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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné tévy konsultavimo sampratos, klasifikacijy, sékme uztikrinan¢iy teoriniy
prielaidy analizé. Pusiau struktiiruoto individualiojo interviu metodu atliktas kokybinis tyrimas, kurio
tikslas - atskleisti logopedy turima tévy konsultavimo patirtj, teikiant logopeding pagalba ikimokyklinio
amziaus vaikams ypatumus.

Empirinéje dalyje analizuojama logopedy patirtis: atskleidziamas konsultavimo turinys ir
reikSme, taikomi metodai ir konsultavimo formos, konsultavimo sékme lemiantys veiksniai ir
nesékmés priezastys, atskleidziama logopedy nuomoné apie tévy konsultavimo kompetencija. Tyrime
dalyvavo Svietimo pagalbos jstaigose (N=10) ir sveikatos priezitiros tarnybose (N=4) dirbantys
logopedai (N=14).

Tyrime atskleista, kad, logopedai konsultuodami tévus, daugiausia démesio skiria: vaiko ir tévy
pazinimui, informacijos apie vaikg surinkimui, tévy informavimui apie vaiko ugdymo(si) procesa,
ugdymo(si) proceso tgstinumo uztikrinimui. Logopedai sékmingo konsultavimo trukdzius sieja su tévy
pasyvumu: tévy nesidoméjimu ugdymo(si) procesu, Kitokiais tévy lukesciais vaiko atzvilgiu, retu tévy
dalyvavimu konsultavimo procese, nejsitraukimu |} ugdymo(si) proceso testinumg namuose.
Veiksmingiausiais tévy konsultavimo metodais laikomi individualiis pokalbiai ir vaiko veiklos
stebéjimas. Mazai veiksmingais laikomi — pokalbiai telefonu, susirasinéjimas laiSkeliais, informacija
lankstinukuose, susirinkimai. Logopedy turima konsultavimo kompetencija sudaro specialiosios
(dalykinés) zinios ir gebéjimai, t. y. zinios apie kalbos raidos ypatumus, sutrikimus, jy jveikima,
gebéjimai atlikti kalbos tyrima, nustatyti kalbos, kalbéjimo ir komunikacijos sutrikimus, teikti
rekomendacijas; bendrieji gebéjimai ir Zinios, i$skiriant isklausymo, informavimo, kontakto palaikymo
geb¢jimus; labiausiai specialistai pasizymi tolerantiSkumo ir komunikabilumo savybémis. Turimg
konsultavimo kompetencija logopedai papildyty specialiosiomis (dalykinémis), psichologinémis
ziniomis. Atskleistos s€kmes istorijos, susijusios su tévy pastangomis ir aktyviu jsitraukimu j kalbos
ugdymo(si) process; teigiamais vaiko kalbos ugdymo(si) rezultatais, grindziamais tévy jvertinimu; tévy
jausmy iSklausymu; tévy ir specialisty mokymusi vieniems i§ kity. Nesékmés istorijos, susijusios su
tévy nepasitike¢jimu logopedo kompetencija; vaiko sutrikimo nepripazinimu; per dideliais tévy
lukesciais vaiko ugdymo(si) pasiekimy atZvilgiu.

Esminiai Zodziai: logopediné pagalba, tévy konsultavimas, konsultavimo kompetencija



Ivadas

Socialinis aktualumas. Siekiant uztikrinti kalbinio ugdymo visapusiskumg svarblis tampa
logopedo ir tévy tarpusavio rySiai. Pasak GarSvienés (1995, cit. Kulnickiené, 2010), ugdant vaikus,
turincius kalbéjimo bei komunikacijos sutrikimy, ikimokykliniu ugdymo periodu formuojasi vaiko
asmenybé, jgyjamos pirmos zinios, intensyviai lavéja kalbiniai jgiidziai, todél itin svarbus glaudus
logopedo ir Seimos bendravimas, idant biity uztikrinamas sékmingas vaiky ugdymas. Makauskiené
(2008) nurodo, jog kalbos, kalb¢jimo ir komunikacijos sutrikimai neigiamai veikia vaiko raida,
apsunkina bendravima, daznai tampa mokymo(si) sunkumy priezastis. Lietuvoje logopediné pagalba
teikiama Svietimo ir sveikatos priezifiros institucijose. Specialyji ugdyma reglamentuojanéiuose
jstatymuose nagrinéjamos logopedy teisés, pareigos, pagalbos teikimo aspektai. Logopedinés pagalbos
teikimo tvarka ikimokyklinése jstaigose reglamentuoja 2011 m. jsigaléjes jsakymas ,,Specialiosios
pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraso patvirtinimas**, »Pedagoginiy psichologiniy tarnyby
darbo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimas*? numato tarnyby specialistams teikti informacine,
ekspertine, konsultacing pagalba tévams (globéjams, riipintojams). Sveikatos prieziliros sistemoje
numatoma logopediniy paslaugy sutrikusios kalbos asmenims teikimo tvarka. LR sveikatos apsaugos
ministro jsakymas (2005, Nr. V-162)3 apibrézia sveikatos prieziiiros jstaigose dirbanciy logopedy
pareigas, kompetencijg ir atsakomybe. Specialisty konsultacing pagalbg numato LR sveikatos apsaugos
ministro jsakymas ,,D¢l vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos antrinio ir tretinio lygio
paslaugy organizavimo principy, apra§ymo ir teikimo reikalavimy“’. Lietuvos Respublikos §vietimo
jstatymo pakeitimo jstatymas (2011)° apibrézia specialiojo ugdymo sistemos sandara, ugdymo
organizavimg, specialiyjy poreikiy asmeny ir jy tévy (globéjy), pedagogy teises ir pareigas, kurios
pedagogus jpareigoja bendradarbiauti su tévais, konsultuoti juos specialiojo ugdymo klausimais, taciau
1Sryskéja prieStaravimas tarp jstatymy ir ugdymo realybés.

Seimos ir specialisty susitikimas daZniausiai prasideda nuo konsultacijos, kuri gali peraugti j

bendravima, kooperacija, Seimos jtraukimg, bendradarbiavimg komandoje ir partneryste (AliSauskieneé,

Lir $vietimo ir mokslo ministro jsakymas. Dél specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo.
2011 m. liepos 8 d. Nr. V-1228. Vilnius

LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymas. Dél pedagoginiy psichologiniy tarnyby darbo organizavimo tvarkos apraso
gatvirtinimo. 2011 m. liepos 22 d. Nr. VV-1396. Vilnius

LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas. Dél Lietuvos medicinos normos MN 136:2005 ,, Logopedas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé “ patvirtinimo. 2005 m. kovo 8 d. Nr. V-162. Vilnius
* LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas. Dél vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos antrinio ir tretinio lygio
gaslaugu organizavimo principy, aprasymo ir teikimo reikalavimy. 2000 m. gruodzio 4 d. Nr. 728. Vilnius

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas. 2011 m. kovo 17 d. Nr. XI-1281. Vilnius



2005). Lietuvos ir uzsienio autoriai — Biittner, Quindel ir kt. (2005), Gevorgianiené (2003), Fullan
(1998), Johnson (2001), Jorutyté, Budreikaité (2005), Juodaityté, Gaucaité ir kt. (2009), Schrey-Dern ir
kt. (2006), Tereseviciené, Gedviliené (2000), Wendlandt ir kt. (2011) — konsultavimg akcentuoja kaip
vieng i§ specialiosios pagalbos teikéjy veiklg. Sékmingas Seimos konsultavimo salygas aptaria
Dapkiené¢ (1997). Pasak Galkienés, Dudzinskienés (2004), konsultavimui btidinga bendravimo,
informacijos perdavimo, rysio palaikymo veikla, todél ji lemia specialiosios pedagoginés pagalbos
lankstumg ir sgveikos rySius tarp specialiosios pagalbos teikéjy, ugdytiniy ir jy Seimy. Hallahan ir
Kauffman (2003) pazymi, kad specialistai privalo teikti ne tik labai kokybiska, bet ir labai individualy,
ilgalaikj, neatidélioting bei kryptingg mokyma ugdytiniams ir konsultavimg tévams.

Mokslinis aktualumas. Tyrimo mokslinj aktualumg nurodo prieSpriesa tarp socialiniy teorijy.
Ruskus (2002) pabrézia, jog Lietuvos nejgaliyjy ugdymo ir socialinés integracijos srityje pastebimos
dviejy prieSingy paradigmy apraiSkos: klinikiné-korekciné paradigma akcentuoja specialisto tiesiogine
pagalba vaikui ir tévy konsultavimg - ,,specialistai, kaip ekspertai* bei socialiné-interakcing, orientuota
i lygiavercius tévy tarpusavio santykius, tévy jgalinima, specialisty ir tévy mokyma(si) vieniems i$ kity.
Kai kuriuos specialisty konsultacinés pagalbos aspektus bendrojo lavinimo mokyklose, ankstyvosios
Milteniene (2003), AliSauskiené, Selvenyteé (2004), Ambrukaitis, Borisevi¢ien¢ (2007), Milteniené,
Ruskus, Alisauskas (2003), USeckiené (2002). Atlikti tyrimai atskleid¢, jog tévams vis dar triiksta
informacijos apie vaiko sutrikimg ir ugdymg, skundZiamasi, jog specialistai skiria nepakankamai
démesio, triiksta paramos kritiSkais atvejais, per mazai patarimy, kaip jveikti vaiky problemas. Tévai
nepakankamai i§samiai informuojami apie galimybes gauti specialisty konsultacija ir pagalba
(Milteniené, Ruskus, AliSauskas, 2003). Nustatyta, jog Lietuvos ankstyvosios reabilitacijos tarnybas
lankantys tévai prastai vertina santykius su specialistais. Tévy netenkina tai, kad jie neturi reikiamos
informacijos apie savo ir specialisty funkcijas (AliSauskienés, Selvenytes, 2004), daznai specialistai
nelinke iSklausyti Seimoms aktualiy problemy, tévai eidami ] susitikimus i§ anksto priima pasyvaus
stebétojo ir klausytojo vaidmen; (AliSauskiené, Milteniené, 2003). Ambrukaitis, Borisevi¢ien¢ (2007)
nurodo, nors tévai 1§ esmés teigiamai vertina specialisty teikiamas konsultacijas, tacCiau toks
bendradarbiavimas neteikia jiems tiek reikiamos informacijos, kiek reikéty.
informacinio pobiidzio poreikiai. Pasak AliSauskienés, Selvenytés (2004), specialistai nuo pirmyjy
susitikimy su Seima turéty skirti didesnj démesj tévy informavimui ir pasitenkinimui informacija apie

vaiko galimybes ir sutrikimg. Pastebimi prieStaringi konsultavimo veiksmingumo tyrimy rezultatai.
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Juodaityté, Gaucaité ir kt. (2009) akcentuoja, jog vis délto patys tévai nerodo iniciatyvos norédami
gauti reikiamos informacijos apie vaiky ugdyma(si). Ivairiy autoriy tyrimy duomenys jrodo vyraujant
korekciniam poziiiriui tiek tévy, tiek specialisty tarpe, kuris trukdo pasiekti tévy aktyvumo
konsultavimo procese.

Susipazinus su esama padétimi, ryskéja, kad visgi yra nepakankamai tyrimy apie jvairiose
Svietimo pagalbos ir sveikatos priezitros tarnybose dirbanciy logopedy teikiama konsultavimg tévams
ikimokyklinio amziaus vaiky kalbos ugdymo klausimais. Tenka pazyméti, kad konsultavimo tyrimy
rezultatai prieStaringi ir aktualts tiek teoriniu, tiek metodiniu poziiiriu.

Analizuojant tévy ir logopedy konsultavimo galimybes, iSkyla probleminiai klausimai: Koks yra
logopedo konsultacijy turinys ir formos? Kokios yra teorinés tévy sékmingo konsultavimo prielaidos ir
kaip tévy konsultavimo reiksme interpretuoja logopedai? Kokia logopedo konsultavimo kompetencijos
struktiira? Kokiq tévy konsultavimo patirtj logopedai laiko (ne)veiksminga?

Tyrimo objektas: logopedy turima tévy konsultavimo patirtis, teikiant logopeding pagalba
ikimokyklinio amziaus vaikams.

Tyrimo tikslas: atskleisti logopedy turimg tévy konsultavimo patirtj, teikiant logopeding pagalba
ikimokyklinio amziaus vaikams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis moksliniy Saltiniy analize, iSanalizuoti teoring konsultavimo sampratg ir klasifikacijas bei
atskleisti teorines sékmingo konsultavimo prielaidas.

2. Taikant interviu metoda, atskleisti logopedy turima tévy konsultavimo patirtj (konsultavimo turinj,
formas, s¢kme uztikrinancias salygas, sekmingo konsultavimo trukdZzius, konsultavimo kompetencija).
3. Logopedy, dirbanciy skirtingose sveikatos ir Svietimo sektoriui priklausanciose jstaigose, tévy
konsultavimo patirtj iliustruoti pateiktomis sékmés ir nesékmés istorijomis.

Tyrimo metodai. Duomenys renkami taikant pusiau struktiiruoto individualiojo interviu metoda.
Duomenys analizuojami taikant kokybinés turinio analizés metoda. Atlikta mokslinés literatiiros
analize.

Tyrimo dalyviai. Kokybinis tyrimas buvo vykdomas 2014 m. vasario mén. Organizuojant
apklausa buvo siekiama apklausti Svietimo pagalbos ir sveikatos priezZiiiros tarnybose dirbancius
logopedus. Tyrimo dalyviai atrinkti tikslinés imties sudarymo biidu, laikantis numatyty kriterijy: darbas
su ikimokyklinio amziaus kalb&jimo ir kalbos sutrikimy turin¢iais vaikais, tévy konsultavimo patirtis.

IS viso dalyvavo 14 logopedy.



Magistro darbo struktiira. Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2 skyriai,
iSvados, naudotos literatliros sarasas [105 $altiniai], santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis
iliustruoja 7 lentelés. Prieduose pateikiamas tyrimo instrumentas (interviu klausimai). Darbo apimtis —

66 puslapiai.



1 skyrius. TEORINE TEVU KONSULTAVIMO, TENKINANT VAIKU SPECIALIUOSIUS
UGDYMO(SI) POREIKIUS, APIBREZTIS

1. 1. Konsultavimo samprata ir klasifikacijos

Konsultavimo samprata ir reik§mé. Pasak AliSauskienés (2005), Seimos ir specialisty
susitikimas dazniausiai prasideda nuo konsultacijos, kuri gali peraugti j bendravima, kooperavimasi,
Seimos jtraukimg, bendradarbiavimg komandoje ir partneryst¢. Tarptautiniy zodziy zodyne (2003)
konsultacija (lot. consultatio) — tai specialisty pasitarimas kuriuo nors klausimu; rapinimasis,
svarstymas, diskutavimas, informavimas. Tarptautiniy zodziy Zodyne (2003) konsultantuojantysis (lot.
consultants) apibiidinamas kaip kurios nors srities specialistas, teikiantis patarimus, iSvadas savo
specialybés klausimais. Konsultacija — tai elementy jungimas j bendrg veiklg, sinchronizavimas,
derinimas, reguliavimas (AliSauskiené, Milteniené, 2004; Alisauskiené, 2005, cit. Webster's, 1976,
Webster's, 1981). Pasak Kocitino (1995) — tai nuosekliy jvykiy, vedanciy Seimos iskelty tiksly ir
trokStamo rezultato link, kelias. Jovaisa (1999) konsultavima supranta kaip specialig veikla, skirtg
padéti Zmonéms rasti tinkamus atsakymus j kylan¢ius gyvenimo klausimus, tai pasikeitimas
informacija, idéjomis, jausmais tarp dviejy Zmoniy — konsultuojanciojo ir konsultuojamojo. Pasak
Bakanauskienés ir kt. (2008), Galkienés, Dudzinskienés (2004) — tai rySio palaikymo veikla.

Mokinio specialiyjy ugdymo(si) poreikiy tenkinimo sistema Salyje jstatymais jgalina tévus
dalyvauti, jvertinant vaiko specialiuosius ugdymo(si) poreikius, o pedagogus jpareigoja konsultuoti
tévus vaiko specialiojo ugdymo klausimais, informuoti apie vaiko ugdymo(si) pazanga, sunkumus ir
problemas (AliSauskas, Kaffemanien¢, Melien¢, Milteniené, 2011), logopedas turi gebéti teikti
konsultacijas tévams (globéjams, rﬁpintojams)ﬁ, tai viena 1§ specialisto funkcijy, numatyty
bendruosiuose pareiginiuose nuostatuose’. Pedagoginés psichologinés tarnybos misija ir funkcijos
neapsiriboja vaiko vertinimu, jos vykdo ir kitas funkcijas, tokias kaip metodiné pagalba, konsultavimas,
prevencija, tyrimas ir kt. Tyrimas (Sapelyté, Ruskus, Alisauskas, 2006) atskleide, jog vaiky ir tevy
poreikiy ir kompetencijy analizé bei jy konsultavimas nors i§ dalies ir vyksta, taciau neatsispindi
vertinimo formose. Tarp ankstyvosios reabilitacijos tarnybose dirbanciy specialisty taikomy metodiky
iSskiriamas individualus tévy konsultavimas (Lesinskiené, Kajokien¢, Piiras, 2002). Autoriy atlikto

tyrimo rezultatai rodo, jog ART dirbantys specialistai iSklauso tévy pageidavimus, aiskina vaiko raidos

® IR sveikatos apsaugos ministro jsakymas. Dél Lietuvos medicinos normos MN 136:2005 ,, Logopedas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé “ patvirtinimo. 2005 m. kovo 8 d. Nr. V-162. Vilnius

" LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas. Dél logopedy, dirbanciy mokyklose, bendryjy pareiginiy nuostaty. 2006 m.
kovo 31 d. Nr. ISAK-614. Vilnius.



ypatybes, informuoja tévus apie vaiko bukle ir savo pastebéjimus, pataria, supazindina su terapijos
tikslais, konsultavimo metu paaiskina, kad sprendimy biidy ieskos kartu su tévais.

Specialistai ne tik iSklauso, konsultuoja, bet ir skatina tevy pasitikéjima, stiprina viltj, padeda
realiai pamatyti situacijg (Gevorgianiené, 2003). Su vaiko ugdymu(si) susijusiuose klausimuose tévai
yra valdytojai, sprendimy priéméjai, specialistas Seimai yra svarbus informacijos Saltinis, todél vien
informavimas apie vaiko veiklg ir raida yra didelé parama artimiesiems (Daniels, Stafford, 2000;
Leisiené, 2007, cit. Wilson, 2003). KorSunové (2008) nurodo, jog ypac¢ pirmuosiuose susitikimuose, kai
Jvertinama problema, specialistas turéty susitikti su tévais ir vaiku. Logopedas gali padéti tévams
pasijusti kompetetingiems ugdyti savo vaikg. Gebédami padéti savo vaikui tévai gali jausti atsakomybe
ir pasitenkinimg.

Konsultavimas — tai bendradarbiavimo prielaida, kuri pabrézia tévy ir su vaiku dirbanciy
specialisty abipusio keitimosi informacija svarbg (Aleknaviciate, 2005; Dapkiené, 1997; Fullan, 1998;
Johnson, 2001; Lesinskiené, 2005; Wanyera, 2004). Tévy jtraukimas — tai pozitris j tévus kaip
partnerius, individualiy Seimos reikmiy suvokimas, bendravimas su Seima, dalijimasis informacija
(Alisauskas ir kt., 2011, cit. Epstein, 2001). Pasak Makauskienés (2003), konsultavimas skirtas padéti
Seimoms i8siaiskinti ir suprasti, kas vyksta jy gyvenimo erdve¢je, iSmokti prasmingai siekti savo tikslo,
pagrjstai spresti emocinio ir tarpasmeninio pobtidzio problemas. Konsultavimas naudingas tuo, kad
tévai labiau patiki kompetetingo specialisto patarimais (Dapkiené, 1997). Sudétingas situacijas
nejmanoma iS$spresti  vienam  specialistui, jos sprendZiamos konsultuojantis, bendraujant,
bendradarbiaujant, dirbant komandoje. Nepriklausomai nuo to, ar Seimos yra linkusios lengvai priimti
parama ir pagalba, linkusios kooperuotis su specialistais, ar yra prieSiSkos, nelinkusios bendrauti,
specialistai privalo siekti jtraukti Seimas | vaiko veiklos planavimo bei vykdymo procesus
(Alisauskiené, 2005). Konsultavimas grindziamas abipuse pagarba ir pripazinimu, dalijimusi
1Sgyvenimais ir id¢jomis, tolerancija, pasitikéjimu, pasidalijimu informacija ir jgiidZiais, dalyvavimu
priimant sprendimus, Seimos individualumo ir kiekvieno vaiko iSskirtinumo pripazinimu
(Lekerauskiené, 2005), konsultuojamasis ir konsultuojantysis yra atviri ir aktyviis subjektali,
samoningai bendradarbiaujantys, siekdami iSsiaiSkinti jiems ripimus klausimus (Bakanauskiené ir kt.,
2008), neretai pedagogy ir tévy sgveikos kiirimas ir palaikymas primena abipusj vienas Kito ugdymo(si)
procesa (Gevorgianien¢, 2003).

Pasak Makauskienés (2003, cit. Gregory, 1999), konsultavimas apima emocinius, kognityvinius
ir elgesio veiksnius, kurie svarbiis ir kalbos sutrikimy jveikimui. Bakanauskiené ir kt. (2008) nurodo,

jog konsultavimo procese ypatingai akcentuojamas patarimas — pasakymas, kg Seima,



konsultuojan¢iojo nuomone, turéty daryti; nuraminimas — konsultuojamo asmens padrgsinimas,
susidiirimas su problema; komunikacija — besikonsultuojancio apriipinimas informacija, jo supratimas;
Mgstymo isryskinimas — padrasinimas racionaliai galvoti.

Alisauskiené (2005; 2009) nurodo, jog Seimos jtraukimo praktika vis dar labai daznai grindziama
tradiciSkai jsivyravusiu medicininiu Zmogaus problemy sprendimo modeliu, kai specialistas laikomas
vieninteliu ekspertu ir Seimos jtraukimas yra formalus. Tai i§ dalies lemia nepalankia konsultavimo
situacijg. Laikantis medicininio poziiirio, pagrindinis démesys skiriamas vaiko sutrikimo pazinimui,
diagnozavimui bei negalés prevencijai, korekcijai, ,,Salinimui®. Laikantis $ios paradigmos dominuoja
specialistai, tévai $iuo atveju yra pasyvis, priima specialisty sprendimus. Socialinés paradigmos
nuostatomis, seima laikoma pirmine ir svarbiausia sistema, kuriai zmogus priklauso. Atsizvelgiama ne
tik i vaiko, bet ir j Seimos ypatumus, vaikas vertinamas kaip Seimos sistemos dalis, orientuojamasi j
pagalbag vaikui ir Seimai, tévy ir vaiko santykiy formavima, pasikeitimg informacija, tévy dalyvavima
komandos veikloje. Atsizvelgiama j Seimos emocinj klimata, tévy nuostatas j vaikg ir jo ugdyma(si),
kuo platesnj vaiko socialinj konteksta.

Konsultavimo klasifikacijos. Gevorgianiené (2003) nurodo, jog ugdant negalg turin¢ius vaikus,
ypac jaunesniojo amziaus, kasdienis rySys su tévais yra pageidautinas, o kai kuriais atvejais net biitinas.
Toks rySys: 1) teikia tévams informacija apie ugdymo(si) vyksma, 2) jgalina juos kartu su kitais vaika
ugdanciais specialistais dalyvauti ugdymo(si) procese, 3) leidzia rodyti iniciatyva, teikti sitlymus,
klausti, 4) skatina kasdieninj tévy ir vaiky bendravima.

AliSauskas ir kt. (2011) isskiria tévy konsultavimo formas: individualios, grupinés, bendrosios.
Specialistams bendraujant su tévais vyrauja individualios ir daZnai vienakryptés informacijos
perdavimo formos (KorSunové, 2008; Milteniené, 2005). Sékmingiausias ir daugiausia naudos
duodantis bendravimo biidas bei informacijos gavimas — individualiis specialisty pokalbiai su tévais
(Aleknaviciate, 2005; Karkleliené, Valiené, 2005; KorSunove, 2008; Lekerauskiené, 2005; Milteniené,
2005), kai nagrinéjama esama situacija ir numatomi darbo su vaiku prioritetai jstaigoje ir namuose,
2000). Individualios konsultacijos gali buti epizodinés ir reguliarios (Glebuvienés, Grabauskienés,
Kontautienés, 1990).

Kai kuriais atvejais veiksmingas tévy konsultavimas grupése, kurios tévams leidzia pasijusti tarp
bendraminciy, skatina atviriau dalytis savo riipesCiais (Gevorgianiené, 2003). Grupiniy konsultacijy

metu kosnultuojama vienu kuriuo nors klausimu 1§ karto keletas tévy ir Seimy, kurioms iskyla tokios
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pat problemos. Visgi individuali konsultacija yra intymesné — galima nuodugniau iSnagrinéti ripima
vaiko ugdymo(si) problema (Glebuviené, Grabauskiené, Kontautiené, 1990).

Zaclona (2011) pazymi, jog dazniausiai pasitaikancios problemos — tai tradicinés konsultacijy
sri¢iy yra sumanus, kiirybiskas, nuoSirdus ir dalykiSkas specialisty bendravimas su ugdytiniy Seimomis,
panaudojant kuo jvairesnes bendravimo formas. Taikomos tokios keitimosi informacija formos, kaip
pokalbiai telefonu, anketinés apklausos, vaiky veiklos steb¢jimas, susirasin¢jimas laiskeliais,
lankymasis namuose (Balkauskaité, Kulbokiené, 2000; Caughlin ir kt., 1997; Daniels, Stafford, 2000;
Szanton, 2001). Kasdieninis susirasinéjimas padeda siekti bendry tiksly, derinti vaiko ugdymo(si)
Seimoje ir ikimokyklinéje jstaigoje metodus (Gevorgianiené, 2003), keitimasis informacija trumpu,
informatyviu laiSkeliu arba zinute reiSkia ne tik tam tikry duomeny perdavima, jis sustiprina tévy ir
specialisty, kaip bendrai dirbanc¢ios komandos, pojutj (Szanton, 2001). Ambrukaicio ir Borisevicienés
(2007) teigimu, tévai su specialistu bendrauja daugiau rastu, nei zodziu ir visa bendravimo iniciatyva
priklauso logopedui. Szanton (2001), Hansen ir kt. (1997), nurodo, jog né vienas bendravimo biidas
netinka visoms be iSimties Seimoms, reikalinga bendravimo priemoniy jvairové jvairiapuséms tévy
reikméms tenkinti.

Bakanauskiené ir kt. (2008, cit. Kveseliené ir kt., 2000) pazymi, jog konsultavimo(si) procese,
priklausomai nuo konsultuojamojo poreikiy bei tiksly pasirenkamos skirtingos strategijos. I$skiriami du
pagrindiniai konsultavimo tipai: tradicinis (tinkantis norint suteikti informacijg, aktyvesnis c¢ia
konsultuojantysis, kuris rodo savo patyrimus bei supratimus ir stengiasi perduoti zinias) ir j
konsultuojamgjj orientuotas. Pastarasis gali biiti skaidomas dar smulkiau, i$skiriant tokius
konsultavimo(si) metodus, kaip mentoringas (orientuotas j procesa, ¢ia aktyvus besikonsultuojantis, kai
diskutuojant bei dalinantis patyrimu, galima sgmoninga socializacija), gestaltas (visas démesys
sutelkiamas j asmenj, jo emocijas, jausmus) bei kritinis konsultavimas (orientuotas j analitinj,
refleksyvy konsultavimg).

Bakanauskiené ir kt. (2008, cit. Davis, Newstrom, 1985) isskiria $iuos konsultavimo metodus:
direktyvus konsultavimas (konsultuojamojo problema isklausoma, tariamasi su juo, tada pasakoma, k3
buty galima daryti); nedirektyvus arba j besikonsultuojantj nukreiptas konsultavimo metodas
(démesingas iSklausymas, jausmy aptarimas bei nelabai apibrézty, placiy sprendimy sitilymas) ir

dalyvavimo arba kooperatyvusis konsultavimas (abipusis konsultuojanciojo ir konsultuojamojo
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bendravimas, sudarantis sglygas keistis idéjomis, pagalba sprenziant problemas, atliekamos
nuraminimo, komunikacijos, emocinio atpalaidavimo funkcijos).

Pasak autoriy, strategijos pasirinkimas daznai priklauso nuo konsultuojamo asmens ir
konsultuojanciojo patirties. Pastarajam labai svarbu kuo daugiau suzinoti apie konsultuojamojo patirtj,
kuria remiantis reikéty pradéti konsultavimo procesa.

Bakanauskiené ir kt. (2008, cit. Inglar ir kt., 2003) pristato tris konsultavimo modelius:
vertinamgjj (kalbamasi apie tai, kas atlieckant prakting veikla pavyko, o kas ne), kolegialyjj (pokalbio
klausimus numato pats konsultuojamasis, délto jauciasi saugiau) ir vadovavimo (stengiamasi sumazinti
neigiamy emocijy poveikj ir sukurti kuo saugesn¢ aplinka).

Paminétinas ir Laborde ir Seligman (1983) socialinés grupés modelis (Alisauskiené, 2009; 2005;
Seligman, Darling, 2007), kuris grjstas trijy tipy pagalba. Jo esm¢ sudaro edukacinis (orientuotas j
informacija Seimoms apie vaiko problema, jos etiologija, tarnybas, teikiancias pagalba, specialig jranga,
kurios reikia jy vaikui), individualus (padedantis tévams patirti, kad jie patys gali kontroliuoti savo ir
savo vaiko gyvenima) ir palengvinantis konsultavimas (padedantis Seimai priimti ar keisti jausmy
pobiidj, suprasti savo nerima, pyktj ir formuoti pozityvesnius jausmus).

Konsultavimas grindziamas bendradarbiavimo prielaida, pabréziant tévy ir specialisty abipusio
keitimosi informacija svarba, ypatingai akcentuojant tévy pasitikéjimo skatinima, vilties stiprinimg juos
iSklausant. Konsultavimo(si) procese tévai turi buti laikomi valdytojais, sprendimy priéméjais, vien
informavimas apie vaiko veiklg ir raidg yra didelé parama artimiesiems. Konsultavimo(si) procese
bitina panaudoti kuo jvairesnes bendravimo formas, priklausomai nuo konsultuojamojo poreikiy bei

tiksly pasirinkti skirtingas strategijas.

1.2. Sékmingo tévy konsultavimo prielaidos

[vairtis autoriai pateikia Seimos konsultavimo sékme lemiancius veiksnius, kurie siejami su:
konsultavimo proceso etapiskumo laikymysi, suprantamu ir aiskiu konsultavimo turiniu, pozityviomis
specialisty sqveikomis su tévais, sSpecialisto konsultavimo kompetencija ir patirtimi, zévy pasirengimu

specialisto konsultacijoms.

1.2.1. Konsultavimo etapiskumo laikymasis

Istyrus vaiky kalbos ir kalbéjimo sutrikimus tévai kvieciami susitikti su specialistu (Norvilyteé,

2011, cit., Crenanosa, 1994; Gaigaliené, Kondrotiené, Zukiené, 2000). Pirminis konsultavimo etapas
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yra pradinis pokalbis. Jo metu specialistas issiaiSkina kreipimosi priezastj, aptaria, koks artimiausias
darbo tikslas ir numato preliminarig tolesniy veiksmy programg. Pradinio pokalbio metu paprastai
renkami ir anamnezés duomenys (zinios apie ankstesnj vaiko vystymasi) (Vengeris, 2008). Pasak
Cooze (2009), pokalbj geriausia pradéti nuo neutraliy temy arba pozityviy pastaby — tokiu biudu
lengviau sukurti abipusj rysj.

Specialistas, konsultuodamas kalbos ir kalbéjimo sutrikimy turintj vaika bei jo Seima, turéty
tévams atskleisti vaiko stiprigsias puses, sutrikimg, ugdymo ir pagalbos galimybes, galimg terapinj
poveikj ir prognozes, vaiko kalbos pokyc¢ius, supazindinti su logopedinio darbo specifika, galimais
sunkumais, issiaiskinti tévy pozicijg jy vaiko atzvilgiu, tévy riipescius, Seimos jvykius, kurie turi jtakos
vaiko ugdymui(si), tévy bendravimo su vaiku biidus (Gaigaliené, Kondrotiené, Zukiené, 2000;
Gevorgianiené, 2003; Gradeckiené, Zaborskis, 2002; Gudzianiené, 2010; Norvilyté, 2011, cit.
CrpebeneBa, 3akpenuna, 2005; Pakéniené, Atraskeviciuteé, 2005; Zukauskiené, Meskiniené, 2005).
Svarbu tévams suteikti reikiamg pagalba, iveikiant psichologing krize, susijusig su vaiko negalia,
stengtis sudaryti vaikui palanky $eimos psichologinj klimata (Gaigaliené, Kondrotiené, Zukiené, 2000).

Svarbiausi pirmojo konsultavimo susitikimo tikslai yra $ie (Kocitnas, 1995, cit. Eisenberg,
Delaney, 1977):

1. Skatinti atvirg, nuoSirdy pokalbj apie problemas, kurias tévams norisi aptarti, ir apie veiksnius bei
priezastis, sukélusias Sias problemas.

2. Giliau suprasti tévus, jausti jiems didesn¢ pagarbg ir abipusj pasitikéjima.

3. Itikinti tévus, kad per kiekvieng susitikimg galima gauti konkrecios naudos.

4. Tteigti tévams, kad jie patys turi buti aktyviis savo vaiko problemy sprendimo dalyviais.

Nerimas ir jtampa kliudo tévams kalbéti, todél pirmasis specialisto uzdavinys — mazinti pastebétg
tévy nerimg ir padeéti jiems jaustis saugiai (Kocitinas, 1995). Pradinj nerimg per pirmajj susitikimg gali
sumazinti tévy supazindinimas su pacia konsultavimo procediira. Tinkamai paaiskinus, kas vyks per
susitikimg, pabréZus, kad konsultavimo sékmé visiSkai priklauso nuo specialisto ir tévy
bendradarbiavimo, koreguojami tévy likesciai ir maZinamas nerimas. Atkreipiamas démesys ] tai, kaip
problema pateikia tévai, | galimas jos priezastis, méginimus spresti §ig problema ir su tuo susijusius
sunkumus, ] galimus Salutinius veiksnius, susijusius su §ia problema. Specialistui reikéty kuo maziau
pertraukinéti tévus, skubotai nevertinti ir nedaryti i§vady. Pasak KorSunovés (2008), konsultavimo
metu specialistas i1§sako savo nuomong, kaip galima spresti problema, kokiy veiksmy galéty imtis tévai.

Specialistui verta isiaiskinti, ar tévai nusiteike aktyviai dalyvauti problemos sprendime.
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Akcentuojama tévy likeséiy iSsiaiskinimo svarba, kadangi skirtingi pozitriai ir lukesCiai gali
biiti nesusipratimy ir bendravimo atotriikio priezastis (AliSauskiené, 2003b; Kielaité, 2013; KorSunove,
2008; Pakéniene, Atraskeviciate, 2005; Szanton, 2001; Tigrudien¢, 2005; Zukauskiené, Meskiniené,
2005). Norint prasmingai jtraukti Seimg j veiklg svarbu pastebéti ir akcentuoti Seimos stiprigsias puses,
Seimos nariams suteikti kuo pozityvesnius vaidmenis (AliSauskiené, 2005, cit. Waters, Lawrence,
1993), susipazinti su Seimos interesais, poreikiais, pageidavimais ir siekiais, orientuotis j pedagoging
Seimos kultlirg (Alisauskiené, 2005; Kielaité, 2013; Pakéniené, Atraskeviciaté, 2005; Szanton, 2001),
iSsiaiSkinti tévy nuomong apie informavimo verte, teikiamos informacijos kokybe (Kazlauskiené,
Juodaityté, Gaucaite, 2009).

Atskiras ir labai svarbus konsultavimo etapas — gauty duomeny analizé. Atsizvelgiama ir |
kalbos tyrimo duomenis, ir j vaiko stebéjima, i zinias, gautas pradinio pokalbio metu. Jei §is etapas
praleidziamas, tai konsultavimas baigiasi tuo, kad tévams praneSami nelabai suprantami rezultatai
(Vengeris, 2008).

Pasak Vengerio (2010), baigiamasis pokalbis — svarbiausias konsultavimo etapas. Jo metu
atsakoma | tévy keliamus klausimus, duodami patarimai, pateikiamas aplinkybiy vertinimas.
Baigiamajj pokalbj su Seima geriausia pradéti nuo vaiko tyrimy, steb¢jimy, nusiskundimy analizés ir
anamnez¢s rezultato apiblidinimo. Jeigu Seima nesutinka su konsultuojanciojo susidarytu pozitiriu,
tuomet beprasmiska pereiti prie kito etapo — konkre¢iy rekomendacijy, kaip ugdyti vaika. Jos nebus
priimtos ir juo labiau jy nebus laikomasi. Konsultavimas gali biiti laitkomas sékmingas tik tada, kai
specialistui pavyksta rasti bendrg kalbg su Seima ir paskatinti juos imtis priemoniy, biitiny esamoms
problemoms jveikti.

Paprastai konsultuojantysis savarankiSskai formuluoja bendro pobtdzio rekomendacijas, o jas
sukonkretina svarstydamas drauge su tévais baigiamojo pokalbio metu. Vengerio (2008) teigimu,
specialistas turi gebéti parengti tokias rekomendacijas ir taip pateikti tévams, kad jie priimty ir
sugebéty juy laikytis. Autoriaus teigimu, duodamas patarimus konsultuojantysis turi atsizvelgti j
konkrecias Seimos gyvenimo aplinkybes ir vertybines orientacijas. Bendras rekomendacijy pobiidis
nustatomas pagal daugelj veiksniy. Svarbiausi 1§ jy — tai tévy klausimai, problema ir bendros vaiko
savybés, iSaiSkéjusios atlikus tyrimg.

Vélesniuose kalbos sutrikimo jveikimo etapuose svarbu teikti tévams reikalingg informacijg ir
vadovauti keiciant kalbing aplinkg ir Seimos bendravimo jprocius, nes tévy iSsakyti jausmai ir poziiiris ]

problemg padeda numatyti adekvacius darbo tikslus (Makauskiené, 2003). Kiekvienos konsultacijos
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metu su tévais aptariama, kaip pavyko jgyvendinti suplanuotus veiksmus, pasiekti laukiamy rezultaty
(Szanton, 2001).

Kocitinas (1995) isskiria tarpusavyje susijusias konsultavimo stadijas:

1) Problemos tyrimo stadijoje konsultuojantysis pradeda kontaktuoti su konsultuojamuoju asmeniu ir
plétoja abipusj pasitikéjimg; démesingai klausosi konsultuojamojo, kalban¢io apie savo sunkumus,
rupescius, problemas.

2) Dvimacio problemos apibrézimo metu konsultuojantysis siekia tiksliai apibtdinti problema
fiksuojant emocinius ir kognityvinius aspektus. Problema tikslinama tol, kol ja vienodai supranta
konsultuojamasis ir konsultuojantysis.

3) Alternatyvy identifikacijos metu iskeliamos ir atvirai aptariamos visos galimos problemos sprendimo
alternatyvos.

4) Planavimo stadijoje konsultuojantysis padeda nuspresti, kurios i§ problemos sprendimo alternatyvy
yra tinkamos ir realistiSkos.

5) Veiklos stadijos metu nuosekliai realizuojamas problemos sprendimo planas.

6) [vertinimo ir griztamojo rySio metu Konsultuojamasis asmuo Kkartu su konsultuojanciu jvertina tikslo
pasiekimo lygj atsizvelgiant j vaiko poreikius, apibendrina pasiektus rezultatus.

Specialisto ir tévy susitikimo metu numatoma ugdymo(si) trukmé, uzsiémimy pobiudis ir jy
lankymo intensyvumas (Gaigalien¢, Kondrotiené, Zukiené, 2000). Negalima tenkintis atsitiktiniais
susitikimais su tévais (Glebuviené, Grabauskiené, Kontautiené, 1990). Pasak KorSunovés (2008),
sitilomas konsultacijos trukmés laikas — 20-40 minucéiy (tai priklauso nuo problemos, bet ne ilgiau kaip
valanda). Lange (2012) pabrézia, jog konsultacijos laika reikéty nuosekliai ilginti — nuo trumpy
pokalbiy iki 45 minutes trunkancios konsultacijos. McLeod, McLeod (2011) pataria konsultacijas
vykdyti nuo 8-10 minuciy. Per tokj laikg, pasak autoriy, specialistas spéja aptarti tévus neraminancius
veiksnius. Vieni autoriai pataria konsultacijas vykdyti kas dvi savaites (KorSunové, 2008), kiti 1-2
kartus per ménesj (Norvilyté, 2011, cit., CrenanoBa, 1994), treti siiilo su Seimomis bendrauti kasdien.

Svarbiausia, kad kontakty daznumas priklausyty nuo $eimos reikmiy ir interesy (Szanton, 2001).

1.2.2. Suprantamas ir aiSkus konsultavimo turinys

Dapkienés (2002) nuomone, konsultacijos sékmé priklauso nuo i§ anksto gerai apgalvoto
pokalbio turinio, kito asmens pripazinimo, kalb&jimo su entuziazmu. Bendraujant su seima
pageidautina vengti moksliniy terminy. Pokalbis turi biiti mokslinis turiniu, bet ne forma. Jeigu

konsultuojantysis mano, kad svarbu tévus supazindinti su tam tikromis sgvokomis, tai jy reikSmés
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iSkart turi buti detaliai paaiskintos (Vengeris, 2010), informacija turi buti prieinama ir lengvai
suprantama bei kokybiska (Kazlauskiené, Juodaityté, Gaucaité, 2009; KorSunové, 2008), svarbus
bendros kalbos vartojimas (Chmiel, 2005). Pasak Seligman (2000), daznai tévams nepatogu kalbétis
apie savo vaikg dél to, jog baiminamasi iSgirsti prastas naujienas. Specialistai vartoja jmantrias
sgvokas, specialius terminus. Nurodoma, jog visais atvejais isvadas bitina ,,iSversti | paprastesne,
tévams suprantamg kalbg. Daznai jos skamba labai komplikuotai tuo tarsi parySkindamos tévy
»hekompetencija“ ir socialing vaiko atskirtj. Biitina prisiminti, kad bendraujant su vaiko tévais zodziai,
kaip ir reiskiami jausmai, daro didel} poveikj. Juos reikia ypac gerai apgalvoti zinant, kad viskas, kas
susij¢ su vaiku, tévai priima labai subjektyviai ir giliai (AliSauskiené, Selvenyté, 2004; Gevorgianiené,
2003). Tyrimo duomenimis (Lesinkiené, Kajokiené, Puras, 2002), ankstyvosios reabilitacijos tarnyby
specialistams sunku pirmg kartg pranesti apie vaiko negalig tévams. Jie teigia, kad tévai labali
skausmingai i§gyvena pirmajq Zinig apie vaiko raidos sutrikima, daznai nepriima Sios informacijos ir
atsisako tolesnés pagalbos. Tod¢l daznai tai, kaip pirma kartg kalbamasi su tévais, kaip praneSama apie
vaiko problemg, deda pagrindus tévy ir vaiko, taip pat tévy ir specialisty tarpusavio santykiams
(Alisauskiené, 2005).

Seima gali suteikti labai svarbios informacijos apie vaika, savo patirtj ir galias sprendziant su
vaiko ugdymu(si) susijusias problemas, tad biitina nuolat informuoti tévus apie vaiko pasiekta pazanga,
ne tik nesékmes (Kielaité, 2013; Lekerauskiené, 2005). NuoSirdziai ir atvirai dalijantis informacija,
ilgainiui tarp specialisto ir Seimos atsiranda pasitikéjimas (Szanton, 2001). Specialistui biitina pabrézti,
jog nesvarbu, kokie tyrimo rezultatai, Zinia, kurig jis pranesa tévams, turi buiti pateikta labai apgalvotai:
viena vertus ji negali atimti i§ tévy vilties, kita vertus, neturi skatinti iliuzijy (Gevorgianiené, 2003),
tévams aiskiau ir naudingiau, kai specialistas kalba labai konkreiai. Tévai turi Zinoti apie vaiko
poreikius be pagrazinimy, turéty pamatyti, suprasti problemg, kad galéty ieSkoti jos sprendimo
galimybiy kartu su vaiku ir specialistu (KorSunove, 2008).

Konsultavimo procese pabréziama konfidencialumo svarba — specialistas jsipareigoja neatskleisti
Ziniy, gauty apie vaikg konsultuojant (Alisauskiené, 2003b; Balkauskaité, Kulbokiené, 2000; Kocitinas,
1995; Korsunove, 2008; Zukauskiené, Meskiniené, 2005).

1.2.3. Pozityvios specialisto saveikos su tévais

Korsunové (2008) pabrézia, jog specialisto pozityvumas susitikimo metu yra lyg saugumo
garantas tiek vaikui, tiek jo tévams. Vaikas ir jo tévai daZznai jaudinasi, nerimauja, iSgyvena

prieStaringus jausmus deél pacios problemos ir dél susitikimo bitinybés. Jei pavyksta sukurti
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geranoriSkg atmosfera, galima tikétis didesnio tarpusavio atvirumo. AliSauskiené, Selvenyteé (2004)
pazymi, jog specialistai dazniau sutelkia démesj i vaika, neatsizvelgia | bendra Seimos situacija, taciau,
pasak Zukaités (2008, cit. Zaukien¢, 2003), tarpasmeniniai santykiai turi biti grindziami kitos
nuomoneés priémimu, tarpusavio supratimu, pripazinimu. Kalbos tyrimo metu ar darbo pradzioje sukurti
santykiai svarbiis viso proceso metu (Makauskien¢, 2003). Kurti abipusj pasitikéjimg — reiskia kurti
teraping atmosfera, tinkamg svarbioms problemoms aptarti, todél biitina padéti tévams gerai jaustis
konsultacijos metu, t. y. buti nuosirdziu, draugisku ir natiiraliu (Kocitnas, 1995).

Isskirtos sékmingo konsultavimo prielaidos, leidzian¢ios geriau suprasti besikreipiancius kalbos
sutrikimy turinciy vaiky tévus ir suteikti jiems kvalifikuotg pagalbg (Dhawan, 2005; Makauskiené,
2003, cit. Kocitinas, 1995; Mallon, 1987; Nonn, PdBler-van Rey, 2011; Szanton, 2001):

1) Aktyvus klausymas. Specialistas turi atsikratyti asmeniniy minciy, islikti ramus, kad galéty geriau
suprasti tévus ar vaikg. ISlikdamas ramus, sulétindamas savo kalbos tempa, iSlaikydamas tylos pauzes,
specialistas paskatina tévus iSsakyti savo jausmus ir mintis. Specialistas turi sutelkti démesj i tai, ka
sako tévai, nepateikti naujy klausimy, kol aptariama tema néra visiSkai iSnagrinéta, o riipestingai ir
pagarbiai iSklausyti, ka sako tévai: ziuréti jiems ] akis, padrasinti, linkteléti galva, o nepakankamai
supratus mintj, pakartoti, kas specialisto manymu, buvo pasakyta, skirti pakankamai laiko tévams
iSsikalbéti, buti empatisku, tévai turi jausti specialisto Siltumg, palaikyma, susidoméjima. ISklausant
tévus, nepatartina gincytis, juos nutraukti, nevertinti jy pastangy.

2) Klausimy pateikimas. Jy tikslas suzinoti apie vaika ir skatinti tévus save analizuoti, tyrinéti.
Klausimai skirstomi j uzdarus ir atvirus. Pokalbio pradZioje svarbu pateikti atvirus klausimus, kurie
skatina tévus ar vaikg atsiverti, i$sakyti savo jausmus, suteikia galimybiy papasakoti apie savo vaikus.
Uzdari klausimai vartojami konkreciai informacijai apie vaikg gauti ir paprastai numato atsakyma
vienu ar dviem zodZiais. Nors tiriant kalbg logopedui svarbu uzduoti specifinius klausimus, per pokalbj
turéty vyrauti klausimai, leidziantys tévams pasakoti tai, kas jiems atrodo svarbu ir reik§minga.

3) Padrgsinimas ir nuraminimas. Sie biidai labai svarbiis konsultavimo kontaktui kurti ir palaikyti.
Jei tévai pasakoja, ka pasteb¢jo, iSsako jausmus ar mintis, atsakydami ] atvirus bei specifinius
klausimus, minimalus specialisty padrasinimas atspindi palankig nuostatg ir skatina kalbéti toliau

4)  Turinio atspindéjimas: perfrazavimas ir apibendrinimas parodo, kad tévy aktyviai klausomasi, kad
jie yra suprasti ir padeda jiems geriau susigaudyti savo mintyse. Turinio perfrazavimas geriausiai tinka
pokalbio pradZioje, nes skatina tévus atviriau iSsakyti savo problemas. Specialistas persako tévy

pagrindine mintj savaiS Zodziais, pateikdamas jg trumpiau, aiSkiau ir konkreciau.
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5) Jausmy atspindéjimas. Atspindint jausmus konsultavimo démesys sutelkiamas j tai, kas slypi uz
turinio. Norint atspindéti jausmus, biitina juos atpazinti, todél konsultuojant biitina kreipti démesj ne tik
1 tévy ar vaiko pasisakymo turinj, bet ir | jo emocinj tong, kiino poza, gestus, veido iSraiSka, nes
jausmai gali slypéti ir nutyl¢jimuose, pauzése ir kt.

6) Interpretavimas — vienas i§ sudétingiausiy konsultavimo buidy — padeda atskleisti ,,gilesnj* Seimos
pasakojimo turinj, slypintj uz iSsakyty zodziy. Interpretavimas suteikia prasme¢ tévy nuostatoms,
jausmams, elgesiui, nes padeda nustatyti priezastinius rySius tarp sfery ,nesuprantama daro
suprantamu‘.

Isskiriamos sékmingo konsultavimo strategijos (Bakanauskiené ir kt., 2008, cit. Inglar ir kt.,
2003): aiskiai nurodyti, kg konsultuojamasis turi daryti — taip konsultuojantysis tampa i§ dalies
atsakingas uz vertinimo proceso sé¢kme; paaiskinti konsultuojamajam, ko i$ jo tikimasi; konsultuojant
panaudoti asmens turimus geb¢jimus ar potencialias galimybes. Pasak Kocitino (1995), biitina laikytis
bendryjy taisykliy ir konsultavimo nuostaty, anot kuriy, néra dviejy vienody tévy konsultavimo
situacijy, kiekvienas kontaktas konsultuojant yra unikalus, nepasikartojantis. Bakanauskiené ir kt.
(2008) isskiria tokias konsultavimo metu vykstancias sgveikos taisykles: né vienas konsultavimo
pokalbio metu néra pranaSesnis uz kita; néra teisingy ar klaidingy atsakymy; atsakymai ir sprendimai
yra situaciniai, todél konsultavimo metu galima diskutuoti, ar planuojama veikla yra kaip tik ta, ko Siuo
metu konsultuojamajam reikty; konsultavimas turéty bati testinis;

AliSauskiené (2005, cit. Dettmer ir kt., 1999) teigia, jog specialistai pozityviai jveikia vertybiy
skirtumus, kai: supranta, jog visas démesys turi biiti sutelktas j vaiko ir jo Seimos poreikiy ir interesy
tenkinima, bet ne j jy vertybiy keitima; priima zmogy (ir vaika, ir kitg Seimos narj) tokj, koks jis yra,
nesiekia jo pakeisti; supranta, kad dauguma Seimy daro viska, ka tik gali geriausia, kad padéty savo
vaikui; siekia su tévais bendro tikslo — vaiko pazangos; gerbia Seimos teises, vertybes ir nuomones;
demonstruoja atvirumg ir lankstuma. Jei tévai nepasitikés specialistu, pastarojo darbas bus nesékmingas
ir beprasmis. Konsultavimo procese svarbu atsizvelgti j tam tikrus veiksnius: konsultavimui skiriamg
laika; konsultuojanciojo profesionalumg, sugeb¢jima taikyti vieng ar kita metoda; konsultuojamojo ir
konsultuojanciojo asmeny atvirumg ir aktyvumg; motyvacijg biiti konsultuojamam; konsultuojamojo

tikslus; konsultuojanciojo uzduotis (Bakanauskienés ir kt., 2008).

1.2.4. Specialisto konsultavimo kompetencija ir patirtis

Pasak Kociino (1995), konsultuojancio asmens sékmé priklauso nuo asmenybés ypatybiy,

profesiniy ziniy ir specialiy konsultavimo jgtidziy. Autorius nurodo, jog specialisto ir Seimos kontakto
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palaikymas — tai unikalus dinaminis procesas, kai vienas zmogus padeda kitam panaudoti savo vidinius
resursus pozityviai tobuléti, stengtis prasmingai gyventi. Tai konsultavimo dalyviy jausmai ir nuostatos
vienas kito atzvilgiu ir buidas, kuriuo jie yra iSreiSkiami.

Svarbus kryptingas, planingas, sistemingas konsultuojancio asmens darbas, siekiant pedagoginio
rezultato, lygiateisio bendravimo. ReikSmingos jtakos turi pedagoginis pasaukimas, asmeninés savybes,
kompetetingumas, tinkama specialisto kvalifikacija, pedagoginis meistriSkumas, kultiira, taktas,
kiirybinis entuziazmas, pagarba individualioms zmogaus vertybéms, objektyvumas, geb¢jimas pazinti
Seimg, klausytis, bendrauti su ja, nuoSirdus doméjimasis tévais bei vaiku ir realus noras padéti
(Aleknaviciuté, 2005; Dapkiené, 2002; Glebuviené, Grabauskiené, Kontautiené, 1990; Kocitnas,
1995). Autoriai pabrézia, jog norint sékmingiau suderinti savo ir $eimos tikslus, svarbu issiaiskinti jy
lukescius, konsultuojant visas démesys turi buti skiriamas tévams.

Siekiant jgyti sékmingo konsultavimo jgiidZiy svarbi ne tik praktinio darbo patirtis, bet ir noras
geriau save pazinti bei nuolat tobulinti. S¢kmingas konsultavimas padeda geriau suprasti ir pazinti
kiekvieng Seima, uzmegzti abipuse pagarba ir pasitikéjimu grindziamus santykius, efketyviai keisti
vaiko bendravimg ir kalbéjima (Makauskiené¢, 2003).

Specialisto pareiga kurti saugig konsultavimo aplinka, skatinant tévy atviruma, pasitikéjimg
savimi, kurie neturédami pedagoginés patirties, Ziniy kartais nesugeba iSspresti iSkilusiy problemy,
duoti praktiSkus patarimus (AliSauskiené, 2003a; Graziene, Rimkiené, 1993), jtraukti Seimas ] vaiko
ugdyma(si), sprendimy priémima, taip iSkeliant Seimos stiprigsias puses (AliSauskiené, 2009; 2005),
pozityviai ziuréti | vaika, pabréZti jo teigiamas savybes, gerbti tévy vaidmenj (KorSunove, 2008).
Monkevic¢iené (2001) pazymi, jog Svarbu uzmegzti Siltus, neformalius santykius su Seima, gebéti
suvokti individualias jos reikmes, pasiremti kiekvieno Seimos nario privalumais, gerbti Seimos
gyvenimo biida, kvalifikuotai patarti, kaip esamoje Seimos aplinkoje garantuoti kokybiska ugdyma.
Specialistui svarbu mokéti aktyviai klausytis, klausinéti, diskutuoti, pazvelgti kito asmens akimis,
dalykiskai aiskintis, kolegialiai ieSkoti problemos sprendimo, skatinti tévy dalyvavimg ir atsakomybe,
padéti pajusti sékme ir pasitikéjimg savimi (Kielaité, 2013; Kocitnas, 1995; KorSunove, 2008;
Monkevic¢iené, 2001). Gebéti profesionaliai teikti rekomendacijas bei keisti nuostatas vaikui naudinga
linkme. Alisauskiené (2003b) pabrézia, jog kokybiniu pozitiriu reik§mingas pasikeitimo informacija
turinys, svarbu suteikti tévams visapusisSkg informacija, kartais pabiiti psichologu ir ,,nuodémklausiu®,

patarti jiems, pakoreguoti tolesn¢ veikla, rinkti informacijg apie vaiko aplinkg 1§ tévy.
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Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatyme (2011) kompetencija apibréziama
kaip geb¢jimas atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgidziy, vertybiniy nuostaty
visuma. Kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos raiSka asmens veikloje arba gebéjimas veikti,
salygotas individo ziniy, mokéjimy, jgudziy, pozitriy, vertybiy ir kity asmenybés savybiy (Babic,
Irovic, 2008, cit. Jackson, 1994; Juceviéiené ir kt., 2003; Kontautiené, Melnikova, 2007, cit. Liepaité,
2003). Babic, Irovic (2008) nurodo, jog kompetencija traktuojama kaip individy ar grupés sékmingo
funkcionavimo ir tobuléjimo jvairiomis salygomis ir taikant skirtingus reikalavimus (kokybeés,
kur kompetencijos ypa¢ susijusios su zmogaus asmeninémis savybémis. Kompetencijos sampratoje
i$skiriamos Sios strukttrinés dalys: zinios, gebéjimai ir jguidziai, vertybinés nuostatos bei asmeninés
savybés, reikalingos kokiai nors veiklai atlikti. Kompetencijos konceptas apibréziamas kaip praktinés
veiklos tobulinimas, lemiantis sékmingg darbo rezultata konkreCiame profesiniame kontekste ir
leidZiantis specialistams veikti nenumatytose sudétingose situacijose (AliSauskiené, Kairiené, 2011).

IS logopedo tikimasi daugiau bendradarbiavimo, atsakomybés, profesinio konsultavimo gebéjimy
(Ivoskuviené, Kai¢ikaite, 2013, cit. Kaffemaniené, Sadbaraité, 2005). Tyrimas (Alisauskiené,
Selvenyte, 2004) atskleide, jog tévai pasitiki specialisty kompetencija, jy teikiamos pagalbos kokybe
vertina gerai. Petreikytés (2011, cit. Antonovaité ir kt., 2000) teigimu, gilios profesinés Zinios,
gebéjimai, asmeninés savybés ir kiirybinés veiklos patyrimas — svarbiausios pagrindiniy (socialinés,
pedagoginés, profesinés) kompetencijy sudedamosios dalys.

Pasak Kielaités (2013), specialistai turi gebéti padéti tévams suprasti vaiko situacija.
Konsultuojant svarbus specialisty gebéjimas bendrauti su vaiko tévais, perteikti ir perimti informacija
1§ tévy, jy iSklausymas (gird¢jimas). Klausymasis pirmiausia reiskia griztamajj rySj 1 tévy mintis ir
jausmus, skatinima toliau kalbéti apie savo vaiko sunkumus. Svarbu aiskiai atsakyti j tévy klausimus,
skatinti juos klausti, i§sakyti savo abejones, skatinti tévus paZinti vaiko poreikius ir juos tenkinti, sitilyti
konkreCius budus, kaip tévai gali jsitraukti j §j procesa (Cooze, 2009; Koéitinas, 1995; KorSunove,
2008; Kulnickaité, 2010, cit. Jurasaité, 2004; Monkeviéiené, 2001; Simonaitiené, 2004; Tereseviéiené,
Gedviliené, 2000). Kai pedagogas skatina Seimos narius klausti ir diskutuoti ripimomis temomis,
atsiranda palanki atmosfera bendrai planuoti bei jveikti sunkumus (Skaburskiené, 2005), geriausias
buidas daugiau suzinoti apie vaikg — kalbétis su jo Seima (Daniels, Stafford, 2000). Gevorgianiené
(2003) atskleidzia, jog neretai tévams tiesiog biitina iSsikalbéti: iSklausymas padeda emociskai
atsipalaiduoti, grazina ramybe¢, o pedagogui leidzia geriau pazinti Seimos situacijg, jos poreikius.

Individualiuose pokalbiuose iSaiskéja tévy su baime suvokiami ir ilgai slépti jausmai savo vaikui:
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pyktis, géda dél vaiko, nusivylimas. Visgi specialistai dazniau orientuojasi ] vienakryptj informacijos
perdavimg (informuoja, pataria, Sviecia) kitiems ugdymo(Si) proceso dalyviams (AliSauskas ir kt.,
2011). Pazymima, jog specialistas turi gerai iSmanyti savo nuostatas bei gebéti pripazinti savo
ribotumus (AliSauskiené, 2005).

Ugdant vaikus, turinéius kalbos ir komunikacijos sutrikimy, svarbios pedagoginio personalo
metodinés, komunikacinés bei socialinés kompetencijos, kurios skatina ir sudaro salygas
bendradarbiauti (Kaffemaniené, Zukaité, 2008). Profesiné kompetencija sujungia bendrgsias
kultarines, pedagogines, specialigsias bei bendrgsias kompetencijas (Milteniené, Meliené, Kairiené,
2013, cit. Bankauskiené, 2006; Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas, 2007). Logopedo profesing
kompetencija sudaro Zinios, geb&jimai ir jgiidziai, jgyti baigus specialiosios pedagogikos su logopedo
specializacija programa®. Jgyta profesiné kompetencija nuolat kinta, tobuléja bendraujant su kolegomis,
vaikais, jy Seimos nariais, dalyvaujant jvairiose kvalifikacijos kélimo programose (Ivoskuviené,
Makauskiené, Valanciuté, 2008, cit. Casey ir kt., 1988; Anderson, 1988). Pedagogo patirtis yra
pagrindinis pazinimo Saltinis, kuris sglygoja taikyti turimas zinias bei gerinti ugdymo(si) turinio
kokybe (Adaskevitiené, Stanisauskiené, Zvirdauskas ir kt., 2007).

Bendrakultiiring kompetencija sudaro moke¢jimas ir sugebéjimas kurti informacing ir Ziniy
visuomeng; vertinti namy aplinkos vaidmenj ir Seimos vertybiy skirtumus bendraujant su ugdytiniais ir
ju tévais (globéjais, rupintojais). Bendrosioms kompetencijoms priskiriamos komunikaciné ir
informacijos valdymo, bendravimo su ugdytiniy tévais (globéjais, riipintojais), pripazjstant jy
vaidmenj, teises ir atsakomybe sudarant ugdymo(si) salygas, kompetencijos®.

Tyrimas (AliSauskiené, Kairiené, 2011) atskleidé, jog ART, PPT, vaiky lopseliy-darzeliy
specialisty i$skirtos kompetencijos rodo, jog daugiausia démesio skiriama profesinéms kompetencijoms
bei individualiosioms komandinio darbo kompetencijoms. ISrySskinamos tarpusavio santykiy
(bendravimas, konflikty sprendimas, pasitikéjimas, tolerancija, tarpusavio pagarba, nuoSirdumas,
sgziningumas, empatiSkumas, geranoriSkumas, tolerantiSkumas, paprastumas) kompetencijos.
Reiksminga komunikacijos kompetencija (keitimasis informacija, isklausymas, informacijos
apibendrinimas).

Alisauskiené, Kairien¢ (2011, cit. Zydzitnaité, 2007; Stoof et al.; 2002, Fredden, Nillon, 2003)

nurodo, jog logopedui svarbus gebéjimas atlikti profesinj vaidmenj, sékmingai komunikuoti, spresti

8 IR sveikatos apsaugos ministro jsakymas. Dél Lietuvos medicinos normos MN 136:2005 ,,Logopedas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé “ patvirtinimo. 2005 m. kovo 8 d. Nr. V-162. Vilnius

9 LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas. Dél mokytojo profesijos kompetencijos apraso patvirtinimo. 2007 m. sausio
15d. Nr. ISAK-54. Vilnius.
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konfliktines situacijas, aktyviai dalyvauti diskusijose, koordinuoti veikla, strategiSkai mastyti, kritiSkai
vertinti situacijas, planuoti, priimti sprendimus, kiirybiskai spresti problemas. CPLOL pateiktame
logopedo profesijos aprase (1990; 1997) pateikiami logopedo gebéjimai: logopedas turi mokéti
tinkamai vadovauti pokalbiui, t.y. iSklausyti kitg asmenj, priimti $eimos iSraiskos biidus, suprasti jos
pateikiamg informacijg, pateikti klausimus, kurie padéty geriau suvokti situacijg, pasizyméti gerais
verbalinio ir neverbalinio bendravimo gebéjimais.

Bendravimas apima informacinj — komunikacinj, interakcinj, percepsinj komponentus, kurie
stiprina abipus] bendraujanciyjy rysj, jy priklausomybe, siekiant socialinés vienovés, tenkinant
poreikius, interesus, jgyjant vertingumo, saugumo, pasitik€jimo, socialinés bei dvasinés biities
suvokimo pojucius (Augiené, Bobrova, Butvilas, 2005, cit. Newcombe, 1996; Trenholm, Jensen,
1988). Komunikacijos kompetencijai isskiriami biidingi bruozai: aiskus informacijos pateikimas;
efektyvus klausymas; klausimy pateikimas; atviras dalijimasis idéjomis; visy nariy komunikavimas;
naudojimasis jrodymais grista informacija) (Cegyté, Alisauskiené, 2009).

Pasak Bakanauskienés ir kt. (2008), konsultavimo metu svarbu konsultuojanciojo ir
konsultuojamojo asmeninés savybés, kurios nulemia jy galimg elgseng. Norédami veiksmingai
bendrauti su tévais, specialistai privalo nestokoti $iy savybiy: pareigingumo, besalygiskos pagarbos,
Kuri sietina su specialisto nuoSirdumu, simpatija, rapinimusi, tévy vertinimu nesiekiant kontroliuoti,
valdyti (Daniels, Stafford, 2000; Dapkiené, 1997; Faber, Mazlish, 1999; Graziené, Rimkiené, 1993;
Kocitinas, 1995; Trute, Hiebert-Murphy, 2013), intelektualumo, pedagoginio takto (Jakaviéius, 1998),
atsakingumo (Cooze, 2009), saziningumo (Kod¢itinas, 1995), jautrumo (Sharry, 2004), emocinio
stabilumo ir objektyvumo, pozityvumo — gebéjimo pripazinti kito verte, nepriklausomai, kas jis yra, kg
sako ar daro; konkretumo — specialisto gebéjimo reaguoti tiksliai, aiSkiai, specifiSkai ir nedelsiant;
Siltumo — gebéjimo parodyti susiriipinimg verbaline ir neverbaline raiSka; empatijos — geb¢jimo
bendrauti su kitais, jauciant ir suprantant jy likescius ir poZiiirius (AliSauskieng, 2005; Dapkiene, 1997;
Kocitinas, 1995). Makauskiené (2008) nurodo, jog dauguma tévy jaucia kalte, baime ir nusivylimg dél
savo vaiko kalbos sutrikimo. EmpatiSkai reaguodamas j tévy jausmus, specialistas parodo nuoSirdy
dom¢jimasi iSsakyta problema, o tai paskatina tévus savianalizei, jausmy ir poziiirio keitimui bei
atveria kelius informacijos priémimui. Pasak Skaburskienés (2005), kalbédamas su tévais specialistas
privalo biiti draugiskas — padrasinantis tévus, pripazjstantis teigiama jy indélj; démesingas — noriai
18klausantis kita, rodantis susidoméjima tuo, kas sakoma ir besistengiantis, jog paSnekovas pajusty, kad
Jo klausomasi. Paprastai tévai gana lengvai atleidzia klaidas, nesusipratimus, bet labai gerai jaucia ir

sunkiai toleruoja abejinguma (Gevorgianiené, 2003). ISskiriant specialisto asmenybés ypatybes
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nurodomas kantrumas biinant su Seima, gebéjimas Kelti kity zmoniy pasitikéjima, individualiy zmogaus
vertybiy gerbimas, iSankstiniy nuostaty neturéjimas, skuboty iSvady nedarymas, pasitikéjimas
kiekviena Seima (Dapkiené, 1997; Kocitinas, 1995; KorSunové, 2008; Westwood, 1997; Zaukiené,
2003).

Prie neigiamy konsultuojanciojo emociniy problemy priskiriamas polinkis dominuoti, bti
valdingu, pasyviu ir paklusniu, nemokéjimas toleruoti jvairiy tévy poelgiy (Kocitinas, 1995).

Specialisty turima gebéjimo konsultuoti tévus kompetencija vertinama priestaringai. Padédami
Seimoms, kurios augina nejgalius vaikus, specialistai privalo iSmanyti ne tik vaiko raidos ypatumus, bet
ir Seimos statinius bei dinaminius procesus (AliSauskiené, 2009; 2005), vis délto patys specialistai
pabrézia ziniy ir patyrimo stokg konsultuojant Seimas (Lesinkiené, Kajokiené, Piiras, 2002), specialistai
retai turi specialy pasirengimg dirbti su tévais (AliSauskiené, 2005). Jie pripazjsta, kad daugiau
sunkumy kyla konstruojant sgveikas su tévais, kuriy Svietimas ir konsultavimas bei su §Sia veikla
susijusios kompetencijos nurodomos kaip plétotinos (Milteniené, Meliené, Kairiené, 2013).
Ivoskuvienés, Kascikaités (2013) tyrimas parodé, jog pusé tyrime dalyvavusiy logopedy turi
pakankamus gebéjimus teikti konsultacijas pedagogams ir tévams vaiky kalbos sutrikimy jveikimo
Klausimais. Kitas tyrimas (Ivoskuviené, Makauskiené, Valanciuté, 2008) atskleidé, jog logopedai
geriausiai vertina savo dalykinius gebéjimus: gebéjima atlikti kalbos tyrimg, nustatyti kalbos,
kalbéjimo ir komunikacijos sutrikimus, geb¢jima konsultuoti tévus. AliSauskienés, Cegytés (2008)
atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog specialistai daugiausia turi specialiyjy (susijusiy su profesinés srities
veiklos turiniu), taciau stokojama bendryjy kompetencijy (komunikacijos, informacijos valdymo,

bendradarbiavimo, tiriamosios veiklos, organizacijos tobulinimo, poky¢iy valdymo).

1.2.5. Teévy pasirengimas specialisto konsultacijoms

Seima — pirmoji mogaus ugdymo institucija, kurioje vyksta visaverté biisimosios asmenybés
socializacija (Caughlin ir kt., 1997; Gedvilien¢, Zuzeviéiaté, 2007; Jakavicius, 1998; Szanton, 2001).
Tévy vaidmuo ugdant specialiyjy poreikiy turincius vaikus yra labai svarbus, kartais net lemiamas.
Pirmiausia tévai turi visas teises ir atsakomybes, bet drauge jie yra informacijos $altinis (Alisauskas ir
kt., 2011). Visgi, pasak Alisauskienés (2009; 2005), seimos yra sudétingos ir dinamiSkos, abejonés dél
vaiko problemy neigiamai veikia visos Seimos emocing gerove (Gradeckiené, Zaborskis, 2002), tokiu
metu jiems ypac reikalingas tarpusavio supratimas (Faber, Mazlish, 1999).

Tévams aktualiausi informacinio pobiidzio poreikiai, ta informacija, kuri konkreciai susieta su

juy vaiku ir orientuota j tévy dalyvavima, o patogiausia vieta jg gauti — jstaiga, kurig lanko vaikas
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(Gradeckiené, Zaborskis, 2002; Kazlauskiené, Juodaityté, Gaucaité, 2009). Specialistas turéty siekti
kuo geriau suprasti unikalius konkrecios Seimos nariy jausmus, juos besalygiskai priimti ir aptarti
(Makauskiené, 2008). Pasidalijimas informacija, jgtuidziais ir jausmais leidzia Seimai pasijusti zymiai
patogiau, padeda iSreiksti savo nerimg ir abejones (AliSauskiené, 2005), niekas nepaZzjsta vaiko geriau,
nei jo tévai, todél svarbu sudaryti galimybe dalytis savo patyrimu, baimémis, ripesciais
(Gevorgianiené, 2003), kai nekreipiamas démesys j tévy norus, jie jauciasi atstumti (KorSunove, 2008).
Remdamiesi tévy informacija, specialistai gali padéti tévams tapti gerais ugdytojais ir savo vaiko teisiy
gynéjais (AliSauskiené, 2009).

Ivairiy autoriy atlikti tyrimai rodo, jog nepakankamai iSsamiai arba tévams nesuprantamai
informuojama apie specialiosios pagalbos teikimo procesg ir parama, vaikui keliamus tikslus ir
pagalbos galimybes (Milteniené, Ruskus, AliSauskas, 2003), tévy netenkina tai, kad jie menkai
itraukiami 1 bendrg vaiko raidos ir ugdymo situacijos vertinimg ir sprendimo dé¢l vaiko ugdymo
priémimg, teikiama nepakankama informacija apie vaiko situacijg ir raidos perspektyvas jvairiy
sutrikimy atvejais, neturi reikiamos informacijos apie savo ir specialisty funkcijas, vis délto tévai
pazymi, kad vaiko vertinimas ir aptarimas vyksta tinkamai dél daznesnio vaiko galimybiy nurodymo
(Alisauskiené, Selvenyté, 2004). Atlikus tyrima (Alisauskas ir kt., 2009) paaiskéjo, kad tiek pedagogai,
tiek tévai pageidauty sékmingesnés konsultacinés logopedo pagalbos. AliSauskienés, Miltenienés
(2003) atliktas tyrimas atskleid¢, kad tévai vis dar jauciasi beteisiai ir atitole nuo ugdymo sistemos,
teikianc¢ios pagalbg jy vaikui: daZnai specialistai nelinke iSklausyti Seimoms aktualiy problemy, tévai
eidami | susitikimus i§ anksto priima pasyvaus stebétojo ir klausytojo vaidmenj. Pasak Bakiinaités
(2005), tévams triksta profesionalios informacijos apie jvairias juos dominancias sritis. Tévai
atskleidZia, jog jiems truksta informacijos apie vaiko sutrikimg ir ugdymg, yra nepakankamas
specialisty démesys, triksta paramos kritiSkais laikotarpiais, per maZzai patarimy, kaip jveikti vaiky
problemas, elgesio sutrikimus (AliSauskiené, 2005; 2003a). Pastebéta, kad tévams truksta pedagoginés
kultiiros, kurios vienas i§ komponenty yra zinios, o jy tévai gali gauti i§ konsultuojancio specialisto
(Aleknaviciute, 2005).

Lietuvoje truksta empiriniy tyrimy, padedanciy atskleisti tévy nuomone apie jiems teikiamag
pagalba ir ja pasitenkinima. Visgi tyrimo rezultatai rodo ir tai, kad patys tévai mazai dalyvauja priimant
sprendimus, jie negali i$sakyti kritikos, susijusios su ankstyvaja pagalba. DaZnai nesutampa tévy ir
specialisty nuomonés ir tikslai (Alisauskiené, Selvenyté, 2004). Mazai tévy rodo iniciatyva norédami
gauti reikiamos informacijos apie vaiky ugdymg. Kadangi daugiausia sgveikos su vaiku turi vaika

ugdantis specialistas, tai jo pateikiama informacija tévams ir yra aktualiausia (Kazlauskiené, Juodaityte,
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Gaucaite, 2009). Dalis tévy nenoriai vykdo logopedo patarimus dél pagalbos vaikui, vieni aiSkina
neturj laiko, kiti — nemokéjimu dirbti su savo vaiku, treti mano, kad logopedas yra stebukladarys, kuris
per trumpg laikg jveiks vaiko kalbos sutrikimus. Tik pajute geréjancig vaiko kalbg tévai suvokia, kad
vargta buvo ne veltui (Alisauskas ir kt., 2011). Tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad prasminga biity
aktyviau jtraukti tévus ir aiSkiau reglamentuoti jy jsitraukimg j edukacin¢ aplinka, sudaryti jiems
galimybes (Alisauskas, Kaffemaniené, Meliené, Miltenien¢, 2011).

Daznai tévy ir profesionaly pozicijos, vaiko problemy vertinimas yra skirtingas. Tévai gali
kaltinti specialistus abejingumu, formalumu, kai klausosi iSvady apie savo vaikg. Tuo tarpu
profesionalai ima tévus kaltinti neobjektyvumu (KorSunové, 2008). Tradiciskai tévai ir specialistai lyg
bijo vieni kity. Kartais jy tarpusavio santykiuose galima jzvelgti konkurencijos elementy. AliSauskiené
(2005, cit. Hanson, Bekken, 1991) nurodo, jog kartais tévai siekia skatinti vaiky raida, taciau jiems
nesiseka dél jy paciy nuostaty ar susidariusiy aplinkybiy. Dar netap¢ tévais, dauguma Zmoniy turi
skirtingus jsitikinimus ir nuostatas apie specialistus, kartais negatyvia susitikimo su specialistais patirtj,
kuri atgyja vél juos sutikus. Neretai tévai turi jsitikinimg apie specialisty dominavimg bendraujant.
Specialistai nusako, kas yra geriausia, ir pateikia kiek jmanoma daugiau informacijos. Dazniausiai tévai
gerbia tokius specialistus ir priima jy rekomendacijas be iSlygy. Taciau ilgainiui tokio pobiidZio
,bendravimas‘ skatina nepasitikéjima, gynybiskuma. Svarbu, kad specialistai ir tévai drasiai kalbéty
apie savo darbo principus, metodus, bendravimo ypatumus, pasidalyty veiklos sékme ir nesékme.
Zinodami vieni kity pozitirj j vaiko problemas, naudojamus darbo metodus, problemas, su kuriomis
susiduriama, specialistai ir tévai gali papildyti vienas kito veikla ir sékmingiau priimti teisingus
sprendimus (KorSunove, 2008).

Lietuvos ankstyvosios reabilitacijos tarnybas lankantys tévai su savo vaikais prastai vertina
santykius su specialistais (Alisauskiené¢, Selvenyté, 2004). Tévai pastebi, jog specialistai daznai kreipia
deémesj ] vaiko sutrikima nei j galimybes, patys tévai yra daznai kritikuojami, netiesiogiai kaltinami dél
savo vaiko problemos (Alisauskiené, 2005). Tévai turéty stengtis uzmegzti Siltus, draugiskus,
dalykiskus santykius su specialistu, gerbti jo laika ir buti konstruktyviems. Atvirai dalintis su
specialistu savo abejonémis, problemomis, liikes¢iais, pateikti biiting informacija apie vaikg. Turi
bandyti perprasti ir priimti specialisto nuomong. Laikytis susitarimy, nes iSankstinis Kritinis
nusistatymas, vengiant dalyvauti, konsultacijg paverc¢ia nesékmei (Monkeviciené, 2001).

Skyriaus apibendrinimas. Konsultavimo tikslas ne tik isklausyti, informuoti tévus apie vaiko
veikla ir raida, jtraukti j ugdymo(si) proceso testinuma, bet ir skatinti tévy pasitikéjima, stiprinti jy viltj,

padrasinti, padéti realiai pamatyti situacija. Konsultavimo procese butina panaudoti kuo jvairesnes
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bendravimo formas, priklausomai nuo konsultuojamojo poreikiy bei tiksly pasirinkti skirtingas
strategijas. Remiantis literatiiros analize, iSskiriamos $eimos konsultavimo sékmés prielaidos:
konsultavimo proceso etapiskumo laikymasis, suprantamas ir aiskus konsultavimo turinys, pozityvios
specialisty sgveikos su tévais, specialisto konsultavimo kompetencija ir patirtis, tévy pasirengimas

specialisto konsultacijoms.
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2 skyrius. TEVU KONSULTAVIMO PROCESO YPATUMAI
2.1. Tyrimo metodika, etapai ir dalyviali

Tyrimo metodologija. Tyrimas vykdomas laikantis kokybinés tyrimy metodologijos. I$skiriami
bendrieji kokybinio tyrimo bruozai: 1) tyrimo atvirumas ir indukcija (iSankstiniy nuostaty nesilaikymas
ir induktyvi duomeny analizé); 2) holistinis poziiiris j objekta — tyréjas duomenis interpretuoja taip, kad
susidaryty kuo i$samesnj visuminj tiriamo objekto vaizda; 3) tyréjas, kaip pazinimo instrumentas —
renka duomenis apie nagrinéjamg objekta, tiesiogiai sgveikauja su tiriamaisiais, skatina juos isreiksti
savo patirtj, sukuria informacijos rinkimui palankig psichologing atmosfera (Bitinas, RupSiené,
Zydzitnaité, 2008); 4) tyrimo rezultatai pateikiami aprasomuoju badu, iliustruojant juos raiskia tyrimo
dalyviy kalba; 5) pabréziamas kiekvieno reiskinio, atvejo iSskirtinumas (Girdzijauskiené, 2006, cit.
Hoepfl, 1997).

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimo duomenys rinkti taikant pusiau struktiruoto individualiojo
interviu metodg, Kai i$ anksto numatomi interviu klausimai ir pasilickama galimybé laisvai juos keisti
vietomis, uzduoti papildomy klausimy, tokiu biidu gaunant i§samesniy, susisteminty duomeny, o pats
interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio forma (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinaité, 2008). Nors interviu
metodu renkant duomenis, tyrimas trunka ilgiau nei anketinés apklausos metodu, taciau suteikia
galimybe geriau pazinti tiriamuosius, patikslinti atsakymus, uztikrinti duomeny iSsamuma
(Kaffemaniené, 2006), suvokti pozidrius, nuomones, patirtj, jsitikinimus (Bitinas, RupSiené,
Zydzianaité, 2008; Kardelis, 2005). Pasak Girdzijauskienés (2006), pusiau struktiiruotam interviu
reikia daugiau pasiruoSimo prie§ interviu, daugiau susikaupimo ir kiirybiskumo imant interviu, daugiau
laiko analizei ir interpretacijai po interviu.

Pusiau strukttiruotu individualiu interviu metodu siekta atskleisti logopedy, dirbanciy $vietimo
pagalbos ir sveikatos prieziliros tarnybose, tévy konsultavimo patirtj: turinj ir reikSme, taikomas
formas, metodus ir jy veiksminguma, salygas, uZtikrinanc¢ias sékminga konsultavima, konsultavimo
problemines sritis, specialisto turimas kompetencijas efektyviam konsultavimui. Prie§ interviu dalyviai
buvo supazindinti su atlickamo tyrimo tikslais ir etikos principais. Gavus sutikimg, visi pokalbiai
(interviu) buvo jraSiné¢jami j diktofong, o garsiniai failai perkelti j teksta rastu. I§ anksto parengtus
interviu klausimus sudaro tokie blokai: 1) demografiniai duomenys; 2) specialisty nuomoné apie
efektyvy konsultavimg; 3) butinos logopedo konsultavimo kompetencijos; 4) konsultavimo proceso
organizavimas; 5) specialisty savirefleksijos (sékmingo konsultavimo sglygos ir trukdziai); 6)
konsultavimo proceso jgyvendinimas; 7) specialisty nuomoné apie tévy pozicija konsultavimo proceso

klausimais; 8) sékmés istorija. Vidutiné vieno interviu trukmé 50 min.
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Duomeny analizés metodas. Duomenys analizuojami taikant kokybinés turinio analizés metoda.
Atliekant kokybing turinio analize, svarbiausia suzinoti ne skaicius, kurie mazai reiSkia, kalbant apie
apie zmogaus jzvalgas, sampratas, mastymo biidus, iSgyvenimus, padeda iSvengti pavirSutiniSkumo,
nagrinéjant teksta (Bitinas, Rupsiené, Zydzianaite, 2008). Atliekant interviu turinio analize, duomenys
buvo skirstomi | prasminius vienetus (tyrimo dalyviy pasisakymus, teiginius). Teiginiai buvo
grupuojami ] iSrySkéjusias atsakymy kategorijas bei interpretuojami. Atlikta ir kiekybiné analizé, Kai
skaiCiuojami teiginiai (prasminiu vienetu tyrime laikoma frazé ar sakinys, kuriuo nusakoma isbaigta
mintis), siekiant atskleisti tyrimo dalyviy atsakymy daznumg (Luobikiené, 2010).

Tyrimo etikos principai:

1) anonimiskumo principo: tyrimo dalyviy atsakymai koduojami, neminimi institucijy pavadinimai ir
logopedy pavardés;

2) pagarbos tyrimo dalyviams: tyrimo dalyviai prie§ pokalbj buvo informuoti apie atlickamo tyrimo
esme¢ ir pagrindinius tyrimo klausimus. Sudaroma galimybé neatsakyti } nepriimtinus klausimus.
Interviu vyko tyrimo dalyviy darbovietéje po vedamy uzsiémimy, jiems patogiu metu, i§ anksto
suderinus pokalbiy laika (Kardelis, 2005; Bitinas, Rupsiené, Zydiiﬁnaité, 2008);

3) duomeny patikimumo: Visi interviu jraSyti j diktofong, véliau tiksliai perraSyti j elektronines
laikmenas, tai suteikia tyrimui patikimumo ir leidzia objektyviau interpretuoti duomenis (Tidikis,
2003).

Tyrimo imtis ir dalyviai. Kokybinis tyrimas vykdytas 2014 m. vasario ménesj. Organizuojant
apklausa buvo siekiama apklausti $vietimo pagalbos ir sveikatos priezilros tarnybose dirbancius
logopedus. Tyrimo dalyviai atrinkti tikslinés imties sudarymo biidu, laikantis numatyty kriterijy: darbas
su ikimokyklinio amziaus kalbos sutrikimy turinCiais vaikais, tévy konsultavimo patirtis. Tyrime
dalyvavo 14 logopedy, dirbanéiy Svietimo pagalbos ir sveikatos prieziiiros tarnybose: bendrojo tipo
vaiky lopselyje-darzelyje; logopediniame vaiky lopSelyje-darZelyje; vaiky su negale centre; privac¢iame
logopediniame kabinete; pedagoginéje psichologinéje tarnyboje; vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos tarnyboje; vaiky reabilitacijos ligoningje. IS kiekvienos jstaigos apklausta po du
logopedus. Vidutinis logopedy amzius — 36 m., darbo stazas — 13 m., kvalifikacinés kategorijos — 6
logopedai, 4 vyr. logopedai, 3 metodininkai, 1 ekspertas.

Tyrimo vykdymo etapai. Tyrimo procesas skirstomas j §iuos etapus:

1) parengiamajame etape analizuojami moksliniai S$altiniai apie konsultavimo ypatumus, tévy
dalyvavimg konsultavimo procese, specialisty konsultavimo kompetencijas bei planuojama tyrimo

eiga;
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2) kokybinio tyrimo etapas skirstomas j 3 etapus:

e pirmajame etape, pusiau struktiruotu inetrviu metodu sickiama atskleisti specialisty, tévy
(pateikiamg specialisty) ir tyré¢jo poziurj i konsultavimo procesa: jo organizavimo ir jgyvendinimo
ypatumus, turimas konsultavimui reikalingas kompetencijas, sekmingo konsultavimo salygas, trukdzius
ir jy priezastis. Sékmingo konsultavimo patirtj.

e antrajame etape atlickama gauty duomeny turinio analiz¢é ir apibendrinimas.

e treciajame etape, remiantis moksline literatiira ir atlikto kokybinio tyrimo duomeny analize,
suformuluojamos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos specialistams, kuriomis siekiama uztikrinti

s¢kmingg konsultavimo procesa.

2.2. Konsultavimo proceso ypatumai: kokybinio tyrimo rezultatai

Konsultavimo turinys ir reik§mé. Teiginiy analizé padéjo identifikuoti tévy konsultavimo,
teikiant logopeding pagalbg ikimokyklinio amziaus vaikams, turinj, kurj sudaro vaiko kalbos jvertinimo
aptarimas, vaiko ir tévy pazinimas, informacijos tévams apie vaiko ugdymo(si) procesq teikimas, tévy

pateikiama informacija logopedui, ugdymo(si) proceso testinumo uztikrinimas (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Konsultavimo turinys ir reik§mé
Kategorija Subkategorija Teiginiy
skaicius
Vaiko kalbos jvertinimo | Tévy, kaip stebétojy (pasyvus) vaidmuo 8
aptarimas Tévy nedalyvavimas jvertinimo aptarime 6
Vaiko ir tévy pazinimas Tévy isklausymas 28
Informacijos apie vaika rinkimas 9
Téwy lukesciy vaiko atzvilgiu ir gebéjimy pazinti vaika atpazinimas 14
Seimos stipriyjy/silpnyjy pusiy issiaiskinimas 14
Informacijos tévams apie | Informavimas apie vaiko kalbos sutrikima, gebé&jimus ir ugdymo(si) procesa 24
vaiko ugdymo(si) procesa | Rekomendacijy tévams teikimas 25
teikimas Vaiko ugdymo(si) pasickimy aptarimas su tévais 18
Tévy pateikiama | Anamnezés duomenys 10
informacija logopedui Vaiko bendravimo ypatumai 15
Vaiko interesai, pomégiai 5
Ugdymao(si) proceso | Teigiami ugdymo(si) rezultaty poky¢iai taikant ugdymo strategijas namuose 21
testinumo uZtikrinimas

Konsultavimas kalbos jvertinimo metu. Pasak specialisty, pirminé konsultacija vyksta vaiko
kalbos jvertinimo metu. KorSunové (2008) nurodo, jog ypa¢ pirmuosiuose susitikimuose, kai
Jvertinama problema, specialistas turéty susitikti su tévais ir vaiku. Logopedas gali padéti tévams

pasijusti kompetetingiems ugdyti savo vaika. Gebédami padéti savo vaikui tévai gali jausti atsakomybe
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ir pasitenkinimg. Tyrimo dalyviy nuomone, labai svarbu, kad tévai dalyvauty tyrimo metu, stebéty
vaiko atliekamas uzduotis, zinoty, kaip vyksta jvertinimas, kokie jo tikslai, todél Sioje kategorijoje
iSskirtas tévy stebétojy vaidmuo, kalbos tyrimo vykdymo aptarimas: bitinai reikia paaiskinti, kokia
sritis dabar tiriama, kaip tai bus daroma, tévai turi turéti suvokimgq, kodél taip darau, kq suzinau
[art.1], tévai jvertinimo metu yra pasyvis stebétojai, prasau, kad vaikui nepasakynéty, netrukdyty,
neblaskyty démesio [ppt.2]. Mokinio specialiyjy ugdymo(si) poreikiy tenkinimo sistema misy Salyje
jstatymais jgalina tévus dalyvauti, jvertinant vaiko specialiuosius ugdymo(si) poreikius (AliSauskas,
Kaffemaniené, Meliené, Milteniené, 2011), kalbos tyrimo metu ar darbo pradzioje sukurti santykiai
svarbiis viso proceso metu (Makauskiené¢, 2003), taciau tik maza dalis tévy dalyvauja kalbos jvertinimo
metu: bendrojo tipo, logopediniame vaiky lopSelyje-darzelyje, vaiky su negale centre jvertinimo metu
tévai nedalyvauja [bendr.vld.2], tuo metu konsultacijos nevyksta [log.vld.2], o jie ir nelabai tuo domisi,
kaip ten vertinama [neg.centr.2].

Pirmyjy konsultacijy metu susiduriama su vaiko ir tévy paZinimu, prioritetu laikant tévy
iSklausyma: tévai gali issakyti savo jausmus, kartais jiems to labai reikia, kad kas nors tik palinkcioty,
Juos suprasty, jausty, kad néra vieni [art.1], gali <...>issiverkti, jei labai sunku [ppt.1], kai atsizvelgiu
i ju mintis, jausmus, nuomone, jie labiau pasijaucia vertinami [priv.2], geriau jauciasi [v.reab.lig.1],
labiau patys atsiveria, priima tq, kq as sakau, gaunasi abipusis supratimas [log.vld.1], tévai ateina
labai jsitempe, iSsigande, paskui jie issikalba [art.2], suZinai tq nuomone, kokig galvoja tévai [priv.1],
Jjie nori buti isgirsti, nori, kad atsizvelgtum j jy nuomone, jauciasi reiksmingi [priv.2]. Konsultavimo
metu reikia sudaryti galimybe tévams dalytis savo baimémis, riipesciais, atvirai dalintis su specialistu
savo abejonémis, problemomis (Gevorgianiené, 2003; Monkeviciené, 2001). Pasak Gevorgianienés
(2003), Korsunovés (2008), isklausant tévus skatinamas jy pasitikéjimas, stiprinama viltis, padedama
realiai pamatyti situacijg, taCiau kai nekreipiamas démesys j tévy norus, jie jauciasi atstumti.
Isklausymo metu atkreipiamas démesys | neverbaling specialisto kalba, kuri turi rodyti riipestj ir
pagarba: reikia ir atitinkamai Ziaréti, sédeéti, draugiskai Sypsotis, palinkséti galva, tada jie supranta,
kad klausausi [art.1], kad klausaisi <...>turi rodyti ir zZvilgsnis, stovésena, ranky padétis [log.vld.2].
Kocitnas (1995) pritaria, jog kontakto tarp konsultanto ir tévy kokybé priklauso nuo Zodinio ir
nezodinio bendravimo jgudziy, mokéjimo iSklausyti tévus. Juos iSklausant reikéty laikytis tam tikry
klausymosi taisykliy, kuriy nevalia lauzyti, kad nepakenktum uzmegztam rySiui su tévais: specialistas
turi sutelkti démes;j j tai, kg sako tévai, nepateikti naujy klausimy, kol aptariama tema néra visiskai
iSnagrinéta (Dhawan, 2005; Makauskiené, 2003, cit. Kocitnas, 1995; Mallon, 1987; Nonn, PaBler-van

Rey, 2011; Szanton, 2001), vengti pasaliniy, su atéjimu nesusijusiy dalyky, aisku isklausau, bet as
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mandagiai apeinu ir griztu prie pradzios [art.2], lyginimo su Kitais atvejais: ,, As irgi nekalbéjau, mano
brolio vaikai nekalbéjo, uzaugo ir kalba. “ [ppt.1]. Akcentuojama, jog nevalia iSklausant tévus ginéytis,
juos nutraukti: labai svarbu jy nepertraukti [bendr.vld.1], vengti prikisti savo nuomone [bendr.vld.2],
niekada nereikia jrodynéti, gincytis [art.2].

Makauskienés (2008) teigimu, darbo pradzioje specialistas turéty siekti kuo geriau suprasti
unikalius konkrecios $eimos nariy jausmus, juos besalygiskai priimti ir aptarti. Norint sékmingiau
suderinti savo ir Seimos tikslus, specialistas turi iSsiaiskinti tévy lukesCius (Aleknavidiiite, 2005;
Dapkiené, 2002; Glebuviené, Grabauskiené, Kontautiené, 1990; Kocitnas, 1995), todél konsultavimo
metu atpazjstami tévy liikesCiai vaiko atzvilgiu ir gebéjimas pazinti vaika: suzZinai, ko tévai tikisi
<..>tada jiems gali pasakyti, ar jy issikelti liikesciai yra realiis ir pagristi [V.reab.lig.1], likesciai
parodo, koks tévy mgstymas, kaip adekvaciai ziuri j sutrikimq, ar néra per daug issikelta [log.vld.2],
pamato, kad ty gebéjimy néra, nors tikéjosi priesingai. Mamos as klausiu, ar vaikas geba palaikyti
pokalbj. Tévams Sis klausimas yra labai sunkus. ,, Aisku geba.* AS pasiklausinéju ir sakau, pavyzdziui:
, Martynai, labas, kiek tau mety?* Tas vaikas plaikstosi lyg nieko negirdéjes. Mama ir sako: ,,Jis
dabar nesidomi. “ Tada as tam vaikui: ,, Martynai, ziirék, kq as turiu? *“ Vaikas priéjo, klausiu: ,,Su kuo
pas mane atéjai? *“ O vaikui keturi metai, jis nieko nesako. Mama vél sako: ,,Jis dabar nesusikaupes.
O pasirodo, kad vaikas tikrai nesupranta ir tévai pamato, kad is tikryjy nesupranta [art.2]. Kaip
nurodo specialistai, tévy likes¢iai yra pervertinti: tévai mano, kad padirbéjus porg karty viskas
pasitaisys [bendr.vld.l], negave rezultato, kurio tikéjosi, gali biiti labai nepatenkinti, nepasitikéti
manimi kaip specialistu [log.vld.1].

Tyrimo dalyviai atskleidé¢, jog konsultavimo metu Seimos stipriyjy/silpnyjy pusiy iSsiaiSkinimas
padeda pazinti seimos ypatumus, vertybes, jvertinti veiksnius, kurie trukdo ar gali trukdyti Seimos
jsitraukimui j ugdymo testinumgq [art.1], gal vaikas auga nepilnoje Seimoje, kokia socialiné padétis,
kiek auga vaiky Seimoje [neg.centr.1l], gali labiau pamatyti, kokia yra Seimos situacija, kokioje
aplinkoje vaikas auga [bendr.vld.2], kokios sqlygos ugdymui [log.vld.2], suprasti tévy su vaiku
bendravimo ypatumus, aukléjimo stiliy [art.1], padeda suzZinoti priezastis, kurios turi jtakos vaiko
kalbos sutrikimui [v.reab.lig.2]. Norint prasmingai jtraukti Seimg j veiklg svarbu pastebéti ir akcentuoti
Seimos stiprigsias puses, Seimos nariams suteikti kuo pozityvesnius vaidmenis (AliSauskiene, 2005, cit.
Waters, Lawrence, 1993), susipazinti su Seimos interesais, poreikiais, pageidavimais ir siekiais
(Alisauskiené, 2005; Kielaité, 2013; Pakéniené, AtrasSkeviciaté, 2005; Szanton, 2001). Pagal Eisenberg

ir Delaney (1977), vienas i§ svarbiausiy pirmojo konsultavimo susitikimo tiksly — skatinti atvira,
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nuoSirdy pokalbj apie problemas, kurias tévams norisi aptarti, ir apie veiksnius bei priezastis,
sukélusias Sias problemas (Kocitinas, 1995).

Pirmiausia tévai turi visas teises ir atsakomybes, bet drauge jie yra informacijos Saltinis
(Alisauskas ir kt., 2011), todél konsultavimo metu svarbu ne tik pazinti tévus, bet juos isklausant,
diskutuojant rinkti informacija apie vaika: tévai pasako is tikryjy, ko as neZinojau <...>svarbu
pasidométi vaiku, surinkti kuo daugiau informacijos [neg.centr.1], is tévy gauni visq informacijq apie
vaikg, kurios nepavyksta gauti j; tiriant [v.reab.lig.2]. Tévy suteikta informacija specialistas gali remtis
jvertindamas vaiko kalbos raida, planuodamas ugdymo(si) procesa. Tévai pateikia anamnezés
duomenis: kaip gimde, kaip nesiojo, kaip vystési fiziné branda, ar laiku pradéjo vaikscioti [art.2], kada
pradéjo guguoti, ciauskeéti, kada pirmi Zodziai [priv.1], vaiko bendravimo ypatumus: gali papasakot,
koks vaiko bendravimas ne tik namuose, bet ir viesose vietose [log.vld.2], pateikti informacijos apie
vaiko elgesj, kaip vaikas isreiskia savo poreikius, kaip reaguoja, kai jo kas nors nesupranta [art.1],
galima jzvelgti ir nepakankama tévy bendravimg su vaiku: prasau, kad tévai papasakoty, kq jis daro
namuose, kitas neturi, kq pasakyti, klausia: ,, O kq vaikas turi daryti?*“ Sakau: ,, Ar jisy vaikas zaidzia,
ar skaitot knygeles? “ Pasako, kad ne. Sakau: ,, Blogai tada. ,,Jis pats Zaidzia,” — mama man atsako
[neg.centr.1]. Aptariami vaiko interesai, pomégiai, kuriy déka lengviau numatyti veiklg, gal as duosiu
piesimg, o jam visai nepatinka [art.2], gali panaudoti motyvuodamas vaikg [priv.2], nurodai, jeigu
padarys Sig uzduoti, galésim daryti, kas jam patinka [v.reab.lig.1]. Niekas nepazjsta vaiko geriau, nei
jo tévai, todél reikia jiems sudaryti galimybe suteikti informacijos apie savo patirtj ir galias sprendziant
su vaiko ugdymu(si) susijusias problemas (Kielaité, 2013; Lekerauskiené, 2005). Nuosirdziai ir atvirai
dalijantis informacija, ilgainiui tarp specialisto ir Seimos atsiranda pasitikejimas (Szanton, 2001).

Konsultavimas vélesniuose kalbos sutrikimo jveikimo etapuose. Siame etape vyksta
informacijos tévams teikimas apie vaiko ugdymo(si) procesg. DidZiausiag démesj specialistai skiria
rekomendacijy tévams teikimui: suZino, kaip tobulinti kalbg, j kokias institucijas kreiptis [ppt.1],
suzino, kokia linkme judéti, norint, kad esamas vaiko kalbos lygis pasiekty jo amzZiy atitinkantj lygj
[v.reab.lig.1], kaip taikyti namuose struktiiruotg sistemq, kokius paveiksliukus, kaip dirbti
[v.reab.lig.1], Zaidimq pasakau, tarkim dvi dienas dabar pas mane neis, tai pasiilau pazaisti Zaidimg
su veiksmais. Arba tai, ko mes nespéjam per uzsiéemimgq, as atiduodu j namus, artikuliacinés mankstos
pratimus [art.2]. Rekomenduojami jvairias kalbos sistemos sritis — artikuliacinj aparatg, kvépavima,
smulkigjg motorikg, girdimgjj suvokimg — lavinantys pratimai, zaidimai, skirti Zodyno turtinimui,
kalbos gramatinio taisyklingo ugdymui, taisyklingam garsy tarimo jtvirtinimui. Vengerio (2008)

teigimu, specialistas turi gebéti parengti tokias rekomendacijas ir taip pateikti tévams, kad jie priimty ir
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sugebéty jy laikytis. Duodant patarimus reikia atsizvelgti | konkrecias Seimos gyvenimo aplinkybes ir
vertybines orientacijas.

Logopedai pazymi informavimo apie vaiko kalbos sutrikima, gebéjimus ir ugdymo(si) procesa
svarba: jie suzino, kokia yra jy vaiko kalbos biiklé [art.1], informacijg apie kalbos problemas, kas yra
daroma, kad biity galima pasiekti rezultaty, kaip su vaiku dirbama [neg.centr.2], nurodau ne tik
pastebétus, nustatytus sunkumus, kas neatitinka vaiko amziaus, bet pazymi ir teigiamas puses, visada
reikia jzvelgti ir stiprumus [ppt.1]. Specialistui bitina pabrézti, jog informacija tévams turi bti
pateikta labai apgalvotai: ji negali atimti 1§ tévy vilties, kita vertus, neturi skatinti iliuzijy
(Gevorgianiené, 2003). Lesinkiené, Kajokiené, Piras (2002) pazymi, jog specialistams sunku pirmag
kartg pranesti apie vaiko negalig tévams. Jie teigia, kad tévai labai skausmingai i§gyvena pirmaja zinig
apie vaiko raidos sutrikima, daznai nepriima Sios informacijos ir atsisako tolesnés pagalbos: bina
nusivyle, kiti supyksta, eina ieskoti kitur pagalbos, sako, vaziuos j Vilniy, netiki, kad vaikui taip blogai,
apsmeizia [ppt.1], supyksta, jsizeidzia [art.2], nenori patikéti, kad viskas taip sunku, nebegrizta [art.1].
Kai kurie tévai reaguoja adekvaciai, isterijy nebiina, nes tévai ateina motyvuoti, paisrenge kartu dirbti,
Zinodami ar jtardami, kad yra problemy su kalba [priv.1]. Specialistai pritaria nuomonei, jog itin
svarbu pabrézti vaiko stiprigsias puses: bitina paminéti vaiko gebéjimus, tada tévai jauciasi gal Siek
tiek ramesni [log.vld.1], neisvengiamai reikia nurodyti vaiko gebéjimus, kurie iSryskéja jvertinimo
metu <...>silpnosios sritys nurodomos po to [priv.1], tik pasakius apie vaikg kq nors pozityvaus,
NUraminus susijaudinusius tévus, galima  pereiti prie problemos jvardijimo, sunkumy [art.1].
Kiekvieno konsultavimo metu su tévais svarbu aptarti, kaip pavyko jgyvendinti suplanuotus veiksmus,
pasiekti laukiamy rezultaty (Szanton, 2001), todél tyrimo dalyviai i$skiria vaiko ugdymo(si) pasiekimy
aptarimg su tévais: aptari, kq pavyko pasiekti, ko siekiame, kaip vaikas elgiasi pratybose, ar noriai
dalyvauja, yra aktyvus, kaip jose jauciasi. Informuoji, apie ugdymo eigq, pastebétus pokycius, kokius
pastebi patys tévai [log.vid.2], kalbantis su tévais aptariami pokyciai, kad ir nedideli, vaiko
nusiteikimas, tévy pastebéjimai namy aplinkoje [v.reab.lig.2]. Bitina nuolat informuoti apie vaiko
pasiekta pazangg, ne tik nesekmes (Kielaite, 2013; Lekerauskiene, 2005).

Pasak autoriy, tévams aktualiausi informacinio pobiidZio poreikiai, ta informacija, kuri konkreciai
susieta su jy vaiku (Gradeckiené, Zaborskis, 2002; Kazlauskiené, Juodaityté, Gaucaite, 2009).
Nurodant labiausiai tévus dominancias sritis, reikty iSskirti teiravimasi apie ugymo(si) rezultaty
galimybes: domina pagrindinis klausimas. ,, O tai mano vaikas kada nors gerai snekés? “ [log.vld.1],
ar pavyks jveikti sutrikimg [art.1], klausia, ar iSeis jy vaikas j normalig mokyklg, ar galés eiti su visais

vaikais [neg.centr.1], pagalbos gavimo galimybes: kur kreiptis, kokios pagalbos ieskoti [art.2],
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informacijg apie vaiko kalbos buklg: klausia, ar sneka pagal amZiy, ar taip turi buti [v.reab.lig.2], koks
vaiko sutrikimas [priv.2]. Maziausia dalis tévy praso rekomendacijy, tesiant ugdymo strategijas
namuose.

Specialistai vienareikSmiskai pazymi ugdymo(si) proceso testinumo uztikrinimo svarbg — taikant
ugdymo(si) strategijas namuose sulaukiama teigiamy ugdymo(si) rezultaty pokyciy: jei vykdo
nurodymus namuose, tada konsultavimas sulauks sékmés, neveltui bus teikiamos rekomendacijos
[neg.centr.1], norisi, kad tévai nelikty nuosalyje, prisidéty, juk vaikas daugiausia laiko praleidzia
namie su Seima, jie vaikq geriausiai pazjsta [bendr.vld.2], kuo aktyviau tévai jsitrauks, tes darbg
namuose, kuris turéty biiti neisvengiamas, greiciau bus pasiekti rezultatai [priv.1], tévams nurodau,
kad kuo daugiau jdési, tuo daugiau sugrjs [art.1], jei to paties bus reikalaujama ir namuose, tai
rezultatams turés nejkainojamos jtakos [ppt.2], kKuo didesnis tévy indélis bus prisidedant prie vaiko
ugdymo, tesiant darbg namuose, vyks nuoseklus darbas, tai turés teigiamos naudos kalbos pokyciams
[priv.2]. Specialistai noréty, kad tévai rodyty daugiau iniciatyvos, jsitraukdami j ugdymo(si) testinuma
namuose, nes tik nedaugelis tévy patys teiraujasi, kg galéty padaryti namie [art.1].

Konsultavimo formos, turinys, metodai ir veiksmingumas. Pirmenyb¢ logopedai teikia
individualiai konsultacijos formai, kurios metu aptariama konkretaus vaiko situacija: kai yra galimybé
kalbéti tik apie jy vaikg [neg.centr.2], gali su Seima aptarti konkrety vaikg. Man paciai taip daug
lengviau [log.vld.1], konsultuojama individuali Seima: tévai labiau vertina, kai kalbamasi tik su jais
vienais [priv.2], visada su kiekviena Seima bendraujama atskirai, individuliai [art.2]. Jvardydami
bendrasias konsultacijas, tyrimo dalyviai i8skiria bendro pobiidZio informacijos jose aptarima: per
bendrgsias konsultacijas, sakai ty, kuriy vaikams treji metai, namie darykite taip ir taip. Bet kiekvienas
vaikas skirtingas, vienam reikalingi daugiau vienokie pratimai, kitam kitokie, dél to tokios
konsultacijos tampa labai abstrakcios [log.vld. 1], jy metu néra galimybiy aptarti individualius atvejus,
reikia laikytis konfidencialumo, né vienas tévas nenori, kad apie jo vaikq kalbétum prie visy
[bendr.vld.2]. Grupiniy konsultacijy metu aptariamas vaiko ugdymo(si) procesas, kosnultuojamos
kelios Seimos vienu kuriuo nors klausimu: kai baigia lankytis, tada biina aptarimas visy specialisty ir
teveliy. Tada specialistai pristato, kq padaré, kokiy pokyciy pasieké, rekomendacijas aptaria. Gali koks
tévelis pasakyti, kad nesutinka su specialisto isvadom, su darbo metodika, tada visi specialistai aptaria,
kaip viskas vyko, ar teisingai nustayta isvada [v.reab.lig.1]. Tévy konsultavimas grupése tévams

leidzia pasijusti tarp bendraminciy, skatina atviriau dalytis savo riipes¢iais (Gevorgianieng, 2003).
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2 lentelé

Konsultavimo formos, turinys, metodai ir veiksmingumas

Kategorija Subkategorija Teiginiy
skaicius
+ -
Individualiosios Aptariama konkretaus vaiko situacija 10
konsultacijos turinys Individualios $eimos konsultavimas 6
Individualios Individualiis pokalbiai: 13
konsultacijos metodai ir |e Atviresnis ir artimesnis bendravimas 11
ju veiksmingumas Pokalbis telefonu 2 3
Susirasinéjimas laiskeliais; sgsiuvinukai 4 3
Vaiko veiklos steb¢jimas 10

e Stebimas ugdymo(si) procesas: logopedo atliekamas darbas (taikomos 9
uzduotys, metodai, priemonés), bendravimo su vaiku budai

o Tiesioginis bendravimas su tévais

o Atskleidziami vaiko geb¢jimai ir sunkumai

o Lygiavertis jsitraukimas j veikla

o Atlickamy uzduociy pritaikymas namy aplinkoje

Bendrosios konsultacijos | Aptariama bendro pobtdzio informacija

Bendrosios konsultacijos | Grupés stendai, jstaigos internetinis puslapis 1
metodai ir ju | Lankstinukai 4
veiksmingumas Susirinkimai 3

Konsultacija per kitus pedagogus
Grupinés konsultacijos Aptariamas vaiko ugdymo(si) procesas

NINOIR|Rr OO |-

Milteniené (2005), KorSunové (2008) nurodo, jog specialistams bendraujant su tévais vyrauja
individualios ir daZznai vienakryptés informacijos perdavimo formos. Tyrimo dalyviai nurodydami
taikomus metodus, i8skiria individualius pokalbius ir vaiko veiklos stebé¢jima, kurie priskiriami
individualiy konsultacijy metodams. Logopedy teigimu, §iy metody taikymas uztikrina konsultavimo
s¢kmingumg. Individualiis pokalbiai naudingi dél pasiekiamo atviresnio ir artimesnio bendravimo:
susitikus jie gali iSsakyti savo mintis, pasidalinti jausmais [priv.2], abi pusés gali pateikti ir gauti
daugiau informacijos [log.vld.1], tévai gali labiau atsiverti, atviriau kalbéti [log.vld.2].

Sékmingiausias ir daugiausia naudos duodantis bendravimo buidas bei informacijos gavimas, anot

Korsunove, 2008; Lekerauskiene, 2005; Milteniene, 2005), kai nagrin¢jama esama situacija ir
numatomi darbo su vaiku prioritetai jstaigoje ir namuose, uZmezgant artimg ry$j su tévais, skatinant
atvirumg (Aleknavicitte, 2005; Balkauskaité, Kulbokiené, 2000). Vaiko veiklos stebéjimas laikomas
sékmingu metodu dél tiesiogiai stebimo ugdymo(si) proceso: logopedo atlickamo darbo (taikomy
uzduociy, metody, priemoniy), bendravimo su vaiku budy: kai tévai savo akimis pamato, kaip tai
daroma, o ne perskaito ar tiesiog susakai /priv.1], visada tévams nurodau, kokia bus nauda vienos ar

kitos uzduoties, kokj jgudj padés ugdyti, kad suprasty jog ne be reikalo duodu tokig délione
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[v.reab.lig.1], tiesiogiai gali stebéti ugdymo eigqg [v.reab.lig.2]. Atskleidziami vaiko gebéjimai ir
sunkumai: pamato visq situacijq, vaikas geba atlikti, ko jie nesitikéjo, arba priesingai — mané, kad
geba skaiciuoti, o pasirodo tai tik automatizuotas skaiciavimas [art.1], per Zaidimg pamatai, kad
nesuvokia prielinksniy, tévai irgi pamato [art.2], budingas lygiavertis jsitraukimas j veiklg: visi drauge
ziurédami j veidrodj atliekam artikuliacing mankstq. Ir vaikui biina labai gera, nes tétis ar mama daro,
ir gali téciui nepavykti, vaikas pajaucia, kad gali neiseiti ne tik jam vienam [v.reab.lig.1], as paprastai
kvieciuosi cia tévus ir rodau veikloje. Kartu su juo darai, duodi mamai ar téciui pabandyti [priv.1],
atlickamy uzduociy pritaikymo namy aplinkoje galimybés: berniukas mety ir astuoniy ménesiy
absoliuciai jokiy garsy neskleidzia, bet supranta viskq. Antrq dienq tas vaikas lekia pro duris, tas
susidoméjimas sekundinis. Pasiémiau lapq ir sakau: ,, Ateik piesti.“ PieSim saule, paémiau tq rankg,
kartu piesiam, mama ziiri, lietus kap kap kap. Vaikui patiko, jis pradéjo kap kap kap sakyti. Klausiu
mamos, ar piesia namuose. Sako: ,,AS dazniausiai vienq jj pasodinu ir duodu.” , Kai turit laiko, -
sakau, - tokiu biidu galit daryti, veido dalis rodyt, su jo ranka pieskit ir sakykit, vaikas turi girdéti Zodj
ir veiksmq daryti. Ir mamo sako: ,,AS niekad apie tai nepagalvojau.* Tai yra konsultavimo dalis,
mamai parodziau paprasciausiq dalykq. Uzsiemime mama pasiemé idéjg, kaip ji per pieSimg gali
namie skatinti vaikqg mégdzioti [art.2].

Tarp taikomy individualios konsultacijos metody iSskirti pokalbiai telefonu: biina ir telefonu
[priv.2] ir susirasinéjimas laiskeliais, sgsiuvinukai: sgsiuvinukq vedam savaitei, kiekvieng savaite
trumpai parasau, kq vaikas padaro, ko nepadaro, kq reikia daryti ir raudonu Sauktuku biitinai
pazymiu, kur atkreipti démesj. Kitaip su tévais néra galimybiy susisiekti. Ir padedu visada grupéj
konsultavimo metodai néra patys veiksmingiausi, nes kalbantis telefonu nematai vaiko, o tévai ne
visada gali tiksliai nupasakoti, kokia is tiesy yra situacija, jie pateikia tai, kaip patys supranta, kg patys
mato, bet gali jie ir klysti [ppt.2]. Nors Gevorgianienés (2003), Szanton (2001) teigimu, kasdieninis
susira$in¢jimas padeda siekti bendry tiksly, derinti vaiko ugdymo Seimoje ir ikimokyklingje jstaigoje
metodus, sustiprina tévy ir specialisty, kaip bendrai dirbancios komandos, pojiitj, visgi laiskeliai, pasak
tyrime dalyvavusiy logopedy, taikomi beviltiskiausiais atvejais, kai ypac sunku prisikviesti tévus. Bet
tokiu atveju neZinai, ar jie skaité tuos rastelius, ar buvo is jy naudos, atgalinio rysio nesulauki
[log.vid.1].

Tarp bendrosios konsultacijos metody jvardyti grupés susirinkimai: bendri grupés susirinkimai.
Tévai nieko nezino ir as biitinai turiu prisistatyti, turiu pasakyti, kodél as jy vaikq imsiu, kiek karty per

savaite, kaip dirbsiu. Pasakau, nuo kada dirbu, kokiomis valandomis, kas nori — ateina [neg.centr.1].
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Informacija pateikiama lankstinukuose, vaiko grupéje esanciuose stenduose, ugdymo jstaigos
internetiniame puslapyje: pateikta medziaga gali padéti tévams pasisemti Ziniy ir bandyti atlikti tai
namuose, pavyzdziui, artikuliacing mankstele [bendr.vld.2].

Tyrimo dalyviy nuomone, bendrosios konsultacijos metody taikymas néra veiksmingas siekiant
visapusiSkai naudingo tévy konsultavimo. Pasak jy, susirinkimuose aptariama bendra informacija, kas
turéty buti Zinotina visiems vaikams, tuo metu jie negauna tos informacijos, kuri biity skirta biitent
Jiems ir apie jy vaikq, apie tai reikia kalbéti vienas su vienu. Tévams nepatinka, kai prie visy pradedi
pasakoti, koks jy vaikas [neg.centr.2], lankstinukai nesulaukia didelio tévy susidoméjimo: vienas kitas
sideda, o kiti net nepasiima, tai a§ manau, c¢ia nuo tévy supratimo, noro ir issilavinimo priklauso.
Jeigu numeta, nesidomi, tai tu jam nejkisi j tase [neg.centr.1], turiu pasidariusi, galima pasiimti, bet
niekas neima, numeta ir tiek [art.1], neefektyvia laikoma ir informacija grupés stenduose bei
internetiniame puslapyje, nes nezinai, ar tévai reaguoja j Siq informacijq, ar supranta, ar pasidomi
[bendr.vld.2]. Né vienas bendravimo biidas netinka visoms be iSimties Seimoms, reikalinga
bendravimo priemoniy jvairové jvairiapuséms tévy reikméms tenkinti (Hansen ir kt., 1997; Szanton,
2001).

Sékmingo konsultavimo salygos. Makauskienés (2003) teigimu, sékmingas konsultavimas
padeda geriau suprasti ir pazinti kiekvieng Seima, uzmegzti abipuse pagarba ir pasitikéjimu
grindziamus santykius, efektyviai keisti vaiko bendravimg ir kalbéjimg. Logopedai iSskiria Siuos
veiksnius, uztikrinanc¢ius konsultavimo proceso sekme: tévy iniciatyvumas, konsultavimo turinys,
pagarbus ir lygiavertis bendravimas su tévais. (zr. 3 lentelg).

3 lentele

Sékmingo konsultavimo salygos

Kategorija Subkategorija Teiginiy
skaicius
Tévy iniciatyvumas Vaiko sutrikimo pripazinimas 5
Tévy doméjimasis ugdymo(si) procesu, pasiekimais 19
Konsultavimo turinys Informavimas jvairiais kalbos ugdymo(si) klausimais 20
Rekomendacijy teikimas 10

Pagarbus ir lygiavertis | Pagarba

bendravimas su tévais | Suprantama kalba
Lygiavertis bendravimas
Jaukios aplinkos kiirimas
Démesingumas
Atvirumas

Kritikos vengimas
Pozityvumas vaiko pasiekimy atZzvilgiu
Tévy palaikymas
Oficialumo vengimas
Konfidencialumas
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ISskirdami tévy iniciatyvumg konsultavimo metu kaip sékme uztikrinancig salyga, tyrimo
dalyviai kaip vienu i§ svarbiausiy veiksniy jvardijo tévy doméjimasi ugdymo(si) procesu: visai kitaip,
kur tévai yra suinteresuoti. Jie nebijo manes paklausti [art.2], domisi, kq gali padaryti, kad vaikas biity
kalbesnis, paZintiné raida pageréty [neg.centr.1], tévai labai daznai praso rekomendacijy, praso mano
telefono numerio, elektroninio pasto, kad galétume susisiekti [v.reab.lig.1], tévy doméjimasis minimas
ir jtraukiant Seimg | ugdomaja veikla: stengiuosi atéjusj tévelj ar mamyte aktyviai jtraukti j veiklas, o ne
sédeti ir laukti uz dury. Mokytis, stebéti ir viskq bandyti pritaikyti namie, todél cia jie jtraukiami, biina
aktyviis, pakankamai domisi [art.1]. Sioje kategorijoje identifikuotas ir vaiko sutrikimo pripaZinimas:
priklauso nuo tévy pozicijos, koks jy poziiris j vaiko kalbq. Biuna abejingy tévy, kuriems, atrodo, visai
nesvarbu, mano, kad vaikas isaugs [ppt.1].

Su vaiko ugdymu(si) susijusiuose klausimuose tévai yra valdytojai, sprendimy priéméjai,
specialistas Seimai yra svarbus informacijos $altinis, tod¢l vien informavimas apie vaiko veiklg ir raida
yra didelé parama artimiesiems (Daniels, Stafford, 2000, Leisien¢, 2007, cit. Wilson, 2003). Aptardami
konsultavimo turinj, logopedai nurodo tévy informavima jvairiais ugdymo(si) klausimais, jj laikydami
paciu sékmingiausiu veiksniu: kai tévams atskleidi visq esamq vaiko situacijg, ar ji atitinka vaiko
amziy, kiek véluojanti, ko nepadaro, nors turéty pagal savo amziy padaryti [v.reab.lig.2], tévai gauna
Ziniy apie savo vaikq, kaip vaikas kalba, elgiasi, kaip vyksta ugdymas [log.vld.2], tévams po
konsultacijos nebekyla klausimy [bendr.vld.2]. Atkreipiamas specialisty démesys ir j rekomendacijy
teikima: pristatai tévams darbo bidus su vaiku, kg jie gali padaryti namie, nes matai, kad jie dirbs
[v.reab.lig.1], rekomenduoji, kaip skatinti vaiko kalbg, kokie lavinantys Zaidimai padéty [v.reab.lig.2].
Konsultavimo s¢kmé aplanko tik tada, kai specialistui pavyskta rasti bendra kalbg su Seima ir paskatinti
juos imtis priemoniy, biitiny esamoms problemoms jveikti (Vengeris, 2010).

Svarby vaidmenj uzima pagarbus ir lygiavertis bendravimas su tévais. Sioje kategorijoje
konsultavimo sékme labiausiai uZtikrina pozityvumas vaiko pasiekimy atzvilgiu. KorSunové (2008)
pabrézia, jog specialisto pozityvumas susitikimo metu yra lyg saugumo garantas tiek vaikui, tiek jo
tévams, nes tévai daznai jaudinasi, nerimauja, i§gyvena prieStaringus jausmus de¢l pacios problemos ir
dél susitikimo biutinybés. Pasak specialisty, pavykus sukurti pozityvig atmosferg, galima tikétis
didesnio tarpusavio atvirumo: tévai neturi jaustis lyg atéje isklausyti, kaip vaikas prastai kalba, ko jis
nepadaro ar akcentuoti blogiausius dalykus [bendr.vld.1], reikia islaikyti pozityvumg, pabrézti, kq
vaikas geba, kq pastebéjau is jvertinimo kaip stiprybe [priv.2], raminu pasakydama, kad vaiko raida
yra kintanti, tai néra galutiné isvada, kiekvienas vaikas yra invididualus [ppt.1]. Tévams pateikiama

informacija turi biiti prieinama ir lengvai suprantama (Kazlauskien¢, Juodaityte, Gaucaité, 2009;
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KorSunové, 2008), pokalbis turi bati mokslinis turiniu, bet ne forma. Jeigu specialistas mano, kad
svarbu tévus supazindinti su tam tikromis sgvokomis, tai jy reikSmeés iSkart turi buti detaliai paaiSkintos
(Vengeris, 2010). Visgi daznai iSvados skamba labai komplikuotai tuo tarsi parySkindamos tévy
,hekompetencijg“ ir socialing vaiko atskirtj (AliSauskienés, Selvenytés, 2004; Gevorgianienés, 2003).
Tyrimo dalyviai atskleidé, kad kalbos tyrimo rezultaty aptarimas ir tolimesnis bendravimas turi remtis
tévams suprantama kalba: nevartoti sudétingy fraziy, kalbéti paprasta kalba, kad tévai dar labiau
neissiggsty, nebiity sumise [art. 1], kad nepasijusty tokie nezinantys, nesuprantantys [ppt.1], kai ateina
pasidométi vaiku, paaiskini tq sutrikimo pavadinimg jiems suprantamai, kas jame slypi [log.vld.2].
Specialistai nurodo, jog konsultuojant visas démesys turi bati skiriamas tévams: stengiesi parodyti, kad
jie yra laukiami, pasakai, kad labai smagu, jog jie domisi [log.vld.1], jeigu atrodysi abejingas,
priesiskai nusiteikes, tada tikrai nepavyks su jais uzmegzti gery santykiy [neg.centr.2].

Sékmingo tévy Konsultavimo trukdZiai ir jy prieZastys. Logopedai sékmingo tévy
konsultavimo trukdZius sieja su trukdziais, priklausanéiais nuo specialisto, kai nesilaikoma pagarbaus ir
lygiaver¢io bendravimo su tévais, iSskiriant pozityvumo nesilaikymg vaiko pasiekimy atzvilgiu:
neigiama informacija ir taip issigandusius, sunerimusius tévus gali priversti dar labiau sunerimti
[priv.2], kritikavima: jei tévus kritikuosiu, jiems jsakinésiu, ggsdinsiu — nepasieksiu sékmés [art.1],
vengti prikaiSioti tévams, kad mazai lavina vaikg logopediniu atzvilgiu [bendr.vld.1], nedémesinguma:
jei nerodysi susidoméjimo, tévai pasijaus nuoSaly [priv.1]. Paprastai tévai gana lengvai atleidzia
klaidas, nesusipratimus, bet labai gerai jaucia ir sunkiai toleruoja abejinguma (Gevorgianienés, 2003).

Logopedai atskleidzia, jog konsultavimo proceso sunkumai taip pat siejami su neadekvaciu
(kitokiu nei logopedy) tévy poziiriu ir jy pasyvumu. Tam jtakos turi tévy laiko trikumas ir susisiekimo

sunkumai, konsultavimuisi reikalingy gebéjimy, savybiy stoka, abejingas tévy poZiuris (zr. 4 lentele).

4 lentele
Sékmingo tévy konsultavimo trukdziai ir jy prieZastys

Kategorija Subkategorija Teiginiy

skaicius
Neadekvatus (kitoks nei | Neigiama nuostata specialisto kompetencijos ir konsultavimo 6

logopedo) tévy poZidris ir | atzvilgiu

pasyvumas Kitokie tévy lukesciai vaiko atzvilgiu 14
Nesidoméjimas ugdymo(Si) procesu, pasyvumas konsultavimo metu 20
Retas tévy dalyvavimas konsultacijose 13
Nejsitraukimas j ugdymo(si) testinumg namuose 13
Laiko trakumas  ir | Tévy uzimtumas 8
susisiekimo sunkumai Nuosali gyvenamoji vietove, transporto neturéjimas 4
Konsultavimui Socialinés rizikos Seimos/socialiniy jgiidziy stoka 8
reikalingy gebéjimu, | Nepakankami intelektiniai gebéjimai/i§silavinimo stoka 5
savybiy stoka Asmeniniy savybiy neigiama jtaka 4
Abejingas tévy poZitris Netinkamas pozitiris j vaiko sutrikima, ugdymo(si) procesa 19
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Neadekvaty (kitokj nei logopedy) tévy pozitrj ir pasyvumg tyrimo dalyviai sieja su konsultavimo
procese itin budingu tévy nesidoméjimu ugdymo(si) procesu: kai kuriems tévams visiskai nejdomu,
kodél jy vaikas lanko logopedinius uzsiémimus, nesidomi jo problemomis [bendr.vld.1], pasidoméjimas
biina tokio lygio, kad auklétojos paklausia, ar buvo pas logopedqg. Jei buvai, tai gerai, bet kg tu ten
veikei, neklausia [neg.centr.2], ateina tétis, kuris tik atsiséda kabinete ir nesigilina, kq tu ten darai su
vaiku [v.reab.lig.1], kad ateity patys, paklausty, pasidométy penki tévai is trisdesimt tévy [neg.centr.1],
berniukas su kiskio lupa ir vilko gomuriu. Tévai sako. ,,cia reikés logopedo mirtinai, darbas bus.* Jie
atveda vaikq j grupe, o as rytq visada biinu grupéj. Tévai pasisveikina ir iSeina [neg.centr.2]. Mazai
tévy rodo iniciatyvg norédami gauti reikiamos informacijos apie vaiky ugdyma(si) (Kazlauskiené,
Juodaityté, Gaucaité, 2009), visa bendravimo iniciatyva priklauso logopedui (Ambrukaitis,
Boriseviciené, 2007).

Nors pasidalijimas informacija, jgtidziais ir jausmais leidzia tévams pasijusti Zymiai patogiau,
padeda iSreikSti savo nerimg ir abejones (AliSauskiené, 2005), iSryskéjo, jog konsultavimo procese
susiduriama su kitokiais tévy lukesciais vaiko atzvilgiu: vieni ateina kaip su priekaistais, kodél as
nepadarau to vaiko kalbancio [neg.centr.l], bina, kad tévai supyksta, islekia, nesirodo, gydytojai
prisiskundzia. Buna, kad ir jzeidZia [art.1], tévai pradeda kiekvieng dieng ateidinéti ir klausinéja, kq
Siandien mano vaikas ismoko [log.vld.1], jie nori, kad vaikas snekéty taip kaip as, o vaikas nekalbantis
[neg.centr.l/, dazniausiai tévy likesciai per dideli, jiems svarbiausia, kad vaikas eity | bendrgjg
mokyklg. Bet tai ne visada jmanoma [neg.centr.2], tévai sako, kad netaria r. O pasirodo vaiko visa
kalbos sistema neissivysciusi, kalboje garsy néra, néra nei gramatikos, nei risliosios kalbos Suvokimo,
tai to r gal visq gyvenimg nebus [art.2]. Visgi labai svarbu iSsiaiskinti tévy lukescius, nes skirtingi
poziuriai gali biiti nesusipratimy ir bendravimo atotrukio priezastis (AliSauskieneé, 2003b; Kielaite,
2013; KorSunove, 2008; Pakéniené, AtraSkeviciiite, 2005; Szanton, 2001; Tigrudiene, 2005;
Zukauskien¢, Megkinien¢, 2005)

Konsultavimg apsunkinancia sglyga specialistai laiko retg tévy dalyvavimg konsultacijose:
vyrauja poziiris, kad tu viskq turi padaryti, atvedziau ir bitk malonus, daryk [art.2], sunku prisikviesti
tévus [neg.centr.2/, kartais visqg ménesj niekas neateina [neg.centr.1], didelio noro nerodo, atveda ryte,
vakare pasiima, neuzeina pas mane [log.vld.2], paprastai tévai neateina, kai juos pasikvieti [log.vld.1],
budingas tévy nejsitraukimas j ugdymo(si) testinumg namuose: tévy nenoras ugdyti vaikg namuose
[bendr.vld.2], ne visi tévai linke namie vykdyti rekomendacijy, viskq palieka logopedui [priv.2], yra

tokiy pasakymy: yra auklétojai, yra mokytojai, tegul moko, prie ko cia as [ppt.1], atnesi tq sqsiuvinj, o
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Jis spinteléj iSstovi neciupinétas ir neimtas, tai kokia man nauda ten rasyti, jeigu niekas jo neziuri
[neg.centr.1], jiems atrodo, kiek j tq darzelj vaikas eina, tiek uztenka. As atvedziau, palikau, o jiis is jo
padarykit taip, kaip reikia [neg.centr.l]. Prasminga bity aktyviau jtraukti tévus ir aiSkiau
reglamentuoti jy jsitraukimg j edukacing aplinka, sudaryti jiems galimybes (AliSauskas, Kaffemaniené,
Meliené, Milteniené, 2011). AliSauskiené (2005) pazymi, kad nepriklausomai nuo to, ar Seimos yra
linkusios lengvai priimti paramg ir pagalba, linkusios kooperuotis su specialistais, ar yra priesiSkos,
nelinkusios bendrauti, specialistai privalo siekti jtraukti Seimas i vaiko veiklos planavimo bei vykdymo
procesus.

Sékmingg tévy konsultavimg trikdancius veiksnius nulemia tévy uzimtumas: kai kurie teisinasi,
kad tam neturi laiko, nes yra labai uzimti [bendr.vld.1], Kiti sako: ,,Jiis nustatykit problemgq, as atvedu,
kad su vaiku dirbtumét , nes jie neturi laiko [priv.1], tq vaikq atveza septintg ryto, pasiima apie Sestg,
bet jie dirbantys, neturi laiko [neg.centr.2], nuosali gyvenamoji vietové, transporto neturéjimas: kaime
daug gyvenanciy, daug kas atvaziuoja savaitei, atveza autobusiukas. Penktadienj tai ant greiciaus
pasiima, kity laukia su masina draugai, pazjstami, staigiai vaikq aprengia ir béga j masing. Trecdalis
is kaimo [neg.centr.1].

Tyrimo dalyviai atskleidé, jog, tévai pasizymi konsultavimuisi reikalingy gebéjimy stoka, tarp
kuriy iSskiriamas socialiniy jgudziy trikumas: socialiniy jgidziy neturéjimas, nesupranta, kad cia
reikia paklausti, pasidométi [neg.centr.l/, jie patys atvazZiuoja murzini, tie vaikai su visokiais
nesvarumais ir vabalais, tai kq tévai gali dométis apie vaiko kalbg, jeigu jie paprasty socialiniy jgidziy
neturi [neg.centr.1].

Abejingo tévy pozitriaus kategorija apibiidinama kaip netinkamas poZitiris | vaiko sutrikima,
ugdymo(si) s€kmingumo: tévai isvis nezino, kq ta logopedé, specialioji pedagogé veikia [neg.centr.2],
vyrauja tévy nuomoné, kad vaikas isaugs sutrikimgq, ar tai biity sulétéjusi kalbos raida, mikciojimas ar
autizmas, savaime vaikas pradeés gerai kalbéti [v.reab.lig.2], nebiina pastebéje vaiko garsy tarimo
tritkumo, nekreipia j jj demesio, galvodami, kad susitvarkys savaime [bendr.vld.2], numoja ranka, kad
vaikas nekalba, ai, cia nesvarbu [ppt.1], sako: ,, AS pradéjau kalbéti astuoniy mety ir dabar kalbu,
mano vaikas taip kalbés.” [neg.centr.l], jie net néra paklause, kq reiskia Zymus, kq tai reiskia
vidutinis. Vaikas nesneka tai nesneka, jiems nejdomu [neg.centr.1].

Specialisty konsultavimo kompetencija. Pasak Kocitno (1995), konsultuojanciojo sékmé
priklauso nuo asmenybés ypatybiy, profesiniy Ziniy ir specialiy konsultavimo jgiidziy. Logopedy

teiginiy analizé leido iSskirti jy turimas konsultavimo kompetencijas, kurias sudaro: specialiosios
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(dalykinés) Zinios ir gebéjimai, bendrieji gebéjimai ir Zinios, asmeninés savybés, biitinos pasitikéjimu

ir atvirumu gristiems santykiams palaikyti (zr. 5 lentelg).

Specialisty konsultavimo kompetencija

sutrikima, teikti rekomendacijas

Kategorija Subkategorija Teiginiy
skaicius
(turimos)
Specialiosios (dalykinés) | Zinios apie kalbos raidos ypatumus, 11
Zinios ir gebéjimai sutrikimus, jy jveikimg iSmanymas
Gebéjimas atlikti kalbos tyrima, nustatyti 13

Bendrieji
Zinios

gebéjimai ir

Kontakto palaikymo gebéjimai

Psichologinés zinios

Isklausymo gebéjimai

Informavimo gebéjimai

Tikslumas

Atsakingumas

Konkretumas

Objektyvumas

Ryztingumo vengimas

Asmeninés savybés,
biitinos pasitikéjimu ir
atvirumu gristiems

santykiams palaikyti

Komunikabilumas

Empatiskumas

Jautrumas

Nuosirdumas

Pagarbumas

TaktiSkumas

Draugiskumas

TolerantiSkumas

Démesingumas

Paprastumas

Atvirumas

Humoras
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5 lentelé

Specialiyjy (dalykiniy) ziniy ir geb¢jimy struktiiroje iSrySkéja viena i§ specialisty turimy

kompetencijy — Zinios apie kalbos raidos ypatumus, sutrikimus, jy jveikimg iSmanymas: furiu ty ziniy

kalbos sutrikimy klausimais, neiSsivystymu, visais savo specialybés dalyky klausimais [neg.centr.1],

profesinémis ziniomis: vaiko jvertinimo, ugdymo [priv.2], kaip jvertinti vaikq [ppt.2]. Gebéjimas atlikti

kalbos tyrima, nustatyti kalbos, kalb¢jimo ir komunikacijos sutrikimus, teikti rekomendacijas

specialisty pripazintas stiprigja pasirengimo sritimi: jvertinti vaiko kalbg [art.1], galiu nustatyti kalbos

sutrikimg [bendr.vld.2/, galiu sudaryti vaiko kalbos raidg atitinkancias rekomendacijas [priv.1], duoti

patarimy [ppt.2]. Pasak autoriy konsultuojanéiajam svarbu gebéti profesionaliai teikti rekomendacijas

(Kielaité, 2013; Kocitnas, 1995; Korsunove, 2008; Monkevi¢iené, 2001).
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Komunikacijos kompetencijai budingas aiSkus informacijos pateikimas, efektyvus klausymas,
klausimy pateikimas, atviras dalijimasis idéjomis, visy nariy komunikavimas (Cegyté, Alisauskiené,
2009). Bendryjy gebéjimy struktiiroje nurodomi specialisty gerai vertinami turimi informavimo
gebéjimai: pasiulyti, kur kreiptis toliau, turime nurodyti visus galimus pagalbos bidus [ppt.1], galiu
tévams suteikti informacijos, kuri jiems cia svarbiausia [ppt.2]. Skatinant tévy atviruma, pasitikéjima
savimi (Aleknavicitté, 2005; Kocitinas, 1995), suvokiant individualias Seimos reikmes, pasiremiant
kiekvieno Seimos nario privalumais (Monkevi¢iené, 2001), daug démesio specialistai skiria kontakto
palaikymo su tévais gebéjimui, kuriant saugig konsultavimo aplinka: moku bendrauti su tévais
<...>per tiek mety jau matai, su kuriais tévais bus lengviau bendrauti, kuriuos reikés labiau Snekinti,
kad isgautum informacijq [art.2], turiu gebéjimy, patirties, kaip bendrauti su jvairaus issilavinimo,
socialinés padéties tévais, nes pries tai dirbau jvairiose ugdymo jstaigose, kur tévy kontingentas buvo
jvairus: ir sudétingi, ir geranoriski [ppt.1]. Specialistui svarbu pasizyméti isklausymo gebéjimais:
atkreipti démesj j tévy nuomone, jq isklausyti [art.1], isklausyti, kitiems reikia ir pasiguosti, issisnekéti
[ppt.2]. Gevorgianiené (2003) atskleidzia, jog neretai tévams tiesiog biitina i$sikalbéti: iSklausymas
padeda emociskai atsipalaiduoti, grazina ramybe, o pedagogui leidzia geriau pazinti Seimos situacija,
jos poreikius.

Pasak Bakanauskienés ir kt. (2008), konsultavimo metu svarbu konsultuojanéiojo ir
konsultuojamojo asmeninés savybés, kurios nulemia jy galimg elgseng. Asmeniniy savybiy struktiiroje
iSrySkéja tyrimo dalyviy turimos tolerantiSkumo ir komunikabilumo savybés, bitinos konsultavimo
procese. Tarp savybiy, kuriomis labiausiai pasizymi logopedai, akcentuojamas ir empatiskumas,
jauciant ir suprantant tévy likesCius ir poziiirius (AliSauskiene, 2005; Dapkiené, 1997; Kociiinas,
1995), jautrumas, nuoSirdumas, pagarbumas, kuris sietinas su specialisto simpatija, riipinimusi, tévy
vertinimu nesiekiant kontroliuoti, valdyti (Daniels, Stafford, 2000; Dapkiené, 1997; Faber, Mazlish,
1999; Graziené, Rimkiené, 1993; Koditnas, 1995; Trute, Hiebert-Murphy, 2013), taktiSkumas,
démesingumas. Pasak Skaburskienés (2005), kalbédamas su tévais specialistas privalo biiti démesingas
— noriai iSklausantis kitg, rodantis susidomé¢jimg tuo, kas sakoma ir besistengiantis, jog pasnekovas
pajusty, kad jo klausomasi.

Tobulintinos specialisty kompetencijos. Mokslinés literatiiros Saltiniuose nurodoma, jog patys
specialistai pabrézia ziniy ir patyrimo stoka konsultuojant Seimas (Lesinkien¢, Kajokiené, Paras, 2002),
jie retai turi specialy pasirengima dirbti su tévais (AliSauskiené, 2005). Siuo atveju tobulintiny
kompetencijy struktiiroje identifikuotas tyrime dalyvavusiy logopedy noras pagilinti specialigsias

(dalykines) zinias: tritksta profesiniy ziniy [log.vld.1], tas teorines zZinias reikia atnaujinti [art.2],
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<...>kartais primirsti teorines zinias [ppt.1], igyti daugiau psichologiniy ziniy: kartais nezinau, kaip
elgtis kilus konfliktui [art.1], norétysi ir psichologiniy ziniy [log.vld.2], psichologinius niuansus
iSmanyti [art.2].

Konsultavimo kompetencijos plétojimas. Logopedy teiginiy analizé leido iSskirti sritis, kuriy
déka plétojamos kompetencijos: studijy metu gautos zinios, mokymasis darbo vietoje, tolimesnis

profesinis tobuléjimas (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé
Konsultavimo kompetencijos plétojimas

Kategorija Subkategorija Teiginiy

skaicius
Studijy metu gautos Zinios Universitetinés Zinios ir logopediné praktika 2
Mokymasis darbo vietoje Praktiné darbo patirtis 15
Konsultavimasis su kitais logopedais 4
Tolimesnis profesinis | Praktiniai seminarai, kursai 7
tobuléjimas Literatiiros studijavimas 6

Igyta profesiné kompetencija nuolat kinta, tobulé¢ja bendraujant su kolegomis, klientais, jy Seimos
nariais (IvoSkuviené, Makauskiené, Valanéiuté, 2008, cit. Casey ir kt., 1988, Anderson, 1988).
Veiksmingiausia sritimi, plétojant konsultavimo kompetencijas, tyrimo dalyviai laiko mokyma(si)
darbo vietoje, i§skiriant praktine darbo patirtj, kuri, pasak Adaskevi¢ienés, StaniSauskienés, Zvirdausko
ir kt. (2007), yra pagrindinis pazinimo Saltinis, salygojantis taikyti turimas Zinias: per savo darbo
patirtj, per laikg matau, kad mano konsultacijos tobuléja. Palyginus, kaip mano konsultacijos vyko
pirmomis dienomis ir dabar — tobuléjimas yra [v.reab.lig.1], mokaisi pats is saves, juk tu dirbi, niekas
uz tave nepadirbs [neg.centr.1], per darbq, nes tarkim, kai pradedi dirbti, esi labai nedrgsus, labai
nepasitiki savimi, tai yra visiems. Primi dveji metai, esi jaunas ir ateina mama su kokiais penkiais
vaikais, tu turi jq konsultuoti, kaip reikia Zaisti su trejy mety vaiku. Jinai penkis jau uzauginusi ir yra
pasake: ,, Piemené mokina mane.” Kol esi jaunas, labai sunku. Bet paskui gal toks vidinis jausmas
Isijungia, kad as sédziu cia, ¢ia yra mano darbas [art.2]. I8skirtas konsultavimasis su kitais logopedais:
bendraujant su kolegomis gali issiugdyti tritkstamus gebéjimus [priv.2], galiu kolegomis remtis, is jy
gauti patarimy [neg.centr.1].

Tolimesnj profesinj tobuléjimg tyrimo dalyviai sieja su praktiniy seminary, kursy lankymu:
pernai mes kvietéemés is Kauno autizmo centro, kvietémés lektorius, visa komanda atvaziavo, tai buvo
be galo naudinga, buvo tévai atéje i sale, visi darbuotojai. Nes miisy isskirtiné jstaiga, kitokie vaikai,
mums reikia ir iSskirtiniy seminary, tokiy labai mazai kas organizuoja [neg.centr.l], literatiiros
studijavimu: ziniy gali issiugdyti domédamasi naujausia literatira [priv.1], pastoviai yra literatira,

tas doméjimasis turi biti [ppt.1].
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Duomeny analizé¢ leido nustatyti, jog konsultavimo kompetencija maziausiai buvo plétota i8
studijy metu gauty ziniy, pazymint universitetines zinias ir logopeding praktika: universitete kiek
suteike ziniy [art.2], logopedinés praktikos metu studijy metais, stebéjau, kaip su tévais bendrauja
mano praktikos vadové [log.vld.1].

Konsultavimo reik§mé pagal kalbéjimo ir kalbos sutrikimg. RySkaus skirtumo tarp dalyviy

nuomonés nejzvelgta, ji pasiskirsté gana tolygiai (zZr. 7 lentelg).

7 lentele
Konsultavimo reik§mé pagal kalbéjimo ir kalbos sutrikima

Kategorija Subkategorija Teiginiy

skaicius
Kalbéjimo sutrikimai Mik¢iojimas 2
Tarimo trikumai 3
Kalbos sutrikimy atvejais Sulétéjusi kalbos raida 4
Zymus kalbos neigsivystymas 3
Kita Visy kalbos sutrikimy atvejais 2
Ivairiapusis raidos sutrikimas (Autizmas) 5

Kai kurie tyrimo dalyviai nurodo kalb¢jimo sutrikimy atvejus, i§skirdami mik¢iojima: mikciojimo
atveju labai svarbu, kad tévai Zinoty, kaip bendrauti su vaiku, ko vengti, kas gali dar labiau pakenkti
[bendr.vld.1], tarimo trikumus: jei yra tik tarties sutrikimas, garsas paprastai greitai iSmokstamas. Ir
jei kiekvienq kartq konsultuojant tévus nusakoma, kiek pazengé, kq iSmoko, ir jeigu dar namuose daro
— greiciau iSsitaiso [priv.2].

Kalbos sutrikimy atvejy kategorijoje jvardijama sulétéjusi kalbos raida: ypac maziem vaikam —
dvejy, trejy mety. Ir tévai tikrai jgaliis tq daryti, vaiko kalbg ugdyti, ¢ia nereikia dideliy labai gabumy,
gali pastoviai aiskint, rodyt [ppt.1], kartais tévai neZino, atrodo, tokiy dalyky, kurie padéty plésti tokiy
vaiky Zodyng [neg.centr.2], zymus kalbos neissivystymas: néra is kur informacijos gauti. Apie tuos
lengvesnius sutrikimus galima informacijos internete rasti, zaidimy. O su Zymiu kalbos neissivystymu
labai mazai [neg.centr.1].

Vis délto vyrauja logopedy nuomone, jog tévy konsultavimas labiau reikalingas jvairiapusio
raidos sutrikimo (autizmo) atveju: tévai bina pasimete, sutrike, nebezZino, kq daryti, nejtare, kad yra
toks sutrikimas, labai sunkiai tai priima. Todél cia svarbus konsultavimas labiau psichologinis,
nuraminimas, pagalbos suteikimas [v.reab.lig.2], tévai nezZino, kaip suvaldyti tokius vaikus, kaip Zinoti
Jy poreikius, visa tai galima patarti konsultacijos metu [neg.centr.2].

Empirinés dalies apibendrinimas. Tévy konsultavimo turinj sudaro vaiko kalbos jvertinimo
komentavimas, vaiko ir tévy pazinimas, tévy pateikiama informacija apie vaika, informacijos tévams

apie vaiko ugdymo(si) procesa teikimas, ugdymo(si) proceso testinumo uztikrinimas. Sékmingo
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konsultavimo sglygos priklauso nuo tévy iniciatyvumo, konsultavimo turinio, pagarbaus ir lygiavercio
bendravimo su tévais. Tuo tarpu sékmingo tévy konsultavimo trukdziai siejami su tévy nesidoméjimu
ugdymo(si) procesu, pasyvumu konsultavimo metu, kitokiais tévy liikes¢iais vaiko atzvilgiu, retu tévy
dalyvavimu konsultacijose, nejsitraukimu j ugdymo(si) t¢stinumg namuose. Pirmenybe logopedai teikia
individualiam konsultavimui, kurio metu aptariama konkretaus vaiko situacija ir konsultuojama
individualiais, Seimai aktualiais klausimais. Veiksmingiausiais individualios konsultacijos metodais
laikomi individualiis pokalbiai ir vaiko veiklos stebéjimas. Konsultavimo efektyvumas neatsiejamas
nuo asmenybés ypatybiy, profesiniy ziniy ir specialiy konsultavimo jgiidziy. Logopedy turimas
konsultavimo kompetencijas sudaro: specialiosios (dalykinés) Zinios ir gebéjimai, t. y. Zinios apie
kalbos raidos ypatumus, sutrikimus, jy jveikimg, gebéjimas atlikti kalbos tyrima, nustatyti kalbos,
kalbéjimo ir komunikacijos sutrikimus, teikti rekomendacijas; bendrieji gebéjimai ir Zinios, i$skiriant
iSklausymo, informavimo, kontakto palaikymo gebéjimus; bei asmeninés savybés, labiausiai

pasizymint tolerantiSkumu ir komunikabilumu.

2.3. Tévy konsultavimo sékmeés ir nesékmés istorijos: logopedy patirtis
Sékmés istorijos

Sékmés, susijusios su tévy pastangomis ir aktyviu jsitraukimu i kalbos ugdymo(si) procesa.
Siose istorijose atskleidziamas tévy iniciatyvumas, doméjimasis vaiko ugdymo(si) procesu, didelis
noras padéti savo vaikui pasiekti teigiamy ugdymo(si) rezultaty: buvo susiripinusi, kupina noro padeéti
dukrytei, kad kalbéty taisyklingai. Mama stengési, kiek galéjo, déka ugdymo(si) startegijy taikymo
uztikrinimo namuose, rezultatai tapo akivaizdis — pakito j gerqjq puse [bendr.vld.1].

Logopedinio vaiky lopselio-darzelio specialisté pasidalijo istorija, kaip viena i§ mamy, kurios 6-
meciui nustatytas jvairiapusis raidos sutrikimas (autizmas), rodo didel; norg bendradarbiauti, daznai
stebi vaiko uzsiémimus. Nors mamai reikéjo daug laiko, kol susitaiké su vaiko raidos sutrikimu ir
ugdymo specifika, dabar nebepriestarauja vadovaujamiems metodams, suvokia, kad berniukui sunkiau
sekasi, bet dziaugiasi ir maziausia smulkmena. Susitaikiusi su vaiko sunkumais, nieko nebekaltindama,
Seima émé jsitraukti ] ugdymo(si) procesa, labai riipinasi, dirba namuose papildomai, uztikrvina privaty
darbg namie, ateina specialistai [log.vld.2].

Vaiky reabilitacijos ligoningje dirbanciai specialistei nebuvo sunku uzmegzti su mama rysj, nes ji
1Sreiské susidoméjimg ugdomaja veikla, stebéjo uzsiemimus, noréjo gauti patarimy. Mama buvo labai
susirapinusi, pergyveno dél 2 m. 8 meén. vaiko sulétéjusios kalbos raidos, klausinéjo ar tai yra normalu,

ar galima padeti. Stebédama skiriamas uzduotis, pamateé, kokie Zaidimai, lavinantys pratimai naudingi,
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visa tai mégindavo pritaikyti namy aplinkoje. Kartu dalyvaudama padédavo berniukg suvaldyti,
prikalbinti [v.reab.lig.2].

Sékmé, susijusi su tévy jausmy iSklausymu [ppt.1]. Pedagoginéje psichologinéje tarnyboje
dirbanti logopedé tévams ne tik suteiké informacijos apie pagalbos galimybes: daviau patarimus, kur
kreiptis, pas kokius specialistus, parekomendavau privaty logopedg, bet tévai jausdami neviltj, bidami
sugniuzdyti, tokie skausmo pilni, neseniai vaikutj palaidojo, o dar sitam kazkas negerai, labai noréjo
issikalbéti, papasakoti savo riipesCius, baimes, problemas, noréjo, kad kas nors juos isklausyty.
Logopedei rysj su tévais nebuvo sunku uzmegzti, démesingai ir jautriai reagavo j jy situacijg. Tévai
buvo suinteresuoti, tuoj pat éjo pas gydytojq kreiptis, kad j ankstyvgjq korekcijq siysty.

Sékmé, susijusi su teigiamais vaiko kalbos ugdymo(si) rezultatais, grindZiama tévy
jvertinimu [neg.centr.1]. Pradéjusi leisti stiny j vaiky su negale centrg, mama ateidavo su nusivylimu,
kad is to vaiko nieko nebus. Netikéjo, kad jis gali tiek daug pasiekti. Moteris buvo praradusi tikeéjima,
nuvertinusi vaiko ir speciaslisty galimybes. Tuo tarpu logopedé ir Kiti specialistai déjo visas pastangas,
kad vaiko elgesys pasikeisty, kalba pageréty. Po kurio laiko mama pamaté, kokie pokyciai, berniukas
mokéjo skaityti ir skaiciavo, iséjo j mokyklg. Negaléjusi atsistebéti tokiais poky¢€iais, moteris dékojo
visiems jstaigos darbuotojams, direktorei. Labai pasidziaugé, kiek galima pasiekti rezultaty, kad atéjo
nekalbantis, negaléjo nei islaikyti, nusodinti.

Sékmé, susijusi su tévy ir specialisto abipusiu mokymusi vienas i§ kito [art.1]. Vasarai |
Lietuva grjzusiai Seimai suteikta pagalba. 4-eriy mety nekalbanciai mergaitei testas bendravimo gestais
mokymas, kuris iki tol buvo pradétas Svedijoje. Mama bendravimg gestais priemé puikiai, jstaigoje
dirbanti specialisté nepasimeté, kazkiek gesty mokéjau lietuviy, mama mokéjo svedy. Todél abi pradéjo
dalintis gestais. Moteris pasidziaugé, jog labai daug iSmoko is tos mamos, kai neZinojo svedisko gesto,
tai bandydavom lietuviskq, ir as mokinausi, ir vaikqg mokinau — labai tolygus bendradarbiavimas.

Sékmé, susijusi su specialisto patirties kaupimu konsultuojantis su kitais logopedais [tyr].
Mama kreipési pagalbos, nes 9 ménesiy berniukas laiké iSkiSes liezuvi dél zemo lieZzuvio raumeny
tonuso. Nors moteris buvo labai maloni ir geranoriska, taciau jauciau nerimg, nepasitikéjima savimi,
nes nebuvau ugdziusi vaiky iki vieneriy mety, juo labiau esant tokiai problemai. Visgi noréjau suteikti
kvalifikuotg pagalba, nenuvilti mamos. Dél to iki susitikimo su mama ne tik doméjausi literatiira, bet ir
nuvykau j ankstyvosios reabilitacijos tarnyba susitikti su ten dirbancia kolege. Gavusi i§ jos itin
naudingos informacijos, mamos konsultavimas praéjo sékmingai, ji dziaugési sulaukusi pagalbos.

(Ne)sékmés istorija susijusi skirtingu tévy poziiiriu vaiko ugdymo(si) pasiekimy atzvilgiu

[art.2]. Tévai buvo nuverting vaiko geb¢jimus, mané, kad yra bejégis, neugdytinas, labai blogai, kad
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vaikas daug ko nemoka, visiskai nieko nesupranta. Visgi su téciu specialistei pavyko rasti bendrg
kalbg, jis buvo ramus, taikus zmogus. Kai vyras atvesdavo berniukq, as ji pasikviesdavau stebéti
ugdomosios veiklos. Jy metu tétis pamaté vaiko gebé&jimus: ,, tai tu supranti, niekad nebiiciau pasakes,
kad jis pasakys, padarys.” Suprates, kad SeSeriy berniukas, kuriam nustatytas vidutinis raidos
sutrikimas, geba atlikti jvairias uzduotis, tétis net apsiverké. Deja, mama buvo visiSkai kitokio
charakterio, isteriska, nuolat Saukdavo ant vaiko: , nusiramink, as tau sakau, j laukq neisi, sédék,
trenksiu as tau.” Specialistei niekaip nepavyko susikalbéti su mama, nuraminti, kad nereaguoty taip
audringai. Ji pasakojo, kaip nuéjusi j parduotuve, sutiko ten dirbancig berniuko mama. Ji mane tik capt:
, Tai kaip mano vaikui sekasi.* Ateikit, pasiZiurekit. ,,AS negaliu, man ten kantrybé nelaiko.* Vyro
paklauskit, as atéjau tik nusipirkti, as labai skubu namo. Nemalonu buvo ne tik specialistei, bet ir

paciai mamai, po to mama né vienq kartq nebuvo atéjus.

Nesékmeés istorijos

Nesékmeé, susijusi su nepasitikéjimu logopedo kompetencija [bendr.vld.2]. Susitikimo metu su
bendrojo tipo vaiky lopSelio-darzelio logopede, mama priekaistavo, kodél jos 6-iametis stinus dar
netaria r garso. Atéjusi savo priekaiStus iSsaké specialistei, abejojo kompetencija, tikédamasi greito
rezultato, nesuvoké, jog tai ilgas ir nuoseklus darbas. Mama mané, jog specialisté néra pakankamai
kompetetinga, deda per mazai pastangy, nes iki $iol vaikas néra jtvirtings taisyklingo garso tarimo.
Svarbu akcentuoti, jog itin svarbus ir tévy indélis, tarimo kontrolé namie. Pasimetusi logopedé,
netikétai uzklupta palauké, kol mama iSsakys savo mintis, tada pabandé ja nuraminti, paaiSkino visg
garsy tarimo jtvirtinimo procesa. Galiausiai susitarta, kad mama ateis pastebéti vaiko veiklos.

Nesékmé, susijusi su vaiko sutrikimo nepripaZinimu [neg.centr.2]. Mama nepripaZzinusi savo
5-mecio stnaus jvairiapusio raidos sutrikimo (autizmo), nesusitaikiusi su jo sunkumais, raidos
ypatumais, atéjo su pareiskimu, kodél tokio pat amziaus vaikas pradéjo kalbéti, o jos vaikas vis dar
nekalba. Inirsusi uzsipuolé vaiky su negale centro logopede, kuri paaiskino, kad jos sinaus yra kitoks
sutrikimas. Bandydama uzmegzti kontakta su mama, specialisté pasiiilé naudoti namie paveikslélius,
jvesti struktiirg. IKi tol moteris nerodé jokio noro bendrauti, komsultuotis, taciau po pokalbio su
logopede pamazu pradéjo jsitraukti j vaiko ugdymgq(si): komentuoti, dainuoti, pagirti, apdovanoti,
atsirado daugiau iniciatyvos bendrauti su specialistais, testi ugdyma(si) namuose.

Nesékmé, susijusi su per dideliais tévy lukes€iais vaiko ugdymo(si) pasiekimy atzvilgiu,
vaiko sutrikimo nepripazinimu [log.vld.1]. Nors 5-eriy berniuko, kuriam nustatytas jvairiapusis
raidos sutrikimas (autizmas), mama budavo labai maloni, komunikabili, geros nuotaikos, visada

pasakodavo, kq vaikas daro vienokioj ir kitokioj situacijoj, kas dvi savaites ateidavo, ilgai
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Snekedavomes, taciau Seimos turimi per dideli lukesc¢iai vaiko ugdymo(si) pasiekimy atzvilgiu neleido
Seimai pripazinti vaiko raidos problemy. Seima gyveno baréjos pranadyste, jog berniukas turéty pradéti
kalbéti penkiy-sesiy mety. Tikéjo, kad berniukas savaime isaugs sutrikimg ir baigsis visi rupesciai. Dél
to namie nebuvo ugdymo(si) testinumo, kurj vis skatindavo logopedé, Seima nieko nebandé daryti, nes
kantrybés pritritksta, neturi tiek laiko. ,, Dabar laukiam, kol pradés snekéti, “ — pasaké tétis, Seima tikisi,
kad jis galés eiti j mokyklg.

Nesékmé, susijusi su neadekvacia tévy reakcija specialisto atZzvilgiu, grindZiama vaiko
sunkumy nepripazinimu [ppt.2]. Pedagoginés psichologinés tarnybos logopedei atliekant vaiko
kalbos jvertinimo tyrima, kiekvienq kartq, kai negerai padarydavo ar nusibosdavo, vaikas musdavo
mamg. Mama tam nesuteiké didelés reikSmés, tadiau specialisté atlikdama savo darbg parasé, kad
vertinimo metu ketveriy vaikas musé mamgq, savo emocijas taip reiSké. Mamai pasakiau: ,,Jis esat
vade, jius virsininké savo vaiko ir jis musa jus, kaip jis taip leidZiat?“ Mamos reakcija | tokius
logopedés zodZius buvo neadekvati, ji labai jsizeideé, daug apsmeizé ir darzeliuose, ir feisbukuose, kad
ta tarnyba nieko nemoka.

Nesékmé, susijusi su kontakto neuZmezgimu su vaiku [priv.2]. Siuo atveju su mama pavyko
uzmegzti kontaktg, ji dalyvavo 6 mén. Dauno sindromu pasizymincios savo dukros ugdymo(si) procese.
Mama rod¢ iniciatyva, labai noréjo specialisto pagalbos, bandé kelis kartus ateiti, taCiau nesekmé
pasireiské, kai specialistei nepavyko surasti kontakto su mergaite, kuri is pradziy labai noriai Ziiiréjo,
kai pradéjau daryti masazg, pirmas kartas buvo visai nieko. TaCiau antrq kartq viskas, ji rékeé, bliove,
manes net neprisileido j akiratj. Vel bandém — niekaip.

Tévy konsultavimo tikslai. Remiantis nesékmés istorijomis, konsultavimo tikslai siejami su tévy
noru iSreikSti savo nepasitenkinimg logopedo kompetencija, nepakankamais vaiko ugdymo(si)
pasiekimais, kurie grindZiami per dideliais tévy lukesciais, vaiko sutrikimo nepripaZinimu.

Remiantis sékmés istorijomis, konsultavimo tikslai siejami su tévy ijsitraukimo ] kalbos
ugdymo(si) procesa skatinimu, vaiko ugdomosios veiklos stebéjimu, pamatant vaiko turimus gebéjimus
ir sunkumus, su paciy tévy iniciatyva gauti patarimy bei rekomendacijy, kurias galéty pritaikyti namy
aplinkoje. Konsultavimo tikslai taip pat siejami su tévy iSklausymu, jiems issakant savo jausmus,
ripescCius, nerimg, pasidalijant informacija apie vaiko bendravimo ir elgesio ypatumus skirtingose
situacijose ir aplinkose.

Tévy pozicija, savijauta ir veiksmai. Nesékmés atvejais tévy nusiteikimas negatyvus, atéje su
iSankstiniu nusistatymu ir prickaiStais, juos iSsako specialistui, abejodami jo kompetencija.

Nepripazindami vaiko kalbos sutrikimo, turédami per didelius likes¢ius ugdymo(si) pasiekimy
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atzvilgiu, nerodydami iniciatyvos jsitraukti j konsultavimo procesg, tévai atskleidzia savo pozicijg |
ugdymo(si) testinumag — neuztikrtina ugdymo(si) strategijy taikymo namuose. Vaiko kalbos sutrikimo
nepripazinimas gali sukelti ir neadekvacias reakcijas — jnir§j, specialisto ir visos jstaigos apSmeizima.
Tie tévai, kurie biina suinteresuoti aktyviai jsitraukti ] kalbos ugdymo(si) procesg, isreiskia
susirtipinimg, norg padéti savo vaikams, stebéti ugdomasias veiklas logopediniame kabinete, namie
laikytis tokiy pat reikalavimy kaip ir ugdymo(si) jstaigoje. Pirmojo susitikimo metu tévai jauciasi
nedrasiai, nepasitikintys savimi, nezinantys, ka pasakyti. Iki tol jaut¢ nusivylima, netikéje, jog vaikas
turi stipriyjy pusiy ir gali pasiekti teigiamy rezultaty, bet susitaike su vaiko raidos sutrikimu, tévai
pradeda dziaugtis kiekvienu, nors ir maziausiu pasiekimu. DaZnai tam, kad tévai pasijusty geriau, jiems
reikalinga i$sakyti savo abejones, riipes¢ius, baimes, susijusias su vaiko sunkumais.

Logopedo pozicija, savijauta ir veiksmai. Pajute tévy nepasitenkinimg ir priekaistus, logopedai
nepuola ginCytis, bet bando nuraminti jpykusias mamas, kvalifikuotai paaiskinti esamg vaiko kalbos
raidos situacija, svary tévy indélj j ugdymo(si) procesa. Bando jtraukti tévus pateikdami pasitilymus,
kuriuos Seima galéty pritaikyti namuose, kvieciasi stebéti vaiko ugdomosios veiklos, kad tévai ne tik
pamatyty logopedo organizuojamg ugdymo(si) procesa, bet ir vaiko sunkumus bei gebéjimus. Su tais
teévais, kurie biina iniciatyviai nusiteike, specialistams nekyla sunkumy uzmegzti glaudzius santykius.
Kad konsultavimo metu tévai pasijusty jaukiau, specialistai laikosi pozityvumo principo, jvardija vaiko
geb¢jimus, pazymi jo sékmes. Logopedai, atsizvelgdami j Seimos nariy sugniuzdytga savijautg, juos
démesingai ir jautriai iSklauso.

Rezultatas ir jo interpretacija. Itraukus tévus j ugdymo(si) process, paaiskinus apie jy indélio
svarba ugdymo(si) pasiekimams, tévai namuose pradeda laikytis tokiy pat strategijy, daZniau skatina,
giria savo vaikus, komentuoja matomus daiktus, atlickamus veiksmus, uztikrina privaty darbg namuose
su specialistais. Déka to pastebimi akivaizdis rezultatai, kai vaikai pradeda tarti garsazodzius, plecia
zodyna, iSmoksta skaityti, skai¢iuoti, pradeda lankyti mokyklg. Su mamomis, kurios iSreiskia savo
nepasitenkinimg vaiko ugdymo(si) pasiekimais, visgi pavyksta susitarti, kad jsitraukty j vaiko veiklos
steb¢jimg, kartu jvertindamos per didelius savo liikes¢ius. Kai tévai su specialistu dalijasi savo
patirtimi, vienas 1§ kito mokosi, perima turimas zinias, konsultavimas tampa kokybiskesnis, artimesnis
bendradarbiavimui. Paaiskéjo, jog nepavykus uzmegzti kontakto su vaiku, konsultavimas su Seima
sunkiai jgyvendinamas. Tévai, perzengg oficialumo ribas ir patys dél to pasijute nemaloniai, nutraukia

konsultavimo procesa.
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2.4. Tyréjos refleksija: tévy konsultavimo teikiant logopedine pagalbg sampratos kaita

Tévy konsultavimas yra neatsiejama logopedinio darbo dalis. Kiekvienas specialistas daugiau ar
maziau susitinka su ugdytinio Seima. Mano atveju, susitikimai su tévais vyksta kiekvieng diena, kitaip
ir negali biiti — dirbant privaciame sektoriuje téveliai kasdien atveda savo vaikus tikédamiesi arba
vienkartinés konsultacijos, arba, jsitraukus j ugdymo(si) procesa, konsultavimo kaskart po uzsiémimo.
Mano darbo patirtis labai nedidele, tode¢l dar tik mokausi, klystu, analizuoju, keiciuosi, brestu kaip
asmenybe¢ ir specialisté. Geriausias mokymosi konsultuoti Saltinis — kasdienis darbas, kiekvieng kartg
susitikus su tévais konsultavimas tampa kokybiskesnis, atsizvelgiu j aspektus, kuriuos anksciau
pamirSdavau. Sunkiausia yra pirmaisiais darbo metais, kai pasitikéjimas savimi nepakankamas, 0
teorinés zinios ne visada gelbsti, nes su tiesioginiu tévy bendravimu anksciau nesusidurta. Todél ir
pirmosios konsultacijos buvo nepakankamai informatyvios, daugiausia kreipiant démesj 1 vaiko
silpngsias puses, koncentruojantis i vaiko ugdymo(si) procesa. Susitikus su tévais nesidomédavau jy
lukesciais, interesais, nuomone: jvertindavau vaiko kalbos raida, apibudindavau sunkumus ir
jsitraukdavau j ugdymo(si) procesa. Darbo pradzioje iSties buvo labai nedrasu, nejauku bendrauti su
tévais, jauciausi suvarzyta, neramino jvairlis nuoggstavimai: kaip su jais kalbéti, kaip uzmegzti
kontakta, kas svarbiausia konsultuojant, ko nepamirsti, ko geriau vengti. Laikui bégant vis geriau
jau¢iuosi konsultuodama, drgsiau kalbuosi su tévais. Zinoma, norédiau issiugdyti dar didesnj
pasitikéjimg savimi, ryZtinguma, komunikabiluma.

Mano pozitiris j konsultavimg keiciasi. Kalbos jvertinimo metu tévai dalyvauja stebédami vaiko
atlickamas uzduotis. Teorijoje nurodoma, jog bendraujant su tévais pageidautina vengti moksliniy
terminy, informacija turi biiti prieinama ir lengvai suprantama bei kokybiska. Todel niekada tévams
nenurodau mokslinio kalbos sutrikimo pavadinimo, vengiu $iy terminy, kurie tévus gali priversti dar
labiau sunerimti, paprastai paaiSkinu vaiko kalbos jvertinimo iSvadas, pastebétus sunkumus. Anksciau
aptardama tyrimo rezultatus, jvardydavau tik nustatytas silpnasias puses, sutinku tiek su jvairiy autoriy,
tiek tyrime dalyvavusiy logopedy nuomone, jog privalu isskirti vaiko gebéjimus, todél $i konsultavimo
dalis kardinaliai keitési ir t¢évams nurodau vaiko stiprigsias puses.

Tévy i8klausymui didesnis vaidmuo skiriamas kalbos jvertinimo metu. Pirmg kartg atéjes vaikas
biina nedrasus, jaudiasi nejaukiai, todél gali neuZfiksuoti visy jo gebéjimy vien dél iy priezaséiy. Siuo
atveju labai gelbsti pokalbis su tévais. Juos iSklausydama suZinau, kokia vaiko kalbos raida tévy
pozitriu, kaip vaikas bendrauja namie, Kaip jo kalbg supranta aplinkiniai, kokius sunkumus pastebi,
Kiek ir kaip Seima prisideda prie vaiko kalbos ugdymo(si), kokios pagalbos iki tol imtasi, kur kreiptasi,

galiausiai aptariami vaiko pomégiai, interesai. Véliau ugdymo(si) proceso metu tévai iSsako mintis apie
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pastebétus ugdymo(si) pokyCius. Pasizymiu gebéjimu jdémiai klausytis Zmoniy — nejsiterpti,
nepertraukti, neverbaline kalba rodyti susidoméjimg iSsakomiems jausmams, pastebéjimams:
nusiSypsoti, palaikyti akiy kontakta, pritariamai linkteléti galva, iSlaikyti tiesig stovésena, nesukryziuoti
ranky ir pan. Tai atveria kelius jausmy iSreiSkimui ir informacijos priémimui.

Visada taikau individualig konsultavimo formg — tam jtakos turi ir darbo specifika, kai kiekvienai
Seimai skiriamas atskiras laikas. Si forma priimtiniausia ir tévams, nes jy metu visas démesys skiriamas
ne tik vaikui, bet ir jiems. Sutinku su autoriy pateikiama nuomone, jog tokia forma pati sékmingiausia
ir teikianti daugiausia naudos. Pateikdama informacija daZzniausiai remiuosi individualiais pokalbiais,
kuriy metu uzsimezga artimesnis kontaktas su Seima. Neveiksmingu informacijos pateikimo bidu
laikau pokalbj telefonu, kurj neretai tenka taikyti uzsienyje gyvenancioms Seimoms — Sunku i§samiai ir
efektyviai patarti nepamacius vaiko, su juo nepabendravus, o ir patiems tévams neretai sunku perteikti
telefonu reikalingg informacija, gali buiti sudétinga per atstuma gautas Zinias sékmingai jsisavinti.

Konsultuodama tévus visada laikausi pozityvumo principo — po logopediniy pratyby tévams
pabréziu teigiamas puses: kg vaikui pavyko atlikti, kaip jis stengési, ar buvo puikiai nusiteikes, kaip
pavyko iStarti jtvirtinamg garsg zodziuose ir pan. Visada jzvelgiu teigiamg pusg ir biitinai ja pabréziu.
Tai naudinga ne tik tévams, bet ir vaikui. Téveliai pasidziaugia vaiko laim¢jimais, nors ir menkiausiais,
suprasdami, kad einama tinkama linkme, kad yra viltis, ir pastangos dedamos ne veltui. O ir patys
vaikai nuSvinta, kai iSgirsta pagyrimus. Ir kitg kartg atéjes ugdytinis tiek pat, ar net labiau stengiasi,
tikédamasis malonaus jvertinimo.

Vienas didziausiy sunkumy — tévy pervertinti likes¢iai. Pavyzdziui, kai trejy mety vaiko kalba
prilygsta pusantry mety vaiko kalbai, tévai daznai tikisi, kad per dvi savaites jmanoma pasiekti tokiy
rezultaty, kad vaikas pradéty kalbéti sakiniais. Bandant nurodyti, kokia yra vaiko kalbos raidos
situacija, kokios ugdymo(si) galimybés, tévai labai nustemba ir kai kurie net pasipiktina, kad tam gali
prireikti ne tik keliy ménesiy, bet ir daugiau. Analizuota literatira padéjo suprasti tévy likeséiy
1§siaskinimo svarba, kadangi skirtingi pozitriai ir likesciai gali sukelti daug bendravimo nesusipratimy
tarp specialisto ir tévy. Niekada tévams nenurodau, jog sutrikimas bus tikrai jveiktas, sakau, jog
pabandysiu, o bandyti tikrai verta, nenoriu jiems suteikti per daug vil¢iy, tik€jimo, jog bus sulaukta
pasisekimo, nes kitu atveju gali ir nepavykti.

Susiduriu su rekomendacijy nesilaikymu, kai namy aplinkoje netgsiamas kalbos ugdymas. Tévy
nuomone, logopedas yra stebukladarys, kad pakanka vaikg vesti pas logopeda ir situacija turi pageréti.
Siuo atveju mokédami pinigus uZ paslaugas, tévai ypatingai tikisi greity ir pastebimy kalbos

ugdymo(si) rezultaty, viska numesdami logopedui. Itin mazai tévy savo iniciatyva praso uzduotéliy,
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kurias galéty kartu su vaiku atlikti namie. Daznai Seimos teisinasi, kad pats vaikas nenori namie
vykdyti pratimy, dél to jie daugiau pastangy ir nebededa. Noréciau gebéti jteigti tévams, kad jie patys
turi buti aktyvis savo vaiko problemy sprendimo dalyviais.

Esu jsitikinusi, kad kity logopedy pasidalijimas savo patirtimi, duoda labai daug naudingos
informacijos, kuria galima panaudoti konultavimo procese. Siy  specialisty  patarimai,  patiriamy
sunkumy sprendimo buidai yra patikrinti laiko ir praktikos, todé¢l jie tikrai yra patikimi ir iSbandyti.
Biitent Sio tyrimo metu klausydama specialisty zodziy, dalijimosi savo tévy konsultavimo patirtimi,
kartu ir nusiraminau, kad ne man vienai pirmaisiais metais nedrgsu bendrauti su Seimomis, viskas
1Ssiugdoma su patirtimi, taip pat gavau nejkanojamy patarimy, kuriy galbiit nebiiiau radusi teoriniuose
Saltiniuose, ir kuriuos ateityje tikrai pritaikysiu savo praktikoje. IS tyrime dalyvavusiy logopedy gauta
informacija buvo naudinga ir man kaip jaunai specialistei, kuri dvejoja, nepasitiki, nerimauja. Mane itin
suzavejo, kiek daug rezultaty galima pasiekti, kai tévai kartu dalyvauja uzsiémimuose, ir ne tik pasyviai
stebi vaiko veikla, bet kartu su vaiku ir logopedu aktyviai isijungia. Dél to labai noréciau, kad ateityje
tévai dalyvauty kartu, matyty, kaip bendraujama su vaiku, kokios ir kokiu tikslu pateikiamos uzduotys
bei priemonés. Tai buty ir veiksmingiausias informacijos pateikimo biidas — praktiskai iliustruotos
rekomendacijos, kurios tévams biity suprantamos. Siuo metu tévai uzsiémimuose beveik nedalyvauja,
tik tais atvejais, kai pats vaikas nori, kad mama bty Salia, nes yra labai nedrasus, jauciasi nejaukiai.
Visgi ir tuomet tévai téra tik stebétojai. Zinoma, man daug papras¢iau dirbti su vaiku vienu du, kai
tévai yra Salia jauciu didesng jtampa, nes negaliu sau leisti padaryti klaidy. DaZniausiai tévai patys nori
iSeiti ir palikti vaikg vieng su manimi, jie mano, kad vaikas be jy labiau susikaups, nesiblaskys. Dalis
tiesos yra, i§ tiesy kai kurie vaikai neatsipalaiduoja, kai mama sédi ir viska stebi, ypa¢ kai vaika
pradeda kontroliuoti. O man tuo metu labai sunku mamai paaiskinti, kad uzduot;j turi atlikti vaikas, o ne
Ji, kad mama elgiasi netinkamai — tai viena i$ situacijy, kuriose man triiksta ryZtingumo. DaZniausiai
rekomendacijas tévams pateikiu spausdintas arba Zodines. Man ypa¢ patiko vienos logopedés patarimas
— pateikti internetines nuorodas su konkreciais kalbg lavinanéiais zaidimais, kuriomis pasinaudoje,
tévai gali padéti savo vaikui. SuzZinojau, kad beveik visi specialistai, jeigu tévai dalyvauja jvertinimo
metu, nurodo, kokios kalbos sritys bus vertinamos ir kaip tai daroma. Iki Siol to nedarydavau ir i$ jy
iSgirdusi Sig informacija, supratau, jog tai be galo svarbu. Klausydamasi specialisty supratau, jog
iSklausant tévus nevalia daryti skuboty iSvady, kritikuoti, moralizuoti, kodél anksciau nesikreipé
pagalbos, kad netinkamai bendravo su vaiku. Kaip ir daugeliui tyrime dalyvavusiy specialisty, man taip

pat triiksta psichologiniy Ziniy: tam tikry biidy, kaip uzmegzti rysj su tévais, kaip juos paguosti, kaip
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18spresti kilusius konfliktus. Dabar Sito mokausi tik remdamasi savo pacios nuojauta, suvokimu,
bendravimo su zmonémis patirtimi.

ISanalizavusi literatiiros S$altinius, supratau, kad logopedas konsultavimo metu turi ne tik
informuoti tévus apie vaiko kalbos raida, jos pokycius, duoti tévams praktiskus patarimus, kaip jie gali
prisidéti prie vaiko kalbos ugdymo(si), bet ir klausinéti, skatinti tévus iSsipasakoti, jy klausytis, nes tai
padeda tévams panaikinti nerima, stiprina viltj, kad sutrikimas gali biiti jveiktas. Teoriniy Saltiniy
analizé parodé, jog konsultavimo nesékmé garantuota, jei i§ tévy bus atimama viltis, jog neijmanoma
pasiekti teigiamy pokyciy, jei bus informuojama tik apie vaiko nesékmes, neatsizvelgiant j pasiektg
pazanga, jei konsultuojantysis skirs démesj vien tik vaiko kalbos jvertinimui ir ugdymui(si),
nesidomédamas jo artimiausia aplinka, neklausdamas S$eimos apie jy jausmus, poreikius. Svarbu
laikytis poziiirio, kad né vienas konsultavimo pokalbio metu néra pranasesnis uz kitg: specialistas yra

savo srities ekspertas, tévai — vaiko.
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ISvados

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad konsultavimas apibréziamas ne tik kaip
abipusis pasikeitimas informacija, visapusiskos informacijos teikimas apie vaiko kalbos sutrikima,
stiprigsias puses, pagalbos galimybes, vaiko kalbos pokyCius bei Seimos jtraukimas j vaiko
ugdyma(si), sprendimy priémima, bet ir aktyvus Seimos lukescCiy, idéjy, jausmy, rapesciy, baimiy
klausymasis, tévy vilties stiprinimas, pasitikéjimo bei atvirumo skatinimas, iSkeliant Seimos
stiprigsias puses. Konsultavimas grindziamas abipuse pagarba ir Seimos individualumo bei
kiekvieno vaiko iSskirtinumo pripazinimu. ISskiriamos $eimos konsultavimo sékmés prielaidos:
konsultavimo proceso etapiSkumo laikymasis, suprantamas ir aiSkus konsultavimo turinys,
pozityvios specialisty sgveikos su tévais, specialisto konsultavimo kompetencija ir patirtis, tévy
pasirengimas specialisto konsultacijoms.

2. Logopedy patirt] konsultuojant ikimokyklinio amziaus vaiky tévus atskleidzia Sie konsultavimo
aspektai:

e Specialistai iSrysSkina konsultavimo turinio struktirg, nurodydami vaiko kalbos jvertinimo
aptarimg; vaiko ir tévy pazinima, daugiausia démesio skiriant tévy iSklausymui, jy lukesciy
vaiko atzvilgiu atpazinimui, informacijos apie vaika rinkimui, kai pateikiama informacija apie
anamnezés duomenis, vaiko bendravimo ypatumus namy ir kitoje aplinkoje, vaiko interesus bei
pomégius; nurodo informacijos tévams apie vaiko ugdymo(si) procesg teikimg, informuojant
apie vaiko kalbos sutrikimg, gebéjimus, ugdymo(si) proceso pasiekimus, teikiant
rekomendacijas; akcentuojamas ugdymo(si) proceso testinumo uZztikrinimas, pabréziant
teigiamus pokycius taikant ugdymo(si) strategijas namuose.

e Nors skirtingose ugdymo jstaigose dirbantys logopedai taiko nevienodas konsultavimo formas:
individualias, bendrasias, grupines, visgi pirmenybé teikiama individualiam konsultavimui,
kurio metu aptariama konkretaus vaiko situacija ir konsultuojama individualiais, $eimai
aktualiais klausimais. Veiksmingiausiais, t.y. atvirg, artimg ir informatyvy bendravimg su tévais
skatinanCiais, metodais laikomi: individualis pokalbiai, vaiko veiklos stebéjimas.
Nepakankamai veiksmingais laikomi pokalbiai telefonu, susirasinéjimas laiskeliais, sgsiuviniai.
Tarp bendryjy konsultavimo metody iSskirtas dazniausiai taikomas susirinkimy metodas, vis
delto tiek Sis, tiek kiti metodai (informacija lankstinukuose, grupés stenduose, jstaigos
internetiniame puslapyje) néra efektyvis, dél grjztamojo rysio i$ tévy stokos.

o ISskirdami Sekmingo konsultavimo sqlygas, tyrime dalyvave logopedai dazniausiai akcentuoja

tévy aktyvy vaidmenj (t€évy doméjimagsi ugdymo(si) procesu, vaiko pasiekimais) bei nuo
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specialisto priklausanéias sglygas (informavimg jvairiais kalbos ugdymo(si) klausimais,
rekomendacijy tévams teikima, pagarby ir lygiaverti bendravimag su tévais, suprantamag
specialisty kalba, pozityvumo laikymasi vaiko pasiekimy atzvilgiu). Sékmingg konsultavimo
vykdymga apsunkina tévy pasyvumas: nesidoméjimas ugdymo(si) procesu, kitokie tévy lukesciai
vaiko atzvilgiu, retas tévy dalyvavimas konsultacijose, nejsitraukimas j ugdymo(si) testinuma
namuose. Siems veiksniams jtakos turi tévy laiko trikumas ir susisiekimo sunkumai,
konsultavimuisi reikalingy gebéjimy, savybiy stoka, abejingas tévy poziiris.

e Analizuojant logopedy konsultavimo kompetencijas, nustatyta, kad specialistai mano turintys
pakankamai specialiyjy (dalykiniy) ziniy apie vaiky kalbos raidos ypatumus, sutrikimus, jy
iveikima bei gebéjimy atlikti kalbos tyrima, nustatyti kalbos, kalbéjimo ir komunikacijos
sutrikimus, teikti rekomendacijas. Specialistai gerai vertina turimus bendruosius gebéjimus:
iSklausymo, informavimo, kontakto palaikymo. Asmeniniy savybiy struktiroje daZniausiai
akcentuojamas tolerantiSkumas bei komunikabilumas. Taciau specialistai teigia, norintys
pagilinti specialigsias (dalykines) Zinias ir jgyti daugiau psichologiniy Ziniy.

3. Remiantis tévy konsultavimo sékmés ir nesékmés istorijy analize, galima jzvelgti jy rysj su jstaigy
tipu. Didesni sunkumai specialistams uzmezgant ir palaikant kontakta su Seimomis vyrauja bendro
tipo, logopediniame vaiky lopSelyje-darzelyje, vaiky su negale centre dél Seimy pasyvaus
jsitraukimo j konsultavimo ir kalbos ugdymo(si) procesa. AkKtyvus jsitraukimas j ugdymo(si)
procesa — tesiant strategijy taikyma namuose, stebint ugdomaja veikla — biidingas vaiky
reabilitacijos ligoninéje, ankstyvosios reabilitacijos tarnyboje, privac¢iame logopedo kabinete.
ISrySkéjo sekmés istorijy tendencijos, kur akcentuojamos sékmés, susijusios su tévy pastangomis ir
aktyviu jsitraukimu j kalbos ugdymo(si) procesa; teigiamais vaiko kalbos ugdymo(si) rezultatais,
grindziamais tévy jvertinimu; tévy jausmy iSklausymu; Seimos ir specialisto mokymusi vieniems i$
kity. Atskleistos nesékmés istorijos, susijusios su tévy nepasitikéjimu logopedo kompetencija; vaiko

sutrikimo nepripaZinimu; per dideliais tévy likesciais vaiko ugdymo(si) pasiekimy atzvilgiu.
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Rekomendacijos logopedams, konsultuojantiems ikimokyklinio amzZiaus vaiky tévus

. Su tévais suderinkite konsultavimo laika.

. Pirminio konsultavimo metu iSsiaiSkinkite kreipimosi priezastj, kad sumazintuméte nerima,

supazindinkite tévus su pacia konsultavimo procediira. Tinkamai paaiSkinkite, kas vyks per

susitikimg. Atkreipkite démesj ] tai, kaip problema pateikia tévai, | galimas jos priezastis,

méginimus spresti §ig problemg ir su tuo susijusius sunkumus.

. Tegul tévai dalyvauja kalbos jvertinime. Tokiu budu tévai pamato realig vaiko sunkumy ir gebéjimy

situacijg, susipazjsta su vertinimo metodika. Jei néra galimybés tévams dalyvauti kalbos tyrimo

metu, po jo kvieskités tévus aptarti gauty jvertinimo rezultaty.

. Isklausykite tévus, nes niekas nepazjsta vaiko geriau, nei jo Seima, todé¢l reikia jiems sudaryti

galimybe dalytis savo patyrimu, baimémis, riipesciais, susipazinkite su Seimos interesais, poreikiais,

pageidavimais ir siekiais, iSsiaiSkinkite tévy nuomong apie informavimo vertg, teikiamos

informacijos kokybe.

. I8klausydami tévus rinkite informacija apie vaika, nes tévai — informacijos $altinis, galintis suteikti

svarbios informacijos, sprendziant su vaiko ugdymu(Si) susijusias problemas. Surinkite Siuos

duomenis: anamnezés duomenis (zinias apie ankstesn¢ vaiko raidg); informacija apie vaiko

bendravimo ypatumus namy ir kitose aplinkose; informacijg apie vaiko pomeégius, interesus.

. ISklausydami tévus:

e islikte ramus, sulétinkite savo kalbos tempa, iSlaikykite tylos pauzes, taip paskatindami tévus
1§sakyti savo jausmus ir mintis;

e sutelkite démes;j ] tai, kg sako tévai, nepateikite naujy klausimy, kol aptariama tema néra
visiSkai iSnagrinéta;

e kuo maziau pertraukinékite tévus, nesigincykite, skubotai nevertinkite ir nedarykite iSvady;

e 7ziurekite tévams ] akis, padrgsinkite, linktelékite galva, nepakankamai supratus mintj,
pakartokite, kas jiisy manymu, buvo pasakyta;

e skirkite pakankamai laiko tévams iSsikalbéti, buikite empatiskas, tévai turi jausti jisy Siltuma,
palaikyma, susidoméjima;

e iSklausydasmi tévus atkreipkite démesj | jy emocinj tong, kiino poza, gestus, veido iSraisSka,
nes jausmai gali slypéti ir nutyléjimuose, pauzése ir kt.;

e pateikite avirus klausimus, kurie skatinty tévus iSsakyti savo jausmus, suteikite galimybiy

papasakoti apie savo vaika.
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12.

13.

14.

. ISsiaiSkinkite tévy lukesCius, kadangi skirtingi pozitiriai ir likesciai gali biiti nesusipratimy ir

bendravimo atotrukio priezastis. ISsiaiSking likes¢ius seékmingiau suderinsite savo ir Seimos tikslus.
Konsultavimo metu paaiSkinkite tévams vaiko raidos ypatybes, informuokite apie vaiko kalbos
bukle, sprendimy biidy ieskokite kartu su tévais, supazindinkite su logopedinio darbo specifika.
Aiskiai atsakykite j tévy klausimus.

Kalbédami su tévais, pranesdami jvertinimo iSvadas venkite moksliniy terminy. Jeigu manote, kad
svarbu tévus supazindinti su tam tikromis sgvokomis, tai jy reikSmes iSkart detaliai paaiSkinkite,
informacija turi bati prieinama ir lengvai suprantama bei kokybiSka. Nesvarbu, kokie tyrimo
rezultatai, Zinia, kurig praneSate tévams, turi buti pateikta labai apgalvotai: viena vertus ji negali
atimti i$ tévy vilties, kita vertus, neturi skatinti iliuzijy.

Laikykités pozityvumo principo: informuokite ne tik apie sunkumus ir problemas, bet ir vaiko
ugdymo(si) pazangg, pabrézkite vaiko turimus gebéjimus. Pozityvumas susitikimo metu yra lyg
saugumo garantas tiek vaikui, tiek jo tévams.

Teikdami rekomendacijas atsizvelkite j problemg, bendras vaiko savybes, konkreias Seimos
gyvenimo aplinkybes. Vélesniuose kalbos sutrikimo jveikimo etapuose kiekvieno konsultavimo
metu aptarkite, kaip pavyko jgyvendinti suplanuotus veiksmus, pasiekti laukiamy rezultaty.
Sumaniai, kiirybiskai, nuoSirdziai ir dalykiskai bendraukite su Seimomis, panaudokite kuo jvairesnes
bendravimo formas.

Esant galimybei taikykite vaiko veiklos stebé&jimo metoda, kurio déka tévai tiesiogiai susipaZjsta su
ugdymo(si) procesu, bendravimo su vaiku biidais, pastebi vaiko gebéjimus ir sunkumus,
lygiavertiskai jsitraukia j veikla, atliekamas uzduotis pritaiko namy aplinkoje.

Siekite jtraukti Seimas j vaiko veiklos planavimo bei vykdymo procesus, skatinkite jy dalyvavima ir
atsakomybe. Tesdami ugdymo(Si) procesa namuose tévai pajus sékme ir pasitikéjimg savimi.
Siekdami su tévais bendro tikslo — vaiko paZangos, jteikite tévams, kad jie patys turi buti aktyvis

savo vaiko problemy sprendimo dalyviais.
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Simona Raibuzyté
PARENTS' COUNSELING IN SPEECH AND LANGUAGE THERAPY FOR PRE-SCHOOL
AGE CHILDREN
The Master‘s Degree Thesis
Summary

Theoretical analysis of concept of parental guidance, classifications, theoretical assumptions of
success as well as competence of parental guidance has been conducted. Qualitative research carried
out by the method of semi-structured individual interview aims to reveal features of the experience of
parental guidance which speech therapists have when providing speech therapy support for pre-school
age children.

The empirical part analyses the experience of speech therapists: the content and significance of
guidance are revealed, methods which are applied and the forms of guidance, success factors of
guidance and failure causes as well as speech therapists opinion about competence of parental
guidance are revealed. Speech therapists (N = 4) who work in the Centres of Educational Assistance (N
= 10) and health services participated in the research.

The research reveals that speech therapists pay most of the attention to the cognition of a child
and parents, collection of information about a child, parental awareness of a child's learning process,
guarantee of learning process continuity. Speech therapists associate interference of successful
consulting with parental passivity: disinterest in the learning process, other expectations of parents in
respect of children, rare participation in the process of consultation. The most successful methods are
considered to be parental guidance, individual interviews and monitoring of a child's activities.
Consulting competence which speech therapists have includes specialized (subject-specific) knowledge
and skills, i.e. knowledge of language development peculiarities, disorders, their overcoming, abilities
to conduct a language research, determine language, speech and communication disorders as well as to
provide recommendations; key competences, hearing, communication, contact are appreciated well;
specialists most distinguish themselves by tolerance and communication features. Successful stories
related to parents' efforts and active involvement in language education (learning) process have been
revealed; positive results of a child's language education (learning) based on the evaluation of parents;
listening of parents’ feelings. Failure stories are related to parental distrust of a speech therapist’s
competence; non-recognition of a child's disorder; too high parental expectations in respect of a child’s
education achievements.

Key words: speech therapy support, parental guidance, consulting competence.
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1 priedas. Tyrimo instrumentas

Demografiniai duomenys:

1.

Koks Jiisy amzius?

2. Koks Jisy darbo stazas?

3. Kokia Jisy kvalifikaciné kategorija?
4.
5

. Su kokia vaiky tiksline grupe dirbate, t. y. kokie dazniausi kalbos sutrikimai?

Kokioje jstaigoje dirbate?

Specialisty nuomoné apie konsultavimg:

1.
2.
3.
4.

Kaip suprantate, kas yra tévy konsultavimas?
Koks galéty biiti efektyvus/s¢kmingas konsultavimas? Koks neveiksmingas/nesékmingas?
Kaip manote, kuo naudingas tévy konsultavimas?

Kokios logopedo funkcijos konsultavimo procese?

Biitinos logopedo kompetencijos:

1.
2.
3.

Kokiy ziniy reikia logopedui tam, kad galéty pasirengti konsultuoti tévus?
Kokiais gebéjimais turi pasizyméti logopedas, norédamas pasiekti sekmingo konsultavimo?
Kokiomis asmeninémis savybémis turi pasiZyméti logopedas, norédamas pasiekti sékmingo

konsultavimo?

Konsultavimo proceso organizavimas:

1.
2.
3.

Kaip daznai organizuojate konsultacijas tévams? Kod¢l tokiu intensyvumu?

Kiek vidutiniskai laiko trunka konsultacija? Nuo ko tai priklauso?

Kokig konsultavimo formg dazniausiai taikote (individualios/grupinés/bendrosios konsultacijos)?
Kodel?

Kokiomis informacijos pateikimo formomis remiatés (individualis pokalbiai, pokalbiai telefonu,
anketinés apklausos, vaiky veiklos steb&jimas, susirasin¢jimas laiSkeliais, susirinkimai,
lankstinukai, bukletai, lankymasis namuose)? Kokios informacijos pateikimo formos
veiksmingiausios? Kokios neveiksmingos? Kodel?

Kaip Jiis manote, kokiems kalbos sutrikimams esant ypa¢ reikalingas tévy konsultavimas? Kodél

taip manote? Konsultavimo poreikis kyla i§ specialisto ar §eimos pusés?
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Specialisty savirefleksija:

1.

I kg daugiausia atkreipiate démesio konsultuodami tévus? Kodel?

. Kaip manote, kg norétuméte keisti konsultuodami tévus? Kodel?
. Su kokiais didziausiais sunkumais susiduriate konsultuodami tévus? Kaip manote kodél?

2
3
4.
5

Kaip pajuntat, kad konsultavimas buvo sékmingas?

. Kaip manote, kokiomis konsultuojanciajam reikalingomis ziniomis, gebéjimais, asmeninémis

savybémis pasizymite? Ko dar tritkksta? Kaip galétuméte tai iSsiugdyti?
Kaip iSmokote konsultuoti, i§ kur sémétés ziniy, patarimy? Kaip Jus vertinate savo gebéjima

konsultuoti tévus?

Konsultavimo proceso jgyvendinimas:

1.

Kaip vyksta Jasy konsultavimas vaiko kalbos jvertinimo metu?

Koks vaidmuo jo metu tenka tévams? Kg tuo metu nurodote tévams — papasakojate, kaip vyks
vertinimas ir pan.?

Kaip pranesate tévams apie vaiko kalbos sutrikimg? Kaip tévai reaguoja? Kas svarbu aptariant
vertinimo metu gautus duomenis?

Kaip susipazistate su Seimos interesais, poreikiais, pageidavimais, siekiais? Kodél svarbu
i$siaiskinti tévy likescius?

Kuo svarbus Seimos stipriyjy/silpnyjy pusiy issiaiskinimas?

Kokj vaidmenj konsultavimo metu vaidina tévy iSklausymas? Ko reikéty vengti iSklausant tévus?
Kaip vyksta Jasy konsultavimas vélesniuose kalbos sutrikimo jveikimo etapuose?

Kokias rekomendacijas teikiate tévams? | kg atsizvelgiate jas ruosdami? Kokiy uzduoteliy tévai

praso patys?

Tévy pozicija specialisty poZiuriu:

1.
2.

Koks tévy poziiiris j konsultavimg?
Kiek tévai aktyvis, kai juos konsultuojate? Nuo ko tai priklauso? Kas konsultavimo metu

labiausiai juos domina? Kaip skatinate juos klausti, diskutuoti?

. Kokig svarbig informacija apie vaikg konsultavimo metu pateikia Seima?

Kokig jtakg turi aktyvus tévy jsitraukimas konsultavimo metu vaiko kalbos ugdymo(si)

pokyciams?
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5. K3 darote, kad su Seima biity lengva, jauku bendrauti? Kaip mazinate tévy nerima? Kokie biidai

nes¢kmingi siekiant uzmegzti kontakta su Seima? Kod¢l?

Sékmés/nesékmeés istorija

Prisiminkite, kokj nors vaiko atvejj (nurodykite amZzZiy, kalbos sutrikimg). Papasakokite, kaip
susitikote su jo Seima, kaip vyko pirmasis pokalbis, kaip tévai jautési: buvo issigande, sunerime,
pasimete, rimti, lengvai bendraujantys ar kt.? Kas nustaté vaiko kalbos sutrikimq? Kaip jj praneséte
tévams, kaip jie sureagavo? Kokiy litkesciy jie turéjo? Kaip pavyko uzmegzti ir palaikyti geranoriskus
tarpusavio santykius? Kokiy Ziniy jiems suteikéte? Kas labiausiai (ne)pavyko juos konsultuojant?

Kodél? Ko ismoko tevai?
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