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IVADAS

Problema. Tapimas ES bendrosios rinkos dalimi sukuria patsklygas tolesnei verslo
plétotei Sioje didziausioje pasaulio rinkoje. Priklgomas didelei rinkai ne tik sukuria prielaidas
ekonomikai augti, bet ir kelia didelireikalavim; imoniy veiklai. Verslo steigimas valstybe
nakse — viena iS priemoui jgalinartiy maksimaliai pasinaudoti bendrosios rinkos teikienso
galimybkémis. Analizuojant Europosafiingos ir kit iSsivygiusiy Saly patirt, galima teigti, kad
rinkos ekonomikos konkurencinganiei augina didele dalimi lemia smulkaus ir vidutinio verslo
(SVV) plétra.

Problemos istyrimo lygis. Daugelis mokslininik (E. V. Bartkus, Z. Gineitien L.
Juozaitiek, J. Staponkienir kt.) kreipia daug émesioi smulkaus ir vidutinio verslo gira ir
param jam, t&iau tugty bati keliamas klausimas — ar verta skatinti ir resmiulky versh, gal jis
budamas smulkiu verslu turi tokiu ir pasilikti?

Tyrimo objektas: Lietuvos smulkaus ir vidutinio versimores, jy plétra.

Darbo tikslas — nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie skatinastabdo smulkaus ir
vidutinio verslo pétra i Europos gjunga.

Darbo uzdaviniai:

e ISnagrireti smulkaus ir vidutinio verslo pat] Lietuvoje ir Europos gungoje;

e ISnagrireti, kokia parama teikiama smulkiam ir vidutiniamrsiei Lietuvoje ir Europos
Sajungoje;

e |Sanalizuoti priezastis, kurios skatina ir stabdwbkaus ir vidutinio verslo ptra.

Keliamos hipotezs:

e Bitina parama smulkiam ir vidutiniam Lietuvos vergbléstisi Europos $junga.

e Bitina parama smulkiam ir vidutiniam verslui Lietugoj

Darbo struktira.

Pirmoje dalyje ,Verslo samprata® pateikiama versdonprata, jo nauda, iSaiSkinama kas yra
smulkus ir vidutinis verslas, kas yra verslétg.

Antroje dalyje ,Smulkus ir vidutinis verslas Lietoje ir Europos §gungoje“ analizuojama,
kokia pagalba yra teikiama mazoms ir vidatis ijmoréems Lietuvoje ir ES; kuo teikiama parama
panasi ir skiriasi Lietuvos smulkiajam verslui & Emulkiajam verslui.

Trecioje dalyje ,Smulkaus ir vidutinio verslo glos tyrimas” atliekama smulkiir vidutiniy
imoniy apklausa, siekiant iSsiaiskinti Lietuvos SVV verplétros Kliatis, bei aparamositinuma.

Tyrimo metodai:

Naudojama moksligs literatiros ir statistingi duomem analiz; Lietuvos ir uzsienio autari
tyrimo rezultataijstatymai; normatyviniai aktai; Lietuvos smulkr vidutiniy imoniy patirtis.



1. VERSLO SAMPRATA

1.1. Verslas, jo samprata ir nauda

Verslasjvairiomis formomis klesti jau labai seniai, jo ubs@zg, galima pastedi beveik
visose kuliirose, juo uzgimeé arabai, roranai, egipti¢iai ir kt. Zinoma, tada tokiosasokos kaip
.verslas“ negaljo bati, nes tebuvo smulkiojo verslo uzuomazg pagrindinis tuometini
verslininky tikslas buvo kuo smarkiau apgauti gk gaunant kuo daugiau naudos sau.élod
smulkusis verslas ir tapo pajuokos objektu, juolkad ir preks ne visada buvo kokybiskos. Net
ir baznyia iki XIX a. pradzios smekksmullyji versh ir vadinamuosius ,verslininkus*.

Verslininkysts samprata ikési stebint kasdien Zmoniy tking veikla. XV a.
verslininkais buvo pripa&tami paprasti Zzmas, ju veikla nebuvo speciali moksliniy tyrimy
objektas, kintanti socialinaplinka sudar salygas kurtis verslinini bendrijoms. Nors esminiali
verslininkysés skirtumai jau buvo atskleisti, viltb pirmieji bandymai teoriSkaiprasminti $
reiSkin vyko tik XVII a. Viduramziais gvoka verslininkas vartota dvejopa prasme: verskain
buvo parod ir muzikos rengini organizatoriai bei didali gamybiniy arba statybinj projekiy
vadovai, jie niekuo nerizikavo, tik vadovawgyvendinimo darbams, naudodami iSskirtus jiems
ISteklius,igyvendinti statybos projektusittavo pavedama dvarininkams (B. Leorieh998).

XVIl a. jau atsizvelgiamg rizikos veiksn, verslininkas — asmuo, sudarsu valstybe
sutarf, kurios jgyvendinimo ver iS anksto aptarta, toks Zmogus finansiSkai atsakyduz
sutarties slygu ijvykdyma, o jei sutaupydavo pinig tai skirtumy pasisavindavo. Siam
laikotarpiui priskiriama Skoto Dz. Lock‘o veiklaisj Prandzijoje ikaré KaraliSkyji bankg ir
Misisipés bendroy, kuri bankrutavo, nes iSleido akgijkuriy vere virSijo aktyw vert.

Pirmasis verslininkygs teoretikas yra XVIII a. pradzios Anglijos ekonamas R.
Cantillon, 1725 m. jis pareggverslininkysés koncepci ir laikomas gvokos ,verslininkas*
pradininku. Pasak jo, verslininkas, tai Zzmogusjktam tikra kaina perka gamybos priemones,
kad pagamint atitinkamai produkcijos, siekdamas gauti pajanitiau nezino, kokiomis
kainomis parduos. R. Cantillon suvokerslininkyst kaip ypating funkcija ir pabgzé rizikos
reikSne.

B. Sey tuéjo praktinip verslininko igidziy, jo nuomone, verslininkas — zmogus,
organizuojantis kitus zmones gamybiniame vienets, verslininky iSkélé 1 gamybos ir
paskirstymo procescentr, kapitalo pajamas atskynuo verslininkysis pajam (Z. Gineitiere,
2005).



XVIII a. atskiriamos gvokos ,kapitalo savininkas® ir ,verslininkas®, t.. yatskiriamos
kapitalo teikimo ir verslininkyss funkcijos, tai glygojo industrire revoliucija, atskleidusi
verslininky ir kapitalo savinink tam tiki vaidmen ekonomikoje. Pavyzdziui, T. Edisson buvo
verslininkas netwdamas kapitalo, t. y.dolamas rizikos kapitalistu.

Ekonomistai, skirdami verslinimknuo savininko, susiglé su teoriniais sunkumaisy j
nuomone, kapitalistas yra atsakingas uz savo aeikksusiduria su rizika, o verslininkas —
nesusiduria. PanagprieStaravim neisveng ir Kembridzo universiteto profesorius A. Marshall.

XIX a. pabaigoje — XX a. pradzioje verslininkai dat buvo tapatinami si@moniy
valdytojais. 1973 m. Vakarliteratiroje verslininkas apiidinamas kaip Zmogus, organizuojantis
imore ir valdantis § siekdamas asmeninio tikslo, uz Zzaliavas ir medsagpanaudotas
gamyboje, ar Zzem uz samdom darbuotoj darka, panaudat kapitah moka rinkos kainomis. Jis
i versh investuoja savo igas, Zinias, planavimo, organizavimoimones valdymoigadzius,
verslininkas atsako uz galimus nuostolius, jeiga fiadosi ne @ jo kaltes, o @l netikéty
nepalanki aplinkybiy, taciau jei Sios aplinkybs bus palankess, tai jam atiteks visa su tuo
susijusi nauda, asmeimverslininko pajamos nustatomos kaip skirtumgs jmimonés pajana
ir iSlaidy.

Tokia verslininko sampratrealiaijgyvendino D. Carnegie, jis pats nieko neiSrad@ata
gekejo pastebti naujas idjas, jas isgitoti ir pritaikyti gamindamas produktus ir kurdamas
technologijas (Z. Gineitien D. Korsakai, M. Kucinskiere, J, Tamuleuius, 2003).

Tik XX a. viduryje susiklost Siuolaikinio verslininko novatoriaus samprata. sler
uzdavinys — reformuoti gamybodidy, idiegiant iSradimus, o bendresne prasme — pritaikant
technologines galimybes nauprekiy gamybai, t&iau naujais metodais, randant naujus zaliav
altinius arba gatavos produkcijos realizavimo aswinkasCia iSrySkinamas novatoriSkumas ir
naujows kaip svarbus verslininkyst pozymis. Siam poi#fiiui igyvendinti reikia ne tik
karybiSkai mastyti, bet ir suprastiépu, veikiartiu susiklogiusioje aplinkoje, iSéstyma. J. A.
Shumpeter, kurdamas Siuolaiksverslininkysts koncepcy, paro@, kad turi praeiti nemazai
laiko, kol naujos idjos uzkariaus protus, jis pardakirtunyg tarp iStekly valdymo ir iStekliy
panaudojimo. J. A. Shumpeter yra vienas radikahigis/isapusiSkiausi verslininkysés teorij
autorius, jis verslinink apitadina kaip novaton, dinamiSkumo ageatir ekonomikos varikl
Pasak J. A. Shumpeter, verslininko naujagos, vidinio potencialo bei situacijos panaudojimas
yra svarbiausi veiksniai, sukantys hizin ekonomik. Lankstumas — idina verslininkysts
seckmés silyga, jo dinamikos raidos koncepcijos e&sm senos struktos keEiamos ir
griaunamos tol, kol atsiranda nauja situacija. JSAumpeter teigia, kad rinkos sistemadglinga

tendencija keistis ir kapitalizmo dinamiSkumo aitdd yra naudingiausios Sio proceso



charakteristikos. Verslinirkjis pripazino kaip lemiamveiksn, kuris veikia kaip generatorius
rinkos sistemoje.

Siuolaikireje ekonomikos literairoje verslo svoka apibéZiama taip pat labajvairiai,
nors panasum galima rasti daug. Pavyzdziui, vartojamogvakos ,smulkusis verslas®,
Lvidutinis verslas®, tdiau vienareikSmio atsakymema. (Z. Gineities, 2005)

Smulkiajam ir vidutiniam verslui apibzti labiausiai tinka tokie ES priimti kriterijai:

o Metinés jplaukos uZz realizuatprodukcip;

o Balanso suma;

o Bendrajmonei priklausatio turto suma,skacius grynuosius pinigus, Zaliavir
prekiy atsargas, Zzegnjrenginius ir kitus isteklius;

o Darbuotoj; skatius. (ES portalas)

Iplaukos — pajamos, apskmiojamos parduat gaminiy kieki padauginus iSyj kaing
(bendrosiosiplaukos); papildomos pajamos uz kiekwieparduoi papildona produkcijos
vienet, (ribinés jplaukos).

Visi Sie kriterijai turi privaluny ir trakumy, daugiausia privalum turi skatius
darbuotoy, kadangi jie apsaugoti nuo infliacijos ir Siam té&rijui neturi jtakos pinig
perkamosios galios kitimas. Be to, pesunku nustatyti, lengva suvokti, remiantis Siuo
kriterijumi, nesunku palyginti tos pes ekonomikos Sakognoniy dydzius, tai taikoma JAV,
Prandizijoje, Svedijoje, Italijoje.

Visi kriterijai skirtingose Salyse gali skirtis, wigeliui ekonomikos Sakir didmeninei
prekybai taikomas darbuotpjskatiaus kriterijus, o mazmeninei prekybai ir paslaugom
metiniy iplauky uz realizuof produkcip kriterijus. (Z. Gineitief, 2005)

Pasak Dz. Keins, verslininkgstisuomenei duoda maziausiai keturguniaud:

1) skatina ekonomikos augan

2) didina nasSuny,

3) kuria naujas technologijas;

4) ,atnaujina“ rinkos konkurencij

Ekonomikos augimas viena iS priezasy, kodtl taip daug dmesio skiriama mazoms
imorems yra ta, kad jose sukuriama daugiausiawpndarbo viet.

NaSumas -yra gelgjimas pagaminti peratpai laika daug preki. NaSumo didinimas yra
pagrindire ekonomikos problema ir jos sprendimas lemia tieknds, tiek regiono, tiek Salies

konkurencines galimybes vidaus ir tarptagjerrinkoje.

Naujos technologijos, produktai ir paslauggsa svarbiausias verslo paky veiksnys,

smulkiajame versle sukuriama santykinai daugiausiay produkt, pavyzdziui, skaitmeniniai



kompiuteriai, lazeris, insulinas, raketos, reakty&i turbininis variklis, uZtrauktukas, oro
kondicionierius, sraigtasparnis, tusSinukas, peimad, Sviesolaidziai, titanas, celofanas ir dar
daugelis Kkity.

Pasikeitimai rinkoje— verslininkai skatina konkurengij(L. Juozaities, J. Staponkie®
2004).

Pasak Z. Gineitiers, verslininkyst — ko nors nauja, turéio vert kirimas, ggy ir laiko
reikalaujantis, asmengn finansirg, moralirg ir socialire atsakomyb numatantis procesas, kuris
galy gale teikia pinig ir pasitenkinim pasiektais rezultatais. Verslas — tai ne tarnydlatybireje
istaigoje, tai nuosavyb savarankiSkumas, atsakomytirie$S visuomegy dirbartiuosius, uz save ir
artimuyju gyvenim.

Vadinasi, galima verslapikadinti taip: verslas — tai ne vien veiklos formayggimo ludas,
mokslas ir menas kartu ggaus; tai dar poezija irtkybinis pokkis, sportas, ekonomis rizikos
sritis; jis apeépia savus rasytinius ir neraSytiniugsdius, principus, tarpusavio bendravimo gtk
slaptus sveikatos mechanizmus, savaip kuria veasaulyje pulsuojaim aukstja matematil ir
pavergia savotiSkai elementariacedde (Z. Gineitierg, 2005).

Pasak B. Leoniers, verslas — tai veikla, kuria uzsidirbama pragywem gaminant prekes
ar teikiant paslaugas, reikalingas kitiems visuoéserariams. (B. Leoni€n1998)

Verslininko gvoka gali luti interpretuojamavairiai: pirmiausia verslininkas — tai asmuo,
disponuojantis kapitalu ir, siekdamag padidinti, ieSkantis nauwj pelningy veiklos krygiy,
pasitelkiantis dalykines ir zmogigsias savybes.

Psichologiniu pofiriu, verslininkas — tai Zzmogus, Kuveikti skatina atitinkami motyvai:
troSkimas k nors gyvenime pasiekiigyti savarankisSkumir pan.

Kity verslininky poziiriu, verslininkas yra pavojingas varzovas arba3imigai, partneris,
tiekéjas, pirkejas ir kt.

Makroekonominiu po#iriu, verslininkas — tai Zmogus, didinantis ne visavo, bet ir
nacionalin turta, atskleidziantis geresnio iSteklnaudojimo, nuostali mazinimo ldy, kuriantis
naujas darbo vietas. (Z. GineitigD. Korsakai, M. Kucinskiere, J, Tamulewius, 2003)

Ekonomisto poZiriu, verslininkas yra asmuo, kuris sujungiads, darfpir medziagas tokiu
budu, kad iSaugayjvisumire vert, o verslininkyst — tai dinamiskas turto gausinimo procesas.

Kad vartotojai laiku gaut reikalingas prekes ir paslaugagitibas asmuo, kuris sgsty,
kokias prekes ir paslaugas teikti, kaip ir kigkgaminti, organizuat ju realizavimy ir imtusi Sios
veiklos neapib¥Ztumo alygomis, tas asmuo ir yra verslininkas, steigiangssloimong savo ar

pritrauktomis ¢Somis ir siekiantis gauti pein(J. Sloman, K. Hinde, 2007)



Vieni verslininkai, nogdami pradti versh, remiasi visiems prieinama informacija,
pavyzdziui, H. Ford pats neiSrado automobilio adlagbo pasidalijimo principo, ¢&au ji pritaiké
automobiliy gamybai nauju didu — jdieges konvejerim darky. (T. Beck, A. Deminguc-Kunt, R.
Levine, 2003)

Verslui normaliai pdtotis hitinas kapitalas, personalas, daiktindarbo priemais,
priimtinas visuomenei slomy prekiy ir paslaug rinkinys ir derinys bei verslumas. Pastarasis
faktorius suvienija visus kitus ir uztikrina racedn bei efektyw turimy iStekliy — materiahy ir
nematerialy, darbo ir finansinj — panaudojirg. Nuo veiklos slygu, nuo verslinink iniciatyvos ir
pastang toleravimo bei gerbimo priklauso ir verslininkerslumas.

Verslumas — sudinga kategorija, lemianti verslininkyst gyvavima ir esanti vienu
pagrindiniy verslo funkcionavimo faktogi Tai daugiau kokybié sugejimy ir savybiy iSraiSka,
budinga atskiriems zmams, pasizymintiems: aktyvumu; iniciatyva; smalsunainiomis ir
patirtimi; tvirtais isitikinimais; tvirta vidine motyvacija; polinkiu ngovems; taupumu; galimybe
rizikuoti turtu, prestizu ir net gyvybe.

Verslininkas, veikdamas civilizuotoje rinkoje, bandsuderinti naudos siekim ir
visuomerje nepatenkinto poreikio tenkingntodtl nepriklausomai nuo verslo dydZzio,asto ir
politinés sistemos, iSskirtinos dvi jo funkcijos: socialekonomir ir institutineé.

Verslas sociali@ ekonomir funkcija gali vykdyti tik tuo atveju, jei jo produktas
visuomeniskai pripazintas ir reikalingas, galtibvealizuotas per rink(teritorijos, laiko, kiekybs ir
kokybés iSlyginima). Taip verslininkui sugs | versh jdétos kSos, jis gaus papildampajamy
veiklai pktoti ir savo poreikiams tenkinti. Verslininkas pale:

e Priimti sprendimus nepalankiomiglyggomis ir atsakingais momentais;

e Pasinaudoti geromis progomis ir apsigbrnetuédamas pakankamos informacijos;

e PrasiverZzti ir siekti lairgimuy;

e Sunkiai ir atkakliai dirbti;

e Mokéti aukotis ir atsisakyti dalies malonugrbendravimo su artimaisiais;

o Kitiems perkelti atsakomyir igaliojimus veikti. (V. Sidzius, 2001)

Instituciré funkcija yra valstybs garantuojama ir apsaugoma per atitinkaamsine normirg
baz. Garantuojama normajmoniy ir atskimn verslininky veikla, leidZiantiigyvendinti uzsib¢Stus
tikslus, panaudoti turim turta ir patiri. Viena be kitos funkcijos negaliab vykdomos,
nepriklausomai nuo visuomés ir egzistuojatios politines sistemos. Verslumas savo ruoztu

priklauso nuo:

e Tautos mstymo hido;



e Dominuojartios religijos;

e Tradicijy ir papr@iu;

e Ukio raidos ypatyhi;

e Seimos tradicij, aukkjimo ir turtinés aplinkos;

e Visuomeninio paZiry formavimo;

e Bendrojo ir specialaus mokslo ir Svietimo efektyxajm

e Specialisy rengimo, tobulinimo ir perkvalifikavimo sistemos;
e Verslo valstybinio émimo ir skatinimojstatymires bazs;

e Kity veiksniy (esamosikio baklés, tkio stabilumo, uzimtumo, infliacijos, verslo ir
verslininky populiarumo ir t.t.).

Verslas yra labai lengvai pazeidZziamas ekonomimigkmys, jei yra nesubalansuoti
individualaus verslo ir visuomeés interesai. Jei siekiama naudos tik sau, nesatdikos kitiems,
tampama pseudo verslininkais, nettidis ateities, jei teikiama nauda kitiems, netujirst patiems
— bankrutuojama.

Nauda versle gaunama prekirsantykiy sistemoje — jei prails nepatena mainy sfen, tai
verslo santykiai nesusikuria (tai galitblabdara, vagyss arbaiikininky sau gaminamas gaminys).
Jeiimores veikh reguliuoja valstyb ir ji negali savarankiSkai priimti sprendigntai nebus verslo
imore. Verslo santykiai atsiranda tik tuomet, kai naugainama prekini maing pagrindu. (L.
Juozaitie®, J. Staponkie¥) 2004)

Nauji, dinamiski, dazniausiai nedideli igldto itin lankstis verslai atlieka daug svaubi

funkciju visuomesje ir nacionaligje ekonomikoje:

e Verslai gamina prekes, teikia paslaugas, kuriaépng verte ir didina nacionalines
pajamas;

e Verslai uzpildo ribotas geografines, gamybines|auap rinkas;

e Verslininkai moka moke&sus;

e Verslininkai kuria naujas darbo vietas, kurios tei nieko naujo nekainuoja;

¢ Verslininkai apmoko ifdarbina daug nekvalifikugtdarbininkg;

e Verslai perskirsto iSteklius, skatina konkuruoti;

e Verslai geriau tenkina net itin specifinius bei f@aus vartotoj poreikius;

e Verslai veikia kaip ekonominio Soko slopintuvai,statantys ekonominio pakilimo ir
depresiy ribas;

e Verslai dekoncentruoja ekonominégas ir sprendimp pasirinking;
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e Verslai uztikrina individualias galimybes ir sog¢r@lmobilurm;

e Verslai tenkina asmeninius poreikius bei siekiuagmen, kurie juos turi ir valdo;

e Verslai, yp& nauji yra tarsi laboratorijos, kuriose galima pigiSbandyti idjas,
produktus, paslaugas, naujas rinkas;

e Bitent verslai buvo, yra ir bus tarptautirkorporacij lopsys.

Visa tai parodo, kad verslai ir verslininkgsyra teigiamas nacionalinio kiekvieno Salies
tkio pozymis ir dinamiskiausias rinkos dalyvis. Memskas ne tik sau uzsidirba pajamas, didina ne
tik savo asmeninturta, bet ir sudaro gygas uzsidirbti kitiems visuomés nariams, be to, tai
pasiekiama patenkinus &iejy asmen, t.y. visuomess, poreikius. (Z. Gineitiegn D. Korsakai,

M. Kucinskiere, J, Tamulewiius, 2003)

Manau, kad idealaus verslininko veiklos pamatai: ymeotyvacija ir energija, srities

iSmanymas, verslo patirtis, geras iSsimokslinimagslingumas.

1.2. Smulkus ir vidutinis verslas

Smulkus verslas paskutiXX a. deSimtmattapo tikru fenomenu. Jo mastai, augimo tempai
ir vaidmuo visuometje tapo tokieispadingi, kad tapo svarbu iSsiaiSkinti tokio reiSkipaezastis.
Apzvelgsiu kelet teorijy:

Laisvosios rinkos teorijaSmulkiosioseimonése buvo nauja verslo kaha ir tvarka,
atsisakanti kolektyvizmo bei vyriausybinio ekonomirkiSimosi. R. Reagan smuill versh
pasveikino kaip Amerikos ekonomikos iSggiima, M. Teatcher pasketbtai laisws barometru,
tvirtindama: ,kuo laisvesn visuome®s, tuo daugiau smulkaus verslo“. Laisvosios rinkos
ekonomika, skatinama teisingumu, remiasi pligiankonkurencija, d kurios atsiranda naujos
jungtinio verslo bei mazess kompanijos, trukdains monopolistiniam didali organizaciy
plitimui.

Marksistire teorija. Pagal marksizmo teogj kapitalizme dominuoja nedidelis
monopolistinip kompanijp skatius, o visuomeé poliarizuojasi tarp ut, kurie valdo didelius
produkcijos kiekius ir ¢, kurie g gamina. Smulki imoniy atgimimas aiSkinamas Kkaip
neiSvengiamos tendencijos reiskinys, smulkusislagrpristatomas kaip subtili dominuogios
ekonomikos forma bei darbo iSnaudojimieankis®. Smulkiyjy imoniy augimas suprantamas kaip
strategijos dalis, pagal kgrdidziosiosimonés sunkiu metu perduoda savo nelabai pemveikla
smulkioms imoréms, tuomet veikiama ZemesnkaSt; pagrindu, mazesmis komandomis bei
paprastesimis darbo slygomis.

Zaliasis judjimas. F. Schumacher priimtasiis ,maZa yra grazu“ atspindi nuomgrkad
gyvenimo kokyls turi nusakyti ne tik materiaé dydziojo verslo motyvai, smulkiagmonres atrodo
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demokratiSkesis ir atsakingesis visuomenei nei nutolusios didzZiosios organizagijeurioms
labiau Gpi turto kaupimas ar vieta benduonign (V. Sidzius, 2001)

Tiksly ir universal apibg&zima, kuris atskleist smulkaus ir vidutinio verslo sampgat
nurodyti gana sunku. Litef@bje réra vieningo apikizimo, kas yra smulkus verslas, kada jis
iSauga vidutiniusémus ir tampa stambus. Tai stidgas procesas, kiusalygoja Salies ekonomikos
bendras iSsivystymo lygis ir paiis i versh.

Zymus ekonomistas DZ. Horn teigia, kad smulkusisvidutinis verslas yra vienas i$
aStriausi gyvybingos rinkos ekonomikos ,kamifp nes Si veiklos forma sukuria palankesnes
salygas verslininkystei ir verslotkybai. (L. Juozaitiey J. Staponkiet) 2004)

C.T.Street ir AN. Frances (2007) teigimu smulkesslas — nepriklausomai valdoma ir
veikianti jimore, kuriai nellidingas dominavimas savo srityje ar pragssakoje ir santykinai
mazesnis iStekli turéjimas, lyginant su kitomis kompanijomis tojecpge rinkoje.

Per paskutiniuosius XX a. deSimténes smulkusis ir vidutinis verslas (SVV) spai augo,
igydamas vis reikSmingesmaidmen visuomegje. SVV yra vienas iS pasaulio pirmaujansSaliy
konkurencingumo rodiklis. ISsivyaisiy Vakan valstyby ekonomikoje SVV buvo pagrindirjéga,
lémusi spatia ekonomir plétra. Dauguma smulki ir vidutiniy imoniy (SV]) yra Seimos verslas,
atliekantis svarip socialirj ir ekonomin vaidmer Salyje. (C. Street, A. Cameron, 2007)

Dazniausios SVYkiarimo priezastys yra:

e Asmenire lais\w ir nepriklausomys;

e Saws realizavimas;

¢ Verslo galimybi; jgyvendinimas;

e Skirtumas tarp gaunamo atlyginimourgajamy, kurias tikimasi gauti.

Susiformavo skirtingi po#iriai | SVV ijtaka valstyles ekonomikai ir jo vystymosi prielaidas.
Galima pamigti, jog egzistuoja atskiros motyvacijos teorijos koncepcijos, kuti esnt yra
zmogisSkasis veiksnys, lemiantis smulkaus verslétrgl patenkinant zmogiskuosius poreikius.
Zmogiskieji veiksniai ir poreikiai galii:

e Stiprus poreikis daryti taip, kaip patys verslinankori;

e Dziaugsmas kurti;

e Poreikis matyti konkr&us savo veiklos rezultatus;

e Ekonomire nauda;

e Nerimas dl dabartinio darbo;

e Poreikis vadovauti kitiems;

e Poreikis paiam ir kitiemsjrodyti savo sugejimus;

e Poreikis dominuoti. (Z. Gineitien D. Korsakai¢, M. Kucinskiere, J. Tamuleuius,
2003)
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Apibendrinant galima teigti, jog litef@oje aptinkamogvairios SVV aiskinimo teorijos,
akcentuojatios specifin smulkaus verslo funkcionavimo aiskirgmr jo reikSne ekonomikai.
Dazniausiai smulkus verslas yra suvokiamas kafisyb” verslo forma, neretai smulkus verslas,
yra darbo ¢ga atliekanti darbus, kurinesiima atlikti didZziosiogmorés. SVV vartotojams gali
pastilyti netradicinius ir nemasinius gaminius, bei pasgjas, kurios éra standartizuotos ir tuo
skiriasi iS standartizugtgamini; gausos. (D. Rainey, 2006)

Daugelio valstyhi vyriausyles pabézia SVV mimo svarly ir tinkamy konkurencini
salygu sudarym SVI veiklai. Konkurencijos é&ka atsiranda naujos jungtinio verslo bei maéssn
kompanijos, trukdatios plisti monopolistidmis organizacijoms. Verslumas ir $\plétra yra
butina uzimtumo ir tarptautinio konkurencingumo augiprielaida. (T. Beck, A. Deminguc-Kunt,
R. Levine, 2003)

Daugelio smulki ir vidutiniy imoniy veikla yra susijusi su stambiomis kompanijomis
rangos, subrangos sutartimis, fragsikontraktais. Daznai stambiosigrones tampa smulkijy
klienttmis, o Sios — stamtyy tiekéjomis. Manau, kad ekonominiu p@#iu yra naudinga, kai
smulkiosimores ir stambios kompanijos papildo vienos kitas.

Be to, SVV padeda augti komercinei Kudi, iSsivy€iusios rinkos ekonomikos Salyse vis
daZniau verslas suprantamas kaip karjera ir gyvernprasminimas bei galimybrealizuoti savo
karybinius sumanymus. (L. Juozaitien. Staponkiet) 2004)

Nagrirgjant SVV reikSme ekonomikai, litina nustatyti, kokigmore yra maza, vidutié ar
stambi. 1996 m. balandzioém 6 d. Europos Komisija pateilskirstyny i mikro imones, mazas
imones ir vidutinio dydZigmones pagal darbuotpjskatiy, metirg apyvarg ir balansig turto
verte. 2001 — 2002 m. ES api@ mikro, maz, ir vidutiniy imoniy savoka, kuri practta taikyti nuo
2005 m. jsigaliojus Sioms rekomendacijoms.

Vidutiné imore — tai savarankiSkumo kritetijatitinkantijmorg, kurioje dirba maziau kaip
250 darbuotaj, kurios metigs pajamos nevirSija 138 min.diar imorés turto balansivert yra
ne didesa kaip 93 min. lit.

Mazaijmoré — tai savarankiSkumo Kkritegijatitinkantiijmonre, kurioje dirba maziau kaip 50
darbuotoy, kurios metigs pajamos nevirSija 24 min. ditar imoreés turto balansi verg yra ne
didesre kaip 17 min. lit;.

Mikroimore — tai savarankiSkumo kritewijatitinkantijmore, kurioje dirba maziau kaip 10
darbuotoy, kurios metigs pajamos nevirSija 7 min. ditar imores turto balansi vert yra ne
didesr kaip 5 min. lit.. (LR SVV istatymas, 2007)

Pasak V. 8dziaus, kiekviena veikla turi tiek teigiamtiek neigiana bruozy, galirciy packti
ar pakenkti verslo ptrai.

SVV privalumai:
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e Kuriamos naujos darbo vietos, kiekviena naggskirusi imoné sukuria bent po kelias
darbo vietas, tad bendra SVV augimo tendencija parodo ir madarbo viet kirima. UZzimtumo
didinimas — vienas svarbiaussmulkaus verslo privalum

e Stiprinami nacionaliniaikio pagrindai;

e IS jy ,iSauginamos” asimos stambiognores;

e Komercinis lankstumas — mazasores sugeba gréiau adaptuotis prie spaai
kintarciy aplinkos slygy, jos palengvina ekonomini iStekliy perkélima IS Zlungadiu i
besipktojartius sektorius, tad Siagnones galima vadinti atsinaujinam mechanizmu. Mazos
imores gretiau persiorientuoja diegdamos naujus produktusstgugas, nes joms nereikia dideli
investicijy kaip stambiomgmoréms, be to, personalo apmokymas nesudagoybblemy nei laiko,
nei papildony investiciy atzvilgiu;

e SVV padeda harmonizuoti santykius tao subjekt;, palengvina ekonominiistekliy
paskirstym ikyje, padeda efektyviai bendradarbiauti smulkiajanstambiajam verslui, mazos
imores realizuoja stamhi imoniy produkcip, teikia stambiomsimoréems daugyb paslaug,
apripina jas fatinomis prekmis ir Zaliavomis;

e Orientuojasii vietinius iSteklius ir patenkina vietinius poreiki

e Gali patenkinti specifinius vartotpporeikius, kuny nepatenkina didés kompanijos;

e SVV vyksta labai dinamiSka veikla, kurioje s@awusiai kuriamos ir diegiamos
Nnaujoes;

e Smulkiosimores vidutiniSkai gauna didegpelm, nes kiekvienas investuotas piniginis
vienetas uzdirba daugiau, nei investugtsiamlnji versh, nes kapitalo apyvarta yra sparte&sn

Be iSvardint, pagrinding Sios verslininkavimo formos privalumdar galima pamisti ir tai,
kad smulkus verslas pasizymi veiklos organizavineomiy unikalumu, netradicimis preki
pateikimo formomis, sudarant nedidelius, bet pekgpgus projektus, taupiai naudojangsas
pradiniuose y diegimo etapuose. Smulkus verslas didina negawsetos gamtos iStek]i
panaudojimo galimybes, nes sugeba juos perdirlgamaudoti. Visa tai rodo, kad mazosones
pasizymi veiklogvairove, siekia patenkinti vispreki ar paslaug vartotop poreikius, darytitaka
Salies ekonomikai.

Nepaisant vig smulkaus verslo privalum bitina atkreipti @mes ir | trakumus, kunj
ignoravimas mazoje ar vidutiie imorgje labai lengvai gali privesti prie bankroto: (VadZius,
2001)

e Dél nedidelyy apintiy mazosgmorese digtja gamybos kastai;

e Truksta ESy moksliniams, inzinieriniams tyrimams ir naujomsheologijoms;
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e Neéra pinigy reklamai, ribotos galimyds gauti ir apdoroti informacijapie rink;

e D¢l padidintos veiklos rizikos sumga galimyke pigiai gauti kredid;

e Vadovavimo kompetencijositkumas — daznai maz@sones vadovams tiksta Ziniy ir
patirties, kad susirasir skatint; talentingus darbuotojusptinusimones gyvavimui ir pétrai;

e Per didets steigjy ambicijos ir didelis asmeninis vartojimas;

e ISsimokslinimo ir techniés kompetencijos bei marketingo Zjnirikumas — jeigu
Zmogus turi pakankamai pinigkad gatty practi savo vers], tai dar nereiskia, jog jis gali
sekmingai taijgyvendinti. Bet kokia verslo sritis reikalauja mtkamo iSsimokslinimo. (L.
Juozaitie®, J. Staponkiet) 2004)

Pagal Zodynuose pateikiamapibezima, verslininkas yra asmuo, kuris profesionaliai
vykdo finansinius sandorius, o Siuolaikiniame fiaapasaulyje “verslininko” terminas galiib
apibreztas tokiu du: “Verslininkas, yra asmuo, galintis suprastisélienty poreikiy strukira,
apjungdamas taksupratina su zZiniomis apie tai, kaip racionaliai naudoti ikala ir sanaudas,
kad ctl tokios veiklos laty galima kurti ekonomi@ verk. Verslininkas gali &rybiSkai apjungti
poreikius ir gamybos iSteklius, ir tam, kadtlp practas verslas, jis gali disponuoti kapitalu,
iISlaidomis ir energija. Verslininkas gali veiktinkkos ekonomikosatygomis, kai klientas gali
rinktis jvairias alternatyvas. (B. Karlof ir F. H. Lovingss2006)

Amerikieciai yra linke teigti, kad verslumas labiggimta Zmogaus savyhr jos iSugdyti,
neturint tam tikq bruoz;, namanoma. Dalis europiey, tarp ju ir prandizai, mano, jog i$ dalies
verslumy galim iSugdyti, jei turima tam kiek ifjgimty savybi.. Vokieciai teigia, jog, esant
tinkamai personalo rengimo sistemai, verslumo ugadpnoblemos éra. (V. Sidzius, 2001)

Yra jvairiy nuomoni apie tai, kokiais bruoZzais iy pasizyngti verslininkas.

Pasak B. Karlof ir F. H. Lovingsson (2006), versikams idingos Sios savyds:

e Kurti ir plétoti organizacijas;

e Dalykus jungti nauju fdu;

e Aktyviai nagrireti galimybes;

e Sprsti netikrumo aplinkybes;

e Gamybos elementus jungti bendram darbui;

e Nustatyti rinkos tikumus ir spragas ir imtis atitinkanveiksm.

PanasSu, kad verslumo koncepadyairiems zmodms gali reiksti skirtingus dalykus, ir
netgi specialistai nesutarialdio ZodZio apib¥Zzimo. Verslumo reiSkintyrinéjo Zymus austr
ekonomistas J. Shumpeter, kuris pad@&vadas, kadj verslumo gvoka jeina Kirybinis
identifikavimas ir pttojimas toki dalyky:

e Naujy produkty;
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¢ Nauju gamybos metad

e Naujy rinky;

e Naujy organizaciy formy. (B. Karlof, F. Lovingsson, 2006)

Angliskas zodis ,entrepreneur” yra &gl iS prangziSko zodzio ,entreprende®, kuris
gakty bati verciamas kaip ,ko nors imtis®, ,ryztis“, ,kurti“. AiSkhamuosiuose Zodynuose
nurodoma, jog Sigvoka reiSkia geljima imtis veiklos, dazniausiai rizikuojant savo finamais
iIStekliais. Ko gero, tiksliausias Sio zodzio Iwetikas atitikmuo bty verslumas, o asmuo, kuriam
budinga Si savyb — verslininkas. Tai ne samdom@sores vadovas, vadybininkas ar kitas
specialistas, @gmores savininkas, stambus akcininkas, kuris rizikugjaospinigais. ( B. Karlof,
F. Lovingsson, 2006)

Pasak E. V. Bartkaus (2007), verslininkai — aneapriai pasizymi kai kuriais bruozais,
kurie iSskiria juos IS kit Zzmoni; ir net profesionali vadow;:

DidzZiulis pasiekim poreikis. Psichologai teigia, kad Zmés turi nevienod pasiekiny
troSkimo laipsip Asmenys, kuij poreikis pasiekimams yra Zemas, yra patenkintb skabartine
pacttimi, o ty, kuriy poreikis pasiekimams labai stiprus, yra dnkarzytis su standartais ir
mégsta liti asmeniskai atsakingi uz jiems paskirtas uzdudtisras daug pasiektiadingas
ambicingiems Zmaims, kuriejkuria naujagmones ir joms vadovauja — jas e

Noras rizikuoti.Rizikos, su kuriomis verslininkai susiduria péddmi ir valdydami savo
versh yra labaijvairios. Patrikas R. Lilegzardijo keturias pagrindines rizikos kategorijas:

e Finansirk rizika — antrepreneriai investuoja savo santaupksduoja savo bankams
imdami paskolas;

e Karjeros rizika — gali #iti, kad verslininkams, kugi verslas Zlugo, po to bus labai
sunkujsidarbinti kur nors kitur;

o Seimos rizika — verslinink sutuoktiniai ir vaikai ketia nuo @mesio tikumo bei
emocinio streso, kuris atsirandd taimes, jog verslas gali zlugti;

e Psichire rizika — gali luti, kad verslininkas taip giliai pasinefssavo sandgy jog
neskme supras kaip asmenialugimg ir pafis. (E. Bartkus, 2007)

D. Mcleland, nust@t kad asmenys su dideliu troSkimu daug pasiektiZzgas tik
vidutiniSku polinkiu | rizika, tai reiSkia, jog pirmenyb jie teikia tokioms rizikingoms
situacijoms, kuriose jie gali kontroliuoti padarisi negu tokioms situacijoms, kuriose galutinis
rezultatas priklauso tik nuoélamés. Toks pirmenyés teikimas nedidelei rizikai atspindi
pasitikéjima savimi.

Pasitikgjimas savimi.Savimi pasitikintys asmenys mano, jog jie gali dasbti su visais

sunkumais, kurie uzgula; jp€tius, jie meistriSkai sugeba susidoroti su visonmgbfemomis.
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Nustatyta, kad&kmingi verslininkai yra tie, kurie linkpasikliauti savimi, nors imdamiesi naujo
sandorio mato problesnkuria jsitiking, jog sugebs jveikti, pasitelk savojgadzius.

ISsigellzjimo poreikis. Yra ir tokiy zmony, kurie verslininkais tampa tik tam, kad
iSsilaisvinyy nuo kokios nors aplinkos veiksni@akos. (E. Bartkus, 2007)

Pasak E. V. Bartkaus (2005), visus verslininkusegmenerius galima suskirstyttris
pagrindines kategorijagkiréjai, pagrindiniai vadovai ir dirbantys pagal ftare.

Atrepreneriali jkiréjai. ,,Grynaisiais® verslininkais-antrepreneriais laikonkiiréjai, gali
buti atrackjai, kurie imasi verslo naujar patobulini produkt; bei paslaug pagrindu, jie gali
buti meistrai ar amatininkai, kuriggij¢ pakankamai Zini ir jgudZiy imasi steigti savamore.
Arba tai gali lti iniciatyvis asmenys, turintys marketingo pagrindus, kuri® sawosay imorg
kuria ant kit; idéju pagrindo, veikdami individualiai arba kartu su ggy Sie Zmonessteigia
firmas, pries tai iStirdami rirdk surinkdami reikiamase$as ir sutvarkydamitainus reikalus. Po
to, kai firma pradeda savo veiklja ikires verslininkas gali ir toliau jai vadovauti, arbaliga
parduoti ir pats imtis naujo sumanymo.

Pagrindiniai vadovai. Naujy firmy veiklai isibégéjus, ju ikaréjai tampa daugiau
administratoriais, nei novatoriais, t.y. pagrindisi vadovais, kurie vadovaujaksingai
veikiartios firmos veiklai, valdo jas. Daznai skirtumasptakaréju ir pagrindiniy vadow
neaiSkus — kai kuriais atvejais mazmpsores auga labai spéai ir jos labiau orientuojasi
karimo, o ne vadybos proces

Dirbantys pagal fradize. Nuo pagrindini vadow jie skiriasi nepriklausomyds laipsniu,
nes frakizés sutartis numato santykius su ftem pardavusia kompanija ir reglamentuoja tam
tikrus apribojimus, taigi, pagal fraize dirbartiy verslininky laisw yra apribota labiau. (E.
Bartkus, 2005)

D¢l savo skirtingos kilmas, verslininkai pasizymi labai skirtingais versloliais, jie
analizuoja problemas ir priima sprendimus tam ndadu labai skirtingus tus. N. R. Smith
pasiilé naudoti du atrepeniSkos veiklos modelius: antregniai-amatininkai ir antrepreneriai-
oportunistai.

Antrepreneriai-amatininkaidy iSsilavinimas apsiriboja techniniais mokslais imidmis,
tokie verslininkai turi techninio darbo patirtiesciau jiems tfiksta bendravimagudziu, ju
poziariui i verslo sprendinp priemima badingi tokie bruozai:

e Jie yra paternalistai (arbaviski, tai reiSkia, kad savo vesgsjie formuoja ir kreipia
taip, lyg vadovaut savo Seimai);

e Jie nenégsta deleguoti valdzios ir daro tai labai nenoriai;

e Kurdami savamory, jie mazai naudoja kapitalo Saltinfviena arba du);

e Marketingo strategijjie apibkzia per kain, kokyke ir kompanijos reputacij
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e Juy pardaviny pastangos pirmiausiai yra asmeisin

e Orientacija laiko atzvilgiu yra trumpalaik augimas ar pokyai ateityje menkai
teplanuojami.

Antrepreneriai-oportunistaiPagal N. R. Smith, tai asmuo, kuris technigsilavinimay
pakeit studijuodamas tokius netechninius dalykus kaipnekaka, teis ar anglh kalba.
Antrepreneriai-oportunistai vengia paternalizma Wnke deleguoti valdz, jei to reikiaimonées
augimui, naudojaijvairias marketingo strategijas ir pardavimmetodus, kapitalo porgik

finansuoja iS daugiau kaip dviggaltini ir planuojaimores augim ateityje. (E. Bartkus, 2005)

1.3. Verslo pktros skatinimas ir parama

Plétra arba tobulinimas galithi apraSyta kaip keitimasis iS paprastesriisenosi
sucttingesre. Tarp verslo termin plétra vartojamas dviejuose pagrindiniuose kontekgtuos

e Apibrézti viem iS keturiy pagrindinip kompanijos funkcij (kitos trys yra rinkodara,
gamyba ir administravimas);

e Apibrézti metod,, naudojam spksti klausimus, kurie skatina Zengti teisinga
Kryptimi.

Plétros funkcija kompanijoje paprastai yra skirta priid plétrai arba, Zini rinkos
sektoriy atveju, koncepcijos girai. ,Rinkos pétra“ reiSkia klientiros (aptarnaujamos rinkos)
didéjima; ,organizacijos pitra“ reiSkia zmoni, grupiy, atsakomybs srtiy, kontroks sistem,
iniciatywvy ir kt. plétra arba tobulinim.

Nepaisant $i jvairiy reikSmu, pagrindire Zodzio ,pktra“ prasné yra preki ir paslaug
plétra (tobulinimas) kompanijoje, siekiant patenkiesimini; klienty poreikiy struktiras ir tokiu
budu didinant paklaussavo produktams. (T. Beck, A. Deminguc-Kunt, Rvibe, 2003)

Siuolaikiniame verslo ptros procese negalima laikyti savaime suprantaniykdakad
plétros iStekliai turi lati naudojami produkto gamybos produktyvumui geribtaugeliu atvej
jie turi bati skiriami kitoms funkcijoms, kurias vykdant gaknpasiekti didziaugigalimg klienty
didéjima ir kurios savo ruoztu sukuria konkurencppranasurmp. Trumpai tariant, verslo gra
yra klausimas, kaip paskirstyti iSteklius, kad peikurty didziausi galima konkurencim
pranasum per kuo trumpesgraika.

Dar viemy Zodzio ,pktra“ prasme galima paaiskinti, prieSpastatarit gdministravimo
problemy sprendimui. Klausimai, kurie sprendziami, yra Idiawai, kurie reikalaujadnesio, j
iSkyla bet kurioje veiklos srityje. Reikia koregudétinas, ieSkoti naujdarbuotoy, sudarirgti
samatas, analizuoti pazangos ataskaitas ir t.t.
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Siuolaikine vadyba didZia dalimi yra apidinama jos sugefimu sprsti pletros
klausimus. Maksimalus ,status quo“ administravimoeikemingumas uzleido Kkaeli
veiksmingumui kuriant konketea atsakomyb. Verslo pétros koncepcija tapo tdinga
puolamyjy strategij, skirty verslo augimui, savybe, o ne iStekiausojimui. Zinoma, &mingai
verslo vadybai yra reikalingi abu ingredientai. astas naujas verslo vadybostpls aspektas
kartais sugundo kompanipadovus; ekstravagantiSkuair beatodairisk iStekliy naudojiny, o
tai, Zzinoma, éra gerai. (D. Rainey, 2006)

Bet kokiame strateginiame procese galima pasirvikti iS dviepy pagrindiniy metod:
arba verslo strategija yra vykdoma apytikriai jabadrtirtje formoje, t.y. bespidingy plétros
plany, arba verslo gtros procesas yra vykdomas turint tikplsiekti zymiai aukStegsambiciy
lygi, susijus$ su rinkos dalimi, aptarnaujamos rinkos diithu arba naujomis preknis arba
paslaugomis.

Terminas ,verslo gtra“ yra labai patrauklus, kai reiSkia staignutiiktgalviSka plétra.
Verslo pktra gali liti apibreziama kaip specialus verslo strategijo&tnols, orientuotos auginy
ir charakterizuojamos komeréis rizikos jvertinimu bei susijusios su pelno ir nuostolio
ataskaitos pajameilute. Strateginiai klausimai gali iS e&srsutelkti @mesg i viem iS S dvieju
funkciju:

e Priimti svarbius sprendimus apie Siuo metu vykdonmiklos pktra ateityje;

e Sukurti ir iSnaudoti naujas verslo galimybes. (Buléf, F. Lovingsson, 2006)

Abu strategijos g@tros dai atlieka esminvaidmen, pirmasis yra svarbus visais laikais,
0 antrasis — iSnaudoti naujas verslo galimybesa—ngfutinai sprendziamasistlsmingos verslo
plétros veiksnys. Kita vertus, yra daugyimoment, kurie gali suformuoti pagrirdnaup verslo
galimybiy paieskai:

o Kompanija turi kapita ir ieSko investiciy galimybiy;

e ISoriné gréesme, kuri gali pasireiksti naujos technologijos, darggvimo arba arsios
konkurencijos forma,;

e Palankios slygos;

¢ Verslininkai kompanijoje nori paskatinti versla:ph.

Po s£kminguy ankstesni operaciy atsiradusi galimy disponuoti lengvai prieinamu
kapitalu gali paskatinti kompaasijisigyti papildomo turto ar sistemingaiépti versh. Kartais
esami klientai gali @i akivaizdziai suinteresuoti didesmis tiekimo galimybmis, t.y.
didesremis produkt ar paslaug tiekimo apimtimis. Kitos galimys pkstis gali staiga atsirasti
paios: kompanijosi¢jimas i rinka, kuri ankgiau buvo laikoma apsaugota, arba papildom

pajamy Saltiny per technologia sinergip panaudojimas.
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Kartais momentas, kuris gali atrodyti neaktualust faktiSkai gali atlikti pagrindin
vaidmen, yra tai, kad vadovyde gali dirbti verslininko gyslel turinciu Zzmoni, kurie siekia
imtis daugiau atsakomyb ir stengiasi g@oti jvairiy tipy procesus.

Verslo pktros galimybes galima identifikugtvairiais kidais:

e Verslo galimyby kompanija inventorizuojama;

e Lieka nepatenkinti kliemt poreikiai;

e Naujos geografiés rinkos;

e Naujos klienty grupes;

¢ Nauja technologija;

¢ Nauji platinimo kanalai.

Vieno iS Sy Saltinh naudojimas neuzkerta kelio kartu naudoti kitugirsals, gen
rezultaty galima pasiekti naudojantairias kombinacijas. (T. Beck, A. Deminguc-Kunt, R
Levine, 2003)

Kitas verslo pitros tikslas yrakveépti naup gyvybe veikiarciam pagrindiniam verslui ir
padidintij iSore nukreipt energia vidinés energijos sunaudojimaskaita. Kaip pavyzdys gl
buti vidinés konferencijos, gamybos strakbs ir personalo pertvarkymas, nuolatinis végin
komunikacijos apirtiy augimas ir kiti panas dalykai, kurie greitai uzgozia klientus ir privier
naudoti vis daugiau energijos vidiniams kompanijgskalams. Tai viena iS pagrindini
priezasiy, kol kompanijos praranda suggina konkuruoti. Didesp vidinés energijos
sunaudojim paprastai lydi magantis geldjimas reaguoti besiketiancius klienty poreikius.

Verslo pktra galima apiézti ir kaip augatias tiekimo pajgas, tai reiskia, kad klientai
yra skatinami spisti pirkti prekes ir paslaugas, kurankgiau nebuvo kompanijos produkcijos
spektre. Deja, tokio tipo ¢ra yra daznai vykdoma neiSanalizavus ,idealaweXimno paggumo,
t.y. nenustaius, kiek pirkimo sprendimklientai yra pasirengpriimti vienu metu.

Trumpai apzvelgsiu galimas verslaipbs kryptis:

Padidkjes tiekimo pajgumas.Nauji produktai pirmiausiai siomi lojaliems klientams.
Kliento pirkimo procedras darant paprastesnes, galima sustiprinti klisotmkianma kokykbe,
tokiu badu sprendimai galiidi pagisti kliento pirkimo vers analize.

Naujos klieny grupes. Pirkéjy identifikavimas lygiagréai su tradicine rinka. Naujos
Klienty grupes gali prisicéti ir prie pktros (didesas pajamos), ir prie produktyvumo (geresnis
iStekliy panaudojimas) ta prasme, kad jos daznai papildistegjartias klient; grupes.

Naujos geografies rinkos. Reikia isitvirtinti geografirtse rinkose, kuriose ankau
imores nebuvo aktyvios, svarbu atsizvelgkiekvienos Salies ar regionalygas ir kuliira.

GlobalizavimasPotencialo didinimas ir aptarnaujamnky plétimas siekiant apimti vis

pasaul. Didesr¢je aptarnaujamoje rinkoje globalizavimas gali paskiakurti masto ekonomij,
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o konkuruojant su globaliais konkurentais, tai gallikti gyvybiSkai svarh vaidmen.
Akivaizdu, kad Saliai, kuri savo kompetencija yrargj zinoma konkr@oje konkurencigje
aplinkoje, globalizavimo procesasth naudingas.

Sinergija. Tai didesgs Ziniy mags pranasumpiSnaudojimas, sinergija yra skirta pasiekti
mazesnesapaudas arba geriau iSnaudoti kompanigiglZius iSnaudojant dide&s Ziny masgs
pranasumus, kartu kuriant dideddiento vert, tatiau pats sisnergijos terminas yra neagitas
ir daznai vartojamas neteisingai, daznai sinergij pateikiama kaip kompanijsusiliejimo
priezastis, o siekiant paskatinivairiy raSiy struktirinius pokyius, sinergijos privalumus
linkstama peréti.

Strategija kaip investicijaDabartinis finansinis pasiaukojimasl dtsimo pelno. Daug
strategini sprendiny blogina pelno ir nuostolio ataskaitos rodikliusjuy negalima registruoti
balanso ataskaitoje. DaZznai kompanijoms yra lenggrdmti sprendimus @ investicijy, kurios
gali bati registruojamos gskaitose, negu &l investicijy, kurios nebus registruojamos kaip
iSlaidos, todl svarbu, kad vadovyhir kompanijos viduje ir iS@je efektyviai aptarf tarpusavyje
galimg investiciy rezultad.

Organinis ar strukirinis augimas.Pltra, remiantis savo verslininkyst veiklajsigyjant
kitas kompanijas. ISkilus organisko ar stiurktio augimo klausimui, pastarasis daznai gali b
iISsprendziamas sudarant batatesp saugumo poreikio ir bengly vertybiy pranasumo iS vienos
puss ir greito augimo is kitos, jeigu kompanija nt@apti realiu rinkos dalyviu.

Rinkos glygos — teisingas laiko pasirinkimagai gelgjimas tinkamu laikuvestij rinka
naujus produktus, kuriuos priimtinka. Ir ekspertai kartais neteisingai nustatsitea ié¢jimo |
rinka laika, o tokios klaidos skatina brangiai kainuajes investicijas.

Technologinis spaudimasPaklausos technologims paskatoms augimas. Spar
besipl€iancios pramors Sakos daznai turi laukti, kol rinkoje atsiras lpaka, nesyj klientai
gali dar nesuprasti@omy produkt; privalumy. (B. Karlof, F. Lovingsson, 2006)

Tadiau privatiam verslui steigti tik noro nepakanka #tibos konkrgios, objektyvios
salygos. Daugelio Sali vyriausyles skatina kurti verglsiekdamos tam tikrtiksly:

e Kovoti su nedarbu, nes verslas sukuria nadgrbo viet, igalina zmones @gaus
savimi pasitipinti;

e Sukurti konkurencyg didekms firmoms, nes mazos firmos, konkuruodamos su
didekmis, gerina produktir paslaug kokybe, daznai mazina kaan

e Sukurti naug produkt;, nes mazos firmos labai novatoriskos ir greit vega i

vartotop poreikius;

21



e |Splésti rinka, nes mazos firmos aptarnauja net maziausias rinkasy daznai
didekms neapsimoka patenkinti. (Z. Gineitten D. Korsakak, M. Kucinskiere, J.
Tamulevtius, 2003)

Vyriausyke, nokdama sukurti verslui palarkiaplinka, privalo numatyti aiSki triju
pagrindini; sri¢iy politika:

e Pagall jeinanti naujas rinkas;

e Pactti veikti pelningoje rinkoje;

e Vykdyti stabilia, versh palaikaria politika.

Vyriausyles politika, tiesiogiai veikianti versl gali tugti jtakos privataus sektoriaus
plétrai, sudarydama viengdekonomir aplinka visoms firmoms. Stai svarbiausi sprendimai,
kurie skatina kurti versl

e Laisvosios rinkos kainos;

¢ Rinkos pailikany norma,;

e Stipriis Salies pinigai ir subalansuotas biudzetas;

e Laisva prekyba (viduje ir iSéje);

e Laisvos glygos investicijoms (vidaus ir uzsienio). (Z. Ginen¢, 2005)

Didziausia valstybs parama yra verslo apsauga, ji turi gaglétoti gamyla ir tyrimus,
sukurti sistem, skatinadia kurti smulkyji versh. Sios sistemos komponentai:

e Verslininkyses jstatym; kompleksas;

e Verslo mokes&iy mazinimas;

e Biudzetinis finansavimas;

e Tiesioginy ir garantuatjy kredity sistema;

e Vietiniams organams teikiamos skatinimo &sis

e Tyringjimy pagalba;

e Konsultaciny paslaug tinklo sukirimas;

¢ Informacires, technigs, technologiés pagalbos sistemos suiknas;

¢ Rizikos kapitalo fond sukirimas;

e Kontrakly ir valstybiny uZsakym sistema. (Z. Gineitign D. Korsakai, M.
Kucinskiere, J. Tamulewius, 2003)

Mazoms ir vidutigms imoréms yra suteikiamos mok#sg, rinkliavy lengvatos, finansin
parama ir kitokia valstyds pagalba:

e Mokesgiy, (jei jos nustatytogstatymuose) rinkliay lengvatos;

e Finansi parama: lengvatini kredity teikimas, dalinis ar visiSkas p&kny dengimas,
garantijy teikimas, kredii draudimas, rizikos kapitalo investavimasmulkias ir vidutinegsmones,
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tam tikny iSlaidy (steigimo tyrimy, garantijp mokesiu, kredito draudimamoku, kokykes sertifikat
ir kity iSlaidy) kompensavimas, subsidijos darbo vietoms kurti;

e [moniy savininky, imoniy orgam; nary bei darbuotaj konsultavimo, mokymo,
kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo lengvatigmis silygomis;

e Verslo inkubatom, verslo centr, technologini parky steigimas ir y teikiamos
paslaugos;

e Vyriausykes, apskidiy virSininky ar savivaldyhi nustatytos kitos pagalbos formos.
(LRV)

Valstykes pagalbos smulkaus ir vidutinio verslo subjektdomsos netaikomos (jei kituose
istatymuose nenustatyta kitaip) Siems smulkauglirtinio verslo subjektams:

e Valstykesimorems ir savivaldybs imoréems;

e [morems, kuriose valstybei ar savivaldybei priklausogiau kaip 1/2istatinio kapitalo
ar balsavimo teisi

e Imorems, kuriy paskuting finansinii met; pajamos iS$ valstyds neremtinos veiklos
sudaro daugiau kaip 1/3 wispaskutini finansiniy met, imorés pajam. Sis apribojimas
netaikomas tais atvejais, kai suteikiama valstypagalba bus panaudota kortkae veiklai
practti ar pktoti ir Si veikla rera valstylés neremtina veikla.

Valstykes neremtinos veiklosigiy sara% tvirtina Vyriausyle ar josjgaliota institucija.
(LRV)

Stebint Europos fungos ir kit iSsivyiusiy Saly patir, galima teigti, kad rinkos
ekonomikos konkurencingumbei augim didele dalimi lemia smulkaus ir vidutinio verslo
(SVV) plétra. Smulkios ir vidutias imores yra Europos ekonomikos nugarkaulis, pagrindinis
darhy Saltinis, subrandinantis verslcjds.

ES - tai Europos valstylpiasociacija, siekianti platesir gilesres ekonomigs bei politires
jose dalyvaujatiy Saliy integracijos, siekiant sukurti kuo ,glaudedBuropos taut sajungda, kurioje
sprendimai yra priimami kuo @au pilie¢io” (Europos $jungos sutartis)

Dabartire Europos gjunga (ES) yra susivienijusios Europos labui didbarvyry ir moten
pastang rezultatas. Niekur kitur pasaulyje suverenios salgsugeyjo Sitaip sutelkti valstybinio
suverenumo savo pidems svarbiausiose srityse. ES @ukbendn valiuty ir dinamiSky bendnja
rinka, Kurioje turi teig laisvai jucti Zmores, paslaugos, prék ir kapitalas. ES vykdo bengdr
prekybos politils, numatatia prekyla su tré&iosiomis Salimis; vykdo bengruzsienio ir saugumo
politika, iskaitant bendros gynybos politikosétaljima. Taip pat Europos gginga vykdo bendy
politika tokiose srityse kaip Zeim tkis, transportas, energetika, aplinkos apsauga.k@&
ekonomir ir pinigy sajunga, numatagia viem visai ES pinigin vienet — eus. ES stengiasi, kad

socialires pazangos ir teisingos konkurencijos suformuotalimgi rinka teikt; naudy kuo daugiau
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Zzmoni. ES sudaro vienprekybos blok, o jos vartotaj rinka — beveik pus milijardo, turinti
santykinai auksStas vidutines pajamas, o pati ryrialabai patraukli kit Saliy eksportuotojams. ES
gali pasinaudoti savgtaka ir itikinti prekybos partnerius laikytis Zaidimo taidiyk — taisykli,
kurios uztikrina sveik konkurencig bei teisingas ir vienodas galimybes patg¢kiena kitos rinkas.

Pagrindires ES valdymo institucijos yra:

Europos Komisija (Komisija) — vykdomoji institucjjaatstovaujanti bendriems Europos
interesams.

Europos gjungos Taryba (Taryba) -4 pudaro kiekvienos Europogj@ngos valstybs naés
igaliojimus turintys ministrai. Priklausomai, nuo rbetvarkes klausimo, valstwms naéms
atstovauja atitinkam sriciy ministrai. Skirtingai nei visos afingos interesams atstovaujars
Komisijos nariai (ES komisarai), Tarybos nariai ypalitiSkai atsakingi savo nacionaliniams
parlamentams ir gina atstovaujamos Salies interé&s 6 nénesius vadovavimEuropos Tarybai
perima vis kita Salis nar

Europos Parlamentas — renkamas kas 5 metus tiesioge rinkimuose, kufi metu ES
valstybiy nariy pilieciai balsuoja uz savo Saliatstovusj Parlament. Renkami 732 nariai, nari
skatius i$ kiekvienos valstyds priklauso nuo valsty@s gyventoy skatiaus. Europos Parlamento
nariai yra pasiskirstj frakcijas ne pagal atstovaujardal, o pagal politines paifias.

Teisingumo Teismas — garantuoja, kad ESeseaktai ity vienodai aiSkinami ir efektyviai
taikomi kiekvienoje ES valstye nagje. Teisingumo Teismo iSaiSkinimakldES teigs akty
traktavimo yra galutiniai. Taip pat Teismas nagganteisminius gitus tarp ES Sali nary, tarp
Saliy nariy ir ES institucij, kartais — targmoniy ir ES institucijy.

Audito Rimai — atlieka Europosafiingos gskaity ir biudzeto naudojimo audit tikrina, ar
ES biudzeto pajamos buvo iSleistos &g teisingai ir veiksmingai.
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EUROPOS VIRENIU TARYBA
(EUROPOS TARYBA)
nubrZia politikos kryptis

EUROPOS KOMISIJA TARYBA
teikia siilymus, priziiri (MINISTRU TARYBA)
sutatiy vykdyma, vykdo ES priima sprendimus
politika

EUROPOS PARLAMENTAS
svarsto dilymus ir teikia pastabas,
derina teiss projektus, atmeta

sialymus

TEISINGUMO TEISMAS
aiSkina teiss aktus

sprendzia gitus
EKONOMIKOS IR REGIONY KOMITETAS
SOCIALINIY REIKALU konsultuoja priimant
KOMITETAS sprendimus regian
konsultuoja priimant klausimai
sorendimusvairiose sritvs
AUDITO RUMAI PIRMOSIOS
vykdo finansir kontrok INSTANCIJOS TEISMAS
padeda Teisingumo
Teismui, gerina
individualiy interes;
EUROPOS PINI® teismirg gynyln
INSTITUTAS
sudaro alygas valiu EUROPOS INVESTICIY
suvienijimui BANKAS
finansuoja investicij fondus

Saltinis: VALENTINAS NAVICKAS Europos gungos rink; ypatumai, 2003 m., Technologija ISBN 9955-
09-353-6 163 p., 20 p.

1 pav. Europos $jungos institucijos

Europos $jungos teiss aktus sudaro reglamentai, direktyvos, sprendirpenesimai,
rekomendacijos bei iSvados, nuomsnkomunikatai. Konk@a dokumento form pasirenka jj
priimanti institucija. Valstybs nags turi paklusti ES privalomoms sutartims bei deiaktams. ES
teises akt; sistema vadinamacquis communautair€y. Navickas, 2003)

Europos $junga sudaro 27 valstys nags: Airija, Austrija, Belgija, BulgarijaCekija,
Danija, Didzioji Britanija, Estija, Graikija, Ispga, Italija, Kipras, Latvija, Lenkija, Lietuva,

Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Portugalija, réfiaija, Rumunija, Slovakija, Sla@wija,
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Suomija, Svedija, Vengrija, Vokietija. Kroatija, adedonija ir Turkija yra Salys kandidat
Europos §junga apima 3.9 min. kv. kilomegtrvienija 27 valstybes ir 455 milijonus gyventoj

Europos $junga turi savo biudzgt kurio léSomis finansuojama visa ES veikla. Biudzetas
yra bendras visoms EuroposjBgos institucijoms ir valstyms naéms, o jo &€Sos skiriamas
bendriems ES tikslams bei interesams pasiekti.

Europos $jungos biudzetas sudaromas remiantis keturiais$aamo Saltiniais:

muito mokesiais uz prekesyezamag Europos $ungos teritorij;

rinkliavos uz importuojamzenes tkio produkcip;

dalis visose valstydse naése iS pridtinés verts mokesio gauty iplauky (42 % vig
iStekliy);

e dalis valstybi nariy bendro nacionalinio produkioas; (40 % vis; biudZeto ¢3y).

Didel¢ Europos gungos biudzeto dalis yra skirta ekonominei ir aboei sanglaudai
igyvendinti. Jai skiriama apie ti@ali viso ES biudzeto dalies, toks rySkus bendrai é&eakio
politikai skiriamy 1¢S5y mazinimas ir atitinkamasedy iSaugimas regioniniams ir straikiniams
fondams atspindi dabartinius Europaguigos prioritetus - mazinti nedarlvei regiom netolyg:
vystymasi.

Nemaz dali savo biudzeto EuroposjBnga isleidzia moksliniams tyrimams ir technolagij
plétojimui. Tai yra vienas iS ES politiqiprioritet.

Dalis biudzZeto d5y taip pat skiriama humanitarinei pagalbaictogp pasaulio Salims. (T.
Beck, A. Deminguc — Kunt, R. Levine, 2003)

Europos $junga nuo kit tarptautini organizaciy skiriasi:

e ES teigs dominavimas prieS nacionafinteise. ES valstybs nagés paklista ES
privalomoms sutartims bei tésaktams.

e Institucires grangos unikalumasUnikaluna apsprendzia tai, kad ES valstgbnags
perleidzia dgl savo suvereniteto nepriklausomoms institucijomsjds atstovauja ne kurios nors
valstyles interesus, o bendrus, nacionalinius visos E$astes.

e Subsidiaruma@rincipas. Visi sprendimai Europogj@ngoje priimami laikantis principo,
teigiartio, kad sprendimai turi @i priimami tuo lygmeniu, kuriame jie yra efektyvisi. Jeigu
sprendim gali priimti Zemesni valdzios lygmenys, vadinasranreikalo j patikéti aukStesniam
lygmeniui.

e Jvairove ir pagarba kulzriniam savitumui Europos &unga sudaro skirting kultiry
valstybiyy gyventojai, kurie kalba skirtingomis kalbomis, aZjsta savo religg, turi specifinius
nacionalinius ir kulirinius tautos bruozus. Europogjdga sudaro gygas Si kultary ir kalby
palaikymui ir skatinimui. Kiekvienas ES oficialu®klmentas yra véiamasi devynias oficialias
ES kalbas.
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¢ Ruapinimasis zmogumiVisa Europos gungos politika iS5 esis yra orientuotg ES
valstybiy nariy bei ju pilieciy gertuvio uztikrinima. Zmogus, jo #ipesiai ir interesai - svarbiausi ES
siekiai. ES suformavo tvitsocialirg politika, orientuod | paprasi Zmoni interes; gyninma.

e Ekonomir, politine, socialire sanglauda Europos gungos politika orientuota siek
sumazinti atskif Europos gungos valstyhi ir region; ekonominio bei socialinio iSsivystymo
lygio skirtumus. EkonomiSkai silpni regionai remiafmansiSkai siekiant vystytiyj ekonomin
pagguma. Europos gunga sanglaugskatina peivairius strukiirinius fondus, Europos investigij
fonda ir kitas finang jstaigas. (W. Bennis, B. Nanus, 1998)

Europos $jungos bendroji rinka pagal sukuriarbendsji vidaus produkt yra didziausia
rinka pasaulyje, tad mazos Lietuvos gamintojams yra ypatingai svarasimaudoti ES Vieningos
rinkos teikiamomis galimydimis, taip pat apsisaugoti nuoégmiy, kylarciy dél tarptautires
konkurencijos. Priklausymas didelei rinkai ne tikdaro prielaidas ekonomikos augimui, bet ir kelia
auksStesnius reikalavimus kiekvienai prare®n Sakai, kiekvienos imores veiklai, j
konkurencingumui. Akivaizdu, kad tarptautinikio konkurencingumas negaliath pasiektas
izoliacijoje nuo iSorinio pasaulio, ir integracija Vieningaja rinka yra priemog Siam tikslui
pasiekti. Statistika rodo, kad labiausiaiES Vieningja rinka integruotos yra maZzosios ES
valstyles. (R. Minalga, 2004)

ESimoniy ES pramoas ES
istatymai politika konkurencig
politika
ES aplinkos ES socialig
veiksniy v politika
ORGANIZAVIMAS
ES \ -
Laisvas
ES regionig / kapitalo
aplinka judéjimas

Laisvas Laisvas darbo
prekiy jégos
judéjimas judéjimas

Saltinis: Z. Gineitiea ,Verslo kirimas ir valdymas* 2005 m., 57 p.

2 pav.Verslo organizavimas Europos gungoje

Siekdami skmingai integruotig Vieningaja rinka, Lietuvos smulkaus verslo atstovai, wis

pirma, turi susipazinti su savo téeisis ir pareigomis naujoje aplinkoje, taip pat Viggasios rinkos
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teikiamais privalumais ir galimymis. Pagrindiniai vieningosios rinkos elementai etukios
laisvés. Be laisvo preki judéjimo ne maziau svafls yra laisvas asmen paslaug ir kapitalo
judéjimas. Pastafjy laisviu uztikrinimas taip pat reikalaujaivairiy teiss derinimo ir
administracini pastang, taiau ju igyvendinimas éra toks kompleksisSkas ir brangus kaip laisvo
prekiy judéjimo atveju.

Laisvo kapitalo judjimo srityje Lietuva pasizymi vienu iS liberaliausiezimy tarp Vidurio
ir ryty Europos valstyli. Nepaisant to, Lietuva Sioje srityje turi panatkimokéjimo priemoniy
importui/eksportui apribojimus bei investavimo d&mjimus pensi fondams ir draudimo
bendroéms, suderintijstatymus tiesiogimi investiciy ir uzsienio draudimo kompanijveiklos
srityse.

Laisvo asmen judéjimo srityje pagrindiniai uzdaviniai yra abipusigotbmy pripazinimo
suderinimas bei pilietyds ir gyvenamosios vietos reikalawrpanaikinimas.

Laisvo paslaug judéjimo srityje esmir dali sudaro hbtinybé suderinti finansiaéms
paslaugoms (bankininkystei, draudimui, vertybiniapgpieriams, mofimo sistemai) keliamus
reikalavimus.

Vienas iS kertini laisvo preki judéjimo filosofijos principy yra tai, kad bet kokignanoma
valstykes vykdoma preki kontrok yra sumazinama iki minimumo, daugeliu atvejamintojui
perkeliant atsakomyb uz preky atitikima saugumo reikalavimams, ir atliekama pirelks
cirkuliuojant rinkoje, o ne stabdant judejima prie valstyby sien;. Sio principoigyvendinimui turi
buti sukurtos atitinkamos alygos, t.y. kuriami Europos darnieji standartaiekw atitikties
ivertinimo taisykés ir strukfiros bei efektyvi rinkos prieidra. Lietuva, sudarydamaalggas
nacionaliniam versluiisijungti 1 vieningja rinka, privalo verslo subjektams uztikrinti ES
galiojartiu nuosta pilnaveri funkcionavimy ir jy pripazinimp ES mastu. Tam yraabna
nuosekliai vykdyti reformas ir skatinti tolygzisy minéty komponeni vystynasi.

Teisire integracijosi Vieninggja rinka aplinka uZztikrina laisy prekiy judéjima, Kkuris
negmanomas be atitinkamos ekonogsn infrastrukiiros - be ES standart peemimo bei
atitinkamos notifikacijos, rinkos prigrios sistemos sukimo, sertifikavimo istaigy isteigimo.
Valstyke taip pat turi [iti atsakinga uz aiskios ir lankss jstatymires bazs suKirima, teisingos
konkurencijos glygu rinkoje sudarym. Kad ity pasiekti Sie ir Kiti tikslai, yp& svarbu
modernizuoti valstyés institucip (vieSojo administravimgstaigy) veikla bei funkcijas.

Taip pat svarbu pasiekti, kad rinkos dalyviai, ipagdodami savo teimis, sugebty
sekmingai konkuruoti rinkoje. Ypatingai dideflemes reikéty skirsti gamybogmorems, nes btent
ju konkurencingumas Vieningoje rinkoje apsprendzsmyiSalies ekononijikonkurencingur. (D.
Budreikai¢, S. Kolyta, 2003).
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2. SMULKUS IR VIDUTINIS VERSLAS LIETUVOJE IR
EUROPOS {JUNGOJE

2.1. Parama smulkiam ir vidutiniam verslui EuroposSajungoje

Europos $jungos valstyhi vyriausyles skiria daug émesio SVV, nes Sis verslas pritraukia
paius kirybiskiausius zmones ir sudarglygas j veiklai, ta&iau jam steigti nepakanka vien noro,
bet yra latinos ir tam tikros konkr@os silygos:

e Valstykeés parama;

e Profesinis pasirengimas;

e Patirtis marketingo srityje;

e Pradinis kapitalas. (L. Juozaitignl. Staponkie¥) 2004)

Europos Komisija atidziai stebi, kakpagally vyriausyles teikia smulkiam ir vidutiniam
verslui. Ji atsizvelgia ne tik aiSkias pagalbos formas, pavyzdziui, paskolasotadjas, bet i
moke<giu lengvatas, kai kurioms paslaugoms taikomus lemgjuat tarifus bei paskal garantijas,
dél kuriy sumazja skolininko kredito rizika.

ES politikos prioritetai yra verslumo igidziy skatinimas, MY galimybiy patektij rinkas
(iskaitant vieSojo sektoriaus sutartis) gerinimasgydkratijos mazinimas, MVaugimo potencialo
didinimas (sustiprinantyj moksliniy tyrimy ir naujoviy diegimo geh), dialogo bei konsultagjj
stiprinimas ir litinybé visada atsizvelgii MV poreikius politikos krimo procese.

Siekiama kurti ESimoréms reikiama aplinka, leidziartia joms vienodomis gygomis
konkuruoti su visu pasauliu. Tai apima intelektires ir pramonigs nuosavybs apsaug nuo
klastojimo ir piratavimo. Tai reiSkia, jog reitq kuo labiau sumazinti dideles biurokratines iSlaida
atsizvelgianti aukstus energetikos, aplinkos bei socialiniusdsens. Kitas Sios lygties elementas
yra reguliavimo panaikinimas: pakankamos ir nedmskiuojamojo poldzio galimyles
palankiausiaimanoma kaina naudotis pagringims verslo paramos paslaugomis, tokiomis kaip
rySiai, transportas ir patogumai.

Kuriant tinkam aplinka pramorgs verslui, svarbiausi veiksniai yra technologijosaujoviy
diegimas. ES skiriaéfas daugybei mokslipi tyrimy, remia verslury, skatina valstybines ir
privacias partnerystes, kad valségbir privatusis sektoriai getly pasiekti geriausi imanony
rezultaty, ir rengia technologij platformas.

Smulkus ir vidutinis verslas skatinamas per tarjpt@s, nacionalines, regionines ir vietos
lygmens programas, kurios suteikia galimyerslo subjektams naudotis specialiaisiais fondais
orientuotais; verslo informacijos sklaij verslo aplinkos geriniay verslumo skatining veiklos

modernizavim. Europos gungos paramos instrumentai, Valstgbfinansig pagalba suteikia
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galimybe smulkioms ir vidutiems jmoréms kurtis, ptsti savo veiki bei tapti konkurencingomis
(World Bank Group, 2007 ).

Europos $jungoje pagrindinis verslo skatinimo politikos ti&s yra palankios verslui
aplinkos sulirimas. Sis tikslas 2000 m. birzelio 19-20 d. butdrtintas Santa Maria da Feira
priimtoje Europos magu imoniy chartijoje. Atskirose Europosaftingos Salyse taéiné paramos
verslui paslaug ir tokias paslaugas teiki&im paramos verslui institucij skatiaus dicjima bei
iISsamios SVV subjeltporeiky analizs svarbos akcentavigrefektyviai verslo paramos sistemai
sukurti. (ES portalas, 2007)

Vadovaudamasi principu ,prékd nuo mazo“ Europos afinga stengiasi pritaikyti ES
valstykes pagalbos taisykles M\poreikiams. Ji taip pat skatina NI\dalyvavimy moksliniy tyrimy
ir naujoviy diegimo projektuose, biurokratinikliGéiy, susijusi su mazomismoremis ir MV]
skirtomis finansavimo schemomis, SalininP007-2013 m. ES finansavimo laikotarpiu tokioms
programoms iS viso bus skirta 3 mird. EUR.

Pagal savo Verslumo veiksnplara Europos Komisija:

e Skatina labiau verslumu page mastynm,

e Skatina Svietim mokyklose apie verslumo vertybes,

e Skatina mag imoniy socialires apsaugos stiprinim

e Skatina daugiau Zmamnkurti imones,

e Teikia speciali param moterims ir etnilms mazumoms,

e Padeda MY augti ir tapti konkurencingesdms, pagerindama finansraug ir kurdama
MV [ palankesa aplinka.

DidZiosios dalies Europosafoingos Sali paramos verslui paslawdeikimo sistemose vis
dar dominuoja valstybinis sektorius, nors vis searpvaidmer atlieka privatus sektorius.

Valstybinio sektoriaus dominavimas, teikiant SV\bgktams paramos verslui paslaugas,
pasireiSkia daugelyje ES &alikur pagrindiniai paramos verslui paslautgikéjai yra profesiis
Sajungos, Ekonomiés pktros ministerijos, administraciniai vienetai regimse ir universitetai.
Pavyzdziui, Austrijoje didaja dalf paramos verslui paslawdeikia arba finansuoja Ekonomikos
Ramai, Liuksemburge vienas svarbiauparamos verslui tetky yra Prekybos ir amatrimai.

Europos $jungos Sali vyriausyleés vis dazniau kalba apie rizikos kapitalo fansvark
skatinant smulki ir vidutiniy imoniy karimasi, uzimtumo didinim ir gerows kirima. Siekdamos
efektyviau iSnaudoti rizikos kapitalo investiciyeiklos pozityvius ekonominius bei socialinius
rezultatus, vyriausyds inicijavo ne vien vieSojo sektoriaus finansuojanprogram, orientucd |
imoniy ankstyvojo vystymosi laikotarpio finansawin{Lietuva Europos §ungoje, 2007)

Nuo 1980 m.jisteigy kapitalo fondy dydis virSija 200 mird. eur Sios &Sos skirtos

finansuoti Europos didZiausiauginy Zadawias jmones, prisidedaias prie ekonomikos augimo
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bei inovacijp diegimo. Daugelis 8i imoniy be privataus kapitalo ir rizikos kapitafondy
investicijy nelity gakjusios zymiai iSaugti, ar iS vis egzistuoti. 2006. daugiau kaip 8ukst.
Europos versl pasinaudojo privataus ir rizikos kapitalo fandiillomomis galimylmis, sukiré
arba padjo sukurti tikstartius nauy darbo viet, iS kuriyp daugiau kaip 80 proc. - SVV
subjektuose. Dauguma privataus kapitalo investicpatraukusi imoniy yra SVV subjektai ir
privataus kapitalamores, dirbagios pa&iuosejvairiausiuose sektoriuose. Trijuose ketvirtadaleios

ju dirba maziau kaip 100 dirb&mju.
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Saltinis: EVCA/ThomsonVenture Economics/PriceWateiseCoopers
3 pav.Europojejsteigty privataus ir rizikos kapitalo fond gy apimtys, mird. eury

2006 metaigsteigty privataus ir rizikos kapitalo fomdapimtis kiek virSijo 27 mird. eur
Didziausi Sy fondy investuotojai buvo bankai (21,5 proc.), pendi}9,4 proc.) ir pinig (16,4
proc.) fondai, draudimo bendréss (8,7 proc.). Viesojo sektoriaus ilid nebuvo didelis (tik 6,8
proc.), t&iau vieSojo sektoriaus pinigai veikkaip katalizatorius ir leida fondus pritraukti

privataus kapitalo. (Eur Lex Official Journal, 2007
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Saltinis: EVCA/ThomsonVenture Economics/PriceWateideCoopers
4 pav. Privataus kapitalo fondy, jsteigiy 2006 metais, investuotojai
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Daznai paramos verslui paslaugas teikia ir finajgsuwegionireés institucijos: Suomijoje
veikia ,Idarbinimo ir ekonomiés pktros centrai“ (Employment and Economic Development
Centres /EEDCs/), Danijoje - ,Danijos prekybos iramores agenira® (Erhvervsfremme
styrelsen), Airijoje — agenta ,Airijos verslas* (Enterprise Ireland), Svedgoj ,Svedijos verslo
plétros agerntra“ (NUTEK). Didzioji dalis Europos g§ungos lygmenyje inicijuojam paramos
verslui paslaug teikiamos beveik visose ES Salyse. Jas teikiatyafgs ir/ar valstybinio ir
privataus kapitalo institucijos, pavyzdziui, ,Inam perdavimo centras® (Innovation Relay Centre
/IRC/), ,Euro informacijos centrai* (Euro Info Ceat /EIC/), ,Verslo inovacij centrai* (Business
Innovation Centres /BIC/). Vokietijos, OlandijosraRdizijos ir Portugalijos verslo paramos
sistemose svatbvaidmern vaidina priv&ios organizacijos. Vokietijoje vienas pagrindimprivaciu
paramos verslui paslaudeikéjy yra ,Vokietijos ekonomikos racionalizacijos ir wecijy centras”
(Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Bewtn Wirtschaft /RKWY/), slantis
visapusiSk param visoje Salies teritorijoje veikiantiems SVV subjaks. Olandijoje svarbus
tarpininkas tarp verslinink ir paramos organizaaijbei institucij;, galirciy suteikti informacij
inovacijy plétros ir vystymo klausimais yra organizacija ,SyrgerPrandizijoje aktyviai veikia ne
pelno siekianti organizacija ,Pasikeitimai ir taptines technigs konsultacijos” (Exchanges et
Consultations Techniques Internationaux /ECTI/). TEC pagalba yra pasitelkusi 3000 ekspert
kuriy didzioji dalis —1 pensiy i$¢j¢ verslininkai, teikiantys patarimus visose versfergse, taip
perteikdami savagudzius ir patirt. Didziojoje Britanijoje, kitaip nei kitose Europd&jungos
Salyse, paramos verslui paslaugjstemoje siekiama integruotos ir suderintos yesoprivataus
sektoriaus instituaij veiklos, nors vieSasis paramos verslui pasjainklas yra svarbesnis, lyginant
su priv&iomis ageniromis. (European commsision, 2007)

Visose ES nasse paramos verslui teikimo sistema yra decentmatia&zuCentralizuotos
paramos verslui paslaugos — tai daugiausiai dugnbazs, kuriomis galima naudotis internete.
Tokios duomen bazs paprastai teikia pagrindinverslo informacy ir vadinamos ,pirmos

orientacijos punktais®.
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Saltinis: EVCA/ThomsonVenture Economics/PriceWateideCoopers

5 pav. Paramy verslui teikiané€ios institucijos pagal centralizacijos lyg.
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Europos $jungos Salyse teikiama techaiparama verslui pagal tikslines grupes galii b
skirstoma:

e Visiems verslo subjektams, neiSskiriani fikslines grupes;

e Smulkaus ir vidutinio verslo subjektams, kartais skahi iSskiriant
mazas/mikro/individualiagnones;

e Inovacijy imorems;

e Pradedatiomsjmorems;

e Eksportuojatiomsimorems;

e Socialiai pazeidziam grupiy imoréms (moteq, jauny Zmoni, bedarbi, nggaliyjy,
etniniy grupu isteigtomsmorems).

Pagrindinis dmesys, teikiant technis paramos paslaugas verslui, yra skiriamas SVV
subjektams — daugelyje dalismulky ir vidutinj versh Ziarima kaipi atskim tkio subjekt; pogrup,
todkl jam taikoma bendra verslo paramos politika.

motery sulurtos jnwonés
SVV subjektai apshkritai ]

maiFos Inuonés
individualios jmwonés
mikre jmonés

inovacijy-jmonés ]
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Saltinis: EVCA/ThomsonVenture Economics/PriceWateseCoopers
6 pav. Tikslinés techninés paramos paslaug verslui grupés

Nemaza paramos verslui paslautglis yra specializuotos paslaugos, skiriamosiratsis
imoniy kategorijoms, atsizvelgiant ju vystymosi stady, veiklos specifik ir dydi. DidZiausias
déemesys, atsizvelgiani imoniy veiklos specifig, skiriamas inovatyviomgmoréms. Tokios
paramos verslui paslaugos teikiamos pagal spgsiadi programas, kuriggyvendinamos beveik
visose Europos fngos Salyse, pavyzdziui: ,RySys tarp inovagcifinans; ir technologij*
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(,Linking Innovation, Finance and Technology® /LIFT- siekia paédti inovatyvioms
technologigms imonéms, ieSkant investuotijir teikiant informacig bei konsultacijas strateginiais
klausimais; ,Inovaciy perdavimo centrai“ (,Innovation Relay Centres” AR - sukurti teikti
param verslo subjektams, diegiant ar perduodant nagelsnblogijas, Sie centrai taip pat teikia
konsultacijas intelektualés nuosavybs teisy, licenziju isigijimo, investicijp finansavimo
klausimais., ,Verslo inovaajjcentrai“ (,Business Innovation Centres” /BIC/ ks teikti parama
individualiai kiekvienaiimonei, taiko integruotas paramos verslui pasiasghemas, kurios apima
projekiy poreikio jvertinima, konkreiy projekiy ir ju vykdytoju parinkima, strategini krypéiu
parengim ir pagalla igyvendinant vykdomus projektus). Airijoje, Portuggé ir Olandijoje
inovatyviomsimoréms skiriama didzioji valstybiis paramos verslui paslaugdalis.

Europos $jungos Salyse parama verslui taip pat diferencong pagalmoniy vystymosi
stadip, 0 viena svarbiausitiksliniy paramos gayju grupi yra pradedatios veikh imores. Tok
poziiri lemai tai, jog labiausiai paramos verslo subjelgagikia j; gyvavimo pradzioje. ES Sali
patirtis rodo, jog iSori@ verslo aplinlg atitinkanti informacija bei konsultacijasnoniy gyvavimo
pradzios etape gali péiil sckmingai pradti versh ir uztikrinti jo gyvavimo tstinum vélesniais
laikotarpiais. DidZija Siy paslaug dal sudaro informavimas ir konsultacijos teisiniais werslo
administravimo klausimais, susijusiais su verskdgia. (A. Atherton, F. Loyn, 2001)

ES Salyse slomy paramos verslui paslaugpektras yra labai platus, tai: konsultésin
paslaugos verslui; bendros ir specializuotos venslormacijos paslaugos; mokymai; finanssn

paslaugos; lengvatts patalp nuomos paslaugos.

1 | |
Mokymo paslaugo: |

Pirmos orientacijos punkiy I
paslaugogbendra informacija ,
kopijavimas ir pan.)

Profesirés informacijos paslaugo: |

Patalpy nuome

Finansinés paslaugc

ISoriniai patarimai ir konsultacijos

I I I I

I I I I

1 T T T
0 5C 10C 15( 20C 25( 30(
Paramos
priemoniy
skatius

Saltinis: EVCA/ThomsonVenture Economics/PriceWateseCoopers

7 pav.ES Salyse SVV subjektams teikiamos techriéi® paramos paslaugos.
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Daugelyje Sali igyvendinamos programos, skatits imoniy eksporto pitra. Program
metu verslininkams teikiama informacija apie galo@yplésti veikla uzsienio Salyse, teikiamos
konsultacijos verslo ry8§i plétros uzsienyje bei uzsienio 3aliteisss klausimais. Institucijos,
atsakingos uz eksporto skatinimo proguaigyvendining: ,Eksporto skatinimo agemta“ (Export
Vlaanderen) Belgijoje, ,Eksporto gtos programa“ (Eksportudviklingsprogrammet) Dajeijo
»Unikalus eksporto kontaktinis punktas” (Le Fil déxport) Prandizijoje, ,Eksporto konsultaayjir
paramos, vertinant rinkas, programa‘“ (AuRenwirtisharatung und
Marktzugangsforderungsprogramme) Vokietijoje.

Informacija apie esamas paramos galimybes, pate&itkiu mdu: informacija interneto
svetairese; reklama spaudoje; pristatymai parodose; tiesmg kontaktai; agentai, verslo

asociacijos; asmeniniai vizitaimones.
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Saltinis:http://www.europa.eu.int/comm/enterpriseds

8 pav.Verslo informavimo apie teikiamas paramos pdsugas kidai

Dazniausiai Europos aftingos Salyse informacija apie paramos formas iimydes
pateikiama internete, taip pat daznai naudojamesnravimo apie teikiamas paramos paslaugas
badas — reklama Ziniasklaidoje. Olandijoje, JungérKaralystje, Svedijoje ir Vokietijoje, daugiau
nei pug paramos verslui paslawgtuo pat metu reklamuojamos internete ir Ziniaskdai
priemorese. Pavyzdziui, ,Almi verslo partneris* Svedijojalini Foretagspartner) nuolatos skelbia
informacija apieimones, &mingai dalyvavusias SVV g@ros programose. Dalis paramos verslui
paslaug, pavyzdziui, ,Europos inovagij centn tinklo® (EBN-Network), ,Euro informacijos
centy* (EIC), programos ,Pradedaims imorés“ (Young Enterprise) teikiamos paslaugos,

potencialiems vartotojams pristatomos ne tik rekigjant jas internete, bet ir panaudojant agentus.
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Agentai veikia kaip tarpininkai tarp paslaugos ¢&@kir gawjo bei gali tiesiogiai spisti SVV
subjekt; problemas. Asmeninis kontaktas su agentu verdlfektams leidzia tuo pat metu pristatyti
paramos verslui paslaugas pegrtinti Sy paslaug atitikt kliento poreikiams, kas padeda sukurti
abipug pasitikejima ir didina paramos verslui paslaugfektyvum. (LVPA)

SVV subjektai yra labai jauis mokama technires paramos paslaug(informavimo,
konsultacing paslaug ir mokymy) kainoms, todl didzioji dalis paramos verslui paslayg
pavyzdziui, verslo informacijos teikimas, dazniaigira nemokamos. Kai kurios,jpavyzdziui,
verslo inkubatorj patalm nuomos paslaugos, yra apmokestinamos pagal nustdgngvatinius
tarifus. Ta&iau Europos &ungos Salyse dra vieningos paramos verslui paslaulgainodaros
politikos, yra stebimos Sios bendros tendencijodzidji dalis verslui teikiam paramos paslaug
yra nemokamos; mokymai, konsultagsnpaslaugos, lengva@irpatalm nuoma paprastai yra bent
kiek apmokestinami; dazniausiai paramos verslugpas teikéjy taikoma kainodaros prieméryra
kainininkai skirtingiems paslaugipams. Taiau kainininkai naudojami ne tik apmokestinant ie@rs
inkubatoriy paslaugas. Olandijoje, pavyzdziui, ,Prekybmsw asociacija”“ (Vereniging van Kamers
van Koophandel) teikia informagijir konsultacijas SVV subjektams bei organizuojavykdo
mokymus, kurie apmokestinami pagal patvirtintusnkankus. Italijoje, skirtingai nei Olandijoje,
paramos verslui paslauginkoje dominuoja privais teik¢jai, kurie teikia mokamas paslaugas ir
teikia pirmenyl vienkartiniams atsiskaitymui. Pavyzdziui, ,IG pekfai“ (Progetti Imprenditoria
Giovanile). Siai programai vadovauja privati ,Jaunverslininky bendro¢* (Youth
Entrepreneurship Company), siekianti sustiprintiVS&ugimo procesus, sujungiant jupsnazas
vienodas grupeles. ,Jawn verslininky bendro¢“ SVV subjektams silo profesionalias
konsultacijas teisiniais klausimais bei mokymus.

1994 metais Europosafingos naks kartu su Europos Komisijos pagalba sékprojeks,
siekiant identifikuoti ir paskatinti apsikeitun,geraja paramos organizagijpatirtimi“. Vienas i$
projekto tikshi — pagerinti SVV subjekt verslo aplinky ir nustatyti efektyviausias paramos
priemones. Tuo tikslu buvo sukurtos pasareikiartiy institucijuy haudojam priemoniy duomen
baz (,Support Measures database®) ir ,gerosios pasftiduomen baz (,Good Practice
database"), kurios bendrai pasiekiamos interneto etageje
<http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/sme>. t&tgjsr duomem baziy tikslas — paéti
identifikuoti, analizuoti, palyginti irivertinti Europoje teikiamas paramos priemones SVV
subjektams. Siuo metu duomerbazes sudaro daugiau nei 25@@iriy paramos priemoni
dvidesimt penkiose Europos valstybSios priemoés pristatomos anglir kilmes Salies kalba.

Akivaizdu, kad ES uzima tvirtas pozicijas tarp sapsiju pasaulio ekonomini bloky.
1999m. ES Sali bendrasis vidaus produktas suwdat61,5 mird. eur ir buvo didesnis tiek uz JAV
(6526,4 mird. euy), tiek uz Japonijos (4110,3 mird. eurBVP. ES Salims tenka didzZiausia
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pasauligs prekybos predmis dalis — 19,2 proc., palyginus su 18,1 prockaetiais JAV ir 9,6
proc. — Japonijai. Dar ry3kesnis ES pranasumas/pogé komercigmis paslaugomi<ia ES tenka
26,1 proc., JAV — 23,2 proc., Japonijai — 7,1 prBearbiausias ES prekybos partneris — JAV,
kurioms tenka 18,8 proc. visos prekybos pmeis ir 33,1 proc. prekybos komerémis
paslaugomis. JungtipiValstiju poziariu, dabar kuriama naujoji Europa yrajungininke, kuriai
bendros tos p#os vertyles, ta&iau ji yra ir konkurent prekybos ir technologijsrityje. 25 valstybes

ir 454 min. gyventaj turinti ES dar labiau iSaugo 2007 m., kgi istojo Rumunija ir Bulgarija.
Europos Vadoy Taryba 2004 m. taip pat nusprertesti procedras, susijusias su galima Kroatijos
ir Turkijos naryste. (C. T. Street, A. F. Kamer@007)

2.2. Smulkaus ir vidutinio verslo veikh Lietuvoje reguliuojanti institucin & aplinka

Lietuvos Respublikos Vyriausgt2002 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr. 853 pritdrietuvos
okio plétros iki 2015 m. ilgalaikei strategijai, kurios wig iS suctiniy daliy sudaé specifire
Smulkiojo ir vidutinio verslo gitros strategija.

Sioje strategijoje pabtiama, kad Smulkusis ir vidutinis verslas (SVV) 4enas i
pagrindinip ekonomikos augimo veikapi turintis esmif poveik bendrai Lietuvosikio raidai,
naup darbo viet kirimui ir socialiniam stabilumui, tadl jo plétote yra viena iS svarbiausi
Lietuvos ekonomiés politikos krygiy.

Lietuvos smulkiojo ir vidutiniojo verslo sampsaatusako Lietuvos Respublikos smulkiojo ir
vidutinio verslo pttros jstatymas, kuris yra suderintas su Europagur§jos teigs aktu, jo
pataisytas variantgsigaliojo 2008 m. sausio 01 d.

Pagrindires jstatymo gvokos:

[more — juridinis asmuo, vykdantigking komercirg veikla.

[mores finansiniai duomenys imores balanse nurodyto turto verir imonés metires
pajamos.

[mores metirs pajamos— pardavimo grynosios pajamos, kaip jos ajatws Imoniy
finansires atskaitomyés jstatyme.

Labai maza paskola (mikrokreditas} paskola verslininkui arabai maZzai imonei
(mikroimonei) iki 86 320 liy dydZio.

Lengvatire paskola— paskola smulkiojo ir vidutinio verslo subjektampalankesémis
salygomis, negu siloma komercigje paskol rinkoje (mazeséh negu vidutinio metinio rinkos
palikany dydzio pafikany norma, valstyb ar savivaldyb kompensuoja dapaskolos pakan).

Neformalusis investuotojasfizinis asmuo arba fiziniasmen grupe, Lietuvos Respublikos

istatymy nustatyta tvarka steigiamas arba veikidias imones investuojantys nuosaturta, skirta

37



verslo pradziaar inovatyvausserslo pétrai finansuoti, ir teikiantys Siomgnorems patarimus &
verslo pktros beivaldymo, konsultavimo ir mokymo paslaugas.

Partnerirées jmores — imores, pagal g istatymy nepriskiriamos susijusiomgnorems ir
tiesiogiai ar netiesiogiai (per vigrar kelias susijusiagnones) turigios nuo 25 iki 50 procent
kitos imorés akcip, pap ar kitokiy dalyvavimy imorés kapitale Zymitiy kapitalo dahy arba
tiesiogiai ar netiesiogiai (pagal balsavimo sutdralsavimo teiss perleidimo sutait jgaliojima ir
pan.) turikios nuo 25 iki 50 procemtvisy kitosimonres dalyvi bals;.

SavarankiSkajmore — imore, kuri pagal § jstatymy néra priskiriama partnerinei arba
susijusiaijmonei.

Smulkiojo ir vidutinio verslo ptros programa— programa, kurioje bent vieno iS nustatyt
programos tiks| (uzdaviny, priemoni, projekty) siektinas rezultatas yra smulkiojo ir vidutinio
verslo pétra.

Smulkiojo ir vidutinio verslo subjektaslabai mazamonre, mazajmore ar vidutire jmorg,
atitinkanti Sioistatymo 3 straipsnyje nustatytagygas, ar verslininkas, atitinkantis Sigtatymo 4
straipsnyje nustatytaalggas.

Susijusi rinka— atitinkamos rinkos tiesiogimivartotojs ar tiesiogini tiekéju rinka.

Valstyles parama:

e Valstykes pagalba taikant bet karpriemorg, atitinkartia Europos Bendrijos steigimo
sutarties 87 straipsnio 1 dalyje nustatytus kiiisri

e NereikSminga pagalba, kaip ji apiirama Komisijos reglamentuose, priimtuose
vadovaujantis 1998 m. gegiw7 d. Tarybos reglamento (EB) Nr. 994/98 Huropos Bendrijos
steigimo sutarties 92 ir 93 straipsgriaikymo kai kurioms horizontalios valsgdpagalbosusSims 2
straipsnio nuostatomis;

e Kita parama, teikiama valstyp biudzeto, savivaldybi biudzet;, valstyles ar
savivaldybi pinigu fondy léSomis.

Verslininkas- fizinis asmuo, kurigstatym; nustatyta tvarka veiasitkine komercine veikla
(iskaitant 4, kuria vetiamasi turint verslo liudijim).

Verslo informacijos centras vieSojijstaiga, kurios savinirgkarba viena iS dalininkyra
valstyle ir (arba) savivaldyb ir kurios tikslas — teikiant viaSias paslaugas verslui, skatinti nauj
imoniy karimasi, pacti jau veikiantiems smulkiojo ir vidutinio verslaigjektams pitoti veikla,
prisitaikyti prie kintaiy rinkos glygy, didinti ju veiklos konkurencingumir efektyvuna.

Verslo inkubatorius- vieSojijstaiga, kurios savinirgkarba viena iS dalininkyra valstyl ir
(arba) savivaldyb ir kurios tikslas — teikiant vi@Sias paslaugas verslui, sumazinti versl

pradedatiy imoniy veiklos riziky ir padtti joms jsitvirtinti rinkoje, taip pat skatinti smulkiojo ir
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vidutinio verslo subjekt veiklos pktra. Verslo inkubatorius telkia vegspradedasiasimones jam
nuosavys teise priklausatose ar kitu teisiniu pagrindu valdomose ir naudaae patalpose.

VieSosios paslaugos smulkiajam ir vidutiniam verslinformacijos, konsultaajj mokymy,
kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo, metodini ir kity paslaug verslo pradzios, verslo
planavimo, finansavimo Saltupi paieSkos, finang tvarkymo, personalo valdymo, inovacij
aktyvinimo, kooperacijos, technologiplétojimo ir perkélimo ir kitais verslui aktualiais klausimais
teikimas jvairiomis komunikacijos priem@mis lengvatigmis slygomis smulkiojo ir vidutinio
verslo subjektams ir (arba) fiziniams asmenimsjnigitiems praéti versh, taip pat patalp,
technires ir biurojrangos nuoma lengvatimis silygomis ir praktit pagalba nuomojantiems Sias
patalpas smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams.

Vidutine jmore — imore, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuataj kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viems Sy salygu:

o Imoneés metirgs pajamos nevirSija 138 min.yjt

o Imores balanse nurodyto turto vertevirsija 93 min. li.

Maza jmore — imore, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuatojr kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viens Sy salygu:

o Imores metires pajamos nevirSija 24 min.Jit

o Imones balanse nurodyto turto vertevirsija 17 min. li.

Labai mazajmore — imore, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuataj kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viens S salygu:

o Imonres metires pajamos nevirSija 7 min. it

o Imores balanse nurodyto turto vertevirsija 5 min. li.

Valstyles paramasmulkiojo ir vidutinio verslo subjektams teikianpagal Vyriausybs,
apskreiy ar savivaldybi smulkiojo ir vidutinio verslo gitros programas. Smulkiojo ir vidutinio
verslo pktros program rengimas igyvendinimas finansuojami iS valstygbiudzeto, savivaldybi
biudzZety, valstyles ar savivaldyhj pinigu fondy [é3y.

Smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams gaditbtaikomos Sios valstyls paramos formos:

o Moke<iy lengvatos (jei jos nustatytgstatymy), rinkliavy lengvatos;

o Teiss akty nustatyta tvarka finansinparama: lengvatini paskot; teikimas, labai
maz; paskol teikimas, dalinis ar visiSkas p&bny dengimas, garantij teikimas, kredii
draudimas, rizikos kapitalo investavimas, tamutildlaidy (steigimo, tyriny, garantijy mokesiu,
kredity draudimojmokuy, sertifikavimo (registravimo), atitiktiesertinimo ir kity) kompensavimas,
subsidijos darbo vietoms kurti;
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o VieSyju paslaug verslui teikimas verslo inkubatoriuose, verslo onmhacijos
centruose, mokslo ir technologijparkuose ir kituose juridiniuose asmenyse, kuwsteigimo
dokumentuose nustatytas fiaslaug teikimas;

o Vyriausyles ar savivaldyhj nustatytos kitos paramos formos.

Valstyl¥s paramos smulkiojo ir vidutinio verslo subjektamgribojimai. Vyriausyke,
apskreiy virSininkai, savivaldybs smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams taikydakonkreia
paramos forny, atsizvelgdami konkreios paramos tikg| Sios paramos gaams gali nustatyti
papildomas alygas, kurios privalo iiti vienodos visiems Sios paramos siekiantiems &idujes.

(Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio vesgblétrosistatymas)

Vienas pagrindini smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus palaikyns&atinimo elemeint
yra teisirt baz, kuria siekiama sudaryti palankiagygas SVV pétrai bei valstylbs ekonominiam
augimui. Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojar8y8/ sektoriaus veild, plétros prioritetus yra
Smulkaus ir vidutinio verslgstatymas, Valstys ilgalailkes raidos strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Seimo 2002 m. lapka 12 d. nutarimu, Smulkaus ir vidutinio versletpbs iki 2008
mety strategini krypciy apraSas, Bendrasis programavimo dokumentas 2003F-2@et
programavimo laikotarpiams bei Kkiti téss aktai, suderinti su Europosaj@gos teisiniais
dokumentais ir atitinkantys ES ekonosrpktros prioritetus.

Valstykés paramos formos:

. Mokestiremis paskolomis ir mokega; lengvatomigstatymy nustatyta tvarka;

o SVV verslo skatinimo fongfinansine parama;

o Vyriausyles ir savivaldyhi finansine parama pagal SV\eplbos programas;

o Konsultacirgmis ir mokymo paslaugomis lengvaiimis silygomis;

o Verslo inkubatori, technologini parky paslaugomis;

o Vyriausyles isteigly garantij institucijy ir/arba draudimaoimoniy bei kity verslo

plétra skatinagiy institucijy parama;

o Kvalifikacijos kélimo paslaugomis pagal verslcsfdjimo ir uzimtumo programas;
o Parama naujoms darbo vietoms kurti;
o Mikrokreditavimo sistema pradedantiems versl

Garantijy sglygos nuolat gerinamos, nuo 2004 megtabaigos INVEGA prago garantuoti
uz paskolas iki 2 min. kit garantuojama iki 80% investicipkredity (jei projektas finansuojamas is
ES strukiriniu fondy — 50%) bei iki 50% kredit apyvartitms kESoms. Garantuojama uz pigm
negnzintg kredito dai. T.y. jei kredito suma yra 1 00Qkst. lity, 80% garantija — tada pradzioje
garantijos suma 80@ikst. lity. Garantijos mokestiséra didelis, siekia 1% nuo sumos (oficialiai jis
yra 3%, t&iau 2/3 kompensuoja valst§o Garantijos mechanizmas reikalauja iS SVV tanmtik
finansiny Ziniy, pvz. reikia parengti verslo planT&iau reikalavimas pakankamai suprantamas ir
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to negalima laikyti ftkumu. SVV susidorgjimas Sia paslauga s@ai auga, nes tai yra viena is
iSekiy ypa& perkant technologinirang, kuri bankams éra pakankamai saugus ir patrauklus
ikeitimas.

Mikrokreditavimas Neretai smuligs verslininkai susiduria suédy traikumo veiklos
pradzioje problema, kai reikia nors ir nedidepaskol;, bet rera turima pakankamo uZstato.
Kredito istaigos dl tokiy paskol aukStesnio rizikos lygio bei santykinai didekdministravimo
kasty paprastai tokias paskolas teikia nenoriai ir ukap&amai aukStas padanas. Tokiu atveju
gali isijungti valstylg ir tiesiogiai teikti paskolas SVV, arba pasinaudogdito jstaig: paslaugomis
kaip tarpininkaisdSoms perskolinti.

SubsidijavimasPagal ESde minimistaisykk valstykes paramaikio subjektui per 3 metus
negali virSyti 345ikst. lity. SVV turi galimyle pasinaudoti uzimtumo iniciatyvomis ir gauti teki
param, jei tai uztikrina nauj darbo viett steigimy. Deja Sis metodaséra labai tinkamas
pradedatiajam verslui, nes vienas IS reikalawvingra pelninga pastajy met; imores veikla. (L.
Juozaitie®, J. Staponkie¥) 2004)

Valstykes pagalba SVV subjektams teikiama pagal Vyriaésybpskidiu ar savivaldyhi
smulkaus ir vidutinio verslo plros programas. SVV f@ros program rengimas irigyvendinimas
finansuojami i$ valstyds ar savivaldyhi biudZet; bei piniginiy fondy 1éSu.

Pagalbaimoréems, kurios visiSkai neturi galimgb veikti savarankiskai, yra draudziama,
taciau laiking pagalla teikti leidziama, jeigu yra reali galimypkad sunkumus patirianti smulki
imore sulaukusi pagalbos ilgainiui taps konkurencingefinetuva Europos gungoje, 2007)

Imoniy politikoje pabéziamas poreikis integruoti tokiagvairias politikos kryptis kaip
prekybos, mokslini tyrimy, vidaus rinkos, uzimtumo ir profesinio mokymo, arhacires
visuomens, regionigs pktros ir mokesiy politikos, kartu neuzmirStant poveikio aplinkagdksios
politikos kryptys skatint naudotis ziniomis ir nauj@mis ES pramotje apskritai. Bendrieji tikslai
yra pasalinti kliitis konkurencijai, neleisti susidaryti naujomsukiins valstyleése naése, riboti ir
tobulinti reguliavimy darbo viet, karimo bei ekonomikos augimo tikslais.

Lietuvoje technin parama SVV teikia vieSojo sektoriaus subjektai. Privatssktorius
technires paramos teikimo schemose Lietuvoje praktiSkaaly@duja, iSskyrus atskirus atvejus, kai
privatis subjektai kartu su valstykdimis institucijomis yra paras verslui teikiadiy jstaig:
dalininkai. Uz paramos SVYgyvendinimo koordinavimy kontrok bei vertinimy atsakinga LRikio
ministerija. Dalis SVV pitros ir skatinimo strategijos specialiosios progoanpriemoni SVV
skatinimui buvo jgyvendinta per VB Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo ghlos ageriira
(LSVVPA), kurios steigjas yra LRakio ministerija. Daugelyje Lietuvos savivaldybyra isteigti
SVV skatinimo fondai, iS kuui savivaldylés gali skirti finansin ir technirg param SVV plétrai.
Savivaldybiy smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo fomdléSos skiriamos pagal atskiros
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savivaldylés SVV imoniy plétros programas. Taip pat Lietuvoje yra sukurtadao@g verslui
istaigy tinklas - valstybs sukurta paramos verslui infrastrilet, kuria siekiama skatinti mar
vidutiniy imoniy steigimasi ir plétra bei uztikrinti kokybiSk;, lengvatirgtmis silygomis teikiany
verslo paslaug prieinamum visy Lietuvos region verslininkams. § tinkla sudaro verslo
informacijos centrai ir verslo inkubatoriai. (VSietuvos SVV pttros ageritra)

Paslaug verslui tinklo sistemos, apim&os verslo informacijos centrus, verslo
inkubatorius, mokslo ir technologij parkus bei Zeglapis pateikiamas paveiksle (verslo
informacijos centrai pavaizduoti keturkampiu, versinkubatoriai — trikampiu, mokslo ir

technologij parkai — kryZeliu, inovaaij centrai - apskritimu).
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Saltinis: V3§ ,Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo gtos ageritra“ (LSVVPA) interneto tinklapis

9 pav. Paslaug verslui jstaigy tinklas

Verslo informacijos centras - tai vienos ar kediavivaldyby teritorijoje veikianti vieSoji
istaiga, kuri tos teritorijos smulkaus ir vidutinierslo subjektams lengvagimis silygomis teikia
verslo informacijos, konsultavimo paslaugas, orgaoja informacijos sklaidos renginius ir
mokymusjvairiomis verslo valdymo ir ptojimo temomis gfmorés steigimo, verslo planavimo,
rinkodaros, darbo teis, finang valdymo, buhalterige apskaitos, informacini technologiy
apskaitos, informacinitechnologiy panaudojimo ir kt.).

Verslo inkubatorius - tai vienos apskrities, viemokely savivaldybi teritorijoje veikianti
vieSoji jstaiga, kuri inkubuojamiemskio subjektams lengvatimis silygomis nuomoja patalpas,
technirg ir biuro jrang bei teikiajvairias (verslo informacijos, konsultavimo, mokynr kitas)
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paslaugas. Pagrindinis verslo inkubatoveiklos tikslas - remti praded&ns verslininkus, skatinti
naup darbo viet kiirima, sumazinti veikiaiu imoni veiklos riziky ir packti perspektyvioms, taau
finansiSkai silpnomgmorems pasiekti toklygi, kai jos gali savarankiSkai uzsiinttkine komercine
veikla ir konkuruoti rinkoje. Siuo metu Lietuvojeeikia septyni verslo inkubatoriai: Kauno
technologijos universiteto, Telgiapskrities, Vilnijos, Alytaus, Siaul Kazly Rados bei Ignalinos
atomires elektrires regiono. Pagrindinis verslo inkubatp(VI) veiklos tikslas - remti pradedains
verslininkus, skatinti nayjdarbo viet kiirima, sumazinti veikiaéiy imoniy veiklos riziky ir packti
imoréms, turirtioms gen verslo icju, bet finansiSkai silpnoms, pasiekti tolygi, kai jos gali
savarankiSkai uzsiimtiikine komercine veikla ir konkuruoti rinkoje. Papeasinkubuojamos
imores verslo inkubatoriuje gali isli iki penkery met,.

Siekdami uzsikirzty tiksly, verslo inkubatoriai SVV teikia Sias paslaugas:

e Lengvatiremis silygomis nuomoja savo tur{patalpas, biurgrang);

o Teikia informacijos, konsultavimo, mokymo paslaugasorganizuoja informacijos
sklaidos renginius;

o Teikia biuro (telefono, fakso, dokumentrengimo, tekst vertimo, dauginimo,
internetinio rysSio ir pan.), reklamos paslaugas;

e Rengia parodas, pristatymus, tarpininkauja ieSkaansiny reméjy, uzsienio partneui

Uzsienio Sali patirtis rodo, kad inkubataribiitinumas paremtas trimis veiksniais:

« Pradedantieji verslininkai, mazos ir silpnos firnmeguri reikiany 1€Sy batiniausiai biuro
technikai, patalp remontui arbay nuomai rinkos kainomis. Tétdjoms inkubatorius - nebrangi ir
saugi vieta pragi versh;

e Verslo inkubatoriai suteikia galimgbjvairioms kitoms verslo vystymo ag@&nbms
teikti konsultacines paslaugas;

« Smunkant gamybajgalina racionaliai panaudoti nenaudojamas patafamonir¢je
zonoje ir paskatina kvalifikugtdarbo ¢ga imtis nuosavo verslo.

Lietuvoje priimant inkubatorius prioritetai teikiammonems, kurios:

o Uzsiima veikla, skatinafia kurti naujas darbo vietas;

e Turi originaliy idéju, kurias realizavus busisavinamos naujos veiklos sritys, teikiamos
naujos paslaugos;

o Gamina eksportui tinkamus produktus, teikia midsbregiono gyventojams paklausias
paslaugas;

o Kuria dideks pricttinés verts preks ir paslaugos;

e Savo veiklggyvendina mokslinius iSradimus, technologines inges.

Panasi funkcija, kaip ir inkubatoriai, atlieka mokslo ir technolpg parkai (MPT). Jie
prisideda prie aukgfu technologiy plétojimo ir inovacire aplinka ugdariy prograny vykdymo.
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Technologij parkuoseijrengti biurai su pazZangia telekomunikacijos ininalsiira, pritaikyta
augantiems informacini technologiy verslo poreikiams. Skirtingai nei kitparamos verslui
organizaciy, mokslo ir technologij parky steigju ir dalininky strukiira labaijvairi: ir apima tiek
valstybir, tiek privat; sektori;. (LR UM, 2007)

Lietuvoje taikomas techndés paramos priemones verslui galima suskirstytiSias
pagrindines paramos priemarkategorijas:

1. Netiesiogirés technigs paramos instrumentai:

e Verslo informacijos paslaugos

¢ Verslo informacijos sklaidos renginiai;

e Konsultacijy paslaugos;

e Mokymo paslaugos;

e Patalm nuoma lengvatigmis silygomis veikh pradedatiomsimorems.

2. Tiesiogires technigs paramos instrumentai — parama SVV subjekt@ggsendinant
tikslinius projektus:

e Imoreés darbuotaj gelejimy ugdymo projektai;

e Imonrésjvaizdzio Kirimo projektai;

e Dalyvavimas renginiuose, parodose;

e Kiti ,minkstieji“ projektai.

Lietuvoje SVV subjektams teikiamos techésnparamos paslaugos galitbnemokamos,
mokamos arba dalinai mokamos (teikiamos lengéatia sailygomis).

Pagal finansavimo SaliirLietuvoje taikomas technés paramos priemones verslui galima
suskirstytii tris pagrindines grupes:

1. Finansuojamos LRKkio ministerijos i$ specialjy programy;

2. Finansuojamos savivaldybbiudzet; I¢Somis;

3. Finansuojamos i$ kjtSaltiniy.

1. SVV technigs paramos priemés finansuojamos pagal Sias spegmls LR akio
ministerijos programas:

e Specialaja program “Smulkaus ir vidutinio verslo ptros ir skatinimo strategijos
igyvendinimas”. Programos tikslas - sukurti SVV selaus pétrai palankia ekonomir, teisirg ir
informacirg aplinka, suformuoti techninio bei finansiniémimo sistem, skatinti masn ir vidutiniy
imoniy konkurencingury, bendradarbiavim ir integracip i ES ekonomia erdw. Programos

igyvendinimui 2004 metais skirta 12,24 min. Lt. Abgagyvendinant projektus buvo suteikta
1.553 SVV subjektams, didzZioji paramos dalis bukinta konkr&iy imoniy projektams. 2004 m.

44



su LR dkio ministerijos pagalba buvavykdytas 61 paramos smulkiems ir vidutiniams

verslininkams projektas.

e Specialaja program ,Eksporto pétros ir skatinimo strategijosigyvendinimas®.
Programos tikslas - sudaryti palankesnglygsis tkio subjektams didinti gamybos ir eksporto
apimi. Programoggyvendinimui 2004 metais skirta 12,5 min. Lt, i pbiudZeto asignavimai —
5,59 min. Lt ir virSplaniniai asignavimai (admimisbjam; pajamy likutis) — 6,95 min. Lt.

e Specialaja program “Inovacijos ir konkurencingumo didinimas”. Prograstikslas -
sukurti palankias atygas atlaikyti ES ir kit Salu rinky konkurencin spaudim. Programos
igyvendinimui 2004 metais skirta 9,7 min. Lt. (LR, 2007)

Finansire parama SVV i$ savivaldybipractta teikti 1998 m. Nuo 1998 m. savivaldybi
isteigusiy SVV skatinimo fondus, ské&éus augo. 1998 mésuy SVV skatinimo fondams sk§r26
savivaldyles IS 56, ¢liau ju skatius iSaugo. 1998 m. iS savivaldybBVV skatinimo fond SVV
remti panaudota 1,5 min.dit2000 m. — 2,5 min. lif 0 2002 m. — 4 min. lit, 2003 m. - 4,3 min.
lity, 2004 m. — 4,9 min. li 2005 m. — 5,6 min. li 2006 m. - 6,6. (R. Plytnikas, R. Paskays, J.
TuSait, 2005)

1 lenteé

Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) skatinimo fondai

. SVV skatinimo fondy SVV skatinimui panaudota léSy suma
Metai oo !
skai¢ius (min. lity)
1999 26 15
2000 32 2,4
2001 35 2,5
2002 43 3,6
2003 52 4,0
2004 54 4,3
2005 56 4,9
2006 54 5,6
2007 54 6,6

Saltinis: sudaryta autés, remiantis LSVVPA duomenimis

Pagrindiis SVV skatinimo fond léSu panaudojimo kryptys - kompensuoti paskol
palikanas ir kai kuriuos mokasis, teikti lengvatinius kreditus, kompensuoti nadarbo viet
karimo iSlaidas, o taip pat teikti techriparam mokymams, konsultacijoms, parodoms, gmg,
seminan, parod; organizavimui, verslinink bendradarbiavimo skatinimui, verslo aplinkos
tyrimams ir kt. Téiau technig parama sudaro tik nezymsmulkaus ir vidutinio verslo skatinimo

fondy [€Sy dal.
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2.3. Smulkaus ir vidutinio verslo svarba Lietuvos konomikai

Smulkus ir vidutinis verslas yra Siuolaiksrekonomikos varomojiga, tolygh regionirg
plétra lemiantis veiksnys bei socialinio valstgbstabilumo garantas. Teisinga Sios srities vatstyb
politika, jvairiy finansini, teisini instrumeng pasitelkimas gali sukurti palankismulkaus ir
vidutinio verslo sektoriaus ¢ros aplink.

Pasak V 8dZiaus (2001), smulkaus ir vidutinio verslo sekdasd pétra didele dalimi lemia
rinkos ekonomikos konkurencingamaugina bei padeda iSsgsti uzimtumo problemas. Kadangi
Sis tkio sektorius greiau nei kiti pajunta bei prisitaiko prie paklausiospasiilos pokyiu, jis
sukuria daugiausia naujdarbo vieti batent tose veiklose, kuriprekés ir paslaugos konkégi
laikotarpiu turi didziausi paklaug. Smulkios ir vidutigs imonées — pati mobiliausia, nuolat
besikeéianti imoniy grupe — geba labai lankg&i reaguotii daznai besikéiancias paklausos
salygas, technologinius reikalavimus ir diegti nawgey Smulky ir vidutiniy imoniy steigimasis ir
ju veiklos skatinimas yra Salies ekonomikos augimgripdas, 0 tuo pau — viena iS regioim
plétros bei vystymo @yguy. Smulkusis ir vidutinis verslas daro esinpoveilj Saliesikio plétotei,
naujy darbo viet, kirimui, regiony isivystymo lygio klimui. Sisiikio sektorius yra pagus atlikti
daugel tokiy svarbi; funkcijy, kuriy stambiogmones efektyviai atlikti tiesiog negali. Lengviausiali

apskaéiuojama smulkaus ir vidutinio verslo ekonomimauda.

Pridétinés vertés dalis

66,0
64,0 / 64,0
62,0

60,0 Pkt
58,0
_ese9—+570 o0 572

56.0 557
54,0

52,0

50,0
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Duomenm, Saltinis: sudaryta autes remiantis Statistikos departamento prie LR Wysides duomenimis.

10 pav. MVI sukurtos pridétinés vertés dalis visoje Salies pridtin éje vertéje 2000 — 2006m.

SVV ekonominis vaidmuo pasireiSkia kiekybiniu ekaminiu augimu ir jtaka
makroekonominiams rodikliams. Daznai smulkios olutinés imores pirmosios iSpka gamybos
proces spekts. Kadangi tokiosimorés yra labai novatoriskos, greitai reagudjas | vartotoj
poreikius, jos daznai atranda visai naujas rinkasias, jau patikrintas, didesniu mastu perima

stambios organizacijos. Be to, persiorientavima&gidnt naujus produktus ar paslaugas smulkiose
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ir vidutinése imorese yra daug paprastesnis bei nereikalaujantis; twkiziniSky investiciy kaip
stambiose organizacijose. (Mad&ius, 2001)

Dél savo lankstumo SV\imonres sukuria ne tik esmgndali BVP, bet ir atlieka savotigk
~Stabilizatoriaus* vaidmejn jos lengviau prisitaiko prie kintan; ekonoming aplinkybiy, neretai
turi galimybes greitai persiorientuoti prie alteiynaos veiklos blogjant ekonominei situacijai,
esant ekonominiam nuosmukiui, uzimtumas SMornése smunka santykinai maziau, o pakilimo

laikotarpiui — padidja daugiau nei stambiogmorese.

2 lentet
Imoniy skai¢ius pagal dyd ir ekonomine veikla 2007 m.
Ekonominés veiklos msys Imoniy
skaitius, iS visol 09 10-19 | 20-49 | 50-99
IS viso 123840 109098 7239 4641 1629
Miskininkyste 1291 1108 94 42 18
Zuvininkysg 198 164 19 14
Kasyba ir karjey eksploatavimas 69 20 9 22 7
Apdirbamoji gamyba 15636 11990 1401 1217 536
Elektros, duj ir vandens tiekimas 277 130 26 44 40
Statyba 11511 9679 734 625 265
Didmenire ir maZzmenig prekyba;
varikliniy transporto priemony 48508 44126 | 2512 | 1334 342
motocikly remontas, asmenigir
buitiniy daikty taisymas
VieSbuiai ir restoranai 3422 2586 518 235 52
Transportas, sasliavimas ir 6226 4714 744 498 180
telekomunikacijos
NeklanJamasls turtas, nuoma ir 21363 20009 766 388 112
kita verslo veikla
Svietimas 2026 1937 45 32 8
Sveikatos priefira ir socialinis 2774 2510 165 70 20
darbas
Kita ko.munahm:, sqmahm.lr 10539 10125 206 120 49
asmenii aptarnavimo veikla

Saltinis: sudaryta autés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomis.

SVV veikla ekonomikoje yra akivaizdziai naudingasmn egzistavimas leidzia pasiekti:

e SpartesnBVP augina;

e Didesnius mokeasus valstybei;

e Didesn uzimtuns;

e Socialires gero¥s ir saugumo digima.

Smulkaus ir vidutinio verslo sektorius savo gyvygimg jrodo ir kurdamas naujas darbo
vietas. Smulkios ir vidutés imonés tampa pagrindiniu nawjdarbo viet kirimo Saltiniu.

Remiantis statistiniais tyrimais, mazos ir vidédnmores, kurios nebankrutuoja pirmaisiais savo
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gyvavimo metais, per kitus trejus metus sukuriatigpyai nuo 2,5 iki 6,5 nawj darbo viet,, 0 po
penkiy egzistavimo met— vidutiniSkai nuo 3 iki 8 darbo vietVadinasi, mazos ir vidutés imones
labai svarbios, nes jos sp@i didina uzimtumg Salyje bei skatina lank®u dirbti, yp& tuo metu,

kai stambiogmonés mazina darbo vietas. (LSD, 2006)

MV | dirbanciyjy dalis
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71
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2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sudaryta aut@s remiantis Statistikos departamento prie LR Vy8idis duomenimis

11 pav. MVI dirban¢iyjy dalis, palyginti su bendru Salies dirbaiyjy skaiciumi
2001 — 2006 m., %

Beje, veikiagiy imoniy skatiaus strukiira ir darbuotaj skatiaus strukiira pagalimoniy
dyd; yra nevienoda. 2006 m. pabaigoje bendrameniy skatiuje mikrojmonés sudat 75,5 proc.,
jose dirbo 22,5 proc. darbuotiojimorese, turitiose nuo 50 iki 249 darbuotgjdirbo 40,5 proc.
darbuotoy, tatiau Si imoniy lyginamoji dalis bendramgmoniy skatiuje sudaé tik 4,5 proc.
(LSD, 2006)

Bendrasis vidaus produktas (BVP) yra vienas iSsaasi; rodikliy, kuriuo remiamasi
vertinant Salies arba atskif@io sektoriaus ekonomés veikos rezultatyvum BVP yra vis prekiy
ir paslaug, sukurt; Salyje per ataskaitidaikotarp, bendroji prigdtiné verié gaunama iS bendrosios
produkcijos veis atmus tarpinio vartojimo vegt MV] sukurtas BVP parodowimoniy vaidmen
Salies ekonomikoje, kuris kasmet gal (LR UM)

Anot V. Puskoriaus (2006), iSsiwasiose pasaulio Salyse smulkios ir vidasrimones
konkuruoja su stambiomis organizacijomis, kas lkaigiagerinti y teikiamy paslaug ir produkiy
kokybe bei neretai ir sumazinti keanSmulkios ir stambiognores ne tik konkuruoja, bet ir papildo
viena kit. Smulkiosimores realizuoja stambiimoniy produkcip, teikia joms daugyb paslaug,
apmipina stambiagmones ktinomis prekmis ir Zaliavomis, nes starad tiel¢jai tiesiog negali
savo produkcijos teikti zemesamis kainomis. Taigi, galima daryti iSvadjog valstylés remiama
smulkaus ir vidutinio verslo, kaip neatsiejamosiesalekonomikos dalies, tolygi gta skatina
spart; Salies ekonomirvystimasi bei sudaro prielaidas Kisriciy plétrai. Labai svarbus ir socialinis

smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo. Sukurdamasigiau nauj darbo vietr Sis tkio sektorius
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sudaro slygas gyventojams realizuoti savoéjals, siekius, sugeépmus. Pastaruoju metu prie
smulkaus ir vidutinio verslo piros yp& prisideda jaunimas, moterys,igalieji, bedarbiai ir kitos
socialires grugs. Mazos ir vidutids jmores, jdarbindamos nemazai socianrizikos grups
Zmoni, kuriems darbas stambiose organizacijose yra aumkieinamas, sudaralggas jiems
patiems savimi pagipinti ir skatina integracijogvisuomer procesus. Pavyzdziui, jauniems, tik k
baigusiems universitgt zmorems isidarbinti stambiose organizacijose yra labai sunkocl
jaunieji specialistai dazniausiai savo veikiradeda mazosenonése. Smulki ir vidutiniy imoniy
vaidmuo rra vien ekonominis.

Inovacijy diegimo prasme smulkus ir vidutinis verslas neeitzia stambioms
organizacijoms. Staniis iSradimai gali bti padaryti ne tik didelse organizacijose, bet ir smulkiose
bei vidutineseimonése. Mazos ir vidutiés imorés, diegdamos naujas technologijas ir naudodamos
kvalifikuota darbo ¢ga, palaipsniui pereina prie konkurencingr inovacijoms imliy prekiy
gamybos. Viena i$ didziaugkliaciy, su kuriomis tenka susiduitmoréms, diegiatioms naujus
produktus ir procesus — tai per mazas inovafifjansavimas, daugiausialdo, kad mdingos
dideks iSlaidos ir ekonomin naujoviy diegimo rizika, ilgas inovaaij atsipirkimo laikas bei
tinkamy 18y Saltiniy stoka. Daugelyje veilfl smulkus ir vidutinis verslas gegau ir mazesémis
sanaudomisidiegia inovacijas, skirtas gamybai, paslaugomditei&chnologijoms vystyti. (LRV,
2006).

2.4. Paramos Smulkaim ir vidutiniam verslui priemoriy palyginimas Europos

Sajungoje ir Lietuvoje

UZsienio Sali patirtis bei pasaulio banko atliktyrimy rezultatai rodo, jog siekiant skatinti
SVV subjekty veiklos pktra bei konkurencingumo augin technigs paramos priemoni
(informaciniy, konsultacini, mokymy paslaug ir pan.) efektyvumas yra zymiai didesnis, lyginant
su finansigs paramos instrumentais.

Paramos paslaugas Europoje galima suskirsydis pagrindines grupes:

o Pirmos orientacijos (bazis) informacijos paslaugos;

o Profesires informacijos paslaugos;

o ISoriniai patarimai ir konsultacijos;

e  SVV skirtas mokymas;

) Finansires paslaugos;

o Patalm ir biurojrangos lengvatiés nuomos paslaugos;

o Strateqirs paslaugos. (ES portalas, 2007)
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3 lentet

Paramos SVV priemony palyginimas ES ir Lietuvoje

Priemoniy
Paramos priemores ES Salyse| pritaikymas Pastabos ir komentarai
Lietuvoje*
1. Pirmosios orientacijos
punktai (bendrojo
informavimo paslaugos)
1.1. Pirmosios orientacijos
punktai (first-stop-shops). Lietuvoje bendro paidzio informacij verslo subjektams teikia
Bendro poladzio informacija + verslo informacijos centrai, verslo inkubatoriaGWVPA interneto
verslo subjektams puslapyje www.swv.|t
pradedantiems veikl
- . . . Lietuvoje informacij imonés steigimo ir dokumentacijos
1.2. oficiali registracija ir Klausimais teiki lo inf - i vermkubatoriai
dokumentacija + ausimais teikia verslo informacijos centrai, Verikubatoriai,
LSVVPA interneto puslapyje www.svv.lt
S - Lietuvoje bendros verslo informacijos paketus dalirbei
1.3. publikaciy, informacijos L ; ; . .
- + publikacijas skelbia visos techminparam SVV subjektamg
paket; dalinimas o o T
teikiartios istaigos ir institucijos
Lietuvoje imoniy problemy pradires diagnostikos paslaugas |iS
dalies teikia verslo inkubatoriai, inovagijcentrai, mokslo i
1.4. pradig diagnostika +/- technologijp parkai. T&iau pradiis diagnostikos paslaugas
iSvystytos ribotai, stokojama specializyqtaslaug, atsizvelgiant]
i skirtingas SVVimoniy veiklos sritis, bei iSsivystymo stadlij
Tokios specifids i individualias atskirosimones problemas
1.5. veiklos krypties orientuotos konsultavimo paslaugos Lietuvoje tetida labai
nurodymas, konsultacijos éd - ribotai. Nera paslaug, kuomet paramos teijo specialistai tam
tolimesnio imorées  veiklos tikra laika dalyvauja imores veikloje, siekdami vietoje
pobidzio identifikuoti realy imones padti bei pateikti rekomendacijasld
tolimesres imores veiklos strategijos
2. Profesires informacijos
paslaugos
2.1. teisit informacija + Ben_dro konsgl'gaylmp p_asIaL_Jg_as _te|I§_|a visos techparam SVV
subjektams teikiafios jstaigos ir institucijos
. . - Rinkos informacijos paslaugas iS dalies teikia tigk&i visos
2.2. rinkos informacija . : o T
S : technirg param SVV subjektams teikiaiins istaigos ir institucijos
(iskaitant eksporto rinkas + S !
SRV g LEPA eksporto departamentas teikia informaapie potencialias
vieSuosius pirkimus) . . . o
eksporto rinkasigyvendina eksporto skatinimo programas
2.3. technia informacija - T§|klama, tdiau r|pqta|. Stokojama specifiniusimoniy poreikius
orientuot; konsultaciny paslaug
2 3.1 standartai ir sertifikatai - T§|klama, tdiau r|t_)qta|. Stokojama specifiniusimoniy poreikius
orientuot; konsultaciny paslaug
2.3.2. patentai ir autords teigs - T§|klama, tadiau r|t_)qta|. Stokojama specifiniusimoniy poreikius
orientuot; konsultaciny paslaug
2.3.3. kitos specialios srity - Teikiama, tdiau ribotai. Stokojama specifiniusimoniy poreikius
(pvz., aplinkosauga) orientuot; konsultaciny paslaug
3. Konsultacinés paslaugos iS
iSoriniy paslaugy teikéjuy
3.1. verslo planavimas + Verslo ir strateginio planavimo paslaugas teikigosi technig
strategijos param SVV subjektams teikiatins jstaigos ir institucijos
Tokio tipo param iS dalies teikia inovaaij centrai ir mokslo
3.2. patarimai speciali verslo - technologijp parkai. Paslaugos iSvystytos ribotai, stokojgma
veiklos sréiy klausimais specializuai (atsizvelgiant | skirtingas imoniy veiklos sritis,
iSsivystymo stadijas) konsultacirpaslaug
3.2.1. bendros konsultacijos + Ben_dro konsgl'gaylmp p_asIaL_Jg_as _te|I§_|a visos techparan, SVV
subjektams teikiafios jstaigos ir institucijos
3.2.2. rinkodara i - Konsultacijos rinkodaros ir komunikacijos klausisdiietuvoje

komunikacijos

teikiamos ribotai, stokojama specializaqaslaug, atsizvelgiani
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Priemoniy

Paramos priemores ES Salyse| pritaikymas Pastabos ir komentarai
Lietuvoje*
skirtingas SVVimoniy veiklos sritis, bei iSsivystymo stadlij
3.2.3. veiklos strategijos Konsultacijos imorés strategijos rengimo, naujprodukty ir
rengimas, nauwj produkty ir - proces kirimo klausimais Lietuvoje praktiSkai neteikiamoamt
proces kirimas tikrus Su paslaug aspektus dalinai padengia inovaagntrai
3.2 4 finansai + Konsultacijas finansg klausimais teikia visos techgitparana SVV
T subjektams teikiatios jstaigos ir institucijos
Konsultacijas gamybos proeggaldymo klausimais i$ dalies teikja
verslo inkubatoriai, mokslo ir technologijparkai. Paslaugos
3.2.5. gamyba *h- iSvystytos ribotai, stokojama specializgq@aslaug, atsizvelgiani
skirtingas SVVimoniy veiklos sritis, bei isivystymo stadglij
3.2.6. kitos sfitys " Stokojama specializugtpaslaug, atsizvelgianti skirtingas SVV
T imoniy veiklos sritis, bei iSsivystymo stadglij
Konsultacijas vadovavimo ir lyderyst klausimais iS dalies teikip
3.3 vadovavimas e verslo inkubatoriai, mokslo ir technologijparkai. Paslaugos
" iSvystytos ribotai, stokojama specializgg@aslaug, atsizvelgiani
skirtingas SVVimoniy veiklos sritis, bei iSsivystymo stadlij
4. SVV subjektams skirtas
mokymas
4.1.mokymaijmones steigimo ir + Mokymusimores steigimo ir veiklos pradzios klausimais vykdaogis
veiklos pradzios klausimais technire param SVV subjektams teikiaiins jstaigos ir institucijos
Bendrus mokymusgmores steigimo ir veiklos pradzios klausimgis
4.2. bendri mokymai + vykdo visos technig parama SVV subjektams teikiatios jstaigos
ir institucijos
4.3. mokymaiimorems augimo Mokymus 'un_onéms steigimo ir ve_iklos pradi_io_s _klau§im§1is vykdo
ir'pl'étros stadijose + Visos fc_echmq param SVV subjektams teikiafios istaigos ir
institucijos
4.4. mokymai  imonéms
iSgyvenagioms veiklos - Mokymaiimonems iSgyvenatioms veiklos pokyius rera vykdomi
pokyius
4.5. A mokymali t|kS_I|:Bms Mokymai tikslinems grugms vykdomi tik atskirais atvejais,
grupggms (moterys verslinirds, - - . )
ethires Mazumos ir t.t.) tarptautini; projekiy remuose
5. Finansinés paslaugos
5.1. rizikos kapitalo +
pritraukimas
gg S:rsgr?tlicj)c?s : Siame. darbe fi.nans'tr? parama SV §u_bjektams atslgivraiéra_
5.3.1. liesiogias garantijos " ne}g.rlréjama., téiau 5 Lietuvoje yra tqkle}mos arba S dalies
5.3.2. abipuss garantijos " teikiamos visos ES Salyse paplitusios finaésiparamos paslaugos
5.4. dotacijos ir subsidijos +
5.5. mokesiy lengvatos +
6. Patalpg ir biuro jrangos
lengvatinés nuomos paslaugos
Lietuvoje veikia septyni verslo inkubatoriai: Kaut@chnologijos
6.1 verslo inkubatoriai + universiteto, Tel$i apskrities, Vilnijos, Alytaus, Siawlj Kazly
Rados bei Ignalinos atomés elektrires regiono
Gamybini; patalp nuomos paslaugos teikiamos labia ribotai $ias
6.2 gamybini patalp nuoma +/- paslaugas teikia kai kurie verslo inkubatoriai labkslo ir
technologij parkai
6.3 technologij parkai + Lietuvoje veikia SeSi mokslo ir technajagparkai
Strateginio planavimo ir konsultavimo paslaugadaies teikia versla
7. Strateginio planavimo ir - inkubatoriai, inovacij centrai, mokslo ir technologij parkai,

konsultavimo paslaugos

LSVVPA. Paslaugos iSvystytos ribotai, stokojamandividualius

imoniy poreikius orientuat konsultacini paslaug

Saltinis:http://www.europa.eu.int/comm/enterpriseds

* Zyméjimas: “+” — paslauga teikiama, “+/-* — paslaugaj@s teikimo mechanizmas iSvystytas silpnai; “-paslauga

neteikiama, ar teikiama labai retais atvejais.
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Pagrindiniai bendri bruozaiglingi ES ¢mimo sistemoms yra Sie:

e SVV verslas remiamas visomis gyvavimo stadijomis;

e Prioritetinems Sakoms, naujprodukt karimui, verslo pétrai, jo raidai kaimo vietoise
bei eksportui remti naudojamos tikslnpaskolos, dotacijos ir subsidijos;

e Privataus verslo instituaijgausa, neatsizvelgiamtuzsienio Salj valstybiy sektoriaus
param;

e [Imorems nevengiama teikti ir ilgalaiki paskol, jos dazniausiai skiriamos verslo
pradziai finansuoti, kapitaliniam remontui, ilgdd@am turtuiisigyti;

e Stambusis verslas taip pat aktyviai ir noriai resnaullkyji ir vidutini versh, nes mazos
imores tarsi papildo didzsias tiekdamos joms tam tikrus produktus, teikdapastaugas.

Lietuvoje teikiamos visos pagrindis Europos gungos Salyse SVV subjektamsilsimos
finansires paramos priemes, ta&iau yra labiau iSvystytos ir taikomos bendrojo fpditio paramos
priemores - paramos verslui tinklstaigos ir kitos paramos organizacijos turi metgadiedziag ir
teikia informaci bei konsultacijas bendrais visorimsonems, neskirianty pagal vystymosi stadlij
ar veiklos specifif, aktualiais klausimais. Tuo tarppastebimas individualj atsizvelgiantj
specifinius konkré&os imonés poreikius bei problemas, pritaikytechnirés paramos instrumant
trikumas.

Europos $§jungos Salims idinga aiSkeskh diferenciacija tarp bendrojo pothzio
informacijos ir profesionalios, specializuotos imf@mcijos sklaidos paslaugBendrojo pobdzio
informaci ES Salyse teikia ,pirmosios pagalbos punktai“,dpas informacijos centrai ir Europos
pramores, prekybos ir amatrimai. Lietuvoje bendrojo paigizio verslo informacy teikia verslo
informacijos centrai, verslo inkubatoriai, mokslo technologiy parkai, Europos informacijos
centrai, regioniniai pram@s, prekybos ir amatramai, Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
agenira.

Europos §jungos Salyse didesnisérdesys skiriamas tiksliniams integruotiems paramos
projektams, kurie yra orientuatiatskiy imoniy poreikius, rengti ir finansuoti. Lietuvoje tiksiin
projekt; finansuotojai yra LRikio ministerija ir savivaldyés.

Kalbant apie finansin pagalla, yra jkurtos garantij institucijos, teikiagios garantijas uz
SVV imamas paskolas, naudojamasufgahy kompensavimo mechanizmas, taikomos kai kurios
subsidijos, kuriamas mikrokreditavimo mechanizmas.

Verslo informavimo, konsultagjjir mokymy paslaug (lengvatirtmis silygomis) teikimui
ikurtas verslo informavimo centrtinklas, veikiantis jau didZioje dalyje Lietuvossvaldybiy,
jaunoms ir perspektyviomsnonems vystytiikurti 7 verslo inkubatoriai. Mazinant mokestinasg

yra taikoma lengvata pelno mokas. (Z. Gineitierg¢, 2005)
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Pasaulio banko paskelbtoje ataskaitoje ,Doing Bemssn2007“ Lietuva pagal verslo
aplinkos palankumuzima 16 viet tarp 175 vertint pasaulio valstyli. Lietuva pagal palankias
salygas verslui vykdyti lenkia ne tik kaimynines Bgls Salis, bet ir visas naigias ES valstybes
nares, ji pateko tarp trylikos pasaulio valstylbsugebjusiu igyvendinti tris ar daugiau reform
gerinant verslo @dygas. DidZiausi pazang Lietuva padar mokesiu srityje ir pateko tarp 31
valstykes, sumazinusios ar supaprastinusios mékesnasy verslui. Didelis dmesys buvo
skiriamas reformoms, lengvindoms silygas pradti versh bei skatinatioms nauy darbo viei
karima. (World Bank Group, 2006)

Manau, kad mazos valstdy kokia yra Lietuva, ekonomikosépios tempai yra tiesiogiai
Susig su jos atvirumo ir integracijastarptautines rinkas laipsniu. Europos ekonaeitoendrijoje
buvo padtas pamatas bendrosios rinkaskiirimui, apimarios laisvosios prekybos zanmuity
sajunga bei laisw prekiy, kapitalo, paslaug ir asmem judéjima, sudarytos prielaidos bendr
standanj/normy sukiarimui ir bendros ekonomis politikos vystymo pradziai, panaikinta
diskriminacija tarp valstydms-naeéms priklausadiy rinkos dalyvi (gamintoj;, paslaug tiekéjy ir
vartotoy) ir nustatytas bendras rezimascingy Saly rinkos dalyvy atzvilgiu. Vis clto, kad
bendroji rinka veiki efektyviai, neuztenka paSalinti &lis laisvam preki, paslaug, kapitalo ir

asmeim judéjimui, reikia suderinti valstyli nariy ekonomir politika svarbiausiosékio Sakose.
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3. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO PL ETROS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti Lietuvos smulkausvidutinio verslo p¢tros kliatis | Europos
Sajunga.
Tyrimo objektas — SVV Lietuvogmores, respondentai — SVVmoniy auk&iausio ir
aukstesniojo lygio vadovai.
Tyrimo uzdaviniai:
e |Ssiaiskinti, ar Lietuvos smulkaus ir vidutinio g& imonés yra pasiruoSusios ir ar nori
pléstisi ES rinkas;
e Ar Lietuvos smulkiogmores turi informaciy apie valstybin param ir ar ja haudojasi;
Tyrimo hipotezs:
e Bitina pkstis (6-8 klausimai leis patikrintighipotez).
e Bitina parama (10-14 klausimai leis patikrint Bipotez).
Tyrimo metodika - norint gauti tikslesnius duomeniemsiuosi matematikos statistikos
metodais. Imtiesitis nustatyas pagal formyil
2% &2 2
N Zrs 196°* 50° _ 2400
A2 22

kur n — atvey skatius atrankigje grugje; z — koeficientas surandamas iS vadinainStjudento

pasiskirstymo lenteli ir kuris pasirenkamas pagal tai, kgkatikimuma norime gauti, Siuo atveju
patikimumas — 95 %, tai z = 1,96. S — imties vidisti kvadratinis nuokrypis, jis galitb
nustatomas keliaistdais, t&iau kai duomenys iSreiSkiami procentais, tai s = A0 leistinas
netikslumas, ty. skirtumas tarp atrardgngrugs ir generalidas visumos vidurkio, laisvai
pasirenkamas, atsizvelgiant ankstesnj tyrimy duomenis bei duomantikslumui keliamus
reikalavimus. (K. Kardelis, 2002)

Tyrimui atlikti bus pasirinktas anketin apklausos twlas (1- PRIEDAS), anketa bus
siurtiama elektroniniu pastu mair vidutiniy imoniy vadovams, taip pat anketa bus patalpinama
internete.

Tirlama visuma — Lietuvos smulkaus ir vidutinio sler atstovai. Imties dydis bus
nustatytas, pasinaudojus nestatistiniu metodu gitédihai pasirinkti respondentai). Apklausa bus

vykdoma naudojant klausimus, kurie bus pateikiam tikru nuoseklumu.
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Buvo sudarytas neilgas klausimynas, kad nepareikgal& respondent daug laiko, taigi
buvo itraukti tik reikalingiausi klausimai. PrieS uzduotigirmaji klausima buvo pateikta truput
informacijos apie tai, kas atlieka tyramir kokiu tikslu. Klausimyno gale iSreikSta pdkah

respondentams u@ pendradarbiavim

3.2. Smulkaus ir vidutinio verslojmoniy apklausos rezultaty analize

Analizuojant duomenis apie veikiéias imones pagalyj vystimosi stadijas, iSsiskiria
augimo stadijosmores (mores jkurtos 2003 - 2005 m. (41%)). Pradedias imonres (kurtos 2006
-2008 m.) sudar30 %., o brandos stadijgmoreés (kurtos iki 1995 m. — 29 % wistiriamy imoniy.

0 29%
o 41%

m 30%

@ augimo m pradedanc¢ios O brandos

12 pav. Apklausoje dalyvavusy SVV jmoniy pasiskirstymas pagal vystimosi stadi,%.

Net 70 % tyrime dalyvavusi SVV imoniy buvo paslaugas teiki&ios imores, 25 % -
gamybinio sektoriaugmonrés, o0 5 % nenurag kokiam sektoriui jos priklauso. SVVmonres
iSsiskiria nedideliu darbuotgj skatiumi, ne iSimtis ir tyrime dalyvavusiognores. Cia iki 9
darbuotoy dirbo 60 %ijmoniy, 25 %imoniy dirbo iki 49 darbuotaqj ir tik 15 % jmoniy, kuriose
dirbo daugiau negu 50 darbuatoj

O 15%

m 25%

O 60%

o iki 9 miki 49 Ovirs 50

13 pav. Vidutinis graSinis darbuotojy skai€ius, %.
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Apyvarty lemia ne tik produkcijos ar paslaugizsakym kiekis, bet ir daugelis kit
veiksniy. Siuo atveju absoliuti dauguma respondeatsak, jog imones metire apyvarta siekiki 1
min. lity, o didZioji dalis — 44 % verslinink realizuoja savo produkaijar teikia paslaugas
regionirgje rinkoje, tai yra veiklos vykdymo vietoje, o 33t#nkina visos Salies vartotoporeikius.
Net 23 % verslinink surado savo na&arptautikje rinkoje.

Tyrimo metu 44 % apklaustimoniy savo informuotump apie pétros galimybesvertino
patenkinamai, 12 % blogai informuotos, 35 % geraiki 9 % labai gerai informuotos apiecpbs

galimybes. Vadinasi, reikia gerinti informacijosginamuna apie pétros galimybes.

012% = 9%

m 35%

‘D labai gerai m gerai OO0 patenkinamai 0 blogai

14 pav.Imoniy informuotumas apie pktros galimybes, %.

I klausimy, ar imonés naudojasi Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslétims agentros
(LSVVPA) interneto tinklapyjewww.svv.It pateikiama informacija, net 55 % respondetdig
nezinantys tokios institucijos, 12 % respondenuiomone, tinklapyje esanti informacijara
naudinga ir tik 33 % tyrime dalyvavusimoniy patvirtino, kad naudojasi LSVVPA tinklapyje
pateikiama informacija. IS to galima daryti iS4agog mazas LSVVPA ir jos interneto svetssn
zinomumas riboja svetaije talpinamos informacijos prieinamgnaersloimorems.

IS tyrimo rezultai paaiSkjo, kad dauguma respondentl2,4 %) kaip pagrindinverslo
plétros Kliati nurode menky vartotoj; perkamja galia, kuri tiesiogiai priklauso nuo Siuo metu
Lietuvoje esatio auksto infliacijos lygio. Taip pat svarbi #&tis yra auksti mokesai (9,1 %),
apyvartini léSy stoka (8,7 %), kad yra séthgos kredito gavimoatygos nurod 8 % respondent
pradinio kapitalo ftkuma — 7,6 % respondent kad per maZzai institugij teikiartiy param
smulkiam ir vidutiniam verslui, nureéd7,4 % respondent 7,3 % respondentnuroct Kliatj dél
didelio valstylés valdininky biurokratizmo, 6,8 % @ kylanciy degal; kainy, 6,7 % respondeint
nuroct valdininky korupcip kaip Kliat; verslo pétrai, ir 2,9 % respondentnurodt kad tiiksta
kvalifikuoty darbinink.
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15 pav. Pagrindires Kliatys, trukdancéios verslo pktrai, %.

I anketoje pateilt klausimy apie veiksnius, lemia@ius menlg produkty ar paslaug
pardavimus, dauguma respondef@3 %) atsak, jog tai yra rinkoje vyraujanti didé konkurencija,
21 % verslinink atsak, jog nedi@lé ju imorés siillomy produkt; ir teikiamy paslaug paklausa
yra kitas veiksnys, lemiantis mazus pardavimus.k8omai nustatant kainturéjo reikSnes 12 %

respondent, o rinkodaros neiSmanymas trkitk 4 % verslinink;.

o12%  04%

m21%
O 63%
@ Konkurencija W Maza paklausa
O Kainos nustatymas O Rinkodaros neiSmanymas

16 pav. Veiksniai, lemiantys menkus pardavimus, %.

I anketoje pateilgt klausiny, ar esate kregsi finansires ar nefinansis paramosi
savivaldyle, verslo informacijos cenfr verslo inkubatori ar kita valstybirg institucija per
pastaruosius penkerius metus,pag&kjog dauguma verslinink (80 %) atsak jog kreipgesi
paramos, o0 20 %, kad nesikreifai reiSkia, kad dauguma verslininkra informuoti apie paramos
gavimo galimybes. Taip pat iS tyrimo rezultgiaaisSkjo, jog dazniausiai verslininkai naudojosi,
(34 %) informacijos teikimu, 28 % mokymais, kursarsseminarais, 12 % ES strakhiy fondy
parama, 8 % pasinaudojo lengvatomis pataipomai, 8 % garantijomis, 6 % paskolomis, 0 4 %

atsak kitaip. Vadinasi lengviausiai visiems prieinamasikalingiausia yra informacija.
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W 6% m 28%
0 12%
0 8%
| 34%
@ mokymai m informacija O patalpy nuoma
O ES fondai W paskolos @ garantijos
m kita

17 pav. Paramos priemonj panaudojimas, %.

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo nustatyta, joggnndires problemos, su kuriomis
susiduriaimores, atsizvelgiant ju veiklos specifilg yra paramos priemouipritaikomumagmones
poreikiams (47 %)Imoniy atstovai savo pastabose ¥0) jog siillomos paramos priemés reéra
lankgtios ir yra sunkiai pritaikomos individualiems pddams, tiiksta individualaus paramos
priemoniy pritaikymo, atsizvelgianti imonés specifiy. Papildony paramos teikimo atygu
vykdymas buvo kiitis 26 % respondemt 16 % verslinin buvo sunku rasti informacijos apie
norimag paramos prieman 9 % respondent norkdami pasinaudoti parama su problemomis
nesusidre.

09% m2%
0 16%

D m47%

@ priemoniy pritaikomumas m papildomos salygos

m 26%

O informacijos paiejka O nesusidurta
| kita

18 pav. Problemos, su kuriomis susidurta siekiantayti parama, %.

Kaip pagrindirt priezastis, &l kurios SVV subjektai nesinaudoja parama versiet, 37 %
respondent jvardijo kaip alygu, keliamy siekiant pasinaudoti parama stidguma. 26 % parama
nesinaudojusi SVV imoniy ja nepasinaudojo étl to, kad siiloma parama neatitinkamonés
poreikiy, 20 % respondeat neturi informacijos apie galima gauti paramasis. Neturigios
poreikio siilomai paramai buvo tik 13 % apklausoje dalyvayugnoniy. Vadinasi, reikia

supaprastinti naudojimosi paramgygas.
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O nezinojimas apie paramos rasis
O néra poreikio
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19 pav. Pagrindinés nesinaudojimo SVV paramogstaigy tinklo siilomomis paramos
paslaugomis priezastys, %
Kaip parod tyrimo rezultatai, apie galimylgauti param, daugiausiai verslininkai suzinojo

patys jos aktyviai ieSkodami (68 %), 18 % respomgesgirdo per reklamos priemones, 12 %
verslininky pasinaudojo kit verslo atstoy rekomendacijomis. Vadinasi verslininkai yra akigur

domisi naujogmis.

0 18% 02%

m 12%

o 68%

o aktyvi paieSka m kity rekomendacijos O reklama O kita ‘

20 pav. Saltiniai, i kuriy suzinota apie galimylg gauti parama, %.

Kaip parod tyrimo rezultatai, dauguma verslinunk43 %) nurod, kad juosi versh atved
perspektyva gauti didesnes pajamas, 28 % respanemb svarbu ,tapti savo paties Seimininku*.
Kad tai buvo vieninteél galimyke dirbti pagal savo profeaijpazyntjo 12 % respondent Noras
iSvengti nedarba versh atved 8 % verslinink;, 01 norg iStrikti iS netenkinam darbo slygy,
nurock 7 % verslinink.. Vadinasi, dauguma verslininkyra ambicingi ir siekiantys uzsiity

tiksly.
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21 pav. Veiksniai paskatirg pradéti savo versh, %.
Kaip parod¢ tyrimo duomenys, daugiausiai verslininkra vym (60 %), o moter 40 %. Sioje
srityje padtis moten atzvilgiu po truputgegja — ju vis daugja verslininky tarpe.
Kaip paroa tyrimo analiz, daugiausiai verslininkyra aktyvaus amziaus zmis) sulauk
26 — 35 mat (ju buvo 32 %), 26 % 36 — sulauk5 met, 18 % iki 25 mat, 16% respondent- 46
— 55 met ir tik 8 % virS 56 mat verslininky. Vadinasi, verslo rinkoje dominuoja jauni ir vidub

amziaus Zmoss.

m 8% @ 18%
0 16%

0 26% B 32%

‘l:liki 25 miki 35 O iki 45 O iki 55 m \irs 56‘

22 pav. Verslininky amziaus pasiskirstymas, %.
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3.3 Smulkaus ir vidutinio verslo valstybés paramos modelis

Lietuvoje, Zvelgiant Europosaftingos mastu, vyrauja smulkios ir vidutés imores, kurios
nors ir lidamos aktyvios, lank®s, vis @lto savo veiklos efektyvumo rodikliais stipriai ditska
nuo panasi imoniy ES Salyse.

Lietuvai tapus Europos aftingos nare, SVV ptra tapo vienu pagrindiniu regiors
politikos instrumentu, tod siekiant tolygaus ekonominio augimo, labai svarlkad turimi
informaciniai, finansiniai ir Zzmogiskieji iSteklidbitu naudojami efektytviai ir garantuptSVV
sektoriaus augim Svarbu, kad smulkios ir vidu#e jmorés hity ne tik pasirengusios
konkurenciniam rinkos spaudimui, inovacigliegimui, bet bty palankios sglygos ir ju veiklos
plétrai, nes 8kminga SVV pétra silygoja spatiau augant BVP, daugiau surinkt mokesiy,
didesn uzimtuma, socialin saugum. Lietuvoje yra taikomos beveik visograstos valstys
priemorés SVV pktrai skatinti —jkurtos garantij institucijos, kurios teikia SVMmoniy imamy
paskol; garantijas, naudojamas pkhny kompensavimo mechanizmas, taikomos kai kurios
subsidijos, kuriamas mikrokreditavimo mechanizmeissodaromos pt#os galimykes pasinaudoti
ES strukiiriniais fondais. Verslo informavimo, konsultacijr mokymo paslaugoms teikikurtas
verslo informavimo centyr tinklas, veikiantis daugelyje savivaldybitaip patikurti septyni verslo
inkubatoriai, kurie padeda naujonisioréms iSvystyti savo versgl skatinti nauy darbo viet
karima, sumazinti veikiatiy imoniy veikos riziky ir packti jmonéms, turirtioms geq verslo icjy,
bet finansiSkai silpnoms, pasiekti idkgi, kad jos gaity savarankiSkai uzsiimtikine komercine
veikla ir konkuruoti rinkoje, mazinant mokestinas yra taikomos lengvatos pelno moéies.

Atsakantj iSkelta hipotez dél plétros tinumo, manau, jog psti savo versl yra hitina ir
sialyciau tokias SVV galimas verslogbtos kryptis:

e Didinant tiekimo pajgumus, kai nauji produktai pirmiausiaiat&mi lojaliems
klientams, supaprastinant pirkimo proteas, stiprinant kliento suvokiapkokylxg;

e Pirkéju identifikavimas lygiagr&ai su tradicine rinka — naujos kliengrupes gali
prisideéti ir prie plktros ir prie produktyvumo ta prasme, kad jos dazwegpildo
egzistuojatias klient; grupes;

¢ Naujos geografigs rinkos, kuriose anksu imones nebuvo aktyvios, nepamirStant
atsizvelgtii kiekvienos Salies ar regiono ki ir salygas;

e Pasiaukoti finansiskaiétibasimo pelno;

e Plétra, remiantis savo verslininkygstveiklajsigyjant kitas kompanijas;

e Teisingai pasinaudoti laikgvedant naujus produktus i rigk

e Inovaciu diegimas.

Po atliktos analizs apie Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslatpbs galimybes, galima

teigti, kad svarbiausios problemgsritys, stabdaiins SVV pktra yra menka vartotqj perkamoji
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galia, dideli mokesai, apyvartinip IéSy stoka, suétingos kredito gavimo atygos, per maza
institucijy, teikiartiy param smulkiam ir vidutiniam verslui, didelis valst§$® valdinink;
biurokratizmas, kylatios degal kainos bei kvalifikuotos darbégos tiikumas.

Atsakant i iSkelty hipotez dél paramos verslui ddinumo, manau, jog tai téty bati
vyriausyles prioritetas, pateikiu valstygb paramos SVV model

Verslininkysts

istatymy
kompleksas

Informacires
technires pagalbos
sitemos sulrimas

Verslo mokesiy
mazininmas

Rizikos kapitalo

Valstybes parama
fondy sukirimas

SW

Biudzetinis
finansavimas

Konsultacini
paslaug tinklo
sukiirimas

Tiesioginiy ir
garantuatju kredity
sistema

Tyrinéjimy pagalba

Saltinis: sudaryta autes.
23 pav. Valstyles paramos smulkiam ir vidutiniam verslui modelis.

Manau, kad norint skatinti SVV sektoriaus augirbitina gerinti teisia baz; pasitelkiant
Lietuvos vyriausybs ir Europos §ungos finansinius instrumentus ir skatinant versluTaip pat
verslo sekm didele dalimi priklauso nuo prieigos prie tinkamé&rmacijos Saltinio, taip patitina
gauti kvalifikuotus mokymus bei konsultacijas.

Manau, jog labai svarbu, kad valstgbteikiama finansih parama bty gerai organizuota,
numatytos paramos priemanhity pateikiamos laiku.
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ISVADOS

Verslas, tai veikla, kuria uzsidirbama pragyvenirgaiminant prekes ar teikiant paslaugas,
reikalingas kitiems visuomeéa nariams. Verslininkas — tai asmuo, disponuojaképitalu ir,
siekdamas ij padidinti, ieSkantis nayj pelningy veiklos krygiy, pasitelkdamas dalykines ir
Zmogisksias savybes.

Plétra — preki ir paslaug plétra kompanijoje, siekiant patenkinti esmirklienty poreikiy
struktiras ir tokiu lidu didinant paklaussavo produktams, galim@girios pktros kryptys.

Smulkus ir vidutinis verslas yra Siuolaiksekonomikos varomojiéga, tolyga regionirg
plétra lemiantis veiksnys bei socialinio valstgbstabilumo garantas. Verslumas ir SV¥ét@ yra
butina uzimtumo ir tarptautinio konkurencingumo augiprielaida.

Europos $junga (ES) — tai Europos valstybasociacija, siekianti platesn ir gilesres
ekonomirés bei politires jose dalyvaujafiy Saliy integracijos, siekiant sukurti kuo ,glaudesn
Europos taut sajunga, kurioje sprendimai yra priimami @au piliecio. ES smulkus ir vidutinis
verslas skatinamas per tarptautines, nacionalieggonines ir vietos lygmens programas, kurios
suteikia galimyh verslo subjektams naudotis specialiais fondaigntwotaisj verslo informacijos
sklaidh, verslo aplinkos gerinim verslumo skatinim veiklos modernizavim

Valstybés pagalba SVV subjektams Lietuvoje teikiama paggtiadisyles, apskiiy ar
savivaldyby smulkaus ir vidutinio verslo @iros programas. SVV @ros program rengimas ir
igyvendinimas finansuojami iS valstg ar savivaldyhi biudzet; bei piniginih fondy léSu.
Lietuvoje igyvendinant SVV pqitros politika, buvo sukurtas paslawgrersluiistaigy tinklas, kug
sudaro 42 verslo informacijos centrai bei 7 vemnslabatoriai. Taip pat Lietuvoje veikia 6 mokslo ir
technologij parkai, Lietuvos inovaaij centras su 5 atstovémis regionuose bei 3 Europos
informacijos centrai. Europosafingos Salyse paramos verslui teikimo schemosevdajg ne tik
savivaldos ir valstys institucijos, bet ir privataus sektoriagsones, nevalstybinio sektoriaus bei
MISrios nuosavyborganizacijos.

Lietuvoje teikiamos visos pagringim ES Salyse SVV subjektamsilsmos finansias
paramos priemass, taiau labiau iSvystytos ir taikomos bendrojo pdbio paramos priemeés —
paramos verslui tinklgstaigos ir kitos paramos organizacijos teikia infacip bendrais visoms
imorems, neskirianty pagal vystimosi stadijar veiklos specifi, aktualiais klausimais. ES Salims
budinga aiSkesh diferenciacija tarp bendrojo padizio informacijos ir specializuotos informacijos
sklaidos paslaug ES Salyse didesnisémiesys skiriamas tiksliniams integruotiems paramos
projektams, kurie yra orientuoiiatskiy imoniy poreikius, rengti ir finansuoti. Lietuvoje tiksiin
projekty finansuotojai yra LRikio ministerija ir savivaldyés.

Uzsienio Sali patirtis bei Pasaulio Banko (PB) atliktyrimy rezultatai rodo, jog siekiant

skatinti SVV subjeki veiklos pktra bei konkurencingumo augimtechnirgs paramos priemoui
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(informaciniy, konsultacini, mokymy paslaug ir pan.) efektyvumas yra Zymiai didesnis, lyginant
su finansigs paramos instrumentais.

Lietuvoje smulkaus ir vidutinio verslo gtfos srityje reikia sukurti verslo glai palanka
teisire — ekonomir aplinka, sumazinti biurokratinius barjerus, suformuoti Syktros technigs ir
finansires paramos sisteqn tobulinti verslo infrastrukira ir verslo savivald, nes valstyés
remiama smulkaus ir vidutinio verslo, kaip neatsieps Salies ekonomikos dalies, tolygetr
skatina spatt Salies ekonominvystimasi bei sudaro prielaidas Kisriciu plétrai. Didziausa poreik
paramos paslaugoms S\{Mores jaltia isikarimo stadijoje ir pirmaisiais veiklos metais.

Siekiant iSsiaiskinti irivertinti Lietuvos smulkaus ir vidutinio versloémos galimybes,
buvo atliktas tyrimas, kurio metu paaifk jog didZiausia daligmoniy, kurios dalyvavo apklausoje
yra augimo stadijogkurtos 2003 — 2005 metais, didziqji glalis yra paslaugas teikigas imores,
daugelyje y dirba iki 9 darbuotaj, o imones metirt apyvarta siekia iki 1 min. lit Visi
ekonominiai rodikliai yra susij kekiantis vienam, keiasi ir kiti ekonominiai rodikliai. SVV
sukuriama pridtiné verte, darbuotay skatius, vidutinis darbo uzmokestis, pelnas yra negisie
vieni nuo Kkit;, taip pat nuo bendr Lietuvos ekonominj rodikliy. Didzioji dalis verslinink
realizuoja savo produkaijir teikia paslaugas regiorée rinkoje, o apie verslo gra yra menkai
informuoti ir daugiau nei pésju nezino apie Lietuvos smulkaus ir vidutinio vergietros
ageniiros (LSVVPA) veikh ir nesinaudojay teikiama informacija.

Dauguma verslinink yra kreigsi cl finansirnes paramos, o apie galimylm gauti, suzinojo
patys aktyviai ieSkodami informacijos, daugiaugiansultacijomis bejvairiais mokymais ir buvo
pasinaudota, nes daugelis akcentavo problemat@gkramos priemoni pritaikyma jmonés
poreikiams, atsizvelgiantjos veiklos specifiSkum

Dauguma respondantkaip pagrindig verslo pétros kliati nurod menlky vartotop
perkamja galia, aukStus mokesus, apyvarting 1¢Sy stoka bei kvalifikuoty darbuotoj trikuma.

Manau, kad norint skatinti SVV sektoriaus augjirbatina gerinti teisip baz: pasitelkiant
Lietuvos vyriausybs ir Europos §ungos finansinius instrumentus ir skatinant versluTaip pat
verslo sekm didele dalimi priklauso nuo prieigos prie tinkamé&rmacijos Saltinio, taip patitina
gauti kvalifikuotus mokymus bei konsultacijas.

Manau, jog labai svarbu, kad valstgbteikiama finansi parama bty gerai organizuota,
numatytos paramos priemamnhity pateikiamos laiku.

Daugelis verslininig nurod, kad juosj versh atve@ perspektyva gauti didesnes pajamas,
bei kiti savo padties Seimininku.

DidZioji dalis verslininks yra vyrai, kurip amzius apie 35 metai, manau, jog éaiklabiau
skatinti jaunus Zzmonesakik baigusius mokslus uzsiimti verslu ir panaudgdivo teorines zinias

praktikoje.
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SUMMARY

ZALIAUSKAIT E Loreta (2008) Potential of Development of the udhian Small and
medium Business in the European Unijon. MBA Gradwmafaper. Kaunas: Kaunas Faculty of
Humanities, Vilnius University. 72 p.

Small and medium-sized enterprises are the backbbiiee European economy, and the
most important creators of new jobs and econonoavtit, SMEs account for a large proportion of
Europe’s economic and professional activity. Incpice, 99% of businesses in the European Union
are SMEs, and they provide two-thirds of all presaector jobs. So small firms are, in fact, thé rea
giants of the European econonfmall and medium-sized businesses constitute aortamg part
of added value and provide a major share of empémynm every market economy. They are a
most reliable guaranty for sustainable economicetigpment, because they are flexible, quick in
reacting to new up-coming threats and on a longrtease highly effective. That is why any state
authority should be highly interested in a well eleped SME sector.

European Union — considers there are three typesmaller enterprise: micro, small and
medium-sized. Each of these have differing emplpye®mover and asset thresholds. These three
size groups of non-subsidiary independent busisessdke up what are termed small and medium-
sized enterprises (SMEs). The preoccupations oémuorents in small business policy also focus
heavily on finance, information, advice and tragiirHowever, government spending on SME
policy heavily reflects the preoccupations withafiice, information and support.

Through the financial instruments it has develoged funded, the European Commission is
making it easier for SMEs to get loans from barisproviding guarantees. It is also facilitating
venture capital investment in SMEs. These finangiatruments are managed by the European
Investment Fund (EIF) on behalf of the Commission.

The local business environment has an importaecefin small businesses, wherever they
are located. Most SMEs focus their activities ieitlown region. Moreover, policies to support and
reinforce economic competitiveness are increasidglyded and implemented at local and regional
levels. The European Union recognises the impoetaficegions in this field, and has developed a
number of instruments to encourage regional devedop, to support initiatives by regional actors,
and to promote networking between different EU o@agi These instruments encourage

entrepreneurship, support new enterprises, and Bisles more competitive.
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1 PRIEDAS
Smulkaus ir vidutinio verslgmoniy apklausos anketa

IMONIU APKLAUSOS ANKETA:
Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) glrai Europos $junga

Anketa yra sudaryta siekiaftertinti smulkaus ir vidutinio verslo gros galimybes; ES.
Anketinio tyrimo rezultatai bus apibendrinti ir péti VU KHF students Loretos Zaliauskais
magistro darbel,jetuvos smulkaus verslogpios galimyles Europos §ungoje’.

1. Imores ikarimo (veiklos pradzios) metai:
O 2006-2008 m.
0 2003-2005 m.
0O 1995-2002 m.
O iki 1995 m..

2. Imores veiklos sritis:
[0 Gamyba,;
[0 Paslaugos;

3. Vidutinis sraSinis metinis darbuotojskatius 2007 m.
O 1-9
O 10-49
O 50-249

4. 2007 m. dsy imores metire apyvarta siek
O iki 1 min. Lt.;
O nuo 1iki 7 min. Lt.;
O nuo 7 iki 24 min. Lt.;
O nuo 24 iki 138 min. Lt

5. Jisy produkt; ar paslaug realizavimo rinka:
O Veiklos vykdymo vietoje;
O Salies rinka;
L Tarptautiré rinka.

6. Kaip vertinate savo informuotunapie pétros galimybes:
L1 Labai gerai informuotas;
I VidutiniSkai gerai informuotas;
O Silpnai informuotas;
O VisiSkai neinformuotas.

7. Ar naudojals Lietuvos Smulkaus ir Vidutinio Verslodos Ageniiros internetiniame tinklapyje
(http://www.svv.l) pateikta informacija?

L Taip;

I Ne, nes informacija nenaudinga;

[J Ne, nes nezinau tokios Agéns;
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8. Kokias nurodyturgte kliatis jasy verslo pétrai:

O0O0OoOoO0O0O0ooond

Maza vartotoy perkamoji galia;
Dideli mokesiai;

Pradinio kapitalo stoka;
Sucktingos kredito gavimoatygos;

Per mazai instituay, teikiartiy param smulkiam ir vidutiniam verslui;
Valstyhes valdymo institucij, savivaldyby darbuotoy biurokratizmas;

Didelé konkurencija;

Valdininkuy korupcija;
Kvalifikuoty specialist traikumas;
Kylancios degal kainos;

Verslo informacijos stoka;
Apyvartiniy 1éSy trikumas.

9. Veiksniai, kurie lemiatjsu produkcijos ar paslaugnenlk pardavim;

O
O
O
O

Didelé konkurencija;

Maza siilomy produkt; ar paslaug paklausa;
Sunkumai nustatant produkar paslaug kaina;
Rinkodaros Zinj stoka.

10. Ar esate kregsi finansires ar nefinansis paramog savivaldyle, verslo informacijos centr

verslo inkubaton ar kita valstybirg institucija per pastaruosius penkerius metus:

O
O

Taip;
Ne;

Jei atsakte TAIP, atsakykite 11-12 klausimus (praleiskite 13 klaugim

Jei atsakte Ne, pereikite prie 13 klausimo.

11. Kuria iS paramos priemapi pasinaudojote (galimas daugiau nei vienas teasingisakymo

variantas):

Ooooooood

12. Pagrindigs problemos su kuriomis susidurta siekiant pasiotpérama:

ooood

Paskolos;
Garantijos;
Subsidijos (ilgalaikio turtgsigijimui);
ES strukiiriniy fondy parama;
Mokymai, kursai, seminarai;
Informacijos teikimas;

Lengvatire patalm nuoma,;

Kita (irasyti)

Informacijos paieSka apie teikiarparam,;
Paramos pritaikomumasiorés poreikiams;
Papildomy paramos teikimoatygu ivykdymas;
Kita (irasyti)
Su problemomis nesusidurta;
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13. Kokios pagrindiés nesinaudojimo parama priezastys:
[0 Neéra poreikio;
I Nezinote apie galimas gauti paramaSis;
[0 Sialoma parama neatitinkanores poreiki;
[0 Sucktingos papildomos paramos (paslaugavimo alygos;
I Kita (jrasyti)

14. Kaip suzinojote apie galimylgauti parara verslui:
I Aktyvi paramos priemoni paieska;
[0 Kity verslo atstoy rekomendacijos;
L Reklama;
I Kita (jrasyti)

15. Kaip Jisy huomone Lietuvoje géiy bati patobulinta informacié verslui teikimo sistema:

16. Kokie veiksniai paskatino prétdsavo verls:

Noras hiti savo paties Seimininku;

Perspektyva gauti didesnes pajamas;

Noras iSvengti nedarbo;

Noras istiikti iS netenkinam darbo slyguy;

Tai buvo vieninted galimyle dirbti pagal savo profesi
Kita (jrasyti)

Ooooood

17. Jisy Iytis:
0 Vyras
[0 Moteris

18. Jisy amzius:

Iki 25 m.;

26-35 m;

36-45 m,;
46-55m;

56m. ir daugiau.

ooood

NuosSirdziai @koju uz skirt laika.
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