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IVADAS

Aktualumas. Viena dazniausiai minim Siuolaiking rinky ypatybyy — aukStas
konkurencijos lygis, skatinantis didinfmoniy veiklos efektyvum, aktyviai naudotijvairias
marketingo priemones ir orientuofis/artotop poreikius. Svarbiausiu veiksniu, leméun jmonés
iSlikima rinkoje, tampa konkurenciniai pranaSumggalinantys imonei suteikti didesn verk
vartotojams nei konkurentai. Augant Lietuvos ekorkam Lietuvos gamintojai ir pard@jai patiria
vis didesm konkurencini jéguy spaudim. Imorg, siekianti gkmingai gaminti ir realizuoti prekes
rinkoje, privalo gaminti unikalius gaminius, kuriaity konkurencingi. Tod svarbu nustatyti
prekés svarbiausias charakteristikas, kurios iSgkiteke iS Kity ir jvertinti jos konkurencingumo
galimybes.

Prekés konkurencingumo vertinimas pggjas tarpusavyje konkuruojan prekiy galimyhes
tenkinti vartotoy; poreikius tyrimu. Konkurencinio potencialo vertimas yra svarbus pateikiant
kiekviera naup prek i rinka, kadangi nuo atlikt tyrimy priklauso preks gamybos ir realizacijos
sekmé.

Problema. Prekés konkurencingumo vertinimo aktualumas itin iSgjak intensyvios
konkurencijos glygomis homogenini prekiy rinkoje. Tokioje rinkoje preds iSskyrimo i$
konkurenty galimykées yra ribotos, dazniausiai grindZziamos emociniagstotop veikiartiais
veiksniais — press Zenklu, prisiriSimu,é@mimo priemogms ir kt.

Sias savybes atitinka Lietuvos valggjmledy rinka, kurioje spatiai didéjanti konkurencija
salygoja poreik vis daugiau émesio skirti preki konkurencingumo vertinimui, siekiant suformuoti
toki prekes savybi kompleka, kuris slygoty prekes iSskyrimy iS konkurend ir suteikyy didesn
pranasura rinkoje.

Remiantis pateiktu teiginiu, suformuluojama tokiagistrinio darbo problem&aip iStirti
valgomyjy ledy konkurencingua kad hity galima nustatyti stipriausias ir silpniausias koekos
ledy riSies vietas konkurepatzvilgiu

Darbo objektas— valgomyjy ledy konkurencingumo vertinimas.

Darbo tikslas — iSnagrigti prekes konkurencingumo vertinimo teorinius sprendimugais
remiantis, atlikti ,Bravo* valgomju ledy konkurencingumo vertinim

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti konkurencingumo reiksgrverslo subjektams ir konkurencingumo samgrat
2. Apibrézti prekiy konkurencingumuitaka darartius veiksnius;

3. TeoriSkai iSanalizuoti metodus ir rodiklius prekionkurencingumui vertinti;

4. Atskleisti vertinana valgomyju ledy rinkos ypatumus, bei parinkti valgomuosius

ledus tyrimui;



5. Atlikti ,Bravo” ledy vafliniuose indeliuose konkurencingumo vertigim

Darbo struktira. Baigiamaji magistro darp sudarys trys pagrindés dalys. Pirmoje dalyje
atliekama preés konkurencingumo vertinimo teoriniaspeki analiz, tiriant konkuravimo
sprendiny imorese problem ir prekes konkurencingum lemiartius veiksnius. Antroje dalyje
nagrirgjami prekés konkurencingumo vertinimo rodikliai ir metodagnmiantisjvairiais literatiros
Saltiniais. Treioje dalyje pateikiamas valgamledy konkurencingumo vertinimas, naudojant
ankstesgje darbo dalyse iSnhag#tais konkurencingumo vertinimo metodais.

Tyrimo metodai. Atliekant preks konkurencingumo vertinimo teonnaspeki ir rodikliy
bei metod analiz, naudoti mokslias literatiros Salting sistemis ir palyginamosios analig
metodai. Tiriant valgongu ledy konkurencingung, naudoti preki konkurencingumo vertinimo
metodai: diferencinis, ekspertinis, 1111-5555 mglakampio.

Naudoti literataros Saltiniai. Prekés konkurencingumo vertinimo teorinaspekii analizei
naudoti jvairis moksliniai Lietuvos ir uZsienio Saliliterafiros Saltiniai: knygos, straipsniali,
moksliniy konferencijy medziaga ir kitos publikacijos. Lietuvos iedinkos analizei panaudoti
RAIT ir ,TNS Gallup* rinkos duomenys beimores ,Premia KPC* turima veiklos apskaitos
informacija.

Praktiné ir teoriné darbo reikSmé. Teorire darbo reikSra pasireiSkia tuo, kad Siame
magistriniame darbe pateikiami susisteminti ir apiirinti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autafi
poziiriai i prekes konkurencingumir jo vertinima. Tai suteikia galimy® atlikti tolimesnius prekj
konkurencingumo tyrimus.

Praktire darbo reikSma — atliktas Lietuvoje vyraujamu ledy vafliniuose puodeliuose
konkurencingumo vertinimas, naudojant tegenanalizje iSnagriktus preki konkurencingumo
vertinimo metodus, kuris iSrySkino pagrindinvalgomyju ledy rinkos dalyviy ypatybes ir
pranasumus beittkumus konkurencingumo kontekste.

Darbo apribojimai ir sunkumai . Rengiant darpsusidurta su vienu pagrindiniu sunkumu —
teorirgje analizje iSnagrity konkurencingumo vertinimo metggritaikymu praktikoje. ISsamus
praktinis Sy metod; pritaikymas reikalaujavairios informacijos, iS kurios dalis yra konfideslg
todkl negatjo bati panaudota. Siekiant iSgsti Sa problemy, daugeliui metog panaudoti
ekspertiniai vertinimai, apklausiaimores ,Premia KPC* darbuotojus. Sididias rra tinkamas
kompleksiniam metodui, tétiSio metodo praktinio pritaikymo tyrimas neatlikta

Darbo sudetis. Darbo apimtis —3 dalys, 62 puslapiai, pateiktale@eliy ir 11 paveiksl.

Panaudoti 34 literatos Saltiniai.



1. PREKES KONKURENCINGUMO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siame darbo skyriuje naggiiami teoriniai preks konkurencingumo vertinimo aspektai,
aptariant konkuravimo sprendgmn formavimo imonése problema ir detalizuojant preds

konkurencingura lemiartius veiksnius.

1.1. Konkuravimo sprendimy formavimo jmonése problema

1.1.1. Konkurencijos mastai ir reikSne Siuolaikiniame versle

Konkurencija — tik iS pirmo zvilgsnio aiSkus ir rai suvokiamas dalykas. IS tifu ji turi
daugyle aspeki, kuriu geresnis supratimas daugeliui padsckmingai atsispirti konkurentams. Tai
itin svarbu dabar, kai tenka susidurti su gerari$ai ,pasikausiusiais”, dide] konkurencigs
kovos patyring turinciais oponentais iS uzsienio. Tuo labiau, kad Lietufirmy vadovai pajguma
konkuruoti laiko vienu i$ ypasvarbi; veiksni.

Rinkos ekonomikos atygomis bet kuris tkinis subjektas neiSvengiamai dalyvauja
konkurencijos procese. Konkurencija, kaip rodovigsiiusiy Saliy specialisi tyrimai ir sukaupta
patirtis — vienas pagrindipirinkos ekonomikos ramnis;.

Kad rinkos ekonomika funkcionugthbitini trys dalykai: privati nuosavyl konkurencija ir
laisvi prekiy mainai, varzomi tam tikr ,biudZetiny varzty”, leidZiarciu ijmonei bankrutuoti, jei ji
nesugebaveikti konkurenciis kovos lokaligje ar nacionalige rinkoje.

Verslininkas pirmiausia sprendzia, kaip tam tikggrhens rinkoje jis veiksmingiausiai
panaudos konjuniiting rinkos situach, materialinius, finansinius, darbo ir laiko resiss
racionaliai taikydamas technikos, ekonominio skatmir kitus veiksnius. Tik tokia verslivykiu
eiga leis tiktis konkurencingos prek ar paslaugos ir konkurenégmkovos 8kmes.

Konkurencija reikalauja is verslininko nuolapintis technine, technologine, organizacine ir
kita verslo pazanga. ISsiwyasiy Saliy verslininkai akylai stebi savo konkurgnteiksmus rinkoje —
ar jais neapribojamas konkurencijos procesas;¢ea kokiy kitokiy pazeidimy, kuriuos draudzia
konkurenciy saugojantysyj Saliy bei tarptautiniai normatyviniai dokumentai. Be &y Saliy
verslininkai vis daugiau intelekto iédy skiria savo konkurencés hiklés analizei ir jos vystymosi
programoms, kuriose kruafdi saugomos nuo konkurentYpa® didek naud konkurencija teikia
vartotojui.

Aktyvi konkurencija rink prisotina preki ir paslaug, uZztikrina pasirinkimo galimyg ir

mazesn kaim, sukuria nauj darbo viety. Konkurencingumas yra universalus reiskinys, aidipitis



konkurencijos bei jos ptotés susiejim su visuomeés sistem pokyciais ir konkurencijos bei jos
problemy formulavimas ir sprendimas turiith suvokiamas kaip visas visuonisngyvenimo puses
apimantys reiskinys. Digant konkurencingumui praktiSkai visuose verslotsglose, iSrySia
strategis konkurencijogtaka verslo rezultatams. Strategikonkurencija — iSstudijuatresurg
panaudojimas. Tai naujas fenomenas verslo pasaWyjes gali tuéti toki pai poveili biznio
produktyvumui kaip ir pramoninrevoliucija individualiam produktyvumui.

Strateginei konkurencijai yra reikalingas atitinkasnkiekis informacijos apie esam
situacip. Pagrindiniai konkurencijos elementai yra Sie (i, 2000):

e Galimyk: suprasti konkurencin saveika kaip dinamir sistema, kuri apima
konkurenty, vartotojy, pinigu, Zmoni ir iStekliy saveika.

e Galimyhke supratim panaudoti numatansikiSimo pasekmes ir suprasti, kaip tas
isikiSimas paveiks jau esén pusiausvyi.

e PasiruoSimasasnoningai veikti prtmus sprendim

Konkurencingumo gkojimas — vienas svarbiausiorganizacijos tiksl, kurio siekti
suinteresuotos ne tik komerém (pelno siekiatios) struktiros, bet ir kitokios organizacijos.
Nesuinteresuat savo veiklos rezultatais organizacifaktiSkai nelina. Konkurencijos grokoje
atsispindi organizaaij evoliucionavimo esi) suvokiant konkurencijne tik kaip kovos uz ivj
buda, bet ir kaip dalykisk civilizuota organizaciy kokybiniy strukiiry dialogo forma.

J.Ramanauskien(1998) iSskiria tokias konkurencijos rinkoje funjks:

v Prelés rinkos vers nustatymas,

v Individualiy veriy suvienodinimas ir pelno, priklausomai nyrairiy darbo gnaud;,
paskirstymas,

v LéSy srauty tarp preki Sak; reguliavimas.

Tu charakteristilgy yra labai daug, téau visais ekonomikos vystymosi laikais buvo ir yra
svarbiausios: darbo naSumas ir intensyvumas beylgasnkastai, tiesiogiaiak/gojantys kaim ir
kokybe. Konkurencingumui vis didegnitaka daro nekaininiai veiksniai, kuritarpe svarbiausiais
laikytini: prekés naujumas, kokyly preles atitikimas pripazintiems tarptautiniams standaga
mokslo ir intelekto imlumas, pateikimo ir apmifikno salygos, aptarnavimo lygis ir daugelis kit
Daugumaimoniy savo preks konkurencingum uZztikrina nauj inovaciy diegimo aka ar
kurdamos auksSto technologinio lygio prekes. Naujuiwvedimas ir novatoriSkumas yra vienas
pagrindiniy konkurencigs galios aspeltrinkoje. Taip pat didel reikSng konkurencingume daro
itaka dar vienas — ekologinis — veiksnys.¢iga vis labiau preds konkurencingum apsprendzia

nebe kaina, o vartotwjreikalavimy spektras ir vis aukStesnislygis.



1.1.2. Konkurencingumo samprata

Verslo ir prekybos plojimas vetia pajausti pasaulés rinkos konjunkira, prekiy
konkurencingurg, kainas, steli ju pakitimus. Todl kiekvienas verslininkas, siekdamas
sekmingai vystyti vers] ir orientuodamasig tarptautir rinka, turéty suvokti konkurencijos
reiSkini, zinoti konkurencingumo vystimosi etapus ir terdgs.

Konkurencingumo g/oka minima daugelyje ekonominio ar vadybinio tigipublikaciy,
ivardijama valstyhj ekonomirgs politikos priemoase,tkingje ir Zmoni; veikloje. Tai suprantama,
nes konkurencingumas yra neatskiriamas rinkos ekdws bruozas, iSskiriantisa jis Kkity
ekonomikos tip.

Ekonomirgje literatiroje konkurencingumoasoka traktuojama labai nevienodai. Vieni |
apibadina kaip sinonim konkurencijos terminui, kiti suteikia visiSkai saankiSk prasme, treti
traktuoja kaip iSvestindalyka iS konkurencijos reiskinio. Skirtingas interpratagas labai priklauso
nuo tiriamy subjekt; ir objekty, ar atliekama anakzyra teorinio ar taikomojo paiolzio, nuo tyrimo
tiksly ir panaSiai (Maksvytien 2002).

Bendriausia prasme konkurencijos reiskinys dazmasgsiprantamas kaip kovos laijimo
galimyke, kurios siekimas gyvajam pasauliui yra prigimtiniKonkurencijos, konkuravimo,
konkurencingumo g/okos naudojamos tiek gamtos, tiek ir socialiniuoseksluose. Pavyzdziui,
A.Judanov teig, kad ekonomikos ir vadybos mokslai konkurencijibadinti peemé kai kuriuos
terminus iS biologijos, kurioje gyvosios gamt@siy kova jau seniai tyriégama, yra susiformavus
terminija, tiksliai ir aiSkiai atspindinti realiugamtos procesus (Maksvytier2002). Ekonominiam
konkurencingumui apiidinti naudojamos konkurencinio pranasumo, laukéo$ii kovos @/0kos
arba, pavyzdziui,jvardijant konkurencijos strategijos tipus naudojagyviny, kuriy elgsena
atspindi § strategig, pavadinimai (drambliofito, lapes, pets ir pan. strategijos). Toks ekonominio
konkurencingumo reiskini biologizavimas®, neperkeliant gamtos reiSkiresnes i ekonomilg,
naudojamas tik formos paiiu, nes gaunama jau susiformavusi terminologijari kzadina
vaizduot ir suteikia ekonominio konkurencingumo reiskirgigkesn vaizd.

ki XX amziaus vidurio ekonominis konkurencingumagbuvo iSskiriamasg atskig
kategorip. Tiriant rinkos ekonomik ir formuluojant jos modelius tokios awokos kaip
konkurencija, konkurencingumas, konkuravimas bua&ttiojamos mazdaug viename lygmenyje,
nedarant tarpyj skirtumo.

Neoklasikiniuose modeliuose konkurencingutmuvo pradta sieti ir su kova @ riboty
ekonomini; gérybiy pasisavinimo. Daromos iSvados, kad rinkoje susidaggerybiy paklausa ir
pasiila, kainp lygis ir kitos glygos suformuoja rinkos subjektsprendimus, y elgsein
konkurencigje kovoje, kurioje laimima geriausiai tenkinantatip gérybiu gavimo kriterijus.
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Véliau Sie modeliai buvo papildyti paiziant ne péia rinkos subjeki kova, 0 ekonomir
situacip ir kovos ggas, formuojatias rinkos struktra, vieSpataujatias rinkos subjektams ir
nulemiargias jy sprendimus. §i modeli; iStakos siejamos su L.Volraso, A.Kurno, F.EdZvdio
Maksvytiere, 2002, p. 127) ekonomikos pusiausvyros teorijatabulosios konkurencijos,
monopolijos, monopoligs konkurencijos ir oligopolijos statiniais modediai kuriuose dar
neanalizuojama konkurencija kaip procesas ir komkecingumas kaip to proceso rezultatas.

XX amziaus paskutiniame ketvirtyje pasiéoldM.Kiznerio, M.Porterio ir kity mokslininky
tyrimuy konkurencijos klausimais iSvados u parbuose kritikuojami statiniai rinkos modeliai,
charakterizuojantys tik teornrinkos konkurenci@ pusiausvys ir iSjungiantys rinkos subjelt
itaka konkurencijai.

Tik XX amziaus pabaigoje buvo geriau suformuluatkos subjeki (imonés) organizacijos
metodologiniai pagrindai, be kurihgmanoma tyrigti ekonominio konkurencingumo susidarymo
mechanizmo.

Diskusija ekonominio konkurencingumo formavimosifunkcionavimo klausimais vyksta
iki Siol. Nevienodai suprantami konkurencijos maudkmo subjektai ir objektai, konkurencijos,
konkuravimo ir konkurencingumo reisSkinsaveika ir tarpusavio priklausomyb

Vieni mano, kad universalios konkurencingumoavakos, tinkakios visiems
konkurencingumo objektams ir subjektams neegziatuoj negali y bati, kiti teigia, kad
konkurencingumas yra universalus reiskinys, atsptisdkonkurencijos ir jos ptotés susiejim su
visuomenrs sistem pokyiais ir konkurencijos ir jos probleamformulavimas ir sprendimas turi
buti suvokiamas kaip visas visuomsngyvenimo puses apimantis reiskinys.

R.A.Fathutdinov (2002) konkurengijapibidina kaip subjekt valdymo proceg savais
konkurenciniais pranasumais siekignérgats ar kit tiksly kovoje su konkurentaiscbobjektyviy
ir subjektyviy poreikiy tenkinimojstatymy remuose.

Taip pat jis paliZia, kad konkurenciniai pranaSumai gaitibpaveldimi, konstruktyviniai,
technologiniai, informaciniai, klasifikaciniai, cagizaciniai, gamtiniai — klimatiniai. O poreikiai
gali bati objektyviis (visuomeniniai, gamtiniai) ir subjektys (reikalaujant paam subjektui),
pirminiai ar auk8iausieji, globaliniai ir asmeniniai.

Dar viena labai paplitusi nuoménkad ,konkurencijos terminas taikomas; Santykiy
subjektams, o konkurencingumas tik konkurencijostydd@y materialiniam nejui — prekei
(objektui)”.  (I.M.Lific, 2001 - cit. pagal I|.Makswiené, 2002, p.128). Ekonominis
konkurencingumas yra verslo subjeldugeljimas sau naudinga linkme pritaikyti rinko&ggs,
veikiartias konkurencijos objekt

Europos problem sprendimo forumas konkurencingainvardino kaipimoniy reali ir
potencialy galimykg, esant tam tikromasygom, projektuoti, gaminti ir parduoti prekes, iag
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kainy ir ne kain; savylemis yra labiau patrauklesivartotojams, nei konkurepprelkes.

Galima teigti, kad konkurencingumas egzistuoja es®) tiek makro-, tiek
mikroekonomikos lygiuose, pradedant nuo tarptaotialies konkurencingumo, Sakdsjoniy
konkuravimu ir baigiant preis konkuravimu. Konkurencingupskatina rinkos ekonomika, kurioje
veikiant, ir norint veikti toliau, privaloma siekbranaSumo prie$ konkurentus.

Konkurencijos koncepcija taip, kaip ji suprantamandien, giné kartu su klasikine
ekonomikos mokykla. Tik tada buvo atrastas ir dgphsidalijimas, ir konkurencijdyertinta Si
reiSkiniy reikSne, isitikinta, kad tik Sy natiraliy Zmoniy sugyvenimo princip pripazinimas gali
garantuoti tailf ir gerow. Konkurencija nuo tol laikoma taikiu varzymusil dtikimo vartotojui, o

tuo paiu — ir paZzangos varikliu (Simasius, 1998).

Imonés
tikslai

Konkurencijos
strategija

v

Imonés bendroji
strategija

Saltinis: Fifield, P (2003). Marketing strategy.
1 pav. Konkurencijos strategija imonés veikloje

Konkurencija — tai sudinga kompleksid organizacini strukiiry saveika,
objektyvizuojanti konkuruojafly organizaciy kultiriny pranasurg bei technologinius skirtumus
(Lobanova, 2001).

Kalbant apie konkurenagij paprastai iSskiriamas europietiSkas ir amerikiess
konkurencijos supratimas. diau tikroji takoskyra aiSkinant konkurengiyra necia. Abi mingtos
doktrinos (konkurencijos supratimo kryptys) esmirsiekiu laiko tai, kad rinkoje ity daug
pardavju ir pirkéjy, abi jos pritaria, kad vardan tokios sistemosmgalsuvarzyti susitarimlais\.
Salia $iy doktriny egzistuoja ir kita, $iuo metu vis dawvyraujario poziirio periferija nustumta
doktrina. Ji teigia, kad ne faktinis pardpay skatius, o galimylk bet kadaijeiti i rinka yra
konkurencijos esgir nepripazsta jokio sutafiy laisws apribojimy siekiant situacijos rinkoje
patobulinimo.

Laisvos rinkos ekonomikoje kiekviengmore stengiasi aplenkti savo konkurentus.

Konkurentas laikomas varzovu. Kiekvieiraore privalo zZinoti, kodl ir kaip jai atsilaikyti pries
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savo konkurentus. Kadgyty atitinkamas Zinias apie konkurentus organizacigikia geros
informacires bazs.

Taigi, imore savo pasirinktoje rinkoje labai retai yra vienlatédPaprastaiu p&iy vartotoj
poreikius stengiasi patenkinti ir kitognorés. Todl tarp imoniy (gamintoj;, prekybininkg,
paslaug teikéju) dél kliento vyksta nuolatiés varzybos — konkurencija.

Konkurentai — tai rinkos dalyviai, potencialiemskgjams siilantys tapaius arba panasSius
poreikius tenkinatias prekes (Pranulis, 2000). Norint islikti rinkoyea privaloma pasiekti kit
imoniy lygi. Bet nugali tik taimore, kuri atranda galimybes iSrasti iS eésmaujus konkuravimo
budus. Jeigu apsizvalgytume aplink, iSskirtumdroniy tipus:

e Atsiliekartius gale, t.y. tos, kurios nukrito uz pasikeitinteikés ribos.
e Esarios priekyje , t.y. tos, kurios yra pasikeitirkreivés priekyje.

Taigi, labai svarbu yr@vairas pasikeitimai. Neretai daugelis kompanijesugeba pamatyti
besiketian¢ios konkurencias aplinkos. Tada gyvybiSkai svarbu IS naujo atréstikurencijos
pagrindus ir padaryti visk kad tapti iSsiskiriakia kompanija.

M.Porter, C.K.Prahalad ir G.Hamel (1998) daro tekdvi prielaidas siekiant konkuruoti
rinkoje:

e Viskas, k imore turi Zinoti, ji gali Zinoti;
e Néra uztikriniy duomem apie ateit

Taciau yra skirtingi supratimo lygiai apigairius faktorius, kurie ,atveria” galimybes. Kad
suprasti Siuos faktorius vienoms kompanijoms reikt@ngtis daugiau nei kitoms. Taip ir
sukuriamas konkurencinis pranasumas.

Konkuravimas @l ateities, tai — patekimasta ateii pirmam. Visos kompanijos stengiasi
konkuruoti vis kitokiais bdais. Kai kurios kompanijos mano, kad yra geriastil&itoms firmoms
prisiimti visa rizika ir tik tada jeiti i rinka, pasinaudojant (eksploatuojant) pioniesukurtas
galimybes.

V.Pranulis (2000) skiria tris konkurencijos tar@ki rasis:

e Visuotire (totalire).
e Vertikalioji.
e Horizontalioji.

Visuotire konkurencija— tai vig; rinkoje siilomy prekiy varzymasis é pirkéjo jomsisigyti
skiriamy piniginiy 1éSy. Pirkéjo turimo kSos visada ribotos. ISleidl pinigus vienoms prékns, Kity
jis turi atsisakyti. Tod dél pirkéjo ir jo pasirinkimo varzosi visos prékir jas gaminafios imores.
Ypat Sios konkurencijositaka jawia pirkéjas, turintis nedideles pajamas ir priverstas gerai

apgalvoti bei planuoti savo iSlaidas.
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Vertikalioji konkurencija— tai varzymasis tarp tuos qaas pirkejo poreikius tenkinatiy
skirtingy prekiy raSiy. Pavyzdziui, vietoje sviesto galima rinktis margay vietoje nésos — zuyir
pan. Si konkurencija sunkiai pastebima étqdairiy Sak; imorems kelia didel pavoy.

Horizontalioji konkurencija— tai varzymasis tarp tuos ddas pirkéjo poreikius tenkinagiy
vienos fisies preki. Sios fiSies konkurencija labai paplitusi ir aiSkiai pagted, ja intensyviai
skatina reklama.

Apibendrinant konkurencingumo sampratos aratialima teigti, kad egzistuojavairis
imonreés pozicijos stiprinimo konkurendije kovoje lmdai ir sprendimai, kurie, siekiant efektyviai
iSnaudoti turimus resursus ir pasiekti planmezultag, turi bati naudojami kompleksiskai ir
kryptingai. Toal svarbuivertinti visus veiksnius, galtius tukti jtakos imonés ar konkréios
prekes konkurencingumui. Sie veiksniai naggmmi tolesniame darbo skyriuje.

1.2. Prekes konkurencingumg lemiantys veiksniai

Prelkés konkurencingumo vertinimo prekgrupeje tyrima reikéty prackti nuo pagrinding
svarbiausi fakty apieimory ir ja suparia verslo aplinlg rinkimo. Verslo aplinka bendja prasme
apima daugyb veiksniy, kuriuos galima susisteminii mikro ir makro aplink (jvairis autoriai
ivardina skirtingai — artimajir tolimaja aplinka) ir atrinkti tik ja jtakojartius veiksnius. Makro
aplinka geriausiai apittdina PEST (sudedamonsios dalys: palitinekonomig, socialire,
technologir) ar patobulintasis IBETA (politire, jstatimire, socialire, ekonomir, technologig ir
aplinkosaugia) modelis. Mikro apling pakankamai iSsamiai apitina M.Porterio penki jégu
modelis tiriantis vartotojus, esamus konkurentustepcialius konkurentus, tiékis, bei prekes
pakaitalus.

Surinkus Siuos duomenis antras zingsnis daivertinimas SWOT pagalba. SWOT arba
lietuviskai SSGG santrumpa iSSifruojama: stigigibsilpnytés, galimylés, gésmés. Sekatiuose

poskyriuose yra detaliau nagtjama kokiajtaka daramores ir prekés savylés konkurencingumui.

1.2.1.Imonés savyby jtaka konkurencingumui

Dazniausiai rinkoje veikiantimoré néra vieninte¢, toje p&ioje rinkoje daznai veikia
kelios & p&ia vartotop grupe apmpinartios imores, gaminadtios ar prekiauja¥ios tos paios
paskirties pre&mis. Imonei norint kiti konkurencingai neuztenka gaminti vierar kelias
konkurencingas prekes Siandien, ji turi vystyti sakaip organizacijos vidinius (zmogiskieji

resursai, valdymo efektyvumas, inovacijyadyba, informacini technologij atnaujinimas,
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gamybos technologijatnaujinimas) ir iSorinius (santykiai su tigkis ir klientais) pranaSumus, kad
vartotojui gattu pateikti konkurencirng— inovatyva ir nauja prek rytoj.

Imores konkuravimo intensyvugnskatinantys veiksniai, tokie kaip: didelis konkuixg
skatius, konkuruojatiu imoniy dydis, preki diferencijacijos nebuvimas, poreikis dideliems
kapitalo ictjimamas didinant gamybir dideli i&jimo iS rinkos barjerai yratingi visoms Sakoms
ir Salia p yra dar daug kit veiksni budingu konkre&ioms gamybos Sakoms. R.A.Fathutdinov
(2002) teigia, kadmones konkurencingumuitaka daro iSoriniai ir vidiniaiimonés konkurencinio
pranasumo veiksniai. Pagrindiniai vidiniai veiksmpateikti 1 lentedje.

Imore, turinti daugiau iSorinj ir vidiniy pranasum, yra labiau konkurencinga, nei jos
esamos ir potencialios varzmsv (Fathutdinov, 2002), o tai liudija pateikianveiksniy svarba
nagrirejantimores ar jos preki konkurencingura.

1 lentek
Imoneés vidiniy konkurenciniy pranasumy jtaka prekés konkurencingumui

Prekés konkurencinio pranaSumo veiksniai Veiksnu jtaka konkurencingai prekei

1. Galimyke uZpatentuoti prek Patentavimo galimybsuaktyvina konkurencingum

Strukiira turi atspinéti gamybinius ir procesinius
racionalizavimo procesus. taiidas pakelti preds
konkurencingura

2. Organizacisés ir gamybirs strukfiros
racionalumas

Personalo konkurencingumo gtiknas padidina preis

3. Personalo konkurencingumas ,
konkurencingura

Padidinus technologijlyginamaji svoi padidja ir prekés

4. Informaciniy technologij progresyvumas konkurencingumas

5. Technologini sisteny ir jrengimy Padidinus technologijlyginamji svoi padictja ir prelées
progresyvumas konkurencingumas.

Su padidjusiu nauy Siuolaikiniy valdymy metody ir principy

6. Valdymo mokslinis lygis panaudojimu padiga ir prelkés konkurencingumas

7. Misijos pagistumas Misija turi bti orientuota prek&s konkurencingumo tikslui

Saltinis: R.A.Fathutdinov, 2002, p.250

2 lentetje pateikti svarbiausi iSoriniai veiksniaijtakojantys imonés konkurencin
pranasura rinkoje.

Imore¢ turinti daugiau pranasumsvardint; lentekse yra konkurencingeénnei jos esamos
ir potencialios varzass (R.A.Fathutdinovas, 2002, p.257)

Imores konkurenciniam pranasumui tutakos ne tik lentése nurodyti veiksniai, bet ir

valdymo operacinis efektyvumas bei konkurencijoatsyijos.
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2 lentek
Imonés iSoriniy konkurenciniy pranasumy jtaka prekés konkurencingumui

Prekés konkurencinio pranaSumo veiksniai Veiksny jtaka konkurencingai prekei

1. Salies konkurencingumo lygis

2. Sakos konkurencingumo lygis

Su Sio rodiklio padidinimu pagga visi integraliniai ir

3. Regiono konkurencingumo lygis nepriklausomi preds konkurencingumo rodikliai

4.Imores, gaminatios prek konkurencingumo

lygis

5. Sistemos konkurengiréga

6. Konkurencingumoepa tarp Zaliavos ir material | Konkurencirts jégos suintensyvinimas padidina pesk

tiekeju konkurencingura

7. Konkurencingumoépa tarp preki pakait

8. Naujos paklausos atsiradimas Sumazina gaminpane&ss konkurencingum

9. Gamybos organizaqijygis, tarpinink; darbo ir Organizacijos lygio padidinimas, pakelia ptek

valdymo lygis, preki vartotoj lygis konkurencingura

o o Kontaktines auditorijos suaktyvinimas padidina pégk
10. Kontaktiniy auditorijy aktyvumas .
konkurencingura

Saltinis: R.A.Fathutdinov, 2002, p.250.

M.Porterio manymuimores, norirtios iSlaikyti konkurencip pranasung, privalo tugti ir
vadovautis konkurencijos strategijmalinartia jvertinti Sakoje veikiatias konkurencineségas,
veiksnius ir § Saltinius. Jis persgpa, kad nereikia painioti valdymo operacinio efektgno ir
konkurencijos strategijos.

Tokios valdymooperacinio efektyvumo priemés ir valdymo metodaikaip: kokyles
valdymas, naSumo palyginimo sistemos naudojimasnest efektyvum, partnerysi, inovacipy
vadylm ir panaSios, nukreipiaimoniy démeg tik viena linkme, nematant ir nevertinant
konkurencinio lauko ir visos situacijos. Valdymo eoacinio efektyvumo priemeés
konkurenciniam pranasumui formuoti ir iSlaikyti y@ikalingos téiau ju nepakanka. Jei operacinis
efektyvumas yra geriausirezultat; pasiekimas atskirosenores veiklos srityse, tai strategija yra
veiklos GSiy kombinacijos pasirinkimas. Operacinis efektyvum@si bati derinamas  su
konkurencijos strategija. Konkurencijos strategijoje turi biti jvertintos visos Sakoje
konkurentinguma formuojartios jégos, j1 susidarymo Saltiniai ir nustatytosimones
konkurencingumo silpnosios ir stipriosios psisAtsizvelgianti kiekvienos konkurenciés jegos

Saltin. nustatomi imonés konkurencingumo kritiniai taskai ir iSskiriami rkairencingumo
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stiprinimo prioritetai. Sudarariores konkuravimo veiksgrplam turi atsispindti (pagal M.Porter,
2000, Konkurencija p58):

1) Imores konkurencia pozicija Sakoje, suformuota taip, kad ji patikirsaugotumonr
nuo kity imoniy konkurencini jegy galios. Sios pozicijos Sakojeertinimas rodys,
kur reikia atvirai konfrontuoti su konkurentais kur tos konfrontacijos reikia
iISvengti. Taip pat kokius konkuravimaidius imore turéty naudoti konkurencije
kovoje.

2) Imorés konkurencinio puolimo éguy Saltiniai ir jy jtaka i konkurencingura
formuojartiy jégu balang bei Sio puolimo priemais.

3) Sakos pitros prognoz. Nuo 3akos evoliucijos priklauso konkurenginjegy

struktiros giluminiai pokyiai.

Taigi konkuravimas yra orientuotag imonés veiklos proces silygojama rinkos
konkurencini jégu ir ju pokyiy, ir toje veikloje formuojantis, palaikantis bein@dojantigmones
konkurencinius pranasumus, kurie daeka prekes konkurencingumui.

Imonrés konkurencini pranasum susidarymo é&mé priklauso nuo vig veiklos proces
integravimo do, kui apsprendzZiamores konkurencijos strategija, negairios veiklos @Sys
tarpusavyje susijir veikia viena kig. Daugumoje Sakognoniy veiklos GSys yra panasios, téld
yra ir bendri veiklos#Siy integravimo principai. M.Porteris (cit. I. Makswgthe, p.131) iSskiria tris

principus:

1) Imores veiklos fiSys, kaip funkcijos turi tarpusavyje derintis, neprarauti viena kitai.
Ju suderinamumas garantuoja, kad kiekvienos veikidégs konkurencinis pranasumas
derinsis su kitos konkurenciniu pranasumu, kad koekcire strategija bus vieninga;

2) Vienos veiklosisSis stiprina kitas, nes jos yra sistemos sthiikiai elementai.

3) Derinant tarpusavyje visas funkcijamores veiklos pastangos kiekvienai ig turi bati
optimizuotos, nes, pavyzdziui, esant tomgigas gnaudoms vienos veiklos srityje
susida¢ konkurenciniai pranaSumai zymiai virSys susidaudsiitoje arba iS visout

pranasum nebus ir reiks tos veiklosuSies atsisakyti.

Taigi, optimaliausiai parinktos veiklog§3ys, garantuoja Zemus gamybos kaStus arba didina
prekiy diferencijavim, taip pat gali garantuoti aukStesgaminio kokylk lyginant su konkurentais.
Strateginis veiklostSiy parinkimas ne tik suformuoja konkurencinius pramags, bet irigalina
juos islaikyti. Be to tarpusavyje suderintas veskiasSis konkurentams sunku nukopijuoti, o kartais
tai ir visai ngmanoma. Ir galiausiai, veiklosuSiy optimizavimas sudaroakygas valdymo

operacinio efektyvumo didinimui. Nors veiklogSiy integravimo metodai visoms Sakgsonems
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yra vienodi, tdiau konkurencijos ypatumisrySkinimas labai padidingmores padties Sakoje

unikalumg tuo ir &l padidinantis konkurencinmonés pranasum

1.2.2. Prelés savyby jtaka konkurencingumui

Preles konkurencingumas, pasak R.A.Fathutdinov (20GkiSkiamas keturiais pirmojo
lygio integraliniais veiksniais: prék kokybe, jo kaina, vartojimo eksploataams iSlaidomis,
prekes aptarnavimo paslaugos.

Prekes kokylas veiksnysapibendrina prels patikimum, ekologiSkum, prekes Zenklo
Zinomumy, SiuolaikiSlk ir stilinga dizaim. ,Prekés kokyle — tai preks savyby visuma, leidzianti
tenkinti vartotoy poreikius <.....> praeds kokybe laikytume visum jvairiu objektyviy prekes
savybi;, kurios gali lati iSmatuotos ir palygintos su kit prekih bruozais ar etaloniniais
pavyzdziais“ (Pranulis ir kt., 2000iKonkurencing prekes kaing imore gali pasiilyti jeigu sugeba
sumazinti gamybos kaStus masingamybos éka, auksSto preds unifikacijos (suvienodinimo)
laipsnio, esant aukStam tigl konkuravimo lygiui. Priklauso ir nuo rinkoje esan prekiy
konkurertiy, bei preki pakaital skatiaus.

V.Pranulis ir kt. (2000) visgi pazymi, kad konkutuieikéty ne preks kaina, o kokybe, nes
pirkéjai dazniausiai renkasi kad ir brangesiet kokybiSk preke. Vartotojas vienaip ar kitaip
susieja ir tarpusavyje palygina péskkaira su visa nauda, kurigauna kartu su preke. Bendroji
suvokiamakokylk® gali hati suvokiama ir kaip vartotojo laukiama kokybDaznai kokyb
apibidinama kaip atitikimas reikalavimams, kurie ¢apormatyvais. Bendras prék kokyles
supratimas susi$ su gaminiavaizdziu, kilme, preés zenklu, kilnés Salimi ir panaSiaiSuvokiama
nauda — tai preks vartojimo efektyvumo, prék zenklo ir dizaino funkcija (Doyle, 1999).
Naudingumas dazniausia suvokiamas kaip ekonomirsohjektyvaus preis jvaizdzio vertinimas.
Kai kuriy vartotop naudingumas galiti suvokiamas kaip prek kokylke. Verslininkai labiau
vertina ekonominius faktorius, o0 ma&npaklausos vartojimo prekpirkéjams, didesa jtaka daro
vaizdis.

Prelés teigiama nauda galiab tiek tiesiogire, tiek ir netiesiogia. Pagrindig prekes
tiesiogire naudasusijusi su preds savylmis ir kokybe, kuri panasi kaip ir konkurgntPreks
politika formuojama atsizvelgiant prekes naud suteikiam jos vartotojui, tai susi su preks
paramety formavimu: kokylgs lygiu, savybmis, stiliumi, preks zenklu,jpakavimu, aptarnavimu.,
suderinamumu su technologiSkumu, patentiniu Svarupmekes tobulinimu, ir atnaujinimu.
Aptarnavimo lygisyra dar vienas svarbus péskkokykes kriterijus. Aptarnavimas galiabi iki
pardavimo ir po pardavimo (privalomas, padedardiginantis pardavimus). Daugelignoniy
naudoja nemokamas telefonines linijas, kur varé&stojgali gauti papildom informacip,
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konsultacij, pareiksti nepasitenkinign Tokios priemoas padeda ne tik vartotojui geriau suzinoti
apie gamip jo savybes, bet ir gamintojui kontroliuoti gamimas preks kokylke, aptarnavimo
kultdira ir pan.

Netiesiogii ir papildoma naudagali bati asmenig, socialire ir loginé. Papildoma nauda
gali skirtis nuo pagrindigs. Per papildomos naudos pawShalima jvairiau formuoti preks
pateikimy ir suvokimy. Asmeni@d naudagali biti labai individualizuota. Tai specifétnpanaudojimo
galimybke, kurios gamintojas gali ir nenumatyti,¢iau tuktu nuolat tirti preks panaudojimo
galimybes, kad tuo nepasinauglokonkurentai. Asmenin nauda prapléa pagrindie naud
atsizvelgianti naup salyguy susidarym. Sociologir nauda susijusi su vartotojo iSskyrimu iS
aplinkos, isskirtinum bruoz; suteikimas ir t.t.Logine naudagaunama per retprekes savybi
ISskirtinuma, lyginant su panasSiomis konkurergrekemis.

Vienkartinio ir trumpalaikio naudojimo préks pagrindinis veiksnys iSskiriantigi§ kity
analogisSks ir kokybiSky yra preks kaina. Télau pirkéjai atsizvelgia ir preés suteikiam naud:
laiko ir [éSy taupyna, sveikatos iSsaugojim pripazining, komforty ir kitus. Todl formuojant
prekes kainos ir émimo politika batina iSskirti tos preés savybes iS kit analogiSk prekiy
(Sadzius, 2001).

ISnagrireti prekiu konkurencingumo vertinimo teoriniai aspektai paiodad preki
konkurencingumas turiiiti vertinamas iSsamiai, apimajvairius preks patrauklura vartotojui ir
naudy gamintojus lemiakius veiksnius. Siekiant tiksliavertinti visus veiksnius, galéius tugti
itakos preks konkurencingumui, bei nustatyti beagrekes konkurencingum tikslinga naudoti
specializuotus prels konkurencingumo vertinimo metodus, kurie analjiaom tolesniame darbo

skyriuje.
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2. PREKES KONKURENCINGUMO VERTINIMO RODIKLIAI IR
METODAI

Siame darbo skyriuje aptariami prekkonkurencingumo vertinimo rodikliai bei metodai,
kuriais galima nustatyti tam tikros pkek konkurencingum bei palyginti kel prekiy
konkurencingum tarpusavyje.

2.1 Prekes konkurencingumo vertinimo rodikliai

Kiekvienos preks nauding efekt vartotojui sudaro kokybini paramety rinkinys, kuriuos
literatiroje sutinkame jvardintais kaip vartojamaisiais parametrais. Varapji parametrai
skirstomii dvi pagrindines grupes: “kietusigrdware ir “minkstus”(softwarg. “Kieti” parametrai
apima svarbiausias prek funkcijas ir su jomis susijusias, nuo gaminio &oavimo princip
priklausarias, pagrindines charakteristikas. Paskutiniu nsgarbu, kad “kieti” parametrai atitikt
tarptautinius ir nacionalinius standartus, normasyv

“Minksti” parametrai apibdina estetines savybes (dizainas, spalva, pakugt tie, kurie
suteikia prekei patrauklugnsavituna, nacionalin charakter.

Visi parametrai tuty bati jvertinami  kiekybiSkai. “Kietus” parametrugvertinti
energire vere, ir kt.), ir iSreiSkiamas procentiniu santykiu o rodikliu, kuris visiSkai patenkintu
vartotop. Suctingiau jvertinti “minkStus” parametrus, kurie neturi fizsmimato. Tada taikomas
vadinamas organoleptinis metodas, kuris remiasjektyviu prekés savybi vertinimu, savybes
ivertinant skaitmenimis (dazniausiai balais). Rraki vertinti ekspertai, turintys patistbei ziniy
apie preki savybes.

Suprantama, kad prék kokyle ir jos konkurencingumo lyigabsoligiais dydziais iSreiksti
ngmanoma. Jie iSreiSkiami santykiniais dydziais, gmiys prekes. Galutinai apie pésk
konkurencingumo lyggalima spesti tik pagal rinkos reakaij pasireiSkiatia konkre&iuy prekiy
pardavimuose. Tad rinkos konkurencingumo tyrimai turiaki atliekami sistemingai.

Kokyb¢ ir kaina rera vieninteliai preks konkurencingumo rodikliai. Mokskie
literatiiroje skiriami dar trys prelikonkurencingura apitidinantys parametrai (Virvilait 1997):
e Techniniai.
e Ekonominiai.

e Socialiniai — organizaciniai.
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Techniniai parametrai yra patys griedausi. Pagal juos galima nustatyti péskpaskiri.

Taip pat priskiriami standartai, normos, taiggk(Ramanauskien1998).

Techniniy paramety grupe sudaro Sie rodikliai:

Klasifikaciniai rodikliai (valgomieji ledai klasikuojamij porcijinius, ledus éutese

ir skirtus Horeca tinklui)

Konstruktyviniai rodikliai (nusakantys koks pkskkonstruktyvas — ledai vafliniuose
indeliuose, kginiuose — vafliniuose indeliuose, ledai ant padat).

Normatyviniai rodikliai (nusakantys ar prelatitinka Lietuvos standarttarnybos,
ISO (tarptautids standart organizacijos) standartams, normatyvams, kokyb
liudijantiems sertifikatams, patentams, taisyks).

Ergonominiai rodikliai (higieniniai, fiziologiniaipsichologiniai).

Estetiniai rodikliai (rodantys pirmiausia gamini@vaizda, spaly suderinima,

dizaim, kvapm, skon, pakuog) (Virvilaite, 1997).

Ekonominiai parametrai gali biti iSreiksSti prekés kaina, pateikimo ir personalo mokymo

iSlaidomis. Visos Sios iSlaidos sudaro vartojimamgaEkonominius parametrus sudaro:

Prelés paieskos islaidos;

Isigijimo iSlaidos;

Transportavimo iSlaidos;

Montavimo verg;

Personalo mokymo islaidos;

ISlaidos remontui po garantinio laikotarpio;

Mokesiiai ir kitos iSlaidos.

Socialiniai-organizaciniai parametrai — tai vartotoy socialirés strukiiros, preki pateikimo

ir reklamosjvertinimas. Pagrindiniai organizaciniai rodikliaeySie:

Prekés nuolaida;
Preki pristatymo slygos;
Preki garantija;

Moke<iy salygos ir kt.

Pagal Harvardo verslo mokyklos profesobieivida Garvim (zr. V.Sidzius, 2001), gaminio

kriterijais:
[ ]
[ ]

Suvokiana kokykbg;
Gaminio veikina;

Patikimurmm;
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e Aptarnavimo lyg;
o Estetil.

Apzvelgus pagrindinius preki konkurencingump nusakatius parametrus, galima
apibendrinti tinkamus valgomiesiems ledams:

IS techning paramety svarbiausi yra klasifikaciniai rodikliai, normaiwai,
konstruktyviniai, ergonominiai, bei estetiniai rkiki. Prie technini paramety priskirciau ir
ipakavimo, bei Zenklinimo rodiklius, n@gakavimas atlieka tiek higienirtiek ir estetig funkcija,
pakuots medziaga turi pirmiausia atitikti saugojimo, spartavimo, preés pateikimo vartotojui
salygas.

Ekonominiy ir socialinip — organizacinj paramety galima priskirti tik kainos rodik] nes
vertinant iS vartotojo pozicijos, vartotojas veditik galutire t.y. parduotugs lentynos kaig jam
néra aktualu preés jvedimoj prekybos tinklus kastai, taip pat kaip ir trangpeimo, ar marketingo
iISlaidos eémimui ir pardaviny skatinimui islaidos.

Naudojant aptartus konkurencingumo vertinimo radd&kl galima nustatyti prék
konkurencingumo lygir jos pranasum prieS konkurentus. Tam reéik naudoti specialius preki

konkurencingumo vertinimo metodus, kurie nagami tolesniame darbo poskyryje.

2.2 Prekeés konkurencingumo vertinimo metodai

Konkurencingumas apitiziamas kaipmores sugebjimas realiai ar potencialiai patenkinti
konkretia paklaug, lyginant su kitomigmorémis toje paioje rinkoje. Rinkos dlygomis kiekviena
preke turi patenkinti vartotaj poreikius. Preki konkurencingura galima nustatyti tik palyginus
prekes konkurenteg,vertinima jtraukiant konkuruojatius gaminius, kiekvienam i3 jpagal tam
tikra metodiky suteikiant vertinimus ir suskailojant konkurencingumo lygcharakterizuojant
integralin rodikli, kuris paprastai traktuojamas kaip rodiklis, ratamorimo palyginti produkto
nukrypima nuo ,dealaus”, etaloninio produkto, ar produkteamasum prieS konkurentus.
Parenkant etaloninpavyzd, reikia kad konkuruojantis ir vertinamas produktigu analogiski
pagal paskiitir eksploatavimoaygas, bei lity orientuotij ta paia pirkéjy auditorip. Yra daugelis
skirtingy prekiy konkurencingumo palyginimo ir vertinimo metpd

Produkto konkurencingumui nustatyti naudojaivairis vertinimo metodai: palyginimo,
grupavimo ir sisteminimo, ekspertiniai, komplekainir kiti. Svarbu kad, jie ne kiekybiskai, bet
kokybiSkai padty jvertinti savo ir konkuremtprodukt.

Praktikoje naudojami vienetiniai, parodantys teolmiar ekonominio rodiklio dydzio
procentin santyk su preks — etalono atitinkamu rodikliu; grupiniai arba estmiai apjungia

vienetinius rodiklius, charakterizuoja konkurenoimotencialo lyg pagal 4 pai rodikli ar ju

22



grupe; ir integraliniai vertinimo rodikliai iSreiSkiangy skaitmenip konkurencin paggum,
parodantys grupinio rodiklio techninius ir ekonois parametrus. Siais rodikliais pagrindziami
diferenciniai, kompleksiniai ir mis konkurencinio potencialo vertinimo metodaiid3ius, 2001):

e Diferencinis vertinimo metodas leidzia panaudagkats rodiklius ir nustato bazin
atitikima pasirinktam etalonui. Paskaiotas skirtumas grindZziamas vienetini
rodikliy panaudojimu, kuriais remiamasi nustatant bazitédoao lygio atitikimas
bei jo paklaida, ir Sios paklaidos dydis.

e Kompleksinis vertinimo metodas pasas integralini ir grupiniy rodikliy
panaudojimu.

e MiSrus vertinimo Iladas grindZziamas ir vienetipi ir kompleksing rodikliy
panaudojimu ir parodo bergdprekes konkurencingumgvertinima.

V.Sudzius (2001) silo produkcip vertinti pagal sudargtkompleksiny rodikliy metod, Si
produkto analiz iSrySkina rodiklius, kurie gali uZtikrinti prék konkurencingum Kiekvienas
gaminio rodiklis Zymimas nustatytu dydziu ir iSke@mnas procentiniu santykius su tuo rodikliu
kuris pilnai patenkintu pif§a. Atlikus techniny rodikliy jvertinima, galima juos apské&uoti pagal
reikSmingum ir iSvesti indeks. Pagal §indekg ( kitaip dar vadinam parametrip rodikl; arba
parametrin indeks) ir lyginamas poreiki atitikimas. Taiau dar prieS tai, kaip jau ankdu
minéjau, reilkety nustatyti prek etalors, pagal kur iSvedirgjami Sie indeksai. Prék — etalono
ivertinama gyvybinio ciklo stadija, mokslinio — techio progreso tendencijos, norint IS anksto
orientuotisj norimus rodiklius.

Vertinant produkcijos konkureniinpotenciad, ypatingai 4, kurio némanoma iSreiksti
kiekybiSkai, (ergonomiSkum komfort, dizaim ir kt.) naudojami tokie konkurencinio potencialo
metodai: vartotaj apklausa, pavyzdii parodos, pirju seminay organizavimas, produkto
testavimas. Toki vertinimo hidy analiZ turi didek reikSng priimant finansinius komercinius
sprendimus.

R.A. Fathutdinov (2002) analizuojamo objekto (pyekiu) konkurencingura sialo vertinti
kiekybiSkai, nes tai leidzia valdyti jo lyg Pasak jo, vertinant analizuojamojo objekto
konkurencingura reikia kokybiskos informacijos, kuri apilinama Siomis kategorijomis:

¢ Sio objekto ir konkuruojahy objekiy naudingasis efektas;

e bendrosiosgaudos per objektgyvybini cikla.

Nustaius, kad vertinama préknesugebs konkuruoti rinkoje, galima bandyti atlikti tyrirau
kitoje rinkoje, arba gerinti tuos parametrus, kuatsilieka nuo preds — etalono. Nustaus preks
pakeist; rodikliy pakitimus, jvertinama su tai susijusiosareudos ir nustatoma nauja kaina,
perspektyviniai planai. Retky atkreipti &dmeg ir | ipakavimy, Zenklinimg specialiom rinkom ar

vartotop grupcm (Sadzius, 2001).
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IS daugylds vertinimo metod svarbu pasirinkti tinkamiausi kurio dtka atsiskleist visi
prekes privalumai ar ftkumai. Toliau Siame darbo skyriuje nagfami dazniausiai naudojami
konkurencingumo vertinimo metodai: kompleksinisfedBncinis, ekspertinis, daugiakampio ir
metodas 1111-5555.

2.2.1. Diferencinis metodas

Prekiy konkurencingumas galiabi apskatiuojamasijvairias idais. Bene papréswusias
yra diferencinis, kuomet, lyginant dvi tosdpas paskirties, analogisSkas prekeskpnkurencingur
nustatantis koeficientas apskanjamas kaip prekisavybi jverciy santykis (Virvilaig, 1997):

G .
K, =—"; 1
5T )
Cia, Ky — pirmosios preds konkurencingumas, palyginus su antrosiosgsek
0. — pirmosios prekes konkurencingumas;

gz — antrosios prekes konkurencingumas;

Vietoj g iraSius preki konkurertiy pardavimo msty, laika, per kui vienodas kiekis
analogiSky prekiy parduotas, koeficientas 1K iS dalies parodo naggamosios preés
konkurentabilum. AnalogiSkai & formule galima panaudoti norint palyginti bet kuauk&iau
pamireta prekes konkurencingumo rodikku kitos preks. Koeficientas Krodyty pirmosios pre&s
lyginamaji svoi rinkoje, jei formué baty tokia (Virvilaité, 1997):

Ky=—2 @
0, + 0

Cia, q; - tai preki konkureriy pardavimo mastas, laikas ir pan.
Suprantama, kad realioje prekiinkoje neatitinka Sio paprasto atvejo. Jeigu agigkas
prekesi rinka pristato N firmy, tai tam tikros preds lyginamasis svoris rinkoje bus 1/N. ISsanjesn

prekiy konkurencingumo vertinim suteikia kompleksinis metodas, apimantis ne aiatskig

rodiklj, o vis ju kompleks.
2.2.2. Kompleksinis metodas

Prelkes konkurencingumo lygis kompleksiSkaertinamas metodu, kurio esnyra ta, kad
lyginami analizuojamosios ir bazis preks kokylkes integraliniai rodikliai. Nors tyrime Sio metodo

pritaikyti negatsiu, bet siekiant pilnai atskleisti konkuruofap preki vertinimo metodik
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pateiksiu. Preés konkurencingumo lygis nustatomas lygingunpavyzdzi kokybés integruod
rodikliy santykiu (Virvilaig, 1997):

Kl_l__i*i- (3)

l, E;, S

¢ia, |, b —integruotas analizuojamo ir bazinio pavyzdzi&yms rodiklis;
Ey, Ep — suminis analizuojamo ir bazinio varianto eksmoano naudingumo
efektas;

S, § — analizuojamos ir bazis preks isigijimo ir eksploatavimoanaudos.

Visuy isigijimo ir eksploatavimo ahaud; santykis nustatomas pagad $ormule (Virvilaité,
1997):

SR (4)

¢ia, S.Sw— vienkartires analizuojamosios ir bazis preks isigijimo islaidos;
S, Sop— atitinkamy objekiy sumires eksploatavimo iSlaidos tais metais;

T — naudojimo laikas.

Pagal & formulg galimi atsakymai yra:
e Jei K> 1 tai prek konkurencinga;
e Jei K< 1 tai prek nekonkurencinga.
Tactiau Si formule galima taikyti tik tada, kai zinomos kiekvienaisetais atitinkamu
koeficientu pakoreguotos eksploatavimo iSlaidosda#kios informacijos neturima, naudojamas

santykinis integralinis rodiklis, iSreikStas priklomybe (Virvilai¢, 1997):

— EZ .
gsmy, _Tllgln.hb T —0.m, , (5)
my, —.....m,=1

Kt

. E . . . .. .. . .
¢ia, E;=—=-analizuojamosios ir bazinio pavyzdZio eksploatavinamdingo efekto
b

santykis;
gs — analizuojamosios ir bazinio pavyzdzio vienkartisigijimo iSlaid; santykis;
Mgy — koeficientasjvertinantis gamintojo iSlaiddali bazinio pavyzdzigsteigimui;

T* — abiej, gaminiy optimalaus laiko santykis;
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o} g— produkcijos kokybs i — ojo rodiklio santykié reikSne;
ib

mi, — koeficientasjvertinantis bazinio pavyzdzio i — ojo koldgorodiklio, iSreiksto
vertiniais vienetais, reikSgrbendruose iSlaidose;
P, ; Ppb — analizuojamo ir bazinio varianto i — ojo kokgtrodiklio reikSné, iSreikSta

nafiriniais vienetais.

Prekiy konkurencingura, kuriu naudingojo efekto arba bemgif sanaud; per gyvavimo
cikla iSmatuoti ngmanoma, galima nustatyti remiantisgksperimentiniu patikrinimu konkt®mis

vartojimo slygomis, pagal bandomu pardaviny rezultatus arba taikant ekspertmetod.

2.2.3. Prekiy konkurencingumo ekspertinis vertinimas

Ekspertinis preki konkurencingumo vertinimas parankus tais atvejeas,reikia jvertinti
konkurencingur atsizvelgiani tam tike grupe veiksniy, jvertinant kiekvieno iSy svarum. Tokiu
atveju sudaroma ekspergrups, i kuria jeina ne maziau kaip 4 aukstos kvalifikacijos spesta
(vienas iS vadoy arba vyriausiasis vadybininkas, konstruktoriugsikotyrininkas, technologas,
ekonomistas), kurie pateikia savo vertinimus p&gadvier vertinimo kriterip.

Kaip ir atestacijos, sertifikavimo, audito atveis jvertinimas gali bti ir vidinis, ir iSorinis,
atliekamas nepriklausomos akredituotos organizecijSudarius ekspeart grupg, atliekamas
parengiamasis darbas.

Susipazinimas su konkurencingumo vertinimo metqdieadiny duomem, reikalingy
vertinimui, rinkimas ir apdorojimas. Paskui parearga vertinimo bal sistema. Bal sistema
nurodo, kad kiekvienam konkurencingumo faktoriusgdrtas gali skirti nuo 1 iki 5 hal Baly
svarumas lygus nuo 4 (prekkokyke) iki 1 (eksploatavimo @audos). Tarkime, ekspergrups,
susidedanti i$ 5 zmami kiekviery faktoriy jvertino balais, pateiktais 3 lentgd.

Prelés konkurencingumas, nustatytas ekspertimiduopagal bal sistem, bus lygus:

Z B, /n
— 1=t %

K, = a;

5 x (6)

¢ia, Kp— prekes konkurencingumas (reik@svyruoja nuo 2 iki 10);
n— ekspeti skatius;
Bi — prekés konkurencingumo ekspertinjgertinimas, kuriuo ekspertasivertino
faktoriy j;

g — faktoriaug svarumas (nuo 4 iki 1); 5 — maksimalus faktoripugstinimas.
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3 lentek
Prekés konkurencingumo ekspert; jvertinimas

Ekspertas Eksperty jvertinimas
Prekeés kokybés | Prekés kainos | Aptarnavimo | Eksploatacines
kokybés iSlaidos
Vadovas 3 3 4 3
Konstruktorius 4 3 4 4
Marketingistas 3 3 3 3
Ekonomistas 4 3 4 4
Technologas 4 4 4 3
Baly suma 18 16 19 17
Vidutinis balas 3,6 3,2 3,8 3,4
Saltinis: R.A. Fathutdinov, 2002.

Irag i formule duomenis iS 3 lenteles, gausime:

K. (3+ 4+3;—4+ 4)/5*5+ (3+3+ 35+3+ 4/5)*3+ (4+4+3+4+ 4)/5*2+ (3+4+3+4+3)5

5 5
=2.88+1.92+1.52.+0.68=7.0

1=

Taigi, ekspeni grupe prekes konkurencingumivertino 7 balais i$ 10, t.y. organizacija turi
gana daug rezen30%) preks konkurencingumui didinti visomis kryptimis.

2.2.4. Prekiy konkurencingumo jvertinimo metodas pagal sisterp 1111-5555.

Kaip jau buvo miata, preks konkurencingum galima vertinti pagal keturis pagrindinius
statistinius rodiklius: preds kokyke, prekes kaina, preés aptarnavimo kokybkonkretioje rinkoje,
eksploatavimo gaudas, susijusias su péskvartojimu. Statistini faktoriy rezultatyvuna lemia
dinaminiai rodikliai — procagsvaldymo kokylg.

Integralin prekés konkurencingumo rodiklgalima vertinti ekspertiniu metodu dviem
budais:

e neatsizvelgiani rodikliy svaruna;
e atsizvelgiani rodikliy svarum.

Bet kuriuo atveju Sie metodai taikomi tada, kainm@noma taikyti anksau iSnagrigty
tikslesniy kiekybiSkyjy vertinimo metod.

1. Pagal sistem1111-5555, neatsizvelgiaptrodikliy svarum, prekes konkurencingumas
nustatomas kaip bhapagal kiekvien rodikliy suma.

Ekspertas (vienas arba prup) ivertina rodikl nuo 1 (minimumas, blogiausia rodiklio
vert) iki 5 (geriausia rodiklio veé.
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Pavyzdziui, blogos kokyis prek, siiloma uz dide} kaima, kuri, be to, dar yra ir blogai
aptarnaujama bei reikalauja didelieksploatacini sanaud;, bus jvertinta 1-2 balais, o jos
konkurencingumas galitli, tarkime, 1211. Pagal $sistema minimali konkurencingumo reik&mn
buslygi4 (1 +1 + 1 + 1), maksimali — 20 (5 + B+ 5). Vertinamos prek konkurencingumas
lygus 5 i$ 20, t.y. keturis kartus atsilieka nuoigesu pavyzdzi.

2. Kad vertinimas iity tikslesnis, giloma pasverti kiekvieno konkurencingumo rodiklio
reikSne, arba svarum

Ankstiau buvo rodikliams suteiktas toks svarumas: ¢gekokybei — 4, jos kainai — 3,
prekes aptarnavimo konkd@je rinkoje kokybei — 2 ir su prék vartojimu susijusioms
eksploatavimo ghaudoms — 1 bal Pastarasis rodikligvertintas 1 balu, nes eksploatavimo
sanaudas didaja dalimi lemia preks ir jos aptarnavimo kokyb Kuo geresén kokybke, tuo

mazeshs eksploatavimoamaudos (Fathutdinov, 2002)

2.2.5. Prekip konkurencingumo analizs metodika naudojant daugiakamp

Daugiakampis — tai prekikonkurencingumo vertinimais grafine iSraiSka, kebreziama
voratinklio tipo kreié, rodanti preks konkurencingum pagal kiekvien iS nagrirgjamy kriteriju.
Toks konkurencingumo vertinimas leidzia vaizdziaistatyti preks konkurencingumo pagal
atskirus kriterijus skirtum nuo etalono ar konkuruojéies preks. Sitiloma tokia preks
konkurencingumo anaks pagal daugiakampvarka:

1. sudaromas prek konkurencingumo rodiklisarasas;

2. nustatomos (iSrenkamos) péslkkonkurencingumo rodiklietalonirgs reikSngs;

3. nustatomas prek konkurencingumo rodiklisvarumas, remiantig kaina ir svarba
uztikrinant konkurencingum

4. pagal rekomendacijas surenkama ir apdorojama pgradiiormacija apie preki
konkurencingumo rodiklius (prioritetinio konkurentcanalizuojamojo);

5. braizomas preki konkurencingumo daugiakampis: iSorinis apskritirrpadidinant
ji 20% (tam atvejui, jei normatyvasith virSytas), vidiniai taSkai ant radialipi
spinduliy — prekés konkurencingumo rodikliredukuotosios reiksés.

Pradiniai duomenys prék konkurencingumduvertinti pateikti 4 lenteije.
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4 lentek

Prekiy konkurencingumo pradiniai duomenys

Prekes konkurencingumo Rodikliy absoliwios reikSmeés pagal:
rodiklis Etalonus Konkurentus Vertinamos prekes

Intgg(allnls preks kokykes 3500 3600 3000
rodiklis pn
Prelés kaina, ¢ 160 150 170
Inte_gr_allnls preks aptarnavimo 1.0 0.95 0.90
rodiklis, k.
Eksploatacijos iSlaidose s 2000 1500 2200
Integralinis valdymo kokyds
rodiklis pagal gyvybinio ciklo 1,0 0,9 0,8
stadijas, k

Saltinis: R.A. Fathutdinov, 2002.

Norédami nubraizyti preés konkurencingumo daugiakampirmiausia padidiname preki
etalon; reikSmes 20% (tada rodikliai, kurifaktiné arba plania reikSne didesi uz etalon, bus
daugiakampio viduje). Tokiu atveju padidinta intdgrio rodiklio normatyvo reikSé bus lygi
4200 (3500 x 1,2), C (preék kaina) — 190, K (integralinis preks aptarnavimo kokys rodiklis) —
1,2, & (prekes eksploatavimoasiaudos) — 2400, K(integralinis valdymo kokys rodiklis pagal
prekés gyvybinio ciklo stadijas ir valdymo aspektus) -2.1Sios reikdrs bus atitinkam

daugiakampio radialigispinduliy virSinése (2 pav.).

o [0)

Saltinis: Fathutdinov, 2002

2 pav. Prekiy konkurencingumo daugiakampis

Paskui ant radialimi spinduliy pazymimos faktias preks konkurencingumo rodikji
reikSmes iS 5 lentads.

29



5 lentek

Ekspertinio metodo prekés konkurencingumojvertinimas

Rodik- | Rodiklio santykis (duomenys i 4lent. § ___ROdIKllo retkemes -
- lio arba 4 stulpelis dalintas iS 2) perskaitiavimas (stulpelis
Rodiklis svaru- 2*4(5)
mas Norma— Konku- Analizulo- Konku- Analizu'o-
tyvai rentas jamasis rentas jamasis

Integralinis preks
kokybes rodiklis 0,35 1 1,03 0,86 0,360 0,301
Prelés kaina, ¢ 0,20 1 1,07 0,94 0,214 0,188
Integralinis preks
aptarnavimo rodiklis, 0,10 1 0,95 0,90 0,085 0,090
kc
Eksploatacijos
o 0,15 1 1,33 0,91 0,199 0,136
ISlaidos, se
Integralinis valdymo
kokybes rodiklis | 5 55 | 4 0,90 0,80 0,090 0,080
pagal gyvybinio
ciklo stadijas, kv
Suma 1,00 0,958 0,795

Saltinis: R.A. Fathutdinov, 2002.

Prelkes konkurencingumo rodikjiredukuotoji reikSra (RRED) nustatoma pagal forngul

Rrep=R & ,

Cia, Rgep— prekés konkurencingumo rodiklionormatyvireé arba faktig reikSne;

a — prekés konkurencingumo rodikliosvarumas:

2 a=1.

Anot R.A.Fathutdinov (2002), integralinis peéskkokykes rodiklis gali lti apibrZziamas

Siais tipiniais rodikliais:

e paskirties rodikliai (produktfizinés ir chemirs savyBs ir t.t.);

e patikimumo rodikliai — saugumas, iSsaugomumas;

¢ ekologiSkumo rodikliai;

e ergonomisSkumo rodikliai;

e estetiSkumo (dizaino) rodikliai;

e technologiskumo rodikliai;

e standartizacijos ir unifikacijos rodikliai;

e patentinio grynumo ir patentiSkumo rodikliai;

e suderinamumo ir suk&amumo rodikliai;
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e sertifikavimo duomenimis (kada ir kas iSdavisis, galiojimo terminas).

Integralinis preks aptarnavimo kokyds rodiklis, kai ji pasiekia vartotgj apibéziamas
Siais tipiniais rodikliais:

e gamintojojvaizdis;

e juridinis gamintojo patikimumas;

e finansinis gamintojo patikimumas (stabilumas);

e informacijos apie prekkokykg;

o prekes pakuots kokyle;

e prekybires organizacijos aptarnavimo kolkyb

e prekeés pristatymo ijrengimo (sumontavimo) kokgb

e garantinio preks aptarnavimo koky

e prekés remonto (atnhaujinimo) kokygb

e rinkotyros ir rinkos mechanizmo diagnostikos kokytkt.

Kiekviena preki grupe turi savas konkigy kokybés rodikliy grupes.

Pateikta iSsami pavyzdipiduomem pagal R.A.Fathutdinov (2002) analiteidZia daryti
Sias iSvadas:

e konkurentas lenkia rinkos prekes — etalonus pagtkiy rodiklius (kaina ir
eksploatavimo gaudos mazess negu pagal prekes — etalonus§ida atsilieka
pagal visus kokyds rodiklius;

e analizuojamasis pavyzdys nusileidzia prekei — etalor konkurentui pagal visus
integralinius rodiklius (vienetiniai rodikligia neanalizuojami);

e konkurencingumo daugiakampis leidzia tik akivaiadzsivaizduoti, bet ngvertinti
konkurent; ir imonés gamintojos padis pagal bet kuriuos, @isy pasirinktus,
rodiklius. Daugiakampgalima nubraizyti pagal bet karrodikliy grupe, bet kurioje
srityje, bet tik viename hierarchijos lygyje. Paslywi, klaidinga laty hierarchinio
sisteminio metodo savyb poziiriu braizyti daugiakamiSiai rodikliy grupei: preks
kokybe, jos patikimumas, ilgaamziSkumas, kaina, pardavaeinas, kadangi kokyb
ir kaina yra konkurencingumo rodillipirmojo lygio rodikliai, patikimumas ir
pelnas — antrojo, ilgaamziSkumas —€itogo.

Literatiroje sutinkama rekomendagijnaudoti daugiakamppreky konkurencingumui
jvertinti. Tokiu atveju remiamasi logika, kad kuodésnis daugiakampio plotas, tuo didesnis
konkurencingumas. Tokia situacija galima dviem ptige

e Kkai visi faktoriai tiesiog proporcingai veikia rdatyvumo funkcig;

e visy faktoriy poveikio funkcijai stiprumas yra vienodas.
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Ekonomikoje toks atvej sutapimas yra rmanomas. Pateiktame pavyzdyje &t
integraliniams kokyés rodikliams preks konkurencingumas difh, o dictjant iStekly rodikliams,

prieSingai, maga.

2.2.6. Ledy konkurencingumo vertinimas, kai ekspertais yra maketingo specialistai

Praktikoje marketingo specialistai turi savocipakiekvienai produkto grupei vertinti
pritaikyta metod. Imornes marketingo specialistai vertina vadinamus ,mingSt parametrus
apibidinartius prekiy savitumus (dizainas, spalva, pakydty. tuos, kumy negmanoma iSreiksti
techniniais matmenimis, kurie suteikia prekei pattama, savitum, prekés zenklo charakteir kt.

IS esngs tai yra panasusekspertifn prekes konkurencingumo nustatymaida, bet vietoje
technolog, prekybos vaday, ekonomisi, prelk vertina, marketingistai, dizaineriai, pdjk
psichologijos zinovai, degustatoriai.

Sis konkurencingumo vertinimottlas daZniausiai naudojamasiorés viduje, kuriant
naujus produktus ar atnaujinant esamus produkisiglussius gyvavimo ciklo brandos ejapciau
taip pat galia bti pritaikytas preki, esawiy rinkoje, konkurencingumui vertinti.

Prelkés konkurencingumo vertinimo forma remiantis markgd specialist nuomormis,
pateikta 6 lentgje. Siuo atveju yra vertinamas kiekvienas veiksigdais nuo 1 iki 5 bei

atsizvelgiama ekspeng nustatys vertinimo kriterip svarum.

6 lentek

Prekés konkurencingumo marketingo specialig jvertinimas

Ekspertas Eksperty jvertinimas
Prekeés Prekeés Prekeés Spalvy suderinamumas
Zenklas | naujumas | iSvaizda
Marketingistas 3 3 4 3
Dizaineris 4 3 4 4
Psichologas 3 3 3 3
Degustatorius
Baly suma 18 16 19 17
Vidutinis balas 3,6 3,2 3,8 3,4

Saltinis: sukurta autoriaus

Preky konkurencingumo vertinimas naudojant marketingecsdisiy nuomones yra

naudingas tuomet, kai norima nustatyti tokius pselpranaSumus, kurie negaliitb iSreiksti

vadinamaisiais ,kietais“ arba universaliais rodiidi, rodatiais iSmatuojamas ar &popiamas
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prekes savybes. Marketingo specialisvertinimas leidZia nustatyti prék konkurencingum
emociniu podiriu, atsizvelgiant vartotop prisiriSima prie prekes, preis jvaizd ir kitus panasius
veiksnius.

Atlikta prekiy konkurencingumo vertinimo rodikiiir metod; analiz paroa, kad egzistuoja
jvairas badai jvertinti preki konkurencingura, naudojant skirtingus rodiklius bei skirtingas |
apdorojimo metodikas. Siekiant iStirtiygSmetod; praktinio pritaikomumo galimybes, tolesniame
darbo skyriuje pateikiami valgagu ledy ,,Bravo” konkurencingumo vertinimo praktiniai aspaik
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3. VALGOM yJU LEDU ,BRAVO* KONKURENCINGUMO VERTINIMO
PRAKTINIAI ASPEKTAI

Siame darbo skyriuje naggijami praktiniai preks konkurencingumo vertinimo aspektai,
tyrima atliekant Lietuvos valgony ledy rinkoje. Tyrimo objektas — didziausio Salyje vaiggu
ledy gamintojo ,Premia KPC* ledai ,Bravo®, kurie traldjami kaip vienas svarbiausimonés
strategini produkt;. Tuo tikslu pateikiama bendra valggm ledy rinkos charakteristika,
iSryskinanti ,Bravo” led pozicijas rinkoje, bei atliekamas ,Bravo” ie#konkurencingumo tyrimas

naudojant teorigje darbo dalyje iSnagrétais konkurencingumo vertinimo metodais.

3.1 Valgomyjy ledy rinkos ir atlikt y tyrim y apzvalga

Konkurencingumas Lietuvos rinkoje tarp ltedjamintojy yra didelis, ska&iuojami SeSi
didesni gamintojai: ,Vikeda®, ,Premia KPC" (bws ,Kauno pieno centras“), ,Ingman®,
,Zemaitijos pienas®, ,Pieno Zvaigzd*, ,Baltoji snaig". Prekybos centruose galima rasti ne tik
vietiniy gamintojy ledy, bet ir valgomju ledy IS Lenkijos, Latvijos, Estijos, Rusijos, Vokiet§po
taip pat led su prekybos tinki prekés Zenklais, kurie dazniausiai yra orientuojangkonomin
rinkos segmeit (Zemesa nei vidutire kaina ir kokyl). Pozicijas Lietuvos rinkoje smarkiai
stiprina pasauligs kompanijos ,Unilever”, Nestle*. Kaip rodo 3 paksle pateikti rinkos struktos
duomenys, rinkoje stipriausias pozicijas uzima tggnintojai — ,Premia KPC* ,Ingman® ir
,Vikeda“. Sie gamintojai 2007 m. &@iné po 20 proc. valgonjy ledy rinkos.

Kiti )
13% Vikeda
20%

Baltoji snaig é

Zemaitijos pienas >

10%

Pieno zvaigzd és : :
10%

Premia KPC
20%

Ingman
20%

Saltinis: pagalwww.vz.It

3 pav. Ledy rinkos pasiskirstymas Lietuvoje 2007 m.
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Naujiems konkurentamgjimo i rinka barjeras yra aukstas, tai sessu aukStais gamybos
irenginy kastais, Saldytuy kamen ir kt. jrenginy batinumu. Be to preki pasirinkimas Sioje
rinkoje yra labai didelis. Galima suskaioti iki 200 ir daugiau preki pavadinimy. Lietuvos rinkoje
valgomyjuy ledy suvartojimas yra apie 1%iKst. tory per metus. O Lietuvos didesngamintojy
paggumai kartu sugjus yra 4 kartus didesni nei suvartojimas Lietuv@ear apie sunkumugiti i
rinka naujiems gamintojamsiby galima pamiati ir tai, kad didieji prekybos tinklai naujus
gamintojus 4iri labai nepatikliai, reikalauja prék nuolaidos, mokega; uz Saldytuvus, iSstatymus
ir t.t., o neplatinant produkcijos juose, egzistawirinkoje galimys Zenkliai sumaga.

Zaliavos tiekju (t.y. pieno milteli, augalini aliejy ir kt.) yra pakankamai daug, tanpyra
labai didet konkurencija (pavyzdziui vieno pagrindinio ingredio — pieno milteli — gamintojai
didesr dali produkcijos eksportuoja kitas Salis). Kartelini susitariny, kuomet rinkoje veikia
labai daug tiefy, tikimybé lygi nuliui.

Menkejant uzdarbiui vietos rinkoje, daugelis tedamintoj; gelkejasi didindami eksporto
apimtis. ,Ingman“ eksportuoja apie 40% savo pagamsirprodukcijos, ,Vikeda® — 25%, ,Premia
KPC* — 50%. Eksporto aktualumas ypatingai iS&y&kziemy: Lietuvoje ziem, palyginti su vasara,
ledy parduodama 6-8 kartus maziau. UZsienyje, anot rgajmi sezom skirtumai rera tokie
ryskias. O suvartojimas pavyzdziui Skandinavijoje yralBoHr. led; vienam Zmogui, kai Lietuvoje
— 5-6 litrai.

Atlikti tyrimai (4 pav.) rodo, kad Lietuvos ledinkoje egzistuoja keli lyderiaujantys preki
Zenklai, tarp kug ypa iSsiskiria ,Dadu”, kurio zinomumas, RAIT tyrimrezultatais, Zenkliai
lenkia kitus preks Zenklus (§Zenkh kaip Zinoma jvardino daugiau kaip tédalis tyrimo dalywi).
Taip pat pakankamai stiprias pozicijas uzima ,Bfawo ,Baltosios varnets” prekes zenklai.
Reikéty atkreipti ¢meg | tai, kad pastebimas pagrindiniprekés Zenkl pozicijy rinkoje
silpnéjimas ir maziau zinom stipjimas. Ypatingai spérai didéja Zinomumas toki prekes Zenki
kaip ,Viva“, ,Eskimo®, ,Magija“, ,NykStukas".

Nagrirgjant valgomyju ledy prekés Zenkily Zinomumo Lietuvoje pokjlus pasteétina, kad
lyderio pozicijas uzimatio prekés zenklo ,Dadu“ pranaSumas turi tendemenazti. Pagrindinis
.Dadu” prekes Zenklui gésme keliantis konkurentas yra ,Bravo®, kuris yra vieroled; rinkos
Lietuvoje lyderiy — ,Premia KPC" — pagrindinis (pagal pardavirapimtis) preks Zenklas. ,Bravo
pozicijos rinkoje kiekvienais metais stija: jeigu 2004 m. jo zinomumgsertintas 9,0 proc., tai
2006 m. Sis rodiklis padigb iki 11,7 proc. Kito ,Bravo® konkurento — prék zenklo ,Baltoiji
varnet” — Zinomumas kinta prieSinga kryptimi: jeigu 200% jo Zinomumas buvo 13,7 proc., tai
2006 m. liko tik 9,2 proc.
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Dadu

BRAVO | 9.8
Baltoji varnet —210,3
Viva [
Eskimo [ 2.
Magija [l 2.2

Baltija | 0,7

NykStukas | 1,1
PLOMBYRAS 1,82
Ingman Vega |l 3.1

PREMIA |l 1,7

Optima linija q 3,5

Maxima | %

KLASIKA mZ,Z

JOCKER

27,9

2004 m
m 2005 m
2006 m

38,1

0,0 50 10,0 15,0 20,0

30,0

% respondent, nurodZiusi prekes Zenkd

35,0

10,0

Saltinis: RAIT tyrimas, 2006 — 2007 m.

4 pav. Valgomyjy ledy prekés Zenkly Zinomumas Lietuvoje

Didelé prekes zenky jvairove valgomyju ledy rinkoje skatina gamintojus stiprinti atskir

prekes zenky sasajas, naudojant &knius preks zenklus. Remiantis ,TNS Gallup“ atlikto ked

rinkos tyrimo rezultatais, Lietuvoje iSskirtini gypagrindiniai s&tiniai ledy prekés Zenklai: ,Dadu*

(31,3 proc. respondant§ Zenkh jvardino kaip geriausiai Zinogh ,Ingman® (27,2 proc.) ir

.Premia“ (24,7 proc.), kuriam priklauso Siame danagrirejami ,Bravo® ledai. GrafiSkai skiniy

prekes zenki, rinkos dalys pavaizduotos 5 paveiksle.
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Tirpukas; 6,6 %

Aurum; 10,2 %

Dadu; 31,3 ¢

——PREMIA; 24,7 %

Ingman; 27,2%J

Saltinis: TNS Gallup tyrimas, 2006

5 pav. Vartotoj y nurodyta pagrindin é skeétiné ledy rasis

Nagriréjant vartotoy poziari i skétinius ledy prekes Zenklus, verta pamiti, kad vartotoy
virS 18 mett amziaus grufgje gerokai padiga ,Premia“ populiarumas (6 pav.). Jeigu 8 — 12 m.
vartotop grupgje akivaizdus lyderis yra ,Dadu” (36,8 proc. resgent ji ivardina kaip pagrindin
skéting prekes Zenkd), antroje vietoje yra Ingman (29,2 proc.), o ,Pr&hyra tretioje vietoje su
19,8 proc., tai 18 — 25 m. amziaus gijep,Premia“isitvirtina pretendentg lyder pozicijoje su
29,4 proc. populiarumu, vos 1,6 proc. punkto &wddimas nuo ,Ingiman® ir beveik 6 proc.
pralenkdamas ,Dadu”. Sie pokigi pirmiausia sietini su antriniu ,Premia“ prekZenklo ,Bravo*,
kuris sudaro didaja sketinio prekes Zenklo ,Premia“ pardavimdal. ,Bravo” ledai orientuotij
jaunimo (18 — 25 m. amziaus) segmenbdl Siame segmente pastebimai susjgrir sketinio
prekes Zenklo ,Premia“ pozicijos.

Nagrirgjant led; vartotoj poziario | skétinius preks zenklus kait keiciantis pajamoms,
galima pastedti, tam tikrus @sningumus:

e ,Dadu“ populiarumas, digant vidutiems vartotojo Seimos nariui tenkaoms
pajamoms, spéiai mazja: vartotoj;, kuriy pajamos nevirSija 200 Lt perémes,
grupje ,Dadu” yra neabejotinas lyderis (41,7 proc.)vartoton, kuriy pajamos
virSija 600 Lt per mneg, grupgeje ,Dadu” yra tik tr&ioje vietoje (20,8 proc.).

e Ingman“ populiarumas kinta prieSinga linkme: jeigwartotop, kuriy pajamos

nevirSija 200 Lt per ineg, grugje Sio sktinio prekes Zenklo populiarumas yra tik
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20,0 proc., tai vartotqj kuriy pajamos virSija 600 Lt per éneg, grupje
populiarumas padigia iki 40,3 proc.

100% -

90%

23,8
80% - 36,8 32,5 32,6
70% ~
60% 31,0 Dadu
27.0 23,3 Ingman
X 50% - 29,2 B PREMIA
B Aurum
40% - .
Tirpukas

30%

20%

10% ~

79
0% 5,7

8-12m. 13-17m. 18-25m. 26-40m.

Saltinis: TNS Gallup tyrimas, 2006

6 pav. Vartotoj y nurodyta pagrindin é skétiné ledy rasSis (pasiskirstymas pagal amii)

Vertinant Lietuvos led rinkos lyderip populiarumo pok§ius, ketiantis vartotojo
pajamoms, iSskirtinai atrodo ,,Premia“ populiarumonias (7 pav.).

Sio preks Zenklo populiarumas vartotgjkuriy pajamos nevirsija 200 Lt per émeg,
grupeje yra artimas ,Ingman“ ir sudaro 18,3 proc., otgtojy, kuriy pajamos sudaro tarp 201 ir 400
Lt, grupeje, ,Premia“ tampa akivaizdziu lyderiu (33,3 proclgiau, dictjant vartotojo pajamoms,
.Premia“ populiarumas pradeda nédAkai pajamos sudaro 401 — 600 Lt, ,Premia“ paguimas
siekia 22,0 proc.; kai pajamos virSija 600 Lt, Jara“ populiarumas sudaro 22,1 proc.).

IS to galima daryti iSvag kad ,Dadu” ir ,Ingman“ vartotojai aiSkiai identifuoja kaip
skirtingu pajamy grupiu prekes Zenklus (,Dadu“ — ekonominis prik Zenklas, ,Ingman® —
pridétinés veres preks Zenklas), o ,Premia“ prék Zenklu Zymimi ledai tampa tarpine alternatyva
ir yra labiausiai populid@s toje vartotaj grupgje, kuri gali leisti sausigyti brangesnius nei ,Dadu”
ledus, t&iau dar gra finansiSkai pagus daznai pirkti ,Ingman* ledus.
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30% -

20% -

10%
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) ~ ki200Lt 201 - 400 Lt 401 - 600 Lt vir§ 600 Lt
Pajamos, tenkadios vienam Seimos nariui

Saltinis: TNS Gallup tyrimas, 2006

7 pav. Vartotoj y nurodyta pagrindin é skétin é ledy rasSis (pasiskirstymas pagal pajamas)

Vertinant vartotay prisiriSima prie sktinio preks Zenklo pastefina, kad ,Premia“
atsilieka nuo pagrindini konkureng ,Dadu” ir ,Ingman® (8 pav.), t&iau atotfikis yra palyginti
nedidelis, todl Siuo atveju galima teigti, kad trys geriausiakoje Zinomi sktiniai prekes Zenklai
yra lygiavetiai pagal vartotaj prisiriSima ir bei vienas iSy neturi akivaizdaus pranasumo, kuris
turéty Zenkly teigiamy jtaka prekes Zenklo konkurencingumui.

Dadu
Ingman
PREMIA
Aurum
Tirpukas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
W Tvirtai prisiriSe W VidutiniSkai prisiri& m PavirSutiniSkim Prarandami

Saltinis: TNS Gallup tyrimas, 2006

8 pav. PrisiriSimas prie vartojamo skeétinio ledy prekeés Zenklo

Pagrindinis sktinis ledy gamintojo ,Premia KPC" preais Zenklas Lietuvos valgagu ledy
rinkoje yra ,Premia“, po kuriuo rinkai pristatomiisv Sio gamintojo ledai. T@au svarbiausias
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antrinis preks Zenklas, kaip rodo pateikti rinkos duomenys, yBeavo“ ledai, kuriy pozicijos
rinkoje nuolat stipyja ir ,Premia KPC" yra suinteresuota priartinti prekés Zenkh pagal
populiarumy prie rinkos lyderio ,Dadu“. Siekiant stiprinti ,Bwo* preks zenklo
konkurencingurg, pirmiausia reikiajvertinti, kokie yra pagrindiniai ,,Bravo® lagd konkurenciniai
pranasumai. Tuo tikslu atliekamas; Sialgomyju ledy konkurencingumo tyrimas, kurio eiga ir

rezultatai pateikiami tolesniame darbo skyriuje.

3.2. Konkurencingumo vertinimo metody adaptavimas valgonujy ledy rinkoje

Siame skyriuje pateikiami ,Bravo* leadkonkurencingumo vertinimo, naudojajuairius
vertinimo metodus, aptartus antrojoje darbo dalyjezultatai, iSrySkinantys tiriam ledy

konkurencinius pranaSumus itikumus valgomju ledy rinkoje.

3.2.1. Prekyy ir metody pasirinkimas konkurencingumo vertinimui

Nagriréjant konkurencingumo vertinimo metpdadaptavimo valgomjuy ledy rinkoje
galimybes, pasirinktas labiausiai Lietuvos valggmledy rinkoje paplies produktas —vairiy
skoniy ledai 120 — 130 ml talpos vafliniame indelyje. $ioduktas Lietuvos valgomy ledy
rinkoje Zinomas senai, yrgitvirtings ir vartotoj; suvokiamas pagrindinis kaip valgam ledy
tipas. Ledus vafliniame indelyjeid beveik visi valgom ledy gamintojai. Sis legl tipas silomas
ivairiy skoniy, tarp kuriy dazniausiai pasitaikantys yra vasil Sokolado skoniai.

Siekiant nustatyti ,Bravo“ led konkurencines pozicijas, t.jwertinti Sio preks zenklo led
konkurencingura rinkoje, nagrigjamas pagrindini Salyje veikiadiy gamintoj; ledy vafliniame
indelyje konkurencingumas. Pasirinktprodukty charakteristika pateikta 7 lentgd. Joje
nurodomas tyrimui pasirinktas hkedvafliniuose indeliuose prék zenklas, (¢ ledys gamintojas,
pakuots dydis ir led raSys (skoniai). Reikia pamiti, kad su nagrigjamais preks zZenklais
(,Bravo“, ,Viva“, ,Dadu”) sialomi ir kitokio tipo ledai (pavyzdziui, &giniai, ledai ant pagaliuko ir
kt.), tatiau Siame darbe konkurencingumo vertinimas atliedsatik ledams vafliniuose indeliuose.

Be lentetje pateikt; ledy ir ju gamintoj, Lietuvos rinkoje sutinkama ir daugiau pésk
Zenkl, su kuriais gilomi ledai vafliniuose indeliuose, dau Siame tyrime apsiribojama
pagrindiniais ,Bravo“ led konkurentais: ,Dadu”, ,Viva® ir ,Magija“, kurie aentuotii ta pat
rinkos segmeitir yra analogiSkos koncepcijos. Kigamintoj; sialomi ledai vafliniuose indeliuose
néra tiesioginiai ,Bravo” led konkurentai, toé i atliekamy konkurencingumo vertinimo tyrianjie

netraukiami.
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7 lentek

Prekés konkurencingumo vertinimui pasirinkti produktai

Prekés Gamintojas | Pakuots Ruasys
zenklas dydis, ml
Bravo Premia KPC 120 Braskiniai, vaniliniai su gquaajdaru ir cola skonio

gabatliais ir jogurto skonio glajumi, apelsirir
varskes skonio su apelsininiu glajumi, vaniliniai ir
Sokoladiniai su Sokoladiniu glajumi

Dadu Vikeda 130 Vaniliniai, Sokoladiniai, karamedir braskiniai,
vySniy ir obuoliy Serbetas
Viva Ingman 130 Vaniliniai, kakaviniai, su dégkramtomosios gumos
skonio su Z&l gabaliukais, tropimi vaisiy Serbetas
Magija Zemaitijos 120 Vaniliniai, Sokoladiniai, braskiniai
pienas (Baltoji
varnek)

Saltinis: sukurta autoriaus

Prelkés konkurencingumo vertinime pirmiausia reikia ntigta pagrindines preds
charakteristikas, svarbias vartotojui, pagal kuriesty galima formuoti konkurencingumo
vertinimui naudotinus kriterijus. Valgag ledy rinkoje, kuri gali lti apibadinta kaip spontanisSkai
vartojamy maisto produkt rinka, svarbiausios |ledcharakteristikos yraujestetinis vaizdas (ledai
turi bati patrauklis vartotojui ir iSsiskirti iS5 konkureat produkcijos), skoniai (svarbu pateikti
vartotojams labiausiai priimtin skoniy ledus), kaina, bendras p#skzenklo zinomumas, led
prieinamumas vartotojui (t.y. galimyledy nusipirkti greitai, neieSkant skirtingose pardweéte).

Todkl pagrindiniai valgomjy ledy konkurencingura lemiantys veiksniai, pagal kuriuos bus
atliekamas ,Bravo* led konkurencingumo vertinimas, yra Sie:

e Kaina (kokiam kainos lygiui — ekonominiam, vidutiniam aridétinés verés —
priskiriamas preés zenklas, kokia jo kaina lyginant su kitais toigmtkaim lygio
ledais).

e Paskirstymo intensyvumdkaip pl&iai ledai paskirstyti po Salies prekybos centrus,
ar prekiaujama laikinose prekybos vietose, kiek témo prekés zenklo led rasiy
yra mazmeniés prekybos tink] lentynose).

e Asortimento plotigskontiy, raSiy jvairove, ju iSskirtinumas konkurentatzvilgiu).

e Pridétines skonias savybs (ar naudojami tik standartiniai skoniai, arilemi
papildomi skoniniai priedai elarai, glajai ir pan.).

e Prekés zenklo zinomumdkokia vartotoy dalis zino preks zenkd,).

e Produkto estetik§pakavimas, dizainas, ledorma — ar iSlaikoma originali forma).

e Pakuots dydis(standartini vafliniy indeliy dydZiai svyruoja tarp 100 — 130 ml).

Naudojant iSvardintus kriterijus, atliekamas ,Bravdedy vafliniuose indeliuose

konkurencingumo vertinimas pagal diferenciakspertif, sistemos 1111-5555 ir daugiakampio
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metodus. Siekiant iSsamesnio ,Bravo* dekonkurencingumavertinimo, papildomai atliekamas
ledu konkurencingumo vertinimas marketingo priefors. Vertinimas neatliekamas pagal
kompleksinio vertinimo meteg kuris buvo nagriétas teorigje dalyje, téiau &l duomem
trakumo (kompleksiniam metodui reikalingi konfidendigl led; gamintoji duomenys apie
kiekviers ledy ra§)) Sis metodas ,Bravo” lagkonkurencingumui vertinti nenaudojamas. Vertinimo
eiga ir rezultatai pateikiami tolesniuose darbokyasose. Pirmiausiai atliekamas vertinamas pagal
diferencin metod.

3.3.2. Ledy konkurencingumo vertinimas naudojant diferencini metoda

Diferencinis metodas leidzia palygini skirtingprekes zZenki; ledy konkurencingura
tarpusavyje, naudojamtairius, kiekybiskai iSreiSkiamus kriterijus. Pagtinis diferencinio metodo
trakumas latent ir yra tai, kad tiksliai galimavertinti tik tas preks savybes, kurios galitb
iSreikstos tikslia kiekybine iSraiSka, pvz., kaimekuots firis ir kt. Toctl, naudojant diferencin
metod, ,Bravo® ledy konkurencingumo vertinimas atliktas ne pagal vianokstesniame skyriuje
pateiktus kriterijus, bet tik pagal tuos, kuriu@digna iSmatuoti:

e Kaing (tyrimui naudota vidutiéd stambiausiuose prekybos tinkluose parduagdam
ledy kaina galutiniam vartotojui).

e Asortimento plotis (kiek legiriSiy apima konkretus prék zenklas, pagal gamintojo
pateikiam informacip).

e Prekes Zenklo Zinomumas (remiantis 3.1 skyriuje pat&kRAIT agenitiros atlikiy
valgomyjy ledy prekés Zenkil Zinomumo Lietuvoje tyrim rezultatais).

e Pakuots dydis (pagal faktinprodukto firi, nurodyt ant pakuais).

Diferencinio metodo atveju tarpusavyje lyginamogeflvkonkuruojaiy produkto savyés,
taip nustatant, kuris produktas pagal s$avylz yra pranaSesnis. Vertinant ,Bravo“ led
konkurencingura, tyrimui parinkty konkureng (,Dadu”, ,Viva® ir ,Magija“) savybés lyginamos
su ,Bravo® savybmis naudojant (1) formul (kur g — konkurento savys jvertinimas, ¢ —
.Bravo“ ledy savyles jvertinimas). Tokiu bdu nustatoma, kuriose srityse ,Bravo® ledai turi
pranasura pries kiekvien konkureng individualiai:

e jeigu konkurencingumo koeficientas K < 1, tuomegglaam tikg savyke ,Bravo”
ledai yra pranasesni uz konkurgnt
e jeigu K > 1, tuomet vertinta savgliraktuojama kaip silpnoji ,Bravo” lagvieta.

Pateiktas konkurencingumo vertinimas nealioja kaiwertinimui, kadangi konkurengin

pranasura rinkoje lemia maZesn kaina. Todl kainos vertinimo atveju galioja atvirkSén

priklausomy#: jeigu K > 1, tuomet ,Bravo” ledai prie$ konkurertiri pranasSump
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.Bravo” ledy konkurencingumo vertinimas pagal diferencimetod, pateiktas 8 lentéje.

8 lentek
Diferencinis ,Bravo“ led y konkurencingumo vertinimas
Vertinimo kriterijai

o =] n =4

= =8| 35

© L n o E ©

c =] N 3 0

5] = O n £ =

X oo | 29 S

2 25| 3

< a L
Bravo Kriterijaus reikSmé 1,49 4 11,7 120
Dadu Kriterijaus reikSné 1,29 5 35,7 130
Santykis su ,Bravo” reikSme 0,87 1,25 3,05 1,08
Viva Kriterijaus reiksné 1,45 5 4,6 130
Santykis su ,Bravo® reikSme 0,97 1,25 0,39 1,08
Magiia Kriterijaus reikSné 1,35 3 3,4 120
9 Santykis su ,Bravo” reikSme 0,91 0,75| 0,29 1,00

Saltinis: sukurta autoriaus

Kaip rodo atlikti ,Bravo“ led; konkurencingumo vertinimo naudojant diferernamnetod
rezultatai, pagrindia ,,Bravo“ ledy problema yra aukSta kaina — pagaksterijy ,Bravo” ledai
nusileidzia visiems nagréamiems konkurentams (visai atvejais konkurencingukoeficientas
mazesnis uz 1).

Vertinant asortimento plgt,Bravo“ ledai nusileidzia ,Dadu” ir ,Viva“ ledams,Bravo*
asortimend sudaro 4 aSys, mirety dvieju konkurent — po 5. Pagaljkriteriju ,,Bravo” lenkia tik
.Magija“ ledus, kuri; téra 3 GSys.

Pagal preks Zinomum, kaip buvo migta atliekant situacijos ledrinkoje analiz, rySkiai
pirmauja ,Dadu”, téiau taip pat pastehina tai, kad ,Bravo® lenkia kitus du konkurenty¥ia“ ir
~-Magija“).

Pagal paku@és dyd ,Bravo” taip pat neturi pranaSumoySiedy pakuoés dydis toks pats
kaip led; ,Magija" ir mazesnis nei ,Dadu” ir ,\Viva"“.

Atliktas ,Bravo® ledy konkurencingumo vertinimas pagal diferenamnetod, paroa, kad
.Bravo* ledai pagal Siam metodui naudotus kritesijdaugeliu atvej nusileidzia konkurentams.
Pagrindinis ,Bravo“ pranaSumas — uZimama antra gjezirinkoje pagal Zinomum t&fiau c¢ia

T

butina jvertint fakt, kad atotiikis nuo rinkos lyderio yra labai didelis (lyderi@gadu” Zinomumas
»Bravo* ledy zinomuna virSija daugiau nei 3 kartus).
Diferencinis metodas leidzigvertinti produkto konkurencingumntik pagal kiekybiSkai

iSmatuojamus rodiklius, t@étl neatspindi tikslaus prék konkurencingumo vertinimo, apinman
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kokybinius rodiklius (skonines savybes, estgtik kt.). Tocl ,Bravo” ledy konkurencingumo
vertinimui tikslinga papildomai naudoti kitus komemcingumo vertinimo metodus, leidzéums
ivertinti produkto konkurencingugrpagal visus vertinimui numatytus kriterijus. 1Sssm ,Bravo*
ledyu konkurencingumo vertinim galima gauti naudojant ekspeitimertinima, kurio rezultatai

pateikiami tolesniame darbo poskyryije.
3.3.3. Ledy konkurencingumo vertinimas naudojant ekspertirj vertinimg

Naudojant ekspertinvertinima, visi tyrime dalyvaujantys ledai pagal nustatywestinimo
kriterijus jvertinami 1 — 5 bal skakje, 5 balus skiriant uz geriagsivertinima (lyginant su
konkuruojagtiais produktais), 2 balus — uz zemiausvertinimus atliko 5imorgs ,Premia KPC*
darbuotojai, atstovaujantys skirtingas Jegterslo sritis (taip uZtikrinamas didesnis vertinim
objektyvumas): vyr. technologas, prekybos vadovasrketingo vadovas, rinkos analitikas,
ekonomist.

Pries atliekant ledjvertinima, turi biti nustatytas kiekvieno vertinimo kriterijaus svaras,

remiantis ekspetnuomormis.

9 lentek
Vertinimo Kriterij gy svarumo vertinimas
Vertinimo Kriterijai
U)
1BE 8] o
n
© >3 | © o 288|998 E €8 3,
‘< = 2 = 0 o C ;\ L S E S O S5 O
N £ | EZ|803| 506|028 | €3
g3 | 3 EFo | NS | g o | a
o c < N
Ekspert; pateiktas kriteri} 3 4 2 5 4 4 1
svarumas
Perskakiuotas kriterij y svarumas| 1,3 1,7 0,9 2,2 1,7 1,7 0,4

Saltinis: sukurta autoriaus

Tyrimui naudojam kriterijy svarumo jvertinimas pateiktas 9 lenégt. Remiantis
ekspertiniojvertinimo metodika, kritenj svarumas turiiti apibréztas 1 — 5 bal skakje, o suminis
visy kriteriju svarumas turiitti lygus 10. Atliekamame tyrime naudojami 7 krijarj todl atliktas
ekspeny pateikty kriterijyu svarumo perskaiavimas, iSlaikant gyga, kad vis svaruny suma faty
lygi 10.

Ledy konkurencingumo vertinimas, naudojant ekspedrtinimo metod, atliktas naudojant

(6) formuk. ,Bravo“ ledy konkurencingumo vertinimo rezultatai pateikti Hhtiekje. Ekspertai,
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vertindami skirting prekés Zenki; ledy konkurencingura, rémési savo patirtimi, neatsizvelgdaiini

faktinius parametrus.

Todel tokie kriterijai, kaip asortimento plotis buvo ri@ami ne pagal tai, kiek gamintojas

deklaruoja skirting skoniy, bet pagal tai, kiek, eksperhuomone, to prels Zenklo led rasiy

galima rasti parduotwje. Toks vertinimas labiau atspindi vartotojo pgaic o ne gamybos

rezultatus: jeigu gamintojas gamina, pavyzdzium&y ledus, bet prekybos tinkluose galima rasti

tik 2 — 3 @Sis, tai galima teigti, kad tokios prekasortimentas vartotojo pa#au yra siauresnis nei

zZiarint i8 gamybos poziaij, o tai reiSkia nepakankamas pastangas asortinpéttai mazmenias

prekybos vietose.

Analogiskai ekspertai vertino ir kitus kriterijus kaina (ne gamintojo deklaruojaimn o

vyraujartia mazmenigje prekyboje), pakués dyd (buvo atsizvelgta ne tikfaktini produkto rj,

nurodyt ant pakuais, bet irj iSvaizdy lentynoje, t.y. ar faktinisitis atitinka tai, kaip produktas

atrodo Saldytuve) paskirstymo intensywyrskonines savybes ir kt.

10 lentek
Eksperty vertinimas: BRAVO ledai
Vertinimo Kriterijai
2E |8 :
c 8w Sw %
° | 53 |fo|2£8 /835|228
= = £ B c VDCE| TO 22
S| 2 |28 |85 |285|8¢% | %2
S8 | 3 Foo|BNS | go | O
o c < N
Kriterijaus svarumas 1,3 1,7 0,9 2,2 1,7 1,7 0,4
vyr. technologas 4 4 3 5 5 4 4
prekybos vadovas 4 4 4 4 4 5 4
marketingo vadovas 4 4 3 4 4 4 4
rinkos analitikas 3 3 4 4 5 3 4
ekonomisg 3 4 4 4 5 4 4
Baly suma 18 19 18 21 23 20 20
Konkurencingumo vertinimas 8,05

Saltinis: sukurta autoriaus

Atliktas ,Bravo* vafliniy ledy puodeliy konkurencingumo vertinimas rodo, kad Sios psek

konkurencingumas yra gana aukstas — siekia 8,3i®dl0 galimy. Tatiau, norint tiksliaujvertinti

.Bravo“ ledy konkurencingury,

konkurencingumavertinimu.

reikia palyginti gaut jvertinima su ki preks Zenki

Rinkos lyderio ,Dadu“ konkurencingumo vertinimo udatai, naudojant tuos pas

kriteriju ir ju svarumus, kaip ir ,Bravo® lad atveju, pateikti 11 lent&gle. Ekspeni pateikti
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ivertinimai rodo, kad ,Dadu“ konkurencingumas yr&@®bal; iS5 10 galiny ir neZzymiai virSija

»Bravo* ledy konkurencingura.

11 lentek
Eksperty vertinimas: DADU ledai
Vertinimo Kriterijai
o o )
€ E c B n S| o %
° | 53 |fo|2£8 /835|228
= = £ B c VDCE| TO 29
S| 2 |£8|855|285|8¢% | %2
85 | 3% | g8 |eN2| g8 |
ac | < N
Kriterijaus svarumas 1,3 1,7 0,9 2,2 1,7 1,7 0,4
vyr. technologas 5 4 3 4 5 3 5
prekybos vadovas 5 5 3 4 5 4 5
marketingo vadovas 4 4 4 3 5 4 5
rinkos analitikas 5 5 3 3 5 3 S
ekonomisg 4 5 4 3 5 4 5
Baly suma 23 23 17 17 25 18 25
Konkurencingumo vertinimas 8,30

Saltinis: sukurta autoriaus

,Vviva“ leduy konkurencingumo vertinimas remiantis ekspenuomormis pateiktas 12

lentekje. Ekspeni nuomone, ,Viva“ led konkurencingumo lygis yra Zemesnis nei ,Bravo'9¢/,

balo iS5 10 galim).
12 lentek
Eksperty vertinimas: VIVA ledai
Vertinimo kriterijai
2E |8 :
c 8w Sw %
° | 53 |fo|2£8 /835|228
8| 22 €8 /865|855 82 =25
“ | 83 | 37| g8 |*NE| 2o | &
o c < N
Kriterijaus svarumas 1,3 1,7 0,9 2,2 1,7 1,7 0,4
vyr. technologas 3 3 5 5 4 4 5
prekybos vadovas 3 3 4 4 3 5 5
marketingo vadovas 4 4 5 5 5 5 5
rinkos analitikas 3 3 5 4 3 5 4
ekonomisg 2 4 5 4 3 4 5
Baly suma 15 17 24 22 18 23 24
Konkurencingumo vertinimas 7,98

Saltinis: sukurta autoriaus

Vadinasi,

vertinant visus konkurencingumgertinimui

atsizvelgiani Siy kriterijy svot), ,Bravo“ ledai yra pranasesni nei konkurentasvafi

naudojamus kriterijus (bei
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AnalogiSka iSvada gali tbi daroma ir iSanalizavimus eksperpateikt ,Magija“ ledy
vafliniuose indeliuose vertinim (13 lentet). Ekspent nuomone, ,Magija“ ledai konkurenciniu

poziariu yra silpniausi iS vig keturiy analizuojam prekes zenki.

13 lentek
Eksperty vertinimas: MAGIJA ledai
Vertinimo Kriterijali
2E 8 :
c D v g e w %
g 52 |fg cc8]8s5 23| g4
T Z 0 L | 85 = S g 3 % = >
|1 85 |87 |g¥6 | N2 £ | &
a c <C N
Kriterijaus svarumas 1,3 1,7 0,9 2,2 1,7 1,7 0,4
vyr. technologas 4 3 3 3 4 5 4
prekybos vadovas 4 2 3 3 4 4 4
marketingo vadovas 4 3 4 3 5 4 4
rinkos analitikas 3 2 3 3 5 5 3
ekonomisg 4 3 3 4 5 4 4
Baly suma 19 13 16 16 23 22 19
Konkurencingumo vertinimas 7,30

Saltinis: sukurta autoriaus

Apibendrintag tyrima jtraukiy ledy prekiniy Zenkl konkurencingumo vertinimas naudojant

ekspeni nuomones, pateiktas 9 paveiksle.

8,40 - 8,30

8,201 8,05 7.08
8,001
7,801
7,601
7.40- 7,30
7,201
7,001
6,80

balai

Dadu Bravo Viva Magija

Saltinis: sukurta autoriaus
9 pav. Ledy prekés zenkly konkurencingumo palyginimas ekspeng vertinimu
Ekspert; nuomoni; analiz leidzZia teigti, kad didZiausiu konkurencingumukofe pasizymi
,Dadu” ledai. Kaip paroé ledy konkurencingumo vertinimas pagal diferenametod,, pagrindinis

.Dadu“ prelkes zenklo pranaSumas yra didelis zinomumas, kuri®kge lenkia kitus preds

Zenklus. ,Bravo® ledai pagal konkurencingaminkoje yra antroje pozicijoje. Nedaug nuo Sio

47



prekes Zenklo atsilieka ,Viva“ ledai, o gana rysSkus aideris tarp vig keturiy nagrirgjamy prekes
zenkly yra ,Magija“.

Siekiant tiksliau nustatyti, kas, ekspemhuomone, lemia vieno ar kito pkek zenklo
konkurencingumo lyg atliktas konkurencingumgrertinimas naudojant metedl111-5555, kuris
leidzia iSryskinti tiriany prekip skirtumus pagal atskirus kriterijus, naudojantikspert;
nuomoremis, kurios yra artimos led vartotop poziriui. Metodu 1111-5555 gauti led

konkurencingumo vertinimai analizuojami tolesniadaebo skyriuje.

3.3.4. Ledy konkurencingumo vertinimas naudojant metody 1111-5555

Prekés konkurencingumo vertinimo metodas 1111-5555 sudgygas palyginti preki
konkurencingura pagal atskirus kriterijus, remiantis eksperbuomormis. Skirtingai nei
ankstesniame poskyryje naudotas ekspertinis veréisj metodas 1111-5555 pateikia ne gajutin
apibendring preles konkurencingumo vertinign bet skirtingus vertinimus pagal atskirus Kkritesij
susumuojant visvertinime dalyvaujatiu ekspen vertinimus.

.Bravo“ ledy konkurencingumo vertinimas metodu 1111-5555 adle#ts naudojantis
ekspen vertinimo metodo taikymo metu pateiktaisudddbnkurencingumo pagal atskirus kriterijus
ekspeny jvertinimais. Tuo tikslu susk&uoti visy tyrime dalyvavusi ekspent (vyr. technologo,
prekybos vadovo, marketingo vadovo, rinkos analitik ekonomists) pateikti led vertinimai
pagal atskirus kriterijus skgé nuo 1 iki 5 ir gautos nagijamy ledy prekes Zenky vertininy
sumos palygintos tarpusavyje. Sie rezultatai ptitéiklentetje.

14 lentek
,Bravo“ led y konkurencingumo vertinimas metodu 1111-5555

Prekeés Vertinimo Kriterijai -
zenklai o8] o g’; ° = %
EE| E ns| EC 2 >
c| 23 | & T E O ° o)
S| S| €21 88| 9§ £ 8 >
¥ | nec| g8l =€ 229 S ) A
21 % |5 25| §| @
£ o o
® o o
Dadu 23 23 17 17 25 18 25/ 148
Viva 15 17 24 22 18 23 24| 143
Bravo 18 19 18 21 23 20 20| 139
Magija 19 13 16 16 23 22 19| 128

Saltinis: sukurta autoriaus

Kaip rodo pateikti vertinimai, pagal beadraly suny konkurencingumo kontekste pirmauja
,Dadu” ledai (iS viso 148 balai), antroje vietojeay,Viva“ ledai (143 balai), tr&oje — ,Bravo*
(139 balai) ir paskutigje — ,Magija (128 balai). Tokie vertinimai leidZieigti, kad naudojant
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metody 1111-5555, kuomet eliminuojamas kriterigvorinis reikSmingumas, ,Bravo“ pozicijos
vertinamos prasau — pagal ekspertinvertinima ,Bravo” buvo antroje vietoje, pagal vertinam
metodu 1111-5555 Sio prekzenklo ledai atsiduria t®je vietoje.

Metodu 1111-5555 atliktas leckonkurencingumo vertinimas rodo, kad silpniaugaayo”
ledy vieta yra kaina ir pakués dydis. Nors ,Bravo” led pakuot yra tik 120 ml, taéiau, kaip rodo
diferencinio metodo vertinimo rezultatai, ,Bravoddai yra brangiausi rinkoje. Ir nors ekspertai,
vertindami led kaim IS vartotojo poziciy, prasiau nei ,Bravo®ijvertino ,Viva“ ledus (@l ju
kainos neatitikimo su paskirstymo intensyvumu iekps Zinomumu), t&au ,Bravo” kainos
atzvilgiu yra nepakankamai patrauklus rinkoje. pats pasakytina ir apie pakastdyd: ,Dadu” ir
,Viva“ sitlo didesnio @irio ledy porcijas (po 130 ml) uz zemesnei ,,Bravo” kairy.

Stipriausias pozicijas ,Bravo“ uzima pagal @tidiy skoniniy savybiy kriterijy — tai
paaiskintina tuo, kad ,Bravo“ rinkoje pristatomi ssskirtiniais skoniais ir didél pranaSurg
suteikiargiy jvairiy raSiu glajumi.

Kaip rodo ,Bravo:“ led; konkurencingumo vertinimas metodu 1111-5555, nodidinti
~Bravo® ledu konkurencinguny, daugiausiai éimesio reikty skirti silpniausioms Sio ledprekes
Zenklo sritims — kainai ir pakuotei. diau naudotas 1111-5555 metodas nesudaygug nustatyti,
kokios galimylkés yra stiprinti silpasias puses. Tam tikslinga naudoti daugiakampio dagtairio

rezultatai pateikiami tolesniame poskyryje.

3.3.5. Ledy konkurencingumo vertinimas naudojant daugiakampiometoda

Daugiakampio metodu gauti skirtipgprekes Zenki; ledy konkurencingumo vertinimai
(ekspent nuomone) gali fiti palyginti su etaloniniu vertinimu, kuris rodoaik stipriai nagrigjami
ledy prekes Zenklai pagal tam tikrus kriterijus yra atsiltkuo etalonias reikSngs.

Siame tyrime, nagrijant ,Bravo* led; vafliniuose indeliuose konkurencinguartlyginat su
kitais Lietuvos led rinkoje gerai zinomais led vafliniuose indeliuose preki zenklais),
daugiakampio metodas naudojamas apibendrinant iliSgertinimo metodu gautus tiriamedy
prekes Zenki; jvertinimus. Siejvertinimai buvo naudoti ekspartertinimo metode, kuomet buvo
nustatytas vidutinis svertinis atskiledy prekes Zenki; konkurencingumas, o taip pat metode 1111-
5555, kuris leido palyginti led konkurencingumo skirtumus pagal atskirus kritesiju
neatsizvelgiant kriterijy reikSmingumo skirtumus.

Naudojant daugiakampio metgduminiai led vertinimai pagal atskirus kriterijus lyginami
su etalonine reikSme, kuri prilyginama maksimaligaiimam ekspett jvertinimui. Kadangi led
konkurencingura vertino 5 ekspertai skgé nuo 1 iki 5, tai maksimalus konkurencingumo
vertinimas pagal atskirkriteriju yra 25. Si reik3m laikoma etalonine kriterijaus reik3me. Kuo
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labiau ekspett pateiktas ,Bravo® led konkurencingumo vertinimas pagal kiekwiekriterijy yra
nutoks nuo etaloniés reikSnés, tuo didesés galimylkes egzistuoja stiprinti ,Bravo: led
konkurencingura pagal 4 kriterijy.

Grafinis | tyrima jtraukiy ledy vafliniuose indeliuose prék Zenkh vertiniams

daugiakampio metodu pateiktas 10 paveiksle. Ventimipanaudoti duomenys iS 14 legtel

Paskirstymo intensyvumas

=== =Ftalonas

Bravo
Dadu
Viva

Magija

Produkto estetika Asortimento plotis

Prelkes Zenklo Zinomumd Pridetinés skonires savybs

Saltinis: sukurta autoriaus

10 pav.Ledy konkurencingumo vertinimas daugiakampio metodu

Atliktas konkurencingumo vertinimas daugiakampiotode leidZia konstatuoti, kad norint
padidinti ,Bravo® led; konkurencingura, daugiausiai émesio reikty skirti kainos, paskirstymo
intensyvumo ir asortimento plm kriterijams, pagal kuriuos ,Bravo“ ledai zenkliatsilieka nuo
vieno ar keliy konkureni, o tai rodo palankiasi§sriciu stiprinimo galimybes.

Maziausiai galimyhi ,Bravo: led; konkurencingumo stiprinimui egzistuoja pagal
pridétiniy skoniny savybi; ir prekes Zenklo zinomumo kriterijus: ekspenertinimu, pagal Siuos
kriterijus ,Bravo® ledai yra vieni iS lydeui tarp tiriamy prekes zenkiy, be to, ekspeytvertinimas
yra ariausiai etalonias reikSnés, o tai reiSkia, kad galimgb padidinti ,Bravo” led
konkurencingung, stiprinant migtas sritis, yra ribotos.

Aukstas ,Bravo® led konkurencingumo vertinimas pagal gittihiy skoniniy savyby ir
prekes zenklo zinomumo kriterijus leidzia daryti prielai kad pagrindiniai ,Bravo“ pre¥s zenklo
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konkurencingumo veiksniai yra subjekfyg/ susi su emociniu vertinimu, t@tlaiSkiai neatsispindi
atliktame konkurencingumo vertinime.

Siekiant iSsamiau iSnaggt Sia prielaidh, tolesniame darbo poskyryje pateikiamasyled
konkurencingumo vertinimas marketingo prieréamis, daugiau émesio skiriant vadinamiesiems

»-minkStiems" (subjektyviems, veikiantiems emocij&enkurencingumo vertinimo kriterijams.

3.2.6. Ledy konkurencingumo vertinimas marketingo priemonémis

Ledy konkurencingumo vertinimas marketingo prieréois atliekamas analogisku principu
kaip ir prekii konkurencingumo ekspertinis vertinimas. Atliekamertinima marketingo
priemorémis, naudojami tie kriterijai, kurie atspindi tinma ledy preles zenkl; pranaSumus ar
trakumus, ziirint iS marketingo specialisperspektyvos.

Tuo tikslu ekspertais parinkti marketingo sritigaones ,Premia KPC* darbuotojai —
marketingo vadovas, rinkos analitikas ir reklamaslovas. Sj ekspeny vertinimui pateikti tokie
kriterijai:

e Prekés Zenklojvaizdis (vertinama, kokias asociacijas peekenklas kelia vartotojui
ir kaip suvokiamas konkretaus péskzenklo patrauklumas).

e Prelkés naujumas (didziausiasrdesys skiriamas prék atnaujinimo daznumui —
skoni rotacijai, pakuats dizaino keitimas ir pan.).

e Prelkés kokykis pastovumas (vartotojai jautriai reaguoja prekes kokyles
nepastovurp todtl tokio paties kokybs lygio iSlaikymas yra svarbus pesk
konkurencinis pranaSumas).

e Prekes iSvaizda (Siuo atveju vertinamas preldizainas — spalvsuderinamumas,
prekes Zenklo akcentavimas ir suderinamumas suu lé@ncepcija, skomi
iSryskinimas grafiamis priemogmis ir kt.).

e Tikslinés rinkos aiSkumas (vertinama ar p¥ekesanti parduotués Saldytuve,
atspindi tikslirg rinka, kuriai ji yra skirta).

e Vartotojy prisiriSimas (ar vartotojai yra stipriai prisiirie konkretaus preks
zenklo).

e Rémimo aktyvumas (kaip daznai vartotojai susiduriakemkretaus preds zZenklo
réemimo elementais — reklama, pardayviskatinimu ir kt.).

Kaip ir ekspertinio vertinimo atveju, taip ir veréint led; konkurencingura marketingo
priemorémis, pirmiausia nustatomas vertinimui naudojamarketingo kriterip svarumas (15
lentek). Kaip rodo pateikti duomenys, ekspertai svarbiaugertinimo kriterijumi laiko preks

zenklojvaizd, maziausiai svarbiu — vartotpprisiriSimas.
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Marketingo kriterij g svarumo vertinimas

15 lentek

Vertinimo Kriterijai
c .0 %) w 0 a )
2 R mg nQE »J -ng = 2 £
I 283 @8N |E£0 2% | ES

n © =) > =2 = =X S SR

© 3> 25 9%9 LT |9 == £
Ekspert, pateiktas kriterij 5 4 4 4 3 2 3
svarumas
Perskakiuotas kriterij y svarumas| 2,0 1,6 1,6 1,6 1,2 0,8 1,2

Saltinis: sukurta autoriaus

Prekés zenklo ,Bravo” led konkurencingumo vertinimas, naudojant marketingtekjus,

pateiktas 16 lent&le. Kaip rodo vertinimo rezultatai, daugiausiawb@dams ,Bravo” ekspertai

skyre pagal preks naujumo ir tikslias rinkos aiSkumo kriterijus (po 14 hbal prasiausiai

ivertintas konkurencingumas pagal vartotpjisiriSimo kriteriy (10 bat).

Bendras ,Bravo“

led vafliniuose

marketingo kriterijus yra 8,61 balo.
Norint nustatyti, ar toks konkurencingumo vertingngra pakankamas, lyginant su

konkuruojagtiais led; prekes Zenklais, atliktas pagrindinikonkurent — ,Dadu®, ,Viva“ ir

.Magija“ ledy vafliniuose indeliuose vertinimas, naudojant tpaSus kriterijus.

Ledy konkurencingumo vertinimas marketingo kriterijais: BRAVO

16 lentek

indeliuose konkurencingumo vertinimgsgal

Vertinimo Kriterijai

- 0 %) w 0 %) )
3R] gE 985 98 |8a8| FE| ¢
=2 £33 &5 |25 | 55| 58
g g c ~ g 42 = 'S > g_ x —(‘é
Kriterijaus svarumas 2,0 1,6 1,6 1,6 1,2 0,8 1,2
Marketingo vadovas 4 5 4 4 5 3 4
Rinkos analitikas 5 5 4 5 5 4 4
Reklamos vadovas 4 4 5 4 4 3 4
Baly suma 13 14 13 13 14 10 12
Konkurencingumo vertinimas 8,61

Saltinis: sukurta autoriaus

,Dadu” ledy konkurencingumo vertinimo pagal marketingo krjtesirezultatai pateikti 17

lentekje. Bendras Sio prék zenklo konkurencingumo vertiniams siekia 7,04 lnafai yra

pastebimai silpnesnis vertinimas nei ,Bravo®.
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17 lentek

Ledy konkurencingumo vertinimas marketingo kriterijais: DADU

Vertinimo Kriterijai
c .0 %) w n 2 )
c < n o c| .= o U
SR gt |g85 g% |£gE| §E| B¢
83| = 9%’9 *s Eé% = EZ
Kriterijaus svarumas 2,0 1,6 1,6 1,6 1,2 0,8 1,2
Marketingo vadovas 4 2 5 4 3 4 4
Rinkos analitikas 3 2 5 3 3 4 5
Reklamos vadovas 4 1 5 3 3 5 3
Baly suma 11 5 15 10 9 13 12
Konkurencingumo vertinimas 7,04

Saltinis: sukurta autoriaus

Pagrindiniai ,Bravo” led pranaSumai, lyginant su ,Dadu”, yra pésknaujumas — ekspert

nuomone, pagal &riterijy ,Dadu” uzima labai silpnas pozicijas, kadangi grekés zenklo skonj

rotacija yra labai reta (rinkoje pateikiami tie ymiskoniai kelinti metai iS &i$; be to, skoniai yra

standartiniai, neissiskiriantys i$ konkungnto taip pat gana retai atnaujinamas dizainag pat

.Bravo” turi Zenkly pranaSum pagal tikslires rinkos aiSkunp Ekspery nuomone, ,Bravo*® tikslia

rinka yra gerokai aiSkiau iSreikSta nei ,Dadu®.

,Viva“ ledy konkurencingumo vertinimas pagal marketingo kijitlerpateiktas 18 lentgke.

Marketingo specialist nuomone, pagal naudojamus kriterijus ,Viva“ ledaa pranasSesni nei

,Dadu”, taiau atsilieka nuo ,Bravo“.

18 lentek

Ledy konkurencingumo vertinimas marketingo kriterijais: VIVA

Vertinimo Kriterijali

c 2 %) w % @ 2

SR gf |985 g8 |£gE| 5E| 8¢

n © 25 |2 S| 2N £25 o B = 3

©3| 25 |gL9 90 sEX| 22 | EZ

ol AT |20 aQp X=X | T ® 2L

. = g ~ |F ®| =8 <
Kriterijaus svarumas 2,0 1,6 1,6 1,6 1,2 0,8 1,2
Marketingo vadovas 4 5 4 5 4 4 3
Rinkos analitikas 5 4 3 5 3 2 3
Reklamos vadovas 3 4 3 3 5 2 4
Baly suma 12 13 10 13 12 8 10
Konkurencingumo vertinimas 7,63

Saltinis: sukurta autoriaus
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,Viva“ ledy konkurencingumo vertinimas siekia 7,63 balo. Ratinis Si; ledy pranaSumas
— tai preks iSvaizda (pakués dizainas) ir preds naujumas (daznai skamiotacija bei netradiciniai
skoniai).

Silpniausiaijvertintas ,Viva“ led; konkurencingumas pagal vartatqggrisiriSimo kriteriy (8
balai). Pagaliskriterijy geriausiaijvertinti ,Dadu” ledai (13 bal). Tai gali liti siejama su tuo, kad
.Dadu” rinkoje yra naudojamas ne tik kaip konkos led; rasSies, bet ir kaip skinis vieno
gamintojo preks Zenklas. Taog vartotojai palankiau reaguojg,Dadu” prekés zenk4 ir labiau prie
jO prisiriSa.

,Magija“ ledy konkurencingumo vertinimas pateiktas 19 lefieel S ledy
konkurencingumas, marketingo specialistuomone, yra silpniausias (6,48 ba$ 10 galimy).
Maziausiai bal ekspertai Siam prek zenklui sky& pagal preks naujumo, tikslias rinkos aiSkumo
ir remimo aktyvumo kriterijus.

19 lentek

Ledy konkurencingumo vertinimas marketingo kriterijais: MAGIJA

Vertinimo Kriterijai
c .0 %) w n 2 )
o © n c| . o

N8| gE |45 8% |EgcE| BE | B¢

n © -} > = = =¥ S [SRR:%)

3| 25 20 0C |gex| = | EZ

ol O |8 ap =S¥ | 80 | €

1< c 8 = [ © > S o]
Kriterijaus svarumas 2,0 1,6 1,6 1,6 1,2 0,8 1,2
Marketingo vadovas 4 2 3 4 3 3 3
Rinkos analitikas 4 3 4 3 3 4 3
Reklamos vadovas 3 2 3 4 3 4 3
Baly suma 11 7 10 11 9 11 9
Konkurencingumo vertinimas 6,48

Saltinis: sukurta autoriaus

Apibendrinant led konkurencingumo vertinim pagal marketingo kriterijus galima
konstatuoti, kad pagal Siuos kriterijus, kurie &alsiai siejasi su emociniais vartaigpotyriais,
.Bravo“ ledai uzima tvit¢iausias pozicijas. ,Bravo” ladpranasumas pagal marketingo kriterijus
atsveria nepakankamai stiprias konkurencines pgasgicpagal universalius konkurencingumo
vertinimo kriterijus (kaina, pakuét dydis ir asortimento plotis). ISsamesnis ,Bravigtu

konkurencingumo vertinimo rezultgapibendrinimas pateikiamas tolesniame darbo sjeyriu
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3.3. Valgomyjy ledy vertinimo rezultaty apibendrinimas

Atliktas ,Bravo“ ledy konkurencingumo vertinimas skirtingais metodais baudojant
skirtingus universalius ir marketinginius kritesgjueido iSryskinti ,Bravo“ led konkurencinius
pranasumus ir ikumus, lyginant su pagrindiniais konkurentais.

Ledy konkurencingumo vertinimas pagal universalius ekijiis parod, kad egzistuoja
pakankamai ryskus lgdvafliniuose puodeliuose rinkos lyderis — ,Dadu‘agfindiniai Sio pre&s
Zenklo pranaSumai — didelis Zinomumas, patraukh&aaukstas paskirstymo intensyvumas, platus
asortimentas (nors ekspervertinimu asortimentaséra platus, téau gamintojas iS viso rinkai
pateikia 5 31 ledy rasis; tai reiSkia, kad ,Dadu” turi problapsu preks pateikimu mazmende
rinkoje galutiniams vartotojams — mazmessmprekybos tarpininkai siaurina asortimgnt

Tyrimo objektas ,Bravo” ledai pagal universaliustu@mo kriterijus dalinasi 2 — 3 vietas
su ,Viva“ ledais. Pagrindiniai ,Bravo® pranasumbjginant su konkuruojatomis fasimis, yra Sie:

e Paskirstymo intensyvumadBravo ledai paskirstyti ptaai po daugel mazmenias
prekybos tinkd ir pavieniy prekyvi€iy, kur pateikiamas uz konkurentus platesnis
skony asortimentas. Nepaisant to, kad pagal gamjnthjomenis, ,Bravo® led
asortimentas éra plaiausias, téiau didelisidirbis mazmeniége prekyboje leidzia
pateikti vartotojams didesgpasirinkima nei tai sugeba uZztikrinti konkurentai.

e Pridétines skonigs savybs. ,Bravo” rinkoje siekia iSsiskirti pagal skanivairow ir
originaluma. Stkminga Sio tikslo realizavim byloja pateikti konkurencingumo
vertinimai, pagal kuriuos ,Bravo“ ledpridétinés skonirs savylss jvertintos kaip
vienas svarbiausi,Bravo“ ledy konkurencini pranasun.

Taciau, kaip parod,Bravo® ledy konkurencingumo vertinimas pagal universaliusekijiis,
norint didinti ,,Bravo® konkurencingum reikéty daugiausiai émesio skirti Siems aspektams:

e Kainai. ,Bravo” ledai yra brangiausi i$ tiriamkonkurent, o tai yra gana ryskus
konkurencinis titkumas.

e Paskirstymo intensyvumuilors, kaip miata, pagal gkriteriju ,Bravo” pozicija yra
gana gera, taau, lyginat su Sios srities lyderiu ,Dadu®, egmisfa nemazai poziajj
gerinimo galimybi.

e Asortimento pleiui. Nepaisant daznos skanrotacijos ir ji originalumo, led
konkurencingum vertirg ekspertai pasigedo skanjvairows, lyginant su ,Viva“

ledais. Kadangi ,Viva“ ledai, kaip ir ,Bravo®, rirdje pristatomi kaip originali ir
daznai atnaujinamskoniy ledai, tai skonj jvairové ,Bravo” ledams suteikt Zenkly

pranasum rinkoje.
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Silpnosios ,Bravo® led savyles pagal universalius konkurencingumo vertinimoskijtis iS
dalies kompensuojamos stipriomis pozicijomis pagatketingo kriterijus. Kaip parédnarketingo
specialisy pateikiami vertinimai (zr. 11 pav.), ,Bravo* ledairi zenkly pranaSurp pagal; vartotojo

emocijas orientuotus rodiklius.

10,00 8,61
8,00 798 7,04 6,48
6,00
4,00
2,00
0,00 T T T |
Bravo Viva Dadu Magija

balai

Saltinis: sukurta autoriaus

11 pav.Ledy prekés Zenkiy konkurencingumo palyginimas pagal marketingo kriteijus

Sulygus dvejop ekspertin vertinima, galima konstatuoti, kad ,Bravo” ledsilprasias puses
pagal universalius rodiklius kompensuoja stipriogipijos pagal marketingo rodiklius:

a. ,Bravo“ ledai pasizymi auksta kainactau ja iS dalies kompensuoja prekzenklo
ivaizdis, kuris marketingo specialistvertinas aukdau balu, lyginant su nagstais
konkurentais, bei prek iSvaizda.

b. Nepakankamai didelis ,Bravo: ledasortimento plotis yra kompensuojamas dazna
skoni rotacija, kuri sukuria didesnio asortimentodioiliuzija vartotojui.

Galutinis atlikto ,Bravo” led vafliniuose indeliuose konkurencingumo vertinimo
apibendrinimas yra toks* ,Bravo” ledai yra pakanlkarkonkurencingi Siandiendfe Lietuvos led
rinkoje. Norint padidinti §j ledy konkurencinguny, tikslinga daugiau @nesio skirti paskirstymo

intensyvumo didinimui ir asortimentodbitai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISnagrireéti prekés konkurencingumo vertinimo teoriniai sprendimaiaitliktas ,,Bravo®
valgomyjy ledy konkurencingumo vertinimas leidZia daryti Siasadas:

1. Aptarta konkurencingumo reik&nverslo subjektams ir konkurencingumo samprata
leidzia konstatuoti, kad konkurencija savo prigmitiyra sudtinga kompleksia organizacini
strukiiry saveika, objektyvizuojanti konkuruoj&n; imoniy kKultiring pranaSura bei technologinius
skirtumus, todl skirtingi autoriai nevienodai traktuoja konkur@mgumo poveik verslo subjektams
ir pagrindinius konkurencingugrcharakterizuojatius veiksnius.

2. Preky konkurencingumuijtaka daragiy veiksnip analiz paroa, kad egzistuoja
jvairis veiksniai, galintys darytijtaka prekés konkurencingumui, priklausomai nuo rinkos
struktiros, aplinkos veiksni poveikih ar imores strategijos. DaZniausiai konkurencingum
nagrirgjantys autoriai akcentuoja dvi prekkonkurencingumlemiartiy veiksni grupes:

a. Imonrés savybes, apimams imonée konkuravimo strategij strateginius veiklos
tikslus, materialines galimybes, filosafipei kitus veiksnius, lemig&ius imorés veikh
pohud; ir tuo p&iu prekes konkurencingumo specifikos pagrind

b. Prekes savybes, iS kuridaZniausiai akcentuojamos yra kaina, kakyaptarnavimo
lygis ir netiesiogigs bei papildomos naudos, kwriikisi vartotojai. Sii savybiy
visuma nusako prék konkurencingumvartotojo poiriu.

3. Preky konkurencingumo metad ir rodikliy analiz atsklei¢, kad preks
konkurencingumas galialti vertinamasgvairiais metodais, apimaiais vienokius ar kitokius prekes
charakterizuojatiais rodikliais ar  kompleks. Prekés konkurencingumo lygir jos pranasum
prieS konkurentus galima nustatyti naudojaatirius konkurencingumo vertinimo rodiklius, kuri
itraukimas | konkurencingumo vertinimo metodus lemia galutiprekes konkurencingumo
vertinima. Bene daZniausiai prék konkurencingumo vertinimui naudojami diferencinis
kompleksinis, ekspertinis, 1111-5555 ar daugiakempnetodai apima tam tikr preke
charakterizuojatiyu veiksnipy kompleka, pagal kur nustatomas apibendrintas pigk
konkurencingumasjgalinantis palyginti prek su konkuruojatiomis prekmis ir taip nustatyti
prekes stiprisias ir silpasias puses konkurenéje kovoje.

4.  Lietuvos valgomju ledy rinkos ypatum analiz parod, kad Lietuvoje vyrauja kel
gamintojy ledai vafliniuose indeliuose, tiesiogiai konkuraisfys @l rinkos pozicijp. Pagrindiniai
.Bravo® ledy vafliniuose indeliuose konkurentai yra ,Dadu”, yW&" ir ,Magija“ ledai, siilantys

rinkoje analogisSkus produktus, orientuotus pai rinkos segment Todl, norint nustatyti ,Bravo*
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ledu konkurencingury, tikslinga atlikti ne tik 3i ledy, bet ir miréty konkurent konkurencingumo

vertinima, kuris sudaryt salygas isryskinti ,Bravo“ led konkurencinius pranasumus iakumus.

5.

Atliktas ,Bravo” ledy vafliniuose indeliuose konkurencingumo vertinimesdo

iSskirti Siuos pagrindinius aspektus:

6.

a. Pagrindiniai ,Bravo“ led pranaSumai, lyginant su konkuruajgomis riSimis, yra (1)
paskirstymo intensyvumas (nepaisant to, kad pagalmo duomenis, ,Bravo” led
asortimentas éra plaiausias, téiau didelis idirbis mazmenige prekyboje leidzia
pateikti vartotojams didesgmpasirinkima nei tai sugeba uztikrinti konkurentai) ir (2)
pridétinés skonirgs savyls (,Bravo” led; pridétinés skonis savyles — skoni
jvairove ir originalumas - jvertintos kaip vienas svarbiausi,Bravo® ledy
konkurencinig pranasum).

b. Silpnosios ,Bravo“ led savyles pagal universalius konkurencingumo vertinimo
kriterijus iS dalies kompensuojamos stipriomis poamis pagal marketingo kriterijus:
(1) ,Bravo“ ledai pasizymi auksta kainagitau ja iS dalies kompensuoja prekzenklo
ivaizdis, kuris marketingo specialistivertinas aukdausiu balu, lyginant su
nagriretais konkurentais, bei prék iSvaizda; (2) nepakankamai didelis ,Bravo:yled
asortimento plotis kompensuojamas dazna skaoiacija, kuri sukuria didesnio
asortimento pléio iliuzija vartotojui.

ISnagriretas ,Bravo“ ledy vafliniuose indeliuose konkurencingumas leidzia

suformuoti Siuos pasiymus ,Bravo“ led; vafliniuose indeliuose konkurencini poziciu

stiprinimui:

a. ,Bravo“ yra brangiausi i$ tiriam ledy grupes, o tai yra gana rysSkus konkurencinis
trakumas, todl deréty perziiréti Siy ledy kainodas, jvertinant galimyh rinkai pateikti
vieng iSskirting ra§i Zemesne kaina. Toks sprendimas ieigtritraukti kainai
jautresnius vartotojus, taip padidinantprisiriSima prie ,Bravo® led.

b. ,Bravo“ ledy paskirstymo intensyvumas yra pakankamai aukS&gut pastebimai
nusileidzia pagrindiniam konkurentui ,Dadu” ledani®dl rekomenduojama st
.Bravo“ ledy paskirstym, i smulkesnius prekybos taskivedant bent po vienledy
ra§i. Toks sprendimas ne tik padidinpaskirstymo intensyvum bet ir sudaryt
salygas preks zenklo zinomumo didinimui.

c. ,Bravo“ ledy skoni rotacija ir skoni originalumas yra iSskirtiniai konkurenciniai
pranasumai, tdau ju poveikis susilpja &l nepakankamai plataus asortimento.
Asortimento didinimas galitti realizuojamas ne tik didinant skirtingkoniy skatiu,

bet irjvedant nauj prekés sub-linip, pasizymiria iSskirtine skoni gama.
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VAL CIUKAS, Evaldas. (2008)Evaluation of Competitive Ability in Group of Goo@ise Cream).
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty ahBuities, Vilnius University. 62 p.

SUMMARY

The assessment of product competitiveness is basedhe research of competitive
products’ ability to meet consumers’ needs. Thepidl of competitiveness is important in case of
intensive competitiveness in market, because it &asimpact on product's production and
realization success.

The object of study is the assessment of ice caanpetitiveness.

The objective of study is to analyze theoreticatisiens of product’'s competitiveness
assessment and to use them for assessment of “Bcaveream competitiveness.

The tasks for objective realization are as follows:

1. To discuss the importance of competitiveness fairass subjects and the concept
of competitiveness;

2. To define factors that influence product’'s competitess.

3. To make theoretical analysis of product's compeditess assessment methods and
indicators.

4. To present peculiarities of ice cream market ansketect ice cream product’s group
for competitiveness research.

5. To assess the competitiveness of “Bravo” ice creaoone.

Master’s graduate study consists of three mairspértthe first part is made the analysis of
theoretical aspects of product’'s competitivenesessnent. In the second part the methods and
indicators for product’s competitiveness assessmenanalyzed using various literature sources. In
the third part the ice cream competitiveness ass&#sis made using various competitiveness
assessment methods.

Master’s study consists of 61 pages. There areepted 19 tables and 11 figures. 26

literature sources were used.
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