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MAGISTRO DARBO SANTRAUKA

Pastaraisiais desimtmeciais daug kalbama apie asmeny, turin¢iy negalg, o tuo paciu dideliy
kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy, integracija. Pasitelkiant teorines Zinias bei empirinj tyrima, darbe
atlikta visuomenés poziiirio j asmenis, turin¢ius kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, analizé. Tyrimo
objektas - visuomenés pozitris j kalbéjimo ir kalbos sutrikimg turin¢ius asmenis. ISkelta hipotezé,
jog tikétina, kad visuomené palankiai zitri i kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turinCius asmenis.
Tyrimo tikslas — atskleisti ir nustatyti visuomenés pozilirj ] asmenis, turin¢ius kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy. Respondentai apklausai atrinkti paprastosios atsitiktinés tikimybinés atrankos biidu.
Tyrimo metu anketos iSdalintos RokiSkio mieste bei rajone, Panevézyje ir Kaune. Magistro darbe,
siekiant atskleisti visuomenés pozitrj i kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy turin¢ius asmenis, buvo
naudojami Sie metodai: teoriniai (mokslinés literatiros analiz¢) ir empiriniai (anketiné apklausa).

Literatiiros analizés dalyje nagrinéta visy nejgaliyjy integracijos i visuomeng¢ problemos,
nuostaty jtaka nejgaliojo jsitvirtinimui visuomenéje, paties asmens, turincio kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy ar kitas negales, pozilris j savo sutrikimus, negalés ir visuomenéje nusistovéjusiy
nuostaty jtaka Zzmogaus savivertei.

Tyrimas atskleidé, kad visuomenés nariai dazniausiai neturi neigiamy nuostaty i kalbé&jimo
ir kalbos sutrikimy turinCius asmenis. Pirmiausia pats sutrikimg turintis asmuo turi normaliai
reaguoti  savo problema iSmokti jg teisingai, pozityviai vertinti. Jei saves vertinimas yra Zemesnis
uz kity grupés nariy vertinimg, neretai asmen] pradeda kankinti nevisavertiSkumo jausmas, jis
praranda norg tobuléti, siekti tiksly.

IS apklausos paaiskéjo, kad bendraujant su kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turiniais
asmenimis, neigiamos emocijas jauciamos tik pirmg kartg iSgirdus kalbanc¢iuosius. Komunikuojant
toliau ir labiau pazjstant Zmogy, kalbos barjero nebelieka.

Tyrimo analizé leidzia teigti, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimai neiSvengiamai daro jtaka
Zmogaus gyvenimui.

Didelé¢ dalis respondenty teigia, jog kalbos reikSme vaikystéje labai didelé ir nejveikti
sutrikimai  gali sukelti daug problemy jau suaugusiam asmeniui. Tyrimas parodé, jog vaikai,
turintys kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, vertinami palankiau, negu tokiy pat sutrikimy turintys
suaugusieji.

Tyrimo metu buvo nustatytas palankesnis poZitiris } asmenis, turin¢ius kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy, negu mokslinéje literatiiroje iSanalizuoti ir apraSyti kalbéjimo ir kalbos sutrikimy
turin¢iy asmeny pavyzdziai. Hipotezé, jog tikétina, kad visuomené palankiai zitiri j kalbéjimo ir

kalbos sutrikimy turin¢ius vaikus ir suaugusiuosius, i§ dalies pasitvirtino.
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IVADAS

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Psichikos ir elgesio sutrikimai - viena
didziausiy visuomenés sveikatos problemy. Kiekvienas miisy nuo $iy sutrikimy néra apsaugotas.
Vieni jau gimsta su negale, kiti negal¢ gali jgyti kazkuriuo savo gyvenimo tarpsniu.

Daugeliui nuo sutrikimy kencian¢iy Zmoniy reikalinga tik miisy pagalba, pagarba. Bet ne
visada mes tai suvokiame. DaZznai ] zmogy su negale zitrima i§ aukSto, su gailesCiu ar net su
panieka. Neretai patys nesuvokiame, kad tai mums reikia keisti savo poziirj j juos. Zikiené (2010)
teigia, kad poziuris — tai jgytas, iSmoktas polinkis palankiai (teigiamai) arba nepalankiai
(neigiamai) reaguoti | objekta ar objekty grupe. Su pozilriu negimstama, jis yra iSmokstamas,
igyjamas. Tai reiskia, kad jis susiformuoja patyrimy, susijusiy su objektu, pagrindu. Poziiiris gali
keistis - tai priklauso nuo aplinkos, kurioje mes augame, gyvename, nuo kity Zzmoniy jtakos ar net
nuo misy paciy suvokimo. Daznai sutikus zmogy, turintj negalg, kyla klausimas: koks jis yra,
kodé¢l jam taip atsitiko? Nerimas, baimé ir nezinojimas daznai suformuoja neigiamg nuostatg pries
ta Zmogy.

Pasaulyje svarbiausia Zmoniy bendravimo priemone yra laikoma kalba. Kai Zzmonés vartoja
terming kalba, paprastai jie turi omenyje sakyting kalbg, kurig vartoja dauguma, nors kurciyjy,
kurénebyliy komunikavimas rodo, kad zodziai kalbai néra butini — jie gali bti iSreiksSti gestais,
mimika, simboliais. Vadinasi, kalba apima ne tik iStartus, bet ir gestais parodytus ar uZraSytus
zodZius. Galima teigti, kad kalba yra idéjy perteikimas naudojantis sutartine simboliy sistema,
laikantis tam tikry prasme apibrézianciy taisykliy (Hallahan, Kauffman, 2003).

Siuo metu pasaulyje yra nuo trijy iki $ediy tikstan¢iy $nekamuyjy kalby (skirtingi autoriai
jvairiai skirsto kalbas, todél sunku pasakyti, kiek jy tiksliai yra). Vienomis jy Sneka milijardai,
kitomis - vos keletas zemés gyventojy. Kiekvienos tautos kalba yra jos kultiiros kiirimo pagrindas.
Joje sukaupta tautos istorija. Kalboje atsispindi santykiai su kitomis tautomis (Maziulis, 2001).

Visada atkreipiamas démesys ] tuos zmones, kurie graZziai, jtaigiai kalba. Grazi ir taisyklinga
kalba yra Sansas susirasti tinkama vieta gyvenime. Zmogaus gebéjimas laisvai bendrauti, nuosekliai
deéstyti mintis, aisSkiai, jtikinamai pasakoti, vertinamas ne maziau, negu dalykinés Zinios ar
profesiniai jgiidziai. Todél asmenys, turintys kalbéjimo ar kalbos sutrikimy, bendraudami neretai
patiria aplinkiniy pasaipas, iSgyvena neigiamas emocijas.

Apie devyni milijonai visy planetos gyventojy turi kalbos ir komunikacijos sutrikimy. IS jy
apie dviem milijonams Sie sutrikimai - Zymiis. Pastarieji niekada negalés efektyviai naudotis kalba

del fizinés ar proto negalés, nes gana daZznai asmenys, turintys Zymiy ar labai Zymiy judesio ir



padéties ar intelekto sutrikimy, papildomai kencia nuo Zymiy kalbos bei komunikacijos sutrikimy
(Liaudenskiené, Viluniené, 20006).

Kalbos sutrikimai biidingi visy pasaulio valstybiy Zmonéms, nepriklausomai nuo jy
gyvenamosios vietos, ekonominés gerovés, iSsilavinimo. Todél aktualu iSsiaiskinti, koks
visuomenés nariy poziiiris ] sutrikusio kalbéjimo ir kalbos asmenis ir, jei paaiskéty nepalankus tokiy
zmoniy vertinimas, spresti, kaip pakeisti zmoniy pozitirj, formuojant teigiamas nuostatas j $ig
problema.

Tyrimo objektas - visuomenés pozitris j kalbéjimo ir kalbos sutrikimg turin¢ius asmenis.

Hipotezé - tikétina, kad visuomene¢ palankiai zidiri j kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turincius
asmenis.

Tyrimo tikslas — atskleisti ir nustatyti visuomenés pozitirj j asmenis, turin¢ius kalbé&jimo ir
kalbos sutrikimy.

UZdaviniai:

1. Remiantis psichologine bei pedagogine literatiira iSnagrinéti pozitirio samprata;
2. Atskleisti visuomenés poziiirj j kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turin¢ius asmenis;
3. ISanalizuoti asmens, turin¢io kalbéjimo ar kalbos sutrikimy, poZzitirj j save.

Tyrimo dalyviai. Respondentai apklausai atrinkti paprastosios atsitiktinés tikimybinés
atrankos buidu. Tyrimo metu anketos iSdalintos Rokiskio mieste bei rajone, Panevézyje ir Kaune.
Respondenty amzius — 16 ir daugiau mety. ISdalinta 500 ankety, grizo 412, t.y. 82 % ankety.

Tyrimo metodai. Literatiiroje aptikti pavyzdziai, sutrikusios kalbos asmeny ar jy artimyjy
pasakojimai leidZia teigti, kad j kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, taip pat j kitas negales turincius
asmenis, zilirima ne visuomet palankiai. Todé¢l reikalingas tikslesnis tyrimas, padésiantis atskleisti
poziiirj ] sutrikusios kalbos asmenis. Tyrimui naudoti Sie metodai:

- teoriniai - mokslinés literatiiros analizé,

- empiriniai - anketiné apklausa.

Pagrindinés savokos:

Kalbéjimo ir kalbos sutrikimai — tai heterogeniska sutrikimy grupé, kuriai priskiriami visos
kalbos sistemos ar jos dalies sutrikimai. Asmenims btidingi tarimo, sklandaus kalb¢jimo ar balso
valdymo sunkumai (Valstybés zinios, 2011, Nr.: 93 -4428).

Mutizmas — tai balso ir kalbos nebuvimas esant normaliai Klausai. Tai verbalinio
bendravimo sutrikimas, atsirandantis dél psichinés traumos. Galimas bendravimo su atskirais
asmenimis vengimas (elekcinis mutizmas) arba visiSkas tyléjimas bet kokiose situacijose

(absoliutus mutizmas) (Ivoskuvien¢, 2000).



Kalbos supratimas (impresyvioji kalba) — zodziy, instrukcijy, praSymy, draudimy
suvokimas bei vykdymas ( GarSvieng¢, Ivoskuviené, 1993).

Ekspresyvioji kalba — kalbiniy gebéjimy lygis, zodziy tarimo taisyklingumas, kalbéjimo
intensyvumas (Ivoskuviené, Kaffemanien¢, Baranauskiené ir kt. 2003).

Augmentiné ir alternatyvioji komunikacija (AAK) - tai papildomos pagalbinés priemongs,
padedancios asmenims, turintiems kalbos ir kity komunikacijos sutrikimy, iSreiksti savo mintis,
norus ir idéjas . AAK yra nekalbiné komunikacija (GarSviené, 2007).

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darbq sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, du
skyriai, isvados, naudotos literatiiros sqrasas (66 saltiniai), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo
duomenis iliustruoja 22 paveikslai. Priede pateikiama respondenty apklausos anketa. Darbo

apimtis - 64 puslapiai.



1 skyrius. VISUOMENES POZIURIS BEI NUOSTATOS | NEGALE
TEORINIU ASPEKTU

1.1. Poziiirio samprata psichologinéje ir pedagoginéje literatiiroje

Daugelio i§ miisy pozitris | gyvenimg, aplinkinius Zmones formuojasi dar ankstyvoje
vaikystéje. Matydami tévy gyvenimo pavyzdj, klausydami jy patarimy, mes atsirenkame gerus ir
blogus dalykus. Tac¢iau dazniau susiformuoja ne teigiamas, o neigiamas miisy poziliris | Zmones,
aplinka, reiSkinius.

Neretai per pirmajj susitikimg jspiidis apie zmogy priklauso nuo apie jj turimos informacijos
arba iSankstinés nuostatos, kurig sukiiré jsivaizdavimas. Pastebéta, jog asmenys, ankséiau
nebendrave su negale turinciais asmenimis, pirmg karta bendraudami su tokiu asmeniu, jaucia
viding jtampa, kuri lemia didelius tarpusavio santykiy prieStaravimus. Motinos, auginancios negale
turin€ius vaikus, ir zmonés, turintys zZymiy kiino sutrikimy, pasakoja, kaip nelengva pakelti praeiviy
zvilgsnius, smalsius klausimus, reiskiamg uzuojauta dél to, kas sutrikimg turin¢iam Zzmogui yra
galbiit nepatogi, bet normali biisena (Galkiene, 2005).

Mikelaitis (2005) teigia, kad i§ mums zinomy gyvy biitybiy tik Zmogus laikomas mastancia ir
pacia protingiausia biitybe, nes geb¢jimas kalbéti, bendrauti, reikSti savo mintis yra biidingas tik
zmogui. Ir tai yra vienintelis kriterijus, i8skiriantis jj i$ kity gyviinijos formy, kurios nemasto, bet
vadovaujasi instinktais. Nors ir Zzmogus vadovaujasi kai kuriais instinktais, bet tik jis yra mastanti
biitybé. Jis ne tik pasyviai iSgyvena jspiidzius, ne vien tik mato, girdi, ir t.t., bet apgalvoja savo
potyrius ir savo proto jungiamaja galia suriSa juos ] bendrasias sgvokas, o atskiras sgvokas | vieng
harmoningg minciy sistema. Visa, kg jisai patyres apie save ir pasaulj, apie savo dvasig, kiing ir
1Sorés daiktus, Zmogus stengiasi sujungti i daily, neturintj prieStaravimy tikrovés supratimg

Rimkuté teigia (2008), kad pozitris i save neretai priklauso nuo aplinkiniy vertinimo. Jei
saves vertinimas yra zemesnis uz Kkity grupés nariy vertinima, neretai asmenj pradeda kankinti
nepilnavertiSkumo jausmas, asmuo praranda norg tobuléti, siekti tiksly. Daznai asmenys save ima
lyginti su sékme patirianciais, gyvenimu patenkintais paZjstamais ar net televizijos ekranuose
matomomis jzymybémis. Tokiu atveju sau iSsikeliami pernelyg dideli reikalavimai, nepasiekiami
tikslai, kuriy neigyvendinus vaiko, paauglio ar suaugusiojo saviverté, savigarba dar labiau
sumazéja. O tai jautresniems asmenims gali lemti jvairius asmenybés sutrikimus, psichinius
susirgimus, i$Saukti depresijg ar net sukelti suicidines mintis. Biina atvejy, kai tokie asmenys

pernelyg saves gailisi ar dél negalés kaltina save. Toks pozitris neleidzia realiai pazvelgti i



situacijg ir jvertinti savo galimybiy, o tai labai apsunkina integracijos procesg. Tuo tarpu,
Vygotskio teigimu, adekvatus ir teigiamas saves vertinimas yra ypac svarbus vaikui, turin¢iam
sutrikimy. Nejgalaus vaiko likimg didzigja dalimi lemia ne pats sutrikimas, o socialinés nejgalumo
pasekmés, vaiko socialiné - psichologiné realizacija ( cit. Zambacevicien¢, 1994).

Pagal tai, kokios visuomenéje dominuoja vertybés, galima spresti, koks pozitiris gali biiti
formuojamas j negal¢ turinCius asmenis. Neretai poziiiris susiformuoja jausmy, emocijy pagrindu.
Susidiire su  keistu, nejprastos iSvaizdos ar elgesio Zzmogumi, sveikoji visuomenés dalis daznai
negali su juo normaliai bendrauti - jau¢ia nerima, baime, gailesti. Sie jausmai formuoja neigiama
nuostatg j asmenj - kitokj, nei mes. Neigiamas poziiiris | negale¢ turint] asmenj sutinkamas dazniau
nei teigiamas.

Visuomenés nuostatos yra pagrindin¢ problema, trukdanti integracijos, inkliuzijos proceso
s¢kmingai plétotei. Pats Zzodis negalé visuomenéje formuoja neigiamas emocijas (zodis kildinamas
1§ zodzio negaléjimas, negaliu), kadangi zmonés dar néra pasirenge priimti nejgalyji i savo tarpa
kaip pilnavert] zmogy. To priezastys: iSankstinés niekuo nepagristos neigiamos nuostatos, atsargus
ar nepalankus vertinimas, doméjimasis nejgalaus Zzmogaus pasirodymu vieSumoje, perdéta globa ir
démesys jam.

Ruskus (2001 ) teigia, kad negalé visais Zmonijos raidos periodais buvo laikoma skirtingumu,
nenormalumu, nukrypimu nuo normos. Visuomenés pozilris | nejgaliuosius visuomet buvo
savotiskas, atmestinas. Taciau retai prisimenama, kad poZilir] galima ir bitina keisti. Yra Zinomas
paprastas posakis — Elkis taip kaip nori, kad su tavim elgtysi, nes né vienas i§ misy nezinome,
kokios problemos ir iSbandymai miisy laukia rytoj.

Galima manyti, kad i8lieka dvejopas poziiiris ] negalés iStiktus asmenis. IS vienos pusés tokie
asmenys neretai ignoruojami, atstumiami, jy prisibijoma, Salinamasi. Kita vertus, nejgaliesiems
yra suteikiama pagalba, parama, jvairios institucijos ripinasi tokiy asmeny globa ir gerove.
Nuomonés apie negale yra prieStaringos galbiit ir dél to, kad sveikoji visuomenés dalis, artimoje
aplinkoje nesusidiirusi su sutrikimg turinciais individais, nevienodai geba jsijausti ] nejgaliojo
padétj, jausmus, blisena.

Demokratiné visuomen¢ - tai tokia institucija, kurioje turi uztekti vietos ne tik sveikiems, bet
ir negalés situacijoje esantiesiems. Kiekvienas Zzmogus nori turéti lygias teises su Visais bei uzimti
visuomenéje deramg padétj. Tafiau neretai asmuo susiduria su jvairiomis klititimis. Todél
neturintys negalés visuomenés nariai privalo padéti nejgaliajam jaustis saugiai. Bitina sudaryti
salygas, kad nejgalusis galéty gyventi visavert] gyvenima ir aplinkiniy reakcijos, poZziiiris

neparodyty jo problemy, negaléjimo, negebé&jimo, skirtingumo.



Apibendrinant autoriy nuomong¢ galima teigti, kad iS tiesy ne asmuo yra nejgalus, o tokiu jj
padaro aplinka. Juk dauguma problemy negalg turintys asmenys galéty iSspresti patys, tereikia jiems
sudaryti reikiamas sglygas. Taciau pirmiausia pasikeitimai turi vykti sveikyjy visuomenés nariy
mastyme. Kartais geranoriskas, pakantus poziiiris gali duoti daugiau nei ypatingi projektai ar
naujausi technologiniai pasiekimai. Galbut, ilgainiui ir mes iSmoksime biiti tolerantiSkesni. Esamas
problemas turime spresti visi kartu, organizuotai, veikdami ir rodydami pavyzdj kitiems, o ne tik
kalbédami. Pirmiausia keistis turi sveikoji visuomenés dalis, deja tokiems pasikeitimams jvykti dar

turi praeiti nemazai laiko.

1.2. Nuostaty jtaka nejgaliesiems jsitvirtinti visuomenéje

Visuomeneés santykis su nejgaliais Zmonémis visada buvo iSskirtinis, savotiSkas. Kiekvienam
civilizacijos tarpsniui yra budingi saviti pozitrio j negale kriterijai. Skirtingose Salyse, jvairiais
laiko tarpais, galima atrasti aib¢ mistiniy nejgalumo baimiy, nuo nejgaliyjy iSstimimo i$
bendruomeninio gyvenimo iki tikéjimo ypatingomis nejgaliyjy galiomis, specifine jy misija
7eméje. Zmogus, turintis negaliy, priklausomai nuo 3alies ir laikotarpio, galéjo biiti dZiaugsmo ir
skausmo, gério ir blogio simbolis (Ruskus, 2001).

Ambrukaitis (2005) teigia, kad asmeny, turin¢iy negaliy, likimas daugelyje $aliy nuéjo panasy
raidos kelig, kurio tyrinétojai jzZvelgia 4 fazes:

* pirmoji - atskyrimo (nejgalieji laikomi atokiau nuo visuomenés, maksimaliai iSnaudojami);

* antroji — globos, riipinimosi (steigiamos specialios globos jstaigos, kuriose nejgalieji
apgyvendinami);

* tre€ioji — reabilitacijos (nejgalieji ne tik globojami, bet ir ugdomi);

* ketvirtoji — integracijos.

Muceniekas (2003) mano, kad beveik 10 procenty pasaulio gyventojy turi negale ir, galima
teigti, kad Lietuvoje statistika yra panaSi. Negalés blina jvairios: kai kurios yra laikinos, kitos -
visam gyvenimui, vienos jy jgimtos, kitos - jgytos tam tikru gyvenimo periodu, kai kurios yra
matomos, Kitos - ne. Kiekvieno, o ypa¢ turin¢io negaliy, Zmogaus asmens tapatumo konstravimas,
priklauso nuo kity pozitirio, elgesio, reakcijy, veiksmy. Ruskus (2002) pazymi, kad saves, kaip
asmens, suvokimas yra nejgaliojo tapatumo esmé, kuri nejmanoma socialinés izoliacijos salygomis.

Minétas autorius teigia, kad nejgaliyjy socialiné atskirtis, priklausomai nuo laikmecio ir
kultiirinio konteksto, igaudavo vis kitokias formas. Antikos laikais nejgalieji kiino negalés atveju
budavo tiesiog naikinami arba, proto negalés atveju, palieckami vergauti. Viduramziais jiems buvo

priskirtas skurdziy ar net raganiy vaidmuo. XX amziuje komunistinéje Rusijoje nejgalieji buvo
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nelaikomi visuomenés dalimi ir uzdaromi j specialigsias uzdaro tipo institucijas. Kitaip nei Soviety
Sajungoje, Vakary Europoje nusistovéjes poziiiris i nejgaliuosius pasikeité jau XIX a. iSlaisvinus
juos 18 uzdary institucijy ir pradéjus jgyvendinti adaptuotas pedagogikos id¢jas. Tai buvo pirmieji
zingsniai nejgaliyjy socialinés integracijos link.

Nejgalieji skirstomi j kelias grupes: sutrikusio intelekto, sutrikusios psichikos, sutrikusios
regos, sutrikusios klausos, sutrikusios judésenos, asmenys turintys létiniy somatiniy sutrikimy,
kalbos ir kity komunikacijos sutrikimy bei nejgalieji su kitais sutrikimais. Nereta dalis asmeny turi
kompleksinius sutrikimus — jvairius sutrikimy derinius. Sutrikusios judésenos asmenys sudaro
zenklig Lietuvos sutrikimy turin¢iy asmeny struktiros dalj — apie 67 tukst. Pagrindinis netiesioginés
diskriminacijos prie§ tokius asmenis Saltinis — fizinés aplinkos veiksniai (Bagdonas, Lazutka,
Vareikyte, Zalimiené, 2007).

Autoriy nuomone, nejgalus asmuo daznai nepriimamas | darba ne dél savo iSsilavinimo ar
gebéjimy stokos, bet todél, kad aplinkybés neleidzia jam to daryti: jis negali iSeiti 1§ savo
nepritaikyto busto, nesutvarkyta prieiga iki darbovietés, nesivarginama darbo vieta pritaikyti
nejgaliojo reikméms ir pan. Sie kliuviniai priimami kaip nepakankamas visuomenés démesys —
didelé diskriminacija.

Dromantiené¢ (2008) pabrézia, kad diskriminuojantys aplinkos veiksniai néra atsitiktinumas,
iSimtimi, pasak autorés, galéty buti specialiyjy poreikiy turin¢iam asmeniui pritaikytas transportas,
fizin¢ miesty aplinka, darbovietés ar nejgaliyjy gyvenamasis plotas. Tokia nejgaliojo aplinka -
politiniy sprendimy pasekmé. Socialinés politikos sprendimai ne tik modeliuoja aplinka, bet ir
sukuria prielaidas visuomeniniy pazitiry, nepalankiy Zmonéms, negalintiems egzistuoti tokioje
aplinkoje, formavimuisi.

Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo, iSleisto 2005 metais liepos 1
dieng, 11 straipsnyje Aplinkos prieinamumas nurodoma, jog uz aplinkos bei objekty pritaikyma
nejgaliyjy specialiems poreikiams yra atsakinga Aplinkos ministerija bei objekty savininkai ir
naudotojai. Prieinamumas traktuojamas kaip fizinés aplinkos pritaikymas bei informacijos
prieinamumas.

Mokslinio nejgalumo diskurso Lietuvoje tyrimas jtaigiai parodé, kad misy Salyje nesiekiama
atskleisti asmens individualumo, jo unikalumo, nejgalus individas néra traktuojamas kaip turintis
potenciniy galiy, galintis aktyviai veikti, dalyvauti socialiniame gyvenime (Ruskus, Mazeikis,
2007). Nejgaliyjy diskriminacijos atvejais pakantumu ir geranoriSkumu turi biti siekiama keisti
aplinkiniy, darbdaviy, bendruomenés nuostatas, ugdant pakantg kitokiems ( t.y. Zmoniy ir paciy
nejgaliyjy Svietimas ir socialiniy jgiidziy lavinimas), o esant netiesioginei diskriminacijai tie
veiksmai turi buti skirti fiziniams kliuviniams Salinti (finansinés investicijos } fizinés aplinkos
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keitimg ir pritaikymg). Pasak Bagdono, Lazutkos, Vareikytés, Zalimienés (2007),
antidiskriminacinés politikos kryptys aiskios — garantuoti fiziSkai nejgalaus asmens teises mokiytis,
dirbti ir nevarzomai dalyvauti visuomenés gyvenime.

Pagal Bagdong (2004), Lietuvoje atgavus Nepriklausomybe, prasidéjo nejgaliy asmeny

integravimo, o kartu ir integravimosi procesas j visuomene. Salyje specialusis ugdymas yra keliy

formy:
o neintegruotas ugdymas ( ugdymas specialiose jstaigose arba namuose) ;
o integruotas ugdymas pagal bendrg ugdymo vieta (nejgaltis asmenys ugdomi toje

pacioje jstaigoje kaip ir sveikieji, taciau atskirose patalpose, izoliuotai);

o socialiné integracija (sveiki ir nejgallis asmenys bendrai biina ne akademiniy
uzsiémimy metu);

o funkciné integracija (nejgaliis asmenys visg laikg mokosi kartu, taciau programos
pakeitimai nezymis, specialisty prieinamumas minimalus, specialiy priemoniy turéjimas
nepakankamas);

o inkliuzinis ugdymas (nejgalaus asmens integruotas ugdymas tokiam ugdymui
pasirengusioje jstaigoje: pakankamas priemoniy, kabinety ir specialisty konsultanty buvimas,
tinkamy programy parinkimas, administracijos pritaikymas, teigiamos aplinkiniy nuostatos).

Europos socialinés  chartijos (2001) 15 straipsnyje jtvirtinta, jog, siekiant uztikrinti
veiksmingai jgyvendinti nejgaliyjy asmeny, nepaisant amZiaus, negalés pobiidZio bei kilmés, teise ]
savarankiSkuma, Salys jsipareigoja: imtis reikiamy priemoniy, kad biity uZtikrintas nejgaliyjy
asmeny konsultavimas, mokymas ir profesinis rengimas, kur tai jmanoma, bendry jstaigy sistemoje,
o jel néra galimybiy — naudojantis specializuoty valstybiniy ar privaciy jstaigy pagalba.
SavarankiSko gyvenimo jgiidziy mokymas, psichologiné¢ pagalba garantuoja individui socialing
integracijg. Igiidziai, priklausomai nuo nejgaliojo galimybiy ir poreikiy, gali buti ugdomi namuose,
mokymo ar reabilitacijos jstaigose, jvairiose organizacijose, panaudojant reikiamas priemones ir
tenkinant visus nejgalaus asmens poreikius. Pagalbos teikiama atsizvelgiant | negalés pobudj, jos
sunkumo laipsnj, nejgaliojo amziy ir kitus veiksnius.

Ruolyte (2011) teigia, jog daugelyje sriciy Siuo klausimu nuveikta tikrai nemazai, taciau
nejgaliyjy studijy situacija vis dar nepatenkina esamy poreikiy, o akademiné integracija turi mazai
ka bendro su tuo, kas turi biiti daroma vardan nejgalaus asmens gerovés. Lietuvoje kol kas néra nei
vieno universiteto, kuris buty visiSkai pritaikytas zmonéms su negale. Autoré sako, kad kalba eina

ne tik apie veziméliams pritaikytas rampas bei tualetus. Labai svarbi yra ir informaciné aplinka, kur
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biity pateikta iSsami informacija apie studijy galimybes bei jvairios paslaugos, pavyzdziui, speciali
programiné jranga, kuri palengvinty studijavima nejgaliesiems.

Zmogaus su negale integravimuisi j visuomene didelés jtakos gali turéti visuomengés ir padiy
nejgaliyjy nuostatos dél negalés. Nuostatos — tradiciniais pripazinti socialiniai paprociai, kuriais
vadovaujasi visi socialinés grupés nariai (Lelitigiené, 2003). D¢l susidariusios gana nepalankios
visuomenés nuostatos negalés atzvilgiu, nejgaliajam gali biti sunku integruotis | visuomene.
Ruskus (2002) teigia, jog nustatyta, kad skirtingos Zzmoniy negalés sukelia skirtingus individy
socialinius vaizdinius: fiziné Zmoniy negalé paprastai formuoja pakankamai palanky vaizdinj, nes
remiasi troSkimo gyventi jausmu. Fiziné negalé¢ sukelia gailestj, nora padeéti likimo nuskriaustam
asmeniui. Intelekto sutrikimas formuoja elgesio sutrikimo, santykiy problematiSkumo ir ribotumo
neigiamus emocinius vaizdinius.

Neigiamos nuostatos nejgaliyjy atzvilgiu griauna jy socialinés integracijos idéja, turi jtakos jy
asmenybei, elgesiui. Dél zZmoniy nuostaty specifiSkumo, kyla kliti¢iy nejgaliyjy integracijai i
visuomenge. Viena i§ kliti¢iy gali buti tai, kad su nejgaliuoju elgiamasi kaip su vaiku. Visuomenés
nariai, toleruodami nejgaly asmenj, sudaro prielaidas socialinei integracijai. Tuo tarpu neigiamas
sveiky visuomenés nariy poziidiris ] nejgaliuosius suformuoja socialinés izoliacijos situacijas,
sustiprina neigiamas socialines nuostatas, nejgaliyjy socialing adaptacija. Biitent dél nuostaty
Zmogus uzsiima pozicija kity Zzmoniy ar jvykiy atzvilgiu. Priklausomai nuo nuostaty, zmogus vienu
ar kitu biidu jaucia, vertina, pasirenka (Ruskus, 2002).

Germanavicius (2007) teigia, kad neigiamoms nuostatoms j negal¢ susidaryti gali turéti jtakos
ir informacijos stoka, nezinojimas, kas yra negalé, kaip ja turintys asmenys gali elgtis vienoje ar
kitoje situacijoje, kaip bendrauti su tokiais asmenimis. D¢l Sios prieZasties Sviesti visuomeng¢ apie
teigiamg poZzilr] ] asmenis su sutrikimais €émési netgi visuomenés informavimo priemonés -
rengiamos televizijos, radijo laidos, apie tai raSoma laikraS¢iuose, Zurnaluose. Taip stengiamasi
parodyti, kad Zmoniy su negale bijoti nereikia, juos reikia priimti, jiems padéti ir su jais bendrauti.
Pagrindiné problema nejgaliyjy jsitvirtinimui visuomenéje — tai maisy paciy pozilris ir nusistatymas
pries Siuos Zmones.

Supratimas, kad Zmogus, turintis vienokiy ar kitokiy sutrikimy, yra toks pat visuomenés
narys, kaip ir kiti Zmonés, nejgaliesiems padeda jgauti pasitikéjimo ir jégy normaliai gyventi.
Taciau net ir Siandien daugelis Zmoniy, turin¢iy negale, nesijaucia pilnaverte visuomenés dalimi.
Negalés informacijos ir konsultavimo biuro (NIKB) atliktas tyrimas Poziiris j Zmones su negale
(1999) patvirtina, kad, deja, daugelis Zmoniy vis dar mano, kad negalés istiktieji yra Zemesnio
lygio, juy privengia, nemoka su jais elgtis, juos ignoruoja (Muceniekas, 2003). DaZniausiai tai biina
susije su neigiamu visuomenés poZziliriu } Zmones su sutrikimais bei dél Ziniy apie jvairias negales
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bei jy pasekmes, stokos. Ruskus (2002) teigia, kad ne tik jvairiy visuomenés nariy, bet ir pedagogy
nuostatos | nejgaliuosius daznai biina neigiamos. Tuo tarpu Ambrukaitis (2005) pabrézia, kad
specialiyjy poreikiy vaiky integracijos sékmé priklauso nuo daugelio faktoriy, tarp kuriy vienas
svarbiausiy — bendrojo lavinimo mokyklos pedagogy pozitris ] nejgalius vaikus, ] jy ugdymo
galimybes bendrojo lavinimo mokykloje.

Nuostatos yra nepastovios, kintancios savybés. Jos ne tik susiformuoja, bet gali ir pasikeisti,
vienos iSnykti ir atsirasti kitos. Nuostaty pasikeitimui biitini tam tikri duomenys — argumentai ir jy
prielaidos. Pasak Furst (2000), norint suprasti nejgalyjj, reikia zinoti, kaip jis mato pasaulj -
jvertinti jo nuostatas. Kiekvienas asmuo, tik jsigilings i negalés istikto individo pasaulj, galés
suprasti ir save, savo vidy.

Tuo tarpu Jacikevi€ius mano (1995), kad nuostatos formuojasi ir keiciasi praktinio patyrimo,
meégdZziojimo, identifikavimo, mokymo ir aukléjimo biudais. Per individo praktin; patyrima
nuostatos formuojasi pazjstant ir jvertinant daiktus, reiSkinius, Zmones ar jy grupes. Kai Zmogy
matome pirmg karta, turime labai mazai informacijos jam jvertinti, visada pirmiausiai atkreipiame |
tuos dalykus, ka labiausiai pastebime. Nejgaliojo atveju didelj vaidmen; atlieka i§vaizda, kalb¢jimo
manieros. Klaidingos pirminés nuostatos gali keistis tik daugiau su tokiu asmeniu pabendravus.

Vienas nuostaty formavimo biidas - pasidalinimas - kai vienas asmuo gauna informacijos i$
kito asmens. Tokiu biidu gautos nuostatos yra subjektyvios, kadangi kiekvieno asmens vertybés,
polékiai yra skirtingi, kiekvienas skirtingai suvokiame socialing tikrove. DaZniausiai turimag
informacija galima suvokti netiksliai, iSkreiptai. Todél bendraujant vieni su kitais, privalome
teisingai atsirinkti gauta informacija. Bet dazniausiai mes matome tai, kg norime patys matyti, kas
patvirtina miisy paciy iSanksting nuomoneg, jsitikinimus.

Dobryninas, Gaidys (2003), tyre Lietuvos gyventojy poziiirj ] neigaliyjy padét] visuomengje,
teigia, jog tik apie pusé respondenty bendrauty su nejgaliaisiais taip pat, kaip su kitais Zmonémis.
Tuo tarpu didZioji dauguma apklausty respondenty néra linke diskriminuoti Zmoniy su regéjimo,
klausos arba judéjimo negale, sutinka, kad su tokiais asmenimis biitina bendrauti.

Dar viena i$§ galimybiy keisti nejgaliyjy diskriminavimo situacijg - lavinti, ugdyti silpnuosius
nejgaliy asmeny gebéjimus. Taciau nederéty i individy raidos sutrikimus zitréti tik kaip i defekta,
kurj biitina pasalinti ar kaip jmanoma daugiau susvelninti, kad biity i§sprestos asmens pozityvios
socializacijos problemos. Remiantis socialiniu integracijos poziiiriu, reikéty keisti negatyvias
visuomeneés nuostatas ir vaizdinius vieng ar kitg negale turiniy Zmoniy atzvilgiu. Tam gali biti
panaudoti visi jmanomi biidai ir metodai. Hallahan, Kauffman (2003) teigia, kad vienas
veiksmingiausiy buidy griauti iSankstines nuostatas ir skatinti skirtingy bruozy turin¢ius moksleivius

glaudziai bendradarbiauti - mokymasis bendradarbiaujant.
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Kita asmens socializacijos aspekta atspindi Kvieskienés (2005) teiginys, jog zmogaus
socialiné raida yra tiesiogiai susijusi su Salies socialine politika. Lietuvoje apie sutrikusio intelekto
ar kitas negales turin¢iy zmoniy socializacijos ir integracijos galimybes pradéta kalbéti vos pries
kiek daugiau nei dvi deSimtis mety - po Nepriklausomybés atktirimo.

2004-yjy mety Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniame pranesime teigiama,
jog Siandien yra vis daugiau kalbama apie zmogy kaip vertybe ir asmens, nepriklausomai nuo jo
gebéjimy ar sutrikimy, teis¢ ] pilnavert] gyvenimg. Jstatymas jteisina naujas sgvokas bei terminus,
vietoje senyjy savoky invalidas, invalidumas, jteisinamos naujos - nejgalusis, nejgalumas.
Atsisakoma visy diskriminaciniy sgvoky, kurios pabrézia negale turincio individo kitoniSkuma,
i$skirtinumg. Keiciasi nejgalumo nustatymo vaikams ir suaugusiems tvarka ir metodai. Nejgaliyjy
socialinés integracijos modelis priartinamas prie ES Saliy modelio, teisiSkai jtvirtinamos nejgaliyjy
lygios teisés ir galimybés visuomengje.

Vis délto tenka pripazinti, kad per Salies Nepriklausomybés dvideSimtmetj, kai i§ esmés
keitési nejgaliyjy socialiné politika, dar nepavyko suformuoti naujo, nediskriminacinio visuomenés
poziiirio ] negale turinfius zmones. Ruskus (2002) teigia, kad, nors oficialioji socialinés
integracijos ideologija pakankamai sékmingai propaguojama, taciau daznai pro oficialy pozitrj
prasiskverbia ypa¢ nepalankus nejgaliyjy suvokimas ir vertinimas. Autorius mano, kad zmogus,
turintis proting negalg, yra suvokiamas kaip [liadinti butybé, kurios emociniy iSgyvenimy
intensyvumas yra zemesnis, palyginus su sveiku Zmogumi.

Kafemaniene (2006) iSreiskia mintj, kad vienas i§ visuomenés kokybés rodikliy yra tai, kaip
ji geba pasiriipinti savo pazeidziamiausia dalimi - nejgaliaisiais. Autoré pazymi, kad daugelyje Saliy
egzistuoja sutarimas, kad Siems zmonéms biitina garantuoti visas zmogaus teises ir galimybes jausti
savo zmoniSkaj] vertinguma, integruojantis ] visuomen¢. Tuo tarpu Baranauskiene, ElijoSius,
Pauliukonis (2004) teigia, kad pozitris j negal¢ pamazu kinta - teisingy nuostaty kryptimi. Autoriai
nurodo, kad po truputj atsisakoma klinikinio - korekcinio modelio, kuris orientuotas j negale, jos
korekeija. Nuosekliai einama link socialinio - interakcinio asmeny specialiyjy poreikiy vertinimo
modelio. Akcentuojama, kaip svarbu derinti vertinimg ir intervencija, svarbu pabrézti nejgalaus
asmens galias, o ne jo sutrikimus.

Ambrukai¢io nuomone (2005), specialiojo ugdymo sampratos ir nejgaliyjy statuso
visuomengje kaita — tai €¢jimas nuo izoliacijos ir segregacijos prie asmens, esancio nejgalumo
situacijoje, individualumo ir iSskirtinumo pripaZinimo integruoto ugdymo erdvéje, gerbiant
kiekvieno asmens teise biuti savimi, kitaip tariant, tai vertybiy, nuostaty, poziiiriy, kokybiniy

poky¢iy procesas kuriant i§ esmés naujus Zmoniy santykius.
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Apibendrinant galima teigti, kad nejgalaus Zmogaus buvimas visuomen¢je, dél daugybés
socialiniy bei psichologiniy kliti¢iy Siandien iSlieka itin aktualus, tac¢iau svarbu ne tik visuomenei
keisti nuostatas ] nejgaliuosius, bet ir patiems nejgaliesiems parodyti, kad jie néra iSskirtiniai,
zemesnio luomo, menkaverciai Zzmonés. Negalé neparodo, kad sutrikimg turin¢iy individy elgesio,
kalbos manieros gali turéti neigiamy jiems patiems ar su jais bendraujantiems asmenims.
Visuomené privalo istiesti pagalbos ranka, o ne skeptiSkai vertinti nejgaliyjy galimybes. Turime
1ISmokti vertinti zmogaus su negale asmenybe ir suprasti, kad kiekvienas i§ miisy esame savaip

nepakartojamas ir vertingas.

1.3. Kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos samprata bei sutrikimai

Siekiant tiksliau atskleisti magistro darbo temos aktualumg, naudinga aptarti kalbos,
pagrindiniy komunikacijos sgvoky, kalbéjimo ir kalbos sutrikimy sampratas. Skirtingi autoriai
pateikia nevienoda pozitrj j kalbéjimo ir kalbos sutrikimus, skirtingai juos apibudina.

Domeikiene (2005) teigia, kad kalba yra neatsiejama miisy gyvenimo dalis. Ji budinga tik
Zmogui ir yra viena svarbiausiy psichinés veiklos funkcijy. Legkauskas mano (2008), kad kalba
padeda zmogui tvarkyti patyrimo srauta savo samonéje. Pasak Antinienés (2000), kalba turi
pirmaeile reikSme minciy rySiams susiformuoti. D¢l to kiekviena zmoniy bendruomené turi savo
kalba, o kiekviena Zmogiska, normaliai i$sivysciusi blitybé yra pajégi jsisavinti savo gimtaja kalbg
bei ja efektyviai naudotis.

Kalba mus lydi visur - namuose, darbe, pramogaujant ar ilsintis. Tai ne tik bendravimo forma,
bet ir savo minciy reiskimo buidas. Rosinas (2010) teigia, kad ji yra zmogaus, kaip komunikacijos
akto dalyvio kirinys, perteikiamas sakytine ar kuria kita tarpine forma. Paprastai gimtosios kalbos
iSmokstama be formalaus mokymo, i§ kity Seimos nariy, artimiausios aplinkos.

Nors gebéjimas kalbéti yra jgimtas, taciau jj bitina skatinti - be bendravimo su suaugusiuoju
vaikas galéty tarti tik garsy kompleksus. Daugirdiené pazymi (2003), kad vaikas kalbos nesukuria,
jis randa ja socializacijos proceso metu. Bendravimas padeda ¢iauSkéjimo garsams ilgainiui virsti
kalbos fonemomis ir jomis reiSkiamais prasmingais Zodziais. Taip vaikas pradeda komunikuoti.

Komunikacija yra toks nattiralus, kasdienis procesas, kad apie jj retai susimagstoma.
Garsvieng, IvoSkuviené (2003) komunikacijg apibiidina kaip procesa, kurio metu Zzmonés bendrauja,
keiCiasi mintimis, iSgyvenimais, kultirinémis, dvasinémis vertybémis. Komunikacija - tai budas
iSmokti suprasti kalbg, iSmokti kalbéti, iSsakyti norus ir pageidavimus, reguliuoti savo ir kity
poreikius, interpretuoti savo ir kity Zzmoniy iSsakytas mintis.

Skiriamos dvi pagrindines komunikacijos formas - verbaliné ir neverbaliné:
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Garsviene, Ivoskuvieneé (2003) teigia, kad verbaliné komunikacija priklauso nuo kalb¢jimo
(Snekejimo) ir kalbos mokéjimo lygio. Tai grei¢iausia ir veiksmingiausia komunikacijos priemone.

Kalba, nors ir pagrindiné, bet néra vienintelé bendravimo priemoné. Bendrauti galima ir
neverbalinés komunikacijos pagalba. Neverbaliné komunikacija (gestai, mimika, kiino judesiai,
stovésena ir pan.) dazniausiai naudojama papildomai perteikiant mintis Zodziu. Kai vaikas negali
bendrauti kalba, t.y. kalbéti, jis vartoja gestus, simbolius, naudoja daiktus ir kt. Neverbalinés
komunikacijos pobiidis priklauso nuo sutrikimo pobiidzio.

Kad komunikacija verbalinémis ir neverbalinémis priemonémis biity efektyvi ir kokybiska,
komunikuojantys asmenys turi biti tinkamai jvald¢ impresyvigja kalbg. Impresyvioji kalba- tai
kalbos supratimas, zodziy, instrukcijy, praSymy, draudimy suvokimas bei vykdymas ( GarSviené,
Ivoskuviené, 1993).

Kalbos supratima, kaip nurodo Lurija (2004), lemia trys salygos:

* klausytojas turi priimti ir suprasti atskirus zodzius;
» klausytojas turi suprasti sakinio struktiirg - sistema, sudarytg i§ atskiry zodziy;
* viso teksto supratimas.

Ne maziau svarbi ir kalbanc¢iojo ekspresyvioji kalba - kalbiniy gebéjimy lygis, zodziy tarimo
taisyklingumas, kalbé¢jimo intensyvumas. Ugdant ekspresyvigja kalbg, itin svarbu: girdimojo
démesio ir foneminio suvokimo kokybé¢, artikuliacijos aparato parengimas tarti garsus, pasyviojo ir
aktyviojo Zodyno apimtis, kalbinés raiSkos gyvumas, spontaniSkumas, kalbiné motyvacija
(Ivoskuviené, Kaffemaniené, Baranauskiené, 2003).

Komunikacijos sutrikimas (GarSvien¢, Ivoskuviené, 2003) - tai santykinai nuolatinis
nukrypimas nuo priimty kalbéjimo, kalbos ir bendravimo normy. Sios grupés sutrikimams biidinga:

» kalbéjimas ir bendravimas kalba neatitinka vaiko amZiaus;

* juos lemia periferinio kalbéjimo aparato bei centrinés nervy sistemos pazeidimai ar
funkciniai sutrikimai;

* yra stabilis ir savaime neiSnyksta;

» kalbos ir komunikacijos sutrikimai gali nulemti mokymosi sunkumus;

* neigiamai veikia asmenybg;

* jiems nepriskiriamas tarmiskas kalb¢jimas ar klaidos nepakankamai mokant svetimg
kalba.

Hallahan, Kaufman (2003) komunikacijos sutrikimg apibtidina kaip gebéjimo priimti,
perduoti, apdoroti ir suprasti sgvokas arba verbaliniy, neverbaliniy bei grafiniy simboliy sistemas.
Minéti autoriai teigia, kad komunikacijos sutrikimas gali pasireik$ti klausymo, kalbos ir (arba)

kalbéjimo procesuose; gali biiti jvairaus sunkumo - ir lengvi, ir labai sunkds. Jie gali atsirasti vaikui
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prenatalinéje, postnatalinéje stadijoje arba buti jgyti véliau. Konkretus Zmogus gali turéti vieng ar
daugiau komunikacijos sutrikimy. Komunikacijos sutrikimas gali buti pirminis arba kity negaliy
pasekmé.

Tuo tarpu AliSauskas teigia (1996), kad kalbos sutrikimas - vienas universaliausiy vystymosi
ypatingumy bruozy. Néra tokio vystymosi ypatingumo, kurio sudétiné dalis nebuty vienoks ar
kitoks kalbos ir jos raidos sutrikimas. Autorius pastebi, kad Lietuvoje didziausig nejgaliy
ugdytiniy dalj sudaro vaikai, turintys kalbos ir komunikacijos sutrikimy.

Hallahan, Kaufman (2003) mano, kad nustatyti, kokiu mastu paplit¢ kalbos ir komunikacijos
sutrikimai, labai sunku, nes Sie sutrikimai labai jvairiis, kartais juos sunku identifikuoti, be to jie
daznai biina kito sutrikimo dalis (pvz. protinio atsilikimo, trauminio smegeny suzalojimo,
mokymosi negalés, autizmo ar kity sutrikimy).

East, Evans (2008) teigia, kad vaikai gali patirti sunkumy vienoje ar visose kalbéjimo ir
kalbos srityse - nuo nesugebéjimo valdyti kalbos padargy raumenis iki negaléjimo suprasti kalbag.
Kalbos sutrikimas gali bti jvairus - nuo nedidelio ir laikino iki didelio ir ilgalaikio, jis gali paveikti
skirtingus kalbos sistemos aspektus.

Bendraujant su vaiku ar suaugusiuoju, turin¢iu kalbing patologija, paprastai pasnekovai
atkreipia démesj ] kalbanciojo netaisyklingg garsy tarima, dar vadinama sveplavimu, mik¢iojima,
pernelyg greita ar pernelyg léta kalbéjimo tempa, nerislig, neiSsivysCiusig kalbg ar visiSka
nekalbéjima. Sie sutrikimai vienas nuo kito skiriasi sunkumo laipsniu, pobidziu, jveikimo ar

sutrikimy susvelninimo galimybémis.

1. 4. Poziiris j sutrikusio kalbéjimo ir kalbos asmenis

Garsviene (2005), tyrin¢jusi Lietuvos logopedijos prieSistorg teigia, kad jau XVIII amZiaus
Lietuviy rasytiniuose Saltiniuose galima rasti duomeny, parodanciy to meto Zmoniy poziiirj i kalbos
sutrikimus turin€ius asmenis, jy iSskirtinumg 1§ kity, normaliai kalbanciy asmeny. Kalbos
sutrikimus apibiidinantys pavadinimai (Sveplys, mikcius, vébla, gréblas ir kt.) rodo neigiamg
komunikacijos sutrikimy turinio zmogaus vertinimg - apie toki asmenj kalbama su pasaipa,
ironija. Autoré  pastebi, kad sutrikimy turin¢iy individy vertinimai gana jvairiis, kartais
kontraversiski: dideliy sutrikimy atvejais biidingas humaniskumas, empatija, net pagarba. Nedideli
sutrikimai vertinami neigiamai - nuo $velnios Sypsenos iki kandZzios pasaipos.

Siandienos gyvenime susiduriama su vis naujais ir didesniais visuomenés likesciais. Berns
(2008) teigia, kad vaikui raidos uzduotys kyla i§ visuomenés spaudimo, tévy noro, kad vaikas biity

kuo gudresnis, iStvermingesnis. Jei uzduotis nebus vykdoma deramu laiku, ji ir nebus jgyvendinta.
17



Pasak autoriaus, jei vaikas kritiniu kalbos raidos metu — pirmaisiais gyvenimo metais — nejgijo
kalbos patirties, jo gebéjimas bendrauti kalbant bus nevisavertis visg likusj gyvenimg. Daznai misy
poziiirj ] kalbantjjj lemia ne gaunama informacija, bet kaip jtaigiai ji mums buvo pateikta. Pikiinas,
Palujanskiené¢ (2001) nurodo, kad kompetentingai atrodantis zmogus, be sutrikimy skaitantis
neprotingg ir prieStaringg teksta, bus klausytojy vertinimas kaip kompetentingas praneséjas.

Kafemaniene (2006), tyrin¢jusi pozitirj ] specialiyjy poreikiy vaiky integracija, nurodo, kad
specialiyjy poreikiy vaiky socializacija, lyginant su vaikais, neturinCiais kalbos ir komunikacijos
sutrikimy, Zymiai skiriasi. Autoré teigia, kad specialiyjy poreikiy vaikai, kaip ir jy bendraamziai, turi
bendravimo, pripazinimo ir saugumo poreiki, taciau del jvairiy specifiniy raidos bruozy $ie vaikai patiria
menka suaugusiyjy (tévy, auklétojy) ir bendraamziy vertinimg. Palaipsniui tokie vertinimai sukelia
menkavertiSkumo jausma, norg jsitvirtinti bet kokiomis, net ir socialiai nepageidautinomis formomis.
ISliekant aktualiam pripazinimo ir priklausymo poreikiui, ieSkoma terpés, kur tai biity jmanoma
realizuoti.

Zmoniy poziiiris j kalbos sutrikimus yra neadekvatus - daugelis, iSgirde asmenj kalbantj
nerisliai arba mikciojantj, klausia, kas jam nutiko, kodél tokios problemos, bando ji paguosti, jaucia
gailest] o kartais net panieka, nesistengdami padéti. Ir tai privercia kalbos sutrikimy turincius
asmenis uzsisklesti savyje ir tik minimaliai bendrauti su aplinkiniais. Negalédamas pilnavertiskai
komunikuoti vaikas ar suauges asmuo jauciasi vieniSas, izoliuotas, atstumtas, bijantis iSsakyti savo
nuomong, negebantis uzmegzti kontakto. Jis tampa suvarzytas, neretai stokoja savigarbos, varzosi,
neturi nepriklausomybés jausmo ir pan. Tai parodo, kad miisy visuomené dar néra visiSkai
prisitaikiusi prie Zmoniy, turin¢iy kalbos sutrikimy ir §iy Zmoniy nepilnavertiSkumo jausmas kyla
labiausiai 1§ miisy poziiirio | juos (GarSviene, Ivoskuviene, 2003).

Gebe¢jimas priimti | visuomeng tokius asmenis kiekvieng miisy moko pagarbos net tik jiems,
bet ir sau. Kiekvienas miisy, suvokdamas prieZastis ir problemas, kilusias dél kalbos sutrikimy,
geba padéti tokiems asmenims vis labiau integruotis | visuomeng. Reikalinga parama, pagalba, o ne
gailestis ar net neapykanta.

Ivoskuviene, Makauskiené (2006) tyré moksleiviy, jy tévy ir pedagogy poziiirj } mik¢iojima.
Autorés nustaté, kad mikciojantysis patiria skausmingus i§gyvenimus, mik¢iojantys moksleiviai
patiria jvairiy jy veikla ir aktyvuma ribojanciy sunkumy.

Bankauskiené, Jegeleviciené (2006) teigia, kad kalbos ir komunikacijos sutrikimai,
priklausomai nuo jy sunkumo, turi jtakos socialinés adaptacijos procesui. Siy sutrikimy turintys
vaikai paprastai yra jautresni, maziau pasitiki savimi, jiems reikia ilgesnio prisitaikymo periodo,
galima logofobija. Autorés mano, kad kalbos sutrikimai trukdo sékmingam socialiniy kontakty

uzmezgimui bei palaikymui, mazina bendradarbiavimo, keitimosi informacija su bendraamziais

18



galimybe. Tai gali formuoti Zemesn;j socialinj statusa grupéje, gali atsirasti didesné rizika elgesio
sutrikimams. Sutrikusi kalba trukdo vaikams kokybiskai komunikuoti su bendraamziais, dalyvauti
ugdomojoje veikloje. Autorés pabrézia, kad kalbos ir komunikacijos sutrikimai daro neigiama
poveik] vaiko socialinei adaptacijai, prisitaikymui prie naujos aplinkos, trukdo sékmingiems
bendravimo gebéjimams vystytis, savivertei formuotis, jsitraukti j jvairaus pobudzio veikla.

Sutkien¢ (2009), nagrinéjusi kaip nerviniai tikai paveikia vaiko kalba, daro panaSias iSvadas
kaip auksSCiau minéti autoriai. Ji akcentuoja, kad vaikams, kuriems biidingas Sis sutrikimas, sunku
bendrauti su bendraamziais ir suaugusiais, jie paniskai bijo atsakin¢jimo Zodziu pries klase. Tokie
vaikai auga uzdaresni, jie neretai tampa klasioky patyciy objektais. Bendraklasiai greitai pastebi,
jog vaiko kalba issiskiria i§ kity ir kritiSkai vertina jos nukrypimus. Vaikui iskyla rimta grésmé
atsidurti tarp kitokiy nei visi, buti atstumtam.

GarSvien¢ (2007) taip pat nurodo, kad nekalbantis, ir dé¢l to alternatyvigja komunikacija
priverstas naudotis, vaikas ilgainiui gali pasidaryti pasyvus arba agresyvus, nes jo nesupranta
aplinkiniai. Negaléjimas suprasti nekalbanciyjy gali biiti jy vengimo, susvetiméjimo prieZastis.
Mokiniai, turintys kalbos sutrikimy, susiduria su specifiniais mokymosi ir bendravimo sunkumais,
kurie gali lemti Zema saves vertinima.

Mikulénaité (2014) iSreiSkia mintj, kad jei vaikas nekalba, neturi kalb¢jimo jgtidziy, sutrinka
jo saviraiSka, jis negali papasakoti, kg jaucia, masto, negali pasidalyti informacija. Toks vaikas
daznai lieka nesuprastas, o tai nulemia dar didesn¢ atskirtj.

Apibendrinant galima teigti, jog Siandien Lietuvoje yra susidariusi gana dviprasmiska
kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy turinéiy asmeny socialiné situacija. Taciau pamaZzu jsigilinant i}
demokratijos procesus, vis labiau asmenis, turincius kalbéjimo ir kalbos sutrikimy ar kita negale
siekiama integruoti | visuomeng¢. Aktyviai veikia nevyriausybinés organizacijos, Ziniasklaida
domisi tokiy Zmoniy gyvenimu, atliekami jvairiis tyrimai, apklausos, pateikiamos rekomendacijos.
Visi atliekami veiksniai parodo, kad visuomeng¢je neturi biiti atstumtyjy. Kita vertus, nepaisant gery
nory integruoti } visuomen¢ ypac Zymiy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy ar kitag negale turinius
individus, egzistuoja tam tikros psichologinés kliditys, dél kuriy nejgaliyjy visiSkai sékmingas

priémimas j visuomeng vis dar iSlieka problematiskas.

1.5. Asmens, turincio kalbéjimo ar kalbos sutrikimu, poZitris j save

Orzekauskiené (2014) pabrézia, kad iSmokdamas kalbéti, vaikas jgyja galimybe suvokti ir
atspindeéti tikrove, logiskai mastyti, apibendrinti, planuoti ir reguliuoti ketinimus, sumanymus ir
veiksmus. Sutrikus Kkalbai, vaikas netenka galimybés visavertiSkai bendrauti, o kartu nukenéia ir
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kity psichiniy procesy raida — vaikui sunku atsiminti Zodin¢ informacija, suprasti Zodines
instrukcijas, jam sunkiau sekasi sukaupti démesj. Dél to gali atsirasti neigiami charakterio bruozai —
uzdarumas, nepasitikéjimas savimi, negatyvizmas, kurie dar labiau trukdo mokytis kalbos. Todél
ypac svarbu stebéti vaiko kalba ankstyvuosiuose raidos etapuose, o prireikus laiku suteikti pagalbg
mokantis tarti garsus, bei zodzius ir sakinius.

Daznai pastebima, kad asmenys, o ypatingai vaikai ar paaugliai, turintys kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy, pradédami kalbéti sutrinka, kai pamato aplinkiniy reakcijg j jy komunikacijos problemas.
Ypatingai pasimetama, kai aplinkiniai jo kalbos nesupranta. Tada Zmogus, turintis kalbéjimo ir
kalbos sutrikimy, i§ viso nutyla ir ji prakalbinti daznai biina sunku. Vaikai ima nepasitikéti savimi,
vengia kalbéti, uzsidaro savyje, dél psichologiniy problemy gali iSsivystyti net mutizmas.

Didziausias barjeras, trukdantis vaikui ar suaugusiajam, turin¢iam kalb&jimo it kalbos
sutrikimy, iSspresti savo problemas, yra apatija ir nusivylimas. Jiems iSties sunku susitaikyti su tuo,
kad liezuvis nepaiso jy nory, kad jie negali istarti taisyklingy zodziy, kad kalba yra nerisli. Tokie
individai jaucia geda, kad negali taisyklingai kalbéti, jauciasi pazeidziami, kai aplinkiniai negeba
suprasti jy reiSkiamy minciy. Ypatingai didelé problema kyla su vaikais. Vaikai augdami mokosi
tarti zodzius. Vieni jy lengvai ir be pastangy perpranta ir pradeda taikyti gimtosios kalbos modelj,
kitiems vaikams prireikia logopedo pagalbos, o biina atvejy, kai net ir specialisto pagalba yra
bejégé. Kalbos sutrikimy problemos sukelia daug ir kebliy situacijy tarp vaiky, kai dél kalbos
sutrikimo mokykloje bendraamziai 18 jy Saiposi, atstumia, ignoruoja.

Ne paslaptis, jog pasitaiko nemazai atvejy, kai netgi bendrojo lavinimo mokykly mokiniai
adekvaciai nepriima mokinio, turin¢io kokj nors sutrikimg. IS jo Saipomasi, ty¢iojamasi, jis
18skiriamas 1§ kolektyvo. Gailiené (2005) nurodo, jog tuomet ir pats vaikas, turintis sutrikima, jau
nebegali jo adekvaciai vertinti, nori nuslépti, uzmaskuoti, elgtis taip, tarsi jokio trilkumo nebiity.
Taip pat vaikas gali vengti ty situacijy, kuriose jo trikumai gali iSrySketi. Kitaip tariant, gali sutrikti
vaiko, turin¢io kalb¢jimo ir kalbos sutrikima, saves vertinimas, o kartu ir jo elgsena. Liaudanskiené
(2007) teigia, kad kai kurie vaikai, turintys komunikacijos sutrikimy, nors ir bidami mazi, bijo
apsijuokti ir netaisyklingai iStarti sudétingesnj Zodj, todél i$ viso jo garsiai nekartoja, arba supyksta,
kai kas nors pasiSaipo i§ netinkamai iStarto zodzio ir vengia jj sakyti.

Vaikas, turintis kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, patekes 1 bendrojo ugdymo grupe, pajunta savo
ir kity vaiky pazinimo, kalbos iSsivystymo, interesy skirtumus. Drupiené (2005) teigia, kad taip
formuojasi asmenybés nevisavertiSkumo jausmas, nors Zinoma, kad pirmas Zingsnis ] s€kminga
integracija yra vaiko pasitikéjimo savimi ugdymas. Vaikas reaguoja, atkreipia démesj j savo kalbos
sutrikimus. Tai labai slopina Snekos srautg ir trukdo bendrauti. Vaikas bando jveikti savo kalbéjimo

sutrikimus, nors pats gali ir nesuvokti, kad tai daro, nes tai yra nevalinga reakcija. Nors nenoras
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kalbéti ir jtampa, atrodo, i§ pradziy jam padeda ir néra Zalingi, nes nukreipia démesj nuo jo kalbos,
taciau vis did¢ja baimé tarti zodzius ir vaikas, kankinamas baimeés ir nerimo dél galimai blogai
pasakyty zodziy, ima bendrauti minimaliai.

Kancelskienés, Kvic¢iuvienés, Strikienés, ir kt. (2005) teigimu, vaikas, turintis kalbos
problemy, kalba nedrasiai, tyliai, neiSraiskingai, vengia, atsisako pasakoti, deklamuoti kitiems
klausant, iSsiskiria uzdarumu, nepasitiki savo jégomis, greitai pavargsta, neuzbaigia darby. Labai
svarbu tokiems vaikams stengtis padéti reiksti savo mintis ir taisyklingai kalbéti, nepulti jy zeminti
ar kitaip iS$ jy juoktis.

Ivoskuviene, Makauskien¢ (2009) teigia, kad dél kalbé¢jimo nesklandumy bendraamziy
patycias patiria apie 59 procentus mikciojanciy mokiniy. Tokiu biidu mik¢iojimas tampa ne tik
neigiamu vaiko saves jsivaizdavimu, bet ir sekmingos socializacijos, saviraiSkos kliiitimi. Pasak
Makauskienés (2011), dazniausiai pirmosios vaiko reakcijos j mikc¢iojimg yra akiy kontakto
praradimas, nerimas. Problemos suvokimas ir negatyvios emocijos atsiranda vaikui augant, ypac jei
bendraamziai kritiSkai vertina jo kalbéjimg. Tuo tarpu mik¢iojantys ir sklandziai kalbantys vaikai
jaucia, kad mikc¢iojimas skiriasi nuo sklandaus kalbéjimo. Autoré teigia, kad mikc¢iojanciy vaiky
negatyvus pozidris ] kalbéjima, jiems augant, neretai sustipre¢ja. IvoSkuviené, Makauskiené,
Bruzinskiené¢ (2008) nurodo, kad sklandy kalbéjimg trikdo ir suaugusieji, kurie apsimeta, kad
mikc¢iojimas neegzistuoja. Kalbantjjj trikdo jy skausmingos veido iSraiskos, gailes¢io reiskimas,
kaltinimas, zodziy ar net sakiniy uzbaigimas vaikui kalbant, per dideli reikalavimai vaiko kalbai.

Minéti pavyzdziai rodo, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimai paveikia vaiko bendravimo
1gidziy formavimasi, sukelia jam ilgalaikj stresg. East, Evans (2008) teigia, kad patirtas stresas gali
lemti pasitikéjimo savimi praradimg, savivertés stokg ir paveikti asmeninius bei socialinius
santykius. Be to, kalbos ir kalbéjimo sutrikimai neigiamai veikia vaiko ugdymosi galimybes.
Autoriai pabrézia, kad vaikams, turintiems sudétingesniy kalbos problemy, dazniau budingi ir
elgesio sutrikimai. Be to, gali sutrikti démesys ir atmintis.

Ivoskuvieneé, Makauskiené (2006) nurodo, kad tévy reakcija j vaiko mik¢iojimg laikui bégant
keitési. Skausmingi ir stipriis i§gyvenimai prasidéjus mikciojimui véliau susilpnéjo dél teigiamy
pokyciy vaiko kalboje, laikiny pageréjimy, teikiamos specialisty pagalbos, informacijos apie
sutrikima, aplinkiniy supratimo ir palaikymo. Autorés nurodo, kad patys vaikai negatyviai vertina
uzsikirtimus savo kalboje, varzosi mikc¢iojimo. Tikétina, kad emociné reakcija i kalbéjimo
sunkumus sustipré¢ja dél kritiSko savo paties ir bendraamZiy poZitirio ; mik¢iojimg. Interviu
dalyvave mikc¢iojantieji pasakoja, kad kiti vaikai Saiposi i$ jy kalbos.

Aptarti pavyzdziai rodo, kad vaikai, o ir suaugg, itin jautriai reaguoja ] savo kalbé¢jimo
problemas, kalb¢jimo ir kalbos sutrikimai menkina jy pasitikéjimg savimi. Taciau yra stipriy
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asmenybiy, kurios pasinaudoja savo sutrikimu kaip galimybe uzsidirbti pinigus, tapti populiariam.
Bagdonavicius (2004), stipriai mik¢iojantis nuo gimimo, iSmoko gyventi su savo problema. Jis
rengia seminarus, moko panaSiy negaliy kamuojamus Zmones kaip nepaluzti. Knygos autorius
pazymi, kad su $ia problema reikia susigyventi, jos nebijoti.

Karvelis (2003) teigia, kad labai aiSkus sutrikimo atmetimas yra jo ignoravimas, méginimas
elgtis ir bendrauti taip, lyg problemos nebiity. Toks ignoravimas asocijuojasi su psichologine
gynyba, atmetant neigiamg informacijg apie save arba interpretuojant jg palankiai sau. Méginimas
kitiems parodyti, kad jeigu as esu kitoks, tai nereiskia, kad esu blogesnis uz kitus. Labai yra svarbu,
kad asmuo, turintis kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, gebéty priimti save tokj, koks jis yra, susitaike
su likimu ieSkoty buidy gyventi toliau. Butina vadovautis protu, nepasiduoti likimui, pasitikéti
savimi, priimti naujoves, savarankiskai ieskoti sprendimy, bendrauti su kitais Zmonémis, iSmokti
gyventi pac¢iam su savimi.

Malinauskiené (2006) pabrézia, kad tévai ir kiti suauge asmenys, turi skatinti vaikus daugiau
kalbéti apie save, savo problemas, mokyti atpazinti ir apibidinti savo jausmus, emocines biisenas ir
kartu su vaiku ieskoti budy, kaip vaikas, iSsikalbédamas sudétingoje situacijoje, galéty pasijusti
geriau. Ugdymo procese lavéjant vaiky jvairiems geb¢jimams, formuojasi ir jy komunikaciniai
gebéjimai, padedantys vaikams iSreiksti savo jsptudzius apie save. Jakimaviciené ( 1998) teigia, kad
sistemingas kalbos ugdymo darbas padeda jveikti specifinius mokymosi sunkumus, tac¢iau mokiniy
kalbos sutrikimy jveikimo procesg organizuoja ir vykdo dazniausiai tik logopedas. Tai riboja
galimybes grei€iau ir s€¢kmingiau iStaisyti vaiko kalbg.

Apibendrinant literatliros Saltiniy analiz¢, galima teigti, kad visuomenés pirminis
nusistatymas neleidzia asmenims, turintiems kalb&jimo ir kalbos sutrikimy, jaustis visavertiskai, nes
kalbéjimas gali sukelti aplinkiniy pasaipas ar juokg. Tai ver¢ia bégti nuo kylanc¢iy problemy, o ne
spresti jas. Todél labai svarbu, kad vaiko, turin€io kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy, tévai nenuleisty
ranky, nepasiduoty pesimizmui, bet orientuotysi | stiprigsias vaiko ypatybes, iSmokty biti vaiko
mokytojais ir patys mokytysi i$ jy. Suaugusieji, turintys kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, turéty patys

bati aktyvesni, drgsesni, nevengti bendravimo ir nestokoti optimizmo.
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2 skyrius. POZITURIO ] KALBEJIMO IR KALBOS SUTRIKIMU
TURINCIUS ASMENIS TYRIMO ANALIZE

2.1. Tyrimo metodika

Norint i$siaiSkinti visuomenés poziiirj  sutrikusio kalbéjimo ir kalbos asmenis, buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Tiriamyjy atrankos klausimas visuomet aktualus, nepriklausomai nuo tyrimo
metodikos, tipo ar raSies. Visuomenés nuomoniy tyrimy metodologijos pagrindas — atranka, tai yra
1§ santykinai nedidelés stebimy objekty dalies savybiy galima spresti apie generalinés aibés savybes
(Gaidys, Tureikyté, 2004). Buvo taikytas anketinés apklausos metodas. Jis pasirinktas dél to, kad
tai paprasCiausias, prieinamiausias, nereikalaujantis daug laiko ir dideliy finansiniy sgnaudy biidas
poziiiriui atskleisti, be to, jis yra informatyvus issikelty uzdaviniy atzvilgiu. Sis metodas geras ir
tuo, kad padeda garantuoti apklaustyjy anonimiSkuma, o tai didina respondenty pateiktos
informacijos teisingumg ir objektyvumg.  Nedidelés tiriamyjy grupés tyrimuose neretai
formuojamos ne visai laikantis atsitiktinumo principo. PaZeidZiant atrankos principus, suformuotos
grupés ne visai atspindi populiacija. Taciau taip paprasCiau ir pigiau tyréjui. Be to, kaip teigia
Kardelis (2002), ir tokiy tyrimy rezultatai gali buti pakankamai patikimi, jeigu tik tyréjas neketina
ju taikyti visai populiacijai, tai yra, transformuoti uz tiriamos grupés riby.

Tiriant visuomenés poziiirj ] kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turin€ius asmenis, } apklausa
jtraukti asmenys, kurie yra tipiSkiausi tiriamojo pozymio atzvilgiu (Kardelis, 2003).

Respondenty apklausai atlikti parengta pusiau uZzdaro tipo anketa, kuri sudaryta i§ 13
klausimy (1 priedas). Anketoje pateikiami klausimai bei galimy atsakymy variantai. AStuoni
klausimai praSo pasirinkti vieng i§ varianty, kiek respondentas sutinka su nurodytu teiginiu. Po
kiekvienu klausimu respondentai turéjo galimybe iSsakyti savo nuomong - pagrjsti atsakyma, jj
placiau pakomentuoti, paaiskinti.

Anketa sudaryta i§ bloky:

* demografiniai duomenys: lytis, gyvenamoji vieta, respondenty iSsilavinimas, socialinis
statusas.

» 12 klausimy, kuriais siekiama iSsiaiSkinti, kiek apklaustiems asmenims yra teke¢ susidurti
su kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy turinéiais vaikais ir suaugusiais, kokia jy nuomoné¢ apie tokius
asmenis. Noréta suzinoti, kokig jtakg Zmogaus kalbéjimo ir kalbos surikimai turi jo asmeninio
gyvenimo kokybei, jsidarbinimo galimybéms. Siekta suzinoti apie kalb¢jimo ir kalbos sutrikimag

turinciy asmeny ijsiliejima i visuomeng, pagalbos tokiems asmenims teikimg, informacijos apie
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kalbéjimo, kalbos sutrikimus, prieinamumg. Noréta iSsiaiskinti, kaip respondentai vertina
kalb¢jimo, kalbos sutrikimus santykyje su kitomis negalémis, kiek turi Ziniy apie sutrikimus. Taip
pat aiSkintasi, kiek tyrime dalyvavusiy asmeny S§iuo metu turi ar anksciau turéjo komunikacijos

sutrikimy.

2.2. Tyrimo imtis

Apklausa vyko 2013 m. gruodzio- 2014 m. - sausio mén. Rokiskio mieste bei rajone,
Panevézyje ir Kaune. Respondentai apklausai atrinkti paprastosios atsitiktinés tikimybinés
atrankos biidu. Respondenty amzius — 16 ir daugiau mety. Anketos dalytos Rokiskio J. Tumo —
Vaizganto gimnazijos Romuvos padalinio gimnazistams, Rokiskio lopSelio — darzelio Pumpurélis
darbuotojams bei ugdytiniy Seimos nariams, Rokiskio psichiatrijos ligoninés darbuotojams, VDU
studentams, P. Blazio UAB Darola darbuotojams, Rokiskio rajono Gerkoniy Zemés tkio
bendrovés darbuotojams, Rokiskio miesto senjory kolektyvo Bociai nariams, AB Rokiskio siiris
darbininkams, giminéms, draugams ir pazjstamiems. ISdalyta 500 ankety, grjzo 412, ty. 82 %
ankety. Tokia griztamumo kvota gali biiti laikoma gera. Ambrukaitis (2005) teigia, kad esant didelei
klausimyno apim¢iai, yra didesné pavirSutinisko ankety pildymo tikimybé. Atlickant §j tyrimg S$ios
problemos pavyko iSvengti, nes grizusios anketos buvo uzpildytos gerai. Galbit, tam turéjo jtakos
tinkamas anketos apipavidalinimas ir patogi pildymo forma. Duomenys apdoroti 2014 m. sausio -
vasario mén.

Demografiniy duomeny apie respondentus apibendrinimui, Ziniy apie kalbéjimo ir kalbos
sutrikimus, teikiamg pagalbg, bendradarbiavimo su logopedu poreikj, asmeny poziiirio, nuostaty |
vaiko ir suaugusiojo kalbéjimo ar kalbos sutrikimus nustatymui, pasirinktos nominalinés bei
Likerto skalés.

Duomeny apdorojimo metodai:

» Duomenys apdoroti Windows Microsoft Word ir Windows Microsoft Exel programomis.

» Atlikta gauty duomeny lyginamoji analizé.
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2.3. Tyrimo rezultaty analizé

2.3.1. Demografinio pobudZio klausimy aptarimas

Demografinio pobiidzio pirmasis klausimas buvo apie respondenty lytj. (Duomenys

pavaizduoti 1 paveiksle).
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, vienetais

Apibendrinus demografinius duomenis paaiskéjo, kad tyrimo imtyje dominavo moterys ( trys
ketvirciai atsakingjusiyjy ). Vyry atsakytos anketos sudaré ketvirtj visy atsakyty ankety.

Buvo klausiama respondenty lyties, nes noréta iSsiaiSkinti, ar skiriasi vyry ir motery poziiris
1 kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turin¢ius asmenis. Atlikus ankety skai¢iavimus, rySkesniy skirtumy
tarp vyry ir motery atsakymy nepastebéta, todél atsakymai pagal respondenty lytj nelyginami ir

neiSskiriami.
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Tyrimo metu praSyta pazyméti respondenty socialinj statusa. (Duomenys pateikti 2

paveiksle).
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2 pav. Respondenty socialinis statusas, vienetais

Sis klausimas buvo pateiktas, nes noréta issiaiskinti, ar pozitris j sutrikusio kalbéjimo ir
kalbos asmenis priklauso nuo respondenty socialinio statuso.

Suskaiciavus anketinius duomenis, paaiskéjo, kad respondenty socialinis statusas tur¢jo jtakos
trylikto klausimo (dpie kalbéjimo ir kalbos sutrikimy terminus) atsakymams. Kity klausimy
atsakymams respondenty socialinis statusas jtakos neturéjo, todel kituose klausimuose jis
neiSskiriamas.

Paaiskéjo, kad i§ visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, dauguma yra dirbantys. IS jy 9,4
% - pedagogai, 8,5 % - medikai, po 8,2 % — darbininkai, Gkininkai 7,5 % -  verslininkai,
namy Seimininkai, 6,8 % - vadybininkai bei prekybininkai. 7 % respondenty nurodé, jog
dirba kita, anketoje neiSskirtg darba.

Apklausoje dalyvave ir nurode nedirbantys respondentai pasiskirste taip: 8,2 % —
moksleiviai, 7,2 % — bedarbiai ir pensininkai, 7 % — studentai.
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Respondenty prasyta pazyméti  savo iSsilavinimg. (3 paveiksle pavaizduota, kaip

respondentai pasiskirsté pagal i§silavinima).
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2 pav . Respondenty issilavinimas, vienetais

Sis klausimas pateiktas, nes noréta issiaiskinti, ar asmens issilavinimas turi jtakos apklausos
atsakymams. Suskaiciavus anketinius duomenis, paaiskéjo, kad iSsilavinimas tur¢jo jtakos trylikto
Klausimo (Apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimy terminus) atsakymams.

IS pateikty duomeny matyti, kad respondentai daugiausia turéjo aukstajj universitetinj
i8silavinimg. Penktadalis respondenty turéjo vidurinj ir tiek pat aukStesnjjj iSsilavinima, Siek tiek

maziau — profesinj, nedidel¢ dalis - aukstaj; neuniversitetinj ir tik keli procentai respondenty
nurodé turintys pagrindinj i§silavinima.
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Buvo klausta respondenty gyvenamosios vietos. ( Duomenys - 4 paveiksle).
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4 pav. Respondenty gyvenamoji vieta, vienetais

Klausimas pateiktas siekiant suzinoti, ar gyvenamoji vieta tur¢jo itakos apklaustyjy pozitriui i
sutrikusio kalb¢jimo ir kalbos asmenis.  Atlikus skaiCiavimus paaiskéjo, kad gyvenamoji
respondenty vieta netur¢jo jtakos jy nuomonei, todél atsakymai pagal respondenty gyvenamaja
vietg nelyginami.

Pagal pateikta paveiksla galima pamatyti, kad i§ visy apklausoje dalyvavusiy respondenty
didesné pusé¢ asmeny gyvena mieste, penktadalis - miestelyje ir dar mazesné dalis (65 asmenys)

kaime.

Demografiniy duomeny analizé rodo, kad buvo apklausta abiejy ly¢iy, jvairaus socialinio
statuso, gyvenanciy miestuose, miesteliuose ir kaimuose, atstovai. Jie turéjo skirtingus iSsilavinimus
- nuo pagrindinio iki auks$tojo universitetinio. Tokia respondenty pasirinkimo jvairove leidZia daryti

prielaida, kad apklausos rezultatai gali i§ dalies atspindéti visuomenés nuomong.

2.3.2. Poziario | asmenis, turincius kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, analizé

2.3.2.1. Vaiky ir suaugusiyjy, turin¢iy kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy, pazinimas

Analizuojant tyrimo rezultatus, galima iSspresti jvairias problemas, atsakyti ] klausimus,

paneigti ar patvirtinti, jsitikinti ar jrodyti kokj nors teiginj, suZinoti ripima atsakymg. Tyrimo
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rezultatai — tai pagrindiniai duomenys, gauti analizuojant atlikto tyrimo rezultatus (ZydZianaite,
2012).

I pateikta anketinj klausima : Ar jums teko paZinti vaikq, turinti nurodyty kalbéjimo ir
kalbos sutrikimy?, didel¢ dalis respondenty atsaké, kad bent vieng i§ Zemiau nurodyty kalbéjimo
ir kalbos sutrikimy, jie yra pastebéje savo vaiky ar artimyjy, pazjstamy vaiky kalboje. (Duomenys

5 paveiksle).

o

m Ne, niekuomet neteko su tokiu
vaiku susitikti ir bendrauti

B Zinau tokj atvejj, tadiau nickada su
tokiu vaiku nebendravau

= Teko bendrauti (bendrauju) su
tokiu vaiku

m Toks asmuo yra (ar buvo) mano
artimoje aplinkoje

5 pav. Vaiky, turin¢iy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, pazinimas, %

Tik nedidelé dalis apklaustyjy teigé, kad néra susidiir¢ su vaikais, turin¢iais bet kokius

iSvardintus kalb¢jimo ar kalbos sutrikimus. Toks mazas skaiCius respondenty, nesusidiirusiy su
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vaikais, turinCiais  kalb¢jimo ar kalbos problemy leidzia manyti, kad didesniy ar mazesniy
komunikacijos sutrikimy turi daznas vaikas.

Apklausoje  dalyvave respondentai min€jo tris pagrindinius sutrikimus, dazniausiai
sutinkamus vaiky tarpe:

* netaisyklingas garsy tarimas,
» nekalbantis, nors pagal amziy turintis kalbéti vaikas,
» skaitymo ir raSymo problemos.

Didelé dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty, komentuodami atsakymus teigia, kad, jy
nuomone, vaiky kalbos sutrikimai - nedidelé problema, nes mazi vaikai beveik visi turi kalbéjimo
tritkumy ir su specialisty pagalba jy problemos dar pasitaisys ar susvelnés, o suaugusieji, turintys
kalbos tritkumy, savo problemy jau nebeatsikratys.

Kita vertus, kaip mano keletas respondenty, vaiky kalbos barjerq nugaléti yra daug
sunkesnis kelias, negu suaugusiyjy, kadangi vaikai neretai ignoruoja logopedo nurodymus, daznai
nesupranta logopediniy uzsiéemimy prasmeés, jiems tritksta motyvacijos mokytis taisyklingai kalbéti,
skaityti, rasyti.

Keli respondentai iSreiSkia mintj, kad dél vaiky prasto kalbéjimo kalti tévai - jie vis maZiau
turi laiko bendrauti su savo atzalomis ir to pasekoje vaiky kalba skursta. O §iuo metu vaiky,
turin¢iy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, nuolatos daugéja, tam turi jtakos socialinés problemos tiek
Seimoje, tiek mokyklose. Vis maZesnis démesys yra skiriamas vaiky aukléjimui ir priezidrai,
kadangi tévai daZniausiai yra uzsiéme savais reikalais, o mokyklose mokytojos nesuspéja dirbti
individualiai, todél problemos tampa vis gilesnés ir sunkesnés. Kiti respondentai pabrézia, kad
labai svarbu dar ankstyvoje vaikystéje atkreipti démesj i vaiko kalbos manierg - keliy mety jis
pradeda kalbéti, kaip risliai taria Zodzius, ar sekasi taisyklingai tarti visus garsus ir, pamacius
problemas, nedelsiant kreiptis pas specialistus, o ne laukti, kol problemos pacios susitvarkys.

Apklausoje dalyvave septyni respondentai paminéjo, kad vaikams, turintiems kalbos
sutrikimy, sunkiau bendrauti, nes jy kalba sunkiau suprantama aplinkiniams. O tai gali neigiamai
paveikti vaiko vystymasi, sukelti nepageidautiny elgesio nukrypimy, nes vaikai intuityviai pajaucia
savo bendravimo trikumus ir del to kencia. Labai svarbu tokiems vaikams padéti iSvengti
psichologiniy problemy, nenoro bendrauti ir i§ viso kalbéti.

Apklausoje dalyvavusi mama vaiko, turin¢io mikciojimo problema, teigé, kad jos sinus
mikcioja ir ji Zino, kad tai sunkus sutrikimas, mato, kaip jis iSgyvena kalbédamas. Ji teigia, kad dar
vaikystéje vaikas labai isSsigando ir po truputj pradéjo vis sunkiau kalbéti, kol laikui bégant

pradéjo mikcioti. Tai sunki problema, kadangi jq isgydyti sunku, o kartais mikciojimas lieka visam
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gyvenimui. Sunkiausias etapas vaiko laukia mokykloje, kai is jo Saipysis vaikai, — | ateit] su baime
zvelgia mama.

Kitas apklausoje dalyvaves respondentas pasidalija mintimis, kaip jo brolis dvynys vaikystéje
mikciojo. Pamena, kai brolis tardamas Zodzius mikciodavo, jam atrodydavo, kad mikcioja pats -
biidavo sunku, norédavosi sunkesnius zodzZius iStarti uz brolj. Keli apklausoje dalyvave
respondentai teigia, kad sunkiausia yra matyti problemq ir negaléti padéti, ypatingai vaikams.
Viena apklausoje dalyvausi mama, sako, matanti, kaip kaimyny vaikas kalba ypac létai ir mazai. Ji
numano, kad tas vaikas turi ir daugiau problemy, tik tévai tai slepia. Bet kaip padéti tam, kuris net
nemato, kad jam reikia tos pagalbos.

Dar viena apklausoje dalyvausi respondenté pasidalijo iSgyvenimais, kad jos vaikas kalbéjo
netaisyklingai. Ji prasé darzelio logopedés pagalbos, bet specialistés buvo nuraminta, kad tai vaiko
amziui budingi nukrypimai. Penktaisiais metais stunaus kalba pati susitvarke. Tai nebuvo didelis
kalb¢jimo ir kalbos sutrikimas, kurio, laikui bégant, pavyko iS§vengti. Minétas atvejis parodo, kad
tévai daznai pernelyg jaudinasi dél vaiky véluojanCios kalbos ar ankstyvoje vaikystéje
netaisyklingai iStariamy garsy. Be abejo, tokiu atveju geriausia iSeitis — profesionalaus specialisto
konsultacija.

ISnagrinéjus anketos komentarus, iSrySkéja respondenty paminéti pagrindiniai veiksniai, nuo
kuriy priklauso vaiko kalbiniai jgtidziai:

» vaiko fizinés savybes,

» tévy pagalba, poZiiiris | savo vaika,
« vaiko gabumai,

* socialiné vaiko aplinka.

Remiantis kai kuriy anks¢iau minéty autoriy mintimis ir atliktu tyrimu, galima daryti iSvada,
kad vaiky, turin¢iy sunkesniy ar lengvesniy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy yra pakankamai daug ir
daznas i§ miisy jy esame sutike. Bal¢itiniene (2012) teigia, kad tokiy vaiky kasmet daugéja, o jy
kalba vis prastéja. Pirmgja vaiko logopede turéty tapti mama. Ji turéty pastebéti savo vaiko kalbos

trikumus ir kreiptis pas specialistg pagalbos ar konsultacijos.

31



Norint iSsiaiskinti, ar apklausoje dalyvave respondentai pazjsta ne tik vaiky, turinciy
kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, bet ir suaugusiy asmeny, buvo taip pat pateiktas klausimas : Ar jums

teko paZinti suaugusijj, turintj Zemiau nurodyty kalbéjimo ir kalbos sutrikimy? (6 paveikslas).

m Ne, niekuomet neteko su tokiu
suaugusiuoju susitikti ir bendrauti

W Zinau tokj atvejj, tadiau niekada su
tokiu asmeniu nebendravau

m Teko bendrauti (bendrauju) su tokiu
asmeniu

M Toks asmuo yra (ar buvo) mano
artimoje aplinkoje

6 pav.Turintys kalbé&jimo ir kalbos sutrikimy suaugusieji, %

IS apklausos rezultaty matyti, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty yra sutike
tokj suaugusjjj arba asmuo, turintis kalbéjimo ar kalbos sutrikimy, gyvena jy Seimose ar artimoje
aplinkoje. Vieny jy kalb¢jimo ir kalbos sutrikimas yra sunkesnis, kity yra lengvesnis, todél
problemos skiriasi adekvaciai. Tik skirtumas, kad suaugusiems dazniau nei vaikams Sie sutrikimai
néra iStaisomi.

I$ respondenty atsakymy aiskéja, kad suaugusieji dazniausiai turi tokiy kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy:

* mikciojimas,
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* netaisyklingas garsy tarimas,
» pernelyg greitas ar 1étas kalbéjimo tempas.

Dazniausiai visos kalbos problemos btina atéjusios 1§ vaikystés — paveldimos i$ tévy arba
seneliy, jgytos kokios nors traumos metu arba po sunkios ligos. Kai kurie suaugg¢ asmenys sunkiai
iSgyvena §ias problemas. Jie bijo buti atstumti, 0 tai parodo, kad miisy visuomené dar néra pilnai
pasiruoSusi priimti asmeny, turin€iy vieng ar kitg sutrikima.

Daugeliui apklausoje dalyvavusiy respondenty, kaip jie teigia savo komentaruose,
bendraujant su asmenimis, turinciais kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, problemy nekyla. Tiriamieji
sako, kad bendraudami su kalbos sutrikimy turinciais asmenimis, jauciasi laisvai. Esant biitinybei,
Jjie patys stengiasi padeéti pasnekovams isvengti kylanciy kalbos barjery. Respondentai mano, kad
neigiamq nuostatq apie asmenj, turintj kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, suformuoja pats asmuo, tik
skirtingais budais. Vieni jy parodo, kad jie patys iSgyvena dél savo problemy, vengia bendravimo,
kiti bando pasisaipyti is savo problemy, taip tarsi uzbégdami galimai aplinkiniy pasaipai uz akiy.

Nemazai respondenty isSreiské mintj, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimai bendraujant
neigiamas emocijas sukelia tik pirmq kartq isgirdus asmenj, turintj kalbos sutrikimy. Bendraujant
toliau ir labiau pazjstant zZmogy, kalbos barjero nebelicka, | Zmogy pradedama Ziuréti kaip j
asmenybe, nebekreipiamas démesys j jo sutrikimg. Taip padedama ne tik paciam sau, bet ir
asmeniui, turin¢iam kalbos problemy.

Vienas apklausoje dalyvaves respondentais pasakoja, kad vengia bendrauti su bendradarbiu,
kuris kalba labai greitai ir daznai jo kalba tampa nesuprantama. Biuna nejauku prasyti dar kartg
pakartoti tai, kg kolega pasaké. Tai parodo, kad neturintys kalbéjimo ir kalbos sutrikimy asmenys
néra pasiruo$¢ pilnavertiSkai bendrauti su Zmogumi, turin¢iu sutrikimg. DaZniausiai ir pastarieji
galvoja, kad Zmonés, neturintys sutrikimy, nenori pripaZinti kitokiy asmeny. Komunikacijos
sutrikimy turintieji patys Salinasi visuomenés nariy, uzsidaro savame kiaute, kad jy nejzeisty, patys
save izoliuoja nuo visuomeneés, nors tik labai maza dalis respondenty teigé, kad sunkiy kalbos
sutrikimy turintis asmuo negali gyventi pilnavercio gyvenimo.

Apklausoje dalyvavo dvi moterys, kuriy vyrai turi kalbos sutrikimy. Vienos sutuoktinis
stipriai mik¢ioja, kitos - labai sunkiai skaito, raSydamas daro daug klaidy, taciau abi moterys
teigia, kad tai visai ne problema, kadangi minéti sutuoktiniy sutrikimai netrukdo kasdieniame
gyvenime. Be to, viena moteris pamingjo, kad net ir visai nekalbantis savo Seimos narys nebiity
didelé problema - Siais laikais yra jvairiausiy priemoniy, kurios palengvina net ir sudétingiausiq

bendravimg.
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Vienas apklausoje dalyvaves asmuo rasé, kad jo giminaitis kalbédamas labai minkstina garsq
L. Klausantis jo kalbos, kazkaip labai juokinga bina, nes kai kurie taip istarti Zodziai skamba
nekaip. Sis pavyzdys rodo, kad kalbos sutrikimai kartais gali biiti netgi juokingi aplinkiniams.

Apibendrinant atsakymus | pastarajj klausimg, galima teigti, kad dauguma apklausoje
dalyvavusiy respondenty palaiko mintj, jog kalbos reik§mé vaikystéje labai didelé, o nesprendziama
ji gali sukelti daug problemy jau suaugusiam asmeniui. ISkilusios kalb¢jimo ir kalbos problemos
gali sukelti nepageidaujamy neigiamy emocijy tiek kalbos sutrikimg turintiems asmenims, tiek ir jy

pasnekovams.

Kitu klausimu noréta i$siaiskinti, kiek respondenty patys turi ar anksciau turéjo kalbéjimo ir
kalbos problemy, todél buvo pateiktas klausimas: Ar jis pats turite (turéjote) kalbéjimo ar kalbos

sutrikimy? (Duomenys pateikti 7 paveiksle).

® Ne, neturiu

 Anksciau turéjau, bet
nebeturiu

Taip, turiu

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal galimai turimus ar turétus kalbéjimo

ir kalbos sutrikimus, %

Dauguma atsakinéjusiy asmeny atsaké, jog kalbéjimo ir kalbos sutrikimy neturi. Dalis
apklausoje dalyvavusiyjy ankséiau sutrikimy turéjo, taciau laikas ir specialistai padéjo jveikti visas
problemas ir tik 25 respondentai (kas sudaré nedidelj atsakinéjusiy asmeny procentg) teige, kad
didesniy ar mazesniy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turi ir Siuo metu.

Susipazinus su komentarais iSaiSkéjo, kad respondentai, turintys kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy, maZziau pasitiki savo jégomis, daznai nuvertina save, laiko save blogesniais, negu yra i§
tikryjy. Pastebéta, kad tokie asmenys prasciau jauciasi ne tik kalbédami, bet Zemiau save vertina ir

kitose gyvenimiskose situacijose. Man atrodo, kad as is viso niekam tikusi, man gyvenime niekas
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nesiseka - komentaruose prisipazjsta viena moteris, nuo vaikystés dél patirtos traumos kalbanti
sunkiai ir labai létu tempu. Kita respondenté, turinti kompleksing negale, teigia, kad j savo
kalbéjimo ir kalbos sutrikimus nekreipianti démesio, jai daugiau problemy kelia jos turima fiziné
negalé. Minétas pavyzdys parodo, kad esant rimtesnéms problemoms, kalb¢jimo ir kalbos
sutrikimai tampa nereik§mingi.

Keli respondentai teigia, kad yra turéje kalbos sutrikimy ir juos nervindavo aplinkiniy
smalsumas, uzZuojauta, gailestis. Nekesdavo, kai jy gailédavo. Tai parodo, kad dauguma
respondenty, turin¢iy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, jauciasi panasiai — patiria nemaloniy
iSgyvenimy, kai i§ jy Saiposi ar jaucia gailestj ar pernelyg jais domisi. Jie nusivilia patys savimi,
nes jaucia barjera budami tarp sveiky Zmoniy. Taip dazniausiai nutinka ir dél to, kad patys
sutrikimg turintys asmenys varzosi ir vengia bendrauti su sveikaisiais, mazai dalyvauja
visuomeniniame gyvenime, yra pasyvis.

Vienas apklausoje dalyvaves respondentas sako, kad kalba labai greitai. Kai gauna pastabg,
trumpam pasitaiso, o po to kalba po senovei. Tai nesukelia jam per daug emocijy ir problemy,
kadangi $io respondento kalbos sutrikimas yra nesunkiai iStaisomas ir gaunamos pastabos nesukelia
jam jokiy blogy emocijy. Tai parodo, kad kalb¢jimo ar kalbos sutrikimg turintis asmuo gali jaustis
saugus ir nebiitinai turi varzytis savo kalbos problemos.

Taciau dauguma apklaustyjy, turinéiy kalbéjimo ir kalbos problemy, nesijaucia gerai. Viena i$
apklausoje dalyvavusiy asmeny, turin¢iy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, netaria garso R. Ji sako,
kad nejaukiai jauciasi pobiviuose, Zmoniy susibirimuose. Kalbédama ji galvoja, kad mintyse
asmenys, dalyvaujantys pokalbyje, Saiposi is jos, nors to ir nepasako garsiai. Tai parodo, kad Kiti
visuomenes nariai ne visada turi neigiamy nuostaty ] kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turin¢ius
asmenis, pirmiausia pats individas turi iSmokti normaliai reaguoti | savo problemg iSmokti ja
teisingai vertinti, kad nesijausty atstumtu ir nereikalingu visuomenés nariu. Respondentams,
turintiems sutrikimy, labiausiai neigiamg nuomong j jy problemas galéty pakeisti realiis pavyzdziai,
panaSiy sutrikimy turin€iy asmeny pasiekimai. Nors kai kurie apklausoje dalyvave asmenys,
turintys kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, yra Siek tiek nusivyle ir apatiski, jie teigia, kad turi tvirtg
nuomone apie savo problemas ir tos nuomonés niekas nepakeisty. Nors Sie respondentai ir supranta,
kad jy toks pasyvumas, neigiama nuostata | savo problemas turi jtakos jy jsiliejimui j visuomeng, jie
patys nesistengia keisti savo poziiirio.

Vienas apklausoje dalyvavusiy respondenty, pazymeéjusiy, jog turi kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy, teigia, kad esant emociniam susijaudinimui, kartais jam uZsikerta kalba. Tai sukelia
neigiamas emocijas, nes bendraujant kartais tampa baugu, kad uzsikirs kalba ir negalés isreiksti

iki galo savo minciy. Kitas respondentas taip pat sako, kad mieliau bendrauja su artimais biciuliais,
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Seimos nariais, nes zino, kad jie priprate prie tokios kalbos, o su nepazjstamais verciau patyli, nes
nezino, kaip jie reaguos. Sis pavyzdys parodo, kad patirti kalbos sutrikimai gali duoti pagrinda
bijoti arté¢jancio bendravimo ir numanyti, kad kalbédamas gali apsijuokti.

Atliktas tyrimas rodo, kad patys asmenys, turintys kalbé&jimo ir kalbos sutrikimy, gali apie
save sudaryti labiau teigiamas nuostatas. Kuo daugiau kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy turintys
asmenys bendrauty su visuomene, tuo teigiamesn¢ nuomong apie save jie sukurty, jy aplinkos
zmongs suprasty, kad jy sutrikimas néra pavojingas. D¢l tokiy zmoniy atskirties daug kas priklauso
nuo jy paciy.

I dalies respondenty kurie teigé, kad anksc¢iau turéjo kalbéjimo ir kalbos problemy, keli sake,
kad sunku buvo isvengti pasaipy ar patyciy, sunkiai jas isgyveno, todél zino kq jaucia asmenys,
turintis bent maziausiqg kalbos sutrikimg. Vienas ] anketa atsakiusiy respondenty raSo, kad
vaikystéje painiojosi tardamas garsus, taciau lankési pas logopedq ir problema dingo. Kitas sake,
kad anksciau netaré keleto garsy ir, nors pas specialistus nesilanké, sutrikimai praéjo savaime.
Kita respondenté pasakoja, kad paauglystéje labai bijodavusi viesai kalbéti. Stengdamasi jveikti Sig
problemg, ji namuose treniruodavosi, garsiai su savimi diskutuodavo, pries veidrodj sakydavusi
kalbas. Siuo metu ji neturi auditorijos baimés, veda seminarus, dirba su klientais. Minétas
pavyzdys parodo, kad nedidelius kalbéjimo trukumus gali jveikti pats asmuo savo wvalios
pastangomis.

Du asmenys, tur¢je komunikacijos sutrikimy, teigé negirdéje, kad is jy kas biity Saipesi, bet
numano, kad tai, galbiit, buvo daroma jiems negirdint, uz akiy. Sie pavyzdziai leidzia manyti, kad
ir turintys, ir anks¢iau turéje kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, respondentai nebitinai i§ aplinkiniy
sulaukia nemaloniy reakcijy — jie patys jautriai reaguoja j savo problemg ir jsivaizduoja, kad kiti 1§
Ju Saiposi.

Keliolika ; anketa atsakiusiy asmeny ir paZymeéjusiy, jog neturi kalbos problemuy,
komentaruose dziaugési, kad gali bendrauti laisvai, nevarzomai. Tai leidZzia manyti, kad be
sutrikimy galintiems komunikuoti asmenims kalbéjimo ir kalbos problemos 1§ Salies atrodo
pakankamai didelé ir nemaloni problema, kurios turéti né vienas nenoréty. Vienas moksleivis raso,
kad né uz kq nenoréty biiti savo klasioko, kuris mikcioja, vietoje.

Apibendrinant galima teigti, jog daugumos respondenty samprata apie asmenis, turincius
kalbéjimo ir kalbos sutrikimus sutapo su teoriniais aspektais. Bankauskienés, Jegelevicienés (2006)
nuomone, asmeny, turinciy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, problemas sprendZiamos vis giliau ir vis
lengviau Siems asmenims integruotis i visuomene: nustatomos problemos, ieSkoma jy sprendimo

biidy, juose atsispindi visuomenés reikmés.
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Taip pat galima teigti, kad vienas i$ svarbiausiy rySiy su visuomene tiksly — informuoti ir
itikinti auditorija, viliantis jy palankaus pozitrio ar elgesio i asmenis, turin¢ius kalb&jimo ir kalbos
sutrikimus. Sios veiklos pagrindinis efektyvumo vertinimo kriterijus - pa¢iy sutrikima turinéiy
asmeny elgesys, jy nuostatos j savo kalbéjimo ir kalbos sutrikimus. Teoriniai teiginiai,
pabréziantys, kaip svarbios teigiamos nuostatos, pozityvus poziiiris ] savo problema, tyrimo eigoje

pasitvirtino.
2.3.2.2. Poziuris 1 vaikus ir suaugusiuosius, turin¢ius kalbé¢jimo ir kalbos sutrikimy
Atliekant tyrima, buvo labai svarbu suzinoti pozitirj j vaikus ir suaugusius, turin¢ius kalbos ir

kalb¢jimo sutrikimy, todél sekantis klausimas ir buvo pateiktas: Jisy mintys apie vaikq, turintj

kalbéjimo ir kalbos trikumy (8 paveikslas).

M Visiskai sutinku

M Sutinku
NezZinau, neturiu nuomonés
H Nesutinku

M Visiskai nesutinku

8 pav. Nuomoné apie vaikus, turiné¢ius kalbéjimo ir kalbos trukumy, %
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Daugiau kaip pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty visiSkai sutinka ir ketvirtadalis
sutinka, kad su vaikais, turin¢iais kalbéjimo ir kalbos sutrikimy bendrauja taip pat, kaip ir su kitais
vaikais. Jy nevarzo kitokios kalbos manieros - mikciojimas, l1étas ar greitas kalbé¢jimo tempas,
uzsikertanti kalba ir pan. IS respondenty komentary ai$kéja, kad atvirksciai - pokalbio partneriai
stengiasi tokiems vaikams padeti, kad jie patys nesivarzyty pries kitus vaikus ar suaugusiuosius.

Daugeliui apklausoje dalyvavusiy asmeny vaiky kalbéjimo sutrikimai yra nebaisiis. Jie mano,
kad augdami vaikai sutrikimus iSaugs arba jiems pagelbés logopedas, tuo paciu paminimi ir
suaugusieji, kuriems jau sunku istaisyti savo kalbéjimo trikumus. Jiems sunkiau negu vaikams
susirasti pagalbg, o be to, suaugusieji jau jprate daryti tarties klaidas ir jiems sunku keisti savo
kalbéjimo jprocius.

Atliktas tyrimas rodo, kad labai svarbu, jog pats vaikas, turintis kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy, su tévy, mokytojy ar logopedy pagalba ismokty normaliai reaguoti j savo negale,
iSmokty jq teisingai vertinti. Svarbu, kad vaikas suprasty, jog ne jis kaltas dél to, kad turi
komunikacijos problemq. Taip apklausoje pabrézé net keletas atsakinéjusiy anketa asmeny.

Daugiau kaip pusé¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty teige, kad netgi jaucia norqg padéti
vaikams, turintiems kalbéjimo ir kalbos sutrikimy. Keli i§ jy paminéjo, kad noras padéti kyla is to,
kad vaikystéje patys yra patyre patycias dél kalbéjimo ar kalbos sutrikimy. Keletas apklausoje
dalyvavusiy respondenty sako, kad suaugusieji is vaiky kalbos sutrikimy nesijuokia, bet
bendraamziai neretai biina negailestingi ir daznai tyciojasi i§ bendraklasiy kalbos tritkumy.
Manoma, kad vaikai tyciojasi dazniausiai nesgmoningai, nesusimgstydami apie draugy jausmus ir
iSgyvenimus. Vienas atsakes moksleivis prisipazjsta, kad su draugais nepiktai pasisaipo is prastai
kalbancio klasioko, taciau pats biiti jo vietoje tikrai nenoréty.

Keli asmenys iSreiSké nuomone, kad dél vaiky kalbéjimo ir kalbos trikumy dazZnai biina
sunku ne tik patiems vaikams, bet ir jy tévams. Tokia tendencija ypa¢ dazna ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio amziaus vaiky tarpe. Tévai globoja ir saugo savo vaikg nuo susidariusio aplinkos
poveikio, taciau vaikams, ypa¢ paauglystéje, bendraamziy nuomoné tampa ypac svarbi, todél
labiausiai neigiamg nuomong ] jy komunikacijos triikumus daro biitent bendraamzZiai.

Tyrimas parodé, kad yra ir tokiy ripestingy mamy, Kkurios | paprasciausig kalbos sutrikima,
kaip pvz. trimecio vaiko garso R netarimg jau Zitri kaip j rimta problemg. Kai kurie perdétai
ripestingi tévai mano, kad tai jau rimta problema, kurig biitina kuo skubiau spresti. Tuo tarpu net
keletas apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad, jei maZas vaikas sSvepluoja, jiems tai netgi

patinka, esq tai sukelia teigiamas suaugusiyjy emocijas. ,,Man taip grazu tos televizinés reklamos,
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kuriose mazi vaikai Svepluodami reklamuoja kokj nors produktq ar paslaugg‘*, - komentaruose raso
viena pensijinio amziaus moteris.

Apklausoje dalyvave Siek tiek daugiau negu pusé respondenty sutinka arba visiskai sutinka,
kad vaikams, turintiems kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy, jie jaucia gailest] ir uzuojauta. Apklausoje
dalyvavusi viena logopedé raso, kad sunku girdeti, kaip is vaiky, turinciy kalbéjimo ir kalbos
tritkumy, juokiasi bendraamziai, nesuvokdami pacios situacijos padéties. Daznai ji mato vaiky,
turin¢iy kalb&jimo ir kalbos sutrikimy, pastangas ir norg aiskiai tarti garsus, taisyklingai rasyti,
raiskiai skaityti. Bina smagu, raSo logopede, kai problemos su specialisty pagalba issprendziamos,
taciau kartais sutrikimai tik susvelninami, o jy visiskai pasalinti biina nejmanoma.

Trecdalis 1S visy apklausoje dalyvavusiy respondenty sutinka ar visiskai sutinka, kad tai yra
nelaimingi Zmonés. Keli respondentai pazymi, kad yra pastebéje vaiky nepasitenkinimg dél to, kad
buvo nesuprasti pasnekovy, nenorq bendrauti, kurj , jy nuomone, isSaukia sutrikdyta vaiko kalba.

Nors ir nedidelis kalbéjimo ir kalbos sutrikimas, jis jau sukelia papildomy barjery
bendraujant su aplinkiniais Zmonémis — ypatingai tarp vaiky. Jeigu tik vaikas kalba Kitaip, nei jo
bendraamziai, tuoj i§ jo Saipomasi mokykloje ar net darzelyje. Vaikui labai sunku suvaldyti pacia
situacija, neretai d¢l to kyla konfliktai ar net muStynés.

Nedidelé dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad neturi kantrybés isklausyti
vaiky, turin¢iy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy. Viena moteris raso, kad kaimyny berniukas kalba
labai daug, bet jo kalbos nejmanoma suprasti. Respondenté sako, kad kaimynai jprato nekreipti
démesio | vaiko Snekq, o tuo paciu ir j vaikq, nes neaisku, kq jis nori pasakyti. Galima daryti
prielaida, kad tokie asmenys dazniausiai biina nepakantiis bet kokiam iSkilusiam nesklandumui ir
net nepagalvoja apie vaika, kuriam sunku turéti tokig problema.

Apibendrinant galima teigti, kad, pasak respondenty, kiekvienas kalbéjimo ir kalbos
sutrikimas vaiko gyvenime gali turéti neigiamy pasekmiy, todel labai svarbu ir biitina neatstumti jy,
netgi nejausti gailes¢io ar guosti tokiy vaiky, o laikyti juos pilnaverciais visuomenés nariais ir
zinoma, esant biitinybei, suteikti laiku ir reikiamg pagalbg kalbéjimo ir kalbos sutrikimams Salinti.
Biitina parodyti, kad turédamas problemg vaikas neprivalo jaustis kaltu. Juk daznai dar vaikystéje
turéti kalb¢jimo trikumai téra natiiralus, priimtinas, netgi sukeliantis teigiamas emocijas reiskinys
ir su laiku jis daZniausiai biina jveiktas.

Tyrimas rodo, kad sutrikimy turintys vaikai turi daugiau psichologiniy problemy, kuriy mes
net nepastebime. Tai gali turéti neigiamy pasekmiy tolimesniam vaiko gyvenimui, ugdymosi
pasiekimams. Nustatyta, kad né vienas i§ visy apklausoje dalyvavusiy respondenty nebuvo

priesiskai nusiteikes pries vaikus, turinCius kalbéjimo ir kalbos sutrikimy. Su teiginiu, kad jaucia
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kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy turintiems vaikams panieka, nesutiko nei vienas i§ atsakinéjusiy

respondenty.

Riip¢jo taip pat iSsiaiskinti, kg atsakineje asmenys galvoja apie suaugusijj, turintj kalbos ir

kalbéjimo trickumy. (Atsakymy duomenys pateikti 9 paveiksle).

AS jaudiu (jausciau) jiems panieka

AS pats nejaukiai jauciuosi su jais
kalbédamas

Tai nelaimingi Zmonés

Geriau jie visai nekalbéty

Tai Zmonés su negale

AS neturiu (neturéciau) kantrybés
juos isklausyti

Jauciu (jausciau) jiems gailestj,
uZuojauty

Jauéiu (jaustiau) nora jiems | VisiSkai nesutinku

padéti B Nesutinku
B Sutinku
Su jais bendrauju (bendrauciau)
kaip su visais M Visiskai sutinku

} } } } ® NeZinau, neturiu nuomonés
0 10 20 30 40 50 60

9 pav. Nuomoné¢ apie suaugusiuosius, turin¢ius kalbéjimo ir kalbos trikumy, %

Atlikus tyrimg paaiskejo, kad dauguma 1§ visy apklausoje dalyvavusiyjy sutinka, kad su
suaugusiais, turinciais kalb&jimo ir kalbos problemy bendrauja taip pat, kaip ir su kitais asmenimis.
Dauguma respondenty komentaruose teigia nesivarzantys su tokiais Zmonémis kalbéti ir, netgi jei
nesupranta, mielai papraso pakartoti Zodzius. Tai parodo, kad visuomen¢ vis labiau yra linkusi
keisti nuomong, prioritetus, vertybes. Smagu, kad nejgalieji vis dazniau vertinami ne pagal

sutrikimg, iSvaizda, bet | juos ziurima kaip ] lygiateisius visuomenés narius. Gyvenant
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demokratiSkoje visuomeng¢je zmonés vis aktyviau ir noriai dalyvauja procesuose, turinciuose
tiesioginj poveikj susidariusiai situacijai gerinti. Visuomené¢ tampa tolerantiSkesné¢ ir
diskriminacijos atvejy pasitaiko vis maziau.

Taciau tyrimo metu iSkilo ir kita nuomoné - beveik pusé¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty
teigia sutinkantys ar visiskai sutinkantys, kad tai nelaimingi Zmonés, jaucia uzuojautq ir gailest;
jiems. Trecdalis apklaustyjy teigia, kad neturi kantrybés isklausyti sunkiy kalbos sutrikimy
turincius pasnekovus. Pora atsakiusiy asmeny nenoréty, kad jy aplinkoje gyventy asmuo, turintis
kalbéjimo ir kalbos problemy, tiesiog jiems bity sunku prie jy prisitaikyti. Tokie duomenys
atskleidzia, jog asmenys, turintys kalbéjimo ir kalbos trikumy galbit néra labiausiai
diskriminuojama socialiné grupé Lietuvoje, taciau vis dar islicka asmeny, priesiskai nusiteikusiy jy
atzvilgiu, priklausomai nuo Zmogaus kalb&jimo ir kalbos tritkumo.

Pus¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty sutinka ar visiskai sutinka su mintimi, kad jaucia
norqg padéti tokiems asmenims, stengiasi ne tik nesijuokti is tokiy suaugusiyjy, bet ir padeda
pakartoti sakinius ar taisyklingai tarti Zodzius. Vienas i§ apklausoje dalyvavusiy respondenty
teigia, kad jei nesupranta kq zmogus pasaké, pats jauciasi nesmagiai, taciau j tokius asmenis Ziuri
su pagarba, nes jiems sunku. Respondentas sako, kad  pastaruoju metu vis dazniau sunkiai
kalbantys zmonés neuzsidaro savyje, bendrauja ir netgi uzsiima visuomenine veikla. Todél tyrimo
metu pateikus klausima, ar jaucia paniekg kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turintiems asmenims,
daugelis respondenty net suglumo, kadangi jie niekada nepagalvojo Salintis ar bégti nuo tokiy
Zmoniy - jei asmuo neaiskiai kg pasake, reikia paprasyti pakartoti, bet nebendrauti ar niekinti jy
negalima.

Visuomenés formuojamas poziiiris daro didele jtaka ir pa¢iam asmeniui, turin¢iam kalbé&jimo
ir kalbos trikumy. Nuo to, kaip aplinkiniai bendrauja su sutrikimy turin¢iais asmenimis, priklauso
Siy elgesys ir prisitaikymas prie aplinkos. Bendruomenés tolerantiSkumas komunikacijos problemy
turiniam asmeniui padeda iSsiugdyti savigarba, oruma, o neigiamos nuostatos, diskriminacija
formuoja asmens nepilnavertiSkumo jausmag, agresija. Jei zmonés neigiamai vertina asmenj, turintj
kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, tai ir pats asmuo negebés jzvelgti pozityvo, jis gali pasiduoti
aplinkiniy nuomonei ir jaustis nereikalingu. Labai svarbu suvokti, kad mes, sveikieji, galime ir
privalome padéti tokiems zmonéms. Viena moteris komentaruose raso, kad, nors pati kalba gerai,
turi kitq sunkig negale ir supranta, kad diskriminuoti tokiy Zmoniy nevalia.

Apibendrinant galima teigti, kad turintiems kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy suaugusiems
nereikia gailes¢io. Jiems reikia palaikymo, jteigimo patiems bendrauti su sveikaisiais visuomenes

nariais. Btina stengtis ne tik globoti, gailétis, bet ir parodyti, kad jie lygis su visais.
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2.3.2.3. Tiriamyjy nuomon¢ apie kalbé&jimo ir kalbos sutrikimus Ziniasklaidoje ir asmeny,

turin€iy Siy sutrikimy, jsiliejimg j visuomeng

Apibendrinus dalies visuomenés pozitrj j kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy turinius vaikus ir
suaugusiuosius, pereita prie bandymo iSsiaiSkinti, kg apklaustieji mano apie Sios problemos
pateikima ziniasklaidoje.

Ziniasklaida, kitaip dar vadinama visuomenés informavimo priemone - tai priemonés,
informacijg sugebancios pateikti plaCiam zmoniy ratui. TradiciSkai Ziniasklaidai priskiriama spauda,
radijas ir televizija. Bendras jy bruozas yra tai, kad, naudojantis techninémis priemonémis, jos
pasiekia placiaja visuomeng. Ji gali kritikuoti, girti, modeliuoti ir griauti, skleisti propagandg ir taip
daryti jtakg visuomenés nariams priimant svarbius sprendimus, susidarant nuostatas i daiktus ar
reiskinius (Zurnalistikos enciklopedija, 1997).

Ziniasklaida labiau pasitarnauty kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turintiems asmenims, jei
nepristatinéty jy kaip nelaimingy, priklausomy nuo kity zmoniy, o parodyty kaip lygiaveréius
partnerius, tik reikalaujanéius daugiau démesio dél savo specialiyjy poreikiy. Kadangi buvo svarbu
suzinoti ne tik visuomenés pozitirj i vaikus, suaugusius, turin¢ius kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy, bet
ir iSsiaiSkinti, kaip kalbos sutrikimai nuSvieciami ziniasklaidoje, kaip pristatomi kalbéjimo ir
kalbos sutrikimy turintys asmenys per spauda, radija, televizija, sekantis pateiktas klausimas buvo:

Jiisy nuomoné apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimus Ziniasklaidoje (10 paveikslas).

Apie

Apie
kalbéjimo i s Api .
Teaibs Kalbeimoin, LS L Apie k
. kalbos ! kalbéjimo ir .Me.:n. teko Zurnalistai
sutrikimus . kalbos girdéti per TV !
sutrikimus .. kalbos TV laidy
daug sutrikimus yra L kalbant
) " . sutrikimus .. vedéjai turi
informacijos .. _pateikiama Zinoma
. _informacijos .. hieko neteko, .. kalbéti tik
suzinome s, . mazai oo Zmogy, turintp )
. iSgirstame . " skaityti, aigkia, be
interneto ... informacijos . kalbéjimo !
per televizij, matyti, iki maZiausiy
radija, spauda girdéti sutrikimy trakumy
kalba

B VisiSkai sutinku B Sutinku = NeZinau, neturiu nuomonés M Nesutinku ™ Visiskai nesutinku

10 pav. Nuomoné apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimus Ziniasklaidoje, %
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Didzioji dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, kad zurnalistai, TV laidy
ved¢jai privalo kalbéti aiSkia ir be maziausiy trikumy kalba. Keletas respondenty teigia, kad
nemalonu per komercinius televizijos kanalus klausyti Siuolaikiniy laidy vedéjy, kurie nesugeba
taisyklingai ir sakinio suregzti, norédami pasirodyti kuo puikesniais, net iSkraipo savo kalbg.
Visuomenés nariams svarbu ne tik pamatyti per televizija populiarius asmenis, bet ir iSgirsti kaip jie
taisyklingai vartoja savo gimtaja kalba, kalba aiskiai, jtikinamai, taisyklingai.

Respondentai mini ir konkreCius pavyzdzius, kuriems Zzurnalistams deréty pasimokyti, kaip
taisyklingai vesti laidas, kad vartotojams biity aiSku ir suprantama, kg vienu ar kitu klausimu
norima pasakyti. Pavyzdziui, Jogaila Morkiinas kalba taip greitai, kad jo kalbos kartais
nebegalima net suprasti, o jaunoms TV laidy vedéjoms respondentai siiilo rupintis ne tik savo
iSvaizda, bet pasidométi ir savo stiliaus bei kirciavimo klaidomis. Keletas i§ apklausoje dalyvavusiy
respondenty teigia, kad komercinése TV zurnalistai daro ypac daug kirciavimo klaidy. Jy nuomone,
labai mazai laidy, kuriose galima girdéti taisyklingai tariamus Zodzius. Taip yra galbiit todél, kad
pastaruoju metu Ziniasklaida pasidariusi grynai komerciné ir laidos vedéjai parenkami ne pagal
kompetencijq, zurnalistinius gebéjimus, o pagal iSvaizdg.

Didesn¢ pusé¢ respondenty teigia, kad per TV teko girdéti kalbant Zinoma Zmogy, turintj
kalbéjimo sutrikimy. Pavyzdziui dainininkas D. Zvonkus, ministras V. Andriukaitis, seimo narys V.
Tomasevskis svepluoja. Tyrimas parodo, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimy tema aktuali net tik tarp
paprasty visuomenés nariy, bet ir tarp populiariy Zmoniy. Taciau smerkti tokiy Zmoniy tikrai néra
uz ka, kadangi visi Zmonés (tiek ir zinomi) gali, kaip ir mes klysti ar turéti kalb¢jimo trikumy. Kita
vertus, dziugina, kad Zmonés atskiria graziai, taisyklingai kalbancius asmenis, dziaugiasi jy
taisyklingu kalbéjimu.

Vienas i§ apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, kad labiau negu netaisyklinga zurnalisty
tartis, erzina keiksmazodziai TV eteryje per humoro laidas. Respondentas mini net pavyzdzius apie
keletq laidy vedéjy, kurie eterio metu nevengia keiktis. Taip, atsakin¢jusio asmens nuomone,
praranda gerg savo vardg tiek laida, tiek patys asmenys. Kita respondenté anketoje piktinosi, kad
laidy apie kalbos sutrikimus televizijos nerengia, tuo tarpu humoro laidos is menkiausio politiko
uzsikirtimo ar netaisyklingai istarto zodzio juokiasi ir Saiposi.

Siekiant iSsiaiSkinti, kur galima rasti informacijos apie kalb¢jimo ir kalbos sutrikimus, i§
respondenty atsakymy paaiskéjo, kad daugiausiai informacijos Siuo klausimu galima suZinoti
internete. Taip mano pusé atsakiusiyjy. Nemaza dalis respondenty mano, kad jei informacija apie
kalbéjimo ir kalbos sutrikimus neaktuali, ja nesidomi o esant reikalui, daugiausia informacijos gali
rasti internete. Per TV ar néra girdéje nei vienos laidos apie kalb¢jimo ir kalbos sutrikimus net

pusé atsakinéjusiy asmeny. Vienas respondentas mano, kad tokios laidos bity mazai populiarios,
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nes aktualios buty tik siauram Ziirovy ratui, todél jos ir nerengiamos. Viena respondenté teigé
anksciau per Lietuvos radijq girdéjusi gana jdomiy temy ciklg apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimus.
Visgi, daugiau negu pus¢ respondenty mano, kad apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimus yra
pateikiama per mazai informacijos. Tai rodo, kad informacijos paklausa §ia tema yra. Net keliolika
respondenty pazymeéjo, kad apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimus jie patys daugiausiai informacijos
yra gave IS specialisty (logopedy, specialiyjy pedagogy). Tik po specialisty konsultacijos
informacija internete tampa aiskesné, o paciam aiskinantis ir ieskant informacijos kyla daugiau
klausimy negu suzinai atsakymy — raso suny kalbos sutrikimg turinc¢io vaiko mama. Net keliolika
respondenty pazymi, kad kiekvienas miisy domimeés Sia tema, tiek kiek ji mums patiems reikalinga.
Jei problemy dél kalbos pats ar artimi Zzmonés neturi, tuomet geriau gilintis j kitus, tam asmeniui

jdomesnius ir aktualesnius klausimus.

Siekta suzinoti respondenty nuomong apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimus turinciy asmeny

Jsiliejimq j visuomene. (Duomenys pateikti 11 paveiksle ).

B Asmenys, turintysk.k. sutr. ir
anksciau nebuvo
diskriminuojami

B Per pastaruosius 10 m. asmeny
su k.k. sutr. Integracija pageréjo

Zymuy k. sutr. turintys
moksleiviai turi lankyti bendrojo
lav. klases

® Zymy k.k.sutrikima turintis asm.
gali pasierti puikiy rezult. savo
meégstamoj srity

m K.k. sutr. turintys asm. ir dabar
diskriminuojami

11 pav. Nuomoné apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimus turin¢iy asmeny jsiliejimg j visuomene, %

IS apklausos paaiSkéjo, kad visuomenés nariy, turin€iy kalbos ir kalbéjimo sutrikimy,
integracija pastaraisiais metais pageré¢jusi, kadangi vis dazniau apie tai jau kalbama, visuomenes
Beveik trecdalis apklausoje dalyvavusiy respondenty visiskai sutinka ir daugiau kaip pusé —

sutinka, kad asmuo, turintis zZymy kalbéjimo sutrikimg, gali pasiekti puikiy rezultaty savo
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mégstamoje srityje, tiesiog pati valstybé privalo imtis priemoniy, kad visuomenés nariai suprasty
Zmones su zZymiais komunikacijos sutrikimais, jy poreikius ir darbus. Respondentai mini ir vardija
savo aplinkos pazjstamus asmenis, kurie, nepaisant kalbéjimo ir kalbos sutrikimo, yra puikiis savo
srities specialistai (minimas masiny mechanikas, buhalteré, dailininkas, interjero dizaineré,
instrumentalistas).

Pateikus klausimg, ar Zymy kalbos sutrikimg turintys moksleiviai turéty lankyti bendrojo
lavinimo klases, daugiau kaip pusé¢ asmeny sutinka su Sia mintimi. Komentuodami atsakymus,
respondentai mano, kad tokie vaikai turi bendrauti su negalés neturinciais bendraamZiais, o ne
biity atskirti ir izoliuoti siaurame sutrikimy turinciy klasés draugy rate.

Atsakiusieji, kad vaikai su Zzymiais kalbos ir kalbéjimo sutrikimais turi lankyti tik
specialigsias klases, mano, kad tokie vaikai trukdo likusiems mokiniams, mokytojas turi daugiausiai
démesio skirti jiems. Taip nukencia likusieji vaikai. Keli respondentai tokj savo pasirinkima
pagrindzia tuo, kad, jy manymu, kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turintys vaikai patys geriau jaustysi
tarp tokig pat ar panasiq negale turinciy bendraamziy, o ne integruoti j bendrojo lavinimo klases,
kur neatmetama patyciy ar ignoravimo galimybé.

Visuomenés formuojamas poziiiris daro didele jtaka ir paciam kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy
turinCiam asmeniui, bei jo asmenybés formavimosi ypatumams. Kaip aplinkiniai zidiri | jy
sutrikimg, priklauso Siy atsakomasis elgesys, prisitaikymo prie aplinkos galimybés: aplinkiniy
tolerancija sutrikimg turiniam asmeniui padeda iSsiugdyti  teigiamg saves vertinimg, o
diskriminacija, neigiamos nuostatos formuoja asmens nepilnavertiSkumo jausmg arba net agresija.

Daugiau kaip pusé respondenty galvoja, kad per pastaruosius 10 mety asmeny, turinciy
kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, integracija pageréjo, ta¢iau komentaruose minimi diskriminacijos
atvejai, ypatingai mokykloje, kadangi ugdymo jstaigose pasitaiko nejautriy ar net Ziauriy vaiky ir
i§ kalbos ir kalbéjimo sutrikimq turinciy moksleiviy yra tyciojamasi, nepakantiis jiems net ir
nemaza dalis pedagogy. Tuo tarpu ketvirtis respondenty mano, kad kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy
turintys asmenys ir anksc¢iau nebuvo diskriminuojami.

Galima teigti, kad svarbiausias veiksnys, lemiantis sékmingg kalbéjimo ir kalbos sutrikimy
turin€iy asmeny integracijg yra valstybé, jos teikiama pagalba ir miisy paciy sgmoningumas gebéti

priimti Salia saves kitoki, miisy paciy susikurty standarty neatitinkantj asmen;.
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2.3.2.4 Respondenty nuomon¢ apie kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy turin¢iy asmeny jsiliejimg i darbo

rinkg ir pagalbos Siems asmenims prieinamuma

Siuo metu Lietuvoje veikia daug valstybiniy ir visuomeniniy institucijy, kurios riipinasi
sutrikimus turin¢iy asmeny ugdymu, reabilitacija, uzimtumu, darbu, taciau, nepaisant $iy pastangy,
didelé dalis darbingo amziaus Zmoniy su negale sunkiai jsitvirtina darbo rinkoje.

Noréta i8siaiSkinti, kg respondentai mano apie kalbéjimo ir kalbos sutikimy turinciy

asmeny integracijq j darbo rinkg. (12 paveikslas).

B Kalbos sutrikimai turi jtakos
profesijos pasirinkimui

B Asmuo gali dirbti: - gydytoju

B Asmuo gali dirbti: -mokytoju

B Asmuo gali dirbti: - seimo nariu

B Asmuo gali dirbti: - bankininku

B Asmuo gali dirbti: - pardaveéju

B Asmuo gali dirbti: - barmenu

B Asmuo gali dirbti: - kirpéju
Asmuo gali dirbti: - vairuotoju

B Asmuo gali dirbti: - valytoju

m JUs sutiktuméte jdarbinti Zmogy su
kalbéjimo sutrikimu

Asmenims turéty bdti nustatytas
nejgalumas ir jiems nereikéty dirbti

12 pav. Respondenty nuomoné apie kalbé&jimo ir kalbos sutikimy turin¢iy asmeny integracija

j darbo rinka, %

Europos Sajungos Salyse siekiama, kad net sudétingy, kompleksiniy negaliy turintys asmenys
galéty dirbti pagal savo geb¢jimus ir poreikius, taciau Lietuvoje, dazniausiai dirba tik tie asmenys,
kurie turi nezymia negale.

Didel¢ dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty sutinka su nuomone, kad kalbéjimo ir
kalbos sutrikimai turi jtakos profesijos pasirinkimui. Respondentai §ia nuomong¢ grindzia

komentarais, kad daugeliui profesijy reikalingas bendravimas ir asmeniui, turinciam kalbéjimo ir
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kalbos problemy, nederéty rinktis profesijos, reikalaujancios bendravimo. Nemazai respondenty
pazymi, kad Siuo metu darbg sunku susirasti visiems, o jei dar turi kokiy nors trithkumy, Sansai
jsidarbinti dar sumazéja iki minimumo.

Dauguma apklausoje dalyvavusiyjy mano, kad asmenys su zymiais kalbos sutrikimais gali
dirbti ir turéty rinktis darbininkiskas profesijas, nereikalaujancias bendravimo - valytoju (dauguma
atsakinéjusiy asmeny), vairuotoju (Siek tieck maziau respondenty), re¢iau — Kirpéju (didesné pusé
respondenty). Respondentai taip pat mini, kad kalbos sutrikimy asmenys gali biti puikiais
informatikais, ekonomistais, buhalteriais, dailininkais.

I klausimg ar respondentai, budami darbdaviais, sutikty jdarbinti Zzmogy su zZymiu kalbos
sutrikimu, sutinka ar visiSkai sutinka daugiau kaip pusé atsakinéjusiy asmeny. Komentaruose
respondentai pazymi, kad jdarbinimas priklausyty nuo kalbos sutrikimo sunkumo ir nuo to, kokj
darbq reikety dirbti. Keli asmenys nurodo, kad darbdaviai, turédami didele darbuotojy pasirinkimo
galimybe, prioritetq paprastai teikia negalés neturinciam asmeniui ir vengia sutrikimy turinciy
darbuotojy.  Taip pat, pazymi keli atsakinéje asmenys, nejgaliy zmoniy jsidarbinimui kyla
problemy ir dél kolektyvo nenoro kartu dirbti su negale turinciu asmeniu. Dél neZinojimo,
nepakantumo jie neretai bijo prisiimti papildomq atsakomybe. Zitirint i§ Kitos pusés, integruotis j
darbo rinkg daznai nenori ar yra nepasirenge patys zmonés su sutrikimais - taip mano keli
respondentai. Viena respondenté pareiské nuomoneg, kad kalbos negalé neatima is zmogaus
galimybés dirbti protinj darbg — juk tokiu atveju dirba Zmogaus smegenys, o dirbant fizinj darbg —
dirba rankos, tik reikia noréti dirbti, o ne prisidengus sutrikimu, laukti kity malonés.

Nedidelé dalis respondenty sutinka, kad asmuo, turintis kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, galéty
dirbti mokytoju, Siek tiek daugiau - seimo nariu, pardavéju. Asmenys, pazyméje, jog sutinka, kad
zmongs su kalbéjimo sutrikimais galéty dirbti ir bendravimo reikalaujancias profesijas (mokytojais,
pardavéjais, gydytojais, seimo nariais), iSreiSkia nuomone, kad fokie Zmonés yra miisy visuomenés
dalis ir jie privalo dirbti ten, kur leidZia jy gebéjimai ir kur jie nori patys. Nemaza dalis
atsakinéjusiy asmeny sako, kad svarbu pasirinkti tinkamg profesijq ir problemy nebus. Kiti pritaria,
kad jei Zmogus gabus, protingas, jis net ir turédamas kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, atliks darbg
geriau uz gerai kalbantj tinginj. Reikia atsizvelgti, kokio sunkumo yra kalbos sutrikimas ir, jei jis
nedidelis, asmuo gali dirbti visus auksciau isvardintus darbus - mano keli respondentai.

Ketvirtadalis apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad asmenims, turintiems Zymiy
kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, bity nustatyta nejgalumo grupé ir jiems visai nereikéty dirbti.
Atsakymai pagrindziami komentarais, kad Zmogus, turédamas nustatytq negale, galéty gauti

nemokamgq specialisty pagalbq, reabilitacijq, kitas lengvatas.
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Galima manyti, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimg turin¢iy asmeny integracija j darbo rinka
iSlieka apsunkinta. = Nors darbo jstatymai ir norminiai aktai negali diskriminuoti Zmoniy su
sutrikimais ir privalo nekliudyti juos jdarbinti, realybé Lietuvoje, o ypa¢ mazuose miesteliuose ir
kaimuose, yra kitokia. Kita vertus, sutrikimy turintis asmuo ir pats turéty biti aktyvus,

suinteresuotas dirbti. Juk niekas netrukdo paciam jkurti darbo vietg ir uzsiimti megstama veikla.

Norint pilnai atskleisti visuomenés pozitirj  sutrikusio kalbéjimo ir kalbos asmenis, riipéjo
i§siaiSkinti  pagalbos prieinamumg, butinumg. Taip pat noréta suzinoti, Kas, respondenty
nuomone, gali ir turi suteik#i kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turintiems asmenims pagalbg.
(Duomenys 13 paveiksle).

Seima turi teikti pag. k.k. sutr.
turintiems asm.

Social. darbuot. turi teikti pag. k.k.
sutr. turintiems asm.

Psichologai turi teikti pag. k.k.
sutr. turintiems asm.

Spec. ped. turi teikti pag. k.k. sutr.
turintiems asm.

m Visiskai nesutinku

. M Nesutinku
Seimos gyd. turi teikti pag.
k.k.sutr. turintiems asm. NeZinau, neturiu nuomonés
M Sutinku

M Visiskai sutinku
Logoped. turi teikti pag. k.k. sutr.
turintiems asm.

0O 10 20 30 40 50 60 70

13 pav. Pagalba asmenims, turintiems kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, %

Visi respondentai sutinka arba visiSkai sutinka ( viso - 100 proc.), kad kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy turintiems asmenims pirmiausiai pagalbg turi teikti logopedai. Dalis respondenty mano,

kad jy labai tritksta. Neretai darzeliuose, mokyklose logopedo etato is viso net néra. Viena mama
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skundziasi, kad, nors logopediné pagalba jos sunui butina, mokykloje, kurig lanko jos vaikas, tokio
etato is viso néra. Kita mama komentuoja, kad darzelyje yra nepilnas logopedo etatas ir specialisté
dirba tik su vyresniyjy grupiy vaikais, tuo tarpu jos penkiametis sunus pagalbos nesulaukia. Keletas
apklausoje dalyvavusiy tévy, turin¢iy vaikus su kalbos sutrikimais, mano, kad gyvenant kaime labai
sunku, o kartais is viso nejmanoma gauti logopeding pagalbg.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy asmeny teigia, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimy
turintiems asmenims pagalbg gali ir turi suteikti specialieji pedagogai. Keletas respondenty sako,
kad sio etato daznai jstaigos neturi, o vien logopedo pagalbos vaikui su dideliais kalbos sutrikimais
neretai nepakanka.

Didel¢ dalis respondenty galvoja, kad pagalbg asmenims, turintiems kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy, privalo suteikti psichologai, kiek maziau atsakinéjusiy asmeny mano, kad labai svarbi
paciy artimiausiy Zmoniy pagalba. Keli atsakingje asmenys teigia, kad ko!/ vaikai mazi, geriausia
logopediné pagalba - tévy, pries tai pasikonsultavus su specialistais. Tévai patys turéty taisyti savo
vaiky kalbéjimo ir kalbos problemas. Jei tévams nepavyksta padéti savo vaikui, tik po to kreiptis
pas pedagogus, logopedus ar net psichologus.

Didesné pusé respondenty mano, kad pagalba privalo teikti ir socialiniai darbuotojai. Keli
asmenys teigia, jog svarbu, kad asmuo, priziarintis Seimq is Salies ir Zinantis tos Seimos problemas,
geriausiai gali nukreipti Seimos narius pas specialistus, teikiancius reikiamq pagalbg.

Respondentams buvo pateikta keletas teiginiy apie pagalba kalbéjimo ir kalbos sutrikimy
turintiems asmenims ir paprasyta pareiksti nuomone, kiek jie sutinka su pateiktomis mintimis.

(Duomenys 14 paveiksle).

M Visiskai sutinku
M Sutinku

NeZinau, neturiu nuomonés
M Nesutinku

M Visiskai nesutinku

14 pav. Pagalba asmenims, turintiems kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, %
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Kad vaikai dazniausiai patys iSauga savo kalbéjimo sutrikimus ir nereikia jiems skubéti teikti
pagalbg, mano Siek tieck maziau kaip pusé asmeny. Taip atsake zmonés dazniausiai pateikia savo
vaiky ar artimyjy pavyzdzius, kai vaikai ilgai tyléje ar kalbéje nesuprantama, savita kalba,
nerimq kélé savo tévams, po kiek laiko ir be specialisty pagalbos prabilo aiskia, taisyklinga kalba.
Tokia respondenty nuomoné leidzia daryti prielaida, kad asmenys daznai nejvertina vaiko kalbos
trikumy, laukia, kol vaikas tg problema patys isaugs. Tuo tarpu tik fiziologinis §veplavimas, Kkuris
baigiasi apie penktuosius vaiko metus, gali iSnykti be specialisty pagalbos, o didesnius kalb&jimo
ir kalbos sutrikimus jveikti turi padéti specialistai.

Su teiginiu, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimai néra rimta problema ir jiems taisyti neverta
leisti biudZeto 1ésas, nesutinka didzioji dalis respondenty. Toks rezultatas parodo, kad Zmonés
rimtai zitiri ] kalbos sutrikimus, nelaiko jy nieko vertais ir nereik§mingais, mato specialisty
teikiama naudg kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turintiems asmenims.

Viena respondenté mano, kad pagalba reikalinga tik tais atvejais, kai vaikai turi kity rimty
sutrikimy. Priesingu atveju, mano respondenté, logopedai dirba tik tam, kad susidaryty pilni
mokomy vaiky sqrasai. Vaikai, kai ateina laikas, patys pradeda kalbéti taisyklingai - teigia ji. Jai
prieStarauja keletas komentary, kuriuose respondentai teigia, kad logopedo etaty mokyklose,
ikimokyklinése jstaigose triksta, specialistai negali dirbti su visais, kuriems pagalba reikalinga.

Apibendrinant respondenty nuomong galima teigti, kad asmenims, turintiems kalbéjimo ir
kalbos sutrikimy, padéti gali ir turi visi, kas neabejingi ir kas geba, kadangi pagalba bus
veiksminga tik tada, kai dirbs visa specialisty komanda — logopedai, specialieji pedagogai,
socialiniai darbuotojai, Seimos nariai ir net Seimos gydytojai. Respondentai taip pat rase, kad
kalbéjimo ir kalbos sutrikimg turintiems asmenims gali padeéti ir draugai ar bendradarbiai. Svarbu
visiems suteikti laiku ir tinkamg pagalbg, nes i§ respondenty atsakymy taip pat aiSkéja, kad daznai
pagalba suteikiama per vélai, todél norint, kad sutrikimai greiciau biity pasalinti, labai svarbu

kuo anksciau jq suteikti.

2.3.2.4. Kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy jtaka Zzmogaus asmeniniam gyvenimui

Asmeny, turin€iy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy gyvenimo kokybé priklauso nuo juos
supancios aplinkos — Seimos nariy, draugy, bendraklasiy, pedagogy, bendradarbiy, kaimyny.
Kiekvieno 1§ misy teikiama pagalba, parama, poziiiris ] juos daro didelg jtaka zmogaus
gyvenimui. Noréta iSsiaisSkinti respondenty nuomone apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimy

jtakq Zmogaus asmeniniam gyvenimui.
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Siekiant suzinoti, kaip skiriasi respondenty, turinciy ar turéjusiy kalb&jimo ir kalbos sutrikimy
(viso Siuo metu turi ar yra turéj¢ kalbéjimo ir kalbos sutrikimy penktadalis respondenty), nuo ty,
kurie minéty sutrikimy neturé¢jo, nutarta palyginti abiejy grupiy respondenty atsakymus. Pirmoje
klausimo dalyje buvo paprasyta respondenty pazyméti, kiek jie sutinka su teiginiu, kad kalbéjimo ir

kalbos sutrikimai neturi jtakos Zmogaus asmeniniam gyvenimui. (Duomenys pavaizduoti 15

paveiksle ).
80
70
60 —
50
e Asmenys neturintys ir
40 S neturéje kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy
30 /( Asmenys turintys ar turéje
/ \ kalbéjimo ir kalbos sutrikimy
20 \
v v
10
O T T T T 1
Visiskai Sutinku NeZinau, Nesutinku Visiskai
sutinku neturiu nesutinku
nuomonés

15 pav. Kalbéjimo ir kalbos sutrikimy jtaka Zmogaus asmeniniam gyvenimui, %

Daugiau kaip pus¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty, neturin¢iy kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy, mano, kad Zmogaus asmeniniam gyvenimui turi jtakos jo kalbéjimo ir kalbos sutrikimai.
Didel¢ dalis komentary autoriy galvoja, kad tai dazZniausiai priklauso nuo paties asmens - Kuo
maziau zmogus pergyvena dél savo kalbos kompleksy, tuo lengviau jis prisitaiko. Kiti antrina, kad
turintis sutrikimg Zzmogus automatiskai turi maziau galimybiy pasireiksti vienoje ar kitoje srityje, o
tai neisvengiamai paveikia individo gyvenimq. Labai svarbus paties Zzmogaus nusiteikimas, jo
pozityvus mastymas. Tuo tarpu didesné dauguma asmeny, turin€iy ar anksciau turéjusiy
kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy, pabrézia, kad minéti sutrikimai turi didele jtaka Zzmogaus asmeniniam
gyvenimui. Komentaruose tokie Zzmonés raso, kad Zmogus privalo susitaikyti su savo problemomis,

bet neisvengiamai bet koks sutrikimas veikia Zmogaus asmeninj gyvenimq.
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Ne tik paties poziiiris | savo problemag svarbus kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turin¢iam
zmogui. Ne maziau svarbi ir aplinkiniy nuomoné¢, tod¢l antroje klausimo dalyje buvo paprasyta
pazymeti, kiek neturintys ir turintys ar tur¢je kalbéjimo ir kalbos sutrikimy asmenys sutinka su
teiginiu, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimq turiniy asmeny saviverte lemia aplinkiniy poZiiris j

juos. (Duomenys pateikti 16 paveiksle).

VisiSkai nesutinku L

Nesutinku =
B Asmenys, turintys ar turéje

kalbéjimo ir kalbos sutrikimy
Nezinau, neturiu nuomonés I

i B Asmenys, neturintys ir
neturéje kalbéjimo ir kalbos

Visiskai sutinku =

0 20 40 60 80

16 pav. Poziirio jtaka kalbéjimo ir kalbos sutrikimg turin¢iy asmeny savivertei , %

Dauguma visiskai sutinka ar sutinka, kad kalbos sutrikimy turinéio asmens saviverte lemia
aplinkiniy pozitris j tokius asmenis. Tai parodo, respondenty pateikti pavyzdziai, kai sunkiai
kalbantys asmenys, matydami aplinkiniy neigiamq nusistatymq pries juos, dar sunkiau ima reiksti
savo mintis Zodziais. Tuo tarpu palaikymas, padrgsinimas padeda asmeniui sklandziau kalbéti.
Viena mama pasakoja, kad jos sinus mikcioja tik bendraudamas tik su tam tikrais negatyviai pries
jo kalbq nusistaciusiais pedagogais, o kitais atvejais kalba sklandZiai. Dazniausiai supanti aplinka,
0 ne zmogaus sutrikimas padaro zZmogy nelaimingu - mano respondenté. PanaSiai teigia ir dar
keliolika asmeny. Vienas asmuo raso, kad jei Zmogus prastai kalba, tai jis bus aplinkiniy prasciau
vertinamas ne tik dél kalbos, bet ir kitose srityse ir jam, norint jrodyti, kad jis néra prastesnis uz
kitus, reikés zZymiai labiau pasistengti.

Palyginus respondenty neturin¢iy ir neturé¢jusiy kalbé¢jimo ir kalbos sutrikimy su respondenty
turin€iy ar turéjusiy kalbéjimo ir kalbos sutrikimy atsakymus, pastaryjy atsakymai rodo, kad jie
labiau linke manyti, jog sutrikimg turin¢io asmens saviverté priklauso nuo aplinkiniy nuomonés,
pozilirio, nuostaty.
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Treciojoje klausimo dalyje buvo prasyta pareiksti nuomone, kiek respondentai sutinka su
teiginiu, kad turintys kalbéjimo ir kalbos sutrikimy asmenys biina nepasitikintys savimi, uzdari.

(Duomenys pateikti 17 paveiksle).
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17 pav. Kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turin¢iy asmeny nepasitikéjimas savimi, uzdarumas, %

Asmenys, turintys kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy, biina nepasitikintys savimi, uzdari,
kompleksuoti - taip mano didesné pusé atsakiusiyjy. Daznai mazesnis ar didesnis sutrikimas turi
itakos Zmogui, tik vieni su problemom susigyvena, o kiti nesugeba susitaikyti, i§gyvena, vengia
bendrauti. Keli respondentai mano, kad neretai problema biina neadekvati Zmogaus reakcijai - vieni
turédami daug problemy visai dél to nesijaudina, kiti net ir dél menkiausiy problemy labai jautriai
reaguoja, isgyvena. Viena respondenté, turinti nezymy kalbéjimo sutrikimg teigia, kad vaikystéje
svajojusi biti mokytoja, bet nepasitikéjusi savimi, maniusi, kad kalbéjimo trikumas neleis jai tapti
gera pedagoge ir savo sumanymo atsisaké. Minétas pavyzdys parodo, kad net ir nedideli
kalb¢jimo trukumai gali asmeniui sukelti nepasitikéjima, kompleksus, neleidzia siekti uzsibrézty
tiksly, trukdo jgyvendinti svajones.

IS 17 paveikslo matyti, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turintys asmenys labiau, negu
sutrikimy neturintieji, sutinka su mintimi, kad asmenys su tokiais sutrikimais btina nepasitikintys

savimi, kompleksuoti.
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Ketvirtojoje klausimo dalyje klausta, ar turimi Zymiis kalbéjimo ir kalbos sutrikimai gali
sukelti asmens psichinius susirgimus. ( Duomenys 18 paveiksle).

B Asmenys turintys ar turéje
kalbéjimo ir kalbos sutrikimy

B Asmenys , neturintys ir
neturéje kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy

18 pav. Kalbéjimo ir kalbos sutrikimy jtaka asmeny psichiniams susirgimams, %

Kad turimi kalbéjimo ir kalbos sutrikimai gali turéti jtakos sutrikimy turinfio asmens
psichiniams susirgimams, sutinka daugiau kaip pusé respondenty, taciau didesné¢ dalis taip
mananc¢iyjy - neturin¢iy komunikacijos sutrikimy asmenys. Asmuo, neturintis komunikacijos
sutrikimo, iSreiskia nuomone, kad kiekviena sunki negalé ilgainiui neisvengiamai isSaukia
depresijq, nusivylimg, pyktj.

Paskutinéje klausimo dalyje noréta suZzinoti, ar asmenims, turintiems kalbéjimo ir kalbos

sutrikimy sunkiau susirasti gyvenimo partneri. (Duomenys pateikiami 19 paveiksle).
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19 pav. Kalbéjimo ir kalbos sutrikimy jtaka asmeny gyvenimo partnerio susiradimui, %
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Mazdaug pusé atsakiusiy asmeny mano, kad tokiems asmenims sunkiau susirasti gyvenimo

partnerj, susikurti laimingg asmeninj gyvenimg. Keli asmenys teigia, kad suaugusieji, turintys

kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, turéty issirinkty panasiy problemy turincius gyvenimo partnerius,

draugus, vaikai bendrauty su panaSiy problemy turinciais bendraamziais, tada visiems biina

lengviau ir paprasciau bendrauti, nelikty kompleksy.

Zmon

Kiti mano prieSingai - geriausias biidas

éms turintiems sutrikimy - dalyvavimas visuomenés gyvenime, buvimas kartu su bendruomenés

nariais, neuzsidarymas tarp panasy sutrikimq turinciy likimo draugy. Tiek kalbéjimo ir kalbos

sutrikimy turin€iy ar turéjusiy, tiek neturinéiy asmeny atsakymai procentaliai pasiskirsté panasiai.

kitom

2.3.2.5. Kalbéjimo ir kalbos sutrikimy lyginimas su kitomis negalémis bei respondenty

zinios apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimy terminus

Norint issiaiskinti, kaip respondentai vertina kalbéjimo ir kalbos sutrikimg lyginant jas su

is negalémis, buvo prasyta palyginti sutrikimus: Kalbéjimo ir kalbos sutrikimy santykis su

kitomis negalémis (20 paveikslas).
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m Zymiis kalbéjimo ir kalbos sutrikimai yra
toks pat rimtas sutrikimas kaip:-intelekto
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sutinku
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20 pav. Kalbéjimo ir kalbos sutrikimy lyginimas su kitomis negalémis , %
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Lyginant visas negales teigti, kad viena negalé uz kitg sunkesné buty neadekvatu, kadangi
kiekvienam Zmogui savo ar $eimos nariy sutrikimas yra pats didziausias, sunkiausias. Zmogus,
turintis vieng ar kitg sutrikima, sunkiai geba empatiSkai reaguoti j kito asmens negales, nes savos
problemos visada iSlieka svarbesnés uz kity bédas.

Lyginant kalbéjimo ir kalbos sutrikimus su silpnaregyste, respondentai pasiskirste mazdaug
po lygiai — beveik pusé i$ jy teigia, kad kalbos sutrikimas toks pat rimtas sutrikimas kaip ir
silpnaregysté, o Siek tiek maziau asmeny su tuo nesutinka. Pastaryjy nuomone, kalbéjimo ir kalbos
sutrikimai néra sunki negalé, net ir visai nekalbantis Zmogus gali komunikuoti gestais ar
paveiksléliais, tokiems Zmonéms nereikalinga nuolatiné specialisto ar pagalbininko prieziiira,
kadangi jis viskq gali padaryti pats. Kalbos problemos nesudaro dideliy sunkumy gyvenime - mano
asmuo, pats turintis regéjimo negalg.

Siek tiek daugiau negu pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty galvoja, kad kalbos
sutrikimas lyginant su Zymiu neprigirdéjimu, yra sunkesné problema. Komentaruose jie sako, kad
klausos aparatai, kochleariniai implantai neprigirdinciam Zmogui gali smarkiai pagelbéti, tuo
tarpu sunkiis kalbos sutrikimai daznai biina nepagydomi, ypac tuomet, kai vaikystéje si problema
yra nesprendziama.

Lygindami kalbéjimo ir kalbos sutrikimus su cerebriniu paralyZium, judéjimo bei intelekto
sutrikimais, daugiau kaip pusé apklausoje dalyvavusiy asmeny galvoja, kad iSvardyti sutrikimai yra
zymiai sunkesni negu kalbé¢jimo ir kalbos sutrikimai. Jy teigimu, nekalbédamas zmogus gali
visavertiSkai savimi pasirapinti, tuo tarpu turédamas fizing ar proting negalg, asmuo vienas be kity
pagalbos negali apsieiti. Keli respondentai pazymi, kad asmenys, turintys cerebrinj paralyziy ar
intelekto sutrikimq, dazniausiai turi ir Zymiy kalbos sutrikimy - negalé tampa kompleksiné. Vienas
asmuo teigia, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimai, kol Zmogus nekalba, néra matomas sutrikimas.
Tuo tarpu fiziné, o kai kuriais atvejais ir intelekto negalé, isskiria zmogy savo judéjimo
galimybémis, isvaizda. Toks asmuo tampa matomas, jis traukia aplinkiniy zvilgsnius, sulaukia
démesio — smalsumo, uzuojautos, pasaipos ar net paniekos.

Apibendrinant galima teigti, kad asmenys, susidiirg su bet kokia negale, savo sutrikimg laiko
paciu svarbiausiu ir jam tai atrodo pati didZiausia problema. Tuo tarpu asmenys, neturintys
problemy, labai skirtingai vertina sutrikimy sunkuma. Daug respondenty pabrézia, kad kiekviena
negale turi daug stadijy ir neZymus bet koks sutrikimas tik is pradziy asmeniui sukelia nepatogumq,
asmenys jauciasi nuskriausti. Véliau Zmonés iesko biidy, kaip iSmokti gyventi su negale prisitaiko
ir susigyvena su savo problemomis. Tuo tarpu sunki negalés forma, trukdo asmeniui gyventi

pilnavertj gyvenimgq.
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Siekiant iSsiaiSkinti, kiek respondentai Zino, kg reiskia kalb¢jimo ir kalbos sutrikimy terminai,
buvo pateiktas klausimas : Ar teko girdéti Zemiau iSvardintus kalbos sutrikimus? (Duomenys 21

paveiksle).

B Ne, niekuomet neteko girdéti
tokio kalbéjimo ir kalbos
sutrikimo

B Teko girdéti tokj kalbéjimo ir
kalbos sutrikimg, taciau
nezinau, ka jie reiskia

Zinau tokj kalbéjimo ir kalbos
sutrikimg, galiu jj apibadinti

21 pav. Kalbéjimo ir kalbos sutrikimus apibtdinanéiy savoky zinojimas, %

Aiskinantis kalbéjimo ir kalbos sutrikimy terminus, didelé dalis respondenty, dalyvavusiy
apklausoje, nezinojo ir net nebuvo girdéje kalbéjimo ir kalbos sutrikimy sgvoky, nors, kaip patys
teigia, jy vaikai lanko logopedines pratybas.

Puse respondenty paminéjo, jog jiems zinomas terminas dislalija, tiesa, i$ jy tik penktadalis
teigeé, kad tiksliai zino, kg reiskia Sis sutrikimas, galéty jj apibiidinti. Keli asmenys pamingjo, kad
jiems Sitas sutrikimas Zinomas kaip Sveplavimas. Vaiko mama raSo, kad jos vaiko kalbéjimo
sutrikimas yra dislalija, bet ji teigia nezinanti, kq jis reiskia. Kita mama jai antrina, kad toks vaiko
sutrikimo terminas jai taip pat buvo neaiskus, bet pakalbéjus su darzelio logopede, moteris suzinojo
jos vaiko kalbéjimo trikumus. Vienas respondentas sako, kad jo dukra svepluoja, bet jos kalbéjimo
sutrikimas kazkodél vadinasi dislalija. Respondentas teigia nezZinantis, kodél rasomas toks sutrikimo
pavadinimas.

Dizartrijg tiksliai apibudinti galéty maziau nei penktadalis, disleksija dar mazesné dalis,

disgrafija - maziau kaip SeStadalis respondenty. Tuo tarpu apie distonijg Ziniy turi vos keli

57



procentai asmeny, o apie hipernosinumg — dar mazesn¢ dalis atsakinéjusiy respondenty ( didelé
dalis atsakingjusiyjy pazymejo, kad jiems niekada neteko girdéti hipernosinumo pavadinimo).
Viena respondente teigia, kad ji pati yra medike, bet, be dizartrijos, jai sutrikimai néra Zinomi
ir girdeéti. Tuo tarpu keli respondentai parase, kad jiems nebuvo zZinomi Sie kalbéjimo ir kalbos
sutrikimai, bet, smalsumo vedami, asmenys issiaiskino, kq jie reiskia ir, reikalui esant, zinos.
Vertinant atsakymus pagal socialinj statusg paaisSkéjo, kad daugiausia pedagogai ir medikai
zino ir gali apibudinti minétus sutrikimus. Taip pat atliktas tyrimas parodé, kad apie Siuos
sutrikimus daugiau Zino ar bent yra girdéje asmenys, turintys aukstajj ar aukStesnjjj iSsilavinimg. 22
paveiksle parodyta, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai pagal iSsilavinimg ir socialinj statusq
1 klausima apie kalbéjimo ir kalbos sutrikimy terminus. Skaiiuoti atsakymai asmeny,

pazymejusiy, jog zino tokj kalbéjimo ir kalbos sutrikima, gali jj apibudinti.
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22 pav. I§skirty grupiy asmeny kalbéjimo ir kalbos sutrikimus apibudinanéiy sgvoky zinojimas, %
Apibendrinant galima teigti, kad kalbéjimo ir kalbos sutrikimai yra Zzinomi visuomenei.
Zmonés turi ziniy apie savo, vaiky ar artimy asmeny kalbéjimo ir kalbos problemas, ta¢iau jie
nezino terminy, apibiidinanciy konkrecius kalbos sutrikimus. Didzioji dalis respondenty, nors yra

gird¢je apie minétus sutrikimus, bet tiksliai apibtdinti jy negaléty.

Apibendrinant anketos duomenis galima daryti iSvada, kad visuomené¢ pakankamai daznai
susiduria su kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turin¢iais asmenimis. Tai leidzia daryti prielaida, kad
tokiy sutrikimy turi daznas vaikas ir nemaza dalis suaugusiyjy. Anketos analizé parodé, kad

respondentai domisi kalbéjimo ir kalbos sutrikimais ir tokiy sutrikimy turin¢iais asmenimis.
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ISVADOS

1. Mokslinéje literatiroje pozitiris traktuojamas kaip iSmoktas polinkis palankiai ar
nepalankiai reaguoti j asmenis ar jy grupes.

2. Respondenty poziidiriu, visuomenés nariai dazniausiai neturi  neigiamy nuostaty |
kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turinCius asmenis. Pirmiausia pats sutrikima turintis asmuo turi
normaliai reaguoti j savo problemg iSmokti jg teisingai, pozityviai vertinti. Jei saves
vertinimas yra zemesnis uz Kkity grupés nariy vertinima, neretai asmenj pradeda kankinti
nevisavertiSkumo jausmas, jis praranda norg tobuléti, siekti tiksly.

3. Dalis respondenty teigia, kad bendraujant su kalbéjimo ir kalbos sutrikimy turinciais
asmenimis, neigiamos emocijas jaufiamos tik pirmag karta iSgirdus kalbanciuosius.
Komunikuojant toliau ir labiau pazjstant zmogy, kalbos barjero nebelieka.

4. Tyrimo analizé leidzia teigti, kad kalb&jimo ir kalbos sutrikimai nei§vengiamai daro jtaka
Zmogaus gyvenimui.

5. Didele dalis respondenty teigia, jog kalbos reik§mé vaikysteje labai didele ir nejveikti
sutrikimai gali sukelti daug problemy jau suaugusiam asmeniui.

6. Tyrimas parodé, jog vaikai, turintys kalbéjimo ir kalbos sutrikimy, vertinami palankiau,
negu tokiy pat sutrikimy turintys suaugusieji.

7. Tyrimo metu buvo nustatytas palankesnis poziliris | asmenis, turincius kalb&jimo ir
kalbos sutrikimy, negu mokslinéje literatliroje iSanalizuoti ir aprasyti kalbéjimo ir kalbos

sutrikimy turin¢iy asmeny pavyzdZiai.

Hipoteze, jog tikétina, kad visuomené palankiai Zidiri  kalbéjimo ir kalbos sutrikimy

turinCius vaikus ir suaugusiuosius, i§ dalies pasitvirtino.
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Summary

During the recent decades, there were a lot of talks about integration of people with
disabilities including people with speech impediments. In this work, using theoretical knowledge
and empirical research, analysis of society’s viewpoint on people with speech impediments was
done. Object of the research — society’s viewpoint on people with speech impediments. A
hypothesis is made that society thinks sympathetically about people with speech impediments. Aim
of the research is to find out the society’s viewpoint on people with speech impediments.
Respondents for the survey were chosen randomly. During the research, questionnaires were
handed out in the city of Rokiskis and in its district, also in the city of Panevézys and Kaunas.
Respondents were chosen from the age of 16. There were 500 questionnaires handed out and 412
were given back filled out. In this Master’s work, in order to find out the society’s viewpoint on
people with speech impediments, these methods were used: theoretical (analysis of academic
literature) and empirical (questionnaire).

In the first part, the problems of integrating disabled people into society, attitude’s influence
on disabled people establishing themselves in the society, the person’s with speech impediments
viewpoint on his own disability and disability and society’s attitude’s influence on person’s self-
esteem were analysed.

The analysis showed that members of society usually don’t have negative attitude towards
people with speech impediments. Firstly, the person with a disability has to learn how to look at his
problem positively.

Questionnaire showed that people, talking to people with speech impediments, feel
uncomfortable only the first time when they hear them. Language barriers disappear after
communicating for a longer time.

Research analysis allows to state, that speech impediments inevitably have influence on a
person’s life. Subject to the severity of the impediment, they negatively affect both a child’s and an
adult’s lives.

The majority of respondents state that the significance of language in childhood is enormous
and that impediments, that are not dealt with, can cause many problems to a grown person. The
research showed that children with speech impediments are treated more sympathetically then
adults with the same impediments.

The researched shows a more sympathetic viewpoint on people with speech impediments that
examples analysed in the academic literature. The hypothesis that society thinks sympathetically
about people with speech impediments is partially correct.
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