VILNIAUS UNIVERSITETO
KAUNO HUMANITARINIO FAKULTETO

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

Verslo administravimo studijprograma
Kodas 621035101

ARTURAS UZNYS

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

MARKETINGO LOGISTIKOS PASLAUG U NUOMA

Kaunas 2007



VILNIAUS UNIVERSITETO
KAUNO HUMANITARINIO FAKULTETO

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

ARTURAS UZNYS

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

MARKETINGO LOGISTIKOS PASLAUG U NUOMA

Darbo vadovas Magistrantas

(para3as) par@sas)

Darbgteikimo data

(darbo vadovo mokslo laipsnis,
mokslo pedagoginis vardas,
vardas ir pavarg) Registracijos Nr.

Kaunas 2007



TURINYS

LENTELI U IR PAVEIKSL U SARASAS ............................................................................................................. 4
L AV B SRS PRPRI 6
1. TEORINE PROBLEMOS ANALIZ K.ttt e e e e et e e e e e e e et e e e eeaeeeeeeeeeaeeaeas 8
1.1.LOGISTIKOS SAMPRATA , TIKSLAI IR FUNKCIJOS ..utituiitniittiitneitnittneetettetasstsstsasssasssnessnssntesnessntesnestnesseesnesreees 8
1.2, LOGISTIKOS PLETRA VERSLE ....ituiitiititteiteettee et etee st e st ee s s s s et s st e sa s et e ea s st s abe s s b s et e sa s e b s ran s et ssbnseansstnerans 9
I o] Foy N O ISR A S I 2N T T 11
O o] Foy @ TSR 1 I 14
L5, L OGISTIKOS SISTEMA ..uueituieeteeeetieeeeteeeeaee et e e e et e e e eaees et e s aa e e eaa e s e aa e e saeeeanesaan e s eaaaeesaeeannsestasessnsersnnreerns 16
1.6.MARKETINGO LOGISTIKOS TEORIN ES STUDIJOS MOKSLININK U DARBUOSE .....cccvvvuieeeeiiiieereriinseeeensnnieeeeeenes 20
1.7.MARKETINGO LOGISTIKOS SISTEMOS DIEGIMO PROBLEMATIKA IR PERSPEKTYVOS LIETUVOS JMONESE........ 24
1.8.M ARKETINGO LOGISTIKOS STRATEGINIAI SPRENDIMAI  .evuuiiitiieieteeeteeeee e e et e st eesaaeesesaasesaaseetaeeeenneeernaeeennns 28
1.8.1. Paskirstymo Kan@parinKimas...........cooiiiiiiiiiiiie it eeeenreeee e e e e e e s ae e e e e e e s e s s e s asannbanaeneeaeeaaaaeaaeaeenanas 29
1.8.2. Sanélizg VIEty ISOESTYIMAS .....cceic it e e e e e et r e e e e e eaeaaaee e e e s s s saaae e e e e rrraaaaaaaeaaaas 33
IR RS A o (= o T= 01T o 11 g P TP PPPPPURPRRPTR 39
1.9.MARKETINGO LOGISTIKOS TAKTINIAI SPRENDIMAIL  iittiiuiitiitieeieeetieiteestessteestestnsesansstaesansstsetssaasstieraaasnsarns 45
1.9.1. UZsakymjvykdymas ir informacinis appiNiMas ...........uuuueuermeiiiiiiiiiiaeae e e et eeeeeeaaaaaaeeeas 45
1.9.2. MAISIUSL PIANAVIMAS. ....eeeeeeeieeii e e e e e e e mmm ettt ettt e e e e e aaaaaaaeaaeaa e s e asnseeeeeeeeaaaaaaaaaaaaaeaasaaaaaannnns 48
1.10.M ARKETINGO LOGISTIKOS SISTEMOS FORMAVIMO IR DIEGIMO ~ IMONEJE MODELIS ....ccvvvviiieeieeiiieeseeiiineeaeeanns 50
1.11KLIENT U LOGISTINIO APTARNAVIMO PLANAVIMAS  ..iiiitiiieiiiiteeeeeetteseeeeetiseesstttaeesesssnnnaeesestnnaaesrstnnaesessnnnnns 56
2. MARKETINGO LOGISTIKOS PASLAUG U NUOMOS TYRIMO METODOLOGIJA .....coovvviiiiiiiiiiiinieeeee, 60
2.1.BIUAB ,SANITEX " BENDRA CHARAKTERISTIKA ..iititttittiaaatiaiiaaaaiiitttbessee ettt teaaaaaes s s s s sananbabben e e e e e eeeeeaeeeeeas 61
2.2. TYRIMO METODOLOGIJA ...ituuiiittteetteeet e e et ee e e e e et e e e et s sesas et et e s et e e eaaes e s aesaaeeeanesssnsensnsseennesannsestnaeennnnns 62
3. LOGISTIKOS PASLAUG U NUOMA SKATINANTYS VEIKSNIAL .....cooiiiiiiiiiiii e 64
3.1.PRIEZASTYS NUL EMUSIOS TIRTAS JMONES ATSISAKYTI SAVOS LOGISTIKOS ...vuuuiieiiiiiieeeeeiiiiieeeeenineeeessnnnenaans 64
3.2.PATIRIAMOS EKONOMIJOS NUSTATYMAS TIRTOSE  IMONESE ....ccuuuuietiitieeeeetiieeesesinseesestnnaseassssnnneesesssnnaeaaes 67
3.3.LOGISTIKOS PASLAUG U KOKYB ES NUSTATYMAS IMONEJE ,SANITEX “ TIRT U IMONI U ATZVILGIU .....evvvvveernnnnn. 68
ISVADOS IR PASIULYMAL ..ottt et ettt et et e e e e et e e et e et e eee e et e e eeeeeeeee et e eeeeeeaaeeas 74
L T E R AT TR A oottt ettt e e et e e oottt e e oottt e et e e e et e e e et e e e e e e e e e aa————_ 76
10 LY 1Y 22T 78
L P RIED AS ANKE T A et ettt et e et e et e et e e et e e et e s et e e ee e aesta e e aa s e st s s eaa e e s e s eeb e e sanessannsasensss 79
1 PRIEDAS (TESINY S) .itiitiiei ittt e sttt e+ okttt e e e e st b et e e e e ekt b et e e e e e ambeeeaeeean bbb e e e e e e annbbeeeeeeeanbbaeeeeeeannnees 80



LENTELI U IR PAVEIKSL U SARASAS

Lentelés

1 lentek. Pasaulias gamybos ir verslo raida XX a. . (sudaryta autm)ja

2 lentek. Sandliy rasys. (Minalga, 1997, p.359)

3 lentet. MarSruty planavimo problemos. (Minalga, 1997, p.373)

Paveikslai

1 pav. Principin logistikos schema(Cepinskis, 1996, p.91)

2 pav. Logistikos sistema organizacijoje. (Zido@i802)

3 pav. Logistikos sistema. (Hepym, 1997, p.24)

4 pav.Imores, konkurento ir vartotojo rysys. (Daukantas, 1999)

5 pav. Marketingo logistikos vieta verslo logisti&o(Pelton, 2002, p.245)

6 pav. Logistikos ir marketingo rySy<dplikas, 1997, p.17)

7 pav. Alternatyus paskirstymo idai. (Minalga, 2001, p.354)

8 pav. Tiesioginio paskirstymaitiai. (Minalga, 2001, p.354)

9 pav. liZio tasko diagramacC@plikas, 1997, p.11)

10 pav. Sandiy iSdestymo viet; nustatymas.({aplikas, 1997, p.11)

11 pav. Sandiy pakom iSdéstymas. (PalSaitis, 1994, p.157)

12 pav. Santykis tarp tiekimo apimties ir sénvimo bei gabenimo kast (Minalga, 2001,
p.358)

13 pav. Transporto ir gamybos elemenSiai. (PalSaitis, 1994, p.114)

14 pav. Transporto priemés parinkimo kriterijai. (Minalga, 2001, p.369)

15 pav. ISdavimo sartly kiekis ir riSys. (Minalga, 2001, p.371)

16 pav. Tarptautinio uzsakymo ciklas. (PalSait@94, p.91)

17 pav. Hipotetinis transporto tinklas su vaZiavianp mazg laiku. (PalSaitis, 1994, p.160)

18 pav. Marketingo logistikos sistemos formavimdiggimoimongje modelis. (sudaryta autoriaus)
19 pav. UAB ,Sanitex” vykdomos veiklos straka. (www.sanitex.lt)

20 pav. Priezastys namhusios atsisakyti savos logistikos. (sudaryta saic)

21 pav. Priezastysrusios paslaugos tejo pasirinkim. (sudaryta autoriaus)

22 pav. Tyrime dalivavugiimoniy skatius sumazinusilogistikos iSlaidas. (sudaryta autoriaus)
23 pav. Imoni patirta ekonomija procentais, nusprendus nuonuogfistikos paslauga. (sudaryta
autoriaus)

24 pav. Veiksniaidme logistikos kadif sumagjima. (sudaryta autoriaus)

25 pav. ,Sanitex” ir jos klientbedradarbiavimo rygijvertinimas. (sudaryta autoriaus)

26 pav. Kaip daznai UAB ,Sanitex” vadybininkai lamklientus. (sudaryta autoriaus)

27 pav. Respondanpasitenkinimagmores ,Sanitex” vadybinink darbu. (sudaryta autoriaus)



28 pav. Faktoriai netenkinantymonres ,Sanitex” klient.. (sudaryta autoriaus)
29 pav. UAB ,Sanitex” klient, poreikiy ir uzsakyny patenkinimofvykdymo supaprastinta schema.

(sudaryta autoriaus)



IVADAS

Aktualumas. Logistika - viena iS veiklos sy, kurioje darbas niekada neniksta. Tik
nedaugeliui verslo sfiy badingi tokie stipfis vidiniai rySiai ir tokia plati veiklos geografija
Logistikos tikslas — uztikrinti reikiam produkty pristatymy i reikiama vieta reikiamu laiku.
Daugelis iSsivy&iusiy pasaulio Sali vartotop logistikos tobulinima laiko svarbiu procesu.
Siandien gamybos ir rinkodarosimanomajsivaizduoti be logistikos. Konkuruojant globaliase
spatiai kintartiose rinkose, pranasumgyja tie, kas sugeba reikiamu laikureikiamg vieta
pristatyti produktus. Bet vien to neuztenka — r@ikialaikyti kuo auksStesgrklienty aptarnavimo
lygi su kuo mazesmis bendrosiomis iSlaidomis. Téldkiekvienos imores veikloje logistika
uzima svarhi vieta.

Logistika praktiis ir mokslires veiklos sritis, apimantjvairius materialini sraut;, ypa
plataus vartojimo preki judéjimo prekybires veiklos organizacini proces klausimus. Apie
ketvirtadal visu prekybos gnaud; sudaro logistini operaciy iSlaidos, @l to joms skiriamas vis
didesnis dmesys, ne<ia gladi tos tukio Sakos, atskir imoniy efektyvios ir pelningos veiklos
rezervai, konkurencijoskmé.

Per paskutinius XXa., deSimténgs logistika, kaip mokslo Saka, susikauklataus
pripazinimo verslo pasaulyje. Ji taikoma ne tik gamei, bet ir komercinei bei finansinei
verslininkystei. Imoréms atsirado galimyb nematerialiomis ir materialiomis priememis
optimizuoti jvairiy verslo Salf rodiklius. Logistika padeda iS esm pertvarkyti neefektyvias ir
nelanksias imoniy valdymo struldiras, kurioms reikia papildamiSlaidy ir kurios yra susijusios su
dideliaisukio ir materialiniy iSlaidy nuostoliais.

Augant gamybai ir pkantis komerciniams rySiams, verslo zmsrdeda daug pastang
aplinkai pazinti, analizuoti. SvarpreikSne ¢ia igyja marketingo logistika, sprendzianti klausimus,
susijusius su fiziniu prelijudéjimu nuo gamintojo iki vartotojo. Tadl marketingas — vienas i$
keliy, tobulinant logistikos veilyl Turint informacip apie gyventaj paklaug prekems,
vartojimo ypatumus, veikiatas kisimoje veiklos teritorijojemones, jau galima ieSkoti preki
tiekéju, nustatyti su jais reikiamus rySius. Po to tikghnorganizuoti prekijudéjima, konkreius
logistikos procesus.

Problema. Nuo marketingo logistikos sistemos efektyvumo, tigkamo paskirstymo
kanalo parinkimo, sartlavimo politikos, preky pateikimo ir pardavimo organizavimo priklauso
imores veiklos skmé. Marketingo logistikos sistemos uzduotis - nudtakjienty poreikius ir
pageidavimus bei optimaliai juos patenkinus, gaatid.

Klienty poziariu marketingo logistikos reikalavimai yra kokybgreitis ir patikimumas,
imonés poziiriu - efektyvumas ir ekonomiSkumas. Lietuvogmones, veikdamos

Siuolaikinemis intensyvios konkurencijos rinkoalggomis, o ypd atsiwrus Bendrijos rinkai,
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turéty atkreipti ypating déemeg | vartotojo poreikius ir, pasitelkiant visas tinkankbgistikos
priemones, kokybiSkai juos patenkinti. CTau atskiras logistikos padalinyignoréje reikalauja
dideliy iSlaikymo kast, o laukiamos naudos dazniausiai ir nesulaukiama.

Todel Siame darbe keliamas klausimas: ,Kokiu momentwdmga pirkti logistikos
paslaug?“, i kuri ir bandysiu atsakyti.

Tyrimo objektas: BI UAB ,Sanitex” ir jos klientai.

Hipotezé: Dél dideliy logistikos iSlaid, stamlis gamintojai visiSkai atsisako savos
logistikos padalini.

Tyrimo metodai. RaSant § darta, buvo atlikta mokslias literatiros analiz, kurioje
nagrirgjamas logistikos mokslas, marketingo logistikosesisa, jos formavimo ir diegimo klausimai
bei problemos. Taip pat, buvo analizuojama vienambiausy Lietuvoje, pilm logistikos
paslaug klientui galinti padilyti imoré ,Sanitex”, bei jos klientai. Klient analizei atlikti
naudojau anketirs apklausos metad

Magistro baigiamasis darbas sudarytas is trig daliy:

e teorires;
e analitires;
e rezultaty.

Pirmoje darbo dalyje analizuojantagistikos mokslas, marketingo logistikos sistenue,
formavimo ir diegimo klausimai bei problemoRirmosios dalies pagriadsudaro autou B.
Alborovierg, P. Buxman, B.A. Anikina, D. Grundey, M. Douglaambert, R. Minalga, V.®lZius,
Z. Zidonis ir kity autoriy iSskirtos marketingo logistikos formavimo subtitgb techniniai
elementai, gsaja tarp vig imorg supawiy veiksny, t.y., nuo gamybos iki galutinio pateikimo
vartotojui.

Analizuojamos visos operacijos, su kuriomis susalymore ir kurios patenka savoka
Jlogistika“. Ju itakaimoreés finansams, bei vartotojo patenkinimui.

Antroje dalyje iSsamiai aprasomi ir analizuojamirtyo objektai, pasirinkta metodika.

Trecioji dalis skirta tyrimo, kuriuo siekiama iSsiaigki kas paskatino nuomoti logistikos
paslaug iS imores ,Sanitex”, rezultat analizei bei iSvag pateikimui.

Magistro baigiamasis darbas susideda iS 70 puslppieiktos 3 lentés, paveiksl 29 ir 1

priedas.



1. TEORINE PROBLEMOS ANALIZ E

1.1. Logistikos samprata, tikslai ir funkcijos

1. Logistikos samprata Logistikos pavadinimas yra k# i5 graiky kalbos ZodZio
logistike skatiavimo, mystymo menas (Lambert Douglas M. 2000 p.10). Ldgstiapibézimas
per ilga laikotarp kito. Bizantijoje apie 866-912 m. logistika buveilaréziama kaip armijos
apfipinimo ir jos persiklimo valdymo menas: ,Kaip karinio mokslo Saka irki@, susijusi su
apmpinimu, tiekimu, jrengimy eksploatacija, personalo gjienu, paslaug teikimu ir panasiais
dalykais".

Kadangi verslo tikslai ir veikla skiriasi nuo karrtiksly ir veiklos, Sis apilizimas neperteikia
verslo logistikos esis. Tikslesni bty Sie apibézimai:

e logistika — tai dviej ar daugiau veiklos sfiy, kuriy tikslai yra uZztikrinti Zaliay,
materialini iStekly ir produkcijos planavim, gamyla, kontrok bei efektyy judéjimg iS gamybos
tasko; vartojimo taSk, tarpusavio gveika;

e iStekliy srauto valdymas tiekimo grandje. Jam priskiriamas medziag;sigijimas,
gamybos planavimas, pagamintos produkcijos pristagy vartotojams ir visi informaciniai bei
finansiniai srautai, Btini materialiniams iStekliams valdyti;

e Visy transportavimo, saugojimo bei su tais procesamsjssiy veiklos siéiy, esawdiy tarp
gamybos ir vartojimo, vadyba.

Si veikla taip pat gali apimti pitky aptarnavim, paklausos prognozavigmnpaskirstymo rySius,
atsarg kontrok, produkcijos saugojim uzsakym tvarkyma, posandorinio aptarnavimo uZztikrinim
gamybos ir sardiy statybos viet parinkimy, krovima, prekiy perziira, atlieky surinking bei antrin
panaudojim, transporto eksploatavinir transportavimo organizavibei kitas veiklosisis.

Daugelis vietoyerslo logistikosartoja tokius terminus kaipnkotyros ir rinkodaros logistika,
fizinis paskirstymas, medzZiagaldymas, pramais logistika.Siaip ar taip, #/oka verslo logistika
turime suprasti kaip koordinuotai valdaertarpusavyje susijusiveiklos sréiuy grupe. Versle rra ir
negali liti svarbiausi, dominuojadiy veikly, jos visos yra svarbios, viena&papildo. Ir jei nors
vienai veiklos skiiai yra skiriama maZiau éhesio, jei ji ignoruojama, tai gali &ir neigiam
pasekmi visam verslui. Logistika taip pat yra viena isstersrtiy, neturinti dominuojakios padties,
ji koordinuoja kitas veiklas siekiant mazinti besslas iSlaidas ir gerinti klientaptarnavim.

Logistika, nors ir turi gilias istorines Saknis,ajaunas mokslagalyginti su tradiciamis
finangy, rinkodaros ir gamybos organizavimo Sakomis. Jmskigis - uztikrinti efektyy materialing
srauty judéjima iS5 gamybos tasko iki galutinio vartotojo. Nauja yai, kad siekiama ne atskirai valdyti

kiekviery veiklos srit, 0 koordinuotai - susijusias veiklos sritis. Pifnkayga apie koordinuotos logistikos



vadybos pranaSumus pasikoik 1961 m., ir tuo iS dalies galima paaiskintodkd dar rera griezto
logistikos apibézimo.

Rinkos ekonomikos Salyse pries ir perigQ-krize atsirado idjy apie tiekimo - gamybos
- paskirstymo sistemintegracij, kurioje tilpty Zaliaw ir medziag tiekimo, preks gamybos, jos
saugojimo ir paskirstymo funkcijos. Sioséjiols virto moksliniy tyrimy sritimi ir akinés veiklos
praktika - logistika Amukuna B. A. 1997, p.10). Ypatingai spaai logistika vysesi per ll4ji
Pasaulin kara, kai buvo panaudota strateginiams uzdaviniamsgssipir rasti tiksly suderinina
tarp gynybos pramass, uznugario, tiekimo bagir transporto, kad appinty armija ginklais, kuru,
tepalais ir maisto produktais. Pamazu logistikosy@mata ir metodai péjo iS karires sritiesi
civilineg. Didziausiosjtakos logistikos vystymuisi téjo pegjimas IS parda&o rinkosj pirkéjo
rinka (tai lemé zymius pasikeitimus gamybos ir preljudéjimo sistemose). Prisitaikymas prie
klienty poreikiy astrios konkurencijosa/gomis iSimorés - gamintojo pareikalavo atitinkamos
reakcijos, t.y., pagerinti aptarnavimo kokyly, visy pirma, sutrumpinti uzsakymgykdymo
perioch bei beglygisSkai laikytis suderinto pateikimo grafiko. Lagikos vystimasi [émé imoniy
noras sumazinti pinigines ir laikarsaudas, susijusias su prekudéjimu, t.y. tokie veiksniai
kaip sudtingesni rinkos santykiai, didesni reikalavimai kbknéms paskirstymo proceso

charakteristikoms bei lankis; gamybiniy sisteny sukirimas.

1.2. Logistikos pktra versle

Sestasis deSimtmetis atdefaug naujovi ir atradimy, turgjusiy jtakos logistikos girai. 1963
m. JAV sudaryta Logistikos vadybos taryba, kurikslas buvo pitoti logistikos teory ir moksh, tirti
jos procesus ir skatinti profesionadialogy tose srityse, kur visai nesiekiama pelno, taip pat
bendradarbiauti sivairiomis gamyba ir rinkos organizavimu uzsiini@mis organizacijomis.

Astuntojo deSimtm#o pradzioje verslo logistika, kaip vadybos tywirm praktikos sritis, jau
buvo apibéziama kaip susiformavusi mokslo ir verslo Saka. Taikotarpiu nustatyti pagrindiniai
logistikos principai. Kai kuriogmores, taikydamos Siuos principussitikino ju pranasumais, bet
apskritai pripazinimo procesas vyktdi, nes daugelignoniy labiau Gipinosi gauti kuo daugiau pelno
nei kontroliuoti iSlaidas. Rinkos ¢ifa daznai uzmaskuodavo gamybos ar paskirstymektgetim.
Tatiau 7-0jo deSimtm®#o pabaigoje situacija VakarSalyseémé keistis. Pasauliniu mastu djd
gataw prekiy konkurencija ir kartémé trakti kokybiSky Zaliaw.

Pasikeit vyraujartios (ir Siandien tebevykdomos) ekonodsinpolitikos kryptis - nuo poreiki
skatinimo, pasukta tiekimo ir paskirstymo pracesldymo link. ISlaid, gamybos produktyvumo ir kokgs
kontrok tapo reikSminga, kai imta stengtis suvaldyti inygjamy prekiy potvyri. Daugeliu atvej, gamybos
ir verslo valdymo orientavimo raida, logistiveikla paveik labiau nei kitas verslo sritis.



Kaip matyti iS Zemiau pateiktos 1 leré®l logistikos klausimai pastaraisiais deSinttiaie

JAV ir Vakam Europos vadybininkams dei vis svarbesni. Imta taikyti per gigogistikos raid
suformuluotus principus, vartowokas ir sulaukta gemrezultat;.

1 lenteé

Pasauliness gamybos ir verslo raida XX a.

kainoms, galimoms
del masires gamybog

padidtjusioms
parduodamos

analizei, produkt
jvairovei, rinkos

demesio skirti
medZiag srautams

Orientuotasj:
Gamyla Pardavim Rinka MedZiagy sraug Produky
Daugiau émesio:
mazoms produkcijoq produkcijos mastui; rinkai, rinkos rizika per daug lankstumui ir

trumpiems uZsakym
ciklams kuriant,

pliusy; produkcijos apimtims; | planavimui; tai gali sukelti . :

T . > e - gaminant ir
dideliam produkcijog konkurencijos rizika per daug problemy skirstant paskirstant produlg
kiekiui; pranaSumams, nauj |reikSnes skirti rinkai|isteklius. adiciusi rizika cbl
gamybini; paggumy | produkt; diegimui; ir paslaugoms ir P ) R
pervirSio; rizika, kad per daug |pamirsti apipinima nes_uqealrr?ci )
perprodukcijos rizikg reikdmés bus skiriama |bei produkcijos OPt'm'_ZUOt' istekly

gamybos apimtims; | skirstym. kiek tinkle.

pelno uz produkcijos
vienety mazjimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kadangi donjjimasis efektyviu verslo organizavimu nerg@az plétojosi integruotoji logistika.
Nors pagrindia 7-o0jo deSimtm&o tema buvo fizinis produlgtpaskirstymas, panasi teorija i&pka ir
zaliaw isigijimo sferoje Isigijimasitrauktasi platesin medziag vadybos kontekst Siandien logistika
suprantama kaip veikla, apimanti ir Zaliavadyk, ir fizini produkt; paskirstym. Si integracija
daugelyjeimoniy lemia gerokai glaudesnius logistikos rySius su yanémis operacijomis, tad
ateityje gamyba ir logistika ir teoriSkai, ir pregkiai gali suasti.

Nelabai tiktina, kad ateityje logistikai butskiriama maziau @nesio nei Siuo jos pakilimo
laikotarpiu. Ir toliau pléiantis rinkoms, verslo rezultatanitskos tués infliacija, energetini iStekliu
kainos, valstybinis gamybos reguliavimas bei darbmokesio kélimas, zaliay isigijimo probleny
gaugjimas. D¢l didéjancios zaliawyy paklausos ir konkurencijos su di@o pasaulio Salimis gatav
prekiy rinkoje bei kit; neiSvengiam pokyiy logistinis planavimas ir operacijos taps &irjesres,
todkl reikés profesionalj logistikos vadybos specialist

Dabar logistikoje daugiausiaémesio skiriama tiekimui ir paskirstymui organizudiei
kariuomenei, vykdafiai karines operacijas, aginti. Ekonomikai ir toliau krypstant nuo gamybos
link aptarnavimo sferos, atsiras daugiau galimydsamus logistinius principus igv@kas pritaikyti

imoréems, kuriy veikla ir yra aptarnavimas, o ne gamyba. Kartagightis prekybai su uzsieniu ir
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globalizacijos procesams, logistikos vadybininka& labiau isitrauksi tarptautie paskirstymo ir

tiekimo vadybos veill Tai prapts logistikos ribas ir pagrindines jogvskas.

1.3. Logistikos vystymasis

Kai pasaulio visuomensugelkjo iSspesti maisto ir kitu preki trukumo problera ji
susidiré su nauja ir zymiai sutingesne - preki pertekliaus problema.afygas rinkoje praéo
diktuoti nebe pardayas, o pirkjas. Pradjo vystytis tarptautiad prekyba, prago augti anaudos,
susijusios su pastangomis parduoti bei su fizimekip judéjimu dideliais atstumais. Pirmiausiai
imores atrado marketingoiomas galimybes. K#u, kad ir kaip stengsiés skatinti visuomeg
valgyti daugiau vaisi, kad ir kaip patraukliai juos reklamuosime, kadpasiilysime jvairiy
nuolaidy - egzistuoja reali fizié riba kiek vaisi zmonija gali suvalgyti. Taigi, marketingo
priemoreés ne visagabk. Teko ieSkoti kif iSekiy. Viena jy - optimizuoti fizin prekiy judéjima ir
mazinti Sios @iSies gnaudas. Supratusi tai, verslumu apdovanota Zmomigs émé donitis
logistika. Vis astjant konkurencijaijmonres stengsi gerinti savo gamini bei serviso kokybe ir
visy pirma - sutrumpinti uzsakymatlikimo laika ir grieztai laikytis susitarto pristatymngrafiko.
Tokiu badu laikas, kaina ir kokybtapo pagrindiniais faktoriais, nulemiaais s£kminga imoniy
veikla. Vartotojui vis grieZztinant savo reikalavimysjorés buvo priverstos grieztinti reikalavimus
savo tiekjams (kokylg, laikas, kaina ). Teko pefikti visa anksiau egzistavusi prekiy judéjimo
tvarka. Reikejo iSspesti tokias problemas kaip: optimaliai &dyti sandlius, nustatyti optimali
prekipy siuntos dyg optimaliai paruosti preli pervezimo marSrutus ir pan. Gamybos
optimizavimas priveit pasikeisti ir tiekimo, ir realizacijos sistemas. id8liy kiekiy
Zaliawy/baigtires produkcijos pristatymai tapo ne tik neekonomidiet ir nereikalingi. ISnyko
butinybé turéti dideliu sandliavimo plotus, tdiau atsirado poreikis pervezti krovinius nedigeis
partijomis ir pristatyti juos grieZtai nustatytuika. Priimami tik tie sprendimai, kurie s
teigiamositakos bendyy kast; mazinimui arba visognores pelno didinimui, nors tai ir pablogint
atskiny imorés skyriy veiklos rezultatus. Kompromjgeorija remiamasi ir stengiantis harmonizuoti
visy imoniy, dalyvaujaiiy logistikos procese, interesus. Taigi, kaip matologistika perzengia
imores ribas, ir pradedama taikyti makro lygmenyje.

UZsienio autoriai auk$aush iSsivystymo lygmen dar vadina strategine logistika:
“Logistika iSeina uz esamimores strukfiros riby, apimdama tiejus ir klientus... Strategin
logistika, siekdama konkurencinio pranasumo, pkitdbgistines Zinias viskanah apimartiuose
partneriSkuose aljansuose. Sukurti ir vystyti targanizacinius logistinius aljansus, kurie @pa
keleth organizaciy, néra paprasta..]moré, kurioje laikomasi strateginio paitio, iS anksto
isipareigoja dirbti pagal klientreikalavimus ir daro tai, kontroliuojama lyg po kmaskopu.
Bendn su tiekjais ir klientais resurs naudojimo dka pasiekiamas strategs logistikos
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efektyvumas... Strategis orientacijos rezultatas-logistikos vadovai pdite vis maziau laiko,
koordinuodamiimones vidaus operacijas, ir vis daugiau, bendraudamiiekéjais ir klientais.”
(Johnson, 2003).

Pagal B.Albrovier (2001), yra iSskiriamos dvi principia logistikos sampratos:

« funkciné - t.y., visy fiziniy operaciy, kurias litina vykdyti pristatant prekes nuo tig& iki
vartotojo, valdymas;

e koordinaciné - daug platessi be preky valdymo operacij apima tiekjy ir vartotoy rinky
analiz, paklausos ir pasios koordinavim prekiy ir paslaug rinkoje, taip pat vykdo prei
judéjimo proceso dalyvi interes; harmonizach.

Funkciniai logistikos apitiZzimai iSskiria atskirus logistikos aspektus. SiéaFimai i3
dalies parodo, kaip ir kokias sritis palaipsniutrap logistika. Kai kurie autoriai akcentuoja valdymo
aspeki. Pvz., prof. G.Pavellek'as (1997, p.11) teigia layistika - taij imore pakliavartios, ten
perdirbamos ifmore paliekartios materialini prekiy srauto ir j atitinkartio informacijos srauto
planavimas, valdymas ir kontroliavimas.

Dauguma specialigtteikia pirmenyk ekonominei logistikos pusei ir logistik traktuoja
kaip “visum jvairiu veiklos sr€iy, kuriy tikslas yra gauti kuo mazesnis ssnaudomis nustatyt
kieki prekiy nustatytu laiku ir nustatytoje vietoje, kurioje zé&gjuoja konkreti paklausa Sioms
prekems”.

Daugeliu toky atvejy logistika galima apibézti kaip materialini srauty nuo pirminio
Saltinio iki galutinio vartotojo valdymo su maziausis iSlaidomis judjima (Christopher M., 1992
p. 12).

Koordinacire logistikos samprata atspindi ngyj (koordinacin) poziari 1 logistika.
DaZniausiai sutinkami tokie logistikos apibimai:

1 Anot R.Minalgos (2001, p.7).Jogistika yra suprantama kaip Zaligyv nebaigtos
produkcijos ir gataw prekiy racionalaus jugimo sraut; planavimas, organizavimas bei
reikiamos informacijos kontrél Visos Sios veiklos tikslas - tenkinti vartatoporeikius: preks
pristatomos; nurodyt vieta nurodytu laiku ir optimaliomisatygomis uz realiai pagsta kaina.
Taigi logistika suprantama kaip medaiag prekiy optimalaus judjimo valdymo sistemamonrgje
ir uz jos rihy.

2. Buxman P. (2000, p.7), teigia, kddgistika - tai mokslas apie materialwpiir
informaciniy sraut; judéjimo erdwje ir laike nuo pirmojo Saltinio iki galutinio vastojo
planavimy, organizavim, valdym, kontrok ir reguliavim.

3. Anikina A. (1999, p.90), pateikia tpkogistikosapibadinima - mokslas apie transporto,
sancliavimo ir kity materialiniy ir nematerialing operaciy, atliekamy pristatant zaliavas ir
medziagas iki gamybognores, perdirbant zaliavas, medziagas ir pusfakrisimones viduje,
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pristatant prek vartotojui pagal jo interesus ir poreikius, taigt @pie informacijos perdaviir
apdorojim.

4. Logistika - tai zaliaw, nebaigt produki, prekipy sandliavimo ir srauty nuo
imorés tiekejo iki galutinio vartotojo bei su tuo susijusiosmformacijos planavimo,
igyvendinimo ir efektyvumo kontroliavimo procesasprisitaikantis prie vartotgj
reikalavimy. Toki logistikos apib¢Zimg pateikia  Logistikos valdymo taryba. Sis
apibkzimas apima aptarnavimo lydransportavim, sandliavima, gamyklos ir sandio
vietos parinkim, atsarg kontrok, uzsakymo apdorojimy paskirstymo komunikaeij atsarg
atnaujinimy, prekiy garantin ir pogarantipaptarnavim, pakavima, grazinty prekiy valdym ir
paklausos prognozavir{Poauukos A.H. 1995, p.21).

IS Siy apibezimy galima daryti iSvaal kad logistika yra procesas, kuriamej visumag
sujungiamas sinchroniskas preki, paslaugy bei informacijos judéjimas bei tokios funkcijos
kaip transportavimas, prekiy paskirstymas, atsarg valdymas, sandliavimas, vartotojy
aptarnavimas ir prekyba. Be logistikos,imoré Sias funkcijas valdo atskirai vigmuo kitos
arba imore turi atskiras kiekvienai funkcijai valdymo striakas (pvz., atskirus pelno/biudzeto
centrus).

Reikia pabézti, kad logistika nesukuria naygjmonres funkcij, taiau, atsizvelgiani
bendyju iSlaidy principa, tradicires funkcijos kaip transportavimas, s&hdvimas ir atsarg
valdymas sujungiamos taip, kad esant bendram vagoua nelieka nesusijusi vieny su
kitomis srtiy. Taiau nors ir laikomasi beng iSlaidy mazinimo principo, logistikos tikslas yra
maksimaliai patenkinti vartotojo poreikius.

Logistika skirstoma dvi pagrindines sritis({epinskis J. 1996, p. 15)

e Teoring, arba makrologistika: ji apima svarbiausius, esminius logistikos teorijos
klausimus (logistikos strateginius reikalavimusyi&utenkina Sio proceso dalyiekonominius,
technisko racionalumo ir gamtosaugos reikalavimus).

e Sakiné, arba mikrologistika: atskiros $io mokslo bei prakéis veiklos Sakos.uylyra
labai daug, t&au kaip svarbiausia galima pardin— verslo, gamtinj iStekliy gavybos, karié
logistika ir pan.

Sias dvi sritis vaizduoja Zemiau pateiktas paveagtr., pav. 1).
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Makrologistika Mikrologistika
(teorire logistika) (Sakire logistika)

I
Kariné logistika Gamtiny iStekliy Verslo logistika Kitos logistikos

gavybos logistika sritys

| |
Pramors Prekybos Paslaug
logistike logistike logistike

Saltinis:Cepinskis J. (1996) Logistika, jos strakbs ir subsistemos // Organizacijadyba: sisteminiai tyrimai, p. 91.

1 pav. Principiné logistikos schema.

Pastaruoju metu logistikos mokslas labaict@lasi ir skverbiasij jvairiausias

visuomers sritis, kur tik vyksta bet koks ne tik krovinibet ir Zzmoni organizuotas vezimas.

1.4. Logistikos tikslai

Klienty aptarnavimas, t.y., efektyviai ir ekonomisSkai &Zinti reikiama klienty
aptarnavimo lyg - pagrindinis logistikos tikslas. Jeigu pagrindirmarketingo tiksi
apibadiname kaip paklausogikma ir skatinima, tai logistika galime apilndinti kaip paklausos
tenkinima.

Logistikos specialist uzdavinys yra tiekti vartotojams prekes ir tepislaugas efektyviausiu
budu, atsizvelgiant poreikius ir paklaus Kitaip tariant, logistikos tikslas yra:

o Numatyti veiklos ir tobulinimo kryptis, gatilms padti pasiekti aukdt aptarnavimo
lygi bei kokyk maziausia kaina, ir jas koordinuoti, taip pat Wzinti, kad reikiamos kokyls
reikiamas produlg kiekis ity pristatytas; tam tikig viety reikiamu laiku, ojmore iS to gaug
didziausy peln.

R.Minalga (1997 p. 55) tetg kad logistika tikal sau nekelia, bet padeda pasiekti
optimalius ymores tikslus. Logistikos tikslai éra izoliuoti, bet glaudziai sugsg su Kkitais

14



imores tikslais, todl formuojant logistikos tikslus yra svarbu parengagrindiniusimores
tikslus. Anot jo, logistikos veikla turi pagrindiriksla - optimizuoti logistikos pa&gunma su jo
komponentais - logistikos paslaugomis ir logistikastais.

Logistikos paslaugas, klientai supranta kaip lagos veikl, kuri sudaryta iS daugelio
elementy, ir kad Sie elementai yra pagrindiniai logistikdslai:
e pristatymo;
* pristatymo patikimumas;
e pristatymo lankstumas;
* pristatymo kokyb.

D.Lambert'as (2000 p. 71) teigia, kad kuriamus dtigiy sistemy tikslus reikia susieti
su laiku ir skirstyti pagal sistamlygi. Logistikos tiksl; sistemos paprastai turi tris tikslo

struktiros lygius:

o strategir;
e taktin
e operatyvin.

Strateginis planavimas susj su rinkos pozicijos sakimu ir iSlaikymu konkurencijos
salygomis, nes tai tiesiogiai lemialemés potenciad. Tikslas konkretizuojamas planuojant
logistikos tikslo taktily, kai strateginis planas iSskaidomadaugeil taktiniy plany ir gali biati
suskirstytas atskiras funkcines veikimo sritis. Norint efektgvivaldyti strateginius tikslus,
kuriami taktiniai ap@ipinimo, gamybos ir paskirstymo logistikos tiksl&trateginiams ir
taktiniams logistikos tikslams pasiekti numatomieogityviniai logistikos tikslai, kurie apima
ivairiy problemy sprendim:

Strateginiai logistikos tikslai (Christopher M. 1992, &5):

integracinis pirmini ir antriniy poreikiy cirkuliacijos sujungimas;

» logistiniy poreikiy mazinimas atsizvelgiagtprekiy paruoSimo ir pirkju poreikius;
e gamyba be atsafigrisoms planuojamoms praks;

e pagrindini tiekéjy prekiy sanaliavimo perklimasi savo patalpas;

» logistikos veiksm lankstumas kiekio, terminir objekty keitimo prasme;
* logistikos gnaud; mazinimas iki tam tikros Sakosgreud; vidurkio.
Operatyviniai logistikos tikslai (Christopher M. 1992, b6)::

» vidaus transporto tds eigos sumazinimas;

* kuo didesnis kiekvieno prekipriéméjo priimamy konteineri skatius;

e trumpesnis uzsakymo atlikimo laikas;

* transporto prastaygabenant prekes mazinimas;

e gabenimo snaud; mazinimas.
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Apibendrinant logistikos tikslus, galima sk&ti pagrindinius tai logistikos
iISlaidg mazinimas, vartotojuy poreikiy patenkinimas, pristatymy lankstumo
didinimas, kapitalo poreikio mazinimas.

Logistikos funkcijos. R.Minalga (1997 p. 20) sio iSskirti 3 pagrindines logistikos
funkcijasimonrgje:

« Planavimo funkcijogpristatymo vietos planavimas, trapininktrukiiros parinkimas, medziag
judéjimo planavimas, sartiu planavimas ir pan.);

» Operatyvirs funkcijos(medziag judéjimas imores viduje, laikymas sarétiyje, atsarg
valdymas, preki isigijimas, transportavimas);

e Aptarnavimo funkcijos (uzsakymo apdorojimas, poreikio nustatymas, progsam
planavimas, gamybos planavimas /valdymas).

A.Anikina (1998) iSskiria 2 logistikos funkcijas:

* Operatyvir;

e Koordinacirg.

Operatyvirgé funkcija susijusi su materialipivertybiy judéjimo valdymu teikimo, gamybos
ir paskirstymo sferoje. Koordinaém logistikos funkcijoms priklausojvairiy gamybos
etam materialinip resurg ir poreikiy analiz, taip pat rink, kuriose veikia imone

prognozavimas, duomensusijusi su klient; uzsakymais ir poreikiais analizr sisteminimas.

1.5. Logistikos sistema

Logistikos sistema - tai prisitaikanti prie aplirkpokyiy sistema su g¢tamuoju rysiu,
atliekanti tam tikras logistikos funkcijas bei opeijas, susidedanti i$ keliposistemi ir turinti
iISvystytus rysius su iSorine aplinka.

Visa logistire grandire, kurioje juda medziagsrautai, apima kelinuo tiekéjo iki vartotojo

(Zr., pav. 2).
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mazg; saugojimas

Tiekimo logistika Gamybos logistika Pardavinu logistika

| materialinis srautas

informacinis srautas
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Saltinis: Zidonis Z., (2002) Verslo logistika.
2 pav. Logistikos sistema organizacijoje.

Pasak HepymtO. (1997), logistikos strukiira galima iSreisSki tokiomis sritimis kaip:

atsargos, informacija, sadlidivimas, preki transportavimas ir kitos sritys. Kaip pasireiSkexslo

logistikos koncepcija, galima pateikti logistikashem (Zr., pav. 3).
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Zaliavy valdymas Paskirstymo sistemos valdymas

Atsargos Tarpin & arandis

!

Zaliavos,
atsarginés dalys,

pusfabrikacéiai, Galutinis
ipakavimo ~a vartotojas
medZiagos Nebaigta | Gamyba
.... gamyba
- — Vartotoias
> Marketingo loaistika
Zaliawy srautas P Informacinis srauta——>

Saltinis: HepyntO. (1997)Komepueckas noructuka. bauku n 6upsxu, p24
3 pav. Logistikos sistema.

Logistikos sistemoje egzistuojgairias tarpusavio rySiai. Logistikos sistemoje, per kuri
praeina prekiniai ir informaciniai srautai, iSskimi tokie pagrindiniai elementai:
» Zaliaw ir pusfabrik&iy pristatymas;

* prekiy saugojimas;

e gamyba;

e paskirstymas;

» prekiy vartojimas (Daukantas A. 1999, p. 205).

Kiekvienas logistikos sistemos etapas apima sagmenhtus, kurie formuoja materiadin
logistikos pus. Prie materiali logistikos elemeni priskiriami: transporto priemaes, sandliai,
rySiy valdymo priemoss. Logistikos sistema taip pat apima ir persgniay. zmones, kurie vykdo
minétas funkcijas.

Pagrindire logistikos mokslo ir logistikos sistamgreito plitimo priezastis idiegiy
logistikom sistem teikiami konkurenciniai privalumai, t.y., logistikleidzia gauti konkurenciui
privalumy geriau patenkinant vartotpporeikius.

Imorés £kme rinkoje nulemia labai daug veiksniModelis, pateiktas Zemiau esame
paveiksle (Zr., pav. 4), vaizduoja triguty§ tarpimores, konkurento ir vartotojo (Daukantas A. 1999,
p.5). Sis modelis dar vadinamas "trys C” (angl.Tkree C’s, the customer, the competitor , the

company).
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VARTOTOJAS
Siekia naudos priimtinomis kainomis

IMONE KONKURENTAS
Turtas ir jo panaudojimas Turtas ir jo panaudojimas

Saltinis: Daukantas A. Logistikos sistgngvystymo lygiai (1999), p.5).
4 pav.Imonés, konkurento ir vartotojo rysys.

Konkurencini privalumy Saltinis pirmiausiai yragmonés galimyke iSskirti save i$
konkurent; vartoto akyse. O antra, tamones galimyle veikti zemesniais kastais ir, tuodia
metu, gauti didesrnpelm. Tai yraimorg turi arba gamybini privalumy, arba vers privalum.
Idealiu atvejuimore gali turti abiejy pamirety privalumy kombinacip. Panagrigkime Siuos
privalumus detaliau.

Gamybinis privalumas. Klasikiné ekonomikos teorija teigia, kad zemesni gekieneto
kaStai pasiekiami padidinus gamybos ir pardavapimtis, t.y. yra tiesioginis rySys tarp santydan
rinkos dalies ir santykimi prekés vienet kasty. Tatiau reikia pripazinti, kadmonrés valdymas
remiantis logistikos principais teikia daugytmdy, kaip padidinti efektyvumir naSuma, o tuo paiu
Zymiai sumazinti preds vieneto kastus (Daukantas A. 1997 p.7).

Vertés privalumas. llgai buvo naudojama aksioma, kad "vartotojas nkepgreks, bet
perka naug'. TaCiau pateikime kitok prekes pirkimo hida, kuris atsirast ne @l pacios preks,
betdel tam tikro paZzado, pavyzdziui, kad peéskbus atveztos. Si nauda gaiitibneagiuopiama,
t.y., ji gali skirtis priklausomai ne nuo preksavyks, bet nuo jogvaizdzio.

Be to prek ar paslaugos, kuriastéd jmore, gali tam tikru du iSskirti IS konkurentu, jei
prekes yra panasios ir pigjas yra links iekoti pigiausio gamintojcia labai svarbu siekti teikti
vertes pridedatias paslaugas ir taip iSskirti pkel§ konkuren.

Dabar galime pastéb, kad rinka darosi vis jautreépaslaugoms, nes:

* tampa vis sunkiau konkuruoti remiantiisonés vardu ar preds zenklu;
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* suvienodinamos technologijos, naudojamos aidtategorij; prekkms gaminti (negalima
efektyviai konkuruoti remiantis prekiskirtumu).
Siandien tai yra i&is logistiniam imones valdymui. Jau daugmoniy reagavoi tai,

suteikdamos émeg i paslaugas ir taip stengdamos issiskirti iS konkiure

1.6. Marketingo logistikos teorinés studijos mokslininky darbuose

Marketingo logistika literairoje traktuojama nevienodai. Kai kurie autoriasjeja su fiziniu
prekiy pristatymu gawjui, pirmiausiai aiSkindami gabenimo ir sathd; operaciy valdymy ir
kontrol. Daugelis svarbius skirstymo klausimus sieja sukei@ngo logistika. R.Minalga
(2001) pateikia tok marketingo logistikos apibzima: "Medziagy ir gatavos produkcijos
pristatymo iS pagaminim@ panaudojimo vietas planavimas, vykdymas ir kogfrelekiant kuo
tiksliau patenkinti klieni poreikius”. Marketingo logistika, anot R.Minalgqsjvalo atsizvelgtii
pagrindin logistikos sistemos teigin- tugti visas Kklieni poreikiams tenkinti reikalingas
logistikos  priemones. Suformuluota nuoradieigia, kad marketingo logistika klientams yra
akivaizdi, i ja jeina logistikos dalis, kuri garantuoja, kad reikglas kiekis tinkamos kokyls
reikalingu prekiy baty gaunama tinkamu laiku.

Marketingo filosofijos pagrindas - reikia Zinotivgarinkos norus ir poreikius ir sugéeb
juos tenkinti efektyviau nei konkurentai. Logistijle veikia trys pagrindiniai
marketingo koncepcijos elementai - vartotgporeikiy tenkinimas, pastangos imones
pelnas. Marketingo logistika apima tik daVerslo logistikos — preki judéjima nuo
gamintojo iki ju vartojimo ar pirkimo vietos (Minalga R. 2001, p&3

Prekiy ir paslaug mainai yra Siuolaikids ekonomikos pagrindas. Mainaiitini, nes
beveik visada nesutampa turnir pageidaujam prekiy kiekis, tipas, pirkimo laikas. Pagal
A.Pajuod ir kt. (1999), marketingo logistik sudaro pirkjo ir pardaejo prekiy ir paslaug
mainy ir su jais susijusi veiksmy visumg (Zr., pav.5).

L.E. Pelton'o (2002 p.105) nuomone, marketingo $biga apima visurm
sprendimy ir proces, tiesiogiai ar per tarpininkus nukreipién prekiy ir paslaug sraut,

IS gamintojo galutiniam vartotojui.
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Saltinis: Pelton L. E. (2002), Journal of Marketi@bannels distribution: systems, strategy and nmemagt, p.245
5 pav. Marketingo logistikos vieta verslo logistikge.

V. Pranulis ir kt. (1999) teig kad paskirstymo, kaip speciéismikinés veiklos itinumas
kyla &l atotrikio, neatitinkamo tarp preli gamybos ir vartojimo vietos, laiko, kiekio ir
kokybés (asortimento). Prek gaminantijmorg visada yra daugiau ar maziau nutolusi nuo
vartotojo. Todl bitina § neatitikima ir preke priartinti prie jos pirkjo. Prelés gamybos ir jos
isigijimo bei vartojimo laikas paprastai nesutamyi@ny prekiy gamyba yra sezonino paklausa
ir vartojimas nuolatinis, kitos pré&k gaminamos nuolat, o perkamos ir vartojamos tik tiru
metu. &l Sio neatitikimo reikia kaupti prelkiatsargas, jas saélduoti. Dauguma preki, ypa
asmeninio vartojimo, gaminamos dideliais kiekidig tarpu vartotojasyjisigyja ir vartoja po
nedaug. Pirkdamas daugegbrekiy, vartotojas nori tuti pasirinkimo, jvairiuy gamintojs
pasiilos palyginimo galimyb (Pranulis V., ir kt. 1999 p.135).

Douglas ir Lambert marketingo logistikapibidina kaip sprendim ir veiksmy visum,
susijush su fiziniy prekiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo. aplikas (1997) pateikia
logistikos ir marketingo veiklos iy rys (Zr., pav. 6).

Pateiktame paveiksle marketingui priskiriamas pyekertinimas, pirkjo interesai,
prekybos ir paslaug kokybé. O apatigje paveikslo dalyje matome tradicinius ir pagrindg

logistikos elementus: iSoijiir vidinj (patalposgprekiy transportavim, prekiy laikyma, jo kastus ipan.
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Saltinis: Caplikas V. (1997) Prekybos logistika, p.17
6 pav. Logistikos ir marketingo rysys.

Simchi-Levi H (2002) marketingo logistika ap#ira kaip ekonomin ir socialin,
visuomenini rySiu bei informacijos proces
Pagal I.Bgitnierg ir kt. (1999) paskirstymas yra:

e prekes pristatymas vartotojui;

e prekiy judéjimas ir jy saugojimas;

* pastovaus preis prieinamumo vartotojui uztikrinimas;
« prekés buvimas reikiamoje vietoje, reikiamu laiku.

R. Minalga (2001)ir Z. Zidonis (2002) teigkad produkcijos vartotojui -jos tolesniam
perdirzjui arba investuotojui, preds gali hiti paskirstytos tiesiogiai arba netiesiogiai. Nuo
daugelio veiksni priklauso, kuris paskirstymo kanalgmonei yra palankesnis. Tiesiogiarba
netiesiogin pardavim lemia ilgesnis arba trumpesnis laikotarpis. Tigauose "gamintojas
-vartotojas” kanaluose marketingo funkckontrok yra efektyvesa ir paprastesy taiau ir
paskirstymo snaudos yra didess. Netiesioginius kanalus, kuriuos sudawairios iSorires
organizacijos (pervefai, didmenininkai, mazmenininkai), sunkiau kontuawlti, rizika yra
didesre, todkl gamintojo pajamos IS produkcijos vieneto yra nsmEe. Marketingo logistikos
sprendimai ir veiksmai yra glaudziais sgsspy marketingo komplekso elementais.

Vieta yra ta komplekso dalis, kur logistika tiesiogiaejsisi su marketingu. Viet

apibadina klienyy aptarnavimo lygis - pristatymas laiku, uzsakymtlikimo laipsnis ir pan.
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Logistika sukuria atitinkam klienty aptarnavimo lyg Daugeliui kompanij tai yra pagrindia
priemore konkurenciniam pranasumui pasieli A. Aankuna 1997, p.31).

Logistikos kanalas.Kanalo terminas yra pésai vartojamas marketingeja jis reiskia
visy tarpininka ir padtjéju visuma, uztikrinartia prekiy judéjima prie galutinio
vartotojo. Logistikos kanalas apima visgsores, esatias grandigje tarp pirminio Zaliay
Saltinio ir galutinio vartotojo. Antra, logistikokanalas apima tiekmones funkciny sriciy,
(pirkimai, marketingas, gamyba, t.y., intrafunk&intiek kanalo narj (tiekéjai, klientai, tr&ios
Salys, t.y., interfunkcinintegracija (Alboroviea B. 2002, p.48).

Misija: kliento poreikiy tenkinimas. Galime rasfvairiy imonés misijos apibézimy.
Ekonomine prasmeimones akcininky turto didinimas yra viena iS pagrindinimisiju.
Taciau imornes valdymo misih geriau ity apibezti kaip klienty poreikiy tenkinima.
Ekonomire misija yra valdymo misijos efektyvumo matas, ekorime misija yra tikslas,
valdymo - priemoa (PalSaitis R. 1994, p.78). Kliantporeiky tenkinimas priklauso nuo
visyu logistikos kanalo nariveiksmy. Logistikos valdymas laiduoja, kad kiekvienas
kanalo narys prisideda prie kli@nporeikiy tenkinimo, kad diéty prekés vert.

Vertés kiirimas. Vert atsiranda tada, kai tiek kiekviena organizacijek kanalas kaip
visuma, kuria preés ar paslaugos savybes, kurias klienas suvaketina ir kurios atliepia
jo luke<ius. Verts kirimo sinaudos turi bti susijusios su kliento vers suvokimu. Kitaip
tariant, klientas turi ti pasiruogs sumokti uz papildom vert. Prekés ar paslaugos veéd
logistikoje reiSkia tam tikr klienty aptarnavime lygio #&ima. Klienty aptarnavimo lygio
nustatymas neina i logistikos kompetencij Logistika tiesiog priima uzdustklienty
aptarnavimo lyg kaip sistemosivesties duomenis ir remdamiesi bewqdr sanaud;
koncepcija, optimizuoja visos sistemasaudas.

Logistikos kategorija yra plateémei marketingas. Logistika yra efektyvi tigkonés
lygyje, tiek Sakoje, & toji yra kaip Saka. Jos atskiromis dalimis laikmsnSios logistikos dalys
(Evans J.R.,Berman B. 1987, p.169):

* pirkimo logistika,

» pardavimo logistika,

» skirstomoji logistika,

» transportavimo logistika (s@tng).

Gamintojams logistika yra labai svarbi, nes tai gusig ne tik su paskirstymo kanalo
parinkimu, bet ir kitais maketingo komplekso elerte@s. Sprendimai @ paskirstymo
kanalp paprastai yra ilgalaikiai. Aplinkai nuolat kintamté¢ vienas gamintojas nenori ilgam

laikytis vieno paskirstymo kanalo. Pasirinktas Wasadaro jtaka ir kitiems marketingo
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aspektams. Jis turi dgr su kainomis, émimo veiksmais, pasirinkta tiksline rinka ir suc¢ma
preke.

Organizacijos planai ir sprendimai priimti vieno nketingo elemento atzvilgiu gali tétr
itakos kitam elementui. Sprendimas pakeisti pselalygas gali priverstimore perziiréti
kainodaros politig, pagal kur ji turés pakeisti ir preds Emimo plan,
paaiSkinant atitinkamiems rinkos segmentams apigusapreks pakeitimus. Paskirstymo
kanalai gali lnti paveikti €mimo strategijos pakeitimoé¢tito, kad paskirstymo kanalo dalyviai
turi Zzinoti apie naujus pasikeitimus.

Efektyvus logistikos valdymasgtakos visas Siasasajas irimoré gaks formuluoti

marketingo komplekso strategijokiu bidu, kad kiekvienas elementas papildys vienas kit

1.7. Marketingo logistikos sistemos diegimo probleatika ir perspektyvos Lietuvosimonése

Logistika yra santykinai naujaawoka ekonomigje terminijoje, palyginti jau tradicémis
tapusiomis finang, prekybos ar gamybosiwkomis. Tik neseniai pragbme suvokti tikaja
logistikos zodzio prasm Kurj laika dauguma Lietuvogmoniy logistika traktavo kaip ,preki
gabenim", o logistikos terminagmoniy pavadinimuose ar veikloje neatspédavo tikrosios
logistikos reikdms bei buvo minimas kaip skambus terminas. Siandiekka
informacijos priemoni, gausesmi literatiros Saltini, logistika suvokiame kaip preki
pateikimy i reikiam vieta, reikiamu laiku ir tinkamomisatygomis uz realiai paggt kair.

Taciau, kaip zinome, logistika apima daugysriciu: gamybos, prekybos, transporto,
tarptautirg, sandliy, apfipinimo ir kt., logistikas. Tame tarpe ir marketingmistika. Siandien
nagrirgjant logistikos procesus neretai tenka aiskiai &tivogistikos ir marketingo ribas. Tik aiskiai
tai suvokusi irisisavinusiimoreé gali formuoti savo marketingo logistikos sistenvarketingui
priskiriamas prekj vertinimas, taip pat pigfo interesai, prekybos ir paslaudcokybe. Tatiau
pastarieji klausimai yra ir logistikos intetesrityje, rodo marketingo ribas. Logistikai priskimas
iSorinis ir vidinis transportavimas, prekiaikymas, jo kastai, taip pat uzsakymai ir infonife

Diegiant marketingo logistikos sistanimorgje, susiduriama sivairiomis problemomis.
Nuo imores veiklos specifikos, atliekamfunkciju, paggumy priklauso tinkamas marketingo
priemoniy ir veiksmy parinkimas. Tarkim, paskirstymo kanalo institusijo marketingo logistikos
institucijos turi Witi viena su kita suderintos. diau fizinis preki judéjimas nelatinai turi sutapti su
nuosavyks i jas teisi, mokejimo priemoni; ir komercires informacijos srautjudéjimu, t.y., jie
nehatinai turi judéti per tas pé&as institucijas. Laiko ir vietos atzvilgikmimo politikos priemones
butina koordinuoti su marketingo logistikos prienéomns. Pavyzdziui, vykstant reklamos kampanijai

reikia atitinkany logistikos veiksm, kad but galima patenkinti staiga padjdsia paklaus.
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Marketingas pirmiausiai skirtas tirti rink pateikti prel, organizuoti pardavim ir
paskirstyti prekes. Gamyhije srityje jis kuria prekes ir paslaugésa ripinamasi kokybs kontrole,
gamybos termin nustatymu, darbo vietplanavimu ir pan. Tuo tarpu logistika - tai veikla
suteikianti prekei ar paslaugai laiko ir vietostgeNe visada patartin@norés veikh skirstytij tris, o
ne dvi funkcijas tam, kadiby koordinuojamos logistikos operacijos. &k suvokiami ir
koordinuojami, marketingas ir gamyba gali efektyvaeganizuoti logistikos veikl, nesukurdami
atskiro organizacinio vieneto. diau atskirta funkcij sritis gaéty padtti efektyviausiai pasiekti
norimg koordinacia (Pranulis V., ir kt. 1999, p.125).

Yra svarbu Zinoti, kad preékvartotop turi pasiekti tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje.
Klienty patenkinimas tamp@moniy marketingo strategijos pagrindu, o prelpaskirstymas yra
labai svarbus kliemt aptarnavimo elementas. Vis daugiau Lietuviosoniy supranta, kad
turedamos efektyvesnprekiy paskirstymo sistem jos gali pritraukti daugiau klient gakdamos
pasiilyti jiems aukStesnnei konkureni aptarnavimo lygir pigesr prek.

Nauju bruoz; logistika jgijo tada, kai tam tikros tradiais logistikos sritys susijurgi
visumg ir sudaé strategiSkai nauj sistem. Pagrindig logistikos uzduotis kompanijoje yra
nukreipti profesip jvairiy logistikos specialist veikla viena kryptimi — kuo geriau aptarnauti
klientus ir gauti kuo didegrpelm. Daugeliu atvej Zinios yra panaudojamos whores riby, tocel
klientai , preky ar paslaug tiekéjai gali biti siejamij tam tikr sistem.

Operatyvus logistikos uzdavinys — darrganizuoti taip, kad iy tenkinami klient
poreikiai ir reikiami produktai pristatomi, uZztiktiai ir per kuo trumpegnlaika. Logistika
papildomy vertg kuria garantuodama produkiaiko ir vietos naudingum

Lietuvoje bei daugelyje kit Saliy imores tradiciSkai organizuojamos pagal rinkodaros ir
gamybos funkcijas. Dazniausiai rinkodara suprant&aip pardavimo procesas, 0 gamyba - kaip
produkto gaminimas. Nors vargu ar verslininkai lguti kad j; verslo organizavimo strukta tokia
paprasta, visd@to daugelismoniy vadow daugiausia émesio skiria kaip tik Sioms funkcijoms, o kitas
operacijas, tarkime, transportavnsandliavima, apsifipinima, apskai, traktuoja kaip pagalbines.
Toks pouziiris iS dalies suprantamas: j@nore negali pagaminti ar parduoti savo produkcijos] kit
dalykai iSties antraeiliai. Taau daugeliuimoniy pavojinga dirbti pagal takpaprast mode], nes jame
nenumatyta veikla tarp gamybos, pirkimo ir vartairhy., logistir¢ veikla, darantjtaka ir rinkodaros,
ir gamybos efektyvumui.

Logistika, kaip dalisimorés pastang iSeiti 1 rinka ir joje isitvirtinti, daug lemia tenkinant
imores klienty poreikius ir uztikrinant petn

Tinkamas klient poreiky tenkinimas yra sus$ su laiko ir vietos panaudojimo
maksimizavimuimores tielejy, tarpininky atzvilgiu, t.y., su logistikos gépmu uztikrinti auksg
klienty aptarnavimo lyg kuris savo ruoztu skatina porgpirkti. Sukuriamos gygos klient, aptarnauti
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visapusiskali, o tai gali lemti naujas rinkos galbey. Bitina koordinuotiijmones rinkodaros veild ir
procesus (produktas, kaina, paskirstymas), kadtadaupranoki pastangas. Galutinis rezultatas turi
bti geresnis negu joédhen; suma.

Keliasi tikra integraciy yra ,visumirés kainos koncepcija”, gojama tiriant kain pokyius cl
rinkodaros ir logistikosasap pokyeiu. Galutinis rinkodaros ir (arba) logistikos kompotes valdymo
atzvilgiu yra pelnas. Jis skatifraones poreilk pasiekti tok aptarnavimo lyg kuris garantuatilgalaiki
pelm. Finansiniu poZiriu optimalus kidas siekti tokios perspektyvos yra mazinti basis logistines
iSlaidas iSlaikant auksklienty aptarnavimo lyg J paprastai lemia sumaimores rinkos strategija ir
tai, kiekjmore tikisi tureéti klienty.

Pagamintos prels turi tam tiks vertg, kuri, suprantama, yra didesnei joms pagaminti
sunaudai zaliaw ar detalp veré. Pavyzdziui, pagamintas automobilis vartotojui ydaug
vertingesnis nei iSardytos ar nesumontuotos josdalere, arba naudingumas, kai iS Zaliav daliy
gaunamas produktas, vadinafmiamos (daikto) naudingumu.Vartotojui, savaime suprantama, gaminys
turi ne tik tugti Sia vert, bet ir liti atitinkamoje vietoje tam tikru metu, kadoity galimaisigyti

Papildoma produkto vert neskaitant tos, kuri produktas igyja ji gaminant (formos
naudingumas), vadinamaaudingumu vietos, laiko ir valdymo atzvilgilogistiniame procese
uztikrinamas naudingumas vietos ir laiko atzvilginkodaros esié- valdymas.

Logistikos vadyba labai susijusi su vadingarogistine papildoma verte, nes produkto vietos i
laiko naudingumo uztikrinimas turi dideitaka imorés pelnui. Jei taupoma logistikogskaita, griedja
imorés pozicija rinkos atzvilgiu, gali pabrangti péskimorese, kur logistias iSlaidos sudaro didgl
produkto papildomos vext dal, itin svarbi logistikos vadyba. Logistis iSlaidos net to paties profilio
(specializacijos)imorese labai svyruoja, be togldglaudziy sasap su rinkodara ir gamyba jas labai
sunku apskaiuoti, dazniausiai jos yra 20-30 proc.

Nors logistires ir rinkodaros iSlaidos sudaro labai didptodukto vieneto kainos dakiose
veiklos srityse sukuriama papildoma produkto &gietos, laiko ir valdymo atzvilgiu.

Naudingumas vietos atzvilgiyra vert, sukurta ar priéta prie produkto veés, jei &
produkt galima nusipirkti ar suvartoti reikiamoje vietojeogistika yra tiesiogiai atsakinga ugz $
naudingum, nes nuo jos priklauso, ar péskveiksmingai jués iS gamybos vietgsvartojimo viet.

Naudingumas laiko atzvilgiyra verg, sukuriama, jei prek gaunama reikiamu laiku.
Laiku negaunamas produktas vartotojérantoks pat vertingas. Pavyzdzigmor:, gaminanti
maisto produktus, privalo téi zaliaw,, pakavimo medziagir kity reikiamy komponeni dar
prieS praddama gamybos procesJei procesas jau prasjgds hitina gauti nauj Zaliaw, kol
nesibaig turimos atsargos. Jei Zaliplaiku nepavyki gauti, gali sumaii gamybos mastas, tai gali
pakenktiimores pozicijoms rinkoje. Nustatyta, kad, siekiant gadi produkcijos naudinguavietos ir
laiko atzvilgiu, logistines veiklos sritys turiitbderinamos tarpusavyje.
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Naudingumas valdymo atzvilgiwa vere, kuri papildo produkto vegtleidziant pirkéjui turéti
(valdyti) tam tikg daikty. Tai rera logistikos rezultatas, bei haudingum gali suteikti kreditai,
kiekybiniai atskaliavimai ar atidti jnaSai, suteikiantys vartotojui galimylsigyti (gauti valdyti)
produkt. Logistikos ir vadybos procesai lemia didZigysodukto naudinguawvaldymo atzvilgiu.

Siekiant verslo efektyvumo, turiatb derinama bei koordinuojama produkto kaina, jtef@no
laikas ir vieta. Rinkodaros tikslas yra tiekti sgmmdukcip ar teikti paslaugas patogiais paskirstymo
kanalais, pritraukti nagjklienty. Kita vertus, gamybos operagcijadybos gvoka daznai apima ir logistin
veikla. Pavyzdziui, operadij vadybos sritis - prelsi gamyba ir paskirstymas, garantinis posandorinio
aptarnavimo organizavimas.

Be abejo, logistié veikla rinkodaroje ir gamyboje gali dubliuotis jar logistikos tikslai, toél
gali trikti tinkamo koordinavimo. Kadangi pagrindinis rigle@os uzdavinys yra uztikrintnonei pelg, tai
ji spesti pirmiausia tenka su pardavimu susijusioms @sikkitims, t.y., specializuotam s&havimui ir
vietiniam paskirstymui. Antra vertus, gamyboje daugia @mesio yra skiriama tai veiklai, kuri tiesiogiai
susijusi su pagrindiniu gamybos uzdaviniu - ganprddukcip kuo mazesne kaina.

Dél skirtingos Si dvieju vadybos sfer paskirties, atliekant tam tikras logistines opggiac
galimas interagir atsakomybs susiskaidymas, galialti operacij; koordinavimo. Tai savo ruoztu gali
nulemti Zzemesrklienty aptarnavimo lygar didesnes neiitina bendssias logistines iSlaidas. Lietuvos
imorese transportavimo ir saugojimo veikla tradiciSkavd kontroliuojama iS dalies rinkodaros, iS
dalies gamybos specialist

Rinkodaros ir rinkotyros tikslas - pirmiausia tiitika, pateikti produkt, organizuoti pardavim
ir planuoti produkcijos paskirstygn Gamybire veikla kuria produkcij ar paslauga<ia ripinamasi
kokybés kontrole, nustatomi gamybos terminai, planuojardasbo vietos, gamybos pgumai,
ivertinamas darbo imlumas, nustatomi standartai. vidada patartinggmones veikh skirstyti |
gamybines, rinkodaros ir logisti® funkcijas tam, kadtty koordinuojamos logisti#s operacijos.
Platiai suvokiant ir koordinuojant rinkodar rinkotyra ir gamyta, galima efektyviai organizuoti
logistirg veikla nesukuriant atskiro organizacinio vienetocia atskira funkcij sritis gatty packti
efektyviausiai pasiektititing koordinacij.

Bendros operacijos atliekamos pasirinktinai, dalijanores veikh i tam tikras organizacines
funkcijas. Bandydama atskirai atlikti bendras opgma, imore gali gerokai nukegti, nes platesni
imores interesai galiiiti panaudojami vienos funkcijos tikslamaia slypi potencialus, tokiSiandien
daznai nelank$y organizacini imores strukfiry, funkcionavimo pavojus. Kad bendros operacijats b
efektyvios, reikia sukurti tam tikrSiy funkciju derinimo mechanizm

Taciau svarbu pamiti, kad atskiriant tréiaja (logistiniy funkcijy) gruge, gali Kilti ir tam tikny

problemy. Tokiu atveju, tarsi susidaro du bemdunkcijy blokai, nors anksau tebuvo vienas - tarp
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rinkodaros ir gamybos. Kai kurios svarbiausios auilstriacires problemos kyla i tarpfunkcini
konflikty atliekant bendras operacijas.

Atsizvelgdamag platesniugmores tikslus, specialistas turi siekti konkiees funkcijos tiksly,
nes tai gali pagi imonei gauti norir rezultad. Logistikos specialistas turi stengtistpti tokia logisting
veikla, i kurig investuotas kapitalas po kurio laiko atneftiZziausi pelra.

Idealu, kai logistikos specialistas zino, kiek padqnai pelno gauta gerinant klientams teilgam
paslaug kokybke. Tatiau to daznai nenanoma nustatyti. Paprastai logistikos specialistiaisuteikti
kliento aptarnavimui vienar kit verk, dazniausiai tokio lygio, kuris priimtinas kliema, imonei ir
partneriams. Taigi logistikos tikslasith sumazinti iSlaidas, reikalingas norimam aptarnaviggiui
pasiekti, 0 ne pelnui didinti ar investicijoms guszinti.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvus markgbnlogistikos sistemos valdymas -
paskirstymo kanal parinkimas, sandiavimo, prekiy transportavimo valdymas, uzsakym
vykdymas-suteikiamonei konkurencimi pranaSum. Efektyviai ir greitai apdorojant uzsakymus,
pristatant prekegmonre ne tik mazina kasStus - aptarnavimu patenkintgssiklientas. Toé imone
privalo labai daug @mesio skirti savo marketingo logistikos sistemaitgikyti ja konkreiai prekei

bei siekti kuo kokybiSkesnio kliento poraikpatenkinimo.

1.8. Marketingo logistikos strateginiai sprendimai

Apibendrinant ank8au darbe pateiktinformacip, galima teigti jog marketingo logistikos
sistemos formavimas ir diegimas, remiasi tam tikrastrateginiais bei taktiniais
sprendimai:

Svarbiausi strateginiai sprendimai:

» paskirstymo kanalparinkimas;

e sangliy viety iSdestymas;

* prekiy gabenimas.

Pagrindiniai taktiniai sprendimai:

e uzsakymy jvykdymas;

» prekiy gabenimasijgkaitant marSrut planavim);

» atsargini daliy logistika (tam tikru mastu nepriskiriama strategin lygiui).

Logistikos sprendimai gali @i taktiniai ir strateginiai. Strategini sprendiny
priemimas ir planavimas apima wgidinkla, kuriuo juds preks ir paslaugos bei politinius ir
ekonominius sprendimus, #daika darysiagius jtaka logistinei veiklai (Pelton L. E. 2002).
Strateginio planavimo atveju, dazniausiai susidodasu sandiy iSdestymu logistikos tinkle,

transporto fiSies bei pristatymo ddy parinkimu bei klieni aptarnavimo charakteristik
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nustatymu.  Taktiniai sprendimai apima periodiSklienty aptarnavim, preki apimties
paskirstyma sanaliuose, klienty aptarnavimo kokyds tobulinimg.

Taktiniuose planuose nustatomi konksekiekybiniai ir kokybiniai rodikliai, tod turi buti
naudojamasi realiais ir labai tiksliais pradinidisomenimis. Strateginiu planavimu nustatomi
tinkamiausi prekj transportavimo fidai ir transportowsys, teritorinis saridiy iSdestymas ir kt.

Visy pirma bus aptarti strateginiai marketingo logissitsprendimai.

1.8.1. Paskirstymo kanak parinkimas

Paskirstymo kanalo parinkimas turi strategiobadi, taciau tai rera pirmaeilis logistikos
uzdavinys. DRI logistikos nuoseklumo jis privalo dbi jtrauktas ieSkant atitinkam
sprendimy. Paskirstymo kanalas- tai organizacija ar atskiri asmenys, kurie prisiima
konkrety prekiy ar/ir paslaug nuosavybs teig ir ja perduoda kitiems, kurie prisiima nuosagyb
kelyje nuo gamintojo iki vartotojalepinskis J. 1996, p.115).
Gamintojo nauda nuo kanalo:
Taupo finansines§as skirstant prekes;
SutaupytaséBas skiria gamybos gttai;

Pardavimui naudojami pazarsgmetodai;

w0 NP

Efektyvesnis yra preds pateikimag tikslines rinkas, paskirstymo darpbapintiuy
sumazjimas.
Nuo prekybos kanal pasirinkimo priklauso preds pateikimo laikas ir greitis. Asmenys
pasirenkantys kanalus atlieka Sias funkcijas:
1. Renka informacy reikalinga paskirstyna planavimui;
Stimuliuoja paklauspagal 4 informacip;
Nustato kontaktus su potencialais pjeis;
Pristato prekes pagal vartaigoreikius;
Vykdo derybas ir pokalbius su potencialiais pjéks;
Organizuoja preki judéjima;

Finansuoja juéiima paskirstymo kanalais;

© N o bk~ 0 DN

Prisiima rizilkg ar pristatymas buskmingas ar ne.
Pasak R.Minalgos (2001 p.353), galimi tokie pasyam® kanalai:
» tiesioginis paskirstymas;

* netiesioginis paskirstymas.
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Gamintojas (G)
[ [

KZ \ KI
PA MA FV PF
T RK
A\ 4
DP v
DP DP
/ MP
DP v v
MP MP v MP M PA
MP A\ 4 |
MP l
l * v v
Vartotoias (V)
1 = tarpininkas
RK =realizavimo kartelis

MA = makleris

DP

= didmenia prekyba

M P = mazmeni& prekyba
FV =imones vadovylss narys
KZ = prekybos agentas

PA = prekybos atstovas

PF =regionias pardavimo
atstovyles ir fabriky filialai

KI = komercigsimores

Saltinis: Minalga R. (2001) Logistika, p. 354

7 pav. Alternatyviis paskirstymo hidai.

Pateikti paskirstymoiai praktiSkai yra naudojami:

firminiy gaminy gamintojo —-1,2,3,4,8;

gamybos priemonigamintojo —3,10,11;

Zemes tikio produkcijos gamintojo —5,7;

avalyres gamintojo —-6,7,11;

automobiliy gamintojo —11,12;

Zaliaw ir pagrindiniy medziag pramorgs —9.

Nuo daugelio veiksni priklauso, kuris kanalagnonei yra palankesnig.iesioginis preki

paskirstymasyra tada, kai gamintojas parduoda savo prekes tgguioaplenkdamas prekybos

sritj, t.y., kai paskirstymagnanomas be t&0s pusgs - tarpininko.

Tiesioginis paskirstymas galiab vykdomas tiek nuosayvimores pardavimo padalinj

tiek pardavina pagalbininks (Zr., pav. 8):
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Tiesioginis paskirstymas I

Imores pardavimo Pardavimo
padaliniai pagalbininkai
Pardavimo atstovyis Prekybos atstovas
Prekybos agentai Tarpininkas
Namudire tarnyba Makleris

Prekyba siuntom

Kiti pardavimo padaliniai

Saltinis: Minalga R. (2001) Logistika, p.354
8 pav. Tiesioginio paskirstymo lidai.

Tiesioginis paskirstymas vykdomas tokiomig/gomis, kai (Alborovied B. 2001, p. 19):
* ribotas pirkéju skatius;
e daug pirkjy pardavimo zonoje;
» didelis informacijos poreikis perkant prgk
» techniskai suétingos preks;
e aptarnaujama daug kliept

e pastovi paklausa

Sprendimas @ tiesioginio arba netiesioginio paskirstymo pirosa priklauso nugmones
pardavimo tiksly. Kai paskirstymas yra tiesioginisimoré gali savo nuoZira panaudoti
marketingo politikos priemones ir kiekvigharty imtis bitiny priemoni. Didesni objekiy techniskai
sudttingoms prekms, kai reikia informacijos iS gamintojo ir &hty aptarnavimo tarnybos,
reikalingas tiesioginis paskirstymas pasitelkiaggionines atstovybes. Mazgsores, kurios
neturi tokiy atstovybiy, jtraukia techniskai apmokytus prekybos agentus.

Kartu su imonés pardavimo tikslais, tiesioginio paskirstymo smlemams svarhi
reikSme turi pirk ¢jo tikslai. Nemazai ga#ju su dideliais poreikiais tiesiogiai kreipiasi
gamintojus. Pasirenkant tiesiogirpaskirstyma yra svarbus kagt dydis, t&iau tai ne

vienintelis sprendim kriterijus.
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Netiesioginis paskirstymasNors stipgja tiesioginio paskirstymo tendencija, kai kusriciy
netiesioginis paskirstymas per prekybos tinkliri gana didel reikSng, ypa& panaudojant
tas medziagas, kurios gstytos toli viena nuo kitod. prekyly krypstaimonreés, kurios nepapia
taikyti efektyvaus marketingo.

Netiesioginio paskirstymo prielaidos yra Siddinalga R. 2001, p.355):
e gamintojas negali appinti toli iSsidésciusiu galutiniy vartotoy;
« reikia sujungti kai kut prekiy asortimeny, atskirai jis yra neparduodamas;
» gamintoj prekes, kurios yra labai specializuotos, privaltilpaskirstytos prekybai;
e gamintojas pats negali naudoti efektyvaus marketing
» geri atsiliepimai apie prekyla daro efektyw,
e gamintojas ketina sumazinti kontaldu gagjais kiek.
Netiesioginio paskirstymprivalumai:
e maziiSoes tarnyly kastai;
« mazi sandliy kastai;
* mazi finansavimo kastai;
* mazos kapitaliés investicijos;
* mazi pardavimo kastai;
« mazi klient; aptarnavimo tarnybos kastai, prekybaiepmus klient; aptarnavimo tarnybos
funkcijas;
* mazi valdymo kastai;
» platus geografinis prekipaskirstymas.

Vienas iS privalum, susijusiy su kast mazinimu, yra paslawgfunkcijy priskyrimas
prekybai. Netiesioginio paskirstymoiikumai atsiranda tada, kai gamintojas atsisako panaudoti
atitinkamas priemones, kurios dataka galutiniam vartotojui.

Tai pirmiausia susgjsu tokiomis priemaémis (Minalga R. 2001, p.356):

o kainy nustatymas atsizvelgiapgalutinio vartojimo kaim;
o klienty aptarnavimo tarnybos nasumas ir koréyol

o aptarnavimo paslaugos;

o pardavimo pastangos atsizvelgiagalutin vartotop;

o prekybos reklama (apimtis ir vieta);

o klienty pritraukimo veikla;

o aptarnavimo formos.

Sprendimai él tiesioginio arba netiesioginio paskirstymo nustagistikos kryptj, ypat
atsizvelgiant :
o aprmpinima;
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o uzsakyny dydi;
. sancliy dyd; ir sancliy jrengim;
o sandliy atsarg pasikeitimus;

o persiuntimo pasikeitimus.

Prekybos atstovo ar prekybos agento pasirinkimaksimgje literatiroje aplidinamas
kaip klasikinis logistikos uzdavinys. Skirtumasgarrekybos atstovo ir prekybos agento yra
juridinio ir ekonominio pobdzio.

Sprendimai dl prekybos atstay arba prekybos agantitraukimo | prekiy paskirstym
priimami daznai atsizvelgiant kasty pohidj. Be to, turi liti Zinoma, kaip kiekvienas i3]
yra susigs su pardavimo ékme, ir kokius nulemia pastovius arba proporcindastus.
Pasinaudojusprielaida, kad abu sulaukia vienodos pardavirakngs paskirstymo kastus
galima nustatyti grafiniu sprendimu, kuris yra psumai lGzio tasko diagram (zr., pav. 9)
(Caplikas V. 1997, p.11).

Prekybos atstovas

Prekybos agentas

Pardavimo apimtis yra lygi
abiep partneni pardavimo
kaStams

»
»

Pardavinn apimty: Pardavime

Saltinis:Caplikas V. (1997) Prekybos logistika, p.11
9 pav. Lazio tasko diagrama.

Prekybos atstovas yra sgsijsu mazesniais nuolatiniais kastais negu keliéigjpnekybos
agentas, tad proporcing; kast; dalis yra didesh ir jis gali galvoti apie didesnpardavimo &kme
ir su tuo susijusius didesnius komisiniusin&ud; padengimo dali lyginimas ir nulemia, &
pasirinkti - prekybos atstay ar keliaujanti prekybos agent

1.8.2. Sandliy viety iSdéstymas
Logistikoje sandliavimas suprantamas kaip sahdvimo sistemos, kurioje turi kur

kas platesg prasng, funkcionavimas. Samtlavimo sistema yra vadinama visuma techaqini
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organizacini ir informaciny priemoni;, kuriomis atliekamas prekipriemimas, sanéiavimas,
paruosimas iSduoti ir iSdavimas pristatynjwiartojimo vietas. Si sistema daugiausia vykdo dvi
funkcijas: yra kaip buferis medziagr prekiy srauto sistemoje ir kaip tranzito pakopa, kurioje
atgabenti kroviniai yra iSskirstomi, performuojamijei reikia, papildomosy atsargosSancdeliy
viety iSdéstymas— tai visas vienas su kitu susijusreiksmy kompleksas, kurgalima pateikti taip
(Zr., pav. 10)Caplikas V. 1997, p.12):

Sandeliy iSdéstymo viety nustatymas

Sandctliy Sanaliy skatius ISdéstymo viety Nuosavas arba
pakopos kiekvienoje nustatymo bdai svetimas sandis
pakopoje

Saltinis:Caplikas V. (1997) Prekybos logistika, p. 11

10 pav. Sandliy iSdéstymo viety nustatymas

Literatiroje skiriami toki raSiy sandliai pateikti 2 lentedje:

2 lentet
Sandéliy rasys
Gamykly Gataw prekiy sandliai yra arti gamybos vigt Juose laikomos vietéje
sanckliai imonreje pagamintos pres, turirtios jtaka prekiy kiekiui islyginti.
Centriniai Centriniai sandiai yra antroji sandiy pakopa, 4 kiekis yra ribotas.
sandeliai Sandliuojamas visasimores prekip asortimentas. Jie papildo Zemesr

sanctliy pakopos atsargas. Centralizuotoje paskirstymersisie paruoSiamod
iSduoti preks, kurios buvo uzsakytos kliept

Regioniniai Regioniniai sangliai — gamybos ir pardavimo rinkos tarpininkai; l&komy
sanckliai atsarg mazinama pries ir po esan sandliy pakop, apkrova. Regininiuosd
sanctliuose yra tik preki asortimeny dalis, skirta atitinkamam regionui.
ISdavimo ISdavimo sandiai — visos pardavimo srities Zemiausia pakopauZdavinys —
sandkliai prekiy kieki iSskirstyti { pirkéjo nurodytus vienetus ir paruoSti pristatyti

pirkéjams. ISdavimo sartlai tiesiogiai priskiriami nustatytai pardavim
sriciai ir vietiniams pirkjams. Jie turi vis asortiment prekiy, turintiy
paklaua

|=}

Saltinis: Minalga R. (1997) Krovinigabenimas tarptautiniais marsrutais: tarptautgistika, p. 359.

Zemiau pateiktoje schemoje nurodyta paskirstymouldtiros alternatyva su

skirtingomis sanéliy pakopomis, i klausima, koks sandliy pakopm skakius

34



imonéms yra patogiausias, éna vienareikSmio atsakymo, kadangi atsizvelgiaina
dauge] nevienodai su gamintoju susijusveiksni.
Sprendimo kriterijai yra:
* nustatyta pristatymparengtis;
» pardavimo srities struita;
» paklausos dinamika;
» sandlio vieta susisiekimo poiriu;
» gabenimo tarp sagtiy kastai;
* pristatymo klientams kastai;
 prekiy asortimentas;
* sanaliy kasStai;
* prekiy kiekis.
Sandliy pakopos yra tokios (zr., pav.11):

Tripakopis Dvipakopis
S;n";ﬁ';? G< G< G< skirst_ymas is skirst_yr_nas is
centrinic centrinio
Centriniai
iai CS
sancliai v v
CSs
R R R
Regioniniai S S S
sandliai v
R R R
S S S
A y 4 4
ISdavimo
sandliai
. ) 4 v v v 4
Klientai | | |
Vienpakopis
skirstymas i CS
centrinio
sanalio
Klientai

Saltinis: PalSaitis R. (1994) Operatyvinis ir sigihis transporto veiklos planavimas biznio logissi sistemoje, p. 157

11 pav. Sandliy pakopy iSdéstymas.

Zemiau pateiktos tés yra susijusios su centralizuotu ir necentraliawzndliavimu
(Minalga R. 2001), (Simchi-Levi D. 2002):
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1 TIrengiant kiekvienos pakopos sa&hds, didkja nuolatiniai kastai ifmones kapitalires
investicijos.

2. Kai mazas klient skatius ir didelis uzsakymp kiekis, centralizuoto sagllavimo kastai
mazesni negu decentralizuoto.

3. Kai daug klieni su mazu uzsakyrkiekiu, decentralizavimas kaipoZziiriu buty palankesnis
ivedus tolesnes satldy pakopas. Dideli kast;, kurie Susidaro daznai gabenant prekes, blogai
panaudojant transporto priemarialpa gabenant tolimais marSrutaidith galima iSvengtirengus
iSdavimo sanélius.

4. Kai tiekiama laiku ir skubiai reikalaujama mazokkee iSdavimo sandiai gali bati jrengti
netoli pirkejo. Tai gana palanku kagpoziiriu.

5. Sandliy kastai didja proporcingai daugant sandliy pakopy.

6. Taikant decentralizuat sandliavima, reikia daugiau darbuotpj Organizavimo ir
koordinavimo kastai yra dideli.

7. Centralizuotas sartlavimas suteikia galimyb koncentruotai panaudoti persanat
technilg, padeda pritaikyti proces racionalizavimo ir automatizavimo priemones, tgjat
standartizaving, kai Sios decentralizuoto satievimo priemorss yra tik atskiri atvejai.

8. Centriniai sanéiai gali bati naudojami ir neefektyviai, jeigw jpanaudojimas nepatikrinamas
kiekvienu podiriu arba 8ra novatoriskas.

Nustatant sariiavimo pakom skatiy, yra litina atsizvelgtii tai, kad tarp tiekimo kiekio,
sancliy ir gabenimo kast yra glaudus rySys. Sumgids sandliy kiekiui, yra kitina naudoti tam
tikras iSlyginimo priemones - didinti gabenimo ¢réam tikslui, kad suma#, tiekimo paslaug.

Gabenimo kaStai, dazniausiai priklauso nuo gaben&mkio, toctl galima nustatyti
optimalaus kiekio gabenimo kaStus. Santtdep tiekimo apimties ir sadlilavimo bei gabenimo
kast galima pateikti grafiSkai (zr., pav. 12) (Minalga2001 p.358):

A

Vieno laikotarpio
kaStai Sancliavimo +
transportavimo kastai

_/l <«—— Sancliavimo kastai

Optimalaus tiekim Tiekimo[rﬁimtis

»
»

Gabenimo kastai

Saltinis: Minalga R. (2001) Logistika, p.358
12 pav. Santykis tarp tiekimo apimties ir sandliavimo bei gabenimo kasg.
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Galima nustatyti, kad centralizuoto sahavimo tendencija nuolat difa. Imoniy dydZiy
privalumai ir geresnis atsargpaskirstymas sudaralggas bendr kast; privalumui. Ekspedicij
logistikos paslaugos sudaro galimyldlideks srities teritorijose su vienpakopiu paskirstymu
pristatymus vykdyti 24 valandas.

Kiekvienos pakopos saitiy skaifius.

Kiekvienos pakopos saslily skatius priklauso nuo (Simchi-Levi D. 2002, p.123):

e prekiy gamybos vief;

e sancdliavimo kast;

» gabenimo kasttarp preki gamybos viet ir sancliy;

» pristatymo klientams kast

e Klienty uzsakym kiekio ir uzsakym daznio.

Literatiroje i sancliy skatiaus problem yra ziirima tik gabenimokaSty dinamikos
poziariu. Dél to yra hitina atsizvelgti tokius momentus:

e pristatymo klientams kastai galiito sumazinti padidinus iSdavimo sathid; skatiy, nes
pristatymai nedideliais atstumais yra palankesni.

« didéja gabenimo kaStai tarp prekigamybos viat ir sancliy. Sis digjimas
tuo didesnis, kuo yra mazesnis sérgdir kuo mazesés perkrovos.

Papildomo sandio jrengimas reisSkia privalugntada, kai sandiavimo kaStai yra
mazesni uz sutaupytus gabenimo kastus. Sandkatiaus problemos negalima sgti vien tik
mazinant gabenimo kagproblemas, svarbiau atsizvelgtvisus miretus sprendim kriterijus.
Priimti sprendimus yra sunkiauwldto, kad vienu atveju rnmanoma arba tik gana netiksliai
nustatomas kastir pelno poveikis, kitu atveju - tarp sprendirriterijy egzistuoja tarpusavio
priklausomyig.

ISdéstymo vieg nustatymo lzdai.

Imoniy ekonomikos moksle yra nurodoma daughbsandliy iSdstymo vietoms nustatyti.
Jiems priklauso paprastiittai, susig su iS@stymo viet; katalogais, taip pat sétihgi matematiniai
modeliai. Pasak R.Minalgos (2001), tarp paplifusiidy iSdestymo vietoms nustatyti yra
pazynetini:

« Steinerio-Veberio modelis;
* netolygus tinklinis iSéstymo vietos planavimas.

Abu budai yra susj su matematiniais igdtymo viet; skatiavimais, kai nustatomos
sancaliy iSdestymo vietp koordinaés, nulemiagios pristatyma klientui su minimaliais kastais.
Steinerio-Veberio modelio esirsudaro neribotas i8stymo viet; skatius. Kiekvienas pardavimo

srities taskas yra galima g&lymo vieta. Kartu nustatomas éStiymo tasl vientisumas.
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Netolygaus tinklo planavimo tolo esm sudaro potenciali iSdestymo viety skatiaus
nustatymas pagal perveaintinkla. Jeiguimore aptipina daugyb klienty, kurie priklauso jos
pervezimy tinklui, ji ieSko toky sanclio iSdéstymo hidy, kad klient; pristatymo kasStai ity
minimalas.

Nuosavas arba svetimas sadiis.

Sprendimai dl nuosawv arba svetim sandliy yra ilgalaikio polnidzio. Tam dide] jtaka turi
kasty pohadis, ta&iau taip pat btina atsizvelgti daugyle kriteriju:

* investicijos.

Kiekviena investicija lemia isigijimo ir gamybos kasStai, taip pat pastsvkastai,
todél reikia atlikti kiekvieno investicinio spremdo ekonomiSkumo tyrimus naudojant
investicijy skatiavimus arba naudingos vést analiz. Po sandiy modernizavimo ir
automatizavimo sartlavimo kasStai gali bti labai dideli ir netinkamai sagtus panaudojant
atsiranda nerealizuoti arba nepanaudojameégpano kastai.

* Zinojimas

Sanaliams, kuriuose yra moderni sanid, technika, reikia gero darbo organizavimo ir
aukstos kvalifikacijos darbuot@j Daugelisimoniy nekreipia dmesioj atitinkama Zinojima,
ka daryti. Efektyvi sanéliy organizavimo strukira ir apmokyti darbuotojai yra susijsu
nemazais kastais, kita vertus, apmokyti gpusrbuotoy taip pat reikia nemag pastang.
Paslaug arba logistikos centrai Siuo atveju gali surastiiyginti nebrangi iSeif.

* priklausomybeé

Kai imonés naudojasi svetimais sadtidis, jos hitinai turi atkreipti @émeg i tai, kad gali
patekti tr&iosios puss priklausomybei ir Sitokiu dimlu prarasti patikimum Paslaug sutrikimai
gali sukelti zymius nuosavogmores sutrikimus su nepageidaujamomis santyku Kklientais
paseknmis.
e prestizas

Nors prestizas nepriskiriamas pagrindiniams kijaens, t&iau jam reikiaskirti déemes.
Daugeliui imoniy nuosavas saills yra visiSkas prestizo veiksnys. Netekti nuosaamclio
yra tolygu kaip ir prarasti prestiz
* informacijos srautas

Tarp gamintojo ir kliento atsiradus tiajai pusei, gali sutrikti rysys. Jis tuitiaka tiek
gaunant uzsakymus, tiek juos vykdant. ¥ pgskios paseki&s pastebimos tada, kai gamintojas yra
ne vien tik tiekjas, bet ir paslaugteikéjas. Tai gana daznai pasitaiko modernioje logigtiko
Naudojantis svetimais sa#liis, bitina pasirinkti, kad techrimis informacijos priemamis

buty garantuotas netrukdomas informacijos srautasganuntojo ir kliento.
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1.8.3. Prekiy gabenimas
Materialios logistikos priemas pagal R.Minalg (1997), yra skirstomos:

. Transporto sistemas;
. Sancaliy techniky;
° Informacines technologijas.

Sanaliy technikai, priskiriamos priemeésa kurios naudojamos ¢kmo bei gabenimo

sancliuose darbams: taivairis konvejeriai, elevatoriai, kranai, vezimai, krautuvai,

padceklai ir pan.
Transporto sistemai (iS&s sistemai) priklaus&ios transportoitSys:
° Automobiliy (arba keli) transportas;
° Gelezinkelj transportas;
° Vandens transportagifj transportas ir vidaus vandetransportas);
° Oro transportas;
° Vamzdym transportas;
° Kombinuotas transportas.

Gabenimo priemonés parinkimas. Gabenimo priemass parinkimas priklauso nuo
gabenimo, krovimo (prel) specifikos, apimtiegmores finansing galimybiy, atstumo, vartotojo
pasiekiamumo ir pan.

Automobily transportas naudojamas pusfabrika ir gatawy prekiy pervezimams.
Svarbiausia automobili transporto savyyra jo manevringumas. Sia transportdimi galima
vezti krovinius geros dangos netufiss keliais, sunkiai pravaziuojamu reljefu, tuorpia
gelezinkelio ir vandens transportas (dazniausidy)upriklauso nuo kel ilgio. Automobiliy
transportas dazniausiai yra pirma ir paskutpriemore krovimams pristatytijvairiaruséje
transporto priemonigrandirgje (Minalga R. 1997, p.12).

Gelezinkely transportasdazniausiai nhaudojamas tolimiems perveZzimamsz\egigiant i
léta Zaliaw perlelima ir nedidetés verts prekes. Kaip taisy&l Si transporto @Sis naudojama
pervezant tokius talpos matus kaip vagonas arbaagosis. Todl parenkami ekvivalentiniai
krovinio dydziai arba trupuwt virSijantys vidutines vagono galimybes, kuriam ynaistatyti
pagrindiniai tarifai. (Simchi-Levi D. 2002, p.68)

D¢l atsking Saliy riboty vidaus vanden sistemos galimylo, arba atvirk&iai, palanki
gamtiniy salygu, vandens transportoasSiy panaudojimas suponuoja kroviniransportavim
vandens keliais arba uztikrinami jungtiniai pervedi kity transporto priemoni pagalba. Reikia
pazyneti, kad nuostoliai ir praradimai krovinius pervetamandens transportu yra nedidedi tb,
kad tai yra mazZaveérai biras produktai, o pristatym uzsilaikymus kompensuoja didsl

vartotop turimos atsargos (Simchi-Levi D. 2002, p.72).
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Oro transportasskirtas nuolatini paslaug teikimui, labai brangus. Tau jis uztikrina
dideli kroviniy pristatymo greit dideliais atstumais. Nemint i Iéktuvy technires biklés ir
oro slygu itaka, terminy iSdéstymo palyginimas su pristatymaiku leidzia daryti iSvag kad
dauguma pasaulio aviakompanijteisitai gali laikyti savo paslaugas kaip maziausiai
priklausaias nuo termini svyravim;. Oro transporto galimys priklauso nudkrovininio
Iéktuvo ir oro uosi pakilimo-nusileidimo tak.

Vamzdynaiyra specifinis medziagtiekimo kidas. Siosasies transportu keliauja tokios
medziagos — daugiausia dujos, nafta ir jos produktgabenami uzdaroje erge, metaliniais
ivairaus skersmens vamzdZziais.

MiSrusis transportasyra toks, kai krovinys vezamas maziausiai dviemrtsigomis
transporto @Simis. Pagal ekonomisSkumir transporto infrastrukita kroviniy gabenimas yra
Susigs sujvairiy transporto #Siy panaudojimu sudarant gabenimo grandifieigiamosivairiu
transporto priemomi -automobiliy, gelezinkelio, {iry ir oro - savyls yra vienos su kitomis
glaudZiai susijusios. Sioje grandje jvairios transporto priemeés nekonkuruoja viena su kita, bet
dirba taip, kad bet kurios pranaSumastyb panaudotas kuo efektyviau ir kuo mazesis
sanaudomis pasiektas geras galutinis rezultatasergaldaugiau krovini

Id¢ja teikti suderintas krovinj pristatymo paslaugasusijusi su keli transporto @Siy
panaudojimu. Pagrindinis Siuolaikinio pa#io i Sios problemos sprendarbruozas remiasi
tradiciniy transporto priemoni pasikeitimo organizavimu (sunkvezimiai pervezagktuvais,
gelezZinkelio gstatai keliami keltu, automobiliai - pervezami ay@ezinkely platformy, ir pan.).
Taip vykdomas aptarnavimas, neprieinamas atskirtnaassporto fiSims. Suderintos paslaugos
paprastai uztikrina eksploatacines charakteristika&laidy lygi, kurie atitinka tarpines jungtini
transporto #@Siy rodikliy reikSmes. Galimi tokie transportaiSiy deriniai : gelezinkely -
automobiliy; gelezinkeliy - vandens; geleZinkeli- oro; automobil - vandens; automobiji-
vamzdinis; vandens - vamzdinis; oro - vamzdinis¢ida praktiSkai ne visi Sie deriniai yra
panaudojami.

Labiausiai paplis gelezinkeli ir automobiliy transporto derinys (Simchi-Levi D. 2002, p.5),
todkl transporto priemais parinkimas turjtaka:

* prekiy kainai;
e pristatymo punktualumui;
» prekiy buklei paskirties vietoje.

Reikia pazynati, kad transportavimas uzima svarhiieta logistikos sistemoje, té&au
tai tik jos dalis. Jis turi #iti analizuojamas kartu su sattidvimu, produkcijos ir Zaliaw
prieziira. Toks podiris reikalauja ziréti | transportavim kaip i funkcing sistemos dal Kita

vertus, sumazinus transportavimo iSlaidas ne visad@azja bendrosios logistikos iSlaidos.
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Vakamn Europos Salyse, paskirstymo iSlaidos sudaro 28. pgamybos iSlaidos - 45 proc., o
iSlaidos marketingui 27 proc., prekkainos.

Paskirstymo iSlaid struktira yra tokia: transportavimui tenka 30%,
sancliavimui-27%, prekiy atsargoms - 19%, administraéms valdymo iSlaidoms 24%
(PalSaitis R. 1994, p.115

Matyti jog transportavimo iSlaidos sudaro digjai dali paskirstymo iSlaid bet

atsarg saugojimo iSlaidos kartu su satidvimo iSlaidomis - irgi ne maziau reikSminga

(zr., pav. 13):
Transportavimo sistema Pramor
ISoriniai | Marketingo tikslai ir plan:
veiksniai: ! v
Reguliavimas -degal, kaina, ! Preks paskirtis ir plan:
-darbo ! ¥
uzmokestis; : v _ :
-mokegiai ir i | Paskirstymo tiksl:
pan. :
i Sandliavimo atsarg kasta
\ 4 v : v v
VeZjo streteqiie 1 | Paskirstymo strateqija ir veiksn
]
; v

A 4

Paslirstymo kaino

Transportavimo paslaug
charakteristikos ir kaina

Saltinis: Pal3aitis R. (1994) Operatyvinis ir stgihis transporto veiklos planavimas biznio logissi sistemoje, p.114
13 pav. Transporto ir gamybos elemenf rySiai.

Apibendrinant galima pasakyti, kad transga@mas yra gyvybi logistikos ir
transportavimo sistemos dalis, bet jokiudin ne vienintal. Jis padeda sujungti gaminiagu
vartotoju ir kartuijtraukti laika ir vieta i krovini. Transportavimas atveria veiklos eedv
kitoms logistikos funkcijoms.

Parenkant gabenimo priemor, taip pat litina atsizvelgti tokius kriterijus (zr., pav. 14) (Minalga R.
2001, p.369):
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Gabenimo priemass pasirinkimo kriterijai I

Teisiniai Infrastruktira Kasty kriterijai Nasumo
kriterijai kriterijai

Saltinis: Minalga R. (2001) Logistika, p.369
14 pav. Transporto priemores parinkimo kriterijai.

Prie teisini kriterijy priskiriami:

. keliy eismojstatymai ir nutarimai;

o eismo draudimai nustatytu laiku;

o aplinkosaugos nutarimai;

o pavojing; kroviniy nurodymai;

o valstybes jtakos galimyb tarifams nustatyti ir kt.

Parenkant transporto priemgpsvarha jtaka turi infrastrukt aros veiksniai:

. automobiliy keliy ir gelezinkelio tinklas;
o iISdéstymo vietos padtis;
o verslo politika;

o gyventoj; idarbinimas ir kt.
KaSty kriterijai:
o frachtavimo kastai;
o papildomi transporto kastai:
- naudojimasis keliais;
- uosi; mokestis;

- stowjimo mokestis;

- muitines.
. krovimo ir iSkrovimo darh kastai;
o konvencires baudos @ pristatymo ne laiku;
o sujvaizdzio praradimu susgikastai ir kt.

Nasumo kriterijai:

o techninis transporto priemés tinkamumas;
o patikimumas;
o gabenimo trukrg;
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o gabenimo daznis;

. lankstumas ir kt.

Numatant kastus, thina atsizvelgtij tai, kad paskirstymo kaStaiaty paskirstomi
pagal tarpusavio santykiusa falima pateikti tokiais pavyzdziais (Minalga R. @D, p.371):

a. Taupant persiuntimo kaStus, vietoj oro transportaudojamas pigesnis
gelezinkelio transportas. Gelezinkelio transporges létesnis, todl dalis kapitalo yrajSaldyta,
kliento imokos gaunamosélrau, tockl klientai cl Siy aplinkybiy kreipiasii greikiau gaminius
pristatani konkurent.

b. Persiuntimo kaStams minimizuoti yra naudojamos atygis pervezimo
talpyklos. Kai viena preki dalis yra sugadinama, brangsta persiuntimas adodéja
nuostolyy padengimo reikalavimai.

C. Mazinant kasStus, saitlo atsargos pagal galimybe yra minimalios, dbd
uzsakymai iS daliegvykdomi su pertikiais, nes reikia papildomo administravimo,
papildomos preki gamybos ir priemonigreitai p pristatyti.

Parinkus nustatytas transporto priemones, taipbptiha atkreipti ¢meg i tai,
kad skirtumai lemia ne vien tik kashuoseklum, bet ir turijtaka Kity sriciy kasStams.

Parenkant transporto priemones, deddghka turi iSdavimo sangiy kiekis ir ju
rasis (zr., pav.15) (Minalga R. 2001, p.372):
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Pirkéjai

A atvejis
- dideli gabenimo kastai;
- mazi sandliavimo kastai;
O& - létos tiekimo galimybs.

Centrinis

O sandlis
S

O
O
O

Pirkejai
O B atvejis:
- mazi gabenimo kastai;
O:x - dideli sandliavimo kastai;
Regioninis - greitos tiekimo galimyés.
07 sandalis

8&
O sanalis
07

Saltinis: Minalga R. (2001) Logistika, p.371
15 pav. ISdavimo sandliy kiekis ir r aSys.

Centrinis
sandlis

Sprendimai dl nuosavo arba svetimo prekgabenimo turi ilgalaik polbad - jie
priimami strateginiu lygiu. Lyginant nuosavo ir $meo gabenimo kastus, reikia atsizvelgti,
ar samdomas transportas atlieka vien tiktai trarteppaslaugas, ar dar ir tolesnes
logistikos paslaugas.

Pasirenkant savo arba sveiirgabenim, kartu su kaStais reikia atsizvelgti darjikitus
kriterijus. IS jy pazyngtini (PalSaitis R. 1994 p.127):

0 Zinojimas k daryti. Yra bitina apsvarstyti ar darbuotojai turi reikalinginiy ir
galimybiy vykdyti visa transporto darb

0 priklausomyls. Batina patyrireti, kokiu mastuimoré priklausys nuo tr&@osios

Salies ir kokios bus neigiamos Sios priklausoasypasekres.
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0 nuosavo transporto parko reklamos veiksminguniarketingo pagalba ttina
nustatyti, ar turs nuosava transportgnoré reklamos efekt ir koks Sio efekto veiksmingumo
laipsnis.

0 mokesiy lengvatos ir dotacijos.Jeigu neatsizvelgug kast; jvertinima yra
nustatoma, ar suteikti pirmenybpavyzdziui, dotacijai, nes naudojamos atitinkanr@smsporto

priemores, teikiama pirmenybapibgztiems marSrutams ir kt.

1.9. Marketingo logistikos taktiniai sprendimai

1.9.1. Uzsakymy jvykdymas ir informacinis aprapinimas

Uzsakymy tvarkymo sistema yra logistikos sistemos efektysumpagrindas. Kliento
uzsakymas duoda impulgpradeti veikti ji atliekargios imonés logistikos sistemai. Informacijos
sraut; greitis ir kokyle tiesiogiai veikia gamybos iSlaidas, kainas beasamvimo efektyvum Dél
léty ir nepastowi rySiy prarandami Kklientai, kyla transportavimo, sdmvimo bei atsarg
prieziiros kainos, maja veiklos apimtys. Uzsakymntvarkymo irimorés informacigs sistemos
diegimas sufiré tiek jmores veiklos, tiek ir logistikos sistemos valdymo pads. Sioje veiklos
srityje — didelis logistikos tobulinimo potencialas

Uzsakymo ciklas.UZsakymo ciklas apima \gdaika nuo uzsakymo pateikimo iki krovinio
pristatymo klientui ar visiSko kliento uzsakytossfzaigos atlikimo.

TipiSkas uzsakymo ciklas susideda i$ to#aliy (PalSaitis R. 1994 p.90):

- informacinis uzsakymo paruoSimas ir perdavimas;

- uzsakymo pdmimas irjitraukimasgi atlikimo apskaitos sistean
- uzsakymo atlikimas;

- uzsakymo komplektavimas;

- uzsakymo transportavimas;

- uzsakymo perdavimas klientui.

Siuo metu daugelis Lietuvos prekybgmsoniy prekiauja Vakar gamybos preimis,
atsiveztomis iS Vokietijos, Olandijos, Danijos itikSaly. Viso uzsakymo ciklo trukénuzsienio
Salies uzsakymo vykdytojui - 14 dignT&iau tai teorinis preki gamintojo podiris, nes preki
gamintojas kontroliuoja tikatuzsakymo ciklo dalkuri yraimores viduje, t.y., laik nuo uzsakymo
priemimo iki jo iSsiuntimo, taigi kontroliuoja anitr trefia ir ketvirta iS uzsakymo ciklo dalis (zr.,
pav. 16):
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1. Informacinis uzsakymo 6. Uzsakymo perdavimas
paruoSima ir perdavima klientui
r'Y
4
2. Uzsakymo psimimas 5. Transportavimas
r'Y
4
3. Uzsakymo atlikimas 4 UZsakymo komplektavimag
”| ir pakavima

Saltinis: Pal3aitis R. (1994) Operatyvinis ir sgihis transporto veiklos planavimas biznio logissi sistemoje, p.91
16 pav. Tarptautinio uzsakymo ciklas.
Laiko s;naudy struktira

1. Informacinis uzsakymo paruoSimas ir perdavimas diefa

2. Uzsakymo ptimimas irjtraukimag apskaitos sistesn 1 diena

3. Uzsakymo atlikimas 2 dienos
4. Uzsakymo komplektavimas ir pakavimas 1 diena
5. Transportavimas 7 dienos
6. Uzsakymo perdavimas klientui 2 dienos

Uzsakymo keliasKliento uzsakymagimores sisterg patenka daugeliu keli

- telefonu;

- tiesiogiai elektronidmis rySio priemoamis.

Greitai ir tiksliai perduodant, priimant jtraukiant uzsakym sutaupomas laikasj galima
panaudoti alternatyyitransportavimo iidy bei uzsakymo ciklo trumpinimo variananalizei.

Yra tiesioginis rysys tarp iSlaidatsargoms ir iSlaid informaciniam apipinimui bei
rySiams. Esant s@tingai informacinio aprpinimo sistemaimores verslo sistema tampa labai
greitai pazeidziama sutrikus bet kuriai, vidineigorinei, rySi funkcijai. Tai atsitinka é to, kad
esant pazangioms ir efektyvioms uzsakymo perdavintearkymo sistemoms labai sumazinamas
rezerviniy atsarg kiekis. Susidarius palankiai rinkos konjuiiidi jis gali suma&ti iki nulio arba
susidaryti situacija, kai prarandami klientai.

UZsakymy tvarkymo sistema apima Sias logigsrveiklos sritis (PalSaitis R. 1994, p. 96):

» transportoiiSies, transportuotgj pakrovimo dat ir kiekiy nustatyna;

e atsarg paskirstym imorés sandliams;

e iSsiuntimo task parinkimg atsizvelgiani teritorin; uzsakov iSsicstym;

e transportavimo dokumentacijos ruogim

e uZsakymy pristatymy uzsakovui;
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Kompiuterizuota uzsakym tvarkymo sistema yra labai svarfhorgs valdymo sistema
susijusi su visaranga, procetfomis ir imoremis, sukuriagiomis informacijos srautus, reikalingus
kasdienei organizacinei veiklai. Ji, be abejo, siegma nuo visos organizaésveiklos planavimo
ir kontrolés. Logistikos informacié sistema yra valdymo informaéim sistemos dalis. Ji uztikrina
informaci, reikalingy logistiniam valdymui.

Uzsakymai per duomearperdavimo sistemyra stipriai propaguojami, nes tai sgsp laiko
ir darbo gnaud; taupymu ir uzkerta keli klaidoms, kunj pasitaiko naudojant kitperdavimo
technila. Tokiu kidu tiekéjas (gamintojas), klientas ir ekspeditorigisaukiamij imorés sistem
(Minalga R. 2001, p.372).

Uzsakymams patekus sandli, jie yra atrenkami ir laikomi parinktose talpyk&sKai
uzsakymy apdorojimas yra automatizuotas, persiuntimo talpykyra automatiskai
nukreipiama adresatui, kuris gauna duomenis apiesiygimo GS, ekspeditomn ir Kkt,
panaudojant lksSnelin koda (BAR kodo Zenklinim). Pagal kig skatiavimo sistem paruoSiami
persiuntimo dokumentai.

Proces variantai priklauso nuo uzsakynivykdymo automatizavimo laipsnio ir informacijos
srauto organizavimo.

Medziag,, transporto, finangir informaciniai tinklai bei srautai sudaro logmt sistena.
Tinklai turi tinkamai sietis, nes vienas nuo kitekfauso. Kuriant juos atskirai, visa sistema dpali
suprojektuota netiksliai.

Kadangi logistika dazniausiai apima kelias grupegrag susijusi veiklos sriy, todtl batinas
sisteminis podiris | jos analiz, kontrok ir tradkumus. Tai yp& svarbu numatant, kuriantigyvendinant
sucktingiausias logistines sistemas, tagppolat atnaujinamas integruotas globalios logistikistemas.
Sisteminis poiiris i logistika apiliidinamas kaip tinklo@men; santykis.

Taigi tiekimo ir paskirstymo kanalai traktuojamiiapagrindiré logistikos gvoka ir yra
organizuojami egzistuojaius transporto ir komunikaaijtinklus ipestingai pritaikant tigky ir vartotop
poreikiams.

Paprastaimoniy ekonomiw veikla susijusi suvairiy produkty paskirstymu erdije ir laike.
Tiekimo Saltini ir paskirstymo tadkpozicijas nusako adresai, sesjiprasta infrastrukira. FaktiSkas
produkt; vezZimas tarp skirtingtaSky (skirtingais adresais) jau yra ekonomieikla, kuri paprastai
imanoma tik naudojantis kokia nors transpoiisimi, ve£jy bei specializuat paslaug imoniy
(agentiry) paslaugomis. Sioms agerdms apiladinti gali biti vartojamas terminas ,veéas".
Infrastruktira apima tinklus, sawtius, terminalus, kuriais ir (arba) iS5 kuriveZjai transportuoja

krovinius.
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Ir transporto, ir komunikacijos sistemos pagringinkomponentai - produktas (objektas),
veZjas ir infrastrukiira. Transporto sistemos veiklos objektas yra fzimismenys arba produktai.
Komunikaciy sisteny objektas yra informacija.

Ivairiy sistemos objelgtir infrastrukiiry saveika sukuria jugfimo proces, kuris yra varomoji
ekonomirgs veiklos dalis.

Vezamy produkty ir veZjo s3saja - tai siunt konsolidacijos ir (arba) dekonsolidacijos procesas
kuris daro lemiam jtaka transporto sistemos efektyvumui ir poveikiui dgdin Konsolidacijos proces
pavyzdziai yra preki sukrovimas iS daugelio tigk | viera konteinet ar transporto priementoliau gali
bati | viem laiva; sudtingos informacias technologijos, taikomos tam, kadtip galimas daugelio
siungju informacijos perdavimas vienu kabeliu tugipanetu.

Ivertinant Siasgsajas, logistik galima suprasti kaip medzigginigy, informacijos ir produkt
sraut; tarp paslaug teikéju, ju klienty bei juos remiakiu finansiny institucijy valdyma, tarp j -
reikiamg transporto bei komunikaqij sistemy, reikaling: Siems srautams jatl, formavima ir
naudojima. Tai neprieStarauja formaliam logistikos ap#tmui.

Kadangi ir verslas, ir logistika ¢ibjasi, tampa kompleksiskesni, vis sunkiau daradiyi
verslo operacijas. Taigi itin svarbu suprasti pagjnius logistini sisteny principus, kad ity

imanoma juos analizuoti ir taikant efekiylagistikos strategy, igyti konkurencim pranaSura

1.9.2. MarSruty planavimas

Savo prekeg daugyle sandliy arba didesniam skaui gawjy pristatadioms jmorems
iSkyla marsrui planavimo uzdugy.

Standartig marSruty planavimo problema pristatoma taip (Minalga R.202372 ): iS vieno
paskirstymo punkto (sadlib, gamyklos ar pan.) per viemustatyi laikotarp apfipinami taskai
(klientai, dideli miestai ir pan.). Tagkporeikis yra patenkinamas vienu pristatymu. Ptyste
punktui priklauso vienodogigies ir pajgumo masinos.

Marsrutai planuojami nustatant tokius tikslus:

* minimizuoti gabenimo ruozus;

* minimizuoti gabenimo truke

e minimizuoti proporcingus kastus;

e minimizuoti masSim skatiy.

Pagrindig marSruiy planavimo problema sudaryta iS dvi€jaliy. [ ja jeina kitos problemos,

kurios apsunkina planavinSios problemos apildintos 3 lentelje (Minalga R. 2001, p.373):
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3 lenteé

MarSrut y planavimo problemos

Pagrindiné problema a) klienty priskyrimas marSutams;
ISskirstymag dalines problemas

b) marsruto klient eiles tvarkos nustatvmi

a) paggumo apribojimai; UZsakymkiekio vienetai ir maSin
pajgumas diferencijuojami pagal svar talpa, kiekvienas iSy yra
ribotas. Marsruto trukiyra ribojama darbgstatymy.

b) nevienodas madirparkas; Pagrindiniaidalai numato neribat
vienod; masin kieki.

c) klienty laiko galimylgs; Pristatant krovinius, daznaitina atsizvelgti
Papildomos problemos i maz priemimo trukne. Taip pat svarbu atsizvelgtijiankstyvus arba
pawluotus pristatymus.

d) masin, naudojimo trukm; Kiekviena masina galitti naudojama
skirtingu laiku.

e) daugkartinis masinpanaudojimas per dignViena masina per dian
gali vaZiuoti daugeliu marSmut

Saltinis: Minalga R. (1997) Krovinigabenimas tarptautiniais marsrutais: tarptautigistika, p.373.

Gali bati dvi marsSruto @sys:
+ dienos marSrutas;
» standartinis marsrutas.

Planuojantdienos marSruta, numatomi vienos dienos uzsakymai. Galtilplanuojama is
vakaro arba marSruto vykdymo dienos pradzioje. Edéinilgy nuotoliy standartini marSruta
tikslinga tada, kai nedideli uzsakynprogramos svyravimai, kai marSrutas mazaéiksi.

Organizuojant tarptautinius pervezimus, labai dazeikia nustatyti marSrat kuriame
krovininis automobilis sugai$ maziausiai laiko. &iatveju atstumas galiab ilgesnis, t&iau
vaziavimo laikas daug trumpesnis. Pavyzdziui, rigoigrvezti krovin i$ Vilniausi Milana, galima
parinkti trumpiausi marsrug per Vokietip ir Austrija, tatiau krovininis automobilis gali st@ét
kelias dienas prie Austrijos sienos, laukdamasqaikro ant gelezinkelio platformos. MarSrutas per
Vokietija ir Prandizija bus gerokai ilgesnis, d&u krovinio pristatymo laikas bus daug trumpesnis.

Vaziavimo laikui minimizuoti yra naudojama nemazaeetod;, iS kurig minétini
dinaminio programavimolinijinio programavimo, specialialgoritmy metodai.

Dazniausiai naudojamas "matrianetodas”, padedantis nustatyti optignaharSrug tarp
kiekvienos pakrovimo-iSkrovimo tagkporos. Tai gana lengvas skavimo hidas, kai yra keli tasSk;
matrica, bet Sis metodastna efektyvus esant dideliam tarpini tasky skatiui (dazniausiai
tarptautiniuose marsrutuose) ir kur reikia pervafiitarptautiniuose marsrutuose) ir kur reikia
pervaziuoti sienas bei Kkeisti vigntransportavimo ida kitu (autotransportas-keltas-
autotransportas, autotransportas-gelezinkelis4autsportas ir t.t.). Tad siaflomas gana
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paprastas, téau efektyvus sk&iavimo bidas. Skaiiavimai atliekami Sitaip (PalSaitis R. 1994,
p.59):
1.Nustatome_pirmosios iteracijos tigsIReikia rasti artimiausgiiSvykimo punktui task

PaieSka atliekama n kar{n=I, 2, ...), kol randamas artimiausias taskas.

2.TaSky jungimas Nustatytas artimiausias iSvykimo Saltiniui taSkastu su atstumo ir

vaziavimo laiko charakteristikomis yiaaukiamag iSspesta uzdavinio dal
3. Kandidat; nustatymas-ajam artimiausiam mazgui. Kiekviengertintas taskas paprastai

yra sujungtas su kitais, ivertintais, i$ kum iSrenkamas taskas sujungti su trumpiausia jungtimi

4. Artimiausiy taSky nustatymasKiekvienamjvertintam ir pretenduojainam | sujungimy

taskui pridedame nuotdiarp ju ar trumpiausi atstum tarpjvertinto tasko ir iSvykimo Saltinio.
Pretendentas su trumpiausiu vaziavimo laiku yrasis-artimiausias taskas ir sudaro

trumpiausi vaziavimo lailg ir atstuma. Skatiavimams iliustruoti imame hipotetintransporto

tinkla su vaziavimo trukme (Zr., pav. 17). Reikia nudiatyimpiausio vaziavimo laiko marSeut

tarp A ir J mazg.
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Saltinis: Pal3aitis R. (1994) Operatyvinis ir stgihis transporto veiklos planavimas biznio logissi sistemoje, p.160
17 pav. Hipotetinis transporto tinklas su vaziavimaarp mazgy laiku.

1.10. Marketingo logistikos sistemos formavimo ir gegimo jmonéje modelis

Lietuvos imoréems per trump laikotarg teko persiorientuotii naujas rinkos gygas,
reikalaujartias dideliy pastang bei nauy darbo metod. Neprisitaikiusios prie toki salygu
imores neiSsilaiko konkurencije kovoje ir bankrutuoja arba jungiasi su kitomienas iS svarli
Siuolaikiny bady stiprinartiy imores konkurencingum yra logistikos modeli taikymas.
Logistikos svarbamores konkurencingumui yra dvejopa: logistikos modetikymas sumazina
imores sinaudas ir sudaroab/gas padidinti jos dalrinkoje. Geresni poziciju rinkoje
i§sikovojimas reikalauja mazinti bemdias gnaudas ir gerinti vartotgj aptarnavim. Siy
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problemy sprendimo &me Zymia dalimi apsprendzia logistikos koncepcijosid@imas jmon:s
veiklos organizavime.

Logistikos modeli naudojimas reikalauja logistikos operacsnaud; optimalaus varianto
parinkimo, atsizvelgiani imonés strategi, o nej atskim logistikos operacij sanaud;
minimizavima. Svarbiausi reikSne tiek logistikos sistemos, tiek visasiores veiklos efektyvumui
turi sprending c¢l atsarg, sandliavimo ir transportavimo optimizavima€gplikas V. 1997, p.11).

Kaip buvo mirgta anksiau, kad vartotojas getly isigyti preki, batina nukreipti prekes nuo
gamintojo vartotojo link. Tai vadinama prekpaskirstymu, kuris apima visus veiksmus, Susigisiu
su paskirstymo kanajparinkimu ir preki perkélimu i vartotojui patogi vieta jam patogiu laiku ir forma.

Dauguma gamintaj sitilo savo prekes rinkai per tarpininkus, siekdamiosoifuoti savo
paskirstymo kanal - tarpusavyje susijusi organizacky sistem, sudaratia galimybes judti
prekems ir nuosavyts teisei jas tiesiai nuo gamintojo iki vartotojo.

Savo ruoztu prekybosmorés, gaudamos uzsakymus, organizuoja Vvidael§yp
paskirstymo arba paskirstymo vartotojams sistenkaskviena prekybosimorg, formuodama
savo logistikos sistesrsudaro galimydbjudéti prekéms nuo gamintojo iki vartotojo.

Logistikos sistemos formavimo ir diegimo modglisoreje priklauso nuo veiklosisies,
parduodam prekiy polkidzio beij kokj vartotop yra orientuota prek(paslauga).

Literatiroje pateikiama nemazai logistikos modelitaciau konkretaus marketingo
logistikos formavimo ir diegimojmoreje modelio literalroje rasti nepavyko. Dazniausia tai
pateikiama bendrame logistikos kontekste. éfodemiantis teoriniais pagrindais, o ypatingai

R.Minalga, noéciau pateikti tok apibendrird marketingo logistikos modiefzr., pav. 18)
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Strateginiai sprendimai:

e Paskirstymo kanal parinkimas;

e Sandkliy viety iSdéstymas;

e Prekiy gabenimas.
P
R
E ///" ‘\\\\ R
K - ™ A
| 4 Imonés R
U marketingo T

- logistkos  #4#————————-— » O
G K. sistema AT
A AN e O
N e
I A
A A

¥ Taktiniai sprendimai: S
o o UZsakymojvykdymas;
J e Prekiy gabenimas jskaitant marSruty
A planavima);
S . Atsa_rglr_u_q daliy Iogls_t|k_a (tam _t||_<ru mastu Informaciniai srautai

nepriskiriama strateginiam lygiui). | @ —_____ >

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis MinalgaZ®0(1)

18 pav. Marketingo logistikos sistemos formavimo idiegimojmonéje modelis.

Kaip buvo mireta ne karg, marketingo logistika apima visunsprendiny, tiesiogiai ar
per tarpininkus, nukreipidiy prekiy sraug iS5 gamintojo galutiniam vartotojui. Siekiant priiim
tinkamus strateginius ir taktinius sprendimus mank® logistikos formavime,idinas pastovus rysi
palaikymas su vartotoju, siekiant patenkinti jogdkius ir numatyti veiklos perspektyvas.

Si mode| pabandysiu pritaikyti konkgos imones pavyzdziu, tréioje darbo dalyje.

Verslo logistika priklauso nugmores organizaciés strukiiros ir to, kiek svarbi logistéms
operacijoms kiekvieno padalinio veikla. Visas ltigiss veiklos @iSis pagal funkcijas (kartu ir su kiekviena
IS ju susijusius sprendimus) galima suskirgtgagrindines ir pagalbines.

Pagrindirés veiklos fiSys:

1 Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai;
2. Uzsakymy tvarkymas;

3. Atsargy valdymas;

4. Transportavimas;

5. Sandliavimas.

Pagalbiris veiklos GiSys:

1 Informacijos apdorojimas ir tvarkymas;
2. Paklausos prognozavimas;
3. Gamybos ir saniiy viety parinkimas;
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MedZiag; tvarkymas;

Apsirtpinimas {sigijimas);

Atsarginiy detaliy tiekimas ir klienty posandorinio aptarnavimo uztikrinimas;
Ppakavimas;

Gamybos atliek tvarkymas;

© © N o 0 &

Grazinty produkt; tvarkymas.

Vartotojy aptarnavimo politika:klienty aptarnavimas didziosiose Europos ir JAV korpooaeij
apibeziamas kaip ,filosofija, orientuotg pirkéja, siekiant integruoti ir valdyti visusalgcio su klientu
aspektus palaikant optimalir iS anksto nusgsty aptarnavimo kainp vienow". Kliento aptarnavimas -
visas logistigs veiklos sritis siejanti ir vienijantéga. Jeijmores pastangos savo veiklos sferoje yra
stkmingaiigyvendinamos, t.y., kliento poreikiai visiSkai sudalies patenkinami - tai ir yra aptarnavimas.
Kiekvienasimores logistires sistemos elementas gali¢tuiitakos tam, ar klientas laiku gaus reikipm
gamin reikiamoje vietoje reikiamosiklés ir uz tinkam kaina. Taigi kliento aptarnavimo kokgtsusijusi
su integruotosios logistikos vadybos koncepcipisgimu, nes Si koncepcija padeda uztikririria
kliento poreikiy patenkinimo lyg su kuo maziausiomis bendrosiomis iSlaidomis.

UZsakyng tvarkymas:uzsakyny tvarkymo veiklos komponentai galitbskirstomii tris grupes:

1. operatyviniai elementaitokie kaip uzsakymo pimimas ir koregavimas, jgraukimas
1 gamybos cikd, pasirengimas pristatyti uzsakynsokumeni parengimas;

2. komunikaciniai elementat uzsakyma modifikavimas, pasiteiravimaiétl galimybes
ivykdyti uzsakymus, produkto radimas ir pristatymbksidy taisymas, informacijos apie gamin
uzklausimas;

3. kredito ir rinkliavos elementai kredito uzskaitymas ir apmégkmai uz produktus bei
apskaita.

UZsakyny apdorojimo sparta ir tikslumas lemia kligrdptarnavimo lyg Pazangios uzsakym
tvarkymo sistemos, nors iS pragdZmonei ir brangios, gali gerokai padidinti uzsakympdorojimo
tikslumg ir packti greiciau juosivykdyti. Sutaupytos logistés iSlaidos kitoms veiklos sritims (atsarg
transportavimo ir (arba) satldvimo) ar intensyvesnprekyba pagerinus klienaptarnavim, pateisina
Sias sistemos tobulinimo iSlaidas.

Gatavos produkcijos atsangvaldymas:atsarg kontroks ir valdymo veikla yra itin svarbi, nes |
lemia finansi® batinybé uztikrinti reikiamy produkt; tiekima pagal klieni poreikius bei prekybos
reikalavimus. Zaliavoms, detahs, pagamint prekiy atsargoms iSlaikyti dina erde ir kapitalas.
Pinigai, investuoti atsargas, negaliit naudojami kitur. 8&kmingai kontroliuojant atsargas, palaikomas
ju lygis, kitinas tinkamam klientaptarnavimui uztikrinti, kartu atsizvelgiani kitas logistirés iSlaidas.

Transportas ir transportavimasrienas svarbiausilogistiniy proces komponeni yra uztikrinti
produki; judéjima IS gamybos viet i vartojimo vietas bei geinti juos pardagjui. Transportavimas
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prideda produkcijai vietos ir laiko vertTransportavimo veikla reiSkia produktidéjimo valdymg ir
apima tokius komponentus kaip transpotisigs (oru, keliais, gelezinkeliais, vandeniu), $faorto
priemorgs pasirinkimas, marSruto nustatymas, vietiar tarptautini transportojstatymy laikymasis,
konkretaus vejo parinkimas.

Transportavimo iSlaidos tarp kitogistiniy iSlaidy daznai sudaro didziaasdal, toctl Siai
veiklos GSiai turi kiti skiriama daugiausiasthesio.

Sandfliavimas ir saugojimas:gaminiai turi liti laikomi gamykloje ar uz jos rip kad juos bty
galima parduoti &iau, iSskyrus atvejus, kai klientams jie yra réikgi ka tik pagaminti. Kuo daugiau
laiko praeina nuo produkto pagaminimo iki suvamoj tuo didesnis atsargkiekis sukaupiamas.
Sandliavimas ir saugojimas yra veikla, susijusi su égjueikalingos atsargoms laikyti ir iSsaugoti,
valdymu. Spgstinas klausimas, ar sathdi turéty bati nuosavi, ar nuomojami. Taip pat svarbu sénd
teritorinis iSastymas ir vidaus iSplanavimas, atsesgugumas ir iSlaikymas, saugumo ir apsaugos sisfem
nemaziau svarbu lavinti persapbkijvertinti jo darbo naSum

Informacijos apdorojimas ir tvarkymasverslo gkmé ir konkurencinio pranaSumgijimas labai
susig suimores kompleksine komunikaaigistema. Efektyts informaciniai rysiai turi éiti uzmegzti tarp:

1.  Imores, klient, tiekejy;

2. Didziausiy imores funkciniyy padaling - prekybos, gamybos, logistikos bei finans
apskaitos;

3. lvairiy logistines veiklos sikiy, kaip: klienty aptarnavimas, transportavimas,
sandliavimas ir saugojimas, uzsakyrapdorojimas ir atsangkontrok;

4.  Ivairiy tam tikros logistias veiklos srities komponeant

GyvybisSkai svarbs yra viso logistinio proceso iimores klienty saitai. Tikslus ir laiku
uzmegztas rysys yralsningo logistinio valdymo kertinis akmubmores logistikos informacié sistema
gali bati sucktinga kompiuterizuota valdymo informaéirsistema arba paprastas Zodinis Zmaoni
bendravimas. Kad ir kokia ta sistematu) gyvybiSkai svarbi informacija turi i prieinama ir
perduodama tiems, kuriemghitina zinoti.

Produkcijos paklausos prognozavimdsitina nustatyti tok gaminiy ir su jais susijusi
paslaug kieki, kokio klientai gali pageidauti tam tikru momeratigityje. Tiksliai Zinoti, kiek gamini
bus pareikalauta, yra svarbu visaimmores veiklos aspektais - prekybai, gamybai ir logatik
Prognozuojant isima rinkos paklaug nustatomas prekybos ,pgumy” iSdéstymas, kain ir rinkos
tyrimy strategija. Prognozuojant gamybnustatomi produkcijos pateikimo grafikai, pardawi ir
isigijimo strategija, randami strateginiai atsavgldymo sprendimai.

Paklausos prognéogistinio valdymo procese lemia, kiek kurio pritty pagamintamorgje,
turi bati tiekiamai ivairias imores aptarnaujamas rinkos vietas. Taip pat logist®oscialistai turi

nustatyti, kur ta paklausa atsiras, kad reikianmaslyicijos kiekis bty saugomas tam tikroje rinkos
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vietoje. Numatydami dsimos paklausos lygius, logistikos vadybininkai ¢ilas (biudza) paskirstyti
tokioms veiklos sritims, kurios pagpins & paklaug patenkinti. Priimti sprendimus tiksliai nezinant,
kokiy gaminy, ir kokiy paslaug reikés, neleistina, nes tada daugeliu afwvegpaprastai sunku paskirstyti
léSas tarp logistits veiklos siiy. Taigi privalu, kadimores veiklos prognas hity suderintos su
prekybos, gamybos ir logistikos skyriais. Prognoeamikslumas priklauso nuo naudojamodeliavimo
metod, prekybos tendenaijanalizs ir kity veiksniy.

Gamykl; ir sancliy viety parinkimas: strateginiamejmorés pktros plane svarbu
numatyti, kurios gamybos priemanbus nuosavos, o kurios nuomojamos, kur béstigds gamyklos ir
(arba) sandiai. Gamykly ir sandliy iSdestymas netoli nuo rinkos vietgali labai pagerinti klient
aptarnavimo lyg Kita vertus, tai gali pabloginti ekonominius ir finamss veiklos rezultatus. Kai
gamyklos iSdstytos tinkamai, gali sumétt transportavimo apimtys, t.y., gaminvezimo iS5 gamyklos
sandlius, iS gamyklog gamykh ar iS sanélio vartotojui mastai.

Vietos pasirinkim lemia darboikainiai, transportavimo paslaygkokyb:é, miesto ir Salies
mokesiai, saugumagstatymy reikalavimai, vietiniai veiksniai, tokie kaip vismereés poZziiris i naup
verslo Sak, zenes kaina bei galimybgauti naudos.

MedZiag; atsarg; tvarkymas:Si veikla apima kiekvien Zaliaw, gamyboje naudojam
pusgamini ir nebaigtos produkcijos, pagaminprodukt; judéjimo aspeki. Tvarkant medzZiagas
siekiama supaprastinti krovos progeas, sumazinti transportavimo atstumus, progirkpusgamini,
butiny gamybai kiek nuostolius d blogo sandliavimo, broko, uztikrinti tolyg medziag srauty
judéjima, iSvengti sugadinimo ir vaggs;.

Kiekviemq karta, kai produktas tvarkomasmore turi iSlaidy. Kadangi tvarkymas gaminiui
neprideda jokios veis, Sios operacijos turiab minimalios. Gaminiams, kurivieneto kaina nedidgl
medziag tvarkymo iSlaidos gali idi reikSmingos. Prastas tvarkymas gali tiesiogiavgsti prie
medziag praradimo ar sugadinimo, tai gali tapti kliemepasitenkinimo, produkcijos gamybos
sutrikimy, darbininky ar gamybos priemoiprastow priezastimi. Gerai tvarkant medziagas gali
mazti iSlaidos atsargoms.

Apsiripinimas zaliavomis: kiekvienos imores veikla daugiau ar maziau priklauso nuo
medZziag ar paslaug, kurias tiekia ir teikia kitogmonres. Apsitpinimas - tai medziagisigijimas ir
paslaug uzsitikrinimas siekiant garantuoti, kachon: gaks nepertraukiamai dirbti. Geras tiekimo
Saltiniy parinkimas uztikrina staliltiekima ir minimalias zaliay atsargas bei tolygigamyla

Atsarginiy daliy tiekimo ir klienty posandorini paslaugg garantavimas:be zaliaw, gamyboje
esam atsarg ir gatawy; prekiy paskirstymo, logistika turiapintis daugeliu veiklos <fiy, susijusi su
gaminip remontu ir garantiimis paslaugomis. Logistikos specialisitsakomyb nesibaigia gaminio
pristatymu klientui. Daligmores veiklos turi lati skirta klientams, nusipirkusiems gamiaptarnauti,
pavyzdziui, detgims pakeisti, kai gaminys sugenda arba blogai vefkigomobiliy pirkéjams turi liti
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nurodyta, kur rasti garantini paslaug imones, sgilancias visapusisk aptarnavim ir taisarias
automobilius. Remonto ar priaaps tarnyboms gyvybiskai svarbus atitinkgkeisting detaliy tiekimas ir
logistikos specialistai atsakingi, kad tas detpfegikus, klientas be vargo gauPramonigje rinkoje, kur
gaminys &ra tik veikiargio jrenginio dalis, sugaistas laikas klientui gaitilitin svarbus, nes, gaminiui
sugedus, sutrinka twenginio veikimas ar patiriama prastoyanore, tiekianti ttikstamas ar keistinas
detales, turi veikti greitai ir ryztingai.

Produkcijos pakavimasatliekamos dvi pagrindés funkcijos - prekybiéir logistire. Prekybine
prasme pakavimas - tai gaminio pateikimas ir rekla@aminio dydis, svoris, spalva ir prie jo pataika
informacija patraukia pigjus. Logistinio pakavimo svarba keleriopa. Pirma, apsaugo gamimuo
suzalojimy sandliuojant ar transportuojant. Antra, tinkamai supatkls gaminius lengviau sastidoti,
tvarkyti ir transportuoti, tad mga islaid;. Pakavimo svarba itin didgl kai imores versy plétoja
tarptautirtse rinkose. Produktai, parduodami uzZsienio rinkesgami didesniais atstumais, atliekama
daugiau tvarkymo operagjjtoctl pakuots turi kiti patvaresas.

Gamybos atliel( tvarkymas:ir gamyboje, ir logistiniame procese susidaro lailiddei jos negali
biti panaudotos kitam produktui gaminti, tenkavienaip ar kitaip atsikratyti. Svarbu, kad logisime
procese atliekosity efektyviai ir €kmingai sutvarkytos, sukrautos, iSveztos. Jeikatiegalima perdirbti
ar kitaip panaudoti, svarbu paginti ju transportavimu perdirbimo vietas.

Grqzinty prekiy tvarkymas:tai svarbi logistinio proceso dalis, daznai vadiaaatvirkstine
(reversine) logistika. Piggai gali gazinti prekes su defektais, pasenusiasggevtai, lg turéjo gauti,
ir dél kity priezasiy. Atvirkstiné logistika - tarsi vaziavimas prie$ eismienos krypties keliu, nes
didzioji dauguma produkcijos, vezama viena kryptiBidek dalis logistini sisteny, nepakankamai
pasirengusios tvarkyti ,prieSprieSiais judas” gaminius. Daugelyje gamybos gakai vartotojai
grazina prekes taisyti pagal garamtikai tenka jas keisti ar perdirbti, tokia atvirkstlogistine veikla
gali brangiai atsieiti. ISlaidos gaminiui vezti pesa sistema nuo pirkéjo iki gamintojo gali lati iki 9
karty didesgs nei gabenant nuo gamintojo iki @i DaZnai ggZinami gaminiai negali i
transportuojami, saugomi ir (arba) tvarkondl dideliy logistiniy iSlaidy. RysSkja tendencija, kad
atvirkstirg logistiné veikla taps dar aktyvegnnes pirkjai reikalauja lankstegs gazinimo politikos.

GraZinty produkt; tvarkymas tampa svarhiaones gamybiis veiklos sritimi.

1.11 Klienty logistinio aptarnavimo planavimas

Apskritai klienty aptarnavimo lygis gali i laikomas logistigs sistemos kokys vertinimo
matu, parodafiu, kaip Si sistema papildo produkto wddiko ir vietos naudingumo atzvilgiiskaitant ir
aptarnavim ji pardavus.

Néra prasnms kalkgti apie produkto ar aptarnavimo vertinguiol, kol jis nepasieés kliento ar

vartotojo. Taigi galima sakyti, kad veikla prekes paslaugas daryti prieinamas iS ésmr yra
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svarbiausia verslo funkcija.a%okos prieinamumas vartotojui samprata priklauso@ waugelio
veiksniy. Sie veiksniai - tai ir pristatymdaznumas ir patikimumas, atsarygis ir uzsakymo ciklo
trukme. Tad klienty aptarnavimas yra apdiamas kaip vig Siy veiksniy saveika, lemianti preki ar
aptarnavimo prieinamuarpirkéjui.

Atlikus skirtingo profilio imoniy veiklos analiz, matyti, kad svoka ,klienty aptarnavimas”

suvokiama skirtingai. Tikslinga iSskirti Siuos apiavimo apibézimus:

o visa veikla, ltina klienty uzsakymams priimti, jiemgvertinti, apdoroti ir
ivykdyti;

o kliento poreikius atitinkanti produktkokyke ir patikimas y pristatymas laiku;

o kompleksas veiksm apimagdiy visas verslo sritis, jungign; imores preki

pristatyny ir tai, kas suvokiama kaip kliento porejkienkinimas, @ kuriu pageéja imores veiklos
ekonominiai rezultatai;

o galutinis uzsakymavykdymas, glaudus rySys su Klientais, visas siueinvisas
apmokjimas, detalus vaztarag sutvarkymas ir visa produkprieziara pardavus;

o Klienty uzsakyy prekip pristatymas sutartu laiku ir tvarkingai, laikantigsakyna
tvarkymo sistemogskaitant gskait; pateikimy laiku;

o tai procesas, kuriame dalyvauja pjds, pardagjas ir tre€ioji Salis, ir kuris finansiskai
efektyviausiu ladu sukuria papildomvert tiekimo ir (arba) paskirstymo grandinei.

Visiems Siems apibzimams bendra tai, kad jie apima pjk ir parda¥jo tarpusavio
santykius.

Klienty aptarnavimo elementiisuma rekomenduojama iSskaidytsias tris grupes:

1. PrieSsandoriniai elementai.
2. Sandorio elementai.
3. Posandoriniai elementai

Klienty aptarnavimagprieSsandoriniai elementaira susi¢g suimorés bendrosios politikos
programomis, andorio elementaiyra tiesiogiai itraukti i fizinio tiekimo funkcijos vykdym, o
posandoriniaiaptarnavimeelementasusig su produkto, kol jis yra naudojamas, aptarnavimu.

PrieSsandoriniai elementai:

1. RastiSkagmores veiklos apibdinimas.Parodomijmores vidaus ir iSa¥s rySiai, verslo
organizavimo problemos, strateginiai tikslai irkles ekonominis paggtumas.

2. Organizacire struk@zra. Ji turety palengvinti su klient aptarnavimu susijusi

padalini rySius ir bendradarbiavign
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3. Darbuotoy kompetencija.Ji hitina norint gerai atlikti uzsakymus. Kompetentirsgai
laikomi specialiai parengti, ger@nores verslo pagrindus iSmanantys iékmingai su klientais
bendraujantys darbuotojai.

4. Efektyvus uZsakyppriemimas.Tai susig¢ ir su personalo funkaijjtarpusavio perimamumu.
Darbuotojai turi greitai ir sumaniai gsti iSkilusias problemas nepriklausomai nuo tedlrsankunu,
nuo to, kaip pavyko ankstesni uzsakymai, nuowkamuzsakym pohidzio.

5. Uzsakymo atlikimo laikastai visa uzsakymo atlikimo proces trukné nuo uzsakymo
imonei tiekjai pateikimo iki preki klientui pristatymo.

6. Sistemos lankstumalNuo jo priklauso, aimore gali pritaikyti savo aptarnavimo sistem
klienty poreikiams tenkinti ir aimore sugeba efektyviai reaguattransportavimo sutrikimusétioro
salygu, Zaliaw ir energijos tiikumy, i streikus ir kitus ne numatytisykius.

Sandorio elementai:

1. [rangos ar produkcijos demonstravimas.

2. PrieinamumasTai imores geljimas patenkinti kliento uzsakyper toka laiko
trukme, kuri yrajprasta toje prames ar prekybos Sakoje tam tikrai prekei laikyti.

3. Patogumas tai efektyvus, tikslus ir paprastas reikiamosudokntacijos esafnores ir
klienty verslo sistem saveikai tvarkymas pagal teisinius reikalavimus.

4. Patikimumas- tai imores isipareigojimas laikytis pristatymo tvarkaéss ir informuoti
klientus, jei tai, kas uzsakyta, negaitiivykdyta ar pristatyta laiku.

5. SkubumasSis sandorio elementas sesijsu siuntomis, kuriomsbinas specialus
aptarnavimas siekiant sutrumpinti uzsakymo ciklknne. Vadybininkui svarbu nustatyti, kuriuos
klientus aptarnauti skubiau. Daugiausiactiyrlemti tai, kiek individualus klientas prisidedaigor
gamintojo ar pardajo pelno.

6. Produkto pakeiamumas kituSis elementas laikomagykdytu, kai uzsakytas produktas
ar paslauga pakéami tokiu pat tik kity paramety produktu arba analogiSka auksStesnio lygio
paslauga.Taigi, norinekmingaiidiegti pakeitimo proceudas, reikia uztikrinti gerus gamintojo ir kliento
rysius.

7. Sistemos tikslumagdis paded@monei iSvengti klaid savo verslo sistemoje.

8. Rastiska informacija klientamdnformacijos apie siloma aptarnavim pateikimas
sumazina tikimyb, kad klientas turs nereakly vilc¢iy dél imones veiklos. Siekiangsitvirtinti
rinkoje, rekomenduotina informuoti klientusg kmore daro, kad geity klienty aptarnavimo lygis.

9. Valdymo paslaug teikimas- tai mokomosios priem@s ir seminarai, organizuojami
siekiant paédti klientams geriau valdyti atsargas, tvarkyti udsaus arba prekiauti. Be to, tai
padedamonéms uzmegzti glaudesnius rysius su klientais ir jpedaikyti.

Posandoriniai elementai:
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1. Produkcijos priezira, remontas, atsargini daliy tiekimas. Priimant sprendimus,
susijusius su produkto pirkimu ar paslauteikimu, gali uti labai reikSmingi aptarnavimo
elementai.

2. Produkcijos stegjimasyra hitina klienty aptarnavimo veiklos sritis.

3. Klienty pretenzijos, skundai ir gginimo jforminimo dokumentacijéuri bati kaupiama
kaip vertinga informacija gaminiams tobulinti, rodarai, logistikai ir kitoms bendrosioms funkcijoms
plétoti.

4. Laikinas produkto pakeitimas kitkai klientas laukia sugedusio nupirkto &t pastebty

trikumy jmonei gazinto produkto, yra iitinas gerogmoneés bruozas.

Turint galvoje Klieni aptarnavimo #dy ir lygiy jvairow, taip pat specifinius rinkos
reikalavimus, esminis dalykas yra tai, kad kiekai@eikla turi iti grindziama aiskiai apibgta klienty

aptarnavimo politika.

Apibendrinant galima pasakyti, kad norirkaingaijgyvendinti rinkodaros koncepgjjreikia
igyti nauy klienty ir juos iSlaikyti, kad bty garantuotas ilgalaikigmores pelnas ir atsipirkt investici-
jos. Paklausos suwkimas, t.y. klieni jgijimas dazZnai suvokiamas vien tik kaip skatininpati
(patarimai ir reklama), prek ir kaina. Negalima pamirsti, kad paklaudabai veikia klieng
aptarnavimo lygis. Be to, aptarnavimo lygis lema, jmores klientai iSliks, ar ieSkos geriau

aptarnaujamiy jmoni.
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2. MARKETINGO LOGISTIKOS PASLAUG U NUOMOS TYRIMO
METODOLOGIJA

Savo baigiamajame darbe, tyrimui atlikti naudojakius pagrindinius tyrimo metodus:
mokslires literatiros analiz, beijmonres ,Sanitex” klienty apklausa, anketpagalba.

Norint nustatyti, kodl Siandien vis daugiaimoniy atsisako savos logistikos ir nusprendzia
Sia paslaug nuomotis, gali bti pasirenkamijvairis tyrimo metodai. Siame darbe naudojamas
anketires apklausos metodas. Sio apklausos metodo pagalibaagapklausti didelgrup Zmoniy
ir (arba)imoniy, nesugaistant tam daug laiko. Sios apklausos roetatu yra pateikiamos anketos
su klausimaisj kuriuos turi atsakyti tiriamieji asmenys, paremgéa speciali taktika, kaduby
galima gauti kuo patikimesnius ir konkretesniusakysnus. Be to Siuo tyrimu buvo suinteresuota ir
pati imore ,Sanitex”, kadangi gauta informacija p&d pagerinti teikiam paslaug kokybe,
iSsiaiskinti @&l kokiy pagrindini priezas¢iy jos klientai atsisaksavos logistikos ir t.t.

Anketa - tai tam tikru #du strukiiriSkai organizuotas rinkinys klausimkuriy kiekvienas
logiSkai susis su pagrindiniais tyrimo uzdaviniais. Tai toks lapkos metodas, kuris yra taikomas
tais atvejais, kai reikia gauti informagigpie teiginius, nuomones, vertinimus i$S didesmuwiiy
skatiaus. Vienas iS Sio metadprivalumy - mazos laiko ghaudos ir didelis informacijos kiekis.
Naudojant anketas, iSkyla gautos informacijos patikno problema. AtsakymnuoSirdumas ir
teisingumas gali priklausyti nuo tiriagy zmoniy poziirio i anke, jos tiksk, nuo klausim
suprantamumo, nuo tyrimo pro@eds, atsakym anonimiskumo ir kii prieZzagiy.

Ypat svarbi reikSng turi tinkamas ankatparengimas. Anketoje turiib atitinkamajzanga,
atspindinti tyrimo tikslus ir atsakymo tvarkTyrime dalyvavusiems objektams pateiktoje anleetoj
yra pateikta viso 10 klausim(zr. 1 pried). Tyrimui atlikti, buvo pasinaudotamores ,Sanitex”
baze ir jos klientais.

Tyrime dalyvavo tik tigmonres klientai, kurie yra gamintojai, didZiausi ,Samxitdogistiniai
klientai ir kurios via savo logistilg (Lietuvoje), vykdo peimore B]l UAB ,Sanitex”, bei paslaug
isigyja nemaziau kaip uz 2000Qulper néneg. Apklausti buvo §j imoniy vadovai:

o Kelmés pienire;

e ,Nematekas®;

e Vilniaus mésa*;

e Arvi kalakutai®;

e _Norvelita®

e .Mantinga’;

e VilkySkiy pienirg®;

e Fhilip morris Lietuva®;
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e _Masterfoods*
e  Saralee”;

e _Raisio Lietuva"“.

Kiekvienai imonei buvo paruoSta po vigmnkes, kurias jj vadovams perdavsu Siomis
imorémis dirbantys ,Sanitex” logistikos padalinio parday vadybininkai.] respondentus buvo
kreiptasi ,Sanitex“imones vardu, siekant, kad pats tyrimas atradgblidziau, o atsakymai
atspincty tikraja padkti apie teikiana paslaug kokyke.

Tyrimas vyko 2006 m., rugp — spalio nénesiai. Buvo iSdalinta 11 anketvisos 11 ir
sugizo.

PriesS pateikdamas gautiluomem analiz;, noriu trumpai pristatyimore ,Sanitex”.

2.1. Bl UAB ,Sanitex" bendra charakteristika

Imore ,Sanitex” jkurta 1992 m. lapkéio 12 d. Prekybia veikla practjo Kauno mieste,
centrinio biuro vieta nepasikeéitiki Siy dieny. Jau pirmi 8kmingi veiklos Zingsniai sutedk
galimylk; tolimesniam imonés vystymuisi. Per 1993 m. ,Sanitexisteig filialus visuose
didZiausiuose Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kkadpje, Siauliuose, Pan&kyje, Alytuje ir Utenoje.
Si plétra uztikrino efektywvi distribucip visoje Lietuvoje. Jau veiklos pradzioje buvo skiies teigs
platinti tarptautini kompanij ,Masterfoods”, ,Procter & Gamble®, ,Kellogg's“, ,Ghibo*
produktus.

Gen rezultat; déka, platinam prekiy portfelis augo, prijungdamas vis daugiau maisto ir
plataus vartojimo produigt 1997 m. Kaune atidarytas pirmas ,,Cash&Carry” énueniré prekybos
vieta orientuotaj mazesnes parduotuves, kioskus, kavines, barug. itkt 1998 m. pabaigos
,Cash&Carry" atidaryti dar 7 miestuose: Vilniuje,ldipedoje, Siauliuose, Pan&tyje, Utenoje,
Alytuje ir dar viera Kaune.

Nuo 1998 m., veikia ,Sanitex” padalinys, aptarnatipgHORECA (vieSh&ius, restoranus,
kavines ir kitas maitinimojstaigas), institucinius klientus (mokyklas, dams]i ligonines,
kaléjimus, policij ir pan.) bei kitus klientus (kepyklas¢sines, degalines, biurus ir pan.).

2000 m.,imores veikla buvo perorientuota paslaug teikima. Reorganizacijos tikslas -
iSskaidyti paslaug spektn | atskiras paslaugas, iS kwiklientai gaéty pasirinkti jiems reikaling
paslaug paket. Pagrindigs paslaug grupes yra distribucija, logistika ir marketingo paslasg
Imores veiklos strukira pateikta Zemiau (Zr., pav. 19). Siandien ,Satigali pasiilyti pilna
distribucip - nuo importo iki preki prieziaros lentynose - bei teikti atskiras paslaugasaokiaip

sancliavimo, pervezimo ir t.t.
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Nuo 2001 m. vasaros uzsakymams priimti iS kliegBanitex” prekybos atstovai naudoja
nesiojamuosius rankinius kompiuterius, kuriais mali per kelias akimirkas mobiliuoju rysSiu
perduoti uzsakymisS pardavimo vieto$ uzsakyna apdorojimo centi. Tokia technologija sudaro
galimybe dar geriau aptarnauimores klientus: operatyvus uzsakynperdavimasjmonei leido
sutrumpinti preki pristatymo lailg; matydami realius likéius sandlyje galima i$ karto informuoti
klienta apie uzsakymiavykdymo galimybes, taip pat sunégi klaidy tikimybé.

2002 m. rudenpractjo veikti ,Sanitex” interneto svetaénwww.sanitex.If kurioje imones

gali susipazinti, iSsirinkti ir uzsisakyti reikafins produktus.

Gerindama klient aptarnavimo kokyg 2006 m. ,Sanitex kompanijgkarée Skambuiy
centp. Skambudiy priemimo ir apdorojimo sistema sukurta naujauskompiuterinip ir
telekomunikaciy technologiy pagrindu. Diegdami Skambiw cents, imore sieké pagerinti klient
aptarnavimo kokyd didinti darbuotay produktyvum, pasidalyti sukaupta patirtimi, kontroliuoti
iSlaidas.

Siuo metujmorgje dirba daugiau nei 1600 darbuatojuri 100jvairaus tonazo krovinini
automobiliy dar apie 20 nuomoja. Per yikietuva turi virs 100.000 m? sagtly bei aptarnauja
daugiau nei 9ikstartius klienty. 2006 m.jmore logistikos paslaugparda uz 7.408.886 lif.

Sanitex
Komercijos | Logistikos | Finansy
daepartameantas | departamenias | dapartamentas
Pardavimao I Administravimo
departamentas | deparlamenias

Saltinis; www.sanitex.t

19 pav. UAB ,Sanitex” vykdomos veiklos strukiira.

Pagrindiniai imores logistikos paslaug pirkéjai yra gamybininkai. Bka ilgamegs
prekybires patirties, sukaupto inventoriaugnore gali pasilyti auk&iausio lygio logistikos

paslaug.

2.2. Tyrimo metodologija

L~Sanitex” klienty apklausai naudojama anketa yra sudaryta remianksiau mano darbe
pateikta teorine logistikos analize, darbo pradZidkeltu klausimu bei hipoteze.

Anketos turin sudaro Sie kriterijai: @ kokiy priezastiu buvo atsisakyta savos logistikos,

kodél buvo pasirinktagmore ,Sanitex”, imoniy gauta nauda atsisakius savos logistikos, teikiam
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paslaug kokykes jvertinimas, vadybininko kaip tiesioginipnonés atstovojvertinimas, paslaugos

trakumy indentifikavimas ir paskutiniai anketos klausirsasig su informacija apie respondent

Apibendrinant galima fity pasakyti, kad logistikos paslaugeikimas yra stipriai susips su
imores marketingo bei finamspolitika, jmores darbuotojais kuruojafiais projektus,;mores ir
kliento tarpusavio santykiais. Téldsudarant anket, didziausias émesys buvo kreipiamgstai,
kad iS pateiki klausimy baty galima iSsiaiskinti, @ kokiy priezagiy imores atsisako savos
logistikos ir koki naud; gaunaimore, nusprendusi gipaslaug nuomoti.

Kadangi mano visos tirtogmores yra logistikos paslaugnuomotojos, manau rezultatai
turetu hiti tikslizs ir neiskreipti. Toliau savo darbe pateiksiu gautazultatus.
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3. LOGISTIKOS PASLAUG U NUOMA SKATINANTYS VEIKSNIAI

Norédamas suzinoti,dl kokiy priezagiy imones atsisako savos logistikos ir nuspreadsi
paslaug nuomoti, atlikau tyrim. Tyrimui pasirinkau ank$au mano miatus B UAB ,Sanitex”
klientus t.y.:

e Kelmés pienire;

e ,Nematekas*;

e Vilniaus mésa*;

e Arvi kalakutai®;

e _Norvelita®

e _.Mantinga’;

e VilkySkiy pienirg®;

e Fhilip morris Lietuva®;
e ,Masterfoods®;

e ,Saralee”;

e _Raisio Lietuva"“.

Paruostas anketas imgniadovams isdalino, ,Sanitex” Logistikos padalimadybininkai
dirbantys su tomigmorémis. IS viso paruoSiau 11 ankefyrimas vyko 2006 m., rug® — spalio
ménesiais. Respondentai o pakankamai laikgsigilinti | anket; klausimus. Kaip jau mijau,

kiekvienaijmonei iSdalinau po vienankey.

3.1. Priezastys nuimusios tirtasjmones atsisakyti savos logistikos

Imonres vadovai, priimdami vienokius ar kitokiusonei givybiSkai svarbius sprendimus,
uztrunka daug laiko svarstydami vius ,uz" ir ,prieSrodél tyrimo pradzioje manauity tikslinga
bendrai nustatyti kokie kriterijaéiné imones atsisakyti savos logistikos i piaslaug nuomoti is
imores ,Sanitex"”.

Priezastys nuémusios atsisakyti savos logistikos Vertinant tirty organizaciy
apsisprendinp nuomotis logistikos paslaugas i% §iaslaug teikiartios imores, reikia tirti Siuos
svarbi vieta imorgje uzimanriius kriterijus: transporto kastai, satid kastai, darbuotqgj resursai,
operacijy gausa, iSaugusios pardavimpimtys, ekonomija .

Tirti kriterijai, skirtingomsimorems, gali tuéti ir skirtinga reikSng, priklausomai nuo
imorés dydzio, veiklos poinzio, gaminamo produkto. PrieZastijfakojusiosimones atsisakyti

savos logistikos, vaizduoja Zemiau pateiktas palask Paveiksle pateikti skai reisSkia
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respondeni atsakymusj pirma anketos klausim Kas paskatino idy imore atsisakyti savos
logistikos ir S paslaug nuomotis?

Kaip matome iS Zemiau pateikto paveikslo ( zry @) visi vienuolika respondankaip
pagrindirg atsisakymo savos logistikos prieZastardino iSaugusius transporto kastus, taip pat
pabrangus sandliy iSlaikyma (9 respondentai), darb@gos tikuma bei tai, kad nuomojant
logistikos paslaug sutaupoma (11 apklaust). Taip pat dalis respondenpazyngjo, kad tam
itakos tuéjo ir operacij, gausa, bei padéfk pardavimai.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

20 pav. Priezastys niéimusios atsisakyti savos logistikos.

IS gaut; rezultaty matome, kadmones atsisakyti savos logistikos ig paslaug nuomotis
vertia iSaug logistikos kaStai bendrai.

.Sanitex kaip paslaugos teike¢jos, pasirinkimo piezastys.Norédamas iSsiaiskinti, él
kokiy priezagiu mano apklaustognonés paslaugos nuomotoju pasirinkoorg ,Sanitex”, tyriau
Siuos suimone susijusius pozymius: teikianpaslaug kaina, kokyls, platus teikiam paslaug
paketas (uzsakympriemimas, sangiavimas, preki atrinkimas, iSveziojimas klientams ir t.t.),
pilnas Lietuvos padengimas (paslauga teikiama @ikggtuvoje),imores vardas.

Paslaugos tedjo pasirinkimasimonei turi labai didel reikSne, kadangi nuo to priklauso
imores reputacija prieS klientus ar laiku jos klientussigks prekes, klaidtikimybé, produkto
kokybe, jei tai pieno ar rsos produktai, taip pat kokia darbo speaifitaudoja paslaugos teéjks,
informacires sistemos suderinimas uZsakymsiuntimui, klienty jvedimasi paslaug teikéjo
duomem baz ir t.t.

Kokios pagrindigs priezastys ¢émé tirtas imones pasirinktiimorg ,Sanitex”, galime
pamatyti iS zemiau pateikto paveikslo (zr., pay. 21
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

21 pav. Priezastysdmusios paslaugos teijo pasirinkim 3.

Kaip matome, iS gaut rezultat;, pagrindirts priezastys némusios ,Sanitex“imones
pasirinkimy, yra trys: paslauga teikiama visoje Lietuvoje,cimrasimonres vardas, platus paslaug
paketas. Tai savaime suprantama, fmeerems patikjus savo logistik bei turt (produkcip)
Zinomai kompanijai, tai tarsi garantas, kad prodgokadingimo ar sugadinimo atveju, bus padengti
nuostoliai, kurie daznai siekia kelias deSimtisstaktiu lity. Taip viena iS pagrindinipriezasiy,
tai, kad paslauga teikiama visoje lietuvojeorems, parduodanoms prekes visoje Lietuvos
teritorijoje, patogiau dirbti su vienu paslaugogég;, nei su keliais. Tai palengvina paslaugos
administravima, klaidy tikimybe, bei tai taip paitakoja paslaugos kaina, nes pervezami didesni
kiekiai, kurie atpigina viepperveZzamo kilogramo kain

Taip pat respondentai nurgdkad jiems pasirenkant ,Sanitextakos tuéjo ir paslaugos
kokybeé (7 respondentai) bei paslaugos kaina (3 respoageiors paslaugos kainkaip vien is
kriteriju pamirgjo tik trys imores, tai tikjrodo, kad logistika éra pigus verslo elementasjmon:
»Sanitex” nesistengia buti pigiausia. IS savo asmenpatirties, galiu pasakyti, kathores vidaus
politikoje vartojamas lozungas: ,Senitex nesistangiiti pigiausias — Sanitex stengiasiitb
geriausias*.

Apibendrinant galima pasakyti, kagnorés nusprendusios atsisakyti savos logistikos
stengiasi sutaupyti. Taip pat iSspresti valdymobfamas, transporto bei drabégps tikuma.
Vyraujant tokiems pagrindiniams motyvams, galimatie kad imonés yra priverstos atsisakyti
savos logistikos, bei patild ja kitai imonei, kuri uztikrins darboégos resursus, savalaigrekiy
pristatyma klientams, bei konsoliduodama krovinatpjgins pervezamo kilogramo kain

Toliau tiriant ,Sanitex” klientus, labai svagbvieta uzZimaimoniy patiriama ekonomija,

nusprendus nuomotis logistikos paskaug
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3.2. Patiriamos ekonomijos nustatymas tirtosgmonése

Tam, kad Ity galima geriau suvokti, kokia materiaimaud, patiriaimonés nuomodamos
logistikos paslaugy anketoje buvo pateikti du konkiai su ekonomija susijklausimai ( ziuéti 1
Priech Anketa: 3 — 4 klausimai).

Remiantis respondanatsakymaig trecia anketos klausim(zr., pav. 22), galime teigti, kad
nors nuomoti logstikos paslaugéra pigu, visosimores sumazino logistikai skiriamasnones
[éSas. Mano nuomone, Sis faktorius ir yra atsakyimasno darbo pradzioje iSkelklausimy bei

hipotez.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

22 pav. Tyrime dalivavusiy jimoniy skai¢ius sumazinusy logistikos islaidas.

IS Zemiau pateikto paveikslo (Zr., pav 23) matorkiek procentais kiekvienamon:

sumazino islaidas pragisi nuomoti logistikos paslaag

Saltinis: sudaryta autoriaus.

23 pav. Imoniy patirta ekonomija procentais, nusprendus nuomotidgistikos paslauga.

Kaip matome iS auk$au pateikto paveiklo visognores, nusprendusios nuomotis logistikos
paslaug iS imores ,Sanitex”, sumazino ank&su logistikai skirtasdSas, kai kurios net iki 30%.
Kaip jau Zzinome, logistikos kasStamoréje sudaro iki 50% vis imores kast, tockl sutaupytos
sumos tikrai ara mazos, kuriagnore gali investuotii gamyla, markenting ar personalo ugdysm

Pagrindines priezastis, ruhusias ka$t sumagjima, galime matyti IS Zemiau pateikto
paveikslo (zr., pav. 24), kuriame visgsores, kaip pagrindines nuréddvi priezastis — sumap

transpoto, bei darb@gos kastai, kurie Siandienimoréje sudaro didZiaj dal visu imorés kast.
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Taip pat logistikos kagt sumagjimui jtakos tuéjo sumazje¢ sandliy iSlaikymo, uzsakym

administravimo bei preliapdorojimo kastai.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

24 pav. Veiksniai me logistikos kasy sumazjim a.

Kaip matome iS vig ankgiau pateikiy paveikst, logistikos paslaugnuoma, visoms tyrime
dalyvavusiomsimorems sumazino logistikos kastus. ¢lau ar sumade¢ kasStai padedamonei
.Sanitex” iSlaikyti jos klientus? Kokios dar priems kitinos norint islikti logistikos paslawg

versle ir teikti kokybiSk paslaug, bandysiu iSsiaiskinti tolesje savo darbo eigoje.

3.3. Logistikos paslaug kokybés nustatymasimonéje ,Sanitex* tirt y jmoniy atzvilgiu

Kaip jau mirgjau savo darbe, ne vien kliento patiriama ekonénmauda, padedanonei
L~Sanitex* skmingai  pktoti logistikos palaug versh. Kadangi logistika sudaro sttthga
ivairiausiy veiksmy grandirg, batina, kad visos sudedamosios dalys weikklandziai ir tenkint
klienty poreikius.

Noréedamas nustatyti, kokie veiksniai lemia kliento paskinima paslaugos kokybe ir pia
imone ,Sanitex”, sudarydamas anketali klausim; skyriau litent teikiany paslaug kokybei
IStirti bei papildomiems kliento interesams nudiaty

PrieS pradedant gilintis kas lemia kliento pasiteimka teikiamy paslaug kokybe, reikiy
pamireti, kad ¢ia bus aptariamios tik svarbiausios logistikos slatkeosios dalys, kurios nuolatos
vyksta nepertraukiamoje logistje veikloje, taip pat imonres ,Sanitex” ir jos klienf darbinius
santykius.

Imores ,Sanitex” ir jos klieni bendradarbiavimo ry§ikokybe parodo Zemiau pateiktas

paveikslas (Zr., pav 25). Jame matome, aidkiterijy vertinimo penkiabaje sistemoje vidurkius.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

25 pav. ,Sanitex” ir jos klienty bedradarbiavimo rySiy jvertinimas.

Remiantis auk8au pateiktu paveikslu, galima daryti iSyaéad didzZioji dalis respondapt
yra patenkinti verslo santykiais gmone ,Sanitex"“. Jei vertinti vis,Sanitex” bendradarbiavimo su
klientais vykdom politika, bendras rezultatas gast keturi. Penkiabaje vertinimo skalje, tai
labai aukStagvertinimasimonres klienyy atzvilgiu. Tai reiSkia, kadmorgje ,Sanitex* vykdoma
klienty aptarnavimo, bei paslaugos kokgbgerinimo politika (internetinis uzsakynpriémimas,
skambuiu centrojkurimas, sangliy kompiuterizavimas, marSmwisudarymo programaosigijimas
ir t.t.) pasiteisino.

Taip pat dided reikSng, imoniy tarpusavio bendravimui turi vadybininko skiriantgsesys
imoréms su kuriomis jis dirbdmorgje ,Sanitex” vienas vadybininkas dirba su kelionmsorémis.
Kadangi vadybininkui, vienu metu tenka dirbti sui&e imorés klientais, Sis faktorius stipriai
itakoja aptarnavimo kokyh nes vienu metu iSkilus kelioms problemoms, prédais bus suteiktas ir
problemos pirmiausia bus Salinamos stambesniotklien

Taip pat labai svarbus tiesioginis vadybininkoliekto bendravimas. Tai padedksiingai
spresti iSkilusias problemas, geriau pazinti kiebei iSsiaiskinti jo norus taip dar labiau pagann
teikiamos paslaugos kokyblS Zemiau pateikto paveikslo (zr., pav. 26), mao kad ,Sanitex"”
imores vadybininkai, savo klientus lanko ne vienodai.zMa nei pus respondent atsak, kad su
jais dirbantysimorés ,Sanitex“ vadybininkai juos lanko vigrkarta per savaite, péiskad viera
karta per mnesg, like pazynejo, kad lanko kai per du nénesius arba, kad iSvis nelanko, o

bendrauja telefonu.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

26 pav. Kaip daznai UAB ,Sanitex” vadybininkai lanko klientus.

Dar vienas labai svarbus faktorius, nulemiantisngnga imoniy bendradarbiavim yra
kokybiSkas vadybininko darbas. KokybiSkai klient@ptarnaujantis vadybininkas, projektui
garantuoja 50% ékmes. IS Zemiau pateikto paveikslo (Zr., pav 27), mgelispesti, kad imonés

»Sanitex” vadybininkai vizituodami savo klientusdalies patenkinayjporeikius.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

27 pav. Respondeni pasitenkinimasjmones ,Sanitex” vadybininky darbu.

Kaip matome iS prieS tai buvusio paveikslo, daugiaupusg apklaustjy nurod, kad yra
patenkinti imorés ,Sanitex” vadybinink darbu, t&iau likusi dalis pazyrijo, kad rera visiSkai
patenkinti. Zinoma, ne vien tik kliento aptarnavintemia kliento prisiriSirp prie paslaugos teijo, tasiau
batina suvokti, kad esamas klientaeonei lemia didesnes pajamas ir didgsino augimo potencigl
nei nauji klientai.

Susiklogius geriems tarpusavio santykiams ir jiem&gqpantis, yra tikimyls, kad uzsakovai
didesres paslaug dalies tiksis iS nuolatinio paslaugteikéjo, nes j traktuos kaip partngrBe to,
paslaugomis ar prékiis patenkinti klientai apie tai daznai vienaigkaaip informuoja kitagmorés ar

suinteresuotus asmenis, ir tada atsiranda galiraydaryti naujus sandorius ir atrasti ngkljenty.
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Todkl pirminis kiekvienos klient aptarnavimo strategijos tikslas - pritraukti iaigyti klientus.
Visa Kklient; aptarnavimo veikla logistikoje turiab orientuotai gem tarpusavio santylisu klientais
karima. Batina sukurti tok klienty aptarnavimo lyg kad jiems neprireikt alternatyvi; sialymuy ar
tiekéju.

Reikia atsizvelgti, kokius aptarnavimo aspektusaladiai vertina klientai, labai svarbu suprasti,
kokie veiksniai turiitakos aptarnaujamo pigjo elgesiui ir kokius aptarnavimo elementus kliefago
itin svarbiais.

Pirmas Zingsnisjvertinant klien aptarnavimo svagb reikSmingas tuo, kad paaifk jog
svarbiausius klient aptarnavimo kriterijus nustato patys klientai. 3 kriterijai yra aiskiai
suformuluoti, nesugtinga nustatyti santykinkiekvieno kriterijaus svagar pagal tai juos sugrupuoti.

Svarbu, kadmores klienty aptarnavimo politika ity paremta klient poreikiais, atitikty visa
rinkodaros strategijir skatinty ilgalaikes sutartis.

IS Zemiau pateikto paveikslo (Zr., pav. 28), galimatyti, kas labiausiai netenkiraones
LSanitex“ klient.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

28 pav. Faktoriai netenkinantysimonés ,Sanitex” klientuy.

Kaip matome iS auk$au pateikto paveikslo,éna vieno ar keli faktoriy kurie netenkii
visy tyrime dalyvavusj imorés ,Sanitex” klienty, iSskirti galime tris ,silpnas” ,Sanitex” vietagai
grafiky pateikimas, naujklienty ijvedimas ,Sanitex“ duomen baz;, bei taros apskaitos sistema.

Taciau tai galima paaiskinti sétinga ,Sanitex” klient aptarnavimo sistema ( zr., pav. 29).
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Klientai Kliento klientai

A

paruosto
uzsakymo uzsakymo
pateikimas/ transportavimas
priemimas Klientui
Imores ,Sanitex” Imores ,Sanitex” Imoreés
Pardavimo .| Tiekimo .| ~Sanitex"
skyrius | skyrius | Sandlys
uzsakymo suformuoto
ivedimasi uzsakymo
sistem, pateikimas
atrinkimui

Saltinis: sudaryta autoriaus.
29 pav. UAB ,Sanitex” klienty, poreikiy ir uzsakymy patenkinimo/jvykdymo

supaprastinta schema.

Kaip matome, logistikos funkcijasnoréje atlieka pardavimir tiekimo skyriai. Pardavim
skyrius uzsiima klient paieSka ir uzsakympriémimu bei perdavimu tiekimo skyriui, kurigpinasi
galutiniu preki pateikimu vartotojui. Ateityje, UAB ,Sanitex” téy tobulinti arba keisti klient
aptarnavimo sistem kuri leistu koncentruotai sgsti logistikos ir vartotap poreikiy
patenkinimo problemas, naujklienty pritraukimo klausimus, dar labiau sustipuinimones

pozicija rinkoje.

Apibendrinant galima pasakyti, kad nors logistik@oreje uzima labai svarhivielg, kartais
nuo jos priklauso netgimores islikimas rinkoje, téau iSaug transporto, sanéliy iSlaikymo
kaStai, darbo ¢gos tizkumas, vefia jmores vadovus ieskoti alternatyysprendimo fady, kaip
vienu veiksmu iSspresti Sias visas problemas.

Atliktas tyrimas paroél viena i$ alternatyly Sioms problemoms iSspresti — atsisakyti savos
logistikos visiSkai ir 3i paslaug nuomotis. Kaip paraglatliktas tyrimas;mores, nusprendusios
nuomoti logistikos paslaug sumazino savo kastus iki 30%. Taip pat iSspFanahsporto parko
nusicvejimo, darbo ggos tizkumo problemas.

Kitas uzdavinys, kurjmores vadovas turi iSsgsti — kg pasirinkti logistikos paslaug
teikeju? Kaip jau dabar tampa aiSku, vien ka&umazinimo nepakanka. Pasirinkus partnkbai
svarbu jo podziris § klientg. Tyrimas parod, kad UAB ,Sanitex* vykdoma klientu politikaena
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Simtu procen tobula, tafiau tai bhzdinga dideéms organizacijoms, kada santykiai su klientaisan
tokie ,Silti“, kaip mazosgmorese.

Baigiant, hity galima pasteéti, kad jmores ,Sanitex” vadovai, tuéty atkreipti emeg |
klienty pageidavimus, supaprastinti klienporeikiy jgyvendinimo schesnnes vien tai, kad klientas

sutaupo pirkdamas paslaugjo ,nepririsa“ prie partnerio.
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ISVADOS IR PASITULYMAI

Remiantis darbe iSanalizuotais teoriniais Saltgiantriniais praktiniais duomenimis ir tymm
rezultatais, galima daryti Sias iSvadas:

e Logistika galima vertinti kaip viem S svarbiausi paskutinyju mety gamybos, ekonomikos
ir vadybos naujowi. Jos samprata neapsiriboja labiausiai paplitus@mone, tik transportavimo,
sancaliavimo ir krovimo operacijomis, t.y. krovini srauto judjimu tarp socialini sisten.
Logistikos objeki galima vertintijvairiais poziiriais: rinkodaros, finang planavimo. T&au jie
gali kisti atsizvelgiani tai, kuo uzsiimama: ar praktika, ar mokslu. TugaaiSkinama logistikos
sampratos apibzimy jvairowe.

e Vienas iS svarbiausilogistikos tiksly — reikaling ir kokybiSka gaminiy kieki pristatyti
reikiamu laikui numatyt vieta optimaliais kaStais. Taigi logistika visada apirsias litinas
savokas: kokyl, laika, vieta ir kaina. Tai svarbu ir prekiaujant, nes nuolat tenkagsiprprekiy
pristatymo kiekio, laiko ir iSlaig klausimus. Kuo jie tiksliau ir gréiau sprendziami, tuo geriau
patenkinami verslo tikslai ir gyventpporeikiai. Dabar taié&kmingai spesti padeda kompiutern
technika — svarbus organizacinis Siandiésilogistikos instrumentas.

¢ Kiekvienas logistikos sistemos etapas apima sagmehtus, kurie formuoja materiatin
logistikos pusg. Prie materiali logistikos element priskiriami: transporto priemas, sandliai,
rySiy valdymo priemoass. Logistikos sistema taip pat apima ir persgniay. Zzmones, kurie vykdo
minétas funkcijas. Toél imoréms labai svarbu uztikrinti visiSvardint; elemeng sklandzi veikla.

e Darbos ¢gos tokumas, iSaug transporto, bei saglily kastai, vis daugiagmoniy veria
atsisakyti savos logistikos iraSpaslaug patikéti, ja teikiantioms imorems, kurios sistemingai
apjungdamos visus savo Klientus, pilnai iSnaudodasendliy, bei transporto priemouitiri,
sugeba logistikos paslamgadaryti pigesne.

e Kaip parod atliktas tyrimas, pagrindés priezastys lemi&ios savos logistikos atsisakyma
— kaSty sumazinimas. Atsisakius savos logistikos, tampherekalingasimores transportas,
sancaliy plotai, todl imorés, sutaupytasé$as gali investuoti gamyba, marketing personalo
ugdyns.

o Pasirenkant logistikos paslaugos &gk labai svarbus tampgnones vardas, bei patirtis
Sioje srityje. Dideli imoniy vadovai, labiau link dirbti su rinkoje zinomomigmoremis, nes tai
garantuoja paslaugos kokylpaggumus, bei netekimo atugjnuostoli padengim.

o Teikiant logistikos paslaugas gamybininkams, lavairbus glaudus bendradarbiavimak. B
UAB ,Sanitex” vykdoma klieni aptarnavimo politika ne visiSkai tenkina jos khes Viena iS
priezasiy, nepakankamas kliantporeikiy patenkinimas, bei per daug stidga kliento poreiki

patenkinimo schema. Taip pat nepakankamas vadyoiniarbas.
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Atlik ¢s tiiamy imoniy iSsamp analize suformulavau Siuos silymus:

Tokie aptarnavimo elementai, kaipatimos atsargos, pristatymo laikas, uzsakymo
reikSmingumas, uzsakymo eiga ir veiksmaizgrty uzsakym atveju, labai svafs norint pasiekti
planuojam klienty aptarnavimo lyg sumazinti klaid skatiy bei iSlaikyti klientus.

‘Sanitex” klienty aptarnavimo strategija bus efektyvi tada, kaug lgrindziama supratimu, kad
klientai aptarnavirp apilidina kitaip negu tiejai ir kad jie pirmenyh teikia kad ir zemesniam, bet
patikimesniam aptarnavimo lygiui. Klientai nesuxakkoc! imore negali pagerinti aptarnavimo, kaip
jie ji supranta, ir kartu sumazinti iSlaidPagerinti aptarnavimpagal konkret standag daznai yra
pigiau negu pagal sutarijmevietin standag.

Optimalus lygis yra tada, kai klientai iSsaugonaresmaziausioms galimomsnsudoms ir esant
priimtinam jmores pelnui. Toks optimalus aptarnavimo lygis gatii lpasiektas dallogistikos gnaud;
pakeitus rinkodaros pranaSumais arba gamybos preduRu. Taigi optimalus aptarnavimo lygis yra tas,

kuris padeda iSlaikyti vadinamuosius tinkamus, adggeidaujamus, klientus.
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UZNYS, Ataras. (2007Marketing logistics outsorcingVIBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas

Faculty of Humanities, Vilnius University. 70 p.

SUMMARY

Logistics is one of the activities, that has th&tihg work all the time. There are only
some business areas that have so strong inhememécitons and so wide goegraphy inside.
Purpose of logistics is to ensure delivery of paduo the necessary place in proper time.
Nowadays we can‘t imagine production and marketwtgout logistics. Competing
companies are first who deliver products to the@la proper time. Solely that is not
enough, they must uphold the highest service ehtdiwith the lowest expences. Logistics
takes very important place in life of every company

Lithuanian companies, that works with intensivenpetition must pay a particular
attention to the consumer needs and satisfy thgmesting logistics measures. But separate
subdivision in your company can make no profit.

This graduation paper consists of three partsirthemalysis and results. An object is JSC
.Sanitex” and it's clients, that were taking planemy investigation. . Investigation was carried ou
in September — October, 2006. At the beginnindgefdaper a hypotheses is proposed: ,Large
manufacturers decline their own subdivions of lbgssdue to high Logistics expences” and is
created question: “At what moment was beneficidlug the service of Logistics?*.

The investigation also established that the maasaor that companies decline their
Logistics is large expences and small profit. Afierforming this investigation this hypotheses was
proved.

The volume of the paper is 70 pages in it 3 tabies29 illustrations have been presented.
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1 PRIEDAS Anketa

Gerb. PASLAUGOS PIRKJAU, Bl UAB “Sanitex” Logistikos padalinys nédamas
suzinoti esam situacip apie teikiam paslaug kokybe bei noédami pagerinti ir gisti kokyhkes
politika paruogme Si anket. NuoSirdis Jisy atsakymai pags mums atlikti kokybiSk tyrima apie
paslaug kokyke. Konkretios imones hiklé tyrimy rezultatuose neatsispigsl duomenys apie
konkreiia imore vieSai nebus skelbiami ir publikuojami

PraSom anketoje pazyniti savo atsakymus X arba juos atsakyti papildant r&tu (atsakantj klausimus, galimi
keli atsakymai).

1. Kas paskatino Jisy imone atsisakyti savos logistikos ir $j paslaugs nuomotis?
1iSaug transporto kastai;

1iSaug sandliy iSlaikymo kastai;

I logistikos specialist (darbo ¢gos) takumas;

] operaciy gausa;

1iSaugusios pardavimapimtys;

"1 pigiau nuomoti, nei téti savo logistilg;

1 kita

2. Kas paskatino Jdisy imone logistikos paslaug nuomoti batent iS jmonés ,Sanitex"?
1 paslaugos kaina;

1 platus teikiam paslaug paketas;

] pilnas visos Lietuvos padengimas (paslauga teikiaisoje Lietuvoje);

] teikiamos paslaugos kokgb

[J Zinomagmores vardas;

1 kita

3. Ar pradéjus nuomoti logistikos paslaug, sumazjo Jasy jmonés gnaudos skirtos
logistikai?
I TAIP "INE, nes

4. Kiek procentais sumagjo Jisy imonés sinaudos?
710% iki 10%;

7110% iki 20%;

7120% iki 30%;

7130% iki 40%;

71 40% iki 50%;

150% ir daugiau.

5. Jusy nuomone, kas émé logistikos kasty ekonomija?
1 sumagjo transporto kastai;

1 sumagjo sandliy iSlaikymo kastai;

[l sumagjo darbo ¢gos kastai;

1 sumagjo prekes apdorojimo kastai;

1 sumagjo uzsakyny administravimo kastai;

1 kita
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1 PRIEDAS (TESINYS)

6. Kaip Jus vertinate Bl UAB ,Sanitex" ir J iisy jmonés bendradarbiavimo rySius?

Vertinimo kriterijai

1 (labai
prastai)

2

3

4

5 (labai

gerai)

Operatyvumas sprendziant problemas

Bendradarbiavimas suisl; jmone

Informatyvumas dsy imonrés atzvilgiu

Saziningumas

Palankumasuby imorés atzvilgiu

Pagarbailsy atstovams

Atvirumas bendradarbiaujant

Pastangos iSsaugoti gerus santykius

Jisy imonres vizitavimas

7. Kaip daznai ,Sanitex” atstovas (vadybinikas) aphnko Jisy jmone?

711 kart per savai;
711 kart per nénes;
] kita

8. Ar esate patenkinti atstovo (vadybininko) darbusu Jisy jmone?

1 TAIP [INE, nes

9. Pazynekite, kurie iS Zzemiau iSvardinty punkty esar€iy Sanitex sistemoje dsy netenkina:

"1 vadybininkas;

"1 grafiky pateikimas;

"1 nauj klienty jvedimasi grafikus;

1 naujoviy diegimas;

"1 prekiy priemimas Sanitex sagliuose;
"1 prekiy pristatymas iy klientams;

"1 dokumenig apskaitos sistema,;

"1 taros apskaitos sistema;

1 kita

10. Kiek laiko nuomojate Logistikos paslaug iS Bl UAB “Sanitex”?

BI UAB “Sanitex” Logistikos padalinys,étoja Jums uz nuoSirdzius atsakymus!
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