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IVADAS

Siandieninis turizmo verslagakojamas vis nauj pokyiy, kurie lemia ir konkurencijos
augimy. Konkurencija visame pasaulyje verimones daugiau investugttechnologijas, personalo
kvalifikacijos kelima ir inovacijas. Konkurencijos politikos ir teisinnormy pagrindinis objektas
yraimorg, todl svarbu analizuoti kaip konkurencija pasireiskiazmo srityje.

Temos aktualumas.Remiantis statistiniais duomenimis, yra nustatiad turisty srautai
koncentruojasi tam tikrose pasaulio regionuose.id &kncentracija lemia netolygurizmo verslo
pasiskirstym, netolygh pasaulir plétra ir, Zinoma, Zmonj gyvenimo kokyks skirtumus. Siandien
aktualu istirti kokios priezastys lemia vigturistiniy region plétra, o kity sunikima. Svarbu laiku
vertinti galimas neigiamas ar teigiamas pasekitakojartias Lietuvos turizmo konkurencingum
pasauligje erdwéje.

Darbo objektas —turizmo verslo konkurencingumas.
Darbo tikslas — jvertinti Lietuvos turizmo gitros situach ir nustatyti Lietuvos turizmo

konkurencingumo galimyds pasauligje erdje

Darbo tikslui pasiekti buvo iSkelti Si€zdaviniai:
1. Apzvelgti turizmo sistemos ¢ros teorinius aspektus, turizmo produkto spegifik
konkurencingumo sampegir pagrindinius turizmo produkto konkurencingunmaksnius.
2. lvertinti turizmo konkurencingumo tendencijas pag@yl Europos &ungoje, isskirti
pagrindines turizmo konkurencingumo skavimo ir vertinimo problemas.
3. Istirti Lietuvos turizmo konkurencingumo prielaidaapklausti turizmo organizacijas ir

ivertinti Lietuvos turizmo konkurencingumo galimybes

Tyrimo metodai:
Analizuojant turizmo konkurencingumo irélos aspektus naudoti bendramoksliniai tyrimo
metodaisisteminrg, palyginamoji ir loginé analizé. Empiriniai tyrimai buvo atliekami naudojant

antrini y duomemny rinkimo ir analiz és, taip patstatistiniy duomemny analizés metodus.



1. TURIZMO KONKURENCINGUMO IR PL ETROS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. TURIZMO SISTEMOS KONCEPTUALUMAS IR YPATUMAI

Konkurencinguma kiekvienoje verslo sistemoje véi suprasti ir analizuoti skirtingai.
Siandien turizmo sistema — tai viena i$ @irdjiausiy verslo sistem, kurioje sveikauja daug
ivairiy element. Turizmo sistem galima vertinti kaip gyginai savarankisk sistem, tatiau
priklausagia nuo kity sisteny ir jas papildatia. Turizmo sistemaiidingas dinamiSkumas,dau
tuo p&iu ir neapibéztumas. Daugelis turizmo sistemos mogédduvo sukurti tam, kad galme
suprasti, kaipijvairis sistemos elementai veikia tarpusavyjelygodami turizmo pitros ir
konkurencingumo tendencijas.

Mokslininky J.M. Lopa ir R.F. Marecki (1999) teigimu turizmetem galima analizuoti
taikant sistem metod,, grindzianma bendgja sistemos teorijos pagrindu. Sisiemmetodas skiriasi
nuo analitinio-mokslinio metodo, kuris skirsto visal i atskiras dalis ir nagréja jas atskirai,
siekiant tinkamai suvokti visumos funkcionawinbisteny metodas neanalizuoja kiekvienos digal
atskirai, jis akcentuoja visumr ypa procesus, kurie jungia atskiras sistemos dalis.

Paslaug patrauklumas tiesiogiai ir netiesiogiai skatinaiziono pktra. [vairios paslaugos:
vieSbwiai, moteliai, restoranai, parduots; bankai, komunikacés paslaugos, sveikatos apsaugos
paslaugos papildo \gstarpin indéliy sistem. Tiktai Sip paslaug visuma gali pajgti iSpildyti
visus turisty poreikius. Ivairiy paslaug poreikis gali iSaugti, kai pramaqgdéka dictja turisiy
skatius: prireikia daugiau maisto, daugiau vieeSbuiuose, daugiau benzino, prireikia daugiau
banko paslaugir sveikatos prieZiros paslaugir pan.

Bendros sistem teorijos modelis yra taikytinas analizuojant nle ttirizmo sisters, bet ir
kitas ekonomines sistemas. Didelis Sio modelioglumas atsiskleidzia nagéjant pa&ia sistemos
sandag ir jos element veikimo principus. Modelio fikumas, kad sisteminis pa@Zis nenagrigja
atskirai kiekvieno sistemos elemento. Galima teigtd turizmo sistemos visumos koncepcija
leidzia geriau suprasti turizmo sistemosgiathrp sistemos lygibei siry§ su kitomis sistemomis.

Mokslininkai Mill ir Morrison (1992) turizmo sisteaapikidina, iSskirdami keturis elementus:

» Rinka. Apjungiami ir vidiniai, ir iSoriniai faktoai, darantygtaka turizmo sektoriaus ptrai,
rinkos investicijoms bei procesams, pagal kuriwostai renkasi galutirkeliones task;

= Kelioné. Apjungia rinkos segmentus, kelaj\grautus, transportavimaitus;

= Galutinis keliogs tikslas. Nusako procesus, kuriais naudojamasiamizgojant bei
tobulinant turizm;



» Rinkodara. Nusako procesus, kurie apjungiaéfiek rinkos produktus bei paslaugas.
Rinkodaros procesas reikalingas, siekiant pardgaiutin kelionés tiksh rinkai, kuomet
kelion¢ sudaro glygas rinkai patekti galutin keliorés tiksh.

Sis modelis nusako pagrindiniturizmo sistemos elementsaveika rezultato pasiekimui.
Rinkodara reikalinga tam, kad pateikiant ketierviet, — rinkai, rinka parduat keliore parduot
galutiniams vartotojams.

Pagal Gunn (1994) turizmo sistemos m@d&bnstatuojamas skirtumas tarp pbss ir
paklausos. Gunn modelis demonstruoja, kaip Geasir paklausa turizmo sistemoje nulemia
regioninio turizmo pitra. Pasiila sudaro pramogos, transporto sistema, inforngacsistemos,
rémimas, kitos paslaugos. Pasikeitimai, atsirandaktysame nors iS §i komponeni, jtakoja ir
kitus, o @l to kyla reikmé Siuos komponentus subalansuoti ir kontroliuoti.ekdieno Sio
komponento funkcionavimo efektyvumas priklauso nuozmo politikos, finang, darbo ¢gos,
antrepreneriskumo, visuomes konkurencijos, vyriausgb pozicijos ir pan.

Pagal mokslininko Laws (1991) sudaryta turizmoesisis modeglturizmo sistemos branduolys
yra tam tikrus sistemos elementus generuojantiFram § centy yra jvedami tam tikri turizmo
vidiniai ir turizmo sistem veikiantys iSoriniai elementai, kurigweikaudami suformuoja sistemos
iSeiga (produkt, pelr ir pan.). Mokslininko Laws turizmo sistemos moddiinkamas apiléeti
daugiau turizmo sistemos samglair saveikos mechanizmus, o0 ne Kkonkite elemend
funkcionavimo rezultatus.

Siekiant logiSkai nagristi turizmo sistem, reikia identifikuoti Sios sistemos posistemes.
Sistemos posisteinyra bet kurios sistemos sudedamoji dalis, o vigosistends kartu sudaro
bendn sistem. Pagal Kaspar (1995) ir Kabuskin (2001) turiznsiesnoje veikia dvi posisters —
subjektas ir objektas:

» Turizmo subjektas — tai turistinio produkto varjat

= Turizmo objektas — tai siauros arba g specializacijos turistinis regionas, turizmo
imores ir organizacijos. Turizmo objektplatiaja prasme galime pavadinti vigkkas
turizmo subjektui gali tapti kelias tikslu.

Remiantis Kaspar (1995) ir Kabuskin (2001) sufortauteorija, galima teigti, kad turizmo
sistema yra dvigj posistemi saveikos rezultatas, kuriantis péithe verie ir generuojantis
sinergijos efekt.

Poon (1993) pateiktame turizmo sistemos modelyjel(paveiksi) yra akcentuojama turizmo,
kaip produkcijos, sistema kurios rezultatas turizsneduktas. Skirtingai nuo kitturizmo sistemos
modely Siame modelyje yra akcentuojamas informacijos ke#tsinas tarp atskir sistemos

element.
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1 pav. Turizmo produkcijos sistema pagal Poon (1993.)

Mokslininkas Leiper (1990) turizmo sistemos ma@dsiilo suprasti kaip turist sraug, kuris
vyksta i§ vieno regiong kita. Same modelyje yra akcentuojamas pervezimo (tiais)iregionas,
taciau ignoruojama tikimyb, kad turistai gali apsistoti pervezimo regione@nuvyktii priimang
regiom. Visa sistemos funkcionavimveikia sociokuliiriné, ekonomir, politing, teisirg ir fiziné
aplinkos.

Siame modelyje taty kitaip atsispindti pervezimo regiono vieta turizmo sistemoje. Piraje
kelioniy organizavimo veikloje turizmo pervezimo regiogali biti keletas, kuriose galima turisto
pasilikimas ilgesniam laikotarpiui. Sios modeliongaata gali bti taikoma poilsing kelioniy
organizavimui.

Lyginant turizmo sistemos modelius galima teigédku sudarymo metodai yra skirtingi (zr. 1
lentek), tatiau yra ldingi ir kai kurie bendri pozymiai:

- Sistemos elementarpusavio sveika,
- Sistemos gveika su iSoriamis aplinkomis (sistemomis);
- Galimyke integruoti turizmo sistemj kitas sistemas.

ISanalizavus turizmo sistemos modelius padied, kad turizmo sistema neturi nusisiiosio
apibrzimo, kuris detaliai apiidinty turizmo sistemos esgm Siuolaikiniai turizmo sektoriaus
tyrinétojai vis dazniau pabgia, kad turizmo apizimas kinta nepastovioje modernioje globgkn
rinkoje, kur visi ekonomiés veiklos sektoriaitakoja vienas kit Atsiranda naujaasoka, kaip
turizmo ekosistema, kur paliiama turizmo sektoriaus rySys s$wairaus pobdzio imorémis,
kuomet turizmas aygoja kitas veiklos sritis, ir atvirk&i. Be to, turizmo veiklos ptros

tendencijasgygoja ir iSoriniai faktoriai, kaip aplinkos apsaugfiskalires sistemos ir kt.



1 lenteé

TURIZMO SISTEMOS MODELI U PALYGINIMAS

Turizmo sistemos modelio
autorius (autoriai)

Pagrindiniai elementai

Turizmo sistemos specifika

Poon (1993) e Paslaug gamyba Turizmo sistema suprantama kaip
e Paslaug pateikimas Lurizmo produkcijos sistema®“.
e Vadyba (planavimas) Akcentuojamas informacijos
e Pardavimai perdavimas tarp atskirelemen.
Mill ir Morrison (1992) e Rinka Sistema parengta remiantis
e Kelione marketingo vadybos principais.
e Galutinis keliors tikslas
e Marketingas
Gunn (1994) e Pasila Pritaikyta regioninio turizmo ptrai.
e Paklausa
e Rinka
e |Stekliai
Laws (1991) e Sistemos ,branduolys* Apibadina p&ia turizmo sisterq ir
e Vidiniai veiksniai saveikos mechanizmus.
e ISoriniai veiksniai
Leiper (1990) e Turistai Akcentuojamas pervezimo regionas.
e Geografiniai elementai
e  Turizmo iStekliai
e Turizmo industrija
Burns ir Holden (1995) e Procesai Akcentuojama globalizacijos ir
e Produktai tarptautirts ekonomikogtaka
e Posisteras turizmo sistemai.
e Aplinky poveikiai

Kaspar (1995)
Kabuskins (2001)

Turizmo subjektas
Turizmo objektas

ISskiriamos dvi pagrindigs turizmo
posistends — objektas ir subjektas.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal iSnagritas teorijas

Modernioje rinkoje energijos, zaliay investiciy, informacijos srautai bei rinkos dalyvi

siekiai bendradarbiauti ir konkuruoti K& ne tik turizmo vief globaliréje rinkoje, bet ir

pasireiSkimo bdus, formas beiasajas sujvairiais iSoriniais veiksniais, vietds ir pasaulias

ekonomikos pitros tendencijomis.

Analizuojant pateiktus turizmo sistemos modeliugyielementus galima teigti, kad jie yra

nevienodi. Vieni modeliai apima kelis elementuatskleidziay tarpusavio sveikos mechanizmus.

Kitokio tipo modeliai apib¢Zia pat turizmo sistemos principir (arba) sistemos formavimo

pagrindiny.
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1.2TURIZMO PRODUKTO SPECIFIKA.

Turizmo produkd galima suprasti keliaisillais:

. placiagja prasme sudaro kompleksas paslaugr prekiy, sudaratiy
turisting keliorg ar g tiesiogiaijtakojartiy (pavyzdziui, turistinis inventorius taip pat
yra turizmo produktas, nors jis yra péek ne paslauga).

. siauragja prasme - atskirai kiekvienam turizmo paslaugas teikiam
sektoriui. Pavyzdziui, vieSkuw, turo operator, turizmo agent, turizmo inventom
gaminagiy imoniy produktas ir t.t. (V.Saprunova,1997, p.120).

Turizmo produktas reikalauja atitinkamos infrastiw&s buvimo: apgyvendinimo,
maitinimo, transportavimgstaigy bei kity specifinu su turizmu susijusi paslaug. Pagal L.
Lumsdon (1997, p. 217), turizmo prodaksudaroijvairios sudtinés dalys, apimatios plat
iStekliy, prekiy ir paslaug spektn (zr. 2 pav.). Jos atspindi turizmo infrastikis elementus, tuo
iISrySkindamos turizmo produkto ir infrastrakbs siveika. Kai kurios iS preki ir paslaug yra
sukurtos specialiai turigtporeikiams tenkinti (tur operatoriai, vieShtiai, turistiniai autobusai ir
t.t.). Tuo tarpu Kkitais iStekliais, pré&kis ir paslaugomis naudojasi ne tik turistai, bevietiniai

gyventojai (kaviis, muziejai, transporto priemésir t.t.).
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Apgyvendinimo
Sektorius

VieSbwiai

Moteliai

Kurorty kompleksai
Kempingai
Jaunimo namai

ir kita

Kelioniy
tarpininkai

Turo operatoriai
Kelioniy agenitiros
Konferencijy

Maitinimo
sektorius

Restoranai
Greito maisto restoranai
Barai

Nataral as iStekliai

Gamta

Atviros erdwés, parkai,
sodai

[Zymios vietos
Senamiesai
Nacionaliniai parkai
Atminimo vietos,
kapines

Transporto

sektorius
(tarptautinis ir nacionalinis)

Avialinijos
GeleZinkeliai
Autobus; kompanijos
Keliy transportas
Keltai

organizatoriai Kavines
Kompiuterires UZeigos
rezervacijos sistemos
TURIZMO
PRODUKTAS
Pramogos Renginiai ir
ivykiai
Teatrai vy
Muziejai

Istorijos namai

Meno galerijos
Prekybos/ Laisvalaikio
kompleksai

Meno ir kuliros
renginiai
Sportojvykiai
Festivaliai
Stadionai ir konceut
saks

Transportas
naudojamas vietoje

Turistiniai autobusai
Funikulieriai

Dviraciai

Keltai

Metro, tramvajai
Traukiniai

Upiy, kanal, transportas

2 pav. Turizmo produkto sudedamosios dalys (pagaliumsdon 1997 m.)

Remiantis marketingo principais, turizmo produkfalima iSskaidytii esmin, real; bei

produkt su pastiprinimuEsminis produktas — tai kliento pasitenkinimas kelione ar pramoga.

Realus produktas— tai turizmo produkto teikiama nauda, iSreik&amtmis savylmis, t.y. skanus

maistas, gerairengtas vieSbutis, patogus transportas ir libduktas su pastiprinimu — tai

suteikta bendra paslauga (pagriridditauda suvairiomis papildomomis paslaugomis: informacijos

teikimas, nuolaidos, kelionikreditai ir kita (F.Buttle, 1993). Siekiant patemtk turisto poreikius,

turizmo produkto #rime jtraukiama visa turizmo infrastrukbs paslaug sistema.

Literatiroje dazniausiai

savykes:

iSskiriamos penkios turizmo pagisu charakterizuojéos

¢ Neapfiuopiamumas. Paslaug nematerialus patdis rodo, kad {j negalima

iSbandyti, saugoti, iStirtiy) kokybe pries vartojant (zr. 3 pav.) . Turistams sunkartinti

kokio lygio turizmo paslaugos jie gali @ls, kol ja nepasinaudojo. Siekiant didinti

paslaugos negpopiamumna, i paslaugos tiekimo strulta jvairiomis formomisjtraukiami
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materiatis elementai: firminiai zZenklai, bukletai, informa@i leidiniai apie marsrutus,
firminis stilius. T&iau galima rasti ir apuopiam; paslaug. Tai maitinimo sektoriaus

teikiamos paslaugos, automobilir dvira&iy nuoma (V.Kindurys, 1998).

NEAPCIUOPIAMUMAS EPIZODISKUMAS

TURIZMO PASLAUG U

NUOSAVYBES NEBUVIMAS CHARAKTERISTIKOS NEATSIEJAMUMAS

NEPASTOVUMAS

3 pav. Turizmo paslaugy charakteristikos (pagal Kindurj 1998 m.)

e Paslaugy teikimo ir vartojimo vieno¢. Turizmo paslaugos teikiamos ir
vartojamos tuo pau metu, todl negali iti atskirtos nuo kliento] kontrakt su klientais
daznai Zirima kaip i nedalom paslaugos dal(J.Bany¢, 1996, p.22). Pavyzdziui, kai
sudarirgjami individuaiis marsrutai, kliento dalyvavimasitinas, atsizvelgiama jo
pageidavimus. Taigi kuo didesnis klientraukimas; paslaug teikimo proces, tuo sunkiau
standartizuoti paslagg

e Nesugeldjimas iSsaugoti.Tai silygoja paslaug savyle — neagiuopiamumas.
Neimanoma parduoti vietj jau jvykus skryd, nors jo metudktuvas nebuvo pilnas. Téd
sialomos ,paskutigas minues” keliorés, kurioms taikomos nuolaidos.

e Paslaug teikéjo dalyvavimasNuo paslaug teikéjo elgesio priklauso paslaugos
pirkimas. Svarbus paslawgimoniy konkurencinis pranasumas yra pasiekiamakad
profesionali darbuotoy, ju sugekjimy ir iSlavinty igadZiy.

e Paslaug kokylkés kintamumas.Paslaug kokybke labai kinta priklausomai nuo
klientus aptarnaujaiio personalo, nuo vartotojo iSankstinio nusiteikjrpaslaugos teikimo
vietos ir net tuomet, kai paslaudeikia tas pats paslaugos igds. (V.Kindurys, 1998)
Todl svarbu iS anksto numatyti galimas klaidas iidbs joms iSvengti. Pavyzdziui, jei
firmos ar naujo produkto pristatymas verslo kliemsarengiamas kokioje egzotiSkoje
vietoweje, reikia pasitpinti, kad verslininkai negaigtlaiko ieSkodami, kaip ten nuvykii.

Juos galdty pasitikti lydintis asmuo.
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e Nuosavylés nebuvimasSia savyl iSskiria L.Lumsdon (1997). Klientai netampa
kokios nors paslaugos savininkais - su savimi gk gasiimti tik prisiminimusjspadzius i$
kelionés. Marketingo specialistai palazia iliustruoty leidiniy bei suvenwy svarky
atgaivinant patirtus iSgyvenimus net ir po daugetet;. Tockl turisty susikiirimy centruose
statomos suvenyr parduotug¢s, kuriose galimajsigyti turistui regiom primenagiy
smulkmen.

Sios turizmo paslaugsavyles parodo, kad turizmo produktas yra lengvai paiamds.
PaSalinus nors vienpaslaug iS komplekso, turistui produktas pasirodys prastasukels
nepasitenkinirg. Tockl reikalingas vig turizmo sudedamju infrastruktiros element tarpusavio
bendradarbiavimas formuojant turizmo produkt

Remiantis G. T. Shostack nuomone (23, p. 44), mwiz paslaugose dominuoja
neagiuopiamas patyrimas, tékdnéra prasnms ji traktuoti kaip prek, nors paslaugteikéjai siilo
tokius agiuopiamus produktus, kaip maistasérignai, suvenyrai. Turizmo paslawgesné —
neagiuopiama nauda (poilsis, mokymasis, pramogosy(pav.).

Remiantis aukBau pateiktais samprotavimais galima teigti, kadristai fizine,

apciuopiamaja paslaug isigyja ir vartoja kaip suding turizmo paslaugos dal

4 pav. Paslaug ir preki y susietumas turizme pagal Shostack

Apibendrinant galima iSskirti Sias turizmo produlgmatybes (A.T.Kirilov, 1996, p.35):
1. Tai paslaug ir prekihy kompleksas, kuris pasizymi siithga rySip sistema tarp
atskin turizmo infrastrukiros komponent.
2. Turizmo produkto negalima saglaioti ar saugoti, kaip negalima nustatyti jo dyalzi
pagal matmenis, svprapimi, galingum. Objektyviai galimaijvertinti tik atskirus

turizmo produkto komponentus.
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3. Vartotojas negali pamatyti produkto iki jo vartopmo vartojimas vyksta produkto
vartojimo vietoje.

4. Turizmo produktas priklauso nuo tokikintamyju kaip laikas ir erdy. Didek
reikSne turi sezoniSkumo veiksnys, taigi skirsis ir mankgb priemors. Ne sezono
metu litinos papildomos paklausos stimuliavimo prieggnzemos kainosjvairios
papildomos paslaugos, atskiurizmo GSiy derinimas.

5. Turizmo produkto pasla pasizymi stabilumu: pavyzdzZiui prisiriSimas pii&m
tikros vietos (turizmo bas, aerouosto), jo negalima perng#ita vieta.

6. Ypating itaka turizmo paslaug kokybei turi makroaplinkos veiksniai, kurnegali
itakoti teikejo ar vartotojo veiksmai: oras, gamif alygos, politika turizmo srityje,
tarptautiniaijvykiai.

7. Budingi prieStaravimai tarp statiSkos pdes ir dinamiSkos paklausos. Paai
susijusi su vieta, turi nesik@ant kraStovaizgl klimata, susiformavusi turizmo

infrastrukra.

15



1.3. KONKURENCINGUMO SAMPRATA IR TAIKYMAS TURIZMUI

Zodis “konkurencija” yra kifs i3 lotynisko zodZio “CONCURRENTIA” (concurro <dimas
drauge), kuris reiSkia susidma. AiSkinamuosiuose Zodynuose konkurencija agibam kaip
“varzymasis”, ‘“rungtyniavimas”, “kova’. PavyzdZziuitarptautini ZodZzi Zodyne (1999)

konkurencija apikiziama kaip:

“ekonomikos gamintey varzymasis @ palankesni dkininkavimo slyguy, gamini
realizavimo, isitvirtinimo rinkoje; konkurencija skatina ekonoroi ir kulfiros pktote, veria

gerinti gaming kokyke <.....>".

Sis terminas yra senas kaip ir pats agfilamas reiskinys. Konkurencijos uzuomazgos kyla i$
nuolatires egzistenciés kovos dl geresnii gyvenimo slygu ar netgi kovos & bavio. Alaverdov,
Balabanov, Besfamilnaja (1996) mano, jog Zmonigbgrija — tai konkurenti¢gs kovos, jos form ir
metod; kitimo istorija, atitinkanti besikéiant visuomegs gyvenimo lyg Imperiju sukirimas,
maistai, Simtam@ai karai, Kolumbo ir Vasko de Gama ekspedicijosnacidas, totog-mongol;
jungas — visi Sigvykiai vienaip ar kitaip buvo susisu kova uz tvj t.y. su konkurencija.

Terminas konkurencija buvo ap#itas tik XX a. pradzioje, t&au ekonomigs minties
klasikas Adam’as Smith’as Sio termino uZuomazgamgikara pamiréjo savo veikale “Taut
turtai” iSleistame 1776 metais (Baker, 1996). Jpratimu konkurencija yra tai kas v&
funkcionuoti  rinkos ekonomik A. Smith’as konkurencij siejo su teisingu, be susitarimo
varzymusi, vykstatiu tarp pardasju (arba pirkju) dél geriausi produkcijos pardavimo (arba
pirkimo) salyguy. Dél to pagrindiniu kovos su konkurencija metodu jamod kainy kaita.

Judanov (1996) aiSkindamas konkurencijos saramatdoja tris pozirius:

1. elgsenos (Spoziiri analizuoja remdamasis Hayne samprotavimais, kkmiskurenciy
apibidina kaip siek kiek galima geriau patenkinti retus vartatoporeikius. T&iau
didZiausiy démeg skiria Porter (1980) aplinkos modelio sudedamdaliy analizei, per
kuria ir atskleidzia konkurencijos sampggt

2. strukfirini (S poziar; aiSkina remdamasis Chamberlin  (1963), irykiekonomist
konkurencijos apitidinimais per rinkos struktos tipus: tobu konkurencia, monopolistir
konkurencig, oligopolija ir monopolip);

3. funkcionalin (jo esnt¢ — iSsiaiSkinti konkurencijos vaidmgnekonomikoje, o pati
konkurencijos gvoka apibéZiama kaip susiitimas tarp naujo ir seno. Sio pod
Salininkai teigia, kad rinka naujoves daznai priigk&ptiSkai, bet jeigu novatoriui pasiseka
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jasigyvendinti, itent konkurencijos mechanizmas iSstumia i$ rinkasnes, naudoj&ms

pasenusias technologijas). Judanovcisie pozirp apibidina kaip pirnyju dvieju

interpretacij. Taiau Gilpin (1998) nagrigja konkurenciy kaip viery iS svarbiausi rinkos

ekonomikos element Jis iSskiria tris veiksnius nulemigns dinamisk rinkos ekonomik:

e lemiamas preki ir paslaug mainy santykiniy kainy vaidmuo;

e konkurencija, kaip pagrindinis veiksnyslygjojantis individy ir institucijy elges;

o efektyvumas, kaipiiiina silyga ekonominio proceso dalyviams islikti.

« Siais veiksniais paaiskinama nepaprastai didekosijtaka ekonominiam, socialiniam ir
politiniam gyvenimui.

Rinkos ekonomika skatina augindél pastovi ir kintarciy priezagiu. Ji didina turiny
iStekliy pasiskirstymo efektyvum Ekonomika pitojasi tocl, kad rinka skatina Zeés, darbo ir
kapitalo pasiskirstym toms veiklos sritims, kurios yra ¢gias naSiausios. Konkurencija rinkoje
vercia gamintog (jeigu jis nori klestti ar bent iSgyventi) atnaujinti ekonomiksiekti didesnio
nasumo ir diegti naujas technologijas. Rinka slkatachnologines bei kitokias inovacijas ir kartu
didina ekonomikos galias ir galimybes. Siekdamiiqeasdoti pagefjusiu efektyvumu ir sumazinti
kainas, ekonominio proceso dalyviai stengiasiésipkinka bei padidinti apimtis. Nors ir pastos,
ir kintantys rinkos elementai ekonomikos todpuha salygojo per vig zmonijos istorig, jie jgavo
reikSne nuo to laiko, kai mokslo pazanga tapo nasios telcigijos pagrindu (Gilpin, 1998).

Gronskas (1993) pritaria, kad konkurencija —patjnis rinkos mechanizmo elementas, kurio
pagrindu organizuotas ir funkcionuoja verslas. Ppasakytina apie abigjsudedamju verslo
ekonomires strukfiros daliy — gamybos ir komercijos — mobilamNuo konkurencijos palalzio,
tobulumo ar netobulumo priklauso, Koioveik verslo mobilumui daro tokie rinkos mechanizmo
elementai, kaip produkcijos paklausa ir pésikaina, gamybos kastai bei pelnas.

Todkl imonés gaminanios prekes ar teikid@os paslaugas ir nordos pritraukti vartotojus,
turi daugiau dmesio skirti produkt iSskirtinumui, kokybei, kagt mazinimui, technologinei
pazangai bei vartotgjporeikiams. Btent Sy veiksniy pagerinimui ir reikalinga iSanalizuoti Sakos

konkurentus ir galimus kovogitus su jais.

Yra daugylk kovos su konkurentaisibly. Tatiau juos galima taikyti tik tuomet, kai pasiseka
atpazinti konkurentus injkeliamg pavoj. Tai ne visai paprasta, nes konkurencijad skirting
raSiy. Skiriamos tokios konkurencijodigys: visuotig (totaliné), vertikalioji ir horizontalioji
(Marketingas, 1999). Kiti autoriai jas dar vadirtdiskamai komerciis, funkcirés (tarpisines) ir
raSinés konkurencijos tipais (Virvilait 1997, Urbonawius, 1990, Mason ir Ezell, 1987) ar iSskiria

keturis konkurencijos lygius priklausomai nuo pielpaketiamumo: visuotid konkurencija,
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formali konkurencija, Sakos konkurencija ir prekinirinky konkurencija (Kotler, 1999).
Apibendrintai galime apikézti Siuos lygius:

e Visuotire konkurencija— tai vis rinkoje siilomy prekiy varzymasis é pirkéju jomsisigyti
skirty piniginiy 1éSy. Pirkéjo turimos ESos visada yra ribotos. ISle&l pinigus vienoms
prekems, jis turi atsisakyti kit. Tocl dél pirkéjo paklausos ir jo pasirinkimo konkuruoja
visos preks ir jas gaminatios jmores. Sios konkurencijostaka ypa jawia pirkéjas,
turintis nedideles pajamas ir #doriverstas gerai apgalvoti ir planuoti savo id&s, nes,
pavyzdziui, tik sutaws ISy, skiriamy drabuziams ar maistui, jis gali vykii turisting
keliore.

e Formali konkurencija— tai varzymasis tarp tuos quas pirkéjo poreikius tenkinagiy
skirtingy prekiy rasiy. Pavyzdziui, vietoje sviesto galima vartoti mangay vietoje ntsos —
Zuvi, nusipirkus maisto pusgaminigalima atsisakyti maitinimgstaig; paslaug ir t.t.

e Sakos konkurencija tai varzymasis tarmtpai pirkéjo poreik tenkinamiy vienos fisies
prekiy. Sios fisies konkurencija labai paplitusi, aiSkiai pastebimja intensyviai skatina
reklama.

e Prekiniy rinky konkurencija— vyksta tada, kaimonés pateikia vienodoms tikskms
rinkoms priimtinus produktus ar paslaugas uz pimmkaim.

Konkurencijos pobdZiui, jos situacijai didel reikSne turi rinkos strukira. Klasikire
ekonomikos teorija iSskiria keturiasaSis (Varian, 1993): tobal konkurencig, monopolir
konkurencig, oligopolija ir monopolip, kuriy kiekviena apibdinama pagal tokius pozymius
(Lydeka, 2002):

¢ rinkos dalyvi; skatiy;

e produkty charakteristik;
¢ Stekliy mobilunm;

¢ informacijos prieinamuim

Pagal Siuos pozymius ir apithnsime kiekvien rinkos strukiiros tipa.

Tobula konkurencija (perfect competition) — rinkarioje yra daug pir§y ir pardavjy ir né
vienas iSy atskirai negali paveikti rinkos kainos (P.ir R. M¥@acott, 1993)] tokia rinka imonei
nesunkuieiti ir iS jos iSeiti. Pirkjai ir pardasjai turi vienod, ir visa reikalingy informacip apie
prekiy pasiila bei paklaus, kainas ir t.t. (Marketingas, 1999). Siam rinkusiltiros tipui ldingas
standartizuotas ir nediferencijuotas produktasjemiatelis pranaSumas — kastai (Mason ir Ezell,
1987).
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Monopolistire konkurencija (monopolistic competitior) tokia rinkos strukitros forma, kai
veikia daugimoniy, gaminadiy labai artimus substitutus (Varian, 1993). Jadihgas lengvas
iéjimas ir i&jimas is rinkos (mazogjimo kliatys, norsj rinka jeiti néra taip lengva kaip tobulos
konkurencijos rinkoje).

Analizuojant monopolistign konkurenciy reikia atkreipti @meg i tai, kad trumpu laikotarpiu
ji yra panasi monopolip, nes gaugp ekonomin pelra (economic profit), kas skatina naujasones
isitraukti i rinka, o ilgu laikotarpiu tik normal pelm (zero economic profit). Konkuruojant
daZniausiai naudojami nekaininiai metodai t.y.ngaoreklam, jpakavim, produkto vystym,

geresk kokykbe ir pan.

Ologopolija (oligopoly) — rinka, kurioje vyrauja letas stamhi pardajy, pateikiadiy i
rinka diferencijuog produkt (P. ir R. Wonnacott, 1993). Sunku§imas | tokio tipo rink.
Internetiniame puslapyje rasoma, jog oligopolinusako vienas iS i modely: nekaim

konkurencija, lauzta paklausos kreiv kartelis.

Nekainp konkurencija — oligopolijos daznai konkuruoja niekametodais, tokiais kaip
reklama ar produkto diferenciacija. PrieZastis tgakad kainos pakeitimus konkurentai pa&teb

todkl Zymiai sunkiau konkuruoti su pagerintais prodigta

Lauzta paklausos kreivJos esmyra tokia, kad konkurentai elgiasi neadek&a jei mazins

kaina vienajmore, tai konkurentas seks, jtaciau i kainos padidinim konkurentas nereguos.

Kartelis — tai kel grupiu (imoniy) susijungimas kontroliuoti produkto kainr sanaudas.
Pakeisti konkurencijsusijungimu skatina noras gauti monopppelr.

Monopolija (monopoly) — rinka, kurioje vyrauja vietelis pardagjas (TamaSauskien
1998), pateikiantis rinkai prekes, iS esmeturitias artimy pakaitalj (Marketingas, 1999). Be to
pardaejas gali visiSkai kontroliuoti savo prekpasiila ir nustatyti kaim, kuri jam duot didZiausa
pelm (Mason ir Ezell, 1987). Esant tokiomslygoms galima pritarti “Nike” komercijos

direktoriaus Philip H. Knight Zodziams, kad “ghiiti tik vienas lyderis” (Treacy, 1994).

Apibendrintai rinkos strukiros tipai pateikti 2-oje lentgk.

2 lentet
Rinkos struktiiros tipai
Rinkos Pardaju Parda¥jy Produkto Konkurent, jtaka Iéjimo galimybes
strukiiros tipas skakius vaidmuo diferenciacija kainoms ir pardavimo
rinkoje apintiai
Tobula Daug Mazas Maza Labai maza Digel
konkurencija
Monopolistire Daug Ivairus Dide¢ MaZza Nuo vidutigs iki
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konkurencija dideks

Oligopolija Keletas Didelis Ivairi Ivairi MaZos

Monopolija Vienas Labai didelis da Nera Nera

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal iSanalizuotu®henis

Konkurencijos tip analiz paroa, kad ji rinkos ekonomikosab/gomis neiSvengiama ir gali
buti teigiamas reiskinys, nes skatina gamybos tobulin gaminiy kokybés gerining, kaim
mazinim ir geresipvartotoj aptarnavim.

Vienas svarbiausias konkurencijgmnkis yra kaina. Kartais ji yra vienintelis elerntes)
kuriuo parda¥jas gali greitai atsakyti paklausos pasikeitimus. Tai galitb simbolinis kainos
pakeitimas, pakgiantis kokyle ar susitarim.

Alaverdov ir kt. (1996) manymu Siuolaikije efektyvioje konkurencijoje dominuoja nekain
konkurencija. Pagrinde firmvarzymasis iSSaukia kewkél diferencijuotos paklausos. Tobulinant
strategip ir taktika rinkoje, imorg pirmiausiai fipinasi produkto sukimu, kuris savo
vartotojiSkomis savymis tenkint; vartotop poreikius beiiikegius ir tik po to nustato galimus
kelius kaStams bei kainoms mazinti.

Tokie ekonomistai kaip P. ir R. Wonnacott (1993parin (1993), Besanko, Dranove, Shanley
(2000) ir kiti nagrigjo konkurenciy jvairiais poziriais, iSskirdami &ininga, negxzZininga
konkurencig, hiperkonkurency, efektyvi bei veiksming konkurencij.

Veiksniai lemiantys konkurencini pranasumg turizmo sektoriuje. Daugumos verslo
imoniy pasisekim, vystant vien ar kita veikla, nulemia dvi pagrindiés veiksni grupes - bendrieji
arba makro bei specifiniai arba mikro faktoriai r- sugeljimas Siuos veiksnius nukreipti
organizacini tikslyu jgyvendinimui. Sudarant strateginius bei taktiniusikios planus #tina
atsizvelgti tieki pirmuosius, tiek iri antruosius iSy, kadangi tik iSsamiai p@tant organizacij
supartia makro ir mikro aplink, galima priimti racionalius veiklos sprendimudikétis sskmingu
veiklos rezultai.

Igyjant konkurencin pranasuny, jtakos turi tiek makroaplinkoje, tiek mikroaplinkoje
slypintys pavojai ir esatos galimyles, ta&iau skiriasi Siose dvejose aplinkose &sarnveiksniy
panaudojimo poidis. Esminga yra tai, jog pati versimore, disponuodama ribotais istekliais,
dazniausiai tiesiogiai galitakoti tik mikroaplinkos veiksnius, ¢lodama specifinius rySius su
tiekéjais, verslo partneriais, konkurentais, gjeks. Tuo tarpu, didess jtakos makroaplinkai ir jos
jégoms darytiimore paprastai neturi galimylj taiau, siekdamasitvirtinti rinkoje, ji privalo i
Siuos veiksnius atsizvelgti ir stengtis juos raei@a iSnaudoti.

Remiantis Siuo ekonomikos teorijoje @k paplitusiu podiriu, Siame darbo skyriuje

stengiamasi iSskirti pagrindinius turizmo sektosigmoniy sckme lemiartius veiksnius.
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Makroaplinka . Turizmo sferoje dirbafiomsimoréms, kuriant konkurencinius pranasumus,
tenka atsizvelgti socialinius — kulirinius, ekonominius, teisinius ir kt. veiklos aspek

Socialiniai — kulzriniai veiksniai aktuals praktiSkai kiekvienai turizmo veikla uzsiimaga
verslo organizacijai. Galima pasttibtai, jog turistiniy paslaug teikiama daugiau tuose miestuose,
ar regionuose, kuriuose gausu archiigkiy paminkl, muziej;, zymiy viety ir pan. Kartu tenka
atsizvelgti iri geografir padti. Pavyzdziui, turistia veikla netgi gali bti skirstoma pagal atskiras
“traukos zonas”: kurortai prie vandens telkinkalny turizmas ir pan.

Ekonomir Salies situacija taipogi tiesiogiatakoja turizmo veiklos apimtis. Pasttd
tendencija, jog, augant uzsienio investicijoms asiagnio prekybos apimtims, kylant gyventoj
pragyvenimo lygiui, atitinkamai auga ir turizmo smhus. Viena vertus, tarptautinio kapitalo
investavimas lemia verslo kkss turizmo veiklos pitojima. Antra vertus, augant pragyvenimo
lygiui gyventojai yra link daugiau iSleisti pinig turistiniy paslaug pirkimui. Tretia, gegjanti
ekonomiré packtis silygoja Salies infrastruktos pktote: vystomos transporto, rygisistemos,
plétojamas apgyvendinimamoniy tinklas ir pan. EkonomisSkai iSsiwisisi Salis ar regionas
daZniausiai labiau “vilioja” turistus nei ekonomiratzvilgiu “atsilikusios” Salys ar regionai.

Teisiniai veiksniai turizmo sektoriuje reglamentuoja tokipagrindinius dalykus: vig
iSdavim, uzsieni€iy teises atvykusi Sal, judéjima per muitiks postus ir pan. Taip pat
normatyviniais dokumentais yra reguliuojama turiznpmoniy veikla. Paprastai teisiniais
dokumentais stengiamasi skatinti turizmo vgikiatiau pasitaiko atvej kuomet @l specifiniy
salygu turizmo veikla teisiSkai galitli ir ribojama.

Savaime suprantama, jog turizmo sektoriuje veikasimones galijtakoti ir kitos
makroaplinkos §gos — pavyzdziui, technologis naujo¢s, Salies politika ar politin padktis
(pasaulyje yra konfliktuojatiy etniniy grupu@iy, tauty; atskirose Salyse ar regionuose vyksta karai,
todkl turizmas Siose vietosecémra plaiai plétojama veikla), t&au socialiniai — kuliriniai,
ekonominiai ir teisiniai veiksniai yra vieni pagdiniy. D¢l Sios prieZasties atsizvelgimasiuos
veiksnius yra btina kiekvienos turizmo verslu besivarncios imores veiklos priemoé, padedanti
uztikrinti sskminga veikla. ISsamus makroaplinkos pazinimas padeda iSsirimidnei tinkamiausi
veiklos ni%, prognozuoti nawj paslaug ivedimoj rinka laika, numatyti perspektyvinius paklausos
pokygius, priimti kitus svarbius veiklos sprendimus.

Mikroaplinka . Kaip ir makroaplinkos é¢gu panaudojimo, taip ir mikroaplinkoségu
valdymo atveju yra svarbu uztikrinti, jog mikroakps ggos hity nukreipiamos uzsibztiems
organizaciniais tikslams pasiekti, iSnaudojant réq@s privalumus ir eliminuojant kyléius
trakumus. SpecifiSka yra tai, jog pathoré gali tiesiogiaijtakoti savo mikroaplink ir tai, didZhja

dalimi, priklauso nuo vadovauj&i personalo sugépmo tai atlikti efektyviausiu bdu.
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Aiskiai apibgztos gkmés formubs réra nei vienoje komerciés veiklos srityje, téiau
galima iSskirti veiklos aspektus, kuriems vystaetsy turéty bati skiriamas ypatingaséthesys.
Mokslininkai, remdamiesi praktés veiklos stefjimy ir vykdyty apklausg rezultatais, teigia, jog
turizmo verslu uzsiimaios imonres tukty siekti Siy pagrindini; dalyky:

» darbo su verslo partneriais, tighis ir pirkéjais tikslumo ir operatyvumo;

» veiklos stabilumo ilguoju laikotarpiu;

» optimalaus kainos ir pateikiapturizmo paslaug kokyhes santykio;

» personalo profesionalumo ir suggimo palaikyti konstruktyvius santykius su partraési

ir pirkéjais;

Y

aukstos silomy turistiniy paslaug kokybés maksimaliai zemais kastais;
» politikos lankstumo, atsizvelgiapkintartios aplinkos veiksnius;
» démesingumo kliento poreikiams.
Tik vykdant Si imores veiklos grandzi tobulinimg ir atsizvelgianti makroaplinkos
veiksnius, galima tiétis sskmingy veiklos rezultat.
Veiksniai, lemiantys turizmo paslawgektoriaus konkurencingwmngali bati pavaizduoti

grafiSkai 5 pav.

Kultiriniai asnekte

= Paklausos Palyginamasis

g orientacija pranaSumas

< Y
= o
oo Rinkos =
c . S,
I= konkurencingum o
: g
2 Aplinkosaugos Pramors 3
[} . . . =.
o reikalavimai struktira o
3

n

Technoloainiai pok#ai

5 pav. Turizmo rinkos konkurencinguma lemiantys veiksniai
(adaptuota i§ Hassan, 2000, p. 241).

Kaip matyti iS 5 pav., turizmo rinkos konkurencimgulemia ne vien tikimorés vidaus

veiklos faktoriai, bet ir daug ne nuonores priklausatiu iSoriniy veiksni. Paveiksle atskiru
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punktu iSskirti aplinkosaugos reikalavimai atspip@tias naujausias pasaulio turizmo sektoriuje
taikomas idjas, susijusias su nekenksmingu aplinkai turizmasaRlio kelioni ir turizmo taryba
(World Travel and Tourism Council), kuris yra gléls turizmo verslo lydeui forumas, savo
paskutiniajame susitikime Paryziuje; $hety geguzs menes priemé kelet nutarimy, kuriais kaip
tik ir bus stengiamasi ¢tioti ekologiri, istorinio paveldo ir kitokias turizmoisis, susijusias su
gamtos, istorinj ir architekfiriniy paminkly iSsaugojimu.

Pasaulio turizmo organizacija (World Tourism Orgation) taip pat daug prisideda prie
naup turizmo slygu pasaulyje #rimo, reguliuodama pasauliniu mastvairiy Saliy turizmo
rinkose dirbatiiy organizaciy veikla. Si organizacija kaupia pasaulio turizmo statigérduomenis
ir juos apdoroja. Taip pat Sios tarptaégsirorganizacijos kompetencijoje yra padvairioms Salims

tobulinti turizmo rink ir pasinaudoti konkurencinguptemiartiais iSorires aplinkos veiksniais.
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2. TURIZMO KONKURENCINGUMO PRIELAID U VERTINIMAS

2.1. TURIZMO KONKURENCINGUMO PRIELAIDOS PASAULYJE | R ATSKIRUOSE
REGIONUOSE
Tarp 1950 ir 2004 met pajamos IS tarptautinio turizmo paéja nuo 2.1 iki 622.7
milijardo Amerikos dolen, o 2006-aisiais turizmo ir keliomisektorius sudér 10,3 procentus
pasaulinio BVP. Tais @#is metais Sioje praméje buvo sukurta 234 milijonai darbo uietkas
sudag 8,2 procentus vig dirbartiyjy pasaulyje. Sios verslo Sakos svarbumo pgididi jtakos
padaé itin didelis ir vis augantis tarptautini keliautop skatius. Pasak Pasaulio Turizmo
Organizacijos (UNWTO) tarptautiikeliautop skatius iSaugo nuo 25 milijan 1950 metais iki
763 milijony 2004, atsizvelgiant6,5 procent vidutini metin prieaug.
PTO iSskiria 6 turistinius makro regionus, kurielStiek skiriasi nuo geografipiregiony:
e FEuropos — Vakar, Siaues, Piet, Centrires ir Ryt Europos 3alys, visos buvusios
TSRS respublikos ir RytVidurziemio valstybs (Kipras, Izraelis, Turkija);
e Amerikos - Siaurs, Piet, Centriess Amerikos 3alys, salvalstyles ir Kariby
baseino teritorijos;
e Azijos ir Ramiojo vandenino — Rytir Pietry¢iy Azijos Salys, Australija ir
Okeanija;
o Afrikos — Afrikos Salys iSskyrus Egipir Livijos;
e Piely Azijos — visos Piet Azijos Salys;

e Artimyjuy Ryty — Vakan ir Pietvakan Salys, Egiptas.

Pasaulio turizmo rinkoje nuo masinio turistinio ¢jicho pradzios ryskiai iSsiskiria Europa
(386 min. atvykim 1999 m.). Sis regionas ne tik populiarus eursipiebet JAV ir Kanados
gyventoj tarpe. Antg pozicija ilgus metus uzima Amerika (127 min. atvykimu 1989. Europa ir
Amerika, vis; pirma Siaugs, yra pagrindiniai turistiniai regionai. Jiemskpaiiso 4/5 vig pasaulio
atvykimy.

Per paskutinius 45 metus tarptautinio turizmo ditkampasikei¢. Bendras planetos
turistinis srautas padib 20 kart;, Europoje ir Amerikoje jie augo tempais, kurieai®i skyési
nuo pasaulio vidutimi (6,6 ir 5,9 proc. atitinkamai per metus). Jadaristiniy region; - Azijos ir

Ramiojo vandenyno, Artimju Ryty, Afrikos - vystymosi tempai zenkliai spartesnisRirais metais
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jie pasireiSkia dviZzenkliais skaais. Deja, jie maziau atsper neigiamai politini ir ekonominiy
faktoriy itakai. Greitus turizmo ptros tempus juose k&a stagnacija ir nuosmukis.

Pastaraisiais deSimt@iais dinamisSkiausias buvo Azijos ir Ramiojo vandemyegionas,
kuriame daug maetvidutiniai atvykim kiekio augimo tempai 9 kartus virSijo pasauliedilelis
turisty aktyvumo sumagimas Ryt ir Pietry¢iy Azijos, o taip pat Okeanijos Salyse 1997 — 1998 m.
susieti su pasaulio finansine krize. Bet jau 199%egionas nugajo krizés padarinius ir pasiék
naup turistiniy atvykimy rekordy — 94 min. kelioni.

Afrikos kontinento ir Artimygju Ryty lankymas auga palyginamai greitai, be¢l demo
absoliutaus atvykimo rodiklio Sie regionai labaizagtakoja pasauligturizmo dinamilg.

Netolygis tarptautinio turizmo augimo tempai teritoriniti\algiu salygojo tai, kad jo
regionaliré strukiira 90-siais metais pasikepalyginus su 1950-1970 metais.

XXI a. tarptautinio turizmo teritorin struktira toliau keisis, bet ankstesnestpis
tendencijos isliks tokios pas. Pagal PTO 2020 m. prognozes, Europa iSlaikysinuojartias,
nors ir smarkiai susilgijusias pozicijas turizmo rinkoje (717 min. atvykim Azijos ir Ramiojo
vandenino regionas uzims antvieta (438 min. atvykimu). Amerika, pasistums wvietaipteliu
Zemiau ir atsidurs tegoje vietoje (284 min. atvykimu) (Zr. 6 pav.).

Turisty srauty pasiskirstymas pasaulyje

M Europa

M Afrika

O Vidurio rytai
B Amerika

M Azija ir Ramojio vandenyno
regionas

6 pav. Turisty srauty pasiskirstymas pasaulyje
(World tourism organization barometre, 2007 Febyuhitp://www.unwto.org)
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PTO duomenimis 100 Zmaniatitenka 10 kelioni. Sie duomenys atskirais regionais ir
subregionais Zenkliai skiriasi. Jeigu CentjgnAfrikoje ir Piety Azijoje 1995 m. uzregistruota 0,5
atvykimy 100 gyventaj, tai Kariby baseine ir Okeanijoje ne maziau 40.

Lygiagretiai atvykimy kiekiui turizmo sraut statistikoje naudojamas kitas rodiklis —
buvimo trukme, matuojama valandomis vienadns keliortms ir nakvygmis sveioje Salyje.

Nakvyré — tai viena para, kuyivienas turistas praleidzia lankomoj Salyje (pdseler
vietoje). Priklausomai nuo nakvypkiekio iSskiriami tokie kelionj rinkos segment

Kaip rodo Pasauli#s Turizmo Organizacijos progngz atvykstamasis turizmas sgiar
padicts 2010 m. (zr. 3 lentgl

3 lentet
Turizmo pl étros prognozes iki 2020 mety
(Pasauligs turizmo organizacijos prognes)
Turisty atvykstamumas pagal regionus (min. Zm.)
Regionas i
9 2010 | 2020 | 2020 m. lyginant su 1995 2920 r';'o'g)’g'”a”t su

Europa 527 717 2,14 1,84
Rytine Azija 231 438 5,47 3,75
Amerika 195 285 2,57 2,13
Afrika 46 75 3,75 2,78
Vidurio rytai 37 69 4,23 3,63
Pietire Azija 11 19 4,75 3,16
Viso: 1047 1602 2,84 2,37

Saltinis: Janunvuyx B.®@. Muposoii puinok yeiye mypbucheca: Yuebnoe nocobue. —Joneyx: JUTH, 2000. — 14G.

PTO duomenimis bendras turistimakvyniy kiekis (jskaitomos vidaus ir uzsienio turist
nakvyres kolektyvinio apgyvendinimo vietose) 1994 m. sada@ mird. Pagrindié ju dalis — apie
70 proc. — yra vidaus turizmas. Statistiniai duoyserapie nakvynes, grupuojami pagal
kalendorinius mainesius, apgyvendinimo priemanraSis ir kategorijas, teritorj Buvimo trukng
atskirose Salyse skiriasi (3 leriel Skirtumus glygoja priimartios Salies turizmo specializacija
(dalykinis turizmas ar poilsinkeliore), jos vidaus rinkos kainlygis, turizmo sraui charakteris
(tranzitiniai ar ne), pagrindiniiSvaziuojamojo turizmo rinknuotolis ir kiti faktoriai.

Lietuvos turizmo konkurencingumas Europos gjungos erdwje. Tarptautinio turizmo
evoliucija yra paremta eile fakt kuriuy poveikis kai kuriais atvejais yra sunkiai supramhs
paprastai Zirint | statistinius duomenis, tokius kaip atvykusuristy skatius, nakvyni skatius ir
turisty iSlaidos.

Pastaraisiais metais didelis kintamumas socioekamanir politiniy jvykiy bei reikSming
renginy daugelyje Sali padaé didek itaka turisty apsisprendimui kur keliauti.
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Labiausiai pozityvi ir negatyvy veiksniy kurie daé jtaka tarptautiniam turizmui Europoje

per pastaruosius tris metus (2002 — 2006). Siesm@k yra sugrupuoti ir pateikiami penkiose

pagrindirese kategorijose:

v

SN NEE NN

Politiniai faktoriai;

Ekonominiai faktoriai;

Socialiniai, sveikatos apsaugos irdaktoriai;

Rinkos tendenaij faktoriai;

Technologiniai faktoriai.

4 lentet

Europos Sjungos turizmo SSGG (SWOT) anali2

Stiprybés

Silpnybés

KraStovaizdziai, kulinarinis paveldas, kirbs
tradicijos.

Turtinga turistire baz.

Auganti Europos turistinio produkto paklaus
Saugumas ir apsauga.

Teikiamy paslaug kokybe.

Kokybés sistem taikymas kai kuriose ES
Salyse nairse.

PaZangi technologij pritaikomumas turizmo
srityje.

Pajam dydis gaunamos i$ turizmo

o

Néra vieningai koordinuojamos ES
kokybes politikos.

Nepakankamas organizuotumas siekia
gerinti turizmo paslaugkokyhe
tarptautiniu mastu.

Neadekvatus vieSasis transportas.
Nestandartizuota turizmo informacijos
sistema.

Nevienoda urbanizacija.

Turizmo sektoriaus svarbos
nesupratimas.

Dideli sezoniniai svyravimai.
Trikumas oficialiy klasifikavimo ir
vertinimo sistem

Galimybés

Grésmes

Susivienijimai turizmo versle.

Kokybés sertifikavimo sistemskatinimas
Kokybés vadybos ra keliores tikslo
vietose.

Pastow ir diferencijuot, turisty pritraukimas.
Turizmo pktra ekonomiskai silpnuose
regionuose.

Turizmo technologij eksportas

Konkurencijos augimas pasauja
rinkoje.

Konkurencijos augimas tiksliniuose
regionuose.

Didé¢janti turo operatoti koncentracija
tikslinése rinkose.

Socialinis ir aplinkos nestabilumas.
Pastowi, darbuotoj traikumas.

Kainy, o ne kokyks konkurencija.

Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

Analizuojant turizmo padj Europos gjungoje buvo atlikta SSGG (SWOT) analizuri

tiksliau nusako esaimpacktti Europos erdgje ir parodo su kokiomis Kltimis susiduria Lietuva

konkuruojant Europosafungos viduje (Zr. 4 lente).

Demografirt Europos tendencija yra pastoviai augantis ¢slgi pagyvenusi Zzmoni (65

metai ir daugiau), kurie sudarys mazdaug kegtwisos populiacijos 2010-aisias (16.2% 1999-

aisiais) ir augantis sk&ius nevedusi (netekjusiy) ir jauny pomy neturirtiy vaiky. Siai dienai
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vyresnio amziaus zmeésa daugiau keliauja nei ankstésnkartos bdamos to p&o amziaus.
Dazniausiai jie yra daugiau akiyw ir turi daugiau pinig bei atliekamo laiko kurgali leisti
keliaudami, netgi ir ne sezono metu. Jie ne tikgtesi praleisti ilgesnlaika atostogaudami, bet ir
atostogauti dazniau karper metus.

Lyginant skirtingus Europos regionus, naujos véksynags tame tarpe ir Lietuva turi
daugiau jaun gyventoji negu senbus valstylés. 2004-aisiais gyventpjkuriy amzius 24 metai ir
maziau suskaiuota mazdaug 32% wisgyventoj; amziaus vidurkio. Tuo tarpu 2005 metaig |
buvo 28% Europosagingos Salyse senbése (EU-15) (Eurostat 2005). Taip pat naujossiara
turistiniy srauty pritraukejos, tad keliavimo ypatumai, naugaliy, turéty bati matomos netolimoje
ateityje.

Po rugsjo 11-osiosjvykiuy ir prasidjusiy kam Afganistane bei Irake, politikos ir saugumo
problema tapo labai svarbi keliaujoglgsenai. 2002-aisiais rizikos supratimo valdomlidutop
srautai pasikoregavd. Europa atkeliavo maziau tumsiS uzpriy, bet pastedi zymiai didesni
Europos gjungos Sali turisty srautai pa&ioje Europos gungoje. UZzjirio turistus tiesiog pakeit
patys Europosagungos turistai.

Stebint paskutinius du metus Europos ekon@mystymasi galima vadinti - "dviaj plétros
krypc¢iy Europa”.

Konkregiu atveju iSliekant silpnai Eurozonos ekonomikakaa europi€iai maziau isleido
pinigu (kaip pavyzdys — turizmui). Neint i tai, buvo tikimasi, kad Sis nuosikis baigsis 2003-
yju antroje puge Vokietijoje ir kaimynirese Salyse (Italijoje ir Pranzijoje). Bet jis teési 2004-
aisiais taip pat. Tokia patis tapo palankesnLietuvos turizmui ir kitoms Pabaltijo valstyms
(Latvijai, Estijai), bei piat ir pietrytines Europos Salims (Bulgarijai, Kiprui, Maltai ir Ruimijai).

Net jeigu ir Baltijos valstyli BVP santykinai Zemas palyginus swk#akan valstyby BVP,
keletas ekonomigtpranasauja, kad Sios Salysdalpralenkti daugumryty Europos Saij ir pakelti
gyvenimo standartus savo Salies gyventojams penaatgus deSimtmeéus. Tai tués jtakos
iISvyktamojo turizmo digjimui, tokiu kaip draug ir giminiy lankymas Europosagingoje.

Europos $jungoje Salys konkuruoja tarpusavyjél dokios priezasties susikl@sskirtingas
Saliy populiarumas paoje Europoje (Zr. 5 lentg). Europos fungos konkurencingumui valstypi
nariy skatius teikia daug privalum nes viduje vyksta spartesnis konkurencingumassauliniu
mastu skirtingi turistiniai iStekliai, istorinis peldas ir klimatigs slygos suteikia ES didziausi
kaip regiono patrauklumpasaulyje.
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Europos Sjungos Saliy Klasifikacija pagal turist

Srauty judéjimo tip a

Salys i3 kuriy daugiausia

Salys i3 kuriy ir j kurias

Salysj kurias daugiausia

iSvyksta turisty daugiausia vyksta turisiy vyksta turisty
Danija Belgija Graikija
Vokietija Pranazija Ispanija
Nyderlandai Airija Liuksemburgas
Suomija Italija Austrija
Svedija Anglija Portugalija

Saltinis: Eurostat Tourism statistics pocket ba2®)7

Vienas i$ svarbiausirodikliy turizmo konkurencingumui — bendras vidaus prodsjktaiau
kaip rodo praktika pasaulyje turizmas gali gendrmoio 2-4 iki 30 ir daugiaus procenBVP.
Bendrojo pasaulinio BVPtkime pirmauja JAV ir lenkia Japoninet 10 procent Tretioje vietoje
Vokietija, kuri sukuria 8 proc. ir atsilieka nuopdmijos 9 proc. (Zr. 6 lentl Tuo tarpu kitos
Europos Salis sukuria dar mazegasaulinio BVP dalir tik apjungiant keleto Sajisukurt BVP
Europos gjungos valstybs gali konkuruoti su JAV ir Japonija. T@odo, kad ekonominnelygyke
ES dar yra labai juntama, o tai skatina daugiaestwoti ir kurti konkurencinius pranasumus.

6 lenteé
2005 m. Pasaulinio BVP Krimas pagal Salis (proc.)
Valstybe proc.
1. JAV 27
2. Japonija 17
3. Vokietija 8
4, Pranazija 5,3
5. DidzZioji Britanija 3,9
6. Italija 3,6
7. Kinija 3,1
8. Ispanija 2,1
9. Olandija 1,5
10. Australija 1,4
11. Rusija 1,1
12. | Sveicarija 1
13. Austrija 0,8
14, Kitos Salys 24,2

Saltinis: pagal Report on Manufacturing and Sersic2006. www.jpmorgan.com

Europoje turizmo paslaugir turistiniu objekyy jvairow galime vertinti kaip didel
privalumg, tafiau organizacijos koordinuojaéims turizmo veiky susiduriama sujvairiomis
problemomis, siekiant vieningos Europogjudgos turizmo pitros. Europos gungoje svarbu
iISvengti tokiy politiky jtakos, kurios neigiamai gatiakoti turizmo pétra. Didéjant konkurencijai
pasauligje turizmo rinkoje Europos turizmas susidurs sujaiaussikiais, ta&iau augant Europos

Sajungos konkurencingumui bus pritraukiama vis daudiaist.
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2.2. LIETUVOS TURIZMO RINKOS PAD ETIS IR ARTIMIAUSIOS PERSPEKTYVOS

Turizmas yra viena iS konkurencingiausierslo ir ne tik verslo stiy. D¢l to, net tik verslas,
bet ir valstybigs institucijos investuoja didZiulessSlas palaikyti Salies turisfinvaizd, iSpksti ir
uzkariauti turistines rinkas. Siuo atZvilgiu Lieaikonkurenci sudaro visa Europa ir dar daugiau.

Taciau, vertinant msy Salies suvokim turizmo rinkose, iSsikristalizuoja pagrindiniaitisa
Salies konkurentai. Mes esame suvokiami kaipyRstiropos vidutinio klimato Salis. Tai apima
turistinius produktus, pasizymiius nedidele kaina, f@nartius i paklausiausi marSruty saras,
tatiau patrauklius siekiantiems kaiinés patirties, saugaus poilsio, palyginti nedigeditostog
iSlaiduy.

Gerjanti ekonomii situacija bei augantis pragyvenimo lygis Lietuvgjedaro palankias
salygas turizmo pitotei. Ypa tai skatina vidaus turizim SantykiSkai Zemesn kainos kol kas yra
vienas i$ Lietuvos patrauklumo veikgriuristams ne tik iS Ryt bet ir iS Vakay. Turizmo pktra
skatina Sie faktoriai:

e Lietuvos ir greting Saly priemimasi ES;

e globalizacijos spaéfimas;

e naup technologiy, o yp& informacijos, daugimas ir paplitimas;

e gyventojy mobilumo digjimas.

Pagal geografin padct] Lietuvos konkurentai yra asy Salies kaimynai — Lenkija,
Kaliningrado sritis, Baltarusija, Latvija ir Estij&usijos Kaliningrado sritis, turinti ypgpanas i
Lietuvos turistin produkt, kaip ir Baltarusija, éra Europos gungos nais, tad didelei daliai
potenciali turisty yra susijusios su viggavimo problemomis, nekokybiSkomis ir pervertintem
paslaugomis, tad konkurencijojera tiek pavojingos. T@au, laikui kkgant, kekiantis ES vin
politikai, augant Baltarusijos ekonomikai, ir Segionai gali tapti Lietuvos turizmo konkurentais.
Lenkija, nors ir turi artim istorija, panag Baltijos pajir;, yra daug didesnuz Lietuw, arciau
vakam Europos rink, tad ir misy Saliai rera pagrindig konkureng.

Svarbiausios sy Salies konkuregs yra Latvija ir Estija, @ nesenos istorijos daugelyje
Saliy suvokiamos, kaip vieningas Baltijos regionas,daila, kad turistiSkai yra panaSiai patrauklios,
todkl atostog metu uztenka pamatyti tik vignis Sali. Ypa tai svarbu augant individuali
kelioniy, konferenciy bei skatinamojo turizmo apifiai, kurie, kaip taisyld orientuojasij viem

v

Sal.
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Zinoma, @l regiono kaip vieneto suvokimo yra daug pagrind®eéndradarbiavimui. Yga
tolimesniy Saliy turistai mato Lietuy, Latvija ir Estija vienu regionu, planuoja per atostogas agvyk
iS toliau pamatyti visas tris Salis. Tai ypavarbu grupiniam organizuotam turizmui, Siuo metu
sudaratiiam iki 30% viso turisi srauto.

Taigi, kokia yra turizmo padis Lietuvoje ir artimiausiose kaimyse? Deja, & statistikos
rinkimo ypatybi Baltijos Salyse, ne visi rodikliai yra palyginaniiatvija neiSskiria vienadieni
lankytoju nuo nakvojatiy turisty, toctl bendras turist skatius negali lati lyginamas.

Labiausiai turizmas komerciniu p@fiu pracjo pléetotis nuo 1997 mat Siuo laikotarpiu
buvo jregistruota daugiausiai turizmo ir kelignageniiry. Apie 2000 metusmorés siekdamos
aktyviau vykdyti veikh, ypatingai organizuoto iSvykstamojo turizmo setyradjo vienytis. 2003
metais pastebima uZsienio kapitalo skverhtikietuvos turizmo rink. UZsienio investuotojai
daugiau investavpisvykstamojo turizma@moniy plétra.

Turisty srautai.. Valstybinio turizmo departamento duomenimis 2008t; pabaigoje
Lietuvoje buvo 45 turizmo informacijos centrai (Nacionalini ir regioniniy parky informacijos
centy): 42 isteigti savivaldyhi ir 3 priva@is. Turizmo informacijos centruose 2005 m. apsikank
341 tikstantis lankytaj, iS ju beveik pus (48 procentai) buvo svmi iS uzsienio. Per 2005 m.
bendras lankytaj skatius informacijos centruose iSaugo beveik 16 prageletuvos gyventaj
lankési 19 procent daugiau, uZsiené®y — 12 procent daugiau. Sie sk&ii rodo ne tik didjant

turisty skatiy, bet ir turizmo informacijos centttinklo pléetra (Zr. 7 pav.).

Lankwlajy skaitivs Lisbuvas furizma infarmacijos centrusse. toksi.
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7 pav. Lankytojy skai¢ius Lietuvos turizmo informacijos centruose (2001205 m.)

(Valstybinio turizmo departamento duomenys. httpaiv.tourism.lIt/)
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Daugiausiai uzsiendey turizmo informacijos centruose la¥st iS Vokietijos, Lenkijos,
Rusijos, Latvijos, Pranzijos, D. Britanijos, Suomijos, JAV. Kruizigilaivy keleiviai Klaipzdos

TIC sudaé 15 proceni TIC lankytop uzsieni€iu (Zr. 7 lentet).
7 lenteé

Atvykusiy turisty skaic¢ius 2000-2005 m.

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Atvykusiy uzsienidiy 4092,1 41954 39994 36352 2019|1 2080,4

skai¢ius i$ viso, fikst.

NVS 1884,4 1880,4 1890,2 14670 1682,8 1729,8
Rusija 1143,3 1183, 11728 886|9 1207,9 1193,6
Baltarusija 682,3 640,7 646,38 512,5 4024 457.,8

Amerika 24,7 28,3 27,9 30,6 36,2 4411
JAV 20,5 24,1 24,1 24.8 30,0 357

Azija 18,8 23,8 25,9 30,7 338 37,8

Australija ir Okeanija 2,3 3,2 29 2,1 4,4 5

Afrika 1,0 1,6 1,9 25 1,215 2,p
*Vidaus reika ministerijos Valstybs sienos apsaugos tarnybos duomenyslgiskaitytos ES ir ELPA

Salys

Saltinis: Lietuvos Respublikos statistikos depagata duomenis. http://www.stat.gov.lt /

Lietuvai giliau integruojanti§ Europos gjunga bei analizuojant skirtumus turizmo srityje
pastebta didely kai kuriy neatitikimy ES vidurkiui (Zr. 8 lente).Vertinant paskutinj triju meiy
turizmo verslo tendenaijgalima teigti, kad vieSkiiy viety skatius pasiek viduting skirtumy
lyginant su Europosgfungos vidurkiu. Manoma, kad esantys skirtumai fagpopos $ungos ir

Lietuvos turizmo pitros rodikliy spatiai keisis Europos §ungos glygomis.

8 lentek
Turizmo pl étros Europos Sjjungoje ir Lietuvoje skirtum y jvertinimas
Rodiklis Matas Lietuva ES Skirtumo
ivertinimas
VieSbuwiy viety skatius Viety skatius 1000 2,8 25 (vidutiniSkai) Didelis
gyventoj
Turisty praleidzian Nakty skatius 1 gyventojui 0.28 0,8-20,0 Didelis
nakty skatius
Pajamos i atvykstany EUR 1 gyventojui 176 235 -1740 Vidutinis
turisty

Saltinis: Bendrasis programavimo dokumentas, 2004
Remiantis Lietuvos ilgalaike turizmo gptos iki 2015 met strategija, galima suformuoti

tokias turizmo pitros prielaidas:
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o Socialinés — ekonomirés. Sias prielaidas galima vertinti pagal makroekoimss
pactties stabilum (BVP, uzsienio investicijos, tarptauts prekybos rodiklius) ir
geopolitire padctti Salyje (valdasios partijos politika, tarptautinis Saliggaizdis).
Socialires prielaidos yra susijusios su pragyvenimo lygiayieuw, socialigs
politikos kryptimis.

o Logistinés prielaidos Sios prielaidos apibEiamos transporto sektoriausstph. Tai
lemia Salies geografinpacttis, taip pat pagrindiniai keliai. Lietuvis Respikiols
Seimo patvirtinta Transporto gdos nacionalid programa sudaro prielaidas
susisiekimui pitoti.

0 Teisinés prielaidos Pagrinde turizmo ptra reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Turizmo jstatymas (2002 m. redakcija). Ypatingai svarbugmuw pktrai teisinis
aktas — Nacionalin turizmo péktros 2003-2006 met programa, t&dau ja
igyvendinant pastebas papildatiy (poistatyminiy) teisiniy akty traikumas.

o Organizacinés prielaidos Turizmo organizaciastrukfira Lietuvoje yra suformuota
ir veikianti. Nacionaliniu lygiu turizmo veikl koordinuoja Valstybinis turizmo
departamentas prie LRkio ministerijos, turizmo giros jgyvendinimo funkcijos
priskirtos savivaldos institucijoms.

Lietuvoje pasauligje rinkoje iSlieka vis dar labai maza Salis ir pdsau mastu sugeba
generuoti labai mazas pajamas lyginant su ,tudstis” pasaulio valstyémis (Zr. 8 pav.). Lietuva
turizmo pktojimui yra numaéiusi politines ir teisines prielaidas ¢tau jgyvendinant toki politika
susiduriama su organizaémis problemomis skatinant maziau populiaresneszmoi @Sis ir

plétojant turizmy maziau ekonomiskai iSsiv§isisiuose Salies vietése.

1 0%
0.00%
ey ——————
LOT%
LD6%
0.05%
0.04%
L03%
0%
0.01%
0.00%

1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2018

Saltinis: Pasaulio keliomi ir turizmo taryba (World Travel and tourism couln@007)

8 pav. Lietuvos turizmo dalis pasauligje rinkoje
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Salies turizmo politikos vykdymo finansavimo analizpagrinde naudojami Valstybinio
turizmo departamento prigkio ministerijos, Lietuvos Respublikos savivaldyhirizmo veiklos
priemoni; ataskai, Nacionaliré turizmo pktros 2003-2006 metprogramos duomenys.

2003 metais Valstybinio turizmo departamento bitazesudar 3,048 min. lit;, iS kurig
1,250 min. lity sudaé Lietuvos turizmo politikos formavima$os ir 1,798 min. lif Nacionalires
turizmo pktojimo programos éSos. Lietuvos turizmo politikos formavimeésbs kasmet digo
palyginti nedaug, atitinkamai 6,8 proc. ir 2,8 protuo tarpu kasmet Zenklai iSaugdavo
Nacionalires turizmo p¢tojimo programoséSos, atitinkamai 59,5 proc. ir 22,3 proc. iki 3,5061.
lity. Valstybinio turizmo departamento biudze2005 metais 71,9 proc. sudaNacionalires
turizmo pktojimo programos éSos ir 28,1 proc. Lietuvos turizmo politikos fornmae léSos.
Bendras Valstybinio turizmo departamento biudzéa85 metais sudar4,878 min. lity (Zr. 9
pav.).

Lietuvos turizmo rinka nuo pat 1991 m. nuolatosairggeneravo vis didegrdali pajam.
Pagal ekspeytprognozes tikimasi, kad Lietuvos kelianr turizmo rinka 2007 m.generuos daugiau
kaip 13,2 milijardo Lity pajamy, 0 prognozuojamas augimas sudaro 6.5 proc., Zyd@ugiau nei
2006 m. Lietuvos rinkos dalis pasaujim rinkose iSlieka labai maZza tik 0,1 proc., nonka augo
keliais punktais, tdau artimiausiais metais Lietuvos turizmo rinka lgan pasieks 0,2 proc.
pasauligs rinkos.
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O Specialioji PHARE programa (bendrojo finansavirg&ok), fikst. Lt
@O Lietuvos turizmo politikos formavimasjkst. Lt
| Nacionalires turizmo pétros programos priemeéms igy vendinti, tikst. Lt

9 pav. Valstybinio turizmo departamento biudzetas 2003-20® m.

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas piikio ministerijos.(Nacionalié turizmo pétros 2007—2010 m.
programa, 2006 m.)

34



2005 metais 43,2 proc. vieshuy ir moteliy buvojrengtos konferenaijsaks, 35,6 proc. veik
restoranai, 36,9 proc. — saunos, 22,1 proc. — haiseéd005 metais privas vieSbdiai ir moteliai

sudag 83 proc., valstybiniai — 4 proc., bendra su uzsienl3 proc (Zr. 9 lente).

9 lentek
VieSbwiy charakteristikos pagal kategorijas, 2005 metais
VieSbwiy Apgyvendinta Numeriy Numeriy uZimtumo
skaicius SV&iy skaicius koeficientas, %

IS viso 290 927532 9722 40,8
neklasifikuoti 60 35028 869 27,5

* 18 63474 822 34,5

* 55 145948 1864 35,7

ok 101 299902 2880 39,0

il 49 324447 2732 50,4

ek 7 58733 560 415

Saltinis: Lietuvos Respublikos Statistikos depaetaias

Alternatyviai pasirinktavertinti turisiy skatiy visose apgyvendinimgstaigose, kuris nors ir
neatspindi tikslaus turistskatiaus, taiau leidzia tiksliaijvertinti Salies turizmo augimo dinanaik
bei pagrindines rinkasy jperspektyvas.

Taigi, akivaizdus spartus tunisskatiaus augimas 2003-2005 m. visose trijose Salyse, 15
25%, kas yra zymiai daugiau nei vidutiniSkai Euremjungoje. Pagal bengrapgyvendinimo
istaigy svetiy skatiy Lietuva per vig periody yra antroje vietoje. T@au jvertinant uzsieni@y
sveliy skatiu apgyvendinimojstaigose, rysa Lietuvai nepalanki tendencija, kai 2005 m.
uzsieni€iy sveiy Lietuvos apgyvendinimgstaigose apsistojo maziausiai iSwialtijos Saliy.

Toki misy Salies atsilikim dekty vertinti kompleksisSkai, atskiriant faktoriugiakojartius
turizmo raidy Lietuvoje ir konkuruojatiose Salyse. Vis pirma, visas tris Salis palankiai veikia
naryseé Europos gungoje. Siuo metu esame ne tik palyginti naujogsSbet ir naujos ES nés. Tai
reiSkia, kad msy Salims suteikiamas didesnis pasifithas paslaug kokybe, patraukiantis naujus
keliautoy segmentus — vidutinio amziaus individualius kelgus, Seimas su vaikais, turistus
ieSkartius nauy turizmo produki — kelioniy dviratiais, vandens keliais, marSgubhameliams ant
raty. Visoms trims Salims iSlieka @By regiono privalumas — saugumas, kai teroristinity\akmo
tikimybé yra labai maza, tad esame patraskt labiausiai atsargiems vyresnio amziaus Znm

Lietuvos atsilikimas nuo kaimymiapspegstas keleto veiksni— visy pirma maziausias @sy
Salies zinomumas netgi pagrinése konkurenciése rinkose tokiose kaip Vokietija ar Jungtin
karalyst. IS dalies tai per silpno valst§® marketingo padarinys, iS dalies sgsigu Latvijos

aviakompanijos ,Air Baltic* agresyvia gra. Vien @l aviakompanijos rinkodaris veiklos Ryga
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tapo pastebima visuose miestuos&uriuos skraido ,Air Baltic*. Miestuose nukalgin plakatai,
kvieciantysi Ryg uz 19 ewy yra didet paskata susidoéti ta vietove. To rezultate ne tik padjd
LAIr Baltic* pardavimai, bet pigi skrydziy aviakompanijos susidoijo Ryga, pradjo skrydziusj §
miest, tuo Zymiai pagerindami turistinius sraufusatvija.

Deja, Lietuvoje tokio aktyvaus Zaig néra, toctl tam, kad iSsilaikyti konkurencie kovoje,
reikalingas efektyvus bendradarbiavimas tarp vbéstyinstitucip, uzsiimagiy marketingu, ir
privataus turizmo verslo. Nors bendradarbiavimakstey jau e met, atvykstamojo turizmo
rezultatai rodo, kad to nepakanka, nes mus lerdiimynines Salys.

Stabilios Lietuvos ekonomikos metinis augimo tempagiony socialiny ir ekonoming
skirtumy mazjimas sudarys palankiaglggas turizmo sektoriaus infrastrakbs pktotei, nauj
specializuai ir specifiniy turizmo produki karimui. Tai leisi Lietuva pritraukti turisty iS uZsienio
Saliy ir plétoti organizuod turizmg Lietuvos gyventojams. Tik dided valstylgs, vietiny ir uzsienio
turizmo organizacij investicijos leisf iki 2015 m. iS principo sukurti Europos lygio tzmo ir
poilsio kompleks Lietuvoje. ¢l to galima tilétis, kad 2015 m. turizmo sektoriuje bus sukurta 8

proc. viso Salies BVP, o pajamos i$ atvykstamojzmoio virsys 17 mird. Lt.
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2.3. TURIZMO KONKURENCINGUMO SKAI CIAVIMO PROBLEMOS

Turizmo konkurencingum galima vertinti jvairiais aspektais — socialiniais, politiniais,

nacionaliniais, regioniniais ir pan. Pasaéliturizmo organizacija rekomenduoja turizmatps

vertinimui tris pagrindinius rodikdi tipus: ekonominius, socialinius-ekonominius, iritt&inius

(erdvinius) (zr. 10 lente). Rodikliy tipai yra skirstomii smulkesnius rodiklius, kurie nustatomi

remiantis nustatytais kriterijais. Mano nuomoneriayesiai turizmo pitra vertinti ekonominiu

pozZiariu.

10 lentek

Pasaulinés turizmo organizacijos rekomenduojami turizmo vertnimo rodikliai

Rodikliy tipai Rodikliai Kriterijai
Turizmo inctlis i Salies ar regiono BVP Atsizvelgiant | imoniy, kurios
Turizmo inctlis { vidini Salies, regiono, paslaugir | tiesiogiai susijusios su turizmuy,
prekiy suvartojina. veikla.
Atsizvelgiant i imoniy, kurios
netiesiogiai susijusios su turizm
veikla.
Turizmo inctlis i tarpin Salies, regiono paslawdy -
prekiy suvartojina.
Vietiniy turizmo paslaugir prekiy suvartojimas. Atsizvelgiarntvietinio turizmo
o intensyvum.
Ekonominiai - - - . — = —— - -
Atvykstamojo turizmo paslawgr prekiy suvartojimas. | Atsizvelgianti atvykstamojo turizmo
ISvykstamojo turizmo paslaugr prekiy suvartojimas. | intensyvun.
Fiksuotas turizmo sektoriaus kapitalas. Atsizvelgiantj iSvykstamojo turizmo
intensyvum.
Atsizvelgianti privaciy ir valstybiniy
investicijy mastus.
Vidutinés uZsienio turisto iSlaidos vienai dienai. Sezomesezono metu.
Vidutinés uzsienio turisto iSlaidos vienai dienai. Sezono ir nesezono metu.
Turisto iSlaidos apgyvendinimo sektoriuje. AtsiZvelgianti apgyvendinimo
salygas, teikiam paslaug jvairow.
UZimtumas pagrindiniame turizmo sektoriuje. Atsizvelgianti veiklos Sis
UZimtumas gretutiniame turizmo sektoriuje. (gamybines Sakas ir teikiamas
paslaugas).
Socialiniai- Ats%velg!ant@ darbuoto;} ami'q.
ekonominiai Ats!gvelg!ant'l darbuoto;; Iyti.
Atsizvelgiantj darbuotoy
kvalifikacija.
Turisty skatius lankomose teritorijose. Atsizvelgiantyraujant turisto tip.
Atsizvelgianti turisty poreikius.
Rekreacijos ir turizmo infrastrultos objekt skatius. Atsizvelgiani iSsidestyma miesto
teritorijose.
Atsizvelgiantj iSsicestym kaimo
Teritoriniai teritorijose.
(erdviniai) Atsizvelgiantj iSsicestym prie

vandens telkinj.
Atsizvelgianti iSsicestym
saugomose teritorijose.

Saltinis: pagal Pasauligs turizmo organizacijos rekomendacijas. -2006.:Htkgvw.world-tourism.org/
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Turizmo pktra galima nusakytivairiais makroekonominiais ir finansiniais rodikiatatiau
objektyvesnis vertinimas gaunamas lyginant ir an@ljant ekspeut apskatiuotus indeksus bei
vertinant turizmo ekonomikpapildomais socialiniais ir politiniais aspektais.

Konkurencingumo indeksas. Vienas autoritetingiaugi pasauling konkurencingumo
vertinimo organizacij — Pasaulio ekonomikos forumasNdgrld Economic Forui Sios
organizacijos tikslai siekia apjungti pasaulio pkbts ir verslo lydem pastangas formuojant
pasaulig ir regionire pramors pktros politike. Forumo kasmet publikuoja Pasaulio
konkurencingumo ataskaitaGlobal Competitiveness Repprpateikia kasmetin pasaulio Sali
ekonomilg ivertinima konkurencingumo aspektu. 2006 m. ataskaitemapll7 pasaulio Sali
konkurencingumo vertinim ir yra parengta bendradarbiaujant 122 tyrinmstitutams visame
pasaulyje. Ataskaitos iSvados remiasi lygiagnsaly ekonomine statistikamoniy ir ekonomirgs
politikos formuotoy; atsakymais; parengi klausimyra (ypa tais atvejais, kai éra atitinkama
ekonomin reiSkin matuojagiy statistini duomen) (Zr. 11 lented).

Konkurencingumo augimo indeksudaro trys kintamieji:

1) technologinis indeksas, apdinantis Salies technologinpasirengim konkuruoti
tarptautiniu mastu,

2) valstylgs institucip indeksas, apiidinantis valstybs valdymo institucij veiklos kokyle

3) makroekonomigs aplinkos indeksas, apitinantis Salies makroekononms aplinkos
kokybe ir stabilum.

Pasaulio konkurencingumo ataskaitoje apSkajami ir pateikiami du Salies ekononin
konkurencingura nusakantys indeksai: konkurencingumo augimo inaeks Growth
competitiveness indpei verslo konkurencingumo indeksaBusiness Competitiveness InfleRie
indeksai apib¥Zia silyging nacionaling ekonomiky pozicija konkurencingumo aspektu giSaly

ekonomik; kontekste.
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Konkurencin

11 lentek

umo augimo indekso nustatymo indikatorai

Technologijy indeksas

Makroekonominés aplinkos

Valstybés institucijy indeksas

indeksas
v Kokia Salies pagtis technologij v' Ar manote, kad kitais metaisish v Ar teismy sistema  Salyje
aspektu pasaulinilyderiy Salies ekonomika iSgyver]s nepriklauso  nhuo  Vyriausys,
atzvilgiu? nuosmuk? pilie¢iy arimoniy spaudimo?

v Ar imores intensyviai siekia
diegti naujas technologijas?

v’ Kiek Saliesimores iSleidzia
mokslui ir tyrimams lyginant su
kitomis Salimis?

v'Koks verslo ir universitat
bendradarbiavimo laipsnis?

v Ar TUI yra svarbus nauj
technologij Saltinis?

v Ar daznai dsy Salyje naujos
technologijos diegiamosigyjant
licenzija uZzsienio technologijai?
v Kiek mokyklose prieinamas
Internetas?

v Ar pakankama Salyje
konkurencija tarp Interneto tiéj,
uztikrinanti auk&t kokybe ir Zzemy
kaing?

v Ar IKT sektoriaus pitra yra
Vyriausykes prioritetas?

v Ar Vyriausykes IKT skatinimo
programos &mingos?

v Ar idiegti reikiamijstatymai IKT
plétrai?

v Mobiliyju telefony, interneto
vartotoy ir serveri, telefono linij,
personalini kompiuteri skatius
100 gyventoj

v Ar per pastaruosius metusis]
imonei tapo sunkiau ar lengvig
gauti kredig?

v Fiskalinis deficitas
v'Nacionalire taupymo marza

v Infliacija

v'Realus valiutos kursas

v' Skolinimo-skolinimosi  palkany
normos “iSsibarstymas”

v Ar Jiusy valstykes iSlaidos
pasireiSkia rinkai reikaling prekiy
ir paslaug teikimu, ar yra
iSSvaistomos?

v Ar aiSkiai istatymais apiliztos
nuosavyks tei¢s?

v Ar Vyriausyb: beSaliSkai vykdd
vieSuosius pirkimus?
v Ar organizuotas
nusikalstamumas smarkiatakoja
imoniy veiklos kastus?

v Ar jprasta duoti kyi$ gaunant
importo ar eksporto leidia?
v Ar jprasta duoti kyiS gaunant
valstykes institucip paslaugas?
v Ar jprasta duoti kyiSsusijusius su
mokesgiy nemokjimu?

Saltinis: pagal World Economic Forum 2006, httpuww.weforum.org

Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas(travel and tourism competitiveness index)
skatiuojamasPasaulio ekonomikos forumo (World Economic Forumi)ma karty paskelbtas 2007
metais. Tai naujas Pasaulio ekonomikos forumo ekgmkatiuojamas indeksas, kuris parodo,
kodél kai kurios Salys &mingai auga, tuo tarpu kitos atsilieka. Forumurogdius nuolatin
susidongjima ekonominei valstylj plétrai, apsijungus su keli@m ir turizmu , kurg svarbumas
nacionalinei ekonomikai vis labiau auga, manomal kalioniy ir turizmo konkurencingumo
indeksas taps svarbiu rodikliurizmo produki ir infrastrukiiros analizs kontekste.

Nacionalin kelioniy ir turizmo konkurencingumreikty vertinti kaip svarb dalyka, nes jis
jau tapo pagrindiniu pasaué® ekonomikos sektoriumi ir yra svarbus ekonominumi@o ir
daugelio Sali vystymosi Saltinis. Turizmas yra viena svarbiauarptautits ekonomikos veiki ir
daugumoje Sali tai yra pagrindia pramors Saka,iskaitant darbo vigt sulirima, uzdarlp iS

valiutos keitimo. Sis sektorius yra svarbus padedamti Salies ekonomikai ir mazinant skard
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besivystatiose Salyse. Tias sakant, pasak Pasaulio kelionir turizmo tarybos (WTTC),
besivystatiiose Salyse dauguma darbo vietyra sukuriama turizmo sektoriuje.

Sis sektorius taip pat turi svambinetiesiogini padarini vystymuisi. Jis paskatina
vyriausybes gerinti Salies infrastrakd, kaip pavyzdziui sutvarkyti kelius, elekirtelefono rysgir
vieSojo transporto sistemkas ne tik pagerinaalygas turizmui pitoti, bet ir pagerina vietigi
gyventojs gyvenimo kokyk.

Kadangi turizmas akcentuoja fedlia aplinka ir gamt, tai jis uzima ir ypating vieta Salies
gamtos apsaugoje. Turizmo pramogali padaryti teigiam jtaka nafiralios gamtigs aplinkos
kokybei, kaip pavyzdziui, skleidziant informaciietiniams gyventojams apie mnatlios gamtigs
aplinkos teikiam naud, kuriant verslo iniciatyvas gerinti apligkir kitaip keliant susidog)ima
aplinkos apsaugai, taip pat skatinant turistus sthggmt,.

Pabgzdami Siuos akivaizdziai naudingus faktud Ko verta puoseti turizma pasauliniu
mastu, Pasaulio Ekonomikos Forumas turi ikslpacti turizmo ir kelionyy pramors atstovams
iveikti jiems iSkylagias kliatis Sioje pramoés Sakoje. Tikims, kad Sis praneSimas bus pradzia
Siam tikslui pasiekti.

Pagrindinis turizmo konkurencingumo tikslas yrartinti individualios ekonomikos turizmo
konkurencig, panaudojant specialiai Siam reikalui sukumgpriemore Kelioniy ir turizmo
konkuravimo rodykd (travel and tourism competitiveness index — tuoznr Kkelioniy

konkurencingumo indekso) (zr. 12 lerdekuri detaliau bus paaiskintaliau.

12 lente¢
Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekso indikatoriai
Prieziuros sistema Verslo plétra ir infrastrukt ara Gamtiniai, kult @iriniai ir
Zmogiskieji iStekliai
Politinés priemors Oro transporto infrastrukia Zmogiskieji istekliai
Aplinkos saugumo priemeén Zengs transporto infrastruita Vietinio turizmo paékis
Saugumas ir apsauga Turizmo infrastfinkt Gamtiniai ir kultiriniai iStekliai
Sveikata ir higiena Informacinitechnologij
infrastrukiira
Turizmo prioritetas valstyds Kainy konkurencingumas
valdyme telekomunikacij sektoriuje

Saltinis: pagal World Economic Forum 2007, http://www.weforany

Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekso indikatoriaaygugrupuotj tris grupes:

o turizmo ir kelioniy reguliavimo darbai;
o turizmo ir kelioniy verslo aplinka ir infrastrukta,
o turizmo ir kelioniy zmogiskieji, kultiriniai ir natiralieji iStekliai.

Pirmoji gruge apima elementus, kurie suysigu politiniais reikalavimai ir dazniausiai yra

reguliuojami vyriausybs (politines taisykés ir reguliavimai, aplinkosaugos reguliavimas,
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saugumas ir apsauga, prioritetas kelom ir turizmui); antroji grup apima verslo elementus,
susijusius su aplinka ir wsraSiy infrastruktira (oro linijy infrastruktira, zends transporto linij
infrastrukira, turizmo infrastrukira, informacini technologiy infrastruktira, kain
konkurencingumas); té@jai grupei priklauso kiekvienos Salies Zmogiskiejkultariniai Saltiniai
(zmogiskieji iStekliai, nacionalinio turizmo suvokas, natralieji ir kultariniai iStekliai).

Kiekvienas iS elementyra sudarytas iS daugyd skirting: kintamyjy. Duomem rinking
sudaro ir nekintantys duomenys ir apkiawduomenys, gauti i$ Pasaulio Ekonomikos Forumo
kasmetini vykdomyju nuomoni; apklaus. Nekintantys duomenys buvo paimti iS vieSai paem
Saltiniy, tarptautini turizmo ir kelionty institucijy ir turizmo ir kelionyy ekspent (pvz., IATA,
ICAO, UNWTO, WTTC, UNESCO). Apklausos buvo vykdomtzsp vadovy ir pasaulio verslo
lyderiy visu raSiy ekonomikoje — tai Zmas, darantys svarbius investavimo sprendimus ir
apsprendziantys ateities ekonomilpklausa suteikia duomennauding institucinei ir verslo
aplinkai. 124 Salj turizmo ir kelioniy konkurencingumo indekso reitingai pagal 8iety duomenis
yra pavaizduoti priede Nr.3.

Sveicarija uzima lydes pozicip turizmo ir kelioni; konkurencingumo indekso reitinguose,
nelabai atsilieka Austrija ir Vokietija. Sveicarij@ima visasimanomas pirmauj&ias pozicijas,
pagal i$skirtus elementus. Kaip Zinoma, Sveicarigaypatingai saugi 3alis, su puikiais sveikatos ir
higienos rodikliais, taip pat aplinkosaugos regufiau, kuris yra pats efektyviausias visame
pasaulyje. Salyje, kurioje yra pajeriausi varcy pasaulyje turitios vieSbiy vadybos mokyklos,
Salies Zzmogiskieji iStekliai yra neprilygstami, ikzinantys aukstos kvalifikacijos darbuotojus Sioje
pramortje. turizmo ir keliony infrastrukfira taip pat yra viena geriauspasaulyje, padedanti
lankytojams itin lengvai jui visos Salies viduje. Dar daugiau — Saliesaraieji ir kultariniai
iStekliai taip pat yra vieni turtingiausipasaulyje. Sveicarijoje yra 3esi pasaulio pavedjektai,
kas yra itin daug kaip tokiai mazai Saliai, ir bdévB80 proceni Salie teritorijos yra saugoma. Kas
liecia vyriausyles politika, Sveicarija yra viena i$ nedaugelio aag$ajamas turtiny Saliy (kartu
su Ispanija), kurios prioritetinsritis yra Keliors ir turizmas. Visa tai kartu Sveicariglaro itin
patraukly Sai vystyti turizmo ir kelionip pramor.

Austrija ir Vokietija, reitinguose uzimgios 2 ir 3 vietas, turi daugybkity charakteristil,
kurios daro Sias Salis stiprias turizmo sektori@avyzdZziui, abi Sios Salys priklauso gakuriose
aplinkosaugos reguliavimas yra geriausias, trejet(ikartu su Danija), taip pat Sios Salys yra tarp
keturiy saugiausi Saly — jose labai Zzemas nusikalstamumo lygis. Taip $ias Salys uzima
aukgiausias vietas gamtiqiir kultariniy iStekliy atzvilgiu, ctl objekty, priklausagiuy pasauliniam
paveldui (ypa Vokietijoje), didelio kiekio saugomnacionaliniy parky ir panasi vietoviy. Betcia
yra keletas niuams Pavyzdziui, Vokietija yra geriausiajvertinta zems transporto liniy

41



infrastruktiros srityje, téiau Austrija p lenkia specifigs turizmo infrastrukiros srityje. Austrija
taip pat lenkia Vokietija & prioritety Kelionéms ir turizmui Salyje.

Rodykkje JAV yra jvertinta penktoje vietoje. Ji priklauso audigiisiam trejetukui &
gamtiniy ir kultariniy iStekliy: Salyje yra 20 pasaulio paveldui priklausianobjeki, labai daug
saugomos teritorijos, kas padaro iSphtraukly kelioniy tikslui. Salis taip pat turi puiki
infrastrukira ir tinkamg verslo aplinlg, plétoti turizma, Si Salis yra pirmoje vietoje toje gréjp cél
geriausiai pasaulyje iSvystybro liniju, taip pat dl turizmo specifigs infrastrukiiros. Sios 3alie
Zmogiskieji resursai yra taip pat labai auk3tartinti (bendrai — penktoje vietoje). diau reiléty
pabgzti, kad uzsieni@y samdymas dirbti turizmo srityje yra minimas tarfiktimy (jvertinta 43-
oje vietoje). Si vieta laikoma silpnaldiidelio sezoniskumo.

Labiausiai pasaulyje lankoma Pramgga lieka uz aukdausio deSimtuko rilp — dvyliktoje
vietoje. Salies stipriosios ptsyra didet gausa pasaulinio paveldo objekyra 30 toki objekiy —
toks skatius vienas didziausgi pasaulyje), aukSta oro ir zémtransporto infrastruktos kokyle
(abu elementaivertinti ketvirtoje vietoje) ir sveikata bei higiar{9 vieta). Téau Sios stiprybs yra
nusveriamos silpnyhi tokiy, kaip Salies politiniaijstatymai ir reguliavimai (40 vieta), ir,
svarbiausia, po#iris nacionaliniu masty turizma — neigiamas vietos gyventopoziiris i turistus
(ivertinta labai zemai — 120 vietoje).

Ispanija, kurios turizmo rodikliai paskutiniu me&wga labai spaiai, yra 15 vietoje — i$
Europos Sali iSkart po Pranzijos. Ispanijos stipriosios pés yra puiki turizmui pritaikyta
infrastrukira (2 vieta) ir oro transporto infrastriaka (7 vieta), puilis gamtiniai ir kuliriniai
iStekliai (su antru pagal gausan(po Italijos) pasaulinio paveldo objekskatiumi). Ispanija yra
ivertinta tréioje vietoje pagal prioriteto suteikirturizmo ir keliony sektoriui, tai yra geriausiai
Sioje srityjejvertinta Salis Europoje, kas parodo Salies pastapgdaryti taip, kad turizmas tapt
Salies ekonomikvaranti sritis.

Italija, Salis turinti daugiausiai pasaulinio pal@lobjekt;, yra 33 vietoje turizmo ir kelioni
konkurencingumo indekso reitinguose. Salis yrariskipltariniu aspektu ir dl labai geros turizmui
pritaikytos infrastrukiros. Ta&iau lItalijos turizmo ir kelioni konkurencingumas nuké&a nuo
keleto silpnybi, kurios numusSa bengrreitinga. Tai yra politiniaijstatymai ir reguliavimai, kas
ranguojama 70 vietoje — Zemiau daugumos Europas, Saés joje labai griezti uzZsietia
nuosavybs apribojimai. Dar daugiau, vyriausylméra visiSkai suinteresuota priorigesuteikti
turizmui, kasivertinta tik 92 vietoje.

Azijoje, stipriausiai turizmo srityje yr@vertintas Hong Kongas, kuris bendiaertintas 6
vietoje, po jo netoli yra ir Singapas — 8 vieta. Sios 3alys turi puikifrastrukfira: abi i$ jy puikia

Zzenmes transporto infrastruicta ir pagal tai jos yra pirmajame trejetuke pasaylge transporto
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infrastruk@ira taip pat gauna aukstus balus. Sios 3alys tdipupageraijvertintus Zmogiskuosius
iSteklius, kurie aptpina sveikais ir gerai iSsilavinusiais darbuotojaisizmo sektoriuje. Pagal
politing aplinka Sios Salys uzima pirgsias dvi vietas @ reguliavimo aplinkos, kuri yra labai
palanki turizmo pramoneigtatymai leidziantys uzsienio kapial investicijas, gera nuosavg®
teisiy apsauga, vos keletas apribajirtkél vizy). Dar daugiau, Sios Salys yra tarp saugiassiiy,
atsizvelgianti neaukSta nusikalstamumo {ygHong Kongas yra neprilygstamas sveikatos ir
higienos kokybs atzvilgiu, o Singajras yrajvertintas antroje vietoje pagal prioriteto suteikim
turizmo pramonei.

Australija jvertinta 13 vietoje reitinguose, viena vieta aid&d nei Naujoji Zelandija. Abi
Salis apildina puikis gamtiniai ir kuliiriniai iStekliai, dideli plotai saugomzenes plot; ir, kalbant
apie Australija, didelis sk&us pasaulinio paveldo objek{16 objekt;, pagal §skatiy Salis yra 12
vietoje). Salys supranta svarpanaudoti gamtinius iSteklius laisvalaikio turiztrkas parodo, kad
yra lankstis aplinkosaugos reguliavimai — o tai jau yra @afiiprioji pus. Sios 3alys suteikia
prioriteta turizmo pramonei ir tam paremti rengia reklamikaspanijas.

Malaizija, esanti 31-oje vietoje, turi gegenes transporto infrastruita ir konkurentiSkas
kainas — Siuo atzvilgiu jivertinta antroje vietoje, dl labai ma# biliety kaing ir oro uosto
mokesiy, palyginus mag degal; kainy ir palankaus mokeg; rézimo. Si Salis gastinai saugi (24
vieta), nors sveikatos ir higienos rodikliai yravagi mazesni nei kit toje teritorijoje esatiy Sali.
Salies aplinkosaugos politika yra pakankamai palankzmui (26 vieta), o vyriausyb skiria
prioriteta turizmo verslui (pagal suteikta antra vieta), tagds vykdomos marketingts kampanijos
(6 vieta).

Tailandasijvertintas 43 vietoje turizmo ir keliomikonkurencingumo indekso reitinguose,
iSkart po Kogéjos (42 vieta). Tailandas pasipelno labai draugipkdiirio i turistus {vertinta 6
vietoje), o sektoriui suteikiamas prioritetas iSrigaysyles pugs (14 vieta) su marketingo
kampanijomis ir pastangomis uztikrinti Salies sxgaskatinti turizm viduje. Ta&iau lieka labai
svarbi silpnylé — prastai iSvystyta infrastrukta.

Indija yra 65 reiting vietoje. Salis turi akivaizdiitrakumy, susijusi su skurdu. Jivertinta 7
vietoje &l pasaulinio paveldo objektskatiaus, taip pat stiprioji pésyra vietiny gyventoj
teigiamas pofiris i turistus. Salis taip pat iloSialckainy konkurentiSkumo — labai madiliety
kainy ir oro uosto mokesy, taip pat pigu ir visu kity produkt; bei paslaug. Kalbant apie politia
aplinka, ji yra labai palanki é nuosavylds teisiy ir pritarimo uzsienio kapitalui, nors apribojimai
dél vizy gavimo yrajvertinti tik 106 vietoje. Taip pat turizmo infragktira iSlieka neiSsivysusi.

Dar daugiau, nepaisant vyriausgbir pramogs pastang reklamuoti Sal uzsienyje (Indija yra
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ketvirtoje vietoje pagal reklaminiSalies kampaniy rengima), reklaminiy kampaniy rezultatai
Indija nustumia 59 viet.

Kinija yra 71 vietoje turizmo ir keliomi konkurencingumo indekso reitinguose. Nors Kinija
pagal pasaulinpaveld, yra 3 vietoje ir 11 vietoje pagal kairkonkurentiSkum, ji turi turizmui
netinkama, politing aplinka (97 vieta), nuosavys tei€s yra prastai apsaugotos, griezti uzsienio
kapitalo apribojimai, griezti vizos gavimo apribopi. Aplinkosaugos reguliavimas taip pat
ivertintas Zemais balais, atsizvelgiantjitai, kad vyriausybd neketina padaryti turizmo sferos
prioritetine. Kinija turi pakankamai georo transporto infrastruita (jvertinta 36 vietoje) ir Zzegs
transporto infrastrukira, kuri jvertinta 45 vietoje. T@au turizmo infrastrukira yra labai zemai —
113 vietoje. Ten taip pat yra saugumo ir apsaugdsity (83 vieta), taip pat ikumy, susijusi; su
sveikata ir higiena (84 vietagldsudttingumo pasiekti gydymgstaigas ar net gerianvander.

29 vietoje esantis Barbadosas yra diddsiai jvertinta Salis Lotyn Amerikoje ir Karily
jaros regione. Barbadosas yra antroje vietoje paa#tb$ podiri i turizmo pramoa — vietiniai
mielai priima turistus, suprantama turizmo teikiamauda Salies ekonomikai. Vyriausylabai
palaiko turizma kaip prioritetire sriti (2 vieta), iSleisdami dideldali Salies resuis Siai srtiai
gerinti, uztikrindami kokybiSk marketingo kamparij Dar daugiau, Salis turi aplinkosaugin
reguliavima, kuris per daug neprieStarauja turizmo verslukalavimai vizai yra nedideli, taip pat
imanomos nesuwtingos daugiakaks oro paslaugsutartys.

Kosta Rika,jvertinta 41 vietoje, yra antroji tame regione. &alstiprylds yra gamtiniuose
iStekliuose — Salis yra 12 vietoje pagal apsaugalies teritoriy proceni. Aplinkosaugos politika
yra lengvai suderinama su turizmo verslu (17 vjetasudtingos daugiakalls oro paslaug
sutartys, zemi reikalavimai vizai, aplinka, tinkamasienio investicijoms. T&au problema yra
saugumas ir apsauga (67 vieta). Ir nors turizmoagtfuktira yra neblogai iSvystyta (36 vieta),
Zenes transporto infrastruita lieka stipriai neiSvystyta (93 vieta), ypieliai ir uostai, padarantys
keliavimag Salyje sudtingu.

Meksika, esanti 49 vietoje, gauna pakankamai askisalus dl saw; gamtiny ir kultdriniy
iStekliy (29 vieta) su nacionaliniu mastu saugomomis viétom dideliu skatiumi pasaulinio
paveldo objekt (7 vieta). Sis ,gamtinis patrauklumas* yraygjinai geros aplinkosaugos politikos
rezultatas, kas yr@vertinta 33 vietoje & vizy gavimo nesugtingumo, Zem uzsienio kapitalo
apribojimy. Meksika turi pakankamai gerai iSvystyaro transporto infrastruita (32 vieta), nors
turizmo infrastrukiira ir zengs transporto infrastrukta gauna zemesnius balus (47 ir 62 vietos).
Kaip besivystadiai Saliaicia yra pakankamai brang bilietai ir oro uosto mokémi (114 vieta),
pagal kaim konkurentiSkum Si Salis atsiduria 85 vietoje. Didelusifpinima Salyje kelia saugumas

ir apsauga ¢ didelio nusikaltimy kiekio.
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Brazilija yra jvertinta 59 vietoje. Salis aukStai vertinama puikiy gamtiniy ir kultdriniy
iStekliy, ypatingai didelio kiekio pasaulinio paveldo oljekOro transporto tinklagvertintas
aukstai (28 vieta), taip pat aukStaiertinta ir turizmo infrastrukira (28 vieta) é patogum
sudaratiy masimp nuomos punkt T&liau, Zemds transporto tinklai yra neiSvystytildprastos
keliu kokybes, uost ir gelezinkely kokybkés (vertinta atitinkamai 96, 88 ir 81 vietose). Didel
rapest kelia ir saugumas bei apsauga (90 vieta) — kagpe,r daugumai Saji tame regione.
Aplinkosaugos politika éra lengva turizmo verslui @loti (75 vieta) @l sucktingos via; gavimo
sistemos ir uzsienio kapitalo apribojim

Tarp vidurio ryt ir Siaugs Afrikos Sali auk&iausiai — 18 vietoje {vertinti Jungtiniai Arah
Emyratai, kurie yra zymiai au&®&u uz antsja to regiono Sal— lIzrael (32 vieta). Nors JAE
ivertinta pakankamai Zemai (80 vieta) pagal gansimdkultirinius iSteklius, téiau ta atsveria kit
vertinimo kriterijy privalumai. Tarkim pofiris i turizma nacionaliniu mastu yrgvertintas 3 vietoje
dél ypat gero poiirio i turistus 3alyje ir 3alies patrauklumo patiemsstarns. Salis labai gerai
sprendzia kaimp konkurentiSkumo klausia+ pagal tai ji yra 8 vietoje nepaisant tikrai n@m&aing
lygio Salyje. Taip yra é maz; biliety kainy ir oro uosto moke&sy, maz kuro kainp ir maa
mokegiu Salyje. JAE infrastrukira yra vertinama taip pat auksStai, yparo liniju tinklai yra
vertinami (8 vieta). Vyriausybstengiasi kiekmanoma suteikti prioritetturizmo verslui (4 vieta)
ir vykdo labai gkmingas marketingo kampanijasértinta 1 vietoje).

Egiptas, Salis turtinga kuitiniu paveldu (7 pasaulinio paveldo objektavertintas 58 vietoje
turizmo ir kelioniy konkurencingumo indekso reitinge. Ir taip yra rispat ir kity privalumy,
papildargiy kultarinius iSteklius. Pavyzdziui, Egipte kairkonkurentiSkumasgvertintas 5 vietoje —
salyginai Zzemos kuro, biliet kainos, oro uosto moké&ai. Vyriausyle skiria priorite turizmo
sriciai — remia §i sritj, rengia geras marketingo kampanijas, yra¢ggaai nesunki vig sistema. IS
kitos pusgs, 3Salies infrastruita — yp& turizmo — yra labai neidvystyta (85 vieta). Zmaégj§
iStekliy srities, kuri dabarjvertinta 69 vietoje, stiprinimas pakeltir bends Salies turizmo
konkurentiSkum.

Mauricijus yra patraukliausia Salis turizmo atziulgVidurio Afrikoje ir uzima 39 vief
reitinge. Bendras vietini gyventoj; poziiris i turistus yra pakankamai geras, turizmas yra
remiamas vyriausyis, kas parodo aukStprioritety turizmo verslui pitoti. Salies turizmo
infrastrukira yra pakankamai gerai iSvystytél didelés vieSbdiy kambary pasiilos bei masin
nuomos punkt. Tafiau gakty bati patobulinta aplinkosaugos politika —jyiertinta 63 vietoje &
uzsienio kapitalo apribojimir vietiniy investavimo taisykii, taip pat dl griezto viz; rézimo, kuris

turéty bati suSvelnintas, kad turistai lengviau galaplankyti Sa Sal (jvertinta 43 vietoje).
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Likusios Vidurio Afrikos Salys yra iSsédciusios daug zemiau. PigiAfrika yra antra pagal
stiprumy, turizmo atzvilgiu toje teritorijoje ir reitinguos@ertinta 62 vietoje. Salis turi labai daug
pasaulinio paveldo objekt infrastruktira yra pakankamai gerai iSvystyta (yparo ir Zengs
transporto). Kai kurie aplinkosaugos reguliavimgeddai yra palanks — tokie, kaip puiki
nuosavyks teisii apsauga, nelabai griezti reikalavimai vizomsertinta, kad Salis veda
pakankamai gar marketingo kampanij Zinoma yra ir silpnyhij, kurios ir numusa bendruosius
Salies balus. Saugumas ir apsauga keliayrimpesiy (95 vieta), taip pat sveikata ir higiena
ivertinta 82 vietoje & geriamo vandens ir medicinos pumktikumo.

Globalizacijos indeksas. Skatiuojamas KOF Konjunkturforschungsstelle der
Eidgendssische Technische Hochschule Zjiri@lobalizacijos indeksas skaiojamas vertinant
valstykes ekonomikos, politikos ir socialinius rodikliuss Visy rodikliu grupu apskatiuojamas
globalizacijos indeksas. Globalizacijos indeksonfavimui ekonominiai indikatoriai sudaro 36
proc., socialiniai — 37 proc., o politiniai — 28pr (zr. 13 lente)). Indeksas ska&iuojamas nuo 1993
m. Siuo metu indeksas sudaromas 123 SalimstzR pried.

Svarbiausiais Sio rodiklio ekonominiai indikatoriatspindi Salies geépma pritraukti
investicijas ir investuoti kitas Salis. Investiaij deka didtja Salies Zinomumas ir patikimumas, o tai

stiprina konkurencines galimybes.

13 lentet
Globalizacijos indekso skatiavimo indikatoriali
Ekonominiai indikatoriai Socialiniai indikatoriai Politiniai indikatoriali
Pajamos (prekyba, tiesiogisir Bendravimas (telefoniniskambuiy | UZsienio ambasados Salyje

uzsienio investicijos) srautai, tarptautinis turizmas,
skambuiy kainy vidurkisi uzsienio
Salis, uzsieniéiy skatius Salyje)

Apribojimai (importo barjerai, tanf | Informacijos srautai (telefanlinijos, | Naryst tarptautigse organizacijose

dydziai, tarptautiés prekybos interneto prieigos, dienré&s
mokesiai, kapitalo gskaitos skakius)
rodikliai)

Kultrinis suargjimas (McDonald's | Dalyvavimas Jungtini tauty taikos
greito maisto restorayskatius) palaikymo misijose

Saltinis: pagal Konjunkturforschungsstelle der EZttich 2006, http://www.kof.ch

Turizmo konkurencingum globalizacijos kontekste galimazvelgti daugiausiai per
ekonominius indikatorius — investigijauginma, mokesiuy politika, tatiau taip pat svafis yra
socialiniai indikatoriai — atvyksta&nju ir iSvykstariy srautai, kuliry suarg¢jimas. Politiniai
valstybi siekiai pasauligje erdwje formuoja patrauklegnturizmo jvaizd ir taip pat skatina
investicijy pritraukima, turizmo iStekly ir infrastruktiros gerinina.

Lyginant konkurencingumo indeksus (zr. 17 pav.)tgaisa tendencija, kad kai kuyriSaliy
indeks; rodikliai yra panass (pvz. DidZiosios Britanijos, Svedijos, Austrijos)
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Saltiniai: Konjunkturforschungsstelle der Eidgeriéske Technische Hochschule Ziirich, World Econdtoiam

10 pav. Konkurencingumo, turizmo ir kelioniy, ir globalizacijos indeksy palyginimas

Kity Saly rodikliai skiriasi labiau ir y rangavimas gali svyruoti deSimtimis (pvz. Graikija
Lenkija, Airija). Galima teigti, kad indekssudarymo metodikos turi panaswnskatiuojant
subindeksus, téau realios situacijos tai neparodo. Dar vienaseksg objektyvumo tikumas
skirtingi metodik; autoriai konkurencingumo indeksus skadja pasaulinis ekonomikos forumas,
o globalizacijos Sveicarijos ekspertai. Lietuvosikorencingumas pagal globalizacijos indeksa
vertinamas pazangiausiai, tuo tarpu konkurencingima dar labiau Kkelioni ir turizmo
konkurencingumas vertinamas daug silpniau.

Konkurencingumo skaiavimas yra slygotas subjektyw ir objektyviy veiksnii. Turizmo
konkurencingumo vertinimas pirmiausiai susiduriaadikliy subjektyvumu ir kaip verslo sritis su
specifika, kuria salygoja teikiamy paslaug neagiuopiamumas. Lyginant kai kuri Saliy
Konkurencingumo, keliomi ir turizmo konkurencingumo bei globalizacijos ikde rodiklius
pastebima, kad nabnai rodikliai yra panass ir gali slygoti vienody ju interpretavim (Zr. 14
lentek). Kai kuriy Saliy indeksy skirtumas svyruoja keliais punktais ir yra parsaso kai kuny
skiriasi keliolika punki.
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14 lentet

Konkurencingumo, kelioniy ir turizmo konkurencingumo
bei globalizacijos indekg rangavimo palyginimas

. N Kelioniy ir turizmo
Konkurencingumo| Globalizacijos konk :
augimo indeksas indeksas onkurencingumo
indeksas
Vieta Vieta Vieta
Sveicarija 1 9 1
Suomija 2 14 16
Svedija 3 2 17
Danija 4 18 11
Singajiras 5 12 8
JAV 6 1 5
Japonija 7 15 25
Vokietija 8 20 3
Olandija 9 17 19
Didzioji Britanija 10 4 10
Honkongas 11 1( 6
Norvegija 12 19 23
Lietuva 40 60 51
Vengrija 41 27 40
Italija 42 25 33

Saltiniai: Konjunkturforschungsstelle der Eidgerisbe Technische Hochschule Ziirich, World Econdtoiam

Ranguojant 2006 m. globalizacijos ir konkurencingumdeksus matome, kad kai kugaly
indeksai yra panas — Svedija (konkurencingumas 3 vieta, globalizadj vieta), Honkongas
(konkurencingumas 11 vieta, globalizacija 10 vidia) 14 lentg). Tuo tarm kity Saly indeksai
labai skiriasi Sveicarija (konkurencingumas 1 vjetglobalizacija 9 vieta), , Lietuva
(konkurencingumas 40 vieta, globalizacija 60 vieta)

Nagriréti konkurencingumo, kelioniir turizmo konkurencingumo bei globalizacijos ikdei
atspindi tik dal Salies gefjimuy stkmingai konkuruoti pasauliéje erdwje. Siekiant objektyviau
nagrireti esam situacip, sekadiame skyriuje bus analizuojama turizmo konkurenging
situacip Europos gjungoje ir Lietuvos galimyés priimti iS3ikius konkuruojant & didesres

pasauligs turizmo rinkos dalies.
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3. LIETUVOS TURIZMO KONKURENCINGUMO GALIMYBI U TYRIMAS

Lietuvos turizmo konkurencingumo vertinimas &iigas procesas, kurapima tiek
kiekybiniai, tiek kokokybiniai rodikliai. Siekianbbjektyviau jvertinti turizmo konkurencines
galimybkés Siame skyriuje atliekamas tyrimas, kurio pagaiiema iSryskinti tendencijas, kurios yra

aktualios Lietuvai siekiant pripazinimo pasasgjeturizmo rinkoje.

3.1. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Lietuvos turizmo konkurencingumo galimyltyrimas atliekamas keliais etapais. Apklausiant
respondentus iS kompetentingnstitucijy, analizuojant gagtinformacip ir lyginant g su ekspett
atliktais tyrimais. Atliekant tyrira taikomi tokie tyrimo metodai:

e Sociologinis tyrimas (anketénapklausa).
e Palyginamoiji analiz (lyginant gautus tyrimo rezultatus).

Anketine apklausa buvo atliekama siekiant istirti Lietuvosrizmo konkurencingumo
galimybes pasaulipe erdéje. Norint gauti kaip galima daugiau atsakyianketas, apklausa buvo
organizuojama anonimiskai ir vigkart.

Lietuvos turizmo konkurencingumo galimybityrimas atliekamas remiantis statistiniais
duomenimis ir palyginimo metodais. Tyrimui atlikikalingi duomenis buvo surenkami iS toki
informacijos Saltini:

e Lietuvos statistikos departamento;

e Eurostat (The Statistical Office of the Europeamm@uunities);

e Pasauligs turizmo organizacijos (World tourism organizajion

e Pasaulio kelionij ir turizmo tarybos (World travel and tourism coilnc

e Europos jungos Sali statistikos departameaptvyriausybi; ir kity oficialiy Saltini.

Anketinés apklausos tyrimo tikslas- iStirti Lietuvos turizmo organizacijnuomor apie
Lietuvos turizmo konkurencingumo galimybes pasaulyj

Apklausos anketa (zr. prigdhr. 5) buvo sudaryta ir pritaikyta pagal Pasaigdiriurizmo
organizacijos vykdytos apklausos ,Konkurencijosiki8i turizmo paslaugoms® parengtus

klausimynus, anksteése darbo dalyse iSnhagétas teorijas ir pasaulines turizmo tendencijas.
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Anketinei apklausai atlikti turizmo organizacijoguo parenkamos pagal sekars kriterijus:

e Pagal viei (Vilniaus, Kauno, Klaipdos, Palangos, Druskininkmiestai ir regionai).
Pagal Lietuvos turizmo departamento duomenis Sinusstuose ir regionuose turjst
sraut; intensyvumas yra labiausiai juntamas, étosiose vietogse yra daugiausiai
isikarusiy vieSbuiy, atvykstamojo turizm@moniy

e Turizmo veiklos pobd; (su atvykstamojo turizmo veikla susijusigmores).
Pagrindine turistai atvyki Lietuva apsistoja vieShiluose esafiuose didziausiuose
miestuose ir kurortuose, tuo da aplankydami turizmo informacijos centrus.
Atvykstamojo turizmo veild organizuoja atvykstamo turizmgnorés, kurios zino

rinkos specifilg ir vykdo rinkodara atitinkamuose segmentuose.

15 lentek

Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijas

Organizacijos tipas Viso skatius Dalyvavo apklausoje
VieSbuiai 203 21

Turizmo informacijos central 41 16
Valstybires regionirgs 70 5

institucijos (apskritys ir
savivaldylgs)

Atvykstamojo turizmo 93 10
IMorgs

Viso: 407 52
Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, anketiapklausos duomenys

Pagal iSvardintus kriterijus buvo atrinktos 407 amigacijos (zr. 15 lentg) . Apklausiant
organizacijas buvo taikomas respondegitupss parinkimo kdas, kai tikimyl pakliati { imtj yra
Zinoma, taip pat buvo taikomas serijinis atrankgagpas. I1Sdalinta 100 ankebuvo gautos 52

anketos. Anketos buvo sitiamos elektroniniu paStu, o kai kurie respondergpklausiami

tiesiogiai.
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3.2. TYRIMO REZULTATAI IR J U INTERPRETAVIMAS

Anketinés apklausos tmlu buvo apklaustos 52 organizacijos. Daugiausianketas atsak
didziyju miesty organizacijos — Vilniaus ir Kauno. Kaip matome paveiksle daugiausiai
respondent buvo apklausta iS vieSbiu sektoriaus 40 proc. Taip pat turizmo informacigesity ir
atvykstamojo turizm@moniy.

Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos pobidj

W Viesbucial
M Turizmo informacijos centrai
= Valstybinés regioninés institucijos

W Atvykstamojo turizmojmonés

11 pav.respondend pasiskirstymas pagal veiklos potdj

Apklausiant respondentus kaip jie vertina turizmmodokt didZioji dauguma respondent
mano, kad turizmo produktas yra specifinis — 71cpdr. 12 pav.), prieSingai mano — 25 proc.
respondent. Tai jrodo, kad respondentai supranta turizmo verslo ipec sezoniSkum ir

vartojimo ypatumus.

Ar Jasy nuomone turizmo produktas yra specifinis

Nezinau
4%

12 pav.Turizmo produkto specifika respondeni nuomone
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Ar Jusy nuomone Lietuvos turizmas yra konkurencingas

NeZinau

13 pav. Respondent nuomone apie Lietuvos turizmo konkurencingum lyginant su kitomis
valstybémis
Kaip matome 13 paveiksle, dauguma respondefb proc. atsak kad Lietuvos turizmas yra
nekonkurencingas — t@iodo, kad latina skirti daugiaus @nesio Sioms problemoms gpti. Tuo
tarpu konkurencingu Lietuvos turiznskaito tik 33 proc. respondent

Kaip manote ar integracija j Europos Sajunga padidino Lietuvos
turizmo konkurencinguma

NeZinau
10%

14 pav. Respondenf nuomone apie Lietuvos turizmo konkurencingung integracijos i
Europos S$junga salygomis
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Klausiant respondentnuomorgs apie Europosafungos integracijofiaka Lietuvos turizmo
konkurencingumui dauguma respondgpsisak teigiamai — 56 proc., bet tuoa respondentai
buvo ir abejingi Europosafuingosijtaka — ,ne* atsak 34 proc., nezinau — 10 proc . (Zr. 14 pav.)

Kuom, Jasy nuomone, Lietuva yra patraukli turistams
~
-
35,00
30,0C
~
25,00 [
20,00 /
15,00 |
L
10,00 .
5’00 -
0,00
ArchitektCriniais Kainosir Saugumo Renginiaisir Kitais
irgamtiniais kokyhbes pramogomis
istekliais santykiu

15 pav. Respondent nuomoné apie Lietuvos turizmo patraukluma turistams
Vertinant kuo gaity Lietuva hiti patraukli dauguma respondenatsak, kad renginiais ir
pramogomis, mazesnis patrauklumo vertinimas buueildas paslaug kainy ir kokybei, o dar
maziau Lietuva patraukli, respondemuomone, architeftiniais ir gamtiniais iStekliais (zr. 15

pav.) .

Kokios prieZastys, Jusy nuomone, nulemia Lietuvos turizmo konkurencinguma pasaulyje

30,00

25.00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Jvaizdis ir Ekonoming Turistiniai Tarptautiniai MazZas rinkos Kita
rinkodaros padeéetis istekliai santykiai dydis
priemoneés

16 pav. Respondent nuomone apie dabartinj Lietuvos turizmo pasaulyje
Klausiant respondemntkokios priezastys lemia dabaitibietuvos turizmo konkurencingwmn
dauguma ats@&k kad mazas rinkos dydis, antroje vietoje buywvardinta rinkodara ifvaizdis, dar
maziau svarbesnis aspektas — tai ekonémarktis, o turistiniai iStekliai ir tarptautiniai sarkiai
respondeni nuomone Lietuvos turizmo konkurencingumulemia maziausiai (zr. 16 pav.).
Kitame skyriuje analizuojamos Lietuvos turizmo kardncingumo didinimo galimyis.
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3.3. LIETUVOS TURIZMO KONKURENCINGUMO DIDINIMO GALI MYBES

Lietuvos turizmas artimiausiais metais turi priindtidZiulius iS$ikius konkuruojant su

kaimyninemis Salimis, Europos afingos viduje ir pasaulio rinkose. Turizmo konkuwiegyumas

priklausys ne tik nuo ekononis Salies patties, bet ir nuo rinkodaros veiksim Spargjant

globalizacijos procesijtakai visoms gyvenimo sritims turizmo verslo koncegtizmas turi keistis

spatiau nei prie$ tai. Turizmo sistem@gauna naujavaizd ir tampa nauj vienety dariniu.

Turizmo ekspertai iSskiria tokius turizmo konkuremgumo didinimo veiksnius, kurivaldymas

nulems veiklos pelningum

Inovacijos (1 grupiy formavimasis);
Klastery kirimasis;

Socialiny grupiy transformacija;
Investicijyu augimas,

Nauju rinky ir konkurent, atsiradimas,

Ekologinio ir subalansuoto turizmo poreikio augimas

Siekiant tinkamai apile#ti kokie rodikliai atspindi Lietuvos turizmo konkencingumo

galimybes anketitje apklausoje buvo pateikti klausimai, kutizdavinys buvo

Koks i$ iSvardinty rodikliy realiausiai atspindi Lietuvos turizmo
konkurencingumo galimybés

B Konkurencingumo indeksas

B Globalizacijos indeksas

M Turizmo ir kelioniy
konkurencingumo indeksas

M Infliacija

mBVP

17 pav. Rodikliai pagal respondeng nuomonre realiausiai atspindintys Lietuvos

konkurencingumo galimybes
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Vertinant kaip respondentai vertina kokie rodiklidabiausiai atspindi Lietuvos
konkurencingumo galimybes didzioji dauguma atsdad turizmo ir kelionj konkurencingumo
indeksas — 40,38 proc. (zr. 17 pav.), maziau atsgionkurencingumo indeksas — 23,08 proc.,
vienodai atspindi globalizacijos ir bendras vidgusdukto augimas — po 15,38 proc. MaZiausiai,

respondent nuomone,turizmo konkurencingdratspindi infliacijos dydis — 5,77 proc.

16 lentet
Koks iS iSvardinty rodikli y realiausiai atspindi Lietuvos turizmo konkurencingumo galimybés
Respondenty
Rodiklis atsakymai Procentai Koeficientas
Konkurencingumo indeksas 12 23,08 0,23
Globalizacijos indeksas 8 15,38 0,15
Turizmo ir kelioniy konkurencingumo

indeksas 21 40,38 0,40
Infliacija 3 5,77 0,06
BVP 8 15,38 0,15
Viso: 52 100,00 1,00

Saltinis: anketids apklausos rezultatai

Rodikliai ir j g lyginamojo svorio parinkimas. Siekiant vertinti Lietuvos turizmo
konkurencingumo galimybes pagal atlikipklaug buvo pasirinkti rodikliai ir ¢ lyginamasis
svoris, kuriy déka buvo skaiiuojamas bendras rodiklilygis vienetui, kuris, vertinant respondent
nuomorg objektyviau atspinti turizmo konkurencingumo adpskzr. 16 lente).

= Konkurencingumo indeksas. Atspindi pagrindiniushtesdoginius, makroekonominius ir
valstykes institucip veiksnius Salies ekonomikos konkurencingumui didivisi Sie
veiksniai yra svarbus turizmo funkcionavimui ir kiei kaip palaikantis ir formuojantis
konkurencingess turizmo rinky, tafiau Sis rodiklis #ra pagrindas svarios turizmo
konkurencingumo prielaidoms. Pagal responggatutus atsakymus Siam rodikliui taikomas
0,23 punkiy lyginamasis svoris.

= Globalizacijos indeksas. Sio rodiklio ¢kh galima tik numatyti turizmo rinkos
konkurencingumo uzuomazgas ir yra sunkiau &gibesam situacip. Sio rodiklio svoris —
0,15 punktas.

= Turizmo ir kelioniy indeksas. Specialus rodiklis, kuris daug tikslaibidina ekspertip
turizmo konkurencingumo vertinin nei pries tai jvardinti rodikliai. Sio rodiklio
skatiavimo metodika remiasi iSés ir vidaus duomenimis, kuri déka turizmo
konkurencingumas agpilkintas zymiai objektyviau. Respondenhuomone Sis rodiklis

geriausiai atspindi turizmo konkurencingum 0,4 punkto.
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= Salies bendras vidaus produkto augimas. Sis reditkpindi Salies ekononiipotenciai
yra vienas i$ rodikli parodagiiy tam tikros teritorijos ekonomikos diydBendrasis vidaus
produktas yra apibziamas kaip galutinpreki ir paslaug sukurt; Salyje rinkos vett per
tam tik, laiko tarp. Sis rodiklis svarbus ir parodo kaip turizmas gepg@ pajamas 3alies
viduje. Sio rodiklio svariprespondentai vertino- 0,15 punkto.

» Infliacija. Infliacija vadinamas bendrojo kainlygio kilimas, @l kurio krinta piniginio
vieneto perkamoiji galia. Ji paprastai matuojamaoyiano preki ir paslaug kainy indekso
padictjimu per metus. Tokie ekonominiai veiksniai neigameikia Salies ekonomakir dél
padictjusiy kainy pritraukia maziau turistj 3ai. Sis rodiklis toks pat svarbus kaip ir bendro
vidaus produkto dydis, &¢@au respondentnuomone jis maziausi@iakoja Lietuvos turizmo
konkurencingury, tockl sudaro tik 0,06 punkto.

Siekiant objektyviaujvertinti konkurencingumo galimybes analizuojami korencingumo
rodikliy ir respondent atsakyma skatiuoti koeficientai ir j1 suminiai svoriai. Tokia sk&avimo
metodika atspindi labiau tikroviskesrsituacip nei kely atskinp metodiky palyginimas (zr. 18
pav.). Vertinant $i schem objektyvuna bitina atsizvelgtii tai, kad kuo mazesnis rodiklis tuo
labiau Salis yra konkurencingesiyginant su konkurencingumo arba su kelipni turizmo

konkurencingumo indeksu.

60
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18 pav. Konkurencingumo indekso palyginimas su roddi y suminiu svoriu
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Kaip matome 18 pav. ir 19 pav. konkurencingumo ksae ir pagal respondentnuomone
apskaéiuoti rodikliy suminiai svoriai, toél tai dar kari jrodo, kad siekiant objektyvaus

konkurencingumavertinimo reikia atsizvelgti daugiau faktor.

70

Kelioniy ir turizmo indekso palyginimas su rodikliy suminiu svoriu
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19 pav. Kelioniy ir turizmo indekso palyginimas su rodiklig suminiu svoriu

Analizuojant iSvardintus veiksnius pastebima, kagktuva nesugeba tinkamai valdyti
naujausi proces ir vis atsilieka nuo naujausiturizmo skatinimo tendengij Siekiant vis labiau
isilieti 1 pasaulirg rinka ir tinkamai valdyti procesus reikia atsizvelgproces valdymo galimybes
ir tinkamai valdyti tokius procesus.

Numatant Lietuvos turizmo konkurencingumo galimyhl@dina atsizvelgtij sekarius
procesus. Sie procesai ¢ardidet jtaka formuojant Lietuvos turizmo plros strategines kryptis bei

konkuruojant bendrojoje rinkoje:

1. ISsipktusia Europos gjungos rinka.
2. Globalizacija.

3. Informacini, technologiy paplitimas.
4. Gyventoj mobilumo augimas.

Turizmo konkurencingumas pasauliniu mastu ir Eusofjungoje vertinamas teigimai.
Pasak Pasaulis turizmo organizacijos eksperttokios turizmo perspektyvos yrgakojamos
globalizacijos proces ir nafiralaus pazinimo. Augantis gyveniojmobilumas, informacimi
technologij sklaida leidzia vystyti turizmo vetslKol kas Lietuva negali konkuruoti su pasaédin
turizmo rinkos lyderiais, td@au perspektyvos galimos investuojaptturizmo marketing ir

infrastruktiros kirima.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksknturizmo literatira paaisSkjo, kad turizmo sistema sudaryta iS
globalios turizmo sistemos, centinturizmo sistemos ir regioris turizmo sistemos. Sios sistemos
glaudziai bendradarbiauja ir formuoja palankiagygas turizmo pitrai. Turizmo pétra yra
procesas, kursalygoja jvairas aplinkos veiksniai, sudarantys teigiamas arbgiamias prielaidas
turizmo péktrai. Turizmo sistemos @iros jvairiapusiSkum salygoja: aplinkos faktoriai, sudingi
rySiai tarp Sy faktoriy bei pasekrs, atsirandatios ctl faktoriy tarpusavio rysio.

2. Turizmo konkurencingumas glaudziai sesisu turizmo produkto specifika. Turizmo
produktas skirtingai nuo kitprodukt; pasizymi paslaugaitiolingomis savybmis ir yra sudarytas i$
prekiy ir paslaug. Turizmo produkto visuma paremta daugelio iSaripaslaug ir prekiy, kurie
formuoja turizmo produlgt Turizmo produktas dar pasizymi tokiu unikalumadidaugelis turizmo
produkto elementilgesn laika bina produkto gyvavimo brandos stadijoje.

Konkurencija turizmo srityje yra labiagiakota subjektywj priezagiu, nei rinkos dsniai.
Rinkos stabilumas ir konkureném j¢gos gali keistis priklausomai nuo gamtinar politiniy
priezasiy, ko pasekoje, konkurencije kovoje laimi kiti turistiniai regionai.

3. Turizmo konkurencingumas pasaulyje gaiii nalizuojamas pagal regionus. Pasaulini
mastu konkurencingiausias iSlieka Europos regiotamu pagal turist atvykstamum vis labiau
populiaresnis tampa Azijos ir Ramiojo vandenynaaegs. Turizmo populiarumas pagal pasaulio
regionus artimiausius metus isliks panasus ir didgsanasSum igis Salys gebatos vykdyti
aktyvesr rinkodaros ir pdtros politika.

4. Lietuvos turizmo rinkos patls Siuo metu glaudziai susijusi su EuropoguB8gos
procesais ir vykdoma politika. Lietuva konkuruojar&pos $jungos viduje su kitomis Europos
Sajungos naémis ir pasauligje rinkoje. Turizmas Lietuvos ekonomikai daro videsrg jtaka, ko
pasekoje, turizmui skiriamas vis didesnésngsys.

Lietuvos turizmo konkurencingumui skatinti sudasytpalankios politiss ir teisires
salygos, t&iau Kliatys atsirandagyvendinant konkr&as turizmo pdtros programas. Nacionadis
ir regionires turizmo pétros politikos Bra visuomet derinamos tarpusavyje.

5. Europa iSlieka didZiausia atvykstamir iSvykstargio turizmo rinka,i kuria atvyksta ir is
kurios iSvyksta per 50% wispasaulio turist. Turizmo sektorius yra ne tik pelningas ir svariai

prisidedantis prie Europos BVP, bet taip pat ymugdFiai susis su keletu kit akio ir visuomens
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socialiniy aspekii. Turizmas gali atlikti svarhi funkcija, argjant prie Europos integracijos, kai
Europos $jungos kirimui iSkyla sunki iSsikiy.

Turizmo konkurencingumas Europosgjuigoje vis labiau intensyja. Pl&iantis Europos
Sgjungai — Salys nas turi vis labiau konkuruoti &l vidaus turist sraut,. Pasauligje rinkoje
Europos $jungos Salims savarankiSkai konkuruoti vis dar suynte&iau bendrosios turizmo
politikos koordinavimas daréma tinkamos bklés ir neuztikrina &mingos rinkodaros pasaudje
rinkoje.

6. Turizmo konkurencingumo sk@&vimo taikymo metodologijos ir patikimumo faktori
neapibéztumai nulemia labiau subjektyvpoziiri | turizmo konkurencingumo vertinin tockl
vertinant turizmo konkurencinguppatikimiau naudoti ekonominius rodiklius, kuriespindi Salies
gekejimus veikti pasauligie rinkoje.

7. Tiriant Lietuvos turizmo konkurencingumo galinegb ir apklausus 52 organizacijas
paaiskjo, kad dauguma apklawsbrganizaciy uzsiima komercine veik) toctl tyrimo metu gauti
rezultatai yra didesne dalimi verglmoniy nuomors.

Atlikus Lietuvos turizmo konkurencingumo galimybipasaulyje tyrim paaisSkjo, kad
didZioji dauguma respondensiuo metu turizmo konkurencingunverting labiau neigiamai nei
teigiamai, t&iau vertinant turizmo konkurencingumo galimybeszdii dauguma respondent
teigiamai pasisak uz Europos §ungos jtaka turizmui ir suprato, kad turizmo produktas yra
specifinis, todl jo plétra ir konkurencingumo skatinimas turi vykti taigtgkitokiais mdais.

Vertinant kuo gaity Lietuva hiti patraukli dauguma respondenatsak, kad renginiais ir
pramogomis, mazesnis patrauklumo vertinimas buueildas paslaug kainy ir kokybei, o dar
maziau Lietuva patraukli, respondemuomone, architeftiniais ir gamtiniais iStekliais. Klausiant
respondent kokios priezastys lemia dabaitinetuvos turizmo konkurencingupdauguma atsak
kad maZzas rinkos dydis, antroje vietoje bywvardinta rinkodara ifvaizdis, dar maziau svarbesnis
aspektas — tai ekonondinpadttis, o turistiniai iStekliai ir tarptautiniai sarMiai respondent
nuomone Lietuvos turizmo konkurencingumulemia maziausiai.

8. Klausiant respondent kurie rodikliai iS iSvardint anketoje realiausiai atspindi turizmo
konkurencingura paaiskjo, kad labiausiai respondentai vertino kelipniir turizmo
konkurencingumo indeks maziau konkurencingumo indeksendro vidaus produkto auginir
globalizacijos indeks vertino panaSiai, o infliacijosijtaka nustat kaip labiau nezymi
Apskatiavus Si atsakym rezultatus ir iSvedus koeficientus bei lyginanekaentus su ekspert
skatiuotais rodikliais paaig}o, kad tiksliai apsk&iuoti turizmo konkurencingumyra sudtinga,

todkl lyginant respondent atsakymus su eksperpateiktais indeksais paait, kad pritaikius
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apskaéiuota koeficienty konkre&iam indeksui turizmo konkurencingumo situacija atsks
Europos gjungos Salims yra geresmes didesnpranasSurg suteikia ekonomimi rodikliy svoris.

9. Lietuvos turizmo konkurencingumpasauligje erdvje reikety suprasti kaip keliais
aspektais. Pirmiausia Lietuvos turizmas gali kooktir per Europos gunga ir priklauso nuo
ivairiy teisiniy ir politiniu priemoni. Kita vertus, turizmas yra savarankiSka versloesis, kuri
sugeba priimti pasaukss rinkos iS8kiu taip pat kaip ir Kiti turistiniai regionai.

Lietuvos turizmo konkurencinio pranasumo siekimasaplyje yra galimas taikant sekas
priemones - daugiau investuojaminkoday ir kuriant sveting kraStojvaizd, vykdant turizmo veild kartu
Su partneriais t.y. kaimyrémis Salimis, kartu su tarptautimis turizmo organizacijomis ir pana8ama
Europos §jungos suétyje Lietuva gali pasinaudoti didziausios pasaulyjgkos privalumais ir siekti

didesnio pripazinimo EuroposjBngos viduje &mingiau nei kitose pasaulio rinkose.
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SANTRAUKA (angly kalba)

Giedrius Sidaravius. (2007) Lithuanian tourism competitiveness opputies in worldwide
expanse. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas fyactiHumanities, Vilnius University. (p.
68)

SUMMARY

Subject topicality. Sustaining statistical facts is defined that tdsrisow concentrating in
particular places in the world. This determinatiminconcentration uneven capital distribution,
uneven worldwide development and also differendepaople welfare. For this day it is important
to explore reasons why ones tourists regions @sagaand others vanishing. It is important in time
to find negative and positives subsequences wlocitddnfluence Lithuanian tourism competitive
in worldwide.

Work subject — tourism business competitiveness in worldwide

The aim of work —to evaluate situation of Lithuanian tourism deveh@nt and to determine
Lithuanian tourism competitiveness opportunitiesvoridwide.

Competitiveness in different business should beetsidod differently and it should be
qualified differently.

For this day tourism system is one of the mosidaliff system in which plays a lot of varied
elements. We could to assess tourism system astioomadly self-contained system but depending
from others systems and also complement them. dtoistn system is typical dynamism but also
and indetermination. A lot of tourism models wasld that we could understand how various
systems elements play in correlation conditionowism developmental and competitive trend.

Tourism competitiveness in the world could be anedlyby the regions. Europe is the most
competitiveness region in the world but lookingtlz numbers of tourist flows we can see that
more popular is becoming Asia and Pacific Ocearored he tourism popularity by worlds regions
in near future will be similar so the advantageourists in draft will get those countries whichlwi
actively pursue marketing and developmental politic
The tourism marketing of Lithuania this day is degiag from processes and politics of Europe
Union. Lithuania is competitive inside Europe Unieith other countries members and with other
worlds countries. The tourism of Lithuania is makimore and bigger influence to economics

that's why we pay more attention to it.
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2 PRIEDAS

2006 mety globalizacijos indeksas pagal KOF (Konjunkturforsdungsstelle der ETH Zurich)

2006 Index of Globalization*®
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country Economic commiry Social

' Globalization N Globalization
1. Luxembourg 811 1. United States 6.23
2. Hong Kong. China 693 2. Canada 343
3. Ireland 615 3 Australia 310
4. Netherlands 557 4 Sweden 3.03
3. Singapore 551 5. New Zealand 479
6.  Belgium 550 6. Hong Kong, China 4.69
7. Switzerland 516 7. Singapore 4351
8. Finland 515 & Japan 440
9. Bahrain 513 9 Switzerland 418
10, Austria 513 100 Norway 3.86
11. Estonia 507 11, Finland kN
12, Sweden 505 120 United Kingdom 373
13, New Zealand 491 13, Austria 3.64
14, Israel 487 14 Luxembourg 362
15, Portugal 486 15, Denmark 361
16. Spain 481 16, Ieeland 3.36
17. France 479 17 Isrzel 347
18. Canada 469 18, Netherlands 336
19, Greece 465 19 Malta 329
20. Norway 4464 200 Gemany 319
21, Chile 463 21. Cyprus 3.13
22, TIeeland 462 22, France 3.00
23 Oman 462 23 Ireland 295
24, Nicaragua 462 24 Kuwait 284
23, Trimdad and Tobago 462 25, Bahamas, The 278
26. Hungary 458 26, Bahrain 2.63
27, United Kmgdom 450 27, Korea, Rep. 245
28 Umited States 444 28 Estonn 239
26, Kuwait 443 29 United Arab Emirates 230
30. Denmark 442 30, Slovenia 219
31. Lithuania 441 31. CzechRepublic 219
32, Czech Republic 441 32, Belgiim 2.15
33. Costa Riea 440 33, Hungary 206
34, Latvia 435 34, Pormgal 203
33, Gemany 435 35 Ttaly 1.89
36. Panama 435 36. Spain 1.87
37. Jamaica 435 37, Latvia 1.83
38, Australia 433 38 Poland 1.63
3%, Malta 430 39, Greece 1.61
40, Slovenia 426  40. Croatia 1.56
41, Zambia 42 41, Barbados 1.55
42 Slovak Republic 2. Malaysia 1.53
43, Uganda 43, Costa Rica 1.53
44, Japan 44 Umuguay 146
43, Malaysia 45, Bulgana 1.44
46. SriLanka 46. Panama 1.43
47, El Salvader 47, Chile 137
48, Jordan 48 Slovak Republic 1.28
49, Botswana 49, Argentina 1.27
50. Guatemala 50, Jamaica 1.23
31, Umguay 31, Lithuania 121
52, South Africa 32 Jordan 1.13
53, Pem 33 Oman 1.13
54, Ghana 34, Pomania 1.06
53. Turkey 35, Mauritins 1.03
36. Mauritis N 36. Fiji 0.98
37, Cyprus 3469 57, Venezuela, RB 0.96
38. Paraguay 3468 38 Brazl 0.95
3%, Belivia 367 39 Mexico 093
60. Bulgaria 367 60 Thailand 0.29
61. Poland 347 6l Tukey 0.87
62, Ttaly 364 62, Zambia 0.6
63. Korea, Rep. 364 63 Trnidad and Tobago 0.85
64. FRomania 357 64, Zimbabwe 0.4
63. Mexico 355 65 Belize 0.4
66. Indonesia 354 66, Ukrame 0.83
67. Croatia 334 67. Fussian Federation 0.80
68. Honduras 351 68 Guyana 0.77
69. Pakistan 348 69, Guatemala 0.73
70. Kenya 346  70. ElSalvador 0.75
71. Brazil 344 71, South Africa 0.73
72, Namibia 342 72 Ecuador 0.71
73, Colombia 341 73 Philippines 0.68
74, Egypt, Arab Rep. 341 74 Colombia 0.68
73. Haiti 338 75 Gabon 0.68
76. Thailand 337 76, Iran, Islamic Fep. 0.67
77, Madagascar 332 77 China 0.66
78. Congo, Rep. 329 78 Dominican Eepublic 0.66
7%, Iran, Islamic Rep. 326 79. Bolivia 0.62
80. Algenia 326  80. Egypt Arab Rep. 0.59

country Political

- Globalization

1. Umted States 548
2. United Kingdom 542
3. France 334
4. Fussian Federation 3.05
3. Sweden 485
6. China 479
7. Belgmm 465
8. Canada 4.64
9. TItaly 457
10, Germany 441
11. Egzypt, Arab Rep. 440
12, Anstia 439
13, India 428
14. Poland 414
15, Denmark 387
16. Turkey 3.80
17. Pakistan 374
18, Malaysia in
19, Argentina 3.62
20. Nigena 351
21. EKorea, Rep. 3.50
22, Spam 346
23, Eenya 342
24, TIreland 338
23, Jordan 3.37
26. Indonesia 334
27. Japan 333
28, Czech Republic 34
29, South Africa 13
30. Norway 3.20
31. Fomama 318
32. Hungary 314
33, Switzerland in
34. Finland i1
35. Bangladesh 310
36. Ansmalia 3.09
37. Ghana 3.08
38. Ukraine 3.08
39, Umnguay 304
40. Senegal 304
41. Brazl 299
42, Greecs 294
43, Portugal 2.90
44 Netherlands 284
45, TIran, Islamic Rep. 183
46. Nepal 181
47. Chle 275
48 Tunisia 151
49, Croatia 244
50. Algera 246
51. Zambia 243
52. Pem 239
53. Slovak Republic 233
54. Thailand 230
55. Philippines 229
56. Bulgana 235
37. Venezuels, RB 224
38. Moroceo 212
New Zealand 208
Bolivia 2.06
Mexico 2.04
Saudi Arabia 201
Paraguay 1.96
Tanzania 194
Singapore 194
Namibia 1.90
Benin 1.82
Cameroon 1.81

Sri Lanka 1.81
Slovenia 172
Israel 171
Niger 1.65

Mali 1.64

Fin 1.62
Euwait 159

Cote d'Tvoire 155
United Arab Emirates 154
Syrian Arab Fepublic 1.51
Ecuador 149
Malawi 148




Globalization Economic Social Political

country Index country Globalization counmy Globalization counry Globalization
81. Guatemala 1.98 81. Argentina 324 &l Pem 058 81, Colombia 144
82, Tunisia 198 82, Ukraine 318 82 Tumsia 058 82, Zimbabwe 145
83, Algena 1.97 83, Plilippines 317 8. Honduras 0.58 83 Gumea-Bissau 131
84, Congo. Dem. Rep. 1.93 84, China 316 8. Paraguay 0.56 84 Lithuania 1.19
83, Nepal 1.92 83. Morocco 314 85 Syrian Arab Republic 0.53 85 Congo, Dem. Rep. 1.17
86. Senegal 182 86. Fiyi 313 86. Ghana 0.52 86. Mauritius 114
87, Namibia 190 87. Venezuela, RB 313 87, Morocco 052 87 Albania 113
88, Fii 190 8%, Dominican Republic 313 88 Nanubia 0.52  88. ElSalvador 113
89, Bangladesh 1.28 89. Barbados 311 8. Nicaragua 0.51 82 Honduras 1.10
90.  Morocco 1.87 0. Albania 309 90. Botswana 0.50 90, Guatemala 1.10
91, Guyana 1.26 91.  Fussian Federation 307 91 Albama 047 91, CostaRica 1.09
92, Uganda 1.34 92, Malawi 306 92 SmLanka 046 92, Gabon 107
93, Colombia 1.24 93, Papua New Guinea 3.06 93, Cote dIvoire 045 93 Panama 1.05
94, Barbados 180 94, Tunisia 306 94 Malaw 045 94, Oman 1.03
93. Botswana 1.37 93, Symian Arab Eepublic 305 95 India 043 95 Estonia 1.03
96. Honduras 1.73 96. Ecuador 2098 95 Indomesia 043 96 Nicaragua 1.03
97, Zimbabwe 1.73 97, Cameroon 208 97, Algena 043 97 Bahram 101
98, Ecuador 1.71 98, Zimbabwe 293 98 Toge 043 98 Togo 1.00
9%, Syrian Arab Fepublic 1.67 9%, Nepal 200 99, Pakistan 042 99 Uganda 1.00
100. Cameroon 1.66 100. Belize 2.87  100. Sierra Leone 040  100. Dominican Republic 0.96
101, Malawi 1.64 101. Burundi 282 101. Senegal 040 101, Cyprus 091
102. Bahamas, The 1.63 102. Nigeria 279 102, Tanzania 0.39  102. Luxembourg 0.90
103. Dominican Republic 1.39 103. Sierra Leone 278 103, Benm 0.37  103. Iceland 0.89
104, Albamia 155 104, India 271 104, Haiti 037 104, Jamaica 0.88
105, Tanzamia 1.53 105, Senegal 265 105, Burumndi 036  103. Latvia 0.87
106. Haiti 151 106. Rwanda 265 106. Myanmar 036 106, Myanmar 0.84
107. Madagascar 146 107. Bangladesh 254 107. Bangladesh 0.36  107. Trimidad and Tobage 0.80
108, Belize 145 102. Tanzania 244 108, Eenya 0.36  108. Congo, Rep. 0.74
109. Congo, Rep. 137 109, Mali 241 109, Uganda 035  109. Haiti 0.73
110. Mali 137 110. Chad 207 110. Nepal 035  110. Madagascar 0.71
111, Papua New Guinea 137 111, Cote d'Tvoire 202 111. Camercon 0.33 111, Papua New Guinea 0.70
112. Cote dTvoire 1.30 112. Togo 1.66 112, Papua New Guinea 0.33  112. Botswana 0.70
113. Sierra Leone 127 113. Benin 147 113, Madagascar 0.3 113. Cenmal African Republic 0.66
114, Burundi 126 114, Niger 147 114, Nigeria 031 114 Chad 0.65
115, Gabon 1.24 115, Bahamas, The 136 115, Niger 0.27 115, Rwanda 0.63
116. Rwanda 117 116. United Arab Emirates 116. Chad 027 116 Malta 0.62
117. Benin 116 117. Central African Fepublic 117. Mah 022  117. Guyana 0.61
112, Gunea-Bissau 115 112, Guyana 118, Fwanda 022 118 Sierra Leone 0.59
119, Niger 1.07 119, Guines-Bissan 119, Central African Republic 0.1 119. Burundi 0.56
120. Togo 1.01 120. Myanmar 120. Congo. Dem. Rep. 0.11  120. Belize 0.55
121. Chad 0.99 121. Saudi Arabia 121. Conge, Rep. 0.10  121. Barbades 0.54
122, Central African Fepublic 0.23 122, Congo, Dem. Rep. 122, Guinea-Bissau 0.10 122, Bahamas, The 0.42
123. Saudi Arabia 123, Gabon 123, Saud Arabia 123. Hong Kong, China 0.15

*Note: Rankings are based on data for the year 2003.

Source: Dreher, Axel (2008), Does Globalization Affect Growth?
Empirical Evidence from a new Index, Applied Economics, forthcoming.
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Table 1: The Travel & Tourism Competitiveness Index

OVERALL INDEX

3 PRIEDAS

SUBINDEXES

Human, cultural,
and natural resources

£

¥

Business environment
and infrastructure

Country/Economy Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
Switzerland 1 5.66 2 5.80 2 5.36 2 5.81
Austria 2 5.54 3 6.79 12 497 1 5.86
Germany 3 5.48 6 5.62 3 5.23 6 5.61
Iceland 4 5.45 5 5.69 8 5.04 5 5.61
United States 5 5.43 33 5.06 1 5.74 12 5.50
Hong Kong SAR 6 5,23 4 5.75 14 4.81 14 5.44
Canada 7 5.31 15 5.31 4 5.22 16 5.40
Singapore 8 5.31 1 5.81 1 5.01 42 5.11
Luxembourg 9 5.31 17 5.28 9 5.04 8 5.60
United Kingdom 10 5.28 2 5.20 6 5.08 10 5.58
Denmark 1 5.27 8 5.46 16 4.76 9 5.59
France 12 523 13 5.34 ] 5.10 28 5.27
Australia 13 5.21 16 5.28 10 5.04 26 5.30
New Zealand 14 5.20 10 5.44 20 4.57 7 5.60
Spain 15 5.18 25 5.15 7 5.06 19 5.34
Finland 16 5.16 7 561 18 4.68 33 5.18
Sweden 17 5.13 19 9.25 13 4.88 7 9.27
United Arab Emirates 18 5.09 18 5.28 19 468 9 531
Netherlands 19 5.08 7] 2.17 15 417 25 9.30
Cyprus 20 5.07 29 5.09 23 4.50 3 5.62
Belgium 21 5.07 24 9.16 29 4.4 4 9.62
Portugal 22 5.05 11 5.40 22 4.50 30 5.23
Norway 23 5.04 9 9.45 21 4.56 40 5.12
Greece 24 4.99 20 5.21 32 4.36 15 5.41
Japan 25 4.99 28 5.10 17 4.7 38 5.15
Malta 26 4.96 23 5.16 31 4.37 2 5.33
Ireland 27 4.93 14 5.32 26 4.44 46 5.03
Estonia 28 4.90 32 5.07 25 4.45 34 5.18
Barbados 29 4.86 3 5.08 36 4.14 17 5.38
Taiwan, China 30 4.82 45 473 28 4.43 3 5.32
Malaysia 31 4.80 27 5.12 27 4.44 57 4.84
Israel 32 4.80 36 493 33 4.28 35 5.18
Italy 33 4.78 42 477 30 4.38 32 5.18
Tunisia 34 4.76 12 5.34 47 3.7 37 5.15
Czech Republic 35 4.75 40 4.80 37 4.13 2 5.32
Qatar 36 4n 34 5.04 39 4.10 49 499
Slovak Republic 37 4.68 7 4.86 45 3.81 18 5.37
Croatia 38 4.66 58 437 40 4.06 n 5.55
Mauritius 39 4.63 35 4.96 46 3.7 39 5.15
Hungary 40 4.61 26 5.15 51 an 51 4.98
Costa Rica a 4.60 39 4.80 52 3.66 20 5.34
Korea, Rep. 42 4.58 46 461 24 4.46 13 4.67
Thailand 43 4.58 4 478 35 4.14 59 4.82
Slovenia 44 4.58 44 474 38 41 53 4.88
Chile 45 4.58 38 4.83 42 3.87 47 5.03
Jordan 46 4.52 30 5.09 54 3.65 58 4.82
Bahrain 47 4.45 61 424 34 4.24 54 4.86
Jamaica 48 4.4 49 4.54 59 3.53 36 5.17
Mexico 49 4.38 48 455 57 3.60 50 498
Dominican Republic 50 4.35 51 452 n 3.28 29 5.24
Lithuania 51 4.34 57 439 43 3.8 61 4.79
Turkey 52 4.32 53 4.45 63 3.49 48 5.00
Latvia 53 4.3 60 432 an 4.00 m 163
Bulgaria 54 4.31 66 17 56 3.64 in 5.11
Panama 55 4.28 56 441 53 3.66 63 4.76
Uruguay 56 4.28 43 476 87 332 B 4.75
Morocco 57 4.7 a7 480 12 3.7 52 493
Egypt 58 4.24 50 452 60 3.51 68 470
Brazil 59 4.20 67 4.14 48 3.76 67 470
Indonesia B0 4.20 54 4.45 68 3.30 56 4.85
Serbia and Montenegro 61 4.18 79 3.99 80 3.09 13 5.47
South Africa B2 4.18 59 435 44 3.81 96 4.37
Poland 63 4.18 63 422 62 3.50 60 4.81
Argentina 64 4.18 85 3.90 58 3.58 45 5.05
India 65 4.14 62 4.24 55 3.64 81 455
Georgia 66 4.13 55 4.44 98 277 31 5.18
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SUBINDEXES

Business environment Human, cultural,
OVERALL INDEX Regulatory framework and infrastructure and natural resources

Country/Economy Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score

Kuwait 67 4.08 7 4.07 50 n 86 4.48
Russian Federation 68 4.03 100 3.64 49 375 65 an
Guatemala 69 4.00 68 4.14 76 3.16 69 4.69
Botswana 70 3.99 64 4 69 3.30 85 447
China n 3.97 78 4.00 61 3.51 93 4.39
Colombia 12 3.96 B9 412 7 3.15 78 462
Namibia 73 3.95 73 4.05 64 3.44 95 437
Armenia L 3.93 B5 4 96 280 B2 477
Azerbaijan k] 3.92 mn 4.0 70 3.29 88 4.45
Romania 78 39 87 3.86 74 3.20 n 468
El Salvador n 3.90 75 4.0 66 3.3 98 4.36
Ukraine 78 3.89 76 4.0 13 k¥al 8 445
Sri Lanka 1 3.89 70 an 7 286 70 469
Tanzania 80 3.86 12 4.07 89 288 75 464
Peru 81 3.86 74 4.04 85 2.95 80 4.59
Kazakhstan 82 3.81 8 3.9 81 3.03 a0 444
Macedonia, FYR 83 3.81 114 3.34 82 m 44 5.07
Gambia 84 3.81 52 4.48 108 286 10m 4.28
Trinidad and Tobago 85 379 88 3.83 65 3.35 104 4.20
Philippines 86 3719 80 3.98 79 3.10 100 4.29
Vietnam 87 3.78 84 3.9 95 8 76 463
Honduras 88 3.78 83 3.93 83 297 Ell 444
Nicaragua 89 376 82 3.97 99 276 82 4.54
Albania a0 315 94 370 14 249 43 5.07
Mongolia Ell 3.12 92 374 109 57 55 4.86
Mauritania 92 n 95 3.68 97 280 74 467
Algeria 93 367 89 3.81 93 282 97 437
Zambia 94 3.66 86 3.87 120 244 12 467
Moldova 95 3.65 99 3.65 100 275 83 4.54
Cambodia 96 364 a0 an 103 am 87 445
Ecuador 97 3.64 98 3.66 a0 287 94 4.38
Kenya 98 362 9 3.76 86 294 107 415
Venezuela 99 3.82 1n7 3.32 78 312 92 44
Guyana 100 3.56 96 3.67 88 293 109 4.09
Uganda 10 3.56 105 3.54 19 244 B6 470
Kyrgyz Republic 102 354 m 34 104 269 B4 452
Pakistan 103 3.52 106 3.50 79 3.19 18 3.88
Bosnia and Herzegovina 104 351 m 3.59 94 282 108 414
Mali 105 3.50 93 372 121 4 99 4.36
Nepal 108 3.49 13 339 n7 247 7 460
Zimbabwe 107 3.48 108 3.49 84 297 114 3.99
Suriname 108 3.47 110 3.44 87 294 12 4.02
Bolivia 109 3.46 109 3.46 101 73 103 4.20
Tajikistan 110 3.46 97 3.67 nz 252 106 418
Paraguay m 3.44 107 3.50 92 284 13 4.00
Madagascar 112 3.44 104 3.54 105 2.68 110 4.09
Burkina Faso 13 3.4 102 3.58 15 248 106 417
Malawi 114 3.3 103 397 1ne 246 17 3.90
Nigeria 115 3.30 118 3.32 102 72 19 3.86
Benin 118 3.28 12 3.40 118 247 115 396
Ethiopia 17 3.26 120 3.13 10 257 m 4.08
Cameroon 118 3.5 19 316 122 37 102 422
Mozambique 19 323 115 3.34 107 283 121 3N
Bangladesh 120 3.1 1 3.07 108 281 116 396
Lesotho K 312 116 3.34 m 254 123 3.48
Angola 122 2.89 122 R 13 250 124 3.5
Burundi 123 2.88 123 2.82 123 3 122 3.50

Chad 124 268 124 2.51 124 1.80 120 3.72




Konkurencingumo indeksas 2006

4 PRIEDAS

GClI
Country/Economy 2006 Rank
Switzerland 1
Finland 2
Sweden 3
Denmark 4
Singapore 5
United States 6
Japan 7
Germany 8
Netherlands 9
United Kingdom 10
Hong Kong SAR 11
Norway 12
Taiwan, China 13
Iceland 14
Israel 15
Canada 16
Austria 17
France 18
Australia 19
Belgium 20
Ireland 21
Luxembourg 22
New Zealand 23
Korea, Rep. 24
Estonia 25
Malaysia 26
Chile 27
Spain 28
Czech Republic 29
Tunisia 30
Barbados 31
United Arab Emirates 32
Slovenia 33
Portugal 34
Thailand 35
Latvia 36
Slovak Republic 37
Qatar 38
Malta 39
Lithuania 40
Hungary 41
Italy 42
India 43
Kuwait 44
South Africa 45
Cyprus 46
Greece 47
Poland 48
Bahrain 49
Indonesia 50
Croatia 51
Jordan 52
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Costa Rica 53
China 54
Mauritius 55
Kazakhstan 56
Panama 57
Mexico 58
Turkey 59
Jamaica 60
El Salvador 61
Russian Federation 62
Azerbaijan 64
Colombia 65
Brazil 66
Trinidad and Tobago 67
Romania 68
Argentina 69
Morocco 70
Philippines 71
Bulgaria 72
Uruguay 73
Peru 74
Guatemala 75
Algeria 76
Vietnam 77
Ukraine 78
Sri Lanka 79
Macedonia, FYR 80
Botswana 81
Armenia 82
Dominican Republic 83
Namibia 84
Georgia 85
Moldova 86
Serbia and Montenegro 87
Venezuela 88
Bosnia and Herzegovina 89
Ecuador 90
Pakistan 91
Mongolia 92
Honduras 93
Kenya 94
Nicaragua 95
Tajikistan 96
Bolivia 97
Albania 98
Bangladesh 99
Suriname 100
Nigeria 101
Gambia 102
Cambodia 103
Tanzania 104
Benin 105
Paraguay 106
Kyrgyz Republic 107
Cameroon 108
Madagascar 109
Nepal 110
Guyana 111

73



Lesotho 112
Uganda 113
Mauritania 114
Zambia 115
Burkina Faso 116
Malawi 117
Mali 118
Zimbabwe 119
Ethiopia 120
Mozambique 121
Timor-Leste 122
Chad 123
Burundi 124
Angola 125
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5 PRIEDAS

TYRIMO ANKETA

Gerb.turizmo eksperte

Siekiant gerinti Lietuvos turizmo gdtos galimybes ir teikti paglymus Sios verslo srities skatinimui atliekam
apklausa Sios apklausdikslas — suZinoti, dsy huomor apie Lietuvos turizmo konkurencingumo galimybesaplyje.
Tyrimo rezultatai bus panaudoti raSant magistrogiainyj; darby.

Apklaug atlieka Vilniaus universiteto, Kauno humanitarinifakulteto verslo administravimo speciadgh
magistrantasGiedrius Sidarawius.

Si apklausa atliekama anonimiska, &bdisi gauti rezultatai ir duomenis bus analizuojabendrai. Jums nereikia
nurodyti savo duomenrar asmenigés informacijos.

(Galite pasirinkite vien ar kelet; pateiki variant — Zynekite Jums patogiu Zenklu}.)

1. Ar, Jiusy nuomone, turizmo produktas yra specifinis (sezonkkimo ir vartojimo prasme)?
Taip

Ne
Nezinau

2. Kaip manote ar Lietuvos turizmas Siuo metu yra knkurencingas (lyginant su kitomis
Salimis)?
Taip

Ne
Nezinau

3. Kuom, Jiasy nuomone, Lietuva yra patraukli turistams?

Architekftiriniais ir gamtiniais iStekliais

Kainos ir kokylgs santykiu

Saugumo

Renginiais ir pramogomis

Kitais irasSyti)

4. Kaip manote ar integracijaj Europos Sjunga padidino Lietuvos turizmo
konkurencinguma?

Taip
Ne
Liko nepakits
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5. Kokios priezastys, disy nuomone, nulemia Lietuvos turizmo konkurencinguna pasaulyje?

Ivaizdis ir rinkodaros priemes
Ekonomire padttis

Turistiniai iStekliai
Tarptautiniai santykiai

Mazas rinkos dydis

Kita

6. Koks iS iSvardinty rodikliy, Jasy nuomone, realiausiai atspindi Lietuvos turizmo
konkurencingumo galimybes?

Konkurencingumo indeksas*

Turizmo ir kelioniy konkurencingumo indeksas*

Globalizacijos indeksas*

Bendras vidaus produkto augimas

Infliacija

Kita

* Ziuréti priedh,

7. Informacija apie Jisy organizacija:

Kokias turizmo paslaugas (atstovaujaiy teikiate?

o Atvykstamojo turizmo

Apgyvendinimo

Turizmo informacijos

Administracires (valstybirs institucijos, savivaldys ir pan.)
Kita (nurodykite)

O O OO

Dékoju, kad dalyvavote apklausoje!!!
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PRIEDAS PRIE TYRIMO ANKETOS

Indeks; rodikliy paaisSkinimai:

Indeksas Apibidinimas Papildoma informacija
Kelioniy ir turizmo indeksas Pasaulio ekonomikos forupratp://www.weforum.org
ekspen skatiuojamas indeksas,

kuris parodo, koél kai kuriy Saliy
ekonomikos &mingai auga,
tarpu kitos atsilieka.

tug

Konkurencingumo indeksas

Pasaulio ekonomikos fordales

http://www.weforum.org

turizmo ir kelioniy
konkurencingura nusakantis
indeksas.
Globalizacijos indeksas Ciuricho  aukStosios  tecbmikhttp://globalization.kof.ethz.ch/

mokyklos skaliuojamas indeksas;

skakiuojamas vertinant valstyb
ekonomikos, politikos ir socialiniu

rodiklius. 18 vig rodikliu grupiu
apskadiuojamas globalizacijos
indeksas.

5
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