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IVADAS

Siuolaikire vartotojiska visuomen gyvenimo kdo pokyiai, technologij jvairow,
vartotop lojalumo magjimas, vis didesé laiko veiksnio svarba lemia vartoiojpreferenciy
dinamiky. Siy pokyiy jtakojami marketingo specialistai kelia uZdavinisissijusius su inovatyyi
vartojimo modehly pazinimu,j tokiy vartotoj; poreiky patenkinima orientuot; pasiilymy karimu.
Marketingo sprendimp sucttingumas, kuris ypa aktualiu tampa tarpkditiniame ir
subkultiriniame kontekstuose, atskleidzia naujas varogtgsenos tyrim kryptis ir prioritetus.

Verslo sektorius atidziai turi sekti rinkoje vykstaus juctjimus, kuo efektyviau valdyti
produkiy vartojimg ir prekés zenklo integracijlokaliu ir globaliu aspektu, atsizvelgiankultiry ir
subkultiry vartotopy reakcijas, patiras, stilius, poreikius. XX — XXI amziuose vyraujgs
kontrakultiriniai judéjimai griauna nusistajusias tradicijas, po#rius i daugel aspeki, iskaitant
ir produkiy vartojima bei preks zZenki; toleravim.

Problema Pasaulio mastu atliktos tarpkiuiniy vartotop elgsenos ypatum raisSkos
studijos dazniausiai pateikia kutbs ir atskin vartotoj; elgsenos kintamu sasaj interpretaciy
(pvz., kulira ir asmenysb, kultira ir mada, kufira ir prekés Zenklas ir pan.). Siandien nagjama
klausimy atstovaujatiuy moksliny tyrimy baz, iS vienos puss, demonstruoja augas tiriamo —
kultaros ir vartojimo gsaj — reiskinio aktualizaci, o kita vertus, leidzia teigti apie athikstudip
fragmentiSkum ir integruoto po4irio nebuvimy, kuomet pamirStamavertinti prekes zenklo ir
vartojimo valdymo svarb ne tik kul@iriniame kontekste, bet ir subkulty — kontrakulfiry
kontekste. Sia kryptimi atlikti tyrimai nepateikéskiy principy ir trajektorijy kaip kontrakuliiros
itakoja pasirinktus parametrus. Bbdsmire Siame magistro darbe sprendziama mokgroblema
yra formuluojama taipkas lemia preks zenklo &rimo/griovimo ir vartotoj vartojimo aspektus
kontrakulizriniame kontekste ir kaip identifikuojama kontrakubs raiSka preks Zenklo ir
vartojimo valdyme?

Darbo tikslas — teoriSkai atskleisti kontrakilos ypatumus prefs zenklo ir vartojimo
valdyme bei suformuoti Kauno kontrakiuiy santykio su preds zenklo ir vartojimo valdymu
model.

ISkeltam tikslui pasiekti buvo suformuluoti Si¢daviniai:

1. ISsiaiskinti kontrakuiiros sampratos raigd evoliucia, kontrakulfirinius juckjimus
socialiniame kontekste ir pagrindinius Sio reiS&imetmenis;

2. Atskleisti preks Zenklo vystymosi tendencijas Kirbs kontekste bei apzvelgti moderni
ir postmoderny prekés Zenklo krimo/griovimo paradigmas;
ISrysSkinti vartotoy sprendimo p&imimo stilius kultiros kontekste;

4. Atskleisti kultiros ir vartotoy sprendina priemimo stiliy integracip;



5. IStyrus kontrakuiiros jtakos apraiSkas Kauno mieste, sudaryti kontrakniiy prekes
zenklo ir vartojimo valdymo modgel

Darbo objektas— preks zenklas ir vartojimas.

Darbo dalykas -prekes Zenklo ir vartojimo valdymas kontrakiuioje.

Darbo metodai sistemirgs mokslires literatiros analiz, bendra ir logia analiz, lyginimo
ir apibendrinimo metodai, pirminiduomenm rinkimas, apdorojimas ir anadiz

Praktin ¢ darbo nauda —iStyrus kontrakuliriniy judéjimy itakos preks zenklo ir vartojimo
valdymo apraiSkas Kauno mieste, bus galifvartinti Kauno miesto gyventej pozZiiri i
kontrakultirinius judtjimus, ju apraiSkas ir povejkvisuomenei kontrakuitiniy tyrimy kontekste
pasaulio mastu. Taip pat bus vienas iS pjyyrimy Sia kryptimi atlikty Lietuvoje, tai leis mokslo
srities atstovams vykdyti platesnes kontralkuas jtakos studijas.

Darbo struktira:

Pirmoje magistrinio darbo ,Kontrakaitos teoriniai aspektai“ dalyje apZvelgiama
kontrakultiros samprata, evoliucionavimo raida, socialiniaidéjumai kultiros kontekste,
kontrakultiros metmenys per fonpir krypciy priznmg, atskleidziant pasaulio mastu.

Antroje darbo dalyje ,Kuliros sisajos su prels Zenklo ir vartojimo valdymu®
analizuojamas preék Zenklas kuitriniame kontekste, kokie faktoriai lemia péskzenklo pgmima
ar atmetinm tam tikroje visuometje. Aptariami moderiis ir postmoderiis preks zZenklo krimo ir
griovimo aspektai kuitros trajektorijoje. Taip pat didelis échesys skiriamas Siuolaikiniam
vartotoy sprendimo pémimo stiliy jvertinimui kultiros poveikio kontekste. Analizuojama
vartotopy sprendina priemimo ir kultiros integracija. Antrosios dalies dvi reikSmingagemes
apjungia preks zenklo ir vartojimo valdymo aspektanaliz kontrakultiroje bei kulfiriniy
dimensij, ir vartotop sprendina priémimo stiliy integracijos modelis.

Trecioje magistrinio darbo dalyje ,Kontrakiliniy aspeki raiSkos tyrimas Kauno mieste:
prekes Zenklo ir vartojimo valdymas® pateikiami pasaahgtlikty kontrakultiriniais klausimais
tyrimai, trumpai apzvelgiamos kontrakiidbs tyrimy ir kontrapreks zenklo vystymosi prielaidos
Lietuvoje, atskleidziant pagrindinius bruozusdimgus niisy Saliai. Apibgziami tyrimo vykdymo
procesai ir principai bei pateikiami anketinio tyo rezultatai ir formuojamos kontrakiufiniy
judéjimy jtakos apraiskos per penkias kuibhes dimensijas, Kauno mieste.

Tyrimo apribojimai : Tyrime jvedami apribojimai & tyrimo imties. &l finansiniy ir laiko
kast trakumoitraukiami tyrimo apribojimai, priimama, kad viena®centas vig Kauno gyventaj
priklausagiuy Siai 16 - 40 amziaus grupei atspiadbends viso Kauno gyventoj poziiri i
kontrakultirinius judtjimus, ju apraiSkas ir povejkvisuomenei. Pldau apie tyrimo imtpateikiama
trecioje magistrinio darbo dalyje (zr. 57-58 psl.).

Darbg sudaro: 4 lentets, 26 paveikslai, 4 priedai ir 90 pozicijos litenats sirase.



1. TEORINIAI KONTRAKULTUROS ASPEKTAI

Kontrakultira — terminas, kuris sociologijoje naudojamas nusakultarinés grugs
gyvensenos vertes ir normas, ar sulikol, kurios juda prieSiSkai pagrindms Sios dienos
socialirms tendencijoms, kuditinéms politikos opozicijoms (Th. Roszak, 1696). Taivbu
naujadaras, kwgrnuo 1969 met aiSkino Th. Roszak (1969). Nors skirtingos kontttikinés
nematomos tendencijos egzistuoja visose visuésgencia terminas kontrakuita reiSkia daug
svarbesa reikSng, matomas reiskinys, kuris pasiekia krizines maséssilaiko, esiasi tam tikg
laika. Kontrakultiros juctjimas tokiu mdu iSreiSkia specifiés populiacijos tam tikru laikotarpiu
moralinius charakterius, troskimus ir svajones etamis laikmeio dvasios apsireiSkimas.

Kontrakultiriné aplinka XIX a. Europojejtrauk Romantizmo, Bohemijos ir dahit
tradicijas. Kitas fragmentinis jéfimas, egzistags nuo 1950 yju Europoje ir Amerikoje buvo
Bitniky judéjimas.

Terminas ,kontrakuttra“ iSkilo per ziniasklaidos skelbiamas Zinias, Kaivo minima
socialire revoliucija, kuri vyko Siaurs Amerikoje, Vakar Europoje, Australijoje ir Naujojoje
Zelandijoje nuo 1960 iki 1970 mgpradZzios.

1.1 Kontrakultaros samprata

Kontrakuliros gvokos per vig laikotarg tam tikrais aspektais ¢ibsi, keitsi jtakojamos
tuometinio laikmeio, tradiciju, poziiriy ir gyvensenos, 1 lentgé yra pateikiami skirtingi autayi
kontrakultiros apibézimai.

1 lenteé

Kontrakult @ros koncepcijos apibgzimai

Autorius Metai Apibr éZimas

1960, | Tai tokios subkufiros, kurioms bdingas konfliktas su dominuoj&inmis normomis ar

Yinger, M. p. 56 | vertybemis.

Tai didek jauny Zmoniy grupe (nuo penkiolikos iki trisdeSimties mgt kurios nariai

Roszak, Th. 196;%’ beglygiSkai atmet technologinius bei mokslinius VakarietiSkos indiadizuotos kultiros
P aspektus, pakeisdami juos humanistine alternatyva.
Keniston. K 1971, | Tai iSskirtines subgrups (pvz., hipiai, radikalai, narkomanai ir pan.)rikisusiformavim

p. 112 | lemé stabilus finansinis pagrindas.

Kontrakultira (septinto deSimtmigo) apikidina kaip fundamentalkapitalistires santvarkos
Frank. T 1997, | oponeny; kaip tinkam, simbol, iSreiksti didetms kulfirinems permainoms, kurios

T p. 134 | transformavo JAV ir visam laikui pertvarlamerikigiy kultarinius prioritetus. Svarbiausias
kontrakultiros ,nuopelnas* yra gyvenimo stiliaus revoliucija.

Kontrakulfira — tai skirting paziiry, gyvenimo tiksl Zmoniy grupuogs, kurios savotiskai

Adler, P.A. 20(;%’ prieSinasi nusistajusios gyvensenos normoms ir kuria savo minikifius principus,
P tradicijas ir raiSkos elementus.
Kontrakultira apibgziama kaip tam tiky kultarinio radikalizmo forma, kurios tikslai
2001, o o : . . . S .
Berger, M.B. p. 143 sukoncentruoti ties tokiais aspektais kaip menasjienos, papriai, seksas ir kiti gyvenimo

stiliaus klausimai, kurie i$ est® susig su asmens teisbei laisviy jtvirtinimu.

Saltinis: sudaryta autes.



Subkultra yra didziosios kuiros dalis, daugiau ar maziau integrupja nors aiskiai iS jos
ISsiskirianti tam tikrais bruozais. Tuo tarpu kakultira yra subkufira, kuri jagiasi ne Siaip
skirtinga nuo likusios bendrosios Kirbs, o prieSinga jai, atvirai ardanti jos vertyb&pgie 1950 m.
David Riesmarrag, kad dauguma pasyviai priima komerciSkai tiekiarstiBus ir vertybes, o
subkultira aktyviai ieSko mazumos stiliausiiigterpretuoja kaip ardémas vertybes.

Kontrakultiros gali formuotis tam tikrojeaseikaujartiy Zmoni, susiey amziaus grugs,
rass, tautylds, klags, lyties pagrindu, visumoje. Kontrakiula gali formuotis nairaliai, kaupiantis
kultariniams skirtumams, kol skirtumai pasidaro tokigkis, kad subkuiiros nariai ima jaustis
skirtingais (kultiriné divergencija). PrieSingas variantas - vienas Zmogu nedideél grup:
suformuoja tam tiky elgesio, aprangos, tifmy ir kitokiy kultariniy elemeni visuma, kuria
pateikia ir iSplatina visuomeje, verbuodamas subktfbs narius. Kontrakuiry skiriamieji
bruozai gali fati estetiniai, religiniai, politiniai, seksualiniaar ju kombinacija. Kontrakuitry
tyrimas daznai sus$ su simbolizmo, atsispindilo aprangoje, muzikoje, kalboje ir kituose
stebimuose subkultos nany elgesio elementuose.

Apzvelgus daugelio autarikontrakultiros apibézimus galima daryti prielaigd kad laikui
bégant gavoka pktési ir apemé vis didesi spektn subkultiry savybiy, funkcijy ir principy. Kaip yra
Zinoma M. Yinger 1960 m. pirmasis pasitokias subkutiras, kurios konfliktuoja su visuomge
nusistovjusiomis normomis ar vertyimis, vadinti kontrakuftromis, tad kontrakulira gali hiti
apibgziama kaip tam tikra specinorganizacija, oponuojanti kaltiniams isitikinimams bei
iSraiSkoms. M. Yinger (1960) pazyo, jog ,kontrakultiros susiformuoja, kai atsiranda narroei
vertybiy konfliktai tarp subkufiriniy grupiy ir likusios visuomeés dalies. Faktoriai, stiprinantys
konflikta, stiprina atsak kuri formuoja kontrakufira“. Kontrakultiros nariai, ypa& priklausantys
tokioms grupms kaip nusikalliy gaujos, nuspsti priklausyti subkufirai gali &l patirty
nepriteklyy, diskriminacijos visuomeije.

Anot Th. Roszak (1969) ,kontrakaha apilidinama kaip susiformavusi dideljauny
zmoni grupe (nuo penkiolikos iki trisdeSimties mgf kurios nariai begygiSkai atmeta
technologinius bei mokslinius VakarietiSkos indisizuotos kultiros aspektus, pakeisdami juos
humanistine alternatyva“. Siame apitime autorius ne tik akcentuoja konflikto su
dominuojagiomis normomis aspekt bet ir pateikia konkkgas kontrakuliros atstoy
charakteristikas, detalizuoja kontrakutis objek4 ir komentuoja, kokia alternatyva kontrakutis
atstovai pakeia tai, kn atmeta. K. Kenniston (1971), skirtingai nuo Th.sRak (1969) bei M.
Yinger (1960), savo suformuluotame apgibme nekomentuoja joki opoziciniy kontrakultiros
aspeki;, apie kuriuos galima sp tik iS pateikyy subkultiru pavyzdzy, taiau nurodo

kontrakultiros susiformavimo kil



Th. Frank (1997) pateikia vienis plaiausiy kontrakultiros gvoky, jo apibgézimas yra
panasug Th. Roszak (1969), Th. Frank (1971) nurodo, kolddwmnkreiai dalykams prieSinasi
kontrakultira bei lg jos atstovai pasirenka kaip alternatyvabu autoriai kontrakultos
susiformavimo prielaidas sieja su industrializacija. Frank (1997) teigia, jog ,kontrakait yra
simbolinis reiskinys“. Jis nurodo tam tikras kokuliiros pasekmes, d&u sieja jas iSimtinai su
Jungtiniy Amerikos Valstij kultiriniu gyvenimu ir konkréiai su gyvenimo stiliumi.

M.B. Berger (2001), kuris akcentuoja, jog ,kontréikitos objektas yra glaudziai susjsu
gyvenimo stiliumi®, atkartoja Th. Frank (1971) kaatultiros aiSkinima. M.B. Berger, kaip ir Th.
Roszak (1969) pazymi, jog ,kontrakith yra nukreipta prie$ tam tikrus nepriimtinus keneires
kultaros aspektus®, Sio autoriaus agiime atsispindi SiuolaikiSkumo, XXI a. principai.

ISanalizavus atramines kontrakutis gvokas, galima sakyti, jog kontrakios
apibezimas suvokiamas dvejomis prasmis, kurios iS dalies viena Kkitpapildo ir sustiprina
kontrakultiros aiSkinima, ir iS dalies leidzia identifikuoti avoky interpretacijos skirtumus
kontrakultiros evoliucijoje. Siauja prasme - kontrakdita yra tam tikras jugimas, kurio nariai
atmeta vienas ar kitas visuond@n nusistoyjusias normas ir/ar vertybes. Eilga prasme, ypa
zZiarint i8S postmodernios perspektyvos - simbolinisSkiiys, nukreiptas prieS konvencines,
visuomers saimoreje rezistency sukeliagias kultiros formas ir apimantis tradicinio gyvenimo
stiliaus permainas. Apjungus Sias kontrakwls prasmes, ty. siaja ir placiaja - galima
suformuluoti bendy kontrakultiros apibézima — tai tokios zmonj grupes, subkuliros, kurioms
bizdingas diskonfliktas, prieSinimasis nusigjogioms to meto kuitoms tradicijoms, principams,
normoms ir vertybms. Si subkuliiry savirealizacija daugiausiai reiSkiasi mene, seksanie
iSraiSkoje, papraiuose ir kituose gyvenimo stiliuose, kurie bendrasme yra susg su asmens
teisiy ir laisviy jtvirtinimu jy subkulizroje ir gyvensenoje

Platiau apie subkuiiros raiSkos elementus, jjomus istorijos eigoje ir pagrindinius

kontrakultirinius juctjimus pateikiama 1.2 skyriuje.
1.2 Kontrakultaros istorinés iStakos

Socialinis judjimas gali uti paprastai apiiidinamas kaip kolektyviniai  bandymai
paskatinti tam tikf pokyti visuomegje ar grugje arba pasiprieSinti jam. Priklausomai nuo to,
kokio poludzio yra juaijimas (pvz.: religigs, kultirinés, politines ir panaSios pakraipos), pokytis
visuomenrje gali hiti tiek visa apimantis, globalus ar netgi revoliisj tiek reformacinio palazio,
veikiantis konkréias socialinio gyvenimo sritis (pvz., 1960 yu student kontrakultira siek
performuoti gyvenimo i#da). Tokie revoliuciniai judjimai, kaip bolSevik, palestini€iu ar airiy
respublikom sieke paveikti visuomea itin fundamentaliai irstrukfiriSkai, t.y. Ksintasi tiek i

pagrindinius socialinius institutus (kaip Seima,kymmo istaigos ir pan.), tiek bendg pasaulio tvark Tuo
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tarpu reformatoriSki jugimai apima tik konkr&iy struk@iriniy santykiy modifikavima,
nesikesindamij egzistuojatius socialinius institutus.

Anot Beaford (2000), ,, 1960 metkontrakultira prasidjo Jungtirtse Amerikos Valstijose
kaip reakcija pries 1950 mgsocialines normas, iSsiskyrusias Pietuose ir \dieim kare. Jungtipe
Karalystje kontrakultira buvo svarbiausia reakcija prieS 1940 ymet 1950 meii pokarines
socialines normas, taip pat ,uzdrausti bombas” gutais centralizagis aplink branduoliés
ginkluotés opozicig”“.

Kai kurie pagilymai, kad baltasis viduriniosios kkssjaunimas, pirmp karty po 1930 met
Depresijos, tuwjo pakankamai laisvo laiko suspinti socialiniais reikalais — yg@adél Zmoni
teisiy, Vietnamo Karo, moterteisiy. vairios permainos, kurios iSsivgsi960 mei pabaigoje ir
1970 meq pradziojejtakojo daugelaspeki visuomer, sukiré socialirg (visuomes) revoliucip
daugelyje industrimi Saly. 1960 mai ir 1970 met kontrakultiros juctjimo jvykiai reikSmingai
itakojo rinkéjus ir jvairias institucijas, fitent Jungtiase Valstijose.

1960 metais pkaai paplito prieStaravimai, kurie iSsivgstAmerikos visuomegje, kurie
prieStaravo daugeliu klausymkurie susig su Viethamo karu, rasinesutarimais, Biy nelygybe,
moter teissmis, autoriteto iSreiSkimo tradiciniaisithais, eksperimentavimu psichodeliniais vaistais
ir daugiausia materialémis interpretacijomis apie Amerikietigls svajore.

2001 —1— Metroseksualai (angl. urban tribes, sinonomai lretesti&iai)
1980 —— Gotali
1976 —— Panka
‘4 Rusy/Sovietir kontrakulizra
Aplinkosauginiai judjimai
Kino filmy megjai

1970 —

Brity jsiverzimas

g 1967 — .
< Hipial
Q 1964 ——  PrieSkarinis judjimas
:_‘7; e 42 Hakgri.ai
S Feminizmas
_'E Skustagalviali
w Nauijieji kairieji (taip pat 1970 m.)
Socialire revoliucija
1960 — Zodzio lais¥s judtjimas
1959 —4— LSD ir kity narkotiniy medZziag paplitimas
1955 ——  Pilieciy teisiy judéjimas

v

Saltinis: sudaryta autes.

1 pav. Kontrakultary formavimasis laiko skakje
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1 paveiksle pateiktos zinomiausios kontrakds kryptys laiko sk&je. IS paveikslo galima
matyti, kad dauguma kontrakutty formavosi 7-8 deSimtntaiose. Tai galjo lemti istoriSkai
nestabilus laikotarpis, vé@antis zmones vienokia ar kitokia forma prieSimtissistojusiai tvarkai,
normoms ir taisykims. Kontrakuliiry formavimosi priezastis toliau analizuoja Beafaz6@0).

Kaip teigia Beaford (2000), ,dauguma reformatowiSkidéjimy, kaip, pvz., ,Peace”,
aplinkosauginiai juéjimai, su motey teissmis susi¢ judéjimai ir pan., siekia bendrpolitiniy ar su
gyvenimo lmdo pokyiais susijusi tiksly”“. Be mingty revoliuciny bei reformatisSlgjy judéjimy dar
egzistuoja opoziciniai jugimai. Kai kuriais atvejais tokie jugimai gali bati labai konservatyss ir
siekti apsaugothuo bet koki pokytiy visuomesje nuo sendsiSaknijusias paitras, kultirines praktikas
bei gyvenimo bdus; kiti opoziciniai jugjimai susikuria savo politines arba/ir Kufihes padiras,
gyvenimo lmdus, kultirines praktikas ir pan., bei siekia jas apginti nuvoliuciny ar
reformatoriSk judéjimy isikiSimo (Beaford, R. D.; Timothy, B.; Gongaware,; Waladez, L.,
2000).

Beaford ir kt. (2000) apibendrintai iSskiria tokisscialiny judéjimy bruozus:

1. Visi socialiniai  jucjimai atsiranda esant spec#ms, kultrinéms, istorikms ar
strukfirinems glygoms (pvz., 1960 -yjuy kontrakultiriniai judéjimai atsirado iS esis
salygojami Saltojo ir Vietnamo karais).

2. Susiformavus socialiniams jéggnams, iSkylajvairis dalyvavimo juose klausimai: nauj
nariy priémimas,isipareigojimai judjimo grupei, narysis palaikymas ir pan.

3. Judtjimo organizavimas apima strategijos bei taktikokisima.

4. Kiekvienas socialinis jugimas sukelia tam tikras socialines pasekmes.

Dalyvavimas socialiniame jéfime gali apimti tokius klausimus, kaip:

e Kas prisijungia prie jugimo ir kodel?

e Kokios silygos lemia Zmonj ketinimusijstotii pasirinkt judéjima?

e Kaip juckjimai formuoja naryst ir iSlaiko savo narius?

Egzistuoja keletas teowij analizuojatiy dalyvavimo socialiniuose jéfimuose priezZastis:
“palizimo” teorija (angl. Breakdown theory) teigia, ,tarkra psichologig negalia ar asmenyb
sutrikimai iS anksto nuteikia kai kuriuos individsavo reakcy i struktirinius suvarzymus isreiksti
dalyvavimu pasirinktame socialiniame gidhe“. Véliau imta teigti, jog dalyvavimas jégmuose
yra racionalus individo pasirinkimas: ,Zm&n renkasi dalyvauti jugime tik tuomet, kai, 4
manymu, dalyvavimo atneSama nauda yra digesei dalyvavimo kastai“. Si ,kagtnaudos®
dalyvavimo teorija rodo, jog apsisprendimas dalgvgiename ar kitame jugime yra sudtingas
procesasijtraukiantisjvairius strukiirinius ir psichologinius faktorius. Pagal Beafordi., (2000),
.palizimo* teorija gatty bati priskirta ,pank; kontrakultirai, turint omenyje ypa radikalias,

anarchistines Sios kontrakiulos atstoy paziiras bei beveik sadomazochistjn gyvenimo lda*“,
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galima daryti prielaig, jog dauguma Sios kontrakimos atstoy turi tam tikmp psichologing
sutrikimy.

Dalyvaudami socialiniame jéfdme, asmenys susikuria motyvus, kuriais dalyvayvim
pagrindZzia patys sau ir ypdiems, kurie g dalyka kvestionuoja ar #ri i ji neigiamai (Seimos
nariai, darbdaviai, giminagiai ir pan.). Anot M. Dickstein (1997), Sie ,motyivae tik palengvina
asmem jtraukimg i judéjimus, bet ir veikia kaip kuriantygsipareigojim mechanizmai“, t.y.
motyvuodamas savo dalyvavinudéjime asmuo siekia pateisinti savo aulaiko, pinigy ir pan.)
vardan tam tikroprieZasties, i$ to seka, jog kuo daugiau asmuokggajuctjimui, tuo brangesnigam
atrodo iSstojimas is jo.

M. Gladwell (2000), teigia, kad ,kolektyvinis idetgtas yra vienas iS esminveiksniy,
lemiartiy dalyvavimy judéjime”. Jis dazniausiai pagtas bendromis nari vertykemis,
isitikinimais, i$ kury ilgainiui iSsivysto emociniasipareigojimo, bendrumo ir neatsiejamumo nuo
judéjimo jausmas. Beaford ir kt. (2000) mano, kad ,kenkuodami tarpusavyje, jéfimo nariai
kuria ir perkuria bendrus susitarimusgl qudéjimo tiksly, strategiy bei veiklos krygiu. Nariy
tarpusavio sveikos procese labai svarbus yra emocinis aspeka®acionalumas ne tik padeda
palaikyti juctjimo naryst, bet ir skatina prisijungti prie jéfimo“ (pvz., hipiy kontrakultiroje
emocinis aspektas rei&d per nan natiraluma, nevarzomos mei$ siekima.).

D.B. Holt (2002) mano, jog ,masinziniasklaida yra dar vienas narysudéjimuose
skatinantis mechanizmas, kuris leidzia visuomeogntioti atsak | tam tiki socialirg problena,
kadangi operatyviai reaguojabet kokiusjvykius®. Tokiu tadu Ziniasklaida atlieka informacijos
filtro vaidmeri, turedama dide] jtaka formuojant nusiteikira apiejvairias socialines problemas ir
skatindama prisijungti prie socialinijudéjimy. Kontrakultiry atsiradimo bei aktyvaus veikimo
laikotarpiu 1960 - taisiais ypasplito pogrindiniai laikra&ai, propagay radikalias politines bei
kultarines padiras, skelb nuolatini narkotiky vartojima nevarzom seksa, mery, muziky bei kim
laisvés simboliais (Holt, D.B., 2002).

Anot M. Dickstein (1997), tokia kontrakdala, kaip ,hipiai tapo paa didziausia
kontrakultiros grupe Jungtiése Valstijose, kovojusiuz rasir lygybe, moten teises, I¢iy lygybe
(iskaitant ir @ju teises), relaksaaijnuo stipriju gérimuy prieS pasilinksminimo tabletes ir uz
Vietnamo karo pabaigj. Hipiai labiausiai pasireiksavo podiri per naujo stiliaus psichodedin
roko muziky. Muzikinés grugs ir atlikéjai, tokie kaip Jefferson Airplane, The Gratefuldde Jimi
Hendrix, The Doors, The Rolling Stones, The Beatlsb Dylan ir Janis Joplin iSrei§ksavo
poziari apie narkotikus ir Viethamo karPop meno kuiira pirmavo toki kaip Andy Warhol ir
Edie Sedgwick Zmonipagalba, kurie taip pat suvaidino svasaidmern socialiniuose pokjiuose

Jungtirese Valstijose. Warhol ir Sedgwick labai rySkiaeiSi¢ poziiri i Zzave$, menry ir narkotikus
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per Warhol pieSinius, filmus ir muzik (per jo remiamas grupes, tokias kaip The Velvet
Underground ir Nico) (Dickstein, M., 1997).

Kontrakultira Jungtigse Valstijose pasiéksavo pik tarp 1965 metir 1970 medq vidurio.

K.Lasn (2000) iSskyrSias priezastis,étlko galiausiai judjimas iSiro:
e publika pavargo nuo jockmés,
o keletasizymiy kontrakultiros juctjimo figary (atstow) mire,
e pilietiniy teisiy judéjimas pasiek savo pagrindinius tikslus,
e baigesi Vietnamo karas.

Pastarosios socialia tendencijos 2000 metais dagalimo naujo kontrakuiros pries
konservatyvias 1980 metvisuomers normas sukilimo Zenkl Nors daugelis 1960 met
kontrakultiros grupiy mir¢, jie paliko zymy Zenkh visuomesje.

J. Schouten (1995) teigia, kad ,1960 mkdntrakultira buvo socialié revoliucija tarp 1965
mety ir 1973 met, kuris prasidjo Jungtirtse Valstijose kaip reakcija prieS konservatyviaSdL9
mety socialines normas, poliiinkonservatizma (pastebta socialiri uzslopinimy) Saltojo Karo
periodu, ir Jungtini Valstiju valdzios plai karin kiSimasi i Vietnam".

Naujos kultiros formos pasiragdkartu su POP muzikos Anglijos grupe , The Beatlésit
greitai iSsivyst | forma, atspindigia jaunimo kultiros iSreiSkimas pokyuose ir bandymuose. Tai
igavo pagreitpo 1964 met, kai ,The Beatles" kitos jaunimo kuaitos veikjo Bob Dylan buvo
supazindinti su kanamis New Yourk viesbtio kambaryje (Schouten, J.,1995).

Apibendrinant iSanalizuotas atskirautorip nuomones, poiirius, pastettina, jog
dalyvavimo socialiniuose jugmuose veiksniai istorijos raidoje, motyvai beityramai yrajvairus,
nemanoma vienpusiskai paaiskinti pasiringirdalyvauti jucjime, kadangi tai lemia daugyb
veiksnuy. PanasSiai egzistuoja ir daugybalyvavimo judjime badu, kurie pasiskirsto atskiruose
istoriniuose etapuose: vieni jgjdnai apsiriboja tik nedidele laiko investicija, py pasirasant
peticija, kiti reikalauja pléiy isipareigojimy vykdant viegsias akcijas ar pilietinio nepaklusnumo aktus.

Socialiniai juejimai turi poveik visuomes pokyiams, t&iau réra tiksliai jvertinta kokie
ir kiek. Pirmiausia svarstytina, aritn kas nors pasikeit jei toks ju@jimas iS viso neiity
egzistags. Antra, judjimo poveikis ne visada yra staigus ir aiSkus. Karie juckjimai, kaip
pavyzdziui motear ar pilietiniy teisiy, tik laipsnisSkai veik socialinius institutus. Bendrai gaus,
socialiniai juctjimai turi tendench labiau veikti kul@irinius nei strulirinius pokyius. Pasiekti
tam tiknyp struki@iriniy permaim yra neabejotinai daug sttthgiau, nei paveikti kuitrines
permainas. Studentkontrakultira nesunkiai iSpopuliarino ,hipigk gyvenimo hida, kuris tugjo
itakos ne tik mene, pa#iyje, taiau ir Zmoni; sprendina prié¢mime vartoti ar nevartoti atskirus
dalykus, produktus, naudotis paslaugomis ar ja®rigeti, tuo tarpu aboliucionist judéjimas

pareikalavo nemazai laiko ir pastangergijai panaikinti.
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Kaip beluty, socialiniai judjimai ne visada galivykdyti uzsibéztus tikslus. T&au bet
kuriuo atveju judjimai vaidina labai svatb vaidmen, kuris priklauso nuo atskir kultiriniy
aspekt, atsizvelgiant; skirtingas grups, subkuliros egzistavimo terp kekiant ju nary beli
visuomers pasaulZitra, imluma ir vartojima, Zenkly ir simboliy pripazinimy, atsizvelgiantj
skirtingas kuliiros dimensijas;jtakojant socialines reformas, revoliucijas, péikg pramosgje,
gamyboje, vartojime bei visapusiskus péikg pasaulyje.

Platiau apie vartotaj, kaip skirtingy subkultiros grupy, sprendina priemima vartoti ar
nevartoti, pripazinti ar atmesti nusiséqusius ir populiarus produktus ar paslaugas, kiupreks

Zenkly ir simboliy susijusius aspektus, aptarsiu antrame Sio danyrougk
1.3 Kontrakult @riniai metmenys

Siuolaikine visuomer tampa vis labiau diferencijuota, sudaryta iS5 tagwyje
besiskiriadiy visuomenini grupu. Tokius visuomeninius darinius skiria gésp viduje
susiformag jsitikinimai, vertykes; ju pasaudziuira daznai bna prieSinga likusiai didziajai
visuomers daliai. Tokios ,visuomess grugs, turirtios savitas ir aiSkiai iSreikStas normas,
vertybes, vartojim ir savip elges, iSskiriartius jas iS dominuojamos kultiros, vadinamos
subkultiromis®. S. Thornton (1997) teigia, jog ,egzistu@mZziaus, socialis klags, uzstmimo,
ponegiy, religinés, etnirgs, gyvenimo stiliaus subkiltos, kurios dazniausiai pasizymi ypatingomis
Ziniomis, posakiais, aprangos stiliumi, stratifikae sistema, kurie apjungia jos narius*.

JAV susikirusiy subkultiry pavydziai gadty bati dziazo muzikantaijvairios gaujos, gai,
koled; atletai, narkotily prekeiviai ir pan. Subkuitos prieSinasi kuiirinei asimiliacijai ir
stengiasi iSlaikyti rySk kultarinj identitety bei kuliiring jvairowg. Dauguma subkulty konfliktuoja
Su visuomege nusistogjusioms normoms arba oponuoja joms.

P. Adler ir kt. (2000) pazymi, jog ,kontrakalos per savo skleidziapmopozicirg kultira
bando drastiSkai reorganizuoti tam tikras socialinermas”, tai pasireiskia tiek visiSkai atmetant
pasirinka normg ar vertyle, tiek pervertinant jos svagbkonstruojant opozicines vertybes. To
paskoje, kai kurios kontrakuiiros labai greitai iSnyksta, tuo tarpu kitos imaaduaii svarky
vaidmen socialiniame, kuttriniame gyvenime. Kontrakuity rySkiausi pavyzdziaiidy 1960- tiju
studenty kontrakultira (tiek socialigje, tiek politireje dimensijoje), jaunimo gaujos (ypa
nusikaltliai), baikeriai (kaip ,Hell's Angels®), revoliuciés grugs (,Juodosios Panteros”,
-1 ukstantmetininkai“), terorist organizacijos, ekstremistrasisty grupss (pvz., ,Skinhead‘ai);
pankai; ,Bohemian Beats®; ,Straight edgers” ir Kairios ekstremalios religéis sektos (pvz.,
~Amish“ Hare Krishna) (Adler, Patricia A; Peter Axi| 2000).

Siekiant iliustruoti kontrakuiirinius juckjimus bei iS esrs apibendrinti jiems ddingus

bruozus, tikslinga iSnagrti konkreiia kontrakultira detaliau. Pavydziu pasirinkta 1970 —
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1980-tjy panky bei pankroko kontrakulta. Tai buvo daugiau stiliaus jgjdnas. Anot K. Fox
(1987), ,Pankai suké¢ naup moraks sistem, kuri atsklei@ ju vilties trikuma, cinizrm bei
visuomers normy atmetimy®. Visa tai atsiskleid tiek jy iSvaizdoje, tiek gyvenimodde. Pank
vertybiy sistema buvo griaunaioji bei anarchistia, aukstinanti chaas cinizmg bei nepasitikjima
autoritetais. Pankai niekingprastirg sistema, jos biurokratinius aspektus, galios stiuwks bei
konkurenciy dél deficitiniy prekiy. M. Brake (1985) teigia, kad Sios ,kontrakutis nariai gyveno
minétos sistemos iSéje: bedarbiai, senuose apleistuose namuose, kastaidraugais, nuolat
apsvaig nuo narkotiki, tokiy kaip heroinas ar klijai“. @ iSvaizda bene nuolat kisdavo¢itu tik
tatuiruciy, skust, galw bei ,Mohawk" Sukuosenos siilidimensijoje. Pank muzika buvo labai
prieSingajprastiniams skoniams ir daznai pasi2gavo ,sags aukojimu® (dauzant gadvi siery ir
pan., angl. ,crash dancing®), (Street, J.,1986).

1.3.1 Kontrakulfirin és formos

Pagal M. Yinger (1977), kontrakdha gali apimti kelet formy, pavyzdZziui:
e radikaly-aktyvist; kontrakultira ,propaguoja, kuria bei reikalauja naugipareigojim”;
e komunires utopires kontrakultiros yra sudarytos iS asketigkatsiskyéliSky komuny, paremi
savitomis vertybmis;
e mistires kontrakultiros, kurios ,ieSko tiesos ir p@s sas, yra intravertiSkos bei siekiéns
samoningai suvokti savo kuriamas vertybes”.

Sios trys iSskirtos kontrakdlty formos rra konkréiy kontrakulGiriniu grupiy
apibidinimas, jos gréiau yra vyraujatios kontrakuliry formos, nurodantysi savo
charakteristikas bei tendencijas. Higoendruomeés ar bohemiskos ,Beat” grég, atsiskirdamos
nuo jprastires visuomeas, sujung mistinius bei utopinius kontrakily bruoZus. Revoliucis
jaunimo gaujos, tokios kaip 196Qx radikalai, ,Hell's Angels” ar pankai, savo misgimauj
potyriy paieSlq (daznai vartojant narkotikus) derino su nuolaoeninuojartios kultiros bei jos
instituciju kritika (Adler, P. A; Adler, P. 2000).

M. Yinger (1982) teigia, kad &l intensyvaus prieSinimosi dominuojaai kultarai,
kontrakultiros daznai yrajvardijamos ,socialini pokyiy varikliais, pokyiu simboliais bei
padariniais ar tik keistais epifenomenais® bei damios normatyvies socialies tvarkos
mutacijomis, apimafiomis ypa& drastiSkus gyvenimodolo pokyius, kurie suzadina kritik bei
persekiojim. Dauguma didzjuy kontrakultiry atsiranda religimi judéjimy forma. Kitos atsiranda
salygojamos susiklagusiy spaudimo reakaijvisuomeegje:

e staigis ekonominiai ar politiniai pokyai;
e demografiniai pokg§iai populiacijoje (amziaus, lyties, gyvenamosiostos);
e staigus nauj idéjy antphdis;
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e drastiSkas vdiy ir troskimy sureikSminimas arba sumenkinimas;
e rySiy su artimiausiais socialiniais institutais (Seirkaimynais, bendradarbiais) susi§fimas ar
nutrakimas ir svarbiausi visuomeis simboliy bei ritual; reikSmes susilpgjimas ar iSnykimas.

M. Yinger (1982) nuomone, Sie ,socialiniai faktongliau yra intensyviai veikiami Zmouni
tarpusavio komunikacijos, kurios metu yra perduodpatyrimai beiisitikinimai ir kuri salygoja
zmonu, jungimasi i ideologiSkai bei normatyviskai integruotas grupdé&intrakultiros taip pat gali
skatinti socialif pokyti jei ju ginamos normos ar vert§h tampa vyraujatiy tendenciy dalimi.
Pavyzdziui, iS pirmo zvilgsnio gali pasirodyti, jetudent kontrakultira buvo tiesiog triukSming
pasipiktinimg keliartiy jaunimo veiksm kratinys, t&iau iS tikmju Sis judjimas nurod i
aukStesnes dvasines vertybes. llgai hssihti jtaka visuomenei yra ne visadalygojama
didZiausy kontrakultiriniy judéjimy, tai patvirtina staigus Mao kilinés revoliucijos jtakos
iSnykimas po Sios asmemg mirties, tdiau vis alto ilgalaiké jtaka visuomeneijmanoma.
LVisuomere jtakojama tuomet, kai kiekviena joje egzistuojardiesna su prieStaringomiséjdmis
skatina opozicinj vertybiy atsiradim kontrakultiroje“. Sios vertybs galiausiai tampa ateities
socialires tvarkos dsniy dalimi.

Taigi iSanalizavus kontrakdita socialiniy judéjimu kontekste, akivaizdu, jog ji priskirtina
opoziciniy judéjimy formai. Sie judjimai siekia ,uzkonservuoti“ savo susikurtas, pimegs
iprastinei kuliirai, kultiriniy praktiky, vertybiy bei morats sistemas, savitus gyvenimados bei
apsaugoti juos nuo bet kokio konvencionalios aplmksikiSimo. Skiriamos trys pagrindia
kontrakultiry formos: mistires; komuniis utopires; radikak-aktyvisy. Priklausomai nuagautos
formos, kontrakuliros sukelia tam tikrus socialinius bei Kuwlhius pokyius ir atvirkgiai, - tokie
pokyciai visuomegje gali lemti kontrakuliry susiformavim ir paplitima, kuris yra neatsiejamai
lydimas iSskirtinio vartojimo, pasiprieSinimo pojaulems preks Zenklams ir simboliams

skirtingose rinkose.
1.3.2 Kontrakuliirin és kryptys

Kontrakultiros skirstomos ir pagal tai, kaip jos prieSinasmduwiojartiai kultirai. Hipiai
bei kitos mistigs kontrakuliiros, pavyzdziui, vadovaudavosi liaudiSka iSmintisiglke meditacijos,
vartodavo narkotikus, atmesdamos mokslo ir techmjpjoracionalum. Kitos kontrakuliros
susikurdavo alternatyyiiprastajai moraks sistem ar vertybes, kuriomis iSreikSdavo p@Zii
gyvenima. Tam tikros kontrakuiiros, pvz., skinhead, gali gana konservatyviai iSreikSti savo
poziari i gyvening, tuo tarpu kitos, pvz., liberalai, aktyviai prop@ga Zzmony teiss savaip tvarkyti
gyvenim, visiSkai eliminuojant valdzios kiSissi.

Kaip ir visiems socialiniams jugmams, kontrakufiroms yra hdingi tam tikri bendri

bruozai: jos susiformuoja esant spedifits, kultirinéms, istorikms ar strukirinéms glygoms
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(pvz., 196044jy kontrakultiriniai judéjimai atsirado i5 esas slygojami Saltojo karo bei karo su
Vietnamu); susiformavus kontrakatniams judjimams, iSkyla jvairis dalyvavimo juose
klausimai (pvz., nawj narip priemimas, vartojimo isskirtinumas); jégimo organizavimas apima
strategijos bei taktikos sakima; kiekvienas kontrakuiirinis judéjimas sukelia tam tikras
socialines, kufirines pasekmes bei ekonomines pasekmes skirtingogese (pvz., hipi
kontrakultira visame pasaulyje iSpopuliarino dzinsus). 1 PHIEpateikiamos kontrakuitos
kryptys su kiekvienos kontrakatos lidingais bruozais.

Kultaros istorikas Th. Roszak (1969) pa#jo) kad ,kompiuteriai ,Apple* pasirogl kartu
su Vakany pakrangs kontrakuliiros jucjimu. Kontrakul@rinis judéjimas ir kompiuteny
atsiradimas, jais naudojimasis yra susiejamasnttgalvoje siek sukurti modernegnpasauf’.
Kontrakultira tugjo atstovus moksle, versle, prekyboje ir égs Kontrakultiros atstovai buvo
pastovis, atkakiis ir atsidag Siam ju@jimui. Daug veiklos atlikta tose srityse, kur siegd Zmogus
su aplinka (su mokslu, technologijomis, komuniplanavimu, parkais ir kitose sferose).
Kontrakultira paskatino kurtijvairias nevyriausybines organizacijas. Taip pat 019%et;
kontrakultiros palikimas yra vis dar aktyvus diskusijose, kartais yra Amerikoje apibziamas
(ivardijamas) kaip ,kufiros karas".

1960 met jaunimo sukilimas Meksikoje sus§ su muzika &jusia iS Jungtini Amerikos
Valstiju daugelis Meksikos roko zvaigzdazbuvo jtrauktosi kontrakuliros juctjima. Trijuy diemy
festivalis ,Rock y Ruedas de Avandaro®, ¥gk1971 metais Avandaroénlje, netoli Toluka
miesto, Mexico city priemiestyje, tapo zinomas kaleksikos medzio atsargos“. Nudizmas,
narkotiky vartojimas ir Amerikos é&liavos demonstravimas — tai buvo skandalas konsemzh
Meksikos visuomenei, tokio gsto, kad Meksikos valdzia grieztai uzdrauak'n‘roll muzikos
atlikéjams koncertuotilikusia mety dekad. Festivalis, pasizydjes, kaip Meksikos modernizacijos
pradZia, niekas nettjo, kad pritrauks tokias mases.

Be mirety judéjimy, egzistuoja kontrakultos, silancios alternatyvius estetinius standartus,
kuriais remiantis vertinama mada, skonis ar groRsnk; ar ,acid“ roko muzikos, politiniai ar
socialiniai juctjimai, atliekamyju ar postmodernistigi men; judéjimai bei boheminiai ar hipi
mados judjimai, visi buvo paremti tam tikromis estetmis nuostatomis, kuriogkinijo radikal
iprastinio skonio, susijusio siprastiremis vertylemis, atmetim. Taip visi kontrakuliriniai
judéjimai gali bati paremti Si konkuruoja®iy isitikinimuy propagavimu ( Adler, Patricia A; Peter
Adler, 2000).

IS esngs, kontrakuliros nuolat ino dominuojatios kultiros peripetijoje jtakodamos bei
itakojamos socialimi pokyiu bei tendencij. Kaip M. Yinger (1977) pasté, ,kiekviena
visuomer gauna tokias kontrakaitas, kokiy nusipelno, kadangi kontrakaibs ne tik
paprasgiausiai prieStarauja (dominuojdai kultarai), jos taip pat iSreiSkia situagijiS kurios jos
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atsiranda <...> Kontrakultos nuolat skolinasi kazk iS dominuojatios Kkultiros net ir
prieSindamosi jogtakai“.

ISanalizavus teorinius ir praktinius atskiautoriy aspektus, galima daryti prielaidkad
socialinius judjimus, kontrakuliros kirimosi, raidos, vartojimo ir raiSkos aspektuskoja
socialire packttis, ekonominiai perversmai ir polirsituacija tam tikroje vietaye, tafiau plaiaja
prasme didzioji kontrakuitos formavimosi priezastis - kiahlos dimensijos, skirtingose Salyse,
kaip pagrindu laikant G. Hofstede (1991) kuahiy dimensijy model, kuris suformuotas remiantis
penkiomis skirtingomis kuitros dimensijomis (ptaau apie kuliros dimensijas bus aptarta 2.5
darbo skyriuje (Zr. 47 psl. 8 pav.), kurigiakoja sprendim priemimo proces, prekes zenklo ir
vartojimo valdyma. Kultiriniy dimensij; ir kontrakultiros sisap aspektai pl&au bus nagrigami
antroje magistrinio darbo dalyje ,Kultos sisajos su preds zenklo ir vartojimo valdymu®.
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2. KULTOROS S\SAJOS SU PREKS ZENKLO IR VARTOJIMO VALDYMU

IS antropologijos perspektyvvisi veiksmai rinkoje yra susijsu kultra. Tiek vartotap
elgesys, tiek verslo praktika vyksta atsizvelgigktltira, subkultira, kurioje vartotojai ar verslas
yra. Toal, noréedami suderinti marketingo kompleks atskirus elementus su vartatoj
pageidavimais, pirkimo paiziu ir produkf naudojimo metodika potencialioje rinkoje,
prekybininkai tuéty gerai suvokti kuliring aplinka toje rinkoje, t.y. marketing skirtingose
kultirose ar jose susiformavusias subdmads, kurios oponuoja nusistgusiam pasirinkimui ir
vartojimui. Vis clto tai nereiskia, kad XXI - ajame amziuje prekyhkai, nogdami, kad vartotojai
jvairiose rinkose priimi marketingo programas, tig sutelkti ¢meg tik i kultiirinius skirtumus ar
subkultiry protestus. PrieSingai, tai reiSkia, kad klestinfyekybininkai, no¥dami nustatyti
galimybes patobulinti modifikuaf standartizuat marketingo kompleks turéty rasti kul@iriniy
panasum. Sumanus manipuliavimas tais panasumais ir skatsipasaulio prekyviése yra viena
IS svarbiausi XXI -ojo amziaus verslo strategij

Nepaisant to, kuliros keisis dtai, o specifiniai produktai gali susidurti su ilgikiu
pasiprieSinimu. To# pirminé uzduotis prekybininkams yra nustatyti panasuiwasiose rinkose ir
strategiSkai paruosStivedimui i naujas rinkas skirtingose kuitbse. Marketingas skirtingose
kultirose yra sugtingas procesas, kurio metu prekybininkai turi paisti pritaikyti savo veiksmus
ir marketingo programas numatytoms rinkoms. Visltad verzdamiesii uzsienio rinkas,
prekybininkai daznai pakihai ,nuorodosj save“ (angl. references to myself) kriterijaugssps.
Tai yra negmoningas savo kultinés patirties ir vertyhi taikymas kitos kuitros rinkai (prekybinio
tinklo ,IKI* diegimas Latvijoje, pagal lietuviSkagradicijas paty& fiasko). Dar pavojingesnis nei
.,nuorodosj save” kriterijus yra etnocentrizmas, diknas, kad sava kuita yra gereshnegu bet
kuri kita. Taip pat btina jvertinti kiekvienos uZzsienio Salies kiuiines dimensijas, kuriogakoja
tam tikra elgsen rinkoje ir visuomeniniame gyvenime.

Ne tik kultira darojtaka atskin prekiy grupiy vartojimui ar preks zenki pasirinkimui, bet
ir atvirkiai. Prekybininkai gali tapti pokyu kulttroje vykdytojais.

2.1 Prekes zenklo samprata per kultiros prizme

Prelkés Zenklas tiek lokalioje tiek globalioje ekge yra suvokiamas ta pa tendencija.
Taciau skirtingai apib¥ziamasjvairiy autoriy. 2 lentetje pateikiami autoti sialomi prekeés zenklo

apibrzimai.
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2 lenteé
Prekés Zenklo apibézimai

Autorius Metai Apibr éZimas

Drummond, E. 2001, | Prekés zenklas — tai matomi ir nematomi elementai, kguéormuoja vientis
p. 124 | prekes iSskirtinum, atpazinim ir suvokim.

Kuvykaité R. 2001, | Prekes zenklas apibkzia grafiSkai pavaizdugtzymer, kurio paskirtis - atskirt
p. 27 vienam asmeniui priklausigias prekes nuo kitam asmeniui priklausiarprekiy.

Kotler, Ph.; 2003, Prekes Zenklasyra pavadinimas, asoka, Zenklas, simbolis, dizainas arba|j

Armstrong, G.; p. 279 | derinys, naudojami atpazinti vieno ar keleto paéflavsiilomoms prekms,

Saunders, J.; paslaugoms bei atskirti jas nuo konkurgptekiy ar paslaug.

Wrong, V.

Keegan, G. 2003, | Prekes Zenklas- vaizdiniy ir patyrimy kompleksas, atsispindintis vartotojo
p. 221 | samorgje ir jtakojantis jo suvokirmpapie preks Zenkd.

De Mooij, M. 2004, | Prekes Zenklas (brand) — tai pavadinimas (“McDonald’sSimbolis (auksiés
p. 69 arkos) ir kita preks identifikavimo informaci, prekes Zenklas ir jojvaizdis

daZnai sudaro dabartotojo trokStamos naudos.

Saltinis: sudaryta autes.

Pateikti autom prekés Zenklo apikbizimai iliustruoja pagrindinius prék Zenklo aspektus:
matomus ir nematomus elementus, vieni autoriai fletalizuoja, kiti apibendrina, &&u esminiai
principai iSlieka. Tad apibendrinus yisautoriy apibgzimus galima suformuoti bengdmprekes
Zenklo apibézima: tai matony (simboliai, spalvos, pavadinimasgmimas, kaina, pakuét
dizainas) ir nematom (vert, tyrimai, produkio su pres Zenklu paskirstymas) element
kombinacija, kuri skirta atskirti bei atpazinti vig preke nuo kitos bei suformuoja vientiprekes
ISskirtinuny, atpazining ir suvoking.

Drummond ir Ensor (2001) pateikia mokslininko Daod iSskiriamus matomus ir
nematomus preis Zenklo elementus, Zr. 2 pav.

MATOMI VARTOTOJUI ELEMENTAI
{}

Simboliai
Prelkés zenklo pavadinimas
Rémimas
Kaina
ISvaizda (pvz. Pakuéx

Verté
Tyrimai ir vystymas
Produkto su preids Zenklu paskirstymas

N -
NEMATOMI VARTOTOJUI ELEMENTAI

Saltinis: sudaryta pagal Davidson, 1997.
2 pav. Preles Zenklo elementai

Prekes Zenklasyra matona ir nematom elemeni derinys. Preés Zenklo simbolis,
pavadinimas yra aiSkiai matomi ir lengviau idektibjami vartotojo nei nematomi prik Zenklo
elementai (preds zenklo vest; su produktu susjjelementai: tyrimai ir vystymas, paskirstymas). IS
2 paveikslo matome, kad pksk zenklo ve& yra nematomas ir nedpopiamas preds zenklo
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elementas, tad ji sunkiausiaijtakojama ir kuriamaPrekes Zenklasuvokiamas tiek per matomus
tiek per nematomus prék zenklo elementus: kiekvienas elementas yra savaifbus, nes juo gali
buti iSreiSkiamas tam tikras prék zenklo jvaizdis, preks zenklo element pagalba vyksta
komunikacija su iSorine aplinka. Péskzenklas ir jo elementai siejami su tam tikronaiskicijomis.
ISskirdami preks Zenklo funkcijas Keegan, Green (2003) akcentu@eotojo svarh, nes
.populiaris ir greitai atskiriami bei identifikuojami pré& zenklai turi vartotaj privilegija®“. Tai
reiSkia, kad vartotojai Siems zenklams yra iStikitdartais tai gali nulemti vartotojo atsisakym
pirkti prekes su kitais prék Zenklais ir net Zemeamis kainomis. Kompanijoms, kurios turi
sulirusios preki Zenklus, kuriuos stipriai remia vartotojas, kordai vykdomos pardavim
rémimo strategijos éra tokios pavojingos, nes vartotojas turi savo asnjesuvokiny apie
kiekviem prekés zenkiy. Tockl nepaprastai svarbu, kaip vartotojas suvokia ¢gekenkd ir jo
funkcijas. 3 paveiksle yra pateiktos pesk Zenklo funkcijos: atskyrimas, apsisprendimo

palengvinimas, naudingumas.

‘ Prekés zenklas ‘
|

Atskyrimas Apsisprendimo Naudingumas
palengvinimas

1 s L

Sasaja Diferenciacia Funkcinis
i iacij o
Ifsl?g krl]g Irggllri]rllsis
Pardavimy
skatinimas

Saltinis: sudaryta autés remiantis Kuvykait, 2001; Kegan, Green, 2003; Capon, Hulbert, 2001.

3 pav. Prekes zenklo funkcijos

R. Kuvykait (2001) iSskiria Sias prék zenklo funkcijas:
¢ Prekes Zenklas padedaskirti vienosimores prekes nuo kitimoniy prekiy (atskyrimo funkcija);
e Nurodokonkretia imorg, kuri sialo preke su Siuo preés Zenklu (gsajos funkcija);
¢ Leidziasusietiprekes su ypatinga kokybe (asajos funkcija);
e Skatinaprekiy pardavim (pardavimo skatinimo funkcija).
N. Capon, J.M. Hulbert (2001) iSskiria dvejopo pobio preks Zenklo funkcijas: pirui ir
pardajui. Kaip pagrindines preds Zenklo funkcijas pirdui mokslininkai pateikia Sias:
e Funkcinio naudingumo funkcij&irkéjas tikisi iS produkto aukstos kokgd praktiSkumo ir Sias
savybes sieja su pr&k Zenklu. Pavyzdziui, pirkdamas Lex‘us automohi$ tikisi patogumo,

aukstos kokyks, nes tai siejama su Siuo piskenklu.
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¢ Psichologinio naudingumo funkcijRirkéjas tikisi iS produkto prabangos, péskzenks sieja su
tam tikro statusojgijimu ir prestizo pajciu. Pavyzdziui, pirkdamas Gucci, Armani, Dior
produktus, pirmiausia jis siejay§produkty zenklus su prestizu, iSskirtinumu, mada

e Ekonominio naudingumo funkcijaPrekes Zenklas siejamas su Zema kaina ir taupumu.
Pavyzdziui, skalbimo milteli ,Dosia” prekés zenklas, siejamas su taupykle: reklamuodama
savo produkt Si kompanija pirmiausia pai#¢ taupuna.

Dél skirtingy kultiiry problemy XXI -0jo amziaus prekybininkams atsiras daugialinggbiy
ir i88ikiy, nors marketingo srityje jie galiab ir ne nauji. Yra daug neiSsgaty problemy, kurias
tiek iS teorirgs puss, tiek praktiSkai turi aptarti mokslininkai ir nka@tingo specialistai. Teoriniame
lygmenyje reikty istirti Siuos klausimus:

1) kultaros poveikis marketingui (tarptaugiminka pries vidaus rird;

2) marketingo skirtingose kultose tyrimy aspektai;

3) marketingo skirtingose kualtose kompleksopfoduktai, kaina, reklama ir paskirstymaspektai;
4) marketingo skirtingose kiitose mokymas ir profesiorieal mokymai;

5) skirtingy kultary praktika ir elektroninis marketingas.

I. Doole ir R. Lowe (2004) savo knygoje ,, Tarptaudi marketingo strategija“ teigia, kad
Jarptautiniame marketinge, kakla gali kiti apibidinama kaip kiekvienos Salies vartat@lges
nusakantijsitikinimy, vertybiy ir papra@iy visuma“. Pasak I. Doole ir R. Lowe (2004), Kudt
sudaranios trys sudedamosios dalys yra agiimamos taip:

e [sitikinimai - tai daugelis verbalini ir neverbalini proces, kurie atspindi Zmomi Zinias,
supratiny ir poziarj i prekes bei paslaugas;

¢ Vertybés - tai savotiSkas rodiklis, vartotojams parodakiks elgesys yra tinkamas;

e Paprdiai - jprasti, nusistoij¢ poelgiai, tap neraSytomis elgesio normomis.

Tokie komponentai kaipisitikinimai, vertyles ir papr@diai yra pla&iai jsiSaknig
visuomerje. Tam tikrose situacijose ir kontekstuose #us svoka yra neatskiriama nuo
visuomers svokos. Kultira gali egzistuoti, tik tada, jei egzistuoja viswe®) ir prieSingai,
kiekvienai zmoni visuomenei yraidinga tam tikra kuttra. Tad keliaujant po pasaydastebima
didek kultary jvairove. Déka jos, ,zmous iSlaiko savoirSies ¢stinumg” (V. Liubiniené, 2002).

A.M. Muniz (2001) teigia, kad ,gafs, stipis ir galingi preks Zenklai kaip ,Nike“, ,Coca
cola®, ,Pepsi“ ar ,McDonalds" ne tik papréausiai atmetami, pasiprieSinimas Siems Siuoladkini
pasaulio ,dievams® tampa potencialiu nauju kontiakiniu judéjimu®, jgyjarciu globalias
dimensijas. Prals zenklo kontrakulira formuoja idja, jog globaly vartotojiSky prekiy
kompanijos naudodamos tam tikras puekienklinimo strategijas paskléidvisuomenei Zaling

vartotojisSky kultira.
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Anot D.B. Holt (2002), preés Zenklo kontrakuiiros juctjimas iS esrés yra nukreiptas pries
tokias ,aktualias problemas kaip aplinkosauga, zmgg teigs, kulfirinis degradavimas®.
Siuolaikiniams smoningiems vartotojams, potencialiems bei esamiemekes Zenklo
kontrakultiros atstovams svarbi ne tik produkto iSvaizda, ibédi, kas uz jos slypi: pateikimas,
kokybe ir netgi pagaminimo/sukimo vieta. Jie grieztai pasisako pries$ tai, jodysdai sialo (per
reklamas, naudodamos tiesiogimarketing, nelegalias pasonines reklamas ir pan.) savo
produktus, kompanijos nebeleidzia zraors laisvai rinktis to, ko jie nori, ir prievartarfauoja
visuomers skonius bei taip skleidzia, kaip réia, visuomenei Zaling vartotojiSky kultira.
A.M.Muniz (2001) mano, kad ,prék Zenklo kontrakuiiros atstovai taip pat reikalauja ekologiskai
Svariy, visuomenei nekenksmingprodukt; paku@iy“, kaltina didzgsias kompanijas, garsiausi
prekes zenki savininkes, aplinkos tarSa bei Zzmogaus ugisizeidigjimu. Pavyzdziui, nustaus,
jog kompanija ,Nike" Azijos Salysgkurty savo produkcijos gamykldarbininkams moka itin
Zemus atlyginimus bei neuztikrina reikiardarbo glygu, Jungtirtse Amerikos Valstijose ,Nike*
produkcijos paklausamé smarkiai maéti.

Analizuojant preks zenklo kontrakuilros bruozus, juos teoriSkai galimaitip priskirti
opoziciniams judjimams, kuriems #dingas oponavimas tam tikroms visuotinai priimtirsom
normoms, vertyems ar praktikoms (pvziprastinei beslygiSko garsiais preds Zenklais pazyaty
produkiy vartojimo praktikai), téiau pastettina, jog preks zenklo kontrakuilira yra
postmodernizmo, trind&o bet kokias grieztai nubktas ribas, #rinys — toal sucktinga hity
apsibgzti vien jucjimo bei tam tikro socialinio jugimo tipo savokomis. Preks Zenklo
kontrakultira tampa ne tik tam tikru socialiniu jgjonu, bet ir savotiSku globaliu reiskiniu.

Kalle Lasn (2000) piktasikis yra pavyzdys naujam globaliniam gjidhui. ,Kontrakultira
formuojasi IS idjos, kad globalj vartotojy prekiu Zenklinimo pastangos naikina vartaidqultiira®.
Siaués  Amerikoje, skleidziasi jtaka Lasn, kuris S3meiZia Zurnale  Adbusters
(http://www.adbusters.orp/istoriko Tom Frank knygas (1997, 2000) jitly kultaros Zurnal
.Baffler* (http://www.thebaffler.comy. Eric Schlosser‘s best-selling Fast Food Nat@®00(), The

Center for a New America Dream (http://www.newdreangy), ir ,Utne Reader* Kkartu

numatydamas, kad antizenklinimo {jichas taps greitai dominuojéia chromosoma Amerikos
kontrakultiros DNR. Naomi Klein‘s knyga ,No Logo: Taking Aint ¢he Brand Bullies* (1999)
itraukia kartu global antizenklinimo judjima (http://www.nologo.orgd/ zenklinimo pastangas

pagrindinyy koncermp (imoniy) — aplinkos problemos, Zmaniteisss ir kultiriné degradacija —
nesuvaldoma globalizacija. PrieSinimas peekenklams neloa paprasiausias neoficialus jaunimo
judéjimas — tai pilnavertis, turintis teises socialijugéjimas.

Prelés zenklo kontrakuiira siekiama gana radikalsocialiniy bei kulfiriniy pokyiy (pvz.,,

pakeisti didziausi ir galingiausi pasaulio vartotojisk preki kompanij prekiy zenklinimo
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strategijas ir padaryti jas visuomenei naudingomiBjeks Zenklo kontrakuiiros atstovai
nepasizymi itin iSskirtine apranga ar gyvenimalb (kaip, pavyzdziui, pankai: spalvotos skiaéger
bei asketiSkas gyvenimaittas), o tai padarqg fudéjima lengvai prieinam kiekvienam norittiam
bei stumia j i globalias dimensijas. Nariskatius juctjime visiSkai rera reglamentuotas: jam gali
priklausyti bet kuris @moningas vartotojas, tiek aktyviai dalyvaudamas éjjote (pvz.,
organizuojanivairias viegsias akcijas, raSant straipsnius ir pan.), tiekyas boikotuodamas tam
tikru prekes zenklu pazyrtas prekes.

2.2 Prekes Zenklo Kirimo ir griovimo sprendimai kult @iros kontekste

Kodél prekiy Zenklai sukuria problemas?iint i$ vidiniy marketingo (disciplinos) rip is
judéjimas yra neiSaiSkinamas. Marketingas nekuria jigodtsitraukia nuo teorizavimo konflikt
tarp marketingo ir vartotgj Tokiy konflikty rezultatai yra tik kai firmosapinasi, seka vidinius
interesus, vietoj to, kad pa@minty vartotop norais ir reikalavimais. Marketingo koncepcija
skelbia, kad su marketingo perspektyva, firmosredai ir vartotaj interesai yra rikiuojami,
raSiuojami. LabiausiaitSiuojamas aspektas antizenklinimo djhe iS Sios perspektyvos yra tai,
kad pagrindinis taikinys yra labiausiaiksningos ir gerbiamos kompanijos, kurios turi mairkgd
koncepciy, kuriag nuoSirdziai ir darbSai taiko. Nike, Coke ir Macdonald's, Microsoftte@bucks —
sekmingos istorijos, garsios marketingo moksluoseawis pasaulyje — tai firmos, kurios nuolatos

atkakliai atakuojamos Sio naujo gjiano.
2.2.1 Moderni preks Zenklo lgrimo paradigma kulgriniu aspektu

Per pirmuosius kelis amzZiaus deSimtms iki tol, kol reklamos industrija pilnai orgaaiosi
kaip atskira institucija, prék Zenklo kirimas buvo valdomas dviem skirtingais principaismasis
principas - nuosekliai su ekonorémis preks zenklo kirimo idéjomis buvo siekiama nustatyti vard
pristatant pai versh; perteikti teistuma, prestiza ir gamintojo stabilurg perteikti vartotojui gaunamas
esmines produkto vertybes; nurodyti, kaip tuiti baudojamas riprastas siomas produktas. Antrasis
principas - labiau paveiktas P. T. Barnum’o makleo nei rimg ekonoming idéjy, ,skatino
vartotojus kaip naivius lengvatikius, kurie ¢al biti lengvai valdomi, jei tik produkto vertbity
pakankamai iSpsta“ (Marchand, 1985). 1920 metais éligu reklamos verslas tapo organizuotas,
su savivalda, tekstais, kursais, konferencijomis pripazintais mokytojais, palaipsniui,
pakeitusiais ankstesnes strategijas ir tapusiaimaodernia preds Zenklo kirimo paradigma.

Modernioji paradigma yra sukurta ant dueamsiy: abstrakcijos ir kuttrinés inzinerijos
(4 pav.). Vienas pirngu prekes zenklo kirimo mokytoj, Earnest ElImo Calkins, iSvysidéja, kad
~-gamintojai turi siekti iSstatyti savo prék Zenkd kaip konkre€ia vertingy socialiniy ir moraliniy

idealy iSraiSky" (Lears 1995). Ankstess reklamos buvo linkusios arba pétir produkto naudas,
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kurios buvo artimos produkto bruozams, arba suaikpasakiSkus pazadus. Calkins’as ijasi
naup reklamos stili, kuriuo siiloma, kad ,produktas materialighiinyty zmoni; idealus” (pvz., q
troSkimus susijusius su Seima, p@ai visuomerje, vyriSkumu arba moteriSkumu), kuris buvo tik
menkai susgs su funkcine nauda. Per simbolius, metaforas egaljas preks Zenklai buvo
Lransformuojami, reklamuojarikiinytas psichologines ir socialines vertybes* (Hel2000). Nuo
Calkins‘o pirmires iniciatyvos, tokios reklamos industrijos legend@sp David Ogilvy ir Leo
Burnett iSvyst Sia idéja ir iStobulino pagrindinius prék zenkloivaizdzio principus. Vietoj
naudojam iSpasty reklaminiy zZinwiy rinkodaros specialistai produkto bruozus ir pakuot
metodiSkai pragjo derinti pagal ,trokStamas asmenines charakikast, orientuotasi
SiuolaikiSky gyvenimo lda.

Rinkodaros specialistai nepateikkrosios priezastiesétl savo ketininy ir prekes zenklo
karimo pastang. Jie nurod vartotojams, kaip jie téty gyventi ir koel ju prekés Zenklas tuity
tapti centrine vartotaj gyvenimo figira. Reklama skleidtéviSka balsy, kuris buvo ypatingas tais
laikais. Pagal Siuolaikinius standartus tokios aekbs atrodo naiviomis ir didak@imis savo
iSraiSka. Sis paternalizmas atskleidZia tai, kagbdaiku vartojimo kuliira leido kompanijoms
veikti kaip kul@iriniams autoritetams.yJpatarimai buvo ne tik priimti, bet ir ieSkomi. ayeiksle

pateikiamas preis Zenklo apraiSka ir dinamika kontrakutis kontekste.

Moderni prek és Zenklinimo paradigma Moderni vartotojiSka
kultara
Principas: Kuliiros InZinerija
Strategijos: MoksliSkas prek Zenklo
kiirimas F ﬂ Prelés Zenklai — kulirinis autoritetas
FroidiSkasis preds Zenklo krimas PrieStaravimai:
Autoritetas = prievarta
Postmoderni prekés zenklinimo paradigma ~ Paneigia laisy pasirinkim Postmoderni

vartotojiSka kult @ra
Principas: Autentiski kuiiriniai iStekliai

Strategijos: IroniSka, refleksyvi prek

zenklo persona® _ PrieStaravimai:
Naudojimasis kulttriniais epicentrais Ironija= komercija

KasdieniSkumo &rimas Manipuliuojama visuome:
Slaptas preds zenklo krimas Autentigkumo nykimas
IPrelés Zenklai-iSorinis blizgesys

Asmeninis suverenumas per pkek
Zenklus

Post Postmoderni

Post Postmoderni preks Zenklinimo vartotojiska kult @ra
paradigma /\
Principas: Miesti&ai-Menininkas e » Saws ugdymas preids Zenklo pagalba

Saltinis: Holt, D.B. (2002) Dialectical model of brandingcaconsumer culture, p. 81.
4 pav. Dinaminis prekes zenklo kontrakultaros apraiSky modelis

Modelio pirmoje dalyje pateikiamos modernios piekzenklo valdymo strategijos bei
principai. Pagrindinis principas teigia, jog péskzenklai kuria vartotojisk kultdra, t.y., jie
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formuoja pagrindinius vartotej skonius, porégius beiijprocius. ,MoksliSko preks Zenklinimo
strategija“ emeési labai dazna, ikyria reklama®, kurios metu buvo naudojami tam itikr
psichologiniai metodai, téye ,uzprogramuoti* vartotojus rinktis vianar kita prekés zenkd, bei
ypa& intensyvip pardaviny principu; t.y., buvo siekiama sukurti kuo didgsprekes Zenklo
Zinomumy ir tuo tikslu buvo naudojamos moksis marketingo strategijos. ,Froidiskoji* prek
zenklo valdymo strategija yra susijusi su telexiengs iSradimu bei masiniu televizijos paplitimu
1960-1970 metaidNaudodamiesi Sia strategija, ,marketingo speckailizaict vartotop pasmoné, t.y.,
vartotojai pirko atitinkamu preis Zenklu pazyitas prekes nemoningai. Taigi Siuo moderniu laikotarpiu
vartotojui kug laika daw visiSka laisve kompanijoms diktuotiy pirkimo jprocius, o preks Zenklas tujo
reikSmingo kuliirinio autoriteto gali: Zmorems garss preks zZenklai tugjo labai didet svarh.

Anot D.B. Holt (2002), siekianidiegti postmodernias pré& zenklo valdymo strategijas,
buvo ,remiamasi principu, jog pré& Zenklai — autentiski kuitiniai istekliai“. Siuo laikotarpiu
atsisakytajkyraus preks Zenklo brukimo strategijos. Pésk Zenklas vartotojiSkoje kultoje
suprantamas kaip asmens suverenumo iSraiSka. Laiskaamasis tam tikru prek Zenklu
pazynetus produktus asmuo iSreiSkia savo teisémisva pasirinking, Siuo atveju vartotojas yra
nepriklausomas nuo prék zenklo ir turi virSenyd jo atzvilgiu: jei moderniu laikotarpiu garsiu
prekes Zenklu pazyrwta avalyr ,garsino” jos @vétoja, tai postmoderniu —édétojas ,garsina”
avalyre, nes jis pasirinko ident Siuo prekés Zenklu pazyrtus batus. Kitaip tariant, moderniu
laikotarpiu preks Zenklas buvo objektas, tuo tarpu vartotojas —jektds, postmoderniu —
vartotojasigyja objekto pozicijas, o prék zenklas tampa subjektu.

Vyraujartios mokslires prekés zenklo kirimo teorijos suvaidino savo vaidmenemiant s
naup paradigm. 1920 metais teilorigt mokslines vadybos principai, tuomet naudojami
organizuojant darbininkus, buvo pritaikyti irmuy, kurios noéjo vadovauti vartotaj pasirinkimui
(Fligstein, 1990, p. 125). Panasiai ir biheivioresitakojo reklamuotojus, nusakant savo protesij
kaip metodin moksh. Ankstesnis Procter & Gamble generalinis direkisrbtan Resor pakeid.
Walter Thompson 1920 m. ir prgd taikyti tiksliaja vadyly marketinge, remdamasis ,Zmogaus
elgesio dsniais, kurie gali @ti atrasti mokslini tyrimuy pagalba, ir iS naujo apigtdamas reklam
kaip rinkodaros priemagi (Kreshel, 1990). 1930 m. Stan Resor pasamany biheviorist John B.
Watson (kuris dirbo su tarpininkais po 1960 wmehorédamas parduoti klientams éjd, kad
»emocinis stimulas galiiti panaudojamas, valdant vartotojo veiksmus* (O)<00).

Ne atsitiktinai, marketingas Sioje srityje buvongséormuotas iS nezymaus profilio funkcijos,
daugiausia susijusios su paskirstynmueikSming, strategig priemorg senojoje vadyboje ir iS
paprastos prekybdselementariajteisin moksh, paremg moksliniais tyrimais, iSsilavinimu. Sios
modernaus preds Zenklo sulrimo svaiginagios dienos buvo pazyitos savanaudiSku &kmu,

kadimantrios mokslias teorijos ir metodai appins rinkodaros specialistus priengams, skirtomis
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sisteminiam vartotgj sistemiskai preds Zenkiy vertinimui ir valdymui jvertinant kultirines

dimensijas visuose lygmenyse.
2.2.2 Postmoderni prals zenklo i&rimo paradigma kul&riniu aspektu

Postmoderni preds Zenklo Krimo paradigma atsirado kaip antrasis etapas kattu
postmodernia vartojimo kuita. Rinkodaros specialistai eksperimentavo su maigjoprekés
Zenklo kirimo technologijomis, kurios veilgtpasaulyje, kuriame rinkodaros specialistai nebebuv
uztikrinti savo autoritetu, vadovaujant Kuidi kasdieniame gyvenime. 19} kontrakultira néra
iprastai susieta su rinkodara. Bet kaip Th. Fra®©T]) iSskiria, kad kuiirinés revoliucijos idealiai
atrado ,aukso gyst tiems reklamuotojams, kurie pakankamai nutuolkiad gatty ,radikaliai
pakoreguoti savo strategfij Vykdant kultirinius eksperimentus ir egzistuojant laisvei, kaktitira
parod, kadimores ir ju rinkodaros specialistai yra prieSai. Kolektyvimégnimas tose asmeninio
suvereniteto projektuose buvo priestaraujantigpjastinei sampratai. Sis prieStaravimas nustato
barjerus, kuriuos postmodernus prekenki kirimas atkakliai sieknugaéti.

Dalyvaudami postmodernioje vartojimo kiubje, preks Zzenklai turi nepastebimai
isilieti kaip labiausiai efektyvi nuostabisSraiSky palee, bitinai jvertinant skirtingas kuiiras
ir joms hidingas kuliirines dimensijas. Reklamuotojai 1960 m., vadovaujBif Bembach
agentiros Doyle Dane Bernbach (DDB), agresyviai ekspenitareo su naujomis prék zenklo
karimo technologijomis, kurios prisiderino prie suaitlisios vartojimo kuftros. Zurnalistai ir
akademikaijprastai charakterizuoja DDB produktus, kaip imki& DDB i&jusiy ikurty ageniiry,
kaip kirybine revoliucija, teigiartia, kad meistriSkumas yra geriau uzZ stratggijors buvo
priedingai. Sie akivaizdZiai nais kirybiniai traktatai, tiesa sakant, dirgino stratégsn
eksperimentus, nustatant nauprelkes zenklo krimo mode], kuris veikty besikeéiancioje
vartojimo kultiroje. Bernbach, kartu su bendraamziais (pvz.: Gedgs, Jerry Delia Famina,
Howard Gossage, and Mary Wells), pagénthup prototip, kad p vaisius laty tinkamiausias
vélesniuose deSimtndeiose.

Postmodernioje prék zenklo Krimo paradigmoje pirma laikomasiéds, kad preks
Zenklai bus vertingesni, jei jie yra pateikiamik@gp kultirinis pradinis planas, bet kaip kufiniai
iStekliai, kaip naudingas aspektas pateikiantises&itiems pasirinkti. Postmoderni vartojimo
kultira pasisavino ypatingautentiSkumo goka, kuri jrode esanti ypatingaidomi rinkodaros
specialistams. Siekiant iSlaikyti prekzenkly autentiSkura, bitina iSlaikyti ju neSaliSkur, jie turi
buti suvokiami tokie, kokie yra sukuriami ir skleidini grupy (ndtraukiant paremiahios
ekonomikos darbotvaék) ir tu Zmoniy, kurie yra motyvuojami i$ vidaus pagal sagonting vertk.
Postmodernieji vartotojai suvokia modernaus psekenki; kirimo pastangas esant neautentiskas,

nes jie skleidziamid komercini ju reméjy tikshy.
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Ironiska, refleksyvi preds Zenklui personaVienos iS vig laiky Zymiausios reklamiss
DDB kompanijos Volkswagen Beetle darbas nuostabianat kelet esminiy postmodernij
technologij. Zymi Sios kompanijos inovacija yra ironiska beiekgs Zenklui refleksyvi
asmenyb. Tiesiogiai atremiantysetiSka moderniju reklamy balsy, klasikiniai DDB reklaminiali
plakatai, tokie kaip ,Lemon® ir ,Think Small* (,Crina" ir ,Galvok mazai“), prémé kukhy
pasiilyma su visomis ydomisjmaiSydami humar i savo produktus, kaddlami balsu, kuris
sufleravo apie labai dgrdraug, 0 ne apiedviSka figira. Kompanija daznai naudojo irogijr
refleksyws pripazinima, kad reklamm esmé buvo savo prels Zenklo pagalba pralenkti
konkurentus. Volkswagen’'o antiautoritarinis balgtikino pirkéjus priimti teising sprendim.
1980 m. Levi 501 Blues*®, Nike ,Just Do It* ir ,Emgizer Bunny* \él ikvépé naudotis ironija ir
refleksyvumu tam, kaddby sustiprintas preds Zenklas, jj atitolinant nuo perpildytos i$igtos
tradicinés reklamos. Reklamos, kurios siekia atitolinti sekliojama prekes Zenkh nuo vieSo
itikinéjimo pastang, tapojprastos 1990 metais (Goldman ir Papson, 1996).

Kultizros epicenty krasStai. Antroji postmoderni technologija yra prekzenklu apraizgyti
kultdrinius epicentrus, neissenkdms nuo naujos ekspresyvios Kutts. Sie epicentrajtraukia
meno ir mados bendruomgnpvz.: Absolut ir Diese), etnirg subkultira (pvz.: afriki€iy-
ameriki€iy kvartalas Tommy HilfigeiNike, Sprite ir Fubu), profesionali bendruomes (pvz.:
profesionalus sportadlike komercinis mena®\pplg, vartojimo bendruomen (pvz.: PacSun
banglentininkaiBurton snieglentininkaiCannondalekalny dviratininkai). Preks Zzenklas apraizgo
nuolatinius patikimus santykius, kuriuose tokiosith@iomeids masinei auditorijai sukurigpad;,
kad preks Zenklas yra tetésas bendruome¥s narys ir uzsitarnag viety toje bendruomeije.
Kuomet preks zenklai epicentruose nustapareigojimusjvykdyti masire komercializaci,
pavyzdziui, Mountain Dew ankstesnioji parama eksttkam sportui 1990 metpradzioje ir
Gap'o isiliejimas i svingo Soki manij, reklamuojantisizymiaisiais 1997 metais, jie buvo
suvokiami kaip kuliros prodiuseriai. Jie yra daugiau ,fjicho dalis nei vien tik kufiriniai
parazitai“, kurie savinosi vertiagpopuliara kultiira (D.B. Holt, 2002).

Anot D.B. Holt (2002), dabar kompanijos daug dirflyltarinius epicentrus apraizgant
prekés Zenklojvaizdziu“. Firmos padidina savo rinkos ga&fektyviai kontroliuodamos kuitos
judéjima tarp epicentr. Firmos, kurios veikia pagali $node|, monopolizuodamos kuitinés
kirybos kanalais, tapo ,centdmis strategiSkai svarbiomis figomis®“. Mes randame, kad didsl
vartojimo preki kompanijos ir reklamos agembs iSsiverg, vystydamos savo géjma valdyti
rinka pagal kultirines savybes.

Gyvenimo Bbdo pokyiai. Goldman, Papson (1996) teigia, kad postmoderniu
pasautvaizdziu autentiSka kulta réra kultiriniy specialisi produktas, bet kilusi iS gats.
Trecioji technologija — gyvenimoimo pakeitimo - daug dirbta, sukuriant tpkituacip, kad preks
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Zenklo ver¢ skleidziama nuo ndomiy kasdieni situaciy seniai paSalint komercinip rémimy.
Levi 501 kompanija 1980 metais paskatino naudoinéma vérité“ technologijas, kuriant
suvokimy, kad éméjas auditorijai gilo pro padidinangi stikla pazvelgtii kasdiem gyvenimy. Levi
greitai pasiek, kad neapsakomaklaninga vérité kompanija paleist ju naupji Dockers preks
Zenkh. Rankires kameros uzfiksavo tiesioginio pokalbio iStraukai 30 vy apkalba vieni kitus
baruose ir restoranuose apie tai, kas yra zemiasimans, lyg dokininkas dokininkui. Reklama,
nufilmuota keliomis pasgptomis kameromis, paéitia mégéjisSky Zaickjy ir ziarovy svaiginang
jaudul, kurie yra paskubom surinkti ir sudominti, kadydauty Siame nesurepetuotame renginyje.
Galutire frazé - ,Kodasraudona- taip pat tikra, kaip gadse".

C.W. Huang ir kt. (2003) teigia, kad ,vartotojailbda supranta, kad rinkodaros specialistali
tarytum atsitiktinai prikabina savo prek zenklams istorijas ifvaizdzius“, kurie neturi nieko
bendra su tikga prekés Zenklo istorija ir vartojimu. Taigi, jie ieSkoodymy, kurie parodyd, kad
prekés Zenklas uZsitarnavo savo iSlaikymnkai kuriuos y iSimant iS rinkodaros ,propagandos
masinos®, istorigje eroje, kurioje lairgo lenktynes, iSrandant nauprekés zenklo identitet

Slaptas pre&s zenklo #rimas Galiausiai, rinkodaros specialistai sust ketvirtajai
technologijai — tai slaptas prek Zenki, kirimas, atrastas kaip pareg, kuri jiems leis patpti
nuo vartotojo atribut ir kultarinés prievartos. Vietoj pastangdkurti tiesioginius preés Zenklus,
kompanijos iesko ,skonio tkéju aljanso®, kuris naudosyjitaka, skleidziant idja, kad firmy
prekés zenklai turi kuliring verk (pvz.: yra madingas). Slaptprekes zenkly viltis skatino
nepaprast reklaminy idéju iSleidimg ir konsultavim, kaip kad Zals Saknys, virusas, giminr
gandai (pvz.: Bond ir Kirshenbaum 1998; Gladwell@0Rosen 2000; Rushkoff [1994] 1996).

Apibendrintai galima pasakyti, kad rinkodaros spksfai dirba su technologijpalete,
iISgauta iS pamatinipostmodernios preék zenklo kirimo paradigmos princip vartotojai pamatys
prekes Zenklus kaip naudingus, formuojant savo idemtitédluomet preks Zenklo reikSres
suvokiamos kaip autentiSkos — originalios ir né&kals arba atmetamos siekiant atkreigindg

ne tiki save, savo grup betj pagrindinius judjimo, prieSiskumo tikslus.
2.3. Vartojimo interesy kaita Siuolaikinéje visuomergje

Vartotojy interes analizs iStakas atskleidzia, kad jau XX a. pradzioje bpraxtta donttis
Siuo klausimu. Anot nacionalis vartotoy federacijos atst@s A. Rickuviers (2003), pirmasis
iISsamus apilidinimas apie vartotojus iryjinteresus pateiktas dar 1939 m. leidinyje Harvard
Business Review (Forbes, 1987). Antrasis, vienbglssiai cituojam pareiskiny apie vartotaj
interesus, yra ,JAV prezidento DZ.F.Kenedy spesialpraneSimas”. Jau XX a. viduryje
DZ.F.Kenedy vartotojus apidino kaip ,didZiausi ekonomir grup, Kkuri yra jtakojama ir

veikiama beveik kiekvieno vieSo ar privataus ekoimon sprendimo”, bendrosios kalos ar
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minikultaros. Si vartotaj interes, problema buvo iSkelta norint apsaugoti vartptigises. T&au
¢ia buvo vertinamas ir vartotpjnteres, identifikavimo bei pateisinimo aspektas, kurisa gvarbus
ir Siuolaikiniuoseimoniy sprendimuose.

Siuolaikiniam vartotojui yra suteikiama laisvinktis tai, kas jam patinka ir tinka, nesvarbu,
kur tai galimajsigyti ir kiek tai kainuoja. Rinkosal/gos susiklogiusios taip, kad kiekvienas
zmogus gali gauti prek atitinkartia jo keliamus interesus, tokius, kaip individualausstojimo
savyles, sudtis, praktiSkumas, kaina, kokgbr kt. Skiriama labai daug iivairiy prekiy tiekéjy,
kurie orientuojasi titent | ta vartotop, kuris yra paklausus ir pasitigmone bei jos gaminama/tiekiama
preke. Tokiu adu yra pateikiama prekkuri yra reikalinga titent tuo momentu ir tam tikram vartotojui.

Pastarojo meto rinkos tendenci@naliz leidZia suprasti, kagartotojy interesai ilgainiui
kinta. Sio reiSkinio aktualum bana atskleisti daugelis autari kurie iSskyé nemazai vartotaj
interes; dinamikos veiksni. Uzsienio mokslininkai — Schoell ir Guiltinan (199 Berkowitz, Kerin
(1992), Bauman (1998), Solomon (2002), Bamossy {R0Rotler, Armstrong, Saunders, Wong
(2003), ir kt. bei lietuviai — Pugauskas (2000), Urbanskieri2000), Pikturnieé (2006) — siejo
Siuos veiksnius su globalizacijos procesu, infonjpagyausa, vartotgjiSsilavinimo lygiu, Svietimo
klausimais, mados tendencijomis, vidiniais - asmiais veiksniaisjskaitant suvokira, patyrimy ir

Kitus reiskinius (Zr. 5 pav.).

ISORINIAI VIDINIAI-
VEIKSNIAI ASMENINIAI
VEIKSNIAI
Technologiji gausa irg
teikiamos galimybs Psichologiniaimotyvai,
(Lewtt, Huang, Tai). patyrimas, suvokimas,
_ poziiris, mokymasis,
Svietimas, iSsilavinimas gyvenimo stilius)
(Adomaitye, Kotler, (Schoell, Guitinan,
Armstrong, Sounders). Berkowitz, Kerin,
. Rudelius ir kt).
Mada (Solomon, Vartotojas
Bamossy, Askegaard) Asmeniniai(Seimos
gyvenimo ciklas,
Globalizacija uzsemimy pohudis,
(Pug&iauskas, ekonomiré padtis,
Makarychev, Sergunin, asmenybs tipas)
Norkute, Bauman) (Urbanskieg, Clottey,
Jakstys).

Kult ara (McCracken,
Solomon, Bamossy,
Askegaard, Shiffman
KanuK

Saltinis: sudaryta autés, remiantisSchoell, Guiltinan (1991), Berkowitz, Kerin (1998)lottey, Urbanskiet(2000)
5 pav. Vartotojy interesus lemiantys veiksniai
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Vartojimo interes kaita visy pirma slygoja vartotojovidiniai-asmeniniai veiksniai Siuos
veiksnius analizuoja Schoell, Guiltinan (1991), Bwmvitz, Kerin (1992), Clottey, Jakstys,
Urbanskieg (2000) ir kiti autoriai. Kitaip jie vadinami psiologiniais veiksniais — motyvais,

suvokimu, po4iriu, mokymusi, asmengsuvokimu bei gyvenimo stiliumi, kurie veikia n& #aip
asmens, bet ir kaip vartotojo elggeWartotojai kaip asmens yra skirtingi, netgi tose pse
situacijosey elgsena yra skirtinga.

Motyvu veikti gali tapti interesai. Zmogaus sprendimajnsti likestiais patirti vienokio ar
kitokio lygio pojacius. Schoell ir Guiltinan (1991) kaiptakojartius marketingo sprendim
veiksnius, atsizvelgiani kintani vartotop, analizuoja suvokimg ir patyrimg. Suvokimas ir
patyrimas formuoja vartotojo nuomgnkuri gali kiti ,kei¢iama marketingo sprendimais®.
Vartotojy nuomors tyrimas apie organizagjjpreke, kaim, pakuot, pateikiny ir réemima — vienas
svarbiausi rinkos tyrimo objeki. Neimanoma kontroliuoti vartotojo suvokimo, galima daitaka,
taikantjvairias priemones, siekiaritgudominti.

Kiti autoriai — Berkowitz., Kerin ir kt. (1992) siulo atkreipti dmeg | vartotojo asmenyés
ir gyvenimo stiliaus suvokimp. Asmenylés ir gyvenimo stiliaus suvokimas galiutb labai
naudingas, kadangi leidzia suskirstyti vartotojuskirtingas grupes pagal vierar kelis galimus
bruozus. Gyvenimo stilius apima individeikla, interesus bei nuomones, kokios yyavertykes ir
santykis su juos supéa aplinka.

Clottey, Jakstys ir Urbanskién(2000), remdamiesi Kotler bei Armstrong teérms
nuostatomis, pateikia dvi vidipiveiksniy grupes,ijtakojartias vartotag kaip asmenyb bei kaip
sprendiny priéméja. Tai sutampa su ankau autori minétais veiksniais, t8au dar siloma
pamireti poreiki bei nuomore kaip psichologinius vidinius veiksnius bei asmeémwvidiniy
veiksnip sucttines dalis: Seimos gyvenimo ciigl uzsemimyg pohidi, ekonomirg padkétj bei
asmenylds tipg. Tai rera pagrindiniai veiksniai, tgau jie yra svarbis aptariant vartojimo elgsgn
bei vartotoy sprendina priémima.

Aptarus vidinius-asmeninius veiksnius toliau anadfama kitajtakos veiksni grup:. Nors
ivairiy Saluy kultary skirtumai akivaizds, negalima paneigti, kad yra nemaZzai visoms
iSsivytiusioms Salims bendrvartotoj elgsenos kaitos tendengijAnalizuojant vartotojus beij
elgsen Siuolaikiremis rinkos glygomis, galima pasteéhi, kad elgsena nuolat kinta, atsizvelgiant ir

i iSorinius_aplinkos veiksnius Sie veiksniai, pasak |. Pikturnien (2006), gali bti jvairas:

Jaisvéjanti prekyba, auganti globali konkurencija, tecloggu tobukjimas®. Be to,itakos turi ir
socialiniai, demografiniai, ekonominiai veiksnigy dinamika ir iSskirtinumas dgant laikui.
Visuomeninius vartotaj elgsenos pokyus silygoja ir suatingesnis verslas bei jo gta. Imonés
stengiasii rinka pateikti tai, kas yra naujausia, SiuolaikiSkiausiakybiSkiausia, o vartotojas nori
isigyti bitent tai, ko jam tuo metu reikia, uz tam gilkaim ir pageidaujamos kokgs. Stengiamasi
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neatsilikti nuo pasaulés tendencijos gauti prekokia, kuri yra geriausia ne tik vieitfe, bet ir
pasauligje rinkoje. Todl Siuo atveju galima daryti prielaid kad rinkai bus galima @iyt vis
daugiau standartizuppreki.

Taip pat svarbi yra vartotojo laigvkuri jtakoja ir y veiksmus renkantis viarar Kita preke.
Vertinant Siandienigs visuomess nari; elgsen, pastebima, jog iSaugo vartaigjeikalavimai dl
didelio ivairiy prekiy Zenkl ir prekiy pasirinkimo. Autoriai Huang ir Tai (2003) mano,dktaip
atsitinka @l to, kad ,spatiai pletiantis ir modergjant technologijoms, lengvai galima prieiti prie
informacijos tiekjy, susipazinti su pasaulimis vartojimo tendencijomis bgsigilinti | misy
rinkoje siilomas prekes”. Parasuman ir Woodruff (1997) tyripaioc, jog vartojamoji veg yra
svarbus Saltinis noringyti konkurencinio pranasumo.

Adomaitye (2004) vartotay preferenciyp kitima sieja su Svietimu bei vartotg}
iSsilavinimu. Pasak jos, ankmu vartotojai ,reikalaudavo daugiau kasdienjnnebrangi ir
nauding; prekiu uz prieinam kaim“. Ankstesnis vartotojas nebuvo suinteresuotas/ddéskio ir
pramog; prekemis, kadangi buvo svarbu iSlaikyti Seinuzauginti vaikus, iSleisti juosmokslus ir
savarankisk gyvenimy. Siandien gejant ekonomikos gygoms, augant darbo uZmokas,
daugiau investuojamgantro itinumo prekes. Vartotgjelgsena tapo labiau stiohga, vartotojai
néra vien tik preki ar paslaug pirkéjai ir vartotojai. Jie yra labiau informuoti, daagi besitikintys
ir reikalaujantys, daugiau turintys pasirinkimoeattatyw; ir mokantys ginti savo teises.¢Dto,
siekiant patenkinti vartotojlukesius, pagrindiniaimoniy marketingo sprendimai yra formuojami
laisvos rinkos glygomis atsizvelgiant kultarinius, subkultirinius skirtumus.

Adomaityes (2004) pasisakymai iS dalies sutampa su Kotlems#&rong, Saunders (2003)
teiginiais. Sie autoriai teigia, jog, ,marketingpesialisty nuomone, Siandien vartotojai vertina,
kuris pasilymas jiems daugiausia duos naudos®, t. y. vardtigrmuluoja savo laukiamvert ir
jos siekia. Pirkjai norés isigyti iSimores tai, kas uztikrins auki&ush vartotojo gaut vert. Taigi
galima teigti, kadvartotoj; elgsena bejmoni; marketingo sprendimai turi garantuoti jgtany);
ry§, t.y.imore, uztikrindama visisk vartotojs poreikiy patenkinim, igyvendina savo tikslus.

Dar vienas moksligse studijose minimas vartojimo tendenayj vartotop interes kaitos
veiksnys galty bati mada kuri pasireiSkia ne vien mados pasaulyje, o fapiSrySkja ir verslo
sektoriuje. Solomon, Bamossy ir Askegaard (2002pdos sistemat apibadina kaip apimakia
visus vartotojus iimones, kurie ,sukuria simbolines vertes ir jas pe&ki kultirines prekes”.
Netgi verslo praktika yra tam tikra mados proceso dgiisystosi ir ketiasi priklausomai nuo to, kuri
valdymosistema yra madinga, pavyzdziui abstihiikokybiSkas valdymas ar ,besimokajrtioré*.

V. Pugaiauskas (2000) papildomai prie vartatapteres priskiria ir globalizacijos procas
kaip atskin visuomeni misy planetoje uzsidarymo ir uzdarumo prieSingyButorius cituoja
mokslininkus A. S. Makarychev bei A. A. Serguninofietija, 2000), kurie apilzia minim
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proces kaip ,pasaulil bendy gamybos, technologijos, vadybos Salblosocialiniy strukiiry,
politiniy organizaciy, kultary ir vertyby panagjima, kaip proces kuris veda bendr
supranacionalimi institucijy link ir — galy gale — vieningos visuomeés link*.

Sociologo Giddens (2000) teigimu, globalizacija a+ tarsi atskyrimas erds ir laiko,
apjungiant tai kartu su momentalia komunikacijaidmnis ir kulira, kuriomis galima dalintis su
visa pasauline visuomene vienu metu. Sio reiSkil@ formuojasi ir globali paklausa. Remiantis
Th.Levitt (1983), global paklaug lemia dvi priezastys: 1) vartotpporeikiai ir interesai tampa
vienodi visame pasaulyje bei 2) visame pasaulyjergs linke atsisakyti tam tikg prekiy savybiy,
funkcijy, dizaino ir kit iSskirting charakteristily dél Zemesni kainy ir geresigs kokyles (savybi,
kurias gali uztikrinti tik masié gamyba ir standartizavimas visose rinkose). Spamglobalizacijos
tempus rodo irvairiy Saly vartojimo statistika: auga importuptSalims tradiciSkai neiolingu
prekiy vartojimas. Pavyzdziui, Japonijoje perkama visgiau pieno produki Europos ir JAV
restoranuose kasmet suvalgoma daugiau susi (L&9BB).

Norkutt (2005) analizuoja autoriaus Bauman (1998) darkuss teigia, kad Siandienos
vartotojas skiriasi nuo vakardienos vartotojo. Modg vartotop kankino dilema — ar dirbti tam,
kad gyventum, ar gyventi tam, kad dirbtum. Postmoidgo prioritetai yra visiSkai kitokie — ar
vartoti, kad gyventum, ar gyventi, kad vartotumuBen tuo nusako svarlpokyt: ,darhbs ir jo
teikiamy laisw uzgozia vartojimas ir vartotojo laisVv Jis yra pastebimas tiek atskiro zmogaus
gyvenime, tiek visuomeis, tiek ir sistemos lygmenyse. Sur&as darbo reikSmei Siose plotse,
vartotojo laise¢ tampa pagrindineéga, koordinuojatia individualy veiksmy ir elgsen, socialirg
integracip ir sistemos atsinaujinia

Remiantis autoriais Baalbaki ir Malhotra (1993) béeffert ir Bolz (1994), kai kurie
tarptautinio marketingo specialistai néggp(pvz., Levitt, 1983), jog kuiiry itakotos rinkos susilies
i viema pasaulir kultira, kuri palengvins globaliai standartizuoto markgtinveiklas. Egzistavo
nuomore, tai ngmanoma, nes yra gana stipmekultiriniai veiksniai ir Siek tiek maziau akivaiasl
kultariniai veiksniai, kuriais remiantis reikia parinlgirategijas adaptuoti ar lokalizuoti peek

David, Goldblatt, McGrew ir Perraton (2002) teigjag daznai galima rasti akivaizdzi
globalizacijos pavyzdai tokiy, kaip firminiy prekiy pardavimo pitra viso pasaulio rinkose,
populiary kultaros jvaizdzi ir kariniy pasaulinis pripazinimas, tiesioginvykiy transliacija per
palydovo ry§ vienu metu Simtams milijanzmoni;. Visuotiniais globalizacijos iSraiSkos simboliais
tapo Coca-Cola, Madonna ir CNN naujienos. Nekylaeja@hy, jog kultira yra viena iS
globalizacijos betarpiSko suvokimo ir patyrimo farnmNepaisant visuomeuikultirinés siveikos
sucttingumo per pastaruosius triskstantmeius, XX amziaus pabaigoje ir naujokstantmeio
pradzioje iSrySkjo unikalus ir neturtinigvaizdzy ir simboliy judéjimas, nepaprasta gstymo ir
bendravimo bdy plétra.
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Aptartieji vidiniai ir iSoriniai vartojimo interesulemiantys veiksniai turi svagbreikSme
vartotojo elgsenai. Kgau Sy veiksniy raiSka yra neatsiejama nikuoltarinio konteksto. Tockl
kulttrositaka galimajvardinti kaip vier svarbiausi vartojimo interes kaita lemiartiy veiksnius.

Autoriai Solomon, Bamossy ir Askegaard (2002) apraekés suvokimo kitina gyvenant
skirtinga paveld, turindiose kultirose. S4 dinamiky galima paaikinti 6-uoju paveikslu.

Prekés suvokimo kaitos
elementai

_ L . Kultarinés vertylgs ir
Prekés suvokimo kaitos instrumentarijus simbolia

< ReMamosir mados sistem > l l l

Vartojamos preés

Individualus vartotojas

Saltinis: McCracken, 1986; Solomon, Bamossy, Askegaard2 200
6 pav. Kultiros jtaka prekés suvokimo dinamikai

6 paveiksle matyti, kad pré& suvokimo kaita egzistuojatldtokiy marketingo veikshi,
kaip reklama ir mados pram@nkurios sieja prekes su simbalinis savykmis. Sios preés
vartotojams suteikia reik&mper skirtingas vartojimo ritual formas. Si ritualy déka yra
sukuriamas ir iSlaikomas vartotojo identitetas.

Atlikta vartotoy interes kaitg lemiartiy veiksny analiz leidzia konstatuoti, tai, kad ir kaip
stipriai reikstisi globalizacijos procesas ir kiti veiksniai, kulhiai skirtumai vis tiek isliks, nors ir
ne itin Zymiu elementu. Siuo paiiu galima sutikti su Solomon (2002) ir kiawtoriy nuomone,
kad ,vartojimo tendencijos negaliuth suprastos neiSanalizavus kuihio konteksto, kuriame
reiSkiasi vartotaj elgsena“. Per pastaruosius metus atliktas tyritawges 12000 vadybininkis viso
pasaulio parogl jog nors pokwiai vyksta kiekvienoje Salyje, kuitoje, imorgje, dar vis gra
bendros valdymo kuitos. Dar daugiau, vadybininkpoZziiriai labiau derinasi prieyj Salies
kultarinio paveldo, nei prie Salies geograsnvietos. Taigi kufiros ar subkuitros veiksnys bent i$

dalies daro ir darygaka vartotoj apsisprendimui, renkantis vigar kita preke, ar paslaug
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2.4 Vartotojy sprendimy priémimo stiliai kult @iros poziiriu

Vartotojy sprendimo pémimo stiliai (VSPS) apitdina protirg veikla ir poziari i tai, kaip
yra priimamas galutinis sprendimas. De Mooij (20848PS apibdina kaip ,vartotay proting
orientacip”, kuri apibadina vartotojo poZiri priimant sprendim Vartotop rinka tampa vis labiau
globalizuota, ir Siuo metuéthesys yra skiriamas vartotogprendina priemimo stiliams ir y kaitai
tarp skirtingy kultiry. Siuos tyrimus atli& autoriai (Durvasula, Lysonski, Andrews, 1993, Fan
Xiao, 1998) tvirtina, kad ,stilj kaita lemia ekonominiai, socialiniai ir kuitiniai veiksniai“. Sie
veiksniai iSsamiai analizuojami autprBao, Zhou, Su (2003) darbuosetiau atsiZzvelgianf magistro
darbe tiriam uzdavin, pagrindinis dmesys yra skiriamas vartotggprendimo p&mimo stiliy analizei.

Tyréjai sialo klasifikuoti VSPS pagabsichografing/ gyvenimo @do, vartotojo tipologi ir
pirkimo elgsenos stiliugSproles ir Kendall, 1986). 3 PRIEDAS iliustrugpatesn sprendin
priemimo poziiri. Analizuojant vartot@j pagal psichografingyvenimo Mido stiliy, daroma
prielaida, kad vartotojai vadovaujasi tam tikragenidimo prémimo bruoZzais, kai atlieka savo
apsipirkimo uzduotis. Autoriai Bauer, Sauer ir Bexck2006) cituoja ankstesnius dyrs teigdami,
kad ,Siais bruozais galith kokybés suvokimas® (Darden ir Ashton, 1974) ar ,lojalunmaskes
zenklui arba parduotuvei“ (Moschis, 1976). Antrasiartotojo tipologinis stilius — leidzia manyti,
kad vartotojai renkasi prekes, kurios yra suskiostypagal tam tikrus pozymiysatskiras grupes.
Tokios grugs gali kiti ir vartojamy prekiy ir ty, kuriy atsisakoma. Tteuoju — pirkimo elgsenos
stiliumi — iSskiriamos vartotojo emocinio ir kogywinio pirkimo elgsenos. Be to, kaip teigia
autoriai Bennett ir Kassarjian (1972), daugelis R& atspindi nuolatin kognityvinio ir
emocionalaus atsako susiliefiim Penkias kulirines dimensijas nagrijes autorius G. Hofstede
(1991) pabézia, kad tokiu Bdu ir kultzra turi Zympy jtakg vartotoy spendimo pémimo stiliui.

XX a. septintojo deSimtné& pradzioje gilindamasis naujoviy diegimo organizacijose
procesus, Kirton (1999) atkreéipdéemes, kad neretaiy sckmei lemiam jtaka turi atsaking
darbuotoy asmenyhi ypatumai. Problem pasirodo, iSkyla ne tik tuomet, kai vieni noriufaviy,

o kiti jy vengia. Jau yra iSanalizuota, kad tokiose sitaaeigmons iS esns elgiasi dvejopai: vieni
pasisako uz radikalias permainas, kiti palaiko auass zingsnius, kug padarinius nesunku
numatyti. Stebdamas tai Kirton (1999) iSskyrdu, jo Zodziais tariant, problemsprendimo,
sprendiny priemimo ir kiirybingumo stilius:adaptywjj ir novatoriSkgji. Alimonaitiere (2002) savo
darbuose analizuoja Sio autoriaus darbus ir tel@d, tradiciSkai Zmogui yra priimtinesnis vienas
kuris nors iS stili, ir tai siejama su prigimtimi®. Stiliai iSryska labaiivairiose asmens veiklos
sferose, todél jais remiantis galima skirti zmouitipus. Pasak Kirton (1999), "adaptyvieji” iSkelia
nedaug, bet lengvai pritaikaporiginaliy idéju. Spesdami problemas neigsta eksperimentuoti,
stengiasi efektyviai naudoti jau Zinomusdos. Siems vartotojams tikrai nepatinka nuolatiniai
naujoviy skersyjai. Taiau pokyiu, pasirodo, bijo ne visi. ,novatoriai” kaip tik ytanke pastebti
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ir iSkelti brestartias problemas, joms sgti ieSko netradicini bady. Jie iSkelia daug netéky idéjy.
Kaip cituoja Almonaitiea (2002) ,kirybingumo stilius nesus$ su jo lygiu“. Galima sakyti, kad
vieno stiliaus atstovai yra éghs siilantys Kir¢jai, o kito — jas pritaikantys. &vienas stilius éra
savaime geresnis uz ¥jtjie yra tiesiog skirtingi ir gali iiti patys tinkamiausi skirtingomis
aplinkykemis, skirtingose kuitrose ar kontrakuitrose.

Adaptyviojo ir novatoriSkojo stili skirtumai itin rySkiai atsiskleidzia analizuojgpitkima.
L=adaptyvis” paprastai ttha kruop4is, atsakingi vartotojai. "Novatoriai” nepaka&a monotonijos ir
smulkmeniskumo, daZnai griauna nusigjasia tvarka, nepaiso taisykli, ieSko naujow. Greitai
pastebi pribrendusias problemas, apie kurias kitigia kalléti. Imasi iniciatyvos jas spsti, tatiau
gali nepasteddi, kad neturi tam svartir iStekliy. Tokie veiksmai pirkimo proceseuatingi tam
tikroms zmony grupems, kurios nori atkreiptii save dmeg arba tokiu kdu pasiprieSinti
nusistowjusiai tvarkai. Perkant iSrysfa tai, kad abu stiliai turi savprivalumy: isigyti preke
tinkama, kokybiSky, o ne toka, kokia perka kiti. Todl nesunku suprasti, kad yra reikalingi ir
bijantys rizikuoti (t.y. pirma susirenkantys infomja iS kity Saltiniy) ir ieSkantys naujowi
vartotojai. Kartais ,novatoriai® ,adaptyviuosius“axtotojus link nuvertinti, laikydami perém
konservatyviais, neryZztingais prisitéilais. O ,adaptyvieji” retai toleruoja itin origitiamis
idéjomis trykStaius vartotojus, kurie,yj manymu, mato tik save, perSa piagnus, kuriais niekas
nesidomi, per daug pasiduoda emocijoms.

Autoriai Solomon, Askegaard ir Bamossy (2002) i8akisprendimo stilius, paremtus
adaptyvumu, novatoriSkumu ir asmeninigsitraukimu. Siuo atveju pagal vartotpjsprendim
priemimo proceso modelio etapus yra analizuojami vapjoveiksmai atitinkamai pagal grupes:
maziau adaptyw, inovatoriy ir stipriaujsijungusi vartotop. ISsamiau tai pavaizduota 2 PRIEDE.

Sproles ir Kendal{1986) pateikta metodika, vadinamartojimo stiliaus indeksu (VSI, angl.
CSI), apima aStuonis skirtingus sprendimoéprimo stilius: kokykés suvokimas, preks Zenklo
suvokimas, inovacij/mados suvokimas, malonumo/hedonizmo suvokimas,n&ai suvokimas,
impulsyvaus pirkimo, suétingo apsisprendimo bei prestizo siekimélesreje literatiroje autoriai
Sproles ir Kendall (1986) nustatkad vartojimo indeks aprasas (VSI) galitti panaudojamas
vartojimo sprendimo pgmimo stiliy analizei. Si diskusija atvé naup tyrimo srif — vartojimo
sprendimo p&mimo stiliai. Autoriy nuomone, iSskiriant sprendimo griimo stilius yra lengviau
tirti vartotoja, jo interesus bei orientagijffinansiniuose reikaluose. éfau, naudojant vartotojo
socialirg perspektyw, Shim (1996) nustét kad ir ,socialie pactis (lytis, amzius ir pan.), ir
socialiniai strukiiriniai veiksniai (tikjimas, karta ir pan.) turi itin svarpitaka jaunyju visuomenrs
nariy sprendimo p@mimo stiliams®. PavyzdZziui, VSI autoriai atliko tyma, bandant apilkgti
indekso instrumentatijtarp skirting kultary skirtingu metu. Kai kurie kiti autoriai baéchustatyti

sprendimo pdmimo stiliy tarpkultirines dimensijasTai pavyko padaryti Hafstrom, Chae ir Chung
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(1992), kurie lygino Kagjos vartotojus su Jungtipivalstiju vartotojais ir atrado net septynis 5 aStwoni
vartotop sprendimo p&imimo stiliy, kurie sutampa (inovagimados suvokimas nesutapo).

Sproles ir Kendall (1986) iS dalies zino apie peoias, esaimas VSPS modelyje. Pasak; Si
autory, vartotojai gali tukti skirtingus vartotay stilius kiekvienai preés kategorijai ir
rekomenduoja tolimesniems tyrimamspgagrindiny taikyti skirtingame kufiriniame kontekste ir
skirtingoms preks kategorijoms, kadiby patvirtintas stilip galiojimas. Ta&iau re viena \élesniy
studiju netyg priklausomylés nuo preks risies.

Susipazinus su VSI ir identifikavus Sios metodikoskumus, Zemiau pateikiami it
vartotop sprendina priemimo stiliai, kurie sudaryti remiantis Vartojimoilgtus indekso sistema,

kuri pateikta 7 paveiksle.

Kokybés suvokimo
VSPS

Prelkes zenklo
VSPS

Prestizo siekimo
VSPS

Sucktingo
apsisprendimo VSPS

VARTOTOJ Y Inovacijy/mados
SPRENDIMU VSPS
PRIEMIMO STILIAI

Malonumo/hedonizmo
suvokimo VSPS

Impulsyvaus
pirkimo VSPS

Kainos suvokimo
VSPS

Saltinis: sudaryta autés

7 pav. Vartotojy sprendimy priémimo stiliai

» Kokykes suvokimo VSPSRySkus veiksnys vartotojui priimant pirkimo spremdiyra
kokybé. Kokybés suvokimo sprendimo @grmimo stiliaus vartotojai ieSko geriausios pigek
kokybés, pirkimo proces atliekant sistematikai ir apdairiai. Tokiddu iSkyla ir tam tikra kokyés
suvokimo lygii hierarchija. Remiantis G. Hofstede (1991) galidstiemo dimensija, Zymus
skirtumas atsiranda prestizo, turto ir galios sigise. Be to, kulirose su aukstesne galios distancija
labiau reiksisi kokybes suvokimo VSPS, pavyzdZziui, kiremigrantai labiau linkisijaustij prekes
paieSk dél geros kokyks, nei amerikonai. AukStos koksd paiesSkos taip patlygoja tai, kad

vartotojai nori ilgesnio preis tarnavimo laiko.
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> Prekés Zenklo VSPS Prekés Zenklo VSPS atstovai linkorientuotis ir pirkti tik
prabangesnes prekes, kugagaminimo firma yra gerai zinoma ne tik viéje bet ir pasauligje
rinkoje.  Siam  sprendimo  grnimo  stiliui  atitinka dvi Hosftede  dimensijos:
individualizmas/kolektyvizmas ir rizikos vengimdrelkés Zenklai yra simboliai asmens statuso ir
prestizo. Ry kultaros, tuedamos aukgtgalios distancy, suvokia socialipstatug ir prestiz kaip
svarly veiksri. Kadangi Ryt Salys turi aukat galios distancy ir tuo pa&iu yra kolektyvistirés
kultaros, kas yra susijsu socialine harmonija, vartotojai Rykultirose tikisi aukStesnio prestizo ir
statuso, o tuo @& ir auksStesnio preis Zenklo VSPS lygio.

» Inovacijy/mados VSPSNaujoviy vartotop sprendina priemimo stiliaus atstovai ieSko
ivairows ir iSskirtinumo renkantis prek Pasak Hofstede (1991), ,polinkis pirkti naujas ir
iSskirtines prekes bei prék zenklus yra susg§ su dvejomis kuilirinémis dimensijomis: auksStu
individualizmu ir orientacija ateif. Sios charakteristikos daugiausiai dominuoja \fakaultirose,

o ne Ryt kultirose. Sis vartojimo stilius labiau buvo pagdiindividualistirese, vyriskumo ir Zemo
neapibéztumo vengimo kuitrose. Pavyzdziui, vartotpjpriklausaiy individualistinei ir vyriSkajai
kultarai vertyles yra maziau susijusios $raizdziu, kadangi jie vaizduoja kitiems ir vertikidus —
naujus dalykus. Pasak Kim ir Droplet (2003), tokiartotojai per iSskirtini prekiy isigijima nori
iSreiksti save”, savo individualgb Taip pat ir vartotojai, kurie yra lirki aukSa neapibéztumo
venginmy bei orientuojasi praeif, reikalauja naujumo ir pokyy. Marketingo specialistai Sprears,
Lin ir Mowen (2001) teigia, kad ,orientavimasisateii, remiantis Amerikos pavyzdziu, yra gana
stiprus ir nuolat pasireiSkiantis naugonis”, kai tuo tarpu praeii orientuot; kiny pavyzdys rodo,
kad Sie yra ,link i konservatyvurg, pastovum, tradiciSkum*.

» Malonumo/hedonizmo suvokimo VSPSMalonumo suvokimo vartotg) sprendim
priemimo stilius ir hedonistinis pirkimas siejasi su lormmu. Malonumas ir dziaugsmas yra
vidinés paskatos pirkti, kurias i$ daligakoja ir kultirinés taisykés. Ekman ir Friesen (1969) Sias
taisykles apibdina kaip ,verbalinio ir neverbalinio bendravimornm@as*”, kurios yra tdingos ir
iprastos vienai ar kitai kdltai. Nemanoma, kad pati ,kila jtakoja patirg pirkimo malonum®,
taciau daroma prielaida, kad kit jtakoja pat pirkimo bida (veiksna).

» Kainos suvokimo VSPSKainos suvokimas gali i apibreztas kaip nenoras métk
didesre kaim uz prek ir/farba mokti iSskirtinai maz kaima uz prek. PanaSiai, kaip ir prek
Zenklo suvokimo VSPS atstovai, kolektyvigsrkultiros tikisi labiau susikoncentrudtstatus. Sis
stilius reiskia, kad tokie vartotojai perka uz mekekaing ir tokiu badu daugiau materialidaikty
yra sukaupiama. Su Hofstede sutinka ir Gong (2008)s teigia, kad kin vartotojai maziau moka
uz vert, negu Vakar kultiry atstovai.

» Impulsyvaus pirkimo VSPSAutoriai Rook ir Hock (1985) impulsyy pirkimo stiliy

apibizia kaip ,neplanuatpirkima®. Kultiros su auksStu neapgatumo vengimo lygiu maziau pirks
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neplanuotai. Jie linkreikalauti daugiau informacijos prieS pésksigijima bei prieSintis naujodms

ar pokygiams. Marketingo specialistai Kacen ir Lee (2002)sta¢, kad vartotojai iS
.Kolektyvistinés visuomefs yra maziau link pirkti neplanuotai nei vartotojai priklausantys
individualistinems kultiroms*.

» Sudétingo apsisprendimo VSPSVartotojams sunku apsisgti tuomet, kai d ju
praktikos yra susikauplabai daug informacijos. Cowley (2002) nuétdtad , Ryt vartotojai yra
linke atlikti vidini palyginimg tarp preks zenkl ir savybiy”, prieSingai nei Vakar vartotojai, kurie
.vertina tik vieno preks Zenklo savybes®“. Vakar vartotojai yra maziau link vengti
neapibéztumo, yra atviri naujodms ir pokyiams, ir jie apsvarsto ir apdoroja didesrformacijos
kieki renkantis prek Nisbett (2003 pastebjo, kad Vakan kultary vartotojai orientuojasi ,specifinius
objektus, o ng platesi— holistin — kontekstifnvaizdy“, kaip tai daro Ry kultiiry atstovai.

> Prestizo siekimo VSP.SPrisiriSimas prie prels Zenklo rodo, kad vartotojai paprastai
perka savo rgstamiausj firmy prekes iS tam tikr parduotuwi. Prestizo siekimas taip pat reiskia
rizikos sumazinimo strategij kuri yra susijusi su Hofstede kifos dimensija, — rizikos vengimu.
.vartotojai su aukstu rizikos vengimo lygiu yra ki vengti rizikos ir vartoti atitinkamp prekes
Zenkly prekes tam, kad sumazindviprasmiskura®“.

Svarbu apzvelgti modernius vartojimo aspektus, mmiisi, kaip kuliros iS$ikiai
Siandieniniame gyvenime. ISskiriami trys bruozajbadinantys laikotarp po Antrojo Pasaulinio
karo, leido reklamuotojams pdis naup vartojimo kultira, paremy autoriteto pripazinimu.
DidzZiausias BVP 1 Zm. padiiimas Saliesstorijoje pirmy karty sukiré neelitirg klas, kuri turgjo didZiules
disponuojamas pajamas. Didelis ametikigirys tujo daugiau santauptatiau mazai visuomeniskumo, kad
Zinoty, kur iSleisti Sias santaupas. Reklamuotojai baimihgi, gatdami atlikti § vaidmern.

Per pirmus SeStojo deSimtéi® metus uzkr&damo naujojo iSradimo — televizoriaus —
populiarumas zenkliai iSaugo. Naujosios technabsggukiré ,nauja itikinamos komunikacijosilla“.
Reklamuotojams daugiau nergik naudotijrenginiy, norint pritraukti vartotaj demes, kadangi jie
darydavo su radijo ar spaudos pagalba, kas leid@ra verzliai parduoti savo zinutes (Fox, 1984).

Paskutinis pasikeitimas, kuris uZztvirtino Kuinio autoriteto lyg, buvo sumiesjimas.
Amerikieciai susikiiré iS suspaust etninip vietoviy i priemiegius, kur kaimynai buvo
nepaistamieji, dazniausiai priklausantys skirtingai a#iigrupei. Taigi, nadami pritapti, jie
,1eSkojo bendro visiems gyvenimouto“ (Baritz, 1989). Nacionaliniai prék Zenklai, kurie
uztikrino nuorodas, kaip dalyvauti visuonégn norint gyventi ger gyvenima, veiké tarsi
»socialiniai klijai“, kurie pa@jo suburti nepadtamus kaimynus. Kartu jie sukonstravo guridan
gero ir modernaus gyveninieaizdzius, kurie veikkaip paskata sumiggmui.

Lemtingos dienos Orvelinai Vance Packard tonaidgatiSkos John Kenneth Galbraith

analizs greitai patrauk visuomers dEmeg mintimi, kad Sios preds zenklo krimo
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technologijos buvo skirtos ,kvailinti Zmones* tarkad Sie pirkty ,nereikalingas uzgaidas®,
siekty materialirts gero¥s, nutolusios nuo ,zmogaus laés esnés”. Wiltiam H. Whyte,
Organizacijos zmogugl956), C. Wright MillsBaltoji apykaké (1953), Herbert Marcuseienos
dimensijos Zmogug[1964] 1991) ir David RiesmaNKieniSa mini&1950] 1969) tuo laikotarpiu
buvo taip paitakingos knygos. kja, kad korporacijos sieékuzprogramuoti vartotqjprotus pldiai
rezonavo, susijurig; plataus masto atak nykstant homogenés kultiros, sukurtos rinkodaros
specialist;, pozymiams. Visos kartu Sios knygos skatino nadiaoius debatus apie tai, kaip
kompanijos paveikvartotojus.

Kadangi moderni prais Zenklo paradigma tapo vieSai Zzinoma, antikirty aspeki
nuotaikos neramino, kad efektyviai veiké@ws Sios technologijos galiib grésme Amerikos
idealams. Pirmasis kapitalizmo kudbs principas, iS esés amerikietiSkasis variantas, yra
individualumo pamatas. Straipsniai prieS #ds inZinerip pasiek plataus masto rezonamns
demonstruodami, kad modernios prekenklo krimo strategijos prieStaravo Siam principui. Kol
kapitalizmas uztvirtina, kad ,mes turime pasirinkifaisw ir galime laisvai nuspgsti, ka norime
vartoti“, dideks rinkodaros firmos pretendaviogalia valdyti nisy gyvenimus preés Zenklo
pagalba. Sis priestaravimas suknig, kurioje buvo pasgos kulfirinés inZinerijos alternatyvos.

Visi drauge rinkodaros specialistai iS Sio géa paplitusio pasiprieSinimo iSmoko, kad
kultariniai aspektai pasieék savo kulfirini mirting taSky. Rinkodaros specialigt pastangos
sustiprinti preks zenklo vert kazkokiu lidu susiliejo su ta igja, kad zmoas laisvai reiSkia
idé¢jas, kad jie nori iSreiksti save per vartoin¥mores turjo bati pasiruog patirti vartojim
iS asmeninio tobgjimo, pasiekiny ir saws kirimo valingosios puss. Ir dar daugiau, jiems
buvo nelatina toleruoti i&ja, kad jie gyveno pagal kompanigukuriy Sablom akordus.

VSI metodikos bafe pristatyt; stiliy studijos da¥ ypating reikSng suvokiant vartotojo
pasirinkiny ir skirtumusjvairiose kultirose ary grupese. Kita vertus, mokslés literatiros analiz
leidzia konstatuoti, kad nebuvo iSsamiai analizomjaeiksniai, lemiantys vartotgj sprendinn
priemimo stiliy skirtumus tarp skirting visuomeni, ju viduje susiformavusiose grége. Autoriali
Bao, Zhou ir Su (2003) iSskyrdu veiksnius, kurie yga,stipriai itakoja vartotay sprendiny
priemimo stilius“. Tarpkuliiriniame kontekste tai galios suvokimas ir rizikosngimas. Sie
veiksniai, auta¥rs nuomone, gali Wi tapatinami su dviem Hofstede (1991) dimensijornis
galios/ggos distancija ir neapi&ztumo/rizikos vengimu. Remiantis pateiktomis teémis
nuostatomis kitame antrojo skyriaus dalyje (zr) 2i8kiama atskleisti kuitos ir vartotoy prekes
Zenklo ir vartojimo valdymo gsajas su kontrakditinéemis apraiSkomis kaip pagrindu laikant

vartotop sprendina priemimo stilius ir G.Hofstede (1991) katiniy dimensijy mode.
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2.5 Kultaros ir vartotoj y sprendimy priémimo integracija

Atlikta teoriné analiz rodo, kad galios suvokimo ir rizikos vengimo veikssvarly apraso
autoriai Bao, Zhou ir Su (2003), kurie taip patoja savo pirmtakus Ting-Toomey (1988), Belk
(1988), Tse (1996), Gao (1998), Shimp ir Beard€®?), Peter ir Ryan (1976), Shapiro (1968) ir
kt. Galios suvokimo ir rizikos vengimitaka auton pasirinktinai analizuojama ne visiems vartotojo
sprendimo p&mimo stiliams. Mirti autoriai Bao, Zhou ir Su (2003) pasirinko Siwetotoj
sprendimo p&mimo stilius:

1) prekes Zenklo bei kainos ir kokys VSPS;
2) inovacijy/mados suvokimo VSPS;

3) malonumo/hedonizmo VSPS,;

4) kainos ir vergs suvokimo VSPS;

5) sudttingo apsisprendimo VSPS.

Galios suvokimas.Galia yra fundamentalus socialgh konstrukcijos veiksnys (Ting-
Toomey, 1988). Jis akcentuoja vartatspcialinius poreikius labiau negu individualiusartotojai,
Lurintys stipm galios suvokim, taip pat turi ir didelius socialinius poreikiusTokie socialiniai
poreikiai vetia vartotojus kreipti didegndémes i ,iSorinius atributus® (pvz.: prels Zenklas,
prestizas), negu vidinius (kokyle, vertyke). Tokiu bidu galiajtakoja preks Zenklo, prisiriSimo
prie jo ir kokykes suvokimo stilius. Taip yraétito, kad vartotojai savo norais siekia iSreikstve
ivaizd, pozicija ar parodyti tam tiky laipsn pries aplinkinius (Belk, 1988). Tam tikprekes zenkd
pasirenkantis ,vartotojas jausis ir elgsis Kkitaipes tai bus aplinkini pastebta“, Zinoma,
atpazstama (Tse, 1996). Beje, yra pastab kad tokie vartotojai perka atitinkamas prekas id
todkl, kad nori sustiprinti savo galiarba jos nesumenkintlTaigi galima daryti prielaid, kad
galios veiksnys stipriai pasireiSkia peskzenklo ir kokyés suvokimo VSPS.

Kitas sprendimo pémimo stilius — inovacij/mados suvokimas, taip pgakojamas galios.
Tokie vartotojai gali jaustis stips ir iSskirtiniai, kadangi jie bus madingi. Bejeinant madingu
taip pat galima ir apsijuokti kit akivaizdoje, nes kitoki vartotoj; sprendina priémimo stiliy
atstovai gali nesuprasti kai kurjsaws iSreiSkimo* aspekt Taigi kartais geriausiutolu tampa
likti prie jprastiniy prekiy. Taip elgdamasis vartotojas gali ne kiek uZsitatinpagarl, kiek jos
neprarasti. Taigi tiktina, kad vartotojai su didele galia, pasijiiu rinksis ne p&us naujausius
prekiy pasiilymus, kaip tai darys zemesnio visuoréemsluoksnio atstovaDaroma prielaida, kad
galios veiksnys silpnai pasireiskia inovagimados suvokimo VSPS.

Pagaliau, perkant aukstkainy prekes (kainos suvokimo VSPS) vartotojai taip gali
sustiprinti savo ,socialig pozicijg“, o ieSkant pigesmi kainy ir perkant per iSpardavimus kitiems

gali pasirodyti, kad asmuo gaili iSlaidTai yra bene ,labiausiai menkinantis dalykas otajti,
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turinciam tam tikg statug ir galia visuomegje* (Gao, 1998). Pavyzdziui, Kinijoje, siekiant
uzsitarnauti tam tikr garle visuomegje, vartotojai geriau atigs pigiy prekiy pirkima iki to laiko,
kol sukaups tiek santaupkad gatty isigyti atitinkana preke. Vadovaujantis Siais argumentais, yra
daroma prielaida, kad galios suvokimas silpnai i&ekainos ir kokybs suvokimo VSPS.

Rizikos vengimasSis veiksnys stipriajtakoja sprendimo ptimimo stilius. Tie, kurie turi
silpnesn rizikos vengim, jawiasi saugesnjvairiose situacijoseskaitant ir perkant ,naujoviskas
prekes* (Shimp ir Bearden, 1982). Siejantv8iksr su vartojimu, reikia pamiti, kad vartotojai
gali jausti net pasitenkinimmperkant naujas ir neiSbandytas prekes. PrieSingatptojai, ypé
jawiantys riziky, nepirks toki prekiy, kadangi jos gali netikti, nepatikti ar likti nepmudotos.
Jiems reikia zinoti, kadpreke jau kazkas pabant] nenusivyk, ir tik tuomet nebijos jg iSigyti. Taigi
galima daryti prielaid;, kad rizikos vengimas apriboja vartatdpovaciy/mados suvokimo VSPS.

Dar vienas rizikos vengimgakojamas VSPS — malonwfhedonizmo stilius. Vartotojai,
nevengiantys rizikos, gali égautis pirkimo procesu labiau, kadangi aktyvus ofifkas reikaling
prekiy padeda rasti vis naujus prekienklus. PrieSingai, vartotojai, stipriai vengiantizikos,
manys, kad ,su nauja preke jigsigis ir tam tikg nuostoly* (pvz., kainos atzvilgiu ar
nereikalingumo) (Peter ir Ryan, 1976). Eb8ie asmenys yra lirkpasilikti prie gerai Zinonp ir
patikrinty prekiu Zenkly, tokiu bhidu iSvengiant tam tikr nuostoli;, susijusi su finansais ir kitais
aspektais. Ir jiems visiSkai nesvarbu, kad didekaina yra mokama uz gergstkokybiSkesin
prekés zenkd. Taigi daroma prielaida, kad rizikos veiksnys tagt ppriboja malonumo/hedonizmo
vartotoj sprendiny priemimo stiliaus pasireiskim

Suvokiama rizika buvo naudojama siekiant supraaitptojo priklausomyb prekes kainai
ir kokybei* (Shapiro, 1973). Renkantis p#sk zenklus su skirtingomis kainomis, vartotojai
paprastai ,varijuoja tam tikru pinigkiekiu“ ir, jei reikia, prideda papildomsumy uz papildom
verte. Tokiu atveju atsisakoma pigesrprekiu su mazesne kokybe. Vartotojai, stipriai vengiantys
rizikos, ja suvokia ir kaip pirkina rizika. Tam, kad sumazintrizika renkantis viea ar Kita preke su
mazesne kokybe, jie lirkpirkti aukStos kokybes prekes. Tai yparyskéja kai kuriose tarpiése
rinkose, kur egzistuoja kokyb nesuvokimas ir nevertinimas arba tai yra nepagk(Zhou, Su ir
Bao, 2002).Taigi manoma, kad rizikos vengimas stipriai veiirakes Zenklo suvokigbei kainos
ir kokyles atitikimo VSPS.

Prestizo siekimo VSPS taip pat jitakojamas rizikos vengimo. Sio VSPS metu vartotojai
siekia parodyti tam tikr galia ir valdzia, biti geriau vertinami, nei kiti. Tad ir prekiy zenklai,
kuriuos renkasi, turiiti uzsitarnag tam tike vieta pasauligje rinkoje, siekia bti prestiziniai bei
iSskirtiniai. Tokiu mdu vartotojas iSvengs rizikos, susijusios su ka@kytkainos ar kitais kastais.

D¢l Sios priezasties galima teigti, kad rizikos vengs stipriai pasireiSkia prestizo siekimo VSPS.
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Naujy prekes Zenki; jvedimas, prekybos tinkl atidarymas gana stipriai psichologisSkai
apsunkina stipriai vengigius rizikos atstovus, kadangi kiekviena nadjgaprastai yra patraukh
isigyti ar pabandyti. Prekiperpildymas prekybos vietose vartotojams, nevengias rizikos, yra
itin svarbus veiksnys, kadangi jie gali palygintikigbiSkas prekes su nekokybiskom, o tuo tarpu
bijantys neapikiZztumo vartotojai laukia, kol kas nors iSbandys osjir paskleis tam tike
informacij apie p. Be to, pastarieji vartotojai tokiuitu rinksis informacy, kad priimt, teigiama
sprendim ir iSvengt; nuostoli;.. Dar vienas autorius palaia, kad ,surinkta informacija gali vesti
stipresi, 0 nej Zemesn rizikos vengim®, paliekant stipraus neapi#tumo vengimo atstovus,
pasimetusius @ informacijos pertekliausTodl daroma prielaida, kad rizikos vengimas taip pat
stipriai veikia sudtingo apsisprendimo VSPS pasireiskim

Siekiant pagstos logirs strukiiros, toliau magistro darbe vartaiogprendimo p&imimo
stiliy bei kuliros ®sajoms nustatyti, pasirenkamos kitos G. Hofstedenedsijos -
individualizmo/kolektyvizmo, vyriSkumo/moteriskumaei trumpalaik/ilgalaike perspektyva. i
dviejy veiksniy itaka vartotay sprendimo p&mimo stiliams yra taip pat svarbi, tddie siejami ir su jau
pasirinktais auto stiliais bei dar nepamétais — impulsyvaus pirkimo bei priséimo prie preks zenklo.

Individualizmas/kolektyvizmasPriklausomai nuo Sios kaitinés dimensijos, vartotojai yra
linke i individualius arba kolektyvinius veiksmus. Tai ighfiti pastebima ir vartojimo procese.
Vartotojas, kuris yra savarankiSkas, norintis KgiisiS minios bei liti unikalus, sieks save
pristatyti per inovacijas, mados tendencismanym. Tokiu kidu jo elgsena bus tokia, kaip
inovaciju/mados suvokimo vartotojo sprendimo gonimo stiliaus atstay. Taigi galima daryti
iSvady, kad individualizmo/kolektyvizmo veiksnys stipitakoja inovacig/mados VSPS.

Autorés nuomone, prestizo siekimas gaitiltaip patitakojamas Sios dimensijos. Taip yra
todkl, kad vartotojai tiki, jog tam tikras prék Zenklas gali pabzti ju individualuny ir
iSskirtinuma. Tockl pirkimo elgsena bus tikslingai nukreipta vienok#éo prekes Zenklo paieSkoms
ir isigijimui. Dél Sios priezasties daroma prielaida, kad individaalas/kolektyvizmas stipriai
jtakoja prestizo siekimo VSPS.

Vartotojai, kurie priklauso auksto individualizmaipsnio grupei, tiksliai zino, ko nori, kur
gali isigyti ir uz kokia kaim. Daug nesvarstydami jie renkagitént tas pardavimo vietas, kuriose
yra ju lukesius patenkinagios preks. Tokie vartotojai éra pasimet tarp alternatyy, tvirtai siekia
nusistatyto tiksloTodel minéta dimensija apriboja suidingo apsisprendimo VSPS.

Kainos ir kokylkes suvokimas taip pat turi didelreikSne individualizmo/kolektyvizmo
kultarinéje tergje. Vartotojai, pahkiZziantys save, savo galimybes ir iSsiskiriantys ha@ozicija
butinai kreips @émeg | prekes kairy bei kokyke. Jie nenori bti sulyginami su visuomene ir vartoti

tokias prekes, kaip ir kiti. Daugénhesio skiria ne tik prekns, bet ir kokybiSkam, patraukliam
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gyvenimui.Dél Siy argumeng galima daryti prielaid, kad individualizmo/kolektyvizmo dimensija
stipriai veikia kainos ir koky#s suvokimo VSPS.

Vyriskumas/moteriskumas Si dimensija reidkia vaidmaerpasiskirstym tarp vyriskosios ir
moteriSkosios gimigs. Tai aiSkinama ne per biologiro per socialia lyti, kai yra nustatomas tam
tikro veiksmo, elgsenos ar pkektinkamumas vienos ar kitos lyties atstovams. ikoajant Sio
veiksnio jtaka stiliams, galima pastéb, kad Siandienos vartotojas yra tiek vyras, trakteris;
namais, geresniu gyvenimu taip papinasi abiey lyciy atstovai, todl stipresi ar silpnesa itaka
bus jadiama visiems aStuoniems vartatgprendimo pémimo stiliams. Taiau, autoés nuomone,
yra ,iSskiriami svarbiausieji“.

Vartotojai pastaruoju metu stengiasi uz prekoketi tiek, kiek ji verta. Jeigu netenkinama
kokybke, prekes atsisakoma ir pereinama prie kitos. Visuotiniemo, technologij ir naujoviy
déka, kiekvienas gali suvokti, kas yra gera ir tinlkaprek ir, priklausomai nuo turimp léSu, ja
isigyti arba ne. T@au Siandien daznas vartotojas, tiek vyriSkosiask tmoteriSkosios lyties
atstovas, daugiau pajanskirs aukStesis negu zemesn kokyles ir pigesnei prekeiTad darome
prielaidg, kad mirgta dimensija daro stipy jtakg vartotoy kainos ir kokybs suvokimo VSPS.

Analizuojant mados/inovadaijsvarty visuomeije, reikia pastetii, kad tiek vyriskose, tiek
moteriSkose kuilrose tai tampa gana aktualus veiksnys renkanti&epr&artotojai domisi
naujovemis, ju teikiamomis galimybmis ir, jeigu turi pakankamai iStelli stengiasi jagsigyti ir
panaudoti. Tai ypaatsiskleidzia vyriSkose kuitose, kuriose vyrai stengiasi parodyti savo valdzi
galia, prabang. Tokiu atveju rizika yra paliekama nuoSalyje, regiamas émesys |
neapibéZztumo galimylk. Todél galima daryti iSvad, kad vyriSkumo/moteriSkumo dimensija
stipriai jtakoja ir pasireiSkia mados/inovagi)/SPS.

Malonumo/hedonizmo vartotpjsprendimo p&imimo stilius labiau pasireiSkia vyriSkose
kultarose, kai moterys linkusiogipintis namais, Seima, artimaisiais ir tai suvokapknatiraly
dalyka, kaip malonum, kuris yra skirtas likimo. Tuo tarpu vyrai daugld ir siekia iSlaikyti Seim
o kadangi jie taip ir padaro, tai jaa gal turéti papildony malonum — jsigyti viem ar kita prek,
nusipirkti pramog ar panas paslaug. Todl galima teigti, kad vyriSkumo/moteriSkumo veiksnio
jtaka malonumo/hedonizmo VSPS yra gana stipri.

Daugelyje kuliiru moterys buriasi tam tikras grupes, néstamos parodyti, kad ne vien
vyrai gali priimti sprendim Seimoje, versle ar kitoje srityje. Toks veiksmasigeiskia ir vartojime,
ir pirkime. Moterys daznai pasitiki viena kita lahi nei vyriSkgja lytimi, todkl | prekybos centrus
eina drauge. Tokiudalu pasireiSkia impulsyvaus pirkimo VSPS, kuomdertyn; imama ne vien
tai, ko reikia, bet ir tai, & pataria draug gavusi rekomendadiji$ kity arba savo patyrimolockl
galima daryti prielaid, kad vyriSkumo/moteriSkumo kirinhé dimensija iS dalies pasireisSkia
impulsyvaus pirkimo VSPS.
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ligalaik é/trumpalaiké perspektyvaSi 5-0ji dimensija buvo atrasta atlikus studeii 23
pasaulio Sali apklaug, kuriai anked paruos king mokslininkai. Galima sakyti, kad ji susijusi su
Dorybe, nepaisant Tiesos. Su ilgalaike orientacgasijusios vertyés yra taupumas ir
iStvermingumas; su trumpalaike orientacija susgsisvertylés yra tradiciy gerbimas, socialiss
pareigos vykdymas ir savo ,veido“ saugojimas. ligimomis, ir neigiamomis laikom Sios
dimensijos vertyhi galima rasti patiegtakingiausio kim filosofo Konfucijaus darbuose, kuris
gyveno 500 met prieS niisy era; Siaip ar taip Si dimensija taip pat galioja im® Salims, kurios
neturi Konfucijaus paveldo.

llgalaiké/trumpalailé perspektyva Zzmoni gyvenime pasireiSkia per greito ar negreito
apsisprendimo pirkti, kokyds jvertinimo ir inovacij/mados pasirinkimo, dauguma Seifper tam
tikra laiko tarm apsisprendziasigyti didesis veres daikh, lyginant kokylés faktorius bei
atsizvelgiant i tuometit madi. Todel galima daryti prielaidy, kad ilgalaiké/trumpalaike
perspektyva stiprigitakojg impulsyvaus pirkimo, inovagiimados ir kokybs suvokimo VSPS

lliustruotas vartotaj sprendimo pé@mimo stiliy ir G. Hofstede (1991) kultiniy dimensij
sasaj vaizdas pateikiamas 8 paveiksle.

IS 8 paveikslo galimazvelgti kaip kiekvienas iS sprendimo stilsiejasi su kultrinémis
dimensijomis. Bendja prasme, kuitriniy dimensijy branduolys, kursudaro galios distancija,
rizikos vengimas, individualizmas/kolektyvizmas, rigkumas/moterisSkumas bei
ilgalaiké/trumpalailé perspektyva, atsispindi vartotojsprendinag priémimo stiliuose. Siauja
prasme modelis iliustruoja kaliniy dimensij; stipria veiksnio jtaka vartotop sprending
priemimui ar atskiram stiliui — rausva linijja, o melsvdinijos - silpry vartotop sprendimo
priemimo stiliui jtaka arba tam tiky apribojimp stiliaus pasireiSkimui. Pavyzdziui,
individualizmo/kolektyvizmo dimensija turi stipriir tiesiogirg jtaka kokyhbés suvokimo VSPS,
inovacijy/mados VSPS, prestizo siekimo VSPS bei kainos smmkVSPS, atatinkamai Si
dimensija silpnaijtakoja sudtingo apsisprendimo VSPS. Tokiu principu yieertinami ir
analizuojami visi penki G. Hofstede kiiini dimensijy sasap aspektai atskiruose vartoioj
sprendiny priémimo stiliuose.

Sis G. Hofstede kuitiniy dimensijy modelis ir VSPS bus integruojami kontrakuihiame
kontekste, siekiant iSskirti skirtingas kontrakioits, j1 element sprendina priemimo stilius,

sasajas iritaka su kultirinémis dimensijomis vartojimo ir prék zenklo valdymo aspektu.
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SUVOKIMO VSPS

Pirkimo procesas —

sisteminis ir apdairus;

llgesnis preks

tarnavimo laikas;

Kokybés suvokimo

lygiy hierarchija
- -

DISTANCIJA

—

VSPS VSPS
Prelkés Zenklas Zinomas Ivairowe bei Vidiné paskata pirkti —
pasauligje rinkoje; iSskirtinumas; malonumas;
Tikimasi aukStesnio Domgjimasis mados Kultara jtakoja patt

prestizo ir statuso;
Lojalumas preks
zenklui

tendencijomis;
Unikalumo siekimas.

pirkimo veiksna, bet
ne malonumo jausm

VENGIMAS

KOLEKTYVIZMAS

MOTERISKUMAS

Galios (takos) turigiy
asmen pripazinimas,
sanfirumas, oficialumas
bendraujant. Stiprus galios|
suvokimas - pagarba
vyresniam, virSesniam,
silpnesnio kalt (pvz.,
Malaizija, Singapras,
Prandizija, Trukija).

Formalios bendravimo
taisykks, saugumo siekimas,
taikymasis prie paptiuy,
istatymy. Aukstas rizikos
vengimas —
konservatyvizmas, bijoma
vyresniy, beggiSkumas pries
aplinka (pvz., Graikija,
Portugalija,Belgija, Ispanija).

Apibtdina asmemn veikimo
pohidi. AukStas
individualizmas reiskia, kad
visuomegje ripinamasi
savimi, tapatumas
grindZziamas asmenybe.
Vyrauja hedonizmas ir
lyderysg (pvz., JAV,
Australija, Anglija, Olandija)

VyiSkoje kultiroje
dominuoja nuostata ,daug
yra svarbu“, o moterisSkoje
— ,mazai yra grazu".

— ego orientacija, pinigai,
daiktai, atjauta stipriems
(pvz., Japonija, Austrija,

Italija, Anglija, JAV).

TRUMPALAIK E
PERSPEKTYVA

Aukstas vyriSkumo laipsnig

Susijusi su Dorybe, nepaisant
Tiesos. llgalaik orientacija -
vertyles yra taupumas ir
iStvermingumas; trumpalaik
orientacija - vertybs yratradicijy
gerbimas, social#s pareigos
vykdymas ir savo ,veido

saugojimas(pvz. RytAzijos Salyse)

SUVOKIMO VSPS PIRKIMO VSPS w
Nenoras modti per Neplanuotas pirkimas; Per didelis informacijos Rizikos sumazinimas;
didek arba per mag Informacijos apie apie prek kiekis; Pirkimas vieno ar
kaina uz prek; preke paieska; Vertinamos vienos prek keliy prekiy Zenkl
Vieni perka daug ir Isigijimas jau ankSau (ar preks zenklo) savyds prekiy;
pigiai, kiti — mazai, bet iSbandyt; preki. ir atskin prekiy rasiy IS dalies — galios
brangiai savyles. parodymo VSPS

8 pav. Vartotojuy sprendimy priémimo stiliy ir prek és zenklo kultiirini y dimensijy sasajos



Siame skyriuje apZvelgta, analizuota ir formulubémdra kuliros sisaja su preds Zenklo
ir vartojimo valdymu. Pre¥s Zenklo suvokimas kultiniame kontekste, leidzia daryti prielaidas
apie preks zenklo svarpir reikSnt versle bei &més siekyje. ISskirtos dvi prék Zenklo Krimo
paradigmos parodo prieStaravimus tarp modernigestmodernios vartotojiSkos katbs, kuriy
raiskos elementai atsispindi per kulhj autorite ir asmenit suverenury, moderniu laikotarpiu
prekes zenklas buvo objektas, tuo tarpu vartotojas -je&tds, postmoderniu — vartotojagyja
objekto pozicijas, o preék Zenklas tampa subjektu. Kiekviena karta laikolé&ane vienodai
vertino, suvok prekes Zenklo svarbir pripazinimo lyg. T&iau gilinantisi atskiras Salis, kuitas
galima pasteddi, kad tam tikri preks Zenklai itin populiars ir vertinami vienoje kuiiroje gali
buti atmesti ir ignoruojami mazos subkirdbs, kuri prieSinasi nustatytoms normoms, siekiant
atkreipti &dmeg i save ai jiems aktualius ir svarbius tuometinius dalykusekes zenklo sklaidos
valdymas yra itin reikSmingas ir sttthgas reiskinys kontrakditiniame lygmenyje, tdau bitina
kuo greéiau ir tiksliau identifikuoti subkuitras, kurios ignoruoja ar atmeta nusigjagius preks
Zenklus, kad #ty galima valdyti rinkoje susidariussituacip.

Kitas Sio skyriaus nagréfimo aspektas vartotojas ir vartojimo valdymas. Adaugelio
autory Siuolaikinis vartotojas turi ptaas galimybes pasirinkti norign produkt ar paslaug
jvairiuose lygmenyse. Teau hitina vartotojui produki pateikti tinkamu laiku ir tinkamoje
vietoje. Vartotoy interesugtakoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai,y identifikavimas ir pritaikymas
prie vartojimo yra vienas iS séihgiausiy verslininky sprendina, kurie reikalauja daug Zimiapie
kultaras, j1 grupes, individualius bruozus, madas, pirkimo naosyir pan., siekiant efektyviai ir
sekmingai igyvendinti produkto sklaidos ar paslaugos teikinppeadimus. ISanalizavus autri
nuomones, praktinius pavyzdzius galima teigti, kalfira ir atskiros subkuiros jtakoja produkto
suvokimo dinamik bei vartojimo perspektyvas.

Atsizvelgiant | atliktus tyrimus, analizes galima apibendrintaigtie kad sprendim
priemimo stiliai vartojime yra nulemti ekonomipi socialiniy ir kultariniu veiksni.
Koncentruojant émeg | kultaros jtakos sferas priimant sprendimusairiuose vartotojo
apsisprendimo lygmenysejitina isskirti ir apzvelgti kaip subkultos veikia vartotaj elgsem
sprendiny priemimo procese, vartojimo valdyme.

Siekiant iSsiaiSkinti kontrakultiniy judéjimy, subkultiry jtakos preks Zenklo
pasirinkimui ir vartojimui apraiSkas Lietuvoje, baliekamas tyrimas ir modifikuotas modelis (zr.
8 pav.) bus naudojamas kaip atraminis bendrojo rk&nltiros apraiS tyrimo Lietuvoje
pagrindas, norinfvertinti visas penkias dimensijag; jtaka ir sasajas su vartotqj sprendimo
priemimo stiliais, integruojant kontrakultiros kontekst.

Trecioje darbo dalyje bus apzvelgti kontrakuihiy apraiSk tyrimai atlikti pasaulyje ir
Lietuvoje nagrigjama tematika, praktinipavyzdzy analiz. Tyrimo pagrindimas, argumentavimas
ir tyrimo metu gaut duomem analiz.
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3. KONTRAKULTURINES RAISKOS TYRIMAS LIETUVOJE: PREKS
ZENKLO IR VARTOJIMO VALDYME

Kaip buvo aptarta pirmame magistrinio darbo skgrispbkulira yra kultiros variantas,
budingas tam tikrai grupei zmapi kuria vienija pasauéizitra, ponégiai, socialie padtis Kkiti
ypatumai. Taip pat subkidita vadinama Zmoni visuma, kuri skiriasi nuo didziosios kitos,
kuriai priklauso, tam tikrais elgsenos ypatumaigéjimais, nuostatomis, pogiais ir kt.
Subkultiros nariai (nejai) paprastai atskiria vienas kipagal tam tikrus elgsenos, aprangos
pozymius, nors subkulta gali netuéti jokiy formaliy (kaip draugijos, klubai, asociacijos ir kt.) ar
neformali; (kaip gates gaujos ir pan.) struity.

Subkultiros nariais tampama perimant sub#ds bruozus iS bendraamzitevy, knygu,
televizijos, interneto. Subkultai bidingi kultiriniai bruozai padeda jos nariams atpazinti vienas
kita, iSskirti save IS bendrosios kabs, atskirti nuo kit subkultiry, kelti statug savo subkuitros
viduje. Subkuliiros kultiriné informacija ir vertyles kartais vadinamisubkul@riniu kapitalu
(subcultural capital arbasimboliniu kapitalu'symbolic capitgl

Subkultira yra didziosios kuiiros dalis, daugiau ar maziau integrupja nors aiskiai is jos
ISsiskirianti tam tikrais bruozais. Tuo tarpu kakultira yra subkufira, kuri jagiasi ne Siaip
skirtinga nuo likusios bendrosios Kirbs, o prieSinga jai, atvirai ardanti jos vertyb&pie 1950 m.
David Riesmarrag, kad dauguma pasyviai priima komerciSkai tiekiarstiBus ir vertybes, o
subkultira aktyviai ieSko mazumos stiliausiiingterpretuoja kaip ardérmas vertybes.

Subkultiros gali formuotis tam tikroje g8eikaujardiy zmoni;, susiett amziaus grugs,
rasss, tautyles, klags, lyties pagrindu, visumoje. Subkira gali formuotis nairaliai, kaupiantis
kultariniams skirtumams, kol skirtumai pasidaro tokigkis, kad subkuiiros nariai ima jaustis
skirtingais (kultiriné divergencija). PrieSingas variantas - vienas zrmogu nedidel grup:
suformuoja tam tiky elgesio, aprangos, tifmy ir kitokiy kultariniy elemeni visuma, kuria
pateikia ir iSplatina visuomeéje, verbuodamas subkaibs narius. Subkulty skiriamieji bruozai
gali bati estetiniai, religiniai, politiniai, seksualiniar ju kombinacija. Subkuiiry tyrimai daznai
susigs su simbolizmo, atsispindilm aprangoje, muzikoje, kalboje ir kituose stebiseio
subkul@iros nany elgesio elementuose.

Subkultiros nebuvo nuodugniai tydjamos, kol 1970 metais Britanijoje neatsiskéeid
wpanky”
Batent deviantiSkumas buvo pagrindinis anksjyvsubkulfiry tyrimy objektas, téiau eliau buvo

ir ,skiny* kultaros, atvirai neigiakios mora¢ ir demonstruoja¢ios deviantisSk elges.

atkreiptas dmesys irj kitus Sio fenomeno aspektus - subkrds kuriamas prasmes, formuojama

vertybines orientacijas, komunikacgubkultiros viduje ir iSoéje.
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3.1 Kontrakult@ros tyrimai pasaulyje ir Lietuvoje

Pirmieji kultiry kultarose studijomis uzémé Robert E. Park (,Suggestions for the
Investigation of Human Behavio® [1915 (1997)]), P&iressey (,The Life- Cycle of the Taxi-
Dancer” [1932 (1997)]), Albert Cohen (,A Generaleliny of Subcultures” [1955]), &&au tai buvo
daugiau aprasomojo potbzio studijos, nekrypstéms i teorinius svarstymus. A. Cohen knyga
,Delinquent Boys: The Culture of the Gang® (1955)vb pirmasis bandymas apibendrinti
subkultiry studijas, akcentuojant miesto nusikalstagaujs deviantiSlg elges. Didziausy jtaka
subkultiry teorijy formavime tugjo Birminhemeijkurtas Siuolaikini kultiry studiy centras, Sio
centro teoretikai siejo subkiahas su trimis platesniais katiniais kontekstais:

v darbo klase (gvy kultora®);

v',dominuojartia kultara“;

v" masine kulira.

Teorija sako, kadty kultara nebesugeipo suteikti socializacijos, 0 dominuojanti ir masin
kultira gaéjo pasiilyti tik represijas ir subordinaajj toctl jaunimui liko atsakyti per subkuitas.
Hebdige darbe ,Subculture: The Meaning of Style9719) iSklé stiliaus svarb subkultirose, jis
teigia, kad iSsiskiriantis stilius pawa prieziira malonumu bti stebimam. élesres Willis studijos
kritikavo Birminhemo centro pozicijas sureikSminastiliy ir teige kad visai netiriama, kaip
subkultiros ketia nariy kasdienyhb, kaip kuriasi naujos kuitinés formos. J. Clarke'as (1989) taip
pat pazymi, jog jaunimas, burdamasgisubkultiras, siekia iSsgsti savo klags problemas, kurias
iSreiSkia pasirinkdamas vienp#r kitokj stiliy.

Teorires dabarties subkuitiniy bendrijy tyrinéjimu prielaidas randamos XIX a. tyéioju
dar-buose, pavyzdziui, H. Mayhew‘o etnografiniudsendono zemjy visuome®rs sluoksni
jaunimo grupi aprasymuose. Aprasomaairiy gatws prekiautay elgsena, iSvaizda, slengas,
papraiai (,London Labour and the London Poor*, 1861)jnyjamos Londono nusikaliy gaujos.
Sie aprasymai padeda suprasti sutskak reiskir, iSskirti ji i5 aplinkos.

Subkultiros kilmé sietina su rezistenaimis idéjomis, kurios kyla konkr&uose
socialiniuose kuftriniuose kontekstuose. Th. Roszak (1969) 7-ojo mgsgiio hipiy judéjimo
priezastimi laiko pasiprieSinigntechnokratinei visuomenei, pagrindzia kontraku$ samprat
pazymi jos reakcyj i dominuojatia hegemonisk kultira. Subkultiros Kiréjai dvasingum iSkelia
virs visuomenei aktualios materialgigeross, ieSko savo kditinio kelio.

A.K.Cohen (1955), H.S.Becker (1973) pazymi, jog ladtira formuojasi bendraujant
grupei Zmoni, reaguojadiy i kilusias problemas. PavyzdZziui, H.S.Becker tjan dziazo
muzikant, grupe kaip iSskirtii gyvenimo kel. Zmores, jtraukti i originalia veikla, turi galimyk
bendrauti vienas su kitu, bendrikultarinés nuostatos iSrySkinayjir kity visuomewrs nariy
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skirtingumy, kuris akivaizdus simboline iSraiSka. Es#improblema - pasirinkimas tarp
autentiSkumo ir prisitaikymo.

2006 metais atliktame Robertas Young @kontrakultiros raiSkos tyrime dalyvavo 1258
jaunuoliai. Paaig}o, jog iS 1y, kurie mano esgotai, 53 procentai Zalojo save, 0 net 47 prondba
nusizudyti. Mokslininkk duomenimis, Didziojoje Britanijoje iS viso saveld@a nuo 7 iki 14
procent; visy jaunuoly. Saws Zzalojimu laikomi veiksmai tokie kaip pjaustymasas sags
deginimasApie 6 proc. brit jaunuoliy yra bang nusizudyti. Kai kurie tyrimai rodo, kad $is skas auga.

Glazgo universiteto mokslininkai teigia, kad sawoi asmenys pradeda sulauk2-13
mety. Paprastai gotais jie tampa po porosung¥iena is tyrimo prielaid, kol jaunuoliai Zaloja
save, buvo gatdievatiy ar bendramitiy mégdziojimas, bet studija parédkad daugelis dalywi
Zalojo save dar prie$S tapdami gotais, e taalotis liovsi arba dar tai retiau. Vadinasi, kad jauni
Zzmores, kurie jadia potrauk Zaloti save, tiesiog dazniagitraukiaj goty judéjima®, - teigia
studijos vadovas Robertas Young.

Anot mokslininko,isitrauke i subkulfira jaunuoliai randa bendrangin, dalijasi patirtimi ir
vertybemis, yra palaikomi. T@au R.Youngas teigia, kad tyrignreikéty atlikti su didesamis goty
grupzémis, nes Sio tyrimo rezultatai daéra pakankamai tikek. Saes Zalojimas, pasak #jo, yra
elgesio forma, kuri leidzia atsikratyti neigignemociy. Kai kurios moksligs studijos rodo, kad
save zalojant Zmogui iSsiskiria endorfinas - horamn sukeliantis laigs pojiti.
[http://www.lietuvosrytas.lt/?data=20060503&id=11668871145416726&view=}

Skotijoje buvo atlikti 11-19 maet jaunuoliy tyrimas, kuris parad stiprias 12 procent

jaunuoly sasajas su Gat kontrakultira. Jaunuoliai teigia, kad buriasBia grups dél saviraisSkos,
nepritapimo prie bendraamziTyrimo statistika rodo, kad 53 procentai jaunwaleklaravusi, jog
yra gotai, yra bangdsave zaloti, 47 procentai ryzosi savizudybei. K |aunuoliai, kurie nesieja
saws su Gai kontrakultira, Zalojosi 6 procentai, o zégl 5 procentai. Http://bps-research-
digest.blogspot.com/2006/04/goth-subculture-linketih-history-of.htm]

2005 metais atlikti metroseksuakontrakukltiros (angl. urban tribe) tyrimai parggdkad ji
paskatino higienos pramém pktra, nes dauguma atrado puiknisa — vyrai mylintys save.
Metroseksual gyvensena skatina didgdtosmeting prekiy pirkima, higienos paslaug soliariumy
ir panasias tradicijas apsipirkimo procese. Tyrirkaastatavo, kad dauguma Sios kontrakok
atstow; yra aukStas pajamas gaunantys asmenys, dirbani&es, meno ir mados versluose.
[http://209.85.135.104/search?g=cache:wew-norrUfsdnkakanien.ac.at/beitr/fallstudie/Sbjelajac
1.pdf+research+of+subculture+urban+tribe&hl=It&dm& cd=10&gl=It]

1986 metais Amerikoje prasid judéjimai prieS Zereliy Zudynmy dél kailio. Buvo

pasmerktos visos tuometsm reklamos spaudoje ir smarkiai sugjagios prekybos apyvartos
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drabuzi,, avalyres iS tikros odos ar kailio. Tai suaktyvino dirbtthedos paklaustam tikroje
vartotop grupje. (Klein, 2001)

2003 metais Londone atliktas tyrimas kaip juodaaidmiiesti€iai vertina zinomus preils
prekes Zenklus, kuriems prieSinasi ir kuriuos laiko ,g&V. Taip pat keliama tyrimo hipotez ar
galima iSskirti juodaodii rinka, kaip atskig etnirg dimensiy kuriant marketingo strategijas ir
reklamas. Tyrimo rezultatai rodo, kad juodaadaibkulfiroje pirmoje atmintyje yra Nike prekinis
zenklas. Taip pat itin agstami yra Fubu ir Guci prekiniai zenklai, o Adid&& treciame
preferenciy lygyje. Tyrimas atskleidd kad juodaodzi miesti€iy kultara galima laikyti kaip
juodaodzi subkultira su skirtingaigprociais, preks Zenki vertinimu irvartojimu. (J.Akwue, 2003)

Pasaulyje yra atlikta daug tyrimanaliziy apie kontrakutiras, j; ypatumus, pasiprieSinin
tam tikroms idjoms, santvarkai, kuitai, preks zenklams aryj vartojimui. Pavyzdziui, gais ir
galingi preks Zenklai kaip ,Nike* ar ,McDonalds" ne tik papraausiai atmetami, pasiprieSinimas
Siems Siuolaikinio pasaulio ,dievams” tampa potahginauju kontrakuitriniu judéjimu, igyjanciu
globalias dimensijas.

Siaurinant kontrakuiiriniy tyrimy spekts iki Lietuvos masto galima teigti, kad yra atlikta
tyrimu subkultiros tematika, pavyzdziui Lietuvoje su konkies panky subkultira susijug darky
yra paskelbs Arinas Zlioba — ,Pankiskosios kontrakitbs deviantiSkumo klausimas* (1999).
Siame darbe algi nagrircjamas deviantiskumas, dau jau iSskiriant jj kaip subkuliros
~postmoderniSkumo® pozyim- pripajstama, kad subkuita dalyvauja bendrame visuongsn
gyvenime, vyksta komunikacija tarp oficialiosiodtkiwos ir subkuliiros.

Taip pat 2003 metais buvo atliktas VU Filosofij@kilteto student tyrimas apie ,Darbo
vertybes subkuilirose”, kurio tikslas - atlikti su darbu susijusvertybiniy orientacij tyrima
~punk/hardcore” subkuiiroje.

Anot autoriy, vienas iS svarbiausi aspekii atliekant tyrima buvo iSskirti aktyvumo,
isitraukimo | subkultiros veikh mat. Akivaizdu, kad subkuiros kultivuojamos vertyds
persiduoda ne visiems nariams vienodai, n&® [stojimo ar iSstojimoj subkultirg ritualy ar
oficialaus subkuttros kodekso, taigi, éna bidy garantuoti, kad kiekvienas narys kultivuos tas
p&ias vertybes, kaip ir daugelis nariDar daugiau - pati punk/hardcore subkxdt deklaruoja
nuomoni jvairowg, pakantum ,kitoniSkumui*.

Svarbiausiasisitraukimo i subkultira matas - aktyvumo subkdlbje matas. Pagali |
iISsiskye dvi pagrindires respondent grupss — ,susitinku su punk/hc zmémis, lankausi
koncertuose, akcijose” - 57% ir ,organizuoju kortasy renginius, groju gréje, leidZiu spaud ir
pan.” - 21,5%, pastaroji, kartu su ,padedu orgamiizkoncertus, akcijas" (10,1%) atskiria aktyvi
grupe subkultiros narg (31,6%) gaminatiy subkultiros produkch - spaud, muzikos jrasus,
renginius, per kugi gali biti komunikuojamos vertys.
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Tyrimas parod, kad punk/hardcore subkufai yra hidinga intensyvi naui rotacija -
didzioji subkultiros nany dalis priklauso subkditai 1-4 metus. Tyrimo duomenys koreliuoja su
punk/hardcore subkultos istorijoje pasitaikaiais veiklos akty¢jimo etapais, tai rodo, kad aktyvi
subkultiros veikla, kuriant turin (muzika, spaud, renginius) skatina subkatbje kultivuojamy
idéju sklaich uz subkuliros ribg ir tai turi jtakos subkuttros skaitlingumui.

[blog.hardcore.lt/mic/archives/darbo%20vertybe%2Qaiibrose. pdf

2005 metais buvo atliktas tyrimas metalo sulikok kontekste, kurio buvo siekiama
iSsiaiskinti, koki; bruoz; individai dominuoja Sioje subkuiltoje kaip reiskinio viduje ir koki jtaka
asmenybei gali téti metalo muzika. Pagrindinis darbo metodas, kurwyo remtasi vykdant
apibendrinamaja analiz — apklausa, sudaryta su Vilniaus universitetodogy pagalba. Apklausos
koncepcija apima tiek psichologinius Sios temoskis (says vertinimas kraStutiniasmenybs
bruoz; skakje, bisenos nusakymas klausant/nesiklausant metalo)jrtiek sociologinius (amzius,
lytis ir t.t.). tyrimo rezultatai parag kad metalo subkultoje yra rySkus pozityvios laigs
siekimas. Muzikos atzvilgiu prioritetai teikiami mlos techniSkumui bei ekspresijai, kuri
traktuojama kaip stimuliacinis poveikis. Statistim metalo klausytojui t@ingas uzdarumas,
konkretus mstymas, emocinis nepastovumas, konservatizmastaasksikontral, Zemajtampa,
nepriklausomyb, nuolankumas, tiesumas, taisykliengimas, vyriSkumas/kietumas, praktiSkumas,
ramumas, drovumas, pasijinas, susiipinimas. Neretai metalo muzikoje ieSkoma agresijpga
gynybine reakcija prieS nemalani itempt emocirk basery, sunkumus, tikslsiekiy
neiveikiamumy. Kita vertus, ji traktuojama kaip socialiai priimas idas relaksacijos atzvilgiu.
Klausantis metalo muzikos statistiSkai klausytojamiglingos teigiamos emocijos, ekstaz
pakykjimas ir nelaidingaijtampa, agresijahftp://www.giljotina.lt/archyvas.php?ac=straipsriiai

2006 metais atliktas itindomus ir savotiSkas tyrimas apie maZzai nagginndustrial
subkultira, Siuo tyrimu siektajrodyti, kad industrial subkultira, nors ir ladama maziausiai
organizuota subkulta pasaulyje (ir Lietuvoje yra arSiausias é&bs atzvilgiu kapitalizmo ir
postindustrigs visuomeas kritikas, nebijantigpnuoginti péiy aktualiausi sccialiniy probleny Serdies.

Apie industrirg visuomen ir tai, kaip ji griauna kultra, taikliai KaraliSkajame Britanijos
architekty institute Royal Institute of British Architegtsl982 m. yra kaljes vienas zymiausi
pasaulio architekt Leonas Krieras, vis pirma kaip savo srities specialistas @abs, kad
.architekfirai néra vietos industrigje civilizacijoje. Jo teigimu, ,didziausias indugbs
pasiekimas — tai ne tik didinti ir taip milijoniledarbi (darbininky ir intelektual;) skatiu, bet ir
transformuoti juosj visiSkai neproduktyvius, priklausomus ir sociali@@pavojingus individus,
kitaip tariant, milijonai stipi ir protings Dievo tvarinip tampa beviltiSlg, frustruoty ir
impotentiSky aulg armija. [...] Man industrializacija yra zmogiskojapnumo rezultatas. [...]
Industrija — zmonj ir kultaros prieSas“. Susiformavusi specifindeologizuota (nors kartais gana
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eklektiSka), anarchistéin subkultira, pakeié daugelio po#iri i mer, filosofija, gyvenim.
Muzikologai sutinka, jogndustrial atsiradimas pavetkbeveik visus Siuolaikiés muzikos stilius —
nuo Soky; aikStekse propaguojamo bito iki roko, metalo ir avangardo.

Tikrosios industrial subkultiros pradininkai, kuriuos wis pirma vienijo protesto ir
visuomenrs kritikos ictjos, turi vardus bei pavadinimus, kwsgios subkuliros atstovai nepamirsta:
»1hrobbing Gristle“, ,Cabaret Voltaire®, ,ClockDVA*Thomas Leeras, Robertas Rentalis, Monte
Cazazza, S.P.K., ,Einstirzende Neubauten”, ,Whitskt, ,Test Dept”. T&au tai — pirmeiviali,
industrial etiket gaw dar ir toal, kad ju jrasai buvo isleisti kompanijoje ,Industrial Recdtds
[http://www.culture.lt/Imenas/?leid_id=3116&kas=ghsnis&st id=9634

2005 metais taip pat buvo atliktas subkuittyrimas organizacijos plotéje. Autorius siek
iStyrus Kauno medicinos universiteto klinikKMUK) organizacijos subkuitras ir atlikus y
lyginamaja analiz, atskleisti & subkultiry panaSumus ir skirtumus. Tyrimas buvo atliekamas
remiantis pasirinktais kriterijais,uj pagrindu buvo lyginamos atskiros KMUK organizasin
subkultiros.

2006 metais A. Petkus savo disertacijoje ,Kriminalsubkultira Lietuvos penitencise
istaigose: kriminologié analiz” tyrin¢jo kriminaling subkultira. Disertacijos tyrimas parédkad
kriminaliné subkultira Lietuvos penitenciise jstaigose yra glaudziai susijusi su recidyviniu
nusikalstamumu tarpusavialggotumo rysiais, ji sudaroal/gas formuotis sugtingai nusikalélio
asmenybs socialinei psichologinei nusikalstammuosta sistemai, kuri daro lemiagnitaka
nusikalstamam asmens elgesiui. Tuo tarpu nuslkalt subkultiros tradicijas nuteigju
bendruomeégje saugo ir skleidzia daugkartinnusikalstama patirf turintys asmenys, nuolat
papildydami y turini iSkreiptais vertinimais, antivisuomenine moralepan. Papr&iai nustato

nuteistjju bendruomeés veiklos krypt realiame gyvenimehftp://www.nplc.lt/lit/lit52.dog

2007 met sausio mn. pradtas vykdyti ES 6-0sios bendrosios programos sodiglir
humanitaring tyrimy projektas SAL (Society and Lifestyles: Towards &mting of Social
Harmonization through Knowledge of Subcultural Coumities), kurio partneriai — devyni Ryir
Vidurio Europos universitetai bei Mokslipityrimy institutai ir trys Jungties Karalysts
universitetai, trejiems metams suvienijo intelekhes paggas bendram mokslo tiriamajam darbui
Rytu Europoje. Vienas iS VDU HMF Kultos tyrimo centro gruis atliekana analiziy yra
moderni jaunimo subkulfiry — neopanig, hiphop‘o, nauijjy ir istoriniy” 7-ojo deSimtmeio hipiy
ir kt. tyringjimai. [http://sal.vdu.lt/diss/documents/8-9psl.pdf

IS pateikty subkultiry tyrimy Lietuvoje, galima daryti prielaig kad subkuiiros kaip
tiiamasis objektas yra populiarus, jis nagimasivairiais aspektais, t&@u nerasta tiesiogini
kontrakultiros raiSkos tyrim prekés zenklo ar vartojimo aspektais.¢lau galima atkreipti émes |
bakalauraris L. Almantaiés (2006) atliki tyrima apie preks Zenklo kontrakuiiros apraiSkas
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Lietuvoje. Tyrimas parag kad preks Zenklo kontrakuiira Lietuvoje prieSiSkai reaguoja
lietuviskus preks zenklus, skirtingai neji globalius. L. Almantaié (2006) savo bakalauriniame
baigiamajame darbe teigia, kad ,pkskzenklo kontrakuiiros, kurios potencialus atstovas Lietuvoje
yra jaunas zmogus, sukapdide] informacijos apie preais Zenklus kiekir nuolat besidomintis Sia
sritimi, Lietuvoje aptinkamos tik pradis apraiSkos ir Sis jufimas iS esras yra alygojamas
vieqyju rySiy akcijy, tatiau egzistuojanti neigiama vartotpyeakcija didesne dalimi yra nukreipta pries
lietuviSkus preks Zenklus.”

Siuolaikiniy kultiros iSraik vertinimas daznai tampa viena is vadinamojowk&anflikto
priezasiy. Konfliktas paasStja tuomet, kai vyresnioji karta nenori pripazinaup stiliy, formy,
savity kultarinés raiskos bdy. Tasiau laikmetis formuoja savas vertybes. Zaidimagorais este-
tinémis realylemis jprasmina naujus asmens poreikius visuonmgaiaplinkoje.

Pasak J. Stolnitz‘'o, mes ,visuomet privalome gesdstietin kirinio unikalumy®, nors
.didele masy estetirgs patirties dalsudaro tradicijos ir naujumo kova“. Dabarties #rdje ryskeja
naujos zmogaus dvasingumo sanklodos, estetinistimiserySys, kuriame pastaruoju metu
dazniausiai dominuoja estetika. Bbdhe visuomet teisingas sprendimas: keistaéiSokeista
morak. Nors kitiems ir atrodantis nepriimtinas, iSoriin&izdis gali tuéti savo estetintiksla bei
dar gilesg prasne, kuria nori iSreiksti subkuttros.

Apzvelgiant su darbu susijusias studijas, verta ipéinvis uZiuopiami pastebimai apie
prekés zenklo ir produkt vartojimo svarbjima kontrakultiry kontekste, kai zmars burdamiesi
jlems palankias gyvavimoalygas siilancias grupes, kartu formuoja atskipoziiri i skirtingus
prekes Zenklus, produktusy jvartojima ir toleravima. Jie randa atsvartaip iSreikSdami save ir rys
Su savo grupe ai jsupadiu pasauliu. Siekiant atskleisti konkre situacip prekes Zenklo ir
vartojimo valdyme kontrakuity aspektu yra organizuojamas tyrimas Kauno miesigimb
rezultatai leis daryti preliminarias iSvadas irmfmroti bendsg kontrakultiry poziari | prekés zenklus,

ju vartojima bei atskleisti kontrakuity atstow pirkimo stilius per kulirines dimensijas.
3.2 Tyrimo pagrindimas

ISanalizavus teorinius kontrakiufbs sampratos aspektus, apzvelgusiukot jtaka prekes
Zenklo formavimui ir vartotej sprendina priémimo stilius kultiriniy dimensij; kontekste, tikslinga
apjungti ir iSsiaiskinti kontrakuiros raisSky Kauno mieste preids Zenklo ir vartojimo valdyme per
kultarines dimensijas ir VSPS.

Apzvelgusijvairiy autoriy nuomones (R. Urbanskiei(1998), V. Pranulis (2007), V. Dilus
(2003))1 sitiloma tyrimo proceso eiliSkug buvo suformuluoti tokie tyrimo etapai:

1. Tyrimo problemos apibzimas

2. Tyrimo scenarijaus rengimas
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3. Atrankos modeliparinkimas
4. Duomen rinkimas

5. Duomen analiz

6. ISvad; ir ataskait; rengimas

Visi tyrimo proceso etapai yra glaudziai tarpusavygusig ir vienas Kkig jtakoja.
Kiekviename tyrimo proceso etape galima pasirimktdaugelio alternatyvini metod, ar kbidy.
Tolimesniame tyrimo instrumentarijuje bus pateikilmrgumentuoti sprendimai, kurie yra tinkami
pasirinktam tyrimui.

1. Tyrimo problemos apil@Zimas

Siekiant teisingaivertinti esam situacip ir kryptingai atlikti tyrima, batina suformuluoti
problemy, nes dazniausiai problemos agiimas yra svarbiau nei pats jos sprendimas.

Problema Lietuvos iSskirtigé kultara su savo tradicijomis, normomis Salies vidujeodar
itaka vartotop apsisprendimui, nacionalipiir uZsienio preks Zenkly vartojimui ir Zmoni
gyvensenai. Kaip ir kiekvienoje kuloje, visuomege yra susiformavusios subkitos, kurios
veikia nusisto¥jusias normas, prieSinasi populiariems puekienklams ir atskir produki
vartojimui. Lietuvoje yra labai mazai atlikta tyrignanaliziy Sia tematika taip patéra iSskiriamas
kontrakultiros vaidmuo preds Zenklo ir vartojimo valdyme. Siekiaivertinti kontrakultiros raiSlg
prekes zenklo ir vartojimo valdyme per kifines dimensijas ir vartotejsprendimo p&mimo
stilius yra atliekamas tyrimas Kauno mieste.

Tikslas: suformuoti Kauno kontrakditiniy prekes Zenklo ir vartojimo valdymo model
kultariniy dimensijy ir VSPS pagrindu.

Uzdaviniai:

1. Apibendrinti respondentnuomones apie kontrakibs jtaka prekés zenklo ir vartojimo
valdymui;
ISrySkinti dominuojatias kontrakuliiras, kultiros dimensijas ir VSPS Kauno mieste;
3. Suklasifikuoti kultiros dimensiy ir VSPS integracijos aspektus Kauno rekomendacinio
kontrakultiry prekes zenklo ir vartojimo valdymo modelio formavimui.
Tyrimo objektas — Kontrakuliira preks Zenklo ir vartojimo valdyme Kauno mieste.
2. Tyrimo scenarijaus rengimas

Antriniy duomem analiz apie kontrakulirinius tyrimus, apzvalgas pasaulyje ir Lietuvoje
yra pateikta 3.1 skyriuje, tad remiantis Sios adalirezultatais priimta atlikti pirmini duomem
rinkima, siekiant aiSkiau iSanalizuoti ap#fita problena, t.y. kontrakuliiros raiSlg prekes zZenklo ir
vartojimo valdyme, Lietuvos pavyzdZziu.

Anot R. Urbanskie¢s (1998), V. Pranulio (2007) ir kitautoryy yra iSskiriami tokie tyrim
budai, kurie pasirenkami priklausomai nuo tyrimo sfeas, tikshy ir laukiamy rezultat;:
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1) ApraSomasis tyrimas;

2) Priezastinis tyrimas;

3) Pazintinis tyrimas.

Ivertinus autor sialomus tyrimo kdus, j1 ypatumus ir naudojimo specifikas buvo
pasirinktas —pazintinis tyrimas nes Siuo tyrimu siekiama tiriammaspeki prioritetus ir galimas
alternatyvas, t.y. apzvelgti Lietuvos kontrakiult raiSky prekés zenklo ir vartojimo valdyme.

Dauguma autoui siilo naudoti Siuos pagrindinius tyrimaidhus:

1) Apklausa (asmeninis interviu, telefonu, faksu, inétu, pastu);

2) Stekgjimas (naivusis stefimas, mokslinis stejjimas);

3) Eksperimentas (lauko, laboratorinis, apklauso$g¢gtao ir t.t.).

Planuojamam tyrimui pirmini duomem rinkimas bus vykdomas apklausos metody
naudojantis rastiSkos apklausos taktika, kuomeSkag suformuluoti klausimai leigtgauti kuo
aiSkesr respondento poziaij alternatyvas ir nuomaertiriamu klausimu.

3. Atrankos modely parinkimas

Organizuojant tyrim buvo atsizvelgta Sy autory: R. Urbanskiea (1998), V. Pranulis
(2007), V. Dikius (2003) dilomus atrankos metodugvertinus atrankos metqdvariantus, y
taikymo aplinkybes buvo pasirinktapaprastas atsitiktinis atrankos metodas iS apibztos
populiacijos kartu modeliuojant su neatsitiktinivoaeliu, kurio apraisSkos atrankojevelgiamos
projektuojant procentinvisumos suétj pagal lyt ir amZiaus grupes. Sis metodas pasirink&sid
priezasiy: kad visumos elementai tam tikroje géjgturi vienodas galimybes patekti; planuojam
gauti rezultai projekcija yra visai Zmoni visumai — Kauno miestui, nereikalaujama detalaus
tirlamosios visumos pazinimo.

Magistrinio darbojvade yrajvesti darbo apribojimai ir priimta prielaida, kadopentire
Kauno miesto gyventoj 16-40 amziaus grép sudtis atitiks viso Kauno miesto paiti apie
kontrakultira, jos raiSkos elementus apsiblame kontekste.

Imtis: Pasirenkami Kauno miesto gyventojai nuo 16 ikindéy (230744), tuometvertinus
finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius, apsibama, kad bus apklausiamas 0,1 proc. Kauno
gyventoj patenkatiy i 16-40 mei grug, t.y. 230 respondemt Bus apklausiamos procentaliai
tokios respondentgrupes, kurios pagal Iytir amzZiaus grup bus pasiskirgttolygiai Kauno mieste.
Kaune gyventaj patenkatiy i 16-40 mei grupe yra 230744, t.y. 64 proc., viauno gyventaqj.

3 lentetje yra pateikiami tikslesni skaavimy rezultatai skaitine ir procentine iSraiska.
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Tyrimo imties skai¢iavimai

3 lentet

AmZiaus | 16-25 respondend | 26-40 respondend 16-25, proc. 26-40, proc.
\ru\pé skai¢ius nuo 230 skai€ius nuo 230 Viso: nuo 230 nuo 230
Lytis imties imties imties imties
Moterys 127* 36 63
Vyrai 103* 36 63
Viso: 84 146 230 100 100

* skaiciai proporcingai iSsk&iuoti pagal bendr Kauno miesto gyventojly¢iu pasiskirstymo procent

IS 3 lentets duomen yra matoma, kokskatiu respondent reikia apklausti lyties ir
amziaus grugse (pastahaskatiai pazyneti oranzine spalva), kadaly iSlaikyti reprezentatyvumo
principai lauko tyrimuose.

Sulkiirus tyrimo scenany, bus apklausiami respondentai mokyklose, univaisise,
Valstybiréseistaigose, priviame sektoriuje dirbantys asmenys, Lietuvos daibinb darbuotojai
ir registruotieji asmenys. Tokia respondenintis tugty reprezentatyviai atspigt Lietuvos
visuomers nuomog apie kontrakutiros raiSlg prekés zenklo ir vartojimo valdyme.

4. Duomemny rinkimas

Kaip jau buvo miata antrame tyrimo scenarijaus rengimo etape, dugséns renkami
rastiSkos apklausos metodul dkasty trikumo, taip pat sumazinant respondeskatiy, kurie
nesuprast klausimo ir reikkty papildomo paaiskinimo.

Tyrimas buvo atliekamas nuo 2008 vasario 15 dietkos2008 balandzio 1 dienos.
Pirmiausia buvo apklausiami moksleiviai ir studénfm to valstybikése jstaigose ir priviame
sektoriuje dirbantys respondentai, bei paskutibieiuvos darbo birzos darbuotojai ir registruotieji
asmenys. Toks respondenpasiskirstymas socialiniuose sluoksniuose duokesis vaizdy ir
reprezentatyvesnius rezultatus apie tigigroblens.

Formuojant anketos klausimyrbuvo remtasi teoriniais aspektais aptartais Sialasdoe
atskiruose skyriuose (zr. 1.3; 2.2 - 2.5) sieka8kumo ir nuoseklumo respondeitzvilgiu.
Anketos strulira:

Pirmoje dalyje pateikiami klausimai apie lietuvidentitet,, pirkimo iprocius, kulfira ir
kontrakultirinius juctjimus;
1. Antroje dalyje klausimai apie pré& Zenki pasirinkinmg ir vartojimo sprendim priémima;
2. Trecioje dalyje apjungiami klausimai apie kontrakintis raiSkos elementus péskzenklo ir
vartojimo valdyme, kultrines dimensijas, dominuojéias kontrakuliras Kaune bei
pagrindinius respondeankaip vartotoy sprendimo pédmimo stilius;

3. Paskutirje dalyje rekvizitiniai klausimai susijsu respondentu.
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Klausimyno pagrindimas

Pirmieji trys anketos klausimaKpks Jis esate pirgas? Apsipirkimo procesas Jums yra?
ir Pateikite savo nuomenkoks yra pirkjas lietuvi®“ skirti jtraukti respondentj tyrima, nekaltai
klausiant koks jis pir§jas, koks yra lietuvis pid§as ir koks pirkimo procesas, nes talyginai gali
atsispindti kituose klausimuose susijusiuose su atskironasttakultiromis ir kaip atskiro tipo
pirkéjai — respondentai vertina kontrakuli vaidmen rinkoje.

4 klausimas,Pagal kokius pozymius renket prele?* leis identifikuoti respondento
pirkimo stiliy, nes lentels pavidalo atsakym variantai sufleruoja atskirus vartotojo sprendimo
priemimo stilius, kuriuos uZztvirtina 5 ir 6 klausimakaip manote, kuris sprendippriemimo stilius
Lietuvos vartotoj tarpe yra vyraujantis? Kuriam vartotgjsprendiny priemimo stiliui gaétumeéte
save priskirtt. Jie leis suformuoti stipregnrespondento poziaijir preliminariai jvertinti visos
Lietuvos gyventaj sprendimo p#imimo stiliy. Siy klausimy atsakymai bus lyginami su Kauno
miesto atskiy kontrakultiry sprendimo p&imimo stiliais, ar jie sutaps su vyraugen kultara ar ne
ir kokie iSskirtiniai aspektai juos iSrySkins kafskira kontrakulfira.

7 klausimas Ar Jusy sprending pirkti jtakoja preks zenkla®" pritraukia respondentprie
pasirinkimo apie prals Zenklojtaka pirkimo ir vartojimo procesui. Sio klausimeld susiformuoja
poziaris ir nuomon, ar ir kaip preks Zenklagtakoja vartotaj sprendim vartoti ar priesintis Sio
prekes zenklo pitrai.

8 klausimas jvertinkite kulros aspektus, kurie Jums yra svasbpriimant sprendim
pirkti ar pasirinkti atskig prekes Zzenkd* skirtas atskleisti kuitriniy dimensij; aspektus Kaune, kas
respondentams yra svarbu ir visai nesvarbu. Sioskiso atsakymai leis identifikuoti Kauno
gyventojy suvokiamas kuitrines dimensijas,itakojartias pirkimo proceg taip pat jie bus
lygiagretiai profiliuojami kontrakuliiry iSrySkejusioms dimensijoms, tuo iSrySkinant kontrakioit
iSskirtinurm ir pasiprieSinimo kryptis.

9 klausimas Kaip manote, ar Sali kultzrinées normos, tradicijos, papttai ir normos
jtakoja vartotoy sprendimus pirk®“ apjungia paskutinius du klausimus ir reziumubjatiros,
tradicijy ir Kity element jtaka pirkimo apsisprendimui.

10 klausimas Kaip manote kokios kontrakatbs yra Lietuvoje? respondentus perkelia
kita anketos terg kurioje klausimai konkr®ai susig su kontrakuliromis ir jy savitumu. Klausimo
atsakymai respondentui sufleruoja galimus pasinmis, t&iau yra palikta galimyb pareiksti savo
nuomor pladiau. Sis klausimas atskleis egzistugjas kontrakuliras Lietuvoje.

11 klausimas Jiisy nuomone, kurios i§¢jyra vyraujaios Lietuvoje ir iSimtinai Kaunég?
sukonkretina paskutin klausimy ir iSskiria vyraujasiias respondento nuomones kokios
kontrakultiros Lietuvos mastu vyrauja ir kokiodsitent Kauno mieste. Sie atsakymai bus lyg
pagrindas analizuojant likusius anketos klausinkasp baze laikant vyraujéras kontrakuliras
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Kauno mieste. 12 klausimadAr, kuriai iS Sy kontrakultiry priskirtumete save? Jei taip, tai
kokiai?*“ padks identifikuoti respondentus, kurie galiitb atsking subkultiry ar kontrakuliry
atstovai. Kadangi anketa yra anonifirtai leis atviriau respondentams reikSti savo mint
Respondentai, kurie bus tam tikkontrakultiry atstovai, daugiau atskleis apie savo kontrakod
iSskirtinumus ir savitumus, aiSkiau bus galima swfigoti pagrindinius principus, sprendimo
priemimo stilius ir kultirines dimensijas.

13 klausimas Rrie pateikt; pavyzdzj priskirkite tam tikg kontrakuliirg ar jy grupe?” yra
vienas i$ sugtingiausiy klausimy, kuriuo tikimasi suformuoti pagrindinius principugskiroms
vyraujartioms kontrakuliroms Kauno mieste, Sio klausimo atsakymaiégatlpiesSti kontrakuiiry
portret Kaune. 14 klausimasPateikite pavyzdgj kai Jisy zinomos kontrakuitos, atsisako
vartoti tam tikrus produktus,yj grupes, prets zenklu®* papildo ankstesnklausima, nes Sis
klausimas respondentams leidZia pateikti savotppii nuomor. Pateikti pavyzdziai leis iSskirti
atskim kontrakultiry antiraiSkos aspektus ir tasSkus, kuriu@tiau apdorojus bus galima pateikti
kaip rekomendagcij preles zenkly ir vartojimo valdyme, valdymo modelioikmu atskirose
kampanijose.

15 klausimas Pateikite pavyzdgj kai Jisy Zinomos kontrakuitos turi jiems pritaikytus ar
su jais siejamus produktusy jgrupes ir preks zenklus panaSusi prie$ tai pateik tatiau
respondentai pateikia savo nuoraoapie jau pritaikytus produktus, pksk Zenklus atskirom
kontrakultirom, ir kaip respondentnuomone siejami su tam tikrom kontrakioétm.

16 klausimas Kaip manote prieS kokius prék Zenklus kontrakulta yra labiau
nusistaiusi?” atskleidzia pries kuriuos prek Zenklus yra prieSiSkai nusi&itasios kontrakuliros,
ar jie priesinasi vietiniams, ar globaliniams grekenklams.

17 ir 18 klausimai Jusy nuomone, kaip iSvardintos kontrakirths vertina Zemiau pateiktus
globalius preks Zenklus? iy nuomone, kaip iSvardintos kontrakirths vertina Zemiau pateiktus
nacionalinius preks Zenklus? detalizuoja paskutin klausimy, nes jame pateikiami konkfet

globaliniai ir nacionaliniai preds zenklai bei atskiros kontrakufbs. Respondentai turi pateikti
savo nuomone, kuries prek zenklams y identifikuotos kontrakuitros pritaria ir kurioms

priesinasi. Sie atsakymai leis susisteminti pagmning globalius ir nacionalinius prek Zenklus,

kuriems prieSinasi Kauno kontrakiuros.

19 — 25 klausimai pateikiami lentelpavidalu, kuriose vertikaliai pateikiamos Kulhés
dimensijos, o horizontaliai vertinimai nuo labaasgw iki visiSkai nesvarbu. Kiekvienoje lerdel
praSoma vertinti ank#&u identifikuotas vyraujaiias Kauno kontrakuiiras atskiru aspektu, t.y. per
vartotojo sprendim priemimo stiliy prizme: kokyhkes, preks Zenklo, inovacij/mados, prestizo

siekimo, kainos, impulsyvaus pirkimo, malonumo ppskant. Si klausim; atsakymai bus
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pagrindas formuojant Kauno miesto kontrakujtprekés Zenklo ir vartojimo valdymo modeber
VSPS ir kultirines dimensijas.

26 — 31 klausimai sudaro anketos rekvizitolj, kurioje siekiama atskleisti respondento
socialirg packti, amzi, Iytj, iSsilavinima. Pagal Siuos kriterijus bus galima sugrupuoti pogi
pasiskirstym.

5. Duomemny analizé
Atlikto tyrimo metu gauti duomenys yra apdorojaokit seka:
v' redagavimas — tikrinamos anketosjriiha ar respondeatatsakymai yra suderinami, ar
vieni atsakymai neprieStarauja kitiems;
v' duomem kodavimas, kadity lengviau generuoti ir sisteminti gauhformacip;
v' duomem analizs procesas. Duomersisteminimas bus atliekamas MS Windows program
pakete — MS Excel skauokle;
v tyrimo duomen apdorojimo metu yra naudojamasi tiek kiekyhjriek kokybiniu bidu.
6. ISvady ir ataskaity rengimas

Apdoroti tyrimo duomenys yra pateikiami grafikentely pagalba, tai leis gautr apdorog
informacijp pateikti aiSkiau ir vaizdingiau. Taip pat galuihiduomenys yra pateikiami kaip
Lietuvos rekomendacinio prék Zenklo ir vartojimo valdymo modelis kontrakutis aspektu per

kultaros dimensiy ir VSPS prizmg.
3.3 Tyrimo rezultatai

Atlikus kiekybinj tyrima apie kontrakutiros raiSlqg prekes Zenklo ir vartojimo valdyme
kultariniy dimensijp ir VSPS kontekste, Kauno mieste gauti rezultataijyi interpretacijos
pateikiamos Siais aspektais:

»  Kauno gyventaj poziaris apie pirkim ir veiksnius turigius jtakos pasirinkimui;
» Kauno miesto gyventqj poZziiris ir suvokimas apie kontrakdhas ir j iSskirtinumo ir
jvairumo aspektus;
»  Vyraujartiy kontrakultiry identifikavimas, preés Zenki vertinimas, vartojimo ypatumai;
»  Kultariniy dimensijy svarba kontrakuiiry VSPS;
»  Kontrakultiry prekes Zenklo ir vartojimo valdymo modelis.
Anketinéje apklausoje dalyvavo 230 respondgmisos anketos sugio, nebuvo sugadiit
nes respondentams buvo paaiskinami tie klausimiae kespondentamslé sunkun.
Tyrimo metu buvo apklausta 52 proc. matér 48 proc. vy, kuriy pasiskirstymas pagal
socialirg packti yra sekantis: moksleiviai — 17 proc.; student@é-proc.; dirbantys — 47 proc. ir 12

proc. bedarbiai. Toks pasiskirstymas reprezentatyatispinds tyrimo duomenis. Kaip jau buvo
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minéta 3.2. skyriuje buvo apklausiami respondentai muodsi jstaigose, valstybise ir priv&iose
imorese bei bedarbiai registruoti darbo birzoje.

Respondent buvo teiraujamasi koks jis yra péjkes. Sis klausimas atspigsl Kauno
gyventoj pirkéju tipa. IS 9 pav. matyti, kad respondemtuomorts pasiskirst tolygiai tarp aktywi
ir pasyviy tipy, t.y. 37,4 proc. atsék kad save laiko aktyviu pigku ir tiek pat pasyv. Taiau
paveikslas akivaizdziai iliustruoja, jog aktyvrespondent tarpe vyrauja moterys, 0 pasyw
vyrai. Galima daryti prielaig) kad moterys Kaune yra aktyvios pijss.

Pirk éjo tipas

Respondent y skai €ius

Aktyvus Pasyvus Vidutinis

O Moterys @ Vyrai

9 pav. Pirkéjo tipy pasiskirstymas Kaune

Klausiant respondenitkoks j nuomone yra, lietuvis kaip pijas, atsakymai pasiskigst
nevienareikSmiskai. 10 paveikslas rodo, kad daugumao, jog lietuvis yra aktyvus, perkantis
daug ir nebtinas prekes, jiems paantrino respondentai, kuréman jog lietuvis pirkjas yra
impulsyvus ir neplanuojantis pirkimo iS anksto. @gat buvo manaiy, kad lietuviai négsta
koncentruotis ties keliais prekizenklais bei sisteminti savo pirkimus. Reziumubjatsakymus

susiformuoja tendencija, kad dauguma liegysirkéju yra aktywvis ar bent vidutiniSkai aktys.

Lietuvio pirk éjo tipas

24

Perka mazai, bet kokybiSkas prekes _
.

Nacionalistas, kultiros puoselétojas L |

Koncentruojantis ties keliais prekés Zenklais

Sistemingas ir apdairus pirkimas

Impulsyvus, neplanuojantis pirkimo

Aktyvus, perkantis daug ir nebdtinas prekes

Aktyvus, ieSkantis naujoviy

10 pav. Respondent nuomoniy pasiskirstymas apie lietuvio pirkejo tipa

Toliau respondent buvo teiraujamasi su kuo jiems asocijuojasi apsipio procesas.

Pirkimas buvo vertinamas kaip tam tikras veiksmastikslu ka nors nusipirkti.] § klausimy
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pateikti atsakymai atspindi vartotopuomor, kas jiems yra pirkimas. 11 paveikslas rodo, kad
daugumai tai yra gyvenimoabnybé (34 proc.) bei malonus laiko praleidimas (31 pro¢aiiau
kaip matoma, kad respondentai vyrai prieSingai meterys vertino $Sklausiny, didzioji dalis
motely mano, kad apsipirkimo procesas yra malonus laikdefmlimas, o gyvenimodbinybé —

didzioji vyry respondent dalis.

Apsipirkimo proceso suvokimas

80+

@ Vyrai
O Moterys

Malonus laiko  Gyvenimo Saves Naujoviy  Kin nemalonus

praleidimas batinybé iSreiSkimas,  iSbandymas laiko
parodymas praleidimas

11 pav. Nuomong pasiskirstymas apie apsipirkimo proces

12 paveikslas iliustruoja pagrindinius pozymius gdalguriuos respondentai renkasi pgek
Siy pozymip apibendrinimas nusako koks yra ik sprendimo pémimo stilius. Dauguma
respondent teigia, kad didZiausijtaka ju apsisprendimui pirkti prekturi kokykes, preks Zenklo,
prestiZo ir kainos suvokimas. MaZiausiai responaesilygoja kitu nuomor, malonumas perkant
ar didelis informacijos kiekis. Apibendrintai gaknteigti, kad Kaune éna vyraujagio vieno ar
keliy vartotop sprendimo pirkimo stiliaus, skirtinguose socialimse lygmenyse ir preki
kategorijose vyrauja skirtingas VSPS.

Respondent y nuomoni y pasiskirstymas apie pozymi y svarb g renkantis prekes
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12 pav. VSPS pasiskirstymas tarp Kauno gyventqj

Respondent nuomor apie preks Zenklojtaka pasirenkant prekpatvirtina 12 paveiksle

identifikuoty vieng iS vyraujagiy VSPS — prek&s zenklo suvokimas. Net 74 proc. respondgent
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teigia, kad jiems turitakos Zinomas prék Zenklas pasirenkant pkekTik trys proc. respondeunt

teigia, kad ignoruoja zinomprekes zenkl prekes iry neperka.

13 paveiksle pateikiamos katinés dimensijos turitios svarbos priimant sprendim

pasirinkti Zinom, prekés Zenkd ar pirkti prekes. Rezultatai rodo, kad daugumaposadeni turi

svarbos pasirenkant prekes ilgataik trumpalaik perspektyva — taupumas, tradicifasa ir

socialinis statusas. Maziausiai svarbi &rtié dimensija - galios distancija. Sekars kulfirinés

dimensijos turi vidutia svarla Kauno gyventojams priimant sprendimus pirkimo.

@ Labai svarbu,
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13 pav. Kultarini y dimensijy svarbos pasiskirstymas

Klausiant respondeant apie kultiros itaka pasirenkant prekes, nuonisn pasiskirst
netolygiai, nes 61 proc. mano, jog labai stipni&9 proc. vidutiniSkai kuiira, paprdiai, tradicijos
itakoja vartotojo sprendimus pirkti. Tik 10 procspendeni mano, kad kuitra visiSkai neturi
jitakos vartotojo apsisprendimui. Siuos duomenis gaima \éliau sulyginti su kontrakuiiry
pasirinkimu ir vertinimais.

Pereinant prie klausimsusijusiy su kontrakuliromis, respondentbuvo klausiama kokias
subkultiras jie Zino egzistuoj@ras Lietuvoje ir Kaune. Respondentai patailaug Zinom ir mazai
girdéty subkultiry, kurios kaip mazos saéd gyvena, veikia ir plgasi misy kultaroje.
Respondentai iSskirju manymu pagrindines vyrauj@as kontrakuliras Kaune, kurios pateiktos
14 pav. Kaip matoma, dauguma respongenano, kad Kaune vyrauja Sios kontrakrds: Gotali,
Skustagalviai (skinai), naujai atsiradusios irp&gusios — Emo ir Metroseksualai, bei gilias Saknis

turincios pank ir metalist; kontrakulfiros.
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Vyraujan €ios kontrakult @ros Kauno mieste
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14 pav. Vyraujandios kontrakultiros Kauno mieste

Labai jdomu, tai, kad iS visos respondemties net 26 proc. respondentai save priskiria
vienai ar kitai i$ auk8au pateiki; vyraujar€iy kontrakultiry. 15 pav. vaizduoja kaip respondentai

pasiskirsto pagal kontrakahas.

Kontrakult @iry atstov y pasiskirstymas respondent y imtyje
m 3% 0 7%

@ Emo

O Skustagalviai

B 4%
@ 10% @ Metroseksualai
@ Gotai

———— JO2% O Pankai

B Nepriklauso
kontrakultdroms

15 pav. Kontrakultiiry pasiskirstymas respondeni imtyje

Daugiausiai tyrime dalyvavo Getkontrakultiros atstoy (10 proc.), ir Skustagalyi (7
proc.). Sijvairialype imtis daw labai reprezentatyvius ildomius rezultatus apie kontrakin
raiSka ir ypatumus Kauno mieste, kurie bus pateikiamidste paveiksluose.

Respondent prasant priskirti prie pateilktpavyzdzi ju manymu tinkatia kontrakultira
buvo suformuoti vyraujatiy kontrakultiry Kaune bendriniai bruoZzai i$ kuriSrySkéja vartojimo ir
pasirinkimo jgudziai. 4 lentelje pateikiami respondent apibendrinimo metodu suformuoti

vyraujartiy kontrakultiry Kaune bruozai ir iidingas elgesys.
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4 lentek

Kauno vyraujan¢iy kontrakult @iry esminiai bruozai

Pankai Bidingas anti-autoritarizmas, anti-nacionalizmas-kafitalizmas, anti-rasizmas,
anti-seksizmas,tpinimasis ekologija, vegetarizmas, gyu teisih gynimas ir
protestai prieSy Zalojima, aprangos bei avalya gamyh. PrieSinasi visuomes
normoms, aukstina laigur saviraiSk. Juos vienija pankroko muzika¢ldkurios
gali iSimtinais atvejais nusiZzengti savo nuostato&tengiasi aplinkinius Sokiruoti
savo apranga ir Sukuosenomis. Rankenas susietas su socialine nelygybe,
dominuoja balta ir juoda spalvos. Kaune pagriadpanky susikirimo vieta
,Galera”.

Skustagalviai | Pagrindiré skustagalwj jvaizdzio detal yra plika galva arba labai trumpai kirpti
plaukai. skustagalyidrabuziai yra suris, daznai kareiviski batai, siauri dzinsai
arba kamufliazias kelres ir tamsi;y spalw striukés su nacionaline atributika.
Lietuvos futbolo gerfai. Atvirai demonstruoja rasizgn Skustagaluj pagrindiré
iSpajstama idja — tai patriotizmas.

Emo Emo muzikos atstovai, kuriaitudingas ékiantis vokalas, o tekstuose daug
savistabos. Pogrindin muzika, pogrindias susilirimo vietos, nesiekia
komercializmo.

Gotai Badingas susiasmeninimas, individualizmas, yra dink saws Zalojiny,
savizudylds propagavimas, jautrios ir pazeidziamos asmenylsSsiskiria
apranga, dominuoja tik juoda spalva, didelis kigkimisaus makiazo. Esant gotu
atsiveria krybiSkumas, netradiciSkumas, grynumo, amzésybsubstancijos
siekimas, Zmogaus giliaussielos klod pazinimasGotai garbina miit magip,
misticizrma, - bet k, kas yra nepriimtina likusiai daliai visuomisn Gotas
niekuomet negali parodyti, kakijjam karia sukelia odinio palto bei didZiwli
baty dévéjimas vidurvasar (puiki niSa iSrasti komfortiSkus tokio tipo apavins
medZiag drabuZiams).

Metroseksualai| Biologiskai jis - vis dar vyras, o realiai - madaska su dideémis iSlaidomis.
Save itin ,priziirintys” raumeningi, sportiski vaikinai.yJkremo - luti dar
grazesniu ir naiti pirkti dar daugiau. Yra nusistaprieS nevalyvur stiprius
alkoholinius grimus. Metroseksualui patinka ekstravagantiSka gmgh.
Geriausi brandai — Dolce&Gabbana ir Roberto Cavalli

IS respondent apjungts minciy apie atskiras kontrakaitas, galima formuoti kiekvienai is
ju iSskirtines produkt linijas arba per kokius kriterijus pritraukti fidesn vartojima bei kuriems i
ju siulyti atskirus preks zenklus. Pavyzdziui, skustagalviams tik naciomadi preks zenklus ar
bent artimus jiems, metroseksualams tinka visitgansprestiziniai preés zenklai, gotams — viskas
kas simbolizuoja gotikinstiliy ir pan.

PraSant respondenpateikti pavyzdij, kuomet kuri norsy Zinoma kontrakuitra atsisako
naudotis tam tikrus produktus. Dauguma &gigad skustagalviai atsisako valgyti Mc'‘Donalds
maist, klausytis juodaodimuzikos, prabangos prekes pirkti; Pankai - presiis grynos gysny
odos pagamitaprang deévéti, itin nemegsta Pop‘s muzikos, neperka firekiu kurios akcentuoja
socialin nelygyle — aukstos klas automobiky, brangi; prekes Zenki;; Metroseksualai — ignoruoja
Optima preks Zenklu pazyrtus produktus bei LietuviSku prek zenklu pazyrtus darbuzius ar
kosmetilg; gotai — neing koncertus, masinius renginius, kuriuose linksmiasimneperka Sviasi
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darbuzi;, prieSinasi maisto papilgl vitaming vartojimui. Visi pateikti pavyzdziai leidzia daryt
prielaidas apie kontrakulty pasiprieSinim vartoti tam tikus produktus ar pasirinkti péskzenklus.
Taciau reikia atkreipti @meg, kad galimay nevartojamus produktus perpozicionuoti ir tuomet |
vartojimas kontrakuiiroje gali iSaugti.

Toliau buvo tiriamas kontrakuity poziiris | prekés Zenklus, buvo vertinami globaliniai ir
nacionaliniai zinomi preds zenklai. Pirmiausia respondertiuvo klausiama, prieS kokius pesk

zenklus kontrakuitros yra labiausiai nusistasios, gauti rezultatai pateikiami 16 pav.

Kontrakult d@ry prieSiskumas prek és zenklams

200+

150+

100

20 ] 163

Globalius Multi- Nacionalinius
nacionalinius

16 pav. Kontrakultiiry priesiSkumo prekés zenklams pasiskirstymas

Apie 71 proc. respondantmano, kad kontrakultos labiausiai yra nusistaisios pries
nacionalinius preds zenklus, ignoruoja juos priimant sprendipirkti viena ar kita preke. 20 proc.
respondentai teigia, kad kontrakutis, yp& tokios kaip skustagalviai, prieSinasi globaliemnsk
Zenklams ir labiau renkasi analogu lietuviSku preés Zenklu. Galima daryti prielaid kad
lietuviski prekés Zenklai ®ra kontrakuliry atstow; pirmieji paamonrgje ir tai sudaro savotigk
prieSisSkuma pirkimui, atsizvelgiant kontrakultiry skirtumus, § ypatumus tam tikrus lietuviSkus
prekes zenklus reikt perpozicionuoti, jei siekiama, kad juos vartgtauno kontrakufiros.

17 pav. pateikiama respondemuomoni; apibendrinimas apie konkiies globalius preés
Zenklus, kuriuos kontrakuitos vertina neigiamai. Reikia atkreiptirdes, kad paveiksle pateikiami

tik identifikuoty Siame tyrime respondent priklausatiy tam tikrai kontrakulirai duomenys.

Kontrakult ary pasiprieSinimas globaliems prek és Zenklams
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17 pav. Kontrakultiry neigiamas globaly prekés zenkly vertinimo pasiskirstymas
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Rutuliuko dydis rodo didesmepasitenkinim prekes Zenklu. Kaip matoma, kontrakiubs
ypa& neigiamai vertina Mc‘Donalds prekinzenkh, siedami su nesveiku maistu ir JAV
vieSpatavimu. Nedaug atsilieka Nike piskzenklas, nes kontrakit; atstovai neigiamai verting |
dél pasaulyje pateiktos informacijos apie Zemo sauialsluoksnio Zmonj iSnaudojim, bei ctl per
aukst; prekiy kainy. Dél Coca-cola preés zenklo neigiamumo respondemtuomor — JAV
produktas, kurgeria visi, 0 ,mes ne visi“, taip pat Sis produkienkia ne tik suaugusiems, bet ir
vaikams. Marlboro neigiamai vertinamasl gukstos kainos ir @ to, kad daugiau kaip pés
kontrakultiros atstoy yra pries @ikima. Kiti prekés Zenklai buvavertinti teigiamai arba neutraliai.

18 pav. pateikiami Kauno kontrakiult; atstow; nacionaling prekés Zenki; vertinimai. Kaip
iliustruoja gaud rezultaty duomenys, neigiamai vertinanmacionaliny prekes zZenki yra zenkliai
daugiau nei globali Visy kontrakultiry atstovai vienareikSmiSkai neigiamai vertina Maxima
prekes zenkd, siedami su ZmoniiSnaudojimu, peritu reiSkimusi vieSuosiuose rysiuose remiant
vaikus ar kitas labdaringas akcijas. RekRenklas Stumbras kaudie taip pat buvo neigiamai
vertinamas & kainos ir al stipriyju alkoholiniy gérimy plétros bei j neigiamo poveikio. Visi kit
prekes Zenklai jvertinti neigiamai @ kiekvienos kontrakuitros atstoy paziiry, pavyzdziui

prieSinimasis gyimy Zzudymui @l kailio, ar itin bkskaus alaus skonigsitikinimy ar nusistatymo.

Kontrakult dGry pasipreiSinimas nacionaliniams prek és zenklams
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18 pav. Kontrakultary neigiamas nacionaling prekés zenkly vertinimo pasiskirstymas

Apzvelgus ir iSanalizavus tyrimo rezultatus apientkakuliry poziari i pirkimo proces,
prekes Zenklus, y vertinimus bus pereita prie kaftniy dimensijp svarbos jvertinimo
kontrakultiros visiems VSPS elementams duomeanalizs.

19 pav. pateikta kuitos dimensip svarba kontrakuliry kokybés suvokimo vartotay
sprendimo pdmimo stiliui. RySkiausiai Siame stiliuje pasireigkiizikos vengimodimensija,

daZniausiai pasireiSkiantis Sios dimensijos charatinis aspektas yra ilgas pésktarnavimo

laikag t.y. orientuota ilgaamziSkum ir stagnaci. Maziausiai Siam stiliui jtakos turi

vyriSkumo/moteriSkumo dimensija.
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19 pav. Kultaros dimensijy svarba kontrakultiiry prekés kokybés suvokimo VSPS

Kokybés suvokimas paprastai siejamas su ilgesniuégréarnavimo laiku ir yra vienas
svarbiausi aspeki renkantis prek Perzvelgus teorines ir praktines nuostatas ggtiasaebti, kad
rizikos vengimo svarbiausias charakteringas aspel@adalies gali iiti siejamas su vartotojo
tipologiniu pirkimo elgsenos stiliumi, kai vartotnjsegmentuojami pagal perkanr vartojamy
prekiu grupes. Tokioms grums jie gali priskirti ilgo ir trumpo vartojimo prek grupes ir pan.
Taigi marketingo specialistamsikint prekes Kauno kontrakahy rinkai, bity naudinga atkreipti
démeg i tai, ko iS preki tikisi vartotojas: ar vienadienio efekto, ar ilg&io prelés tarnavimo.
Tikslinga atkreipti dmeg | § aspekd, nes pagalijgali bati kuriami ar koreguojami marketingo
sprendimai bei prels Zenklo pasirinkimo ir vartojimo valdymo principai

20 pav. iliustruoja kuttros dimensiy svarla kontrakultiros preks zenklo suvokimo
vartotojy sprendimo peimimo stiliui. Siam stiliui labiausiajtakos turi penktoji Hofstede kltos
dimensija - ilgalaiké/trumpalaik perspektyva, dazniausiai atsikartojanti Sios dinjess

charakteristika — socialinis statusas

Kult @ros dimensij y svarba kontrakult @ry prek és Zenklo suvokimo VSPS
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20 pav. Kultaros dimensijy svarba kontrakultiry prekés zenklo suvokimo VSPS
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Pasirenkant prekes ir atskirus prelenklus kontrakuitos daug émesio skiria socialiniam
statusui, jie stengiasi iSsiskirti IS visuondent&iau ne socialinj sluoksniu, o savo pasauaiira,
gyvenimo principais. Jie aukSto socialinio statasstow; ,prekiy” stengiasi nepirkti ar net atvirai
ignoruoti, tuo parodydami savo prieSiSkamprieS visuomegje susiklogiusia socialire nelygyk.
Tad marketingo specialistams formuojant peekenklo pateikinp i rinka reikty jvertinti, kaip Sis
prekes Zenklas apjungs socialinius visuorgersluoksnius. Jei prék zenklas plataus vartojimo,
apimantis kelias produktgrupes ir norima, kad yartoty Kauno kontrakufiros, reikt, stengtis, kad
komunikacijos kanaluose jidity pateikiama visiems ar bent vidutinio socialiniataso atstovams.

Kultaros dimensij reikSnme kontrakultiry inovaciy/mados suvokimo vartotojsprendimo
priemimo stiliui pateikta 21 pav. RySkiausiai Siamdige pasireiSkiandividualizmo/kolektyvizmo
dimensija, o dazniausiai pasireiSkiantis Sios disijea charakteristinis aspektas y@inimasis

savimi, 0 ne Kitaist.y. orientacijg save. Taiau Siam stiliui visiSkai nesvarbios rizikos venginn

galios distancijos. Mados siekime neiiigoja gerlavio siekimas ir konservatyvumas, kontrakiolt
atstovai savo madomis siekia iSsiskirti iS visuoaéserKontrakuliiros tarpe kiekvienas individas
siekia naujowi lygindamas save su bendraiias, ir tokie faktoriai kaip konservatyvumas bei

virSesnio nuomasineturijtakos apsisprendimui.

Kult Gros dimensij y svarba kontrakult @ry inovacij y/mados suvokimo VSPS

@ Labai svarbu, 450

svarbu 400+
350

O Vidut.svarbu 300+
250

200+
® Nesvarbu, 1504

visiSkai nesvarbu 100
50

21 pav. Kultiaros dimensijy svarba kontrakultary inovacijy/mados suvokimo VSPS

Orientuojantisi atskiras rinkos niSas, pavyzdziuiatskim kontrakultiry, labai svarbu
iISanalizuoti kontrakuitros atstoy skiriamus prioritetusy madai, kas jiems kelia pasitenkirsiny
populiarumy savoje draugijoje. Pavyzdziui, panplukuosenos, jos yra vienas iS svarbiausi
aktualiausi pank; iSraiSkos element Skiauten; formavimo priemosés, dazai, kurie leidzia
iSskirtinai suformuoti skiauter ir atspinati ju asmenyb ir iSskirtinuma, pankui suteikia
populiarumo ir madingumo, pankkontrakultiroje. Nors juos vienija viena ideologijaciau jie

kiekvienas siekia individualumo ir iSskirtinumo.
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22 pav. atskleidZziama kultos dimensiy svarba kontrakuiiry prestizo suvokimo vartotgj
sprendimo p&mimo stiliui. Kontrakulfiry atstovai prestizo suvokimas siejamas su inoyeugados
suvokimu. Siam stiliui didelitaka kaip ir inovacijymados stiliui turiindividualizmo/kolektyvizmo

dimensija, dominuojantis charakteristinis aspelgtagtipinimasis savimi, 0 ne kitais

Kult Gros dimensij y svarba kontrakult Gry prestiZzo suvokimo VSPS
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400
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0O Vidut.svarbu

22 pav. Kultiaros dimensijy svarba kontrakultiiry prestizo suvokimo VSPS

Formuojasi bendra tendencija, kad kontraka$ priimant sprendim dél prekés ar jos
Zenklo pasirinkimo, did¢lvaidmen vaidina individualizmo/kolektyvizmo dimensija, kdeidzia
buti iSskirtiniu, save realizuoti. Marketingo spec#ms svarbu atkreiptiethes i prekes ir prekés
Zenklo pozicionavim, jei pozicija uztikrins kontrakuiros atstoy iSskirtinum, prestia ir mad ju
aplinkoje — bus susilaukta didelio kontrakintis cemesio.

23 pav. atsispindi kuitos dimensip svarba kontrakuliros kainos suvokimo vartoipj
sprendimo pémimo stiliui. Kainos suvokimo vartotejsprendimo stiliuje labiausiai pasireiSkia

rizikos vengimaso daZniausiai minimas charakteristinis aspektsiekimas taupyti

Kult Gros dimensij y svarba kontrakult ary prekés kainos suvokimo VSPS
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23 pav. Kultaros dimensijy svarba kontrakultiry prekés kainos suvokimo VSPS

71



Kainos VSPS itin stipriai siejasi su koksgVSPS. Uz prek pasizymiitia gera kokybe,
Kauno kontrakuliry atstovai yra pasiru@s mokéti didesr kaim, nes tikisi, kad Si prekbus
naudinga ilgesnlaikotarg. Taliau svarbu pamiti, kad kontrakuliros atstovai stengiasi savo
kastus minimizuoti, taiglygoja, kad didZioji dauguma kontrakiutt; atstow; turi vidutines ir mazas
pajamas, tad jiems Si kafiné dimensija yra svarbi pasirenkant pgelt prekés Zenk atsizvelgiant
1 salyginai nedidet kain.

Kultaros dimensip svarba kontrakuitry impulsyvaus pirkimo vartotq) sprendimo
priemimo stiliui pateikiama 24 pav. RysSkiausiai domijardi yra individualizmo/kolektyvizmo

dimensija, o charakteristinis aspektas 4 kilomors nepaisymaultiros dimensij raiSka Siame

vartotopy sprendimo pémimo stiliuje réra didek, nes dauguma dimensgikontrakultiroms yra

nesvarbios. Taip pat tgakoja Sio stiliaus nedominavimas kontrakuittarpe.

Kult aros dimensij y svarba kontrakult ary impulsyvaus pirkimo VSPS
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24 pav. Kultaros dimensijy svarba kontrakultiry impulsyvaus pirkimo VSPS

Siekiant kontrakuttras paskatinti priimti sprendunpirkti ,¢ia ir dabar“, rekomenduotina
reklamirgje zinutje akcentuoti kokyd uz nedide} kaim ir galimyke bei privaluma biati
individualiam su Sia preke ar pkekzenklu.

25 pav. kuliros dimensij svarba kontrakuliry malonumo suvokimo vartotpjsprendimo
S stiliy,
individualizmo/kolektyvizmalimensija, o dominuojantis charakteristinis aspektafipinimasis

priemimo  stiliui. kaip ir dauguma auk&€iau aptani, reikSmingiausiai veikia

savimi, o ne kitaisTatiau kitos kultiros dimensijos vidutiniSkai arba visai nesvarbioatkakultiry

malonumo suvokimo stiliui.
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Kult Gros dimensij y svarba kontrakult dry malonumo suvokimo VSPS
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25 pav. Kultiros dimensijy svarba kontrakultary malonumo suvokimo VSPS

IS atlikto tyrimo duomen matyti, jogindividualizmo/kolektyvizm&ultiros dimensija itin
stipriai pasireiSkia vartotq] sprendina priémimo stiliuose. Svarbiausia Sios dimensijos
charakteristika gali i iSreikSta orientacija save, savo poreikitenkinimu, tikslo siekimu. Tai,
visy pirma, siejama su malonumo suvokimo VSPS. Sisnslme priémimo stilius Kauno
kontrakultiry atstovams gali pasireikSti per nojaustis geraijsigijus tam tiky prek, kuri
atskleidzia ir iSskiriaijiS bendros Kauno visuomés) tuo paiu pasirodant autoritetu kitsavo
bendramidiy akivaizdoje. Tai suvokiant, marketingo specialigialety pasiilyti prekes, kurios
buty iSskirtines savo iSvaizda, funkcijomis ar saews. Tuo pdiu tikétina, kad papildomas
déemesys individo kufirai ir jvertinimas paskatins kontrakait; atstovus pirkti btent & prek, ar
pasirinkti kutent & prekes Zenkd, kun sialo prekybininkas. ISskirtimi teisiy turéjimas vienoje ar
kitoje prekybos vietoje gali pritraukti ir iSlaikytartotop dazniau, nei kitos prekybos vietos.

IS visy tyrimo metu gaut ir apdoroty duomem matoma Kauno kontrakidlty pozicija,
raiSkos aspektai, vartojimo ir nevartojimo priegyadbei preliminarios perspektyvos kaip valdwti |
sprendimo pémima vartoti prek bei pasirinkti preks Zenkd. Siekiant susisteminti tyrimo
rezultatus yra suformuojamas Kauno kontrakulprekés zZenklo ir vartojimo valdymo modelis (zr.
26 pav.), kaip pagrindu naudojant Hofstede ikiiiies dimensijas ir vartot@jsprendimo p&mimo
stilius.

Sudarytas Kauno kontrakaity prekes Zenklo ir vartojimo valdymo modelis pad
marketingo specialistams valdyti kontrakuit pasiprieSinim rinkoje, susilpninti neigiampoveil
ar net paskatinti vartoti tam tikrus produktus asipnkti anksiau atmestus preék zenklus.
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26 pav. Kauno kontrakultiarini y prekeés zenklo ir vartojimo valdymo modelis



IS modelio galima matyti, kad Kauno kontrakinili sprendimo p&imimo stiliams didziausi
saveika turi individualizmo/kolektyvizmo dimensija, t.y.harakteristinis principas -apinimasis
savimi, o ne kitais. Galima daryti prielaickad kontrakuiiry atstovai labiau linkj individualuna,
uzdarunm, iSskirtinuny, tad jiems rinkoje reikia 8iyti tokius produktus, prels Zenklus, kurie
kontrakultiry atstow; baty suvokiami, kaip iskirtinumo elementas, t.y. prottukozicionavimas
pagal suformuoto modeliodomus principus.

26 paveiksle pateiktas modelis atspindi #uftiy dimensijp svarla Kauno kontrakufiry
sprendimo pdmimo stiliams. Yra iSskirtos dytakos kategorijos: kditinés dimensijodiesiogire
ir didziausiajtaka (tyrimo metu gautrezultatp apie kultiriniy dimensij; svarty kontrakultiry
VSPS sumias iSraiSkos dominavimas) ir katinés dimensijodaline jtaka (antra suminiSraiska
po dominuojatios toje kategorijoje). Paveiksle Siggakos iSskirtos skirtingomis spalvomis:
tiesiogire — Sviesiai melsva; dakntaka — pilkSva, su punktyriniaismais.

Kauno kontrakuiiroms didZiausi jtaka sprendimo pémimui turi tik trys kul@irinés
dimensijos (individualizmas/kolektyvizmas, trumplédilgalaiké perspektyva ir rizikos vengimas)
IS 5 HofStede apibrty kultariniy dimensiji.. Septynis Kauno kontrakily sprendimo p&mimo
stilius jtakoja Sios kultrinés dimensijos iry atskiri charakteringi principai:

» Kokykes suvokimo VSRSiam stiliui itin dide¢ svarly turi rizikos vengimadimensija, o

tiksliau jos charakteringas principas — ilgas psetarnavimo laikasSiam stiliui dalir jtaka

daro individualizmo/kolektyvizmodimensija, su savo principine charakteristika —
riapinimasis savimi, o ne kitais

» Kainos suvokimo VSPSiam stiliui taip pat kaip ir kokyds suvokimo VSPS didZiausi

svarhy turi rizikos vengimadimensija su principine charakteristika_— siekintaspyti S

taupymo aspektsutvirtina dalir jtaka VSPS darantirumpalaikes/ilgalaikes perspektyvos
dimensija ir jos charakteringas bruoZasupumas

» Prekes Zenklo suvokimo VSP&dziausiy svarky turi trumpalaikes/ilgalaikes perspektyvos

dimensija su tdingu socialinio statusdoruozu. Dalig svarky turi rizikos vengimo

dimensija, t.y. charakteristinis aspektayas prekés tarnavimas

» Prestizo suvokimo VSPS, § kontrakulfiros stiliy labiausiai  jtakoja

individualizmo/kolektyvizmalimensija, t.y. jos charakteristinis aspektas_tpinimasis

savimi, o ne kitaisDaling svarly turi trumpalaikeés/ilgalaikées perspektyvoslimensija su

savo lmdingu aspektu socialinis statusas

» Inovaciy/mados suvokimo VSPSam kontrakufiry stiliui vienodai svarbi ta pati kuitiné

dimensija kaip ir prestizo suvokimo VSP$dividualizmo/kolektyvizmdimensija, t.y. jos

charakteristinis aspektas_&pinimasis savimi, 0 ne kitgidaip pat ir daliq itaka turinti
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dimensija -trumpalaikes/ilgalaikes perspektyvoslimensija su savo tioingu aspektu —
socialinis statusas.

» Impulsyvaus pirkimo VSPSkirtingai nei visiems kitiems VSPS, Siam stilitakos turi tik

didZiausy svarly turinti individualizmo/kolektyvizmalimensija, t.y. jos charakteristinis

aspektas — kit nuomors nepaisymadlespondent nuomors taip susikoncentravioviena

dimensip, kad rera tikslinga iSskirti dalin jtaka turincios dimensijos, negyjreikSne itin
menka.

» Malonumo suvokimo VSPEgntrakultiroms svarbindividualizmo/kolektyvizmdimensija,

t.y. jos charakteristinis aspektagpinimasis savimi, 0 ne kitai€© dalire svarky turi niekur

kitur nepasireiSkusivyriSkumo/moteriSkumalimensija, ir jos charakteringas aspektas —
prioritetas groziui
Sialytina § Kauno kontrakufiry prekes Zenklo ir vartojimo valdymo modehaudoti

teoriniame ir praktiniame lygmenyse.
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ISVADOS

. ISanalizavus daugelio autgrikontrakultiros koncepcijos apibzimus pastebimas agokos
interpretavimas siagja (judéjimas, kurio nariai atmeta visuomga nusistogjusias normas ar
vertybes) ir pléiaja (simbolinis reiSkinys, nukreiptas prieS konvensingisuomeas samorgje
rezistencijp sukeliatias kultiros formas) prasme, jas apjungus yra formuluojamasdras
kontrakultiros apibézimas - tai tokios zmoni grupés, subkuliros, kurioms Bbdingas
diskonfliktas, prieSinimasis nusistgwsioms to meto kultoms tradicijoms, principams,
normoms ir vertybms. Si subkuliiry savirealizacija daugiausiai reiskiasi mene, seksanieu
iSraiSkoje, paproiuose ir kituose gyvenimo stiliuose, kurie bendrasme yra susg su asmens
teisiy ir laisviy jtvirtinimu jy subkulizroje ir gyvensenoje

. Skirlamos trys pagrindigs kontrakuliiry formos: mistires; komuniids utopires; radikak-
aktyvisy. Priklausomai nuojgautos formos, kontrakuitos sukelia tam tikrus socialinius bei
kultarinius pokyius ir atvirkiai, - tokie pokgiai visuomewje gali lemti kontrakuliry
susiformavim ir paplitima, kuris yra neatsiejamai lydimas iSskirtinio vantop, pasiprieSinimo
populiariems preds Zenklams ar simboliams skirtingose rinkose. Kagrakultiry formos rera
konkretiy kontrakultiriniy grupu apitadinimas, jos gréiau yra vyraujatios kontrakuliiry
formos, nurodatiosi savo charakteristikas bei tendencijas.

. Kontrakultiros kryptys pasireiSkia per socialinius ¢jichus, kontrakuliiros Kirimosi, raidos,
vartojimo ir raiSkos aspektus, kuriugakoja socialig pactis, ekonominiai perversmai ir politn
situacija tam tikroje vietayje, taiau pla&iaja prasme didzioji kontrakudltos formavimosi
priezastis kultizros dimensijos, skirtingose Salyse

. ISanalizavus prels Zenklo kontrakuiliros bruozus, galima juos teoriSkai priskirti opazai@ms
judé¢jimams, kuriems wdingas oponavimas tam tikroms visuotinai priimtiromormoms,
vertykems ar praktikoms, tdau pastebima, kad préek Zenklo kontrakuiira siekiama
pakankamai radikali socialiniy bei kulfiriniy pokyiy (pvz.: pakeisti didZiausiir galingiausi
pasaulio vartotojiSk prekiy kompanij prekiy zenklinimo strategijas ir padaryti jas visuomenei
naudingomis)Kaip ir kiekvienas socialinis-kuitinis judsjimas, preks Zenklo kontrakuiira sukelia tam
tikraspasekmes visuomeéje, kurios dazniausiaiaip kultirinés atmainos yra teigiamos.

. Apzvelgus moderniir postmodernj prekes Zenklo Krimo/griovimo paradigmas yra iSskiriamas
pagrindinis &i krypciu skirtumas - moderniu laikotarpiu piekzenklas buvo objektas, tuo tarpu
vartotojas — subjektas, postmoderniu — vartot@sf objekto pozicijas, o prék zenklas tampa
subjektu. Tad palaikant posmodeyni paradigm, galima sakyti, kad preék zenklai bus
vertingesni, jei jie bus pateikiami ne kaip Kuibhis pradinis planas, bet kaip kiiniai istekliai,

kaip preks ZenkloreikSnes suvokimas per autentiSkumo ir naudinguagpeki.
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6.

10.

Aptarus daugelio autari nuomones apie vartotpjinteresus lemiafius veiksnius sprendimo
priemimo procese, galima sakyti, kad vienas iS sunkiantifikuojamy veiksniy yra kulfiros ar
subkul@iros veiksnys, tdau jis iS dalies daro ir daryisaka vartotop apsisprendimui, renkantis
vieng ar kita preke, paslaug laiko, erds, socialiniuose, ekonominiuose ir kituose lygmenys
Atlikta vartotop interest kaita lemiartiy veiksny analiz leidZia konstatuoti, kad stipri
globalizacijos proceso raiSka neeliminuos #utiy skirtumy, jie vis tiek iSliks, nes vartojimo
tendencijos negalithi suprastos neiSanalizavus kuihio ar kontrakulirinio konteksto, kuriame
reiSkiasi vartotaj elgsena.
Vartotojy sprendina priemimo ypatuna teoriniy studijy analiz paroa, kad vartotaj sprendina
priemimas yra neatsiejama vartaioplgsenos dalis. AiSkiai matyti, kad vartotojo elgss
koncepcijoje nuolat yra palriamas vartotaj sprendina priémimas bei procesas.
Mokslinés literatiros analiz leidzia konstatuoti, kad nebuvo iSsamiai analiaooj veiksniali,
lemiantys vartotaj sprendina prié¢mimo stiliy skirtumus tarp skirting visuomeni, ju viduje
susiformavusiose grépe, t&iau Bao, Zhou ir Su (2003) iSskydu veiksnius, kurie y@astipriai
itakoja vartotay sprendina priemimo stilius. Tarpkuliriniame kontekste tai galios suvokimas ir
rizikos vengimas, Sie veiksniai, yra tapatinami duem Hofstede (1991) dimensijomis —
galios/ggos distancija ir neapi@ztumo/rizikos vengimu.
Atliktos mokslires literatiros studijos leidzia tvirtinti, kad egzistuoja a®tu pagrindiniai
vartotoy sprendimy priemimo stiliai. Sie stiliai jvardijami kaip kokybs, preks Zenklo,
inovacijy/mados, malonumo/hedonizmo, kainos suvokimo, inmywalss pirkimo, suétingo
apsisprendimo bei prestizo siekimo. Taip pat nystakad juostakoja Hofstede (1991) pateiktos
penkios pagrindigs  kultiros dimensijos — galios distancija, rizikos vengma
individualizmas/kolektyvizmassyriSkumas/moteriSkumasei trumpalaik/ilgalaiké perspektyva.
Norint pagisti vartoto sprendina priémimo stiliy bei kulfiros dimensiy sasajas, buvo
atskleistas integruotas pa#s i Siuos du kintamuosius. Sudaryta lagipenky dimensij
strukiira leidzia konstatuoti, kad:

Galios veiksnysstipriai pasireiSkia preék Zenklo ir kokybs suvokimo VSPS bei silpnai

pasireiSkia inovaaiymados suvokimo bei kainos suvokimo VSPS;

Rizikos vengimaspriboja vartotaj inovacip/mados suvokimo, malonumo/hedonizmo VSPS

bei stipriai pasireiSkia prék Zenklo suvokimo, prestizo siekimo, stidgo apsisprendimo bei

kainos ir kokylés suvokimo VSPS.

Individualizmo/kolektyvizmeeiksnys stipriai pasireiSkia inovagimados, prestizo siekimo ir

kainos ir kokylgs suvokimo VSPS bei apriboja stidgo apsisprendimo VSPS,;

VyriSkumas/moteriSkumastipriai pasireiSkia kainos ir kokyb suvokimo, mados/inovagijir

malonumo/hedonizmo suvokimo VSPS, bei iS daliegg@idkia impulsyvaus pirkimo VSPS.
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> llgalaike/trumpalaike perspektyvastipriai pasireiSkia kokys suvokimo, inovaadijy/mados ir
kainos suvokimo VSPS,d&u silpnaijtakoja malonumo VSPS.

11. Susisteminus tyrimo duomenis pa&j®k Kauno mieste vyrauja Sios pagringBrkontrakuliiros:
skustagalviai, gotai, emo, metroseksualai ir pankaiios sudaro pagrindintaka atskin prekes
Zenkly pasiprieSinimui ar prelinevartojimui; daroma prielaida, kad tgtakos turi netinkamai
pozicionuojami produktai ar pasirenkami netinkammirkunikacijos kanalai ir praneSimo Ziasit

12.Atliktas prelkés zenkl jvertinimas, paéjo identifikuoti, kad Kauno kontrakuitos labiau
prieSinasi nacionaliniams prik zenklams (71 proc.) nei globaliems (20 procij fteigiamai
kontrakultiry vertinami Sie globaliniai prek Zenklai — McDonald's (49 respondentai), Nike (37
respondentai), Coca-cola (30 respondgnbei nacionaliniai — Maxima (54 respondentai),
Stumbras (28 respondentai), Kaa (17 respondent

13. Atlikta kultariniy dimensijy ir kontrakultiry vartotoj sprendina priemimo stiliy integracija leido
identifikuoti pagrindines kuitrines dimensijas - individualizmas/kolektyvizmas,
trumpalaike/ilgalaike perspektyva ir rizikos vengimagurios itin svarbios kontrakuitoms
primant sprendimus pasirinkti prek Zenkd ir prekes vartojimy; Kiekvienam kontrakuitros
VSPS 3§ kultiiriniy dimensijy svarba pasireiskia:

> Rizikos vengimadimensija stipriai pasireiSkikokyl¥s suvokimo VSPS (labai svarbu, svarbu
162 responden) ir kainos suvokimo VSPS (labai svarbu, svarbu feé&bondentas)dalinai
prekés Zenklo suvokimo (vidutiniSkai svarbu 206 respartd@ ir itin silpnai inovaciy/mados
VSPS (nesvarbu, visiSkai nesvarbu 174 respondemgegstizo suvokimo VSPS (nesvarbu,
visiSkai nesvarbu 209 respondentai) ir malonummkumo VSPS (nesvarbu, visiSkai nesvarbu
207 respondentai);

» Individualizmo/kolektyvizmadimensija stipriai reiSkiagirestizo suvokimo VSPS (labai svarbu,
svarbu 164 respondentai), impulsyvaus pirkimo V@& svarbu, svarbu 105 respondentai),
malonumo suvokimo VSPS (labai svarbu, svarbu l14&boralentai) ir inovacif/mados
suvokimo VSPS (labai svarbu, svarbu 171 respongemtalinai — kokyks suvokimo VSPS
(vidutiniSkai svarbu 80 respondaintir itin silpnai kainos suvokimo VSPS (nesvarbisikai
nesvarbu 205 respondentai) ir prekzenklo VSPS (nesvarbu, visiSkai nesvarbu 153
respondentai);

> llgalaik és/trumpalaikés perspektyvoglimensija stipriai pasireiSkigprekes Zenklo suvokimo
VSPS ((labai svarbu, svarbu 128 respondentdi)dalies pasireiSkia kainos suvokimo VSPS
(vidutiniSkai svarbu 77 respondentai), prestizo akumo VSPS (vidutiniSkai svarbu 102
respondentai), inovaaijmados VSPS (vidutiniSkai svarbu 106 respondentai) kokybés
suvokimo VSPS (vidutiniSkai svarbu 80 respondgntbei itin silpnai malonumo suvokimo
VSPS (nesvarbu, visiSkai nesvarbu 191 respondeimapulsyvaus pirkimo VSPS (nesvarbu,

visiSkai nesvarbu 196 respondentai);
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ROJIENE, Egle. (2008The Expression of Counterculture In The Brand Risdge Management
MBA Graduation PapeiKaunasKaunas Faculty of Humanities, Vilnius Universi%g p.

SUMMARY

This postgraduate studies final work analyses #texal counterculture concepts and the
rise of counterculture. It also reveals the readonghe rise of counterculture, the evolution of
counterculture, and how the counterculture infl@snsociety and the political system. The
counterculture is described from three directioredicals-activists counterculture “propagates
forms and requires new obligationg€pmmunal utopiancounterculture are formed of ascetic
hermetic communes supported by unique values;naystical counterculture, which are “looking
for the right thing in themselves, are introvensl aeeking deliberately to preserve their original
values.” These three separate forms of countereultare not appointed descriptions of
counterculture groups; they are predominated forofiscounterculture according to their
characteristics and tendencies.

The second theoretical theme of this postgraduaties final work is examined through
culture connection with trademark and the conttbbensumption prism. This final work reveals
the meanings of trademark, elements, and functiamgre culture is identified as one of the
important subjects. Described are modern and patmotrademark production and destruction
aspects in the culture trajectory, and the diffeesnare emphasised between those currents. There is
also a great importance attached to the estimatidhe styles of the decisions taken by modern
consumers in the cultural influential context. Thegidy also analyses consumers’ decisions
reception and cultural integration, in which the@mssive and influential role of culture is revelale
in decisions reception and understanding. The tgoifgcant sub-themes — culture and trademark
with controlled consumption — unite trademarks aadtrolled consumption aspects analysis in the
counterculture and cultural dimensions and the woress’ taken decisions integration model. This
model is depicted as a foundation for the practioaination of a model for different societal
groups.

In these Master’'s theses, according to analysedrgéheal counterculture, the decisions’
reception styles and cultural dimensions, theeernisodel formed of the Kaunas town counterculture
trademark and controlled reception. The model farnvall help market specialists control
counterculture resistance in the market. It wiloahelp to weaken negative influence, to encourage
the usage of certain goods, or to choose previaeghgted trademarks. These theses offer the use
of this model of the Kaunas counterculture tradénzard controlled consumption in the absolute
theoretical and practical likeness.

The work object is to theoretically reveal certain features ofdémark and controlled
consumption, and to form the practical model of rtetculture trademark and controlled
consumption. For this purpose, th@gseblems were formed:

1. To elucidate the reason for counterculture develpm evolution, counterculture
movements in the social context, and the main dgm@s of this phenomenon.

2. To reveal trademark’s development tendencies incthtiral context and review modern
and postmodern paradigms of trademark productidndastruction.

3. To reveal the methodologies of the consumers’ dawseception in the cultural context.

4. To reveal the integration of the methodologies e tulture and consumers’ decisions
reception.

5. After researching the phenomenon of countercuinffeence in Kaunas, there was a model
to be made of counterculture trademark and coetiaibnsumption.

Key words: counterculture, counterculture of Kaunas, stylesansumers’ decisions reception,
cultural dimensions, trademark, controlled consuompt
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1 PRIEDAS

Pavyzdinés kontrakultary kryptys

Piliediy teisiy jud éjimas

Amerikos piligiu gynimo teisi judéjimas vyko nuo 1955 iki 1968 met Pagrindinis Sio jugimo akcentas buvg
gyventoj, teisiy ir laisviy gynimas, siekiant saviraiSkos.

Brit y jsiverZzimas

Brity isiverzimo terminas, buvo taikomas Ziniasklaidos wliau vartotoj; — antptidZiui rokenrolo muzikos, POP'so |r
ritminés muzikos atlikjai iS Jungtigs Karalysts tapo populiars Jungtidse Valstijose, Austrijoje ir Kanadoje.
Klasikinis Brity proverzis truko nuo 1964 meiki 1967 met, bet terminas ,Brif proverzis“ taip pat buvo taikomas |ir
vélesniems Jungtiis Karalysts atlikejuy proverziams jvardinti, kurie dat reikSming jtaka Siaues Amerikos
pasilinksminimo rinkai.

ZodzZio laisves judéjimas

Vienu poZziiriu, 1960 metais kontrakuita daugiausia prasiph universitet, mokykly miesteliuose, teritorijose. 1964
metais Laisvo Zodzio jujimas Kalifornijos Universitete, Berklyje, kurianpasireisSk Jungtinip Amerikos valstiy piety
Pilieciy teisiy judéjimas. Berklyje studentsocialires privilegijuotos grugs pra@jo save identifikuoti, kaip universitet
ir bend jo reméjy pranaSum turincia grupe. Taip pat, kita gragauny Zmoni, kurie nebuvo universitetstudentai,
prisidéjo prie kontrakuliiros sklaidos. Beatnikkavirg ir baro scena buvo kontrakitos iStak; tasku.

O

Naujieji kairieji

.Naujieji kairieji* tai terminas, naudojamas skirjose tautose apidinti kairiuosius valdZios jugimus, kurie vyko
1960 ir 1970 metais. Jie skiriasi nuo ankstedwiiriyjy judéjimuy, tuo, kad buvo labiau orientudtidarbo aktyvura ir
taip pat taik platy politikos agitacijos apilézima. Jungtini Valstiju ,Naujieji kairieji* susivienijo su kolegij
(universitet) miesteliy protestuotaj judéjimu ir pagrindiniu Kkainyju judéjimu. Brity ,Naujieji kairieji* — tai
intelektualus judjimas, kurio pastangos buvo iStaisyti suprastagléta,semjy kairiyju" partijy, veikusiy po Antrojo
Pasaulinio karo. Jéfimai pracjo iSsekti, baigtis 1970 metais, kai aktyvistaikiienas buvo skirtas partijos projektanms,
iSvyst socialin teisingumo organizacijas, @§o i asmens politikas ar grné alternatyvias gyvensenas, ar tiesiog tapo
politiSkai neveikliais.

PrieSkarinis judéjimas

PrieSinimasis Vietnamo karui pragjd 1964 metais JungtiniValstiju universitety miesteliuose. Studentas judéejima
aktyvistai jtrauke daug gyventaj. Privilegijos ir karo prievals atictjimas viduriniosios ir aukStesniosios visuoraemn
klasts jaunuoliams paskatino neproporcirgaukimoj varg$ kara, darbininky klasss registracy i kara. Kontrakultiros
judéjimas veilé kaip padgsinimas lti ne prisitaikliu, o stoti pries valdai

LSD ir kitos narkotin és medZiagos

Ken Kesey ir jo pagéja Merry Pranksterggavo kontrakuliros juctjimo pavidah, kai pradjo kelig per Sal 1964 mei
vasag su narkotini medZiag mokyklos autobusu, pavadintu ,Tolimesnis®. 1959taise Kesey prago savanoti
apklaug apie medicininius svaigindius produktus, apmokaMK ULTRA projekto. Siais bandymais buvo atliekami
testai iSsiaiskinti LSD, Psilokibino, meskalinokity psichotropini medZiag efekt. Po bandym, Kesey pats viena
tese eksperimentus psichotrogimis medziagomis i tai itrauke daug draug, kurie kartu tapo Zinomi kaip ,Linksma
iSdaigininkais®. 1Sdaigininkai aplagkHarvardo ir New York Salininkus LSD ir kitnarkotiniy medziag bandymams
Kelion¢ per Sal autobusu pritraukdauge] kontrakultiros judtjimo ikony, Beatniky. LSD ir kity narkotini medZiag
bandymai tapo galingu, dideliu komponentu kontretkok juctjimo, kuris daé jtaka ir judjimo filosofijai, menui,
mugzikai, ir aprangos stiliui.

[

Hipiai

1967 metais Scott McKenzie iSvernir pristat daimy ,San Francisco (ik tikras dvédamas gles savo plaukuose)*
pritrauke daugiau nei 100 000 jawrzmoni; i$ viso pasaulio $sti San Francisko ,Meidk vasaros”. Kai pradzioje John
Phillips paraSyta ir pristatyta daina 1967 méfrzeli Monterey popso festivalyje, ji akimirksniu tapopudiariu hitu
visame pasaulyje (Amerikoje 4 numeriughgirasSe, 1 numeriu - Europoje) ir staigiai pralesiavo pradia paskirf. San
Francisko gliy vaikai, taip pat vadinti ,hipiais* vietinio laik&gio redaktoés Herb Caen, kuri pakeinaup riby stiliy,
band psichotropinius vaistus, gyveno bendruogjerir klaugsi energingos muzikos. Kai zmgmsugizo is ,Meilés
vasaros” Sis stilius ir gyvenimoitdas paplito greitai nuo San Francisko ir Berkliwisus didziuosius JungtipiValstijy
miestus iri Europos sostines. Kontrakibs juctjimas staiga tapo nauja karta, kuri piadkurti save kaip naaj
visuomers klag. Kai kurie hipiai suformavo komunijas kaip galir@iau nuoikurtos sistemos, kuriose gyveno. $i
aspektas kontrakuitos atstumti aktyy politini isipareigojim su vyraujatiu Timothy Learyisakymu - ,sujaudinti
isijausti, nebedalyvauti“, téjo vilties pakeisti visuomenatitraukiant nuo dalyvavimo joje. Hipimoralinis atvaizdas
apsimesti, kliudyti alternatyyi judéjimu augimo skmei kontrakuliiros jucjime. Kai hipiu jucjimo nariai paseno i
savo gyvenimus ir podiius pada¢ sanfiresniais, nuosaikesniais ir Yppo visos Amerikostraukimoi Vietnamo karo,
sustabdym 1970 met viduryje, kontrakulira buvo tapusi pagrindine, vyrau{@a tendencija, palikus ilgalailpoveik
filosofijai, moralei, muzikai, menui, gyvenimaitdui ir madai.

7

Seksualiré revoliucija

1960 metais San Franciske pragidnauja kulira — ,laisva me#*, kuri iSkilo su milijonais jaun Zmoni; apimartiy
hipiu morak, kuri pamokslavo apie més jega ir sekso grog kaip natiralia jprasto gyvenimo dal 1970 metais ta|
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prasicjo koledZuose, kur studentai ir studenpraejo kartu mokintis. Sis aspektas paslitaka kontrakulGiroj, kuriant
naup moderni visuomer

Feminizmas

Industrireje visuomenje moterims pila darbo diea atliekagioms vien tik nam apyvokos darbus, buvo tikrdg
iSbandymas 1963 metais, kai Amerikos feminiBetty Friedan iSleido knyg ,MoteriSkumo mistika“ —jtakojug
momentin moten judéjima ir sukelusj antmja feminizmo bang.

Alternatyvioji Ziniasklaida

Buvo leidziami laikra&iai ir kitokie Zziniasklaidos pogrindiniai tolai, kuriuose kontrakuitos jucjimo dalyviai
propagavo tuometin protestantia muzika, meny, kviet i renginius, iSreiSk savo opozichi vykdomai politikai,
nuomor apie seksir narkotines medziagas. Tokia Ziniasklaida busntkakultiros judjimo laiswes simbolis.

Kino filmai

Kontrakultira padag reikSming jtaka ir kino filmams. Filmuose buvo lauzomi nusistpy tabu pries aidk sekso
vaizdavimy ir prievart, kas suklé daug diskusij, gincy ir taip pat daugelis tuo Z&wsi. Tie filmai dramatisSkai if
uztikrintai pradjo kultaring revoliucija. Taip buvo praéta naujoji Holivudo era, kuri prag revoliuciniy filmy ir
spektakliy industrig. Tokie filmai, kaip Arthur Penn ,Boni ir Klaidas(1967), Stanley Kubrick ,2001: Kosmog
Odigtja” (1968), Roman Polanski ,Rozmatridikis" (1968) yra naujosios kino eros pavyzdzidiaip pat to meto filmus
itakojo ir to meto pasauligrykiai. Daugelis iS to meto filjpsukelé seksualin revoliucija.

Aplinkosauga

Kontrakuliros judjimo dalyviai taip pat @ipinosi aplinkosauga. Jie pastgh kad energijos Saltiniai dargaka
gyvensenai, aplinkai. Aplinkosaugos §jichas prasidjo nuo 1970 met pradzios.

Lesbietiy, géju, biseksualai or transvestits kontrakult @ra

Lesbigiy, geju, biseksualai ir transvesiitkomunija (paprastai trumpinama kaip LGBT komunig@$kiai pasireisk
Siaués Amerikoje, Vakar Europoje, Australijoje, Azijoje, PietAfrikoje. Si Komunija priskiriama kontrakuitos
judéjimui kaip kultiriné grupe, kurios gyvenimo tdo verts ir normos prieStarauja tuo laiku vyraujimnms gyvenseno
tendencijoms.

XX amziaus pradzioje homoseksuyadktai miretose Salyse buvo baustinggeidingjimais. Vyraujantis visuomeis
poziaris buvo toks, kad homoseksualizmas — tai moratimiisumas ir tuéty bati baudZziamas. Zigmundas Froidas vie
pareiSk savo nuomog kad homoseksualizmas yra normali kai kuninoniy kondicija.

Rusy/Sovietiné kontrakult aira

Rusijoje tai pat atsirado terminas ,kontrakwdt’, kuris apibézé Rusijos kultirini judéjima, kuris mé veiksmus
prieSingus jprastiems nusistéjusiems Rusijos kuliros veiksmams — pasireiSkidus kalboje, grafiniame sekg
vaizdavime, smurte ir netéivje veikloje.

86

sai



2 PRIEDAS

Konceptualus vartotojy elgsenos modelis ir veikiantys elementai [Hawkin2007]

Patirtis ir jsisavinimas

Saws pateikimas
ir gyvenimo
budas

Norai

Patirtis ir jsisavinimas
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3 PRIEDAS

Vartotoj y sprendimy priémimo stiliai, remiantis adaptyvumu, novatoriSkumu ir asmeniniu
jsitraukimu [Solomon, Askegaard, Bamossy, 2002]

Adaptyvumo lygis Maziaujsitrauke Inovatoriai Labiau jsitrauke
vartotojai vartotojai
Problemos radimas Pasyvus Aktyvus Iniciatyvus
Alternatyv y Minimali, PavirSire, bet iSpésta, | ISpléstiné tam tikrai
paieSka apsiribojanti keliais | paremta preki prekiy kategorijai.
vartojimo klasifikacija Atkaklus tyrirgjimas
pavyzdZziais visuy galimy
sprendiny
Alternatyv y Smulkmeniska, Greita, impulsyvi. Atsargi, apsiribojanti
atranka racionali, kta, Prel¢ vertinama pagal | svarstymais, lyginant
apdairi. Prek esamus metodus ir atskiras preki rasis.
ivertinama naudojant kriterijus. Asmenig ir | Vykdoma uztikrintai
iSbandytus metodus | subjektyvi uzsibkztuose
rémuose
Sprendimo Konservatyvi atranka Radikalus: lengvai Atsargi atranka is
priémimas IS zinomy prekiy, patraukiantis naujas | prekiy grupiy, kurios
neteikiant pirmumo | prekiy kategorijas ir tapo giminingos
naujovms galintis lenvai jas atsargumo éka, ilgai
isisavinti. Daznai bandant ir apdairiai
priimamas atmetimo | pasirenkant
metodu
Popirkimin é Smulkmeniska ir Maziau lojali. Nuolat | Lojalu, jei
elgsena lojali prekés zenklui, | ieSkant naujovj per pasiteisino, bet

jei jis buvo pilnai
pateisintas

pirkimo ir vartojimo
jvairow

tikimasi iSbandyti
naujoves iki tam

tikros ribos. Galbt
vartotojai bus link

nuolat keisti
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4 PRIEDAS
Gerb. respondente,

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakultetarketingo ir prekybos vadybos specialghmagistrarit
atlieka tyrimy apie kontrakuliros raiSlg prekés Zenklo ir vartojimo valdyme, siekdama atskleastkontrakuliros Kaune
itakoja preks Zenklo ir vartojimo pasirinkim kaip sprendim priemimo stiliai yra veikiami kuliriniy dimensijy.

Jisy atsakymai labai path raSant magistrindarky ,Kontrakultiros raiSka preds Zenklo ir vartojimo valdyme*,
praktiSkaijvertinant kontrakuftrositaka prekes Zenklo ir vartojimo valdyme.

Batyu malonu, jei prisidtuméte prie Sio tyrimo, atsakydanjianketos klausimus ir pateikdami savo nuogon
ivairiais aspektais

Tinkany atsakym pazynakite kryzeliu( D), kur reikiajrasykite, pateikite savo nuomeon

1. Koks Jis esate pirléjas? 3. Pateikite savo nuomog, koks pirkéjas yra
[] Pasyvus; [ ] Aktyvus; [] Vidutinis. lietuvis:
[] Aktyvus, ie3kantis naujow;
2. Apsipirkimo procesas Jums yra: [] Aktyvus, perkantis daug ir natinas prekes;
] Malonus laiko praleidimas; L] Impulsyvus, neplanuojantis pirkimo;
] Gyvenimo Itinybé; [] Sistemingas ir apdairus pirkimas;
[] Saws isreiskimas, parodymas; [] Koncentruojantis ties keliais prekzenklais;
] Naujoviy isbandymas; [] Nacionalistas, kuiiros puoseitojas;
] Itin nemalonus laiko praleidimas; [] Perka mazai, bet kokybiskas prekes;
I YR L Kita e
4. Pagal kokius poZymius &s renkatés preke?
Veiksnys/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai nesvarbu
reikSmingumas svarbu svarbu
Kokybeé
Prekes Zenklas
Naujumas
Malonumas perkant
Kaina
Kity nuomor
Didelis informacijos kiekis
Prestizas
5. Kaip manote, kuris sprendimyg priémimo 6. Kuriam vartotoj y sprendimy priémimo
stilius  Lietuvos vartotojy tarpe yra stiliui galétuméte save priskirti?
vyraujantis? [] Kokybes paieskos;
[] Kokyhes paieskos; [ ] Preks Zenklo paieskos;
[] Preks Zenklo paieskos; [ ] Naujoviy paieskos;
[] Naujoviy paieskos; ] Malonumo siekimo perkant;
[] Malonumo siekimo perkant; [ ] Kainos paie$kos;
[] Kainos paieskos; [] Kity nuomors klausymo;
[] Kity nuomorgs klausymo; ] Informacijos ie3kojimo;
[] Informacijos ieskojimo; [] Prestizo siekimo;

[ ] Prestizo siekimo;

7. Ar Jusy sprendimg pirkti jtakoja prekeés
zenklas?
[] Taip, zinoma;
[ ] DaZniausiai;
[ ] Kartais;
[ ] Labai retai;
] Neperku, zinom prekes Zenki;
L] Kt

8. Ivertinkite kult aros aspektus, kurie Jums yra svarlis priimant sprending pirkti ar
pasirinkti atskir g prekés Zenkh.

Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

VirSesnio nuomoé
Siekimas gerivio
Tarpusavio santykisureikSminimas

Konservatyvuma
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¢ Ripinimasis savimi, o ne kitais

e Noras veikti vienam

e Kity nuomors nepaisymas

¢ VVyro dominavimas Seimoje

e Daikty sureikSminimas

¢ Prioritetas groZiui

e Taupumas

e Tradicijy tasa

e Socialinis statusas

9. Kaip manote, ar Saliy kult@arinés normos,
tradicijos, papro¢iai ir normos jtakoja
vartotoj y sprendimus pirkti?

[] Taip, stipriaiitakoja;
[] Vidutinikaiitakoja;
[] Visiskai ngtakoja

10. Kaip manote kokios kontrakultiros
(subkultiros, Zmoni grupes prieStaraujadios
nusistovjusiai kultzrai, tradicijoms, normoms ir
kuriancios savo taisykles ir principligra
Lietuvoje:

] Hipiai;

[ ] Pankai:

[ ] Gotai,

[ ] Emo;

[] Skustagalviai (skinai);

[ ] Rasistai;

[ ] Metalistai;

[] Svingeriai;

[ 1 Metroseksualai (angl.urban

miestig&iai, metropolitanai);

[ ] Antirasistai;

tribe, sinonim

ai:

13. Prie pateikty pavyzdZiy priskirkite tam tikr g kontrakult @rg ar jy grupe:

PrieSinimasis visuomeés normoms, vertina laigy

Anti-autoritarizmas, anti-nacionalizmas anti-kalit@as, anti-rasizmas, anti-

seksizmas, ekologija, vegetarizmas, @yvteisiy gynimas

Aplinkinius Sokiruojanti apranga

NeSioja nubrault,svastiko" Zenkd

Meégstamy grupiy ,logo” siuvimasis ant drabugi

Barési protestuoti pries sovigvaldzi

Akcentuoja drabuii paprastuny, darbinink; klas:

Lietuvos futbolo gergai

Labiausiai nesutaria su tokios pat grugsedattstovais

Nacionalistai, patriotai

Pogrindire muzika, pogrindias susilirimo vietos

Susiasmeninimas, individualizmas

Saws zalojimasis, savizudyb propagavimas, jautrios ir pazeidZziamos asm&nyb

Zawjimasisroko muzika, dorgjimasis ryt religija ir filosofija, narkotikais

Biologiskai jis - vis dar vyras, o realiai - madamska su didémis iSlaidomis.

PrieSinasi privalomai karinei tarnybai

ISkelia lyderius ir skatina organizagikarima

Narkotikai savotiSka religija, filosofija

Neigia, ignoruoja visk kas susg su kita rase

Save itin ,priziirintys” vaikinai
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Daro tai, kas oficialiai negalima ir yra smerktina |

14. Pateikite pavyzdzy, kai Jasy Zzinomos kontrakultaros, atsisako vartoti tam tikrus produktus, jy
grupes, prekeés Zenklus:

15. Pateikite pavyzdzy, kai Jasy Zzinomos kontrakultaros turi jiems pritaikytus ar su jais siejamus
produtus, ju grupes ir prekés Zenklus:

16. Kaip manote prie$ kokius prekes Zenklus kontrakultira yra labiau nusistatiusi?
[] Globalius; [_] Multi - nacionalinius; [_] Nacionalinius;

17. Juasy nuomone, kaip iSvardintos kontrakultiiros vertina Zemiau pateiktus globalius preks
Zenklus?(jraSyti teigiamai/neigiamai - T/N)

Emo Pankai Gotai Skustagalviali Metroseksualai

Coca-cola

Nike

Toyota

McDonald‘s

Levis

IBM

Marlboro

Gillet

Nokia

Microsoft

18. Jasy nuomone, kaip iSvardintos kontrakultiiros vertina Zemiau pateiktus nacionalinius preks
Zenklus?(jrasyti teigiamai/neigiamai — T/N)

Emo Pankai Gotai Skustagalviai Metroseksualai

Omnitel

Tiche

Kalnapilis

Stumbras

Karana

Audimas

Sarma

Lituanika

Maxima

Nijol ¢ (kailiai)

19. Ivertinkite, kaip Zemiau pateikti kult ros aspektaijtakoja atskiry kontrakult @iry prekeés

kokykés suvokima.
Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

e VirSesnio nuomoé
¢ Siekimas gerivio
e Tarpusavio santykisureikSminimas

¢ Konservatyvumas
¢ Siekimas taupyti
e llgas preks tarnavimas

¢ Ripinimasis savimi, o ne kitais
¢ Noras veikti vienam
¢ Kity nuomors nepaisymas

¢ VVyro dominavimas Seimoje
e Daikty sureikSminimas
¢ Prioritetas groZiui

e Taupumas
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Tradicijy tasa
Socialinis statusas

20. Jvertinkite, kaip Zzemiau pateikti kult aros aspektaijtakoja atskiry kontrakult ary prekés Zenklo

suvokima.
Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

VirSesnio nuomoé
Siekimas gerivio
Tarpusavio santykisureikSminimas

Konservatyvumas
Siekimas taupyti
llgas preks tarnavimas

Ripinimasis savimi, o ne kitais
Noras veikti vienam
Kity nuomorms nepaisymas

Vyro dominavimas Seimoje
Daikty sureikSminimas
Prioritetas groZiui

Taupumas
Tradicijy tasa
Socialinis statusas

21. Jvertinkite, kaip Zemiau pateikti kult aros aspektaijtakoja atskiry kontrakult ary
inovacijy/madossuvokima.

Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

VirSesnio nuomoé
Siekimas gerivio
Tarpusavio santykisureikSminimas

Konservatyvumas
Siekimas taupyti
llgas preks tarnavimas

Ripinimasis savimi, o ne kitais
Noras veikti vienam
Kity nuomorms nepaisymas

Vyro dominavimas Seimoje
Daikty sureikSminimas
Prioritetas groZiui

Taupumas
Tradicijy tasa
Socialinis statusas

22. Jvertinkite, kaip Zemiau pateikti kultaros aspektai jtakoja atskiry kontrakultary prestizo
siekimosuvokima.

Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

VirSesnio nuomod
Siekimas gerivio
Tarpusavio santykisureikSminimas

Konservatyvumas
Siekimas taupyti
llgas prelks tarnavimas

Rapinimasis savimi, o ne kitais
Noras veikti vienam
Kity nuomors nepaisymas

Vyro dominavimas Seimoje
Daikty sureikSminimas
Prioritetas groZziui

Taupuma
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23. Ivertinkite, kaip Zemiau pateikti kult@aros aspektai jtakoja atskiry kontrakult @ry kainos

suvokima.
Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

VirSesnio nuomoé
Siekimas gerivio
Tarpusavio santykisureikSminimas

Konservatyvumas
Siekimas taupyti
llgas preks tarnavimas

Ripinimasis savimi, o ne kitais
Noras veikti vienam
Kity nuomorms nepaisymas

Vyro dominavimas Seimoje
Daikty sureikSminimas
Prioritetas groZiui

Taupumas
Tradicijy tasa
Socialinis statusas

24. Tvertinkite, kaip Zzemiau pateikti kult aros aspektaijtakoja atskiry kontrakult airy impulsyw

pirkimg.
Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

VirSesnio nuomod
Siekimas gerivio
Tarpusavio santykisureikSminimas

Konservatyvumas
Siekimas taupyti
llgas prelks tarnavimas

Rapinimasis savimi, o ne kitais
Noras veikti vienam
Kity nuomorms nepaisymas

Vyro dominavimas Seimoje
Daikty sureikSminimas
Prioritetas groZziui

Taupumas
Tradicijy tasa
Socialinis statusas

25. Jvertinkite, kaip Zemiau pateikti kult iros aspektaijtakoja atskir gy kontrakult iry malonumo

suvokiny.
Aspektas/ Labai Svarbu Vidut. Nesvarbu VisiSkai
reikSmingumas svarbu svarbu nesvarbu

VirSesnio nuomoé
Siekimas gerivio
Tarpusavio santykisureikSminimas

Konservatyvumas
Siekimas taupyti
llgas preks tarnavimas

Ripinimasis savimi, 0 ne kitais
Noras veikti vienam
Kity nuomors nepaisymas

Vyro dominavimas Seimoje
Daikty sureikSminimas
Prioritetas groZiui

Taupumas
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e Tradicijy tasa
e Socialinis statusas

26.Jusy lytis 27.Jusy amzius 28.Profesija

[] vyras; [] Moteris [116-25; [126-35; [135-40 | ..o,
29.18silavinimas [ Vidurinis; [] Aukstesnysis; [] Aukstasis; [] Profesinis; [ Kita.........cccceven.....
30. Socialiné padetis 31. Gyvenamoji vieta

[ ] Moksleivis; [ ] Studentas;[ ] Dirbantis; [ ] Bedarbis: [ ] Kita................
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