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IVADAS

Siuo metu viena i§ ypaspatiai besivystatiy valdymo sriy yra Ziny valdymas.
Globalizacijos procesai iS esmketia Siuolaikinio valdymo sampratVienas iS nawj pozymiy
yra tas, kad Siuolaikinis valdymas vis labiajungiai rinkos santykius. Antras pozymis yra tas,
kad ketiasi valdymo modeliai ir organizavimo formos. AbwZymiai yra susieti su Zigi
visuomens aplinkos keliamais reikalavimais, ir yra atsakasiy visuomegs issikius.

Ziniy ekonomikos judjimas kol kas menkai paliekasdier Lietuvosimoniy veikla. Per
paskutinius dvejus metus Ziniekonomilky Lietuvoje propaguojafios strukiiros daugiausia
déemesio skyé platiems politiniams pareiskimams, filosafins diskusijoms ir globali permaim
Salies ekonomikoje planavimui. llgu laikotarpiu $socesas darys pastehintaka Lietuvos
ekonomikos vystimosi kryjai.

Tuo tarpu eilidms imorems reiléty prackti rapintis paprastesniu, Zemiskesniu #ini
valdymo problem sprendimu. Vis daZniau organizacijose ieSkonadybatvaizduoti turimas
Zinias, uztikrintiymonés darbuotojams pijima prie ju, apsaugoti organizacijos zinbaz nuo
iSorinio pasaulio intervencijos. OrganizacijoseylgkZiniy valdymo problema. Zini valdymo
modelio sudarymas — tai pirmas zingsnis Sios prmbte sprendimo link. Organizacijos Zjni
valdymo modelis yra hierarchinis taisykliinklas, kurisigalina paaiskinti ir prognozuoivykius
bei siveikos modeliugmonreés Ziniy ir Ziniy valdymo procesuose imores aplinkoje. Jo tikslas —
palaikyti ziniy ir Ziniy valdymo procesus, vyksté&ins natiralioje zinip valdymo sistemoje.

Tyrimo objektas: ziniy valdymas tarptautije organizacijoje.

Darbo tikslas: istirti ir adaptuoti Zini valdymo modeltarptautineimonei.

Darbo uzdaviniai:

ISanalizuoti zini samprad;

ISanalizuoti zini valdymo esra bei svarla imores veiklai;
ISanalizuoti Zini valdymo modelius;

Ivertinti tarptautigs imorés Zin valdyn;

Nustatyti ir pritaikyti zing valdymo modaeltarptautineimonei;

o 00k~ 0N PE

Pasiilyti tolimesn ziniy valdymo programosikimo modej.

Tyrimo_metodai: mokslires literatiros analiz, informacijos paieSka internete ir jos

analiz, statistini duomem analiz, interviu, imores duomen analizZ, dokumeni turinio
(content) analiz

Darbo_struktiira. Darlg sudaro trys dalys. Panaudota 19 paveijkdb lenteliy bei 60

literataros Saltinij.



Pirmojoje dalyje analizuojama Zipisamprata, zimi ekonomika, Zini vadyba, skirtumai
tarp ziny ir informacijos, zing visuomes svarba betaka zini; valdymui.

Antroje darbo dalyje analizuojama zinvaldymo esré bei modeliai. Remiantis skirtimng
autoriy Ziniy valdymo bei Zini valdymo sistem apibgzimais, pateikiami darbo autsr siilomi
apibrzimai, iSskiriamos pagrindés Ziniy valdymo funkcijos bei privalumai.

Trecioje dalyje ivertinus UAB ,Selecta“ zinj valdyma, pritaikomas pakopinio Zzini
valdymo augimo modelis bei sukuriamas ir pksnas universalus tolimesnis ainvaldymo
programos #rimo modelis, paésiantisimoneijgyvendinti Ziniy valdymo sistemas bei efektyviau
panaudoti jau turimas Zinigmonrgje.



1. ZINIY SAMPRATA

Siandienigje visuomegje, paremtoje informacijos pertekliumi, kyla klamsis — kaip
informacijpg paversti naudingomis Ziniomis. Verslpnorems, didetms kompanijoms kyla
informacijos gausos problema. Mes nuolat pateikiklaesimus — Ar mes priimame geriausius
sprendimus, remdamiesi naudingiausia informacija?afipome laik? Ar taupome pinigus? Sie
klausimai nukreiptii misy gelegjima informacip paversti ziniomis ir iSmintimi bei naudingai |
panaudoti &mingamimonrés darbui. Tam reikia valdyti Zinias.

Vis dazniau organizacijose ieSkomadbh atvaizduoti turimas Zinias, uztikrinimones
darbuotojams péjima prie ju, apsaugoti organizacijos zinibaz nuo iSorinio pasaulio
intervencijos. Organizacijose i3kyla Zinialdymo problema. Zinios — tap knes Zinome. Zinios —
daugiau nei atsitiktimi fakty ir duomem rinkinys. Tai informacijos transformacijareikSming ir
svarhy kontekst, parem4 moksliniais tyrimais, steffimais ir patirtimi.

Ziniy visuomegje pagrindinis resursas yra zinios. Jos sukuriinkéima ver rinkoje,
kurioje kompanijos konkuruoja ne tiek savo prodiski@ paslaugomis, o komunikacijos farm
efektyvumu ir pateikiamos informacijos apie juokyioe.

Ziniy vadybos tikslas siekia valdyti Zinias. Zinsamprata yra labai séithga, jvairi ir
daugiaprasm Ziniy prigimtj ir esng ilga laikotarg tyringja jvairiy sriciy mokslininkai. Tuo tarpu
pagrindire ziniy vadybos tema — efektyvus organizacijos iSteglhnaudojimas negginant daryti
antriniy atradimy. Ziniy vadyba gali pagti padaryti egzistuojatias Ziniy sistemas efektyvesnes.
Kita vertus, ne maziau yra svasbir patys tyrimai, kuriais siekiama nustatyti neigas pasekmes,

ignoruojant zini vadyky. Ziniy ekonomika — strateginis Zinvadybos aspektas.

1.1. Zinios ir informacija, skirtumai tarpj y
Ziniy vadybos istorijos iStakos yra labai §itss ir apjungigvairius mokslus bei disciplinas.

IStaky ivairove leidzia atrinkti tinkamus zimi vadybos sprendimus ir pritaikyti konkiai
organizacijai. P&a Ziniy vadyly yra sunku apitiZti. Sis terminas yra setinis, toctl reikdme yra
ne p&iame Zodyje, o kontekste, kuriame jis naudojamas.

Taigi kaip suprantamos zinios? Kai kurie autorggia, kad organizacijos yra socia
bendruomeés, kurios veikia kaip efektyds mechanizmai, kuriantys ir transformuojantys Ania
ekonomiSkai pelningus produktus ar paslaugas. @G&ha kontekste organizacijos yra
neapsaugotos nuo skirtipgkultiriniy ir verslo ickjy, taip pat nuo skirting ziniy ir ju
interpretavimo. Tai sukelia konfliktus ir neatiti, tarp vidiniy ir iSoriniy dalyviy. Ziniy jvairove,
su kuria dalyviai susiduria globalioje rinkoje, ykapina galimyhi, bet tuo p&u metu sukelia ir

keblumy.



Bieliinas (2000) teigia, kad Zinios nepriklaugpoastiniy organizacijos iStekii (Zaliavos,
darbo gga, finansai) grupei. Tai yra integruojanti fiziskeagiuopiamy iStekliy visuma, kurioje
didzioji dalis dedamju yra neiSreikStigs: sugebjimai, kompetencijos, patirtis, organizacijos
kultara, neformais organizacini rySiy tinklai ir intelektualus organizacijos kapitalas.

Naujos Zzinios yra sukuriamos Znions tarpusavyje ageikaujant, kada tarpusavyje
bendraujantys individai, turi skirtingo tipo zinigsreikStines ar neiSreikstines) (O. Baute,
2002).

Zinomas teoretikas |. Nonaka (1995) isskgagrindinius skirtumus tarp a Ziniy:

1. iSreiksStires Zinios gali ati visos Zinios, tai yra, informacija, kur vadybojeenas is
lemiamy veiksnip - informacijos technologijos. ISreikstini ziniy vadyba reikalinga
administraciniamggudziams, platinimo bei panaudojimo efektyvumui didin

2. neiSreikstiks Zinios - pagrindigs organizacijoje. Jas valdytiprastais bdais yra
negmanoma. NeiSreikstini Ziniy karimas ir perdavimas reikalaujatatybiSkumo ir
socialiress kompetencijos.

Pasikeitimas ziniomis organizacijoje apima ketudmsy jprasminimo etapus (1 pav.):

Neisreiktines §

IS

[sreikstines

Internacionalizacija Derinimas

Neisreikstinés ! [5reikstinés
Saltinis: NONAKA 1., The knowledge creating compat995, p.148.
1 pav. Keturi ziniy jprasminimo etapai

Siuos etapus | Nonaka apitina taip: socializacija - procesas, kurio meturpas dka
kuriamos neiSreikstirs Zinios. Tam reikalinga "vieta", kur individai ¢aj tarpusavyje g/eikauti
ir dalintis patirtimi vienu metu tuo Pau laiku. Socializacijos metu perduodamos neforosali
Zinios. ISreiSkimas - procesas, kai neiSreik&tirzinios virsta iSreikStiémis. Tai vyksta per

hipotezes, modelius, metaforas. NeiSreikStinesaZipirmiausia iSreiSkiame per kalbdsSreiSkimo



procesas yra matomasejd kiarimo ir ju skleidimo procese per dialpgr kolektyvin bendravim,
svarstym ir kita. Derinimas -procesas, kai surenkamos ir susisteminamos naujogua
egzistuojanios iSreikstigs zinios. Internacionalizacija — procesas, kuonseeikstires zinios
virsta neiSreikstiemis. Josigyjamos per mokygsi. Remiantis Siais keturiais skirtingais ini
iprasminimo etapais, Zwpivadyly galima apibéZti kaip vadyl aplinkos, kuri leidzia juéi
zinioms, visomis skirtingomisyjgyvavimo ciklo fazmis.

Apibadinant Ziniy judéjima organizacijoje, svarbi yra zwpisasaja su duomenimis ir
informacija, todl toliau pateiksiu pe&fima nuo duomen iki iSmintingy sprendina priémimo.
Informacijos technologij plétra ketia poziiri i daugel tradicinu dalyky. Informacijos gvoka
prapl€iama ir imama sieti su mokymu, pazinimu, supratimterpretacija ir kitais dalykais.

Duomenys - informacija - zinios - iSmintingi sprandi grandis, Zzmomi pazinimo procese

parodo atsirandantestinumy. Grandis nuo duomanki informacijos, nuo informacijos iki Zini
ir véliau iki iSmintingg sprendimy vyksta tarpusavyje susijusiuose etapuose. Sieika

labiausiai atspindi 2 paveikslas.

/mKéxﬂé \
INTUICIJA
GALVOJIIMAS
NEISREIKSTINES ZINIO

INTERPEETACIIA
ISREIKSTINES ZINIOS

APDOROJIMAS
INFORMACIJA

RINKIMAS
DUOMENYS

Saltinis: BORGHOFFnformation Technology for Knowledge Managemerg98

2 pav. Duomem-informacijos-ziniy-iSmintingy sprendimy grandies piramidé

J.C. Spender (2006) teig kad Zinios organizacijoje paprastai susideda iig t8ju
komponeni:
e supratimo —gelemend yra lengviausiai sisteminti, nes asmuo supraatgsidaro.
e automatiSkumo €ia asmuo veikia namoningai.
o kolektyvisSkumo — kolektyvias zinios susijusios su zinsklidimu tarpjvairiy grupiy nariy

darbo vietoje.
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Zinios nepriklausoijprastiniy organizacijos iStekli, tokiy kaip Zaliavos, darboéga,
finansai, grupei. Tai yra fiziSkai ne&popiamy iStekliy visuma, kurios didzioji dalis sudedam
Ziniy yra neiSreikstigs. Tai sugefjimai, kompetencija, patirtis, organizacijos Ku#t, neformais
organizaciniai ry§j tinklai ir intelektualus organizacijos kapitald&ofghoff, 1998).

Pripazinta, kad kuriant zZinias esraireikSne turi Zmogus. Tai iSplaukia iS Zinsampratos,
nes, kaip teigia O.B&kuté (2002), zZinios — tai dirbant kyl&ms mintys, nepastovus junginys,
pagistas eksperimentais, konkiemis reikSnémis, kontekstine informacija, eksperhtuicija.

Organizacijose susidaréins Zinios gali hti fiksuojamos dokumentuose ar laikomos
saugyklose atsizvelgiapbrganizacijoje vykstafius darbus, praktiés procesus bei normas.

Zinios yra tiesiogiai susijusios, o kartais netpatinamos su informacija ir duomenimis.

Universaliausiasyj tarpusavio rySio vaizdas pateikiamas 3 paveiksle.

Eiﬂ'q kaupimas

ol

Zinios

h 4

v L

' " Interpretav Rezuliatai

Duomenys | Formatavimas, | Informacija wrlif::m:m“' atai
——— ﬁllru"."i_mas, ——— eprendimo
QT avim as el érmimas

Saltinis: BARCKUTE O. Siuolaikires verslo organizacijos informacijos istekliadybos filosofija, 2002

3 pav. Tarpusavio rysys tarp duomen, informacijos ir ziniy

Pabgztina, kad Zinios dazniausiai yra nematerialiogigkos, todl vadybininkams gana
sunku jas valdyti.

IS pateiktos duomery informacijos ir zinj tarpusavio rySio schemos (3 pav.) matome, kad
duomenys virsta informacija, o Si - Ziniomis. Tokiaomem virtimo Ziniomis kryptis daugumai
yra jprastire. Bitina atkreipti @émesg ir i atvirkStirg, t. y. rezultato veikiam krypti. Zmores
ivairiosetkinés veiklos srityse zinias pawéa informacija. Todl manoma, kad daugiawmhesio
turéty bati kreipiamaij trokStamus verslo rezultatus, o n2iniy gavim jprastine kryptimi. Taigi
priklausomai nuo to, kaip sukuriamos zinios, galigskirti dvi ju kategorijas (O. Bakute, 2002):

e Zzinios kaip informacijos supratimo pagrindas;
e Zinios kaip patirtis.

Antruoju atveju zinios apikrzia veiksmus, o Sie reikalauja tam tikziniy. Pirmuoju lidu
gautos Zinios lengvai apdorojamos informanis technologijomis. Tai duomenrinkimo,
tvarkymo bei informacijos dkimo procesai. Siuo aspektu informacijos vadyba swaijusi su

informaciremis technologijomis. Be to, egzistuojantisgja aiSkinama tuo, kad informaé&sn
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technologijos sukuria galimybes realizuoti inforn@e vadyla; centralizuoja arba decentralizuoja
organizacijos valdymy darojtaka darbuotoy galimylkems dalyvauti valdyme; veikia organizacijos
strukiira, kai atsiranda igu cirkuliacija ir bendras valdymas, sprendimriémimui naudojamos
palaikomosios informaciis sistemos; iSryskina informacijos svartBarckuté O., 2002).

nx

Organizacijoje labai daZnai neskiriamogvakos "tugjimas" ir "zZinojimas". Tipir
nuomore iprastireje organizacijoje - jei turima informacija, tai tonos ir zinios. Taip uzmirStama
esmiré takoskyra: informacija yra susisteminti objekigvduomenys, o zinios - subjektyviai
suvokta ir perimta informacija. Informacija leidzrampalaikius veiksmus, o Zinios - ilgalaike$ ir
kompetency orientuotas perspektyvas. Dauguma organigacgturi informacijos valdymo ir
apsaugos (4 pav.) sistaniM, IRM, ISEC) ir nesugeba "filtruoti" iS i56s arj iSore patenkatiy
informacijos sraut. Naudojamasi nepatikrinta informacija, kuri gaiitibklaidinga ar klaidinanti.
Tokiy proces rezultatas - pseudozinios, kurias organizacij&olaiiniomis, o i$ tikgju tai tra
menkaverts ar klaidingos iSvados. (Biehas, 2000).

Intelekiualaus kapitalo . Org. kubtura )
(IC) kategorijos K“"‘W Kompetencijos

o
\J=A /A

Partneriai
Akcijy verté Rinkos
Klientai

IC kirimao priemongs

Organizacifos viding velkla —
orientacija j pridétings verlés

bei #inily kiirimg
Organizacijos aplinka -
orientacija | informacijos
gavimg ir skieidimg

Informacijos |
srautal | ir 1
organizacijos

Saltinis: BIELIONAS M., Ziniy vadybos praktinis taikymas: palgi, kuriuos lemia ekonomikos
tendencijos, 2000.

4 pav. Organizacijos intelektualaus kapitalo Kirimas

Svarbu nepamirsti, kad Siuolaikje informacijos aplinkoje vienas sunkiawsiZdaviniy
yra atsiriboti nuo perteklgs ir nereikalingos informacijos. Paradoksalu, bgtnas pirmaju
zingsniy ziniy vadybos organizacijoje - ne vien surasti reikalimgformacip, bet ir sugeéi
atmesti nereikaling

Organizacijos Zinj baz turi bati nuolatos peririma, papildoma, senos ir netikslios Zinios
paSalinamos. Kitaip, pasak Bi@tio (2000), Zinios taps pseudoziniomis ir duos ngpoauojam
ar netgi neigiarmp veiklos rezultat. Ekonomirgje dimensijoje tai reik§t organizacijos
nesugepjima teisingai orientuotis rinkose bei atsirangiargalimybiy nepanaudojim

Remiantis Borghoff, informacija susideda iS faktar kity duomem, surinkiy

charakterizuoti tam tilgr situacip, bikle. Tuo tarpu zinios apima tokius aspektus kaip
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metodologijos ir Zinojimas kaip (angl. know-howgisgingumas ir tikjimas, perspektyvos ir
koncepcijos. Zinios naudojamos kokybiniams procesam atpaZinimui ir identifikavimui;
analizavimui, interpretavimui ijvertinimui; sintezei, planavimui ir t.t. Supratimpgklauso nuo
to, kaip Zinios yra panaudojamos ap#ir specifires situacijos reikSm ir kaip ji valdoma.
Remiantis Siuo apibzimu, informacija ir pradiés zinios gali lati sisteminamos ir egzistuoti uz
zmogaus proto rip Informacija leidzia atlikti trumpalaikius veiksmuo zinios - ilgalaikesj
kompetency orientuotas perspektyvas. Duomenys, informacijazio@os yra sudtinés vienos
sistemos sudedamosios dalys, nega funkcionuoti viena be kitos. TéldZiniy kaupimas

suprantamas kaip nuolatinis duomeninformacijos transformavimpzinias procesas.

1 lentet
Skirtumai tarp zini g ir informacijos
Informacija Zinios
1) Reali, suprantama, aiski; 1) Ne visada aikios ir suprantamos, nes susijusips
Su Zmogaus veiksmais;
2) Apdorojant informacij keiciasi iSraiSka; 2) Apdorojant Zinias kéiasi suvokimas;
3) Perkelti informacij gana paprasta; 3) Perkelti Zinias reikia meki;
4) Gali kati kopijuojama. 4) Tiksliai nenukopijuosi;
5) Labiau susijusios su protiniais sug¢j@nais.

Saltinis:sudaryta autés pagal BORGHOFHnpformation Technology for Knowledge Managemer&98

Anot Wiig (1993), tam, kad informacija taptziniomis, nustatomi rySiai tarp jau
egzistuojagiy Ziniy. Sie rysiai gali svyruoti nuo labai stipriki neapibgZty asociacij. Senesés
Zinios yra naudojamos prasmei sukurti iS gautosrmécijos. Kar priimtos jos kuria naaj
supratina  susijungdamos su ankstésns Zziniomis. Naujos Zinios yra funkcionalésnnei
kaip jie tas zinias perduoda.

Vienas zinomiausi teoretiky Malhotra (2000a), teigia, kad organizaqgjokyiai, ank€iau
buwe nedidelj Siuolaikiréje aplinkoje jau tampa esminiais. Siekiant uzZtikkiriesminiy pokyiu
sekme, informacijos ir informacijos vadybos nebepakankarganizacija turi Bti pasiruoSus
aktyviai ir efektyviai veikti neprognozuojamoje apoje ir valdyti subjektyvias veiklos dalis,
kuriy pagrindir¢ yra individualyy darbuotoy zinios.

Didéjantis pokyiu greitis, o kartu ir konkurencija yra ta veikié@mii jéga, kuri priveéia
organizacij daryti vidinius pokyius siekiant adaptuoti€ia jos susiduria su esmine problema:
Zinios yra asmenis ir subjektyvios, tuo tarpu organizacijos veikkikalauja efektyvausyj
perdavimo. IS viso to atsirado tokie terminai kagsimokanti organizacija, zipiperdavimas ir
kita.
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1.2. Zini y ekonomika

Globalizacija ir jos reiSkiniai, Zigi visuomers pktra Siuolaikini informacijos
technologijp pagalba suteikia galimgbapjungti vietines, regionines, nacionalines irbgllas
aplinkas. Tai padidina zinipraeinamura jvairiose pasaulio kuitose, ekonomiés ir politines
veiklos srityse. Taip pat skatirigairiu ekonomikos rinlg susiliejima bei integruai sektori; plétra.

Informacijos ir komunikacijos technologijiSplitimas glygoja atsirandatius pokyius
technologigse inovacijose, kurie atsispindi pereinant nuo itiagb koncentravimosi i
technologinius sprendimus prie visuomeninperspektyy, pavyzdziui, jvairumo, inovaciy,
mokymosi bei susitelkimo. Viso to pasekoje augarmiacijos ir komunikacijos technologij
konvergencija, vedanti link nauginiy perdavimo platforny, informacini; tinkly formy bei nauy
sprendiny priémimo.

Taigi valdymo problemos vis dazniau sprendziamasiastis ziniy ekonomika ir pats
valdymas vis daZniau suprantamas kaip specifinigosas arba Zini ekonomikos reiskinys. XX
a. pab. — XXl a. pr., keéiantis ekonominei, politinei ir pasaulinei aplinkbei informacia
transformuojant Zinias ir intelektual kapitah, kekiasi darbo, sprendimpriémimo, iSsilavinimo,
valdymo, kity gyvenimo aspekt pobudis. Sis poveikis labiausiai jgiamas versle ir globaliose
rinkose. Vis daZzniau pastebima, kad kompadgrbo rezultatais tampa ne materigdirvertyles,
bet sunkiai iSmatuojami iStekliai, tokie kaip zisiar informacija. Todl bitina keisti veiklos
pohidi i toki, kuriame iStekliai kaip zinoti-kaip yra svarbesei likusieji ekonominiai iStekliai.

Terminas zini ekonomika pragtas vartoti 1980-aisiais metais. Anot Allee (19%ipiy
ekonomikos gvoka reisSkia zini ir informacijos dominavira verslo ir valdymo procesuose bei
sprending priemimuose. Won-Ki (2001) teigia, kad zinekonomika — tai ekonomikos sistema,
kurioje zinios ir informacija (zinj kapitalas), funkcionuoja kaip pagrindinis elementanulemia
individualy ekonomini; subjekt; elges. Cia pagrindinis ekonomis veiklos uZdavinys —
informacijos ir ziny karimas bei skleidimas. Spender (2007) teigia, kadlizmojant Zini
ekonomily yra iSskiriami aspektai, kurie yra dazniausiai d@ami apilidinant $&4 naupja
ekonomiky, tai verslo globalizacija ir liberalizacija, infoacires technologijos, zimi vadyba,
inovacijos, darboéga ir darbo vieta, teledarbas, elektroninis versiaklis vartotojai, mazesnis
valdzios kiSimasis.

Pazangios ekonomikos augimo tempas pastebimai aSawgekl naujosios Zini
ekonomikos charakteristikos reikalauja kitokio pkli poziario bei jzvalgumo, vadoy ir
darbuotoy ziniy srityje sprendim priémimo bei mystymo. Petjimas iS vienos ekonomikaskita
yra sudtingas ir rizikingas procesas, kuris skatina koekaija ir pokycius rinkoje. Tdiau visa tai

suteikia ir galimyk aplenkti konkurentus bei sustiprinti savo pozicij
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Skyrme (1997) iSskiria Siuos pagrindinius aiekonomikos ypatumus:

e Ziniy ekonomika yra perteklin prieSingai nei tradicinekonomika, kuri yra nepritekkn
Taip pat prieSingai nei Kiti iStekliai, kurie eikjasi kai yra naudojami, informacija ir Zinios
gali bati skleidziami, pritaikantvairiose srityse.

e Zinios tampa globaliomis, naudojant rgsias technologijas.

e Sudttingiau pritaikyti teig, mokessius, kitus barjerus vien tik nacionaliniam lygidinios
ir informacija prateka visur, kur yra diggbs paklausa, o barjerai tam nuigkui mazi.

e Skiriasi Ziny kainos ir verds nustatymas. Tos @as Zinios gali tuiti skirtinga vert
skirtingu laiku skirtingiems zmams priimant skirtingus sprendimus.

e Zmogiskieji itekliai yra vieni svarbiausziniomis gistoje organizacijoje.

e Zinios, susijusios su tam tikromis sistemoigjgja didesg vert.

Anot vadybos teoretiko Drucker (1998%l dlidéjancio produktyvumo globalioje rinkoje
iSkyla sudtinés kultirinés komandos bei globzs tinklai su daugybe tarpininktarp j. Ziniy
ekonomikoje, kompanijos susiduria su tarptautinambd pasidalijimu, kuris skatina organizgcin
mokymasi. Tai reikalauja Zimj srauto perteikimo palengvinimo tiek organizaciyoduje, tiek jos
tinkluose. Allee (1997) vietoj termino Zzipisrautas pasi¢é naudoti termin dinamiskasis
pasikeitimas, kuris labiau siejasi su tarpusavi@l@unsomylés supratimu, nes srautas iSreiskia tik
viem krypti, o pasikeitimas susg su kiekvienu veiksmu ar perdavimu.

Zmogiskasis kapitalas ir technologijos, visada bwemtrire ekonominio augimo asis.
Spargjantis technologinis progresas lemia tai, kad ladiumgja gamybos ciklas ir iSsivyaisiy
Saliy ekonomika ima vis labiau priklausyti nuo naginiy kiarimo, ju sklaidos ir panaudojimo
grekio. 5 paveiksle pateikiama skirtingsaliy pramores imoniy imlumo kapitalui, darbui bei
Zinioms 2003 met statistika. Lietuvoje Zinioms imli pramérdar tik pradeda pstis, tuo tarpu

JAV yra auksiausiai § lygi pasiekusi Salis.

Salis Kapitalui imli  Darbui imli Zinioms imli  Kita %
pramone % pramane % pramaone %

Lietuva 282 209 5.9 45.00

ES 15,55 15,31 22,46 48,68

JAV 13,51 1222 29,84 44,43

Japonija 16,01 16,00 2213 4586

Saltinis: ,,Verslo #inios", priedas ,, TOP"

5 pav. Skirtingy Saliy pramonés imlumas zinioms

Ziniy ekonomika sukuria tam tikrverte tiems, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvauja
Siame procese. Apie Zinekonomilg kalbama toé, kad industrie visuomer pakeit Siuolaikirg,

nevienaly¢, oivairialypé visuomeg - zinojimo visuomeé
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Kita svarbi global versh itakojusi priezastis yra informacintechnologiy revoliucija ir
skirtingas jos pritaikymas besisavinimas jas ptojant bei naudojant. Tai sutéikgalimybg
aktyviai bendrauti ir gveikauti realiu laiku bei kurti virtualias erdvekuriose jvairiy sriciy
specialistai gali priimti bendrus naudingus spremgs, efektyviai ir greitai apsikeisti informacija.

Visi Sie veiksniaijtakojo ir naujosios Zimi vadybos atsiradim T&liau réra vieningos
nuomorés apie veiksnius,itakojusius zini vadybos atsiradim Skirtingi autoriai pateikia
skritingas ziny vadybos susiformavimo prielaidas (2 lea}el

2 lenteé
Skirting y autoriy pateikiamos zinig vadybos atsiradimo prielaidos
Autorius Ziniy vadybos atsiradimo prielaidos
Barcley, R.; Murray, PJ e Technologij plétra
1997 e Vertybiy pokygiai
e Globalizacija
Skyrme, D., 1997 e Globalizacija

Informacijos ir Ziny intensyvumas
e [tinklinimas bei apjungimas
Won-Ki, K, 2001 e Globalizacijos pazanga
Informacijos pazanga
Darbo formy, galimybiy pokyiai

Bielitinas, M., 2000 Zmoniy judéjimas tarp Salj

Informacijos skleidimas @g#omis jvairiausiomis formomis

Naujos komunikacies galimyles, informacijos Krimo ir paskirstymo tdai
Finansiniai mainai

e Kultariniai mainai

Saltinis: sukurta autés pagal BARCLEY R., MURRAY, P\What is knowledge managemerit997; SKYRME, D.,
Knowledge management: making sense of an oxym&@%v; WON-KI, K., Knowledge based society and
engineering educatior200% BIELIONAS, M., Ziniy vadybos praktinis taikymas: pakgi, kuriuos lemia ekonomikos
tendencijos2000.

Kaip matome iS 2 lentés, daugelis autariiSskiria panasias Zimivisuomers atsiradimo
tendencijas, paskatinusias naujos vadybos isSkilibei sprendim priemimo kitima. Tai:
globalizacijos procesas, technolagglétra ir Ziniy gausa.

Globalizacija savo prigimtimi yra pirmasis toks elid pasaulio santvarkos pasikeitimas,
sukeltas btent technologinj ir informaciny pokyiuy. Tie pokyiai IS esnds ketia ekonomikos
raida. [domia globalizacijos traktuat pastilé P. Druckeris: "Varikliai gali bti pagaminti vienoje
Salyje, Kbulai - kitoje, elektrogranga - tréioje. Siandien p&os masinos, o ne jas gaminanti
kompanija yra tarptautés.” Globalioje aplinkoje iStirpsta gamintojo ar wmés rinkos gvoka -
lieka tik vienintelis veiksnys: galutinis produktdauris yra alfair omega konkurencipe laisvos
rinkos kovoje (Bieliinas, M., 2000). Sprendippriemimo pokyiai jtakojami ne tik informaciri
technologij iSplitimo, bet ir veiklos princip, visuomeis bei individuahy jprociy kitimu.
Globalizacija sumazina ar visiSkai panaikina tasptaus barjerus,jtakoja bendr rinky

atsiradim, o tai kompanijaggalina tapti dinamiskesmis. Globalizacija siejasi su laisvesniu

16



mastymu, kur vadybai netdinga ekonomiés taisykés ar @sniai, o tam reikia naujsprendimo
budy, kirybingumo, intuicijos. Informacini technologiy iSplitimo dtka sprendim prieméjai gal
burtis | jvairiy interes, grupes, bendradarbiauti. Sukuriamaséjpnas prie zing jvairiose
kultarose,jvairiose veiklos srityse, o taip pat yra skatinaivagiy rinky susiliejimas ir pitra.

Su vien teigiamomis globalizacijos paseknis nenori sutikti Sveiby, (1996), ir teigia, kad
vertinant globalizacijos efektusiitina atsizvelgti iri neigiamus padarinius. Pasaulio kolonizacija
(iki XX a.), kultiriné asimiliacija, tarptautiés organizacijos yra tokio dydzio, kad jau nebegali
kontroliuoti jokia nacionalié vyriausyle. Be to, jos p&os yra tokio finansinio pagumo, jog gali
veikti nacionalines vyriausybes tik sau naudingoknygptimis.

Ziniy visuomewje pagrindinis iSteklius yra Zinios, kurios kurititinkama vert rinkoje,
organizacijoms konkuruojant tarpusavyje ne tiekoganoduktais ar paslaugomis, o komunikacijos
formomis, j1 efektyvumu, randama ir pateikiama apie juos infija. Ketiasi ir organizaciy

pohadis. Pagrindiniai skirtumai tarp tradiémir Ziniy organizacijos pateikiami 3 lensg.

3 lentet
Skirtumai tarp tradicin és ir ziniy organizacijos
Tradicin é organizacija Ziniy organizacija
e Kapitalas e Informacija
e Nurodymai ir kontrad e Bendra kontral
e Darbo gga valdojrankius, masinas e [rankiai, priemoas ir maSinos valdo darkb
jega
e Rutinirg, pasikartojatios uzduotys e Kirybinis, informacinis darbas
e Augimas grindZiamas kapitalu e Augimas grindZiamas Ziniomis
e Masinis gaminimas e Gamyba orientuotgvartotop

Saltinis: sukurta autes pagal NONAKA, I.; HIROTAKA, T.The knowledge creating compani@95, p.134-137

Ziniy imorgje, kuri savo veikloje naudoja naujausias Zinidauiia naujas, mokymasis 4is
gyvenimy yra natirali verslo ciklo dalis. Zini ekonomika gali egzistuoti tik tuomet, jei jos
dalyviai nuolatos mokosi, jei jie perima pasaulsjkurtas Zinias, jas naudoja, patys kuria zinias ir
jas perteikia kitiems. Mokymasis wiggyvenimy neatskiriamas nuo zZwpiijmores, kuri ne tik
naudoja i$ aplinkos gautas Zinias, bet ir perdyasl@ vienos savo darbuojdfartos; kita.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad globalizasijtendencijos yra esminis ekonomini
permaim, o kartu ir organizacijos pokwyy variklis. Vis platesnis informacijos veusisigakjimas
vercia perziiréti jprastines ekonomikos teorijas, nes kai kurdsniai pradeda nebetikti greitai
besivystagios ekonomikos sritims. Ekonomistai patys pagteb kad atsiranda "skéu
nesutapim”, kai vertinamas 3alies bendrasis produktas amkakroekonominiai kriterijai. Siuos
nesutapimus lemia jau artkgu minstas intelektualusis kapitalas, kuris, nors éranatspindimas
imoniy finansiniuose dokumentuose, daro labai didéhka organizaciy vertinimui rinkoje ir

Salies ekonominiam potencialui.
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1.3. Zini y vadyba

Ziniy vadyba apima daugelvairiy sriciu aspekt ir gali bati nagrirejama jvairiuose
kontekstuose. Ji siejasi beveik su visomis orgaijzs veiklomis. Todl kartais kyla gidai tarp
ivairiy discipling specialist, kurie Ziny vadyly bando priskirti savo sfiai. Ekonomistai teigia,
kad Ziny vadyba yra ekonomikos sfera, nes ji skirta @iakonomikos valdymui. Zmogigku
iIStekliy specialistai teigia, kad zwpivadybos tikslas - uztikrinti Zmouizinias ir jgiudzius tam
tikroje organizacijoje. Informacini technologiy specialistaijrodinéja, kad zinios yra valdomos
saugojimo ir atgaminimo, platinimo ir pan. sisteni®m

Ziniy vadybos teorijoje, kaip ir kiekvienoje pakankarjeinoje mokslo 3akoje, dagna
visiSkai nusistogjusiy teoriju. Juolab kad, kaip teigia M. Porteris, vadybojérangeriausi
sprendimy. Tai, kas tiko organizacijai vakar, gali nebetikttoj. Sis teiginys yra labai tinkamas
Ziniy vadybai, ir, kaip teigia Bieinas (2000), apsiribodami vienu podu | Ziniy vadyly, mes is
karto apribojame ir organizacijos ateities galing/be

Remiantis skirting autoriy nuomone, Siuo metu galime manyti, kad yra dvi esmZiniy
vadybos Sakos: vienoje i§ jteigiama, kad visos Zinios galiatb iSreikStines (informacija), g
vadyboje vienas i lemiamveiksni - informacijos technologijos. Kita kryptis, atstayjama toki
teoretiky kaip Itami, Sveiby, Nonaka, Takeuchi, teigia, kgbrindires zinios organizacijoje yra
neisreikstiss, ir ju valdyti jprastiniais metodais peanoma. &voka, taikliai iSreikSta Polanyi
teiginiu Zmors Zino daugiau, nei gali pasakyti, parodo, koki@rlsivyra neisreikstini Ziniy vert.
Taigi nors Zini vadyboje dar éra nusisto¥jusiy vieningy teorinip apibgzimy, ji jau pracjo
daryti dide] poveilj iSsivy<iusiy Saly ekonomikai ir organizacijoms. Anégau buvusi tarsi
priedas prie informacijos ir technologiyadybos, zinj vadyba tapo atskira ir savarankiska sritimi,
kurios esminis tikslas — nemateriglir neagiuopiamy organizacijos iStekli, tokiy kaip
intelektualus kapitalas, darbuaigfinios, patirtis, kompetencija, valdymas ir kifaciau kol kas
praktinis ziniy vadybos taikymas yra gana problemiskas, es aiskiai apib¥zty metod;.

Barckutée (2002) bendriausia prasme iSskiria tokius wimadybos uzdavinius kaip zini
karimo palengvinimas, Zinipadarymas matomomis ir zinvaldymas remiantis Zmandalijimosi
Ziniomis ir ju pritaikymojprcciais.

Anot Malhotros (2000b) Zzini vadybai gali @kt pritaikytas informacijos apdorojimo
poziaris, pagistas tam tikra technologine koncepcija. Nors pnmaatechnologié koncepcija
leidzia formalizuoti organizacijoje vykstéins informacinius procesus, ¢tau formalizuota

informacire sistema linkusi titi mechani®g ir nelanksti.
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4 lentek

Skirting y autoriy pateikiami ziniy vadybos apibzimai

Autorius Apibr éZimas

Nonaka, |.; Hirotaka, T., 1999 Ziniy vadyba — tai komandinis darbas, sugehy ir patirties misinys, ku
susirenkavairiy discipliny specialistai.

Allee, V., 1997 Ziniy vadyba — daugiafunkcinis kompleksas, reikalauganimogiskju ir
kultariniy problemy, verslo proceso ir technologijos supratimo apjongi

Borghoff; Parechi, M., 1998 | Ziniy vadyba - padeda organizacijgyti iZzvalgumo ir supratimo remiantig pasiy
patirtimi. Specifiks Ziny vadybos sritys padeda organizacijai sutelkimds i
Ziniy atrank, laikymg ir panaudojim tokiems svarbiems dalykams kaip, probigfn
sprendimas, strateg_;inis planavimas bei sprendiriémimas

Sveyby, K.E., 1996, atnaujin} Ziniy vadyba - atskira, savarankiska sritis, kurios ptisk- neagiuopiamy

1999 organizacijos istektli, kaip intelektualus kapitalas, darbuatdjnios, organizacijo
ivaizdis ir t.t. valdymas.
Stephens, R.A., 2001 Ziniy vadyba — tai sugépmas surinkti bei panaudoti tai,akZino imons

darbuotojai, tas Zinias siekiant panaudoti naojodukiy bei paslaug karimui,
modifikavimui bei pasidalyti efektyvaus valdymo medis.

Spender, J.C., 2007 Ziniy vadyba - sugefiimas surinkti ir panaudoti tai,akdarbuotojai Zino, siekiarfl
panaudoti tai inovatywi produkt; bei paslaug karimui bei pasidalyti efektyvio
veiklos metodais

Malhotra, Y., 2005 Ziniy vadyba gali bti apibidinama taip:

e tai informacijos rinkimo, organizavimo ir paskirgtp organizacijoje
procesas, pavé&antis informaciya naudingu jrankiu tiems, kam ji
reikalingas;

e informacija, esanti organizacijos duomerbazje, organizuojama i
analizuojama taip, kad Ziniasith galima paskleisti visoje organizacijoff,
0 ne tik tame padalinyje, kur ji kyla;

e organizavimo klausimai, kuriuos iSsprendus galimairoti kam ir kada
konkreti informacija reikalinga. TechnologiZiniy pateikimy uZtikrina
jvairus tinklai, duomen saugyklos, videokonferencijos ir kt.

Saltinis: sudaryta autes pagal ALLEE, V.The knowledge evolution: expanding organizationélligence(1997)
BORGHOFF, M.Information Technology for Knowledge Managem@®98) NONAKA, |.; HIROTAKA, T. The
knowledge creating compax$995) SVEIBY, K. E.What is knowledge managemét®96, atnaujinta 1998 ir 1999)
STEPHENS, R.AProblems with a Theoretical Attitude to the Infotina Concept(2001) SPENDER, J.CThe
Philosophical Foundations of Knowledge Managen{2f07) MALHOTRA,.Y. Integrating knowledge management
technologies in organizational business procesge#ting real time enterprises to deliver real besia performance
(2005).

Sie apiladinimai leidZiajzvelgti organizacijoje vykstaius informacinius procesus ir Zini
karimo veikla. Kaip teigia Malhotra (2005), Zimivadyba turi apimti ne tik "gerdarly” darym,
bet ir "darly darymy gerai”, tai yra turi bti siekiama didinti efektyvum Galima sakyti, kad tai
organizacinis procesas, derinantis duomignnformacijos apdorojimo péjumus su #&rybinialis,
novatoriSkais Zmogaus pgumais. Tokia Zzinj vadybos samprata yra palanki nustatant
pagrindinius principus, t. y. padedant Zrams suprasti, ne kas turiith padaryta, o kas galialti
laimima iS tos situacijos, kurioje esama.

Ziniy vadyba yra kompleksiSkas procesas, kurio pagrisddaro tokiosjgalinargios
priemorés kaip strategija ir lyderiavimas, kuit, jvertinimas ir technologijos. Remiantis

apibrzimais Ziniy vadybos procesas Zinatzvilgiu dazniausiai apima kelias stadijas, padaotas
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6 paveiksle. Sji stadijy persipynimas leidzia Zinivadyky pritaikyti organizacijos praktikoje ir

suteikia galimyk efektyviems sprendimpriémimams.

/ Strategija ir lyd eriavimas \

~

Pritailsymas Naudojimas Kiirimas

Ivertinimas | ldentifikavimas| Organizacijos | Rinkimas |gultgra
Iinios

Sisteminimas Dalinimas

h A

\ Technologijos /

Ziniy vadyba igalinandos priemonss Ziniu vadvbos procesas

Saltinis: SKYRME, D.Knowledge management: making sense of an oxyrtk9987),
6 pav. Ziniy vadybos proceso stadijos

Taigi efektyviai valdant savo Zinias organizacijaligpriimti geresnius sprendimus,
lanktiau reaguotii klientus ar kitus tarpininkus, pagerinti Zmonioperaciy ir programy
efektyvumy, padidinti inovaciy greif ir efektyvuna, tobulinti produkiy ir paslaug kokybe,
optimizuoti ry§ tarp vis; organizacijos dali, iSpksti kolektyvirg ir individualia kompetency.
Organizacijoms Zimi vadyba padeda surasti, atsirinkti, sistemintieiskl ir perduoti svarhi
informacija, kuri yra reikalinga problem sprendimui, dinaminiam mokymuisi, strateginiam
planavimui ir sprendim priemimui. Ziniy vadyba, tai organizacijoje esémn Ziniy vadyba, kurios
pagalba galima pagerinti organizacijos funkcionavinOrganizaciy funkcionavimy itakoja
daugelis faktori. Septyni pagrindiniai faktoriai pavaizduoti schgendql priedas).

Kaip teigiaBieliinas, Zini vadyba gra informacijos ar informacijos technolagiyadyba.
Kaip pavyzd galima pateikti tokteigini: ekonomirs globalizacijos tendencijas sk IT raida,
tuo tarpu naujausiose Zinivadybos tendencijose p&birama, kad IT Zinj vadyboje turi tik
"igalinartio jrankio" prasm, bet jokiu mdu nedaratakos zini vadybos esmei. Tai parodo, kad
orientacijaj technologijas - jau praeitas etapas. N&@gmas faktas yra ir tai, kad organizacijos
sekmé visuomet iS dalies priklaésuo organizacijoje esaim Ziniy. Dauguma Siuolaikimi autoriy
daznai sudaro neteisigspad;, kad organizacijos Zinios iy vadyba yra fenomenas, atsirandantis
tik dabar. IS tikgjuy Ziniy organizacijoje buvo ir bus, bei yadybos metodai turiti radikaliai
atnauijinti. (Bieltinas, 2000).

Ziniy vadyba skiriasi nuo informacijos vadybos. Kaimgi@iMalhotra (2000a), pagrindinis

démesysiprastoje informacijos vadyboje sutelkiamaskslia fakting informacip kaip objek4, kuri
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valdoma automatizuotsistemy pagalba. Sios vadybos tikslas yra vidimerslo proces valdymas
ir verslo operacij kokybes uztikrinimas. Cia svarly vaidmern atlieka iSreikstias Zinios.
Tradiciréje informacijos vadyboje akcentuojami efektyvumagkas, tikslumas, greitis, saugojimo
vieta, tikrumas. Tuo tarpu Zipivadybos objektas yra zZinios, kur vyrauja neisSteikiformacija,
kuria turi tam tikri asmenys ar visa organizacija.

Ziniy vadybos vienas pagrindini tiksly - Ziniomis kupim santyki, mokymosi,
prisitaikymo palengvinimas, vystymosi bei inovacijiztikrinimas. Zini vadyba susijusi su
inovacijomis, tarpusavio rySiais, kompetencijomid¢gjomis, strukiromis. Si vadyba remiasi
individualiu ar grupiniu mokymusi. Zinivadyba grups narij tarpe skatina bei stiprina patirties
perdavim, negskmiy ir geriausios praktikos pasiskirstgnbei optimaliy sprendina pasirinkins.
Ziniy vadyboje informaciés technologijos nesudaro vadybos ésnviniy vadybos esé - ne
objektai, 0 neafjluopiamumas, intelektualus kapitalas, inovacijdsoinkurencinis pranasumas.

Pagrindiniai skirtumai tarp informacijos vadybo<iniy vadybos, kuriuos 2000 metais Y.

Malhotra iSskyg, pateikiami 5 lenteje.

5 lentet
Informacijos ir zini y vadybos skirtumai
Informacijos vadyba Ziniy vadyba
e Objektas e Syvoka
o Apibréztumas e Neapibeztumas
e Informacija e Zmores
e Sistemos e Organizacija
e Procesai e Santykiai
e Operacijos e Inovacijos
e Létas ir nuspjamas pasikeitimas e Radikalus ir nesibaigiantis pasikeitimas
o Naudojami uZzprogramuoti pasisekimo rece| ¢ Numatoma iSankstinreakcija
e Technologijos e Nuspjimas iS anksto ir adaptacija

Saltinis: MALHOTRA,From Information Management to Knowledge Managen2atiOa.

Informacijos vadyba siejasi tik su objektu, pavymdzkaip priimamasjsakymas, kieno
kompetencija jj vykdyti, ir panaSiai. Zinj vadyba apima mokyssi, daznai pasitaikaiy
problemy ir ju sprending komplektavim, proces, kurie jtakoja geresnius rezultatus, tobulimim
Ziniy vadyba funkcionuoja daugiau abstfi@me lygyje nei informacijos vadyba (Loshin, P.
2002). Ta&iau praktikoje ira tokio aiSkaus pasidalijimo tarp informacijos ylads ir Zini
vadybos.

Informacijos vadyba yra dviejraSiy:

¢ informacini technologiy, sisteny ir paslaug valdymas;
¢ informacijos iStekky valdymas organizacijoje (apimant informacijos @uka ir igijima,
kaupiny ir paieSlk, platinimg ir saugojina).

Abi vadybos @Sys yra susijusios su vienu iS ZiMadybos veiklos aspeaktTai - ziniy kaip
objekto vadyba. T@aau ziny vadyboje ira aisSkiai apibiZzty darbo procag neamanoma nusiti
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informacijos poreiki ar Zini, kuriy prireiks tam tikroje vietoje ar situacijoje. Sioj@dyboje
reikia maziau faktigs informacijos, o daugiau analgz nuomoni, argument, iSvad; ir t.t.
Ziniy vadyboje yra iSskiriamos dvi tendencijos: (Augaatiis, 2000b)
e iSmatuoti organizacijos intelektugkapitah,;
e Ziniy Zymejimas: fiksuoti ir skleisti Zinias, daZniausiai peformacines technologijas.
Veiklos dinamika yra bene pagrindinis veiksnys, ibmis ziny vadybos poreik
Ankstesrse organizacijose stabilioje verslo aplinkoje datbjai igaudavo bei perduodavo savo
Zinias natraliai ir be ypating pastang. Siuolaikirgje verslo aplinkoje Zinios pasensta labai
greitai, mokymosi kreigs laikotarpis yra ypasutrumgjes. Atsiranda netgi tokie terminai kaip
nereikaling; jgaudziy ar zinp atmetimas DinamisSkas aplinkos kitimas, trugjpntys produkcijos
gyvavimo ciklai, greitesnis mokslipiiSradimy taikymas kuriant naujus produktus bei paslaugas ir
didéjanti konkurencija skatina ne tik grgibrganizacijos zinj kitima, bet ir daZznus organizacijos
struktiros pokyius. Veiklos dinamika neigiamai paveikia organifagi kurios ara pakankamai
lankgtios ir greitos prisitaikyti prie aplinkos po&y;: jas pradeda veikti globali konkurencija, kai
prieinami tik vietiniai iStekliai ir rinkos. (Bietinas, 2000).
Dél tokiy jvairiy poziriu i Ziniy vadyly praktikoje egzistuoja skirtingi Zini vadybos
metodai:(Augustinaitis, 2000b)
Funkciniai:
e Zmogiskyjy istekliy vadyba, skirta personalo samdymui ir mokymui. \Bidyba siekiama
uztikrinti pastow ziniy ir jgadziy igijima.
e Informacijos cenif paslaugos. Sios paslaugos nurodo norimos infojosaicipriejimo prie
jos sistemas.
e Rinkoveika ir pardavimai. Informacija apie rink&tientus, konkurentus ir t.t. gaunama is
iISoriniy Saltiniy.
Sisteminiai:
e Administracires sistemos, skirtos egzistuofan sisteny prapktimui aukStesnio lygmens
Zinioms bei faktiniais duomenimis.
e Tinklo paslaugos. Sios paslaugos uZtikrina intranstikirima vidiniam informacijos
pasikeitimui.
e Ziniy ir ekspertigs sistemos. Siomis sistemomis siekiama sukurtykbimis pagistas
sistemas automatiniam uzdiinp sprendimui.
Organizacija turi bti pasiruosusi aktyviai veikti visiSkai neprognormoje aplinkoje.
Tockl labai svarbus yra kolektyviai ir individualiy ziniy iSskyrimas. Kadangi sprendimai

primami koordinuojant veiksmus, kolektywis Zinios yra lemiamas veiksnys. Konkurencinis
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pranasumas kyla iS ggbmo organizuoti kolektyvines Zinias. Kolektywis Zinios apib¥Zziamos
kaip organizacijos sugéjimas sukaupti naujas zinias, paskleisti jas sadoj& ir realizuoti per
produktus, paslaugas ir sistemas.

Kaip teigia Skyrme (1997), Zipivadyba yra plati sritis ir siejasi su daug vergeracij.
Autorius iSskiria Siuos pagrindinius aspektus:

o efektyvus informacijos apdorojimas — rinkimas, Kikavimas, saugojimas;

e Ziniy centy diegimas — reikalingas Zupi jgadziams ir vykstafiy Ziniy sraut
palengvinimui;

e informacinyy technologij naudojimas, ypa intraneto, reikalingo greitam informacijos
priéjimui;

e Ziniy tinklai — tokie kaip ekspart kurie bendradarbiauja organizacijos viduje irégm

Pazangios bei SiuolaikiSkos kompanijos daZniausikcentuoja keturias strategines
varomgsias ggas, tai zmones, informacijos vadyldr informacines technologijas, verslo
efektyvum, intelektual; kapitah.

Wiig teigia, kad daugelis pazangkompanij; Ziniy vadyly pritaiko pagal savo reikmes,
suprating bei supatia aplinka. Kai kurie akcentuoja Zini plitima tarp individy, kiti pabgzia
technologijas, kurios fiksuoja informagipei zinias ir jomis manipuliuoja. Dar kiti panayao
Zinias organizacijos veiklos operatyvumui gerirgi bfektyvumui didinti (Wiig, 1993).

1.4. Zini y visuomen és jtaka zini y valdymui

P. Drucker Zini visuomer apikidina trimis charakteristikomis: jokisien; - Zinios
keliauja dar greiau ir lengviau nei pinigai. Digantis mobilumas per visiems vienodai lengvai
prieinamy formalh mokyma. Kiekvienas darbuotojas tampa ,gamybos priemgnt.y. Zziniy,
savininku, jo galva — pagrindirdarbo priemoé

Ziniy visuomesje vyrauja zini ekonomika, kug atitinka ir specifinis valdymo ilas —
Ziniy vadyba. Kitaip sakant, jei mes sprendziame vienaki kitokia problemy kaip Ziniy
visuomers problem, tai turime remtis zimj vadybos nuostatomis kaip efektyviausia priemone,
kuri gali duoti geriaugirezultag Siuolaikines visuomeas raidos slygomis. (Augustinaitis, 2000).

Taigi kas yra ta Zimi visuomeg ir kaip ji jtakoja Ziniy valdym? ,Visuomer“ yra kur kas
platesg savoka nei ,ekonomika“ (7 pav.). Visuomen- tai individy ir organizaciy visuma,
jungiama tam tikro sanitvio susitarimo, kuriodmuose Si visuma veikia, siekdama sutaish.
Tuo tarpu ekonomikbendriausia prasme galima apdinti kaip gerybiy gamybos, perskirstymo ir
naudojimo sistem tam tikroje socialigje sistemoje — visuomeéje. Ekonomig gerov — vienas

pagrindiniy Siuolaikires visuomess tiksk. Ziniy visuomer galima apiladinti kaip besidalinatia
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ir naudojaktia Zinias Zzmoni gerovei stiprinti. Zinj visuomes yra terg, kurioje kuriama Zinj

ekonomika. (Vilniaus miesto savivaldy®006).

Saltinis: Vilniaus miesto savivaldyb(2096)K0dél Jisy verslas imlus Zinioms ir kokias galimybes tai 68/2
7 pav. Ziniy visuomere ir ziniy ekonomika

Grieztai neapiliziant ziniyp visuome®s ir jos skirtumo nuo informacijos visuomsn
galima teigti, kad zimi visuomeg yra visuomes, kurioje i ekonominius procesus tiesiogiali
itraukiama ne tik informacija bet ir kala pl&iaja prasme,skaitant vertybes, etik patirt,
tradicijas ir vig dinamiSk globalios kuliiros jvairowes kontekst. Vertykes ir vadinamasis
simbolinis kapitalas Zini visuomeje igyja kaskart vis didesvaidmern. Dél to iS esnés ketiasi
visuomers socialig strukiira. Visuomegs sandara vis maziau suprantama kaip sistemiska, t.
sudaryta iS santykinai stahiliklasiy, sluoksni ar grupiy, o kaip samplaika kint&ny tinkly,
interes; grupiy, bendruomeni ir visuomening institucijy, kurios turi labai savitus,
individualizuotus podirius, vertybines orientacijas bei interesus, kusitgeiskiajvairiais lygiais
ir aspektais, pradedant politiniu, ekonominiu iigoent komunikaciniu. (Augustinaitis, 2002)

Anot Augustinatio, pats svarbiausias valdymo péky Ziniy visuomeswje veiksnys yra
vieSojo valdymo ir administravimo sritiegraukimasi ekonominius procesus. Kitaip sakant,
vieSasis valdymas vis labiau tampa bendros paslaugos dalimi ir pradeda konkuruoti bei
integruotis su privéu sektoriumi. VieSojo sektoriaus ekonomizacijagapimas rinkos segmentu
atitinka naujosios arba dar kitaip vadinamoswglkonomikos #sningumus, kai visos veiklos yra
integruojamos informaciniu pagrindu ir vis labiaankuruoja vadinamojo “simbolinio kapitalo”
lygiu. Siuos procesu itin taikliai charakterizaviadlaikinés vadybos klasikas P. Druckeris: “XXI
a. kiekviena veikla yra verslas, o kiekvienas \a&sjra informacijos verslas”. Jeigu valdymas ir
politiné veikla vis labiau supanga su verslu, tai jie gali i traktuojami kaip tam tikros
informacires veiklos atmainos, kurivaldymui tinkamiausi yra zini vadybos metodai. Reikia
pastebti, kad Siuo podiriu valdininkas vis labiau traktuotinas ne vien kaarnautojas ar

pareidginas, o kaip zinj darbuotojas.
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Socialiny idéju skvarba iritaka labai priklauso nuo to, kaip yra &pltos informacijos
technologijos, ziniasklaidos priemémir svarbiausiai — interneto prieiga. Internetesgvarbiausia
pilietinio informavimo priemoa ir galimybé diskutuoti bei kurti dialogo, skaidrumo ir
pasitikejimo erdw. Informacijos technologijos yratbna socialini saveiky palaikymo terp ir
katalizatorius. Siuo polfiiu informacijos technologijos skatina demokrat®ipokyius, didina
valdymo efektyvum, itraukia didziuma gyventoj; i vieSojo administravimo procesus, tobulina
vieqyju paslaug teikima ir vadyls, padeda efektyviau sgmti socialines problemas (nedarbo,
nusikalstamumo, Svietimo ir kt.), kK& vieSojo administravimo stiji bei skatina nauj vadybos
budy ir priemoniy taikyma.

Jau dvideSimt metekonomistai stengiasi pagti ekonominio augimo spartogssjas su
»Zmogiskuoju kapitalu“. Nuojauta sako, kad iSsila@ darbuotojas dirba produktyviau — o tai
ilgainiui naudinga ir makroekonominiu mastu.ciear konkreiais skatiavimais pagisti Sio, regis,
savaime suprantamo reiskinio ilgai nepavyko. Pagat004 met pabaigoje Kanados ekonomist
komand, aplank sckmé. Sie tyriretojai nusprend matuoti ne formalius iSsilavinigrodargius
duomenis, bet realius darbuatgugejimus. (Vilniaus miesto savivaldyh2006).

Matuojant realius sugeéfimus, o ne formai iSsilavinima, investicijosi ZmogisSkiji kapitah
leidzia nuspti ekonomin augimy. Daugelis ankstesmimodelyy skatiavo, kaip aukstojo mokslo
absolveni skatius jtakoja Salies produktyvumn— paprasta iSmatuoti, diau rezultatai nerad
aiskios koreliacijos tarp difancio absolveni skatiaus ir ekonominio augimo. Buvo aalikur
absolvenj skatius augo, téiau ekonomika — ne. PrieS deSimtet; jvairiose Salyse pra&t diegti
nauji testavimo tdai, matuojantys jaun ir vidutinio amZziaus Zmoni igytus bendruosius
gekejimus, reikalingus darbui ir kasdienei veiklai. @ba Universiteto ir Kanados statistikos biuro
jungtiné komanda panaudojo Siuos ir esamus ankstesniustisias duomenis tam, kad nustatyt
sasap tarp reahlp sugebjimy ir ekonominio augimo. Jie naudojo tarptautisuaugusiju
rastingumo tyrim apie keturiolikos Sali 16 — 65 mat asmen bendsjj rastingum nuo 1960 m.
iki 1995 m. Sie duomenys atskleideikSmingas investiajj i ZmogiSkji kapitah ssajas su
vélesniu Salies ekonominiu augimu. Studija parokhd realaus benglrigidziy test iSlaikiusiy
zmony, skatiaus padidjimas vienu procentu padidino BVP, tenliamienam zmogui, vienu su
puse procento. 1% padjds rastingumas vidutiniSkai lemia 1,5% iSaugB¥/P, skaiuojant
vienam gyventojui. (Vilniaus miesto savivalayl2006).

Sis ir kiti panass tyrimai suteikia faktini argumeni tiems, kurie mano, jog spartésn
ekonomikos augim galima uztikrinti investicijomis; zinias ir gebjimus. Viena vertus, Zini
ekonomika yra siekis: ziniomis jgta ekonomika reiSkia konkurencingkonomik. Kita vertus —

tai instrumentas, nes Zinekonomika leidzia efektyviau dirbti, vadinasi, gfau didinti geroe.
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Saltinis: Vilniaus miesto savivaldygb(2006)Kodel Jisy verslas imlus Zinioms ir kokias galimybes tai 66/
8 pav. RySys tarp zing panaudojimo ir ekonominio augimo

Lietuvoje Svietimo ir mokslo ministerija atliko agtgjuy universiteting mokykly absolveni
konkurencingumo darbo rinkoje tyram Tyrimas paroé, kad egzistuoja aukgt iSsilavining
turin¢ios darbo ¢gos padilos ir paklausos suderinamumo problema. 48,6% refgu; savo
pasirengim dirbti jvertino neigiamai. Net 80,2% absolventuomone, jiems labiausiai stinga
praktinio pasirengimo; daugiau nei pag56,5%) absolventmanymu, studij metu praktikos éra
tinkamai organizuojamos. (Aukgt; mokykly absolveni konkurencingumas darbo rinkoje darbo
jégos padilos ir paklausos kontekste. 2005).

Darbdaviai taip pat kritiSkai vertino aukfii mokykly absolveni pasirengim dirbti
Siuolaikiremis rinkos ekonomikos aygomis, ir yp& ju praktin pasirengim. Subjektyviais
darbdawvii vertinimais, auks$fu mokykly absolventams thina tobulinti savo kvalifikacijas.
Tyrimo rezultatai atskleiy kad darbdaviai link pritarti bet kokiai y darbuotoj tolesnio
profesinio tobulinimosi formai, kuri neatitraukiaartbuotojo nuo darbamorgje, nereikalauja
papildom; darbdavio iSlaid ir yra abipusiai naudinga tiek darbuotojui, tiekrladaviui. Bet
darbuotojai taip patédna suinteresuoti savadomis ir ggomis kelti kvalifikacip, kuria véliau
iISnaudos kurdami préding verte darbdaviui.

Kaip teigia Augustinaitis, sociakss idjos faktiSkai yra visuomenés politinés iniciatyvos,
kurios kyla ir iS pili€iy, ir savivaldos institucij, tatiau ju vadyba irigyvendinimas yra valdzios
prerogatyva. Galima net teigti, kad nuo socialimdéjy vadybos &més priklauso Siuolaikinio
vieSojo valdymo efektyvumas apskritai. Tik sociédinidejos uztikrina valdzios ir pili&y
partneryst, griztamaji rysS, sprendim, veiksmy ir programy korekcip, o taip pat piliéiy
sanglaud ir susitelking savivaldos tiksl igyvendinimui bei paramvaldzZios sprendimams. (A.
Augustinaitis 2000).

Kaip matyti iS Sio skyrelio medziagos, Zinvisuomes valdymas anaiptoléna vien tik
technologigs pktros klausimas. Lietuvoje dar kol kas vyrauja tesdratinis mstymas,
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isivaizduojant, kad pati informacintechnika yra savaiminis pazangos veiksnys. Tu@utar
technologig pazanga yra tik prielaida valdymo humanizavimupiiartinimui prie konkretaus
Zmogaus ir jo reali reikmiy. Tai vadinamasis “draugiskos” vartojimo aplinkogk&imas,
kuriame vyrauja ne technologiniai, o socialiniavadybiniai aspektai. Reikia dar kappabgZzti,
kad informacijos tiesiogiai neveikia gyvenimoadw ir kokykes.

Tyrimai rodo, kad Lietuvos gyventojai iS e&snpasireng priimti europiri administravimo
model, atitinkant ziniy visuomers realijas, t&iau kyla klausimas, & jiems gali pagilyti
valdymo institucijos? Reikia paditi ir tai, kad gyventojai pasireagpartnerystei su valdzios
institucijomis, t&iau tam reikia sukurti tinkamasilggas ir aplink. Apskritai tenka konstatuoti,
kad neiSnaudotas pilietupiiniciatywy potencialas Lietuvoje yra milziniSkas, ir tik nwaldymo
kokybés priklauso, ar jis bus tinkamai nukreiptas demwéa politikos stiprinimo linkme (A.
Augustinaitis 2000a).
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2. ZINIY VALDYMO ESMES IR MODELIY ANALIZE

Naudingai iSanalizuotos ir racionaliai panaudotokasiptos zinios, paggtos geriausia
praktika, gali atnestimonei ¢kme. Naujos Zinios sukuriamasoréms tarpusavyjesseikaujant,
kada bendrauja individai, turintys skirtingo tipmia. Geriausia darbuotejpatirtis, iSmintis ir
Zinios, panaudotos reikiamu laiku beido imonei valdyti, gali pagti jai pasiekti pdiu geriausi
rezultat;. Dauguma autoyi Ziniy valdymg traktuoja kaipimores skmés garand. Literafiroje
pateikiama daug zinivaldymo apibézimy ir skirtingi autoriai tai apilizia savaip. (Kaklauskas,
A; Zavadskas, E. K; Gargasait, 2004).

6 lentet
Skirting y autoriy pateikiami ziniy valdymo apibrézimai
Autorius ) Apibr éZimas
P. Loshin, 2002 Ziniy valdymas - tai organizacijos duoneerinkimo menas arba mokslas, atjsant ir

suprantant santykius ir metodus, paiemt tai naudojama, prieinama informacia,
vertingomis Ziniomis.

Kaklauskas,A. Zavadskaf Ziniy valdymas - tai procesas, kurisilsi reik3ming pagall imorés vadovams
E.K.; Gargasaét L., 2004 || suteikiant informacy ir mokejima ja produktyviai naudoti.

Allee, V., 2004 Ziniy valdymas - disciplina, kuri remia integrgopoziari i karima, fiksavima,
organizavim, pri¢jima ir imorgs vertingos informacijos naudojim Sios vertybs
apima struldrines duomemn bazes, tekstin informacij ir, svarbiausia, neisreikStds
Zinias bei patiif buding_;q individualiems darbuotojams.

Hsinchun, C., 2001 Ziniy valdymas - tai yra Zini rinkimas, sisteminimas, saugojimas, @tkas ir
palaikymas.

Barcley, R.; Murray, P Ziniq valdymas - nuodugniai susistemintos, savaime pamformacijos pgjimas.

1997 Z\ pateikiamas kaip svarbiausia bendravimo ypatykuri didina efektyvura ir
veiksmingum, sujungia p&ius svarbiausius Salies iSteklius - Zmpainias.

Borghoff, M., 1998 Ziniy valdymas - sukurtasasioningas organizacijoms aginimas padaryti tai, & jie

geriausiai Zino ir tai padeda gerinti organizaciy@skla Tai vienija visais aspektais
nuo strategijos iki organizacijos mokymo, atsizvehgj asmenipefektyvum ir ne tik.

Malhotra, Y., 2000a Ziniy valdymas - sisteminis procesas, kaupimo, Sifravimeaugojimo, atskiriant if
naudojant skirting tipu Zinias. Zinip valdymas - péjimas prie teising Ziniy,
teisingiems Zmoéms reikiamu laiku ir priimtinu @du. Sistema padeda valdyti
organizacijos darpir kelti jos produktyvum.

Gottschalk , P., 2002 Ziniy valdymas gali bti apibrztas kaip metodas supaprastinti ir pagerinti @fhi
dalijimosi, padalijimo, Krybos, gavimo ir supratimo procesus firmoje. Zimaldymas|
yra apilidinamas, organizacija pasidalijimas ir zimiletra firmoje. Ziniy valdymas yra
vadovavimas intensyyi Ziniy veiklos firmoje. Zini valdymas yra disciplind
sukoncentruotasistemiSkus ir naujoviSkus metodus, prakiikpriemones.

Saltinis: sudaryta autes pagalLOSHIN, P. (2002Xnowledge managememtAKLAUSKAS, A.; ZAVADSKAS, E.

K.; GARGASAITE, L. (2004)Ekspertims ir Ziniy sistemos bei geriausios patirties duomdiazs; . ALLEE, V.
(2004)Value networks: How organizations really woHHSINCHUN, C. (2001Knowledge management Systems: A
Text Mining Perspektive, Knowledge Computing Caaion; BARCLEY, R; MURRAY, P. (1997)What is
knowledge management? Knowledge PraB)RGHOFF, M. (1998)Iinformation Technology for Knowledge
Management; MALHOTRA, Y., (2000a) From Information Management  to Knowledge
ManagemenGOTTSCHALK, P., (20025tages of Growth Model for Knowledge Managemenhii@ogy.

Taigi kaip matyti iS 6 lentéf, rera vieningos nuomas apibéziant zZiny valdym.

Remiantis Siais pateiktais apiiarmais, zini valdymy apibgzéiau kaip lting ziniy valdymo
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proceg imorese, kurios siekia iSlikti lydemis konkurencigje rinkoje, informacijos kaupim
sisteminima, saugojim ir efektyw; panaudojim bet kuriuo metu ir priimtinuidu.
Taip pat, iSanalizavusi zipivaldymo apibézimus, gatéiau iSskirti ziniy valdymo, kaip

proceso, privalumus organizacijoje, pateiktus Sejiesle.

[ Intelekto kélimas ]

[ Veiklos gerinimas] [ Intelektinio turto 5aug0jima&]

ZINTU
VALDYMO
PRIVALUMAI

Strategijos planavim as J

@er‘i ausios patirties teikim asj

[Pmd‘ukt}rvus informacijos naudojim a:.] Selom és tikimvybes didinimasj

[ WVeiksmingas bendradarbiavim as ]

Saltinis: sukurta autés, remiantis skirting autori; Ziniy valdymo apibéZimais

9 pav. Ziniy valdymo privalumai

Ziniy valdymas yra gefjimas iSvystyti, iSsaugoti, ijtakoti kompanijos Zinias. Zini
valdymo programiés irangos sprendimas padeda kompanijoms supaprastvaidyti ju Ziniy
iSteklius/atsargas. Tagalina sukurti, uzfiksuoti, suklasifikuoti ir nukpgi zinias.

Todl, naudojant Zini valdymo sistemas yra daugylprivalumy ten, kur dokument
paplitimas greitai prisotina iSteklius/atsargas Jeikia kaip butelio kaklelis kasdieniame
funkcionavime. Dazniausiai tai sukelia sunkumuskiaent produktyvy informacip nuo
nereikSming duomem. Kaip viso to rezultatas yra tai, kad kompanijaugeba laiku realizuoti
savo tiksl ir patirti pajamy. IS kitos puss, su zinj valdymo sistema, darbuotojai gallengvai
atskirti svarbius ir aktualius dalykus nuo nesvartdiniy pasiekiamumas yra skirtas siauram
Zzmoniy ratui, uztikrinant verslo informacijos konfidenkima, néra gesme. Visy svarbiausi
ivykiy ir valdymo duomenys yraasomi ir atgaunami pasalinant konéokliatis. (Kaklauskas,A.
Zavadskas, E.K.; Gargasgit., 2004).

Daznai kompanijos suklysta vadovaudamosis viergegyni mity, kad Ziniy valdymas
yra apie zinias, Zimi valdymas yra apie technologijas, sistema tuii bisa apimanti, galinti
iISgydyti wzj ir panaikinti alk pasaulyje, tikslas yra sukurti dokumessaugykl, galima nusipirkti
iS5 anksto paruostsistem, Ziniy valdymas yra apie zinikontrok, jeigu p sukursite, kiti ja
naudosis. (Malhotra Y, 1998).
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Ziniy valdymo sistemos privalumyra daug. Tai yra idealus sprendimas kompanijoms,

kurios priklauso nuo duomenr informacijos, nokdamos nugéti rinkoje pries konkurentus.

2.1. Zini y valdymo svarba organizacij y veikloje
Imoniy sugebjimas pasinaudoti savo nematerialiu turtu tampasvarbesnis palyginti su

ju sugeljimais investuoti ir valdyti materiaji turta. Rinkai vystantis, o technologijvairovei ir

konkurent; skatiui augant, produktams ir paslaugoms senstafimmgai veikiagios imones

pradedamos vertinti pagal pekejima pastoviai atsinaujinti, kurti naujas Zinias, jagsavinti ir

panaudoti naujuose produktuose ar paslaugbeeniy veiklos €kmé labai priklauso nuouyj

intelektualiyju sisteny, tockl ziniomis paremta veikla vystant naujus produktpaslaugas ir
procesus tampa pagrindimores vidaus funkcija. Zinj valdymasjmorgje gali atsipirkti labai
greitai, kai tik praktikoje darbuotojai gauna gajim dalintis patirtimi ir kartu gréiau iSspesti

bendras ar pakartotinai kyl&ias problemas.

Lietuvos pétros agentra teigia, kad zinj valdymas yra tikslingas, na@moréms Zinios
tampa vis svarbess. Ziniosimorgje savo svarba lenkia kapialgamtinius resursus, darbimg.
Jos tampa vieninteligrankiu, kuriuo pasinaudojaritnoré gali iSgyventi pasikeitimus rinkoje,
suvokti tokiy pokyiu priezastis ir teisingai prognozuoti juos ateityniy déka jmore gali
koreguoti savo gaminamus produktus, teikiamas pgal® o zini valdymas leidzia tai padaryti
laiku.

Kintancioje rinkoje reikia sugedti laiku ,atsitraukti”. Paslaug ir produki; rinkos nuolatos
kinta, toctl bet kuriimoré lengvai gali atsidurti nepavytinoje pozicijoje — netinkamoje vietoje,
netinkamu laiku ir dar su netinkamu pdgmu. Valdydama turimas ziniagnore gali laiku
pakeisti savo produktus, performuoti paslaugasranlgti projektus ar produktlinijas, kurie
imonei yra nuostolingi ir imtis tokj kurie uztikrint; augims.

Anot Lietuvos pttros agentros, zini valdymas suteikiajmonei galimyk diktuoti
,madas”, o ne vien jomis sekti. Zinivaldymas reikalingas ne vien paslaugektoriui ar
konsultantams. &l vienaimoré neturi ,jgimto” pranasumo priesS kitas. Vienintelis pranassima
kuriuo jos gali iSsiskirti — tai sugeéjimas pasinaudoti pasaulyje sukauptomis Ziniomiaujsl
kritiSkai svarbios informacijos banga gali atketiagvairiausiais pavidalais — kaip socialin
tendencija, nauja kryptis vadyboje ar technologijggolitinis ar ekonominis pokytis. iNeanoma
suvaldyti tokios kaitos, téau galima Iti jy priezastimi.

Ziniy ekonomikos flygomis negalioja posakis, kad islieka stipriausBsgebjimas islikti
¢ia priklauso nuo sugeépmo kurti, igyti, apdoroti ir iSlaikyti senas bei naujas Zini@giau reikia
atkreipti &meg, kad Zinios produktyviai panaudojamos tik tada, ya nukreipiamos siekiant

pokyiy, 0 ne vien egzistencijos palaikymui. Persidengit@ap skirting, pramors Saki tampa
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vis suatingesnis. Zini valdymas neaiSkumus, kykins gamyboje ir verslo sistemose, gali
paversti pranaSumais konkurerigekovoje.

Zinios padeda priimti reikalingus sprendimus. Zfiapie ankstesnius projektus,
iniciatyvas, pastangas, regmes ir skmes gali tapti pagrindu priimant sprendimlmorgs, kurig
darbuotojai ary grupes tarpusavyje bendradarbiauja ir dasi Ziniomis, gali greiau priimti
teisingus sprendimus ir préi pagal juos veikti. Zinios reikalauja main o informacirs
technologijos tik padeda tuos mainiggvendinti. Ziniy valdymo sistemos diegimas reikalauja,
kad imorgje baty gyvuojanti tradicija keistis informacija, ko negaktikrinti jokie technologiniai
sprendimai.

NeiSreikStos zinios yra judrios. Patgrdarbuotojas paliekanorg, ir daugylé jam zinomy
dalyky lieka neuzfiksuoti jokiose laikmenose — kitaip iaat, kartu su juoimory palieka
nekainojamos Zinios, patirtis, sampratos ijEivalgumas. Daznai tas pats asmuo tampa
konkuruojartios imorés darbuotoju — taip konkurentas uzvaldo uz svetifmases kéSas sukurtas
vertybes. Zini valdymo eka galima uZtikrinti, kad darbuotpjkaitos metu Zinios néiy
negiztamai prarastos. (Lietuvoséfrlos ageritra).

Imores konkurentai — greta, o ne kitame pasaulio kr&&itgka tampa vis globalesntoc!
Zinoti apie tai, kaip vystosimorés net ir kituose Zemynuose tampa vis svarbiau,kbe —
sucktingiau ir reikalauja zymiai daugiau laiko. Pasidajant zingy valdymo technologijomis is
sukaupt duomem galima gauti nawjir tiksliy ziniy.

Zinios nepasiduoda tradiciniams ekonomikésriams, kalbantiems apie kapitalaps
dinamika. Materialus turtas — pavyzdZziui, gamyhoanga — ji naudojant praranda savo ¢e8u
Ziniomis yra prieSingai: jas naudojani, kuriama ve® auga. Pasaulinio garso vadybos guru P.
Druckeris (1998) pateikia vyku&nygos pavyzd kai atiduodi ar parduodi knggmaterial; turta),
ja prarandi. Nebegali josél/parduoti. Tuo tarpu tas pas zinias gali parduotiévir vél. Tas pats
galioja ir Zinip naudojimui. Ekonomistai pramirtai augatios giuzos asniu: kuo daugiau Zinios
naudojamos, tuo daugiau wertsukuriama. Zimj valdymo sistemos leidZignornems i$spausti i3
io dtsnio didesn praktire naud. Siandien galime garsiai sakyti: technologijospkagalaikio
konkurencinio pranasumo Saltinis fiir uzsienyje, ir Lietuvoje daugelis bendroviis dar bando
diferencijuotis nuo konkureat vien per inovatyvias technologijas. Nelaimei, tealogijas
pernelyg lengva nusikopijuoti — ir téldbandymai jomis remti savo konkurengipranaSury
ankgiau ar ¢liau neiSvengiamai zlunga. PrieSingai nei lengualaiojamos technologijos ar per
agresyva kainodas nesunkiai atimama rinkos dalis, Zinios suteikinei sunkiai nukopijuojam
konkurencinio pranasumo SaltiiNet jei konkurentams pavyktu nusikopijuatsy Ziniy valdymo
technologij, jie niekada nesugeéty jos pilnai iSnaudoti be konteksto, leidztamis tokiy sisteny

iISspausti gerus rezultatus.
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Siuolaikiniy jmoniy verg vis daugiau priklauso nu@ furimo nematerialaus turtgmorgs
vert rinkoje parodo tai, kiekmore jkainoja investuotojai ar (birzoje listingupakciniy bendrovi
atveju) akciy rinkos dalyviai. Bendrads turimos zinios — tai nematerialaiores turto dalis.
Statistika rodo, jog savo nemateuialturta veiksmingai panaudoti ir valdyti iSmokusimoniy
rinkos vere neretai kelis, kelias deSimtis ar net kelis Sinkart; virSija ju materialaus turto vert
Batina pabézti, kad nematerialus turtas diggtaka imonés vertei daro ne vien technologge
srityse — Sitaka aiSkiai matoma beveik visose verslo Sakose.

Tai, kad zing karimas gali iti sckmingai nukreiptas pageidaujama linkme, rodo, yiys
tarp imonés verslo strategijos ir Zini valdymo yra. Téau, kaip bebty keista, imonems
energingai besistengiai#oktij ziniy valdymo traukif, apie §$esmin rys tarp verslo strategijos ir
Ziniy valdymo daug kalbama, bet praktikoje daznai paammg. Imoniy vadovai itikéjo, kad
technologija daro stebuklus,ctau dazniausiaéia kuriami pernelyg disis planai. Reikia Zinoti
silpnasias technologijos vietas ir suprasti, kada jidikinka Ziniy valdymui, o ne vien #réti |
problema kaip vinj, rankoje laikant plaktuk (Backuté O., 2002).

Anot Lietuvos pttros agentros, zinios yra varomoji strategijoggp. O strategija yra
varomoji ziny valdymo gga. Imorés per lengvai pasikliauja strateginiais planaisntat kai
reikéty isiklausyti i imorés vizija. Strateginis planas — tai ne ,Zingsmpo Zingshio”
nupasakojatios taisykés ar programa. Strateginis planavimas arba strategalvosena negali
buti sutapatinama su strateginiu programavimu. Taiprpikia suprasti, kada reikalingas planas
(politinis sprendimas, nurodantis busimu darbu aigintikslus), o kada - programa (naudojama
darbui vykstantjvardijanti principus, metodus, terminus ir t.t.)adbvai ir verslo atstovai turi
suprasti, K jie iSmoksta tiek iS lankgs intuicijos ir patirties, tiek iS negailestingomkos
duomen, tuomet sintetinti $zinojima i krypties, kuria tuty vystytis verslas, vizija. Tokiali
strateginei orientacijai reikalingos zinios apientde aplinka, kurioje imonre veikia bei bendro
proceso, kurimores personalagsipareigoja atlikti, supratimas. Siai uzdis palengvinti ir
reikalingas Zini valdymas. Paprégu tariant, veiksmingas Zipivaldymas yra iSmanymas, kokia
skatiuoklé tinkama finansinei analizei. Tiek strateginis @lantiek ir zini valdymo procesas gali
buti nepakankamai naudojami ar atviekd — jais piktnaudZiaujama, d@au naudodama juos
tinkamai,imonre susikuria plategdang i ateii.

Ziniy valdymo potencialas atsiskleidzia, jei jis pad@danei ne tik konkuruoti esamomis
salygomis, bet ir sukuria auksStesprodukt;, paslaug ir net darbo proceskokybe, kuria pasiekus
konkurentai tampa praktiSkai nebereikSmingi. Pkig$ant ziniy valdymo sistemos projektreikia
apsibezti elementus, kurie privaloih palaikomi bet kurioje Zinj valdymo sistemoje.

Kaip teigia Malhotra Y. Zinj valdymo sistemos vartotojams reikalinga galigplsirinkti,

ar jie ,trauks” turini, ar jis bus ,stumiamas” linki. Lygiai taip pat vartotojai netéty biati
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spaudziami turiniu, kuriame sétd visa informacija, nes toks veiksmas yra trakdo@s kaip
informacinis triukSmas. Pagrindindidziyju imoniy, skmingai valdagiy savo zini pavidalu

sukaupd turta, savylé yra ta, kad jos sudamuikia dirva zZiniy valdymo strategijos vystymuisi.
Imores, norirtios darytijtaka Siai turtoSiai, privalo imtis Zini valdymo ir sutelkti dmeg | savo

svarbiausias kompetencijas bei tvirtai sujungtigaserslo strategija ir vizija.

Ziniy valdymas daZnai padeda produktui — fiziniam, infaciniam ar paslaugoms — kurti,
todél imoré visuomet privalo kreipti @meg i rezultatus, o taimanoma tik sulrus stiprius rysius
tarp Zini valdymo sistemos rezultgtir jprasto organizacijos verslo ciklo. (Lietuvosétpbs
agenira).

Verslo ir ziny valdymo iSbandymas — tyijbudy strateginio sureguliavimo tarp verslo,
Ziniy ir technologijos, naudojamos pirmiesiems dviem gonmentams palaikyti — uzduoties
atlikimas.Imores privalo nuolat sutelktié@mnesg | informacijos technologijas ir Zimivaldym, kad
gakty paremti pradia verslo strategy. Imores, tik pradjusios diegti Ziny valdyma, privalo
atsakyti i ,pirmuosius” klausimus (2 priedas). Zinivaldymo sistemos architekt turi Hiti
glaudZiai susijusi su dabartirimonés kompetencija ir Ziniomis. Zinivaldymo sistemos téiy

sugeldti augti ir prisitaikyti prie besikgianciy verslo poreiki.

2.2. Zini y valdymo sistemos irj y funkcijos
Skirtingi autoriai pateikiajvairius ziny valdymo sistem apib&zimus. Daugelis Zzimi

valdymo sistem taikomos informacijai rinkti, saugoti. Taip patrdainformacip, prieinam
daugeliui organizacijos darbuotojSiy sistemy svarbiausias tikslas - kaupti kompanijos bendras
Zinias ir jas naudotid¥ ir vél. Tai taip pat gali padidinti keitigsi ziniomis ir supratimo platinim
tarpimoniy ir gali pagerinti bendradarbiavintarpimonés darbuotaj.

Hsinchun, C (2001, p.38) teigia, kad ainvaldymo sistemos - tai viena iS priemoni
naudoti reikaling atvira informacij, tiksliai reikiany batent tada, kai reikalinga jnaudoti. Anot
Krogh ir Roos (1998, p.45) efektyvi zinvaldymo sistema - raktasckminga imores ateit. Tokia
sistema suteikia teggdarbuotojams gauti reikiamos medziagos ir prigit iSoriny Ziniy Saltin.
Ziniy valdymo sistema gélly jungti bendras ekspertzinias apie projelt kurios gatty padkti
savojgudziais ir ity naudingos appinant bendromis priemémis, reikalingomis efektyviam
projeky valdymui. Efektyw Ziniy valdyma mes suprantame kaip dwezingsni; proces. Pirma,
Zinios turi Witi surinktos ir identifikuotos. Siame procegeores dar vis vaidina svagovaidmer.
Tada zinios turi @t iSsaugotos ir prieinamos darbuotojamékiBingai to pétrai technologijos
taip pat yra labai svarbios.

Technologija - tvirtas Zimi valdymo sistem pagrindas. Svarbu prisiminti, kad tai yra tiktai

sanatlis, kuris renka ir kaupia duomenis iS daugelictisal ir pateikia informacy prieinamu
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budu, bet negali visos informacijos paversti zZinionfReliacirt duomem baz viena nesukurs
sekmingos zini valdymo sistemos.

Daugelis ekspeut apibgzia zinip valdymo sistemas kaip informaainitechnologiy
sistemas, kurios palaiko Zipivaldymo aktyvum ir paprastai susij su visy prieinamy Ziniy
naudojimo konkurencijos didinimu. (Smeltzer, J, 200Kaip teigia Hsinchun, C (2001, p.41)
Ziniy valdymo sistemos yra labai panaSiakiomemn bazs valdymo sistemas (DBVS). Galvojant
apie DBVS, kurios tiesiogiai leidzia mums projekiualuomem baz konceptualiu lygiu,
naudojant objektus, gerin&ios ju tarpusavio rysius, tini identifikatoriai ir kiti jrankiai. Si
speciali DBVS leidzia tiesiogiai kurti uzklausasnkepcine uzklauskalba. %l to, kaip Si sistema
veikia konceptualiu lygiu, éra pagrindo jos versti logine schema. Tokio kongalatus lygio zini
valdymo sistemoms pakanka, kad jos egzistuot

Ziniy valdymo sistema privalo suggb stiprinti bendravim, kuris suteiki galimyte
bendradarbiauti ir platigtprotinius gebjimus, kurie ity panaudoti darbuotojams mokytiétd
universalaus zimi valdymo apibézimo, taip pat éra jokio sutarimo, kas sudaro Zinias pirmiausia.
Ziniy valdymo sistema bando visus organizacijos procesisti kaip Ziniy proces, itraukiant
karima, platinimy ir atkiirima dalykiniuose procesuose. Tai daro zinias draugssiaiia aplinka,
igyvendinant Siuolaikiq geriausi praktika. Ziniy valdymo tinklapyje teigiama, kad efektyvi zini
valdymo sistema gali suteikti realfinansirg, organizacin naud, kuri padeda klientui, suteikia
praktinip igudziy, pabgzia multikomandos bendravimimonréje, gerina tempus, suteikia
bendradarbiavimo pranasumo ir diddkiméjimuy.

ISanalizavus pateiktus Zinivaldymo sistem apibezimus galima iSskirti pagrindines |

funkcijas, pateikiamas 10 paveiksle.

[ Informacijos kaupimas]

[Iﬂfmnac{jcrs rinlitmas Ziniy idmﬁﬂkﬂ‘r’ﬁﬂﬁj

Zinig valdymo Ziny saug::rjﬁnasj

sistemy funkcijos

(Zindy sisteminimas |————

Ziniy platinimas

[E'inm pﬂ'e:fnammnasj

Saltinis: sukurta autés, remiantis skirting autoriy pateiktais Zini valdymo sistem apibgzimais

10 pav. Ziniy valdymo sistery funkcijos
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ISanalizavusi skirting autoriy pateikiamus Zinj valdymo sistem apibgzimus, gatciau
pasiilyti sawji: Ziniy valdymo sistema - tai sisteminis informacijos mm&s, kaupimas,
identifikavimas ir pavertimas naudingomis Zziniomisaudojant technologijas, pasitelkiant

geriausa patiri ir iSming.

2.3. Zini y valdymo modeli y analiz é
Siekiant tinkamai panaudoti sukagpbformacip, paversti ziniomis, o zinias - iSmintimi,

paremta geriausia praktika, pasitelkus informacieetinologijas galima sukurtélaminga Ziniu
valdymo sistemp ar model. Tik naudodama Zzigi valdymo sistemas ar modelius organizacija
pasieks didziaugisskmeg.

Ziniy valdymo programosikimas. Zini; valdymas yra sudinga veikla ir todl, kaip ir
kiekviena jmores verslui turinti didels jtakos, turi lti kruop&iai suplanuota. Lietuvos
ekonomires pktros agertra pateikia 10-ies zingapiziniy valdymo Kirimo program (11 pav.),
kurios pagalbamonese gali lati jdiegta ziny valdymo strategija, suformuota ir iSvystyta Rini
valdymo sistema priklausomai nuo tos ar kitoens poreikiy. Zinios, priesingai nei technologija
ar produktai negaliidi nukopijuotos, kadangi iStrauktos iS kontekstoids netenka savo vestir
virsta papraSausia neapdorota informacija ar net duomenimisl I@s priezasties kiekviena
imorg, savo procesuose diegianti zimaldymo prograng renkasi unikali strategig ir priemones.
Todkl ir Sis 10-ies zingsmi modelis skirtingai bus pritaikytas skirtingogmonése ir duos
individualius rezultatus. Nagrti practsime iSsiaiSkindami keturias programos fazes iarajaimi,

kokie i$ 10-ies zingsnipriklauso vienai ar kitai fazei.

FAZES ZINGSNIAI
1. Istirti
Infrastruktiros jvertinimas < o
2. Busieh
3. Suprojektuoti
) 4. Ivertinti
Ziniy valdvmo sistemos analizé, .
projektavimas ir vvstvmas 5. Suburti
6. Parengti
7. Sukurti
_ 8. [diegti
icgimas —=——
9. Valdvti
Rerultatu jvertinimas ——  10. [vertinti

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Lietuvos eknasipktros ageritra. Praktinio informaciniu technologiju taikymo ir
elektroninio verslo sprendimu imése metodinis vadovas: Ziniu valdymas

11 pav. Ziniy valdymo programos Kirimo schema
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Pirmosios 10-ies zingsiiziniy valdymo modelio faxs tikslas yra suprasti konkiies
imorés poreikio zini valdymui specifilg bei Ziny valdymo sistemosdiegimo galimybes.
Paprastai tariant, pirmoje fge yra iSsiaiSkinama, kaip geriau konkmge imorgje idiegti Zinig
valdymo sistera tiek fiziniame (technologiniame), tiek ir organtmaiame (procedgriniame)
lygmenyje. Todl Si faz apima du Zzingsnius. Pirmiausia reikia iSanalizuesam imores
infrastrukiira. 1S Sios analigs tukty matytis, kaip ir kiek reikia vystytimores infrastrukiira, jog
ja pasinaudojant ity galima diegti zini valdymo programp Toliau, reikia iSsiaisSkinti kuriose
imones procesiase dalyse yra Zini nepakankamumas. Sio Zingsnio rezuliaen: turés Ziniy
~marsrug”, kuriuo remiantis zini valdymas tapgmores strategijos dalimi.

Pirmojo Zingsnio — esamos infrastritds iStyrimo, — tikslas yra suprasti Zinvaldymo
strateginius ir technologinius komponentus beiaiS&inti ju bikle. Nagrirgjant ir atliekant jau
turimy imongje komponent apskai, iSrySkinami esamos infrastrakos ttikumai. Toal galima
veiksmingai papildyti ar pertvarkyti esarsistem, taip iSvengiant netiny papildomy investiciy.
Taigi analizuojant esagninfrastruktira reikia atkreipti dmeg i imorgje egzistuojadius tinklus,
intranet, ir Ziniy valdymuiitaka turintia ekstraneto dal Ziniy valdymo programai bus panaudotos
jau esamos duomeranalizs, kaupimo ir projeki valdymo sistemos; galimghntegruoti esam
intrane, ir ekstranef | Zziniy valdymo sistengy esamos infrastruktos tmikumus ir
nepakankamumus; diegiamos ginvaldymo technologijos strulta ir komponentus; koki
pakeitimy ar papildymy reikia, kad esama infrastraké gaéty bati panaudota Zimi valdymo
sistemos darbui; reikalingos zinvaldymo technologijos strulta ir jos komponentus.

Antrasis zingsnis — susieti zinvaldymg suimonrés strategija. Strategija kuriama remiantis
turimomis ziniomis, o zinj valdymas savo ruoZtu yra inicijuojamasores strategijos ¢éka. Todt
jei nebus smoningo rysSio tarpmores strategijos ir Zini valdymo, net ir gudriausia Zipivaldymo
sistema bus nenaudingéia susiduriama su problema: reikia pastelkad daugumosmoniy
strategija yra ,aukst fraziy” rinkinys, kai tuo tarpu diegiamos sistemos (tagp— ir Ziniy
valdymo) yra Zymiai zemiSke&s ir remiasi kasdieniniaignores procesaisCia reikalingos ne
abstrakcijos, vizijos ir aukStoséids, o specifikacijos.

Ziniy valdymo sistemos anatizprojektavimas ir vystymas. Si zinvaldymo modelio faz
apima analig, karima ir vystym ir susideda iS penkizingsniu:

1. Suprojektuoti zini valdymo infrastrukira;
Ivertinti imonés disponuojamas Zinias;
Suburti Ziniy valdymo programos komasd

Parengti Zini valdymo plan;

o b~ 0N

Sukurti zinyy valdymo sistern
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Treciasis viso Zini valdymo plano Zingsnis yra Zini valdymo infrastrukiros
projektavimas. Jo metu turiab parinkti reikalingi infrastrukiros komponentai, atitinkantys
planuojam Ziniy valdymo sistemos architeit. Ziniy valdymo sistem architektira paprastai
susideda iS septymisluoksny, kuriy kiekvienam reikalingos technologijos jau yra su@srir
placiai prieinamos. Pirmiausia reikia iS essrapsispgsti, kokia platforma visai infrastruistai bus
naudojama. Renkantis i reikSme kokio rezultato siekiama — ar zingavimas bus paremtas
Jraukti”, ar ,stumti” principu, taip pat kiekvien komponerg jvertinant priklausomai nuo jo
suteikiamos papildomos veéstir kainos santykio.

Ketvirtasis zinip valdymo plano zingsnis yianorés disponuojam Ziniy jvertinimas, kitaip
tariant imones turimy Ziniy auditas. Zini valdymo projektas turi prasiti tuo, ka imore jau turi.
Todkl imores viduje turi lti suburta zinig audito komanda.

Penktasis zingsnis yra zinvaldymo programos komandos stimas. Si komanda sukurs,
sukonstruosidiegs ir palaikygsmones Ziniy valdymo sistemp Norint suburti Zmones, Kkurie tikrai
gerai susidoros su tokia uzduotimi, reikia iS aokstistatyti pagrindinius tarpininkus - atstovus
tiek imores viduje, tiek ir uz jos rilp bei numatyti ekspertézs Saltinius, kurie bus reikalingi
sekmingam techniniam ir vadybiniam Zinsistemos sulkimui ir jdiegimui.

Suformuota Zinj valdymo programos komanda dirbs prie SeStojoyAmaildymo modelio
zingsnio — parengs zupivaldymo plag, pagal kur bus statoma ir tobulinama zinvaldymo
programa.

Sestojo zingsnhiggyvendinimo metu remiamasi visais darbo, atlikterpi penkiy Zingsniy
metu, rezultatais. Kai Zini valdymo planas jau parengtas, pereinama prie kiteeptintojo
Zingsnio — kuriama Zinivaldymo sistema. Tuo atveju, jei dintaldymo sistemos darbo platforma
pasirinktas yra internetagnores intranetas yra perdaroma&niy valdymo sister

Trecigja ziniy valdymo programos modelio faze laikomas sukurtos;Zaldymo sistemos
galutinis idiegimasjmongje. Siame etape yra du zinvaldymo plano Zingsniai, kurie reikalauja
kontroliuojamais zingsniaisidiegti sistera bei valdyti pokgius, kulfira ir skatinimo
mechanizmus.

Astuntasis zingsnis — kontroliuojamais zingsniaiegthma zini valdymo sistema, -
pirmiausia remiasij rezultas orientuoy metodologijy. Tipinés Zinip valdymo sistemos diegimas
paprastai yra didelis projektas, apimantis visaore ir reikalaujantis paisyti vis imores
darbuotoy poreikiy. Siekiant sklandziai integruoti sistegmkuriama komanda, kurioje yra
atstovaujama visiems pagrindiniapnsonés departamentams,¢tau paprastai siekiama dar labiau
apsidrausti neékmés atveju ir todl pirmiausia sistema yra iSbandoma ,pilotinio” pkijo

pavidalu.
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Teisingai ir sklandziaiidiegta Zini valdymo sistema uztikrina, kad ji bus lengviau ir
greiiau suprasta, priimta ir prégh naudotiimores darbuotaj. Dazniausiaimones vadovylss
daroma klaida diegiant zupivaldymo sisterp yra ta, kad laikoma, jog darbuotojai palankiali
priims. Batent Siai klaidai iSvengti ir yra skirtas devintadiiniy valdymo programos modelio
Zingsnis — visojeimorgje, jos darbo kuitroje vykstawiu pokyiy ir darbuotoy skatinimo
valdymas. Negalima pamirsti, kad dalinimasis zineomegali lati primestas, deleguotabnores
darbuotojai Siuo atveju turiali savanoriai, 0 ne dresuoti kariai, pasdantys bet kokiansakymui.
Todkl Ziniy valdymo sistemos naudojimas tufitbsamoningai skatinamas, darbuai@alaikymas
— atlyginamas, tam reikalinga atitinkanraorés proces integracija su Zimi valdymo sistema,
darbuotoy, motyvacijos programa ir ygasvarbu — entuziastingasiorés vadovyls dalyvavimas
programoje, kuris ity matomas ir veikt kaip geras pavyzdys.

Rezultat; vertinimas yra paskuténziniy valdymo programos faézir deSimtasis Zingsnis,
kurio metu iSmatuojami Zinivaldymo planadiegimo rezultatai, investigjjgraza bei palaipsniui
tobulinama zini valdymo sistema. Investiqij ziniy valdymo sistemos diegimoags turi jvertinti
tiek finansinius rodiklius, tiek ir poslinkiugmorés sugebjime konkuruoti rinkoje. Toél
deSimtojo Zingsnio metu reikia ne vien suprastip Konkre&ios imorés atveju bus matuojamas
investicijy i Ziniy valdymo sistenrn graza ir ja iSmatuoti, bet ir numatyti elementkuriu nereikia
vertinti. Galimyle iSmatuoti irjvertinti rezultatus duoda namydlviem aspektais. Pirmiausia, tai
pagrindzia zini valdymo programos diegunfinansiskai. Antra, suteikia galimylktolesniam ir
konkretiam zinip valdymo sistemos tobulinimui pagal tikrus finamgis rodikliais pagistus
poreikius.

Tradicireje ekonomikoje viena svarbiausekonominy koncepciy yra mazjanciy pajam
ir didéjanciuy pajamy modeliai.]Jprastiniame maganciy pajamy rinkos modelyje produktui gimus
savo rinlky, ji galiausiai prisotinama ir gaunamos pajamos mmagti, kol produktas pasidaro
visiSkai nerentabilus. Taau Sis, A. Marshallo teorijomis pagtas modelis, tinka tik tradigims
ekonomikos Sakoms, bet ne naujajai ekonomikai.

Anot teoretiko Arthur, tose gamybos srityse, kumiltuoja zinios, pajamos tik digh.
TipiSkas pavyzdys gali i programires jrangos rinka, kurioje inovacijai skiriamas didesnis
déemesys nejprastinei produki rinkodarai. (Bieliinas, 2000).

Besivystadios Salies pitros rodiklis, taip pat sus§ su Zziniomis, yra vadinamasis
Dinaminis Lyginamasis Privalumad. y. greitis, kaip Salis ir organizacija kuriaperima naujas
Zinias. Ekonomiése prognoé&se teigiama, jog ne bendra zirbei kapitalo mas o bitent nauy
Ziniy priemimo greitis sukuria $aliai ir organizacijai stigité potenciad. Salies Ziniomsvertinti

naudojama Dahlman sukurta Zinmatrica. Pagal Siuogvertinimus jau galima spsti apie
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strategin pranasSum ir identifikuoti Salies Zini strategijos fikumus. Pateikiamoje lentgd

nurodyti rodikliai, kuriuos apibendrinus nustatondasies zinj lygis. (Bieliinas, 2000).

7 lenteé
Ziniy jvertinimo matrica pagal Dahlman
e Tarpdisciplininial elemental
rodikial Motyvai Insitucijos Molkymas Inf. infrastnulsiira
Sociockono- |Prekybos politika Valsiyhiniy inst. |Aulsitasis mokslas [Telekomunikacijy i
minis [kokyhé (ir moksling weikla [interneto nawdo jimas
kontekstas

Firkimas  |Globalizacija,

technologi jy importas
Kiirimas Mokslo palaikymas  [Informacijos  |Mokslimnky /| [Tinklalapiy skaicios

Frerslo jmoniy  (inZinieriy skaitius [venam gyvento jui
jubeaidios
Platinimas  |Spaudos |aiswé Informacijos aikraifiy
ieinamu mas o mumas
[Naudojmas |BVP augimas |,Pl'l-°-l |['E;lmg'ut=m¢' sk aicius

Saltinis: BIELIUNAS, M. (2000) Ziniy vadybos praktinis taikymas: pakgi, kuriuos lemia ekonomikos
tendencijos

Mayers (1999) teigia, kad daba#d ekonomikos gtros tendencijos pasauliniu mastu
rodo, kad pereinama prie sujungtos, arba tinklmmekakos. Taikoma bendrosios sistgteorijos
iSvada: "Didjant jungiy tarp sistemos elemenskatiui, sistemos prognozuojamumas az
sistemoje pradeda atsirasti naujneplanuai savybiy". Sis teiginys bene geriausiai atspindj i
laiky tinklo ekonomily, kurios pranaSumai yra akivairl bet yra ir maziau minimneigiam
pavyzdzi: 2000 vykusi didel birzy krizé, susijusi su vadinagn "naujosios ekonomikos"
kompanij akcijy vergés mazjimu. Prie naujosios ekonomikos priskiriama: prognas irangos
karéjai, interneto paslaug tiekéjai, elektronires komercijos kompanijos ir kiti informaciniai
verslai. Viena i$ pastarosios Kr&zprieZasiy - tai, kadi pasaulines investiaijrinkas galiisilieti
visi, tarp p ir smulkieji, investuotojai, tuo neprognozuojarpakeisdami akaij kuray kitimo eiga.

Tinklo ekonomikos savybes atspindi "Adaptyvios ekmikos principai” (Meyers, 1999):

1. Eksperimentuokite, o ne planuokite. Tinklo ekwmilwje atskiras verslas yra didzslir,
deja, daznai neprognozuojamos sistemos elementimlil® planus tokioje chaotiskoje
aplinkoje dazniausiai sugriauna realyb

2. Pertvarkykite, o ne iSradikite. Gamtinis principas - ne kurti iS naujo, o "maiSy@gsamus
dalykus, taip gaunant visiSkai naujus darinius.

3. Bikite inovatoriai, bet ne perfekcionistai. Greitikyoiai neleidzia siekti tobulys, o tik

pagerinimy. Siekiartius tobulylés dazniausiai aplenkia Kiti.
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4. Pasitikkite, bet patikrinkite. ChaotiSkoje aplinkoje neigii veiksniai atsiranda kur kas
greciau ir bina iSradingesni (vienas iS pavyagzi greitas nusikalstamumo internete
augimas).

Europos kokybs valdymo fondas (EFQM/EKVF) stk Ziniy valdymo modsl (12
pav.), kui pradeda naudotitkstartiai organizacij. Sis modelis buvo sukurtas remiantis jau
esamu kokyes modeliu, tik Siame modelyje yra pabama zing ir ziniy valdymo reikSm
kiekvienam kokybs modelio kriterijui.

EKVF Ziniy valdymo modelis yra devyniais kriterijais pgga neprivaloma struita.
Penki iS kriterijy vadinami ‘galinartiais” kriterijais, o keturi - “rezultatais”. [galinantieji”
kriterijai apima tai, kuo uzsiima organizacija. Rdtatai’ apima tai, ¥ organizacija pasiekia.
‘Rezultatai’ yra {galinartiyjy” kriterijy pasekn.

Modelis yra pagstas prielaida, kad Puik Darbo, Klieni, Zmoni ir Visuomeres
rezultatai pasiekiami Partnerystir Resurg bei Proces déka. Rodykés rodo dinamisk modelio
pohidi. Jos rodo novatoriSkuamir mokymasi, kurie padeda gerintigalinartius” kriterijus, kurie
savo ruoztu gerina rezultatus. 9 modelio langet@io kriterijus, pagal kuriuos vertinama
organizacijos kokyks/meistriSkumo pazanga. Kiekvienas iS dewykiiterijy turi ji paaiskinarit

aukstos kokyés lygio apibézima.

IGALINTOJAI > REZULTATAI >

Zmores Zmoniy
rezultata
Vadovavi- Politika ir Procesai Klienty Pagrindin-
mas strategiji rezultata ¢s veiklos
rezultatai
Partneryst Visuomerés
ir resurse rezultatai

< NOVATORISKUMAS IR MOKYMASIS

Saltinis: BHATT, D., (2001EFQM Excellence Model and Knowledge Managementidatibns.
12 pav. — EKVF ziny valdymo modelis
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Kad kriterijaus reikSma baty aiSki, kiekvienas kriterijus dar yra paremiamage ei
smulkesni kriteriju. Smulkesnieji kriterijai iSkelia viseile klausimy, i kuriuos reikia atsizvelgti
vertinimo procese.

Saws jvertinimas yra visapusis, sisteminis ir reguliaauganizacijos veiklos ir rezuluat
lyginamy su kokykes modeliu, apzvelgimas. Pagal RADAR scheaatliekamagvairus vertinimas.
RADAR yra rezultaj skatiavimo metodas, naudojant zinvaldymo model (Bhatt, 2001).

Nustatyta tokia pagrindénjvertinimo nauda kaip aiSki glaust; veiklos plam sukirimas;
aiSkus ir labiau sutelktas vadovavimas; getesrabiau sutelkta politika ir strategija; pager
procesas, kuriggalina pasiekti organizacijos tikslus; pagamesurs iSdestymas pagal prioritetus;
organizacijos darbuotejmotyvacija ir pasitenkinimas tampa didesni. (Bh2®01).

Igalinantysis modelio elementas yra tai, pagali kaustatomos, suprantamos ir

igyvendinamos problemos, susijusios &nsngu ju sprendimu.

8 lentet
EKVF modelio kriterij y paaiskinimas
“IGALINANTIEJI” kriterijai — kaip mes veikiame REZULTATAI — ko mes siekiame,
ka vertiname ir pasiekiame
VADOVYBE - kaip vadovai gtoja ir palengvina misijos arba vizijd KLIENTU REZULTATAI - ko

siekima, formuoja vertybes, reikalingas ilgalaikeikenei uztikrinti ir | organizacija pasiekia savo iSoxn
kaip jasigyvendina, imdamasi tinkamveiksmy bei elgsenos, ir kaiff klienty atzvilgiu.

asmeniskai uztikrina, kad organizacijos vadovavisistema bty
tobulinama irigyvendinama.

POLITIKA IR STRATEGIJA — kaip organizacijagyvendina savd ZMONIU  REZULTATAI - ko
misija ir vizija per aiSki i suinteresuotas Salis nukreipstrategij, || organizacija pasiekia savo Zmorj
pagiista tinkamomis veiklos kryptimis, planais, tikslaisdaviniais irf atzvilgiu.
procesais.
ZMONES — kaip organizacija valdo, vysto ir iSlaisvinav@@moni; || VISUOMENES REZULTATAI — ko
Zinias ir visus pagumus individo, komandos ir organizaciil organizacija  pasiekia  vietos i

lygmenyse, ir planuoja $iveikla taip, kad ji paremt organizacijoq tarptautis visuomens atzvilgiu.
politika ir strategij ir efektyw; jos procesg veikima.

PARTNERYSTE IR RESURSAI — kaip organizacija planuoja ir val PAGRINDINES VEIKLOS

savo iSorinius partnerius ir vidinius resursus, tkad paremt savof| REZULTATAI — ko organizacijg

politika ir strategij ir efektyw; jos proces veikima. pasiekia savo suplanuotos veiklps
atzvilgiu.

PROCESAI - kaip organizacija modeliuoja, valdo ieriga savd
procesus, tam kad paramgavo politilg ir strategijy ir pilnai patenking
bei kurty didéjancia vere savo klientams ir kitiems suinteresuotie
asmenims.

Saltinis: sukurta autés pagal BHATT, D. (2001EFQM Excellence Model and Knowledge Managementi¢atpbns

Ziniy reikdme vadovyles kriterijui yra ta, kad paprastai vadovai nustatsslo krypt
remdamiesi tiesioginejtaka arba ziniomis apie Kliant poreikius, produkto tendencijas,
technologinius pasiekimus, spaudin$ konkureni, akcininky tikslus, finansig veikla ir rinka,
kurie ir yra pagrindiniai varantiejrankiai. Patys vadovai vieni, be darbuatdglyvavimo, negali

pakeisti krypties. Labai daznai reikalingi esminpakyiai ir be organizacijos pagalbos ir jos
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judéjimo ta paia kryptimi vizijos ijgyvendinti negmanoma. Pasirenkant Kkryptvisiems
darbuotojams turi iiti suteikta galimyb tiesiogiaijtakoti aukStesniuosius vadovus ir atsakingus
darbuotojus. Labiausiai t#kna, kad zmoés, tiesiogiai dirbantys su klientais “prieSalse
linijose”, geriausiai Zinoy poreikius, konkuremt packti, verslo suvarzymus, tai, kas mazina gert
reikalavimus resursams ir technologinius pasiekimbei Zino atsakymus ir potencialius
sprendimus. Atsakingiems darbuotojams reikia kgnalriais jie gadty isiklausytij darbuotojus
bei ieiti i milziniSka egzistuojatiu Ziniy baz. Bet organizacijai reikia zengti zingsp prieki.
Darbuotojai turi lati skatinami atvirai iSsakyti savo nuomones. Jeaibdatojai jadia, kad j
poziiris ir nuomors pageidaujami ir tai, &kjie sako, tugs jtakos ateities vizijail kiekviem
poziiri atsizvelgiama ir jis laikomas vertingu. Naujojopkonomikoje igaliojimy suteikimas
darbuotojams yra pagrindinis klausimas ir vadovadpda suprasti atvirumo veit galia. Kartais
atvirai svarstyti seniai pamirstus klausimus gali Imepatogu, bet ilgainiui tai kuria pasijkna,
atsidavimy ir lojaluma. [sakymy ir kontrolks stilius neveikia, kai tikslas yra sukurti “beaitivizij a.

Politika ir strategija. Zinj reik3me Siame elemente ta, kad, anot John Browryegsnieji
vadovai turi stimuliuoti, o0 ne kontroliuotiydvaidmuo yra pateikti strategirdirektyva, skatinti
mokymasi ir uztikrinti, kad ity mechanizmai perteikti pamokoms, rod@ams Zzmorms, kad jie
gali pasiekti daugiau nei jie gali, ir kad jie nasla nebty patenkinti tuo, kur jie yra dabar.
Kuriamos strategijos turi uztikrinti, kaduty iSnaudojamas Zzini kapitalas ir § potencialas
panaudotas kompanijos politikoje ir strategijose.tB strategijos turiiii lanksios, kad jas oty
galima keisti ir pritaikyti,jgyjant naug ziniy ir atsirandant naujomsdgms.

Pagrindinis Zini valdymo i&jos elementas yra reikalavimas atsizvejgtmonii, proces
ir technologinius klausimus kaip visamo ne sutelkti émeg vienam elementui. 1paveiksle
smulkiau pateikia elementus.

Labiausiai tiktina, kad strateginisigyvendinimas vienaip ar kitaip paveiks visus
elementus. Taod butina apsvarstyti galim kiekvieno igyvendinimoijtaka. Strategijos nustatyme
reikalingas holistinis po#ris. Tai sritis, kurioje daugelis kompanijpatiria negékme, nes mano,
kad ZV igyvendinimas yra grynai techninis dalykas. Tipiskas pavyzdys yra strateginis
reikalavimas dalytis ziniomis. Sakykime, kad komipandiegs intranet ir lauks, kol tai duos
naudy. Liadna, t&iau kompanija tws mazai naudos iS savo investicijos. Intranetasggiangas
infrastruktiros elementas, bet jis turiifb diegiamas atsizvelgiaritzmones ir procesus, 0 ne vien
tik technologijas, bei privaloiti susietas su siekiamu verslo tikslu. ZV duos niraksia naud tik
tada, kai bus atsizvelgiavisus aspektus. Tai nereisSkia, kad technologijesmgaziausiai svarbus
elementas. Esénta, kad visielementai yra svafis; t&iau technologinis elementas, ko gero, yra

lengviausias ir gréiausiasidiegti.
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Inovacijos,
Izadrai,
Eomandinis
darbas,
Motyvacija,
Virja, Tikslai

—
i L N

ZV zemélapis,
Integracija, Darbu

vykdymas, Geriausia
praktika, Standartai

Saltinis: BHATT, D. (2001EFQM Excellence Model and Knowledge Managementidaidns
13 pav. — Ziniy valdymo komponentai ir jy smulkesnis suskirstymas

ZV guru daZnai sako, kad technologijos sudaro 1G#eflaujam pastang, procesai -
20% , o 70% sudaro zmogiskieji klausimai. Jeigithmetogijas galbt galima lengviausiai ir
grekiausiai idiegti, tai Zmogiskieji klausimai, ko gero trukgidu ir kainuos brangiau. Tikroji
nauda pasijus tik tada, kai bus sprendziami ir ggaekikti su Zmoémis susi¢ klausimai. T&iau
néra priezasties atétioti mazy projekiy igyvendinimo, po trupit taip iSjudinant strategijas. Kiti
teigia, kad reikia iSmokti 20-30-50 taisykl20% zmoni bus suinteresuoti pasikeisti; 30% bus
prieS pasikeitimus; ir 50% bus neapsisprerfiutelkti dmesg 1 50% neapsisprendusiSuteikti
pripazinimy 20% tiems, kurie dalyvauja ir kiti 50% tuoj piieprisijungs. Kai 70% organizacijos
darbuotoy dirbs vienu tikslu, lik 30% bus smarkiai nut@lnuo branduolio ir jie bus priversti
prisijungti arba prarasti geranoriSkam

Strategija taip pat turi atsizvelgti specifinius igyvendinimo dalykus, tokius kaip
isismmoninimo ir suvokimagadzius, reikalingus Zinioms gilinti, skatinimo sistes sukirima bei
vertinimo reikalaviny sukiirima.

Platesnis politikos aspektastly inovaciy ir mokymosi kultiros sukirimas organizacijoje.
Nauji rytdienos produktai gyvena zmangalvose, ir tik jiems vieniems yra zinomi. Mokymos
aplinka yra esminis dalykas naujajam kompanijojkstgrtiam mokymuisi. Zmoéms reikia laiko
apsvarstymams ir klausimams Kklausti. Kurtankymas d&ra mazas vykst&io mokymosi
elementas. Didesndalis mokymosi vyksta prie kavos puodelio arbaydaljant seminare, arba

departamento susirinkime.
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Be to, reikalingas Zini auditas, kuris ity suderintas su verslo strategija. Auditas ne tik
parodys spragas, bet taip pat iSryskins sritis dalrar kuriama informacija faktiSkai nekuria jokios
vertes. Panaikinus nereikalingos informacijos grandiglinga atsikratyti daug darbo ir pad
iSlaikyti darbirg pusiausvys bei sumazinti darbo nast

Apibendrinant, ZV strategijos turithi suderintos su verslo vizija ir vadyba, ir prival
uztikrinti, kad darbuotojai aiSkiai tai suprastJie turi suprasti, kadl zinios yra svarbios,
virSininkai turi elgtis taip, kaip jie moko. Jieipalo turti kanalus diskusijoms ir leisti ébms
sklisti. Turi hati uztikrintas giZztamasis rySys, o svarbiausia, tuditibsukurtas pasitijimas tarp
darbuotoy ir vadow. Patartina suskirstyti ZV prograni lengvai valdomasjvykdomas dalis;
galvoti pla&iu mastu, bet pradi nuo max dalyky.

Ziniy reikdne partnerysts ir resurs kriterijui atsispindi tame, kad partnergstsudarymo
pokyiai Ziniy ekonomikoje yra rysks. Tai apima tie}jus, klientus ir netgi konkurentus.
Priklausomai nuo kompanij teikiamy paslaug ir produki, vereés grandig yra svarbus
elementas. Apsikeitimo ziniomis rezultatas yratgsiis ir geresnis klieptproblemy sprendimas.
Partnerysis pavyzdys yra bankai, kurie visuomenei pardavisiilo automobilius, telekomai ir
IT kompanijos, kuriatios WAP paslaugas, vadybos konsultasinfirmos ir IT paslaug
kompanijos, teikia&ios klientams ‘visiSkus sprendimus’, kabelimV ir laisvalaikio industrija,
teikianti interaktyw TV. Kodél partneryst? IS esmas ctl ziniy itakos ir auk&ausios kokybs
paslaug teikimo. Savaime suprantama, kad tokia partnéridsety, batina, kad zinios #ity
perduodamos ir prieinamos tarp pagrindipiartnery. Kuo glaudesnis bendradarbiavimas tarp
tiekéjo ir kliento, tuo geresss paslaugos ir produktai, nekalbant apie mazegiébsjimo/augimo
kaStus. Ta&au reikia saugotis pavianikompiuteriny prograny pardavjy, sialanciy visiSka visu
problemy sprendim viena programa. Labai abejotina, kad visos ZV |[ewips galty biti
iISsprendziamos vieno pardgw, ypa jei tas pardayjas, vienas is IT tieljy. Poziiris turety bati
toks: pateikite tinkam sprendim ir supraskite Zini/informacijos grandig, reikalingy partnerio
poreikiamsjgyvendinti. ZV auditas pradiniame etapgidealus dalykas, padiantis iSsiaiskinti
Kur, Kokios ir Kaip organizacijoje egzistuoja ir udojamos zinios. Auditas ttty bati atliktas
visai informacinei grandinei ir nesustoti ties argacijos ribomis. Suprantant informacinius
poreikius, turi lati modifikuojami procesai taip, kad jie apimnpartneryst ir igalinty efektyvig
sprendiny priémima.

Tokie terminai kaip B2B (verslas verslui) tamgaastais. Pavyzdziui, kompanijos nori
susieti IT su savo klientais ir tiglis ne vien tik tam, kad teiktgeresnius sprendimus, bet
pirmiausia tam, kad sumazintkaStus. B2B naudoja IT tam, kad integrugirocesus, Zimi

grandines ir, ten kur tinkama, produkt paslaug perdavim.
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Tikriausiai pats sunkiausias dalykaszinias orientuotose organizacijose yra sutelkti
Zmones. Labiausiai ti#ina, kad reikalingi poksiai palies giliai isiSaknijusius kuttrinius
poziarius. Siilomas Widas pagstas individo indlio organizacijai pripazinimu. Motyvacija
atsiranda ne vien tikétl atlyginimo dydZzio, bet taip pat irétlindividualaus indlio pripazinimo.
Jeigu darbuotojai mato, kad jie irgi galiitb svarlis, jie jadiasi organizacijos ékmeés (ar
neskmes) dalininkais. Stai kad teigiama, kad, norint maksimalizuoti Zmanisugekjima
mokytis ir uztikrinti pokyius, hitinas didelis zmonmni jsipareigojimas/atsidavimas.

Tie, kurie anksti prago taikyti ZV, suprato zinj galia ir kokia naud, duoda darbuotqj
apginklavimas jomis. Dauguma organizacpripadsta, kad pagrindinisékmés garantas yra
Zmores. Tai Zzmoni déka vyksta tai kas nauja, mokymasis, vystomi natgicpsai, 0 senieji yra
tobulinami; nauji produktai ir paslaugos sukuriagsant novatoriSkumo ir eksperimentavimo
kultarai. Jieigyvendina pokgius, o organizacija atlieka pagalbinio mechanizrammen.

S¢kmés raktas yra kuilirinis poziiris, nusistatymas organizacijoje. Tai - zragnemiantys
pokyius. Ziniy ekonomikoje transformacijos greiapsprendZia Zmowi Ziniy mobilizavimo
metodai ir vadovavimas. Kuo géau kompanija sugeba vystytis ir prisitaikyti ppekyiy, tuo
jos Sansai iSgyventi didesni. Paprastai bet kurmjganizacijoje yra milZiniSkos Zzinios tiek
iSreikSta, tiek ir neiSreikSta forma. Jeigu Zre®mmegali pasiti&ti arba suprasti keitimosi Ziniomis
naudos, tokia organizacija pasmerktackesei.

Kultariniai dalykai taip pat susijsu organizacijos charakteriu. Kai kurios lab#insingos
organizacijos puosgh aplinka, kuri remiasi darbuotgjugdymu ir pripazinimu, kad darbuotojai
yra kompanijos intelekti#s nuosavyés didinimo pagrindas. Pagrindiniai kiuliniai klausimai yra:

o Skatinti gmoninguny ir vykdyti mokyma, kuris paveiki jprocius/priemones/procesus.

o Leisti eksperimentuoti ir suteikti laiko mokytisuja darbo bidy.

o Puossdti nestandartinmastym.

o Skatinti giztamsji ry§ déel kompanijos darbo ir dalyk kurie Zmogms labai @pi.

o Puoselti mokymosi aplinlg. Dirbantieji turi tiketi, kad jie gali pakeisti aplirg kurioje jie
dirba, nelaukdami kol tai padarys vadovai.

« Pripazinti negkmes, keistis geriausia iSmokta praktika ir pamoisom

« [ problemas zvelgti holistiSkai, nesusitelkti tiggisiaurais, trumpalaikiaig gprendimais.

o Skatinti atvig bendravim i virSy ir | ap&ia organizacijos hierarchéfe struktiroje.

« Zmores dirbantys pasiti§imo, koordinavimo ir bendradarbiavimo strakbje yra kertiniai
komandinio darbo akmenys. Save reguliudias komandos, kurioms vadovauja vadovai,
atliekantys patajy ir tvarkytojy vaidmen, yra Ziniomis gistos bendruomes pagrindas.

« Zinios ir mokymasis yra tarpusavyje sgsijalykai; zinios veda mokymasi ir vertinima.

Mokymasis yra kur kas platesnis dalykas nei viem@ymas.
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o Leisti egzistuoti skirtumams; neprimesti vieno skano. [siklausyti i atskiy Zmoniy,
grupiy, atskiro organizacinio lygmens ir iSomniSaly nuomones. Tokio dalyko kaip
klaidinga informacija éra, nebent ji yra netiksli.

Kaip matyti, mokymasis ir Zini jgijimas yra suétingas kovos veiksin laukas su visu
spektru ZzmogiSlju problemy, i kurias ltina atsizvelgti. Sios problemos sudaro sunigujas
igyvendinant ir prireikia nemazai laiko, kol pasimatauda. Téau aisSku, kad zini ekonomikoje
individo zinios turi svarbiausivert. Kiekvienas zmogus turi praktinio patyrimo (anighow-
how) ir supratimo (angl. know-why), kurie privalatbiSnaudoti, kad ity igytas konkurencinis
pranasumas, gerinamas darbas ir kuriami rytojldateigi produktai ir paslaugos. Intelekis
zinios dabar laikomos kapitalu, kaip ir asmeningnipiuteris ar pastatai. Finansiniai analitikai
stengiasi organizacijos zinioms suteikti gerkuria sudaro Zzmoni galvose esatos zinios. Su
laiku Sie skaiiai galbit atsispinds ir metirese ataskaitose. 14 pawdo elementus, kurie sudaro
kompanijos rinkos vegt

Keic¢iantis technologijoms ir klient poreikiams, btinas nuolatinis sugépmy lavinimas.
Sugekjimas hiti lankstiam mokantis ir jsisavinant naujas #&fhs, bus Zzini ekonomikos
darbininky savylks. ZV organizacijos iSnaudoja Zzmansugekjima verslo tikslams keisti ir
stiprinti, standartizuotiems procesams kurti, kadpjpgalba bty galima “pagauti geriausias
praktikas” ir kodifikuoti zinias ir technologijas taip uztikrinti, kad praktikos ir procesaiito
igyvendinami. Reikiaiti atsargiam, kad tai n@hy per daug formalu ir per daug kontroliuojama.

Finansinis kapitalas

Saltinis: BHATT, D. (2001EFQM Excellence Model and Knowledge Managementidatjbns
14 pav. — Rinkos verés komponentai

Batina pripazinti, kad vienas iS geriagsbudy dalytis Ziniomis yra pats Zmani

bendravimas. Jis vyksta prie kavos puodelio, peisokambaryje, restorane ar koridoriuose.
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Socialiai nebylaus bendravimo aspektai yra pagnisdmokymosi ir zini kirimo elementas.
Kompanijos, kuriose zinioms skiriamas didelésresys, faktiSkai tity skatinti dialog ir pokalh,
skatinti darbuotojus laisvai kaith visoje pavaldumo grandije. Sios neformalios struiktos
privalo hiti itvirtintos kompanijos moraje ir politikoje. Kai kurios i Zinias orientuotos
kompanijos turi arba projektuojataig; pastatus taip, kad jie puostel neformalias strukiras.

Rytojaus zinip vadovai nevadovaus komandoms, bet rems ja%inias orientuotoje
organizacijoje reikalingas visiSkai naujas darbbust Pabéziamas pe&jimas nuo senamadiSko
vadovavimo ir kontrals stiliaus prie daugiau pagalbos iirikno vadovavimo stiliaus. Siandien
atlyginimai priklauso nuo tarnybos truks) amziaus, atsakomébapimties, bet labai ttkina, kad
rytoj atlygis priklausys nuo praktiSko zinojimoa kr kaip daryti, sugegimo atlikti jvairias
uzduotis,igytu igudziy skatiaus ir turimo ziny kiekio, kuriuo galima dalytis. Organizacijos diagi
jvairaus pavidalo ir formp keitimosi Ziniomis paskatas. Jos suvokia, kadifkeisis Ziniomis turi
buti atlyginamas taip pat kaip ir darbuotojui, prdigartiam daugiau laiko darbe ir kuriam
mokama uz virSvalandzius.tBna kiti pasirengus reorganizuoti organizagcikultiira ir darbo
budus beijsiamoninti, kad hierarchige struktiros nelatinai duoda didzZiausi naud,. Naujiems
modeliams reiks nauy specialist, dirbartiy komandose, tinklo, o0 ne straki prie kuriy mes visi
esame priprat

Tam, kad @ty iSlaikytas konkurencinis pranasumas, spremgliprodukt; ir paslaug
greitis bus pagrindinisckmés raktas. Zmots tugs greitai reaguoti besiketiarcia aplinka, o kad
jile gakty patenkinti reikalavimus, jiems rei& priemony ir paramos. Bus reikalingi nauiji
problemy sprendimy ir darbo komandoje suggbmai. Turés hiti sukurtos atlygio uz keitigsi
Ziniomis sistemos, pagal kurias darbuotojams blygiaama uz dalijimsi Ziniomis nebyliu ir
atviru du. Keitimasis ziniomis, kaip ir turto perdavimasri pripazinti visas Salis kaip Zupi
tiekéjas ir gavjas. Turi liti sukurtos vertinimo sistemos, kurios matuddeitimasi ziniomis.
Atlygiu gali bati daugelisivairiy formy, nuo premijos iSmakimo iki nemokamo bet kurio
pageidaujamo dalyko mokymo, ar papildpdien; prie atostog.

Apibendrinant, galima teigti, kad zmaniavinimo klausimai iS esaés yra kulfiriniai.
Sistemos, procesai ir technologijos gali prie tisigéti, bet jie negaligyvendinti p&iy pokyiy.
Tik esant tinkamam kuitiniam klimatui darbuotojai kle&s ir maksimaliai iSnaudos savo
potencialias galias. Kaip teigia John Old,éfa vienintelis ladas jgyti bet kok konkurencit
pranasuma ir tai nereiskia, kad zmeas turi kiti gudresni nei kur nors kitur. Jeigu galite padiary
taip, kad fisy Zzmores bendraut iS pagring, geresniais fidais negu kitose organizacijose, tuomet
jus turite tai, ko visiSkai negalima nukopijuoti“a pai teigia ir Bob Buckman uzduodant klaugim
kokie yra trys lemiami ZV faktoriai? Atsakymas.: lkira, kuliira, kultira. (Bhatt, 2001).
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Norint nustatyti ZV reik3ma procesams, naudinga i$ naujo pemdt strategip ir
identifikuoti procesus, Kkuriaisigyvendinama strategija; kokie yra proceso inforfosci
reikalavimai, tiek snaud tiek ir naSumo po#riu; kiek procesai yra neveiksmingiéld
informacijos fragmentacijos;akreikia padaryti, kad fragmentacijaith pagerinta; af proceso
grandirg jeina partneriai ir tie§ai; sukurti proceso pagerinimo pkanPriedo prie procegZiniu
audito, galima klausti pavyzdziui tokius klausinkasp ar mes skiriags naudodami savo Zinias?
Ar misy darbo mdai geresni? Ar mes daroritaka organizacijos zinioms?

Pagrindiniai principai yra nustatyti ir suprastigpadinius organizacijos informacinius
poreikius, betisimmoninti, kad skirtingiems Zmeéms Zzinios reiSkia skirtingus dalykus. Kas
svarbu vienam, éra esminis dalykas kitam; negpkite, kas svarbu globaliu lygmeniu, bet palikite
tai spesti atskiram individui. Egzistuojgvairiis reikalingi smulkmeniskumo lygiai. Pardaw
reikés detaliy Ziniy apie klient, organizacijas irj pagrindinius rySius; marketingo Zmans reilkés
skirtingo smulkmeniSkumo Zinilygio, o viceprezidentui gali redk tiktai santraukos. Esminis
dalykas yra atlikti zinj audit ir nustatyti, koki; ziniy reikia kompanijai, kad ji gaty atlikti savo
versh, 0 paskui nustatyti informacijos Saltil5 pav. rodo lente] kuri gali kiti naudojama Zinj
poreikiams nustatyti procesunkcijy lygmenyse. Zinios egzistuos Zmonjalvose, kompanijos
procedirose ir informacijos salose, arba geografiSkai anganizaciy lygyje. Jos egzistuos kaip
Zinios nebyliomis ir iSreikStomis formomis, jos gddati trumpalailés arba ilgalaiks. Bet
svarbiausia, kad jos ttty vere skaitagiajam. Tai problema, kugiiSspesti néra paprasta: kaip
gali Zzmogus, besidalijantis ziniomis zinoti, kekiert joms teikia jas gaunantysis? Paklauskite to,
kuris gauna Zinias.

Informacija gali lti klasifikuojama. Tam tikra informacija yra lemianmisijai atlikti, kita
—labai konfidenciali, o dar kita — atviros ziniolformacija egzistuogvairiuose Saltiniuose,
formatuose ir priemaise. Ji bus randama visur, pradedant zmgalvomis, duomean bazmis,
intranetu, partneriais, klientais, kt. Valdymagstatyminiai reikalavimai: informacija kuriama ir
priklauso jos autoriui; supraskite, kad Zmsruri teises (duomenapsaugaj tai kuo dalijamasi,
organizacijos turistatyminius reikalavimus priklausomai nuo kompasijipo. To@l ZV proceso
strategija turi atsizvelgiiSiuos dalykus:

« Keitimasis informacija, jos naudojimas, informasijsrauto reikalavimai. Pagalba siekiant
didinti informacijos naudojirp

e Bitinybé zyméti ziniy Saltinius, poSaltinius, savininkus ir tikslirauditorip, kas paés
nustatyti spragas ziniose, sritis, kuriose inforijgacaudojama dazniausiai ir retai, parodys

svarbiausius informacinius kanalus, inventorizudermacip.
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Veielal Funkcijos/ Procesas
Realizavimas
Kliento reikalasimg
supratimas aptanis su . .
apIs:lkaitns vaﬁmru Pardavimo dokumental
Neidteikitinés Az o
Pardavimo [Ereikitinés
. o dokumentai
Verslo it pramonés vatiklial et _ :
padaryti tyrima it pasifnekéti Pardavimo dokamental
; atd avit el itfatha
st Vf'dl:.'v?.s R Techhiniai it verslo P &P _
(IEreikEtinés/neifreikitings) snrendimal dokumenty saugyklal
F Tireikitinés
auprast Kliento iston]a
susietq su imone, CEM it Komercitial Pardawimo dolamental
Wiento kontalktal teikalavimail, kainos, bendmiotened, pasidalinti
(T&reikStinés/neidreikitings) planad it terminnal dolumentais su asocijuoty
elaperty bendniomerne
. » . [Ereikitings
Ekspertai rasti Zmones karie
padés su sprendimais
(I8teikEtinés/neifreikitings)
Ivesties duomenys Kirimas Daljmasis

Saltinis: BHATT, D. (2001 EFQM Excellence Model and Knowledge Managementidaifns
15 pav. Funkcijy/Proceg jvertinimo jrankiy komplektas

o Kad hity maksimaliai iSnaudota geroji patirtis, dalgkitidejomis ir tyrimais. Pateikite
ekspent zinias ir jas pléiai paskleiskite.

« Puossiti aplinka, tinkamy mokymuisi ir gerinkite mokym Ziniy ekonomikoje reikalingi
nauji jgudziai, tokie kaip darbas komandoje, sugebas spesti problemas,
eksperimentuoti ir vadovauti.

e Maksimalizuoti vidaus komunikacijas ir gerinti viersSmanyna.

o Nustatyti pagrindinius informacinius reikalavimussijos esmigms funkcijoms atlikti ir
bent minimaliai uztikrinkite, kad jietty maksimalizuoti proces Zmoni ir technologij
pozZiariu.

e Suprasti, kad Zini perdavimas turi pripazintus elementlisiisus Siuos elementuditina
atsizvelgti vystant informacijos/zipiperdavimo procesus.

Procesai, kuimanoma, tuity bati globalis; jie turi sumazinti rato iSradimo iS naujo rigjik
o taip patidiegti naujas praktikas organizacijoje. Procesai tadovautis standariémis
praktikomis ir procedromis ir atitikti kompanijos verslo modet kokybés sistem.

Ziarint platiau, su duomansaugyki; ir neuronini tinkly atsiradimu kompanijos gali kurti

naujus procesus, tuo iSnaudodamos waeghnologiy pranaSumus. Bet svarbu nepamirsti, kad
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nors Sios duomenimis prisotintos priendsmali atpazinti strukiras, joms vis tiek reikia Zmogaus
proto, kad kbty priimtas sprendimas nayjgyty ziniy vertingumo pod4iriu.

Ziniy grandires Zymejimas pads nustatyti reikalingus procesus. Kai kurie praces
elementai gali ir turi ©iti automatizuoti naudojant darbinio srauto techggés. Ta&iau bet kuris
proceso projektas irigyvendinimas privalo i pakankamai lankas, kad, kaiiantis
reikalavimams,y pertvarkymui nereiéty per didely kast, ir laiko. Minétos priemoss ir uzdaros
sistemos paprastai yra informacijos srauto barjdret kai kuriais atvejais tokibarjen iSvengti
nemanoma.

Rezultaty kriterijus parodo, kad veikla galitb matuojamaijvairiais hidais. Dauguma
kompanij viena ar kita forma naudoja statistines priemones.

Pagrindiniai 8kmés indikatoriai yra teigiami finansiniai rezultatéiet ir dalykai platesniu
mastu gali rodyti &meg, vienas i$ kurj — didesg rinkos dalis. Vienas pagrindiniZV reikalavimy
kompanijos veiklai uztikrinti yra vertinimas naudaj kele4 indikatoriy, ne vien tik finansiniusg]
Zinias orientuotos organizacijos naudoja detalformacip apie klientus (panaudodamos CRM
informacijai apie klientus rinkti.). Tam, kadito kuriami ateityje klientams reikalingi produktai ir
paslaugos, kaupiama informacija yra tiekiappiama, tiek ir neafjuopiama. Nustatant verslo
strategij, klientai gali vaidinti labai svarbvaidmer; Zinoma, mums atitinkamai reikia mokytis ir
vystytis. Partneryss ir strateginiai susivienijimai Siandien yiarastas dalykas. Paslautgekéjai
suprato, kad klientai yra vés Saltinis ir ne vien tik pajampoziiriu.

Kaip sak K.E. Sveiby (1996), “Pasaulyje, kuriame Klientwhibu domina zinios ir
neaiuopiama nauda, kurijas teikiate jiems savo &piopiamais produktais, kliemtrySiai tampa
partnerysimis, o jisy produkto tiekimas tampa bendru sprengii@skojimu. Zinios teka abiem
kryptimis; jus mokogs taip pat kaip irgsy klientas. Klientai teikia daugiau nei finansineggmas,
jie taip pat teikia neapuopiamas pajamas: produkidéjas, konkurencines Zzinias,igtanmsji rys,
kt. Jis be abejo Zinote tai. Bet ar kada bd#ediSmatuoti Sias nedjpiopiamas pajamas?
Samoningai jas valdytiPtraukti jasj strateginius planus?*

Anot K.E.Sveiby (1996), jeigu laikyss jo patarim, tai bus pirmasis zingsnigisy
organizacijai darytis labiau orientuotgizinias. Biti labiau orientuotam Zzinias reisSkia rimtai
zZiaréti | nep&iuopiamy turta, matyti savo organizaaijtaip, tarsi ji susiéty vien tik iS nemateriali
aktywy ir Ziniy srauto tarpy.

Klientai moko darbuotojus, galith naudojami kaip informacija, kalba tarpusavyje ir
skleidzia Zzinias beijvaizd, o ju reikalavimai skatina kurti naujus produktus. Paamis
neagiuopiamy; aktyw igyja agiuopiamas formas. Kad sukurtnaujus metodus, daugelis
kompanij naudoja klieni projektus. Kaip pazymi Sveiby (1996), CRM yra e elementas.
Bet jis perspja biti budriems ir nepasitiki vien tik CRM pagistomis sistemomis. Apsilankykite
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pas klientus, stelxite kaip jie naudojatjisu produktusjtraukite juos; projekto Kirimo ir valdymo
procesus.

Pagrindiniai dalykai koncentruojasi ties dalyvavinmuinformacija. Visuomeé bendrai
pamus, turi tikegius, ir tai yp& liecia “visuomenines” organizacijas, vyriaugylvisuomenines
ageniiras. Visuomea tikisi, kad Sios organizacijos tvirtai laikosi Bupranta visuomeninius
standartus ir problemas. Visuonéemaip pat tikisi, kad bus iSklausyta jos nuor&okad ji taip pat
gaks pasijusti esanti dalgvir formuoti jsiklausymo kulira. IS organizacij reikalaujama laikytis
tarptautinip darbo saugos, saugumo technikos, sveikatos inkadi apsaugos bei profesini
standanj organizaci viduje. Atitikimui uztikrinti atliekami auditai.

Platiu mastu, visuomenreikalauja, kad kompanijos ditbtatsizvelgdamos kultira, kur
Seimos vertybs yra kompanijos etikos ir vertypidalis. Sis @ipestis perkeliamag partnerius ir
tiekéjus, o taip pat ir aplink Tai gali lti tokios problemos kaip atligktvarkymas ar pastato
projektas. Tai taip pat galitb Zalos aplinkai nedar&n ir ergonomisSk produkt; karimas.
Visuomert taip pat viliasi, kad organizacijos parems vidbesidruomenes ir apligkir uztikrins,
kad laikomasi pasauligj regioniniy ir vietiniy jstatymy bei taisyklii. Naudojimasis informacija
atsizvelgiang visus Siuogstatymus ir politikas, yra svarbus dalykas, o jair§iai priklausys nuo
politika kuriartiy instituciju. Todl su jomis litina nustatyti rySius (per interraear tiesioginius).
Be to, kompanija turi pranesti visuomenei apie spasisekimus ir nékmes, pazangir politika
per savo kompanijos internet

Misy naujajame Zinj pasaulyje vadovo galios pagrindas yra jo santgkitiniy lygis.
Ivyksta poslinkis nuo priirincio pavaldinius vadovo prie paded&n kolegoms/bendradarbiams
vadovo. Kaip ir tradicinis mokymas ir gglmu vystymas, kuriuos naudoja kompanijég taip
pat reikalingas ir naujas paiZis. Vertinimas gali apimti kompetencijos panaudmji pridedam
verte, Ziniy srautus, klient jvaizd ir darbuotoy nuomones. Seiu rodikliy, kaip pavyzdziui,
darbuotoy iSlaikymas ir paruoSimas, nebepakanka. Naujogmués gali kiti siilomos naujos
idéjos, proces, paslaug, produkt; gerinimas gztamojo rySio su darbuotojais, keitimosi Ziniomis
ir igyty igudziy déka.

Galiausiai viskas atsiremigorganizacijos kuitrini poZiari. Zmores turi iti skatinami
visuose lygmenyse ir visuose dalykuose. Vien tit & dirbate ir prisiderinate, dar nereiskia, kad
jus negalite tuwiti kanaly idéjai igyvendinti ar pateikti pasiyma, kaip pagerinti produkt VISI
dirbantieji turi dalyvauti produkto tkime ir, jeigu itina, zmogui turi bti suteiktas laikas ir
resursai idjai toliau vystyti. Patvirtinus igla, néra priezasties, kadl “iSradéjas” netugty vaidinti
pagrindinio vaidmens to produkto pavertime pelritria / komercializacijoje.

Pagrindiniai dalykai,i kuriuos reikia atsizvelgti, yra organizacijos Je&k vertinimo

priemores, kurios neturi @ti vien tik finansirs. Pelno sk&iai tradiciSkai laikomi &kmés
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rodikliu. 1 Zinias orientuotoje organizacijoje akcentas pemisl | kur kas platesn sritj.
Atsizvelgiama i naujus indikatorius, l@ancius klientus, procesus, zmones ir technolpgij
panaudojim.

Kad ir kokios hity vertinimo priemoass, jos turi pasiekti individo lygménzmores privalo
turéti galimybe jvertinti kaip jiems sekasi dirbti bendros ar tarkrds, specifigs strategijos
struktiroje. Sios priemoss atsiranda su laiku. Tai kas laikoma svarbu vérSiandien, gali
nebetikti rytoj. Organizacijos dinamika, zmarindélis, paslaug, produkt, tiekéjy, partneny ir
klienty baz nulemia, l§ ir kada reikia vertinti. Nors finansiniai indikatai yra svarbus
kompanijos veiklos rodiklis, sakykime, akcininkanis,jais remiantis samdomi ir atleidziami
generaliniai direktoriai, eiliniam darbininkui finainiai rodikliai £ra tiktai informacijos Saltinis, ir
daznai darbininkai negali suprasti savoélim | bends sckme ir tiesiogiai neprisideda prie to. Ir
daZznai jie neturi tiesiogis atsakomyss cl finansiniy tiksly ir rezultat; pasiekimo. Stai kadl
tam tikruose lygmenyse turiib nustatomas nefinansinis veiklos gerinimas.

Zmores, kurie realiai atlieka dasl{kaip prieSprie$a vadovui) turi svagbintymiy Ziniy; jie
labai gerai pasta konkurentus ir klientus. Jie supranta savo idésbaplinkos procesus ir
praktikas. Svarbus dalykas yra panaudoti tas Ziniassti patiems darbuotojams svarstyti prages
paslaug, produkt; pagerinimo klausimus. Vadowzduotis yrasiklausytii eilinius darbininkus.
Kai pasiilymai pateikiami ir jgyvendinami, darbininkams turi ab iSreikStas atitinkamas
pripazinimas ir atlyginta. Vadovai taip pat turi gpesti, ar Sios idjos/pasiilymai gali hiti
pritaikomos plaiau, kitose kompanijos srityse. Kai kurios naujdqas taip pat gali virsti naujais
produktais ir paslaugomis.

Kiekviena organizacijos verslo funkcija turiatb bet kurios naudojamos vertinimo
priemores dalimi. Sie indikatoriai galiiii konsoliduojami grups lygmenyje. T&au su vertinimo
priemorémis privaloma elgtis atsargiai; rodikliai turiito naudojami gerinimo sritims nustatyti, o
ne politiniams Zaidimams. Dvigj verslo padalinj, teikiartiy klientams tokius paus
produktus/paslaugas, veiklos palyginimas gali bisiSkai skirtingas. Btina atsizvelgtij vietos
itaka ir praktika,; Stai kodl labai svarbu kiekvienam verslo padaliniui nustiakeletys rodikliy.
Rodikliy kompleksas pateiks plate@sraizdy, o kiekvienas padalinys negalvos, kad jo atzvilgia
susidariusi iSankstinnuomor, pagista tiktai vienu rodikliu.

Vienas i$ pagrindini dabar karStai diskutuojamemy yra subalansuotos rezulidtorteks,
skirtos intelektiniam kapitalui matuoti. Daugelisrkpanij jau turi tokias korteles arba kuria jas.
Siandienis subalansuotos rezuliakorteks sprendzia problemas, susijusias su priemdip
ivertinti kompanijos strategijveikiartius elementus, sakimu. FaktiSkai subalansuotos rezuijtat
korteks skirtos tinkamai kompanijos strategijai paruo8tpo to § jvertinti. Rezultatai vertinami

grupes, pogrupio ir individo lygmenimis.
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ZV svarba matavimui ir vertinimui reikalauja, kaditlp sukurtas proces reikalingy
vertinimo priemodms nustatyti ir pagsti, strukfira. Plius reikalingos technologijos veiklos
rodikliy duomenims rinkti ir konsoliduoti. Paprast sudttingesni; rodikliy vertinimo priemogs
skirsis, ir kiekviem i$ ju reikia sukurti turint aidk verslo tiksh. Zinokite, kad subalansuotos
rezultat; korteks netinka kiekvienam verslo atvejuijgyvendinimas gali brangiai kainuoti. Kitas
dalykas yra rodikli skatius; aiSku, kuo daugiau rodilgli tuo daugiau stepmo ir darbo su jais,
tuo didesas administravimo iSlaidos. Tikslas yra iSlaikytimmaly rodikliy skatiu ir iSlaikyti
démeg verslo strategijos efektyvumo matavimui bei vertiai.

Apsvargius pagrindines ZV implikacijas, sekantis Zingsyig suformuluoti pok§iy
veiksmus. Transformacijaginias orientuat organizach plano sukirimas yra suétinga uzduotis.
Sékmei svarlas yra kruopStus pasiruoSimas ir planavimas. Kookrdétansformacijos paldis
priklausys nuo t#itinybés ir organizacijos tipo. K#au egzistuoja pagrindiniai bendrai taikomi
principai. Sesi iSy, apradyti Beer, Eisenstat and Spector, yra §gaibZV kontekste. Jie yra
(Bhatt, 2001):

« Mobilizuoti isipareigojima keistis, pasitelkiant berglverslo problem diagnoz.

o Sukurti bendx vizija kaip organizuoti ir valdyti pokjus, kad jie laty konkurencingi.

o Puoselti bendn nuomor dél naujos vizijos, kompetenaija igyvendinti ir susitelkim tai
daryti.

o Skleisti atgaivinimo idjasi visas funkcijas ir padalinius.

« Oficialiai jtvirtinti atgaivinima per formalias politikas, sistemas ir striules.

« Kontroliuoti ir reguliuoti strategijas atsizvelgiamn problemas, iSkylahas atgaivinimo
procese.

Apibudintieji zingsniai yra laikomi ¢imo iS apdios i virSy” transformacijos metodu).
Taip pat rekomenduojama, kad bet kuri transformaagiganizacijojegaut; programos pavidal
Nekurkite ZV padalinio. Kiekvienas yra atsakingaszinias ir keitimsi jomis, ne vien tik naujai
sukurtas ZV padalinys. ZV programos 8tiknas pads organizacijai transformacijos procege.
transformacy reikia ziréti kaip i nauding pokyti darbuotojams, o ne kazkokio, kas primesta
vadow. Pasitikjimas ir atsidavimas ateis IS ¢pa darbuotoy, kuriartiy ir igyvendinadiy
transformacy dél pokyciu (Bhatt, 2001).

Gottschalk (2002) slo kita, pakopinio Zini valdymo augimo modgl Kad suprastume
kaip informaciis technologijos gali p&t ziniy valdymui yra silomas pakopinis augimo
modelis. Sio modelio tikslas yra tiek gfimas suprasti tam tikroje pakopoje esasituacij
kompanijoje tiek gedjimas pktoti strategijas kaip pereiti prie aukStésmpakopos ateityje.

Pirmoji pakopa yra bendra IT parama #iminkéjams. | ja jeina teksi apdorojimas,

skatiuoklé¢ ir elektroninis pastas. Antroji pakopa yra infooa apie zini Saltinius. Informacijos
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sistema laiko informagcijapie tai, kas Zino&firmoje ir uz jos rily. Sistema nesaugo tog ke iS
tiesy zino. TipiSkas pavyzdysibhy kompanijos intranetas (vidinis tinklas). Tigi pakopa yra
informacija atspindinti zinias. Sistemoje galimastrakokias zinias darbuotojai turi. TipiSkas
pavyzdys yra duomen bazs, tokios kaip Lotus notes. Galinpakopa yra informacijos
apdorojimas. Informacijos sistema naudoja inforfjaaekspen nuomorms simuliuoti. Pirmoji
pakopa gali bti tinkama vienai firmai, o ketvirtoji galth — kitai. Kai kurios firmos gali iSsivystyti
nuo pirmosios iki aukSteanpakop. (Gottschalk, 2002).

IT pagalba Zini valdymo pakopoms yra naudinga nustatant g@ssitnacip, o taip pat ir
planuojant tolimesnfirmos pritaikymy. Pazvelkime atidzZiaukiekvierp augimo modelio pakap

Tiesioginio panaudojimo priemés yra prieinamos zini darbuotojams. Papr&ausioje
pakopoje tai reiSkia p&ju, prijungty prie tinklo kompiuterio ant kiekvieno darbo stalsy
standartiniais asmeninio produktyvunrankiais (teksto apdorojimas, pristatymo progrataa),
kad lengvai bty galima Kkeistis dokumentais @@je kompanijoje. Funkcionalegs ir
sucttingesres darbastalio infrastruitos taip pat gali #iti pagrindu to paties tipo Zzii
pritaikymui. Pavyzdziui, teisininkas teés imorgje Sioje pakopoje naudos teksto apdorgjim
skatiuokle, teisiny duomem bazes, pristatymo programas ir grafsudarymo programas.

Antrojoje modelio pakopoje informacija apie kag kino (angl. who knows what),
prieinama visiems zmeéms organizacijoje ir pasirinktiems igsrpartneriams. Paiegskrogramos
turéty jgalinti dirbti su tezauru, kadangi terminologijajria ieSkoma ekspertig, gali ne visada
atitikti terminus, kuriuos vartoja ekspertas tossmtizs klasifikacijai. Cia mes randame
kartografire Ziniy valdymo mokykd, kuri liecia organizacijos Zimi iSdestyma. Jos tikslas yra
uzregistruoti ir atkleisti kasakzino organizacijoje sudarant ainkatalogus. Daznai vadinami
geltonaisiais puslapiais — jie turi tigsluztikrinti, kad Zinantys zmas organizacijoje ity
pasiekiami kitiems prireikus patarimo, konsultasijar apsikeitimo ziniomisl zinias orientuoti
Zinynai yra ne tiek Ziniomis pagtos informacijos Saltiniai, kiek vartgzinias, kurios tiktina yra
ir neiSreikstirs ir iSreikstirgs.

Vienas i$ pirm zingsni; antrojoje pakopoje yra tér kiekvienos firmos zinj darbuotojo
gyvenimo aprasym Sritys, kuriose turi patirtiegyykdyti projektai, paistami klientai, kuriems
buvo padta, gali su laiku prapéti gyvenimo apraSym PavyzdZiui, teiss imorgje teisininkas
dirba klientams naudodamagairius informacijos Saltinius, kurie galiath jregistruoti i
geltonuosius puslapius vidinio tinklo ribose.

Treciojoje pakopoje informacija iS Zigi darbuotoy yra laikoma ir prieinama visiems
Zzmorems firmoje ir pasirinktiems i$és partneriamsCia duomen gavimo priemoss gali huti
taikomos, kad surasti tinkaminformacipa ir sujungti informack duomem bazse. Platesniu

pagrindu paiedk programos yra tinklo narSydd ir serverio programinjranga, kuri dirba su
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tezauru. Vienas iS piraju zZingsniy trecioje pakopoje yra laikyti projekto ataskaitas, &irs
rekomendacijas ir laiSkus iS kiekvieno zindarbuotojo firmoje .Su laiku Si medziaga <joer
augs, @ reikés organizuotilmorgje klienty bylos gali ti suklasifikuotos ir laikomos duomen
bazse naudojant prograngiirangs, tokia kaip Lotus notes.

Ketvirtoje pakopoje - informacé#s sistemos, sprendzidos Zinug problemas yra
prieinamos zinj darbuotojams ir sprendimiesSkotojams. Dirbtinis protas yra taikomas Siose
sistemose. Kaip pavyzdys yra ekspesdisistemos, kurioggalina vieno ar keli ekspen zinias
panaudoti platesniam darbuateptui, kuriems reikia Zini.

Ekspertir sistema yra Zimi valdymo technologijos, pavyzdziui ketvirtoje pakgm Pagal
Gottschalk trumpas atsakymas yra, kad ekgmestema yra kompiuterizuota sistema, kuri atlieka
eksperto vaidmanarba vykdo uzdugt kur reikalinga eksperttz Tam, kad suprastume, kas yra
ekspeny sistema, verta atkreipticcheg i vaidmen, kuri atlieka ekspertas ir ekspetszprigimi.
Tada svarbu nustatyti, kokie yra ekspeit ekspertizii tipai versle ir kokia bus nauda
organizacijai, kai ji iSpitos ekspertia sistem. Pavyzdziui, gydytojas, turintis zipiapie ligas,
prieina prie ligos diagn@s galvodamas apie informagijgaut iS paciento simptory ir tada
iSraSys vaistus remdamasis Ziniomis apie prieipamisyy savybes ir paciento ligos istarij
Advokatas pataria klientui apie galineismo bylos baigt remdamasis tos bylos faktais, eksperto
teise, supratimu ir ziniomis kaip teismai dirbanterpretuoja 4 istatyny praktikoje. Buhalteris
atsizvelgia jvairias kompanijos darbo savybes ir sprendzia kokidélés yra ta kompanija.

Visos Sios uzduotys taip pdraukia dar viea sugeBjima - mastyma. Mastymas yra
perjimas nuo detalaus tam tikro atvejo ir bandfalyko Ziniy prie iSvady darymo. Ekspeut
sistemos apjungia i Smastyma, pritaikydamos bendras taisykles informacijos palyrose,
pereinant prie tam tikro atvejo apstymo. (Gottshalk, 2002).

Kai kompanijos nori panaudoti zinias realiame dailge turi suformuoti informacijos
pagrindy greitam tiksliam p#djimui. PaieSka, duodanti Simtus dokumemebus tinkama, jei
klientas laukia atsakymo telefonu. Pristatyti muktarizuoti Zinias yra reikalavimas, kuris seniai
adresuojamas dirbtinio proto &ams, ekspeut sisteny ir kity pritaikymo formy. Dabar y
technologijos yra taikomos zinvaldymo kontekste. Taisydhis ir bylomis pagistos sistemos yra
naudojamos gauti ir padaryti prieinarklientui problemos sprendimo paslaugeisines Zinias,
naujo produkto ptros Zinias, ir kitokio tipo Zinias. Nors irra lengva sudaryti sistemiaginiy
baz, pastangos apsimé¥, nes bus gréiau atsakoma klientams, maziau kainuoswZperdavimas
ir sumaz2s reikalavimai patyrusiam ekspgegersonalui.

Ekspertirgs sistemos yra ketvirtajame lygyje. Stewart, pnigdi nei Rover, yra uz anjs
pakop, nes Zinios auga taip greitai, kad bet kokios gragds jas sisteminti yra absurdiskos.

Korporaciy geltonieji puslapiai netéty kelti problemy juos sudarant, bet stgma, kaip mazai
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kompanij ta daro. Tréiojoje pakopoje, pagrindinisablas pagerinti Zimi valdymg yra pasilaikyti
iISmoktas pamokas — susirasyti tai, kaséselblogai ir gerai, kartu su gamis kitiems,
besiimantiems panagprojekiy. Konkurenty ziniy srityje kompanijos turi organizuoti zinias apie
ju tiekéjus, klientus ir konkurentus. (Gottschalk, 2002).

Kad paremi Ziniy valdymy organizacijoje, informacis technologijos gali idi
pritaikomos keturiais skirtingais lygiais. Pirmajanygyje, tiesioginio panaudojimo priems,
yra prieinamos visiems zupidarbuotojams. Antrajame lygyje, informacija apie kas k zino
padaroma prieinama elektroniniuidu. Treiajame lygyje, kai kuri informacija — Zinios yra
laikomos ir padaromos prieinamos elektroninidi. Ketvirtajame lygyje informacés sistemos,
galincios simuliuoti Zzmoni mastyma, yra pritaikomos organizacijoje.

Keturi lygiai yra iliustruojami 9 lentéje, kur jie susieti su zigi valdymo uzduotimis.

IraSas lenteje naudojamas tik kaip esamsisteny pavyzdziai.

9 lentet
Keturi pakopinio augimo modelio lygiai susieti su iniy valdymo uzduotimis
LYGIAI | ] 1 v
Tiesioginio Kas ka Zino K g jie Zino K3 jie galvoja
UZDUOTYS panaudojimo
priemonés
Paskleisti zinias || Teksto apdorojimas; || Teksto apdorojimas; | Teksto apdorojimas) Teksto apdorojimas;
Spausdinimo Spausdinimo Spausdinimo Spausdinimo
medZiaga, paruos§ medziaga, paruos§ medziaga, paruoS§ medZiaga, paruosiha
asmeniniu asmeniniu asmeniniu asmeniniu
kompiuteriu; kompiuteriu; kompiuteriu; kompiuteriu;
Spausdinimo Spausdinimo Spausdinimo Spausdinimo
medZiaga, paruos§ medziaga, paruos§ medziaga, paruoS§ medziaga, paruosiha
naudojant tinkd; naudojant tinkd; naudojant tinkd; naudojant tinkd;
Elektroninis Elektroninis Elektroninis Elektroninis
kalendorius; kalendorius; kalendorius; kalendorius;
Prezentacijos Prezentacijos Prezentacijos Prezentacijos
Pasidalinti Programir iranga,l Programig iranga,| Programi ijranga,
Ziniomis padedanti grupg padedanti grupdl padedanti grupe
Zzmonip dirbti  kartulj Zmoniy dirbti kartuff Zmoniy dirbti kartu
prie skirtingy | prie skirtingy || prie skirtingy
kompiuteri; kompiuteri; kompiuteri;
Intranetas; Intranetas; Intranetas;
Tinklai; Tinklai; Tinklai;
Elektroninis pastas Elektroninis pastas | Elektroninis pastas
Gauti zinias Duomem bazs; Duomen bazs;
Duomem sandliai Duomen; sandliai
Pritaikyti Zinias Ekspertires sistemos
Neural tinklapiai
Protingos priemoss

Saltinis: GOTTSCHALK, P. (2003tages of Growth Model for Knowledge Managemenhf@ogy

Kai pakopinis augimo modelis yra pritaikomas dviehnsiy klasifikacijoms pateiktoms
auk&iau, mes gauname 10 lertdlemiau . PavyzdZziui, teisimonreé gali tuti procediriniy Ziniy

pagrindiniu, aukStesniu ir novatoriSku lygiais. fgat, ji gali tuéti administracing ziniy ne tik
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pagrindiniu lygiu, nors pagrindés Zinios yra panasiasesmines Zinias. PavyzdZiui, &@gmone
gali bati ypad kirybinga tiriant kliento rySius naudojant ekstranet
10 lentet

Ziniy valdymo matrica

LYGIAI Pagrindinés Gilesnés NovatoriSkos
KATEGORIJOS Zinios Zinios Zinios

Administracin és Zinios

Deklaratyvin és Zinios

Procediurin és Zinios

Analitin és Zinios

- — s oL
Saltinis: GOTTSCHALK, P. (2002tages of Growth Model for Knowledge Managementii@ogy

Ziniy valdymo matrica gali pirmiausiaith naudojama identifikuoti esamoms IT, kurios

palaiko zini; valdyms teiss imorgje kaip parodyta 11 lentgé.

11 lentet
Ziniy valdymo matrica esamai IT situacijai
LYGIAI Pagrindinés Gilesnés NovatoriSkos

KATEGORIJOS Zinios Zinios Zinios
Administracin és Buhalterire sistema Kompetencijos duomenj Teisininko statistikos
Zinios Valandinisikainis baz

Klienty duomem baz Informacija  apie  klientc

Elektroninis pastas imore

Teksto apdorojimas Internetas

Skariuokles Intranetas

Atlyginimy sistema
Deklaratyvin és Bibliotekos sistema Istatymy duomem baz
Zinios Elektronire {statym; knyga

Elektroniniai teisiniaiff

Saltiniai
Procedirin és Bylu rinkiniai Vidinés duomen bazs
Jinios Dokument, standartai Vidinis tinklas

Procediriniai standartai VieSoji duomen baz

Dokument, pavyzdZiai
Analitin és Zinios Istatymy interpretacija Programii iranga, padeda

grupei Zmoni dirbti kartu
prie skirtingy kompiuteriy

Saltinis: GOTTSCHALK, P. (2003tages of Growth Model for Knowledge Managemenhf@ogy

Punkty suctliojimas kategoriy viduje gali pasirodyti nenuoseklus. Pavyzdziui,ddo
internetas laikomas auksStesnio tipo zZiniomis? Galieigti, kad tai pagrindés Zinios, kadangi
priéjimas prie interneto neisskiria tésimores i$ kity konkureniy labiau nei elektroninis pastas.
Priezastis yra ta, kad internetas suteikigjipnia prie aukStesnio lygio zinj o ne prie pagrindini
Ziniy.

Dabar Zini valdymo matrica gali i taikoma nustatyti ateities IT kaip parodyta 12

lentekje. Sistemos tarnauja ne tik kaip pavyzdziai, gip fliustruoja, kad taip pat galima surasti
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sistemos, kurios gali paremti visas hinkategorij ir Ziniuy lygiu kombinacijas. Si lentel

iliustruoja Gottschalk (2002) nag#jamos teiss imores dabartip ir ateities informacini

technologij pritaikymg leisdama diagnozuoti ir esant ateities zini valdymo technologij teisss

imonrgje auginy.

Ziniy valdymo matrica norimai IT situacijai

12 lentet

LYGIAI
KATEGORIJOS

Pagrindinés Zinios

Aukstesnio lygio Zinios

NovatoriSkos zinios

Administracin és
Zinios

Buhalterire sistema
Valandinisjkainis
Klienty duomemn baz
Elektroninis pastas
Teksto apdorojimas
Skatiuokle
Atlyginimy sistema
Elektroninis Zurnalas
Elektroninis premimas
Ofiso automatizacija
Zinuciy sistema

Kompetencijos duomenys
Informacija apie  klientq
Imorg

Internetas

Intranetas

Videotelefonas

Video konferencija
Kokykes sistema
Finansires paslaugos
Tinklo agentas
Elektroniniai susitikimai

Teisininky statistikos
Klienty statistikos
Komplektavimo sistemos
Skanavimas

Kokykes garantija
Kompiuteriniy sisteny
darbo iSbandymas
Klienty rySiai
Tinklu
paslaugos
Mobilus ofisas
Vykdomoji informacija

grindZziamos

Deklaratyviosios
Zinios

Biblioteky sistema
Elektronire teists knyga

Elektroniniai teisiniai
Saltiniai
Dokumeny tvarkymas

Teisire duomen baz
Komercires duomen bazs

Istatymy duomem baz
Elektronire biblioteka
Ekstranetas

Tarptautiniai teigs Saltiniai

[statymy pakeitimy baz
Precedent baz
Konferencirs sistemos
Protingi agentai
Portalai

Darbo tekmes sistemos

Procedirin és
Zinios

Vidinés duomen bazs
Intranetas

VieSosios duomenbazs
Patirties duomen bazs
[vaizdZio krimas
Dokumeng gaminimas
Tarptautire jstatyny baz
VieSas tinklo pdjimas

Video registracija
Byly sistema
Online paslaugos

Analitin és Zinios

Istatymy interpretacija
Balso atpaZinimas
Byly interpretavimas

Programit iranga, padedan
grupei Zmoni dirbti kartu
prie skirtingy kompiuteriy
Protingi agentai

Klienty monitoringas
Ekstranetas

Diskusiy grupes

Video konferencija

Ekspert; registras
Ekspertire sistema
Tyrimo ataskaitos
Dalyko duomen baz
Duomem sandliai

Saltinis: GOTTSCHALK, P. (200Ftages of Growth Model for Knowledge Managementii@ogy

Kaip teigia Gottschalk (2002), ateityje tgsfirmose, Sesitipy ekspertigs sistemos gali

vaidinti svarly vaidmern. Diagnostigs sistemos 8lo specifinius joms pasiyty problemy

sprendimus. IS bet kurios bylos faktiSgaut; tokios sistemos pagalba, ji iSanalizuos detales ir

padarys iSvadas, paprastai po kokios nors intevaddykonsultacijos. Planavimo sistemos tam

tikra prasme, msto atvirk$iai. Sios sistemos yra instruktuojamos apie neriprendin ar baig,

ir ju tikslas yra pateikti scenarijugiraukiant ir faktines ir teisines priemones, kurjmeteisint

58



pageidaujamas iSvadas. Taigrofesionalai daznai susiduria su &udjomis uzduotimis, kurios
reikalauja ekstensyvios ekspeéBzs ziniy, kurios iS esrms yra procedrinés. Ekspertias sistemos
kaip procedriniai gidai veda savo vartotojus per tokiasdumyas procetras, uztikrindamos, kad
visi dalykai bugtraukti ir atlikti per reikiam laika.

Sumanus katalogas dazniausia yra naudojamatipaddituojant ir perirint teisiniy
reikalavimy laikymasi. Laikymosi perdira turi kiti atlikta su ypatingu émesiu detams ir
atsizvelgiani daugyle istatymi. Sumanieji katalogai suteikia priempatlikti tokias perziras. Jie
formalizuoja proces

Dokument; modeliavimo sistemos taip pat yra dokunmeeninkimo sistemos modeliai,
sukurti atitinkamos srities ekspertSiuos modelius sudaro fiksuotos dalys teksi tiksliomis
nuorodomis apieatygas, kuriomis duotosios iStraukosdtyr biti naudojamos.

Argument; generavimo sistemos gali generuoti konkurugijateisiniy argumeni grupes
tose situacijose, kai teisiniai iStekliai nesuteilgalutini nurodymy. Argumenty generavimo
sistemos nesiekia suteikti teisirsprending (to siekia diagnostirs sistemos), o pateikia protingus
mastymo kelius, paremtus ir teisinorgany, ir principy, ir politikos plan.

Augimo modelio pakopos galiab pritaikytos Ziniy valdymo matricai kaip parodyta 13

lentekje.
13 lentet
Ziniy valdymo matrica pritaikyta augimo pakopoms
LYGIAI Pagrindinés Gilesnes Novatoriskos
KATEGORIJOS Zinios Zinios Zinios

Administracin és zinios|f | | Il

Deklaratyvinés Zinios | | I Il

Procedirin és Zinios 1 1 v

Analitin és zinios | 1 v

Saltinis: GOTTSCHALK, P. (2003tages of Growth Model for Knowledge Managemenhf@ogy

IT administraciéms pagrindidms ir aukStesnio lygio Zinioms kaip ir IT deklanatyms
novatoriSkoms Zinioms yra daugiausia tiesiégipanaudojimo priem@és pirmoje pakopoje. IT
administraciems ir deklaratyvioms novatoriSkoms zinioms yra patjnai skirtos kas & zino
antroje pakopoje. IT aukStesnio lygio analitims zinioms yra pagrindinai skirtosy Kie zino
trecioje pakopoje, o IT novatoriSkoms analiéims zZinioms yra pagrindinai skirtog, kie galvoje
ketvirtojoje pakopoje.

Kiekvieno iS dvylikos matricos elemani3 lentetje klasifikacija gali fati gincytina, bet
pagrindire struktira tugty bati priimtina. Pagrindig idéja tame, kad kai tets imore juda iS
virSutinio kairiojo kampo Zinj valdymo matricojd apatin deSinji kamm matricoje, tadamone

tobukja per augimo pakopas zZinvaldymo technologij naudojime.
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3. ZINIY VALDYMO MODELIO TAIKYMAS TARPTAUTIN EJE
ORGANIZACIJOJE

Tyrimui buvo pasirinkta tarptautingmoniy grupei ,Selecta“ priklausanimore Lietuvoje
UAB ,Selecta”, kadangi darbo autorius yra asbSiojeimorgje, ir Zino bei turi vig reikiamy
informacip.

Pagrindire imores veikla yra pardavimo automgpaslaug teikimas visoje Lietuvoje. Siuo
metu imore turi apie 1000 pardavimo automattai yra, apie 900 klient Atsiminti ir Zinoti
kiekvieno iS y poreikius, pageidavimus, specifines problemastirskpanasius dalykus yra gana
sucttinga. Tuo labiau, kad Siuo mefmore patiria gana didel vadybininky bei operatorj
(personalo, prifirin¢io aparatus) kait ISeidami iSimorés darbuotojai iSsineSa ir nemazai
specifiny, tik jiems Zinon, Ziniy tiek apie paius aparatus, tiek ir apie klientus. Ebgra svarbu
ir batina tugti atitinkamas informacijos, duomenir Ziniy valdymo sistemas, padedeas
sumazinti informacijos ir Zimi nuteléjima ir praradina.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti esatdAB ,Selecta“ ziny valdymo situacy bei pozicip
prieS tai nagristtame pakopiniame zigivaldymo augime bei sukurtimores pakopinio augimo
model. Taip pat, remiantis nustatytanonés pozicija ir Zing valdymo programos tkimo

principais, sudaryti ir paslyti perspektyw imonei tinkamos Zini valdymo programos model
3.1. Zini y valdymo analiz é UAB ,Selecta"

.Selecta” yra Europos rinkos lyderigrgny ir uzkandzy pardavimo automattiekimo
paslaug srityje, turintis daugiau nei Simto mepatirt. ,Selecta” grups imonése 23 Salyse dirba
apie 5000 darbuotej kurie aptarnaujavairiausius pardavimo automatus skirtingose vietose
Kompanija aptarnauja daugiau kaip 130 000wiktriosejrengti automatai. Kiekviendier jais
naudojasi daugiau kaip 5 milijonai Zmani

~Selecta” grup priklauso tarptautiniam koncernui ,Compass Grouqiti yra didziausia
maisto tiekimo kompanija pasaulyje.

UAB ,Selecta” - tai Suomijosmores ,Oy Selecta Ab" antrinimoré Lietuvoje ir rinkoje
turi didZiausi patirt vieSojo maitinimo automatpaslaug sektoriuje ir yra Sios srities paslaug
lyderis. Profesional aptarnavim uztikrina daugiau kaip 11 metpatirtis Lietuvos vendingo
rinkoje ir tarptautigs ,Selecta” grugs technigs bei veiklos valdymo zinios. ,Selecta" prekybos ir
paslaug tinklas apima vis Lietuva.

,Selecta" vertybs: "Zinoma, mums pavyks"vairiapusiSkumas; Dalijimasisé¢leame;

Kokybé; Darbas grugse.
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Imore sialo profesionalius,jvairiomis technologijomis pagptus grimu bei uzkandij
paslaug sprendimus biurams, gamybms imoréms, Svietimo ir gydymojstaigoms, sporto
kompleksams bei vieSosioms patalpoms, pavyzdpmiraus transporto stotims ir degaims.
Taip pat tiekiame restoranams bei kawms skirtus kavos ruoSimo aparatus, kuriais galiirtane
tik jprast, bet ir kapdino, espreso bei kitraSiy kava.

Kliento poreikiy tenkinimuiimore analizuoja tuos poreikius bei paruoSia juos at#ii
sprendim. Naujausiy technologiy ,Selecta” automatai vartotojams gali e didel; karsty ir
Salty gérimy, uzkandzj ir kity produkt; asortimeny, kuris parenkamas atsizvelgiankliento
poreikius. Produktai iS pardavimo automajali biti iSduodami nemokamai arba atsiskaitant
pinigais, Zzetonais ar per molgil telefor.

Sekminga veikla yra pagsta kokybisku, patikimu partngribendradarbiavimu. Kok
tiek produkt, tiek aparaf, tiek bendravimo su klientais, tiek tenkinantgoreikius, veikloje yra
svarbiausia. Kiekvienas ,Selecta” darbuotojas s&si&loje privalo vadovautis nustatytais darbo
kokybeés kriterijais. Nuolatid kokybés kontrok ir savikontroés sistema uztikrina paslaug
efektyvumy. Augant automat vartotoj;, buvo idiegta rySi su klientais valdymo sistema,
buhalterit apskaitos programa BUHA, vendingimprograma VENDI, aparat steljimo ir
kontroks programis jranga VendiWatch, bei automohilsekimojranga Fleet Management (FM).
Siy programy idiegimu siekiama kuo efektyviau panaudetiones bei darbuotaej turimas Zinias
tiek aparat, tiek klieny valdymui.

Be to, siekiant darbo efektyvum@nonés grugje organizuojamos mokymo programos,
skirtos visiems darbuotojamdviokymo kursuose skiriama daugérdesio jvairioms darbo
uzduotims, kokybei, Zimi valdymui bei klieni aptarnavimui. Asmenini konsultaciy bei
patarimy darbuotojai gauna ir pgvairius reguliariai rengiamus aptarnavimo, vagloplétros ir
teminius susirinkimus.

Imore taip pat nepamirSta ir aplinkos, siekdama siekdeampyti energij. Moko savo
darbuotojus dirbti taip, kadiby kuo maziau kenkiama aplinkaifiSiuoja ir perdirba pakuou
atliekas; naudoja superkamus butelius; ,Selectdélins galima panaudoti energijos gamyboje
sudeginant; visuoseégmu automatuose galima naudoti savo puodelius; ausnggminami
laikantis griezy standam bei reikalaviny; naudoja tik tokius Saldymgenginius, kuriuose éna
freono; sen irenginy perdirbimu fipinasi Sia veikla uzsiimanimore; dalyvauja biuro popieriaus
perdirbimo programoje; transportawimplanuoja atsizvelgdamii aplinkosaug: transporto
priemores, marSrutai, logistika ir technika.

Taigi atsizvelgianf imores veiklos specifik, jos naudojamas informacines technologijas,

Ziniy valdymo sistemas, pritaikysiu pakopinio zinaldymo augimo modegl
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Imonés ziniy valdymo bei susijusios veiklos vertinimas

Imores vertinimui pasirinkau SWOT anadizSWOT analiz susideda i$ vidini ir iSoriniy
veiksnip analizs. Tiek vidiniai tiek iSo¥s veiksniai UAB ,Selecta® veiklai zini valdymo
atzvilgiu turi nemazaitakos.

Pracdsiu nuo iSoks veiksni, kurie paveik imores veikh bei su ja susijuginiy valdym.
Prie svarbiausi iSores veiksni, be abejo, reikia iSskirti Lietuvastojima i Europos $unda, ir to
pasekoje atsiradusias naujas galimypaerés veiklai. Narysis ES svarba labai priklauso nuo
imores veiklos poildzio. Kadangi UAB ,Selecta” importuoja tiesiogiau ¥moni; sveikata
susijusius produktus (maisto produktus, elektratdads gaminius), naujos ES té&snormos jai
yra svarbios.

Bendrai vertinant integracijos poveiklAB ,Selecta“ verslo aplinkai, galima isskirti kel
svarbius privalumusmones verslui. Svarbiausias i3; j— iSaugsiantiimonés produkcijos ir
paslaug paklausa. Ji padéd ctl keliy priezagiy. Pirma — tai dl baigty Salinti klia¢iuy prekybai su
ES valstylmis, pagetsiartios pardavimo josealygos. Pavyzdziui, paSalinus muiggprocedras
bei kitas administracines klis, imonei daug lengviau parduoti eksportuojamus gaminiiatvija
bei Estip. Beje, imorés eksportuojama produkcija atitinka ES kokylbei gamybos proceso
standartus, tad papildom; problemy eksportuojant produkaijnekyla.

Antra, ¢l augarios Lietuvos ekonomikos ir gyventpjperkamosios galios did UAB
.Selecta® parduodam produkty ir teikiamy paslaug paklausa. Be to, da&j@ i Lietuva
atvykstariy verslininky ir turisty, o tai taip paimonei didina pardavimus tam tikruose taskuose
(pavyzdziui, aerouostuose, stotyse, didesnkompanijose). Ypatingai #ig iSaugti turisi
paklausa, kadangi Selecta prelkenklas yra ptgai Zinomas visoje Europoje.

D¢l iSaugusio klieni skatiaus jmonei vis sunkiau darosi aptarnauti visus aparatis
patenkinti iSaugusi klienty skatiy ir ju poreikius. Tuo labiau, atsiminti ir zinoti kiekwie iS
klienty specifines problemas, naudojamus iSskirtinius pkbags, reikalaujam ypating, démes,
apmokjimo salygas, aparat prieziaros grafily ir t.t. Viso to pasekojejvairiy Ziniy valdymo
palengvinimui, imoré pritaikiusi informacines technologijagdiege atitinkamas programines
irangas ir zini valdymo sistemas.

Kaip jau ank&au mirgjau, imoréje buvo idiegta rySi su klientais valdymo sistema
(CRM), buhalterié apskaitos programa BUHA, vendingiprograma VENDI, aparatstelgjimo
ir kontrolées programii jranga VendiWatch bei automohilisekimojranga Fleet Management
(FM) bei duomen apsikeitimo su tarptautmis jmoniy grupmis programin iranga Axcapta. §i
prograny idiegimu siekiama kuo efektyviau panaudatiores bei darbuotaj turimas zinias tiek
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aparat, klienty ar p&iy Ziniy valdymui.Imorgje yraidiegta ir daugiagvairiu programini; jrang
ir sistemy, apie jas pléau aprasyta sekaimme skyriuje.

Informacires technologijos gali vaidinti svagbvaidmen valdant zinias. T@au zing
kodavimo ir perdavimo organizacijos koncepcijeran nauja: darbuotgj mokymo programos,
organizaciy veikimo kryptys, planai, procédos, ataskaitos ir Zinynai atlikoaSiunkcija jau daug
met;. Kas yra nauja Zini valdymo sferoje, tai potencialas modegrmformacini; technologiy
naudojina, pavyzdziui, internetas, intranetas, ekstranetasrSykes, duomen saugyklos,
duomen filtrai, programy medziaga, ekspertsistema, kurios géty paremti Zing kirima,
dalijimasi ir apsikeitim, organizacijoje ir tarp organizagij

Dar vienas UAB ,Selecta® svarbus dalykas — g&jaiti kapitalo kaina Lietuvoje.
Pastaraisiais metais mgancios patikany normos paskoloms Lietuvos bankuose padidimonés
galimyhe skolintis, ir investuotij tam tikras naujoves prekybos automatityje. Siuo metu i3
naujovip aktualiausios ir, beje, brangiausios, yra batkakaitytuw; idiegimas, operatari
apripinimas delniniais kompiuteriais, apnmgikno mobiliaisiais telefonais sistemasiegimas.
Visas Sias paslaugas teikia ir diegia uzsieniongaidi iS Vokietijosjmore ,BKtel systems GmbH
& Co.".

UAB ,Selecta” direktorius maZziausiai tris kartus meetus vaziuoja didziausias prekybos
automai; parodas uzsienyje @vairiusimonés grupiy organizuojamus apmokymus, seminarus. IS
ten parsiveza be galo daug naujpydei nauy Ziniy apie tai, kaip patobulinti zini valdyma
imorgje. Taip pat susiranda naujus tgls.

Tikimasi, kad ketiant naujasistatymines bazes, Lietuvoje bus legalizuota prekigha
cigare&iy bei alkoholio prekybos automatImoré nuolat gauna komercinius palgimus Siai
veiklai vystyti. Atsiradus Siai galimybemonreés veikla ypatingai iSsipbty, atsirasi daug nauj
klienty, nauj; ziniy, darbuotay. Atsirast; dar didesa ziniy valdymo problema.

Imorgje labai baiminamasi,étl naup istatymy grieztumo,jtakosiaiuy imores teikiamas
paslaugas. Kaip pavyzdysth, Pran@zija, kur mokyklose buvo grieztai uzdraustas paidas iS
automai. PrieS metus Prafkzijos operatoriai tujo iSvezti savo uzkandziprekybos automatus is
visy mokykhy. Taliau tai buvo teigiamas aspektas mano nagmaiimonei, kadangi tokiu tdu
ji galéjo nusipirkti pigu pardavimo automat kurie buvo pakankamai nauji, geroskkes ir
nesudvéti. Pasalinti aparatus iS mokykbuvo nuspgsta 2004 m. liepos 28 d. Praagos Senate,
kaip pagrindie priezast nurodant vaily nutukimy dél iS prekybos automat parduodamos
produkcijos, t.y.jvairiy Sokoladuk, ¢ipsy ir pan. Bitina pazynéti, kad tai vienas svarbiausi

prekybos automatpaslaugas teikiaiy imoniy prekybos task uzkandzj automatams.
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14 lentet

UAB ,Selecta“ ziniy valdymo SWOT analiz

Stipriosios puss

Silpnosios pugs

Imores patirtis prekybos automatinkoje.

Geri santykiai su esamais tigais iS ES Salj;
geros kontrakt salygos.

Naujoviy sekimas parodose uZsienyje; tinka
ir paklausiy adaptavimasia — Lietuvoje.
Démesys bei motyvacija darbuotojui iesk

naup idéju.

Organizacini proces nenusistogjimas ctl
staigios ir didels imones pktros.

Technologij; naudojimo vientisumo nebuvima
Néra sistemingo informacijos rinkimo, kt
tiesiogiai veikiaimonres veikh.

Darbuotoj; trikumas.

Intelektinio kapitalo thkumas.

Motyvacija tobulinti automat valdymo Nesusietas bendragvairiy valdymo sistem
technologijas. tinklas.

Idiegta ir tobulinama CRM programa.

Idiegta moderni informacijos apie apara
vedimo bei analizs programa.

Operaton darbo sekimo programgriranga.

Buhalterire apskaitos programa.

Greésmes

Galimybeés

Nauju technologij sisteny integravimas i UZsienio konkurentai inj patirtis.

prekybos automatus. Vietiniy konkurenty geriau paistama rinka.
Proces automatizavimas. Nauiji istatyminiai veiklos apribojimai.
Ziniy valdymo sistemos integravimas. Eurojvedimas Lietuvoje.
Neprisotinta rinka; paklausos rinkoje augim
perkamosios galios difimas.

Supaprastinta  prekyba  iSpia  veiklos
geografip.

Prekybos iS cigatéy ir alkoholio prekybog

automat, legalizavimas.

Saltinis: sukurta autes

Lietuvos Svietimojstaigose pasirodZius naujovei — uzkandii gérimy automatams —
sveikatos priefiros tarnybos susidoijo, ar juose parduodami maisto produktai atitinkdyjg
galiojartius kokylkes ir saugos reikalavimus. Respublikinis mitybos ti@s) iSanalizas
uzkandzi automatus aptarnaujios UAB ,Selecta“ preki asortimend, pateik iSvady, kad
automatuose esantys uzkandziai gali Imaudojami mitybai mokymosistaigose. Té&au imore
privalo nuolat stedti aparafy bikle mokyklose, bendrauti su mokyklvadovais, stengiantis

pasalinti visus ttkumas.
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Viena i$ didZiausi gresmiy imonei — Eurojvedimas. Siuo metu visuose UAB ,Selecta*
prekybos automatuose yieengti monai mechanizmai, priimantys tik lietuviSkas monetas. O
ivedus Eug, imonei reiléty perprogramuoti visus mongmechanizmus is lietuvigkmonet; |
Euro monetas. Vieno mongmechanizmo perprogramavimo kaina yra apie 60[rabre Siuo
metu turi apie 700 tolkimechanizm. Taigi vis ju perprogramavimagnonei kainuos apie 42 000
Lt. Taiau tai dar ne viskas. Sgn mechanizm, kuriy yra apie 200, perprogramuotijme&noma,
todkl teks keisti y validatorius. Pastajy kaina yra apie 300 Lt, o tai yra dar papildomiC&D Lt
imonei. Taigi Euravedimo paseki@s imonei réra perspektyvios.

Galiausiai su didesne prekybos laisve ir rinka suaijusi ir didesé konkurencija. UAB
.Selecta” tai iSskiria kaip vienis silpniausy savo pusi, kadangi iSsigitusi rinka kol kas yra
nepazstamaimonei. Taip pat nepakankamai pami konkurentai,y taikoma pardavinp iS
prekybos automatpolitika. Kaip pavyzggalima lity pateikti UAB ,,Angolitos” vykdoma veikla.

Ji atstovauja Vokietijos ,Wurlitzer* kompanijir per metus sugefp uzsiimti nemaz rinkos dai
Lietuvoje, prekyboje iS uzkandgiprekybos automat kur nei UAB ,Selecta®, nei kiti jos
konkurentai nesugéfo jZvelgti tokiy perspektyy. Ir, to pasekoje, prarado nemainkos dai.

Be to, atsirado daug smulkverslininky, uzsiimagiu panaSia veikla. Jie nuvilioja esamus
imores klientus, ir nesugébami tinkamai patenkintiyj poreikiy, juos praranda. Klientaiél
sugizta atgal, ir toliau naudojasi UAB ,Selecta”“ teikiamis paslaugomis. IS vienos psistai yra
gerai, t&iau, zvelgiant iS kitos pés, toks klient ,kraustymasis®, sukelia daug bereikalingo
darbo, susijusio su nauju dokumemaruoSimu, aparatperstatymu, instaliacija, duomeazs
atnaujinimu ir kita.

Kalbant apie konkurengij reikia pamiiti, kad imore rinkoje yra stipri, ir turi didZiulius
konkurencinius pranasumus.alygojamus modermi ziniy valdymo sistem turéjimu bei
naudojimu, patirties téfimu, greitu problem sprendimu ir patikimumu.

Analizé paroa, kad imore susiduria su mazomis vidaus problemomis ir paggmis
grésmemis IS iSoés. Ta&iau vis @lto pirmiausiaimore turéty daugiau dmesio skirti vidikgms
problemoms pasalinti ir visas pastangas nukreipginaud; mazining, kas leist sumazinti
produkt ir paslaug kainas.

Apibendrintaimones SWOT analig pateikiama 14 lenté&le.

3.2. Pakopinio zini y valdymo augimo modelio pritaikymas  jmon éje
Norint pritaikyti pakopin Ziniy valdymo augimo modglimorgje, reikia iSanalizuoti
imores taikomas Zzimj valdymo sistemas, informacines technologijas, dermmbazes ir pan.

Todkl toliau visa tai ir atliksiu.
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Pagrindits programigs jrangos ir sistemos, tinkamos duomein Ziniy valdymui ir
naudojamogmoreje yra Sios:
e Microsoft Office paketas
e Microsoft Access
e Elektroninio pasto sistema Microsoft Outlook
e Buhalterires apskaitos programa BUHA
e Vendingire programa VENDI
e RysSiy su klientais valdymo sistema CRM
e Automobiliy stekgjimo ir kontroks sistema Fleet management
e Vidinis tinklas
e Internetas
e Axcapta
e PDA/Palm delninukuosgliegta duomennuskaitymo programa
e Programig jranga VendiWatch

Microsoft Office paketo programos pagal pakopinini valdymo augimo modglyra
tiesioginio naudojimo priem@s duomen apdorojimui, informacijos suvedimui, komeraini
pasiilymy ruoSimui, ataskait pateikimui, pristatym ruoSimui ir kitoms tiesiogigms funkcijoms
atlikti. Tai tokios programos kaip Microsoft Worlllicrosoft Excel, Adobe reader, Power Point,
Microsoft Access ir kt. Elektroninio pasto sistenadlieka daug kasdiemi funkcijy. Tali
bendravimas su Klientais, informacijos keitimasaiptklient;, darbuotay, tiekéjy, Kity institucijy.

Vidinis tinklas palengvina bei pagreitina apsik®ii bei naudojimsi informacija tarp
imores darbuotaj.

Idiegta buhalteriégs apskaitos programa BUHA leidzia apdoroti finaasinformacip,
suteikia galimyk gauti jvairias finansines ataskaitas bei informadpie imonés finansinius
rodiklius, klienty atsiskaitymus, uzsakymus, salal duomenis ir kitas su finansine informacija
susijusias zinias. Buhalterine programa taip pat pritaikyta ir imorés taikomai lojalumo
programai, apskaiuoti klientams priklausaias nuolaidas. Programa yidiegta visuosemones
ofisuose Lietuvoje, tad skirtingi buhalteriai skirtinguose miestuose dadi problem ja naudotis,
iSsiimti jvairius duomenisj, vesti nauj informacip.

Vendingire programa VENDI yra susieta su buhalterine progrémiapateikia duomenis
ne apieimores finansir biuklé, o aparat apskaitos duomenis. Tai tokie duomenys kaip praduk
uzkrovimas aparatuose, s&hd likuciai, parduot produkt; aparatuose ataskaitos, gayinigy

ataskaitos. Si informacija padeda analizuoti infacila ar ataskaitas apigvairius kiekvieno
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aparato duomenis, susijusius su gaunamomis pajasnsmaparato,yj stowjimo vietas filtruojant
pagal miestus, rajonus, atitinkamas apagatipes, dydzius ir pan.

RySiu su klientais valdymo sistemoje CRM kaupiamos Arapie klientus,y kontaktinius
duomenis, sutartis, nuolaidas, turimus aparatws @ptarnaujappersonal, iskilusias problemas,
ju sprendimo bdus ir kita. Programoje taip pat pateikiamos atis&aapie vadybinink dark:
susitikimus, pasiraSytas sutartis, skatbsi klientams, nauj klienty paieSk, jvykdytus ar
nevykdytus uzsakymus.

Automobiliy stekgjimo ir kontroks sistema Fleet management teikia duomenis apie
personalo atliktus marSrutus tiesiogiai ar per tém laikotarp. Taip pat, iSkilus bet kokioms
problemoms, pagal esandarbuotojo vief mieste, galima nedelsiant kuo skubiau usisi
atitinkamy operaton problemoms efektyviai iSsgsti.

Internetas suteikiavairiy funkciju imorés veiklai. Interneto svetatfe pateikiama visa
butina informacija apiegmorg, jos veikh, produkcip ir pan. Internete ieSkoma informacija apie
potencialius klientus. Taip pat ieSkoma naujausi@rmacija apie vendingo veikl aparatus,
naujausias tendencijas Sioje srityje, apskaitogitreéés ar zinip valdymo programas, kurios
geriausios iSy yra adaptuojamogmorgje. Artimiausiu metu ruoSiamasi patobulinti uZzsakym
valdymo program. Siuo metuimores klientai internetu gali uZsisakyti reikiamus puktls,
ISsikviesti vadybinink, pranesti apie iSkilusias problemas.ciéa Si sistema daréma tobula,
daznai iSkyla visoki nesusipratim.

Axcapta programa skirta informacijos ir zimpsikeitimui tarp tarptautés imoniy grupes
narig. Per j pateikiami sangiy duomenys apie produktus, aparatus. Tokiwdubjvairiose
gamyklose matoma informacija apie sélng likucius, ir taip sprendziama uzsakymélavimo
problema. Kadangi sekama sand liku¢iy informacija, iSsprendziama uzsakynr pristatymo
problema, neéluojant pristatyti produkcijos. PeraSprogram pateikiami ir finansiniaiimores
duomenysijvairios ataskaitos iS BUHA ir VENDI program

PDA/Palm delninukuosejdiegta duomem nuskaitymo programa labai palengvina
operaton darky. Si programddiegta vos pries metus, datra tobula, téiau jau dabar jatiama
didziule jos teikiama nauda. Operatoriai, seniau rampkiapelius rasSydami informaagij apie
uzkraunamus produktus aparatus, ar pristatomus klientams, dabar péprasai nuskaito §i
informacij per delninukuosediegt barkod; skaitytuva, kuri tiesiogiai perduodama sanctlio
apskaitos program o iS jos tiesiogiai BUHA bei VENDI programas.

Programig jranga VendiWatch Siuo metu dar tik diegiama. Siosgmmos estn yra
sumazinti operatoidarky sekant aparatdarky. Aparatuose instaliuofganga pateikia informadij
apie likwius aparate, parduotus produktus, turimus pinigsajdius gedimus. Tod operatoriui

nebereilkks nuolat vaziéti prie aparai ir paprasiausiai tikrinti ar produktai nesibaigia, ar apasat
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nesugees, ar neapvogtas, kas gana daznai pasikartoja g#vidose vietose stowiuose

aparatuose. Tokiudolu taip pat sumazinamos imorés patiriamos graudos darbuotojams,

automobiliui, kurui. Be to, ir iSkylaios problemos bus sprendziamos daug efektyviaaukeint

kol apie jas kas nors pranes.

Taigi iSanalizavugmones naudojamas duomegninformacijos ir Zini valdymo sistemas

dabar jau galima identifikuoti progranés jrangos ir sistem tinkamy Ziniy valdymui UAB

~Selecta“imonrgje naudojant Zinj valdymo matrig, 15 lentet.

15 lentet
UAB ,Selecta“ ziniy valdymo matrica
LYGIAI Pagrindinés Gilesnes Novatoriskos
KATEGORIJOS Zinios Zinios Zinios
Administracin és Microsoft Word Microsoft Access Intranet
Jinios Microsoft Excel Lotus Approach Internet
Microsoft Outlook CRM Extranet
WAP
PDA/Palm
Psion
Procedirin és BUHA Fleet management
Zinios VENDI Axcapta
Analitin és VENDI VendiWatch Fleet management
Zinios EEa
PDA/Palm

Saltinis: sukurta autés pagal GOTTSCHALK, P. (2003tages of Growth Model for Knowledge Management

Technology

Augimo modelio pakopos galiab pritaikytos ziniy valdymo matricai kaip parodyta 16

lentekje.
16 lentet

UAB ,Selecta“ ziniy valdymo matrica pritaikyta augimo pakopoms

LYGIAI Pagrindinés Gilesnes Novatoriskos
KATEGORIJOS Zinios Zinios Zinios
Administracin és zinios| | | Il
Procedirin és Zinios 1 1] v
Analitin és Zinios | 1 v

- o ol ol
Saltinis: sukurta autés pagal GOTTSCHALK, P. (2002ptages of Growth Model for Knowledge Management

Technology
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IT administraciéms pagrindidms ir aukStesnio lygio Zinioms kaip ir IT deklanatyns
novatoriskoms zinioms yra daugiausia tiesioginiogualojimo priemoés pirmoje pakopoje. IT
administraciems ir deklaratyvioms novatoriSkoms zinioms yra patjnai skirtos kas & zino
antroje pakopoje. IT aukStesnio lygio analitims Zinioms yra pagrindinai skirtosa mones
darbuotojai Zino tr&oje pakopoje, o IT novatoriSkoms analiins Zinioms yra pagrindinai skirtos
ka jie galvoje ketvirtojoje pakopoje.

Kiekvieno iS dvylikos matricos elemenfi6 lentetje klasifikacija gali lati gin¢ytina, bet
pagrindire strukiira tukty bati priimtina. Pagrindia idéja tame, kad kai UAB ,Selectafmone
juda is virSutinio kairiojo kampo Zinivaldymo matricojg apatin deSinji kampm matricoje, tada
imore tobukja per augimo pakopas zinvaldymo technologij naudojime.

IS nagrirtjamos UAB ,Selectaimonres informacini technologiyp perspektyvos, remiantis
priesS tai nagrigtu Gottschalk modelio pritaikymu, 16 paveiksle nsatdkaip kinta vendingis
imonrés dgmesio centras. BZziama horizontali asSis i$S technologijos ceritiniy centy, ir vertikali
aSis nuojmores ccmesio centrg kliento cemesio centr. Tai pavadinsiu standartiniu tinkleliu.
Kiekviename kvadrate galiob identifikuotas atitinkamas informacinitechnologiy pritaikymas.
Ofise padedatios tiesioginio panaudojimo sistemos yréechnologijas orientuotas pritaikymas
kompanijos viduje. Zinj valdymo sistemos yra Zinias orientuotas pritaikymas firmos viduije.
Vendinginis tinklas yra zinias orientuotas pritaikymas, besikoncentruagainklientus, o klienj
santykiy valdymas yra technologijas orientuotas pritaikymas sutelktisentus.

Klientas
Rvii su klientais Patanarmasis
valdymais (CRM) Amatinlchs
Technologijos —— — Informacija Zinios
Ofiso padedancios ‘7’:.1'111'1-1 valdvmo |
sistemos (OSS) sistemos (KMS)
Imoné

Saltinis: sukurta autés pagal GOTTSCHALK, P. (2002Btages of Growth Model for Knowledge
Management Technology
16 pav. Standartinis tinklelis IT pritaikymui vendi nginéseimonése
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Imonei vystantis bei ptéant savo veild nuo 1997 met, pasikei¢ ir déemesio centras (16
pav.). ki 1999 met imoré koncentravosi ofise padedafias tiesioginio panaudojimo sistemas,
tokias kaip gskaityba ir kitos administracts sistemos. ISsiglus imones veiklai, klienty bei
darbuotoy skatiui, nuo 2003 met démesio centru tapo Zimivaldymas, susis su informacija
apie aparatus, klientus, darbuotojus. Greitai adsirir rySiy su klientais valdymas bei planuojamas
idiegti patariamasis ziniatinklis, suteikiantis gajix klientams atlikti uzsakymus, pranesti apie
problemas ir panldomus Sios iliustracijos aspektas yra rySys taigisgu daliy. Vienas svarbus

rySys yra zZini valdymo sistemosiinumas klieng rySiy valdymui ir patariamajam Ziniatinkliui.

Klientas

Rvim su klientais

valdvmais (CEMD

Technologijos Zinios

1999 - 2003

1997 - 1999

Imoné

Saltinis: sukurta autés pagal GOTTSCHALK, P. (2003tages of Growth Model for Knowledge Management
Technology

17 pav. emesio centro pasikeitimas IT pritaikymui

Augimo modelio pakopos kaipioma Siame darbe, daugiausia koncentruajasgpatin
kairiji Ziniy valdymo kvadrat Tiesiogires vartojimo priemoés yra Ziniy valdymo pradzia pries
gilinantis | informacip apie tai kasimorgje ka Zino. Ziniy valdymas tampa netgi pazangesniu
patariamojo ziniatinklio kvadrate, kai informacig ziniy darbuotoj yra saugoma kompiuteri
sistemose.

Pakopinis augimo lygis bus pasiektas tada, kaiyzualdymas apatiniame kairiajame
kvadrate yra ketvirtajame lygyje, tai yra, kanoré turés informacines sistemas, gadrtias
spresti ziniy problemas, o ne tik jas nustatyti ar apar, ko, dejajmonréje dar rera.

Kaip parodyta 16 ir 17 paveiksluose, ginaldymo kvadratas Siuo laikotarpiu yréntesio
centre. Praglo pléstis ir cemesysi su klientu susijusias sistemas. Patariamojo Zirkikb
priklausymas nuo Zini valdymo sistem yra labai akivaizdZiai matomas dabauiirtiesioginiu

budu teikiamy paslaug atveju. Egzistuojantimore turi ir zinias ir iSteklius zinj valdymui, kad
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gakty plétoti viding Ziniy valdymo sistenry, kuri gakty tapti pagrindu standartiniam tinkleliui. 18

paveikslas iliustruoja kaip augimo modelio pakogas hiti susietos su standartiniu tinkleliu.

Klientas

Rvim su klientais IV pakopa

valdvmais (CRN

III pakopa

Technologijos Zinios

15

Imone

Saltinis: sukurta autés pagal GOTTSCHALK, P. (2003tages of Growth Model for Knowledge Management
Technology

18 pav. Augimo pakopos siejatios ziniy valdyma ir standartin j tinklel i

Siuo metuimores Ziniy valdymy bty galima priskirti tréiajai augimo pakopai, kadangi
novatoriSkas analitinis Zimi valdymas dar éra idiegtas ir pritaikytas tiriamosmores Zing
valdymo sistemoms. Sek&iame skyriuje pateikiamas sukurtas tolimesnio winialdymo
programos #rimo modelis, tinkamas ne tik mano nagfamai imonei. Pasiilymas, itraukti

paprastus darbuotojusprendina pri¢mima, susiju$ su geresniu apargaptaravimu...

3.3. Zini y valdymo programos k drimo modelis

ISnagrirgjus imores Ziny valdymy ir sudarius pakopinziniy valdymo augimo modegl
matosi, kadimores Ziniy valdymas ara efektyvus. Zinj valdymas vyksta tik tam tikruose
lygiuose ir yra paremtas tik technologiniais pra@gsnétraukiant vis darbuotoy i sprendina
priemima, naujp idéju pasilymus. Tolimesniam ir efektyvesnianmorés ziny valdymui
pasiilysiu Ziniy valdymo programostkimo mode] (19 pav.).

Pirmosios Zini valdymo modelio fags tikslas yra suprasti UAB ,Selecta” poreikio Zini
valdymui specifils bei Ziniy valdymo sistemogdiegimo galimybes. ISanalizavisiorés Ziny
valdyma, galima teigti, kadmore turi visas reikiamas zinias ir galimybes zimaldymo sistemos
idiegimui. Paprastai tariant, pirmoje & yra iSsiaiSkinama, kaip geriau konkime imongje

idiegti Zinp valdymo sister tiek fiziniame (technologiniame), tiek ir organthdame
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(procediriniame) lygmenyje. Tod Si faz apima du Zingsnius. Pirmiausia reikia iSanalizuoti
esam imores infrastrukiira, taikomas valdymo sistemas. IS Sios aralimatosi, kad reikia vystyti
imores infrastrukiira, susiejant jau naudojamas sistemas. Toliau, r&kiaiSkinti kuriosemonres
procesigse dalyse yra Zini nepakankamumas. Sio Zingsnio rezultaeons turés Zinig

~marsrug”, kuriuo remiantis zZini valdymas tapgmonreés strategijos dalimi.

TIKSLAS

IFAZE, Infrastruktiiros

jvertinimas

h

1. T8ttt

v

2. Susiett -+

Y
I FAZF || Ziniy valdymo

sistemos analizé,
projektavimas ir

YVystymas
¥
5 Guburti —» 3 Suprojektucts + 4. Ivertinti
¥ IV FAZE
6. Parengti I FAZF, 9. Valdyti
¥ v Rezultaty
JoSukurtt —| Idiegimas » o [diegti —! jvertinimas

Saltinis: sukurta autés

19 Pav. Ziniy valdymo programos kirimo modelis

Antrasis Zingsnis — susieti zinvaldyma suimoreés strategija. Strategija kuriama remiantis
turimomis Ziniomis, o Zinj valdymas savo ruoZtu yra inicijuocjamasores strategijos éka. Ziniy
valdymas turi bti susietas simores strategija, o tam reikia:

e stumteéti imore nuo strateginio programavimo link strateginio ghamo;
e kuriant valdymo sistemas prognozuoti ne remianteepies duomenimis, bet Ziniomis,

kurios yra sukauptos tigknoreés viduje, tiek ir iSotje;
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e SWAOT analizs pagalba sudaryitnores, jos konkurent ir visos verslo Sakos zipplars;

e iSanalizuoti sritis, kurioseitksta ziny ir nustatyti, kaip tuos ikumus galima uzpildyti;

e remiantisimores darbo kuliros tradicijomis, kagmonei yra priimtiniau — kodifikuotas ar
personalizuotas gfimas;

e numatyti diagnostinius klausimus dar prieS prade#arti ziniy valdymo sisteng

e integruoti Ziny valdymy skatinadius veiksniugmores strategijoje;

e motyvuoti darbuotojus ir paskatinti juos reiksSticiatyva diegiant Zini valdymo sistem
imorgje.

Trecioji Ziniy valdymo modelio fazapima analig, karima ir vystymg ir susideda IS penii
Zingsnii: suprojektuoti Zini valdymo infrastrukira, jvertinti jmonés disponuojamas Zinias,
suburti Zini valdymo programos komamdparengti zini valdymo plan, sukurti Ziniy valdymo
sistem. Jeiguijvertinus projektavim jis neatitinka tikal ar randama netikslum siilau vl grizti
antrojo pirmos fa&s zingsnio ir iS naujo susieti zinvaldyma suimores strategija.

Taigi tretiajame Zing valdymo plano Zingsnyje reikia:

e jvertinti Ziniy infrastruktiros komponentus;

¢ identifikuoti tuos vidinius ir iSorinius zigiSaltinius, kurie tuss kiti integruoti sistemoje;

e parinkti IT komponentus, kuyi pagalba bus surandamos, surenkamos ir pritaikomos
zinios;

¢ identifikuoti :3sajos elementus — vartotojus, serverius, platiprm

e apsispesti, kokia platforma bus naudojama;

e rasti santyktarp kainos ir teikiamos ved kiekvienam iS sistemos kompongnt

e numatyti reikaling iesSkojimo, indeksavimo ir atgaminimo mechanizrkomponeni
santyk;

e sukurti kaupiam Ziniy apib&zimy atributika ir standartus, tokius kaip pavadinimas, forma,
tipas, produktas / paslauga, laikas, saugojimaiitofimo vieta;

sukurti mechanizmus, kurie profiliupatgaminamas zinias.

Ketvirtasis zini valdymo plano zingsnis yliaonés disponuojam ziniy jvertinimas, kitaip
tariant <imongs turimy Ziniy auditas. Zini valdymo projektas turi prasitl tuo, ka imore jau turi.

Todeél imores viduje turi liti suburta Zini audito komanda. Taigi ketvirtajame zZingsnyje raiki

ivertinti Zinias, sukauptasones procesuose;

¢ identifikuoti, jvertinti ir suklasifikuoti kritines zinias, sukawg#imonés procesuose;
e pasirinkti ziny audito metod;

e suformuoti ziny audito komangt

e jvertinti ir iSanalizuotimones disponuojamas Zinias;
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e pasirinkti strategia ziniy valdymo sistemos poziaij atitinkartia strategig, suformuoj
antrajame Zinj valdymo plano zingsnyje.

Penktasis zingsnis yra zinvaldymo programos komandos stimas. Si komanda sukurs,
sukonstruosidiegs ir palaikygmores ziny valdymo sistemp Norint suburti Zmones, kurie tikrai
gerai susidoros su tokia uzduotimi, reikia iS aokstistatyti pagrindinius tarpininkus - atstovus
tiek imones viduje, tiek ir uz jos rilp bei numatyti ekspertés Saltinius, kurie bus reikalingi
sekmingam techniniam ir vadybiniam Zinsistemos sulkimui ir jdiegimui.

Paiai komandai suburti reds:

e numatyti tarpininkus-atstovus tarp IT, vadybinink vartotoy, ivertinti ju luke<ius ir
poreikius;

e numatyti ekspertizs Saltinius;

e identifikuoti kritinius klaid; darymo momentus neteisingaiertinant reikalavimus Zini
valdymo sistemai, jos kontrolei beijtraukiant vadovaujatiy asmen ir vartotoy;

e subalansuoti Zimi valdymo programos komandos stid— organizaciniu, strateginiu ir
technologiniu atzvilgiu;

e subalansuoti techngnr vadybire ekspertir pagalla;

e iSspesti komandos dydzio klausgn
Suformuota zini valdymo programos komanda dirbs prie SeStojoyamaldymo modelio

zingsnio — parengs zupivaldymo plag, pagal kur bus statoma ir tobulinama zinvaldymo
programa. Tam reikia:

e detalizuoti septynis zini valdymo programos architekbs sluoksnius atsizvelgiant i
konkretios imonres poreikius;

e parinkti imonei reikalingus komponentus: turinio centrus,iwiagregacijas, duomen
kaupimo priemones, darkinplatforma, Ziniy direktorijas, vartotojo aplinkos variantus,
integruojamus elementus ir kita;

e sukurti sistem, kuri baty lengvai suderinama ir naudgtau turima IT infrastrukira,;

e suformuluoti reikalavimus saugyklai ir jos gyvaviroilui;

e patikrinti sukurtos zinj valdymo programos galias taip, kad ji nenukentateityje
atnaujinanimonres technologin baz.

Sestojo zingsniggyvendinimo metu remiamasi visais darbo, atliktorpi penkiy Zingsniy
metu, rezultatais. Kai zini valdymo planas jau parengtas, pereinama prie kiteeptintojo
Zingsnio — kuriama zinivaldymo sistema. Tuo atveju, jei 2intaldymo sistemos darbo platforma
pasirinktas yra internetagmonés intranetas yra perdaroma<iniy valdymo sisterp T&iau

bendru atveju Sio Zzingsnio metu reikia:
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e sukurti vartotojo darbo aplinkos sluokssukurti nepriklausomplatforma, iSpksti sarysi
su internetu, optimizuoti garso ir vaizdo medziagesdavima per sister;

e suformuoti préjimo ir isijungimo i sistem priemones, uZztikrinti duomensaugum,
priéjimo ir duomem paskirstymo kontref

e sukurti duomen, informacijos ir Ziny filtrus bei perdavimgrankius;

e integruoti ziny kaupimo ir saugojimo sluokgn

Trecigja Ziniy valdymo programos modelio faze laikomas sukurtos;Zaldymo sistemos
galutinisidiegimasimorgje. Siame etape yra du zinvaldymo plano zZingsniai. Jie reikalauja:

e Kontroliuojamais zZingsniaigliegti sistem;
e Valdyti pokyius, kultira ir skatinimo mechanizmus.

AStuntasis Zingsnis — kontroliuojamais zingsniaiegthma zini valdymo sistema, -
pirmiausia remiasi rezultay orientuof metodologig. Tipinés ziny valdymo sistemos diegimas
paprastai yra didelis projektas, apimantis visaore ir reikalaujantis paisyti vis imorgs
darbuotoy, poreikiy. Siekiant sklandzZiai integruoti sistgmkuriama komanda, kurioje yra
atstovaujama visiems pagrindiniamnsonés departamentams.ctau paprastai siekiama dar labiau
apsidrausti neg&kmeés atveju ir todl pirmiausia sistema yra iSbandoma ,pilotinio” pkijo
pavidalu. Bendru atveju Sio zingsnio metu reikia:

e numatyti, ar reikalingas pilotinis zwpivaldymo projektas ir, jei taip, nusgsti kokios
apimties jis turi iti;

e iSnagrireti pilotinio projekto rezultatus ir nustatyti klad,;

e numatyti Ziniy valdymo sistemos gyvavimo cil

e jdiegti Ziny valdymo sistempremiantis i rezultatorientuota metodologija;

e numatyti prototip naudojimo atvejus;

o faktorius konvertuoti procesus.

Teisingai ir sklandziaiidiegta Zini valdymo sistema uztikrina, kad ji bus lengviau ir
greiiau suprasta, priimta ir préagh naudotiimores darbuotaj. Dazniausiaimones vadovylss
daroma klaida diegiant zupivaldymo sisterp yra ta, kad laikoma, jog darbuotojai palankiali
priims. Batent Siai klaidai iSvengti ir yra skirtas devinwadiiny valdymo programos modelio
Zingsnis — visojeimorgje, jos darbo kuitroje vykstawiu pokyiy ir darbuotoy skatinimo
valdymas. Negalima pamirsti, kad dalinimasis Zinemegali lati primestas, deleguotabnorés
darbuotojai Siuo atveju turiali savanoriai, 0 ne dresuoti kariai, pasdantys bet kokiansakymui.
Todkl ziniy valdymo sistemos naudojimas tufitbsamoningai skatinamas, darbuaigalaikymas

— atlyginamas, tam reikalinga atitinkanraorés proces integracija su Zimi valdymo sistema,
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darbuotoy motyvacijos programa ir ygasvarbu — entuziastingasiorés vadovylss dalyvavimas
programoje, kurisiity matomas ir veikt kaip geras pavyzdys.

Rezultat; vertinimas yra paskuténziniy valdymo programos fazir deSimtasis zingsnis,
kurio metu iSmatuojami Zinivaldymo planadiegimo rezultatai, investigjjgraza bei palaipsniui
tobulinama zini valdymo sistema. Investiqij Ziniy valdymo sistemos diegimoaga turi jvertinti
tiek finansinius rodiklius, tiek ir poslinkiugmorés sugebjime konkuruoti rinkoje. Toél
deSimtojo zingsnio metu reikia ne vien suprastip keonkreios imorés atveju bus matuojamas
investicijy i Ziniy valdymo sistenrn graza ir ja iSmatuoti, bet ir numatyti elementkuriu nereikia
vertinti. Galimyke iSmatuoti irjvertinti rezultatus duoda namdiviem aspektais. Pirmiausia, tai
pagrindzia zini valdymo programos diegunfinansiskai. Antra, suteikia galimylktolesniam ir
konkretiam zinip valdymo sistemos tobulinimui pagal tikrus finamgis rodikliais pagistus

poreikius.
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ISVADOS

. Siuo metu viena i$ ygaspatiai besivystatiy valdymo sy yra Zini valdymas. Vis
daZniau organizacijose ieSkomaidh atvaizduoti turimas Zinias, uZztikrintimonés
darbuotojams péjima prie ju, apsaugoti organizacijos zinbaz nuo iSorinio pasaulio
intervencijos. Organizacijose iSkyla a2inraldymo problema.

. Ziniy vadybos tikslas siekia valdyti Zinias. Zdinsamprata yra labai sétihga, jvairi ir
daugiaprasm Ziniy prigimtj ir esne ilga laikotarg tyringja jvairiy sriciu mokslininkai.
Tuo tarpu pagrindia Ziniy vadybos tema — efektyvus organizacijos iSteplanaudojimas
nemeginant daryti antrinj atradimy. Ziniy vadyba gali paiti padaryti egzistuojafias
Ziniy sistemas efektyvesnes. Kita vertus, ne maziausyaalis ir patys tyrimai, kuriais
siekiama nustatyti neigiamas pasekmes ignoruojamity Aadyly. Ziniy ekonomika —
strateginis zZini vadybos aspektas.

. Ziniy visuomesje pagrindinis resursas yra zinios. Jos sukuriinkiimy verke rinkoje,
kurioje kompanijos konkuruoja ne tiek savo prodiki@ paslaugomis, o komunikacijos
formy efektyvumu ir pateikiamos informacijos apie juakybe.

. Naudingai iSanalizuotos ir racionaliai panaudotagasiptos Zinios, pagtos geriausia
praktika, gali atneStimonei gkme¢. Naujos Zinios sukuriamogmorems tarpusavyje
saveikaujant, kada bendrauja individai, turintys skgo tipo ziniy. Geriausia darbuotgj
patirtis, iSmintis ir Zinios, panaudotos reikianaikl bei lmdu imonei valdyti, gali pagti
jai pasiekti paiu geriausiy rezultat;. Dauguma autoui Ziniy valdyma traktuoja kaip
imones £kmés garamn.

. Valdant savo zinias organizacija gali: priimti gameis sprendimus; lankau reaguoti
klientus ar kitus tarpininkus; pagerinti Zmgnioperaciy ir programy efektyvuna;
padidinti inovaciy greiti ir efektyvum; tobulinti produki ir paslaug kokybe; optimizuoti
rysi tarp visy organizacijos dali; iSplésti kolektyvirg ir individualia kompetency.

. Remiantis skirting autoryy pateiktais apilizimais, zinig valdyma apibgz¢iau kaip luting
Ziniy valdymo proces imorese, kurios siekia iSlikti lydémis konkurencigje rinkoje,
informacijos kaupim, sisteminina, saugojim ir efektyw; panaudojim bet kuriuo metu ir
priimtinu badu; o ziniy valdymo sister - kaip sistemipinformacijos rinkina, kaupima,
identifikavima ir pavertimy naudingomis ziniomis, naudojant technologijas fgasitelkiant
geriausa patiri ir iSming.

. Kad suprastume kaip informaém technologijos gali patl Ziniy valdymui yra dsilomas

pakopinis augimo modelis. Sio modelio tikslas vyiek tgettjimas suprasti tam tikroje
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pakopoje esamsituacip kompanijoje tiek geljimas pktoti strategijas kaip pereiti prie
auksteses pakopos ateityje.

8. Zinios, priesingai nei technologija ar produktaiegali kiti nukopijuotos, kadangi
iStrauktos iS konteksto Zinios netenka savo égeilit virsta paprasausia neapdorota
informacija ar net duomenimis. ¢éDtos prieZzasties kiekviengmore, savo procesuose
diegianti zinip valdymo program renkasi unikaii strategip ir priemones. Viena
tinkamiausi; yra Zinp valdymo programostkimo modelis.

9. Tiriant UAB ,Selecta” Zinias beiyj valdyms, nustatyta, kad vystantis bei gil@ntisimones
veiklai pasikei¢ démesio centras iS ofiso padedajpu tiesioginio panaudojimo sistem
Ziniy valdyma, susijus su informacija apie aparatus, klientus, darbuatopei atsiradusiu
rySiy su klientais valdymu. Vienas svarbiausiySiy tapo zinig valdymo sistemos
butinumas skirtingiemsdamnesio centrams apjungti.

10. Atliktu tyrimu buvo nustatyta esama UAB ,Selectahin valdymo situacija bei pozicija
nagriretame pakopiniame zinivaldymo augime bei sukurtamonés pakopinio augimo
modelis. Taip pat, remiantis nustatytaonés pozicija ir zinig valdymo programosikimo
principais, sudarytas ir pasytas perspektyvus universalus Zinvaldymo programos
karimo modelis.

11.UAB ,Selecta” turi ir zinias ir iSteklius zini valdymui, kad gaity plétoti viding ziniy
valdymo sisterp. Taiau pakopinis augimo lygis bus pasiektas tada,zkaiy valdymas
apatiniame kairiajame standartinio tinklelio kvadrdus ketvirtajame lygyje, tai yra, kai
imore turés informacines sistemas, gadartias spesti Ziniy problemas, o ne tik jas

nustatyti ar apilizti.
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PASIULYMAI

Tam, kadimore pazint; aplinka ir practty Ziniy valdymo programos panaudojnsialoma:
Sukurti ir atlikti informacijos ir turinio valdymapklaus.
Nustatyti spragas esamose informacijos ir winvaldymo metodologijose, nustatyti
informacijos kategorijas, giimo vietas, autorj, panaudojim, efektyvuna, griztamaji rys.
Sudaryti iSsami sistem ir plam beij ja sukelti einamja informacip.
Sudaryti informacijos/ turinio valdymo procesusidvaenis ir nustatyti atsakomybes.
Nustatyti fikeius ir tikslus informacijos teikimui bei panaudojim
Suorganizuoti ir pravesti Zimivaldymo svarbos supratimo seminarus.
Sudaryti skatinatias metodologijas informacijos/ turinio kokdginasui.
Sudaryti iSsamaus ir pastovaus bendravimo metogasogmoni; susidongjimo islaikymui.
Tam, kadimore iSvengt; spasty ir klitciu Ziniy valdymo panaudojimo metuitina:
Nuolat mokytis, mokyti ir perduoti naujas Zinias.
Ivertinti galimybes, kurios reikalauja zmaniaiko veiksmy plano, sukurtoy problemy
sprendimui, grzinimui ir pateikti $ plam virSijant like<ius. Tai ugdo geranoriSkumir
pasitikejima. Zmores paskleidZia geras naujienas ir blogas naujiemascsp&iu entuziazmu.
Nepasidaryti nedsiam &l atstimimo. 1ISmokti 20-30-50 taisy&l

Tam ,kadimore igyty palaikymy Ziniy valdymo projektui vykdomosios valdzios lygmenyije,

sialoma:
Surasti galimybes Zini valdymo princip pritaikymui ir praktikai mazame ar pilotiniame
projekte, parodyti privalumus ir darbuaigusidongjimas bus garantuotas.
Parodyti investiciy graza dél atitinkamai padidjusio produktyvumo, pagumo ar laiko
sutaupymo.

Tam, kadimone jvertinty ir pasirinkiy teising: Ziniy valdymo technologij, batina:
Pirmiau apmokyti zinj darbuotojus, iSvystyti procesus ir tik tada patintechnologia
igyvendinimui.
Sumodeliuoti kiekvienos technologijos patikrimmivertinant riziky, naud, privalumus ir
trakumus funkcionalumo srityselvertinti ilgo laikotarpio bendradarbiavimo kaStusi s
tiekéjais. Ar yra lmtinybé sukurti Ziniy valdymo srii su Ziniy vadovais, darbuotojais ir kitais

specialistais kompanijos viduje?

Suprasti, kad nei viena technologijajeanga ®ra universali ir i$ karto iSsprendzianti visas

problemas. Technologijos turiith integruojamog galutinio rezultato strukita, kad patenkint

nustatytus reikalavimus.
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SUMMARY

Within the last few years, the topic of knowledganagement has gathered a lot of interest
in the corporate sectors. Although there is no comlgnagreed upon definition of knowledge
management, organizations are demonstrating aeasicrg interest in the topic and start having
problems to create, store and use the knowledge.solution for such problems is creation of
models of knowledge management in organizations.

The object of the work is knowledge managementternational organization.

The aim of work is to analyze and adapt the modekrmmowledge management in
international organization.

Master’'s Diploma work consists of 77 pages, 16 tshat9 pictures, 56 sources of
literature, 2 appendixes.

In the first part of work there is provided theabsis of definition of knowledge, the
economy and management of knowledge, differencésele® knowledge and information and
knowledge society influence on knowledge management

In the second part the work also provides theyarsbf the advantages and functions of
knowledge management in organizations, analyzdereift models and systems of knowledge
management.

In the last part the work provides the analysikmdwledge management in international
Joint Stock Company “Selecta” and after the anslgsovides the adjustment of the growth model

of knowledge management and suggests the modalosflkdge management program creation.
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1 PRIEDAS

Organizacijos Ziniy vadyba jtakojantys veiksniai

-

Rezultatas

- Geresni produktai -

- Gereshgs paslaugos

Esminiai faktoriai ) o )
Reikalavimai darbui

— Patikimas ir tobulas kontekstas
ISsaugoti iStekliali
Tinkamos zinio kAtnaujinti organizacijos gabumai
Daug informacijo

. Svietimas ir
Kultdra ir paskat \ gﬁgg‘::go‘;yswmo kitas ziniy

skleidima:
A I
Asmenire motyvacijc \ organizacija siniy

A Kompetencios | | Prisiymas

akcentavime

- Mazesgs kainos

- Geresni darbuotgqj
rySiai

- Auganti ver¢ klientams

- Auganti ver¢

Sistemos, politika ir Ziniy 9t
laisve P Visuotines iaviimas tarpininkams
kokybes vadyba o
TR ]| eeneace |- Esmin vere
Ay Intelektualus visuomenei

Verslo proces

Laikas ir kiti iStekliai kapitalas
pertvarkvma

A Ziniy vadyba
Remianti gupportivg
infratruktira

- Augantis organizacijos
gyvybingumas

Saltinis: WIIG, K. M. (1993Xnowledge Management Foundations: Thinking aboirKiihg - How People and

Organizations Create, Represent, and Use Knowledge
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2 PRIEDAS

Klausimai, kuriuogmores, tik pradjusios diegti zini valdyma, privalo iSkelti (Lietuvos

plétros ageritra):

1. Kaip galima paversti turimas Ziniakazky, kasimores veikh rinkoje padaryi vertingesne?

2. Kas yra zinoma ar manoma, kad zinoma, apie fapesimones klienty savybes? Ar tikrai

kas nors yra daroma su ta informacija, kuri turapée klientus?

3. Kaip galima gauti reikSmingnformacip, nepaveatiant savo organizacijos chaoso vieta?

4. Kaip galima sukurti Ziniomis paremtarbo kuliira, kurioje kiekvienas darbuotojasitn

isitikings, kad ZiniogneSa didelindéli | kompanijos 8kmg?

5. Ar galima sumazinti iSlaidas ir rinkodaros kikgerinti klient; aptarnavim ar didinti

atsargas keéiantis ziniomis ir daranttaka tam, kas jau yra zinoma? Ar ¢al tokios zinios ti

taikomos kit; imonés padalini, esakiy kitose vietose ir uzsienyje, veiklai? Kaip galimas

perduoti ir ,priversti dirbti”?

6. Ar svarbiausios klaidos yra ten, kur manoma, \Waklas yra zinoma? Kokios bus; &laidy

paseknds? Kaip jos gali iti veiksmingai iStaisytos?

7. Kaip reikia vadovauti darbuotojams, kurie didas Ziniomis, kaip juos motyvuoti gauti

Zinias ir pasidalyti jomis su kolegomis?

8. Kas iSt zmoni, vaidina svarb vaidmen kuriant ir bandant naujas zinias ir informagij

9. Ar imorgje gimsta puiky idéjuy, kurios niekuomet neimajgyvendinamos? Jei tokioséjds

nepasiekia rinkos, kokie veiksniai, strikds ar valdymo procesai blokuoja jas? Kaip gali

vertingos Zinios titi pritaikomos ir gaunama nauda?

10. Gallmt jmoré turi daugiau pinig negu idjy. Ar yra galimyle kooperuotis su

inovatyviomisimoremis? Kaip galima ity kartu dirbti, jei skiriasimoniy darbo kulira?

11. Ar imorgje yra ,dar neiSrasta” sindromas? Ar jis trukdo ska? Ar gaéty Ziniomis

paremtas bendradarbiavimas ir iSafiddiniy integracija su kitomigmoremis padidintijmones

verk?

12. Kaip neiSreikStos zinios igudziai, intuicija, darbuotej patirtis — gali paveikti nayj

imonres Ziny generavim ir perdavin?
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