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Paslaugy, teikiamy senyvo amziaus kurtiesiems Vilniaus kufiyjy reabilitacijos

centre, pokyio analizé

SANTRAUKA

Sio darbo tikslas — apzvelgti teogifklausos sutrikimo sampeataptarti nagrigjamo amziaus
ypatybes bei supazindinti su Lietuvoje egarkurtiyju reabilitacijos sistema.

Pagrindinis tyrimo tikslas — iSanalizuoti paslautgikiam; senyvo amziaus kurtiesiems Vilniaus
kur¢iyju reabilitacijos centre, pokiyper pastaruosius trejus metus. ISkelti tokie tgrinzdaviniai:
nustatyti senyvo amziaus (55 - 76 m.) Vilniaus ¢kyn reabilitacijos centro (Toliau — VKRC)
lankytoju demografines charakteristikas; iSsiaiskinti sengmwiaus kufiyjy, besilankatiy VKRC,
socialinius poreikius; nustatyti Vilniaus Kimjy reabilitacijos centre teikiain paslaug rasis;
iSsiaiskinti Vilniaus kutiyjy reabilitacijos centre dirb&ny specialisi vaidmen kurtiesiems
integruojantisi visuomen; istirti senyvo amziaus kéinju socialin aktyvuny VKRC Kkurtiyju
bendruomeégje; jvertinti VKRC klienty demografini charakteristilf, socialiniy poreikiy bei
socialinio aktyvumo pokytper pastaruosius trejus metus; istirti VKRC beodmanei teikiam
paslaug bei specialist vaidmens pokytauk&iau nurodytais aspektais.

Vilniaus kukiyju reabilitacijos centre teikiampaslaug bei senyvo amziaus ktigju poreikiy
pokyciui jvertinti buvo pasirinktas longitudinis — tendencifyrimo bidas. Atliekant tyrim
anketavimo bdu buvo apklausti 2006 m. — 42, o 2009 m. — 48aedentai. Tyrimo metgvertinti

VKRC lankytoj poreikiai, socialinis aktyvumas kiigju bendruometje bei teikiamy paslaug
pokytis.

Tyrimo hipotez nepasitvirtino. Nors specialissudttis bei paslaug teikiamy Vilniaus kugiuyju
reabilitacijos centre, paidis per pastaruosius trejus metus pakitdiataSie pokyiai neatliepia vig

senyvo amziaus kurtiesiems kytaunporeikiy.



Analysis of Alteration of services for elderly deapeople provided by Vilnius Deaf

Rehabilitation Center

ABSTRACT

The purpose of this Master‘s Thesis is to overvieg/theoretical perception of hearing disorder,
to discuss certain features of the researched ragp @f people and to present rehabilitation systém
deaf people in Lithuania.

The main target of research is to analyze theadlter of services, which are provided for elderly
deaf people in Vilnius Deaf Rehabilitation Centhiring the past three years.

To achieve main target, following tasks where mkige determine demographic characteristics
of elderly people (55 - 76 years), who are membéngilnius Deaf Rehabilitation Center; to identify
social needs of the members of Vilnius Deaf Reltabbn Center; to make a comprehensive list of
services, which are provided in Vilnius Deaf Relitddsion Center; to identify the role of speciadist
who are working in Vilnius Deaf Rehabilitation Centin the process of deaf people integration to
society; to research the level of social activitytte members of Vilnius Deaf Rehabilitation Center
to measure the alteration of demographic charatiesj social needs and social activity during the
past three years; determine the alteration of sesvprovided for the community of Vilnius Deaf
Rehabilitation Center and the alteration of spestsiirole in the aforementioned aspects.

The longitudinal — tendency method of research wlassen for determining the alteration of
service provided and the social need of elderlypfeoThe instrument to gather data was
guestionnaire. The total number of respondents, péudicipated in research, was: in 2006 — 42
participants, in 2009 — 48 participants.

Hypothesis of research did not prove right. Thoulga variety of specialists and services,
provided in Vilnius Deaf Rehabilitation Center, olgad during past three years, these changes do not

satisfies all the needs of elderly deaf people.
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.Svarbiausias dalykas Zmogui zinoti, kaip jis deeamzpildo savo vietpasaulyje ir teisingai

supranta, kuo reikiadti, kad taptum Zmogumi.”

Imanuelis Kantas.

PRATARM E

Gyventi ilgai ir iSlikti zvaliam, fiziSkai pagiam — sena Zmonijos svajgratsispindinti pasakose,
legendose, dainose. Simtéias Zmores ieSkojo ,gyvylss eliksyro®, suggZinartio prarastas fizines
galias ir trykStam jaunysg.

Senat¢ — galutinis genetiSkai uzprogramuotas zmogausauwsAarpsnig. visuomers Serjimo
procesus émesys atkreiptas XX a. pradzioje. Pazyima, kad pagyvenir seni asmenys — ypatinga
gyventoji kategorija, nevienalyttiek amziaus, tiek kitais ypatumais. Dauguma-j neégalis arba
sergantysivairiomis fizinemis ir protiremis ligomis, reikalaujantys priamios (Leliigiere 1., 1997).
Todkl dirbant su senyvo amziaus zng¢ams, kitina gerai zinotiy vystymosi fazi ypatumus.

Nemaa grup senyvo amziaus zmapisudaro asmenys, turintys klausos sutrikilRemiantis
Lietuvos kutiyju draugijos duomenimis, 2004 metais Lietuvoje uBtgoti 2006, 2006 m. — 2157,
2007 m. — 2231, 0 2008 — 2191 asmenys, sgl@0kmet; (zr. 3 priedg 1 pav).

Per pastaruosius metus Lietuvoje vis labiau susithenkuiiaisiais. Péiy Sios negais atstoy
aktyvumas privefia likusia visuomews dal atkreiptii juos ¢mesg.

Pradedant #dikyste ir baigiant gilia senatve kimju gyvenimas labai pasikeitKurciyju kaip
savitos visuomeis gru@s su savita kalba ir kdita pripazinimas suié didelj aziotaz ju kultdrinio,
asmeninio, visuomeninio gyvenimo tyrimuose. Apierckuosius ypatingai daug ra@aszymus
mokslininkas A. AliSauskas Klrciyjy psichiny paZinimo proces ypatumai Siauliai: Siauly
pedagoginio universiteto leidykla, 198&utrikusios klausos vaikai. Specigdi poreiki vaikai.
Siauliai: SPU leidykla, 1998.) Jo studijos apie &ujn raich ir psichologinius ypatumus piiai
Zinomos moksligje visuomeaje, ypatingai specialiosios pedagogikos atstovams.

Pastaruoju metu kd&iyjy psichologirs ir socialis temos tapo aktualios ir prakiikrate.
Kurciyjy mokytojai, psichologai, studijuojantys universitese jau paraSnemaZzai darpapiejvairias
kurciyju gyvenimo ir veiklos sferas. Kurtieji tiriami motseijos (Astrauskadt S. Kurciyjy ir
neprigirdinciyjy profesis motyvacijos ypatumat+ VPU, Magistro darbas, 2002), sociaiirbrandos
(Litvinaité S. Kurciyjy ir neprigirdinciyjy jaunuoliy socialires brandos ypatumaik VPU, Magistro
darbas, 2003) klausimais. Tiriama &uwjuy socializacija, darbin integracija (Rudelyt R., 2003;
Zviniere 1., 2003) ir kiti kugiyju gyvenimo bei psichologijos aspektai.

Psichologiskai vidutinio amziaus tarpsnis pasizyairiy sunkuny gausa. Vyresnio suaugusiojo

amziuje pasireiSkia psichosocialirkrizé, pasizyminti nemirtingumo arba neveiklumo problem
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suformavimu. Kurtiesiems asmenims, uzZaugusiemsbitay visuomess dsniais, prie jprast;
amziaus kriar dél informacijos stokos prisideda naujos santvarkesupratimas (Beresne¢igné¢ D.,
2003).

Misy Salyje dar nepakankamai zinoma apie senyvo amziausiuosius. Nuodugniai
neiSanalizavus §i Zmony ypatumy, nebus suteikta adekvati pagalba, tenkinanti sergwziaus
kurciujuy poreikius. Beresnetienés D. (2003) teigimu, neapgalvota pagalba gali mastgensta&io
amziaus Zzmonegvisuomers pakrast Tokiu bidu Sie Zmoés ir toliau liks @&l amziaus bei neged
bene labiausiai neprisitaikiusi Kigju bendruomeés grug girdinciuyju visuomesje.

Sio darbo tikslas— apZvelgti teorig klausos sutrikimo sampegataptarti nagrigiamo amziaus
ypatybes bei supazindinti su Lietuvoje esamaikijig reabilitacijos sistema.

Sio darbo tyrimui atlikti panaudoti duomenys i§ @0Met; darbo autars bakalauro darbo tyrimo
.Paslaugy, teikiamy senyvo amziaus kurtiesiems Vilniaus ckye; reabilitacijos centre, paimzio
analiz“.



1.JVADAS

1.1. Klausos sutrikimg samprata

Zinome, kad Zmogus pasaylaista penkiais pagiais: lytejimu, skoniu, uosle, klausa ir rega.
Visi Sie pojiciai labai svarbs ir atlieka gana swtingas funkcijas rsy organizme. Si pojiciy
pagalba kiekvienas iSiay gauna begalinnformacijos srautis supagios aplinkos. Nuo pat gimimo
mes per Siuos pafius susipaistame su mus supdn pasauliu, vykstanais jame reiskiniais,
formuojasi vaizdiniai, ugdomi jausmai, pergyvenimedinés, iSorirts emocijos, lisiame daiktus,
juntame temperatinius svyravimus, regime aplinkr girdime jvairiausius garsus. Visa tai formuoja
savarankiSk asmenyb.

Sutrikus vienam iS §ipojiciu IS karto stebimi kai kug organizmo funkcij veiklos vystymosi
sunkumai ar kiti neigiami reiskiniai.

Ypatingai didet paskiri atlieka klausa — vienas iS pagrindinmogaus jutim. Ja ypda
pasikliaujame bendraudami. Klausos jutimo zona apiidziaja masy smegen ziews dal. Daugeliui
gyviiny svarbesni kiti pajciai. Rykliai ir Sunys ypégerai junta kvapus: Siam jutimui skirtos digejy
smegen Ziews sritys. Téiau Zzmogus, kuris negirdi yra jgalus ir gerokai maziau gali dzZiaugtis
gyvenimu (Meyers D. G., 2000).

Visi esame sutik kurciy Zmoniy ir patys nesame apdrausti nuo $ios nelairdmores apkursta
dél ligy, traumy, senates ir kity priezagiuy (zr.p.10). Su jais Siek tiek sunkiau bendrauti.rti&ji
informacij gauna kitais pagiais, ir ju intelektui Si negal paprastai lemiamos reik&sineturi. Tiesa,
tai priklauso nuo kurtumo padzio bei truknés. Yra nemazai atvej kada apkues Zmogus dirbdavo
savojprastin darky, sskmingai bendraudavo su aplinkiniais (P@3yt., 1996).

Dabartires lietuviy kalbos zodyne zodzio ,kdias” pagrindig reikSnme yra ,negirdintis®. AS
Siame darbe vartosiu zpgurciasis®.

Ka reiSkia Sis Zodis, kas tas Zmogus apig kus kalbama?

1.1.1. Klausos sutrikimy apibadinimas. Kurtumas (lot. Anacusia, surditas; angl. deafness) -
tai labai silpna klausa ar visiSkas jos nebuvinkas,net klausos aparatas nepadeda suprasti kalbos.
Girdimi (retai suvokiami) tik yp& garsis garsai {zesiai), kartais — pavieniai zodziai. Taikke, kai
negirdima joki garsi, kuri vadinama absoléiu kurtumu. Taigi kurtumas — tai tokia klausos kbky

kai visiSkai ngmanoma bendrauti su kitais kalba. Tokios kalsyklausa socialiniu podiiu visisSkai
beverté (Mitkus A., 2004). PanaSiai kurtwymapibgzia ir Tamosinieré L. (1981) teigdama, kad
kurtumas— tai visiSkas klausos netekimas arba toks klagssdpréjimas, kuris neleidzia vaikams

savarankiskai iSmokti kathi, o wvéliau apkurtusiems ir iSsaugojusiems kalb bendrauti sakytinio
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kalbejimo forma. Absoliutus kurtumas pasitaiko labaareKurti vaikai dar gali suvokti triukSan kai
kuriuos kalbos garsus, net ZodZius.

Neprigirdéjimas (lot. Bradyacusia, hypoacusia, amblyacusia; anglarkhg loss) — taivairaus
klausos jautrumo susilppimas, galintis siekti kurtum bet visada liekant galimybei suvokti kalb
pavyzdZziui, panaudojus klausos aparat garsiakalb Taigi tai tokia klausos kokyh(baklé¢), kai dar
imanoma bendrauti su kitais kalba, nors, kaipétainneprigirdjimas gali iti tokio laipsnio, kad
garsi kalba bus suvokiama tik skatdama prie pat ausies kauselio. Zinoma, socidbkios kokytes
klausos reikSrbus minimali, bet vis@to tai ne kurtumas (Mitkus A., 2004).

Kiek siauriau & savoka apibizia AliSauskas A. (1998), kurio teigimaeprigirdejimu laikomas
klausos susilpfjimas, kuris trukdo savarankiSkai iSmokti pilnagsrkalbos ir bendrauti sakytinio
kalbejimo forma, t&iau leidzia savarankiskaiyti kalbéjimo pradmenis.

Salyginis klausos jautrumo susilpimo skirstymasi neprigirctjima ir kurtuma turi praktirg
reikSne. Neprigirctjimas pirmiausia yra medicinin- otiatrine problema: ankstyvoji ir diferenain
diagnostika, gydymas, medicigirreabilitacija, prognoz ir profilaktika. Kurtumas, kurio gydymas
neefektyvus, - labiau socialinir pedagogiad problema: skaitymo iStpy mokymas, specialieji
darzeliai ir mokyklos kurtiems vaikams, globos argacijos ir ZzmogiSka pagalba, dar vadinama
kurciyjy socialine reabilitacija (Mitkus A., 2004).

Statistiniai duomenys liudija, kad klausos sutrigsn yp& dalinis, yra daznai pasitaikantis
defektas. Kurtumas pasitaiko daugia@l ir geografiniu poZiriu klausos sutrikimai papltnevienodai.
Uzsienio autoriai (Hallahan P. D., Kauffman M.clt, pg. Marschark, 2002) teigia, kad ne maziau 60
procent; klausos sutrikim atvej; yra genetias kilmes.

Literatiiroje pateiktais duomenimis, visiSko klausos sutmiki (kurtumo) daznumas Danijoje —
0,43 %, Pranazijoje ir JAV — 0,45 %, Anglijoje — 0,8 %, Svedi@j- 0,86 %, Sveicarijoje — 2,5 %.
JAV kiekvienais metais gimsta 2-dkist. kugiy vaiky. Misy Salyje Zzmoni su klausos sutrikimais yra
300-400 tikst. (Alisauskas A., 1998). Lietuvoje kasnietiai apkursta arba iS dalies praranda kiaus
vienas i$ 10ikst. gyventoy.

Klausos sutrikimai(kurtumas, neprigirgimas) — girdimojo jutimo ir suvokimo dikumai, kurie
trukdo iSmokti sakytigs kalbos. Klausos sutrikimas gatitbvisiSkas arba dalinis. Klausos sutrikimai
nustatomi atlikus audiometiinyrima, kurio metu fiksuojami absolita$ girdimyju pojuciuy slenksiai
decibelais (dB) 500, 1000, 2000 Hz tonams. Sudadusx audiogram klausos sutrikimo laipsnis
yra Kklasifikuojamas pagal lenteles. DaZzniausiai tlweje naudojama Neimano Kklasifikacija
neprigirctjimui ir kurtumui apibgzti (Mitkus A.,2004), pagal kuiskirstoma:

| neprigirdtjimo laipsnis (iki 30 dB) — girdi vidutinio garsuma@lbg iS 3 m. atstumo;

Il neprigirdejimo laipsnis (30-50 dB) — kalbos suvokimo ribadesri uz norm, girdi kalky iS 1

m. atstumo;



[l neprigirdéjimo laipsnis (50-80 dB) — girdi tik labai gagdtalba;

IV klausos sutrikimo laipsnis (80-120 dB) — prakéskurias (reaguoja tik reaktyvinio Ektuvo
gars).

Pagal Lietuvos Respublikos sutrikinklasifikacija, ivertinant klaug, batina nurodyti klausos
sutrikimo laika:

a) iki kalbos iSmokimo jgimtas kurtumas ar nepriggjimas);

b) iSmokus kalbosj@ytas kurtumas ar neprigijiimas) (Bagdonas A., 1995).

Batina taip pat nurodyti gigimo laipsn Kkairiaja ir deSinaja ausimis arba pateikti ,geriau
girdin¢ios” ausies duomenis, fiksuojant absoius girdimyju pojiaciuy slenksius decibelais (dB) —
500, 1000, 2000 Hz tonams:

Neprigirdéjimas: 1) nezymus (26-40 dB); 2) vidutinis (41-55 dB); B)mus ( 56-70 dB); 4)
labai Zymus (71-90 dB).

Kurtumas: 1) praktiSkasis (daugiau kaip 91 dB); 2) visiSi&agdonas A., 1995).

Apibendrintai kurtieji ir neprigirdintieji vadinanasmenimis su klausos sutrikimais

1.1.2. Klausos sutrikimus glygojantys veiksniai. Zmones apkursta & patiu ivairiausiy
priezasiy. Ju yra suskaiuojama net virS 400, tétl a5 noéciau iSskirti tik p&ias svarbiausias.
Kurtumas gali bti paveldtas,igimtas arbagytas (Mitkus A., 2004):

Paveldetas — kai paveldima i$ vieno idwy. Si priezastis sudaro 10% yikurtumo atvej.

Igimtas — kai netenkama klausos iki gimimo arba netrukasgpnimo @l jvairiy ligy ar kity
virusiniy infekciju néStumo metu: d&vu neuropsichini susirgimy; jvairiy venerini susirgimy;
negydomo motinos diabeto; toksoplazi®zAuzsikréiama nuo ka&iy iSmaty ir blogai paruoStos
avienos); raudoniws (motinai uZsikitus reStumo metu vaikas gali gimti net ir Kmeregys); CMV
(infekcija motinos gimdoje), kui ne visadaimanoma diagnozuoti, arba kartais ji klaidingai
diagnozuojama (kaip gripas). Tai yra ypeenksmingas virusas, per placempazeidziantis vaisi
Herpes simplex (paprastoji dedem)inkurios negydant apie 60% infekyohaujagimiy mirsta, o
iSgyvenusieji turi klausos sutrikium Taip patigimta kurtumy jtakoja ir vy kraujo rysys, netinkamas
socialires silygos, alkoholio, nesaikingaikymo vartojimas ir kita...

Igytas— atsiranda & nelaiming, atsitikimy, garsaus triukSmo, higar infekcij:

Nelaimingi atsitikimai: auto avarijos; galvos suzeidimai; sprogimo banga.

Garsus triukSmas: akustires traumos;pramoninio triukSmo poveikis; pop/roko koncertali,
orkestrai, ausinukai.

Ligos/infekcijos: smegen ziews pakenkimai; difteritas, meningitas; u&kmas sifiliu po

gimimo; kai kurie vaistai (antibiotikai); dazni megydomi vidurigs ausies uzdegimai (otitis media);
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asfikcija (deguonies iikumas) gimimo metu; prieslaikinis gimdymas ir peazas naujagimio svoris
(iki 2 kg) ir t.t..

Dazniau pasitaikoigimto kurtumo atvej, 0 neprigirdjimas dazniausiai ima jgytas. Sio
sutrikimo priezastys taip pat galitbanalogiskos. Tajtakoja:

- kadikystje, vaikystje persirgtogvairios aus ligos;

- infekciniai susirgimai;

- antibiotiky poveikis;

- uzleistos ¢tinés aus, nosies, gerkk ligos.

Gali bati trumpalaikis neprigiréiimas (pvz., loklé po stipraus gripo ar kitligy). Ypatingai
daZznai trumpam ima taip vadinamas ,ausuzkritimas“. Tai dinga esant auslandos, khgnelio
pazeidimui ar plinio aus; uzdegimo atvejais.

Neprigirdtjimo diagnostika gali #iti pawluota, nes tai labai sunku nustatyti ankstyvajame
laikotarpyje.

Svarbu laiku pasteéti ir diagnozuoti klausos sutrikim Kuo anksteshdiagnostika, tuo gereés
prielaidos klausos, kalbos tinkamo ugdymo modetiorkimui (Daublieg L., 2004).

Kai nustatoma vaiko apkurtimo priezastis, iSsiaiaknas kurtumo tipas, kuriotkh iS dalies
galima atsakyti, ko#d tai jvyko. Skiriami 3 kurtumo tipai: konduktyvusis (laiduminis),
neurosensorinis ir misrusis.

Konduktyvusis (laiduminis) kurtumas gali biti suprantamas kaip ausies laidumo sutrikimas.
Tai toks kurtumas, kai garsas pro iSeriar vidurirg aug negali prieiti prie klausos nervo. Tai
dazniausiai bna ¢l kamgio ausies kanale arba skiys vidurinéje ausyje, @ bugnelio pazeidim
arba klausos kauliukdeformacijos.

Neurosensorinis kurtumas(kartais dar vadinamas nervo kurtumu) dazniausiaa, kai sraig
arba klausos nervas, neefektyviai perduoda tano tdaZnio garsus. Sitokio kurtumo prieZastys
dazniausiai yra nezinomos. Tai gali atsitikél dnfekciniy susirgimy, pvz., raudoniués, tymy,
meningito, kiaulygs. Vaikas gali apkurstiéi deguonies ttkumo smegenyse gimdymo metu ait d
kitos gimdymo traumos.

MiSrusis kurtumas — tai toks kurtumas, kai zmogus turi abi&urtumo tip; (konduktyviojo ir
neurosensorinio) pozymai Tatiau tik mazuma yra visiSkai kurti. Daugumggirdi tam tikro daznio ir
stiprumo garsus (Vanagied. 1997).

Klausos praradimas &l natiiralaus seréjimo procesa Vyresni Zmows labiau nei bet
kuri kita amziaus gruplinkusij klausos problemas. Pvz., Amerikos duomenys pajodamores 65
m. amzZziaus ir vyresni yra astuonis kartus daugrd« i klausos sutrikimus negu Zmin esantys 18 —

34 m. amziaus gréje. Klausa dl amziaus sutrinka net 28 proc. Zzmeorir. 1 lentek) (Tautinis
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sveikatos statistikos centras, 1994). Mes, Eurogpgentojai, galime tiktis analogiSko klausos

sutrikimy paplitimo.

1 Lentek

Klausos sutrikimy pasiskirstymas pagal amaj

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 18 —34 m.
0% 3—-17m.

65+ m.

55 -64 m.

45 - 54 m.

35-44 m.

Tapimas neprigirdi€iu dél amziaus susgs su auksStais garsais. Tokie zréergali negirdti
kalbos, bet gali gireti pravaziuojatias masinas arbaulbarcius pauksius. Jie gali girdti Snekagius
Zmones, bet nesuprasti apie 3nekama. Tarsitbum pilname kambaryje ZmapiSnekatiy uzsienio
kalba, kurios nesuprantérzodzio (Mitkus A., 1999).

Klausos problema yra sutrikimas, kurio negali paste bet kuris gali tukti dideli poveil
gyvenimo kokybei. Sis poveikis neapsiriboja viek Zmogumi, turidiu klausos problem bet ligtia

kiekvierg susijus su juo arba ja.

1.1.3. Klausos sutrikimo psichosocialiés paseknés. Klausos negalia éna iSoriskai
iSreikSta. Sakoma, kad kurtumas yra patsls invalidumas. ®#au jis paveikia visas asmeryf
gyvenimo sferas: kenkia psichinei sveikatai, skuadinteleks, lemia iSsilavinimo stak socialire
pactti, riboja profesines galimybes, labai apsunkinarimfacijos prieinamum Kurtumo pasekis
priklauso nuo to, ar klausa sutrikusi nuo pat gimiar ankstyvosios vaikyst, ar ji sutriko jau
suaugus. Kuodliau vaikas prarado klaastuo neigiamas poveikis psichikos raidai bus miaizes
AliSauskas A. (1984,) klausos sutrikirpasekmes grupuoja pagalgoveikio sferas:
1. Poveikis psichinei ir fizinei sveikatai.
Poveikis pazinimo procgsr psichikos raidai
Poveikis iSsilavinimui.

Poveikis gyvenimo kokybei.

a kb 0N

Poveikis socialiniam gyvenimui, darbiniam uzimtumui
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Poveikis psichinei ir fizinei sveikataiSutrikusios klausos asmervidinis pasaulis pasizymi
disharmonija. Taip yradito, kad klausos receptartrikumas sumazina informacijos kiekablogina
bendravim, orientacig, psichologigs ir socialits adaptacijos procesus. Be vigindisharmonijos
kurtiesiems dar gali iSsivystytivairios psichologias ligos, o dar dazniau psichopatologiniai
sindromai, taip pat vadinami susirgimai, kurie @dyau apsunkina kdryjy raidh.

Poveikis pazinimo procesir psichikos raidai. Sutrikusios klausos asmeipsichikos raida yra
kiek kitokia nei girdigiyju bendraamij. Sutrikusi klausa turi didZigl jtaka Zmogaus kalbos
vystymuisi, o kalba yra viena svarbiaugpsichiny funkciju: ji veikia Zzmogaus psichini proces
formavimasi bei bendy lavejima. Sutrikus klausai, dluoja kalbos raida. Sutrikusios klausos waik
pazintiniai procesai formuojasi nepilnavarkalbos pagrindu. iBent tai lemiay ypatumus.

Kuo labiau pazintinis procesas yra sgsisu klausa, tuo daugiau progegatumy kurciojo
psichikos raidoje. AliSauskas A. (1984) teigia, ksddttingesny pazintinyy proces (atminties,
mastymo, suvokimo) normali raida ileanoma esant nepilnavertei kalbai. ¥gavotiSkai formuojasi
sutrikusios klausos vaiksavokinis mastymas, kurio svarba vajkmokymosi procese, apskritai |
psichikos raidoje ypadidek, kadangi ¢lesniuose ontogenéz etapuoseasokinis mastymas yra
dominuojanti mstymo GSis. ,AukStas svokinio mastymo lygis garantuoja vaikui adekvataus ir
pilnavekio pasaulio atspingimo ir pazinimo galimyk* (AliSauskas A., 1984).

Kurtumas yra gerokai sunkesnegalia negu atrodo iS pradziduk be klausoséma kalbos; be
kalbos ngmanoma mokytis. Tad kur¢ciam Zmogui labai svarbi geskalba kaip alternatyva.

Poveikis iSsilavinimui Pastebima, kad kurtumas dataka lavinimo galimylems. Tik sudarius
ypatingas glygas — iSmokius suprasti garé&inkalbos Zodzius — galima pedid kurciaji mokyti
skaityti, raSyti. Amerikiéiy ir angly tyrimai parod, kad kurtiesiems tenka 3 — 6 kartus sunkesn
mokymosi naSta. Tai patvirtina tik nedidelis skas kutgiujy, baigusi auksgsias mokyklos arba
studijuojargiy jose.

Poveikis gyvenimo kokybeiKalbant apie kurtumo poveikgyvenimo kokybei didziausias
déemesys kreipiamas komunikacijos galingégis bei informacijos prieinamumui.

Klausos deficitas riboja informacijos prieinamanDél to kurtieji naudojasi tik vizualiniais
dirgikliais bei gestais, kuriais ne visada perdundabjektyvi ir intelektuali informacija.

Klausos netektis taip pat apriboja ir komunikacigaimybes. Galimais bendravimo dalyviais
tampa tik kurtieji, mokantys geskalla. Be to, klausos netekimas atima tokius gyveniméomanus
kaip muzika, televizija, gamtos garsai ir pan.

Gest; kalba yra gimtoji kufiyjy kalba. Ji yra bendravimo irgetymo priemoa. Gestais kurtieji
tarpiskai ir apibendrintai atspindi bei psta pasaul(AliSauskas A., 1998). Past#h, kad klausos

sutrikimy turintys asmenys patiria didzjuhepasitenkinira savo geBjimu bendrauti su aplinka.
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Daznai pasitaikantis pyktis ktinjy elgesyje, kur lydi fiziniai veiksmai, sietinas su k&igju
nesugeBjimu savo nevili iSreiksti Zodziais.

Poveikis socialiniam gyvenimui.Kur¢iyjy socialinis gyvenimas visuomén poziiriu yra
uzdaras. Bl Sios negals kurtieji buriasii atskiras bendruomenes ir atsiriboja nuo visuasen

1. Psichologig klausos praradimgaka visiems yra skirtinga. Klausos netekimas akisan
saveika su iSoriniu pasauliu. Klausos netekimas utlai slygoja psichologines
problemas. Daugiau pasitaiko atveju, kai klausogekimas slygoja bendravimo ir

elgesio problemas (Lietuvos sutrikusio intelektcohm bendrija ,,Viltis”, 1997).

Blogai girdintis zmogus gyvenime patiria daugybituaciy, kai jis jawiasi izoliuotas, o
girdintieji jas lengvaijveikia. Tai laikrasiai, knygos, kuriuose gausu pernelyg &uthy ZodZiy,
televizijos programos ir filmai be subtitir panaSiai. Blogai girdintys Zmés gali ribotai naudotis
visuomers paslaugomis ir dalyvauti kaliniame gyvenime. Neprigirdintieji daznai @a, kad
aplinkiniai nesuprantayjproblemy ir yra nepakankamai kams jiems stengiantis uzmegzti pokalb
Tockl jie uzsisklendZia savyje. Negalia gali tapti did® ir mazesnio izoliavimosi priezastimi.

Taip pat su kufiuoju sunku iSlaikyti artimus rySius Seimoje, skteijam informacip apie
kasdienius aktualiugrykius, tocl jam sunkiau suprasti, kas vyksta aplinkui,jawia ir galvoja kiti
Zmores. Tai savo ruoZztu afy/goja tam tikg kuréiojo emocin iSgyvenimy, nuostaj ir paios
asmenybs siaurum. Kalbos apribojimai @ygoja mazesnes galimybes integruoti patyrim taip pat

ir maziau strukiruota, maziau brandZiir subtilia asmenyb (Astrauskai S., 2002).

1.2. Kurdiasis girdin¢iyjy visuomergje

Ka mes — girdintieji ir sutrikusios klausos asmenyanreme vieni apie kitus? Ar taigkzinome
ir kas mums atrodo itin svarbu, yra i$ tiessminiai dalykai? K reiSkia kurtumas girdifiajam ir kg

kurciajam?

1.2.1. Pouairis j kur ¢ig zmogy Lietuvoje ir pasaulyje. Per ilgy istorijos laikotarp Poziiris i
kurciuosius nebuvo vienodad. juos buvo Zirima kaip i likimo nubaustuosius, kaig vertus
pasigai¢jimo.

Tarybirnés okupacijos metu kuiasis labai deklaratyviai buvo vadinamas ,Pilng&uetarybiniu
pilieciu”, kur¢iyju mokyklos palyginti neblogai buvo materialiai apintos, ta&iau pastangos juos
padaryti ,pilnavetiais”, neatsizvelgiant nei kurciyjy psichologia, neii galimybes, da¥ prieSing
rezultat; — uga pasyvum, interes stoky (Posy¢ M., 1996).

AsStuntajame deSimtmetyje kurtieji patymé aiskinti, ky reiSkia lti kurciam. Pasirod tokiy

politiniy Sakiy, kaip ,Gimtoji kuriyju kalba yra gest kalba®“, ,Kurtieji gali viska, tik negirdi,
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~Kurtieji gali ta paf, ka ir girdintieji“. [teisinama gestkalba kaip gimtoji kutiyju kalba. JAV gestai
kaip kalbajteisinti 1960m., Svedijoje — 1981 m., Lietuvoje39%m. (Aliauskas A., 2002).

Reikéty pasakyti, kad po#ris i kurciuosius atskirose valstygbe yra skirtingas. JAV Kkurtieji
nelaikomi invalidais, o apibziami kaip atskiros kuirinés grugs zmors, turintys savit aplinkinio
pasaulio supratim Beje, JAV terminologijoje kurtieji yra Zymimdeaf (apkurt véliau, kai jau
mokejo kalkéti) ir Deaf (apkurt anksti, kai dar nemejo kalbéti). Visuomeré skiria Sias kufiyju
grupes juos priimdamiasavo tarp ir su jais atitinkamai elgdamasi (PaSi., 1996).

Lietuvoje tokios klasifikacijos éra, visuome# apie kutiuosius zino mazai ir tai apsunkina |
integracip. Girdintieji dar vadovaujasi i seno palikimo. Zmnp tarpe vis dar tvirtajaug:s toks
sutrikusios klausos asmenapikidinimas kaip ,kuénebylys®. Tai sutinkame spaudoje, girdime
televizijos laidose. Akivaizdu, jog tai esama& depakankamo Svigisko darbo. Téiau, nepaisant to,
reikty pamireti, kad nuo 1990 m. poky pozityvumas pastebimas ir Lietuvoje. Tiek visuotmerek
patys auk&ausi valdzios sluoksniai, vyriausykitaip pradjo zitréti | asmenis su klausos sutrikimais.

ISleista, priimta daugvairiu normatyvinip dokumend: jstatymy, potvarki, kuriuose uzfiksuoti
svarbiausi kufiyju atzvilgiu gyvenimo ir poreiki aspektai.

Vien tai, kad gest kalbaiteisinta kaip gimtojiy kalba — jau didziulis laig)imas ir pasiekimas
misy visuomemje, ko neturi daugelis Europos valstybi

Keiciasi poziiris ir { ugdymo sistemy kurtieji ir neprigirdintieji gali jauisigyti pilna vidurin
iSsilavinimg ir studijuoti aukstosiose ugdynistaigose (Mitkus A., 2004).

O Stai kg apie kutiuosius mano misy universiteto studentai:

~-Manau, kad kurtieji bna saniresni, uzdaresni (kadangi jiems sunkiau komunikuadietikiu,
kad jiems geriau bendrauti su tokiais pat, kaigier Papra&ausiai bendraujant su mumis jie,
tikriausiai, kiek nepasitiki savimi ir esti trupuirovesni. O toliau jau viskas priklauso nuasmn
santykio ir podirio i juos.”

»JApskritai galvoju, kad Siandien kurtieji susidurgu daugeliu problem Muasy aplinka dar
nepakankami jiems pritaikyta. Zodis ,integracij&amba dar tik rasy lapose.*

»Nors kurtieji ir turi tam tikig sutrikimy, dar nereiskia, jog jieéna asmenyés. Diistu teigti, jog
jie net stipresni uz kai kuriuos girdiniosius. Dievas jiems dawkity galiy, kuriy mes neturime. Jie
moka save iSreikSti kitokiaistdais. O mums reikia juos suprasti, nes kurtiejii ra@ndrauti su
visuomene. Mes neturime pijoti. Turime leisti jiems iSeiti pasaul Juk jie irgi nori Sypsotis..." (VU
studeng; mintys, 2008).

1.2.2. Kurdiyjy elgesio ypatumai bei gyvenimo koky& Klausos sutrikimai gali i$
esmes pakeisti kai kuriuos asmens elgesio aspektusaiampaveikti kitas jo ypatybes arba visai |
nepaveikti. Kiekvienas esame gijes klausim: ,Jei bitum priverstas pasirinkti, ar geriau sutiktum

15



buti aklas, ar kufias?“ Nesusimgstydami daugelis sy renkangs kurtum, turbat tockl, kad juddami
labiau pasikliaujame rega, be to, daugelis gamtogyiy suvokiamos vizualiai. éau gyvendamasg
kalba orientuotoje visuomefe kurtiasis patiria daug daugiau sunkwmegu aklasis (Hallahan P. D.,
Kauffman M. J., 2003).

Klausos praradimas gali tir dideliy socialinip pasekmi, bet tikros problemosdnma Ektai
atskleidziamos. Zmogus su sutrikusia klausa maad,Zmnors nebe taip aiskiai kalba kaip ati.
Kai kurie Zmoms susitaiko su ta mintimi: ,Jei negali nieko padiayri su tuo gyventi®.

Bet gyvenimas palaipsniui keéasi. Kai kurie rySiai, uzgmimai ar hobiai tampa neipeanomi.
Kartais tokie Zzmoés labai greitai pavargsta, nes éami suprasti, jie turi intensyviai sutelkérdeg
i kalba.

Kiti Zmonés daznai bna nepakams Zzmorms su klausos sutrikimais. Jiems sunku supradi, ka
kazkas tave girdi, bet nesupranta. Juos varginagekaa nuolat pakartoti zodzius. diau Zmogui su
sutrikusia klausa yra sunku nuolat klaustia,fis pasakte?”

Tada jis sako: ,Nesvarbu, pamirskite tai, ir pesikia. Kai tuo tarpu tas nekantrusis taip ir yra
linkes galvoti: ,PamirSk tai“. Taip baigiasi bendravim@sasmuo su sutrikusia klausa palaipsniui
pasitraukig vienatw (Mitkus A., 1999).

Kurti Zzmores turi savig suvokimo forma, kuri charakterizuojama tuo, kad judantys daiktai
papuolaj ju akiraf tarsi netiktai. Jei Sie daiktai neiSduoda savo buvimo sklaiaikvap; pagalba,
tai Zmogus yra nepasirugsjy atsiradimui ir Bra persptas apie tai: ,Sporto aikStgé tiesiaij mane
skrieja kamuolys bet as negirdziu, kaip jis skrieja

Sakoma, kad kaimo name, kuriame a$S gyvenu, yra semiuoklis. AS manau, jei jis kada nors
noréty pasirodyti, as iciau vieninte¢, kuri neissigsty, nes esu pripratusi, kad Znisnatsiranda ir
iSnyksta tarsi i$ niekur.”

Si akustig skyle suvokime kurtiesiems formuoja juos sugianpasaulio beprasmyb Jiems
atrodo, kad su jais vyksta nepaaiskinami ir negjaspi dalykai, kurie priklauso nuo nepaaiskinam
jégu galios (Merkt U., 2005).

D. Garretson (1994) (cituojama Hallahan P. D., Kamah M. J., 2003) savo darbuose
nagrircdamas kufiyju bendravimo ypatumus su girdiaisiais, viem iS kliaciy jvardina kuéiyju
bain ir nepasitikéjima savimi visuomeée. Autorius teigia, kad kdrojo bendravimo baifatsiranda
IS sukurty stereotip:

- Girdintieji uzima aukStesnpackt] visuomesje;

- Kurtieji yra maziau svaiis uz girdirgiuosius;

- Kurtieji neturi pasisekimo ir pripazinimo;

P&iu kurtiyju tarpusavio santykius su girdiaisiais apsunkina ir tai:
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- Psichiniai  kutiyju/neprigirdirtiyju ypatumai, pasireiSkiantys staigia nuotaikkaita,
impulsyvumu, o tai erzina ir neigiamai veikia agimus;

- Pazintires patirties stoka;

- Nesugebjimas apibendrinti, abstralai mastyti ir tokiu bidu atsiriboti nuo savo patirties.

Bendravimo lygis priklauso nuo kiitjy individualiy savybi:

- Mastymo, intelekto, fizini ir psichiniy galiy;

- Gelgjimy IS lapy skaityti informaciy, teisingos Zodzio reiks#s suvokimo ir svarbiausia —
kalbos iSsivystymo lygio.

Meadow (1980) (cituojama Mitkus A., 2004) teigiag jkurtieji turi daugiau socialiniproblemy
nei girdintieji. Stebimas grieztumas, kategoriSkama&gocentriSkumas, savikont®l tiikumas,
impulsyvumas ir Kiti neigiami bruozai.

Zurnale ,Defektologija“ iSskiriamos ne tik neigiasjobet ir teigiamos savotiskos Kitfjy
pasaudziiros savybs. Teigiama pus yra tai, kad jiems iddinga nesuvaidintas tiesumas
iSgyvenimuose ir iSraiSkose, kuris Siuolaikinianilciacijos sugadintam Zmogui, vaidinaam daug
vaidmenmy yra tarsi prarastas rojus. IS kitos ggigra neigiamas bendravimo distancijos suvokimas. T
kartais suvokiama kaip patiklumas, betarpiSkasktitaumas ir tada tai trukdo. Siauras akiratis ir
menkos zinios apie supamasaul yra nepakankamai iSvystytos kalbos ir savito simokpaseknas.
Tai sukelia pasyvumir nesavarankiskum

Solidarumas ir paslaugumas pas daukeiciyju suvokiamas kaip prieStaringas egocentrizmas:
»Girdintieji turi man vislkq duot ir uz mane daryt".

Labai lmdingas kurtiesiems yra linksmumas, draugiSkumasg gaotaika, nuolatihSypsena ir
juokavimas. Yra manoma, kad tai sassu akustinio streso nebuvimu. Beatnbk taip, kad uzZpkta
staiga niekuo nepagta bloga nuotaika.

Girdinc¢io zmogaus asmengb vystymasis, socialinraida bei gyvenimo kokyblabai priklauso
nuo komunikacijos. Tas pats pasakytina ir apiecikosius. Girdintis asmuo nesunkiai susiranda
Zmony, su kuriais gali bendrauti. Tuo tarpu &asis, @l iSvardiny charakterio ypatum bei
savotiSkos pasat#iuros, kartais patiria problamieSkodamas Zmogaus ar Zmgrsu kuriais gaity
pasikallkti. Tyrimai paro@, kad daugeliui kuiyju gresia vienaty (Hallahan P. D., Kauffman M. J.,
cit. pg. Charlson, Strong ir Gold, 1992; Loeb iri§ani, 1986).

Turbat socialires sveikos siekimas ir yra pagrindinis motyvas, skatirs daugel sutrikusios
klausos Zmonij visy pirma bendrauti su kitais sutrikusios klausos zénas. Sis reiskinys — kdiujy
bendravimas su kitais ktiaisiais — aiSkintinagurciyjy kultiros jtaka (Hallahan P. D., Kauffman M.
J., 2003).
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1.2.3. Kuréiyjy kultaros ypatumai. Lietuvoje bei visame pasaulyje kurtieji ykalbine ir
kultariné mazuma (mikrosociumas).

Kultariné veikla kurtiesiems — ne tiktas iSreikSti save, savitai atspitidvisuomenrs ir
bendruomeés reiskinius, bet ir viena svarbiausntegracijo§ visuomer bei uzimtumo form (LKD,
2001).

AnksCiau specialistai buvo link manyti, jog daugelio kdryju atsiribojimas nuo girdiciyju
bendruomeés yra socialida patologija. Tdiau dabar vis daugiau specialispritaria kutiyju
isitikinimui, kad ji patiy sukurta kuiyjy kultira yra ne maziau vertinga. aSkultira jie laiko
naftiralia aplinka, kui salygoja kukiuosius siejanti gesgtkalba.

Bendra gest kalbosijtaka — tai 1 iS 6 kuryju kultira apibgziarciy veiksniy, kuriuos iSskyg
(Hallahan P. D., Kauffman M. J., cit. pg. Reagah230).

1) kalbinis skirtingumas,

2) kurtumo pripazinimas,

3) elgesio normos,

4) endogamiés santuokos,

5) istorinis sags suvokimas,

6) savanoriSk organizacij tinklas.

Aiskindamas kalbin; skirtingung, Reaganas (1990) pazymi, kad tiksliausia ¢kym
bendruomea bity vadinti dvikalbe, nes jos nariai tuwairaus lygio, pvz. Lietuvoje, lietuyigest
kalbos ir lietuviy kalbosjgadziy. Kurtumo pripazinimageiSkia asmens ses suvokim: ar jis laiko
save kukiuoju, ar ne. Kartais tai nesusigu Zmogaus klausos astrumu. PavyzdZiui, lgeridausos
sutrikima turintis Zmogus gali save laikyti ktlooju, tuo tarpu turintis labai sunkklausos sutrikir
kartais atsisako tthi priskiriamas prie kuiiyju. Kurc¢iyju bendruomeéje galioja nustatyto®lgesio
normos,susijusios su aki kontaktu bei fiziniu lietimuEndogamiids santuokosnodelis iSrySkja iS
apklauss duomenm, kurie rodo, jog 90% kgry bendruomeés nari; tuokiasi tarpusavyje. Kdryju
bendruomea turi senus laikus siekiar istorija, kuri turgjo jtakos istoriniam saxs suvokimuiper
Zymius zmones igfvykius, susijusius su kéimisiais. Pagaliau kdryju bendruomegje veikia platus
tinklas savanorisk organizaciy, pavyzdziui, Nacionali kurciyjy asociacija, Pasaulia kugiyju
Zaidyres (Kurgiyju olimpiada) ir Nacionalinis kdryjy teatras.

Sie 6 veiksniai padeda mums teoriSkai suprasiigur kultira. Toliau pateikta iStrauka rodo,
koks stiprus Sios kultos poveikis praktiniame gyvenime:

Kurtieji sudaro mazumos gragpkuri atspindi vig visuomen, tafiau Si grug turi nustgiusi
savas elgesio taisykles. Pavyzdzidia iprasta uZeiti nepersjs, nes daugelis Zmanineturi
specializuai rysio linijy su vaizdgranga. Kaip kitaip pasakyti draugams ,kad uzZeisiglankyti? Jei

kurc¢iajam reikia atlikti kok nors darh — paSalinti elektros gedanar sumokti mokegius, - jis
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pirmiausia kreipsis pagalbaskita kurciaji. Jie remiasi prielaida, kad kurtieji neapgaugdisavisSki,
nes visi jie palaiko vienas kit

Kurciyjy pasaulis turi savus didvyrius ir sallumon, kuris kartais susis su regimaisiais gest
kalbos kalambrais ir neretai gana ,sodrus”. Kurtumas — negaligpaisanti nei ras, nei socialias
pactties, toal kurciuyjuy pasaulis ypaheterogeniskas. Tamu atrodo, kad kurtumas Zmogaus gyvenime
visada uzima piraja vieta.

Kurciasis, iSauldtas katalikiSkoje aplinkoje, mieliau eidaptist; pamaldas kurtiesiems negu
kataliky miSias girdintiesiems (Hallahan P. D., KauffmanM.cit. pg. Walker, 1986).

Kai kurie mokslininkai abejoja, ar k&igju kultira atitinka & savoka, kuria turi galvoje
antropologai ir sociologai, apidinantyskultirg kaip tam tikrai grupei fdingu isitikinimy, normy ir
patirties visum (Hallahan P. D., Kauffman M. J., cit. pg. Anderssd994; Stokoe, 1995; Street,
1994; Turner, 1994). Tau dazniausiai diskutuojami suldsl Sio apibézimo niuansai. Pavyzdziui,
vienas mokslininkas raso:

» Nors kurgiyjuy bendravim gest; kalba geriau apil¢ti remiantis kalbiniais bei kditiniais, o
ne medicininiais modeliais, d@u asmeniskai a8 nemanau, jaf o kurciyju kultira visais aspektais
atitinka kultiros apibézima, kuri dazniausiai vartojame apitindami kitas zmomi grupes. Kufiyju
bendravimo gestais péts yra unikali. Gali lati, kad ntisy apibgzimai ¢ia iS esmds netinka, nes
pasiskolintas apiZimas nenurodo ir neapi#zia kultiriniais, kalbiniais bei fiziniais terminais to, kas
unikalu gestais bendraujéin kurciyjy situacijoje. Galbt mums reikia sugalvoti naujus pavadinimus
ar bent pasirengti vertinti kéigju kultara, bei gesi kalbas taip, kaip jie vertina save® (Hallahan P, D
Kauffman M. J., cit. pg. Johnston, 1994).

Neziarint | Siuos teorinius argumentus, daugelistkyji, taip pat nemaza dalis speciajistano,
jog kurtumo patyrimas jungia Zmongtkia pat autentisk kultaring grupg, kaip ir bendra kalba (pvz.,
prandizy, ispany, italy ir pan.), vienijantig vartojarfius zmones.

Kur¢iyju bendruomed vis aktyviau pasisako uz tam tikisocialirg, ugdymo ir medicinos
paslaug politika. Pavyzdziui, Kutiyju koalicija — kutiyjy teatro ir kity su kurtumu susijugigrupiy
sajunga — aktyviai ragingarbinti kine ir teatre kdrus aktorius. Koalicija tvirtina, jog net labai ger
gest; kalla iSmoles girdintysis negabk autentiSkai suvaidinti k&iojo, kalbartio gest; kalba. Negana
to, kurkiyjy bendruomeés nariai teigia, jog matydami girdinaktoriy, kuris vaidina kutiaji, jie
jawiasi pazeminti, panaSiai kaip jaust afrikieciy kilmés amerikietis, matydamas baltacaktoriy
juoda spalva nugrimuotu veidu (Hallahan P. D., Kaah M. J., 2003).
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1.3. Suaugs ir senstantis zmogus

Kas penktas Zmogus Lietuvoje — pensinio amziausngtiuiy Tauty Organizacijos
apskaéiavimais, iki 2025 met vyresnis kaip 60 metbus vienas i$ septynpasaulio gyventaj o dar
1950 Sio amziaus sulaukdavo tik vienas i$ dvylikastinguose kraStuose, d@gnt gyvenimo trukmei,

IS¢j¢ 1 pensip Zzmores gyvena dar vos ne ketyigmziaus (Jenkins J. 1997). Tad kaip jie gyvena?

1.3.1. Senatés problema Siuolaikingje visuomergje. Senat¢ — tai Zmogaus gyvenimo
periodas, kurio metu atsiranda nauja individo sugmers pusiausvyra — pasiké santyky tipas,
padictja nuotolis(Trimakas K. A., 1997).

Individas susikuria tapatumn malonius artimus rySius su Kitais Zznéaoms, prisitaiko prie
vadovavimo jaunajai kartai dziauggmbei nusivylimy ir priaréja prie gyvenimo pabaigos.
Susiformuoja tam tikraggo vientisumas arba teigiama saviver atsakomyés uz tai, kaip gyveni
dabar, kok gyvenimy nugyvenai, ar jigsilieja i gyvenimo kontinuung, jausmas. Zmass, kuriems
nepavyko pasiekti tokio vientisumo jausmo, Sioj&queje gali jaustis nusivylarba susidaryti apie
save labai pragtnuomor (Roberta M. B., 2009).

Vilties netek Zmores skundziasi prasta sveikata, piktnaudziauja nédistir (ar) alkoholiu, yra
linke 1 savizudyle. Jie gali tapti savo Seimoms fizine, finansinepaichologine nasta. O pilnaty
jausmy iSsiugd Zmores turi draug, yra aktywis (fiziSkai ir protiSkai),i gyvenim ziari pozityviali,
nors ir zino, kad mirtis neiSvengiama. Vientiso igaizdzio pavyzdZiu gaty bato Rose Kennedy,
kuri iSgyveno 104 metus. PrieS nijt pasak: ,Idomu prisiminti, kas mano gyveninpadaé tokj
laiminga, netgi su visais skausmingais iSgyvenimaiséj&ui prie iSvados, kad svarbiausia Zzmogaus
gyvenime yra tikjimas" (Goldman, 1994, p.20). Tikriausiai vieningehaudingas sveikatai nevilties
bruozas — akstinas pokgms ar geresnio gyvenimakmui.

Pagyvenusio Zmogaus statusas ir vaidmuo visuéemaziros, psichologids nuostatos
ryskiai ketiasi. Nemazaii pensip iS¢jusiy Zzmoni sunkiai integruojasii visuomer. ,Tariamai
vertinamas i§imas i pensia kaip darbo karjeros via$e, tafiau i pensijas i§usieji iS tikro, kaip ir
nedirbantieji, nevertinami (Trimakas K. A., 1997).

Autorius teigia, kad asmens sukaupta didzpiofesire ir gyvenimisSka patirtis tampa tarytum
nereikalinga. Sios problemos atsiradiritakoja eidZizmas — sistemingas prigtaaikymasis sem
Zmoni atzvilgiu bei sistemingas takistereotip jtakos elgesys su senais Zramis. Tai formuoja
nuomor, kad seni Zmao¥s yra prastesni uz kitus, kad Zmogaus charaktemmzos, nuostatas,
vertybes, elgademia jo chronologinis amzius. Paz§timi veiksmai, kurie Siuos stereotiputakoja ir
palaiko. Vis; pirma tai visuomeis nuomo#g apie jaunyst Dideks jtakos turi ziniasklaida ir zini
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stoka (informacijos ftkumas apie sefima). Dél to, kad mazai kas palaiko bendragireu senais
Zmoremis (iSskyrus gimines), ribojami kontaktai.

Tendencijos, lemiaios senatviSkos subkilos atsiradim: 1) demografids — zenklus sen
Zmoni skatiaus didjimas; 2) ekologias — sen zmoni migracija tikj sen; Zmonip gyvenamus
rajonus; 3) visuomenés organizacijos — pagyvenusimoniy ikalbingjimas anksiau laiko iSeitii
pensip, jiems kluly, draugijp kirimas. Netikslinga remtis visuomen (ypa& jaunimo) sen Zmoniy
~nurasymu* nuomone.

Miisy visuomesje neretai teigiama, kaseni Zmoes yra nekirybiski ir neproduktyws. § mita
galima paneigti. Zinoma, kad nemaZai gariosofy, istoriky parag geriausius veikalus, tedami
virS 60 metr. Pikaso (Picasso) néir91 met;. Senat¢ buvo pats #rybingiausias jo gyvenimo
laikotarpis. Mikelandzelas (Michelangelo) astjintsavo gyvenimo deSimtmietap: Sv. Pauliaus
koplycios freskas, k&l iS5 marmuro ,Piet’ ir stat didziausi krikS¢ioniSkame pasaulyje Sv. Petro
bazilika. Hermanas HeésStai kaip atsiliepia apie senatv

»SU dékingumu galiu iSvardyti kai kurias dovanas, kurraams teikia senaév IS Siy dovan;
man brangiausia yra vaigdliobis, per ilg gyvenimy sukrautas atminty. Zmeés ir ju veidai,
nebeegzistuojantys jau SeSiasdeSimt ar septyniasde®t, toliau gyvena mumyse, priklauso mums,
palaiko draugi, Zvelgiaj mus gyvomis akimis. <...€ia Zydi taurus augalas — kantggbggle. Mes
tampame ramesni, apdairesni, ir kuo labiau silpetay poreikis isiterpti ir veikti, tuo stiptja
gekejimas isiziaréti ir jsiklausyti i gamtos ir savo artimo gyvenamleisti jam slinkti pro mus
nekritikuojant ir vis iS naujo stebintis jgairove... “ (Jenkins J., 1997).

Kitas stereotipas, kaseni zmoes linke laikytis savo seppaziiry. S mita itin palaiko jaunesni
zmores. Sis stereotipas egzistuoja, nes sedisfarmoni; keitimasi riboja materialias, socialigs,
fizinés galimyles. Tyrinttojy teigimu, ir senatviniame amZziuje Zzmgnketiasi, bet jiems reikia
(neiSvengiamai ir su pagalba) prisitaikyti prie pasituaciy, tas priklauso nuo asmerggbir réra
amziaus bruozas.

Seni Zmo#s galvoja, kad juos niekina, i§ faiposi, laiko niekam tikusiais, telckiekvienas y
pasipiktinimas kyla, siekiant save apginti. Ebderetai teigiama, kadBetgi seniai Bna jnoringi,
baikstis, pikti ir uzsispy — vis &l to Sie tikumai priklauso nuo zmogausido, 0 ne nuo senats”
(Ciceronas M. T., 1998).

Dar vienas mitas apie senattai, kaddauguma Zmoniseni ir izoliuoti Formuojasi skirtingos
senyvo amziaus Zzmangrupes. Vieni ne tik visiSkai apsitarnauja, betégami daug laiko, prasmingai
ji leidzia: nevengia fizite veiklos, keliauja, dalyvaujg@vairiuose renginiuose. Kita pagyvenusi
zmony grup — sslesré, nenegsta judti. Jie skaito knygas, @ii televizijos laidas, lanko koncertus,
parodas ir labiau link biti globojami. Nesijatia vieniSi savo bendraamgidraugijoje. Taiau tai

nereiskia, kad Sie Zmés yra seni Zmais arba izoliuoti.
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Literatiiroje teigiama, kad reikia stengtis senyvo amziansrgms sudaryti glygas gyventi ir
senti socialigje aplinkoje, paéti jiems pereiti skirtingus raidos etapus. &@moni; izoliavimas gali
sukurti karty konfliktus, atima IS jawp zmoni galimyle perimti ju patiri. Neapgalvota pagalba gali
nustumti senstaino amziaus Zmongsvisuomers pakrast

Apibendrinant galima teigti, kad sengt iSkylartias problemas lemia visuomenpoZziiris ir
susiformay stereotipaijtakoj senatviskosios subkuahos atsiradima (Luobikiere I., Guginskiere J.,
Palidauskait J., Vaitkiert R., 1997).

1.3.2. Asmenyks vystymasis ir sveikata elyvosios brandos amziujeTiksliai pasakyti,
kada prasideda suaugusio Zmogaus amzius, pakankadhinhga. Pasak psicholagsvarbiausia yra
ne chronologinis amzius, bet vykstantys psicholiagipokyiai. ,Suaugusio zmogaus gyvenimas gal
buti skirstomag tris pagrindinius periodus:

+« Jauno suaugusio (apytikriai 20 — 40 p)et

 Vidutinio amziaus arba pagyvenusio suaugusio (kp#ti40 — 65 maey);

< Senat¢s (apytikriai nuo 65 me) (Zukauskieg R., 1998, p. 335).

Suaugusijuy raidoje ga#atinai sunku atrasti rySki jvykiu, kaip, pavyzdziui: iStarti pirmieji
Zodziai ar pirmieji brendimo pozymiai. Tuo metu hasni iSoriniai socialiniai veiksniai: vedybos,
skyrybos, ig§jimasi pensig ir pan.

Jekentait L. (1992) (cituojama Jungas K. G.) nurodo, kad skiriamas jaunyss, brandos
amzius, senstantis Zmogus, seaatv

Levinsonas D. (cituojama ZukauskieR., 1995) iSskiria Zmogaus amziaus tarpsnius Zr.
lentele). Jis ra8, jog sulaukus tam tikro amziaus, viena era prasid® kita baigiasi. Kiekvienas
Zmogus skirtingo amziaus, bet tas skirtumas neidau@ip 5 — 6 metai, pereinaiem ar kita stadip.

Psicholog Zukauskieg R. (1995) teigia, kad nuo asmens socialinio anwjatiklauso, kada
prasideda senals periodas. Tyrimu nustatyta, kad jaunesni ir ngtgesni Zmoas senatés pradzi
linke laikyti 55 met; amzi; vyresni labiau pasiturintys Zmés — 65 ar net 70 m. amZiBe to,
jaunesni zmoés vyresp amziy vertina negatyviau, nes jiems Sis amzius aso@giggu senatvisku
silpnumu ir priklausomybe nuo kit Tuo tarpu vyresnio amziaus zng@sn senatg ziiri pozityviau,
jiems tai toks gyvenimo laikotarpis, kai po daugetempto darbo metgali leisti jau pailéti, skirti
laiko gyvenimo apngstymams.

Zmogaus esminiai pasikeitimai &Zlai vyksta apie keturiasdesimtuosius gyvenimo meRasak
Jungo K. G. (cituojama Jekentait., 1992), Zzmoés gyvena net nardami apie toki pasikeitimy
galimyke: jie iZengiai antmja gyvenimo pus visiSkai tam nepasirergir dar blogiau juos veikia

ankstesas tiesos, ankstesni idealai.
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2 lentek

Zmogaus amziaus tarpsniai

Amzius .

(metais) Zmogaus raida Gyvenimo periodas
90 Seno suaugusiojo

Zmogaus tarpsnis
70 Pekgjimasj seno suaugusiojo anazZi
65 Vidutinio amziaus kulminacija
60 Pereinamasis laikotarpis, sulaukus 50ymet | Vidutinio amziaus
55 tarpsnis
50 Pegjimasj vidutini amZiy
45
Gyvenimo vidurys

40 Stabilizavimas
33 Jauno suaugusiojo
28 Pereinamasis laikotarpis, sulaukus 30ynet Zmogaus tarpsnis
22 Pegjimasi suaugusjju pasaul
17 Vaikyst ir paauglyst

Eriksonas E. (cituojama ZukauskéefR., 1995) analizuodamasilyvaja brand, (po 65 m.)
iSskyre dvi gresiadias krizes (prieStaras): integralar(pilnatw) ir depresig. Integralumo supratimas
vercia kelti egzistenciniu klausimus — gyvenimo, &as, mirties. Ne visi randa atsakymus, galjn
ir neieSko ar bga nuo y i svajp pasaul ,ISskirtiné Zzmogaus situacija pasaulyje kelia prigs |
neiSsprendziamus prieStaravimus — dischotomijaskeitaié L. teigia (1992), kad egzisteném
dischotomijos atsiranda visais laikaiswiEmoniy sklandziai iSgyvenama dvasiitampa. Tai antitez
tarp mirties ir gyvenimo, tiksliau, suvokimas, kadrtis neiSvengiama. Tai amzinieji klausimai,
kuriais yrajvardijamos iS suskilusios dvasios gilumos kylamtesimas ir jis reikalauja, kadaty
atsakyta individualiai ir autentiSkai. Atsakydama&suos prieStaravimus Zmogus deda pamsat kaip
asmenybei.

Sveikata — svarbiausias veiksnys, lemiantis skigtuarp jaum ir sen; Zmoni.. Nepaisant
sveikos gyvensenosiuto propagavimo, dlyvosios brandos (po 65 m.) amziuje neiSvengiamai
pasireiSkia fiziniai pok§iai. Medicinines statistikos duomenimis, pagyvenusimoniy kauluose
mazja mineral, magja kaulh mag, todl mazja agis (moten iki 9 cm) (vym — 2 - 3 cm). 8l
fiziologiniy pokyiy pagyvem zmores prasiau prisitaiko prie temperatos svyravimm — vyksta
rezervinis pajgumas. Pazyitina, kad @l pasireiSkiadiy amziaus pokdiu moterys patiria daugiau
neigiamy emocipy nei vyrai. Jos ypaisgyvena dl Zilstartiy plauky, atsiradusi rauksly apie akis,
kaktoje. Psichosocialiniproblem; kelia regos ir klausos sutrikimai: pé&su ar visai negirdi, tod

negali suprasti, & kalba kiti zmogs, stabilizuojasi ir toliaregyst blogiau mato prietemoje. Nekelia
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abejoni;, kad pakankamas pagyvenusio, ¢ganyvo amziaus zmanfizinis paggumas padeda jiems
ne tik iSlaikyti savarankiSkumbei leidZia visokeriopai ir nuotaikingai dalyvaytrogramose bei
renginiuose (GaigalienB., 1992).

Zukauskiegs R. (1995) teigimu, vyresnio amZiaus Zmms kidinga ne tik fizigs, bet ir
psichires sveikatos kaita. Seni Zm@ndaugiau skundziasi atmintimi neiastymu. Nustatyta kad,
protiniai sugebjimai, kuriems reikia greitos reakcijos, atmintiesy amziumi silpga, taiau
pasiryzimas priimti sprendimus, bendros Zinioekidi stabilios.

Taigi, sulauk brandaus amziaus zm@nsusiduria su daugybe nawroblemy, neiSvengdami
streso, su nauja patirtimi. Tai, kaip jiems pavgkists problemas iSssti, iS dalies priklauso nuo to,
kokios socialigs paramos jie sulaukia. Draugai, Seima ir bendruméngali pacti Zmogui lengviau
skyrybas, darbo netekipir kitas gyvenimo krizes. Siekiant padjveikti krizes, iSkilusias vyresniame
amziuje, svarbu apie jas zinoti, taip pat pazirkstgrtius asmenyks pokyius bei brandos kriterijus,

t.y. vidinius resursus,tlolingus Siame Zmogaus gyvenimo tarpsnyje.

1.4. Pagalbos kuéiajam asmeniui sistema

1.4.1. Aplinkos pritaikymas kurtiesiems.Klausos praradimas gali tapti sutrikimu, o Sis —
Kliatimi. Kaip ten bebty, ar sutrikimas taps Kkitimi, priklausys nuo aplinkos. Jis galiitb labai
asmenine ir jautria problema. Pvz., santechnikdissgakiai girctti ir tai nebus jam kiitimi(kalbant
apie pagrindinjo darly). Pianistui net ir su menku klausos sutrikimudali bati labai reikSminga
Kliatis.

Svarbiausia, kad buvimas neprigiréiin ar kugiu bity tik sutrikimu, o ne Kiitimi. Tai tampa
Kliatimi tik tada, jeigu gyvenamoji aplinka nepadedaohéms su sutrikusia klausa. GiuRurciy nuo
gimimo zmoni;, bendraujatiy gest; kalba gali netuti dideliy problemy dél klausos sutrikimo, jeigu
jie bus toje bendruoméje, kur vartojama gestkalba. Ir tik uz bendruomés riby Sis sutrikimas
tampa Kliitimi.

Klausos praradimas neturi virsti kankiganpatirtimi. Daugumai Zmonigalima padti pagerinti
klausy ir bendravim pasitelkus kompensacines technologijas bei klaapasatus.

Net jeigu tos technologijos neatstato klausos piara, jos gali pasiyti kita sprendim
Zmorems su sutrikusia klausa, norintiems pstit nepriklausorp gyvenimy. Deja, daugelis Zmoni
laukia per ilgai prieS apsisprendzianil &lausos aparat o kita dalis Zmoni tiesiog nezino, kad
egzistuojajvairi technologig parama. Tai gali téti labai rimtas pasekmes, nes daugumaurysi
uzséemimy yra labai sunkiai atkuriami (Mitkus A., 1999).
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Tobuléjanti technika. Tobukjant technikai, atsiranda vis daugiau galimylsiutrikusios
klausos asmenims komunikuoti su girdaisiais ir (arba) gauti informacijos i31.j Technologiy
pazanga labiausiai pastebima Siose srityse (Hall@h®., Kauffman M. J., 2003):

Klausos aparatai ISskyrus tokius produktus kaip igaliojo vezZintlis ar pagalbias
vaik&iojimo priemores, klausos aparatai Siandien yra viena iS Zinomijamsgeriausiai prieinamp
pagalbing technologiy.

Paprasti klausos aparatai buvo gtadaudoti tik prgjusio amziaus viduryje. Nuo 1850 m. iki
1950 m. jie buvo pagpti akustiniu garso plojimu per ,klausymosi ragf. Nors Siandien tokia
priemoré atrodo archajiSka, modars klausos aparatai vis dar veikia tokiucipaprincipu. Toks
metodas pritaikytas garso stiprinimui nuo pat gratlimo.

Asmuo, naudodamas takpriemore kaip megafonas, gali sustiprinti Zodzius.¢iéa jis bus
naudingas tik kreipiantiszmoni grupes (pvz., sakant vigpranesim), ir visai nepraktiSkas pokalbio
akisi aki metu.

Apie 1870 — uosius metus zm@npradjo gaminti klausos aparatus, naudojamus elektros
pagalba. Vienas i$ tokibuvo Aleksandras Grehemas Belas. Bandydamas patolBlausos aparat
Belas iSrado telefan Véliau jis sukiré klausos aparat kuris tugjo bati neSiojamas kiSeie arba ant
kaklo. T&iau jis sklei@d prastos kokyés garg ir turéjo problemy dél baterip galios.

Atsiradus plastikui po Antrojo pasaulinio karo, i@sslygyje tvirtinamijtaisai pakag ant Kino
nesiojamus klausos aparatus. Pirmieji klausos &pan@davo jtaisomii akiniy rémelius ir tik \liau
atsirado uz ausies neSiojami aparatai (Mitkus 899).

Taciau klausos aparatasgrma vieninte¢ technologija, prieinama Zméms su klausos sutrikimais.
Siais laikais Zmo#s gali pasinaudoti itisa grandine produkt paslaug tam, kad palengvint ir
atstatyy klausy, kuriuos dabar ir nétiau trumpai aptarti.

Televizijos subtitrai Daugumai kutiy ir sunkiai girdir€iy Zzmoni; yra sunku sekti televizijos
programas. Programtitravimas jiems yra geras sprendimas¢iaa daugelyje Sali titruojamy
programy skatius yra gan ribotas. Daugelis vaizdajéiasnuomos punki turi ir vaizdajuosiuy su
subtitrais. Specialus prie televizoriaus pritvitdis dekoderis leidzia skaityti tiesioginiaidy (pvz.,
sporto varzyh ar zini laidy), taip patirasyt; televizijos laid, ir vaizdajuosiy subtitrus (Hallahan P.
D., Kauffman M. J., cit. pg. Withrow, 1994).

Pakeisti telefonai.Sutrikusios klausos Zmés visada tujjo sunkuny naudodamiesi telefonais:
arba @l per stipraus klausos sutrikimo, arbd dkustinio giztamojo rySio — triukSmo, kusukeldavo
telefono imtuvo kontaktas su klausos aparatu. Gdiénmaudotis telefonu Siems zmins atsirado
suliirus telefonie raSomja masirele (TRM). Asmuo, naudodamasis TRM, iSspausdina zjriuiria

priima kitas, turintis TRM. Jei Zmogus neturi TRMs gali pasinaudoti specialiu prie telefono
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prijungiamu prietaisu ir telefono klaviSais iSspadiné Zinuk, kuri perduodama asmeniui, tutiam
TRM (Hallahan P. D., Kauffman M. J., 2003).

Faksas. Buidamas standartine priemone biuruose ir griu@se namuose, faksas gali tapti
svarbiu bendravimgrankiu sunkiai girdintiems zmeéms.gesi kalba Snekantys zmés pirmenyly
teikia vaizdo telefonams, o tie, kuiigijo sunk; klausos praradimvyresniame amziuje, renkasi faks
(Mitkus A., 1999).

Kompiuterizuotas mokymagd/is dazniau naudojant kompiuterius ir kompiuteriachnilky (pvz.,
vaizdo diskus, CD - ROM), kurtiesiems begigeimy nariams atsiveria dided&s mokymosi galimyés.
Pavyzdziui, kompiuterio ekrane rodomi vaizdinialdéimo modeliai gali paéti sutrikusios klausos
Zmogui iSmokti kalbti. Besimokantieji gest kalbos gali naudotis vaizdo diskuosesSytomis
mokymo programomis (Hallahan P. D., Kauffman M2003).

.informacijos greitkelis®. Vadinamas ,informacijos greitkelis* — tai dar vienaaujas daug
galimybiy kurtiesiems suteikiantis komunikacijosudas. Pavyzdziui, kurtieji gali bendrauti
tarpusavyje elektroniniu pastu lygiai taip pat,kai girdintieji. Kurti Zmoreés gali uzsiregistruoti
elektroniniuose gasuose ir gauti informacijos apie Eufju gyvenimy bei kitus dalykus. Be to,
daugyle informacijos Saltini galima rasti internete (Hallahan P. D., Kauffmandy 2003).

Sunys - girdiios ausys.Taip kaip silpnaregiai Zm@s naudojasi 3Sun vedliy pagalba,
sutrikusios klausos Zzmés gali naudotis Sungirdinciomis ausimis. Dauguma ktig Zmoniy jawciasi
vieniSi ir visuomeas atstumti. Jie yra atskirti ne tik nuo bendraviret ir nuo pavojaus ir greitosios
pagalbos signal Reaguodamj kasdienius garsus namuose, Sunys bendrauja gl ir nuveda
prie garso Saltinio. Jie suteikia Kiam asmeniui daugiau nepriklausonmgbir pasitikéjimo,
orientacijos aplinkoje. Suns draugija Zmogui sugeialaim, ir saugumo jausm (Hallahan P. D.,
Kauffman M. J., 2003).

Nors dabartias prieinamos technologijos pagerina ir atstato klatatiau reikety neuzmirsti ir
kitu ne maziau svarbitechnologiy. Neprigirdintys zmoés daznai gali naudotis klausos aparatais,
taciau kurtiesiems toki aparali funkcionalumas yra ribotas. Skaitymas igu ir gest; kalba tada

tampa pagrindiniais bendravimo faktoriais (Mitkus 2999).

1.4.2. Kur€iyjy reabilitacijos sistema Lietuvoje. Lietuvoje nuo seno yra sukurtas platus
tinklas organizacij, besifnpinartiy pagalba kurtiesiems asmenims. TaryBjungos laikotarpiu
kurtieji Lietuvoje buvo pilnai aipinami tiek darbu, tiek gyvenaga vieta. Specialiai sukurti kéimju
kombinatai apjungdavo Sios negalios Zmones darlebose. Jiems buvo skiriami bendraiai
Kuréiyjuy kultarine veikla uzsimé taip vadinamos teritorés kuriyju valdybos (Lietuvos kuiyju

draugijos padaliniaivairiuose Lietuvos regionuose). ¢iau Si teritoriniy valdyhy buvo nedaug, tik
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didZiuosiuose Lietuvos miestuose. Tuo tarpugikgm Zmoni skatius kasmet vis diga (Valenta A.,
2003).

Sugriuvus Tarylh Sgjungai Lietuvos pili€iai susidiré su daugybe naujojo pasaulio problem
bedarbyste, skurdu ir kt. Tosddas ,bédos” uzklupo ir kutéiuosius. Téiau informacijos ribotumas dar
labiau apsunkinayjadaptacy naujoje santvarkoje.

Instituciniu lygmeniu taip pat daug kas pasikeiPer nepriklausomyis deSimtmet taip
vadinamos teritoriégs valdybos tapo reabilitacijos centrais, kurfunkcijas apibézé pagalba
kurtiesiems ir neprigirdintiesiems asmenims. Daugi@ Si pagalba apsiribodavo pinigini
kompensacij iSdavimu. Kurtieji kreipsi i cent darbuotojus ir prasskirti vienkartire pasalp butui
apmolkéti, vaistams ir pan.

Tatiau Sios organizacijos pr&d aktyviai ginti kugiyjy teises. Si organizaciy nariai uzsime
lobistine veikla, iSklé kurciyju poreikiusi vieSuma ir visais lidais stengsi pritraukti valdzios ir
visuomenrs ctmesg i kur¢iuosius. Daugiausiai tai vyksta per Eugjy kultara.

Vis platiau pradti vartoti gestai, atsirado naujas meno reiskinysnitacines dainos (dainos
atlikimas gestais). Kdryjuy vieSumas is#¢ ir juy problemas.

Reabilitacijos centr tinklas Lietuvoje kasmet vis difh. Atsirado gest kalbos verjuy
paslaugos. Kiekvienas reabilitacijos centras —+dgioninis kutiujy kultarinis centras. Ten dirbantys
darbuotojai suburia kdruosius ir jiems atstovaujgvairiais lygiais, pradedant nuo bendruorgernir
baigiant valstybe (KarklienG., 2006).

Kiekvienas reabilitacijos centras kasmet rengiag@mas, pagal kurias vykdoma@egairios
veiklos. Vieno reabilitacijos centro pavyzdziu paikysime y veikla pagal pateikiamas programas.

VieSoji istaiga Vilniaus kufiyju reabilitacijos (Toliau — VKRC) centras skmioja jau Set
desimtmett Jo darbuotaj skatius iSsipkté ir Siuo metu sudaro net 19 asmeilniaus apskiai. Sis
centras apjungia virs dikstartiy kuréiyju asmen. Pagrindiniai Sio centro klientai yra kurtieji ir
neprigirdintieji asmenys nuo 18 maeki gilios senatgs (LKD, 2008).

Turimose patalpose kurtieji jaunuoliai buriasiokiy, imitaciniy daing kolektyvus. Sukurta teatro
studija. Veikia dienos centras, kuriaméswma dag, organizuojamos Sveds. Vyresnio amziaus
kurtieji susikiiré | senjor kluba ,,Biciulis®. Kiekvieno menesio pirmyji ketvirtadien senyvo amziaus
kurtieji renkasii bendrus susibimus ir bendrauja, jiems pristatomos kultés ir politinés naujo¥s,
kvie¢iami atsakingi asmenys. Jaunesnio amziausidsios moterys susiiné | moten kluba. Jame
besilankatios moterys dalinasi savo problemomis, patirtimilikarinémis naujo¥mis, organizuoja
Sventes.

Pagal reabilitacijos centro pateikiamas programalém@ iSskirti tokias prioritetines veiklos
sritis: Svietimas, kuiirinis meninis ugdymas, uzZimtumas, savarankisko gywe formavimas,

psichosocialia reabilitacija (KrasniauskienN., 2006).
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Klausos negalia specifiSkiiakoja ne tik asmens komunikacijos galimybes, gymenkokytx,
bet ir alternatyvas. Kurtiesiemra prieinamos visos @isy visuomegs kultiros meno formos. Tuo
tarpu tarp kutiyjy isitvirtino tokie meno saviveiklos zanrai kaip pantma, ritminiai ir liaudies
Sokiai, imitacires dainos. Galimyb vystyti Siuos specifinius meno Zanrus ugdosavarankiskuim
saviraiShk, kelia j laisvalaikio kokyle bei visos kutiyju bendruomeés kultiros lyg (LKD, 2008).

Lietuvoje gyvenantys kurtieji turi labai mazas galbes gauti informacijos. & savo negalios
kurtieji praktiSkai izoliuoti nuo visuomeés. Neprieinama televizija, radijas ir kitos inforcijas
priemoreés. Ypatingai vyresnio amziaus kurtieji sunkigisavina spaud Tokiu bidu jie tampa
izoliuoti, nesupranta daugelio reiSkinivykstargiy visuomesje. Visa informacija jiems pateikiama
gesty kalba. Tad reabilitacijos centre siekiama supagindkurciuosius su naujausiais priimtais
istatymais, nutarimais, svarbiomis aktualijomis,ugfmes naujienomis.

Kurtieji, sudarydami kuitring mazum, tarpusavyje bendrauja tik gedtalba. T&iau kasdiegje
veikloje daznai susiduria su tokiomis situacijomisai kurciajam reikia kvalifikuoto socialinio
darbuotojo pagalbos, kuris nukrejpasmen i jvairias reikalingas institucijas ir atliktreikalingas
funkcijas, paddamas spisti socialines problemas: tai pagalba problemati&k&eimoms, socialiai
remtiniems, kuri kur¢iyju bendruomegje vis daugja (Karkliere G., 2006).

Didé¢jantis nedarbas, darbo komunikacija §paeigiamai atliepia kwiyjy asmen, Seimy
moraling bei materialie padtj, kas veda prie degradacijos, neigigmlgesio pokyiu. Tokioms
Seimoms ar asmenims neuZtenka vien konsultacijasfarmacijos, t.y. btina pagalba tam tikr
problemy sprendimui, pagalba konflikiése Seimos situacijose, vienigmoni ligos atveju bet kuriuo
paros metu. Btinas glaudus, pastovus rySys su problematiSkarmeasnis. Todl socialinis
darbuotojas atlieka visugnanomus pagalbos vaidmenis, socialkontrok pagal gyvenamja vieta
(Valenta A., 2003).

Reabilitacijos centrasipinasi ir Siuolaikiku kufiyjy Svietimu. Siandieniniame civilizacijos
gyvenime kompiuteris kurtiesiems pagrindinis gyweai Saltinis, mokymosi ir komunikacijos
priemoré. Dél kalbos barjero kurtieji negali lankyti mokymo lsyr Kompiuteriu naudojimosi
technologijos gali apmokyti tik geskalba mokantis specialistas. Téldreabilitacijos centrdsteigta
kompiuteriy klase, kurioje kurtieji gali nemokamai naudotis intemnndtei kompiuteriu. Ypatingai tuo
naudojasi kurtieji studentai.

Viena iS teikiam paslaug yra medicinir reabilitacija. Pats centras netigaliojimy teikti tokio
pohbadzio paslaug, tafiau tarpininkauja skiriant medicingrreabilitacip kurtiesiems poilsio namuose.
Cia susiduriama su daugybe sunkuniPolikliniky gydytojai labai sunkiai skiria tokias paslaugas
kurtiesiems, nors Sveikatos apsaugos ministerigatifi isakymo tvarka leido kurtiesiems naudotis
reabilitacijos paslaugomis karper metus. Palangoje netgi sukurtasc¢kyn klubas poilsio namp

bazje. Taliau kol kas Si reabilitacija vykdoma labai pasy\iai. 5 priedg, 5 pav). 2006 m. iSduoti tik
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4 kelialapiaij poilsio namus, o 2007 - 20G8poilsio namus vykti neiSduotas nei vienas keliedap
(LKD, 2008). Dazniau klausos negalturintys asmenys vyksta sanatorijas, kadangi klausos
sutrikimus daznai lydi papildomos ligos, tokiosgkaierviniai sutrikimai ir kt. Taigi, Vilniaus kdryju
reabilitacijos centras ieSkouthy kaip organizuoti bent trumpalaikreabilitacip senyvo amziaus
kurtiesiems. RaSomos programos, rengiami projektai.

Vyresnio amziaus kurtieji sudaro nemakurciyju grupge. Jiems teikiama pagalba yra plati.
Pradedant asmeréimis problemos ir baigiant problemomis, susijusiorsis amziaus tarpsniu.
Nesugebjimas pasiipinti savimi @&l senyvo amziaus reikalauja pagalbos, nuotatiglobos ir
prieziiros (Valenta A., 2003).

Panasios strulitos reabilitacijos centrakurti ir kituose Lietuvos miestuose: Kaune, Siaosia,
Pane¥zyje ir Klaipédoje. Jie teikia vertimo paslaugas, atstovauja&ikosiusijvairiuose civiliniuose
reikaluose, teismuose, padeda ¢spr kylartias problemas: padeda ieSkant darbo, sprendziant
konfliktus. Deja, socialiniai darbuotojai tokiuosentruose yra retiétl| ¢Sy stokos.

Todél dazniausiai pagadbkurtiesiems suteikia gaskalbos vewjai, tiesiogiai komunikuojantys
su kuriaisiais ir padedantys jiems sgpti iSkilusias problemas. Atlikdami vertimo paslaugest;
kalbos vergjai neatsiriboja nuo patarumr pagalbos teikimo. Nepaisant to, kad ¥prfunkcijos labai
aiskios ir apsiriboja vien vertimu,dau kokybiSkas vertimagnanomas tilisigilinus i sprendziam
problemy. Sitaip vertjas atsiduria dvejopoje péiyje, tatiau dazniausiai padeda ne tik vertimu, bet ir
konkretiais veiksmais, patarimais, atlieka socialinio dextojo funkcijas (KrasniauskiérN., 2006).

Nuo prajusiy met; socialinio darbuotojo nebeliko ir Vilniaus Kimju reabilitacijos centre,
tatiau Sis darbuotojas yra vienas pagringdinspecialisg, teikiartiy pagalla senyvo amziaus
kurtiesiems. Socialinio darbuotojo vaidmuo bei seik teikiant pagalb kurtiesiems aptariama kitame

skyriuje.

1.4.3. Socialinio darbo su senyvo amziaus zmiémis ypatumai. Pastarojo laikm&o
demografigs tendencijos, kai kalbama apie senyvo amziaus @mgrupg, vyraujanti gyvenimo
filosofija, o taip pat socialiniai - ekonominiai fpgiai iSkelia itinumg diskutuoti, kaip sudaryti
zmogui galimyl ne tik islikti ir egzistuoti, bet ir maksimaliadvystyti visas galias: fizines, dvasines,
socialines. Si perspektyva padeda nustatyti tinkasius paslaugtinklus, keisti socialinj darbuotoj

— profesional vaidmer, kai itin svarbu tampa pazinti Zm@gjo aplinka, istirti jo poreikius, paéti
zmogui iSvystyti savo galimybes toje aplinkoje, ikje jis gyvena. Taivardijama socialinio darbo
praktika ,iS tos vietos kur yra klientas”, kai sikitamas profesionalipagalla socialinis darbuotojas
ne tik padeda bet ir égina suprasti bei paaiskinti klientui, kaip ta plgagali pagerinti jo
egzistencl. Reikalinga patikslinti, kaip svarbu profesionatagelti integruoti Zinias apie Zmogaus

elges ir socialirg aplinka su socialinio darbo praktikos pa@#au, atsiliepianti kliento poreik.
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Kiekviena gyvenimo situacija, o ir atskiro Zmogausreikiai yra suétingi. Zmores isreiskia savo
poreikius ir realizuoja save per elgetoct| vienoks ar kitoksy elgesys turi prasen Nereikety
ignoruoti ir jausm — pykiio, nepasitenkinimo, baiés, nerimo, vilties — kuriuosalygoja klienyy
ltke<tiai (Johnson L. C., 2001).

Zinios apie Zmogaus vystysi visais poZiriais, apieitaka aplinkos veiksnj, kurie lemia
individy vystymasi ir funkcionavima, apie iSankstinio ir diskriminacijos efakt priezasties ir
prigimties supratimas — visa Si informacija gaiitibsocialinio darbuotojo profesionalaus atsako
kliento loke<ius laidas.

Kita vertus nepakanka zvelgtiklienta kaip i atskig esyke. Visi asmenys priklauso keletui
didesni, sistemy, kurios daznai kelia tarpusavyje nesuderinamustavimus. Sias didesnes sistemas
sudaro Seima, bendruontggvairios institucijos, tokios kaip bazég, socialines paslaugas teikiars
istaigos ir pan. — ir tai kiekvieno individg gupawios aplinkos dalis. Analizuojant pagyvenusio
amziaus zmonmni situacip, reikéty akcentuoti, kad jie yggautris aplinkinio pasaulio poveikiui, nes:

1. Zmogus nebegali ses realizuoti darbe, ja&iasi nebereikalingas, tai lemia emacin
nepastovurg nuotaiky kaita, vidinius prieStaravimus, sew vertinimo kraStutinumus;

2. perkainojamos vertys, bandoma rasti naupoziiri i savo paétj, savo vief socialirgje
aplinkoje;

3. formuojasi naujas savitas po#s | supant pasaul ir mastymo kidas, nukreiptaggyvenimo
prasnés paiesk;

4. keiciasi Zmogaus statusas Seimoje;

5. isiziebia kan konfliktas (Bartku¢ D., 2000).

Auk&tiau iSvardingg senyvo amziaus Zzmanir aplinkos santykj problemos siejasi su saugumo,
pagarbos ir savirealizacijos poreikiais. Eb#lienas svarbiausilaiméjimuy — ne maistas, finansiniai
iStekliai, 0 seno zmogaus gmimasi aplinka, veiklos galimyby sudarymas, jo ir socialipisisteny
tarpusavio supratimas, rydys. Siandien pagysefmogus vis labiau bando atsitverti nuoykib.
Bartkug teigia ,jei aplinka maziau reikalauja iS sefmoniy, jie maziau tikisi iS sas. Jie vis labiau
pripranta prie minties, kad jais turi kazkapintis, taip jie paprasausiai nustoja dostis savimi — tiek
savo iSvaizda, tiek poilsiu, tiek ateitimi“. Remimsnpastarosiomis mintimis palziama socialini
sistemy teorijos svarba. Ji padeda socialiniams darbuot®jasertinti atskig sisteny (Seimos,
bendruomeés, visuomess ir kt.) ir individo santykius, spsti iS to santykio kylatias problemas,
nustatant poreikius, uztikrinti, kad kiekvienasKaionuot; taip, jog lity patenkinti tie poreikiai.

Socialinis darbuotojas uzmezga irgs klientu, aiSkina, konsultuoja, bendrauja, dcalina, t.y.
komunikuoja. Bendravimas atsiranda tuo metu, Kastisitinka socialinis darbuotojas ir klientas, ir

nuo pirmojo susitikimo priklausys abigpusi vélesnio bendravimoégme.
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Komunikacijos svarba iSkeliama, atsizvelgiantfakta, kad senatviniame amZziujeudinga
silpstanti klausa. Socialinis darbuotojas étur suprasti, kad pagyvenzmores, turintys klausos
sutrikimy, gali jausti diskomfoet bendraudami ir ne visada iSsiduos, kad neiSgkds buvo pasakyta.
Tockl labai svarbu, kad socialinis darbuotojas ,gtrd ir kliento kiino kalla, ir nevengt pakartoti
sakinio Etai ir aiSkiai tardamas Zodzius. Socialinis darbjad vyresnio amziaus Zzmans, turintiems
klausos problemy netuéty ,Kklijuoti“ etiketés ,nebendraujantis®. Tadl socialinis darbuotojas turi
iSmokti artikuliuoti ipomis. Jo kalgjima garsia kalba gali suprasti kaip Saukim

Dirbant su kutiaisiais itina iSmokti gest kallba, kadangi tai vienintélsalyga uzmegzti rySius
su Sios grugs atstovais.

Senat¢ — tai gyvenimo tarpsnis, kurio socialinis darbyasoneiSgyveno per save. Daznai
energinga, optimistiska ir jauna profesiap&arta, manoma, gali sunkiai suprasti klientus,ikur
gyvenimo didesé dalis jau yra pralgusi, nei dar liko nugyventi. Tokia situacija, dilha, tampa
atgrasi socialinio darbuotojo jausmams, jo norudétiasiekti gerovs ir kyla cl iSlaikomo y p&iy
poziirio i senatg (Johnson L. C., 2001).

Socialinis darbuotojas, Zvelgianiisenatg, kaipi naup galimybiy perspektyy, nenutfikstany
asmenybs augima, priima tarsi iS8kj ir planuoja savo dasgltaip, kad ity siekiama klientui svarhi
tiksly, puosetjama pagarba visuomége, jo atzvilgiu, kurioje jatiamas prieSiSkumas vyresnio
amziaus zmo¢ms.

Galima primesti klientui jo bégiSkunmy, sustiprinti jo tikjima, kad yra visuomess atstumtas,
sialyti uzuojaut. Prisilaikant tokios nuostatos, galititb nevykusiai jvertinamos potencialios
pagyvenusio Zzmogaus galimggir priimti sprendimai tik dar labiau patvirting pereikalingum bei
akcentuos socialinio darbuotojo speaidiniy ir igudZiy stoka.

Tokie galimi veiklos modeliai, sprendziant pagyveinuzmoni; tolesnio gyvenimo klausiam
~formuojasi socialini darbuotoj siekimo paneigti senaits prasmingump ar baiminantis jos @#os.
Sie modeliai remiasi, neatitink&inis tikryjy sen; Zmoni; lakestius, sprendimais: nutraukti
reabilitacip ir prieziara, kuomet ngmanoma pasiektiyj gyvenime teigiam pokyiy ir atstatyti j
savarankiSkumo* (BartkatD., 2000). Tai tarsi prielaida, kad socialinis luks su seneliais yra ,kai
niekas nieko nenori“.

Pastaraisiais metajssenatg¢ bandoma pazvelgti daugiau psichologiniu aspekittirtant, kad
ypatingai senatviniame amziuje nei kitais amZiaarpdniais yra svarbi pagarba, saugumas,unauj
galimybiy atwrimas, integracija visuomegr. Socialiniai darbuotojai tampa tais zZnéams, kurie lina
ar¢iausiali sen zmoni ir yra jungianti grandis su kitais visuonésnnariais. Siekdamigyvendinti
socialinio darbo keliamus reikalavimus, wipirmiausia Sios profesijos atstovai dr sau atsakyti
tokius klausimus, kaip ,,ko aS ¢gabhu pasimokyti iS pagyvenusio amziaus Zmgrkiurie yra mano

klientai; koks ji vaidmuo gadty bati Seimoje ir bendruomeje?”. Sio tikslo pasiekti itinas
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bendradarbiavimas — tai ZmanbetarpiSk santykiy sritis. Tai Zmoni socialire sasaja su Kkitais,
atsirandanti dirbant kartu. Tai procesas, kai @baksiekiama suprasti vienas kito suvokinidéjas,
patirti. Toji visuma turijtaka kiekvieno suvokimui, ¥ kitas ruoSiasi daryti, veikti, kaip elgtis (Johnso
L. C., 2001).
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1.5. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Nors aplinkui daug jaupZzmoniy Surmulio, senaje vis stipgja vienates jausmas. es i
pensig, pajunti, kad darbas, Kuatlikdamas jauteisi svarbus ir reikalingas, ir thees nesustoja.
Vaikai uzauga ir pradeda gyventi savo gyvenimuszdgaartimyjy ir draugy — nelieka zmonj, su
kuriais gattum pasidalinti prisiminimais. Naujus rySius, naugraugystes senam, klausos sutrikim
turinciam Zmogui uZzmegzti darosi vis sunkiau. Jguregoizmas ir poreikiai slegia, atrodo, kad jie
tavs vengia ir net niekina, laiko atliekamu Zmogumieshbuti saugus, nes tavo pensijos gali
nepakakti, nes gali susirgti, ir nebus kas tau gad¥is elto senaté¢ néra ir neturi liti vien liadnasis
gyvenimo laikotarpis. Ji tokia pat prasminga, Kannyse ar brandos amzius (Jenkins J., 1997).

Senat¢s period kiekvienas Zmogus iSgyvena labai individualiai. Neekvienas dl
silpréjancios sveikatos, prarandamo savarankiSkumojstalikreiptis pagalbos ir taip pripazinti savo
silpnumy, o gallt ir todkl, kad nesitiki lati iSgirstas ar iSklausytas. Tas pat pasakytirepie senyvo
amziaus kufiuosius.

Todél Sios specifids d&l amziaus ir negalios Zmanigrupss socialigs problemos dazniausiai
sprendziamosyj paiu. Taiau kutgiyjy reabilitacijos centrai, kurie atlieka tiek inforoi@s, tiek
socialires pagalbos funkcijas, visgi uzima svarbieta ju gyvenime. Senyvo amziaus kurtieji kreipiasi
1 Siuos centrus, tddamiesi darbuotgj pagalbos bei pasittklami j tarpininkavimu sprendziant

jvairias problemas (Beresnéwnée D., 2003).

Sio tyrimo objektas — paslaug, teikiamy senyvo amziaus kurtiesiems Vilniaus &ujy

reabilitacijos centre, pokytis.

Pagrindinis Sio tyrimatikslas — iSanalizuoti paslaug teikiam; senyvo amziaus kurtiesiems

Vilniaus kukiyju reabilitacijos centre, pokiyper pastaruosius trejus metus.

Siam tikslui pasiekti iskelti tokiaZzdaviniai:
1. Nustatyti senyvo amziaus Vilniaus Kiuju reabilitacijos centro (Toliau — VKRC)
lankytoju demografines charakteristikas.
2. ISsiaiskinti senyvo amziaus kuwjy, besilankatiy VKRC, socialinius poreikius.
3. Nustatyti Vilniaus kukiyju reabilitacijos centro teikiampaslaug rasis.
4. ISsiaiskinti Vilniaus kuwtiyju reabilitacijos centre dirb&n specialisi vaidmern
kurtiesiems integruojantisvisuomen.

5. Istirti senyvo amziaus kuainyjy socialin aktyvumy VKRC kurciyju bendruomedgje.
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6. Ivertinti VKRC Kklienty demografini charakteristily, socialiniy poreikiy bei socialinio
aktyvumo pokyit per pastaruosius trejus metus.

7. Istirti VKRC bendruomenei teikiampaslaug bei specialist vaidmens pokytauk&iau
nurodytais aspektais.

Remiantis literatros analize bei pirmojo tyrimo, atlikto 2006 metalsomenimis keliama tokia
tyrimo hipotez:

Vilniaus kukiyjy reabilitacijos centre teikiammpaslaug pohidis pakito atsizvelgiant senyvo
amziaus klausos sutrikugturin¢iy asmen poreikius.
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2. TYRIMO METODIKA
2.1. Tiriamieji ir tyrimo s glygos

Per pastaruosius metus atliekami tyrimaimap labai skirtingas kuiyju grupes: pradini klasiy
vaikus, kai buvo tiriamauyj savivert ir vidiné darna; paaugliai, kai buvo tiriama jprofesire
motyvacija bei socialiabranda. Senyvo amziaus kurtieji kol kas nesulagdatingo @émesio, nors jie
sudaro net 30% wviskurciyjy. Todl savo darbe pasirinkauitent Sio amziaus kdiy zmoniy gruge.
Tyrime dalyvavo pensinio amziaus, klausos sutrikinrintys asmenys. Si amZiaus géugudaro apie
40% Vilniaus kuéiujy reabilitacijos centro lankytej(LKD statistiniai duomenys, 2008).

Remiantis Zukauskiene R. (2002), visi Sie Z@sorpriskirtini pagyvenusio suaugusiojo
(apytikriai 40 — 65 mef) bei senatés (apytikriai nuo 65 me) amziaus grugms.

Batent Sio amziaus Zmeés susiduria su daugybe nauproblemy. Visy pirma, iSskiriamos
psichologires problemas susijusios su Zmomnisergjimu. Jos iSkyla d to, jog seni Zmoés sunkiai
prisitaiko prie pakitusios aplinkos. Tam procesali grukdyti pablogjusi sveikata, vienaty artimy
Zmoni praradimas, neigiamas po#s | sera Zmog; ir t.t. Priklausomyte ir vaidmeny praradimas—
tai kita problema grups. Senyvi Zmoas &l sveikatos, fizigs negalios ar kit priezasiy tampa
priklausomi nuo jaunesmi Be to kinta y socialiniai vaidmenys. Buv gydytojai, mokytojai,
inZinieriai, ekonomistai ir kt. tampa pensininkaisasliais ir nagmis, seneliais ir senghis,
proseneliais ir prosenghis. Tie, kurie vig gyveniny buw aktyvesni, lengviau sugeba susirasti
vaidmeny, kurie gali pakeisti prarastus, (pvz., einpagyvenusiems zméms skiriamus renginius,
dalyvaujaivairiy organizaciy veikloje, padeda vaikams ir vaik@ams).

Sunkiausiai Sis laikotarpis pergyvenamas vieniSigm®rems (netekjusios moterys, neved
vyrai, nasts, nasliai).

Fizinis sergjimas — tai dar viena problemgrup:. Zmores sendami vieni ankmu, kiti véliau
pradeda jausti, jogzgos senka ir jie nebeggja mpintis jprastais dalykais, o jeigu ir gajs, tai p
veiklos tempai jau gerokaitesni. Tai gali tuti jtakos ir j; psichologinei savijautai, nuotaikai.

Ekonominés problemos— tai dar viena problemgrupe. Masy visuomewje zmores, i®j¢ |
pensip, dar susiduria su skaudziomis ekonogmirs problemomis. Vigs gyvenimy dirbe saZiningai,
negaitdami ggu, laiko, kartais net aukodami Seimos interesuslati ant skurdo ribos ar net Zemiau
jos, nes pensijos yra labai nedigelr jiems sunku pragyventi iS gaunaméSy. Tokiu atveju Zmogus
atsiduria ties nezinomyb riba. Ka jam toliau daryti? Kas jam pésl? Ir tokiu atveju iSkyla visos jau
iISvardintos problemos ir psichologs) ir priklausomybs, ir vaidmen praradimo, ir fizigs ir kartais

net psichigs.
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Siy problemy analiz nuteikia gana tidnai, ta&iau turint daugiau Zimi apie pagyvenusius
asmenis,y interesus galima pati iSspesti arba bent susvelninti iSkilusias problemas fikiené I.,
Guginskiere J., PalidauskaitJ., Vaitkiere R. cit. pg. Smelsser N., 1994).

Taigi Siuo atveju didziausias vaidmuo tenka retdmljos centrams bei;jdarbuotojams, kurie
rapinasi St Zmonip poreikiy tenkinimu, ji problemy sprendimu. Norint efektyviai organizuoti
pagalla, bitina ne tik literaliros analiz, bet ir p&iy senyvo amziaus, Siuo atveju klausos sutrikim
turinciy, Zmoni; nuomon apie j; poreikius bei jiems teikiamas paslaugas.

Patyrireti senyvo amziaus kdiyju nuomor apie jiems teikiam paslaug pohid; bei jvertinti
teikiamy paslaug pokyt buvo pasirinkta Vilniaus kdryjy reabilitacijos centro bendruomen

2.2. Tyrimo metodas

Siame darbe buvo siekfaertinti ir socialiniu aspektu iSanalizuoti senyemziaus klausos
sutrikimy turinciy asmen, besilankatiu Vilniaus kugiyju reabilitacijos centre, poreikius, pagalbos
pohidi bei teikiamy paslaug pokyti per pastaruosius trejus metus.

Igyvendinti uzsibéZztus uzdavinius bei pasiekti tyrimo tigsbuvo pasirinktas ilgalaikis —
longitudinis tyrimas.

Longitudinis tyrimas (angllongitute —ilguma) — tai pakartotinio sociologinio tyrimo atma,
kai periodiSkai yra apklausiami ar tiriami respomi@de Tiriant bet kuriuos socialinius procesus
siekiama suprasti ir perteikti pasipr dinamika, sumodeliuoti tiriam procesg, jvertinti pokyiuy
intensyvum bei krypi, pazinti j; viding dinamika (Taljanait M., 2008).

Tokio poludzio tyrimas leidzia sukaupti daugiau vertingos siioks informacijos, giliau pazinti
tirlamaji reiSkin negu vienkartinis tyrimas. Taip pat, ilgalaikiaitgo déka galima steddi, kaip kinta
tiiamojo objekto Kisenos, poZzymiai, atrasti naujanksiau nepastetty désningunmy, objektyviau
ivertinti tiriamojo reiskinio pokyt(Kardelis K., 2007).

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas longitudinis — tdenciy tyrimo badas, kuriuoijvertintas ir
palygintas Vilniaus kuiiyju reabilitacijos centre teikiampaslaug pohidis bei tiriamyju poreikiai.
Tendenciy tyrimo bidas buvo pasirinktas tikslingai, siekiant iSvengtizultaty subjektyvumo,
kadangi, pasak Kardelio K. (2007, p. 256), egzistugiamosios grugs ,nykimo“ problema, nes
vykstant ilgalaikiams tyrimams, dalis tiriagin i$ grugs iSeina ir jos homogeniskumas kinta. Siuo
atveju tiriamyju grupes kaitos tikimyk yra ypatingai didel dél senyvo amziaus bei negalios.

Duomenys buvo kaupiami dviem etapais: 1 - asisastap2006 m. ir 2 - asis etapas — 2009 m.
2006 metais sukaupti duomenys buvo panaudoti danbmés bakalauro darbgPaslaugy, teikiamy

senyvo amziaus kurtiesiems Vilniausckjt; reabilitacijos centre, paizio analiz tyrimo dalyje.
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Abiejy etam metu duomenims sukaupti, kurietliau buvo tarpusavyje palyginti, buvo
naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa,28 klausina darbo autars parengta anketa,
sudaryta iS atvir bei uzday klausimy ir rangires skats (zr. 1 priedg). Antrojo etapo klausimyno
dalies klausim atsakym alternatyvos buvo pakoreguotos pakitus centro wddadp sudciai (Zr. 2
priedg). Tyrimas buvo atliekamas iSdalinant parengtusuditaynus respondentams besilankant
Vilniaus kugiyju reabilitacijos centre.

Pirmaja anketos dalsudaro uzdari klausimai, kuriais siekta iSsiaiikiendrus duomenis apie
tirlamaji: lyti, amziy, klausos sutrikimo laipgnSeimirg packti bei iSsilavinim.

Antrasis klausim blokas (6 — 10 klausimas) atskleidzia Sio amzibes negalios zmoni
uzimtum, isidarbinimo galimybes. Tai sritis, kurioje kurtiesis kyla daugiausiai sunkumkadangi
dél negalios bei iSsilavinimo stokos Kiwjy bendruomeéje platiai paplitusi bedarbyst 1S 3072
darbingo amziaus kéiyjy Siuo metu nedirba 1934 klausos negalrintys asmenys (LKD, 2008).

Kiekvienos organizacijos efektyvumas priklauso miimrmacijos apieg sklaidos. ISsiaiskinti,
kokiu badu kurtieji suzino apie reabilitacijos centrei jame teikiamas paslaugas, sudaryti 12 bei 25
klausimai.

14 klausimas skirtas iSsiaiskinti, kokios problemesnyvo amziaus kurtiesiems iSkyla
dazniausiai, nes tik tokiuddu galima iSmatuoti, ar teikiamos paslaugos yraapkimos, kad
patenking juy poreikius.

15 — 19 klausim blokas skirtas istirti centro darbuaioyeiklos kokyle. Tai galima suzinoti
gavus atsakymus Siuos klausimus: Kokli darbuotoy paslaug kurtiesiems dazniausiai prireikia?
Kurie darbuotojai jiems labiausiai padeda sprendziainétas problemas? Ar klientams pakanka
centro darbuotgj teikiamos pagalbos ir ar lankytojai gerai Zzino,kiks funkcijas atlieka Sie
darbuotojai?

Anketoje sudarytos rangia skaés dtka, buvo nustatyta, kaip respondentai vertina oentr
darbuotoy pastangas jiems péd Nors klient; nuomor sprendziant apie darbuaoitoyeiklos kokyle
ir yra subjektyvi, téiau kas kitas gali geriau Zinoti apie centro datbjuopastangas pat klientams,
jei ne patys paslauggawjai. Siuo atzvilgiu respondemtnuomor yra labai svarbi. 2006 m. buvo
vertinamos: direktats, direktoés pavaduotojos, gestkalbos verjos, socialini darbuotoy,
psichologs ir hireliy vadow pastangos padedant centro lankytojams, o 2009uro feertinamos:
direktors, gesi kalbos verjos, psichologs, hireliuy vadow, konsultani - informant; bei
adarbinimo specialisto pastangos.

Kiekvienas skais teiginys vertinamas 1, 2, 3, 4, 5 balais padausokriterijus:

1 — labai blogai; 2 — blogai; 3 — vidutiniSkai; 4erai; 5 — labai gerai.

Po Sios skak anketoje pateikiami kombinuoti klausimai apiekinju aktyvuny dalyvaujant

centro veikloje. Tai yra uzdaros formos klausino, kuriais paliekama vietos tiriamajam iSsakyti
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savo nuomo@ Tokiu badu respondentui leidziama pasakyti tai, kb wFdaro klausimo ribotumo jis
negatjo padaryti. Konkréiu atveju centro lankytojai gali parasyti, Kokarelj, kluba ar renginius
dazniausiai lanko.

26 klausimas sudarytas remiantis Sveikatos apsaugossterijos jstatymu @l kurciyju
reabilitacijos poilsio namuose. Sio klausiméka, galima nustatyti, kaip Sigtatymas yra realiai
igyvendinamas.

Anketa uzbaigiama atvirais klausimais, kuriuosepoeslentams leidZziama iSsakyti savo
nuomorg apiejvykusius pokyius centro veikloje,tkesius bei papildomus norus Vilniaus Kugy

reabilitacijos centrui.

2.3. Duomem apdorojimas

Metodai bei priemoés, pasirenkamos analizuoti tyrimo metu gautus dunsneriklauso nuo
surinktos informacijos tipo. Kaip jau buvo mita, pasirinktas tyrimo tipas yra kiekybinis. ®bd
tyrimo metu gaut informacip buvo pasirinkta apdoroti Microsoft Office ExceP807 programa, kuri
yra skirta analizuoti kiekybinius duomenis bei y@pazinta visame pasaulyje, atitinka Siuolaikinius

tyrimo rezultaty apdorojimo standartus bei keliamus reikalavimus.

Remiantis gautais duomenimis, buvo gka&jami srtiu teiginiy vidurkiai, procentiniai rangai.
Pasinaudojus procentine duomeiSraiSka buvo braizomogiistogramos vaizduojagdios pokyius
bei lyginamus elementusklasterinés histogramos lyginartios kategoriy reikSmes; sudétinés
histogramos vaizduojaios atskin elemeni rys su visumajinijin és diagramos vaizduojagios
testinius duomenis per tam tiktaikotarp; klasterinés juostinés diagramos lyginartios kategorij
reikSmes irradaro principo diagrama, lyginanti kely duomem seky sukauptas reikSmes bei

vaizduojanti reikSmi pokyius (http://office.microsoft.com/lt-It/default.aspx Apibendrinus ir

tarpusavyje palyginus gautus rezultatus, daromaslas.
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2.4. Organizaciniai tyrimo aspektai

Tyrimo duomenys buvo renkami dviem etapais 2006bgi. 2009 m. balandzio — gedisz
ménesiais. Siekiant rezuligtobjektyvumo anyr karta duomenys buvo renkami lygiai tokiomis
patiomis silygomis, kaip ir pirnaji.

Renkant tyrimo duomenis iS viso buvo iSdalinta Red;. Pirmuoju atveju (2006 m.) iS$ 50 buvo
grazintos 42 (84%) anketos, o antruoju atveju (2009 buvo pastedias didesnis respondgnt
aktyvumas, nes iS 50 ankdbuvo gazinto 48 (96%), tad tyrimo metu iSsiaiSkinti 90 gem amziaus
kurC¢iuyju nuo 55 iki 76 met poreikiai bei nuomoh apie jiems teikiamas paslaugas. Visiems
respondentams yra nustatytas vidutinis (30-55% idgumno) arba lengvas (60-100% darbingumo)
neigalumo lygis. Tyrimas atliktas Y&/ilniaus kugiujy reabilitacijos centro bendruomgea. Tyrimas
buvo atliekamas reabilitacijos centre iS ankste dpi pranesus respondentams. Tyrimui atlikti buvo
pasirinktas Vilniaus miesto ktinjy reabilitacijos centras, kadangi jam priklausoayge 2 tikstartiai
klausos sutrikim turin¢éiy asmen. Tokiuose miestuose bei rajonuose kaip: Alytujd Kurtieji),
Ukmergsje (72), Lazdijuose (29), Sahinkuose (35), Sirvintose (30), Trakuose (40), &aje (38),
Svertionyse (30), Vilniaus rajone (52)ity sudtinga atlikti tyrima, kadangi tik Alytaus ir Ukmekg
pirminés organizacijos turi savo pirmininkus. Kiti 7 rappmeturi nei savo lyderio, nei iSlaikymo, nei
patalm (LKD, Vilniaus teritorire valdyba Vilniaus ir Alytaus apskrities pirngimrganizacija, 2004).

Abiem atvejais renkant tyrimo duomenis isSkilo sumiku Respondentams buvo labai &tiniga
atsakireti | anketoje pateiktus klausimus, kadangi kaip jaagoa darbe, daznai kigju savokinis
mastymas vystosiékiau ir sunkiau nei girdi€iyju. Todl su gesi kalbos verju pagalba, klausimai
buvo vetiami | gest; kalbg. Kai kuriems respondentams klausimai buvo sun&igrantami él
iSsilavinimo stokos, tad jiems kiekvienas anketos klausimas buvo ne tieinstas; gest; kalba, bet
dar ir paaisSkintas, t#au nepateikiant tikslaus atsakymo. Dalis respondeemolkjo rasyti, tod!
galima teigti, jog buvo naudojamas interviu metoslastandartizuota anketa.

Tyrinéjant uzsienio autoui literatira, aptikta migiy apie kutiyju egocentriSkum Jie teigia,
jog: ,Kurtieji turi daugiau socialini problemy nei girdintieji. Stebimas grieztumas, kategoriSksm
egocentriSkumas, savikontésltiikumas, impulsyvumas ir kiti neigiami bruozai (Mitké., 2004).

Tuo buvoisitikinta atliekant tyrim. Taip pat, as visiSkai pritariu U. Merkt (2005)ntims, kuri
ilgamets darbo patirties su ktiaisiais ¢tka paste§o, jog solidarumas ir paslaugumas pas daugel
kuréiyju suvokiamas kaip prieStaringas egocentrizmas: @i turi man visla duot ir uz mane
daryt“. Tai atsiskleid tuo, kad kai kurie iS kdryjy nenori daryti kitam paslaugos, t.y. atsakiyti

anketos klausimus, negaunant materialaus atlygid| atliekant tyrimy buvo sugaiSta nemazai laiko.
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2.5. Imties firio nustatymas

Kadangi tyrimo tikslas yra iSanalizuoti paslauteikiamy senyvo amziaus kurtiesiems, pdp
organizavimo ypatumus bei pokyer pastaruosius trejus metus,dagrime dalyvavo 55 — 76 met
amziaus klausos negaliturintys asmenys. Kadangi tyrimo rezultatai buskamai visai tiriamai
populiacijai — Vilniaus kufiyju reabilitacijos centro senyvo amziaus bendruometoekl imtis
atsitiktiniu bidu buvo parenkamaiitent iS Sios generaks aikés. Populiacijos dydis — apie 180
asmemn. Abiem duomen rinkimo etapais respondentams buvo iSdalinta parit, tatiau atgauta:
pirmuoju atveju (2006 m.) — 42, o antruoju (2009 m48, todl galima teigti, jog pirmu atveju imties
dydis buvo 42 asmenys, o antruoju — 48 asmenysamdKardelio K. teigimu (2007), tiriamosios
grupes dydis priklauso nuo tiriamos populiacijos sawylvivienalytiSkumo pozymio atzvilgiu, o dar
kur kas paprasau, kada grugs yra lyginamos pagal kiekybinimatavimy rezultatus. Tuomet
tyrimams reikaling atvejy skatius hina Zymiai mazesnis, nes tokimatavimy dydziai yra maziau
jautris atvey skatiui, kadangi turima kiekybi# reikSne tiksliau jvertina pat dydi. Toctl galima
teigti, jog Siuo atveju reprezentatyviems rezultegagauti bei tyrimo tikslui pasiekti buvo pasiria&t

optimalus imtiestiris.
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3. TYRIMO REZULTATAIIR J U APTARIMAS

3.1. Demografiniai respondend duomenys

teld

pateikiamas detalus tiriagy pasiskirstymas pagal amzbei lyti (zr. 1 lentek). Siekiant gauti kuo

Vienas iS tyrimo uzdavini yra iSanalizuoti respondentdemografinius duomenis,

reprezentatyvesnius tyrimo rezultatus, abiem duenkenpimo atvejais buvo parinktas vienodasyvyr
ir moten procentinis pasiskirstymas — 33,4 proc. apkigustudaé vyriskos lyties atstovai, o didia

daugum (66,6 proc.) Sio amziaus Kimju sudaé moteriSkos lyties atstég. MazespvyriSkos lyties

respondent pasirinking itakojo taj kad bene du teglaliai (63%) Sio amziaus gyventoyra moterys.

1 Lentek
Respondenty pasiskirstymas pagal amaj ir Iyt
Amzius Lytis
(metais)
2006 m. 2009 m.
Vyrai Moterys Vyrai Moterys
(Skaiéius) |(Procentai) ((Skaié&ius) |(Procentai) |(Skaiéius) |(Procentai) (Skaigius) | (Procentai)

55 1 2,4 % 1 2,1 % 2 4,2 %
56 1 2,1 %
57 1 2,4 %
58 1 2,4 % 2 4,7 % 2 4,2 %
59 1 2,4 % 1 2,1 %
60 1 2,4 % 4 9,6 %
61 1 2,4 % 1 2,1 %
62 2 4,7 % 1 2,1 %
63 1 2,4 % 1 2,4 % 2 4,2 %
64 1 2,4 % 2 4,7 % 1 2,1 % 3 6,1 %
65 2 4,7 % 3 7,2 % 5 10,3 %
66 1 2,4 % 1 2,1 % 1 2,1 %
67 1 2,4 % 4 8,2 % 2 4,2 %
69 2 4,2 % 2 4,2 %
68 1 2,4 % 2 4,7 % 2 4,2 %
70 2 4,7 % 2 4,7 % 1 2,1 % 3 6,1 %
71 1 2,4 % 1 2,4 % 1 2,1 % 2 4,2 %
72 1 2,4 % 2 4,7 % 2 4,2 % 1 2,1 %
73 2 4,2 % 1 2,1 %
74 1 2,4 % 1 2,4 %
76 2 4,7 % 1 2.1 %

IS viso 14 33,4 % 28 66,6 % 16 33,4 % 32 66,6 %

Skirtumas tarp vyr ir moter, skatiaus senyvame amziuje susiglae tiek @l skirtingo senesnio
amziaus Zmomnmi mirtingumo lygio, kiek dl aukSto vyn mirtingumo jauname amziuje (Statistikos

Departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriagsyth996 m.).
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Dauguma respondeantpriklauso pensinio amziaus zmangrupei. Remiantigvadine darbo
dalimi, klausos sutrikimas yra sugjsu Zmogaus amziumi.

Vyresni Zmots labiau nei bet kuri kita amZiaus géujnkusi i klausos problemas. Zmés 65
m. amziaus ir vyresni yra astuonis kartus daugige i klausos sutrikimus negu Zzmimesantys 18 —
34 m. amziaus grige. Klausa dl amziaus sutrinka net 28 proc. ZzmeKTautinis sveikatos statistikos
centras, 1994). Tuo dar labiasitikinsime pazvelg i Lietuvos kutiyjy draugijos statistinius
duomenis. 2008 m. klausos sutrikinuréjo 2191 pensinio amZiaus Zmogus, tuo tarpu amZeauysje
nuo 16 - 30 met suskatiuota 1120 asmen o0 nuo 7 - 16 mat 583 klausos sutrikimus turintys
asmenys (zr.3 priedg 1 pav). Senyvo amziaus k&igjy skatiaus tendencija Lietuvoje per

pastaruosius trejus metus yra labai panasSiL(pav).

2240

231
2220

2200
2191
2180

2160 2157

2140

Klausos negalig turintys asmenys

2120

2006 m. 2007 m. 2008 m.

1 pav.Pensinio amziaus klausos sutrikim turin ¢iy asmeny skaifiaus kaita Lietuvoje

Kaip klausos sutrikimas sug§ su lytim, literaliroje réra nagrigjama. Klausos negaliturinciy
asmem pasiskirstymas pagal iypateikiamas 3 priede (Z.pav).

Atliekant tyrimg paaiskjo, jog klausos sutrikimp turintys asmenys save priskiria tiesiogduyy
ir neprigirdirtiyju grupims ir tiksliai negali pasakyti, kokio tai laipsnsutrikimas. Taigi tai, kas
aptariama literairoje, ne visada atsispindi praktikoje. Atlikus tyai paaisSkjo, jog pirmu rezultat
kaupimo etapu 29 asmenys buvo kurti, 13 — tligju lengvesm klausos sutrikirg. Antru rezultad

kaupimo etapu injtsudaé 37 kurti ir 11 lengvesrklausos sutrikim turintys asmenyg&r. 2 pay).
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M Kurtumas O Neprigirdéjimas

77%

2006 m. 2009 m.

2 Pav Tiriam yjy pasiskirstymas pagal klausos sutrikimo laipsh

2006 m. net 35,7 proc., o 2009 m. 25,6 proc. ashlpu atsakydamij Seimires padties
klausimy pamirgjo, kad yra nasSliai ar nad (zr. 3 pay. Toks skatius yra lmdingas Sios amziaus
grupes atstovams, turint omenyje vidutinius wyir moterp amziaus vidurkius. Pagal 2007 mpet
statistinius duomenis nustatyta, kad vidutiniSkaenpgyvenimo trukné yra 77,2 metai, o0 tuo tarpu
vyry — 64,9 metai (Statistikos departamentas prie kttRespublikos Vyriausybk, 2008).

MaZiausiai §io amZiaus asmggrupje pastebimas skyrybskatius. Zukauskieés R. (2002)
teigimu, daugeliui zmonisu amziumi gyvenimas atrodo vis geresnis. Vis @darjie stengiasi spsti
problemas juokaudami arba tam tikram laikui jasomodami, nenaudoja repragijfantazij,
neneigia, kad tos problemos egzistuoja. Asmenysy lkaantuoka iki Siol buvoégminga, ilgainiui

jawciasi dar laimingesni.

W 2006 m. 2009 m.
60,0% -
51,3%
50’0% | 47,6%
40,0% - 35,7%
30,0% - 25,6%
20,0% -
’ 12,8%
9,5% 10,3% ’

10,0% - . 71%
0,0% -

Nevedes/netekéjusi Vedes/istekéjusi ISsituokes (-usi) Naslys (-é)

3 Pav.Tiriam yjy pasiskirstymas pagal Seimig padeétj
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Pagal iSsilavinim apklaustieji pasiskirstivairiai (Zr. 4 pay). Kaip matyti iS paveikslo, dauguma
respondent turi tik pradiri ar tik pagrindin iSsilavinima. Tai parodo, kad praeityje kurtieji buvo
mazai lavinami. Maziau nei Kketvirtadalis Euju yra baig profesines mokyklas, kuriose

neprivalomas pagrindinis ar net pradinis iSsilavias.

40,0%
35,0% 33,3%

30,0% 26,2%

25,0% 23,1% 21,4%

20,0% 15,4% 17,9%

15,0% 11 99

10,0% | 7, 1%
5,0% 2,6%
0,0%

Neturiu jokio Pradinis Pagrindinis  Vidurinis  Profesinis  Aukstasis
issilavinimo m2006m. 2009m.

35,9%

4 Pav.Respondeny pasiskirstymas pagal iSsilavining

Profesijy kurtieji mokeési Vilniaus kutiyju ir neprigirdirtiyjuy reabilitaciniame profesinio
mokymo centre, kuris an&su buvo vadinamas ,Amatmokykla“. Pirmuoju tyrimu paai$fo, jog
vidurinj iSsilavinimg turi tik 11,9 proc., o antruoju tyrimu — 15,4 proespondent Daugumay §
ISsilavinimg gavo bendrojo lavinimo mokyklose mokydamiesi kagu girdirtiaisiais, kadangi
kur¢iyju viduriné mokykla buvosteigta tik 2001 metais.

2006 m. nei vienas kéiasis rera baigs auksStosios mokyklos, tuo tarpu, 2009 m. sukaupt
duomem déka iSsiaiSkinta, jog vienas iS respondewta igijes auksiji iSsilavinim ir turi socialinio
pedagogo kvalifikacy. Apibendrinti tyrimo duomenys rodo, kad respondegitupje yra asmen
neturirtiy jokio iSsilavinimo (2006 m. — 3 asmenys, 2009 m2 -asmenys). Siais laikais Riujy
ugdyme stebima didel pazanga. Siuo metu nemaza dalis jaunosios kamm&iyjq studijuoja
aukstosiose mokyklose. Populiariausias yra Vilnjedagoginis universitetas, sociabmpedagogikos
specialyle. Taip pat kukiuju jaunuoliy galima aptikti Siauli universitete bei kolegijose (#.priedg 3
pav).

Pagal Lietuvos Respublikos Vyriauggbparengt Nacionalie Zmonip su negalia socialés
integracijos 2003 - 2012 m. progranisteigtos naujos mgaliyju ugdymo tarnybos, pritaikyti ugdymo
centrai. Mokyklose vis daugiau randasi integgu&tasiy, mokoma pagal pritaikytas metodikas ir
remiamas neformalus jgaliyjy ugdymas.

Siuo metu Lietuvoje veikia 2 respublikirstatug turin¢ios specialiosios ugdymgstaigos —
Vilniaus kugiuju ir neprigirdirtiyju ugdymo centras bei Kauno neprigiréligy internatire mokykla.
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Viena populiariausi mokykly, integruojaiiy negalius vaikus, — Vilniaus ,Versas“ mokykla, kurg
1993 metaigsteig grupe pedagog, moksleiviy tévy ir Kataliky baznyios autorites, pritariant ir
remiant Vilniaus miesto savivaldybei. Sioje mokyklodrauge ugdomiprastai besivystantys ir
neigalumy turintys mokiniai (http://www.versmes.vilnius.|ldihdex.php?pid=1).

Kalbant apie profesinrengimy, Vilniuje ikurta specializuotajstaiga, suteikianti profesin
iSsilavinimg kurtiesiems — Vilniaus kdryju ir neprigirdirtiyjuy reabilitacinis profesinio mokymo
centras. Gerai besimokantieji turi galimylgauti darlh dar net nebaig moksh. Taliau, centro
darbuotoy teigimu, dauguma studennet ir igij¢ profesip lieka be darbo. Tadl viena svarbiausi
problemy, su kuria susiduria kurtieji ielarbinimo galimybs (Vanagiea J., 1999).

3.2. Kuréiyjy uzimtumas beijsidarbinimo galimybés

Darbas zmogui yra pagrindirseckmingos integracijog visuomeRr prielaida. Jis ne tik leidzia
uztikrinti kiek imanoma didesnfinansire nepriklausomy® ir savarankiSkumy lemia vartojim ir
gyvenimo lyd, bet taip pat atveria galimybes visavertiSkai daliti skirtingose visuomeninio
gyvenimo sferose (Bagdonas A. ir kt., 2008). Siintu siekta nustatyti senyvo amziaus &uju
uzimtuny beijsidarbinimo galimybes.

Atlikus pirmaji tyrima paaiskjo, kad 90,5 proc. reabilitacijos centro mamedirba, o dirbafiuju
yra tik 9,5 proc. Atlikus angfi tyrima pavyko iSsiaiskinti, jog Siuo metu yijaidarbirg 12,5 proc.
respondent. Abiem duomen kaupimo etapais didZioji dauguma responddsige, jog nedirba d
amziaus, t&au Kkiti teige, jog nedirba jau seniai, neslahegalios, kvalifikacijos ar informacijos stokos
buvo sudtinga susirasti dagh Dél amziaus Siuo metu nei vienas respondentas nesi(@ols pay).

140,0%
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Esu pensijoje Délnegalios Dél kvalifikacijos Triksta
stokos informacijos dél
darbo paieskos

H2006m. E2009m.

5 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal prieZastis, é kuri y negakjo jsidarbinti

45



Dalis respondent teige, jog negadjo isidarbinti @l kvalifikacijos stokos, toél kad anksiau
buvo jprasta kufius moksleivius rengti fiziniams darbams.¢Bar misy laikais nekvalifikuog ar
Zzemos kvalifikacijos darbo viet spatiai mazja, uztat auga auksStos kvalifikacijos darbugtoj
paklausa. Toé& kurti suaugusieji, pateki darbo rink, susiduria su dar didesniais sunkumais
(Hallahan D. P., Kauffman J. M., cit. pg. Lane, 29

Zinant, kad reabilitacijos centras uZsiima darbde§lea kurtiesiems, respondentai buvo
paklausti, ar jie yra suraddarbo viej su reabilitacijos centro pagalba. Pirmuoju duomkaupimo
etapu dirbantys respondentai teikad darh susirado patys. 2 i3;jdirba susirag@ valstybirese
istaigose ir 2 — privaose firmose. Dirbantys valstykige jstaigose respondentai savo paieig
atskleisti nenaijo, o likusieji teig, jog pavyko susirasti tik valytojos ar imglovéjos darfa. Antruoju
duomem kaupimo etapu pavyko iSsiaiskinti, jog visiems§pondentams darbo vietas susirastéjoad
VKRC jdarbinimo specialist kuri centre darbuojasi nuo 2007 meRespondent teigimu, jie yra
labai ctkingi jdarbinimo specialistei, kadangi patiems tokigs@enese, kaip ,Tagatis®, ,Narbutas &
Co.%, ,IDW manekemn pasaulis“ darlp susirasti bty buw labai sudtinga arba iS viso nepavgk
Nusprendus darky priimti jdarbinimo specialistus kéigjuy idarbinimo rodikliai Lietuvoje Zenkliai

iISaugo (zr4 priedg 4 pav).

3.3. Vilniaus kurciyjy reabilitacijos centro lankytojy motyvacija

Visi respondentai yra Lietuvos Kimju draugijos (Toliau - LKD) nariai. Seniausias najgg
uzsiregistravo 1950 metais. Dauguma respondésite, jog hitent LKD déka jie suzinojo apie
kuréiyju reabilitacijos centrir jo vykdom veika. Kiti saké, kad juoscia atved tévai arba draugai.
Taigi informacijos sklaida apie Vilniaus Kimju reabilitacijos centryra pakankama.

Apklaustieji lankosi Vilniaus kuiiyju reabilitacijos centre nevienodai daznai &pav).

25%

26,2%

k.per mén.

56,3%

1-3 k. per Reiauneil

meénesj

45,2%

18,8%

savaite

1-2 k. per

28,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

M 2009 m. 2006 m.

6 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal lankymosi VKRC periodiSkum
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Apibendrinus pirmojo tyrimo (2006 m.) duomenis pvynustatyti, jog daznai centre lankosi
28,6 proc. respondantJie teig, jog i centn atvyksta maziausiai 1 — 2 kartus per savdidZioji
dauguma responden{45,2 proc.) pamijo, kad centre lankosi tik kartais, nurodydamiankymosi
centre skaiiy: 1 — 3 kartus per émes. Likusieji respondentai (26,2 proc.) téigog centre lankosi
reciau negu viea karta per nenes. Apibendrinus antrojo tyrimo (2009 m.) duomenigiws palyginus
Su pirmaisiais nustatyta, jog VKRC senyvo amziaesdouomess nari; skatius nesumado, tatiau
lankytojai pasidar pasyvesni. Dabar didZioji dauguma responglértentr atvyksta tik 1 — 3 kartus
per nenes (56,3 proc.), 1 — 2 kartus per sayaitvyksta 18,8 proc. lankyigjo retesnis negu karper
méneg lankymosi centre rodiklis iSlieka beveik nepakit

Taigi, tyrimu nustatyta, jog pakankamos informagijapie VKRC dka lankytoj; skatius
nemazja, taiau retjantys lankytoy vizitai | centp rodo maéjanéia senyvo amziaus kéiuju

motyvacip.

3.4. Vilniaus kurciyjy reabilitacijos centre teikianm paslaugy poreikis

Tyrimu siekta nustatyti, kokiu tikslu tiriamiejiatkstai Vilniaus kugiyjy reabilitacijos centy
(Zr. 7 pay). Paaiskjo, kad didzioji dauguma responderf2006 m. — 33 proc., 0 2009 m. — 25,4 proc.)
i centy kreipiasi noédami gauti vedjo pagalbos. Jie tedg jog ctl kalbos barjero iSkyla daugiausiai
sunkunmy. Dauguma kufiyju negalintys susisSnék nuvyke i viema ar kita institucija. O ir susiSnefj¢
ne visada supranta, apig¢ yra kalbama.

Informacijos dél soc. garantijy 23 8%

Pagalbos jsidarbinant

Vertéjo paslaugy 25,4%

o
Dél psichologiniy problemy
Dél seimoje iskilusiy sunkumuy

Maloniai praleisti laikg

1,7%
2,4%

Kita

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

W 2009 m. 2006 m.

7 pav Respondeniy pasiskirstymas pagal priezastis, & kuri y kreipiasi j reabilitacijos centra
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Taip pat, nemaza dalis respondgtifh kreipiasi nokdami tiesiog maloniai praleisti laik Pasak
kurciujuy, girdintieji ju niekada nesupranta taip, kaip kurtieji. Tikdami panasi i save tarpe jie gali
atsipalaiduoti, pasilinksminti ir tokiudolu maloniai praleisti laik

Dalis respondent (2006 m. — 7,1 proc., 2009 m. — 11,9 procgenty kreipiasi noédami
susirasti darfp IS patirties Zzinoma, kad didesmalis besikreipiatiy dél darbo yra tarp jaugu
bendruomeés nariy.

Kai kurie respondentaj centn atvyksta dl asmenini, psichologini problemy ar Seimoje
iSkilusiy sunkumy. Sis apibéZimas yra platus ir implikuojavairias problemas, kurirespondentai
nenogjo konkretizuoti. Tdiau literatiroje yra analizuojama viena svarbiaugroblemy, su kuria
neretai susiduria klausos negalirintys asmenys.

Kalbant apie Seimos problemas, kurtieji daznaidsusa su unikaliomis problemomis kurdami
Seimy arba augindami vaikus. Anglijos nacionébnstatistikos duomenys rodo, kad 95% suaugusi
kurciyjy renkasi kutius sutuoktinius, o 90% Siose Seimose adgarvaiky klausa yra normali
(Hallahan D. P., Kauffman J. M., cit. pg. Buchid®93). Deja, d tokios Seimos struktos daznai
kyla konflikty, ypa kai girdintys vaikai raginami vejjauti kurtiems ¢vams dazniau, negu to patys
noréty. Daugelis tokiose Seimose augusaiky prisipaZsta piktirgsi, kad pareiga vesjauti ttvams
trukdé socialiniam y gyvenimui.

Palyginus 2006 m. ir 2009 m. sukauptus duomenisytimdad kurtieji vis dazniay VKRC

kreipiasi @l iSkilusiy sunkuny Seimoje, kamuojaiy psichologing problemy ar noédamijsidarbinti.

3.5. Specialist, teikian¢iy socialines paslaugas senyvo amziaus kurtiesiems,
poreikis

Vilniaus kukiyju reabilitacijos centragvairiais kdais stengiasi pagerinti savo teikiamas
paslaugas. Tadl tyrimu svarbu buvo nustatyti, kokio specialist@galbos kurtiesiems reitg
labiausiai(zr. 8 pay).

Tuo tikslu respondent buvo paklausta, kurie centro darbuotojai padedaalsiai spgsti
iSkilusias problemas. Daugelis respond€2006 m. 54,8 proc., 2009 m. — 34,1 proc.) p&joirkad
jlems labiausiai reikalinga yra véjd pagalba. Toks atsakymas nestebina, kadangi,inogg
priezastis, @ kurios kurtieji kreipiasi i reabilitacijos centy, yra didelis pagalbos poreikis
komunikuojant (zr7 pav).

Tyrimu nustatyta, kad dalis bendruomemari; kreipiasi ir noriai bendrauja su centro direktore,

kadangi dauguma problenyra buitinio polidzio ir neretai reikalauja direkigs isikiSimo.
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8 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal specialist poreikj

2009 m. mazinant etatus, centre nebeliko diréktgravaduotojos, su kuria 2006 m. noriai
bendravo ir kartu organizavivairius renginius 11,9 proc. respondentSiuo metu rengini
organizavimu t@ipinasi kireliy vadovai. Su jais bendruomennariai susitinka tik per renginius ar
uzsemimus, todl Siy specialisi poreikis rera labai didelis.

2006 metais sukaupti duomenys rodo, jog tuo meiu pdoblem; sprendimoj socialines
darbuotojas kreigsi tik 7,1 proc. respondantPavyko nustatyti, jog socialiri darbuotog kreiptasi
retai, kadangi Sis specialistas &uju bendruomeéje dar tebuvo naujavir ne visi suprato, kokias
funkcijas Sis darbuotojas atlieka. Lyginant pagtamet; duomenis pavyko iSsiaiskinti, jog socialinis
darbuotojas labai greitagavo kutiyju bendruomeés nariy pasitiktjima ir buvo vienas pagrindini
pagalbinink; sprendziant Seimoje iSkilusius sunkumus. 2009 mzinant darbuotqj etatus VKRC
nebeliko ir socialinio darbuotojo. Socialinius daobojus pakeit konsultantai - informantai, kurie
bendruomeés narius supazindina su lengvatomis bei socalia garantijomis, skiriamomis
neigaliesiems. Siems darbuotojaméran keliamas aukstojo iSsilavinimo reikalavimas, ¢totbkias
problemas, kaip respondengeimose susiklostsunkumai, Sie specialistai nekompetentingicsipr
Daugelis senyvo amziaus kurtiesiems kylan problemy lieka neiSspgstos arba iS dalies
iISsprendziamos su psichologo pagalba, kiek Siamiastui leidzia jo kompetencijos ribos.

Pozityvus pokytis pastétas bendruomess nariy bendravime su psichologu. 2006 m.
psichologo pagalbos nepageidavo niekas. Sigtiskgiarodo, kad senyvo amziaus kurtieji buvo taip
priprat prie jiems teikiam verigjy konsultaciy ir paslaug, kad psichologo funkcijos jiems buvo
nelabai zinomos, o kai kuriuos net igsgino. 2009 m. tyrimo duomenimis 7,3 proc. respangde
seckmingai lanko psichologo konsultacijas. Galima tieigog psichologas peénsenyvo amziaus

kurCiyjuy pasitikejima ir Sio specialisto daugiau nebesibaiminama. Tuonteny, kad dauguma
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problemy, iSkilusiy respondentams, yra psichologinio padbio, Sio specialisto pagalba jiems yra labai
naudinga ir daugelis ankau neiSspgsty psichologing problemy dabar yra &mingai
iISsprendziamos.

Siekiant nustatyti, su kuo senyvo amziaus kurtrasienaloniausia bendrauti atvykusents,
respondent buvo paklausta, su kuo jie bendraudami daugiaps#eidzia laiko.

DidZioji dalis respondent (2006 m. — 50 proc., 2009 m. — 63 proc.) nétokiad jie centre
daugiausiai laiko praleidzia su bendruorgenariais — savo likimo draugais. Taip atseéspondentai
naudojasi centru kaip bendruongésrsusilirimo vieta ir atein&ia iStrosk bendravimo su panasiais
save zmoémis.

Taip pat nemaza dalis respondedidziaja dal laiko centre praleidzia bendraudami Sirdbiy
vadovais (2006 m. - 16,7 proc., 2009 m. - 23,5 prodie kartu rengiajvairias Sventes,

pasilinksminimus, organizuoja klutsusitikimus ar iSvykas.

3.6. Kaip respondentai vertina darbuotoy pastangas teikiant socialines
paslaugas

Vertinant centro darbuotpjdarbo kokyk, respondent buvo paklausta, ar jiems pakanka centro
darbuotoy teikiamos pagalbos sprendziantirias problemas (29 pav). Apibendrinti rezultatai
rodo, kad respondanhuomor, ar darbuotaj pagalba jiems yra pakankama, per pastaruosiusstrej

metus pakito.
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9 pav.Respondeniy pasiskirstymas, ar jiems pakanka centro darbuotay teikiamos

pagalbos
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Atliekant antaji tyrimo etap, net keturis kartus daugiau respondg2006 m. — 7,1 proc., 2009
m. — 28 proc.) kalkkdami apie teikiamas paslaugas teigad jiems nepakanka pagalbos. Taip pat,
pastebimai sumaj respondent skatius, teigiadiy, kad jiems teikiama pagalba yra pakankama
(2006 m. — 66,7 proc., 2009 m. — 40 proc.). Daiskitoy (2006 m. — 21,4 proc., 2009 — 15 proc.)
teige, jog darbuotaj pagalbos jiems pakanka priklausomai nuo problepuiiadzio, o likusioji dalis
respondent (2006 m. — 4,8 proc., 2009 m. — 18 proc.) ngtunuomors apie jiems teikiampagall.
Galima teigti, kad atsakymai priklauso ne tik nsonenires klient, patirties kreipiantig darbuotojus,
bet ir nuo pokyiy, ivykusiy darbuotoj sucttyje.

Taip pat, tyrimu siekta nustatyti, kaip centro Igidgkai vertina individualiai kiekvieno
darbuotojo pastangas teikiant socialines paslaupas.tikslu respondeantbuvo papraSyta uzpildyti
skak ir jvertinti kiekvieno darbuotojo pastangas penkigeasistemojgzr. 10 pay. Kuo darbuotojui
bal suteikiama daugiau, tuo geripuertinamos jo pastangos.

ISvedus lankytaj nuomoni vidurki, respondent nuomors pasiskirst jvairiai. 2006 m.
geriausiai respondentavertino gesi kalbos verjy, direktogs, direktoés pavaduotojos ir veliy
vadow darky, 0 2009 m. geriausiai yijaertinamos psicholag, gesi kalbos verjy ir bareliu vadow
pastangos. Likugjy darbuotoj pastangos buvojvertintos vidutiniSkai arba préisu negu
vidutiniskai.

Siekiant iSsiaiskinti, kod taip skirtingai respondent@vertino darbuotaj darta, anketoje buvo

sudarytas klausimas, ar centro lankytojai gerao,Zkokias funkcijas atlieka Sie darbuotojai (3r.
priedg 1 lenteg).
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10 Pav .Kaip respondentai vertina centro darbuotojy pastangas jiems paéti
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Susumavus pirmojo tyrimo rezultatus, iSsiaiSkirkad respondentai maZziausiai Zino, kokias
funkcijas atliekanti psichola@g(66,7 proc.) bei socialindarbuoja (42,6 proc.). Kai kurie lankytojai i$
viso nezino, kad toks darbuotojas dirba centre, 38 Zoroc. respondentnelabai zino, k Sis
darbuotojas reabilitacijos centre veikia.

Respondentai pasirédjeriausiai Zinantys apie gedtalbos verjuy centre atliekamas funkcijas.
Net 88,1 proc. respondenteige, kad daznai naudojasi gedtalbos verjuy paslaugomis ir tik 11,9
proc. respondentteige, kad nelabai gerai Zino apie&larbuotoj atliekamas funkcijas.

Antrojo tyrimo rezultatai parag jog respondentai geriausiai yra susipazsu gesi kalbos
verteju (83,9 proc.), direktas (69 proc.) beiiireliy vadow (79,8 proc.) atliekamomis funkcijomis,
kadangi su Siais specialistais bendraudami prakediugiausiai laiko.

Kitokie rezultatai gauti apibendrinus respondemiomor apie naujuosius centro specialistus —
idarbinimo specialigt bei konsultant - informant. Puikiai zinantys ir besinaudojantydarbinimo
specialisto paslaugomis pasiséadb,7 proc. respondant40 proc. respondantelabai nutuokiantys
apie Sio specialisto veikl o likusieji (14,3 proc.) nieko negfd pasakyti apigdarbinimo specialisto
atliekamas funkcijas.

Pragiausiai respondentai pasitoding apie konsultanto - informanto atliekameikla. Dalis
respondent (21,5 proc.) tei§ nelabai nutuokiantys,akSis specialistas veikia reabilitacijos centre. 40
proc. pasisakiugju teige, jog Zino apie tokio specialisto buwvintentre, téiau didzioji dalis, &
teigimu, dar neiSdso kreiptisi § darbuotag. NemaZa dalis responden{36 proc.) teig net
nezinantys apie tokio specialisto egzistayicentre.

Dabar galima teigti, kad blogiausiai respondeptartino 1, darbuotoy pastangas jiems pétil
apie kuriy atliekamas funkcijas zino maziausiai. Norint, lashtro darbuotej pastangosiy geriau
vertinamos, lankytojus reiktgeriau informuoti apie darbuotpjatliekamas funkcijas ir pastangas
jlems pagelbti. Dar praeis nemazai laiko, kol respondentai naspprie nauwj darbuotoy, kadangi,
centro darbuotaj teigimu, senyvo amziaus klausos sutrikitarintiems asmenims naujoves priimti

yra daug sugingiau.

3.7. Respondenj aktyvumas dalyvaujant centro organizuojamoje veikbje

Vertinant bendruomeis aktyvuma, respondent buvo paklausta, ar jie dalyvauja centro
organizuojamoje veikloje. 2006 m. duomenimis nef78proc. respondemtatsak, kad dalyvauja
centro veikloje ir tik 14,3 proc. respondereige, jog centro veikloje niekada nedalyvauja. 2009 m.
duomenimis centro organizuojamoje veikloje daly@auj8,5 proc. respondemnt o penktadalis
respondent (21,5 proc.) atsak kad centro veikloje nedalyvauja.
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Paklausus, kaip daznai respondentai dalyvauja @eatganizuojamuose susitikimuose ar

renginiuose, paaisfo, kad respondentai yra pakankamai akfvzr. 11 pay.
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Nepraleidiiu nei vieno Kartais neatvykstu dél Lankausiretai
susitikimo tamtikry prezasciy

N 2006m. m2009m.

11pav Respondeng aktyvumas dalyvaujant centro veikloje

IS paveikslo matyti, kad dauguma respondex@ntro veikloje nedalyvauja tik kartais (2006 m. —
41,7 proc., 2009 m. — 33,3 procdl dam tikny priezagiy. Dalis respondent(2006 m. — 30,6 proc.,
2009 - 25proc.) nepraleidzia nei vieno susitikimo cgntre organizuojamo renginio. Likusieji
respondentai (2006 m. — 27,8 proc., 2009 m. — 88.pratsak, kad centro veikloje dalyvauja retai.
Suprantama, kad dalyviaktyvumas priklauso nuo renginipobidzio, ta&iau nustatyta, kad du
trecdaliai apklaustjuy yra pakankamai dazni centro rengidalyviai.

Viena iS centro organizuojanveikly yra kareliai. Dazniausiai brelius lanko jaunesnio amziaus

Dalyvauju 23,1%
renginiuose 22,2%

Lankau burelj ‘10{:9:%

T m2009m.
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’ 2006 m.
. 5,1%
Kita '5,6%
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12 pav Respondeny dalyvavimas centro veikloje
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kurtieji, tatiau pasitaiko ir vyresnio amziaus zZmgnibesidomidiu teatru, rankdarbiais ar kitais
uzsémimais(zr. 12 pay.

Tyrimu nustatyta, kad respondentardlius lanko neaktyviai (2006 m. — 13,9 proc., 2009—
10,3 proc.). Didzioji dauguma (2006 m. — 66,7 proc., 2009 m. — 78,7 proc.) padavreliy lankym
argumentavo tuo, kad j&asi nepritampantys él amziaus ir pageidavoiabkeliy labiau pritaikyt
vyresniajai kartai. Tai parodo tam tikrus reabdifjas centro tikumus ir leidzia teigti, jog
organizuojama centro veikla yra nepritaikyta sengm@iaus kurtiesiems, o labiau orientupfaunyja
karta.

Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kokiems reabilitacijosentre veikiantiems klubams priklauso
respondentai. Reabilitacijos cenikaurti ir veikia pensininlg klubas ,Bg&iulis bei ,Motery“ klubas.
Paaiskjo, kad jiems 2006 m. priklag$8,3 proc. apklausfy, 0 2009 m. net 61,5 proc. respondent
pasisak sckmingai lankantys senjorams skirtus klubus, sulimus bei renginius, organizuojamus

ivairiy Svertiy progomis.

3.8. Informacijos, apie reabilitacijos centre vykdong veikla, sklaida

Bet kurios institucijos &mé priklauso nuo informacijos apie jsklaidos, todl respondent
pasiteirauta, ar jie pakankamai gauna informaciggse Vilniaus kutiyju reabilitacijos centre
vykdomg veikla (zr. 13 pay. DidZioji dauguma lankytaj teige, jog informacijos apie organizuojamus
renginius ar susitikimus gauna pakankamai. éfghlima teigti, jog dka skmingos informacijos
sklaidos apie organizuojamus renginius, centragasiksa pakankamai didelio lankyipgémesio, nors

ju apsilankymai ir tampa vis retesni.
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Aiskinantis, kokiu du respondentai gauna daugiausiai informacijos agietre vykdora

veikla, paaiskjo, jog pagrindinis informacijos Saltinis yra patysndruomeés nariai(Zr. 14 pay.
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14 Pav Informacijos Saltiniai

Informacija iS ,tipy i lapas” yra labai tdinga kurtiesiems. Nemazas apklajistskatius apie
centre vykdom veikla suzino iS centro darbuotpjPanasSus respondenskatius atsakydamas §
klausiny zymejo ,Kita“ atsakymo variant. PaaiSkindami §isavoka, beveik visi respondentai nuriod
bendras sueigas. Susirinkirmetu kurtieji pasidalina informacija, suzino naugs. Vadinasi, galima
daryti iSvad, kad centro organizuojami renginiai pagal bendnisresus yra labai naudingi. Kai
kuriems senyvo amziaus kurtiesiems tai yra vieti;iaformacijos Saltinis ir galimybpabendrauti.
Taip pat, § atsakymo variagt2009 m. duomenimis pasirinko ir tie responderkarje apie centro
veiklos naujienas bei organizuojamus renginiusrsuiiternetigje svetaigje.

Maziausiai informacijos pasiekia kimosius per spaud Nors kutiyju bendruomeé ir turi
specialiai jiems leidziam laikrast ,Akiratis®, taiau senyvo amziaus klausos negadlurintiems
asmenims, neretai spauda yra nepriimtidlardStingumo stokos. Geriausiagdas gauti informacij
jiems yra tiesioginis bendravimas bei skelbitenta, kurioje kabinamus skelbimus su naujienomis
bendruomeés nariai atidziai seka.

Norint senyvo amziaus k&inosius dar labiautraukti | VKRC veikla, biatina kuo dazniau
inicijuoti bendruomeninius susitikimysairiomis progomis. Tokiudu mazinama kdryjy izoliacija
nuo visuomeds ir &l informacijos stokos patiriama frustracija.¢fau Siuo metu tai padaryti yra labai
sucttinga, kadangi Sioje situacijoje labiausiai pagtibsocialinis darbuotojas, kuris visuotini

susirinkimy metu daugiau suzingtpie bendruomeie egzistuojatias problemas.
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3.9. Medicininés reabilitacijos paslaug teikimas centro lankytojams

Kurtiesiems, kaip ir kif negala turintiems asmenims, yra reikalinga ne tik sooiglibet ir
medicinire reabilitacija. Viena iS Vilniaus kdiyju reabilitacijos centro funkajj — tarpininkavimas
nukreipiant kugiuosius medicininei reabilitacijai (Zb priedg 5 pav). Remiantis sveikatos apsaugos
ministerija, 30 - 55 proc. darbingumo arba aalsfiecialyju poreikiy lygi turintys negalieji turi teig
bent kard per metus gauti nukreipimn sanatory ar reabilitacijos centro poilsio namus. Reabiljac
neggalieji nukreipiami vadovaujantis 2003 m. SABakymu Nr. V-444 Bl medicinirés reabilitacijos
ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo organizawimpagal nustatyt indikacijy saras (Valstybes
Zinios, 2003). Respondentuvo paklausta, ar jie bent karpasinaudojo Sia galimybe. 2006 m.
duomenimis 9,5 proc. apklaupi teige, jog jie net nezinojo apie takigalimyke. 64,3 proc.
respondent teige, kad nei karto nepasinaudojo Sia galimybe. Tik2@0c. respondemtpamirgjo,
kad jie 1 — 2 kartus buvo nuwyk poilsio namus ar sanaterij2009 m. duomenys rodo, jog 75,5 proc.
respondent netugjo galimybiy pasinaudoti Siomis paslaugomis, 15 proc. respdndeny apie tai
nieko nezinantys, o likusieji (9,5 proc.) teituréje galimyke iSvykti | sanatory ar poilsio namus.
Vadinasi, medicinias reabilitacijos paslaugos kol kas reikalauja didedémesio ir permain.
Bendraujant su respondentais pagiskjog norint gauti nukreipimi poilsio prireikia aplankyti e
instituciju. Neretai kurtieji, susigt¢ su sunkumais, nuleidzia rankas ir susitaiko sakgtsu, jog ®Bra
viety. Senyvo amziaus klausos sutrikinturintys asmenys, susict su biurokratiniais sunkumais,
daznai negali @ saws pakovoti, kadangi pavargsta nuajkitesupratingumo bei patiki tuo, kas jiems

bina pasakyta gydytoj

3.10. Centro veiklos kokylés pokyiuy vertinimas

Siekiant jvertinti Vilniaus kutiyju reabilitacinio centro dagbir teikiamy paslaug kokyke,
respondent buvo paklausta, ar centro veikla per pastaruasietsis pakito (zrl5 pav).

2006 m. tyrimo duomenimis tik 35,7 proc. apklapstteige, jog centro veiklos kokyb
nepasikei, 7,1 proc. net@jo nuomors, o likusieji respondentai (57,1 proc.) pasiepkad centro
veiklos kokylt per pastaruosius metus pager 2009 m. duomenimis reabilitacijos pakys
teigiamai jvertino 23,4 proc. respondentdalis respondent (21,5 proc.) netéfo nuomors apie
ivykusius pokyius, o net 43,2 proc. respondgrmentrejvykusius pokyius jvertino neigiamai. Toks
ivertinimas parodo, kad respondentai pastaraisi@is) centre vykst&us pokyius vertina daug
prasiau, nei pries trejus metus. Toks rezultatas s&aditidZiau siekti naujoyiir atsargiau inicijuoti

didesnes permainas.
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Siekiant pagerinti ir prapsti teikiamy paslaug Vilniaus kugiuju reabilitacijos centre spektr
respondentams buvo uzduotas atviras klausimas,ykg@laslaug jie papildomai pageidauja.
Atsakydamij Si klausim 2006 m. respondentai buvo labai nealisswWieni neatsaktocel, kad cl
iSsilavinimo stokos nemejo suformuluoti atsakymo, o kiti — nezZinojo, kakpaslaug dar noéty.
DidZioji dauguma atsakiugiy teige, jog papildomai nepageidauja jakpaslaug, o kiti respondentai
teige, jog nokty daugiau iSvyl i uzsienio Salis. 2009 m. atsakydaim§ klausima respondentai
pasidziaug vis dazniau organizuojamomis keli@nis | uzsienio Salis,i kurias senyvo amziaus
kurciuosius lydi gest kalbos vertjai. DidZiausias respondenpageidavimas — socialinio darbuotojo
teikiamos paslaugos. Net 43 proc. tyrime dalyvayussmen teige, jog jiems tiiksta socialinio
darbuotojo teikiam paslaug. Respondent pasitikejima pelres specialistas ne tik iSgsty daugel
senyvo amziaus kéinju Seimose iSkilusi problemy, bet ir palengvint negaliyju socialirg

integracip.
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4. REZULTAT U APIBENDRINIMAS

Tyrimo duomen anali2, vidurkiy sumavimas, leidgvertinti 55 - 76 met amziaus kufiyju
poreikius isidarbinimo, socialini, medicininyy, psichologini paslaug teikimo bei centro
organizuojamos veiklos srityse. Apibendrinus 20@009 metais atlikt tyrimy duomenis ir palyginus
gautus rezultatus, iSmatuotas Vilniausckujty reabilitacijos centre teikiammpaslaug pokytis.

Atlikus tyrima paaiskjo, kad didzioji dauguma respondemedirba dl amziaus, t&au Kiti
teige, jog nedirba jau seniai, neséldnegalios, nepakankamo iSsilavinimo, kvalifikasijcar
informacijos stokos buvo s#tihga susirasti dagb Vadinasi, galima teigti, jog kurtiesiems kyla
daugyle sunkuny norintjsidarbinti. Siekiant palengvinti klausos negalirinciy asmen integracij i
darbo rinky, reabilitacijos centre nuo 2007 medtirba jdarbinimo specialistas, kurio teikiamos
informacijos apiasidarbinimo galimybeséa Siuo metu yrgsidarbire 6 respondentai.

Palyginus tyrinn rezultatus nustatyta, jog respondembotyvacija lankytis Vilniaus kdruju
reabilitacijos centre per pastaruosius trejus mpastebimai sumajo. Nors ir bendruomess nari,
dalyvaujartiy centro veikloje sk&ius beveik nepakito, &&au apsilankymagvairiose veiklose pasidar
kur kas retesni.

Per trejus metus Vilniaus kiigjy reabilitacijos centre pastebimai pakito ne tik bdextoy
sucktis, bet ir teikiamn paslaug spektras. Centre nebeliko direkt®rpavaduotojos, kuri kéinju
bendruomegje atliko jvairiy uzsemimu bei rengini organizatots vaidmen Panaikintas socialis
darbuotojos etatas, kuri informuodavo senyvo anwiauciuosius apie soc. garantijas ir lengvatas,
skiriamas ngaliesiems, padiavo spgsti sunkumus, kylahius kukiyju Seimose bei kitokio paiolzio
problemas. Socialines darbuotojas centre paKkeinsultantai — informantai, kurie bendruoréen
narius tiesiog supazindina su jiems prikladsamis socialigmis garantijomisIsteigtasidarbinimo
specialisto etatas. Sis darbuotojas supaZindirigatieosius su darbo rinkos situacija Lietuvoje,
isidarbinimo galimybmis bei padeda uzmegzti kontaktus su darbdaviais.

Atliekant tyrima respondent buvo pasiteirauta, kokispecialisi teikiamy paslaug poreikis
jiems yra didZiausias. Apibendrinus ir palyginukauptus duomenis matyti, jog didzZiausias ir per
trejus metus beveik nepadst iSlieka gest kalbos verjo teikiamy paslaug poreikis, kadangi
kurtiesiems daugiausiai problanmskyla komunikuojant su girdémaisiais.

Tyrimu nustatyta, jog pakitus centre teikiamomslguagoms, pakito ir respondenporeikis Sias
paslaugas gauti. PrieS trejus metus, kai reahbjbcentre psichologas dar buvo naujiena, jo pasla
nepageidavo nei vienas respondentas. Dalis aplfausezinojo, kokias paslaugas Sis specialistas
atlieka, o kiti net baiminosi uzsuktipsichologo kabingt Siuo metu psichologas yra pesnkutivju

bendruomeés narip pasitikjima. Dalis respondent Siuo metu &mingai lanko psichologo
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konsultacijas ir dzZiaugiasi iSsgtomis problemomis. Didziausikurciyju bendruomeés nariy

pasitikjima yra pelrs socialinis darbuotojas. Konsultantai - informantpakeit socialinius
darbuotojus, daugebroblemy, kylantiy senyvo amziaus kurtiesiems, &ir yra nekompetentingi,
todkl nesklandumai Seimose ir draugelis kitokio pdbio sunkum Siuo metu lieka neiSsgsti.

Siekiant nustatyti, kaip respondentai vertina cerdarbuotoj pastangas,uj buvo papraSyta
individualiai jvertinti kiekvieno darbuotojo teikiamas paslaug@sriausiai buvojvertintos gest
kalbos vertjy ir bareliy vadow pastangos. Respondenhuomor apie socialinio darbuotojo ir
psichologo teikiamas paslaugas per trejus metuai lphkito. Anksiau Sip specialisi pastangos
vertintos prasiau negu vidutiniSkai, taau dabar $ji darbuotoj pastangos yravertinamos gerai arba
labai gerai. Galima teigti, kad geriausiai respantdigivertino 1y darbuotoj pastangas jiems pétd
apie kuri; atliekamas funkcijas zino daugiausiai. Norint, kahtro darbuotaj pastangosiiiy geriau
vertinamos, lankytojus reiktgeriau informuoti apie darbuotpjatliekamas funkcijas ir pastangas
jiems pagelbti.

Tyrimo rezultatai parod jog respondentaktyvumas dalyvauti centro organizuojamoje veikloj
per trejus metus sumga. MaZiausias respondentiktyvumas pastébas dalyvaujant dreliuose,
kurie labiau orientuotj jaunimo grupes. K#au senjorams skirtuose klubuose ar $uermprogomis
organizuojamuose renginiuose respondentai lankalsankamai daznai. Apie juos senyvo amziaus
kurtieji dazniausiai suzino per centro darbuotojsgyo draugus ar informagij pateikty skelbimy
lentoje. Galima teigti, kad informacijos apie centrganizuojamp veikla sklaida yra pakankama, o
mazjanti respondent aktyvunmy lemia uzstmimy, kurie ity pritaikyti vyresniajai kartai, stoka bei
dazni teikiann paslaug pokyiai.

Tyrimu iSsiaiSkinta, jog kurtieji susiduria su didés sunkumais neédami pasinaudoti
reabilitacijos paslaugomis, numatytomis Sveikatgsaagos ministerijogsakyme dl kurciyju
reabilitacijos paslaug poilsio namuose. Nédami gauti nukreipir i sanatori ar poilsio namus,
respondentams yra telaplankyti daugy® instituciju, o kiti net nezino egzistuojant tokiai paslaugai.
Vadinasi, medicinias reabilitacijos paslaugos kol kas reikalauja dodétmesio ir permai.

Tyrimo rezultay analiz leidzia teigti, jog Vilniaus kutiyju reabilitacijos centro veikla per
pastaruosius trejus metus pal#jog Besiketiantys darbuotojai bei teikiampaslaug permainos
klaidina senyvo amziaus kiwosius, daugelis uzsnimy yra pritaikyti labiau jaunajai kartai, kai
kuriy specialisi teikiamos konsultacijos vertinamos kaip nepakardsariokios permainos neatliepia
visy respondent poreikiy taip dar labiau sumazindamos senyvo amziaugilur aktyvumy bei

motyvacip lankytis Vilniaus kutiyjy reabilitacijos centre.
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5. ISVADOS

. Didziajai daliai senyvo amziaus (55 - 76 m.) Vikmsakucgiyju reabilitacijos centro lankytgjyra
budinga zymi klausos negalia — kurtumas (2006 m. p&&., 2009 m. — 77 proc.). Dauguma
respondent gyvena santuokoje (2006 m. — 47,6 proc., 2009 613 proc.), o & senyvo
amziaus nemaza dalis respondef@006 m. — 35,7 proc., 2009 m. — 25,6 proc.) yadliai arba
nasks. Tiriant respondentissilavinimo srit iSsiaiSkinta, kad kurtieji praeityje buvo silpnai
lavinami, kadangi dauguma respondae(2006 m. — 33,3 proc., 2009 m. — 35,9 proc.) tikri
pradin iSsilavinima, o dalis j1 (2006 m. — 7,1 proc., 2009 — 5,1 proc.) neturigd&silavinimo.
. Siekiant iSsiaiskinti respondensocialinius poreikius nustatyta, jog senyvo anzikurtiesiems
(2006 m. — 33 proc., 2009 m. — 25,4 proc.) didaesiyra komunikacijos poreikisy deigimu,
del kalbos barjero iSkyla daugiausiai probkenTaip pat, nemaza dalis responde(2006 m. —
23,8 proc., 2009 m. — 15,3 proc.) ieigad labai svaiis yra materialiniai poreikiai (pasalpos), o
likusieji (2006 m. — 21 proc., 2009 m. — 20 propijmenyle teiké malonaus laisvalaikio
praleidimui.
. Vilniaus kuriyjuy reabilitacijos centre teikiamasairaus pobdZio paslaugos: centro lankytojai
informuojami apie jiems priklaus&as socialines garantijas (2006 m. — 23,8 proc092@. —
15,3 proc.),isidarbinimo galimybes (2006 m. — 7,1 proc., 2009-m11,9 proc.). Centras
tarpininkauja nukreipiant lankytojus reabilitacijasanatory ar poilsio namus (2006 m. — 8,3
proc., 2009 m. — 4,1 proc.). Konsultacijas teikscpolog, kuri padeda sgpsti asmenines —
psichologines problemas (2006 m. — 7,2 proc., 20609 11,9 proc.). Gestkalbos verjai teikia
pagalla, iSkilus problemoms & kalbos barjero (2006 m. — 33 proc., 2009 m. 3%dc.). Taip
pat, centre organizuojamas laisvalaikis: klubaiO@0n. — 58,3 proc., 2009 m. — 61,5 proc.),
bureliai (2006 m. — 13,9 proc., 2009 m. — 10,3 prowairaus pobdzio renginiai (2006 m. —
22,2 proc., 2009 m. — 23,1 proc.).
. Tyrimo rezultatai parag] jog senyvo amziaus ktinju aktyvumas dalyvauti reabilitacijos centro
organizuojamoje veikloje per pastaruosius trejususn¢2006 m. — 85,7 proc., 2009 m. — 78,5
proc.) sumago. Nors bendruomes nariy, dalyvaujagdiy centro veikloje, skéius beveik
nepakito, taiau apsilankymai reabilitacijos centre pasid&ur kas retesni. Senyvo amziaus
kurciuosius klaidina ir vargina nuolatindarbuotoy bei teikiamy paslaug kaita, o daugelis
uzsemimy labiau pritaikyti jaunajai kartai.
. Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, joger pastaruosius trejus metus pakito
specialist, teikiartiy pagalla senyvo amziaus kurtiesiems, 8tisl Centre nebeliko socialinio
darbuotojo, kurio konsultacijomis iSkilus sunkumasesmoje 2006 m.ékmingai naudojosi 7,1
proc. respondent Idarbinti konsultantai - informantai, kurie apie sgarantijas ir lengvatas
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informuoja 14,6 proc. senyvo amziaus dujy, taip patidarbinimo specialigt kurios pagalba
naudojasi 12,2 proc. respondgnt

6. Lyginant 2006 ir 2009 mettyrimy rezultatus matyti, jog pakito ne tik specialisteikiartiuy
pagalla Vilniaus kugiyju reabilitacijos centro bendruomen nariams, spektras, bet irySi
specialist teikiamy paslaug poreikis. 2006 m. psichologo paslaugepageidavo nei vienas
respondentas, o 2009 m. jomis noriai naudojasiprg8. apklausijy. DidZiausi pasitikejima
senyvo amziaus kuiyju bendruomeéje yra pelrs socialinis darbuotojas, kurio teikiam
paslaug dabar pageidaut43 proc. respondent Senyvo amziaus kéigju teigimu, daugelis
problemy Siuo metu lieka neiSsgsty, kadangi konsultantai - informantai, teikianty$onmacij
apie socialines garantijas ir lengvataggasesiems, yra nekompetentingi &g sunkumus,
iSkilusius respondentSeimose, bei kitas socialines problemas. Tokidubcentro specialistai
nebeatlieka pagrindinio — tarpinipkarp visuomeés ir kugiyju bendruomeés — vaidmens.

7. Teikiamy paslaug bei specialist pokytis, netenkinantis senyvo amziaus kurtiesidylanciy
poreikiy, mazina senyvo amziaus Kugu motyvacip lankytis Vilniaus ku€iyju reabilitacijos
centre, didina kuiiyju izoliuotumy bei riboja galimyk gauti daugiau informacijos.
Neuztikrinant senyvo amziaus kKurju socialires reabilitacijos apsunkinama klausos sutrikim

turiniy asmen integracijaj visuomen.

Tyrimo hipotez nepasitvirtino. Nors specialissucktis bei paslaug teikiamy Vilniaus kugiyju
reabilitacijos centre, paidlis per pastaruosius trejus metus pakitdiataSie pokyiai neatliepia vig

senyvo amziaus kurtiesiems kytaunporeikiy.
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6. PASIULYMAI IR PRAKTIN ES REKOMENDACIJOS

. Senyvo amziaus kurtiesiems Vilniaus &ujuy reabilitacijos centre smagiausia yra bendrauti su
savo bendruomes nariais, tod norint padidinti senyvo amziaus Kiwjy dalyvavinyg centro
veikloje, hitina inicijuoti bendruomeninius susitikimus, maziti@s kuciyju izoliacija bei ctl
informacijos stokos patiriasrfrustracip.

. Daugelis Vilniaus kufiyjy reabilitacijos centro organizuojammveikly yra labiau pritaikytos
jaunajai kartai. Norint padidinti senyvo amziausrdkjy motyvacip lankytis reabilitacijos
centre, reikty suorganizuat daugiau uzgmimy, kuriuos noriai lankyt vyresnioji karta.
Apklausos kdu iS centro lankytaj reikéty surinkti informaciy, kokiy uzsemimy jie pageidauja
labiausiai.

. Siekiant pagerinti centro veiklos kokybturi biti maksimaliai tenkinami senyvo amziaus
kuréiyjy poreikiai. Siuo metu daugiausiai probkenrespondentams kyla éld neidspesty
socialinip sunkumy, kuriuos konsultantai - informantai gpti yra nekompetetingi. Norint
pagelliti, senyvo amziaus kurtiesiems susidoroti su jiegkdusiais sunkumais centre reétl
isteigti socialinio darbuotojo etat

. Centro lankytojamsdl negalios bei senyvo amziaus prie naujgmiprasti yra labai sudinga ir
tai pareikalauja ilgo laiko tarpo, kol bendruoraemariai pripranta prie naujo darbuotojo ar
naujai teikiamos paslaugos. Norint, kad senyvo an®ikuéiyju lankymosi centre aktyvumas
nesumagety ir kad lankytojai jausisi gerai, reikia inicijuoti kuo maziau permainjei permainos
yra neiSvengiamos arba atneS teigiapoky¢iy, su Sia informacija idina supazindinti centro
lankytojus.

. Daugelis senyvo amziaus Kiuuju poreikiy lieka nepatenkinti, kadangi kai kurie Zino ne vis
specialist atliekamas funkcijas. Norint, kad senyvo amziausikju poreikiai ity maksimaliai
patenkinti, tina juos supazindinti su visais centre diriais specialistais iry atliekamomis
funkcijomis.

. Ne visi centro lankytojai Zino, kad jie turi galilmybent kar§ per metus apsilankyti sanatorijoje
ar Lietuvos ku¥iyjuy draugijos poilsio namuose. Su Sia informacijdiria supazindinti senyvo
amziaus kufiuosius, o norintiems vykti sanatory ar poilsio namus pa&t susitvarkyti visus

reikiamus dokumentus.
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Priedal



1 Priedas
Anketa

Gerbiamas respondente

Maloniai praSau uzpildyti g anket;. Atsakydamas (-a) klausimus paékite daugiau
suzinoti apie Jums teikiappaslaug Vilniaus kuriyjy reabilitacijos centre paodd; bei gerinimo
galimybes. Anketa — anonimiska (duomenys bus aghilbeénir panaudoti rengiant mokslin
darbg). Jums nereikia rasyti savo vardo bei pawadAtidziai perskaitykite kiekvigrklausiny
ir kiek galite tiksliau; j; atsakykite. Tinkamiaugiatsakym pazynékite zenkluxX arbaV.

Pagarbiai, Lina Kilimonyé, tel. 867416893
Vilniaus universitetas, Socialinis darbas.
2006 m.

1. Lytis:
O Vyras
0O Moteris

2. Amzius:

IraSyKite ....coevveeeeiiiiiii e
3. Klausos sutrikimo laipsnis:

Kurtumas:

0O PraktiSkasis

O VisiSkas

Neprigird éjimas:

0O Nezymus

O Vidutinis

O Zymus

O Labai zymus
. Seimynig packtis:
Neveds/ netekjusi
Vedes/ iStekjusi
ISsiskyks/ iSsiskyrusi

N
oooon

ol

. I8silavinimas:

Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

AuksStasis

Neturiu jokio iSsilavinimo

oooooon

6. Ar Siuo metu dirbate?

O Taip

0 Ne, pereikite prie 10 — ojo klausimo.
. Kokio polidzio jstaigoje dirbate?

0O Valstybirgje

\‘



8. Kokias pareigas uzimate?

(= 1S3V L (=P
9. Kas padjo susirasti darg?

0O Pats susiradau

0O Pacjo draugai

O Pacdjo gesty kalbos verjai

0O Pacjo Vilniaus kugiyjy reabilitacijos centras

[ Kita (IraSYKITE)...ceeiieeeeeeeiie i
10. Nedirbu, nes (galite pasirinkti kelis atsakywnaoiantus):
Mokausi
Esu pensijoje
D¢l amziaus bei negés sudtinga susirasti dagb
Dél kvalifikacijos stygiaus

oooood

11. Ar esate Lietuvos kéijy draugijos narys?

O Taip. Nuo............. met
O Ne

12. IS ko suzinojote apie galimybankytis Vilniaus ku€iuju reabilitacijos centre?

(= 1S3V L (=
13. Kaip daznai lankés Vilniaus kutiyjy reabilitacijos centre (klube)?

O 1 -2 kartus per savait

0O 1 - 3 kartus per ames

O Rediau negu 1 kagtper nenesg

14. Kokiu tikslu dazniausiai kreipig i Vilniaus kukiyjuy reabilitacijos centro darbuotojus?
(Galite pasirinkti kelis atsakymo variantus):

Norédamas gauti pasalp

Noriu, kad paédty isidarbinti

Noriu, kad padty susikalleti nuvykusi viem ar Kitg institucija

D¢l asmenini/ psichologini problemy

Dél Seimoje iSkilusi sunkuny (vienatvés, bendravimo stokos ir kt.)

Norédamas maloniai praleisti lajk

oooooon

15. Asmenys, kurie Jums daugiausiai padedgs8pninétas problemas? (Galite pasirinkti kelis
atsakymo variantus):

Direktore

Gest; kalbos verja

Direktorés pavaduotoja

Socialires darbuotojos

Psicholog

ooooood

16. Ar Jums pakanka centro darbuotgikiamos pagalbos sprendzigwdirias problemas?
Taip

Ne

Priklausomai nuo problemos pat¥io

Nezinau

oooon



17. Su kuriais zmamis Jis praleidziate daugiausiai laiko centre (galite inpdgi kelis
atsakymo variantus):

Su direktore

Su gesi kalbos verja

Su direktoés pavaduotoja

Su socialigmis darbuotojomis

Su psichologe

Su hureliy vadovais

ooooooon

18. Ar Jis gerai zinote, kokias funkcijas atlieka Sie datbjai, jei taip, tai trumparasykite:

Ne Nelabai| Taip

Direktor ¢

IraSykite:

Drektor és pavaduotoja
IraSykite:

Gesty kalbos vertjai
IraSykite:

Socialinis darbuotojas
IraSykite:

Psicholog

IraSykite:

Bireliy vadovai
IraSykite:

19. Kaip jvertintuntte Sip centro darbuotaj pastangas jums pétd (Apibraukite tinkamiausi
numei pradedant 1 — ,labai blogai* ir baigiant 5 — ,lalggerai)? Nevertinkitei Zzmoniy, su
kuriais neteko bendrauti arba bendraujate labai:ret

Labai gerai Gerai VidutiniSkai | Blogai | Labai blogai
Direktor ¢ 1 2 3 4 5
Drektor és pavaduotoja 1 2 3 4 5
Gesty kalbos vertjai 1 2 3 4 5
Socialinis darbuotojas 1 2 3 4 5
Psicholog: 1 2 3 4 5
Bureliy vadovai 1 2 3 4 5

20. Ar dalyvaujate centro organizuojamoje veikloje?

0O Taip

0O Ne, pereikite prie 23 — ojo klausimo.
21. Kokioje centro veikloje dalyvaujate (galite pexkti kelis atsakymo variantus)?

0O Lankau lirel (galitejrasyti, kok bareli/-ius lankote):




22. Kaip daznai dalyvaujate centro organizuojamsosgtikimuose ar renginiuose:
O NepraleidZiu nei vieno
0O Kartais neatvykstud tam tikny priezasgiu
O Lankausi retai

23. Centro veikloje nedalyvauju, nes (galite pagiiikelis atsakymo variantus):
O Nedomu
0O Jauwiuosi nepritampantisédl amziaus
O Dél negaks sudtinga bendrauti
I Q] = TP
24. Ar gaunate pakankamai informacijos apie Vilsiduiiyju reabilitacijos centre vykdom
veikla?
0O Tikrai taip
O Taip
00 Nei taip nei ne
O Ne
O Tikrai ne
25. Kokiu lidu dazniausiai suzinote apie Vilniaus &ujuy reabilitacijos centre organizuojamus
renginius ar susitikimus? (Galite pasirinkti kedisakymo variantus):
Per spaugl
Per skelbimus lentoje
Per centro darbuotojus
Per draugus, p&tamus
= W L= 1S3V L (=) PO TTTR

oooon

26. Ar pasinaudojate reabilitacijos paslaugomignatytomis Sveikatos apsaugos ministerijos
Isakyme dl kurciyjy reabilitacijos poilsio namuose?
O Taip.............. kart

0O Nezinau apie tokigalimyhbg

27. Ar centro veiklos kokybper pastaruosius metus pasikeit
Taip. Pagsijo

Taip. Pablogjo

Nepakito

Nezinau

oooon

Nuosirdziai a¢zkoju Jums uz dalyvavimp Siame tyrime ir verting pagally!



2 priedas
Anketa

Gerbiamas respondente

Maloniai prasau uzpildyti & anket;. Atsakydamas (-a) klausimus paébite daugiau suzinoti
apie Jums teikiampaslaug Vilniaus kutiyjy reabilitacijos centre pald; bei gerinimo galimybes.
Anketa — anonimiSka (duomenys bus apibendrinti angudoti rengiant mokslindarlbg). Jums
nereikia rasSyti savo vardo bei pavasd AtidZiai perskaitykite kiekvigrklausiny ir kiek galite tiksliau
i ji atsakykite. Tinkamiaugiatsakym pazynékite zenkluX arbaV.

Pagarbiai, Lina Kilimonyé, tel. 867416893
Vilniaus universitetas, Socialinis darbas
2009 m.
1. Lytis:
O Vyras
O Moteris

2. Amzius:
IraSYKIte ....covvveeiiiiiiiii e

3. Klausos sutrikimo laipsnis:

Kurtumas:

O  PraktiSkasis
O  VisiSkas
Neprigird éjimas:
0O  Nezymus

O  Vidutinis

O  Zymus

O  Labai zymus

4. Seimynig packtis:

Neveds/ netekjusi
Vedes/ iStekjusi
ISsiskyks/ iSsiskyrusi

oooon

5. ISsilavinimas (SaligrasSykiteigyta specialyl):
Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis

Neturiu jokio iSsilavinimo

oooooon

6. Ar Siuo metu dirbate?
O Taip
0O Ne, pereikite prie 11 — ojo klausimo.



7. Kokio poludzio jstaigoje dirbate?
0O Valstybirgje
O Privaioje firmoje

8. Kokias pareigas uzimate?

(= 1537 L (=

9. Kas padjo susirasti darg?

0O Pats susiradau

O Pacdjo draugai

0O Paajo gest; kalbos verjai

O Pacjo Vilniaus kugiyju reabilitacijos centras

I = W €= 1S3 (=) S
10. Nedirbu, nes (galite pasirinkti kelis atsakywaoiantus):

O Mokausi

O Esu pensijoje

0O Dél amziaus bei neged sudtinga susirasti daeb

0O Dél kvalifikacijos stygiaus

0O Traksta informacijos é darbo paieSkos

I ] - TSRS RUURPR
11. Ar esate Lietuvos kéijy draugijos narys?

0O Taip. Nuo............. met

O Ne

I ] = TP
12. IS ko suzinojote apie galimytankytis Vilniaus ku€iyju reabilitacijos centre?

(= 1S3V L (=

13. Kaip daznai lankés Vilniaus kutiyjy reabilitacijos centre (klube)?
0O 1 - 2 kartus per savait
O 1 - 3 kartus per ames

14. Kokiu tikslu dazniausiai kreipid i Vilniaus kugiyju reabilitacijos centro darbuotojus?
(Galite pasirinkti kelis atsakymo variantus):

Norédamas (-a) daugiau suzinoti apie lengvatas irga@antijas ngjaliesiems

Noriu, kad padty jsidarbinti

Noriu, kad padty susikalleti nuvykusi viem ar Kita institucija

Dél asmenini/ psichologini problemy

D¢l Seimoje iskilusi sunkuny (vienatés, bendravimo stokos ir kt.)

ooooood

15. Asmenys, kurie Jums daugiausiai padedgs8pninétas problemas? (Galite pasirinkti kelis
atsakymo variantus):

O Direktore

0O Gesty kalbos verjai - informantai

O Informantai — konsultantai

O Idarbinimo specialistai

0O Psicholog

O Bareliy vadovai

R 1 = VO UOPRRSPPPRIR



16. Ar Jums pakanka centro darbuotgikiamos pagalbos sprendzigwdirias problemas?

Taip

Ne

Priklausomai nuo problemos pat¥io
Nezinau

oooon

17. Su kuriais zZzmamis Jis praleidziate daugiausiai laiko centre (galite inpadi kelis

atsakymo variantus):

Su direktore

Su gesi kalbos verjais - informantais
Su informantais — konsultantais
Suijdarbinimo specialistais

Su psichologe

Su hureliy vadovais

Su bendruomeis nariais

ooooooog

18. Ar Jis gerai Zinote, kokias funkcijas atlieka Sie datbjai, jei taip, tai trumparasykite:

Ne

Nelabai| Taip

Direktor é

IraSykite:

Gesty kalbos vertéjai - informantai

IraSykite:

Informantai — konsultantai

IraSykite:

Idarbinimo specialistai

IraSykite:

Psicholog:

IraSykite:

Bureliy vadovai

IraSykite:

19. Kaip jvertintuméte Sip centro darbuotgj pastangas jums pétd (Apibraukite tinkamiausi
numejf pradedant 1 — ,labai blogai“ ir baigiant 5 — ,lalggerai“)? Nevertinkitet Zmoni, su

kuriais neteko bendrauti arba bendraujate labai:ret

Labai gerai Gerai VidutiniS8kai | Blogai | Labai blogai

Direktor é 1 2 3 4 5
Gesty kalbos vertgjai — 1 2 3 4 5
informantai

Informantai — konsultantai 1 2 3 4 5
Idarbinimo specialistai 1 2 3 4 5
Psicholog: 1 2 3 4 5
Biureliy vadovai 1 2 3 4 5

20. Ar dalyvaujate centro organizuojamoje veikloje?
O Taip
0 Ne, pereikite prie 25 — ojo klausimo.




21. Kokioje centro veikloje dalyvaujate (galite pexkti kelis atsakymo variantus)?
0O Lankau larel (galitejrasyti, kok bareli/-ius lankote):

22. Kaip daznai dalyvaujate centro organizuojamsosgtikimuose ar renginiuose:
O Nepraleidziu nei vieno
0O Kartais neatvykstud tam tikny priezasgiu
O Lankausi retai

23. Centro veikloje nedalyvauju, nes (galite pagtiikelis atsakymo variantus):

O Nejdomu

0O Jauwiuosi nepritampantisél amziaus

0O Dél negalios suétinga bendrauti

I Q] = TS UUPPPUPTRR
24. Ar gaunate pakankamai informacijos apie Vilsiduiiyju reabilitacijos centre vykdom

veikla?

0O Tikrai taip

O Taip

0 Nei taip nei ne

O Ne

O Tikrai ne
25. Kokiu lidu dazniausiai suzinote apie Vilniaus &ujuy reabilitacijos centre organizuojamus
renginius ar susitikimus? (Galite pasirinkti kedisakymo variantus):

O Per spaud

0O Per skelbimus lentoje

O Per centro darbuotojus

0O Per draugus, pgtamus

[0 Kita (IraSYKITE)...eeieeeeeeiieiiee et eeeerer et e e
26. Ar pasinaudojate reabilitacijos paslaugomignatytomis Sveikatos apsaugos ministerijos
isakyme dl kurciyju reabilitacijos poilsio namuose?

0O Nezinau apie tokigalimyhbe
27. Ar centro veiklos kokybper pastaruosius 3 metus pasikelei pasiked, trumpaiirasykite,
kas pasikeit?
O Taip
PAGBEO. ... ———————————
O Taip
= o] [0 o PRSP
0O Nepakito
0O Nezinau
I = VSO PSPPPIPP

Nuosirdziai azkoju Jums uz dalyvavinp Siame tyrime ir verting pagally!
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3 priedas
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1 pav.Asmeny, turin ¢iy klausos negah, pasiskirstymas pagal amaj
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2 pav.Asmeny, turin ¢iy klausos negah, pasiskirstymas pagal Iyt
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4 priedas
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3 pav.Klausos negaly turin ¢iy asmeny pasiskirstymas pagal lavinimo institucijas
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4 pav.Klausos negalj turin ¢iy asmeny pasiskirstymas pagaldarbinimo rodiklius
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5 priedas

1 lentek

Respondents nuomonés pasiskirstymas, ar jie zino, kokias funkcijas ateka Vilniaus
kur ¢iyjy reabilitacijos centro darbuotojai

Specialistai, dirbantys VKRC - N - - UL -
Taip Ne Nelabai | Taip Ne Nelabai
Direktoré 78% 12% 10% 69% 8% 23%
Gestuy kalbos vertéjai 88.1% 11,9% | 83.9% 5% 11%
Socialiniai darbuotojai 42,9% | 42,6% 14,5% Panaikintas etatas
Direktorés pavaduotoja 69.,5% 15% 15,.50% Panaikintas etatas
Psichologé 9.5% | 66,7% 23.8% | 55.5% 15% 29.5%
BUreliy vadovai 73,9% 7% 191% | 79.8% 9% 11,2%
Konsultantai - informantai Nejsteigtas etatas 35,5% 43% 21,5%
|darbinimo specialistai Nejsteigtas etatas 45,7% | 14,3% 40%
450 10
400
350
300
250
200
150 129
100
50
0
2006 m. 2007 m. 2008 m.
M ISduota kelialapiyj poilsio namus M ISduota kelialapiyj sanatorijas

5 pav.Kur ¢iyjy pasiskirstymas pagal iSduodamus nukreipimus vykti sanatorija ar poilsio

namus
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