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SANTRAUKA

Personalo mokymas/is valstybja imonrgje

Pagrindire problema, kud sudaro tyrimo ,Personalo mokymas/is valstggnmongje”
pagrindy — besikeiiantis (tobut¢jantis) gyvenimas ir tam nepasiruosusi visuoénéwalstylkes
imorés ,Visagino energija“ darbuotojai)lsigilinama ir analizuojama — kéd butent Zmogs,
dirbantys valstybigie imorgje ,Visagino energija®, éra visapusiSkai pasiru¢3pasikeitimams,
kurie reikalauja pastovaus mokymo/-si (taimho) — nors latent Siuo metu valstyls imonrsje
,visagino energija® vykdoma rekonstrukcija (tobwdmos technologijos, diegiamos naujos

aptarnavimgrangos).

Tyrimo metu atlikta anonimin apklausa, pateikiantmorés ,Visagino energija“
darbuotojams anket ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis, papidlezultatai, kurie gaty
palengvinti, o gal ir iSsgsti iSkely problema. Tyrimo metu buvo gaunami pakankamai teigiami
rezultatai. Vienas iS svarbiaysgaut; rezultati — dauguma apklaustimorés darbuotaj turi
teigiamy poziiri i poreilf mokytis vis gyveninma, taipogi mano, kad keistis yraitma (mokytis,
tobulkti).

Apklausos metu iSaigjo respondentnuomor, kad iniciatyva mokytis (tobéti) turi bati
skleidZziama p&uy darbuotoj. Paraleliai buvo iSanalizuotos priezastys, #@dspondentai, norintys
tobulinti savo kvalifikaciy, to nedaro. Tik tr&dalis apklaust darbuotoy isitiking, kad mokymai

valstykes imorgje ,Visagino energija“ buvo organizuojami gerai.



SUMMERY

Personnel Education in State Institution

A basic problem being the study object of theitheatitledPersonnel Education in State
Institutionis our ever changing (improving) life and the umgareed community (the employees of
the State Company VISAGINO ENERGIJA). In other wgrdhere one gets insight into and
examines why it is precisely the persons who arpleyed at the State Company VISAGINO
ENERGIJA have not been comprehensively preparedherchanges that require a continuous
training (improvement), meanwhile, it is precisalywadays that a reconstruction (improvement of
technologies and installation of new equipment)hef divisions at the State Company VISAGINO
ENERGIJA is taking place.

An anonymous quiz has been carried out duringtileyswith the help of a questionnaire.
After having analysed the obtained data, factoed thight facilitate or perhaps even solve the
raised problem are presented. Also, during theystud has obtained sufficiently positive results.
One of the most important obtained results is thast questioned company's employees have a
positive attitude to the need of training duringesnwhole life and also believe that it is
indispensable to change (train and improve) theresel

During the quiz a respondents' opinion that anaitivie for training (improving) must
arise from employees themselves has become citeparéllel, the reasons why some respondents
are willing to improve their qualifications, but dot do so, have been analysed. Only one third of
the questioned employees are sure that the traatitige State Company VISAGINO ENERGIJA

has been well organised.



IVADAS

Spaciai besiketiancioje aplinkoje kartu su naujomis technologijomigda svarbus
Zmonip gyvenimo lygis, darbuotqj kvalifikacijos tobulinimas bei persikvalifikavimasT aiau
keistis turi ne tik pats zmogus, bet ir aplinkar, jisi gyvena, dirba, kitais zodziais tariant, tkeistis
ir imores (istaigos) — filosofija, darbo tikslai, politika iaip toliau. A. Sakalo zodziais tariant,
»Sékmingai dirba togmores, kurios greiiausiai mokosi ir spdérai diegia naujoves” (A.Sakalas,
2003, p. 172). Reikia surasti fokkapitala“, kuris suteikty didek galimyle siekiant tobulinti ir
gerinti ne tik darbuotgj zinias, bet ir p&a imorg, turint omenyje tuos darbuotojus, kurie yra
iniciatyvas, protingi, turi get (placiaja prasme) kompetengij

Temos aktualumas ir naujumas

Siuo metu pastoviai tobtjanciame gyvenime stumiami visi ankau igyti igadZiai ir
Zinios | Sal, nes tik prieS kelgtmety visuomei practjo tobukti, turedama daugiau galimyipi
susipazinti suijvairiomis Europos gungos Sali kalbomis, kuliiromis ir tuo pat metu
technologijomis. Atveriami nauji keliai diegiant ujas technologijas, rinka tampa vis didesn
patrauklesd, tuo pat metu diga tam tiky specialisy trikumas. ISkilo klausimas: kaip galima
grekiau, patogiau, ekonomiskiau ir tinkamiau susipazntnaujo¢mis?

Panafis tyrimai jau atlikti. Vienas IS tokj kuris atspindi visuomeés nuomor apie
Svietimy Lietuvoje — ,Visuomess informuotumas apie Svietyrir Svietimo vertinimas” (2003).
Kitas tyrimas — ,Suaugugiy testinio mokymo galimyhi plétra mokymosi vig gyveninmy
strategijosigyvendinimo kontekste® (2004). Tyrimo metu buvo lanajami Lietuvos Respublikos
suaugusijy testini mokym reglamentuojantys dokumentai, kurie savo ruoStdasu pagrind
suaugusiems mokytis it tolatil besiketiancioje modernioje Europosaftingos Sali aplinkoje.

Atliktame tyrime jsigilinama i imorgje dirbarfiy Zzmoniy nuomor besiketiancioje
aplinkoje kartu su augammis ir spaéiai plintartiomis mokymo/si galimyémis, apie poreikio
mokytis atsiradimo suvokim nes apklausti respondentai dirbantys,Visagino energija“, kur Siuo
metu vykdoma rekonstrukcija ir tuo pat metu iSanajamas darbuotjpoziiris i mokymosi vig

gyvenimg reikSmingum ir nora kelti kvalifikacija bei persikvalifikavim.

Temos istirtumas

Tam, kad praétuy keistis ir keisti aplink, imorgje arbajstaigoje pirmiausiai turi idi
pakeista vertyli samprata. Reikia dtinai ,iStraukti“ iS gilumos tas vertybes, kuriosardyra,
patobulinti (jei tai reikia) jas, arbatraukti“ naujas ir paéti darbuotojams suprasti ir priimti tas
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bendras atnaujintagnores vertyles. Kartu su vertyli sistemositraukimu, arba kitaip sakant
igyvendinimu,imoréje (istaigoje) formuojasi jos filosofija, formuojasi wka zmoni (darbuotoy)

ir imores (staigos) filosofija. Visas tas formavimasis labaiarbus darbo planavimui ir
organizavimui, nes Zinant, ko siekiama ir prisitktam tikg vertybiy, imanoma sukurtiékminga

ir padoriai dirbatiia imorg, o tai vienintelis kelias prie norum(laukiamy) arba siekiam rezultat;.
Be viso to reikia nepamirsti apimores (staigos) kulira. Sitie trys dalykai — vertyds, filosofija ir
kultira - duoda pradZiimores (staigos) politikos formavimui.

Negalima pamirsti pamiéti ir vadovavimo - tai pats svarbiausias ir negésies dalykas
nuo visos grandis, nes btent vadovavimas (vadovai) turi inicijuoti darbupo® tam, kad Bty
imanoma pakeistimorés (jstaigos) vertyhj sistem, filosofija ir kultara saviugdai (savilrai) —
mokymui.

Analizuojant ank&au iSvardytus faktus, galima pasakyti, kaknsingasimonreés (jstaigos)
darbas priklauso ne tik nuo personalo mokymo/di,imeuo vadov (vadybos), nuo darbuotpjr
vadows bendravimo, bendradarbiavimo, kolektyvinio darljmmastymo, nuo tinkamai parengt
metodiky konfliktams spgsti ir nuo bendrai iSkeltsiekiy bei laukiany rezultat.

Teorinis ir praktinis reikSmingumas
Tyrimo metu teoriSkai aptarti ugdyma@morgje veiksniai. Teoriniai veiksniai ir
suaugusijy besimokaniyju iSreiksSti veiksniai gali @ti panaudoti konkr&@oje imoréje darbo

skatinimui, kvalifikacijos klimui ir perkvalifikavimui.

Tyrimo objektas — personalo mokymasl/is valsggamonsje jam jtaka turinéiy veiksniy

aspektu.

Tyrimo tikslas — nustatyti personalo mokymo/si valstgbimonreje problemas ir y

sprendimo galimyés.

Igyvendinti darbo tiksl pads pagrindiniai iSkeltuzdaviniai:
1. Aptarti suaugusiy ugdymo ugdymo/si sampeat visa gyvening
trunkartiame kontekste.
2. Aptarti suaugusijy saviugdos ir sas tobulinimo skatinimo veiksnius.
3. Aptarti personalo ugdympnorgje veiksnius.

4. ISryskinti besimokagiojo kvalifikacijos kelimo ir perkvalifikavimo poreik



Tyrimo metodai
e Mokslinés literatiros analiz, kurios metu siekiama iSaiskinti suaugyisi
mokymo/si skatinatius veiksnius.
e Lietuvos Respublikos suaugupi testinio mokymo/si reglamentuojaim

dokument analiz, atskleidziant galimys tobuéti.

Darbas yra dviej daliy. Pirma dalis, kuri vadinama ,Suaugysi mokymao/si poreikio
formavimas ir joigyvendinimo galimybs®, yra skiriama teoriéms Sios temos aktualijoms ir
atsakyny aiSkinimamsj auk$iau iSkeltus klausimus. Antros dalies pagaindurio pavadinimas
~Suaugusijuy kvalifikacijos klimas ir perkvalifikavimas respondentatzvilgiu®, sudaro VY
»Visagino energija“ darbuotgj nuomor apie kvalifikacijos klimo ir perkvalifikavimo poreik,
taip pat aiSkinami pagrindiniai kvalifikacijos tdibuma ir perkvalifikavima skatinantys veiksniai ir

galiausiai noras mokytis \dgyvenims.



| DALIS. SUAUGUSIUJU MOKYMO/SI POREIKIO ATSIRADIMAS IR JO
IGYVENDINIMO GALIMYB ES.

1. SUAUGUSIUJU UGDYMO/SI SAMPRATA VIS A GYVENIM A TRUNKAN CIO
MOKYMOSI KONTEKSTE

1. 1. Suaugusju ugdymasl/is Svietimo sistemoje

Remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos tri§idet aStuntuoju straipsniu: ,Seima yra
visuomegs ir valstyles pagrindas“. Tam, kad valstyg pagrindas ity stabilus, nepamainomas,
kad jis siekii gerumo sau ir tautai, kad eikartu su besikéianciu gyvenimuj prieki, kad sieki
idealo ir gerumo sau, savo vaikams ir tautai — kesitu mes turime keistis, toletil Batent ctl

tobulumo, gerumo, stabilumo poraikatsirado toks kaimokymosi vig gyvening dalykas.

Analizs tikslas kuo aiSkiau ir detaliau iSaiskinti ir nustatytiasigusiju mokymo/si

poreik. Tai yra aktualu su lygiagémi naujausi technologiy itraukimu i masy pastoviai
besiketiancia aplinka. Suaugusiju mokymas/is yra universalus dalykas, nes Sis mokygra
nuolatinis, laikui IBgant besikaiantis. Suaugugju mokymo/si gvoka apima: mokymaisi
tobulinant savo profesgnkvalifikacija, jvairiu neformalyy kursy lankyma, taip pat mokyrw/si
suaugusijy bendrojo lavinimo mokyklose, profegse, aukStesniosiose mokyklose, kolegijose ir
universitetuose po pertraukos. Siame darbe busméfnas daugiausiai mokymas/is, kuris yra
susietas su kvalifikacijosékmu ir perkvalifikavimu, nes empiriie darbo dalyje bus pateiktas
tyrimas imorés darbuotaj, kur vyksta rekonstrukcija, naujechnologiy jvedimas ir pasenusios

irangos keitimas.

Mokymas/is vig gyveniny prasideda nuaigdymo Ugdymui, kaip Zmogaus pilnutinio
gyvenimo Kirybai jo paties galiomis, thina remtis fundamentaliu, tai yra bendriausiu esmi
Zinojimu apie pasaulio ir Zmogaus kigmsavybes ir likim, apie ugdymo tikroy ir jos pazinimo
galimybes, apie gyvenimo ir ugdymo tikst prasne, apie gyvenimo savybes (L. JovaiSa, 2002, p.
13). L. JovaiSa ugdymlaiko gyvenimo tikro¥s pazinimu. Jo manymu, ugdymo procesas tai Vvis
pirma Zmogaus suliejimas su aplinkjdovykstamais pokyais, kurie savo ruoztu parodojiraukia
i besiketiarcia aplinkoje egzistuojafia tikrove. Tokio uzdaro rato schema padeda Zmogui lengviau

keistis lygiagréiai su gyvenime atsirand&ais poreikiais, nes aplinkos pazinimas - tai pisma



Zingsnis prie savianaliz ir saws vertinimo proceso, 0 tai savo ruoZtu pritraukiaog; prie

saviugdos proceso (mokymo/si proceso).

Tuo tarpu V. Aramaviate ugdynmy apibgzé, kaip jvairiy proces visum (1998).1 ta
visumg jeina, kaip subjektai taip ir objektai, kitaip sakamgdymas apsuktas kaip subjektyviniais
taip ir objektyviniais procesais. Kitaip tariantgdymas — kitimag gemja, naujoviSk pus kaip
subjekt; taip ir objekt,, arba galima teigti, kad tai vizmoni lygiavertis keitimas (mokymas/is)
kartu su besikeéiancia aplinka. Tai galima teigti, kad kiekvieno Zmogamokymas/is vis
gyvenimy dabartiniu metu -tai pagrindinis procesas, kuassprodo kel, nes norime mes to, ar
nenorime - tai yraidina, tuédami omenyje keitirp i gemja, naujoviSk, pastoviai besikéiarcia
PUS:.

V. Aramavtitté kitame savo leidinyje (2005) ugdyntaipogi sieja su gyvenimo prasm
strukfirizavimu, formavimu. Tai yra Zmomi visuomegje tikroves, geroes struktirinis
formavimas, btent formavimas kartu su besik@incia aplinka. Tai dar kaat pabgzia temos
aktualuna, kad keistis btina, bet reikia nepamirsti apie kitus supaus mus Zmones.

Ugdym galima paaiskinti dviem aspektais: kaip individuilkaip institucin. ([Ziaréta
2009m. vasario 2{.Interneto psl.:
http://www.vpu.lt/socpedagogika/pedagogikoskursadkonspektai.dgc

Institucinio ugdymo paskirtis — sudarytilygas individui mokytis vig gyvenima, kad
pritapty prie nuolat kintatio visuomeninio gyvenimojsisavinty naujas Zinias ir technologijas.
Individualaus ugdymo paskirtis skatinti mokytis ir tobutti kaip asmenyl Zmogus keliasi visy
savo gyvenim: auga, bgsta, sensta ir taip toliau. Kinta jo fizistrukiira, psichika, pofiris | save
ir { pasaul Kiekybinius ir kokybinius pok§ius vykstakius Zmoguje vadiname vystymusi.

Ugdymo rezultatai priklauso nuo ugdyiojeiklos, ugdyting pastang ir aplinkositakos.
Sucktinés ugdymo dalys: ugdytinio veiklos plotje — saviugda; ugdytojo veiklos plotje —
auginimas, Svietimas, mokymas ir mokslinimas, lawis, aukdjimas taip pat formavimas. Sios
savokos dar vadinamos ugdymo funkcijomis.

Ugdym reikty traktuoti kaip asmenyh kuriartia bendravim su aplinka, Zmonija ir
Zmonijos sukurtomis kultos vertylgmis. Tokia samprateeiksty, kad ugdymas atsirado kartu su
samoningo Zzmogaus atsiradimu. Ugdymo raida ir kokylkaita vyko Zzmogui vystantis per gis
ilga Zmonijos istorijos procas

Ugdymo mokslas prasifb nuo pedagogikos. liglaika pedagogika buvo suprantama kaip

vaiky, jaunosios kartos mokymo menas. &aht ugdymo reikSmei, plési ir pedagogikos mokslo

10



sampratos ribos. Pedagogikos terminas darosi perasivisai Zmogaus ugdymo problematikai

apimti. Cia ir atsirado toks terminas, kasolukologija.

Edukologija — (lot. educatio— Svietimas, ugdymas, dgogos— mokslas) — daugiaSakis
Zmogaus ugdymo mokslas (V.Jakaws, 1998). L. JovaiSa (1993) teigia, kad ugdymdstes iS
esnes apima visas tikras sritis ir yra nepertraukiamas (permanentinis)rémdamasis Siuo
teiginiu, edukology ivardija kaip mokg, tiriant permanentin zmogaus ir grupi ugdyma.
Edukologija visi pirma apima Seim kaip ypating socialin, ekonomin ir kultarini darin,
mokykling ir nemokyklire bendruomeg visa visuomer. Siuo poZiriu iSskiriamos skirtingos
edukologijos disciplinos, kurias jungia bendras ettgas — ugdymas. P.Juc&en¢ (1997),
apibendrinusi ugdymo mokslo raichuo pedagogikos iki Siuolaikis edukologijos, teigia, kad
dabartire edukologija — mokslas apie Zmogaus ugaynugdymsi per vig jo gyveninm, apimantis
ne tik mikroedukacia terpe, kurioje vyksta tiesiogih ugdomoji gveika (ugdomasis poveikis —
ugdytinio reakcija), bet ir makroedukagirterpg — Svietimo sistemasjvairias j edukacines,
socialines, vadybos problemas.

Mokymosi per vig gyvenimy teorija (Lohgworth, 1999), akcentuojaa, kad mokymasis
per vie gyvenimy — tai zmogiskojo potencialo ¢bt¢ per nuolatigs paramos individui procgs
kuris stimuliuoja irjgalina $ individa per jo gyvenim igyti visas reikalingas zinias, ggimus,
vertybes ir supratim bei visa tai pasitikitiai pritaikyti atliekant savo gyvenimo vaidmenis
(B.Simonaitiei, 2007, p. 9).

Mokymas/is vig gyveniny apima ne tik formal mokyma, bet ir neformal, informaly
mokymg taip pat ir saviuggd Apie suaugusju testinio mokymsi apgalvojim, tvarkyny ir
itraukyma { gyvenimy buvo pamigta 1992 metais Lietuvos Svietimo koncepcijoje.ai¢
dokumente iSskiriama dvi suaugysi Svietimo organizavimo formos: formalus ir neforosal

mokymai. Koncepcijoje taip pat akcentuojama suaiugu Svietimo specialistrengimas.

Formalusis mokymas- tai strukiirizuotas, planuotas, detalus mokymas. Formaliojo

mokymo metu yra nustatomi mokymo tikslai, uzdavinmokymo hidai, tada rengiama mokymo
medziaga, mokoma, o viso to pabaigoje vertinapggis zinios. Formalieji mokymai dazniausia
vyksta ne darbo vietoje, o darbuotojas yra &mmasij mokymus, kuriuos organizuoja mokym

imores. ISklausius formaliuosius mokymus, gaunamas fiats, kuriuo yra pazymima, kad

mokymai buvo iSklausyti, darbuotojasl& kvalifikacija. 1Sklaugs formaliuosius mokymus dalyvis
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taip pat gauna ir mokogfa medziag, kuri yra labai naudinga, norint prisiminti mokynmoetu

perduotas zinias.

Neformalusis mokymas nestrukirizuotas, neplanuojamas, dazniausia darbo vietoje

vykstantis mokymas. Prie neformgli mokymy priskirtumeme diskusijas tarp darbuotgjnetgi
laikra&io straipsni skaitymy ir diskutavimy straipsnio tema. Dazniausia pasitaikantis nefausisl
mokymas — tai labiau patyrusio darbuotojo Ziperdavimas maziau patyrusiam darbuotojui. Tai
gali bati naujo darbuotojo mokymas, jo supazindinimas r&trukcijomis. Neformalieji mokymai
paprastai éa sertifikuojami, téiau yra imoniy, organizuojatiu neformaliuosius mokymus,
kuriuos iSklaus darbuotojai gauna vidinmonés pazyngjima — sertifikat.

Neformaliuosius mokymus rekomenduojama naudoti ,td@a reikia apmokyticia ir
dabar, kai tai yra susijsu kasdieninio darbo pakeitimais ir mokymgali vesti vadovas
Neformalieji mokymai taip pat dar yra vadinami @alusi geriausia patirtimi. T@au kai norime
tobulintis, kelti kvalifikacip, o imorgje réra reikiamy iStekliy ar darbuotaj, kurie gatty pagelléti,
kai reikalingos konkr&ios specifigs ir apibéztos Zzinios, rekomenduojama taikyti formpal
mokyma. Neformaliojo ugdymo tikslas — orientuatipraktiniy igadzZiuy lavinima bei asmenyds

tobulinima.

Dabatrtiniais laikais daugéthesio yra skiriama informalajam mokymui, nes tgi olalis
nuolatinio informacinio tobjimo.

Informalusis mokymagugdymas) skiriasi nuo formaliojo ir neformaliojpokymo. Tai

natiralus kiekviea diem vykstantis mokymas. Jis nereikalauja iSankstiniedggoginio
pasirengimo, pedagoginio tikslo, nes esme yr&ad Zmogus nuolatos veikiamas sociokuties
aplinkos. Prie sociokultines aplinkos priskiriamograiriausi informacijos Saltiniai: radijo laidos,
televizija, laikrasiai, Zurnalai. Taip pat informalusis mokymas vykstaziej; apsilankymo metu,
kultariniy paminkly apziiréjimo metu, parod sakse, skaityklos ir taip toliau. Didelhaidmen
informaliajame Svietime atlieka artimoji katiné aplinka. Tikrai dauguma @y nesuvokia, kad
informalaus mokymo/si (ugdymosi) procesassmgyvenime vyksta nuolat. Tai kiekvieno asmens
individualus, natralus ugdymas vykstantis kasdiematyrimy metu, ir uZzima ne kiek nemazesni

vaidmen kiekvieno Zmogaus tobgjimo proceso metu.

Pagal vig gyvenimy mokymosi memorandugninformalusis mokymas suteikia labai daug
galimybiy ir gali bati svarbus mokymo ir mokymosi metpdaujoviy Saltinis.
Darant apibendrinimnuolatinio suaugusjy tobukjime, aiSku tas faktas, kad suaugiisi

Svietimo formos yra: formalusis, neformalusis ifoimalusis (savaiminis). Siuo metisi Lietuvos
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Respublikos Svietim uztikrinanti dokumentai akcentuoja daugiausiainfakji ir neformatji
mokamny.
Norint padaryti iSsamesgranaliz suaugusijy Svietime numatytuose valsdaktuose, tai
galima teigti, kad Lietuvos Respublikggatymuose yra numatyti trys lygiai:
1. parengiamasis arba Svietimo pagrindas, kuris dusdaugusiems zZmeéms
daugiau galimyhij plésti savo kompetencijas. Tai yra numatyta:
a) Mokymosi visy gyvenimy uztikrinimo strategijoje. SMM. Vilnius, 2004-
03-26. Nr. ISAK-433/A-83;
b) Lietuvos Svietimo koncepcijoje. Vilnius. 1992;
c) Lietuvos suaugusju Svietimo sistemos koncepcijoje. LR.Kibs ir
Svietimo ministerija. Vilnius. 1993.
2. antras lygis, taijstatymai, kurie tai leidzZia, pavyzdziui, Lietuvose$publikos
Neformaliojo suaugusjy Svietimojstatymas. Vilnius, 1998-05-30, Nr. VIII-822;
3. paskutinis lygis, tai suaugugiy Svietimp strategijos parengimas, kitaip sakant,
apybeza strategiis galimyles, kaipigyvendintijstatymus:
a) Valstykes Svietimo strategija 2003-2012 metnuostatos. Lietuvos
Respublika 2003-07-04 nutarimas Nr. 1X-1700.
b) Mokymosi visy gyvenimy uztikrinimo strategijoje. SMM. Vilnius, 2004-
03-26. Nr. ISAK-433/A-83.

Kaip matoma i$ auk$au iScstytos medziagos — dabartipigreitai besikaiianciy laiky
yra parengtivairios mokymo/si (tobijimo) modeliai, belieka iSaiskinti, kas kokiuskesiius turi,
0 iS to seka - kam kokio tobulinimo modelio reikidet pirmiausiai iSkyla klausimas: ar visi
supranta, kad yra poreikis mokytis (toiy)l tai yra vienas iS svarbiawstyrimo klausim;. Tad
butent toal, kad tobulinimo procesas prasideda, mano manynug pazinimo (pirmiausiai
suzinome, kad yra poreikis keistis, o po to ieSkdimkamiausio kelio), palaikau L. Jovai$ kad
tikrovés pazinimas, tai jau ws pradziy pradzia, kad itent aplinkykje vykstagiu pokyiu
pazinimas atveda prie tam tikro Zinojimo, prie tdakmy uZsibgzty tiksly pasiekimo, lygiagr@ai

vyksta tobulinimo, mokymao/si procesas. O tai yiifira.

Apibendrindama, galiu pasakyti, kgdonés skmingumas priklauso ne tik nuo formaliojo
mokymo(si) (ugdymo), bet ir nuo neformalaus, kutikslas yra orientuoti Zzmagi praktiny
igudZiy lavinima bei asmenyts tobulinimy, taip pat ir nuo informalaus, kuristsy gyvenime
vyksta nuolat, tai kiekvieno asmens individualustiralus ugdymas vykstantis kasdigmatyrimy
metu.
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1. 2. Suaugusju saviugda ir tobuijimas

Svietimo ir Mokslo Ministerijos duomenimis 2004 raebuvo atliktas tyrimas, kuriuo
pagrindire idéja buvo nustatyti suaugugy testinio mokymo galimyhj plétra mokymosi vig
gyvenimy strategijoggyvendinimo kontekste.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad misk nepilnas penktadalis vyregnnei 18 mai
gyventoji. Daugiau nei pusbesimokatiyju sudaé asmenys nuo 18 iki 34 metu amziaus. Vyresnio
amziaus (45 — 54m.) mokymo atzvilgiu yra pasyve$aip pat tyrimo metu buvo nustatyta, kad
daugiausiai mokosi tie, kuriiSsilavinimas auksStesnis, Siuo atzvilgiu galigteikad zmores dar
nera iki galo suprag, kad Siuolaikiniame gyvenime mokymasis ir tejimias (gyvenimo geéjimas)
yra susieti vienas su kiti.aip pat iS iSvadose pateiktos féazkad dirbantis mokosi dazniau nei
bedarbiai, galiu teigti te, kurie suvokia gyvenimo gerinimo keli@rikng (bendradarbiavimas ir
bendravimas), tie daugiausiai eina link tobulumo.

Tyrimo metu buvo nustatyta dar viena priezastikdamti mokymui, mano atveju

kvalifikacijos tobulinimui ir perkvalifikavimui -ai yra motyvacijos stoka.

Tad nuo aukSau aptarto tyrimo pko nemazai laiko ir galiu teigtikad dabartirje
sparciai besiketiancioje aplinkoje poreikis tobdti iSaugo dar daugiaunes keliasi gyvenimas:
mes esame Europosj@ngos nariai, moko#s vis daugiau naujir aktualy kalby, kultary ir tuo
tarpu daugja aptarnavimo technikos pasirinkimo galindgb- visa tai veda prie poreikio tolti|
nes gyvenant patogiau, reikia keistis kartu sualefa pirmyn visuomene. Sio tyrimo pagrind
sudaro vykstantis pokytis toktil, pertvarkymai lengvesnio ir patikimesnio pramsraptarnavimo
sferoje, latent toctl Si tema aktuali.

Zinant keleg priezagiy i$ 2004 mat tyrimo, buvo bandoma nustatyti — kddnisy
laikais tokia tobudjimo stoka (gal jos ir nerasiu). Atsizvelgiantai, savo tyrim nukreipsiuj ty

priezagiy detalespaiskinim.

.- DiZdg tobulinant svarbiausia yra dZiaugtis tuo, kuo deéraneaplesti to, ko reikia
neaplesti. Sitokios nuostatos laikomasiaigyvening; ji labai svarbi ir turi jtakos lido ugdymui ir
laimingam gyvenimui...{Aristotelis, Vilnius: Mintis, 1990, p. 250-251).

Saviugda - teigiam savo bruo# ugdymas. Saviugd galima apibézti kaip sags
tobulinimg visuomeniniame au§imo procese. Saviugda galiito trumpalailé ir ilgalaike, daugiau
ar maziau gmoninga, tikslinga bei organizuot@ziuréta 2009m. vasario 3d.Prieita per internat
http://www.vsv.lt/mokymas/Edukologijos/1462.html

14



Saviugda yra iitinas dalykas SiuolaikiSkame gyvenime, nes tai gademoguijtvirtinti
save gyvenime, aplinkoje. Saviugdos proceso metwgas visada bando daryti arba daro
savianaliz, darydamas savianatizSplaukia tam tikg savikritika, kui parodo kas yra taip, oak
reikia keisti. Tada Zmogus susiformuoja saviédturi savo ruoztu isgioja visas taskiukus, kuri
padeda pazinti savo as ir paraleliai formuoja dm@anuomor apie ,as". ISdliojus visa
informacij taip, kaip reikia (arba atrodo, kad taip reikiahagus ¥l grizta prie saviugdos ir
pradeda tobulinimo procgsToks uzdaras ratas yra labai reikSmingas, ne® beegattuméme
prieiti prie kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalikavimo poreikio. Bitent tas gZtamasis rysSis
duoda pagringl kuris parodo, kad jau reikia kazkeisti, reikia tobudti, nes nuo pakeitim
reikiama linkme keiiasi gyvenimasi gemja pus. IS viso paaisSkinimo iSplaukihipotez —

nesimoko dabar tie darbuotojai, kurie turi pakankaraukst; specializacijos kvalifikacijanes jie

yra praje¢ visa savianalizs rat ir jiems atrodo, kad dabar kol kas to uztenka.

waviugda
Hejsisgmoninta Isisgmoninta
situacing Frogramine

1 pav. Saviugdogigys
(Saltinis: http://www.vsv.It/mokymas/Edukologijos/1462.htinl

Kaip pavaizduota 1 paveiksle, ta saviugdass, apie kug buvo pasakyta anksu, yra
priskiriama prieisimmonintos. Taip pat didelreikSng turi ir ngsissmoninta saviugda. Tokia
saviugdos USis prasideda dar vaikygt, tai yra sags tapatumas su kitais, pvz., kai vaikas bando
pakartoti suaugusju kalba, elge$, kitais ZodZziais tariant, f@samoninta saviugda tai yra
mégdziojimas. Giliai paanalizavus ternmaineikSmes, galiu daryti iSvadkad kaipisissmoninta, taip
ir nejsimmoninta saviugda turi daug reik8s tolimesniame gyvenimo apsisprendime. Nes
nesmoningai stebint suaugugi Zmoni; nor siekti gerumo jausmo, tobulo gyvenimo, uztikrintos

moralirés ir materialigs padties, laikui kgant vaikas tai atsimins wisavo gyvenimir Zinos, kad
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kaZzky pasiekti reikia stengtis, analizuoti, daryti iSsadr pagaliau keisti gyvenurir savei geija
pUS:.

Analizuojant kas yra bendro tarp saviugdogsiaigos {mores) galiu teigti, kad saviugda
ir jstaigos {morés) vadovo &mingas vadovavimas turi tiesiai proporcingysi. Saviugda
apibidinama kaip savarankiskas teigi@rmsmenini bruoz; ugdymas. Ja siekiame tobulinti savo
kompetencijas, padidinti vidirpotenciad ir maksimizuoti veiklos rezultatus. Taiitma VADOVO
savyle Siandienigje verslo bei socialige aplinkoje.

Kodél batent vadovas turi pratl jstaigos {mores) tobulumo formavirg nes ,leidimas
iSeiti iS praeities naudojantjgairiais iSlaisvinimo IS slegia@iy emocini; jpro¢iy metodais sukuria
daugyle galimybiy save ugdyti“ (A.Giddens, 2000, p. 103xsiant kalla apie saviuga negalimy
praleisti to fakto, kaip vadovo asmeptobukjima, nes vadovasstaigoje {monrgje) yra atramos
taSkas tobulumo siekimo kelyje. ,Asmeninis tafjuhas priklauso nuo to, kaigweikiame emocines
Klittis ir jtamp, neleidziadias mums suprasti, kokie i$ tifn esame” (A.Giddens, 2000, p. 104),
butent taip — suprantantakbitent siekiame, prie kokio tikslo &jame, galima palaipsniui
patobulinti gyvenim judant tuo pé&u laiky prie tikslo, o tikslas Siuo metyra kvalifikacijos
tobulinimas ir perkvalifikavimas.

Suaugusiju Zmoniy potraukis kvalifikacijos tobulinimui ir perkvalkavimui auga
lygiagretiai su naujomis tlke<iy, poreiky formavimais. T, luke<iy ir poreikiy igyvendinimas
priklauso nuo zmoni (darbuotoy) suvienijimo, arba kitais zodziais tariant — tpldarbo tiksi
formavimas ir realizavimas, kur visiems karfitiptai naudinga.

Tam kad priadti prie tobulumo besikeéiarcioje aplinkoje iS pradai reikia sudaryti
tobulumo pasiekimo modelisuomesje, o kiekvieno zmogaus potraukis keistis prasideda
vidinés sistemos formavimo, kitais zodziais sakant — ltoho pasiekimas (mokymas/is) turi tapti
viena iS esminj kiekvieno Zmogaus vertyipi

Mokymasl/is ir vertyBs

Darant jvairesnius tyrimus, Kkurie yra susieti su kvalifijas tobulinimu ir
perkvalifikavimu dide¢ itaka turi vertyby sistemos tujimas arba tos sistemos stoka. Tai
akcentuojama ,Suaugugi testinio mokymo galimyhij plétra mokymosi vig gyveniny strategijos
igyvendinimo kontekste* tyrime ir ,Visuomeés informuotumas apie Svietamir Svietimo
vertinimas” tyrime, kur pakZiama, kad besik&ancioje visuomegje kartu su aplinka keiasi ir
Zmores, o kuriant tobulesnaplinka bitinas vertyby sistemos periiréjimas ir redagavimas, tai tam
vyksmui gali trukdyti informacijos stoka, o tai paglinis jstaigos {mores) vadovo, siekiaho
paklausos visuomeéje uzduotis — sukurti ir tobulinti socialines irnasnires vertybi; sistemas,

norint pagerinti ne tik savo bet darbuatoj Zzmoni visuomegje gerog. Tad vienas iS mano
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tyrimo aspeki - tai vertybiy sistemos formavimas besimokant, tas aspektas ugvuadi vieta
kvalifikacijos tobulinimui ir perkvalifikavimui matvuoti.

Dar kart pabgziu, kad viena iS svarbiawsicharakteristilf, kuriant besimokatha
organizaciy, kuri visa laika nori eiti kartu su besik&iarciu gyvenimu, kurios darbuotojai troksta
tobulumo kvalifikacijos klimo arba perkvalifikavimo kel - tai yra vertyby sistema. ,Vyraujantis
vertyhss — tai, kas organizacijoje labiausiai vertinamaR. Zelvys, 2003, p. 57).

V. Aramavtiités zodziais tariant, kad nuo segsvilosofijos laiky (Platono, Aristotelio ir
kt.) vertingu laikytina tai, kas teisinga arba gragera (2005m.). AS sakpu, kad toks po#ris
galiojo, galioja ir galios visada, tik keisis térgp, grozio ir tiesos supratimas, nes laikégant,
Zmoniy poziaris | gyvenimo @ri, groa, ties keiciasi, tik visada lieka pastovus tobulumo troskimas,
0 jis ketiasi labai greitai, tad ir zmowi(darbuotoy) kvalifikacijos tobulinimas ir perkvalifikavimas
turi uzimti viery i$ pirmy jstaigos {mores) vertybi; vieta. O jeiguisigilinti | kita mintj ,Tam, kad
organizacija iS tiag tapty besimokatia, mokymas/is turi tapti centrine organizacijostinos
vertybe.” ( R. Zelvys, 2003, p. 63), galiu pasakkad vertybi sistema, organizacijos katt ir
mokymai (kvalifikacijos klimas, perkvalifikavimas) tarsi uzdaras ratas, kdeno dalyko
neegzistavimas neduodakmingai realizuotis kitiems dalykams. Tam, k@taigos {mores)
perspektyva ateityje tby numatyta, bty realizuota reikiajsissmoninti viera vienintek mint -
istaigos {monrés) skmingas darbas, priklauso ne tik nuo specialistteqpgimo, bet ir moraliés
atmosferos, iitent moraline pagtis duos teigiama (arba neigiameigu kazko truks) starimones
(istaigos) tobulumo siekimo kelyje.

Negalima pamirsti, kad didelitaka vertybu planavimo metu gali tati bijojimas ir
ateities nezinojimas, nezinojimas, ar tai yra ges einame iitent reikiamu keliu, o pats
didziausias klausimas, kuris gali iSkilti - o visa turi prasm? ,Pasak psichologo A.Adlerio,
gyvenimo prasm nulemia trys objektyds Zmogausiiities aspektai: 1) Zmogaus buvimas ggm-
darbo ir profesinio apsisprendimo problemos; 2)agymas visuometje — tarpasmeninisantyki,
kooperacijos ir draugyss problemos; 3) dviejly¢iy egzistavimas — santyki meiks ir santuokos
problemos. Btent Sios trys sritys ir su jomis susijugproblemy teisingas sprendimas ir lemia
gyvenimo prasm” (V.Aramaviciaté, 2005, p.15). Analizuojant tpkasakym, galimajsissmoninti
viemg gana reikSming mintj, kad formuojanistaigos {morés) vertybi; sistem, batina atidziai ir
ISsamiai iSdstyti prioritetus, tiksliai nurodyti siekinius. Besokartios organizacijos vertybi
sistema turi bti prieinama, suprantama ir garantuojanti ramjgiaigos {morgs) nariams, nes tik
tuo atveju jeigu Zmas (darbuotojai) jatiasi uZztikrintai, jadia savo vaidmens organizacijoje
reikSmingum, Zino kad visi kartu palaiko vienas kit bando formuoti ateities gerugmntobulum,
tik tokioje aplinkoje darbuotojas gali atsiduotsikai ir gauti gerus rezultatus, kurie patenkins i
trokStamus savo poreikius, kurie (poreikiai) tugptasutampa sistaigos {monres) poreikiais.
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Laikui bégant ketiasi visuomes, aplinka. Lygiagré&iai keitimams iSkyla naujidke<iai,
poreikiai, o tai vetia perziiréti visas nusistogjusias gyvenimiskos schemos, iartobukti. Batent
visi pasikeitimai vefia zmog mokytis vis gyvening.

Mokymasl/is vig gyvening

Mokymosi visi gyvenima memorandume yra paskelbta, kad ,mokymasig gig/eniny
jau rera tik vienas iS Svietimo ir mokymo aspekfis turi taptisvarbiausiu principu dalyvaujant
pilname mokymosi kontekstu kontinuume. Per ateinadgSimtmet Si vizija privalo luti
igyvendinta“. Taip pat akcentuojama, kad visiemsegywjams turi bti suteiktos lygios galimyds
prisitaikyti prie nuolat besimok&ios visuomess ir kartu Zengti ZingsniusnaujoviSk ateii. Mano
manymu, tai yra labai aktualu ir labai svarbu begikncioje aplinkoje, kur Siuo laiku staigiai
iSaugo kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimporeikis, nes kéiasi darbo poreikiai ir tvarka.
Mokymosi visi gyvenime memorandume yra p&tr labai esminiai, sakyau, svarbiausi Sio
memorandumo dalykai. PavyzdZimgmanoma pasiekti norimir reikalingy rezultai;, jeigu visi
nedirbs drauge veiksmingiadja asS turiu omenyje ne tik individus bet ir orgaatgas arba
jstaigas,toliau savo dstymeijrodysiu Sitojsitikinimo svarla. Dabartiniu laiku taip staigiai k&asi
istaigy ir imoniy poreikiai, gyvenimo pagkiai labai staigs - tai yra dar vienagodymas ir tuo pat
metu priezastis kvalifikacijos tobulinimui ir per&hfikavimui.

Sis dokumentas taip pat nurodo svarbiausias ptiezakoc:l bitina jgyvendinti
mokyma/si visa gyvenin:

e Naujausios informacijos ir ziniprieinamumas, motyvacija igiadziai protingai
naudotis Siais resursais savo ir visos visuammesmrdu tampa veiksniu, didindo
kompetencii, Zmoni; darbingum ir pritaikomum.

o Siandien Zmoés visuomenje labiau nei bet kada nori tinkamai suplanuoticsav
gyvenimy. Jie privalo mokytis gyventi kditinés, etnires ir kalbires jvairoves
salygomis. Svietimas $iuo atugjyra svarbiausias dalykas, mokantis ir suprantant,
kaip priimti Siuos is8kius.

Tam, kad zmoni tobulinimo kelias bty ijmanomas memorandume viena iS svarbigusi
teziy iSkeliama tokia: ,Garantuoti universalir nenutiikstany mokymosi galimyh, siekiantigyti
naup igudziy ir atnaujinti senuosius, Kkurireikés Ziny visuomegje.” Paanalizavus toki
memorandumo tez matoma, kadia kalbama apie kvalifikacijos tobulinimo ir perkwikavimo
uztikrinimo galimybes, tik reikia rasti bengkelia visaijmonei.

Kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo metuSaugo vienas didelis tkumas,cia
eina kalba apie mokymosi prieinamainNevienodai mokymai yra prieinami didZziuose miestilir
provincijoje, mokymosi vig gyveninma memorandumas uZztikrina, kad tai tuditigprieinami visiems
vienodai: ,Sudaryti mokymosi wvis gyveniny silygas kuo afiau besimokafiyju - ju
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bendruomeése ir, kai tik imanoma, suteikti informaatmis kompiuterigdmis technologijomis
apripintas patalpas” , nes poreikis kvalifikacijos tbbumui ir perkvalifikavimo laikui kkgant tik
augs. Tam, kadgyvendinti Si§ tez, buvo sukurtas toks mokymo modelis, kawpotolinis
mokymasToks mokymo hdas buvo paslyta visuomegje, nes , visuomeis raidos tempai dabar
tokie spartus, kad karigytas iSsilavinimas jau nebeleidzikmingai siekti karjeros visgyvenimy
bei palaikyti vienod gyvenimo lyg“ (D.Rutkauskieg, A.Targamadg ir kiti. 2003, p. 3). § mintis
kuria buvo anksiau iSkelta, kad mokymas wis gyvenimy (kvalifikacijos klimas ir
perkvalifikavimas) tapo aktualus po nusisfiosiy autoritarinip darbo metod, tai pabézia ir
autoriai: ,Dabar darbuotojai turi mokytis gisgyvenimy ir, nenutraukdami darbés veiklos,
dazniau keisti kvalifikacy“ (D.Rutkauskiew, A.Targamadg ir kiti. 2003, p. 3-4).

Tuo tarpu nuotolinj studiy pritaikymas mokyme, reikalauja papildomo pasiremmicia
vél griztu prie mokymo(si) vis gyvenimy, nes nuotolini studip pasirinkimo metu studijos
reikalauja papildomo Zinojimo, supratimo, nes nliotq studiy metu naudojamos
progresuojatios informacirs technologijos: ,...., Siuolaikéis nuotolires studijos plaiai naudojasi
informatikos mokslo priemamis bei laingjimais” (D.Rutkauskied, A.Targamadg ir kiti. 2003,
p. 7).

Mokymas/is vig gyveniny yra labai aktualus #rint { gyvenimo glygas, nes péus taip
arti prie Europos gyvenimo, zméaturi priimti ir pritapti gyventi kitame kuitiniame, etniniame ir
kalbiniame pasaulyje. Tai yra akcentuojama ,Mokymassa gyvenima memorandume*:
,Svietimas plaiaja prasme yra svarbiausiai dalykas, mokantis ir suprd, kaip priimti Sios
iSsnkius.” Kaip matosi i$ citatos Svietimas ne tik mo#falyko, bet ir padeda suprasti gyveaim
moka naudotis naujaisiais atsiradimais, padeda tzemggsniusi prieki. Dabartiniais laikais
negmanoma stokti vienoje vietoje, nes gyvenimas taip greitaickasi ir kas buvo vakar aktualu,
Siandien jau tapo neaktualu. Visi Sitie greiti gyweo posikiai, gyvenimo pakeitimai pritraukia
Zmog, prie naujow ir jis pats to nesuprantamas turi pydkeisti savo vidin pasaul, turi practi
tobukti kartu su besikéiarcia tikrove. Tas pats yra ir su darbo rinkaiisd darbas privetia mus
keistis, tobudti, kelti kvalifikacija, arba iS viso, sy darbas (specialgd tapo tokia neaktuali, kad
reikalauja staigaus perkvalifikavimo. Bet ir pirmiuantru atveju dabartiniais laikais yra daug
pasirinkimo galimyhi.

Atsizvelgdamaj temos aktualugy galiu teigti, kad norint ékmingai sutvarkytiimonés
darla, perdaryti §, iS aukgiau analizuotos medziagos matoma, kad galima talstilinimo kela
toki, kuris bus naudingas ir darbuotojams, ir vadovasiekiant vienod tiksl.

Mokymas(is) ir siekiai

Mokymas/is vig gyvenimy turi bati reikSmingas ne tikstaigos {monés) darbuotojams,
bet ir vadovams. Nes tik visi kartu eidamiprieki gali pasiekti teigiamo, norimo, laukiamo
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rezultato. , Besimokanti organizacija nuolat asto igyta patir ir veiklos perspektyvas, gautus
duomenis vafia | zinias, perduodamas, prieinamas ir suprantamasmssorganizacijos nariams
bei reikSmingas sprendimams priimti ir organizazijoesminiams tikslams pasiekti*
(B.Simonaitieg, 2007, p. 12).

Kodél as pabéziu, kadjstaigos {mones) darbuotojai turi iti vieningi? Galiu atsakyti, nes
tik vieningojeistaigoje {morgje), kaip ir vieningoje Seimoje yra kuriami stratggi planai, vizijos,
tikslai, vieningai yra suprantami uzdaviniai, visidarbuotojai, ir vadovai #ri | viema pus, jie
tiksliai mato siek jie mato vien tu siekiy pasiekimo galimy, nes jie visi kartu masto vienodai.
Batent taip yramanoma pasiekti tobulumo ateii, Ziarint i viena pus, galvojant vienoda linkme.

.Fullan (1998) pateikia labai originalivizijos kiirimo interpretacy: kuriama vizija
iISreiSkia niisy nepasitenkinim tuo, kas egzistuoja dabar; vizija formuojasi, kBandome zodziais
iSreiksti, kas mums yra svarbu“ (B.Simonaitier2007, p. 15). Tokia citata palié tai, ka as
norgjau pabézti anksiau, o kitent - tam kad ateities gyvenimo svarba visi vienosuprastu,
darbuotojai turi bti vieningi, turi mastyti apie ateit vienodai, tai yra ékmes pasiekimoatyga.
Vienodas ateities planu pasiekimas priklauso pasimo hidas: ,...tai yra kokiame kontekste bus
realizuojamos organizacijos vizijos" (B.Simonaite2007, p. 15). Toks pakitymas parodo, kad
mokytis, tobulinti kvalifikacija arba perkvalifikamo metujstaiga {more) turi laikytis kartu tai yra
saknes faktas.

Tesiant kalla apie siekini pasiekima kvalifikacijos tobulinimo arba perkvalifikavimo
keliu turime vig laika atsiminti, kad: ,Asmeniés vizijos Kirimas — tai savo veiklos organizacijoje
tobulinimo perspektyy numatymas* (B.Simonaitién2007, p. 16).

Isigilinus i zodzy prasm, galiu daryti iSvada, kad asmeninis suinteresuagim
kvalifikacijos tobulinimui arba perkvalifikavimustaigoje {moréje) beveik nieko nepakeis, reiskia
reikia, kad asmeniniai interesai sutggu vadov interesais ir tuo pat laiku tapkatalizatoriumi
naup Vizijy, idéju ir siekiy kirime — tai vienas i$ tikgl pasiekti pakoreguat(jau pasenus)
istaigos {mores) tiksh, siekiy ir taip toliau. Tai yra pakgta ir B. Simonaitieés leidime
-Mokyklos — besimoka&ios organizacijos vystymas“, kur paraSyta ,...bedatioje
organizacijoje naujads ar sprendimaiéma nuleidziami i$ virSaus, g paiesSkose, derinimuose ir kt.
dalyvauja dauguma darbuoibjB.Simonaitiere, 2007, p. 17).

Suaugusijy Ziniy tobulinimas

Suaugusjju mokymo negalime priskirti prie pedagogikos, nedggogika - tai Zmogaus
ugdymo mokslas, o suauguisi ugdyny nagrireja andragogika, kitais Zodziais tariant andragagjiko
mokslas uzZsiima suaugugi Svietimu ir mokymu. Reidty priminti, kad ntisy laikais yp& didelis

démesys skiriamas suaugysi mokymui, nes keiasi aplinka, kaiiasi poreikiai, senos
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technologijos pakeisti naujomis, o kurfpebuvo tai atsirado. Daug naujo ir nezinomioait misy
gyvenima. Dauguma zZmonitai suprato ir ruosSiasi dideliai kovai su zinojirstoka.

Andragogikos termiq pirmas pavartojo Kapp, Alexsander (1833). Suauguwsnokymas
vyksta jvairiuose srityse, organizacijose — mokslo ir 3met jstaigose,imorese, bankuose,
jvairiuose poilsio, sporto centruose, klubuose, @asfose, bibliotekose. Darbo rinkos mokymo
tarnybose, Darbo birzose, ligodse (prieSgimdyviése palatose), Salies ginkluotose égage,
religinése bendruomeise, profesidse gjungose, ikalinimo jstaigose, neformalioje slaugoje.
([ziaréta 2009m. vasario 2d Prieita per internat

http://It.wikipedia.org/wiki/Andragogika

Jeigu aptarti mokymy tobukjima iS naudingumo pus, tai noéciau pabézti, kad tai labai
gerai, kad iSaugo poreikis tolti| nes kartu su gyvenimisku kelidomumais &jo galimyke ir
naujiems mokslams, atsiradimams, tyrimams ir gaduit- atjo laikas naujiems darbams.

Tuo metu, kai Zmass uzsiims gyvenimo tobéjimo klausimais, androgogika tyés ir
nagrires pasekmes, itkumus, darys iSvadas, aptasn kaip itraukti atsiradusias naujoves
suaugusijy mokyma, tobukjima ir taip toliau.

Andragogika savo ruoZtu sutelkiasave kaip formaji taip ir neformalji suaugusiju
Svietimo aspektus.

Suaugusijju Ziniy tobulinimas iSauga lygiagt@i naujiemsiikestiams ir poreikiams. Pats
svarbiausiai  Saltinis tke<iy formavime ir realizavime - bendradarbiavimas. Tas
bendradarbiavimas turiab atviras, apimti kitos organizacijos, nes kuo giau Zmoni, tuo
daugiau migiy ir tobulinimo kely atsiradiny. Taip pat kiekvienas Zmogus turi suprasti, kad
mokymas(is), tai ne tik socialwpporeikiy tenkinimas, bet ir sa¢ realizavimas.

Mokymas/is bendradarbiaujant

Pati didziausia problema kvalifikacijos tobulinime perkvalifikavime, tai yra
informacijos tiikumas. Kaip parodo 2003 metyrimas ,Visuomegs informuotumas apie Svietim
ir Svietimo vertinimas” 40 procentgyventoj; nepakanka informacijos apie SvietinPagrindiniai
Saltiniai, kurie suteikia informaeij tai yra: televizija, internetas, spauda.

Informacijos stokos mazinimas, galiitb sumazintas vadayv ir darbuotoyj dazniausiu
bendravimu ir bendradarbiavimu, nes vadovai paprast daugiau iSsilavin kaip rodo tyrimai,
mokosi daugiausiai tie, kurie turi aukStesvalifikacija, bitent patys vadovai gali informuoti ir
nukreipti veikh reikiama linkme.

Bendradarbiavimas vienas iS esmiffaktoriy pasiekti tobulumg, nes bendradarbiavimas
duoda galimyb sutapatinti personalo poreikius, sukurti optimgl&glygas vienodiems poreikiams
pasiekti, taip pat sukurti vieniagnuolat besimokatfios organizacijos koncepaijj aptarti tos
koncepcijos optimalias realizavimalygas. Bitent tada galima bus suprasti, kuria linkme reikia
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nukreipti kvalifikacijos Klima ir perkvalifikavima, tam kad pasiektistaigos {mones) uzsibézta
tiksla besiketianciame gyvenime.

.Bendradarbiavimas — tai vienas esmiriesimokatios organizacijos bruez Pirmasis
Sio bruozo akcentas — tarpusavio santykiai ir badahbiavimas yra besimokaos organizacijos
kultiros norma“ (B.Simonaitign 2007, p. 20). Btent bendros kuitos formavimagtraukia visus
darbuotojug vieningaimonreés kultirini gyvening, o tai yra dar viena iS tobulumo pasieklyga.

»TiIkrajam bendradarbiavimuitaglingas komandinis mokymas* (B.Simonaitie2007, p.
21). Tai pabizZia, kad kvalifikacijos tobulinimas geriau pasigki@s kartu, turint galvoje vieningus
ateities planuslisigilinus i minties traktat, galiu pasakyti, kadékminga ir tobula atejt bus
lengviau pasiekti bendradarbiaujant, kurigstdigos {mones) komanda, kugiturés viening, ateities
vizija. ,Komanda — tai tokia zmonigrups, kuri gali veiksmingai atlikti darpir pasiekti tikslus,
kuriemsjgyvendinti ji buvo sukurta® (R. Zelvys, 2003, p.)45

Kultara rera kuriama pavieniais besimokams organizacijos atstovais, yra kuriama,
arba turi lati kuriama komandoje, kitaip tariant — kirlos kirimas, tai besimokainos organizacijos
sunkus ir bendras darbas,urmt | ateif ir stengdamasi pasiekti tos ateities tobulumo.
»Organizacijos kulira — tai Wmdingy tos ar kitos organizacijos nariams nagnvertybiy bei
isitikinimy visuma* (R. Zelvys, 2003, p. 55). R. Zelvio ZaZitariant, organizacijos kal taip
pat sudaro rasytos ir nerasytos elgesio taésykitualai, papréiai, ceremonijos, mitai, simboliai ir
kt.

Sukuriant organizacijos kuilta, norom nenorom kuriasi organizacijos filosofijaloBofija
galima nukreipti norima linkg) bet j neturi skirtis nu organizacijos kuriamos vizijogsly ir taip
toliau, ji turi bati atskaitos tasku tobulumui pasiekti. Organizagifibosofija, tai ,,...organizacijos
suformuota politika, nusakanti kaip tufitbelgiamasi su savo darbuotojais, klientais it kt.

(R. Zelvys, 2003, p. 56).

*k%k

Turédami nog suprasti ir surasti savo gyvenimo tobulinimo zimgs, visi pirma reikia
atkreipti cmeg i aplinkykeje vykstamius pokyius, surasti sau tinkamatramos task Nes
gyvenimo keitimo katalizatoriumi esame mes patgspiadzi suprantame ir atrandame savyje
keitimosi (ir tuo pat metu mokymo/si) tiksluss korime pasiekti ir kokiusikestius laukiame nuo
to pakeitimo, tik po to formuojasi suaugusi Zzmoniy gyvenimo tobulinimo trajektorija. Kitaip
sakant, visi tobulinimo keliai besik@ancioje aplinkoje, tuo pat metu kvalifikacijosélkmas ir
perkvalifikavimas, turi tiesig@ priklausomyls nuo gyvenimo naujovi atsiradiny, o tobulinimas

(kvalifikacijos kelimas ir perkvalifikavimas) priklauso nuo suaugggizmoniy siekiy formavimo.
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2. PERSONALO UGDYMO IMONEJE (ISTAIGOJE) APTARTIS

2. 1. Darbas su personalu

,Visuose procesuose, ypagoertvarkos, paprastai dalyvauja zmogus, jo vaidnyte
lemiamas.” (A.Sakalas, 2003, p. 7).

Musuy laikais pertvarkos vyksta nuolat. Nuolatdiasi visuomeas poreikiai, tuo pat metu
ir luke<iai. Paraleliaiw keitimy vyksta pertvarka iSlaidose igrgaudose. Protingas ir tuo pat metu
tobulumo siekiantis vadovas, pasielgs protingaiitiae planp sudaryme pertvarkos metu.
.Personalas atlieka ne tik gamybijtet ir vartojimo funkci, tockl jis yra ir pagrindinis evoliucijos
motyvas.” (A.Sakalas, 2003, p. 7). Norint suprastuomens fikesius nuo galutinio produkto,
vadovui itina bendradarbiauti su Zménis (darbuotojais), parodyti jiems, kad visi megime
kazka pakeisti tam, kad patobulintume gyvenimn priartttume prie bendrai iSkeitlikesiu, nes
pasak Algimanto Sakal@more turi siektiijmorés ir darbuotqj tiksly suderinimo. Ir tuo pat metu
»...lIk maksimaliai naudojant personalo potengighlima padidintiakio ekonomin efektyvumna.”
(A.Sakalas, 2003, p. 7).

Ne visi vadovai Siuo metu yra iki galgigiling i darbuotoy kvalifikacijos klima ir
perkvalifikavima, nes daugumai iki Siol atrodo, kad daug pigialemgviau rasti darbuotgjsu jau
igyta, vadovui reikalinga, kompetencija, negu gdiskia ir sanaudos savo darbuotokvalifikacijos
kélimui arba perkvalifikavimui. Bet tokio masto vadownegats sukurti tokiosistaigos {mores)
klimato, vertyby sistemos, jie negad iki galo suprasti darbuotojus, iSkelti, pagalidnendrus
like<ius. Jie ®ra iki galojsigilinusii savo poreiki sistena, ka butent jie laukia nuo ateities. Ar tik
kiekybinis darbo poidis rupi vadovams ir (ar) asmeniniai interesai, aarpems fipi
kolektyviSkumas, bendravimas ir bendradarbiavingsitikejimas vienas K, isitikinimas, kad
kokybé pakankamai gera ir uzsiditi ateities rezultatai bus pasiekti kokybiskailarku. Jeigu
vadovams rupi antras pavaizduotas atvejis, taigiéatinai reikia susimstyti apie investavim i
kvalifikacijos tobulinimy ir perkvalifikavima jau dirbariu jstaigoje {monrgje) darbuotojus. Nors be
abejo ,mokymasis ir kvalifikacijosdimas glaudziai susis su finansiniais iStekliais“ (A.Sakalas,
2003, p. 173), bet atsidavimas tuo metu darbustdide| stimuh, stimuliatorius bus pasitthmo
jausmas. Netgi jei atrodo, kad investayusvalifikacijos klima ir perkvalifikavima, iStekliai bus
per dideli, negu surasti kvalifikuptspecialisi, bet darbuotojai atsiduos su kaupu. Vadovai ir
darbuotojai bendradarbiavimo metu turi vienag kiiprasti ir darbuotojai patenkinus asmeninius

like<tius (kvalifikacijos Klimo ir perkvalifikavimo metu) btinai patenkins ir vadovo laukiamus
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rezultatus, nes turint bergdvadovo ir darbuotagj tiksla galima pasiekti gerus rezultatus pakankamai
sutupiant laik.

Didele itaka darbui turi vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Prigidiniy veiksmy Siuo atveju yra
priskiriama viskas, kas vyksfataigoje {mongje). O viskas, kas vyksta yztaigos {monres) riby

priskiriama iSoriniams veiksmams.

SOCIALINE SISTEMA

UZDUOTIES APLINKA

BENDROJI APLINKA

3 pav. Uzduoties ir bendroji aplinka
(Saltinis: A.Sakalas, 2003, p. 8)

ISoriniai veiksniai

Visi iSoriniai, tiesiogiai nevaldomieji veiksniai formuojasi ugtaigos {mores) riby.
Laikui bégant iSoriniai veiksniai gali keistis.“ SkiriamiesiSorires aplinkos sektoriai: konkurentai,
vartotojai, tiekjai, akcininkai, kontroliuojatios ir valstybireés institucijos, profesis sjungos,
visuomenigs organizacijos® (A.Sakalas, 2003, p. 8). Pertwarkmetu, kada pagaijs
informaciny technologij idiegimas, proces automatizavimas, padipp darbo pasiskirstymas.
Darbo alygos reikalauja darbuotgj kurie turi aukst kvalifikacija, kuriy laikui bégant aptinkamas
trakumas, pagaugo ir rutininiy darhy atliekargiy darbuotoy poreikis. Tad iSoriniai veiksniai yra
lemiami jstaigos {mores) pertvarkymo metu. Prie iSoniniveiksniy tai pat yra priskiriama ir

vertybiy sistema, nes ,vertybisistema lemia darbaleme, nes profesiéiir asmenig kompetencija
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lemia dirbagiojo gakjima, o vertybi; sistema — nokjima sugeljimus realizuoti“ (A.Sakalas,

2003, p. 13). O jau visa sistemos &pra skirstoma bendsja aplinka ir uzduoties aplink

Analizuojant 3 paveikgl matome, kadizduotiesaplinka priklauso nuo bendros aplinkos.
Nors bendroji aplinka ,tam tikru laikotarpiu yraewioda ir slyginiai pastovi visoms tam tikros
teritorijos sistemoms*, analizuoti galimajvairiais aspektais: ,socialiniu, kaltiniu, ekonominiu,
politiniu, juridiniu, technologiniu, ekologiniu ipan.” (A.Sakalas, 2003, p. 8). Bendroji aplinka
galima skaityti kaip pereina4ji aplinka, nes jinai gra susieta su tiesioginiu uzdiig sprendimais,

o tik apibézé bendn vaizd.

Tesdama savo analizpriartjau prie uzduoties aplinkos. Sita aplinka jau lemigmant
sistemos sprendimus. Uzduoties aplinka yra glaudigieta su iSorine aplinka, nes iSoriniali
veiksniai dargtaka laukiamiems rezultatams, kurie yra pasiekiamitpen tikr tikslo iSkilima, su
atitinkamais uzdaviniaiggyvendinimo pagath ,Vienu atveju reikiajvertinti padti Salyje, kitu —

uzsienyje, kartais pakanka zinoti darbggs luikl¢ regione” (A.Sakalas, 2003, p. 8).

Vidiniai veiksniai

Tokiu isigilinimo i aplinka keliu priargjau prie tikslo —vidiniy veiksniy sistemos. Jie yra
formuojami sistemos viduje. ,Tai personalo kompetgr) iSsimokslinimo lygisjmonres kulfira,
personalo politika, taikoma valdymo koncepcija, faat imonés materialinio potencialo,
organizacijos lygis ir kiti“ (A.Sakalas, 2003, p). 8Autorius dar kad pabgzia, kad daug kas
istaigoje {morgje) priklauso nuo darbuotpj kvalifikacijos, tai yra pats svarbiausiatksnes
dalykas, tai yrajstaigos {morés) branduolys. O tam, kad branduolys nesprogad jisai tik
stabiliai laikyy savo paétj, jam reikia tam tikro palaikymo, Siuo atveju p&lano vaidmuo yra
priskiriamas latent kvalifikacijos Klimui ir perkvalifikavimui ty darbuotoy, kurie kelia
pasitikejima ir kurie gali pasitikti vadovais. ,,...i5orinius veiksniugnore gali veikti tik iS dalies —
turi juos zinoti ir prie y prisitaikyti, o vidinius gali ir turi keisti patnors pirmieji skatina ar slopina
juraida” (A.Sakalas, 2003, p. 9).

Vidinei veiksmy sistemai didel jtaka daro veiksniai, tuo pat metu ,, dalis iSotinieiksniy
(demografig situacija, iSsilavinimas ir kt.) tampa vidiniaigagrirgjant juos konkr&oje imorgje”
(A.Sakalas, 2003, p. 18). Siandien egzistuoja iskjiristaigos {mores) tipai, tarp § yra stambios
istaigos {mores), smulkio ir vidutinio tipastaigos {mores). Kiekvienas atskiragtaigos {mores)

tipas turi savo ypatumus.
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1 lentek. Stambi;, smulkiy ir vidutiniy imoniy ypatumai
(Saltinis: A.Sakalas, 2003, p. 19)

Stambiosjmoneés

Tradicin és smulkios ir

vidutin ésjmonés

Modernios smulkios ir

vidutin ésjmonés

1

2

3

1. Nedidet nomenklaiira ir
dideli vienafnsés produkcijos

partijos dydziai

1. Didek nomenklaiira ir
nedideli vienailisés produkcijos

partijos dydziai

1. Nedidet nomenklaiira ir
palyginti dideli vienalisés
produkcijos dydziai

2. Dideks gamybos paruoSim
iSlaidos

Mazos gamybos paruoSimo
iSlaidos

2. Santykinai mazos gamybos

paruosimo islaidos

3. Didek darbininky

specializacija

3. Platus darbinink

pasirengimo profilis

3. Darbininky specializacija
derinama su gretutini

specialyby isigijimy

4. Didelis valdymo personalo

darbo pasidalijimas

4. Valdymo personalo funkaij

sugretinimas

4. Valdymo personalo funkaij

sugretinimas

5. Atliekami darbai yra
nuolatiniai ir grieztai

reglamentuoti

5. Atliekami darbai daznai
kei¢iasi, mazai

reglamentuojami

5. Atliekamas danlp
kompleksas yra stabilus ¢tau
gerokai platesnio profilio

6. Sudtinga daugiapakap
valdymo strukiira apsunkina
valdym ir keitimasi

informacija

6. Informacija nesunkiai
apzvelgiama, valdymas

paprastesnis

6. Informacija nesunkiai
apzvelgiama, valdymas

paprastesnis

ISsamiai iSanalizavugnoniy ypatumus, kuriuos savo knygoje ,Personalo vadydseile

A. Sakalas, galiu teigti, kad modernios smulkiosvidutinés imorés labiau prisitaikatios

besiketiancioje aplinkoje. Analizuojant patetktinformacip, modernios smulkios ir vidutés

imores daugiau turi galimyki mokytis, kelti kvalifikacip ir persikvalifikuoti darbo metu, darbo

vietoje. Tai duoda daugiau galimyhpatiems darbuotojams ir naudadovams, nes iki to momento

darbuotoy jgytos kompetencijos gali prireikti tolimesniame l@rir nereiks iesSkoti nauj

darbuotoy, arba dar kastkelti kvalifikacija, perkvalifikuoti darbuotojus. &gi nauda matoma, kaip

darbdavio taip ir garantijos, ir stimulas darbuatog tobudti. Bet tai nereiSkia, kad stambiose

imorese rera galimykes tobuéti ir kartu kurti ateit. IS lentetje pateikty duomem matome, kad

stambiosgmorese jau dirba Zzmass, turintys pakankamai aukSkvalifikacijos lyg, tik ,dideléje
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imorgje turi bati numatomos specialios motyvavimo priemen skatinatios darbuotojo

identifikavimasi su imone* (A.Sakalas, 2003, p. 20Mipotez — tie darbuotojai, kurie turi

auk&iausia nequ profesjrnvidurin; iSsilavinimy per paskutinius metus bantbbukti, mokytis.

Pertvarkos metuékmés pasiekimas tai pat stipriai priklauso nuo racimsaaplinkos
vertinimo. ,Aplinka daZniausiai suvokiama me®ningai, atspindi hendrjj pasaulio
supratimg”.“ (A.Sakalas, 2003, p. 21). Kaip iSoéstaip ir vidires aplinkos vertinimas yra labai
svarbus, nes tik tuo atveju galima rasti tokialg@o taskus tarput dviejy aplinky, kurie duos stast
naujiems darbo tikslams, tuo tarpu ir uzdaviniarms tikslamggyvendinti. Tuo pat metu galima
bus iSnagridti ir pateikti bendrus (vaday darbuotoy ir visuomers) poreikius, ikesius; daryti

iISvadas ir pragti veikti uzsibgztu keli.

Socialiniai veiksniai

3 paveiksle pavaizduota dar viena labai svarbesiat—socialire. Jos svarbumapibgzé
darbuotojai, vadovai ir visuoménkKodél? O toctl, kad kiekviena save gerbianstaiga {morg) turi
veikti, dirbti, siekti pelm atsizvelgdama socialire atsakomyb prieS visuomegi Nes jstaiga
(imorg) tarnauja Zmomi poreikiams tenkinti ir kaip taisyklturi savo elgesiu parodyti, kad gerbia
savo klientus, darbuotojus ir save. Tas garbinigas biti iSreikStasjvairiai: darbuotojams, tai
saugus darboabygas, geras atlyginis, pagarba, pasjtikas ir taip toliau; iS visuomes puss
ziurint, tai turi kti pirmiausiai tenkinama gaminapprekiy kokybe, paslaug kokybé turi bati
auksto lygio ir panasiai. Tuo tarpu kvalifikacij@slimas ir perkvalifikavimas turi uzimti aukst
vieta, tapti prioritetu, nes kvalifikacijosékmas arba kvalifikacijos auksto lygio pasiekimtes,yra
~galimybé kelti ne tik profesin bet ir asmenys lygi,“ (A.Sakalas, 2003, p. 32). Kaip pagrindas
Sioje stadijoje yra formuojansocialire personalo vadybos koncepcija

Pagal & koncepcij :
e sudaromos #gygos realizuoti kiekvieno individo galimybes ir Ipiius,
sukuriamos glygos kiekvieno darbuotojo asmeniniam ir profesimisbukjimui
ir stimuliuojami . augimo poreikiai;
e sukuriama pagristporeikiy ir gabumy atskleidimo sistema (A.Sakalas, 2003, p.
32).

Jeigu atidziaijsiziaréti seky, tai matome, kad vienas kitam netrukdo: koncepegdeda
darbuotojams pasiekty juzsibgézty tiksly, paraleliai neprieStaraujataigos {mores) tikslams ir tuo
pat metu ,paded@yvendintiimonés ekonominius — efektyvumo didinimo — tikslus,” $akalas,
2003, p. 32).
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Motyvavimas
~Svarbus besimokains organizacijos bruozas — mokysn skatinagdio organizacijos

klimato kirimas, palaikymas ir galimyb tobukti kiekvienam organizacijos nariui;..."
(B.Simonaitie, 2007, p. 35). Btent tokiuose organizacijosemonese) svarbiausi vaidmen
atlieka tobutjimo funkcija. Dauguma vadovu jau suprato, kattraés realizavimas daug priklauso
nuo klimato kirimo, nuo bendravimo ir bendradarbiavimo su zamois.

Kuriant jstaigos {moreés) strateginius darbo tikslus, planusuiigyvendinimo kelius, labai
svarbu yra atsizvelgti tuos Zmones, kurie tai darys. Kaip vadovas, lyggp pat ir Zmoas
(darbuotojai) turi tam tikr motyva. Vieniems motyvas, tai geros darbgygos, kitiems — geras
atlyginimas, tretiems — égstamas darbas ir gafale gal tik vadovui irtipi rezultatas. Tam, kad
iSvengti tokios klaidos atsiradinreikia pradti apmastyti ir uzfiksuoti vadovo vaidmensitoje
istaigoje.

Kas yra vadovas? Paprastai tariant, tai irgi Zzmplguss turi savo tikslus, savo siekius, jis
laukia nuo savo vadovavimo tam iikrezultatu. O jeigu bandyti apidati termim ,vadovas®, tai
vadovas vadovauja tam tikrgstaigos {morés) darbams, juos organizuoja ir planuoja, uZztikrina
kad darbams atliktiddy skirti tinkami iStekliai. O tam, kagstaigos darbuotgjlaukiami rezultatai
sutaptu su vadovo laukiamais rezultatais reikabntgam tikras bendravimas, bendradarbiavimas,
supratimas ir taip toliau. Prie iStekligalima priskirti: finansinius, moralinius, matdnmus ir
butinai Zmogiskuosius. Labai nesunku suprasti, kai$ gankiausias darbo rezultatu supratimas,
tarp vadovy ir darbuotoj, iSkyla titent ZmogiSkajame lygmenyj€ia didele rot priskiriama
vadovams, nes tik vadovas gali tinkamai agibirdarbo glygas, tinkamai nustatyti kokyhijrir
kiekybini rezultat; laukima, o pat svarbiausi ir tuo tarpu péia sunkiausi salyga, tai yra

atmosferos &rimas. Ircia didelis vaidmuo yra skiriamas pirmiausiai motyvu

Kas yra motyvavimas? Pagal agibma motyvavimas, tai ,Zzmogaus aktyvarskatinanti
ir jo veiklos krypi lemiantis procesas.” ( R. Zelvys, 2003, p. 77)t Betik sausas apibtimas, o
toliau autorius paaiskina, kad Zmgmnotyvai yra susg su individo poreiki patenkinimu, toé cia
reikia atsizvelgtii Zmoni poreikius irj ty poreikiy patenkinimo bdus. Kitas autorius motyvavim
aiskina kaip:“...judjimo, veiklos priezastis, kuri skatina mus veildaryti.“ (A.Sakalas, 2003, p.
249). Toliau autorius aiSkina, kad motyvai galtilkonkrefis ir amoningi, t&iau daznai jie bna
nesmoningi. Dirbdamas Zmogus atlieka savo datdm, kadigyty pripazininy arba tam, kad
panaudai jau turimus gabumus, o gal jis dirba éhdkad jam patinka pats darbo procesas.

Isigilinus i motyvavimo esrg galiu pasakyti, kad kuriant vadovui darbo kligabitinai reikia
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pirmiausiai atsizvelgti darbuotoy poreikiy tenkinima. Poreikiai yra skirstomi nevienodai ir tai

gerai matome pavaizduotoje A. Maslow poreikierarchijoje.

Saviaktualizacijos poreikiai

(saviraiSkos)

Savigarbos poreikiali

(pagarbos)

Meil és ir priklausomybeés poreikiai

(socialiniai)

Saugumo poreikiali

Fiziologiniai poreikiali

2 pav. A. Maslow poreiki hierarchija
(Saltinis: R. Zelvys, 2003, p. 78)

Pati svarbiausia poreikisistema, tai yrdiziologiniai poreikiaj prie ju yra priskiriama:
iISgyvenimas, maitinimas, vanduo, Siluma ir taipatol Kuriant darbo klimatlabai aktualu bty iS
vadovo pués atsizvelgti Siuo momenfuoro kondicionierius, Svarumges atlyginima. Todkl, kad
kvalifikacijos kelimas ir perkvalifikavimas, pirmiausiai siejamas &eities planais, su aukstesnio
pragyvenimo lygi pasiekimu, darbo uzmokestis daro didgdaka fiziologiniams poreikiams
realizuoti. Kiekvienas vadovas, kuris sieja savoagym su savo darbais;ibnai turi atsizvelgtii
tai, nes nuo tokio skatinimo (skatinimo sistemas3 patenkinti zmao¥s (darbuotojai),y gyvenimo
lygis kils, gyvenimo gerumo ir stabilumo poreikiais patenkinti ir jie su kawpatsiduos visas savo
sukauptas kompetencijas savo darbui. Vadovui taitiataij naud.

IS kitos puss ziarint, darbuotojagstaigoje {morgje) gali kiti finansiSkai skatinimas, tik
tuo atvey, jeigu jo pasiekti rezultatai darbe bus pakankagpei, tai dar viena iS priezas
kvalifikacijos tobulinimui arba perkvalifikavimuiSituo atvej Zzmogus pats supranta keikia
daryti ir ko siekti. Kaip pasa@kA. Sakalas, kad jaunesnis dirba daugiau — gauriamavyresnis
dirba maziau — gauna vis daugiauwida imoré nepralaimi, nes per ilgestaika Sie skirtumai
iSsilygina, o darbuotojas nesuinteresuotas paliktorné, kurioje jam garantuotas materialinio

29



augimo perspektyvos. Praanalizavusi toknties iSraiSk, as visiSkai sutinku su autoriumi, nes tai
dar vienas didelis pliusastaigai {monei) ir tuo pat metu didelis motyvéstaigos darbuotojams,
kitaip tariant, tai yra didelis motyvas kvalifikgai tobulinti arba perkvalifikavimui.

Po fiziologiny poreikiy Zmogus (darbuotojas) iSkelia &ifporeikiy sistem, tai yra
saugumo poreikiaiPrie j galima priskirti gyvenimo aiSkumus, apsisaugojima® fizinés Zalos,
apsaug. Akcentavus Sit poreikiy visuma, vadovo pozicija darbo klimatoikmo metu — sukurti
saugios darbo ab/gas, darbo apsauga, naudingrogramy jdiegimas. ,Suaugusiojo gyvenime
saugumo poreikis pasireiSkia stabilaus darbo i@$kpjtaupymu ,jodai dienai, naudojimusi
draudimo paslaugomis ir kt.* (R. Zelvys, 2003,79). I3 Rimanto Zelvio apibZto saugumo
poreikiy tenkinimo yra suprantama vignaibai aktuali mintys, kad kvalifikacijos tobulmias ir
perkvalifikavimas gali duoti Zmogui (darbuotojui)aufjiau stabilumo, kai tuo pat metu bus
patenkinami vadovo poreikiai darbe ir dar kartarpal jstaigos {mores) naudingurg darbuotoy

motyvavimo metu.

Sekanti poreiki sistema bty — meilks ir priklausomybs poreikiai Jau ne tokio
svarbumo, kaip fiziologiniai poreikiai, bet Zmans darbui daro didelitaka, nes kai Zmogus jda
savo egzistavim apsaugat aktyvuojasi litent Sita poreiki grupe. Prie meits ir priklausomybs
poreikiy yra priskiriami: prisiriSimas, p¥mimas, priklausymo grupei jausmas, jis nori éhyir buti
mylimas, nori bendrauti. Vadovo darbe turi atsiraséndradarbiavimo pagrindas geriems,
laukiamiems rezultatams pasiekti, taip pat stabiougs aplinkos krimas, paslaugumamgeikos
atsiradimas. ,Socialinius santykius itialy@oja materialiniai veiksniai, nes socialiniai $gqai
stipriai priklauso nuo materialipilesy.” (A.Sakalas, 2003, p. 256). Tai dar kaparodo, kad vis
poreikiy visuma stipriai priklauso viennuo kitos, todl planuojant darlp istaigoje {morgje), kaip
vadovo taip ir darbuotqj labai svarbus faktorius — bendradarbiavimas beesiradarbiavimo metu
galima bus suprasti kas kaukia nuo savo darbo ir rasti tokias darbo gabiésy, kuriuo metu
patenkinti liks visi (vadovai, darbuotojai ir dadiojy Seimos). Norintirodyti tai, ka as sakau,
galima pacituoti ¥l gi Algimanto Sakalo Zodzius, kad socialiniai may yra nukreiptii:
individualiuy siekiy igyvendinimy; santyki; kolektyve (grugje, padalinyjejmorgje) gerinins.

Aukstesr poreikiy visuma - tai yrasavigarbos poreikiaijie pradeda savo egzista\grmpo
meiles ir priklausomybs poreiki patenkinimo.Cia yra aktualus pofiiis aplinkini ir poZiiris i
save, kitaip tariant statuso svarba, taip pat did@idmen turi svarbaus darbo paskyrimas. IS
vadovo puss turi hiti padaryti zZingsniai atsakomgb ir geros veiklos pripazinimo link.
.~Savigarbos deficitas sukelia nekompetentingumonkaeertiSkumo, bépiSkumo ir nevilties
jausmus.”“ (R. Zelvys, 2003, p. 79). Tokieiginiy analiz dar kary parodo, kad tik vieningoje
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aplinkoje, kur net gi nelabai reikSmingos profesigarbuotojai, jatia savo darbo esintik tada

imanoma patenkinti vigjstaigos {mones) darbuotaqj (tuo tarpu ir vadoy) likesius.

Pati auksiausia poreiki grupe A. Maslow hierarchijoje - saviaktualizacijos pdxiei.
,Tai siekis tapti viskuo, kuo tik galima tapti.i $ygi pasieks Zmogus stengiasi maksimaliai
panaudoti esagmpsichologin potenciad, atskleisti visus turimus talentus, iSnaudoti siggvenimo
jam suteiktas galimybes.” (R. Zelvys, 2003, p..7Baviaktualizacijos procesas, tai nuolatinis
tobulinimo procesas, tai nuolatinis saviugdos, aaaiizZs, savimons ir vl saviugdos procesas.
Taip priargjau prie temos aktualijos, kad atsizvelgysatia auk&iaush poreikiu grupe, Zmogaus
pasitenkinimui turi bti galimybé kvalifikacijos kelimui, perkvalifikavimui, taip pat turi i
jausmas visavertiskumo, kad visa tai kas yra dardora prasmg. Vadovoitaka Situo atveju, tai
karybines galimyles, sunki darhy paskyrimas, rizikos priémimas.

Vadovo vaidmuo besik&ancioje aplinkoje, kur spdrai keiciasi naujos technologijos, kur
ju idiegimas reikalauja supratimo ir bendradarbiaviisiaigoje arbamongje, kur kvalifikacijos
tobulinimas uzima laibai svarbia vagtvadovas turi pakankamai aiSkiai savo elgekioti suprasti
visiems, lg batent jie visi kartu laukia i$ ateities. Tada busieims kartu lengviau siekti ateities
uzsibkztu rezultag, tik tada, kai vadovo palaikymai bus labai aiSksaiprantami ir priimami
zmoremis (darbuotojais), jie patysidys ir pacs rasti sprendim kaip gretiau, kokybiSkiau ir
Zinoma kiekybiSkiau, pasiekti iS anksto nustafgtaigos {mores) rezultatus {lkesius).

»A. Maslow akcentavo, kad Sioje hierarcjm poreikiy patenkinimo sekoje galimos
iSimtys. Kartais krybiSki Zzmores gali akcentuoti savo talentus nepaisydami negbiniteir
nepalankios socialés aplinkos. Kovotojai uz idealus pasirenka badavimmirtj, tatiau neatsisako
savojsitikinimuy.“ (R. Zelvys, 2003, p. 79).

2. 2. Besimokatiojo kvalifikacijos kelimas ir perkvalifikavimo poreikis

Kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas tai ne tik ateities darporeikis, bet vig pirma

— saws vertinimo faktoriusHipotez — tobulumo procesas prasideda nuo aiSkaugssampratimo.

Kiekvienas save garbinantis pilietis nori pasidiio daugiaujtvirtinti savo vaidmens
pasitikejima darbe ir visuometje, o taip pat priimti atsakomygbuz daromus veiksnius. Tokie
pakeitimai rodo, kad Zzmogus eina laiptasirsuy siekdamas, tuo pat metu, asmeuimisocialiny
poreikiy patenkininma.

Kode¢l dabar Lietuvoje taip stipriai praths kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo

etapas?
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»Nes:

v’ 1kio sferos iS esis perstrukirizuojamos (pavyzdziui, iS gamyboaptarnavimo);

v' vyksta denacionalizavimo procesai — kapitalo pessjinas, o é to kekiasi
socialiniai santykiai;

v’ reikia susipazinti su visiSkai nauju rinkos meckamimu ir j perprasti;

v reikia susipazinti su beveik nezinomomis Vakasalimis, j istatymais,
tradicijomis;

v' Sie procesai vyksta remiantis sena (socialistins)jlavinimo ir iSsiauldjimo,
daznai tolimo rinkai, baze* (A.Sakalas, 2003, pO)1L7

A. Sakalo nustatyti pokyai labai greitai vyksta SiuolaikiSkame gyvenimeut&ht toctl
taip aukstai iSkeltas kvalifikacijos tobulinimo erkvalifikavimo aktualumas. Autorius pabé,
kad dabartigje Lietuvoje kvalifikacijos tobulinimas ir perkvikavimas yra [atinas.
Atsizvelgdamasg Siuolaikinio gyvenimo polgius autorius pateiklentek, kur aiSkiai matosj koki
pus slenlky kompetencijos (turimos ir reikiamos) poreikis.

2 lentet. Kvalifikacijos profesiniai pokgiai, proc.
(Saltinis: A.Sakalas, 2003, p. 171)

Nr. Reikalavimuy lygis Dabartiné dalis Buasimoji dalis

1 2 3 4

1 Gamtos mokslai 1,0 2,0
Teisininkai

2 e 5,2 5,1
InZinierial

Valdymo personalas
3 Mokytojai 18,0 28,0
Technikai

Rinkotyra

Statybininkai

Zemutinio lygio vadovai
4 o 35,0 34,0
Patarnavimai

Tiksliyju prietaisy gamyba
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2 lenteés tsinys

Zemeés iikio darbuotojai
Transportininkai

5 . S 31,0 23,0
Masiny gamintojai

Darbininkai

6 Pagalbiniai darbininkai 9,0 4,0

ISsamiai iSanalizavus lenggd pateiktus duomenis, dar kargalima pabzti, kad
kvalifikacijos tobulinimas ir perkvalifikavimas yrdatinas, nes poreikis maziau kvalifikwot
darbuotoy perstiikturizavimo metu zymiai maja. Didklis poreikis techninio ir valdymo sferoje
personalo, tairodymas to, kad reikia pegstyti istaig: (imoniy) plany realizavin ir tikslingai
nukreipti darboggas. To as noriu paditi, kad €kmingai dirbs tuogstaigos {mores) kurie tiksliai
suderins savo, aplinkiniir visuomers motyvus. Tolimesnigstaigos {monres) veikimo planas turi
buti pakankamai aiSkus, tuo pat metu tuitibsudarytas ir aptartas kvalifikacijosclkno ir

perkvalifikavimo planas, kuris atitiks darbuatpyadow ir visuomems poreikiy tenkinimais.

Artéjant tikslo — jstaigos {mores) turi pritapti prie besikéiancios visuomess, o tai
imanoma padaryti tik vienu keliu — sukurti pastov{auolat) besimokafia istaiga (imorg).
Besimokadia istaiga {mone) turi tapti kuo gréiau, nes labai greitai k&asi poreikiy aktualumas,
kaip gyvenime, lygiai taip pat ir darbe. Kuo gfau bus pritaikomas mokymastaigos {mores)
personalui, tuo stabilegsnbasery pasieks tajstaiga {morg) rinkoje. Mano analizavimo metu
iSkeltus teiginiusirodo A. Sakalo ZodZziai, ,kadékmingai dirba tosimores, kurios greiiausiai

mokosi ir spatiai diegia naujoves” (2003, p. 172).

Didele reikSne nuolat besike&iancios jstaigos {mores) kirime turi vadovas ir jo
vadovavimo principai. Jeigu vadovas adekaasupranta savo ir kitporeikius ir iSteklius, dirba ne
tik dél asmenini interes, 0 analizuoja visuomen poreikiy keitima, jaudinasi dl savo darbuotaj
stabilumo isSlikim, tai tuo atveju jis eina tinkamu keliu tobulumustkmei pasiekti. Vadovas turi
rezultatus prie naujausiporeikiy visuomemje, turi atsizvelgtii istaigos {monés) autoritetir
pozicija rinkoje. Taip pat, norint iSlikti rinkos laivynéeistis ir keisti darly savo ir darbuotaj
Priimti tinkamus sprendimus vadovaujasiaigoje {morgje), tokius sprendimus kurie nesuzlugdys
esam autorites, ir tuo tarpu palaikyti darbuotgjreikiamy; kompetenciy kélima arba pakeitirg.

Pasak B. Simonaitieés, kad mokymasis tai — investicijadarbuotojus ir drauggé organizacijos
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ateif (2007. p. 36). Auta@r pabézia, kad besimokainje visuomegje investavimag darbuotoy
mokymg gal ir atrodo tudas reikalas, bet tuo pat metu tai kuisiaigos {mores) klimat, kur
darbuotojai giztamuoju rySiu grazina organizacijai savo darbounggkankamai daugiau, nes jie
jawia pasitikéjima iS vadovylés puss, o tai didelis darbo naSumo faktorilsigilinusi mintj galiu
pabgzti, kad vienu metu suderinant mokayfsi) (tobukjima) su darbo kokyés gerinimu,
patenkinti lieka visi, nes vadovas, pagaliau, skiwzsibézty darbo rezultaf, darbuotojaiigyja
pasitikejimo jausna bei sulaukia asmeninio tobulumo ir tuo pat metutemalinés situacijos

pagerinimo.

2. 3. Besimokatios visuomeass startas

Mokymosi vis gyvenimy memorandumas teigia, kad mokymas turi vykta\ggvening,
kad mokymas iity prieinamas visiems, kad, pagaliau, mokymasyt&m iS vertybi ir kad visi
suprastu, jog reikia daugiau investupimogiskuosius iSteklius. Bet prieS pradedant itax@sg |
Zmogiskuosius isteklius reikia paaiskinti visuorgjenkaip reikia mokytis ijtikinti, kam is tikmju
to reikia. Paaiskinti pirmiausiai, kad tai reikiat@gms Zmoéms, norint patenkinti savo poreikius,
nes visuomeh taip greitai keiiasi, taip greitai auga informacinitechnologiy keitimas, auga
poreikis uzsienio kalpmokejime, kekiasi socialiniai ge§jimai ir tuos (jau pasenusios nuo Soviet

Sajungos metu)igytos igudziai reikalauja dabar atnaujinimo ir tobulinimidipotez — maziausi

potrauk mokytis (tobudti) turi tie darbuotojai, kurie neturi auksto iSaitinimo ir turi darbo staz

daugiau negu 20 met

Mokymosi vis gyvening memorandumo teigimu ,nuolat besimokantis* tai kei&isada,
visa gyvenimy ir ¢ia mokymu(si) turime laikyti ne tik siawja prasme, o atvirk€iai, kuo galima
placiau. Kitaip tariant mokymasis turi vykti \agyveniny ir apima kuogmanoma daugiau $fiy.

Noriu dar kar priminti, kad suaugugjy mokymas, kvalifikacijos tobulinimas ir
perkvalifikavimas yra susietas ne tik su formalwagdymu, bet lygiai taip pat su neformaliuoju ir
informaliuoju ugdymu.

Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugysiSvietimoijstatyme (1998m. birZzelio 30 d.
Nr. VIII-822) antrajame skirstinyje - ,Neformalioj suaugusiju Svietimo sistema“ ti@ame
straipsnyje yra pateikti neformaliojo suauggsiSvietimo uzdaviniai:

e packti asmeniui tenkinti saviSvietos poreikius,étpli savo kultirinius
interesus;

e ugdyti asmensikybinés galias ir gegimus;

e packti asmeniui tapti aktyviu demokratis visuomeass pilietiu;

34



e sudaryti glygasigyti profesiniai veiklai reikaling teoriniy Ziniy ir praktiniy

gekejimuy, taip pat slygas kvalifikacijai tobulinti.

Taip buvo padarytas pirmas zingsnis givisuomegje, bet kvalifikacijos tobulinimas
pateiktas paskutiniuoju iS wis uzdaviny. Dabartiniu laiku kvalifikacijos tobulinimas ir
perkvalifikavimas uzima pirmvieta gyvenimui ir darbui tobulinti. Nes tobiant visiems kartu,

galima pasiekti auk$&ausiy darbo rezultat

Pagrindo mokymas

R. Zelvys savo knygoje ,Svietimo organizaciyadyba® cituoja viem i$ Zemiausiu
besimokanios organizacijos teoreiik Senge (1990), kuris pazymi penkis pagrindinius
besimokanios organizacijos bruozus:

1. Egzistuoja bendra vizija, kuriai visi pritaria.

2. Zmores atsisako senojo getymo ir Sablon, kuriais naudojasi spsdami savo
darbo problemas.

3. Organizacijos nariai asto apie visus organizacinius procesus, veikinkcijas ir
saveika su aplinka kaip apie tarpusavio santykistemos dal

4. Zmores atvirai bendrauja vienas su kitu (nepaisydami weitikaliy, nei
horizontaliy riby), nebijodami kti sukritikuoti arba nubausti.

5. Zmores perziri asmeninius ir siaurus savo padalinio interegas, gattu dirbti
kartu ir jgyvendinti visuotinai pripaziatorganizacijos vizi. (R. Zelvys, 2003, p.
62).

Turiu isigilinti { Siuos penkis bruozus.

Pirmas bruozas

Pirmu atveju akcentuojama vizija. Organizacijosijgi kiarimas jstaigoje {morgje) turi
uzimti labai svarhi vieta, nes pirmiausiai — tinkamai sukurta vizija atsitia visuomeés poreiki
aktualumy. Tam kad vizijos iSraiSka atspitd vartotoji poreikius, j turi bati kuriama visos
istaigos {mores) darbuotaj bendravimo ir bendradarbiavimo metlia a3 ¢l gi noriu pabéZti,
kad bendravimo ir bendradarbiavimgudziai yra formuojami irisissmoninami mokymosi ir
saviugdos metu. Darant apibendrigingaliu teigti, kad vizijos Zodin forma atskleidzZia visos
istaigos {mores) vieningum (darbuotoy, vadowy), tockl vizijos kirimas yra iSkeltas numeri
vienas. ,Organizacijos vizija — tai pageidaujamgamizacijos ateitis. Vizijoje turiii numatyta,
kokia, esant palankioms aplinkys, organizacija gaily tapti numatomoje ateityje* (R. Zelvys,
2003, p. 22).
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Antras bruozas

Isigilinus | antrji teiginio iSraiSk, galiu teigti, kad tai stumdymagstaigos {mores)
vadow ir darbuotoy mokytis keisti savo nusistépsios mystymo Sablonus, mokytis dirbti kartu.
Kitaip tariant, sakyiau, kad tai ¢l zingsnisj prieki, kuriuo metu visiistaigos {monres) vadovai ir

darbuotojai pereina prie nauproblemy sprendimo bdy.

Tregias bruozas

Trecio bruozo iSraiSka rodptai, kadistaigos {mones) vadovai ir darbuotojai turi prétil
mokyma apie tai kaip suprasti visuomen poreikius, susivienyti save su visa visuomen
apmastyti visuomes poreiki; patenkinimo bdus. Sitas Zingsni rodo, kadjat laikas mokymui,

kaip suprasti vieniems kitus bendravimo, bendradanmo metu ir rasti atitinkamus kompromisus.

Ketvirtas bruozas

Siuo momentu a3 galiu teigti, kad mokymas gyveisti@merje su savo tvirta nuomone,
tai néra nusikaltimasistaigos {mores) darbo metu turi i iSreikStos vig darbuotoj ir vadow
nuomores, turime mokti jas svarstyti, nes kiekvienos nuonésniSraiSkos metu mes galime
analizuoti situacy i3 jvairiy pusi ir pactti akcentus tai — ,kas gali bti jeigu”. Cia Zmores turi
iSmokti, kad tai @ra gintas tarp vaday ir darbuotoy, arba tarp darbuotgj arba tarpistaigos ir
visuomenrs, tai yrasvarstymasTiems svarstymas vigstaigos {morés) vadovai ir darbuotojai turi

mokytis kartu, nes tai didelis darbas.

Penktas bruozas

Penkto bruozo iSraiSka patvirtina viesvarbiausi mintj, kad jstaigos {mones) darbas,
plany kiarimas ateiiai ir taip toliau, turi iti daromi atsizvelgiant; visuome®rs poreikius,

nenusivilti visuomeés laukimo nugstaigos {mones) darbo. Tai mokymagyventi visuomeije.

Visy penkiy besimokatios organizacijos bruaZzbendra mintis yra tokia — norint islikti
besiketiancioje visuomenje, hitinai reikia atsizvelgti menkiausius pakeitimui , tie pakeitimai
gali atsirasti visuomeis poreikiuose, o gali darbo pakeitimo metu . Visoaillkmenos yra svarbios
tam, kad iSlikti laive, nes gyveningalima susieti su laivu, kuriséi® i tolimesn marSrug. To
marsruto metu galidti ir ramus oras, gali prasit audra, kaip ir gyvenime kol viskas ramu, tai ir
naujoviy pritaikymas gyvenime neturi reik&sy neturi poreikio, kai tik prasideda ,audra“ vksirtu

griekémés kazky daryti, o tam kad tas ,kazkdarymas® tuétu prasme visuomew ir jstaigos
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(imores) turi pradti mokyma, mokynmy bendrauti ir bendradarbiauti, nes tai yra pagisnpasiekti

tobulumo.

Orientacija aplinkoje

Besimokakiy organizacij bendras bruozas lankstumas Nes kuoijstaiga {mong) yra
lankstesa, tuo jinai daugiau turi galimyhinaujoems pritaikyti, kaip gyvenime, taip ir savo darbe.

.Lanksti organizacijos vidaus strdkt lemia jos santyksu aplinka“ (B.Simonaitien
2007, p. 25). Kitaip tariant, kugstaigos {mores) darbas labiau susietas su visuoéseporeiki
tenkinimy, tuo ateities tobulumo ir ¢ekmés siekiai tos jstaigos {mores) yra artimesni.
Besiketiancioje aplinkoje, tam kad visuomés poreikiai ity tenkinamijstaigoms jmorems)
reikia pradti keistis kuo graiiau. Tas keitimas tai tobtjimas, tuo pat metu tai kvalifikacijos
kélimas, perkvalifikavimas (nes paprastéslarbo operacijos tampa vis automatizuoti, infaijaa
vis daugiau elektronini pavidalu), kitaip tariant tai mokymas, mokymas yiak besiketiancioje
visuomegje, tai siekimas patenkinti asmeninius poreikiu§ ¢fiarbuotaj puss), visuomess
poreikiu ir tuo tarpu asmeninius (iS vadopuss). Visy ty keitimy bendra minti — keistis, tohil ir

eiti | priekj visiems kartuHipotez — kiekvienas gstantis Zmogus yrgsitikines, kad gyvenimas tai

ilgas kelias, kuriuo metu zmoqus toda) tobubja ir turi tobuléti, bet ne visi nori, arba neturi

galimybi tai jgyvendinti.

Kitas, laibai svarbus besimokaos organizacijos bruozasatvirumas.,Atvirumas — tai
salygos dvikrygiams mainams: kritikai, informacijai, gtamajam rysiui“ (B.Simonaitien 2007,
p. 26). Nes be kritikos Zinojimo ir supratimojm@anomi ateities plappakeitimai, nes nezinome k
siekti. Giztamasis rySis yra labai svarbus, nessuyBiy pagalla galima nustatyti, ar daromi
veiksniai turi pasitenkinim visuomesje, ar jstaigos {mores) darbe yra netinkamu priemani
poreikiams tenkinti.

Besimokauiios istaigos {mores) lankstumas ir atvirumas turiatib ne tik nukreiptii
visuomen, i visuomers poreiki; tenkinimas, o pirmiausiai tas lankstumas ir atvias turi lti
igyvendintagstaigos {mores) viduje. Po to visagstaigos darbas turiahi nukreiptasj visuomes,
tuo pat lankstumas ir atvirumas. Organizacija finrdyti sau ir aplinkiniams, kad viskas yra daroma
tam, kad pagerinti atgjttam kad gyvenimas eiiyprieki kartu su naujowi idiegimy.

Kodél butent taip? Negstaigos {morés) turi rodyti pavyzdtam, kad y darbas tapt
aktualus visuomeije. Kol jstaigos {moreés) vidiniai darbai (darbuotgjir vadow) nebus aktualus,
tol visuomesje jie tai pat nekels pasitiimo. Cia pagrindinis vaidmuo atitinka sg vertinimui,

garbinimui, pasitikjimui. Turime mokytis gyventi kartu.
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2. 4. Vadov taktika besimokantiems

Prie ankstesnianalizaviny ir jrodymy noriu priceti dar viery labai svarhh besimokatios
organizacijos darbuotgj pastimimo | prieki (mokymui — kvalifikacijos tobulinimui ir
perkvalifikavimui) galimyle. Sakykim, kad vadovai iS tiljy yra susidorgje geresniu rezultatu
darbe, tuo tarpu ir tob¢jime (asmeniniame ir socialiee sektoriuose). Didelis vaidmuo skiriamas
stekgjimui ir gero pavyzdzio rodymui.

B. Simonaitiegs analizje (2007, p. 43) yra pavaizduoti keli DuBrin (19%)ernatyw,
kaip vadovas gali veikti ir tuo pat metu kustaigos {mores) besimokatia aplinka:

1. vadovavimas rodant pavygd
2. protingoitikin¢jimo taktika;
konkretaus klausimo eksperto reputacijosisukas;

reikalingy zmoniy tinklo sulirimas;

o &~ »

konsultavimosi su kitais grép nariais taktika,;
6. komandinio zaidimo taktika.

Pirmuoju atveju pats vadovas turi elgtis, bendraudiirbti batent taip, kaip jis nori, kad
daryy aplinkiniai, Siuo atveju — darbuotojai.

Antra taktika gali sulaukti pasitthmo ir sutikimo su vadoy tuo atveju, jeigu protingi
itikingjimo faktai bus aktuals ir racionaliaijirodomi.

Numeris trys - taitikingjimas, irodymas ir darbo aplinkos siukmas, itraukiantj darky
Zzmogy, arba kelis, tam, kad kiekvienas iS savo idealdarbo iSmanymo pés gakty paaiskinti
savo veikh, veiklos aktualumg, gem rezultaty pasiekima batent tam, kad zmais suprast, kam
viskas yra daroma.

Ketvirtas numeris pas rasti kuo daugiau vienodaiastartiy ir siekiartiy darbuotoy,
kurie duos stastpagrindo Krimui geriems darbo rezultatams pasiekti.

Penkta taktika - tai bendravimo, bendradarbiavimpaisitikéjimo taktika, kuri suvienys
visus darbuotojus ir vadovus, gadasti racionalius sprendimus veikti.

Paskutigje taktikoje yra pali#Ziama gero Zakjo pozicijos prémimas, tuo pé&u laiku
mokymas dirbti, priimti sprendimui ir veikti kartu.

Idealiausiu atveju, galima naudoti ne \detaktika, o kelias, nes protingas vadovas ras
protinga ir trumpa kelia prie bendy poreikiy patenkinimo.

Isigilinant | teorijos traktavim, matome, kad pagrindiniai veiksniai, kurie skatina
kvalifikacijos tobulinimy ir perkvalifikavima, pirmiausiai yra kiekvieno Zzmogaus motyvavimas,
kitais zodziais tariant — kam jis tai daro g Wz tai gaus. Motyvavimtaip pat formuoja ir aplinkui
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keiciantys visuomeés poreikiai. Tie poreikiai savo ruoZtu Kei jau nusistogjusia gyvening,
nusistovjusias vertybs, kultira, politika ir viska kas turi gly¢io taskus su naujoyiatsiradimu iry
igyvendinimu.

ISanalizavus ypatum skirtumus tarp trij skirtingn imorés modelh;, paaiskjo, kad
modernios smulkios ir vidutés imorés yra labiau prisitaikyti besik@ianciame gyvenime, jie turi
daugiau galimyhi tobulinti savo darbuotojus ir organizacijos darlo tai savo ruoztu atveria
placias organizacijos uzdavipformavimo, planavimo ir realizavimo galimgd

*kk

Tas kas buvo pasakyta atie - £kmé lydés tik tuo atveju, jeiistaigos {mores)
vaidmuo visuomet)e uzims svarhi vieta, o tai priklauso vig pirma nuo zmomi poreikiy
tenkinimo kokybiSkumo. ¥ visy salygu tenkinimy ir pritaikyma gyvenime lemia vadovo vaidmuo,
nuo jo elgesio ir sprendimpriklausys darbuotqj istaigos {morés) skmé, o tuo pat metu ir
pasitenkinimas visuomeje. Turime veikti kartu.

Aiskus tapo ir tas faktas, kad suasigzZzmogus, susipazisa su says tobulinimo
galimykeémis turi priprasti prie nuolatinio tobulinimo, © koki krypti keistis pads suprasti

nuolatinis says ir aplinkos vertinimai.

ISvados

1. Nustatyta, kad suaugugi mokymas/is yra nuolatinis. O nuolatinis mokymas/igai
nuolatinis sags ir aplinkos pazinimas, sutapatinimasalysio tasky ieSkojimu. Remiantis
salycio tasSky ieSkojimais, atsiranda suaugysi zmony ugdymo ugdymas/is. Patys to
samoningai nesuvokdami mes ugdome savyje ugdymofscgsus Vig gyveninma, nes
aplinka ketiasi kartu, tam kad gyventi gerai, patogiai ir . turi keistis Zmogus, \is
gyvenimy siekdamas naujowi

2. Suaugusijjy ugdymo ugdyma/sis wisgyveninmy padeda kiekvienam siekti uzsibty tiksly,
kartu su besikéiancia visuomene keisti savo tikslus iglvju siekti. Permanentiniam
tobulinimo, naujumo pasiekimo procesui dabartinidéskais yra numatytijvairas
mokymo/si variantai.

3. Tyrimo metu paais§o, kad Lietuvos Respublikos mokwysi reglamentuojanuose
dokumentuose yra numatytos ir aprasSytos mokymatsilifikacijos tobulinimo ir
perkvalifikavimo galimyls. Visi Sitie dokumentai atsiradoutent tada, kada iSaugo
suaugusiju Zmoni (darbuotoj) kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo paikis, o

poreikis iSaugo iitent toctl, kad dabartigje Lietuvos Respublikoje vyksta organizacijos
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perstrukiirizavimas, kapitalo perskirstymai, o Sitie du veilks atsirado kartu su Europos
Sajungos Sali jstatymais, tradicijomis, naujos rinkos susipazirima

. Istaigos {morés) darbo &kmingumo pasiekimas priklauso nuo dirbiaiu toje jstaigoje
(imorgje) Zmoniy, nuo j1 prisitaikymo nuolat keistis. @ent nuolatinio keitimosjtraukimas

1 masy gyvenimy yra pagrindinigstaigos {mones) darbo &kmeés pasiekimas.

. Besiketiancioje aplinkoje keatiasi zmony poreikiai, siekiai. Tam kad gyvenimas neiSmust
IS véziy, formuojasi tam tikri kiekvieno zZzmogausgke<giai, kurie savo ruoztu rodo keli
keitimams, prasideda saviugda ir gavertinimo procesai.

. Kiekvienas Zmogus gyvena nuolat besiiaiiioje aplinkoje. Aplinka tiesiai siejama su
Seima, darbais, rinka (kiekvienas zmogus atliekp pakéjo vaidmen, taipogi ir tiekéjo) ir
taip toliau. Visi Sitie rySiai nurodo zmoguiporeikius keitimui, tobulinimui (kvalifikacijos
kélimui ir  perkvalifikavimui), tai vyksta lygiag@ai su besikdiiancios aplinkos
tobulinimais. Tuo pat metu visa pavaizduota sistatvaizduoja skatinimo veiksnius, kurie
priartina kiekviem suauguszmog; prie tobulinimo tikslo.

. Kiekvienos jstaigos {mores) uzsibézty tiksly pasiekimas, tuo tarpu ir tobulinimas,
priklauso nuo vadovo. Vadovas — tai pagrindinisdwaio, kuris rodo pavyzd kuris
formuoja jstaigos {mores) vertybi; sistema, o hitent nuo suformuat vertybiy priklauso
Zmoni keitimas/is.Jstaigos {mores) vertybi; sistema yra pagrindinis tobulumo pasiekimo
skatinimo veiksnys, nes apima ne tik mokysn bet ir bendradarbiavim jstaigoje
(imorgje), bendn siekny pasiekim, vienu Zodziu — vis suaugusiju Zmoniy tobulinimo
proces.

. Besiketiantis gyvenimas matomas visur. Pats pirmas paws/zthi yrajvairiose sferose
vykdomi perstrukirizavimo procesai, socialipisantykiy keitimas, naujograngos diegimas
i eksploatacy ir daug kity veiksniy, kurie savo ruoZztu rodo Zzméms kuria Kkryptimi

pasukti, tai yra kuria kryptimi kelti kvalifikacij persikvalifikuoti.
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Il DALIS. SUAUGUSI UJU KVALIFIKACIJOS K ELIMAS IR
PERKVALIFIKAVIMAS RESPONDENT U ATZVILGIU

3. VASTYBINESIMONES ,VISAGINO ENERGIJA* DARBUOTOJ U
NUOMONI U TYRIMAS

3. 1. Tyrimo dizainas

Visy pirma, zmoni kvalifikacijos tobulinimas arba perkvalifikavimadai ne tik
darbuotoy asmenini poreikiy tenkinimas, bet ir didelis pliusasnonei {staigai) kur dirba tas
Zmogus (jei jis yra iniciatyvus, kompetentingasrirsekti tobulumo). Ir atent Sitame taske mes
susiduriame su didele problema. Sayi&jungos metu buvo susiforma@wautoritariniai Zmonj
(darbuotoy) darbo metodai, kurie Siandien daugumai darbudtegdow) trukdo rodyti reikaling
iniciatyva. Kita problema, kuri glaudziai susijusi su perdonaokymo/si, tai dideél darbo ¢gos
pasiila ir maza paklausa, i§ia seka, kad vadaovdéemesys kvalifikacijai kelti (tobulinti) arba
perkvalifikavimui labai mazas (pigiau rasti reikegy darbuotag). Vadovai gali visiSkai nesiskaityti

su zmonip materialiniais ir socialiniais poreikiais.

Darbo parengimo metu atliktas tyrimas, kurio metwdtirta nuomoa darbuotoy, kurie
dirba valstyks imorgje ,Visagino energija“, kaip jie #ri i tokj fakta, kad reikia mokytis, noriat

daryti, ar reikia tai daryti ir panasiai.

Valstyhkes imore ,Visagino energija“ palyginti dar visai jauna orgzacija —isteigta 2003m.
sausio 21d. iresia Ignalinos atomits elektrires nepagrindiés veiklos padalinio — Silumos tiekimo
ir pozeminiy komunikacij; (ST ir PK) cecho funkcijas. Mitas cechas prafb savo veiki dar
1977m. spalio . ir buvo seniausias cechas Ignalinos atejeielektrireje, kuris tiek miestui
Siluma, vandenm ir elekts. Imonei vadovauja generalinis direktorius. Adminisijgir generalinis
direktorius organizuojgmores tking veikla, sudaro kolektyvines sutartis, priimdarky ir atleidzia
IS darboimorés darbuotojus, sudaro ir nutraukia su jais darliarss, sudaramonés sandorius,
tvirtina imorés administracijos darbo reglamegnttvirtina imonés vidaus strukira, priesS tai
suderirs ja su steigju, teikia informaciy ir ataskaitas stedgui apieimoreés veikh ir taip toliau.

Imoreje dirba apie 210 Zmouni aptarnauja Ignalinos atomirelektrirg ir Visagino miesto
gyventojus. Siistaiga atsakinga uglektros energijos, Silumos tiekimmiestui. Gamina ir tiekia

vander bei teikia nuotek valymo paslaugas.
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Imores ,Visagino energija“ veiklos tikslai:

» uztikrinti elektros energijos, Silumos, Salto ir&i@ vandens tiekimbei nuotel Salining
Visagino miesto vartotojams bei kitiems vartotojams

 uztikrinti elektros ir Silumos energijos bei vandekokyle pagal galiojatius norminius
dokumentus beiyjtiekimo nepertraukiamum

 uztikrinti energetikos objeltstatyla, plétima ir modernizaciy, saug ju eksploatavirg;

e uztikrinti geriamo vandens tiekianbei nuotek Salinimy ir valyma valstyles imonei
Ignalinos atominei elektrinei;

* racionaliai naudoti valstybei nuosawgbteise priklausantir imonés patikjimo teise
valdom turtg bei kitus iSteklius.

Atlikdama Sias funkcijagmore veriasi Siaukine veikla:

* Elektros paskirstymas;

* Garo ir karsto vandens tiekimask@aitant ir Silumos energijos gamyyio tiekima);
* Vandens rinkimas, valymas ir paskirstymas;

* Nuotelq ir atlieky Salinimo, sanitarimi salygu uztikrinimo ir panasi veikla;

* Elektros instaliacijos ir kit jtaisy irengimas;

* Vamzdyn; tiesimas;

* [staigos, buhalteris ir skatiavimo jrangos technihprieziara ir remontas ir t.t.

Imores veiklos terminas neribotas.

Imorés darbuotojai buvo apklausti anketavimo pagallAnketos pavyzdys yra
pavaizduotas 1 priede. Pagrindinis apklausos 8Kslevo nustatyti, ar darbuotojai supranta, kad yra
poreikis mokytis, nori to daryti arba ne. Toks tyas buvo parinktasikent toal, kad Siuo metu

vykstajmores baty rekonstrukcija o tai reiSkia, kad mokytis, kelti kvalifikacija perkvalifikuoti

darbuotojus reiks. Tyrimo metu buvo apklausti darbuotojai iSuvlsan, jvairiy specialybi: ,nes

imores bar darbas yra suriStas tarpusavyije.

Sio tyrimo tikslas- istirti valstybirés jmones darbuotaj poZiiri { mokymo(si) procas
vyksm, nustatyti poreikkvalifikacijos tobulinimui arba perkvalifikavimui.

Tyrimo metodasanketavimas.

Tyrimo objektas- 201 valstybs imoreés ,Visagino energija“ darbuotojai.
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Tyrimo metu panaudetanket sudaé 3 dalys (18 klausin). Pirmos dalies klausimai
buvo skirti bendriems duomenims (charakteristikagie apklaustuosius darbuotojus gauti. Antros
dalies anketos pagrindudaé 6 klausimai. Sii klausimy tikslas buvo iSaiskinti darbuotppoziirj
i mokyma/si, taip pat kiek darbuot@juZsiima sags tobulinimo procesu aiskinimui, kokios
priezastys skatina mokytis, o kokios trukdo. ¢les dalies 5 klausimai buvo skirti aiSkinimams,
kaip patysimorés darbuotojai mato besik&ancia aplinka darbo vietoje, taipogi mokymao/si
skatinantiems veiksniams paaiskinti. Paskutketvirta dalis -0 iS 5 apibendringn klausim.
Klausimai buvo skirti iSaiSkinti kokia kryptimi nétq tobulinti savo Zinias patys darbuotojai k

galvoja apie mokymisi visa gyvenima. Anketos pavyzdys yra pavaizduotas 1 priede.
3. 2. Tyrimo rezultat interpretavimas
Apklausos pradzioje buvo gauti duomenys apie kglekiSsilavinimy. Remiantis tyrimo

metu gautais duomenimis darbuet@silavinimasimonrgje yra pasiskirgs taip, kaip pavaizduota 4

paveiksle.

turi "\ 30%

profesin j
turi aukst g vidurin |
universitetin j | ISsilavinim g
iSsilavinim g

55%
niversitetin
inim a

15%

4 pav. disy iSsilavinimas (procentais nuo yisespondent, N=201)
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Kaip matome iS pavaizduotos pavedkgle diagramos duomen daugiau negu pdés
imorés darbuotaj turi auksSiji iSsilavinimp. Treddalis darbuotaj turi profesin viduring
iSsilavinima.

Darbuotoj; kolektyvas yra pakankamai nusistms, subrenek ir taip pat pastovus. Labai

mazai jaun, neseniai baigusimokslus darbuotoj Tai yra pavaizduota 5 paveiksle.

15%
darborstazas iki

darbo
stazas virS nuo
20 mety ety

50%

5 pav. disy darbo stazas (procentais nuoyiespondent, N=201)

Analizuojant duomenis (pagal darbo stgietais), galima teigti, kad kiekvienas savo
vietoje dirbantis darbuotojas, yra profesionalass rnuri daug mat praktikos. Lygiai pus
apklaustjy turi daugiau negu 20 metarbo staz

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis bukadyta, kadmaziasii potrauki mokytis

turi tie darbuotojai, kurie neturi aukStojo iSsiliamo ir turi darbo staz daugiau negu 20 met
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1 2
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6 pav. Ar dis norite mokytis? (procentais nuowigspondent, N=201)

IS viso darbuotaj turin¢iy profesin vidurinj iSsilavinimg imonje 30 procent (remiantis
duomenimis 4 pav.). Apklausos metu pa&sdkkad lygiai pus iS ju neturi noro tobuti toliau,
galima teigti, kad tai yra susijsu dirbadiyju imonés darbuotaj pakankamu subrendimo lygiu
(kazkas jau laukia senat pensijos ir taip toliau). Tai buvpodyta poisigilinimo i apklausos
duomenis, kur paaisjo kad 13 procent iS ty apklaustjy, kurie nenori tobuti, o tokiy 15
proceny (6 pav.), turi darbo stazdaugiau negu 20 met Tai yraijrodymas auk3au iSkeltai
hipotezei.

Tyrimo metu reikjo irodyti, kadnesimoko dabar tie darbuotojai, kurie turi pakankam

aukSy specializacijos kvalifikaaj (aukSt; iSsilavininy), nes jie savo ruoztu daugiau
kompetentingi.
Kai paaiskjo tyrimo metu, iS# darbuotoy, kurie nori tobuiti, o kai yrajrodyta, kad

tokiy 85 procentai (6 pav.) dabar mokosi 30 progdntpav.).

45



15% 15%

nenori
mokytis >\

........... -/ 30%
40% L

turi aukst g
iSsilavinim g

7 pav. Ar mokaois dabar? (procentais nuowisespondent, N=201)

Tie respondentai, kurie nori tolsti| bet to nedaro yra 55 procentai (6, 7 pav.juig0
procent; darbuotoy turi auks iSsilavinimg (7 pav.), taijrodé ank€iau pamirta jsitikima, kad
nesimoko dabar tie darbuotojai, kurie turi pakan&aaukssi specializacijos kvalifikaci (aukSa
iSsilavinima).

7 paveiksle liko pavaizduoti 15 procemespondentkurie neturi noro tobti.

Dazniausiai minima priezastis, kiddhesimoko - yra atsakymas — mokytis jau péuv
(8pav., a) — 50 procent 33 procentai darbuotpjaiSkina, kad mokymsunku suderinti su Seima.
(8pav., c).I maz dal apklaustjy, du procentaijeina dvi grupes, vienaitksta Sy mokslams, o
kitai sunku suderinti mokslus su darbu (8 pav., Baskutie grupe (8 pav., b) sudaro tie

darbuotojai, kurie nepango nurodyti priezasties, tokiyra 15 procent
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8 pav. Priezastys, kédnéra noro mokytis (procentais nuo netdrinnoro tobuéti

respondent)

Dar viena hipotez — tie darbuotojai kurie turi aukStegnnegu profesin vidurin;

iSsilavinimy per paskutiniuosius metus bantbbukti, mokytis.Analizuojant tyrimo metu gautus
duomenis tokgsitikinimas buvojrodytas. 70 proceatdarbuotoj turi aukStespnegu profesin
vidurinj iSsilavinimg (4 pav.) ir kaip pavaizduota 9 paveiksle 60 progeB ju buvo uzsime

asmeniniu tobudjimu.
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9 pav. Ar per paskutinius metus nétds? (procentais nuo visespondent, N=201)

Kaip jau buvo analizuojama auwkdu, tam kad Zmogus prétd kazky daryti, tobuéti
(mokytis) jis turi tudti tam tikra motyvaciyg. Tyrimo metu paaiskjo, kad didziausia apklaust
imores darbuotaj dalis mokymo/si motyvacija laiko asmepitobukjima, savo akiréio plétima
(10 pav., a), o tai yra viena iS esmipirieZasiy pasiekti lg nors ntisy besiketianciame gyvenime.
Dar tai reiSkia, kad Zzmas (darbuotojai)sitiking, kad gyvenimo pakkis | gemja pus, kelias prie
tobulumo priklauso tik nuo sy paiy.

30 proceni darbuotoj motyvavimu laiko nuolat augas reikalavimus darbo rinkoje
(10 pav., b). Likusieji 15 procent(10 pav., c) susilaiko nuo atsakymo. Pagal tyrimetu gautus

duomenis galima $pi, kad tai darbuotojai, turintys profesividurinj iSsilavinim.
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10 pav. Kokios priezastys skatina mokytis? (proasmuo vig respondent, N=201)

Labai aktuali mintis, kuri taip pat buvoodyta tyrimo metu, tai kiekvienas mstantis

Zzmoqus vrasitikines, kad gyvenimas tai ilgas kelias, kurio metu Zmmdgbukjo, tobukja ir turi

tobuléti, bet ne visi nori , arba neturi galimybtai jgyvendinti Tokia iSkelta mintis (hipoteg taip

pat raSoma ir analizuojama Joseph Murphy, kad Zswgrutai, lg jis masto (2007, p. 13).

Toki isitikinima jrodo apklausos metu gauti duomenys. Iki Siol bywamlyta, kad 85
procentai apklausfu turi nom mokytis, tobuti (4 pav.), o kaijrode atsakymai klausing — ,Kaip
Ziurite i tai, kad nmisy Siuolaikiniame gyvenime reikia mokytis gigyvening (nuo gimimo iki
mirties )?“ 95 procent atsak, kad Zziri | tai gerai (11 pav.), ir tik 5 procentams darbuptoj

nepatinka tobulinimosi procesas.
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11 pav. Kaip Zirite i tai, kad niisy Siuolaikiniame gyvenime reikia mokytis yis
gyvenimg (nuo gimimo iki mirties )? (procentais nuowiespondent, N=201)

Lyginant auksiau pavaizduotus ir paaiSkinus atsakynmiudausimy su klausimu - ,Ar
mokymasi Jis laikote ,vertyby igijimy“?“, buvo jrodyta, kad visi darbuotojai ir netgi tie 5
procentai, kuriems nepatinka, kad Siuolaikinis gyweas reikalauja pastovaus tobulinimosi, vis tiek
mokynua/si laiko vertybe, o tai reiSkia, kad nors patiemsepatinka besikéianti aplinka, jie gali
iSugdyti ateinatioje kartojeijsitikinima, kad tobulesniam gyvenimuiibnai reikia tobuéti, eiti i

prieki su besikaiiancia visuomene.

Kaip ir galima buvo tiktis, nes latent dabartiniu laiku vykstamores rekonstrukcija,
tobulinama aptarnavim@ganga, 70 procentimores darbuotaj Siuo metu dauga&suzino naujo
darbe (12 pav.)Isigilinus i darbuotoj atsakymus, iSanalizavus juogpdyta, kad netgi tie
darbuotojai, kurie neturi noro mokytis, o takyra 15 procent (7 pav.), dabartiniu pokyy metu

mokosi darbo vietoje 10 procendarbuotoy.
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12 pav. Ar daug &suzinote naujo darbe? (procentais nua vespondent, N=201)

Tyrimo metu buvarodyta dar viena mintis tobulumo procesas prasideda nuo aiSkaus

saws supratimones jeigu Zmogus pats nepaistobutti, tai nepasieks uzsiéitty tikshy. (13 pav.)

90% 1 85%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - IS vadybinink y

10% iS dar ko nors

2 3

10% -

0% -

13 pav. IS kur, Wy manymu, turi skleistis iniciatyva mokytis? (protas nuo vig
respondent, N=201)
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Kaip matome iS apklausos metu gadtiomem 85 procentai darbuotojai yiaitiking, kad
tik kiekvienas asmuo pats sau kuria atéiB pav.), 10 procentams apklagstreikia stimuliacijos
i aplinkiniy — pavyzdZiui, i$ vadybinink o likusieji 5 procentai Zino — tam, kad veiktikia

pastimimo, bet nezino is kurios pés
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20%

20% -

10% -

0% -

14 pav. Ar dsy darbo vietoje gerai suorganizuotas mokymas? (ptatenuo vig
respondent, N=201)

Remiantis apklausos metu gautais duomeninaidyta - 50 procentdarbuotoy mano,
kad mokymai darbe suorganizuoti negerai (14 pae}, kai irod¢ duomenys pavaizduoti 12
paveiksle — 70 procentdarbuotoy vis tiek mokosi darbe (gauna naujos informacijos)ai, savo
ruoZtu, pab¥zé ir jrode Zmoniy jsitikinima, kad iniciatyva mokytis turiiiti skleidZziama pirmiausiai

iS misy padiu.

15 paveiksle pavaizduoti duomenys yra geras ragikies 85 procentai Zmani klausing
— ,Kaip Jis manote, ar reikia savarankiskai mokytis (tobid)ndarbo vietoje?", atsékeigiamai,
taip pat tas faktas, kademna neigiann atsakym, o tik nezZinojimas (gal pasimetimas), fabdo
pakankamai didépasirengim tobukti, mokytis, stengtis pakeisti pétili gemrja, tobulesg pus:.
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15 pav. Kaip ds manote, ar reikia savarankiskai mokytis (tobid)rdarbo vietoje?
(procentais nuo visrespondent, N=201)

Tuo tarpu tyrimo duomenygodé — dauguma darbuotpjmano, kad reikia savarankiskai
tobukti darbo vietoje, o tai parodo irodo darbuotaj pasirengim imores bar rekonstrukcijos
metu tobutti kartu su besikeiarcia aplinka. 15¢ia seka — vadovai bus patenkinti atliekamaisiais

darbais, uzsilézti tikslai busjgyvendinti, pasiekti laukiami rezultatai.

Tesiantisigilinima | darbuotoj pasirengim basimiems pokyiams, respondentams buvo
pateiktas dar vienas klausimas — ,Pasak CYRIL HOWwkdkymas orientuotas:tiksla, i veikla ir {
asmenif tobukjima. Pasirinkite i$S Sif triju savo mokymosi orientagij’ Kai rodo apklausos metu
gauti duomenys (16 pav.), 55 procentai apkigusmokym orientuojai asmenimn tobukjima, po
15 proceni orientuoja; tiksla ir | veikla. Likusieji 15 procent apklaustju negatjo atskirti Siy
CYRIL HOULE mokymaosi orientaaijj ir taip pat kaip ir autorius sutinka, kad jie tbiiti kartu, nes
tik tada gali lati pasiekti laukiami rezultatai. Gaila, bet dauguapklaustjy taip nemano.
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16 pav. Pasak CYRIL HOULE mokymas orientuoiasksla, i veikla ir { asmeniif
tobukjima. Pasirinkite i$ Sif trijy savo mokymosi orientagifprocentais nuo visrespondent,
N=201)

Ta fakta, kad darbuotojai yra moraliSkai pasirg@8okytis vig gyveniny jrode atsakymai
1 klausimy — ,Kaip priklauso, dsy manymu, mokymas/is ir gyvenimas?“. Beveik visi lapkti
atsak, kad mokymas/is ir gyvenimas turi tiesipriklausomyl, kitaip tariant — gyvenant reikia
mokytis. Taip pat tyrimo duomenysode, kad yra poreikis mokytis, darbuotojai stengiasidaryti
(ne visi, bet tai tik pradzia), mokyfsi laiko kitiniausiu dalyku msy gyvenime.

Zmores yra pasirengjudeéti toliau, siekti nauj Ziniy, eiti su gyvenimu kojakoja, kitaip
sakant — tobuéti su gyvenimu kartu. Taip pat tyrimo duomenys pabrtoki fakta — iniciatyva
mokytis ir tobuéti rekonstruojamojeimorgje ateina iS ap#os (iS darbuotaj), bet be vaday
palaikymo tai ne visada gerai, nes uZsikirtikslai gali skirtis.

Darant tyrimo interpretacijos apibendriningalima teigti, kad aukfau iSkeltos hipotezs

visiSkai pasiteisino, nes tyrimo metu gauti duonsetayirock.

ISvados
1. Kolektyvo poreikis mokytis, tobéti yra akivaizdus, nes pirmiausiai tgiodo vykdomi
imorgje pertvarkymai, o fitentimorés rekonstrukcija. Kvalifikacijos tobulinimo aktuahg
pabgzé tyrimo metu gauti duomenys. 1S apklaugtoores kolektyvo tik 30 procent

respondent mano, kad mokymai darbe organizuoti gerai. Tokscgks nurodo — periréti
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ir parinkti tinkamus mokymus darbo vietoje, tam kada imoré kryptingai juctty prie
laukiamy ir uzsibgézty darbo tiksh igyvendinimo.

. Tyrimas suteikia duomen kad dauguma apklawsimorés darbuotaj vis tiek turi nog
tobukti, o tai pabézia & fakta, kad Zmors supranta dabartirbesiketiancia pacti ir nori
keistisi tobulumo pasiekimo pgs

. Tyrimo metu paaisjo, kad patys nesimoko ir nesitobulino darbuotbjaent tocl, kad yra
isitiking — mokytis jau per &lu. Kiti mato sunkumus derindami mokysi ir Seiny. Tai gali
reiksti, kad vieni nesimoko ir ieSko tam priedas kiti mano, kad mokymai tai tik jaun
Zmoni prerogatyva.

. Tyrimas suteikia duomean apie apklaust respondent mokymo/si motyvacy. Buvo
irodyta, kad daugiau negu guspklaust darbuotoy tobulumo proceso motyvagigieja su
asmeniny poreikiy tenkinimu, o tai reisSkia, kad dauguma apklauanoni yra isitiking —
gyvenimo poskis | gekja pus, taip pat kelias prie tobulumo priklauso tik nuasm paiy.
Taip pat 85 procentai respondenyta isitiking, kad iniciatyva mokytis turiddi pirmiausiai
skleidziama taipogi nuo @y paiy. Tai geras rodiklis Siuolaikiniame ir besi&ainciame
gyvenime, kuris parodo, kad besikanti aplinka ketia ir Zmoni; nusistogjusj mastym -
veda prie tobulumo. Zmes aikiaijsivaizduoja atejtir mato kelius geregngyvenimy
pasiekti, naudojant sav vertinimo, mstymo pertvarkymo, tobulinimo procesus. Kitaip
tariant supranta, kad be savianadizsags jvertinimo ir saviugdos nelpf@anoma tobuki,
siekti idealumo.

. Beveik visi respondentai teigiamaiu#i i poreilf mokytis vis gyveninmy (nuo gimimo iki
mirties). Ir visi be iSimties apklausti darbuotojaokymo/si proceslaiko vertybi; igijimu.
Tai jrodymas, kadimoréje greit gali lti pasiekti teigiami ir tuo pat metu laukiami
rezultatai.

. Analizuojant tyrimo duomenis, paai@&, kad imoréje néra kryptingo mastymo, tai
paaiskjo iS tiksliai ndsivaizduojamos esamogmores politikos. Imonés darbuotaj
problema yra ta, kad Zzmés nezino kokia kryptimi jugti. Tai tam, kad visi mokymai,
tobulinimo procesai ity siejami suimorgje vykstamais pakeitimai, reitq sudaryti tam

tikra mokymus tvarkakia komand.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1.

Gyvenime visi nauji keliai pradedami nuo pazinimm@es nezinojimas nuvedaniekur.
Aplinkos pazinimas atveria galimybvertinti save, ieSkojimui, kitaip sakant pats zmeg
ugdo savyje ugdymo procesus, nes norint pasiekemyne geruny, naujuna, batina keistis
kartu su besikeéiancia aplinka. Tyrimo metu buvagrodyta, kad dirbantysimorgje
darbuotojai supranta, kad mokymas/is yi@irtas, darbuotojai yra moraliSkai pasirgos

tobukti, bet ne visi zino kaip.

Mokymasl/is vig gyvenimy — tai kiekvieno Zzmogaus tikslas, nes kiekvienas pasiekti tam
tikry rezultat;, o laikui kegant ketiasi aplinka, gyvenimiskos aktualijos. O tam, kad
kiekvienas gyvent patogiai besikeiancioje aplinkoje, jis turi keistis (tobéiti), kitaip
sakant rezultat; pasiekimas priklauso nuo Zzmanieiklos.

Tyrimo metu gautais duomenimjgodyta, kad 85 procentai respondetdri nora mokytis
(tobukti), tiek pat apklausiy mano, kad darbo vietoje tolstil bitina, o visi be iSimties
laiko mokyma/si vertybiy igijimu. AiSkus tapo tas faktas, kadhorés darbuotojai yra

pasiruog kaitai, sags vertinimo ir ugdymo procesai vyksta nuolat.

PaaiSkjo — jeigu zmogus turi narjtvirtinti save gyvenime, kuris nuolat Resi, kitinas
saws vertinimas, kritikavimas ir galgale ugdymas. Naudingumas — tai svarbi priezastis
saws tobulinimo proceso pradzioje, bet tai tik vienagsnys, kuris gali nurodyti tobulumo
krypti. Darbo vietoje naudingusnparodo irjrodo vadovai, kurie savo ruoztu, kaip ir
Zmogaus organizme, zaidzia ,galvos” vaidmedpats darbuotojas irgi ieSko sau tinkamos
naudos, o tam, kad visiaty patenkinti, latina ieSkoti glyc¢io task;, o po to formuoti

bendrus darbo tikslus ir uzdavinius.

Tyrimo metu paais¥o, kad socialig ir asmenig vertybiy sistemos irgi turi didelreikSmg
siekiant gerumo bei tobulumo. Apklausos metu buwalytas tas faktas, kad asmeninis
tobukjimas, savo akir&o plétimas yra svarbiausias skatinimo veiksnys tobulisarNes

keiciasi aplinka, o kartu ir gyvenimo siekiai.
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6. Didele reikSne tobulinima skatinagioje sistemoje turi bendradarbiavimas, nes kuo @aug
Zmoniy, tuo daugiau miiy ir nauy ziniy. Batent toa@l imoniy darbas turi Biti vieningas ir
atviras, nes visi kartu greau ir tobuliau pasieks uzsiaty tiksly.

7. Pirmasis personalo ugdymionorgje veiksnys, kaip paaisjo tyrimo metu, yra bendrai
suformuluoti imorés lakeiai. Tik aiSkumas, atvirumas, bendrumas taiporsje
dirbartiyju Zzmony duoda daugiau galimyipiir atsiveria daugiau keli greciau practi

tobulinimg (kvalifikacijos kelima ir perkvalifikavima) greitai besikaiiancioje aplinkoje.

8. Apklausos metu tapo aisSku, nopsioréje darbuotojai moraliSkai yra pasirgo&eistis
(tobukti), bet vidire imores tobulinimo sistemaéna suderinta, nes mokymaém gerai
organizuoti (pasak daugumapklausit darbuotoy). Visi imorgje formuojami tike<iai turi
turéti tiesing priklausomyle nuo aplinkoje vykstam pokyiu (vartotop, tiekéju ir taip

toliau).

9. Taip pat tike<iy formavimas priklauso nuo vidigi pokyiu. Skirtumas tarp vidini ir
iSoriniy veiksny tas, kad iSorinius veiksnius patmore valdyti negali, o su viduje

vykstamais pokg§iais galima formuoti tam tikrus keliugkesliams pasiekti.

10. Tyrimo metu tapo aiSku, kad kvalifikacijoglikmo ir perkvalifikavimo poreikiai auga kartu
su asmenimi poreikiy formavimais. Dabartiniais laikais spai keiciasi darbo poreikiai ir
tvarka, ketiasi visuomens ir lygiagreiai turi keistis imorés uzsibézti tikslai. Ger ir
tinkamy darbo rezultat gavimas priklauso nuo vidinio klimato tarp bendndu,, nuo darbo

aplinkos, pagarbos (kitir saws) it taip toliau.

11.Tyrimasirodk, kad poreikis kvalifikacijos dimui ir perkvalifikavimui atsiranda vig pirma
kaip saes tobulinimas, nes k&asi aplinka, vykstaimores rekonstrukcija. Nors, pasak
respondent, mokymaiijmorgje organizuoti negerai, dauguma mokosi darbo \eet8iet
nereikia pamirsti, kadékmingasimores darbas priklauso nuo visgsiones darbuotaj

bendrumo, bendravimo ir bendradarbiavimo.
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Rekomendacijos

1. Suvokiant, kad kelti kvalifikacyj yra kitina, ne visi yra link patys tai daryti. Viena is

3.

iSeiciy gali bati: perziaréti ir parinkti tinkamiausi imores politika, kurioje savo ruostu bus
iSdestyti visi numatomi keliai tobulinti darbuotpjzinias, pakeisti nusistéjs; mastym,

tuo pat metu siekti uzsiétty tiksly.

Taip pat galima sudarytimores mokymus tvarkafia komand, kuri bus sudaryta iS
imorgje dirbargiy Zmoniy, kurie gats racionaliai sudaryti grafikus ir planus pagalikas
busimanoma pasiekti uzsiity tiksly (vadow ir darbuotoy). Nes kaip rodo tyrimo metu
gauti duomenys, zmeén yra pasireng pasikeitimams ir nori tai daryti. Komanda savo
ruoztu rasi kelia tam, kad visamonré kryptingai jucty prie laukiany ir uzsibgzty darbo

tiksly igyvendinimo.

Tyrimo metu paaisjo, kad didel vaidmen respondentamsaknors keisti savo gyvenime ir
keistis patiems atlieka asmenirporeikiy tenkinimas. Toé buty gerai ir naudinga sudaryti
imorgje tam tikg, visiems tinkam (vadovams ir darbuotojams), mokymosi skatinimo
sistemy. Ji nelmitinai turty bati materialinis paskatinimas, tai galiitb padtkos rastai,
papildomos laisvos diena ir panasiai.

58



LITERAT UROS SARASAS

Literat airos Saltiniai

Aramavtiuté V. Ugdymo samprata. Vilnius: VU leidykla, 1998.

Aramavtitté V. Aukléjimas ir dvasig asmenybs branda. Vilnius: Gimtasis zodis, 2005.
Giddens A. Modernybir asmens tapatumas. Vilnius: pradai, 2000.

JovaiSa L. Edukologijogradas. Vilnius: VU leidykla, 2002.

Murphy J. disy paamores galia. Vilnius: Alma littera, 2007.

o a0k w0 DN PR

Rutkauskiea D., Targamadze A. ir kiti. Nuotolinis mokymasisalhas: Technologija,

2003.

7. Sakalas A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi ra&ag3.

8. Simonaitieg B. Mokyklos — besimokaiios organizacijos vystymas. Kaunas: Technologija,
2007.

9. Zelvys R. Svietimo organizacijos vadyba. VilniudJ\eidykla, 2003.

Lietuvos Respublikos teigs aktai

10. Lietuvos Respublikos aukstojo moksistatymas. Nr. VIII-1586, 2003-04-22, Zin., 2000,
Nr. 27-715  [ziréta  2008m. gruodzio  15d.]. Prieiga per intesanet
http://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ [®11=211739

11.Lietuvos Respublikos Konstitucija. fittta 2009m. vasario 2d.]. Prieiga per integnet

http://lwww3.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucijain

12.Lietuvos Respublikos neformaliojo suauggsiSvietimojstatymas. Nr. VIII-822, 1998-05-
30
[ziaréta 2008m. gruodzio 15d.]. Prieiga per intesanet

http://www.smm.lt/teisine baze/docs/istatymai/8id2.htm

13. Lietuvos Respublikos Svietimistatymas. NriX-1630, 2003-06-17, Zin., 2003, Nr. 63-2853
[zitréta 2008m. gruodzio 2d.]. Prieiga per inteenet
http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdo@ [1®11=279441&p query=&p tr2

59



14.Valstybés Svietimo strategijos 2003 — 2012 me\ir. IX-1700, 2003-07-04
[zitréta 2008m. lapkeio 11d.]. Prieiga per interngt

http://www.smm.It/teisine baze/docs/strateqija20@3doc

Internetini y puslapiy nuorodos

15. Mokymosi vis gyvening memorandumas.2001 {izéta 2009m. sausio 20d.]. Prieiga per

internet: http://www.lssa.smm.lt/docs/Memorandumas_2001.doc

16. Tamasiinas T., Linkaity¢ G., Tureikye D., Sutinie® |., Zilinskaitt L. Suaugusiju testinio
mokymo galimybi plétra mokymosi vig gyvenimy strategijosigyvendinimo kontekste.
Tyrimo ataskaita. Vilnius, 2004m. [éta 2009m. vasario 2d.]. Prieiga per intesnet
HTTP:/WWW.SMM.LT/SVIETIMO BUKLE/DOCS/ATASKAITA APE_SVIETIMA.D
ocC

17.VU Filosofijos fakultetas, sociologijos ir socials teorijos katedra. Visuomeés
informuotumas apie Svietunir Svietimo vertinimas. Tyrimo ataskaita. Vilniug003m.
[ziaréta 2009m. vasario 2d.]. Prieiga per intesnet

http://www.smm.lt/svietimo bukle/docs/Ataskaita esvietima.doc

60



PRIEDAI
1 priedas
ANKETA
1 dalis
1. Jasy iSsilavinimas Bamie o6pa3oBanue)

"1 vidurinis (cpennee)

1 profesinis vidurinis dpentee TeXHHYECKOE)

1 aukStesnysissbiciiiee HeyHHBEP-0€)

1 aukStasisgpiciiee yHUBEP-0€)

2. Jasy darbo staZzasfax paboTsi)

2 dalis.
3. Ar Jus norite mokytis?eCTh xenaHne yauThes?)
] taip (ma)
1 ne fer)

4. Ar mokots dabar, jeigu ne, tatdkokios priezasties?(uurech Teneps? Eciu HeT, TO
nouemy?)
] taip (ma)
1 ne fer)
1 mokytis jau per #u (yauTtbcs yxe mo3aHo)
1 mokymsi sucttinga suderinti su Seimasn(o’KHO COBMECTHTD yueOy U CEMbBIO)
"1 mokymuisi tiiksta ESy (ue xBaraer mener)
1 bandziau mokytis, bet pasiroger sunkuifpo6osa(a) yauThCsi, HO 0Ka3aJI0Ch - CJIOYKHO)
"1 mokymgsi su@tinga suderinti su darbusx{oxxno coBmecTuTh yuedy u padory)
1 turimy Ziniy ir jgadzZiy pilnai pakankaxBaraet nmpuoOpeTeHHBIX paHee 3HAHUIN U

HaBBIKOB)

1 néra man reikaling mokymo program (Het Hy>KHbIX MHE Y4EOHBIX POrPaMM)
"1 kitas atsakymasipyroii oTser)

5. Ar per paskutinius metus métks? Ba mocieaHue roga yauiruch?)

1 taip (ma)
] ne @er)
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6. Kokios priezastys skatina mokytiséakue npuunHbl MOTUBUPYIOT K yueOe)

"1 skatina nuolat augantys reikalavimai darbo rinKaf&rosiaao pactymue TpeOOBaHHS Ha
PBIHKE TPY/1a)

"1 mokydamasis tobgju, pleciu savo akirat(so Bpemst yueObl COBEPIICHCTBYIOCH,
pacIIUpsIto CBOM KPyro3op)

1 noriu siekti daugiau zini kad gadiau papildona darhy ir pagerigiau savo materialin
pacttj (xouy A0CTHYB OOJBIIMX 3HAHHUM, YTOOBI IOJIYIHUTh JOMOTHUTEIBHYIO paOOTy U
YAYYIIATE CBOE MaTEPHAIHLHOE COCTOSHHE)

"1 mokydamasis galiu pabendrauti su naujais Zmo$ (8o BpeMst yueObl MOTY ITOOOIIATHCSI
C HOBBIMH JIIOIEMH)

1 noriu susirasti kit darky (xouy HaiiTi qpyryo padoty)

1 mokytis skatina mano darbdavysyfue6e MoTuBHpyeT paboTOaaTEb)

"1 dabar visi mokosi, tadl mokausi ir aSieneps Bce yuarcsi, Ho3TOMY H 51)

"1 kitas atsakymasipyroii otBeT)

7. Kaip Ziurite i tai, kad niisy SiuolaikiSkame gyvenime reikia mokytis yigyvenima (nuo
gimimo iki mirties )? gakx cMOTPUTE Ha TO, YTO YUUTCS HYKHO BCIO JKU3HB? )
[ nezinau e 3Har0)
] gerai kopoiro)

] nepatinkaie upaBuThHC)

8. Ar mokymasis - tai ,vertyhj igijimas"? (yuc0a ms Bac 3T0 mpuoOpeTeHHE IICHHOCTEH?)
] taip (ma)
1 ne fer)

]l nezinau ge 3Hao0)

3 dalis.
9. Ar daug k suZinote naujo darbeMiKoro HoBoro y3Haere Ha pabore?)
" taip (ma)
1 ne fer)

] nezinau e 3uaro)

[ kitas atsakymasipyroii oTBeT)
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10.18 kur, Jisy manymu, turi skleistis iniciatyva mokytis@« koro go/mKHa HCXOAUTH
WHUILIUATHUBA qu/ITLc;I?)
118 mars (ot meHs1)
118 vadybinink; (ot HauaibHUKA)

1 1S dar ko norsdr kyma-au0yp eie)

11. Ar Jusy darbo vietoje gerai suorganizuotas mokyma&hk?Raiiem pabouem MecTe XOpOIio
opranu3oBaHa yuc0a?)
[ taip (ma)
1 ne fer)
[ nezinau e 3Har0)

Jeigu ne, tai nuo ko tai priklausa®{u Het, TO OT 4ero 3To 3aBUCHUT?)

12.Kaip Jis manote, ar reikia savarankiskai mokytis (tobid)rdarbo vietoje?Kax B

JIyMaeTe, Hy)KHO JIM CAMOCTOSITEIEHO YYUTHCS (COBEPIICHCTBOBATHCS) Ha paboyeM mMecTe?)

[ taip (ma)
1 ne fer)

[ nezinau e 3Har0)

13. Ka dél to darote ?{ro mst aToro aenaere?)

4 dalis.

14. Kokiy dalyky Jis nogtuméte mokytis, gilinti turimas zinias?

1 lankyti vadybos kursusicemaTs Kypchl 10 YIIpaBICHHIO)

1 lankyti kompiuterinio rastingumo kursusogeriars Kypcsl 10 KOMITBIOTEPHOMR
IPaMOTHOCTH)

"1 lankyti uzsienio kalbos kursusdcemaTs Kypchl 10 H3y4E€HHIO HHOCTPAHHOTO SI3bIKA)

1 dalyvauti teigs pagrind kursuoserfocemats Kypchl IpaBOBbIX OCHOB)

1 dalyvauti projekii paramai gauti rengimo mokymuoS@4cTBoBaTh B 00yIEHHUAX I10
NOJTy4eHHIO (PUHAHCOBOM MOJIEPIKKE ISl peai3aliy MPOeKTa)

"1 lankyti psichologijos kursusifcemats Kypchl 10 IICUXO0JIOTHN)

1 lankyti poregiy kursus (pieSimo, dizaino, jogos, rankdaripikt.) (mocemars Kypcht
UHTEPECOB - PHCOBAHKE, TU3aliH, PYKOIEIH U TaK Jajee)

"1 1gyti auksyji iSsilavinimy (magistro studijas)ionyuuts Beiciiee 00pa3oBaHue (CTCICHb

MarucTpa))
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1 kitas atsakymasipyroii otBeT)

15. Pasak CYRIL HOULE mokymas orientuotalo(cioBam CYRIL HOULE y4e6a
HarpasjieHa Ha)
i tiksla; (ua mesn)
1 veikla; (Ha nesITEIBHOCTB)
1 asmenifntobukjima. (Ha TMYHOE COBEPIICHCTBOBAHHKE)
Pasirinkite iS Sit triju savo mokymosi orientagifpabraukite, ar apibraukite).

(IToguepKHUTE CBOM HATPABJICHUS)

16. Kaip susig, Jisy manymu, mokymasis ir gyvenimadag no - Bamiemy cBsi3anbl yueba u

KHU3HB?)

17.Kaip suprantate teigin- ,suaugusjjy saviugda“? ax moHumaere BbIpOKCHHE —

CaMOBOCITHTAaHHE B3POCIBIX ?)

18.Kga patys daroted savo saviugdos 2fo menaere 1js CBOET0 CaMOBOCITHTAHUA?)
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