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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje universitetiné ugdymo sistema yra problemiska sritis. Ja
reformuoti buvo siekiama ne karta, taciau, anot valstybés kontrolés auditoriy: ,,Iki Siol
nesuformuotas optimalus bendrojo lavinimo mokyklu, kolegiju, universitety, kity Svietimo istaigy
tinklas ir infrastruktiira, joms skiriama nepakankamai léSy, stinga pastangy mokymo kokybei
gerinti“!. Atsizvelgiant { valstybés kontrolés Vyriausybei, Svietimo ir mokslo ministerijai pateiktas
rekomendacijas Svietimo sistemos pertvarkoms suprantama, kad net jei reformos ir biity
1gyvendintos, jos nepaliesty mokykly ar universitety vidaus, t.y. studijy programuy optimizavimo ir
studenty bei déstytojy mobilumo vystymo.

Optimizuoti studijy programas jau buvo bandyta, rengti {vairlis projektai tokie, kaip:
[sidarbinimo galimybiy i3plétimas optimizuojant profesinio rengimo programas®, Turizmo
administravimo  studijy programos turinio optimizavimas Siauliy kolegijoje’, Mechatronikos
krypties magistrantiiros studijy programy ir doktorantiiros pertvarkymas ir atnaujinimas’® ir kiti.
Taciau visi iki $iol sidilyti projektai buvo orientuoti i siaurg rinkos sektoriy arba pritaikyti tik vienam
universitetui ar kolegijai, neapimantys bendros optimizuotos studiju programos (tiek paciy déstomuy
dalyky, tiek ju derinimo) igyvendinimo visuose Lietuvos universitetuose.

Todél manoma, kad aktualu iSsamiau pazvelgti i egzistuojancias problemas ir pasiiilyti
galimus sprendimo budus, t.y. parengti programa ir modelj, skirta studijy programy optimizavimui,
studijy kokybés geréjimui ir studenty bei déstytojy mobilumo didinimui.

Sis darbas aktualus dél dabartinés §vietimo sistemos situacijos, tiksliau, dél siekio studenty
mokymosi programas pakeisti produktyvesnémis bei racionaliau panaudoti aukS$tojo mokslo
iSteklius.

Problemos iStyrimo lygis. Si problema ypatingai susijusi su dabartiniu pozidiriu i studijas,
ju kokybe. Dabartinés studijy programos neleidzia optimaliai iSnaudoti skiriama laika, déstomos
informacijos kiekius, déstytoju teikiama Zziniy kapitala. Tuo paciu esama programy jvairove
nepalankiai veikia déstytoju mainy tarp universitety kryptimi, dalinimasis patirtimi galéty biti
produktyvesnis.

Mokslininkai nagrinéjantys studijy programy trikumus bei optimizavimo galimybes gilinosi

1 tokius aspektus: Lietuvos auks$tyju mokykly vidinés strukttiros pertvarkyma, mokslo ir studijuy

"RANONYTE, Agné, DZEVECKYTE, Rasa. (2008) ,, Svietimo reformos pilinys iskilo j viesumq “
http://www.manokarjera.lt/Default4.aspx?ArticleID=cc444 1 af-ba8f-4117-ab56-d2010f69013b

? RACKAUSKAITE, Aisté (2008) Leonardo da Vinci projects. http://www.chamber.lt/projektai.php?tid=t172

> LATVENIENE, Virginija (2007) Turizmo administravimo studijy programos turinio optimizavimas Siauliy kolegijoje.
http://de.scientificcommons.org/34452441

* ZILIUKAS, Pranas (2005) Mechatronikos krypties magistrantiiros studijy programy ir doktorantiiros pertvarkymas ir
atnaujinimas. http://www.smm.lt/es _parama/docs/projektai/vs projektai/2.5-VS-03.ppt


mailto:
http://www.manokarjera.lt/Default4.aspx?ArticleID=cc4441af-ba8f-4117-ab56-d2010f69013b
http://de.scientificcommons.org/virginija_latv%C4%97nien%C4%97
http://www.smm.lt/es_parama/docs/projektai/vs_projektai/2.5-VS-03.ppt

institucijos zmogiSkojo ir kt. kapitalo koncentracija (Daujotis V., 2008); profesinio rengimo
programy optimizavimo teorinius pagrindus (Intelektualiné nuosavybé priklauso Leonardo da
Vingio projekto LT/01/B/F/PP-137 011 partneriams); Svietimo ir mokslo sistemos priderinima prie
ziniy visuomenés ir Europos aukstojo mokslo bei tyrimy erdveés pateikiama kaip viena ilgalaikiu
Salies prioritety.() Mokymosi galimybes Europoje, Saliy Svietimo sistemas, studenty mainus
(PLOTEUS programa, 2008), (atitinkamai pildysiu ir tvarkysiu pagal literatiira, kurig dar
nagrinésiu. )

Darbo objektas. Lietuvos ir uzsienio universitety vadybos bakalauro studijy programos.

Darbo tikslai. Optimizuoti verslo vadybos studiju programa bei paSalinti studenty ir
déstytoju mobilumo suvarzymo problema. Siekiant uzsibrézto tikslo keliami tokie uZdaviniai:
e [vertinti esamas studijuy programas
e ISanalizuoti sukurtos studijy programos jvedimo i mokymo sistema etapus.
e ISskirti autoriy nuomones studijy programy optimizavimo klausimais.
e Sukurti optimalia vadybos bakalauro studiju programa.
o Atlikti studenty ir déstytoju apklausa
e Sukurti modelj studijy optimizavimui.

Hipotezés. Optimali studijy programa skatina mokymosi kokybés kilima bei déstytojy ir

studenty mobiluma.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje nagrin¢jama studijy programy
rengimo metodika Lietuvoje ir kitose ES valstybése. Detalizuojama studijy programy pateikimo
lgyvendinimui tvarka. Nagrinéjami esamy programy privalumai ir trikumai. ISanalizavus esama
situacija bei teoring medZiaga sukuriama optimali verslo vadybos dieninio skyriaus bakalauro
programa.

Antrojoje darbo dalyje yra pateikiama tyrimo metodologija. Tyrimo bazg sudaro
bakalaurinio darbo metodologija. Pateikiama autorés nuomoné apie studijy programy optimizavimo
biitinuma. Apibréziamas tyrimo objektas, apklausos ruiis, klausima { kurj bus siekiama atsakyti $iuo
tyrimu, nagrinéjami sudaryto klausimyno klausimai. Jy pateikimo tikslas ir forma, kokiy rezultaty
tikimasi uzduodant kiekviena 1§ klausimy. Nustatoma tyrimo imtis bei duomeny rinkimo budai ir
sunkumai.

TreCiojoje darbo dalyje pateikiami ir analizuojami gauti apklausos rezultatai. Anketos
klausimai bei atsakymai { juos grupuojami taip, kad suteikty kuo daugiau ir jvairesnés informacijos.
Sioje dalyje yra trys pagrindiniai segmentai. Pirmajame apibréziama kokie respondentai dalyvavo
apklausoje, ju amZius, iSsilavinimas, mokslin¢ patirtis, veiklos sritis. Antrajame segmente
nustatoma ar reikalingas ir tikslingas studijy programy optimizavimas. ISskiriamos sritys, kurias

biitent butina optimizuoti. Nagrinéjama kokias pasekmés kyla dél neoptimaliy programy.



TreCiajame segmente bandoma atsakyti i pagrindini Sio tyrimo klausima. Bandoma surasti
geriausius biidus optimizuoti programas. Klausiama respondenty nuomonés dél programu
optimizavimo biuidy. Gautus tyrimo rezultatus lyginame su iSkeltomis hipotezémis. Apibendrinus
teorinius ir praktinius rezultatus bus sukurtas teorinis modelis, kuriuo remiantis bus galima
optimizuoti kitas studijy programas.

Paskutiniojoje darbo dalyje pateikiamos darbo iSvados pagal keltus uzdavinius.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros, straipsniy ir kitokios teorinés medziagos analizé
bei savarankiskai atlickama apklausa.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. ApraSysiu kai pilnai iSnagrinésiu literatara ir kitus

informacijos $altinius.

Praktiné darbo reik§mé. [vertinus gautus rezultatus bus bandoma sukurti optimalig studiju
programa vadybos bakalauro studijoms. [vesta tokia programa paskatins universitety
bendradarbiavima. Tikétina, kad pagerés ir studiju kokybé, nes universitetai galés keistis savo
studijy programomis, tod¢l studentus galés pritraukti tik didesnémis galimybémis ir kokybe.
Sukurta programa galima pritaikyti kity programy kiirimui.

Teoriné darbo reik§mé. Kuriant konkrecia programa bus suformuluotas ir studijy
programy kirimo modelis, kuri galima bus naudoti modernizuojant ir optimizuojant kitas studiju
programas. Darbo metu bus susistemintos teorinés zinios studijy programy optimizavimui placiu
mastu, nesmulkinant { studijy raisis, aukstosios mokyklos tipus bei regionus.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Manome, kad daugiausiai sunkumy bus sukurti optimalia
studijy programa, kadangi Sioje srityje néra igytos patirties.

Darbo struktiiros paaiskinimas. Darba sudaro 88 puslapiai, 14 lenteliy, 26 paveikslai, 8

priedai, ivadas, trys dalys ir i§vados.



1. STUDIJU PROGRAMU IR JU RENGIMO METODIKU ANALIZE

Sioje dalyje aptariama kokios studijy programy rengimo metodikos yra Lietuvoje, ju

privalumai ir trikumai. Taip pat iSanalizuojama studijy programy pateikimo igyvendinimui tvarka.
1.1. Optimizacija mokymo procese

Darbe siekiama sukurti optimizuotos programos modelj. Tafiau optimizacija orientuojama
ne tik | paéiy programy sandara, bet ir { déstymo procesa, laika, darbo grupes.

Optimizuoti galima kiekviena i§ proceso elementy, optimizuotas elementas padidina viso
proceso verte. Sis teiginys yra teisingas tik tuomet kai elementai optimizuojami tolygiai ir grandinés
veikla vystosi vienodai, t.y. nesusidaro ,,butelio kaklelis*. Nagrin¢jant optimizacija remiamasi M.

Porter vertés didinimo grandine.

Pagalbines wveikles rafvs

infrastrulctira (ravyzdZiui, finansal. planavimas)

2mﬂniq iftekliy waldyroas

Technologiiy
sty Inas

Tiekimas

Iejimo Operacijos ISejirno Rinkodara ir A ptamavimas
logistika logistika pardaivaai po pirkino

Saltinis: http://distance ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai_I1/116757.html
8 pav. M. Porter vertés didinimo grandiné (1985)
Nors 81 grandiné konkreciai yra pritaikyta organizacijos veiklos analizéje, taciau puikiai
tinka sistemai, kuri susideda i§ atskiry elementy, taigi ir studijy programai. Tam, kad galétume

optimizuoti visy pirma turime suformuoti granding, kurig ir paveiks optimizacija. Taigi:

1. Studiju programos universiteto, regiono, Salies kontekste.

2. Kastai;

3. Klausytoju skaicius auditorijose;

4. Studijy trukmeé/laikas

5. DidzZiausias démesys skiriamas programos sandarai; studijy dalyky

skaicius/ tipas;

Arimantas Raskinis teigia, kad galima kalbéti apie 4 universitetiniy studijy regionus;
Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy-PanevéZio. Natiraliai, regiono aukstosios mokyklos
pritraukia studijuoti to regiono jaunima ir rengia jprastoms regiono reikméms reikalingus

specialistus (mokytojai, buhalteriai, vadybininkai, kultiiros, socialinés tarnybos sfery tarnautojai) —



tam, dazniausiai, pakanka ir bakalauro lygio studiju. Taciau, jeigu yra siekiama pilnavertés
universitetinés kokybés regione, tai jo universitetuose turéty buti ir specializuotos studiju
programos, svarbios visos valstybés mastu, su savo magistry, doktorantiros studijomis ir
Siuolaikiniais tyrimy centrais. Siuo metu jau yra iSry$kéje tokios specializacijos pradmenys:
Klaipédoje — jiry problemy, Siauliuose — specialiosios pedagogikos.

ISskiriama specifika remiamasi regiono ar Salies oreikiu. Pabréziama, kad studijuy programos
turéty bty specializuotos. T.y. ne tik pagal regiono poreikius formuojama laisvoji programos dalis,
taciau apskritai dalykai turi biiti skirti specialybei.

Kaip ir imonés veikloje specializacijos tikslas — iSsiskirti 1§ konkurenty ir biiti geidziamu
specialistu tarp potencialiy savo klienty. Priklausomai nuo imonés veiklos ir pajégumo, buvimas
specialistu net ir siauriausioje srityje generuos didesni pelna, nei buvimas visur ir viskuo.
Specialistu tampama turint i§skirtinuma, kuris biity svarbus pirkéjui ir kuris padéty aiskiai iSsiskirti
1§ konkurenty. DaZnai pirkéjai labiau mégsta pirkti 1§ specialisto, o ne i§ imonés, pardavinéjancios
viska visiems’. Taip ir studijy procese koncentracija turi duoti nasesnius rezultatus.

Kaip teigia doc.dr. Monika Petrait¢ — Kriaucioniené ,,Sumani specializacija visada remiasi
orientacija | problemy sprendima®, o siekiama iSspresti problemas susijusias su studijy programy
optimizacija.

Kastai. Vienas i§ realiais skaiCiais nusakomy dalyky. Visy pirma kastai skaiCiuojami
universitetui ir Siuo atveju yra dvi pusés — karSty did¢jimas ir mazéjimas. Kaip alternatyva
pateikiamas pavyzdys: dé¢l naudos, kurig patiria studentai, auksStosios mokyklos netenka dalies
pajamy, t.y. studentams nereikia mokéti uZ laikomus skirtumus. Taciau austosios mokymo istaigos
(AMI) gauna nauda 1S to, kad joms nebereikia moketi déstytojams uz du kartus atlikta ta pati darba
(pvz., pirmame ir tre¢iame kursuose skaitoma statistikos kursa). Siuo atveju AMJ gali sutaupyti
léSas arba jas perskirstyti, t.y. sumokeéti atvykstantiems skaityti paskaity déstytojams i§ kity
universitety, 1€Sas paskirstyti déstytoju, kurie ves kitas disciplinas, darbo uzmokesciui, arba Sias
léSas gali panaudoti materialinés bazés atnaujinimui. Taip pat nauja studijy programa suteiks
galimybe auksStosioms mokyklos bendradarbiaujant sutaupyti 1éSas kvieciantis déstytojus i§ uzsienio
universitety.

Optimizacija - geriausio sprendimo, varianto radimas®

Studiju programy optimizacija galima nagrinéti per Fayolio optimalaus valdymo principus.
IS esmés Sie principai skirti jimonés valdymui, jos darbui, darbo planavimui ir kt., tac¢iau studijy
programa taip pat gali traktuoti kaip savotiSka imong su specifine veikla, juk joje yra struktiira,

zmonés, pavaldumo rysiai, priklausomybé, nariy (dalyky) tarpusavio saveika.

> Simonis marketing (2009) http://www.simonismarketing.1t/blog/2009/03 /kas-yra-specializacija/
% Zodynas.info http:/terminu.zodynas.info/optimizacija
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Fayol‘io pagrindiniai administravimo principai’:
1. Darbo pasidalijimas
Institucija
Drausme
Vienyb¢é komandoje
Krypties vienybé.
Imonés interesy atskyrimas nuo asmeniniy.
Atlyginimas.

Centralizacija.

A e A

Valdzios linija.

[S—
e

Tvarka.

—
—

Lygybé.

Pareigybiy pastovumas.

—_ =
w N

Iniciatyva.
14. Korporacijos dvasia. (Esprit de corps)

Vadovaujantis $iais principais sukurta sistema turéty biiti optimali, kadangi iStekliai valdomi
tikslingai ir optimaliai, tai galutinis produktas Siuo atveju turéty irgi biiti optimalus.

Darbo pasidalijimas — studijy programos. Jis salygoja didesni darbo nasuma, nes darbai
supaprastéja, lengviau ir grei¢iau atliekami. Yra iSskiriami trys darbo pasidalijimo lygiai: imonés
viduje (“vienetinis”), tarp imoniy (‘privatus”), o tai pat ir bendruomenés mastu (“bendras”- darbo
pasidalijimas 1 pramonini, tkinj, protini ir fizinj, kvalifikuota ir nekvalifikuota, rankini ir
mechaninj).® Siuo atveju tinkamas lygmuo biity imonés viduje, t.y. ,,vietinis“ nes kalbame apie
vienos studiju programos pasidalijima jos viduje. Jei kalbame apie ,privaty“ ar ,bendra‘
pasidalijima tai jau liesty ne studijy programy optimizavima, o studijy sistema.

Verslo vadybos studiju programose atskirti studijy dalykus yra sudétinga, kadangi vadybos
principai déstomuose dalykuose persipina. Taciau turint detaly studiju plana su kiekvieno i§
déstomuy dalyky turiniu privalu bty juos palyginti ir suderinti taip, kad déstoma medziaga tik turéty
bendrus salycio taskus, o ne kartoty viena kita. Tokiu budu, pakartotiniam medZiagos pateikimui
nebeskiriamas laikas leisty skirti démesio papildomoms praktinéms uzduotims, naujiems temy
aspektams ar naujai medziagai analizuoti. Taciau itin svarbu yra déstytoju apkrovimas darbu, t.y.
déstytojai désto po keleta dalyky, konsultuoja studentus, metodinis darbas, mokslo taikomieji

tyrimai ir uz. veikla, projektiné veikla, jvairiy dokumenty rengimas, pildymas ir kt.. Esant tokiam

7 Wikipedija. Henri Fayol. http://en.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol
¥ Gamybos klasifikacija, kooperacija (2008) http://neerrijus.projektas.lt/archyvas/Gamybos_verslas/ltema.doc
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kriiviui kartai sunku paruosti medziaga kiekvienam déstomam dalykui i§ esmés orientuojant ja
biitent $io dalyko specializacijai, tod¢l gaunasi, kad déstomi dalykai supanaséja.

2008m. vadybos ir verslo administravimo studiju krypties savianalizés ataskaitoje
pabréziama: ,nemazai déstytoju akademiniai auditorinio darbo kriiviai riboja galimybes skirti
daugiau papildomo laiko individualiam darbui su studentais. Dideli kruviai neigiamai jtakoja
studiju kokybe bei riboja déstytojuy laiko sanaudas vertinant studenty zinias. Tai savo ruoZztu turi
itakos rengiamy namy ir kontroliniy darby atlikimo kokybei‘

Detaliai iSnagrinéjus ne tik déstomus dalykus, bet ir ju turini galima buty paskirstyti
medziaga optimaliai ir sutaupyti laiko.

Kitas darbo pasidalijimo aspektas veda prie specializacijos. Tai tiesiogiai suriSa studijy
programos dalykus. Specializacijos verté aiSkiai suvokiama visame pasaulyje, specializacija leidzia
kelti kokybés lygi. Taigi Siuo atveju suvokiame, kad studiju programoje taip pat turi buti
orientuojamasi { specialybg. Specialybiniy dalyky svoris turi biiti didziausias lyginant su kitais
elementais.

Kaip teigiama Biren Prasad straipsnyje apie produkty ir procesu optimizacija, dabartinéje
rinkos situacijoje tiekéjai ir gamintojai turi persiorientuoti, nes dabar aktualu kiekvienam vartotojui
individualiai pritaikyta preké. T.y. turi biiti pleCiamas asortimentas ir atitinkamai maZinamos
apimtys. Pabréziama, kad dabar pereinama nuo ,kontrolés amziaus® prie ,lankstumo eros“. Taip
Siuo atveju yra ir su studiju programomis. Turi buti iSugdomi specialistai ir surandamas aukso
vidurys prisitaikymui prie vartotojo. Vartotojai esti dvi grupés. Studentai yra pacios studijy
programos ,,vartotojai“, o paruosty specialisty ,,vartotoja* yra darbo rinka. Taigi studijuy programos
turi atitikti ir studenty liikesCius ir poreikius, o tuo paciu ir rinkai suteikti reikiamuy specialistuy.
Taciau Zvelgiant i§ Sios pozicijos turime atkreipti démesy, kad lukesc€iai ir poreikiai turi biti realis,
0 programa téra instrumentas, kuriuo pasiekiamas rezultatas ne be pastangy. Priklausomai nuo
instrumento (programos) kokybés ir dirbanc¢iojo gebéjimy rezultatas pasiekiamas arba ne.

Institucija - studijy programa. Tai reiSkia kad vadovybe, auksc¢iausioji valdZia turi turéti
autoriteta. Kai kalbame apie studijy programas turima omenyje, kad ju svarba pripazistama, kad
laikomasi nurodytos strukttiros, metodikos ir kt. Jei suderintos, apsvarstytos ir priimtos optimalios
programos nebus laikomasi, ji bus beverté. Taigi pati programa turi turéti autoriteta. Kadangi tai
zmoniy protinio darbo produktas pats savaime kaip asmenyb¢ autoriteto iSsikovoti negali. Todél $i
atsakomybé persikelia ant kiiréju peCiy. Autoritetas sukuriamas svariais argumentais, Svaria
reputacija, veiklos skaidrumu.

Drausmé. Priderinama prie institucijos. Drausme ir savikontrolé veda prie uzsibrézty tiksly
pasiekimo. Todél norint pasiekti tiksla, prie kurio turi vesti optimali studijy programa, reikia

drausmés.
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Vienybé komandoje ir Krypties vienybé. Studijy programos i vieng visuma sujungia daug
Zmoniy, t.y. déstancius déstytojus, administracijq ir studentus. Siekiant vienybés, programa turi
atitikti abiejy Saliy poreikius. Tai sudétingas uzdavinys kadangi anot profesoriaus Rimanto
Lauzacko studentai ir stojantieji prioriteta teikia konkurencinguma laiduojancioms zinioms ir
geb¢jimams, iSskirtines galimybes teikianciam studiju turiniui, studijy prieinamumui, patrauklumui
ir pasitikéjimui, socialiniy problemy sprendimui. O institucija prioriteta teikia tobulumui,
pasitenkinimui darbu, savirealizacijai, prestizui, reikSmingumui ir pripazinimui, galimybei biiti
gerai apmokamam. Kaip matome §ios priezastys nesikerta viena su kita, todé¢l visiSkai imanoma,
kad jos bty suderintos ir pasiektos.

Kaip teigiama Biren Prasad straipsnyje zmogus yra pats brangiausias ir sunkiausiai
pakeiiamas imonés sékmés garantas. Sistemos, technologijos, iSradimai gali buti pavogti,
nukopijuoti, pasenti. O iSugdytas kvalifikuotas darbuotojas negali biiti taip greitai pakeistas kitu.
»<...> produkty valdymo technika paremta zmonémis yra deSimtmeciy ,korporacinio mokymo*
isdava, kurios kiti negali nupirkti ar nukopijuoti.” Taigi investicijos { personala ir studenty
atrinkima yra ilgalaikés universiteto sékmés garantas.

Atlyginimas. Uz kiekviena darba privalo biiti atlyginimas. Siame procese uz programos
igyvendinima turi buti atlyginama dviems grupéms. Vienu atveju atlygis yra alga, kitu stipendija.
Sie rodikliai turi biti tinkamo dydZio, nes atlygis yra viena labiausiai motyvuojanéiy priemoniuy.
Taigi kalbant apie studijy programy optimizacija, nemaza itaka tam turi motyvuotai dirbantis
personalas ir paslauga patenkinti jos gavéjai.

Taciau Lietuvos universitetuose susiduriama su $ia problema, néra pakankamai atlyginama
uz pedagogo darba. 2005 ir 2008 atlikty studijy programu vertintojai pabrézia, kad specialistai dirba
universitetuose kelis darbus, o atlyginimas néra proporcingai paskirstomas. Todél siekiant gauti
pajamy déstytojai kartais dirba kaliuose universitetuose ar keliose pareigose.

Kaip pabréZiama 2008m. vadybos ir verslo administravimo studijy krypties savianalizés
ataskaitoje: ,,Palyginti mazi mokslinio ir pedagoginio personalo atlyginimai neigiamai veikia
studiju procesa ir kartu studiju kokybg. Mokslininkai ir déstytojai, norédami turéti galimybe
tobuléti, dirba keliose aukStosiose mokyklose.*

Ta pati situacija susidaro ir stipendijy atZvilgiu. Ji skiriama uZ gerus ir labai gerus studijy
rezultatus. Tokiy rezultaty ir kokybés siekiama skiriant daug laiko studijoms, tokiu atveju studentas
turéty nedirbti o studijuoti. Taciau esant tokio dydzio stipendijoms, kurios nepadengia net

elementariausiy mokymosi sagnaudy susidaro situacija turinti jtakos visai studijy kokybei.

P <> process management techniques based on humans are the product of decades of “corporate learning” that others
cannot buy or copy.
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Centralizacija. Tai aspektas, kurj pateikéme kaip viena 1§ studijy programu optimizavimo
biidy. Nagrinédami DidZiosios Britanijos ir Airijos universitetus iSskyréme, kad ju studijy schema
susideda 1§ bendros bazés programose ir laisvo papildomy dalykuy paskirstymo. Bendra centriné
programos baz¢ leidzia jgyvendinti kontrolés, palyginimo ir jvertinimo funkcijas.

ValdZios linija. Siuo atveju valdZios linija, studijy programose, turi atitikti atsakingus
asmenis, kuri uztikrinty nepertraukiama studiju programy veikla (medziaga, déstytojai, laikas), o
taip pat uztikrinty kad jos visa laika buty optimalios, sekty rinkos poreikius, bei vykdyty kontrolés,
palyginimo, ivertinimo funkcijas.

Tvarka ir lygybé. Sie aspektai turi bati jgyvendinami ir suvokiami natiraliai. Tvarka
kiekvienam procesui suteikia naudos, kadangi esant kiekvieno proceso aiskiai tvarkai taupomas
laikas.

Lygybés klausimas gali biiti suprastas gana placiai, tai lygybé mokytis ir istoti 1 universiteta.
Turéty buti kalbama ir apie Ziniy lygybg, t.y. vienoda ju lygi istojus i universiteta. Kalbama apie
studenty pasirengima studijoms ir atranka stojant { universitetus. Siekiant veiklos optimizacijos,
svarbu turéti vienalyt] pagrinda, prieSingu atveju smarkiai skiriantis studenty zinioms atsiranda
proceso disbalansas. Déstant neimanoma orientuotis i keleta skirtingy pajégumuy.

Pareigybiy pastovumas. Itin svarbu, kad suderinus programas ir déstoma medziaga ja
déstyty maza kaita turintis personalas. Tai taupo kastus, nes nebereikia adaptuoti personalo,
pristatyti ir suderinti prie sukurtos studiju programos naujo zmogaus. Tuo paciu sukurta studiju
programa ir déstoma medziaga turi biiti pakankamai stabili, o pokytis vykdomas tik esant
iSoriniams poreikiams. Taip pat pareigybiy stabilumas ypa¢ svarbus tarp personalo, kuris
koordinuoja studijy procesa. Visy pirma studiju programy optimizavimo procese turi dalyvauti
zmongs, kurie § procesa zino 1§ pagrindy ir nuo pradzios, vien tam, kad nebiity griztama prie jau
bandyty metody. Taip pat turi buti aiSkus Zmogus, su aiSkiom funkcijom ir jgaliojimais, kuris
reaguoty | proceso dalyviy pastabas ir turéty galios vykdyti pataisymus.

Iniciatyva. Kuriantis informacinei visuomenei ir Svietimo sistemos darbuotojams visu
aStrumu iSkyla biitinyb¢ iSsaugoti savo kvalifikacija, tolydzio tobulinti savo dalykines,
psichologines, pedagogines ir vadybines Zinias, mokéjimus ir geb¢jimus bei savo asmenybg: vis
daugg¢ja bedarbiy su aukStuoju i$silavinimu, tad ir vadovams, ir pedagogams biitinas:

. Nusiteikimas nuolat mokytis;

. Noras ir pastangos i§likti kompetentingu. '’

ISreiskiamas labai svarbus iniciatyvos aspektas. Pedagoginiame darbe turi bati dalis
pasaukimo, todél greitai besikeiciant aplinkai, randantis naujoms technologijoms { jas turi reaguoti

ir mokymosi procesas. Prof. S. Kregzdé teigia, jog pedagoguy profesinis kryptingumas — tai ,,gilios

' NAVICKIENE, N., PRANSKAITIS, R. (2007) Mokyklos darbo kokybés vadyba. p 26
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mokomojo — auklé¢jamojo darbo metodikos Zinios, mokéjimai ir igtdziai®. Taip pat jis iSskiria, kad
dirbant su pedagogais rySkéja ne pati maloniausia tendencija: jvardindami savy kompetenciju
prioritetus, pedagogai iSdésto juos Sia tvarka: 1. Dalykiné, 2.Profesin¢, 3. Bendroji. Tai rodo,
dauguma mokytoju esant tik dalykininkais — déstytojais, o ne ugdytojais, pedagogais —
profesionalais. !

Taciau iniciatyva turi buti rodoma ne tik i§ déstytojy ar administracinio personalo pusés.
Iniciatyva bus beverté jei jos nepriims ta pusé, kuriai ji skirta. Todél proceso tobulinimo, Ziniy
isisavinimo veikloje iniciatyva turi rodyti ir studentai. Tuo labiau, kad anot prof. R. Lauzacko
darbdaviai prioriteta teikia studiju turiniui, teikiamoms kvalifikacijoms, zinioms ir gebéjimams, ju
atitikimui dabarties ir ateities veiklos sistemos poreikiams. O juk biitent darbdaviams i§ esmés ir
rengiami specialistai universitetuose. Todél svarbu rodyti iniciatyva siekiant reaguoti i aplinkos
pokycius, vertybes, nuostatas, geb&jima keisti nusistoveéjusius stereotipus.

Korporacijos dvasia. Tai vieninga tiksly samprata. ,,Visiems laikantis nustatyty taisykliy,
santykius grindziant formaliais reikalavimais, kai néra vietos asmeniskumams, formuojasi sveika
korporacijos dvasia, néra salyguy intrigoms, paskaloms ir panasiems dalykams. Tokia atmosfera
salygoja auksta veiklos efektyvuma, gerus rezultatus.<...> korporacijos dvasia - imong¢je turi vyrauti
viena veiklos tiksly samprata, pasididziavimas savo firma, bendri interesai turi biiti suderinti su
asmeniniais, galioti principas ,,visi uZ viena, vienas uz visus“.“'* Sioje vietoje galime prijungti ir
papildoma salyga, t.y. imonés interesy atskyrimas nuo asmeniniy. Visi turime suvokti, kad gerinant
studijy programas siekiame vieno bendro tikslo, kurio déka galime igyvendinti ir savo asmeninius
tikslus. Tarkime didindami iniciatyva prisidedame prie studiju programy optimizavimo, o
studijuodami pagal optimizuota studijy programa galime pasiekti geresniy rezultaty, kurie gali
padéti pvz.: gauti didesni atlygj ateityje.

Vadovaujantis visai Siais aspektais studiju programas galima optimizuoti. Teorinius
optimizacijos budus dera paremti praktiniais tyrimais. Tod¢l toliau darbe analizuosime vedanciy
pasaulio universitety studijy programas, bei atliksime tyrima apie Lietuvoje esancias studiju

programas, bei galimybes ir biidus jas keisti.
1.2. Studijy programy rengimo metodika Lietuvoje
Aukstojo mokslo uzdavinys - ugdyti iSsilavinusia, mokslui ir naujausioms technologijoms

bei kultiros vertybéms imlia asmenybe ir visuomeng, kurti, kaupti ir skleisti mokslo Zinias bei

kultiiros vertybes, itvirtinti nacionalinés kultiiros savituma. Kaip esminé Salies ateities dvasinio ir

""NAVICKIENE, N., PRANSKAITIS, R. (2007) Mokyklos darbo kokybés vadyba. p 27
'2 ZAKAREVICIUS, P., KONTAUTIENE, R.,(2008) Modernios organizaciju valdymo teorijos. p. 17
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materialiojo klestéjimo salyga, aukstasis mokslas studijomis, moksliniais tyrimais ar menine kiiryba
skatina naujy ziniy ir kultiiros vertybiy kiirima. 13

Bitent Siais principais turi remtis studiju programos kirimas. Nuosekliai ir vientisai ju
besilaikant biity organizuotos i$ ties nasios, racionalios ir turiningos programos, nukreiptos i Ziniy
ekonomikos plétra Lietuvoje.

Anot dr. P. Ziliuko (2003), studijy programos rengiamos dél:

» Atitinkamos mokslo krypties rezultaty, intelektiniy ir materialiniy iStekliy
pakankamumas pasaulyje zinomai studiju krypciai, Sakai ar atSakai pradéti;

* Rinkos uzsakymai;

* Mokslo kryp¢iy sandiros teikiami privalumai;

* Mados garantuojama paklausa;

» Subrendgs biitinumas pakeisti sena(as) studijy programa(as);

» Specializacijos virsmas programa katedros autonomijai uzsitikrinti;

* Didesniy priémimo skaiciy siekimas;

» Laisvos niSos uzémimas arba konkurento iSstimimas

ir kt.

Siuo metu Lietuvoje turime ,,BENDRUJU REIKALAVIMU STUDIJU PROGRAMOMS*
ir ,NUOSEKLIUJU REIKALAVIMU STUDIJU PROGRAMOMS* istatymus. Taciau juose gan
pavirSutiniSskai apzvelgiami reikalavimai studiju programoms. Pagrindinis démesys skiriamas
techniniams parametrams, kredity skai¢iui, proporcijoms tarp pagrindiniy ir specialiyjy dalyky,
apraSymo reglamentui, o pafiam studijy parametry turiniui démesys neskiriamas. Taciau
analizuojant medziaga duomeny S$altiniuose buvo rasta SKVC praSymu parengta ,,Magistrantiiros
studijy programy kiirimo metodika®. Sio darbo tikslas analizuoti bakalauro studiju programas, todél
susisiekta su SKVC vyriausiaja specialiste, kuri patikino, kad tokios bakalauro studijy programy
metodikos néra, bet uztikrino, kad §i metodika yra pakankamai universali, néra specializuota, todel
yra pritaikoma ir bakalauro studijoms:

1. Studijy programos kiirimo prielaidos
2. Studijy programos turinio parametrai:
e Programos paskirties apibiidinimas
e Studijy programos poreikio formulavimas
e Programos tiksly apibréZimas
e Studijy programos studijy rezultaty formulavimas

e Dalyko studijy rezultaty formulavimas

" Lietuvos Respublikos Seimas (2006) LR Aukstojo mokslo jstatymas http://www?3 Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.
showdoc 1?p id=281384
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e Studijy dalyky, jy turinio ir programos sandaros nustatymas
e Studijy pasiekimy/ rezultaty vertinimo kriterijy ir procediiry parinkimas
e Studijy rezultaty, vertinimo kriteriju ir studijy rySys
3. Studijy programos jgyvendinimo parametrai
e Studijy formy ir metody nustatymas
e Priémimo i studiju programa kriterijy ir salygu numatymas
e Studiju iStekliy numatymas (moksliné studiju aplinka, pedagoginiai, finansiniai,
metodiniai iStekliai).
e Studijuy salygu numatymas studentams
e Studijy programos kokybés uztikrinimo priemoniy parinkimas
e Studijy programos vadybos procediiry parinkimas
e Studijy programos iSoriniy rySiy numatymas
e Studijy programos igyvendinimo galimybiy apibudinimas
3. Studijy programos apraso parengimas
e Programos apraSo tikslai, samprata ir apiforminimas
e Programos apraSo antrasStiniai puslapiai
e Programos aprasas AIKOS internetinei svetainei.'*

Studijy programy kiirimo metodika susideda i§ keturiy etapy: programos vizijos, pati studiju
programa, jos igyvendinimas ir valdymas, bei aprasas informacijos teikimui. Visos Sios dalys
aktualios ir bakalauro studijy programoms, todél tai tik dar karta patvirtina Sios metodikos
tinkamuma. Svarbiausia dalis be abejo yra studiju programa ir joje akcentuojama poreikio
formulavimas programos tikslai ir rezultatai, kurie bus pasiekti, bei vertinimo sistema. Tai svarbu
siekiant, kad programa biity aktuali ir Siuolaikiska. Labai svarbu, kad programos igyvendinime ir
valdyme kalbama apie bendradarbiavima tiek su Svietimo institucijomis, tiek su verslo
organizacijomis. Taigi 1§ esmeés apraSyta idealios programos kirimo tvarka, taCiau nors tai ir
patvirtinta schema matome, kad toli grazu ne visos programos pilnai atitinka Siuos reikalavimus.

Pateikiami ir pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos i§samiai vertinamos studijy programos:

1. Studijy programy tikslai ir uzdaviniai.
2. Programy analizé:

¢ programos sandara, turinys ir studijy metodai,

¢ studijy realizavimas ir parama studentams,
¢ studenty skaiciaus kaita,
14

déstytojai,

" LAUZACKAS, Rimantas (2007) Bakalauro studijy programy kiirimo metodika.
http://www.skvc.lt/files/Magistr/Magistranturos%20studiju%20programu%20kurimo%20metodika.pdf
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¢ programos pranaSumai ir trilkumai.
3. Materialiosios salygos.
4. ISoriniai santykiai.
5. Griztamasis rySys.
6. Vidinis studijy kokybés uztikrinimas."

IS esmés - tai sistema, budas leidziantis patikrinti kaip igyvendinti anksCiau minéti
reikalavimai studijy programoms. Jei buty kuriamos programos remiantis pateiktais reikalavimais, o
paskui testuojamos, tikrinamos pagal pateiktus nurodymus, tai galima biity svarstyti ir apie pilnos ir
kokybiskos studiju programos sukiirima.

Deja Siuo metu turime universitety, kurie nepritaikyti uzsienio studentams, universitety
programuy, kurios sudaro kliiitis studentams laiku pasikeisti studijy programa, objektyviai pagrindus
tokiy pokyc¢iy biitinuma, taip pat tenka apgailestauti dél vieningos vertinimo sistemos nebuvimo.

Prof. Pranas Ziliukas i$ studijy kokybés vertinimo centro taip pat nurodo, kad:

+ Nuosekliyjy studiju programuy nuostaty (SMM) ir naujos studijy programos apraso

(SKVC) naujai studijy programai parengti nepakanka: jie nustato tik formaliuosius

reikalavimus;

* Neapibrézta valstybés strategija atskiry studijy rosiy, tipy, formu, krypciy, pakopuy,

proporcijy, valstybés finansavimo masty atzvilgiu;

* Neaiski kvalifikaciniy laipsniy ir profesiniy kvalifikacijy sistemy sasaja ir tolesné Siy

sistemy raida.

2008/2009 LPS Pedagoginés psichologijos komitetas atliko ,,Svietimo istaigy psichology ir
ju vadovy apklausa“'®. Sios apklausos tikslas buvo i3siaiskinti pedagoginés psichologijos
psichology - praktiky nuomones bei vertinimus apie savo veiklos aspektus bei opiausias problemas.
Buvo analizuojamas ir studiju kokybés klausimas, respondentai-psichologai iSsaké tokius
pagrindinius studiju trikumus: praktiniy igtidziy bei patirties atvejo analizéje stoka (48 proc.),
bakalauro ir magistratiiros studijos yra nenuoseklios, jos turétu biiti apjungtos (9 proc.), kitus
aspektus pasirinko po 2-4% respondenty tod¢l juy giliau neanalizuosime. Respondentai — vadovai
nurodé: praktiniy igiidZiy stoka (42 proc.), universitetai rengia psichologijos magistrus, neturin¢ius
bazinio psichologinio iSsilavinimo (10 proc.). Kaip matome abi grupés nurodé praktikos stokos

problema, studijy nenuosekluma. Nors §is tyrimas yra specializuotai grupei, taciau aktualus visoms

15 ZILIUKAS, P. (2006) Universitety vertinimas, akreditavimas ir reitingavimas. http://www.skve.lt/files/Magistr/
Ziliukas.ppt

6 1ps Pedagoginés psichologijos komitetas (2009) Svietimo istaigy psichology ir ju vadovy apklausa.
http://'www.Ips.vu.lt/wp-content/uploads/2009/02/tyrimas.doc
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studiju programoms, kadangi kalbama kaip ir Dr. Prano Ziliuko ataskaitoje apie sistemos nebiivima,
del ko ir atsiranda studijy nenuoseklumas, bei i§silavinimo nesutapimas su dabartiniais poreikiais.

2005m. atlikto Vadybos ir verslo administravimo krypties studijy programy vertinimo
apzvalgoje autoriai Dr. M. Emery, H. Stremitzer, J. Ljung, R. Lang, R. Zalai, K. Pedersen, G.
Gavenas iSanalizave 94 verslo vadybos studijy programas nurodé Siuos pagrindinius programu
trikumus: Svietimo ir mokslo ministerijos reikalavimas dalyky struktiirai yra labai nelankstus, be to
institucijos jas vykdo itin tiesmukai; pernelyg daug siaury dalyku, ne visada sietiny su specialybe;
néra teorijos peréjimo prie praktikos, nesinaudojama atvejy analizés metodu; Déstytojai perkrauti
pareigomis, t.y. uzimamos vidutiniskai 2-3 pozicijos, dé¢l to negalimas kokybinis tobul¢jimas. Taip
pat nepakankamas darbo apmokéjimas, jo lygis privalo kilti; Zemas tarptautiSkumo lygis; varginga
materialiné bazé.

Taigi pazymimas ne tik atitolimas nuo bendryjy reikalavimy ir nesinaudojimo turima studijy
programy rengimo vizija, bet ir biurokratinés, techninés klititis, kurios atsiranda dél per mazo
informacijos kiekio, aiSkios sistemos ir reikalavimy nebiivimo ir per dideliy biurokratiniy
suvarzymy. Vien tai, kad reikalavimai studijuy programoms yra suformuoti projekto eigoje ir néra
itvirtinti istatymu, nurodo, kad griezty moksliniais tyrimais ir istatymais paremty reikalavimy
studijy programoms sistema néra suformuota. Antra vertus tai, kad istatymais néra reglamentuota,
gali biiti ir privalumas, nes lengviau jgyvendinami keitimai, bei uztikrinamas lankstumas
prisitaikant prie poreikiy. Taciau reikty sekti, kad lankstumas ir keitimo galimybé neprivesty prie to
paties, t.y. sistemos nebuvimo.

Taigi apibendrinant galime paZymeéti, kad Siuo metu turint logiska, optimalia, nasia schema
puikioms programoms kurti, deja neiSnaudojame jos visiSkai pilnai. Esti biurokratiniy, sisteminiy ir

technologiniy kliticiy.

1.3. Studijy programy pateikimo jgyvendinimui tvarka Lietuvoje

Pirmajame paveiksle pateikiama, kokia tvarka Lietuvoje programos pateikiamos
igyvendinimui. Si informacija gauta tiesiogiai i§ §vietimo ir mokslo ministerijos universitetiniy
studiju skyriaus. Procesas reikalauja daugelio atstovy jvertinimo, todél galima manyti, kad
kompetentingi senato, studiju kokybés vertinimo centro, Svietimo ir mokslo ministerijos atstovai

atrinks ir tvirtins tik tas programas, kurios yra aktualios ir orientuotos i auksty rezultaty siekima
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Studijy programos sukiirimas

J L

Pateikimas aukstosios mokyklos senatui

A

Taisymas

J L J L A A

Senato patvirtinimas Senato nepatvirtinimas

J L

Pateikimas Studijy kokybés vertinimo centrui

J L J L

SKYV centro patvirtinimas SKYV centro nepatvirtinimas

J L

Pateikimas Svietimo ir mokslo ministerijai

J L

Ministro patvirtinimas

J L

Programa ministro i{sakymu iregistruojama Studiju ir mokymo

nroaoramii I‘Pﬂi. atre

Saltinis: sudaryta autorés pagal SMM universitetiniy studijy skyriaus pateiktus duomenis

1 pav. Studijy programos pateikimo jgyvendinimui planas Lietuvoje

Sioje schemoje atskleista bendra standartiné studijy programu kreditavimo tvarka. Kaip
matome Cia dalyvauja net keturios institucijos: senatas, SKVC, §vietimo ir mokslo ministerija,
ministras. Tai pakankamai didelis biurokratinis aparatas, ypac atsizvelgiant i tai, kad kiekvienoje
institucijoje vertinimas i§skirstomas komisijoms, padaliniams.

Kyla dvejoniy dél pacios studiju programos pripazinimo. Kadangi studijy programas galima
registruoti tik kai yra laikomasi studiju krypciy reglamento, tai i§ esmés gali apsunkinti visiSkai
naujos, optimalios ir giliai koreguotos studiju programos pripaZinima. Kaip teigia Raimonda
Markevic¢iené (2007): ,,skaitant reglamentus nekyla abejoniy, kad ty vadinamyjy akademiniy laisviy
kuriant studijy programas lieka tiek nedaug, jog apie jas neverta né kalbéti. Panasu, kad norint
paraSyti programa kokiai nors jau reglamentuotai krypciai, net nebiitina turéti tos srities
18silavinimo, nes reglamentuojama viskas: nuo dalyky bloky apimties kreditais iki déstomy temuy, ir
net apibréZiamas minimalus auditoriniy valandy skai¢ius pagrindy dalyky bloke. Idomiausia, kad

pagrindinis visy reglamenty tikslas yra ugdyti kiirybingas asmenybes.«'’

" MARKEVICIENE, Raimonda (2007) Aukstojo mokslo tarptautiskumas ir Lietuvos teisiné bazé (2).
http://mokslasplius.lt/mokslo-lietuva/node/265
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Turime labai aiskia sistema, ja naudojantis galime pateikti sukurtas naujas studiju
programas kreditavimui. Turint aiSkia pateikimo igyvendinimui schema neturéty kilti sunkumuy,

taCiau $i veiklos schema ,,paskgsta® reglamentuose, biurokratijoje ir informacijos stokoje.

1.4. Studijy programy vertinimo Kriterijai

Vertinant studijy programas reikéty nusistatyti vertinimo kriterijus. IS esmés néra vienos
standartizuotos vertinimo sistemos, t.y. vertinant akcentuojami skirtingi dalykai. Vienu atveju
vertinimas sukoncentruojamas ties sprendimy pagristumo jrodymu paieska, kitu atveju pateikéju
pasitikima kaip autoritetinga asmenybe (grupe, istaiga, organizacija) ir laikomasi kaip pataréjo.
Taciau darbe stengiamasi iSsiaiSkinti ar esamos studiju programos atitinka Siuolaikinius poreikius,
tenkina fundamentaliyjy Ziniy poreiki, orientuota i asmens vystymasi, ar galimas derinimas su
kitomis programomis, bendradarbiavimo skatinimas.

Lietuvos mokslo taryba pateikia universitetiniy ir neuniversitetiniy studiju plétotés
koncepcijos metmenis (autoriai: prof. habil. dr. A. Targamadzé (grupés vadovas), G. Brazilinas,
prof. habil. dr. A. Cizas ir kt.) Jie teigia, kad: ,,pagrindiniy studijy programos skirtos tvirtiems
teoriniams mokslo Ziniomis gristiems profesijos pagrindams suteikti ir darbui butiniems
profesiniams igiidziams formuoti.“'® Labai teisingai pazymima, kad studijos skirtos islavinti
gebancia savarankiskai dirbti asmenybg, o ne tik parengti ja kitai studijy pakopai.

Lietuvos mokslo taryba pabrézia, kad svarbiausieji kiekvienos universitetiniy ir
neuniversitetiniy studijy programos vertinimo kriterijai yra:

O programos pagristumas, jos tikslai,

o turinys, jo lygis,

turinio rySys su kitomis tos mokyklos programomis;

O

o programos realizavimas — pedagoginio personalo sudétis pagal kvalifikacijas, amZiy,
tikima déstyti tuos dalykus;

o mokslinés veiklos bazé (ypa¢ magistrantiirai),

O

metodiné bazé (vadovéliy ir kitos mokomosios medziagos rengimas),

materialioji baze (ypac literatiira, biblioteka, kompiuteriai);

O

studenty kontingento dinamika, studenty nubyréjimas ir jo priezastys."’

(@]

' LIETUVOS MOKSLO TARYBA (2000) Universitetiniy ir neuniversitetiniy studijy plétotés koncepcijos metmenys.
http://www.lmt.1t/STUDIJOS/TEKSTAS/koncepcija.doc
¥ LIETUVOS MOKSLO TARYBA (2000) Universitetiniy ir neuniversitetiniy studijy plétotés koncepcijos metmenys.
http://www.lmt.1t/STUDIJOS/TEKSTAS/koncepcija.doc
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Siy mokslo tarybos pateikty kriteriju galime spresti, kad studiju programos turi biiti
orientuotos | jos pagristuma ir tikslus, akcentuojama aplinka ir techniniai poreikiai studijy
programos jgyvendinimo uztikrinimui.

Dr. Gintautés Zibénienés (2005) straipsnyje pateikiama, kad: C. Alkin, J.D. McNeil (2002)
taip pat pastebi jvairove studijy programy vertinimo srityje ir vertinima klasifikuoja i: 1) orientuota
1 rezultatus; 2) mokslinj, tiriamaji ir kiekybing analizg; 3) natiiralistini; 4) paremta ekspertize; 5)
nukreipta 1 procesa; 6) paremta socialiniu teisingumu; 7) sprendima formuojanti; 8) orientuota i
vartotoja; 9) orientuotus i bendradarbiavima.

Gintautés Zibénienés atlikta literatiiros, dokumenty analizé leidZia i$skirti skirtingas studiju
programos vertinimo koncepcijas. Kaip teigiama straipsnyje, apibendrinant Siuolaikines vertinimo
koncepcijas, ju skirtuma, aiskéja, jog viena orientuota j iS anksto aprobuotus aiSkius studiju
programy kokybés Kriterijus ir biikklés nustatyma, kita orientuota j savianalizés vaidmens
didinima, pasitikéjimo aukstaja mokykla didinima, biiklés nustatyma dél geranoriskos pagalbos ir
tobulinimo paskatinima.

Vertindami studijy programas galésime remtis G. Zibénienés pateikiamu vertinimo

koncepcijos modeliu.

SPRV*
modelis

Studij Studij
Filosofinis i I:uri.u-':::l!
s programos a
i vertinimo .

koncepcija

Nacionaliné

politika

* Studiju programos rengimo ir'ar vertinimo modelis

2 pav. Studijy programos vertinimo koncepcija

Studijy turinio (curriculum) samprata. D¢l savokos curriculum turinio atitikmens dar iki
Siol Lietuvos mokslininkai neturi vienodos nuomonés. Vieni mano, kad §j terming reikéty keisti
,ugdymo turiniu®, kiti — ,,mokymo/studiju turiniu®. %

,» leoriniai studijy programos rengimo modeliai tiesiogiai ar kombinuotu biidu veikia studijy
programos sudaryma ir jos vertinima. Literatiiroje iSskirti tokie pagrindiniai studijuy programos

rengimo bei vertinimo modeliai, kuriuos galima sugrupuoti i:

20 ZIBENIENE, Gintauté (2005) Studijy programy kokybés vertinimo koncepcija ir jq veikiantys veiksniai

http://www.svietimas.lt/konferencijos/Zibeniene.doc

22


http://www.svietimas.lt/konferencijos/

= rengimo ir vertinimo (R.W. Tylerio, R. Lauzacko, E.W. Eisnerio);

» studijy programos rengimo (D. Kolbo, P. Olivos, M. Skilbecko, D.F. Walkerio),

» vertinimo (R.L. Hammondo, H.M. Levino, N.S. Metfesselio ir W.B. Michaelio, D. Royse
ir B.A. Thyerio, M. Scriveno, D.L. Stufflebeamo, D.L. Kirkpatricko).*“*!

Taip pat prie G. Zibénienés pateikty autoriy sukurty vertinimo modeliy prijungiama ir
Lietuvos mokslo tarybos autoriy grupés suformuota studijy programy vertinimo koncepcija.

Uzsienio studiju patariamoji komisija uzsienio studiju programy vertinimo politikoje
(Overseas Study Program Evaluation Policy) nurodo, kad studiju vertinimas susideda i§ triju
kategorijy: monitoringas, vizitacija (vertinimas tiesiogiai atvykus i universiteta), ataskaitos raSymas.
Visiems Siems etapams taikomi gerosios praktikos standartai, t.y. studijy programy vertinimo
kriterijai:

* Misija;

* Studenty mokymas ir vystymasis;

=  Akademiné struktiira;

» Studenty atranka ir elgesio normos;

= Politika ir procediros;

* Mokymosi aplinkos paruoSimas uzsieniui;

= [Stekliai;

» Sveikata, saugumas, apsauga;

= Etika ir integracija.”

Taigi matome, kad uZsienio studijy patariamoji komisija vertinant studiju programas
didziausia démesi skiria programy integracijai tarptautin¢je rinkoje, nes iSskiriami tokie aspektai
kaip sveikata, saugumas, elgesio normos, kuriy jvardinimas reikalingas tik tuomet kai jis néra
Iprastas ar vienodai suprantamas visiems (tai gali atsirasti dél kultiiriniy skirtumy). Taciau 1§ esmés
Sie vertinimo Kkriterijai nurodo, kad orientacija iSlieka { technini programos paruoSima ir
1gyvendinima.

O. L. Deniston, I. M. Rosenstock, and V. A. Getting straipsnyje apie programy efektyvumo
vertinimg i8skyré, kad svarbiausia:

* Biudingumas, t.y. iSskyrimas, programos vertingumas lyginant su kitomis tos pacios

studiju krypties programomis;

= Atitikimas, t.y. pavadinimo ir turinio atitikima, tiksly ir déstymo dalyky atitikima ir pan.

I ZIBENIENE, Gintauté (2005) Studijy programy kokybés vertinimo koncepcija ir jq veikiantys veiksniai
http://www.svietimas.lt/konferencijos/Zibeniene.doc

** Overseas Study Advisory Council (2008) Overseas Study Program Evaluation Policy
http://www.indiana.edu/~overseas/policies/evaluationpolicy.shtml
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= Efektyvumas t.y. atitikima tarp skiriamy €Sy ir rezultaty, tarp indélio ir gaunamos

naudos;

= NaSumas (produktyvumas).?

Si studiju programy efektyvumo vertinimo metodika gana plagiai ir abstrakéiai apima visas
vertinimo sritis. Taciau tokia abstrakcija, konkreciy rodikliy ir nurodymuy nebuvimas sumenkina
gana plataus jvertinimo galimybes ir tiksluma. Visy pirma esant neapibréztumui atsiranda laisve,
kuri veda prie gausiy interpretacijy, toks vertinimas naudingas, taciau jis néra vieningas ir d¢l to
negali biiti jtrauktas | bendra vertinimo metodika.

Visi §ie studiju programy vertinimo modeliai pateikiami 1 lentel€¢je nurodant ir pagrindines

kiekvieno ju sentencijas.

1 lentele
Studijy vertinimo modeliai ir pagrindinés sentencijos

AUTORIUS KONCEPCIJA

RW. Tyler (1949) vertinimo ir | Svarbu studijy turinio ir proceso ir bei dalyviy visuma, cikliSkumas, studiju

rengimo modelis programa rengiama planuojant pagal tikslus.

R. Lauzacko (2000) modelis Saveikauja teoriniai studijuy turinio (curiculum) aspektai, profesinio rengimo
politika ir praktika

D. Kolbo modelis Pabréziamas besimokanciojo tapsmas savaranki$ku, jgyvendinama mokymosi
per patirtj id¢ja.

R.L. Hammondo modelyje Akcentuojamas programos turinys, programos efektyvumas ir reikalingumas,
asmeny, vykdan¢iy programa kompetentingumas, programos tikslai ir igyjami
igidziai

LR mokslo taryba (2000) Studijy programos turi biiti orientuotos i jos pagristuma ir tikslus, akcentuojama
aplinka ir techniniai poreikiai studijy programos jgyvendinimo uztikrinimui.

Uzsienio studiju patariamoji Orientacija | techninj programos paruos§ima ir ijgyvendinima.

komisija

O. L. Deniston, I. M. Rosenstock, Placiai ir abstrak¢iai vertinamas bendras studijy programos tinkamumas,

and V. A. Getting harmonija su tikslais ir rezultatais.

Saltinis: sudaryta autorés pagal jvairiy autoriy pateiktus modelius

Studiju vertinimas tampriai sietinas su studiju kokybés vertinimu. T.y. studijuy vertinimas
dazniausiai ir skiriamas kokybei nustatyti, ir gavus rezultatus ivykdyti reikiamus pakeitimus. Taigi
galime priimti, kad studijy ir ju kokybés vertinimui svarbiis tie patys aspektai, taciau ju rezultaty
paskirtis yra skirtinga. Studiju kokybés temomis raSomi straipsniai ir monografijos. ISnagrinéjus
keliolika, suformuota lentel¢, kurioje sistemiskai pateikiamas Siy straipsniy turinys. ISnagrinéjus
Siuos straipsnius, galima palyginti ar studijy ir ju kokybés vertinime analizuojami tie patys

subjektai.

# DENISTON, O. L., ROSENSTOCK, I. M., GETTING, V. A. (1968) Evaluation of program effectiveness
http://www.pubmedcentral.nih.gov/pagerender.fcgi?artid=1891042 &pageindex=2#page
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2 lentelé

Studijy kokybés analizé Lietuvoje

STRAIPSNIS AUTORIAI TURINYS
Studijy kokybé aukstojoje Audroné Juodaityté 1. visuotinés kokybés filosofija, jos transformacijos ir
mokykloje: valdymo $U 2004m. reik§mingumas aukstosios mokyklos studijuy kokybei.

filosofija ir prakseologija

studijy kokybés valdymo koncepcijos, principai

2. bei problemos.

3. studiju kokybés valdymo jgyvendinamas Europos
universitetuose.

4. rekomendacijos studijy kokybés valdymo
efektyvinimui Siuolaikiniuose universitetuose.

Institucinis studijy kokybés
vertinimas: dimensijos,
kriterijai ir rodikliai

Izabela Savickiené,
Kestutis Pukelis
VDU 2003m.

1. studiju kokybés dimensijos ir kriterijai,

2. kokios dimensijos ir vertinimo kriterijai bty tinkami
vertinti studijy kokybé Lietuvos universitetuose.

3. studijy kokybés dimensijy, kriteriju ir rodikliy

samprata.
4. sprendimy priémimas dél studijy kokybés
universitetuose
Universitetiniy studijy A. Valiugkevigiate, | . triju Lietuvos universitety studijy kokybés bukles
kokybés vertinimas: R. Druskyte, tyrimas.
akademinés bendruomenés | I.Mikutaviciené 2. Nustatyti probleminiai studijy kokybes momentai,
poZiiiris VDU 2004m. reikalaujantys tolesnio tyrimo ir gilesnés analizés
Kokybés vertinimo dilemos | Jean-Luc Patry, 1. potencialiy vertybiy ir konflikty jvertinimo kriteriju
Angela Gastager struktiiriné klasifikacija.
Zalcburgo 2. konflikty tipy iSskyrimas

universitetas 2004m.

3. Aptariamos $eSios vertybiy sritys
4. Konflikty, atsirandanciy tarp Siy vertybiy struktiiriné
klasifikacija

Parengty ir teikiamy
igyvendinti
neuniversitetiniy studijy
programy iSorinio kokybés
vertinimo patirtis ir
problemos

Gintaute Ziléniené
VPU 2004m.

1. studijy programy vertinimo prielaidos siekiant
uztikrinti studijy kokybe.

2.  Pristatomas ir lyginamas parengty ir teikiamy
igyvendinti studijy programy vertinimo proceso
organizavimas Lietuvoje ir kitose Salyse.

3. vertinimas, remiantis kokybiniais ir kiekybiniais
rodikliais

Déstymo kokybé aukStojoje
mokykloje

Robert E. Stake,
Edith J. Cisneros-
Cohernour 2004m.

1. Déstymo mikropolitika
2. Déstytojas akademinés bendruomenés narys
3. Daugialypis akademinés bendruomenés jvertinimas

Magistrantiiros programy
kryptingumas ir turinio
prieStaringumai Lietuvos
universitetuose

Rimantas LauZackas,
Aisté
Rackauskaité,Daiva
Jaskauskaité 2004m.

Magistrantiiros turinio ir kryptingumo priestaringumai

Valdymas Kkaip institucijos
veiklos kokybe salygojantys
veiksnys: KK patirtis

Irma Spudyte,
Mindaugas Misiiinas
Kauno kolegija
2004m.

Aukstojo mokslo institucijy vystymosi, ju veiklos ir
valdymo tobulinimo biitinybé nuolatinés kaitos ir vykdomy
reformy kontekste

Vidinis ir iSorinis aukstojo
mokslo kokybés
uZtikrinimas

Eugenijus Stumbrys
Studijy kokybés
vertinimo centras

2004m.

1. efektyvios studijy kokybés sistemos sukiirimo aukstojo
mokslo sistemoje problema

2. studijy kokybés problemy aktualumas,

3. vidinio ir iSorinio kokybés uztikrinimo mechanizmai ir
studijy programy akreditavimo klausimai.

4. iSorinio vertinimo reik§me, tobulinimo gairés.

Saltinis: sudaryta autorés

Straipsniuose analizuojama studijy vertinimo sistemos, ju valdymo metodologija, o taip pat

kokybeés vertinimo universitetuose biitinumas. Remiamasi idéja: ,,universitety paskirtis ypatinga ir
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baiminasi tokiy terminy vartojimo kaip vartotojo poreikiy tenkinimas, kontrolé¢ ir valdymas,
standartizacija. Siuo pagrindu jie formuluoja teigini - aukstojoje mokykloje savaime yra sickiama

“¥ Taip pat nagrinéjama vertybiy ir konflikty sprendimas,

kokybés, nes tokia yra jos paskirtis.
studijuy programy vertinimo prielaidos siekiant uztikrinti studijy kokybe, Daugialypis akademinés
bendruomenés jvertinimas, magistrantiiros turinio ir kryptingumo prie§taringumai. Sie tyrimo
objektai svarbiis studiju kokybés klausimais, taciau néra $io tyrimo dedamoji, tod¢l toliau ju detaliai
nenagrinésime. Toliau straipsniuose nagrinéjamos aktualios dedamosios: kokios dimensijos ir
vertinimo kriterijai biity tinkami vertinti studiju kokybe Lietuvos universitetuose, universitety
studiju kokybés biiklés tyrimas, t.y. kokie rodikliai tiriant biikle buvo vertinami, vertinimas,
remiantis kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais, studijy kokybés problemy aktualumas, vidinio ir
iSorinio kokybés uztikrinimo mechanizmai ir studijy programy akreditavimo klausimai.

Izabela Savickiené, Kestutis Pukelis savo straipsnyje teigia, kad galima jvardinti tokias
studijy kokybés dimensijas, kaip: ,,universiteto misija, institucijos valdymas, plétros strategija ir
sprendimy  priémimas, personalo kompetentingumas, studentai, studijy tobulinimas ir
valdymas/organizavimas, déstymo ir tyrimy kokybé, tyrimy strategija ir organizavimas, paslaugos
bendruomenei, kokybés uztikrinimo sistema, misijos jgyvendinimas ir tiksly pasiekimas,
suinteresuoty grupiy pasitenkinimas, visuomenés informavimas ir iSoriniai rysiai.** Cia visiskai
nekalbama apie studijy programas, orientuojamasi i tiksly pasiekima, kompetencija ir apripinima.

G. Zilénien¢ savo straipsnyje raso: ,,Lietuvos §vietimo sistemai integruojantis i pasauling
Svietimo erdve, vienas i$ prioritetiniy uzdaviniy yra studijy kokybés uztikrinimas, kurio viena
reik§mingy sudedamyjy daliy - studijy programy kokybés vertinimas.* Tai yra miisy darbo esmé.
Kalbama bus butent apie studijy programy kokybés uztikrinimas.

3 lentele

Vertinimo aspektai, taikomi Lietuvoje ir uZsienio Salyse parengtoms ir teikiamoms
igyvendinti neuniversitetiniy studijy programoms

UZSIENIO SALYSE

LIETUVOJE

Pasiruo$imo bei galimybiy studijy programai vykdyti
santykis su jgyvendinimo realumu

Studijy programos reikalingumo pagrindimas

Studijy programos tikslai ir uzdaviniai +
Studijy programos turinys +
Studijy programos struktiira ir vidutiné studijy trukmé +

Didaktiné koncepcija ir filosofija

bet numatoma

Mokymo proceso projektavimas, mokymo metodai*

Iki 2003 m., dabar nepakankamai

Studijy turinio projektavimas

+

Studenty vertinimas, egzaminavimas (numatomas)

+

Akademinio personalo kvalifikacija ir veikla (iskaitant
kiirybiSkuma, tiriamaji darba ir pan.)

Vertinimo lygis

Materialiné, metodiné bazé ir informacinés technologijos

Vertinimo lygis pasirenkamas*

Vidinés studijy kokybés vertinimo ir uztikrinimo sistema

Vertintos uZuomazgos

* JUODAITYTE Audroné (2004) Studijy kokybé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prakseologija
http://www.vdu.lt/skc/downloads/zurnalo_arch/amk 1/012 025juodaityte.pdf
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http://www.vdu.lt/skc/downloads/zurnalo_arch/amk_1/012_025juodaityte.pdf

3 lentelé (tgsinys)

UZSIENIO SALYSE LIETUVOJE

Studiju turinio internacionalizavimas -

Studiju turinio suderinamumas su naujausiais pasiekimais | +
bei veiklos pasaulio poreikiais (darbdaviy nuomoné)

Déstytojy nuomoné Vertinimo lygis pasirenkamas

Neaptikta duomeny Oficialiy profesiniy jstaigy nuomoné (pagal poreikj)

Neaptikta duomeny Pavadinimo, kvalifikacijos atitikmuo turiniui (uZsienyje
kity aspekty vertinimo dalis)

Neaptikta duomeny Atitikimas SMM reglamentams

Studijy kokybés sistemos plétojimas ir uztikrinimas Daugiau svarbu instituciniame vertinimo lygmenyje

Saltinis: ZIBENIENE, Gintaute (2004) Parengty ir teikiamy igyvendinti neuniversitetiniy studijy programy
iSorinio kokybés vertinimo patirtis ir problemos http://www.vdu.lt/skc/downloads/zurnalo_arch/amk 1/080 093
zibeniene.pdf

Kiekviena i§ nagrinéty studijy rengimo metodiky turi savy privalumy ir trikumy, bet
apibendrintai galima pasakyti, kad visoms studiju programy rengimo (vertinimo) metodiky
svarbiausi programos tinkamumas ir reikalingumas, o toliau skaidomasi j dvi kategorijas:
programos techninj paruosimg ir jgyvendinima, studijy rezultatus ir asmenybés ugdyma.

Toliau pagal apibréztus modelius iSrySkinami Lietuvos, Airijos ir DidZiosios Britanijos
studijy programy pagrindiniai bruozai, privalumai ir trilkumai. Taciau visy pirma analizuojamos
pacios verslo vadybos bakalauro studiju programos pasirinktuose Lietuvos, Airijos ir Anglijos

universitetuose.

1.5. Lietuvos, Airijos ir Anglijos bakalauro verslo vadybos studijy programy analizé

Norint parengti optimalia studijy programa buvo orientuojamasi | Siuo metu Lietuvos
universitetuose taikomas studiju programas, o taip pat lyginama su panaSiai besivystan¢iomis
Europos valstybés studiju programomis. Pasirinkta Airija, bei viena lyderiaujanciy valstybiy
Svietimo srityje — tai Didzioji Britanija su savo gilig istorija menanciais universitetais.

Analizuojamos Lietuvos universitety verslo vadybos bakalauro studijyu programos
(Vilniaus universitetas, Kauno technologijos universitetas ir VU Kauno humanitarinis fakultetas),
Airijos universitety studiju programos (Dublino (http://www.tcd.ie) universiteto studiju

programa, Golvéjaus Nacionalinis Airijos universitetas (http:/www.nuigalway.ie), Limeriko

universitetas (http://www.ul.ie/), bei DidZiosios Britanijos universitety studiju programos

(,,geriausi Didziosios Britanijos universitetai: Oksfordo, Kembridzo, Londono ekonomikos

mokykla“®).

» FREDAN, Alexandra (2007) Why 4/10 is a great score for Britain's universities. http://www.timesonline.co.uk/tol/
life_ and_style/education/article2827773.ece

27



http://www.vdu.lt/skc/downloads/zurnalo_arch/amk_1/080_093%20zibeniene.pdf
http://www.vdu.lt/skc/downloads/zurnalo_arch/amk_1/080_093%20zibeniene.pdf
http://www.nuigalway.ie/
http://www.ul.ie/

Nagrin¢jant suformuota analizés sistema, kuri leidZzia metodiSkai vertinti studijy programas.
Visy mineéty universitety studijy programuy pagrindiniai dalykai buvo suskirstyti | penkias
kategorijas: tikslieji dalykai (matematika, informatika, statistika ir kt.), bendrieji ekonominiai
(mikroekonomika, makroekonomika ir kt.), finansai (imonés apskaita, imonés finansai ir pan.),
bendrieji  kvalifikaciniai (angly kalba, komerciné, civilin¢ ir darbo teis¢, psichologija bei
nacionaliniai vadybos ypatumai, filosofija, ziniy vadyba ir pan.), vadybos specialybés dalykai
(vadyba, tarptautiné vadyba ir ekonominiai rySiai, marketingas, kainodara ir konkurencija,
personalo valdymas, logistika, organizacijos valdymas, smulkaus verslo vadyba, prekybos imonés
vadyba, bei gamybos organizavimas).

Kiekvienas 1§ $iu bloky turi skirtinga svori verslo vadybos specialistams. Svarbiausia yra
vadybos specialybés dalykai, kadangi tai pagrindas visai jy veiklai. Toliau sekty bendrieji
kvalifikaciniai, nes Sie dalykai padidina specialisto konkurencinguma rinkoje ir tiesiogiai siejasi su
profesine veikla. Ekonominiai, finansai dalykai, ju svoris priklauso nuo specialisto tolimesnés
koncentracijos. Tarpusavyje Siuos elementus galime laikyti lygiaverciais, todél galuting ju verte
apsprendzia pats vartotojas (studentas, biisimas specialistas). Tikslieji dalykai neturi tiesioginio
kontakto su specialybe, todél ju svoris lyginant su kitais dalykais yra maziausias. Verslo vadybos
specialistas turi biti pakankamai lankstus ir universalus. Sios specialybés specifika ir yra pladiai
iSugdyto specialisto rengimas. Taciau, $iuo metu susiduriama su problema, kad ,,platumas®
perzengia ribas. Plaiai déstoma ne specialybei, o bendram zmogaus iSprusimui, kas turi buti
daroma mokykloje, bet ne universitete.

Taigi nagrinéjant pasirinkty Lietuvos universitety verslo vadybos bakalauro studijy
programas, kreditai buvo suskirstyti pagal penkias pagrindines anks¢iau iSskirtas kategorijas. Gauti
rezultatai pateikiami ketvirtojoje lenteléje.

4 lentele

Studijy programy dalyky pasiskirstymas kreditais Lietuvos universitetuose

KTU vu VU KHF | Vidurkis
Tikslieji 20 27 21 23
Bendrieji ekonominiai 8 12 12 11
Finansiniai 12 13 12 12
Bendrieji kvalifikaciniai 42 12 32 29
Vadybos specialybés 50 41 27 39
Baigiamieji dalykai 20 21 27 23
Pasirenkamieji 8 34 43 28

Saltinis: sudaryta autorés pagal VU, KTU ir VU KHF verslo vadybos studijy programas

Lentel¢je matoma tiksliyju dalyky, bendryju ekonominiy, finansiniy ir baigiamyjuy dalyky
kredity skaicius universitetuose mazai tesiskiria nuo bendro Siy universitety kredity vidurkio Siems

dalykams. Taciau atskiros analizés reikalauja Bendrieji kvalifikaciniai, vadybos specialybés ir
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pasirenkamieji dalykai. Ypac¢ mazas pasirenkamyjy dalyky skaicius yra KTU didziausias VU KHF
taCiau atsizvelgus i tai, kad KTU pasirenkamieji dalykai yra bendrosios kvalifikacijos pobiidzio
kaip ir VU, VU KHF pasirenkamyju dalyku nors ir daugiausia taciau vadybos specialybés dalykuy
maziausia, o pasirenkamieji orientuoti biitent i juos. Taigi gauname, kad VU ir KTU atveju
bendrieji kvalifikaciniai plius pasirenkamieji, o VU KHF vadybos specialybés dalykai plius
pasirenkamieji dalykai, per daug nenutolsta nuo bendrojo vidurkio. Taigi bendras tendencijas su
detalesne analize galime matyti i§ 3 paveikslo.

Lentel¢je pateikti vidurkio duomenys buvo perkelti | diagrama, kurioje aiSkiau matomos

tendencijos.

Studijy programy dalyky pasiskirstymas kreditais Lietuvos
universitetuose

23; 14%

28; 17%

11: 6% O Tikslieji
B Bendrieji ekonominiai

O Finansiniai

. 0, 12; 7%
23;14% ? O Bendrieji kvalifikaciniai

B Vadybos specialybés
O Baigiamieji dalykai
B Pasirenkamieji

29;17%

39; 25%

Saltinis: sudaryta autorés

3 pav. Studijy programy dalyky pasiskirstymas kreditais Lietuvos universitetuose

Diagramoje didziausia dali kaip ir tiiréty buti apima vadybos specialybés dalykai, po lygia
dali (17%) pasiskirste bendrieji kvalifikaciniai ir pasirenkamieji dalykai. IS esmés toks
pasiskirstymas paremtas logika ir didesniy prieStaravimy nesukelia, taciau toliau darbe nagrin¢jama
uzsienio universitety praktika ir remiantis gautais rezultatais bandoma sukurti optimalia studijy
programa.

Analizuojant studijy programas Airijos ir DidZiosios Britanijos universitetuose susidurta su
problema - pristatant programas pateikiami tik déstomi dalykai taciau kredity skaicius
nedetalizuojamas. Taciau net i§ tokios informacijos galime gauti statistinés informacijos. Tod4l
nutarta, kad dalykai priskiriami prie baziniy pasirinkty kategoriju ir pagal absoliuciuosius kiekiy

santykius bus gauti procentai.
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5 lentelé

Studijy programy dalyky pasiskirstymas (%) Airijos universitetuose

Golv¢jaus Nacionalinis Limeriko
AIRIJA Dublino Airijos universitetas universitetas Vidurkis
Tikslieji 5 5 8 6
Bendrieji ekonominiai 11 14 12 12
Finansiniai 16 10 16 14
Bendrieji kvalifikaciniai 16 19 24 20
Vadybos specialybés 53 52 40 48

Saltinis: sudaryta autorés pagal pasirinktu Airijos universitety programas

Dublino universiteto vadybos studijy programos dalykai pateikti 1 priede. Pazymétina, kad
Dublino universitete yra trys pagrindiniai dalykai (vadybos, ekonomikos ir statistikos pagrindai), o
likusieji dalykai yra pasirenkamieji. Limeriko universiteto Kemmy verslo mokyklos studiju
programa pateikta 2 priede. Kaip matoma i§ Siame priede pateiktos studiju programos ji labai panasi
1 Lietuvos universitety programas tiek savo struktiira, tiek dalykais.

Kiekviename i§ universitety daugiau nei pusg¢ studijuojamy dalyky yra tiesiogiai susij¢ su
vadybos specialybe, o tarp Lietuvos universitety tokio rodiklio néra, su specialybe tiesiogiai susij¢
dalykai, kaip matyti i§ 3 paveikslo, sudaro apie 25% visuy studijuojamy dalyky. Taigi $is rodiklis
Lietuvoje yra dvigubai mazesnis nei Airijoje.

Airijos vadybos programose maziausias démesys skiriamas tiksliesiems dalykams, Lietuvoje
Sis procentas yra dvigubai didesnis. Pagal procentus matome, kad finansiniai dalykai yra treti pagal
uzimama padéti. Tuo akcentuojama, kad finansus iSmanyti biitina, bet kadangi tai yra ne pagrindiné
studijuy Saka jai démesys skiriamas mazesnis. Nemazas démesys skiriamas bendriesiems
kvalifikaciniams dalykams. AtsiZvelgiant | vadybos specialisto darbo pobiidzio jvairove tai gana
teisingas sprendimas, kadangi taip suteikiamos universalesnés Zinios (t.y. prie vadybos, teises,
psichologijos, ir kitos Zinios).

Kaip ir analizuojant Lietuvos universitetus taip ir Airijos buvo iSvestas pasirinkty Airijos

universitety dalyky pasiskirstymo procentinis vidurkis. Gauti rezultatai pateikiami 4 paveiksle.

Studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Airijos
universitetuose

6%

o Tikslieji

48% B Bendrieji ekonominiai

O Finansiniai

14% O Bendrieji kvalifikaciniai
B Vadybos specialybés

v

Saltinis: sudaryta autorés

4 pav. Studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Airijos universitetuose
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Daugiausiai démesio skiriama vadybos specialybés dalykams, jie sudaro beveik
penkiasdesimt procenty visy studijy, kitas pagal dydi blokas yra bendrieji kvalifikaciniai dalykai.
Bendros tendencijos panasios i Lietuvos.

Toliau analizuosime Anglijos universitety studiju programas. Analizé ir vertinimas vykdomi
remiantis tuo paciu principu kaip ir analizuojant Airijos universitetus.

Priede 3 pateikta Kembridzo universiteto vadybos programa. Priede 4 Londono verslo
mokyklos studijy programa. Oxfordo universiteto ekonomikos ir vadybos programa aptariama gana
abstrakciai, Sio universiteto koledzai nepateikia savo programu, todél analizuojant Sio universiteto
programa remsimes prospektu, pateiktu http://www.ousu.org/prospective-students/OUSU%20AP
%20web%20version%204.pdf.

Ketvirtojoje lenteléje pateikiame analogiSka lentelg kaip ir Airijos universitety atveju. Joje
matomas dalyky pasiskirstyma procentais pagal svori programoje. Kembridzo universiteto bei
Londono verslo mokyklos (LVM) tikslieji, bendrieji ekonominiai bei finansiniai studiju dalykai
pasiskirste vienodai lyginant viena su kitu, neatitolsta nuo bendro vidurkio. Ta¢iau LVM kaip ir VU
KHF atveju bendrieji kvalifikaciniai ir vadybos specialybés dalykai pasiskirste po lygiai. Tuo tarpu
kai Kembridzo universiteto programoje vadybos specialybés dalykai uZima daug reikSmingesng dali
(ju trigubai daugiau nei bendryjy kvalifikaciniy).

Atskiro paaiskinimo reikia Oksfordo universiteto programos dalykams. Visy pirma
programoje akcentuojama tai, kad bus studijuojami ekonomika, vadyba ir matematika — statistika.
Jos uzims po lygia dalj, studijuy laikotarpiu i§ septyniy pasirenkamuyjy dar reikés iSsirinkti du
pasirenkamuosius dalykus. Bitent tai ir nulems studiju orientacija, pasirenkamieji gali abu biiti 1§
vadybos bloko, ekonomikos bloko arba po viena i§ kiekvieno. Todé¢l Oksfordo universiteto studiju

programa gana sudétinga jtraukti { analizg, nes ji yra itin liberali.

6 lentelé

Verslo vadybos bakalauro studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Anglijos

universitetuose
Vidurkis Kembridzo

DidZioji Britanija KembridZo | Londono verslo mokykla Oksfordo ir LVM

Tikslieji 14,3 9,1 33,3 11,7
Bendrieji ekonominiai 14,3 18,2 33,3 16,2
Finansiniai 14,3 18,2 0,0 16,2
Bendrieji kvalifikaciniai 14,3 27,3 0,0 20,8
Vadybos specialybés 42,9 27,3 33,3 35,1

Saltinis: sudaryta autorés pagal universitety pateiktas studijy programas

Lentel¢je pateiktus duomenis iSreiSkiame grafiSkai. Pateikiamas tik apibendrintas vidurkis,

kurio i8lygos aptartos anksciau.
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Studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Kembridzo univ. Ir
Londono verslo mokykloje

40%
35%
30%

T 25%

c
g 20%
o

& 15%

10%

0% -+

Tikslieji Bendrieji Finansiniai Bendrieji Vadybos
ekonominiai kvalifikaciniai specialybés

Dalykai

Saltinis: sudaryta autorés

5 pav. Studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Anglijos universitetuose

Kembridzo universitete ir LVM labiausiai akcentuojami vadybos specialybés dalykai, taip
pat nemazas démesys skiriamas bendrajai kvalifikacijai. Sios dvi dalys sudaro daugiau nei
penkiasdeSimt procenty visy studijy dalyky, likusieji (tikslieji, bendrackonominiai ir finansiniai)
uzima apytikriai vienoda dali.

Toliau pateikiama apibendrinta informacija apie visy triju Saliy universitety studijuy dalyky

procentinj pasiskirstyma ir svorj programoje.

7 lentelé
Studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Lietuvos, Airijos ir Anglijos
universitetuose
Lietuva Airija Anglija
Tikslieji 21,8 7 11,7
Bendrieji ekonominiai 10,3 14 16,2
Finansiniai 11,9 16 16,2
Bendrieji kvalifikaciniai 27,6 23 20,8
Vadybos specialybés 37,8 54 35,1

Saltinis: sudaryta autorés

Sioje lenteléje Lietuvos universitetuose verslo vadybos specialybéje déstomuy dalyky
pasiskirstymas procentais kiek skiriasi nuo duomeny lentelés, kurioje analizuojami tik Lietuvos
universitetai. Taip yra todél, kad derinant duomeny pateikimg buvo susikoncentruota ties
pagrindiniais dalykais, todél perskirstyti procentai atmetus pasirenkamuosius ir baigiamuosius

dalykus. Lentelés duomenys pateikiami 6 paveiksle.
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Studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Lietuvos, Airijos ir
Anglijos universitetuose

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% +

Lietuva Airija Anglija

|I:| Tikslieji @ Bendrieji ekonominiai O Finansiniai O Bendrieji kvalifikaciniai B Vadybos specialybés |

Saltinis: sudaryta autorés

6 pav. Studijy programy dalyky pasiskirstymas procentais Airijos universitetuose

Visose trijose valstybése didziausias démesys skiriamas vadybos specialybés dalykams.
Didziausiais démesys vadybos specialybés dalykams skiriamas Airijoje, tai nurodo, kad Sioje Salyje
orientuojamasi ne { bendra universitetinj iSsilavinima, o i specialybg.

IS paveikslo matoma, kad Lietuvoje kitaip nei Airijoje ar Anglijoje didelis démesys
skiriamas tiksliesiems studiju dalykams. Maziausiai jie akcentuojami Airijoje. IS esmés visuomet
naudinga smegeny manksta tiksliaisiais dalykais, taciau studijuojant aukstojoje mokykloje galbiit
yra tikslinga orientuotis { tiesiogiai su studijy kryptimi susijusius dalykus.

Lietuvoje pastebima tendencija dideli démesi skirti bendriesiems kvalifikaciniams
dalykams, skirtumas tarp Lietuvos, Airijos ir Anglijos ¢ia néra didelis, taciau tai visgi parodo, kad
misy Salyje yra bendrasis universitetinis i$silavinimas.

Finansiniai ir bendrieji ekonominiai dalykai visose trijose Salyse akcentuojami mazdaug
vienodai. Taip yra todél, kad tiek su ekonomika, tiek su finansais visy triju Saliy universitetuose
studentai supazindinami smarkiai nedetalizuojant, t.y. déstomi $iy dalyku pagrindai.

Isanalizavus verslo vadybos bakalauro studiju programas Lietuvoje, Airijoje ir Anglijoje
pastebéta, kad Lietuvos universitetai orientuoti i bendrgji universitetini iSsilavinima (labai dideli
démesj skiriant tiksliesiems dalykams), Airijoje orientuojamasi | specialybinj universitetini
iSsilavinima (didziausiais démesys skiriamas vadybos specialybés dalykams), o Jungtinés
Karalystés nagrinéty studiju programy modelis yra tarpinis Lietuvos ir Airijos atzvilgiu.

Aptarus Lietuvos, Airijos bei Anglijos verslo vadybos bakalauro studiju programas galima

pereiti prie ju jvertinimo.
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1.6. Lietuvos, Airijos ir Anglijos verslo vadybos bakalauro studijy programy privalumai ir

trakumai

Siame skyriuje pateikiama anksGiau nagrinéty Anglijos, Airijos ir Lietuvos studijy
programos. Ju vertinimas atlieckamas pagal anks¢iau suformuotus studiju vertinimo kriterijus.

Lietuvoje iSorinis vykdomy studijy programy vertinimas akreditavimo tikslu pradétas 1999-
2000 metais. Vertinimu siekiama padéti aukStosioms mokykloms nuolatos tobulinti vykdomas
studijy programas bei informuoti visuomeng apie studiju kokybg. Kiekvienais metais Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu nustatoma, kurioms kryptims (ju i$ viso yra 63)
priskirtos studijy programos bus vertinamos. Nevertinamos tik tos vykdomos studijy programos,
kurios vertinant kitas tos pacios krypties studiju programas dar nebuvo pradétos igyvendinti arba
kuriose prasidedant vertinimui nebuvo bent vieno studijuojanciy studenty kurso baigusio bent puse
tos studijy programos apimties. Studiju programy vertinimui atlikti pasitelkiamos lietuviy eksperty
arba tarptautinés eksperty grupés.*®

2005m. grupés profesoriy i§ uzsienio vertino Lietuvos universitety bei kolegijuy verslo
vadybos ir administravimo programas, viso jie ivertino 94 studiju programas. Sia ataskaita
remiantis ir pateiksime pagrindinius Lietuvos studijy programy bruozus privalumus ir trikumus.

Vertintojy komisija pazyme¢jo, kad Lietuvos universitety studiju programos yra tvirtos
finansy ir apskaitos srityse, tac¢iau klitiva uz pagrindiniy studijy programos dalyku, t.y. strateginio ir
pokyéiy planavimo, projekty ir kokybés valdymo, lyderystés. Sios sritys, komisijos nuomone,
programose i§vystytas nepakankamai. Taip pat pazymima, kad nuo praeito vertinimo nepasikeite
materialiné baz¢ ( t.y. auditorijos, laboratorijos liko nepakitusios), taiau kas svarbiau nepasikeité ir
déstymo metodai.

Sios vertintoju grupés nuomone Lietuvos verslo vadybos ir administravimo studijos turi per
daug ,siaury® dalyky, o tai rodo, kad mastymo budas tarp universitety ir mokslo bendruomenés
nepakito. Taip pat kaip trikuma jvardino mokymo metodo ,,atvejo analizé* nenaudojimo. Taciau
Savo déstymo metodikoje jie placiai taiko §i metoda, o tai kaip matome yra teigiamai vertinama
uzsienio specialisty. Bet tai deja praktikuojama vos keliuose universitetuose.

Taip pat vertintojai neigiamai ivertino tai, kad programas vedantys déstytojai per menkai

apmokami ir dirba keliose institucijose. Neskiriamas pakankamas, sistemiSkas démesys personalo

vystymui.

*® Studijy kokybeés vertinimo centras (2008) ISorinis iSsamusis studijy programy vertinimas. http://www.skve.lt/
content.asp?id=146

34


http://www.skvc.lt/

Pazyméta, kad universitety tarptautiSkumas buvo jvertintas labai silpnai ir kaip
rekomendacija sitiloma vystyti studenty mainy programas. Vertintojai yra susiriiping nei§vystytomis
universitety bibliotekomis, taciau tuo paciu labai teigiamai pazymi gebéjima prisitaikyti prie to kaip
alternatyva naudojant IT. IT vystymasis yra spartus ir kokybiskas. Taciau tas faktas, jog kai kurie
mokslo darbuotojai negeba naudotis IT yra Zemos studiju kokybés veiksnys.

Vertintoju grupé nurodo, kad turi biiti supaprastinta ir aiSkiau suskirstyta moksliniy laipsniy
sistema, bei vertinimo metodai turi buiti formuojami taip, kad galima bty palyginti ne tik studiju
programos viduje, bet ir tarp universitety.

Tokias pagrindines Lietuvos aukstojo mokslo verslo vadybos ir administravimo studiju
programy problemas izvelgé nepriklausomi vertintojai. Atsizvelgiant i Sias iSvadas reikia vertinti ir
taisyti Lietuvoje taikomas verslo vadybos bakalauro studijy programas.

Studiju programy privalumai néra akcentuojami, taciau subjektyviai galima iSskirti kelis, po
to juos galésime patikrinti Siame darbe atliekamu tyrimu.

Taigi vienas i§ privalumy yra programiniy dalyky plotis, t.y. kad ne i§ karto vedama prie
siauros specializacijos, o stengiamasi ugdyti universaly specialista. Pakankamai aiski ir tiksliai
zinoma studijy programos sandara, déstytojai ir kita informacija. Tai leidzia tiksliau planuoti savo
laika ir darbus, lengviau ivertinti studijy programa planuojant studijas. Labai sistemiskai paraSytas
programos pateikimas su privaloma informacija, aprasyti gebé¢jimai, kuriuos turés igyti studentas.
Tai palengvina tolimesni karjeros planavima, pasirinkima. Tolimesnis studijy programy vertinimas
néra tikslingas, nes pateikiami argumentai gali biiti pernelyg subjektyviis.

2005m. iSvadas apie visy verslo vadybos ir administravimo studijy programas galime
palyginti su 2008m. vykusios VU KHF verslo vadybos ir administravimo studijy programos
vertinimo iSvadomis (VU KHF Management and Business Administration Study Programmes:
Report. 2008m., p.8).

Pagrindiniai privalumai: aiSki studijy struktiira su pagrindiniais ir pasirenkamaisiais
dalykais; individualus tvarkaraStis studentams; temos grindZiamos tarptautiniy tyrimy pagrindu;
studijy programa yra atvira ir palanki patyrusiems, motyvuotiems abiturientams i§ jvairiy studiju
programy; pokolegijinés studijos yra bitina salyga tvirtam pagrindui siekiant tgsti studijas kartu su
kitais studentais.

Pagrindinai trikumai: truksta aiSkaus programu tikslo, reikalingas grieztesnis baigiamojo
darbo teziy vertinimas, atsizvelgiant | naudotus statistinius Saltinius, Saltiniy metus, elektroninius
Saltinius. Daugiau paskaity turi buti vedama angly kalba, tiek vietiniy déstytojy tiek vizituojanciy
sveciy, lektoriy.

Kaip matome 2005m. rezultatai visy studijy programy vertinimo 1§ esmés nesiskiria nuo

2008m. vykusio vertinimo VUKHF universitete.

35



Atitinkamai kaip vertintos Lietuvos universitety programos taip bus vertinamos ir studijuy
programos Airijoj bei Anglijoje.

Anglijoje bei Airijoje yra ne tik tokia studijy programy sistema kaip Lietuvoje (studijy
programos pateikiamos suplanuotos visai studijy trukmei ir variacijos yra labai menkos, programa
sistematizuota ir aiSkiai apibrézta (pvz.: Limeriko verslo vadybos bakalauro studiju programa), bet
ir dar vienas jos variantas (tai labai laisva forma pateikiama studijy programa, t.y. iSskiriami 3-4
fundamentalieji studiju dalykai, kuriuos studentas studijuoti privalés, o likusieji dalykai tampa
pasirenkamaisiais ir priklauso nuo studento polinkiy ir nory (pvz.: Dublino universiteto studiju
programa). Tokia dviguba sistema turi savy privalumy ir trikumy. Visy pirma nestandartizuota
programa suteikia daug laisvés studentams, jie gali pasirinkti juos dominancius dalykus, todél yra
didesné motyvacija mokymuisi, pasiekiami geresni rezultatai. Taciau tuo paciu tokia laisvé
neleidzia sukuri bendros vertinimo sistemos, t.y. nuo pasirinkty dalyky priklauso profilis (vadyba,
marketingas, finansai) ir du studentai baigg ta pacia programa negali biiti vertinami kaip tos pacios
srities specialistai. Tuo paciu atsiranda problema, kai skirtingus pasirenkamuosius dalykus
pasirinkusiems studentams skaitomos ir bendros paskaitos, tokiu biidu gali susidaryti situacija, kai
vienas i§ studenty jau gali biiti studijaves tai ir savo spec. dalyke, o kitam tai gali buti visiSkai nauja.
Taip dingsta pusiausvyra mokymosi procese, sunku dirbti ir déstytojui ir studentams. Sios
problemos ir privalumai biidingi abieju $aliuy (Angijos ir Airijos) studijy programoms.

Taip pat reikéty patikslinti, kad tiek Didziojoje Britanijoje tiek Airijoje priimtiniau
i$silavinima vertinti lygiais, kadangi ju atveju tai i lygius itraukiama net po kelis studijy lygmenis. 7
paveiksle matoma, kad 6 lygi apima tiek bakalauro diplomas su pagyrimu, tiek paprastas bakalauro

diplomas, tiek profesinio pasirengimo diplomas ir t.t.
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Typical higher education qualifications within each level FHEQ level* Corresponding FQ-EHEA cycle
- Third cycle
Doctoral degrees (eg, PhD/DPhil
{including new-route PhD), EdD, 8 [end_of cycle)
DBA, DClinPsy)y™ qualifications
Master's degrees (eg, MPhil, MLitt, MRes, MA, MSc) Second cycle
. o (end of cycle)
Integrated master's degrees qualifications
(eg, MEng, MChem, MPhys, MPharm)
Postgraduate diplomas 7
Postgraduate Cerificate in Education
(PGCE)™™
Postgraduate certificates
Bachelor's degrees with honours First cycle
(eg, BA/BSc Hons) (end of cycle)
lificat
Bachelor's degrees quattications
6
Professional Graduate Certificate in
Education (PGCE)*™**
Graduate diplomas
Graduate certificates
Foundation Degrees (eg, FdA, FdSc) Short cycle
- - - 5 (within or linked to the first cycle)
Diplomas of Higher Education (DipHE) qualifications
Higher National Diplomas (HND)
Higher National Certificates (HNC)™*** 4
Certificates of Higher Education (CertHE)

Saltinis: The framework for higher education qualifications in England, Wales and Northern Ireland (2008)
http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/FHEQ/EWNIO8/FHEQOS.pdf

7 pav. ISsilavinimo skirstymas DidZiojoje Britanijoje ir Airijoje

Toks skirstymas | lygius propaguojamas, kadangi taip lengviau susiprasti darbdaviams,
studentams ir mokslo darbuotojams, nes jiems tokiu atveju lengviau pozicionuoti savo iSsilavinima.
Atsiranda aiski iSsilavinimo lygio vertinimo sistema.

Bendrai Airjjos ir Anglijos universitety verslo vadybos studijuy programas galima aptarti ir
del istorinés studijy vertés. Pagrindiniai $iy Saliy universitetai yra labai aukstai kotiruojami
pasaulyje.

Airijos ir Anglijos universitetuose aktyviai naudojamas ,,atvejo analizés* mokymo biidas.
Bendrai vertinant studiju programas galima pasakyti, kad skirtingai nei miisy universitetuose tik
labai abstrakciai pateikiamas galinis studijuy tikslas, igyjami gebéjimai. Labiau orientuojamasi
universiteta, jo istorija, teikiamas galimybes, taciau beveik niekur tiksliai neapibréziama kokius
gebéjimus igys baiges universiteta Zmogus.

IeSkant duomeny apie universitety sitilomas studiju programas labai iSsiskyré Anglijos
universitetai. Juy iSskirtinumas tame, kad jie neakcentuoja dalyky, igyjamy kvalifikacijy, dalyky
tvarkos ir kiekio, iSskiriami tik universitetai, kuriuose galima igyti norima specialybg, o toliau

pateikiami universitety apraSymai, gyvenimo salygos, finansiniai klausimai, uzklasiné veikla. Taigi
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galima teigti, kad Anglijoje universitetinis iSsilavinimas ypatingai susijg¢s su socialine gyvenimo
puse. Orientuojamasi ne i jvairia Ziniomis, o i ivairia veiklomis mokslo bendruomeng.

[Sanalizavus studijuy programas, ju privalumus bei trikumus galima pasakyti, kad Lietuvoje
studijy programos per mazai orientuotos i vadybos specialybés dalykus ir per daug i su specialybe
tiesiogiai nesusijusius dalykus (pvz.: matematika, informatika ir kt.). Toks dalykuy pasiskirstymas
(grafiskai pavaizduotas 4 pav. 16 psl.) rodo, kad Lietuvoje orientuojamasi | universaly universitetini
iSsilavinima, o Anglijoje ir Airijoje orientuojamasi i specialy universitetini iSsilavinima. Lietuva ir
Anglija savo studijy programa yra labai skirtingos, t.y. Anglijoje akcentuojami keli (3-4)
pagrindiniai dalykai, o visa kita lieka pasirinkimui, o Lietuvoje visa programa suformuota i§ anksto
ir pasirinkimams laisviy néra. Airija nagrin¢jant i§ §ios pozicijos yra tarsi tarpinis variantas, nes turi
ir laisvy ir sistemiSky programy. Taciau tai Airijos Svietimo sistemai suteikia ne tik lankstumo, bet
ir trukdziy, ypac studenty ir déstytojy mainy srityje. Per mazos laisvés Lietuvos studijy programose
daro ja nelankscia, neskatina motyvacijos, taciau tokias studijy programas galima nesunkiai jungti {
viena sistema ir jas vertinti. Anglijos universitety laisvés kelia studenty motyvacija, nes leidzia
pakankamai laisvai pasirinkti tai ka nori studijuoti, tac¢iau tokiu atveju pasidaro labai didelis vienos
programos variacijy kiekis ir tai trukdo sekti jgyjama kvalifikacija bei gebé&jimus.

D¢l kalbos barjero Lietuvoje studijy programos néra pritaikytos mainams su uzsienio
universitetais, mainai vyksta viena kryptimi, t.y. i§ Lietuvos. Airijoje ir Anglijoje prieSingai - nesant
kalbos barjerui studiju programos yra pritaikytos tarptautinei rinkai. Studiju programy
nepritaikymas tarptautinei rinkai yra didziulis trikumas Lietuvos studijy programoms.

Pastebéta, kad Lietuvoje itin akcentuojama pacios programos (sando) pateikimo tvarka,
labai auksti formaliis techniniai reikalavimai. Kaip teigia dr. P. Ziliukas $iuo metu Lietuvoje: ,,Per
didelis eksperty démesys formaliesiems reikalavimams, pavyzdziui, ivairiy darbo formy valanduy
skaiiui, kai tuo tarpu didesné reikSmé turéty biiti skiriama programos pavadinimo ir turinio
atitikmeniui.“>’ Tuo tarpu Airijoje ir Anglijoje akcentuojamas biitent programos pavadinimo ir
turinio atitikmuo, realieji dalykai, studijos.

Kalbant apie lietuviSkas studijy programas, daznai iSryskéja ne pacios programos tritkumai,
o tai kad Sios programos, kad ir kokios geros biidamos, negali biiti skirtos visiems, pavyzdZiui
programose mazai dalyky déstomuy uzZsienio kalbomis, programos nebeatitinka aktualumo ir
SiuolaikiSkumo principuy.

Vertinant tai, kad Airijos ir Anglijos universitetai yra vieni vedaniyjy universitety
pasaulyje, turétume atsizvelgti i ju studiju programuy koncepcijas. Visy pirma universitete pagrindini

démesi dera skirti specialybés dalykams, taip pat matoma tendencija nemaza studiju dali (23%-

7 ZILIUKAS, Pranas (2003) Studijy programy rengimo sékmeés ir ,, gumbai . http://www.skve.lt/old/wwwskvc/03-
25/Ziliukas.ppt
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20%) skirti bendriesiems kvalifikaciniams dalykams. I§ dalies bendryju dalyky svoris susidaro, nes
ju didelé jvairove. Bet be bendryjy kvalifikaciniy dalyky negalima, nes vadyba yra studijy programa
ruosSianti vienus universaliausiy specialisty, todél angly, teisés ir kt. zinios biitinos. Taciau galima
buty zymiai maziau démesio skirti tiksliesiems dalykams. Universitetuose jie néra specifiniai,
priskiriami labiau bendro iSprusimo kélimui, tacCiau tai buty galima palikti bendro lavinimo
mokykloms.

Tokie pagrindiniai studijy programy Lietuvoje, Airijoje ir Anglijoje privalumai ir trilkumai,
panasumai ir skirtumai (apibendrintai verslo vadybos bakalaury studijy programu privalumai ir
trikumai Anglijos Airijos ir Lietuvos universitetuose pateikti 5 priede.). Siame darbe atliekama
apklausa siekiama i$siaiskinti kokius kriterijus, kokius trukumus ir problemas mato Lietuvos
studentai ir déstytojai gimtos Salies verslo vadybos studijy programose. Atlikus tyrima palyginama
uzsienio vertintojy atsiliepimai su vietiniy déstytojy ir studenty vertinimais.

Lietuvos universitety verslo vadybos bakalauro studijy programos turéty biiti orientuojamos
1 specialybés dalykus ir maziau | bendro lavinimo. Studijy programa turi igyti aiSkesnius rémus, t.y.
turi buti iSskiriami pagrindiniai studiju dalykai, o toliau skaidomi i pasirenkamuosius dalykus, kurie
formuoty tris pagrindines Sios studijy programos kryptis (marketinga, valdyma ir finansus.) Taigi
apjungus lietuviska sistema su angliSkomis laisvémis galima biity sukurti studijy programa, kuri
tenkinty tiek studenty, tiek déstytoju, tiek valdanciyjy institucijy poreikius ir sukurty studenty bei
déstytoju mobiluma.

1.7. Optimalios studijy programos (dieninis verslo vadybos bakalauras) parengimas

Pagal iSnagrinétus esamy programy privalumu ir trikumus buvo sukurta vadybos bakalauro
dieniniy studijuy programa. Si programa pateikiama eStame, septintame bei adtuntame prieduose.

Nauja studijy programa turéty apimti 150 (LT) kredity, istatyme numatyta 160 kredity,
taciau tai optimaliausias kredity skaicius, kurio pakanka tam, kad biity iSdéstyta visa svarbiausia
medZziaga, susijusi su vadyba, o taip pat Sis kredity skaiCius neleidzia programos ,perkrauti‘
nereikalinga informacija. Vadybos studiju programa susidés i§ trijy destomy dalyky bloky —
pagrindiniai studijy dalykai (133 kreditai), pasirenkamieji dalykai (9 kreditai) bei alternatyvieji
dalykai (8 kreditai).

Studiju dalykai skaidomi {: tiksliuosius, bendruosius ekonominius, finansinius, bendruosius
kvalifikacinius ir vadybos specialybés. Bendrieji kvalifikaciniai dalykai apims: psichologija,
filosofija, angly kalba, teis¢ ir pan. Sios paskaitos praplés studenty akirati, padés geriau pazinti
supancia aplinka bei prisidés prie studenty asmenybés ugdymo. Taip pat programoje bus itraukti

dalykai, kurie reikalingi bet kokios srities specialistams, t.y. uzsienio kalba, civiliné ir darbo teis¢ ir
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kt. Sie dalykai padés ugdyti studento kompetencija bei palengvins darbo paieskas baigus studijas,
kadangi daugelis darbdaviy nori, kad jo darbuotojas mokéty bent viena uZzsienio kalba bei turéty
gerus darbo su kompiuteriu igiidzius. Civiliné ir darbo teis¢ supazindins studentus su LR
galiojanciais {statymais bei igytos Zinios leis apsisaugoti nuo iSnaudojimo pradéjus dirbti.

Kadangi vadybos studijos yra plati specialybé, kuri ugdo tiek vadybininkus, tiek
apskaitininkus ar marketingo specialistus, tad kuriant programa i pagrindiniy studijy dalyky sarasa
numatoma itraukti ne tik paskaitas, tiesiogiai susijusias su vadyba (pvz., vadyba, vadybiniai
spendimai, prekybos imonés vadyba ir kt.), bet ir labiau specializuotus dalykus (pvz., apskaitos
pagrindai, logistika, zmoniskyjy istekliy valdymas ir kt.), kurie leis studentams pazinti imong¢
visapusiskai bei nuspresti, kurig vadybos studijy Saka rinktis tolimesniuose kursuose.

Taip pat numatoma, jog antro kurso pabaigoje studentas privalés paraSyti kursini darba,
kuriame atskleisty per du metus sukauptas Zinias ir igiidZius, o tiksliau - geb&jima pasirinkti aktualia
problema, pagristi analizés metodus, rinkti informacija apie problemiska reiSkini, mokeéti ja
apdoroti, analizuoti bei pateikti savo analitines iSvadas. Trecio kurso pabaigoje numatoma praktika,
kurios metu studentas susipazinty su imone i§ vidaus ir galéty pritaikyti paskaity metu gautas
teorines zinias bei palyginti, kiek teoriné medziaga atitinka praktika.

Be pagrindiniy studiju dalyky, kurie pateikti pirmame priede ir jo tgsinyje, numatomas ir
pasirenkamyju dalyky blokas, kuris suskirstytas i — finansy vadyba, marketingo vadyba bei
tarptautinio verslo vadyba. Studentas iSklausgs keturis semestrus ir susipazings su jvairiomis
vadybos studijy kryptimis, 5 — 7 semestruose galés gilintis i kurig nors konkrecia Saka bei rinktis
dalykus 18 tos Sakos bloko. Taciau studentui taip pat bus galima rinktis kiekviena semestra kurj nors
dalyka 1§ bet kurio bloko, jeigu jis nusprgs nesigilinti | konkrecia Saka. Taigi studentui bus
paliekama didesné laisvé renkantis studijy dalykus. Be to, bus iSvengta nepasitenkinimo, kai dél
riboto studenty skaiCiaus konkrecioje Sakoje, asmuo negali pasirinkti tos krypties, kuri jam atrodo
patraukliausia.

Numatomi pasirenkamieji dalykai, jiems skiriamuy kredity skaic¢ius bei dalyko tikslas
pateikiami SeStame priede.

Taipogi numatoma, jog vadybos studijuy programoje bus sukurtas ir alternatyviyjuy dalyky
blokas, i kuri numatoma itraukti bendro pobidzio dalykus, reikalingus studenty bendram
1Sprusimui. Dalykus i§ Sio bloko studentas privalés rinktis 1 — 4 semestruose (po viena dalyka
kiekviena semestra).

Numatomi pasirenkamieji dalykai, jiems skiriamy kredity skaiCius bei dalyko tikslas
pateikiami tre¢iame priede.

Manoma, kad tokia studiju programa patrauklesné¢ ir racionalesné¢ vadybos studijy

programa. Ji labiau skatinty studentus rinktis butent Siuos mokslus, o kartu tai sudaryty stimulg ir
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kity studijos programy tobulinimui. Be to, kaip jau buvo minéta, studentai turéty galimybe rinktis
jiems priimtinausia, jy manymu geriausiai parengianti specialistus universiteta, o ne ta, kurio studijy
programa yra patraukli dél mazesnio kredity skaiciaus, nors galbiit kokybé néra itin auksta. Taipogi
studijy programos suvienodinimas leisty uztikrinti déstytoju mobiluma, t.y. savo paskaitas jie galéty
skaityti jvairiuose universitetuose, be to, biity sutaupomas laikas paskaity pasiruoSimui, tad bty
galima dazniau atnaujinti déstomo dalyko medziaga.

9 paveiksle pateikta schema, kurioje atsispindi kaip pagrindinés penkios kategorijos

pasiskirsciusios procentaliai.

Suformuotos optimalios studijy programos sandara kreditais ir
procentais

26; 20%

55; 40%

22;17%

||:| Tikslieji @ Bendrieji ekonominiai O Finasiniai O Bendrieji kvalifikaciniai B Vadybos specialybés B Baigiamieji dalykai

Saltinis: sudaryta autorés

9 pav. Studijy programos sandara kreditais ir procentais

Kaip matome i$ Sios schemos didziausia dali uzima vadybos specialybés dalykai, bendrieji
kvalifikaciniai uzima antraja pozicija (neskaitant baigiamyju dalyky, nes Sie dalykai 1 mokymosi
procesa itraukiami tik kaip galutinis produktas, t.y. kursinis, praktikos ataskaita, egzaminai), o tai
pilnai atitinka musy anksc¢iau nustatytas optimalios studijy programos gaires.

Be to optimalia studijy programa su galimomis korekcijomis pagal universiteto specifika
pasirenkamyjy dalyky grup¢je pritaikius visoms auks$tosioms mokykloms biity galima iSlosti
optimaliai iSnaudojant studenty bei déstytoju darbo laika, bei paskatinti studenty bei déstytoju

mobiluma.
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2. STUDLJU PROGRAMU OPTIMIZAVIMO BUTINUMO IR BUDU
TYRIMO METODIKA

Siame skyriuje apraSoma kaip vykdomas tyrimas. Aptariami pagrindinius aspektai:
apklausos riisis, objektas, tikslai, klausimynas, imtis, duomeny rikimas. Kadangi metodologija yra
pakankamai tikslus ir SabloniSkas dalykas, todél Sio skyriaus baz¢ sudarys bakalauro darbo

metodologinés dalies aprasas.
2.1. Tyrimo objektas ir anksc¢iau atlikty tyrimo tikslingumo analizé

Siuo tyrimu bus siekiama i3siaiskinti dél studijy programy optimizavimo batinumo ir bidy.
Kadangi $is klausimas turi dvi interesy puses apklausime studentus ir déstytojus. Jie bus §io tyrimo
objektais. Be abejo, visi studentai ir déstytojai nebus apklausti, kadangi tai visiSkai netikslinga dél
laiko ir finansiniy sanaudy. Imtj nustatysime kiek véliau. Siame tyrime tikslingai pasirinkome
apklausti tiek studentus tiek déstytojus, nes tokiu budu bus sudarytas i§samus problemos vaizdas.
Kadangi abi Salys yra subjektyvios, biitina detaliai iSanalizuoti abiejy Saliy rezultatus siekiant gauti
iSties realy, objektyvy jvertinima.

Mokslo ir studiju kokybés vertinimas Lietuvoje pradétas 1995 metais isteigus Studijuy
kokybés vertinimo centra (toliau — Centras). Sio Centro viena i§ funkcijy yra organizuoti Lietuvos
aukstyjy mokykly studijy kokybés vertinima.®

Analizuojant Salyje atliktus tyrimus aukstojo mokslo studiju srityje pastebéta, kad studentai
bei déstytojai tiesiogiai del studijuy programy optimalumo ar kity panasiy aspekty sietiny su studiju
programomis apklausiami nebuvo. Taciau prie§ pradedant studijy reforma ir jos metu buvo atlikta
nemazai tyrimy studijy kokybés srityje, o Siuo atveju studijy programos optimizavimas gali biti
vienas 1§ studijy kokybés gerinimo aspekty, todél bandysime perziiiréti studiju kokybés tyrimu
sudét]. Tikimasi, kad vienas i§ Siy tyrimy elementy taip pat bus ir studiju programy. Taigi
iSnagrinéta 10 tyrimy atlikty LT turiniai ir pastebéta, kad juose kalbama apie studijy salygas,
déstytojus, studentus, darba auditorijose, siekiama suzinoti konkreciy déstytoju déstymo kokybés,
metody bei kompetencijos vertinima studenty atzvilgiu ir tokiu biidu prisidéti prie studiju proceso
tobulinimo ir kt. Taciau tiesiogiai apie studijuy programas, ju struktiira téra kalbama vos keliuose

tyrimuose.

* SKVC (2008) Kokybés vertinimas. http://www.skvc.lt/content.asp?id=55
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8 lentelé

Studijy kokybés tyrimai Lietuvoje

TYRIMAS

TURINYS

Studijy kokybés tyrimas VU
Ekonomikos fakultete. 2005m.

déstytojuy déstymo kokybé;
metody bei kompetencijos vertinima studenty atzvilgiu ir tokiu budu
prisidéti prie studijy proceso tobulinimo.

Studijy organizavimo kokybés bei
studijy kokybés SU tyrimas

Studiju kokybés vertinimas

Studijy programy vertinimas

Savaranki$ko darbo vertinimas ir bendradarbiavimas
Praktikos vertinimas

Studijy mobilumo vertinimas

Universiteto darbo vertinimas

MOSTA ,,Studenty poZiiris j

Studijy kokybés rodikliai;

aukstojo mokslo sistemos Reitingai
tobulinima*“. 2008m. Stojanciyjy lukesciai
SKVC ,,Studijy kokybés vertinimas“. | Metodin¢ pagalba

2008m.

Apeliacijy teikimo ir nagrinéjimo tvarka
Studijy programy vertinimas

Institucijy vertinimas

Mokslinés ir meninés produkcijos vertinimas
Aukstojo mokslo vadovéliy vertinimas

Demokratinés politikos institutas. Studijy kokybé ir kaina
Liutauras Kazlavickas. 2009m.
Vie$osios nuomonés ir rinkos tyrimy Studijy kokybé

kompanija ,,Factus" ir SMM ,,Salies ir
tarptautiniy olimpiady dalyviy
situacijos analizé (5 - 10 mety
laikotarpiu)". 2009m.

Gabiy vaiky specialus ugdymas

Panevézio kolegija 2009m.

Studenty poziiirio i studijy kokybés turinij ir veiksnius tyrimas

Gintauté Zibéniené ,,Studijy
programy kokybés vertinimo
koncepcija ir jg veikiantys veiksniai.“
2005m.

pagristi studiju programy kokybés vertinimo poreiki ir i$skirti studijy
programy kokybés vertinimo koncepcijg veikiancius pagrindinius
veiksnius

Apklausa.lt ,,Kas lemia studijy
kokybe?“ 2009m.

Veiksniai jtakojantys studijy kokybe

Apklausa.lt ,,Studijy kokybé VGTU.“
2009m.

Santykiai studenty su déstytojais
Materialiné techniné bazé

Bron¢ Césnaité ,,Studijy kokybé:
auks$tyjy mokykly absolventy
vertinimai.“ 2009

Tyrimo koncepcijoje buvo numatyta objektyvizuoti studiju kokybés
vertinimg per absolventy situacijos darbo rinkoje analizg.

Saltinis: sudaryta autorés

SKVC turi tiesiogini studijy programy vertinima su tikslu jas akredituoti arba paSalinti,
tokie vertinimai vyko ir misy universitete 2004 ir 2008 m. $iy tyrimy metu buvo vertinama
programy tikslai ir uzdaviniai, sandara, turinys, studiju metodai, studiju realizavimas, studenty
skaiiaus kaita, parama studentams, personalas, programos pranaSumai ir trukumai. Kaip matome
¢ia jau teikiamas démesys ir studijy programoms, taciau jos néra tyrimy asis.

Remiantis $iais rezultatais nutarta tyrima specializuoti bitent studiju programuy srityje,
akcentuojant déstomus dalykus, darbo laika auditorijose, struktiira, darbo kruvius. Pasirinkta studiju

programy nisa studiju kokybés vertinimo sistemoje.
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2.2. Naudojami tyrimo duomeny rinkimo biidai ir tyrimo objektas

Tyrimo duomenims surinkti naudojamas anketavimas tiesiogiai, bei apklausa
interneto svetainéje. Tiesioginé apklausa buvo atlickama pirmajame tyrimo etape siekiant gauti
pirminius rezultatus ir patikrinti kaip respondentai supranta klausimyna, bei kokios galimos tyrimo
iSvados. Tiesioginés apklausos respondenty skai¢ius buvo nedidelis, nes ji buvo skirta galutiniams
darbo kontiirams nustatyti. Apklausa internetu — tai biidas, kuriuo galima pasiekti daugybe
respondenty skirtinguose regionuose. Kadangi Lietuvoje yra net 18 universitety, todél fiziSkai bei
finansiSkai biity labai sudétinga atlikti tiesioging apklausa kiekviename i§ universitety. Kadangi
Siuo metu turimas tiesioginis kontaktas su mokslo bendruomene apklausa tréty biiti rezultatyvi.

Taigi respondentai anketa gal¢jo pildyti dviem bidais: pagal pateikta nuoroda

(http://www.apklausa.lt/answerform.php?form=19620) uzpildyti anketa internete arba savo

atsakymus pateikti spausdintoje anketoje tiesiai apklauséjui (anketa pateikiama 9 priede). Galimybe
pasirinkti pildymo biida palengvino respondenty dalyvavima apklausoje ir taip didino ju

suinteresuotuma.

2.3. Klausimyno sudarymas

Siam tyrimui paruostas klausimynas sudarytas pagal tunelini metoda. Sis metodas
pasirinktas, nes tyrimui aktualus vienas klausimas, tod¢l tunelinis metodas padeda susikoncentruoti
biitent ties juo. Anketos tikslas — gauti duomenis apie studijy programy optimizavimo biitinuma ir
biidus. Klausimai skaidomi { tris grupes: bendri, pereinantys prie placiy (nagrin¢janciy tema, kur
respondentai pateikia savo asmening nuomong) ir galiausiai klausimai leidziantys suskirstyti
respondentus | socialines grupes.

Anketoje pateikiami atviri ir uzdari klausimai.

9 lentele

Klausimy tipo pasirinkimo pagrindimas

Klausimo tipas (klausimo vieta anketoje) Klausimo formos pasirinkimo argumentavimas

o Gaunami atsakymai atspindi individualig respondento nuomong.

Atviri klausimai ( klausimy nr. — 5,6. |o Galimi individualiis atsakymai gali papildyti ir praplésti tyrimo

Individuali respondento nuomong) rezultatus.

o Atviri klausimai padeda iSgauti subjektyvia respondento nuomong
be iSankstinio nukreipimo i laukiama (norima) atsakyma.

Pusiau atviri klausimai (klausimo nr. — |o Taupo laika respondentui ir skatina toliau pildyti anketa

1,3,7, 8, 10, 13. Pateikiami keli galimi |0 Galimybé pateikti savo individualy atsakymo varianta suteikia

atsakymai taCiau suteikiama galimybé universalumo ir jvairovés tyrimo rezultatams. Pateikiami labiausiai

individuali respondento nuomonei tikétini atsakymy variantai ir paliekama erdvé maziau tikétiniems

pareiksti.) atsakymams.
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9 lentelé (tgsinys)

Klausimo tipas (klausimo vieta anketoje) Klausimo formos pasirinkimo argumentavimas
o Uzdary klausimu tipas — daugiavariantinis, respondenty bus
UZdari klausimai (kausimo nr. — 2, 9, 11, prasoma pasirinkti vieng ar kelis i§ pateikiamy varianty.
12, 15-18. Tai apsilimo klausimai, bendra o Tokiu biidu gauta informacija lengviau apdoroti.
informacija apie respondenta) o Tokio tipo klausimai teigiamai veikia respondenta, nes jam reikia
pasirinkti i§ pateikty varianty.

Saltinis: sukurta autorés

Noré¢tume detaliau iSnagrinéti anketoje pateiktus klausimus, taigi pradedame nuo pirmosios

grupes:

l. Kokiame universitete studijuojate/dirbate? Kelintame kurse studijuojate? Ka
studijuojate/déstote? Sis klausimas skirtas nustatyti, koki santyki respondentas turi su
verslo vadybos studijy programa. T.y. ar §i programa yra ju universitete. [vertina
respondento patirti ir galimybg vertinti studiju programas. T.y. vyresniy kursy studentai
kaip ir vadybos programos studentai gali vertinti studiju programas remdamiesi savo
patirtimi.

2. Jusy nuomone, ar Siuo metu esancios verslo vadybos studijy programos yra
optimalios? Pereinama prie tyrimo esmés. Pirmiausia siekiame i$siaiskinti respondento
nuomong dél esamy studijy programy.

3. Kokie, Jiisy nuomone, yra dabartiniai Siy programy trikumai? Klausimas
pateikiamas atviras, nes kiekvienas gali pateikti labai ivairius triikumus. Tod¢l siekdami
neriboti respondenty bei gauti iSsamius rezultatus suteikiame laisve atsakymams.

4. Jei trukumus jvardinote, kaip sitlytuméte juos spresti ? Klausimas taip pat
pateikiamas atviras, nes tikimasi kad respondentai pateiks naujy, netikéty problemos
sprendimo btidy. Tai sukuria galimybg praplésti autoriaus siiilomus sprendimus.

5. Jei planuotuméte studijuoti verslo vadyba, kurj universiteta pasirinktuméte?
Siekiama nustatyti kaip vertinami universitetai studenty tarpe. Rezultaty interpretavimo
procese Siuos duomenis bus galima panaudoti vertinant dazniausiai minimy universitety
studenty nuomong, apie studijy programas, su maziau populiariy universitety studenty
nuomonémis. Nustatysime ar studentai palankesni savo universitetams.

6. Kaip Jiis suprantate optimalia studijy programa? Siuo klausimu pereinama prie
pacio darbo esmés. Respondentai prasomi atsakyti i §1 klausima gali pasirinkti tiek tyréjo
siiloma tiek iraSyti savo atsakyma. Tai leis patikrinti ar autoriaus siiloma optimalios
programos samprata priimtina daugeliui. Taip pat tikimasi naujy idéjy i8 respondenty.

7. Ar tikslinga optimizuoti verslo vadybos studijy programa Lietuvoje? Tai daug
lemiantis klausimas, nes jei didzioji dalis respondenty atsakys, kad optimizuoti nevert,

tuomet ir pats tolimesni tyrimas taps netiksliniu.
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8. Kokia nauda §i programa turéty? Sis klausimas padés i$siaiskinti kokie bus teigiami
Sios optimizacijos padariniai ir ar jie verti pastangy ir pertvarky.

9. Jiisy nuomone, kokia verslo vadybos studijy kokybé Lietuvoje? Tai glaudziai siejasi
su septintuoju klausimu, papildomai patikrinimui perklausiama, kad isitikintume
respondenty atsakymu nuoseklumu.

10. Kas lémé pasirinkimo vieta studijoms? Siuo klausimu sickiama patikslinti ar studentai
rinkdamiesi universitetus daug démesio kreipia i studijy programas. Tuo paciu galésime
atsakyti ir | klausima ar optimizuotos programos daryty jtaka stojimui { universitetus.

11. Kq jvardintuméte kaip pagrindinius Siandieniniy studijy trakumus? Atskleis
aktualiausias sritis, kuriy optimizacija turés ypac didelg itaka programy pokyc¢iams.

12. Ar manote, kad optimizuota studijy programa turéty jtakos studijy kokybés
geréjimui? Sis klausimas bus pradzia tolimesniam tyrimui. Siuo metu itin aktuliam
klausimui — studijy kokybei. Studijy programa gali biiti vienu 18§ dalyky jtakojanciy
studijy kokybés geré¢jima.

13. Kaip manote, kurios i§ Siy priemoniy turéty didziausia jtaka studijy kokybés
geréjimui? Tai vienuolikto klausimo papildymas, leisiantis giliau iSanalizuoti klausima.

14. Jiis esate, Kiek Jums mety? Jasy lytis? Sie klausimai skirti respondenty demografinei
padéciai apibrézti.

Manome, kad Sie klausimai padés iSnagrinéti rupima klausima, leis nustatyti ar studijy

optimizavimas i§ ties biitinas, kokios problemos yra $iuo metu, bei kokiais biidais Sias problemas

reikéty spresti.

2.4. Atrankos imtis

Atliekant tyrima naudojama tikimybiné negrqzintiné (kai apklaustas subjektas néra
grqzinamas § imtj ir neturi galimybés buti apklaustu antrq kartq) atranka, kurios metu tiriamos
visumos elementai yra atrenkami atsitiktinai. Misy atliekamo tyrimo atveju tikimybiné atranka turi
toki tikslinguma: i imtj patekti vienodas galimybes turi ivairiy universitety studentai ir déstytojai.
Dabar nustatysime tiksly imties dydj, t.y. reikiamy gauti uZpildyty ankety skaiciy.

Populiacija — visi Lietuvos universitety bakalauro studijy studentai ir déstytojai.

Pozymi turintys vienetai — Lietuvos universitety ,,aktyviis (Siuo metu studijuojantys ir
déstantys) studentai ir déstytojai.

Taikysime negraZinting atranka — kai vienetai i§ populiacijos paimami, uZregistruojami ir | ja

jau nebegrazinami. Kiekvienas vienetas | imtj patenka tik viena karta.
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2
= 2t v . V)N * (1) Si formulé¢ naudojama, kai norima rasti reikiama atrankos
AN+tV(IA-V)

vienety skai¢iy (kai Zinoma tiriama pozZymio dalis).

n- imties vienety skai¢ius (didumas), kuri mes turime apskaiciuoti.

V- imties pozymiy dalis. Siuo atveju remiantis Lietuvos statistikos departamenta nustatyta,
kad Lietuvoje 2008-2009 yra 210400 studenty (besimokanciy tiek kolegijose tiek universitetuose) ir
15000 déstytoju (déstytoju skaiCius gautas apytikris paskaiiavus pagal pateikiamus Jurgitos
Petrauskienés duomenis, kad vidutiniSkai aukStosiose Lietuvos mokyklose 1 déstytojui tenka 14
studenty). Taciau universitetuose, o ne visose aukStosiose ar auksStesniosiose mokyklose
studijuojanciy ir déstanciy yra 164017. T.y. 72 % visy studijuojanciy.

Taigi i$ visos susidaro 225400 potencialiy respondenty.

A - ribin¢ atrankos paklaida., naudojama poZymio daliai nustatyti. Si paklaida imama

standartiné, naudojama daugelyje tyrimy, t.y. 0,05.

N- populiacijos vienety skaicius. Pagal duomenis Lietuvoje yra 225400 studenty ir déstytoju,
studijuojanciy ir dirbanciy tiek universitetuose tiek kolegijose.

t- patikimumo koeficientas. Sis koeficientas taip pat imamas standartinis, naudojamas
daugelyje tyrimy ir jis lygus 2.

Isistacius Sias reikSmes | formulg gauname:

n=4%0,72(1-0,72)*225400/(0,0025*225400+4*0,72(1-0,72)) = 181717,48/563,5= 322,4

Taigi nustatéme, kad mums reikia gauti 323 uZpildytas anketas. Gavus duomenis i§ 323
respondenty galésime manyti, kad imtis yra reprezentatyvi. Taciau atliekant tyrima gali susidaryti
tokia situacija, kad gauti informacijos i§ 322 studenty ir déstytoju visgi nepavyks. Tokiu atveju
galésime nagrinéti ar gautas ankety skai¢ius mus tenkina atsizvelgiant | rezultatus. Priklausomai
nuo dispersijos apskaiciuota imtis gali keistis ir | didesng ir { mazesng pusg. Tam, kad suzinotume ar
gautas ankety skaiCius yra pakankamas, kad imtis blity reprezentatyvi mes remsimés kitokia
formule, kuri po tarpiniu skai¢iavimy kaip galutinis rezultatas pateikiama DZ. Bendat, A. Pirsol
knygoje ,,IIpuxiagHoit ananu3 ciaydaidHelx gaHHbBIX (1986) 102 psl. Pagal apra§ymus $i formulé
yra tinkamiausia:

( ox(z, +Zﬁ) )2

y ; (2)

o- dispersija padauginta i3 0,1. Siuo atveju dispersija teks skaigiuoti kiekvienam klausimui ir

1 formule itraukti didZiausia. Kitas reikSmes taip pat apsiskai¢iuosime pagal gautus rezultatus.

* BAGDONAS Eugenijus (2004) Socialiné statistika: metodai. 214 p
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z — tai dydis, kurj galime nusistatyti patys. Tai dydis rodantis koki kieki atsakymu priimame
kaip patvirtinancius hipotezg nors jie i§ tiesy klaidingi ir kiek teisingy pripazistame klaidingais.
Siame tyrime nurodysime standarting paklaida, t.y. 0,05.

Tokiu biidu patikrinsime ar gauty uzpildyty ankety skaicius yra pakankamas ir tada galésime
spresti ar reikia papildomai apklausti studenty ir déstytoju.

Atliekant bet koki tyrima labai svarbu ivertinti ir galimas patirti paklaidas, kurios dalinai
iSkreipia gautus duomenis. Todél svarbu kruopsciai suvedinéti duomenis, tinkamai atrinkti
respondentus ir subjektyviai jvertinti gautus duomenis.

Siuo atveju duomeny apdorojimo biidas yra visy duomeny vedimas i MS Excel programa ir
jos leidZziamomis galimybémis skai¢iuojame procenting sudéti, absoliuc¢iuosius skaicius, braizome

diagramas.

2.5. Duomeny rinkimas

Duomenys rinkti savo jégomis. Anketavimo procesui skirti du ménesiai. I §i laikotarpi iéjo,
ankety platinimas, atsakymy laukimas ir, esant trikumui uzpildyty ankety, pakartotinis ankety
platinimas. Platinta nuoroda interaktyviame portale, Sis ankety pildymo buidas manoma padidino
respondenty aktyvuma, kadangi respondentui tai itin palengvino dalyvavima apklausoje, nes Sioje
formoje anketos pildymas ir iSsiuntimas yra automatizuotas. Taip pat anketos pildytos portale
suteikia informacijos ir man paciai, kadangi atsakymai yra automatiSkai sisteminami ir pateikiama
statistika, rodomas uZpildyty ankety skaicius, kas irgi gal¢jo imponuoti respondentams ir paskatinti

juos uzpildyti anketa. http://www.apklausa.lt/answerform.php?form=19620
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3. APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE

Sis tyrimas atliktas siekiant i$siaiSkinti ar studiju programy optimizavimas yra aktuali
problema mokslo visuomenéje. Tuo paciu siekta iSsiaiSkinti abieju pusiu (studenty ir déstytoju)
nuomones bei ju skirtumus Sia tema. Tyrimo metu anketos persiystos deSimciai Lietuvos
universitety su praSymu iSplatinti anketa studentams bei déstytojams. Iki Siol grizo 214 uzpildyty
ankety. Tai yra 108 anketom maziau nei apskaiciuota imtis, taciau ivertinus gautus rezultatus gali
paaisketi, kad net toks ankety kiekis yra pakankamai reprezentatyvus, nes atsakymy dispersija yra

labai maza (apskaiciuojama (2) formule)
3.1. Bendri duomenys apie apklausoje dalyvavusius respondentus

Tyrime sudalyvavo 214 respondenty. DidZiaja dali respondenty sudaré studentai (182) ir 32
déstytojai. Apklausoje dalyvavo studentai, kuriy dauguma (87) yra 17-23 m. amziaus, taip pat
didzia dali (67) sudaré 24-26 m. grupé, 27-35m. grup¢je buvo 27 studentai, du 36-45, vyresniu
nebuvo. 66% respondenty studenty buvo moterys, 44% vyry. Po 9 déstytojus respondentus
priklaus¢ 27-35 ir 36-45m. grupei, 8 vyresni nei 46m. dar po tris 17-23 ir 24-26 grupei.
Pasiskirstymas tarp vyry ir motery déstytojuy tarpe vienodas. DeSimtajame paveiksle matome kaip

pasiskirstg respondentai pagal universitetus.

Deéstytojy ir studenty pasiskirstymas pagal
universitetus
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Universitetai B Déstytojai

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

10 pav. Déstytojy ir studenty pasiskirstymas pagal universitetus
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Kaip ir galima buvo tikétis daugiausia uzpildyty ankety buvo gauta i§ VU, kadangi tai
didziausias Salies universitetas ir i§ Sio universiteto buvo sulaukta daugiausia bendradarbiavimo
platinant anketas.

Vienuoliktajame ir dvyliktajame paveiksluose matome kaip studentai pasiskirsta pagal

kursus ir studiju programas.

Studenty pasiskirstymas paga kursus Studenty pasiskirstymas pagal studijy programas
31 17% 16: 9%
78; 44% 10: 5% 44; 24%

8; 4%

122; 67%
11, 6%

44, 24%
T 1 bak. B2 bak. 0 3 bak. 04 bak. @ 1 mag. @2 mag. |I:I socialiniai mokslai @ humanitariniai mokslai O tikslieji mokslai

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais  Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

11 pav. Studenty pasiskirstymas pagal 12 pav. Studenty pasiskirstymas
kursus pagal studijy programas
Beveik puse (44%) respondenty yra pirmo kurso magistrai ir dauguma (67%) studenty
studijuoja socialinius mokslus, tai labai naudinga tyrimui, kadangi Siuo atveju respondentai pateiks
nuomong grista patirtimi. Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad respondentai yra itin
reprezentatyviis, nes i$ visy galimy grupiy jie turi didZiausia vertinimo galimybg.
Apibendrinant galima pasakyti, kad apklausoje dalyvavo daugiausia VU studentai

studijuojantys pirmame socialinio mokslo magistry kurse.

3.2. Studijy programy optimizavimo biitinumas

Anketoje pateiktas klausimas apie dabar esandiy studiju programy optimaluma. Sis
klausimas gali biiti gin¢ijamas, nes optimalumas gali buti suprantamas labai skirtingai, taciau Siuo
atveju buvo kliautasi bendru suvokimu, t.y. optimizacija lyginama su gerinimu. Jei programas
galima dar kuo nors pagerinti vadinasi jos néra optimalios, o tam kad biity sudarytas pilnas vaizdas,
pateikiami du atviri klausimai, kur respondentai galéty pateikti savo nuomong apie studiju

programy sritis, kurias reikia optimizuoti.
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Ar dabartinés studijy programos yra
optimalios ? Studenty pozicija, %

12,1 3,8

84,1

B Taip O Ne O Nezinau

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

13 pav. Ar studijy programos optimalios? Studenty nuomoné, %

IS tryliktojo paveikslo matoma, kad dauguma (84,1%) respondenty studenty grupéje mano,
kad dabartinés studijy programos néra optimalios, t.y. jie mano, kad programas dar galima tobulinti.
Keturioliktajame paveiksle matoma, kad déstytoju nuomoné Siuo klausimu nesiskiria. Tac¢iau turi
kiek daugiau teigianciy, kad studiju programos visgi yra optimalios, kiek daugiau ir neturinciy

Nnuomones.

Ar studijy programos yra optimalios? Déstytojy
nuomoneé, %

9%

16%

O Taip @ Ne O Nezinau

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

14 pav. Ar studijy programos optimalios? Déstytojy nuomoné, %

Siems teiginiams papildyti anketoje buvo pateikti atviri klausimai, kuriuose praSoma
tvardinti trikumus ir ju sprendimo btidus. Kadangi klausimai pateikti atvira forma, todél jie buvo
susisteminti ir sutraukti { kelias kategorijas. Vienuoliktoje lenteléje pateiktos kategorijas ir ju
procentinj pasiskirstyma pagal respondenty atsakymus.

Siauliy universitetas atliko SU studijy kokybés vertinimo tyrima. Vienas i§ klausimy

atitinka miisy nagrinéjama tema.
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SU Studijy programy vertinimas. Studenty nuomoné (N= 217).

10 lentelé

Rodiklis Taip Negaliu atsakyti | Ne

Ar turéjote galimybg studijuoti pagal individualia studijy programa? 15,8% 21,4% 62,8%
Ar Jusy studijy programa atitinka (-o) valstybés ir regiono plétros perspektyvas? 14,1% 66,2% 19,7%
Ar buvo atsizvelgiama i studenty poreikius, tobulinant studijy programas? 11,8% 34,6% 53,6%
Ar turéjote galimybg diplominio darbo tema susieti su biisimu darbu? 33,2% 26,4% 40,4%
Ar lyginote savo studijy programa su kity universitety programomis? 42,9% 6,1% 50,9%

Saltinis: Studijy organizavimo kokybés bei studiju kokybés SU tyrimas. http:/studijos.su.lt/projektas/e0203tyr.doc

Nuomoné¢ apie studijy programas gana neigiama, nurodoma, kad studiju programos néra

lankscios studentui, t.y. jos néra pritaikytos studenty poreikiams.

Esamy verslo vadybos bakalauro studijy programy trilkkumai (studentai)

Per mazai praktikos, atvejy analizés 32,2%
Specialybiniy dalyky svoris programoje per mazas 23,1%
Neatnaujinama studijy medziaga 10,7%
Kompetencijos trikumas 10,7%
Dabarties poreikiy neatitinkancios studijy programos 8,3%
Dubliuojasi dalykai 6,6%
Mazas studenty ir déstytoju susidoméjimas studiju kokybe 5,8%
Neskatinamas verslumas 0,8%
Néra papildomy dalyky pasirinkimo laisvés 0,8%
Labai skirtingos programos néra galimybés palyginti 0,8%

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

11 lentelé

Dauguma studenty nurodé, kad esminiai trilkumai yra praktikos arba verslo atvejy analizés

stoka, o taip pat nurodoma, kad studijy programose per mazai vietos skiriama specialybiniams

dalykams. Taip pat norétysi iSskirti vieno respondento pateikta atsakyma ,,Labai skirtingos

programos néra galimybés palyginti®, manau tai ypatingai svarbu darbo ir mokslo rinkoje, todél kad

Siuo metu verslo vadybos bakalaurai paruosti skirtinguose universitetuose néra vienodo lygmens,

taciau tas nevienodumas kol kas iSskiriamas tik pagal universiteto varda ar tradicijas, o tai turéty

biiti racionaliai pagrista. Tai svarbu darbdaviams, nes jie turi Zinoti kokj specialista gali pasamdyti.

Taip pat anketoje buvo pateiktas kontrolinis klausimas. Siuo atveju respondentams reikéjo

ne patiems {vardinti, o pasirinkti 1§ jau pateikty atsakymuy. Penkioliktajame paveiksle pateikti

apklausos rezultatus.
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Esamy verslo vadybos bakalauro studijy programy trikumai

@ Nepakankama techninj aprapinima

B Zema/pasenusia déstytojy
kvalifikacijg

2% 9%

O Dabarties poreikiy neatitinkancios
studijy programos

O Per didelis studenty skaicius
auditorijose

B Nepakankamas darbo organizavimas
paskaity metu

@ Netinkamas teorijos ir praktikos
santykis

| Kita

17%

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

15 pav. Programy triikkumai pagal uZdara klausima (Studenty nuomoné, %)

Rezultatai, tarp laisvo trikumy ivardinimo ir anketos autorés pateikty galimy atsakymuy,
nelabai skiriasi. Abiem atvejais i$skiriamas praktikos trilkumas, kompetencijos stoka bei dabarties
poreikiy neatitikimas. Kaip ir tikétasi vienas ir tas pats klausimas pateiktas skirtingomis formomis
leido papildyti analizg autorés nenumatytais aspektais. T.y. respondentai pasiiilé papildomy dalyky
studijy programos gerinimo klausimais - tai specialybiniy dalyky svoris studijy programose,
verslumo skatinimo nebuvimas.

Toks pats klausimas buvo pateiktas ir déstytojams ir kaip matoma 8 lentel¢je, déstytojai
Zymiai maziau akcentavo praktikos trilkuma. Studentai iSkélé tai kaip viena svarbiausiy trukumy
(net 32% respondenty), o déstytojuy tarpe tik 8,7% tai pazymejo. Toks skirtumas yra nattiralus
kadangi atstovaujama skirtingoms puséms, taciau ypac¢ svarbu kai dvi prieSingos pusés sutaria dél
vieno dalyko, Siuo atveju tai dél per mazo specialybiniy dalyky svorio programose. Ketveri
bakalauro studiju metai néra tiek daug ivertinus informacijos kiekius, todél norint paruosti geresnius
specialistus, tiek studenty tiek déstytoju pozicija sutampa.

Susiformavo situacija, dél dabarties poreikiy neatitinkan¢iy programy labiau skystis turéty
studentai, kadangi pagal Sias programas paruosti jie iSeina i darbo rink, taciau tyrimo duomenys
atskleide, kad tai labiau akcentuoja déstytojai (26,1%) nei studentai (tik 8,3% 1§ atsakymus

pateikusiy respondenty).

12 lentelé
Esamy verslo vadybos bakalauro studijy programy trikumai (déstytojai)
Specialybiniy dalyky svoris programoje per mazas 34,8%
Dabarties poreikiy neatitinkancios studiju programos 26,1%
Studijy programos turi susidaryti i§ dviejy daliy, unikalios universiteto ir bendros visiems 17,4%
Neatnaujinama studijy medziaga 8,7%
Per mazai praktikos, atvejy analizés 8,7%
Labai skirtingos programos néra galimybés palyginti 4,3%

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais
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Déstytojai visai neivardijo kompetencijos, dubliavimosi, susidoméjimo studiju kokybe,
verslumo skatinimo, taCiau abi pusés iSskyré dar viena bendra problema tik kiekviena savaip.
Déstytojai ivardijo, kad studiju programos turi susidaryti i§ dvieju daliy, unikalios universiteto ir
bendros visiems, tuo paciu iSkeldami ne tik problema bet ir koncepcija, o studentai pabréze, kad
néra papildomu dalyky pasirinkimo laivés. Taigi Siuo atveju abi pusés pritarty studiju programos
schemai ,,bendrai stabiliai bazei + laisvai pasirenkami dalykai“. IS anksciau atliktos universitety
analizés matéme, kad biitent toki principa taiko aukstai reitinguojami Didziosios Britanijos ir
Airijos universitetai.

Kaip ir studenty atveju stebima, kad déstytojy atsakymai tarp laisvo pasirinkimo ir i§
pateikty atsakymu labai nesiskiria. ISskiriamas dabarties poreikiy neatitikimas. Taciau déstytojai
papildomai akcentuoja nepakankama technini apriipinima, Siuo atveju manoma kalbama ne apie
auditorijas, o butent déstytoju darbo vietas universitety katedrose. Taip pat déstytojai i§ savo
pozicijos kreipia démesi i per dideli studenty skaiCiy auditorijose, §i klausima akcentavo ir

studentai.

Programy trikumai pagal uzdara klausima

O Nepakankama techninj
apripinimg,

B Zema/pasenusia déstytojy
kvalifikacija

20% 5%

O Dabarties poreikiy,
26% neatitinkancios studijy

rogramos
O Per didelis studenty skai€ius

auditorijose

24% B Nepakankamas darbo

organizavimas paskaity metu

O Netinkamas teorijos ir
praktikos santykis

B Kita

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

16 pav. Programy triikkumai pagal uZdara klausima (Déstytojy nuomoné, %)

Respondenty taip pat buvo prasyta jvardinti galimus Siy problemy sprendimo biidus. Kaip ir
verta buvo tikétis sprendimai atitinka problemas, t.y. jei nurodyta, kad per mazai praktikos, tai
siiloma jos daugiau jvesti | programa. IS devintosios lentelés matona, studenty iSkeltos problemos

visiSkai lygiagrecios sprendimo biidams.

54



13 lentelé

Studijy programy trikumy sprendimo biidai (studentai)

| mokymo procesa jtraukti daugiau praktikos 30,9%
Specializuoti studijy programas 24,7%
Bendradarbiavimas su verslo sektoriumi 22,2%
Atnaujinti programas 11,1%
Naujinti informacija 11,1%

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

Skirtingai nei studenty atveju déstytojai sprendimo biidus i§ karto pateikia kaip koncepcija.

Kiekvienas i$ pasitlyty budy galéty studijy programose koreguoti i$ karto kelis dalykus.
14 lentelé

Studijy programy trilkumy sprendimo biidai (déstytojai)

Bendradarbiauti su verslo sektoriumi 26,3%
I mokymo procesa jtraukti daugiau praktikos 26,3%
Dermé tarp programy 21,1%
Sukurti realig konkurencija tarp universitety 21,1%
Verslumo skatinimo kursai 5,3%

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

Labiausiai i$skiriamas bendradarbiavimas su verslo sektoriumi, kad leisty priartinti studijy
programas prie dabarties poreikiy, taip pat labiau iSskirti specialybinius dalykus. Taip pat nemazas
démesys skiriamas programy dermei, kas leisty jas lyginti tarpusavy ir sukurti sistema kai studiju
programos turi susidaryti i§ dviejy daliy, unikalios universiteto ir bendros visiems.

Norédami palyginti ir nustatyti likesCiy pasiteisinima studenty tarpe d¢l studijy programy

universitetuose anketoje iterpiamas klausimas: ,.koki universiteta jie pasirinkty, jei vel tekty?*.

Universitety pasirinkimo variacija

Studenty sk., vnt.

Universitetai

[3 studijucja B Pasirinkty |

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

17 pav. Universitety pasirinkimo variacija
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D¢l Vilniaus universiteto daugiau pasirinkimy néra, taciau stebima, kad ypac padidéjo KTU
pasirinkimas. Kadangi respondentai gal¢jo pasirinkti kelis universitetus todél gali padaugéti
»papildomy‘ universitety, t.y. respondentai gal¢jo pasirinkti universiteta kuriame studijuoja dabar ir
papildomai antra varianta.

Studiju programy optimizavimo tema liko du klausimai: Kokios kokybés studiju programos
yra $iuo metu Lietuvoje? Ar tikslinga optimizuoti verslo vadybos studiju programa Lietuvoje?

60% studenty respondenty ir 65% déstytoju respondenty mano, kad studiju programy
kokybé yra vidutiniska, taciau studentai kiek pesimistiskiau nusiteik¢ dél programy kokybés nes tik
21% mano, kad programos yra geros, tuo tarpu taip mano net 35% déstytojuy respondenty. Taip pat
dera pastebéti, kad 19% studenty respondenty mano, kad programos yra blogos, o taip mananciy
déstytoju tarpe nebuvo. Taip pat nei vienas respondentas netvirtino, kad programos yra labai geros
arba labai blogos. Taigi §iuo klausimu respondenty nuomonés buvo gana konservatyvios.

18 ir 19 paveiksluose aiSkiai matoma, kad respondentai pasisako uz verslo vadybos

bakalauro studijy programy optimizacija. Net 86% studenty ir 90% déstytoju.

Optimizacijos bitinumas Optimizacijos butinumas

86% 0% 9%

91%

12% 2%

||:| Taip @Ne O Neturiu nuomonés |

||:| Taip @ Ne O Neturiu nuomoneés |

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

18 pav. Optimizacijos butinumas 19 pav. Optimizacijos butinumas
(Studentai) (Déstytojai)

Tokie duomenys tik patvirtina S§io darbo ir tyrimo biitinuma ir aktualuma. Taigi
apibendrinant galima pasakyti, kad Sis darbas iSties yra aktualus, studenty ir déstytoju pozicijos kiek
skiriasi, taciau skirtumai néra esminiai. Akcentuojamas praktikos biitinumas studijy programose,
bei didesnio bendradarbiavimo su verslo sektoriumi, kas leisty programas priderinti prie dabarties

poreikiy.
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3.3. Tyrimo metu pasiiilyty studijy programy optimizavimo biidai (metodai)

Visy pirma jau nutarus, kad optimizacija biitina laiko abi respondenty grupés, reikia

i$siaiskinti kokia nauda studijy programuy optimizacija galéty duoti.

Optimizacijos nauda
120
@ Leisty uztikrinti déstytoju ir studenty
100 mobiluma
o B Baty iSvengta dalyky karojimo;
(=
> 80
¥ O Optimizuoty kastus
= 60
[=
3 O Bty efektyviau bendradarbiaujama
g 40 déstytojy mainuose
B Kita
20
0 N
1

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

20 pav. Optimizacijos nauda (Studentai)

Studentai iSskiria mobilumo galimybe, tiek studentams tieks déstytojams. Tai ypac
laukiamas reiSkinys, kai paskaitoms galima pasikviesti svecia, arba derinti programas tarp

specialisty.

Optimizacijos nauda

30
25 O Leisty uztikrinti déstytoju ir studenty
mobilumg
'é 20 B Baty iSvengta dalyky karojimo;
)
; 15 O Baty efektyviau bendradarbiaujama
o déstytojy mainuose
%‘ O Optimizuoty kastus
.0 10
(=]
B Kita
5
0

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

21 pav. Optimizacijos nauda (Déstytojai)

Kaip matoma i§ 21 paveikslo, $iuo atveju, déstytoju ir studenty nuomonés visiskai sutapo.
Dauguma deéstytoju kaip ir studentai pasisaké uz tai, kad optimizuota studijy programa leisty

uztikrinti déstytojy ir studenty mobiluma.
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Vienas svarbiausiy klausimy pateiktoje anketoje yra kaip respondentai supranta programos
optimaluma. Sie duomenys taip pat padeda i$siaiskinti kokiais aspektais pagerintos programos

respondenty bty laikomos optimaliomis.

Studijy programos optimizavimo aspektai
120 O Laisvas studijy dalyky pasirinkimas
104 102 i§ pateikty bloky
100 B Optimaliai inaudojamas paskaity
- 81 laikas;
‘E 80 O Vienoda visos verslo vadybos studijy
: 61 programos bazé, kuri jgalinty déstytojy,
“ ir studenty mobiluma;
= 60 571 O Programos prierintos prie kiekvieno
5 studento poreikiy
E 39
n 40 m Akcentuojamas universitety
bendrumas
20 @ Akcentuojamas universitety
5 individualumas
0 BN | | gkita
Pasirnkimai

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

22 pav. Studijy programy optimizavimo aspektai (Studentai)

Studijy programos optimizaviimo aspektai
20 O Laisvas studijy dalyky
18 pasirinkimas i$ pateikty bloky
16 B Optimaliai iSnaudojamas paskaity,
laikas;
= 14
c
>
~ 12 1 O Vienoda visos verslo vadybos
2 studijy programos baze, kuri
=) 10 igalinty déstytojy ir studenty,
= mobiluma;
8 8 O Programos priderintos prie
(=] 6 kiekvieno studento poreikiy,
4 B Akcentuojamas universitety
bendrumas
2
0 O Akcentuojamas universitety
1 individualumas
Pasirinkimai
B Kita

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais
23 pav. Studijy programy optimizavimo aspektai (Déstytojai)

22 ir 23 paveiksluose matoma kaip pasirinkimai tarp optimizacijos aspekty skyrési tarp
abieju respondenty grupiy. Pastebétina, kad ,,Optimaliai iSnaudojamas paskaity laikas®,
»Akcentuojamas universitety bendrumas®, ,,Akcentuojamas universitety individualumas®, tiek
studentai tiek déstytojai iSskyré daugmaz vienodai, abi respondentu grupés iSskyré universitety
bendruma, t.y. bendra studijy programy bazg su laisvai pasirenkamais papildomais dalykais.

DidZiausias skirtumas tarp grupiy pasirinkimo yra dél programos priderinimo prie kiekvieno
studento poreikiy. Kas sukelia intriga tai, kad uZz §i aspekta procentaliai daugiau pasisaké déstytojai

nei studentai. Tai manome sietina su tuo, kad dauguma déstytoju norédami optimizuoti studijuy
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programas kaip sprendimo biuida ivardino, kad studijy programos turi susidaryti i§ dviejy daliy,
unikalios universiteto ir bendros visiems, tuo paciu laisvoji dali gali buti ne tik universitetams, bet
tam tikru lygiu ir kiekvieno studento pasirinkime.

D¢l vienodos studijy programos bazés su papildomai pasirenkamais laisvaisiais dalykais
tiek studentai tiek déstytojai pasisaké vienodai aktyviai. Tai tik papildo bendra tendencija, kad
didesnis mobilumas, t.y. galimybé déstyti skirtinguose universitetuose, prireikus studijuojant be
pertrukio pakeisti universitetus ir kt. yra pageidaujamas

Taigi apibendrinant galima pasakyti, kad tiek studentai tiek déstytojai aktyviai pasisako uz
laisvy dalyky platesnes pasirinkimo galimybes, programos per laisvu dalyky pasirinkima derinama
prie studento. Taip pat tokiame amziuje kai laikas yra vienas brangiausiy turty itin akcentuojamas
optimalus laiko iSnaudojimas paskaity metu. Su studijy programomis laiko optimizavimas siejamas
su perskirstymu tarp paskaity laiko ir savarankiSko darbo laiko, taip pat tai vidinio laiko
paskirstymo klausimas.

Siekiant, kad $is darbas nebuity baigtinis ir ji galima biity plétoti tolimesnéje veikloje buvo
pateiktas klausimas apie optimizuotos studiju programos itaka studiju kokybei. 95 % visu
respondenty atsaké, kad pagerintos studijy programos ju nuomone tiiréty itakos studiju kokybés
ger¢jimui. Tuo paciu optimizuotos studijy programos uzimty svarig vieta studijuy kokybeés gerinimo

procese, kaip matome i§ 24 ir 25.

Faktoriai trintys jtakos studijy kokybés geréjimui

W Didesné koncentracija  studijy praktika;

O Materialinés, techninés bazés

20% 19% atnaujinimas;

O Intensyvesnis bendradarbiavimas su kity|

7% Saliy universitetais;

O Déstytojy kvalifikacijos kélimas;

15%

10% B Kas kelis metus vykstanti déstytojy
13% 16% atestacija;

O Studijy programy atnaujinimas,
optimizavimas;

O Intensyvesnis bendradarbiavimas su
verslo sektoriumi

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

24 pav. Faktoriai trintys jtakos studijy kokybés geré¢jimui (Studentai)
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Faktoriai turintys jtakosstudiju kokybés geréjimui

O Didesné koncentracija j studijy
praktika;

B Materialinés, techninés bazés

239% 19% atnaujinimas;

. O Intensyvesnis bendradarbiavimas

5% su kity Saliy universitetais;

O Déstytojy kvalifikacijos kélimas;

16% B Kas kelis metus vykstanti déstytojy
0% 22% atestacija;

15% O Studijy programy atnaujinimas,

optimizavimas;
B Intensyvesnis bendradarbiavimas
su verslo sektoriumi

Saltinis: sukurta autorés remiantis anketos atsakymais

25 pav. Faktoriai trintys jtakos studijy kokybés geréjimui (Déstytojai)
Taigi §i tyrima toliau galima biity plétoti ir jungti prie naujo darbo apie studijy kokybe. Siuo
tikslu galima buty plétoti tyri ir nagrinéti ne tik studijy programas bet ir darbo sistema, universitety
specializacija, ju sistema ir biitinuma, finansavimo Saltinius, sasajas su verslu ir kt.

3.4. Tyrimo rezultaty santykis su iSkeltomis hipotezémis

HIPOTEZE: Optimali studijy programa skatina mokymosi kokybés kilima bei déstytojy ir

studenty mobiluma.

Kaip matome i§ suformuluotos hipotezés svarbiausia tyrimu buvo atsakyti { du klausimus: ar
optimizacija kelia kokybe ir didina déstytoju ir studenty mobiluma. Tyrimo duomenimis 95 % visu
respondenty atsaké, kad optimizuotos studijy programos ju nuomone tiréty itakos studijy kokybés
geréjimui. Sie duomenys rodo studijy programy klausimo svarba bendrame studiju kokybés
kontekste, o taip pat patvirtina visiSkai logiska dalyka, kad bet koks proceso dalies pagerinimas
turés teigiamos jtakos visam procesui, jei gerinimas vyks sistemingai ir proporcingai atskiry
proceso daliy atzvilgiu.

IS 21 paveikslo matoma, kad Siuo atveju, déstytoju ir studenty nuomonés visiSkai sutapo.
Dauguma déstytoju kaip ir studentai pasisaké uz tai, kad optimizuota studiju programa leis
uztikrinti déstytojy ir studenty mobiluma. Si indukciné hipotezé tyrimo duomenimis buvo pilnai
patvirtinta. Jei hipotez¢ pagrindZziama arba jrodoma, ji tampa teorema arba teorija. Taciau Siuo
atveju teorija vadinti dar negalime, kadangi patvirtintas pritarimas nuomonei, taciau sukirus ir

1gyvendinus studijy programy optimizacija galima biity atlikti detaly tyrima analizuojant mobiluma.
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3.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimo duomenys daveé daug informacijos, kuri leis sukurti studijy programy optimizavimo
modelj. Taciau pries tai norima apibendrinti gautus rezultatus, taigi:

Didziaja dal; respondenty sudaré studentai (182) ir 32 déstytojai. Apklausoje dalyvavo
studentai, kuriy dauguma (87) yra 17-23 m. amziaus, taip pat didzia dali (67) sudaré 24-26 m.
grupé, 27-35m. grup¢je buvo 27 studentai, du 36-45, vyresniy nebuvo. 66% respondenty studenty
buvo moterys, 44% vyru. Po 9 déstytojus respondentus priklause 27-35 ir 36-45m. grupei, 8 vyresni
nei 46m. dar po tris 17-23 ir 24-26 grupei. Pasiskirstymas tarp vyry ir motery déstytoju tarpe
vienodas. Didzioji uzpildyty ankety dalis yra i§ VU ir VU KHF.

44% respondenty yra pirmo kurso magistrai ir dauguma (67%) studenty studijuoja
socialinius mokslus.

84,1% respondenty studenty ir 75% respondenty déstytoju mano, kad Siuo metu esancios
verslo vadybos bakalauro studiju programos néra optimalios. Dauguma studenty nurodé, kad
esminiai trikumai yra praktikos arba verslo atvejy analizés stoka, o taip pat nurodoma, kad studijy
programose per mazai vietos skiriama grynai specialybiniams dalykams. Déstytojai Zymiai maziau
akcentavo praktikos trikuma. Studentai iSkélé tai kaip viena svarbiausiy trilkumy (net 32%
respondenty), o déstytoju tarpe tik 8,7% tai pazyméjo. Toks skirtumas yra natiiralus kadangi
atstovaujama skirtingoms puséms, taciau ypac¢ svarbu kai dvi prieSingos pusés sutaria dél vieno
dalyko, Siuo atveju tai dél per maZzo specialybiniy dalyky svorio programose.

60% studenty respondenty ir 65% déstytoju respondenty mano kad studijy programy kokybe
yra vidutinisSka, taCiau studentai kiek pesimistiskiau nusiteike dél programuy kokybés nes tik 21%
mano, kad programos yra geros, tuo tarpu taip mano net 35% déstytoju respondenty. Taip pat dera
pastebéti, kad 19% studenty respondenty mano, kad programos yra blogos, o taip mananciy
déstytoju tarpe nebuvo. I$ tyrimo duomeny aiSkiai matome, kad respondentai pasisako uz verslo
vadybos bakalauro studijy programy optimizacija, net 86% studenty ir 90% déstytoju.

Dauguma déstytoju kaip ir studentai pasisake uz tai, kad optimizuota studijy programa leis
uztikrinti déstytoju ir studenty mobiluma.

,»Optimaliai iSnaudojamas paskaity laikas®, ,,Akcentuojamas universitety bendrumas®,
»Akcentuojamas universitety individualumas®, ,,Kita* tiek studentai tiek déstytojai iSskyré daugmaz
vienodai, abi respondenty grupés iSskyré universitety bendruma, t.y. bendra studijuy programy baze
su laisvai pasirenkamais papildomais dalykais.

Taigi apibendrinant galima pasakyti, kad tiek studentai tiek déstytojai aktyviai pasisako uz
laisvy dalyky platesnes pasirinkimo galimybes, programos per laisvy dalyky pasirinkima derinama

prie studento. Taip pat tokiame amZiuje kai laikas yra vienas brangiausiy turty itin akcentuojamas
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optimalus laiko iSnaudojimas paskaity metu. Su studijy programomis laiko optimizavimas siejamas
su perskirstymu tarp paskaity laiko ir savarankisko darbo laiko

95 % visy respondenty atsake, kad pagerintos studijy programos ju nuomone turéty itakos
studiju kokybés geré¢jimui. Tuo paciu optimizuotos studijy programos uzimty svaria vieta studijy

kokybés gerinimo procese.

3.6. Modelio studijy programy optimizavimui parengimas

Vienas pagrindiniy Sio darbo rezultaty yra sukurta optimizuota studijy programa verslo
vadybos bakalaurui. Studiju programos modelis buvo suformuotas remiantis Lietuvos, Airijos,
Anglijos universitety studiju programy praktika ir optimalaus valdymo bei vertés grandiniy
metodika, taigi tai 1§ esmés teorinio darbo rezultatas. O 26 paveiksle pateiktoje schemoje

suformuota teorinio modelio struktiiriniai rySiai paremti tiek teorine medZziaga tiek praktiskai atliktu

tyrimu.
PATAISU IVEDIMAS
> Rinkos
poreikiai \
Vadyba
'
L o £
Esama padétis \- E o 1
S =
= g Finansai |]|:| VEIKIANTIS
NES g MODELIS
i 2
=
N / % g E.I
Optimizavimo
sritis
Marketingas
— /
Vertybiy
siekiamybé
ATITIKTIES IVERTINIMAS

26 pav. Verslo vadybos bakalauro studijy programy optimizavimo modelis
Remiantis tyrimy rezultatais pateikiami pradiniai iSeities taSkai. Programy optimizavimo
biitinybe buvo iSkelta autorés ir patvirtinta tyrime dalyvavusiy respondenty. Modelyje i$skiriama

kokie pagrindiniai aspektai lémé optimizacijos biitinybg. Visy pirma itin svarbu jvertinti esama
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padét], kad galima biity matyti reikiamy poky¢iy mastas ir jvertintas turimas idirbis ir zinios. Taip
pat norint, kad programa biity ne tik darbo planas, bet ir teikty tolimesng vertg studentui, reikia
atsizvelgti { rinkos poreikius, bei vertybiy siekiamybg. T.y. kokio specialisto tikimas, kokio ziniy
lygio, kvalifikacijos ploCio ir gylio. Atsizvelgiant { Siuos aspektus jvertinama optimizacijos
sritis(ys). [vertinus vykdomas optimizacijos procesas, sukuriama teorija ir tyrimu paremta studiju
programa.

Tolimesnis etapas yra {vedimas { ,,rinka", t.y. pradéti taikyma praktiskai. Kaip ir kiekvienu
atveju (pvz.. produkto jvedimo i rinka) norint auks$tos jgyvendinus butinas atgalinis rySys.
Vykdomas monitoringas, jvertinama ar veikiantis modelis atitinka miisy iSkeltus siekius, jei taip
vykdomas palaikymas, jei ne ivedamos pataisos i studijy programos modeli.

Sis modelis kaip ir dauguma yra nenutriikstamo ciklo. Tai privalu, norint uztikrinti savalaiki
tiksly pasiekima. Nuolatos turi biiti palaikomas rysys su pradzios taskais. Sis modelis bitent tai ir

atspindi — branduolio lankstuma iSorés pokyciams, taciau stabiluma (nedaluma) viduje.
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ISVADOS

ISanalizavus teoring medziaga bei atlikus tyrima, padarytos Sios iSvados:

* ISnagrinétos Lietuvos universitety verslo vadybos bakalauro studijy programos
(Vilniaus universitetas, Kauno technologijos universitetas ir VU Kauno humanitarinis
fakultetas) didziausia dali $iy universitety programose apima vadybos specialybés dalykai,
po lygia dali (17%) pasiskirsté bendrieji kvalifikaciniai ir pasirenkamieji dalykai, taip pat
svary vaidmeni (po 14%) turi tikslieji ir baigiamieji dalykai.

. ISanalizavus verslo vadybos bakalauro studijy programas Lietuvoje, Airijoje ir
Anglijoje pastebéta, kad Lietuvos universitetai orientuoti | bendrqji universitetini
iSsilavinima (labai dideli démesj skiriant tiksliesiems dalykams), Airijoje orientuojamasi i
specialybinj universitetinj iSsilavinima (didziausiais démesys skiriamas vadybos specialybés
dalykams), o Jungtinés Karalystés nagrinéty studiju programy modelis yra tarpinis Lietuvos
ir Airijos atzvilgiu. Taigi seniausiy ir auk$¢iausiai kotiruojamy universitety studijy
programos yra prieSingos Lietuvoje taikomoms verslo vadybos bakalauro studiju
programoms, jose daug didesnis démesys skiriamas bendriesiems ir tiksliesiems dalykams
lyginant su Anglijos ir Airijos universitetais.

. Lietuvoje sukurta aiski ir sistematizuota studiju programy jvedimo i mokymo
sistemg programa. Ja sudaro Se$i pagrindiniai etapai ir papildomai pagal poreiki atliekamas
(arba ne) taisymas. Visy pirma sukuriama studijy programa, ji pateikiama aukStosios
mokyklos senatui, senatui patvirtinus teikiama SKVC, tuomet Svietimo ir mokslo
ministerijai, ministrui patvirtinti ir galiausiai Programa ministro jsakymu iregistruojama
Studijy ir mokymo programy registre. Si schema rodo, kad procesas reikalauja daugelio
atstovy {jvertinimo, todél galima manyti, kad kompetentingi senato, studiju kokybés
vertinimo centro, Svietimo ir mokslo ministerijos atstovai atrinks ir tvirtins tik tas
programas, kurios yra aktualios ir orientuotos 1 aukSty rezultaty siekima.

* Ivertinus nagrinéty autoriy poziiiri 1 studijy programy vertinima siekiant optimalaus
ju rezultato galima teigti, kad visoms studiju programuy rengimo (vertinimo) metodiky
svarbiausi programos tinkamumas ir reikalingumas, o toliau skaidomasi j dvi
kategorijas: programos techninj paruoSima ir jgyvendinima, studijy rezultatus ir
asmenybés ugdyma.

. Remiantis analizuota teorine medziaga, skirtingy Saliy ir universitety studijy
programomis buvo sukurta galimai optimali studiju programa. Jos struktiira sudaroma i3
pagrindiniy verslo vadybos studiju dalykuy segmenty, bei 1§ pasirenkamyjy dalykuy

segmento, kuris suskirstytas i vadybos, finansy ir marketingo sektorius. Kreditai dalykams
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paskirstyti remiantis lyderiaujanciy universitety kredity struktiira, bei mokslinés medziagos
veiklos optimizavimo srityje rezultatais.

. Parengta metodika bei atlikta studenty bei déstytoju anketiné apklausa. tyrime
sudalyvavo 214 respondenty. Didzigja dali respondenty sudaré studentai (182) ir 32
déstytojai. Apklausoje dalyvavo studentai, kuriy dauguma (87) yra 17-23 m. amziaus, taip
pat didzia dali (67) sudaré 24-26 m. grupé¢, 27-35m. grupéje buvo 27 studentai, du 36-45,
vyresniy nebuvo. 66% respondenty studenty buvo moterys, 44% vyru. Po 9 déstytojus
respondentus priklausé 27-35 ir 36-45m. grupei, 8 vyresni nei 46m. dar po tris 17-23 ir 24-
26 grupei. Pasiskirstymas tarp vyruy ir motery déstytojy tarpe vienodas. Apklausos
duomenys, surinkti, sistematizuoti, iSanalizuoti ir rezultatai pritaikyti modelio studiju
optimizavimui kiirimui.

. Sukurtas studijy programy modelis, kuris remiasi iSorinés aplinkos veiksniais ir
poreikiais, retransliuojami per optimizacijos  sriti 1 optimizuota studiju programa
besiremiancia iSorinés aplinkos reikalavimais, liikesciais ir poreikiais. Galutiniame rezultate
turime veikiancia studijuy programa, kuri atitikti iSeities taska, t.y. iSorinés aplinkos poreikius
ir kt. [vertinus atitikti vykdomos (arba ne) korekcijos studijy programose.

. Misy iskelta indukciné hipotezé ,,Optimali studijy programa skatina mokymosi

kokybés kilima bei déstytojy ir studenty mobilumg® tyrimo duomenimis buvo pilnai

patvirtinta. Jei hipotezé pagrindziama arba jrodoma, ji tampa teorema arba teorija. Taciau
Siuo atveju teorija vadinti dar negalime, kadangi patvirtintas pritarimas nuomonei, taciau
sukiirus ir jgyvendinus studijy programy optimizacija galima buty atlikti detaly tyrima

analizuojant mobiluma.
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Tauriené, Ana. (2010) Verslo vadybos bakalauro studijy programy optimizavimas.

Baigiamasis darbas. Kaunas: Kauno humanitarinis fakultetas, Vilnius Universitetas. 72 p.

SANTRAUKA

Siuo metu Lietuvoje galima biity pastebéti nemaZai problemy su universitetine ugdymo sistema. Ja
reformuoti buvo siekiama ne karta, taCiau, anot valstybés kontrolés auditoriy: ,lIki Siol nesuformuotas
optimalus bendrojo lavinimo mokykly, kolegijy, universitety, kity Svietimo istaigy tinklas ir infrastruktira,
joms skiriama nepakankamai 1éSy, stinga pastangy mokymo kokybei gerinti“. Atsizvelgiant | valstybés
kontrolés Vyriausybei, Svietimo ir mokslo ministerijai pateiktas rekomendacijas $vietimo sistemos
pertvarkoms suprantame, kad net jei reformos ir biity igyvendintos, jos nepaliesty mokykly ar universitety
vidaus, t.y. studiju programy optimizavimo ir studenty bei déstytoju mobilumo vystymo.

Siekiant iSanalizuoti $ia problema isskirti tokie tikslai uzdaviniai ir darbo objektas:

Darbo objektas. Lietuvos ir uzsienio universitety vadybos bakalauro studijy programos.

Darbo tikslai. Optimizuoti verslo vadybos studiju programa bei paSalinti studenty ir déstytoju
mobilumo suvarzymo problema. Siekiant uzsibrézto tikslo keliami tokie uzdaviniai: [vertinti esamas studiju
programas; ISanalizuoti sukurtos studiju programos ivedimo i mokymo sistema etapus; ISskirti autoriy
nuomones studiju programy optimizavimo klausimais; Sukurti optimalia vadybos bakalauro studiju
programg; Atlikti studenty ir déstytoju apklausa; Sukurti modeli studijy optimizavimui.

Sio darbo pirmajame skyriuje bus nagrinéjama studijy programy rengimo metodika Lietuvoje ir
kitose ES valstybése. Detalizuojama studiju programy pateikimo igyvendinimui tvarka. Nagrin¢jami esamy
programy privalumai ir triikumai. ISanalizavus esama padétj bei teoring medziaga sukuriama optimali verslo
vadybos dieninio skyriaus bakalauro programa.

Antrojoje darbo dalyje yra pateikiama viso tyrimo metodologija. Pateikiama autorés nuomoné apie
studijy programy optimizavimo biitinuma. Apibréziama kas yra tyrimo objektas, kokia apklausos ruisis bus
naudojama i kokij klausima bus siekiama atsakyti §iuo tyrimu, nagrinéjami sudaryto klausimyno klausimai.
Ju pateikimo tikslas ir forma, kokiy rezultaty tikimasi uzduodant kiekviena i$ klausimy. Nustatoma tyrimo
imtis bei duomeny rinkimo biidai ir sunkumai.

Treciojoje darbo dalyje pateikiami ir analizuojami gauti apklausos rezultatai. Anketos klausimai bei
atsakymai { juos grupuojami taip, kad suteikty kuo daugiau ir jvairesnés informacijos. Sioje dalyje yra trys
pagrindiniai segmentai. Pirmajame apibréziama kokie respondentai dalyvavo apklausoje, ju amzius,
i8silavinimas, moksliné patirtis, veiklos sritis. Antrajame segmente nustatoma ar reikalingas ir tikslingas
studijy programy optimizavimas. I$skiriamos sritys, kurias biitent biitina optimizuoti. Nagrin¢jama kokias
pasekmés kyla dél neoptimaliy programy. Treciajame segmente bandoma atsakyti | pagrindini Sio tyrimo
klausima. Bandoma surasti geriausius btidus optimizuoti programas. Klausiama respondenty nuomongés dél
programy optimizavimo btidy. Gautus tyrimo rezultatus lyginame su iSkeltomis hipotezémis. Apibendrinus
teorinius ir praktinius rezultatus bus sukurtas teorinis modelis, kuriuo remiantis bus galima optimizuoti kitas
studijy programas.

Darba sudaro 72 psl. aiskinamosios dalie ir papildomai 16 psl. skirta priedams. Darbe yra 14 lenteliy

ir 26 paveikslai.
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Tauriené, Ana. (2010) The Optimization of Bachelor StudyPrograms in Business Management. Graduation

Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 72 p.

SUMMARY

Currently, a lot of problems could be seen in Lithuania‘s university education system. It was aimed
to reform quite a few times, but, according to the state control auditors, "...Until now, there are no optimal
net nor infrastructure of secondary schools, colleges and universities, they are underfunded, there is a lack of
efforts to improve the quality of teaching". According to the state control‘s guidelines for the reform, given
to Government, Ministry of Education and Science, we recognize that even if the reforms are implemented,
they would not touch the ,inside‘ of schools or universities, i.e. would not influence the optimisation of
studies program and development of mobility of students and lectureres.

In order to analyze this issue there are distinguish these work objectives and tasks: The object.
Lithuanian and foreign universities management bachelor degree programs. Work objectives. Optimize the
business management degree programs and remove student and teacher mobility problems. In order to
achieve the objective there are the following tasks: ¢ Evaluate existing study programs ¢ Analyze the
introduction of the study program educational system phases. « Exclude the opinions of the authors about
optimization of study programs. * To establish the optimal management bachelor degree program.s To do
the student and teacher survey ¢ Create a model for the study optimization.

The metodology of programs® development in Lithuania and other EU countires will be analised in
this work, along with implementation procedure of education programs. Advantages and disadvantages of
existing study programs are studied. The analysis of the current situation and theoretical material let us to
create the optimal business management full-time undergraduate program.

The whole survey methodology is represented at the second part of the work. The necessity of study
programs‘ optimization is proposed by the author. Subject matter is defined, along with type of interview to
be used, what question to be answered in this study, addressed some issues of questionnaire, purpose and
format of questions, expected results, determined methods of survey data collection and arising challenges.

An analysis of survey results are provided at the third part. Questions and responses are grouped
specifically to provide more and better varied information. This section has three main segments. The first
segment describes respondents of the survey, their age, education, scientific expertise, areas of activity. In
the second segment it is determined whether the optimization of study programs is necessary and
appropriate. Areas are pointed out, where the optimisation is especially necessary. The consequences of
unoptimal programs are examined. The third segment tries to answer the main question of this study, to find
the best ways for programs‘ optimization. Respondents were asked for their opinion about techniques of
program optimization. These results were compared with this study hypotheses. Summarized theoretical and
practical results provide a theoretical model, suitable as a scheme for optimization of other educational
programs.

There are 14 tables and 26 pictures at graduation paper.
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1 PRIEDAS
Dublino universiteto vadybos studijy programa®

In the Junior Freshman year students must take seven courses, although two of these are half
courses with the overall workload equal to six full year courses. Students must take three mandatory
business courses: Introduction to management, Introduction to economics and Introduction to
statistics.

Pirmas blokas pasirenkamyjy: business:

Human resource management; Operations management; Financial and management
accounting; Marketing management; Applied finance; Organisation behaviour and change;
Globalising civil society
Antras blokas pasirenkamyjy: business:

Strategic management: Theory and practice; International business; Organisation change;
Financial reporting and analysis; Advances in marketing theory and practices; Managing non-profit

organisations; Employee relations; Managing new product development.

** Dublino universiteto vadybos studijy programa(2009)http://www.tcd.ie/courses/undergraduate/az/course.php?id
=273
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2 PRIEDAS

BUSINESS STUDIES Courses Limerik

Programme Outline
LMO050 Bachelor of Business Studies — Honours Bachelor Degree

Year 1 Semester 1 Semester 2 Summer
EC4101 Microeconomics EC4102 Macroeconomics
MG4031 Management Principles. PM4002 Organisational Behaviour 1
AC4001 Principles of Accounting AC4002 Managerial Accounting
MI4001 Business Information MK4002  Marketing
Manaocement 1
CM4203 Communications MA4102 Business Mathematics 1
Year 2 Semester 1 Semester 2 Summer
IN4003 Principles of Risk EP4003 Entrepr.eneurship and
Management Innovation
PM4003 Human Resource PM4004 Employment Relations 1
Management
FI4003 Finance MA4104 Business Statistics
EC4004 Economics for Business Major Option 1
MA4103 Business Mathematics 2 Major Option 2
Year 3 Semester 1 Semester 2 Summer
C0O4330
MG4035 International Management C04320 Cooperative Education Cooperative
AC4305 Flnanc!al Information
Analysis
Major Option 3
Major Option 4
Minor Option 1
Year 4 Semester 1 Semester 2 Summer
EC4407 L LU AL s MG4037  Strategic Management
Economy
LA4005 Legfll Environment of LA4008 Company & Partnership
Business Law
Major Option 5 Major Option 7
Major Option 6 Major Option 8
Minor Option 2 Minor Option 3

Saltinis: http://www2.ul.ie/pdf/577639381.doc

74



3 PRIEDAS
KembridZo universiteto studijy programa

Core courses

There are six core courses, all of which are taken by all students.
MS1 Organisational Behaviour

MS2 Quantitative Methods

MS3 Economics of Firms and Markets

MS4 Finance and Accounting

MSS Operations Management

MS6 Marketing

The options
The options are in Lent term and can build upon the material covered in the core.
There are six options, from which you will choose two:

MS?7 International Human Resource Management and Employment
MS8 Numerical Information and Environmental Policy

MS9 International Business Economics

MS10 Financial Markets, Risk and Regulation

MS11 IT Innovation and Business Transformation

MS12 Strategic Management

Saltinis: http://www.jbs.cam.ac.uk/programmes/undergraduate/undergraduate guide.pdf
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4 PRIEDAS

Londono verslo mokyklos verslo vadybos studijy programa31

Course requirement: Traditional academic subjects (including natural sciences, economics, and
humanities such as English literature and history) are preferred to subjects such as Business Studies
or Accounting. AS level pass at grade A in Mathematics is required, together with the aptitude and
willingness to develop further knowledge in mathematics

Usual standard offer: A level: grades A A B

International Baccalaureate: Diploma with 37 points including 7 6 6 at Higher level. Higher level
Mathematics is strongly recommended, as are other traditional academic subjects (including natural
sciences and humanities). Standard level Mathematical Methods is required

First year:

= Economics B

* One Quantitative Methods course

= Introduction to Psychology and Behavioural Science for Management
= One outside option or Elements of Accounting and Finance

Second year:

= The Process of Management

= Economics for Management

= Social Science Research Methods for Management

= Elements of Accounting and Finance or one course chosen from the following subject
groups: Accounting and Finance, Economics and Economic History, Management Science,
The International Context of Management, Public Policy and Legal Context of
Management, Human Aspects of Organisations and Management

Third year:
(* half unit)

» The International Context of Management* and Strategy*

= International Marketing: A Strategic Approach

= Two courses chosen from the following subject groups: Accounting and Finance,
Economics and Economic History, Management Science, The International Context of
Management, Public Policy and Legal Context of Management, Human Aspects of
Organisations and Management

First year

The first year provides a foundation for subjects taken in the second and third years. You take
Psychology and Behavioural Science and compulsory courses in economics and quantitative
methods. You choose your fourth course from a wide range of options offered by other
departments.

*! http://www2.1se.ac.uk/undergraduateProspectus2010/courses/Management/N203.aspx
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http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/AC/2007_AC100.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MN/2007_MN303.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MN/2007_MN304.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MN/2007_MN302.htm

4 PRIEDAS (tgsinys)

Second and third years

There are six compulsory courses, three in the second and three in the third year (two of which are
half unit courses).

In the second year The Process of Management covers organisational decision making behaviour,
social science perspectives on firms and their environments, and theories of management functions,
such as production, innovation, and strategy development. Social Science Research Methods for
Management provides a basis for critical assessment of management research and Economics for
Management is an intermediate microeconomics course tailored to the degree course.

In the third year The International Context of Management deals with the functioning of the
international system. Strategy brings an interdisciplinary analytical framework to the analysis of
strategic issues. Marketing Management: A Strategic Approach considers both consumer and
business research in marketing: you will write a research proposal for a virtual client. You must also
take an introductory course in economics and accounting and finance.

You may choose your remaining options, either from the same groups or from groups covering

international management, public and voluntary sector management, and human and organisational
aspects of management. A list of the courses in each subject group follows.

Options
(* half unit)
Third year courses are marked 7.
Accounting and Finance
» Managerial Accounting
» Principles of Finance
* Quantitative Finance

» Financial Accounting, Analysis and Valuation ¥
» Auditing, Governance and Risk Management f

Economics and Economic History

= Economics for Management

* Macroeconomic Principles T

* Industrial Economics f

= Labour Economics

= Comparative Economic Development: Late Industrialisation in Russia, India and Japan
* The Integration of Europe's Economy, 1815-1990

= Business and Economic Performance since 1945: Britain in International Context

= Economics of the Labour Market: Pay*

= Innovation and Finance in the 19th and 20th Centuries
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http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/AC/2007_AC211.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/FM/2007_FM212.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/FM/2007_FM320.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/AC/2007_AC330.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/AC/2007_AC340.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MN/2007_MN201.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EC/2007_EC210.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EC/2007_EC313.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EC/2007_EC317.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EH/2007_EH220.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EH/2007_EH236.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EH/2007_EH240.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/ID/2007_ID203.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EH/2007_EH326.htm

4 PRIEDAS (tgsinys)

Management Science

= Information Technology and Society

» Further Quantitative Methods (Mathematics)* and Statistical Models and Data Analysis*
or

»  Further Quantitative Methods (Mathematics)* and Game Theory I*

= Operational Research Methods

* Model Building in Operational Research

= Decision Analysis

= Sample Surveys and Experiments*

= Aspects of Market Research*

The International Context of Management

= International Organisations

= Europe's Institutional Order

= The Politics of International Economic Relations
= Europe and the Global Economy

Public Policy and Legal Context of Management

=  European Economic Performance

= Public Choice and Politics

= The Politics of Economic Policy

= Commercial Law or Law and Institutions of the European Union

Human Aspects of Organisations and Management

= QOrganisational Theory and Behaviour
= Human Resource Management
=  Work, Management and Globalisation
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http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MA/2007_MA207.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/ST/2007_ST201.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MA/2007_MA207.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/MA/2007_MA301.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/OR/2007_OR202.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/OR/2007_OR301.htm
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http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/ST/2007_ST307.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/IR/2007_IR203.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/IR/2007_IR311.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/IR/2007_IR304.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/GY/2007_GY300.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/EC/2007_EC230.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/GV/2007_GV225.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/GV/2007_GV227.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/LL/2007_LL209.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/LL/2007_LL232.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/ID/2007_ID200.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/ID/2007_ID290.htm
http://www.lse.ac.uk/resources/calendar/courseGuides/SO/2007_SO212.htm

5 PRIEDAS

Verslo vadybos bakalauro studijy programy privalumai ir trakumai

Salis ir modelis

Bruozai

Privalumai

Trukumai

LT studijuy programy rengimo

Orientuota |

¢ Programos parengtos tiksliai, ivertinti kastai,

¢ Per mazai akcentuojamas kokybés uztikrinimas, neskatinami rySiai

rengimo metodika atitinka D.
Kolbo modelj (zr. 1 lentelé 9

psl)

metodika atitinka R. | sistemiSkuma, veikimo mechanizmas, irodytas programos su iSoriném organizacijomis ir imonémis, neakcentuojamas programos
Lauzacko ir R.L. Hammondo | formaluma, reikalingumas, pilnai paruosta formaliam cikliSkumas, bei besimokanciojo tapsmas savarankiSku;
modelj (Zr. 1 lentelé 9 psl.) techniskuma. igyvendinimui; ¢ Per didelis démesys ne vadybos specialybés dalykams;
¢ Universalumas, platus Ziniy laukas; ¢ Nepakankamai i§vystyti lyderystés, projekty ir poky¢iy valdymo ir
¢ Intensyvios Zinios; kt. vadybos specialybés dalykai;
¢ Orientuota ne i tinkamy sprendimy ¢ Per siauros dalyky sritys;
i8mokima, o { Ziniy suteikima unikaliems ¢ Per mazai praktiniy jgtdZiy;
sprend. priimti; ¢ Zemas personalo ugdymo lygis;
¢ Neintegruota | tarptauting rinka.
Airijos  studijy programy | Orientuota i tvarkinga ¢ Laisvés suteikiama priklausomai nuo ¢ Per mazai akcentuojama programa, tikslai, verté, dalykai;
.
.

pateikima ir
sistemiskuma, bet
neprarandanti
orientacijos i
savarankiSkuma ir
pasirinkimo galimybes.

universiteto;
¢ Kai kuriuose universitetuose puikiai
sistemiSkai pateikiama programa;
¢ Pasirinkimo laisvé skatina motyvacija;
¢ Pritaikyta tarptautinei rinkai;
¢ Orientuota i specialybés dalykus.

Laisvé gali sukurti déstymo problemas.
Skirtumai tarp universitety programy neleidzia mainy tarp studenty
ir déstytoju.

Didziosios Britanijos studiju
programy rengimo metodika
atitinka D. Kolbo modelj. (zr.
1 lentelé 9 psl.)

Orientuojamasi i ta pati
kaip ir Airijoje, | tapsma
savarankisku,
mokymasis per praktika.
Akcentuojamas
socialinis gyvenimas,
veikla.

¢ Daug laisviy;

¢ Didelis démesys uzklasinei veiklai;

¢ Daug praktikos;

¢ Pasirinkimo laisvé skatina motyvacija;
¢ Pritaikyti tarptautinei rinkai;

¢ Studijy programos patikrintos laiko;

¢ Orientuota i specialybés dalykus.

¢ Daug laisviy;

¢ Neaiskumas kokia kvalifikacija bus igyta;

¢ Per mazai akcentuojama programa, tikslai, verté, dalykai;
¢ Laisvé gali sukurti déstymo problemas.

Saltinis: sudaryta autorés

79



Pagrindiniai studijy dalykai

6 PRIEDAS

Dalykas Kr:l((iltq Dalyko sando tikslas Argumentai
Ugdomi gebéjimai formuluoti ir irodyti | Universitete  reikia  integruoti
pagrindines teoremas, savybes ir formules, | mokykloje igytas matematines

analizuoti konkrecius uzdavinius, parinkti

zinias | nauja, aukStesnio lygio

Aukstoji matematika 4 tinkama juy sprendimo biida ir taikyti | studiju veikla. Kadangi dalykas
ekonomikoje ir vadyboje. Taip pat ugdoma | reikalingas  tik  integravimosi
galimybé, igytas Zinias pritaikyti tolimesnése | laikotarpiui ir perkvalifikavimui,
studijose ir su matematika susijusiose srityse. | todél kredity skaiCiy yra minimalus.
Ugdomi praktiniai informacijos apdorojimo ir | Dauguma  informatikos  Ziniy
tvarkymo jgtdziai. Formuojamas poziiiris { | igyjame bendrojo lavinimo
kompiuteriniy sistemy technologijas | mokyklose, todél kaip ir atveju su

Informatika 6 istorinéje  perspektyvoje siejant jas su | matematika Sis dalykas skiriamas
konkrecia veikla. Akcentuojamas | specifinéms  zinioms  igyti ir
informacinio pasirengimo | perkvalifikavimui { aukStesnio
nepertraukiamumas ir sistemiSkumas. rango uzdaviniy vykdyma.

Ugdyti studenty gebéjimus tinkami taikyti | Biitina ne tik gebéti surinkti
i svarbiausius statistikos metodus duomeny | duomenis, bet ir juos statistikai

Statistika 6 N o o ; AR .. . .
analizéje, teisingai juos parinkti, suvokti | apdoroti ir  jais  disponuoti,
analizés principus ir interpretuoti rezultatus. pritaikyti jvairioms reikméms.
Padéti  suprasti bendruosius racionalios | Fundamentalus dalykas, bitinas
elgsenos, ribinés analizés principus, kurie gali | kiekvieno ~ vadybininko  Ziniy
buti naudojami analizuojant namy ukiy ir | pagrindas.
imoniy veikla. Ugdyti gebéjima analizuoti
rinkos funkcionavimo mechanizma, atpazinti

Mikroekonomika 4 kainy kitima lemiancius veiksnius, analizuoti
vartotojy elgsenos modelj. ISmokti ivertinti ir
palyginti firmy elgsenas skirtingose prekiy
rinkos struktiirose, analizuoti konkurencinius
santykius darbo bei kapitalo rinkose, jvertinti
ju itaka darbo uzmokeséiui ir uzimtumui.

Padéti suprasti makroekonominiy modeliy | Fundamentalus dalykas, biitinas
esmg, isisavinti bendruosius ir specifinius | kiekvieno  vadybininko  Ziniy
makroekonomikos  désningumus, suteikti | pagrindas.

nuodugniy ekonominés sistemos aprasymo ir

Makroekonomika 4 skai.é .i.avimo. meFOdl% ﬁnh.J‘ .bei ygdyti
gebéjimus jas taikyti praktikoje. Taip pat
ugdyti geb¢jimus analizuoti ir nustatyti
bendruosius makroekonomikos rodiklius,
ekonomikos politika, ekonominio augimo ir
stabilizavimo politikos esmg bei jos tipais.

Supazindinti ~ studentus su buhalterinés | Verslo valdytojas privalo iSmanyti
apskaitos teikiama informacija ir jos | tiek apskaita tieck imonés finansus,

Apskaita 3 naudgjimu imoné§ tikslams pgsiekti. Ugdytl kad 'g'alétq t’inlfamai‘ Ve?[int?
gebéjima mokéti  vadovautis norminiais | finansinius rodiklius ir priimti
aktais, reglamentuojanciais finansiniy | strateginius finansinius sprendimus
rezultaty apskaitg ir atskaitomybe.

ISmokyti analizuoti ir prognozuoti jmoniy
finansines ataskaitas ir pinigy srautus, vertinti
investiciniy sprendimy, finansiniy istekliy
pritraukimo, trumpalaikio turto finansinio
valdymo efektyvuma. Ugdyti gebéjima
Imoniy finansai 3 komentuoti galima finansiniy sprendimy

poveiki imonés veiklos rezultatams, vertinti
rizikos ir laiko veiksnio jtaka pinigu
srautams, supazindinti su finansy rinky tipais
ir finansiniy instrumenty savybémis bei kainy
nustatymo modeliais.
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6 PRIEDAS (tgsinys)

Gilinti studenty uzsienio kalbos Zinias
vadybos srityje, supazindinti su specifinémis
savokomis, ju reikSme. Ugdyti gebéjima

Sis dalykas itin aktualus, nes
gyvename 1 ugdomés tarptautinéje
rinkoje. Todél placiai vartojamos

Uzsienio kalba 10 laisvai bendrauti bei rasyti uzsienio kalba uzsienio kalbos Zinojimas yra
privalomas.  Nuolatinis  kalbos
vartojimas ir ziniy  gilinimas
neleidzia prarasti jgudziy.

Pateikti komercinés teisés samprata bei | Vadyba neatsicjama su
svarbiausias  savokas, supazindinti su | administravimu, todél teisinés

Komerciné teisé 3 pagrindiniais komercinés teisés principais. | zinios yra bitinybé. Komerciné

Ugdyti gebéjima dalykiSkai bendrauti teis¢ batina kadangi vadyba
siejama su komercija ir verslumu.
Supazindinti studentus su civilinés ir darbo | Vadyba neatsiejama su
teiseés sampratomis bei kitomis | administravimu, todél teisinés
svarbiausiomis sagvokomis. Padéti suprasti kai | zinios yra  batinybé.  Verslo
Civiliné ir darbo teisé 3 kurivos civilinés ir darbo teisés kodekso | vadyboje yra nuolatinis kontaktas
straipsnius, reglamentuojancius civilinius ir | su zmonémis, todél civiliniy ir
darbo santykius. darbo  santykiy teisés  Zinios
privalomos
Padéti  isisavinti pagrindines bendrosios | Kadangi vadyba neatsicjama nuo
psichologijos Zinias, Siuolaikines | tiesioginio bendravimo su
psichologijos kryptis bei taikymo sritis. | Zmonémis, privalu isigilinti {
Supazindinti su  pazintiniais  procesais, | Zmogaus psichologija  norint
. .. . motyvacija bei emocijomis, asmenybés | sékmingai vystyti versla. Taip pat
Psichologija ir _ T N " . . 1
Kultariniai ypatumai 4 struktur.a ir jos .b.randos krllten]e.us. Pa_detl butlna. 1srlnanyt1_. savo Salies
suprasti nacionalinio mentaliteto ir kultiros | mentaliteto ir kultGrinius ypatumus,
itaka vadybinei veiklai. Supazindinti su | jei norima optimalia iSnaudoti
pagrindiniais nacionalinés vadybos | galimybes.
koncepcijomis bei skirtumais tarp Saliy
vykdant vadybing veikla.
Suteikti svarbiausiy filosofija pristatanciy | Bendram asmenybés ugdymui
ziniy.  ISmokyti suprasti ir analizuoti
pamatines  filosofijos  problemas  bei
Filosofija ) savgrankiékqi .modeliuoti ]q sprendim}ls,
sykiu suteikti metodologiniy  filosofijos
igidziy. ISugdyti gebéjimus tradicinius
filosofinius klausimus sieti su dabarties
aktualijomis.
Supazindinti su pagrindinémis vadybos | Kadangi tai yra aSinis Sios studijy
teorijomis, valdymo funkciju (planavimo, | programos  dalykas todél ji
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés) ir | studijuoti vertéty itin nuodugniai,
Vadyba 10 metody suvokimas, vadybos teoriniy Zziniy | investuoti daugiau laiko. Taip pat
gebéjimas taikyti praktingje veikloje. tai yra labai plati tema, todél
natiiralu, kad laiko apimtys turi biiti
proporcingos.
Supazindinti studentus su tarptautinio verslo | Specifikai atskleisti studijuojamas
ypatumais ir ugdyti tarptautinés veiklos | dalykas. Bendrosios vadybos Ziniy
planavimo igiidzius. ISmokyti analizuoti ir | pritaikymas tarptautiniu = mastu.
ivertinti tarptauting rinka, suteikti supratima | Kadangi pagrindinés zinios jau
apie tarptautinio verslo operacijy | igytos  kredity  skaiCius  yra
- . organizavimo problemas. Suteikti pagrindines | nedidelis, bet pakankamas. Siuo

Tarptautinis verslas ir . ! v . . . . .

6 sistemines Zinias apie tarptauting prekyba, | metu esame viska apimanciame

ekonominiai rysiai

tarptautini kapitalo judéjima bei valiutinius
santykius tarp pasaulio valstybiu ir ju tkio
subjekty

globalizacijos procese, nataralu,
kad reikia efektyviai kurti ir
disponuoti  tarptautinius  rySius,

todél §i dalyka bitina iSskirti i$
bendro vadybos konteksto ir
analizuoti plaiau
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6 PRIEDAS (tgsinys)

ISmokyti suprasti ziniy vadyba kaip visuma,
jos atskirus elementus ir veiklos cikla,
aplinkos ir ziniy vadybos imonés saveika.
ISugdyti gebé¢jima pritaikyti Ziniy vadyba
konkreCios jmonés lygiui realizuoti. Padéti

Bendram asmenybés ugdymui.
Gebéjimy  priimti  sprendimus
ugdymui.

Ziniy  valdymas ir 5 studentui  suprasti valdymo  sprendimy
vadybiniai sprendimai samprata, ju vieta bei rysi su kitomis vadybos
kategorijomis. Ugdyti geb¢jima racionaliai
priimti valdymo sprendimus, Zinoti juy
pagrindinius etapus ir turini, {sisavinti
organizacijos aplinkos ir valdymo sprendimy
priémimo procesa.
Suteikti studentams baziniy marketingo ziniy | Tai viena i§ pagrindiniy dedamuyjy
ir jgidziy, padéti jsisavinti pagrindinius | vadybos srityje, todél jai turi buti
marketingo veikloje naudojamus terminus, | skiriamas didelis démesys.
Marketingas 10 apibréiimus b(.:i s.alvoke.ls. Ugdyti markptingp Skatinamos ir praktinés uzduotys.
metody ir principy sisteminj supratima ir
praktinio taikymo pagrindus bei atskleisti
marketingo veiklos ypatumus bei sékmiy ar
nesékmiy priezastinius rySius.
Siekti, kad studentai suvokty visuma | Kadangi vadyboje daznai
sudétingy kainodaros klausimy, juy galimo | susiduriama su produkto kirimu,
. . sprendimo priklausomuma nuo | iSleidimu { rinka. Svarbu gebéti
Kainodara ir L . L . .
.. 3 konkurencinés situacijos ir imonés tiksly. | nustatyti savo konkurentus, ju
konkurencija T o . . . . _ :
Supazindinti su praktikoje naudojamomis | privalumus ir trikumus, bei
kainodaros strategijomis ir kainy nustatymo | suformuoti  teisinga  kainodara
modeliais. puikiems rezultatams pasiekti.
Supazindinti studentus su pagrindiniais | Verslo vadyboje susiduriama su
personalo  vadybos  aspektais.  Ugdyti | apskaita iSorine ir vidine imonés
suvokima apie personalo svarba sékmingam | aplinka. Vidinéje aplinkoje itin
Personalo valdymas 3 imonés funkcionavimui. Supazindinti su | svarbi saveika su  personalu,
personalo planavimo, verbavimo, atrankos, | tinkamas zmoniy parinkimas ir
mokymo ir vertinimo bidais bei ju | valdymas. Imonés sékmé priklauso
panaudojimo prielaidomis. tik nuo komandos.
Suteikti logistikos sampratos, veikimo bei jos | Bendriems gebéjimams gilinti ir
ir jos pagrindu veikian¢iy ivairiy sistemy | imonés veiklos sujungimo
Logistika 3 taikymo Zzinias bei ugdyti gebéjima jas taikyti | suvokimas.
ivairiose verslo organizacijose, vertinant
realias verslo salygas.
Suteikti ziniy apie bendrasias vadybos | Tai viena svarbiausiy vadybos
funkcijas ir metodus, organizacijos sandara ir | funkcijy, todél atskira jos analizé
valdymo désningumus. Skatinti jsisavinti | yra bitina. Bet fundamentaliosios
organizacijy veikimo principus, iSugdyti | zinios i§ vadybos kurso jau yra
Organizacijos valdymas 3 gebéjimus tirti ir analizuoti organizacijos | igytos, todél kredity skaiCius néra
vidinius procesus bei vertinti juos aplinkos | didelis.
poky¢iu kontekste, padéti supranti vadybos
paradigmos  pokyCius ir  svarbiausiy
Siuolaikiniy vadybos teorijy nuostatas.
Padéti studentui isisavinti bazines dalykines | Specializacija.
zinias apie smulkaus verslo imoniy kiirimo ir
administravimo  principus, metodus ir
Smulkaus verslo vadyba 3 priemones, bendry ir veiklos strategiju bei

verslo plany sudaryma, gebéti Sias Zinias
taikyti analizuojant, planuojant ir
administruojant smulkiy jmoniy veikla bei
sudarant verslo plana.
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6 PRIEDAS (tgsinys)

Prekybos imonés
vadyba

Suformuoti  studentams reikiamy  Ziniy
visuma, kuri jgalinty juos suvokti vadybos
svarba imonei ir mokéti nustatyti jos tikslus.
Suteikti prekybos imonés personalo, turto ir
finansiniy rezultaty bei finansavimo valdymui
reikalingas Zinias.

Specializacija

Gamybos
organizavimas

Supazindinti  studentus  su  gamybos
organizavimo teoriniais pagrindais ir ju
pritaikomumu praktingje veikloje. Ugdyti
gebéjima {vertinti imonés gamybos procesa,
palyginti  alternatyvius gamybos tipus,
iSdéstyma, gamybos pajéguma ir t.t.

Specializacija

Kursinis darbas

Ugdyti studento gebéjimus pasirinkti aktualia
problema, pagristi analizés metodus, rinkti
informacija apie problemiska reiskini, mokéti
ja apdoroti, analizuoti bei pateikti savo
analitines i§vadas.

Praktika (3 kurso
pabaigoje)

10

Susipazinti su imonés istorija, organizacine
struktiira, veiklos specifika, technologija,
valdymo, gamybos ir darbo organizavimu,
analizuoti gamybinius, ekonominius ir
finansinius rezultatus, inovacinius procesus,
darbuotoju motyvacijos ir kokybés vadybos
sistemas, konkurencing aplinka  Dbei
marketingo  strategijas. Perimti  atskiry
organizacijos padaliniy ir specialisty patirti,
atlikti  kitus praktikos programoje bei
individualioje uzduotyje nurodytus darbus.

Baigiamasis egzaminas

12

Patikrinti studento Zinias, igytas per ketverius
vadybos studijy metus.

Saltinis: sudaryta autorés
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7 PRIEDAS

Pasirenkamieji dalykai (3 ir 4 kursai. Viso 3 dalykai)

Saka Dalykas Kr:l?itq Dalyko sando tikslas
Suteikti ziniy apie finansavimo akciniu kapitalu, kreditinio finansavimo,
Finansiniy istekliy 3 finansinés nuomos specifika, padéti isisavinti jvairiy finansavimo Saltiniy
vadyba esmines savybes. Ugdyti geb¢jima rengti ir pagristi imoniy veiklos
finansavimo sprendimus.

Supazindinti su Lietuvos ir wuzsienio valstybiy finansy ir kredito
= Finansy 3 sistemomis, bankais, ju tipais bei funkcijomis. Lavinti gebéjimus
= institucijos identifikuoti ir palyginti {vairiy finansiniy institucijy savybes bei ju
i teikiamas paslaugas.

@ N ISmokyti studentus suprasti, analizuoti ir vertinti $alies biudzeting sandara,
E E;ilslg/zfrslat:udzeto 3 Vglstyb}és bil.ldieto kaip politinés priemf)pés ir kgip didiiau.sio valstybés
= pinigy istekliy valdymo procesus, suvokti jy apskaitos tvarka ir procediira.
Investicijy 3 Suteikti pradiniy teoriniy ir praktiniy ziniy apie investicijy valdyma.
valdymo pagrindai Ugdyti gebéjimus analizuoti ir valdyti investavimo procesg.
[monés veiklos Suteikti 2inias, .re.ikali_ng?s atli.kti imonés . ggmybir}és-ﬁ}(inés szil.dos
analize 3 rezultaty ir finansinés buklés analizg bei atskleisti imonés veiklos gerinimo
rezultatus.

Supazindinti su prekiy asortimento, kokybés ir prekiy tkio valdymu bei

Prekés valdymas 3 produkty identifikavimo ypatumais. Ugdyti minéty priemoniy taikymo
vidaus ir uzsienio prekyboje gebé¢jimus.

Padéti suvokti, kaip formuojama imonés kainodaros politika, apimanti

Kainodara 3 strgteginius ir. . taktinius 'kain'odaro‘s spr'endin}}ls. Ugdyti 'pra}ktinius
kainodaros politikos formavimo jglidzius bei gebéjima koreguoti kainodara
é atsizvelgiant | kintanéius veiksnius.
2 Marketingo kanaly P'adet:ti isisavinti pa.grindinius‘ markgtingo .kanallolovaIQymo §ritis
: valdymas 3 aiSkinancius teorinius modelius bei ugdyti gebéjima juos sieti su
g0 praktinémis situacijomis.
s Marketingo 3 Supazindinti su teoriniais marketingo tyrimy metodais ir iSmokti juos
= tyrimai taikyti kasdieninéje jmoniy veikloje.
§ Prekiy Suteikti ziniy ir sugebé&jimy suvokti prekiy tikio valdymo esmg ir reikSme
identifikavimas ir 3 imongs veikloje bei tarptautinéje prekyboje, iSmokti identifikuoti ivairiy
asortimento tipy prekiy kokybe ir asortimenta
valdymas
[gyti ziniy apie rémimo veiksmy ir priemoniy grupes, ju naudojimo
Rémimas 3 ypatumus, rémimo strategijas bei rémimo biudzeto sudaryma, gebéti Zinias
taikyti realiy situacijy sprendimams, kuriant rémimo programas.
Tarptautinés 3 Padéti suprasti tarptauting prekybos politika bei ugdyti geb¢jima analizuoti
prekybos pagrindai ir taikyti tarptautiniy prekybos sutar¢iy nuostatas praktikoje.
é Eksporto Suvokti eksporto reik§me Saliy ir jmoniy ekonominei plétrai. Igyti Ziniy
< organizavimas ir 3 apie eksporto valdymo teorinius aspektus. Ugdyti gebéjima jvertinti Salies
: planavimas ir eksporto rinkos aplinkas bei nustatyti imonés eksporto potenciala.
> . ISmokyti suprasti valdymo kontrolés procesus bei ju esmg tarptautinése
E t\;?;?zliliig;mmle 3 firmose. Pa}fléti isisavipti bet?('l'rojo VaIQynflo 'kontrol‘és ‘tarptautinc:esc'e firmose
) firmose metodologija. Ugdyti gebéjima lyginti ir vertinti tarptautiniy firmy
= . .
= valdymo kontrolés modelius.
g Tarptautinio Suteikti ziniy apie marketingo komunikacijy elementy panaudojimo
) marketingo 3 tikslus, galimybes ir ribas tarptautinése rinkose. Supazindinti su
= komunikacija reikalavimais efektyviam marketingo komunikacijy praneSimui sukurti.
Tarptautiniai 3 Supazindinti studentus su tarptautinés pinigy sistemos funkcionavimu,
atsiskaitymai tarptautiniais atsiskaitymy principais ir jy organizavimu bei formomis.

Saltinis: sudaryta autorés.
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8 PRIEDAS
Alternatyvieji dalykai (1 ir 2 kursai. Viso 4dalykai)

Dalykas Krsel({iltq Dalyko sando tikslas
Supazindinti su sociologijos samprata, sociologiniais metodais bei kitais Sio mokslo
. .. aspektais. Padéti suprasti visuomenés struktiirines ir funkcines sasajas, iStirti socialini
Sociologija 2 L . . . Lol LTI .
bendruomeniy ir visuomenés gyvenima bei procesus, kurie jungia ir skiria Zzmones ne tik
kaip individus, bet ir kaip asociacijy, grupiuy ir instituty narius.
Politikos ) Padéti suprasti politikos struktiira, vykstancius procesus bei ju itaka visuomenei ir
teorija organizacijy veiklai.
Supazindinti su pagrindinémis logikos savokomis, aptarti samprotavimy metu daromas
Logika 2 neformaliasias klaidas, iSdéstyti Siuolaikinés logikos bei formaliosios dedukcijos
pagrindus. kategorijy logikai. Siekiama ugdyti analiting bei kriting mastysena.
Europos Supazindinti studentus su Europos ekonominés integracijos, kaip nuolat vykstanciu,
ekonominé 2 procesu, Europos sajungos mikro ir makro politikomis, ju tikslais bei problemomis bei
integracija Lietuvos ekonomingés integracijos galimybémis.
Dalykiné ) Suteikiama esminiy dalykinés komunikacijos ziniy, supazindinama su komunikacijos
komunikacija principais ir modeliais bei ugdomas gebéjimas jas taikyti praktiskai.
. Suteikti informacijos apie ekonomines mokyklas, iSkiliausius ekonomistus bei ju
Ekonominés . . Jor . LT . v
S 2 teorijas. Siekiama padéti studentui suvokti priezastinio - pasekminio rySio svarba
minties 1storyja .. .
ekonominiame gyvenime.
. . Ugdyti studenty gebéjima vertinti imonés esama biikle bei prognozuoti bisimaja. Taip
Finansiné Ty D : . - .
. 2 pat iSmokyti taikyti ivarius problemos sprendimo metodus bei pagristi sprendimus
matematika S 2. L.
ekonominiais skai¢iavimais.
Miesty ir Supazindinti su atskiry Lietuvos miesty bei regiony ekonomine padétimi, jy savitumais
regiony 2 bei juose vykdomais projektais, veiklomis, kurios skatina miesty ir regiony vystymasi.
ekonomika
Organizaciné ) Supazindinti su asmenybés ir organizacijos saveika, o tai leis geriau suvokti ir tinkamai
elgsena aiSkinti Zmoniy elgesi organizacijoje.
Paslaugy ) Suteikti ziniy apie paslaugu veiklos prigimti, veiklos rezultato kiekybinio ir kokybinio
ekonomika vertinimo ypatybes, paslaugy rinkos savitumus bei pasiiilos ir paklausos formavimasi.
Pateikti i§samia darbo rinkoje susiklosCiusiy santykiy tarp darbuotojy ir darbdaviy
Darbo . . e L A . . . .
ckonomika 2 analiz¢ bei paaiskinti, kaip Siy santykiy iSdavoje susiformuoja atitinkamas darbo
uzmokescio ir uzimtumo lygis.
Transporto ) Supazindinti su transporto sektoriaus ir jo imoniy ekonomikos pagrindais, ju
ekonomika funkcionavimo principais.
L . Ugdyti gebéjima atlikti imonés tkinés-finansinés veiklos ivertinima ir pritaikyti ji
Ukinés veiklos v e . . . s . . .
. 2 valdyme. Supazindinti su tkinés-komercinés veiklos analizés objektais, kryptimis,
analizé A e
metodais bei techniniais buidais.
Zmoniy Perteikti zmoniy istekliy vadybos pasiekimus, suteikti Ziniy tradicinio personalo
iStekliy 2 valdymo ir strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje, supazindinti su juy
valdymas skirtumais, pabréziant organizacijos ir zmogiskujy iStekliy strategijy priklausomybe.
Mokeséiy ) Supazindinti su Lietuvos bei kai kuriy kity didziyjy Saliy vykdoma mokesciy politika,
politika jos itaka Salies biudZetui bei visuomeniniam gyvenimui.
.. X Supazindinti su Siuolaikinés bankininkystés teorijos ir praktikos pagrindais, ugdyti
Bankininkysté 2 . L . L L
sugebéjima orientuotis ir priimti sprendimus tipinése bankinése institucijose.
Nebankiniy Supazindinti su nebankinémis finansinémis institucijomis — draudimo bendrovémis,
finansiniy ) pensijy fondais bei kredito unijomis, ju veikla. ISskirti pagrindinius instituciju
institucijy privalumus ir trikumus bei skirtumus ir panasumais tarp ju.
veikla
Strateginis 5 Suteikti studentams ziniy apie strateginio valdymo esme, jo procesus, struktiirg ir
valdymas funkcijas. Ugdyti gebéjimg atlikti strateging tiriamojo objekto veiklos analizg.
Turto Suteikti ziniy, mastymo bei praktinio darbo igidziu, reikalingy turto ir verslo vertinimo
ekonomika ir 2 pagrindy {sisavinimui.
vertinimas
Lietuvos tkio 5 Ugdyti gebéjima suvokti ir vertinti Lietuvos ekonomikos raida ir vystymosi tendencijas.
istorija

Saltinis: sudaryta autorés.
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9 PRIEDAS

VU Kauno humanitarinio fakulteto vadybos ir verslo administravimo antro kurso studenté Ana

Tauriené raso magistrini darba tema: verslo vadybos bakalauro studijyu programuy optimizavimas.

Siekiu i$siaiskinti ar reikalingas studijy programy optimizavimas, bei kokie optimizavimo biidai biity

efektyviis ir priimtini. Todél siekdama gauti daugiau informacijos prasau Jisy atsakyti i pateiktus

klausimus.

Zinau, kad esate uzsiémes zmogus todél i§ anksto dékoju uz dalyvavima apklausoje.

Anketos pildymo instrukcija: pasirinktus atsakymus pazymékite varnele.

1. Kokiame universitete studijuojate/dirbate? (Jei dirbate keliose prasome pazyméti visus reikiamus)
o Vilniaus universitetas

o Vilniaus universitetas Kauno humanitarinis fakultetas

o Vytauto Didziojo universitetas

o Kauno technologijos universitetas

o Klaipédos universitetas

o Lietuvos zemés tikio universitetas

o Mykolo Riomerio universitetas

o Siauliy universitetas

o Vilniaus Gedimino technikos universitetas

O Kita (IraSYKIte)....eeeeieeiieeii et
2. Kelintame kurse studijuojate?

Bakalauro: Magistrantiiros:

o 1 kursas o 1 kursas

o 2 kursas o 2 kursas

o 3 kursas

o 4 kursas

3. K3 studijuojate/déstote?

4.

socialiniai mokslai
humanitariniai mokslai
tikslieji mokslai

tvardinkite konkreciai (studijy programa/déstoma dalyka)..........ccceeeueerieiniiniiiniiiiieeieieeee

Juisy nuomone, ar $iuo metu esancios verslo vadybos studijy programos yra

optimalios?

o Taip o Ne o Nezinau

5.

Jusy nuomone, yra dabartiniai Siy programy trikumai?([rasykite)


http://www.vu.lt/
http://www.vdu.lt/
http://www.ktu.lt/
http://www.ku.lt/
http://www.lzuu.lt/
http://www.mruni.lt/
http://www.su.lt/
http://www.vgtu.lt/

9 PRIEDAS (tgsinys)
6. Jei trikumus jvardinote, kaip sitlytuméte juos spresti ?
7. Jei planuotumeéte studijuoti verslo vadyba, kurj universiteta pasirinktuméte?
o VU
o VUKHF
o KTU
o VDU
O KA (IFASYKILE)..euvieuiieeiiieeiieeiie ettt ettt ettt e bttt e e et essaeesaeeesse e saeenbaeseeanseenseeensseensaensseenne
8. Kaip Jus suprantate optimalia studijy programa?
o Optimaliai iSnaudojamas paskaity laikas;
o Vienoda visos verslo vadybos studiju programos bazg¢, kuri igalinty déstytoju ir studenty
mobiluma;
O Kt (TrASYKILR)...eeueeeieieiie ettt ettt et sttt e st e et e s et e e nbeeebeesateeabeeenee
9. Ar tikslinga optimizuoti verslo vadybos studijy programg Lietuvoje?
oTaip oNe o Neturiu nuomongés
10. Kokia nauda Si programa turéty?

o Leisty uztikrinti déstytoju ir studenty mobiluma (galéty studijuoti ar déstyti bet
kuriame universitete, ar ji pakeisti studijy metu);

o Bty efektyviau bendradarbiaujama déstytojy mainuose

o Optimizuoty kastus (Pvz.: vienas déstytojas galéty déstyti keliuose universitetuose,
nes déstyty ta paty);

o Bty iSvengta dalyky karojimo;

ORI Q17 W 1 S 1<) O PSP

11. Jasy nuomone, kokia verslo vadybos studijy kokybé Lietuvoje?

L. gera gera vidutiniska bloga 1. bloga

12. Kas 1émé pasirinkimo vieta studijoms? (Galite paZyméti kelis)

Universiteto vardas;

Déstytoju kvalifikacija;

Studijy programos sandara (vertinote dalyky sandus);
Geografinis patogumas;

Pazistamy atsiliepimai;

Kita;

O O O O O O
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13.

O

@)

@)

14.

15.

16.

17.

18.

9 PRIEDAS (tgsinys)
Ka jvardintuméte kaip pagrindinius Siandieniniy studijy trikumus? (Galite pazyméti kelis)
Nepakankama techninj apriipinima
Zema/pasenusia déstytojy kvalifikacija
Dabarties poreikiy neatitinkancios studijy programos
Per didelis studenty skai¢ius auditorijose
Nepakankamas darbo organizavimas paskaity metu
Netinkamas teorijos ir praktikos santykis
S W 215 1<) TSP PSR
Ar manote, kad optimizuota studijy programa turéty jtakos studijy kokybés
geréjimui?
Taip o Ne
Kaip manote, kurios i$ Siy priemoniy turéty didZiausig jtakg studijy kokybés
geréjimui? (Galite pazyméti kelis)
Didesné koncentracija i studijy praktika;
Materialings, techninés bazés atnaujinimas;
Intensyvesnis bendradarbiavimas su kity Saliy universitetais;
Déstytoju kvalifikacijos kélimas;
Kas kelis metus vykstanti déstytoju atestacija;
Studijy programy atnaujinimas, optimizavimas;

Intensyvesnis bendradarbiavimas su verslo sektoriumi;

Jus esate:

Studentas o Déstytojas

Kiek Jums mety?

17-23 0 24-26 0 27-35 036 -45 0 46 ir daugiau
Jusy lytis?

Vyras o Moteris

Labai Jums acii.

Pagarbiai, Ana Tauriené

88



