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IVADAS

Aktualumas. Sparti informaciniy technologijy plétra tiesiogiai jtakoja daugeli jmoniy
veiklos sri¢iy, atveria naujas erdves komunikacijai, prekiy vystymui, vartotojy poreikiy tenkinimui.
Technologinis Suolis keiCia ir pat] marketingo suvokimg. Laiko atzvilgiu marketingas iSgyvena
nuolating koncepcijy, poziiiriy, metodiky kaitg. Globaliy prekés zenkly atsiradimas, masinés
reklamos naudojimas jau laikomi praeitimi. Pastarieji deSimtmeciai iSsiskiria interneto ir kity
elektroniniy priemoniy intensyviu naudojimu jvairiose marketingo sprendimuose. Tokie
sprendimai padeda jeiti | naujas rinkas ir pasiekti konkurencinj pranaSumg. Tai parodo pasirinktos
temos savalaikiSkuma ir aktualuma.

Problema. Elektroniniy komunikacijy taikymo teorinius bei empirinius tyrimus atlieka D.
Chaffey (2006), D. Aaker (2004), C. Fill (2009), J. O'Connor (2004), P. De Pelsmacker (2007), R.
Gay (2007), A. Charlesworth (2009), R. Radzeviciutes (2005), JI. Horcon (2003), T. Duncan
(2008) ir kt., taciau Sioje srityje stokojama pasikeitusio marketingo komunikacijos planavimo
principy atskleidimo, moderniy komunikacijos priemoniy vietos klasikinio marketingo kontekste
1SrySkinimo ir elektroninés komunikacijos jgyvendinimo problemy iSryskinimo. Todél magistro
darbe sprendziama problema, susijusi su elektroninés komunikacijos taikymu naujo produkto
jvedimui ] rinka.

Darbo objektas — elektroniné komunikacija.

Darbo tikslas — teoriniu lygmeniu iSanalizavus ir apibendrinus elektroninés komunikacijos
taikymg naujo produkto jvedimui j rinka, parengti elektroninés komunikacijos taikymo naujo
produkto jvedimui j rinkg teorinj model;j ir jj empiriSkai patikslinti UAB ,,Ilitvision* pavyzdZiu.

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti ir apibendrinti elektroninés komunikacijos sampratg ir tikslus;

2. Apzvelgti marketingo komunikacijos komplekso elementus elektroniniame
kontekste;

3. ISnagrinéti naujo produkto jvedimo j rinkg teorinius aspektus;

4. Sukurti elektroninés komunikacijos taikymo jvedant naujg produkta i rinkg modelj;

5. Patikrinti sukurtg elektroninés komunikacijos taikymo jvedant naujg produkty i
rinkg modelj UAB , Ilitvision* pavyzdziu.

Tyrimo metodika. Magistro darbe naudoti metodai:

1. Su darbo tema susijusios mokslinés literatiiros ir Saltiniy sisteminimas, analizé ir
palyginimas;

2. UAB ,llitvision* situacijos analiz¢;



3. Kiekybinis tyrimas (vartotojy anketiné apklausa);
4. Kokybinis tyrimas (giluminis interviu su ekspertais).

Pirmojoje darbo dalyje nagrin¢jama elektroninés komunikacijos samprata ir tikslai,
apzvelgiami marketingo komunikacijos komplekso elementai elektroniniame kontekste, naujo
produkto jvedimo j rinkg aspektai ir atskleidziamas komunikacijos vaidmuo jvedant naujg produkta
] rinka.

Antrojoje darbo dalyje parengiamas ir apibiidinamas elektroninés komunikacijos taikymo
jivedant nauja produkta j rinkg teorinis modelis. Sioje darbo dalyje iskeltas empirinio tyrimo tikslas,
uzdaviniai bei suformuotos prielaidos. Taip pat atlikta UAB ,,Ilitvision* atvejo analizé.

Treciojoje darbo dalyje iSnagrinéti vartotojy apklausos ir giluminio interviu rezultatai bei
pateikti elektroninés komunikacijos tobulinimo pasitlymai.

Teoriné darbo reikSmé:

+ Atskleisti marketingo komunikacijos komplekso elementai elektroniniame
kontekste;

+ Identifikuotas ir teoriSkai pagristas elektroninés komunikacijos vaidmuo jvedant
nauja produkta j rinka;

+ Parengtas elektroninés komunikacijos taikymo jvedant naujg produkta ] rinkg
teorinis modelis.

Praktiné darbo reikSmé:

Elektroninés komunikacijos taikymo jvedant nauja produkta i rinka teorinis modelis
patikrintas realiai veikiancioje jmon¢je UAB ,Ilitvision*, kuri kuria skaitmeninius produktus, juos
realizuoja internetinéje parduotuvéje bei vykdo elektroning marketingo komunikacija internete.
Sukurtas teorinis modelis gali biiti taikomas jmonése, kurios dalinai arba pinai vykdo marketingo
komunikacijas internetu.

Darbo struktiira: pirmaja darbo dalj sudaro 21 psl., antrajg — 22 psl., trecigjg — 13 psl.
Darbe yra pateiktos 9 lentelés ir 31 paveikslas. I§ viso darbg sudaro 71 psl., nejskaitant priedy.

Panaudoti 40 literattiros $altiniai ir 3 Saltiniai susij¢ su darbo tema.



1. TEORINIS ELEKTRONINES KOMUNIKACIJOS IR NAUJOS
PREKES JVEDIMO I RINKA PAGRINDIMAS

Siame darbo skyriuje pateikiami ir nagrin¢jami pagrindiniai elektroninés komunikacijos ir
naujos prekés jvedimo | rinkg teoriniai aspektai. Pirmajame poskyryje pateikiamos elektroninés
komunikacijos sgvokos, tikslai, marketingo komunikacijos komplekso elementai elektroniniame
kontekste, elektroninés marketingo komunikacijos formy privalumai ir trukumai Antrajame
poskyryje  aptariamas naujos prekés jvedimo | rinkg procesas ir skirtingy elektroninés

komunikacijos formy taikymas skirtingose $io proceso etapuose.
1.1 Pagrindiniai elektroninés komunikacijos teoriniai aspektai

Siame darbo skyriuje pateikiami ir nagrinéjami pagrindiniai teoriniai elektroninés
komunikacijos aspektai. Pateikiamos elektroninés komunikacijos savokos, suformuluojama
elektroninés marketingo komunikacijos samprata ir nagrinéjami elektroninés komunikacijos tikslai.
Antrajame skyrelyje detaliai nagrinéjami  marketingo komunikacijos komplekso elementai
elektroniniame kontekste ir iSskiriami elektroninés marketingo komunikacijos formy privalumai ir

trukumai

1.1.1 Elektroninés komunikacijos samprata ir tikslai

Komunikacija — tai viena i§ Zmoniy bendravimo sriciy, kurig visi suprantame, taciau sunkiai
apibréziame. Komunikacija (lot. Communicatio - pranesSimas): bendravimas, keitimasis mintimis,
patyrimu. Si savoka pirmiausia buvo pradéta vartoti kibernetikoje, o tik paskui paplito kitose
srityse. Komunikacija yra praneS§imy siuntimo, gavimo ir interpretavimo procesas. V. Ratkeviciené
(2000) teigia, kad Sis procesas turi atsakyti i klausimus: Kas? Ka sako? Kokiomis priemonémis?
Kam? Su kokiomis galimomis pasekmémis. 1 lenteléje yra pateikiamos keliy skirtingy autoriy
elektroninés komunikacijos sgvokos.

1 lentel¢je matome, kad elektroninés komunikacijos pagrindas yra kompiuteris, per kurj
komunikuoja informacijos siuntéjas ir gavéjas. Taciau §i sgvoka yra labai plati ir turi skirtingas

formas skirtingose sferose.



1 lentelé

Elektroninés komunikacijos savokos

ilrl Alrﬁzgils’ Savoka Psl.
1. Elektroniné komunikacija yra suvokiama kaip | http://www.philology.ru/li
komunikaciniai veiksmai, kuriais kei¢iamasi informacija tarp | nguistics2/kushneruk-
C. JT. Kymsepyx 2moniq nal.ldoj ant ko.mpiuter.i. Sis komur}ikacij 0s .tipas .e.lpirna 07a.htm
2007 ir })endraVlm?( lokaliuose t.1nkluo§e, taip atsk1r1apt ji nuo
artimo termino ,bendravimas internetu”, kuris apima
komunikavima tik internete.
2. Elektroniné komunikacija — tai komunikacija, kuri vyksta tarp | www.ffl.msu.ru
T.1. Pazanuesa | ymoniy pasitelkiant kompiuter;.
2006
3. D. Chaffey Elektroniné komunikacija — tai informacijos apsikeitimas | 41 p.
2006a pasitelkus interneta.
4. TheFreeDictionary | Elektroniné komunikacija — tai komunikacija per kompiuterj. | http://www.thefreediction
2009 ary.com

Saltinis: sukurta autoriaus

Siame darbe elektroniné komunikacija nagrinéjama marketingo kontekste, todél svarbu
apibrézti ir elektroninés marketingo komunikacijos samprata.

Pastaruoju metu moksliniuose tyrimuose didéja démesys interneto, mobiliyjy technologijy,
skaitmeninés televizijos bei kity naujy komunikacijos kanaly vertinimui. Marketingo klasikai P.
Kotler (2008) bei D. Aaker (2004) internetg jvardija svarbiu marketingo jrankiu, jgalinanciu aktyvy
ir prasmingg rysj su tikslinémis grupémis. J. O'Connor (2004) pabréZzia elektroninio marketingo
paradigmos jsigaléjima, jo jtaka strateginés marketingo komunikacijos planavimui. Pasak D.
Chaffey (2009) bet koks prekiy ar paslaugy suteikimas vartotojui naudojantis elektroniniais
kanalais gali biiti vadinamas elektroniniu marketingu. Todél elektroninio marketingo komunikacijg
galime laikyti nauja koncepcija, kurioje klasikines teorija ir metodus papildo naujos komunikacijos
priemones.

F. Kotler (2000) apibrézia marketingo komunikacijag kaip kompleksa apjungiant]
pagrindinius penkis rémimo komplekso elementus: reklamg, pardavimy skatinimg, vieSuosius
ry$ius, asmeninj pardavima ir tiesioginj marketinga.

Apzvelgus visas pateiktas sagvokas galima teigti, kad elektroniné marketingo komunikacija
— tai veiksmy kompleksas, kuris apima klasikinius rémimo elementus, realizuojamus pasitelkiant
elektroninius kanalus, ir naujas komunikacines formas, kurios biidingos tik elektroninei terpei.

C. Fill (2006) nagrinédamas informaciniy technologijy pokycius komunikaciniame
lygmenyje, iSskiria pagrindinius elektroninés komunikacijos marketinge tikslus:

1. Organizacijos bei jos prekiniy zenkly Zinomumo didinimas. Reklamos bei kity marketingo
komunikacijos komplekso elementy naudojimas internete gali biiti naudingas didinant

zinomumg tiek apie pacig organizacijg, tiek apie jos sitilomas prekes ar paslaugas. Ypac tai
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naudinga maZesnéms organizacijoms, kurios turi ribotesnes finansines galimybes

pasinaudoti tradiciniais ziniasklaidos kanalais.

2. Susidoméjimo prekémis ir paslaugomis didinimas. Organizacijy svetainése yra galimybe
pateikti daug vartotojo démesj patraukiancios informacijos ir tuo paciu paraginti tiesiogiai
dométis siilomomis prekémis ar paslaugomis.

3. Informacijos sklaidos aktyvinimas. Interneto déka atsiveria neribotos galimybés pateikti
iSsamig informacija apie organizacija, jos prekes ar paslaugas. Internetas suteikia visas
galimybes tokios informacijos sisteminimui, jvairiy verslo procesy optimizavimui: jvairiy
sutarciy ir pasiiilymy pateikimui, kurie tampa prieinami didesniam nutolusiy vartotojy
kiekiui. Tokios galimybés taupo informacijos platinimo kastus.

4. Organizacijos jvaizdzio kiirimas bei stiprinimas. Elektroniné marketingo komunikacija
gali biti sékmingai panaudota ir vystoma Siame kontekste. Taciau yra marketingo
specialisty, kurie ] §] procesa zvelgia netgi neigiamai ir virtualiga erdve organizacijos
jvaizdziui formuoti nusako kaip nepakankamg ar net netinkama.

5. Prekiniy zenkly kapitalo didinimas. Pasak D. Aaker (2004) internetas yra tvirtas jrankis,
kurj galima panaudoti organizacijos prekiniy Zenkly kapitalo didinimui. Taciau reikia
pazyméti, kad Sis procesas yra komplikuotas, reikalaujantis apibrézty tiksly, nuostaty kaitos
bei Zenkliy investicijy.

6. Pardavimy skatinimas. Mokslininkai pastebi, kad interneto terpé gali biiti geras pardavimy
skatinimo akstinas. Joje galima taikyti naujoviskas priemones, vykdyti interaktyvias akcijas
ir sulaukti zaibiskos vartotojy reakcijos.

Panasiai elektroninés marketingo komunikacijos tikslus jvardina ir P. De Pelsmacker
(2007), tik jy jgyvendinimg sieja su elektroninio marketingo komunikacijos formomis. Prekinio
zenklo Zinomumo sukiirimui ir didinimui autoriai pataria naudoti interneting reklama, interaktyvius
zaidimus. Prekinio Zenklo jvaizdzio ir asociacijy sustiprinimui panaudotina optimali interneto
svetaine ir elektroninés Zinutés. Norint pritraukti ir iSlaikyti naujus vartotojus galima panaudoti
elektroninius kuponus. Sie mokslininkai i§skiria dar vieng elektroninés komunikacijos tikslg —
vartotojy lojalumo kiirima, pasitelkus specialiy virtualiy bendruomeniy kiirima, pokalbiy svetaines,

forumus.

Elektroninés marketingo
komunikacijos tikslai

Prekinio Zenklo . .. Informacijos apie imong
" . Pardavimy skatinimas . .
zinomumo didinimas ir jos produktus sklaida

Saltinis: sukurta autoriaus

1 pav. Elektroninés marketingo komunikacijos tikslai



Nagrinéti autoriai pateikia bendrus elektroninés marketingo komunikacijos tikslus. Kaip
matome 1 paveiksle, pagrindinius elektroninés marketingo komunikacijos tikslus biity galima
iSskirti Siuos: prekés zenklo Zinomumo didinimas, pardavimy skatinimas bei informacijos apie
jmong ir jos produktus sklaida.

Siame poskyryje issiaiskinus pagrindines elektroninés marketingo komunikacijos savokas ir
tikslus toliau bus nagrin¢jami marketingo komunikacijos komplekso elementai elektroniniame

kontekste.

1.1.2 Marketingo komunikacijos komplekso elementai elektroniniame

kontekste

Naujosios technologijos klasikinj marketingo kompleksa papildo 4P biidingais
elektroniniam kontekstui: privatumas (angl. — privacy), teis¢ (angl. — permission), profiliavimas
(angl. — profilling), individualizavimas (angl. — personalization). Zenkliai technologiniai poky¢iai
ir jtakoja marketingo komunikacijos kompleksa: reklama, pardavimy skatinima, vieSuosius rysius,
asmeninj pardavima, tiesioginj marketinga. Toliau darbe bus atskleidziama kaip biitent marketingo
komunikacijos atsiskleidzia elektroniniame kontekste ir ka galima buty jvardinti elektroninés
marketingo komunikacijos formomis.

Organizacija, pradédama komunikacija elektroniniais kanalais, turéty biiti jvykdZiusi
minimalius reikalavimus: turéti sukurtg interneto tinklapj bei elektroninio pasto sistemg, galinCig
naudoti vartotojy saraSus ir grupes HMTL formato praneSimy siuntimui bei gavimui.

Tinklalapio elementai turi buti pagristi AIDA modeliu (Supratimas, susidoméjimas, noro
sukelimas ir veiksmas). R. Gay (2007) atskleidé vartotojy sprendimy proceso svarbg ir penkias su
tuo susietas stadijas:

1. Poreikio atpaZinimas;
Informacijos paieska;
Informacijos analize;

Pirkimo sprendimas;

wok N

Elgsena po pirkimo.

Svetainés planuotojai turi sukurti tinkamg tinklapj su ypatingom ir patraukliom Zinutém,
kurios pasiekiamos potencialiam vartotojui. Tinklapis turi buti jvairialypis ir suteikiantis
konfidencialumg. Tinklapio elementuose turi atsispindéti informacija apie produkta, kuri gali buti
realizuota vaizdo klipais. Svetain¢je turi biti patalpinti nepriklausomy vartotojy atsiliepimais,
pagristi palyginimais su konkurencinémis prekémis. Taip pat vartotojai turi rasti elektroninio pasto
adresus, uzklausoms ir jvertinimams. Tinklapis turi biiti ir su paprastomis ir veiksmingomis

apsipirkimo ir kreditiniy/debetiniy korteliy valdymo procediiromis, registracija ir uzsakymy
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priémimu. Lojalumo programos ir kiti paskatinimai taip pat turi pasireikSti santykiuose su
tinklapio vartotojais.

Reklama internete P. De Pelsmacker (2007) jvardina komercinio pobiidzio zinutes, kurios
tam tikrais apibréztais formatais yra pateikiamos specialiose iSnuomotose erdvése, kity
organizacijy svetainése. Pasak C. Fill (2009) reklama internete turéty biiti planuojama ir valdoma
laikantis  metody, budingy tradicinéms reklamos rtSims. Panaudojant interneting reklama,
organizacija gali siekti keliy pagrindiniy tiksly:

1. pagrinding komunikacing zinut¢ papildancios iSsamios informacijos pateikimo;
prekybiniy sandoriy jgalinimo;
prekinio zenklo zinomumo didinimo;

santykiy su naujais vartotojai uzmezgimo ir palaikymo;

w»ok w N

griztamojo rysio suteikimo.

Reklama internete — tai bene placiausiai naudojama marketingo komunikacijos elementas,
todél toliau aptarsime Sios reklamos formos.

Reklaminis skydelis (angl. — banner) — populiariausia interaktyvios reklamos forma, kurioje
perteikiami grafiniai vaizdai ar idéjos, technologiniu rySiu susietos su uzsakovo interneto
svetaine.Siais skydeliais siekiama atkreipti tinklalapiuose besilankanéiy vartotojy démesj, suzadinti
Ju reakcija. C. Fill (2009) teigia, kad vartotojo susidoméjima reklaminiu skydeliu pirmiausia lemia
reklamuojamos paslaugos ar produkto aktualumas, nuostatos produkto ar organizacijos atzvilgiu,
vizualinis skydelio ir pacios Zinutés patrauklumas.

Viena 1§ reklamos formy jvardijami mazyciai internetiniy svetainiy langeliai, kurie gali biiti
aktyvuoti atskiru mini puslapiu prie§ jeinant ] norimg svetaing¢ (angl. — pop ups) ar ja paliekant
(angl. — pop unders). Specialios reklaminés uzsklandos matomos kol puslapis kraunamas (angl. —
superstitials, interstitials), norint sudominti vartotoja ir neleisti jam nutraukti jéjimo } pasirinktg
puslapi.

P. De Pelsmacker (2007) raktiniy Zodziy pirkimg (angl. — keyword bying) bei taip
vadinamas praturtintas reklamos formas (angl. — rich media), kuriose integruojamas ne tik vaizdas,
bet ir animacija, garsas, video siuZetas.

C. Fill (2005) priskiria elektroniniai reklamai ir informacijos siuntima elektroniniu pastu,
taCiau taip pat pazymi, kad §i komunikacijos forma gali biiti nagrinéjama ir kaip tiesioginio
marketingo internete apraiska.

(angl. — links) bei jvairias marketingo komunikacijos (rémimo) formas (angl. — sponsorships).
Siuo atveju rémimas, tai néra vien tik ,realaus pasaulio rémimo atmaina virtualioje

erdvéje. Jvairios rémimo formos internete suteikia labai daug galimybiy, net ir toms
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organizacijoms, kurios neturi dideliy biudzety. Virtualios rémimo formos yra suprantamos kaip
savo prekés zenklo susiejimas su giminingu (norimu) kontekstu (kitu prekés zenklu ar jvaizdziu),
turint tikslg sukurti ar sustiprinti prekés zenklo populiaruma, kitokiomis formomis nei jprastos
elektroninés reklamos formos.

Pasak D. Chaffey (2006b) reklamos kiir¢jui, elektroninés rémimo formos atnesa naudg per
tai, kad prekinis zenklas asocijuojasi (yra susietas) su kitu prekiniu zenklu, kuris tinklapio
lankytojui jau yra zinomas. Toks rémimas yra pagrindziamas savitarpio pasitikéjimu ir abipusiais
santykiais.

Taciau S. D. Meerman (2007) priskiria pastargsias priemones, t.y. aktyvigsias nuorodas ir
marketingo komunikacijy formas, vieSiesiems rySiams.

Dar vienas marketingo komunikacijy elementas naudojamas ir interneto erdvéje —
pardavimy skatinimas. C. Fill (2007) teigia, kad Sis biidas labiausiai tinka patraukti ir iSlaikyti
klientus, skatinti juos iSmeéginti naujus produktus ar paslaugas. Nors virtualus pardavimy
skatinimas yra salyginai pigesnis uz tradicinj, tacCiau jis néra toks efektyvus prekinio zenklo
valdymui. Nes pagrindinis pardavimy skatinimo tikslas - generuoti pajamas, internete tai menkai
jgyvendinama. Pasak C. Fill (2009) vartotojy elgsena yra susijusi su tam tikrais stereotipais, todel
panaudojant elektroninius kanalus, vartotojai daugiau ieSko informacijos, vertina alternatyvas negu
priima pirkimo sprendimus.

P. De Pelsmacker (2007) elektroninémis pardavimo skatinimo formomis jvardija kuponus
bei elektroninius pavyzdzius. Autoriai teigia, kad pagrindinis $iy priemoniy veikimo principas
dazniausiai yra susietas su interaktyvia reklama: reklamos skydeliai kviecia vartotojus registruotis,
pateikti savo duomenis, kuriy pagalba vartotojai gauna specialius kuponus ar produkty méginius.
Kita vertus, internetin¢je erdvéje Sie principai jgauna Zymy kasty efektyvumg. Jei tradiciniai
pardavimy skatinimo metodai — skrajuciy platinimas, kupony spausdinimas ar skelbimai spaudoje
— yra labiau masiniai, tai virtualioje erdvéje jie labiau asmeniniai, nes leidZia uzmegzti su vartotoju
tiesiogin] kontakta, priminti jam apie organizacijos teikiamas paslaugas, kurti duomeny bazes. O
duomeny bazés savo ruostu suteikia galimybe analizuoti interneto vartotojy elgsena, jy prioritetus
bei jprocius, panaudoti turimus duomenis marketinginiy akcijy planavimui. Pasak autoriy,
statistiniai duomenys rodo, elektroniniy kupony populiaruma: jais vidutiniskai naudojasi apie 30
proc. Vartotojy.

Hotcon JI. (2003) dar jvardina loterijy ir konkursy organizavimg elektroninéje erdvé¢je,
kurie leidzia populiarinti prekinj zenkla, paskatina daugiau Zmoniy aplankyti svetaing. Tokiy
loterijy prizais gali biiti tie patys kuponai arba pati preke, kuri patikty ir biity vartojama toliau.

Asmeninis pardavimas internete néra aiSkiai moksliSkai apibréztas. Pasak G. Richard

(2007) sis elementas gali biti siejamas tik su verslas-verslui rinkomis. C. Fill (2006) pazymi, kad
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vizualinis asmeninis kontaktas virtualioje erdvéje negalimas, neskaitant galimybiy vykdyti video
diskusijas ar konferencijas. Todél, pasak autoriaus, asmeninio pardavimo kontekste internetas gali
atlikti tik papildoma vaidmenj. Tai galima traktuoti kaip papildoma pagalba pardavéjams, nes
butent internetin€je erdvéje galima talpinti neribotus informacijos kiekius, taupyti pardavimo
personalo laikg, skirtg, pavyzdziui demonstravimui. Internetas suteikia galimybe pateikti
informacijg tiesiogiai, taupant kastus, laika, teikiant individualizuotus pasitlymus.

Tuo tarpu elektroninés Zinutés padaré perversmg komunikacinéje aplinkoje, jtakodamos
tiesioginio marketingo metody efektyvuma. Pasak T. Duncan (2008) JAV rinkoje atlikti tyrimai
rodo, jog net 60 proc. respondenty labiau mégsta skaityti elektroninj pasta nei tradicinj, o 34 proc.
jam suteikia prioriteta pries telefoniniu skambucius. Mokslininky teigimu, marketingas
elektroniniu pastu yra veiksmingas interneto erdvés panaudojimas pasiekti tiesioginio marketingo
tikslus. IS esmés tai yra elektroniné reguliaraus pasto versija. Kaip ir tradicinis paStas, taip ir
elektroninis paStas yra paremtas sudarytais vartotojy saraSais, kurie yra iSreiSke¢ susidomejimag
specialiomis prekémis. C. Fill (2005) iSskiria keturias pagrindines tiesioginio marketingo
elektroniniu pastu funkcijas:

1. specialiy pasitilymy pateikimas;

2. komerciniy pasiiilymy siuntimas;

3. laike riboty pardavimo skatinimo akcijy pristatymas;

4. puslapio lankomumo didinimas.

T. Duncan (2008) paZzymi, kad informacijos siuntimas elektroniniu pastu gali biti
suskirstytas j tam tikras formas:

1. reklaminiy zinu€iy, kurios praturtintos jvairiais garso ir vaizdo elementais, siuntimas
tiesioginiams adresatams;

2. reklaminiy Zinuiy pateikimas naujieny grupése, kuriose susiburia pakankamai didelis
vartotojy skaiCius; marketingo specialistai, pateikdami savo komentarus, turi galimybe¢
pateikti ir reklaminio pobiidZio informacija;

3. naujieny siuntimas elektroniniy laikras¢iy pavidalu masinéms vartotojy grupéms.

4. praneSimy spaudai siuntimas vartotojams ir Zziniasklaidai, iSreiSkusiems iSankstinj
pageidavima ar sutikima.

Biitent tiesioginio marketingo elektroniniu pastu populiarumag patvirtina dauguma empiriniy
tyrimy. P. De Pelsmacker (2007) dél kasty taupymo ir griztamojo rySio, tai laiko viena 1§
efektyviausiy elektroninio marketingo komunikacijos formy internete.

T. Duncan (2008) iSskiria dvi pagrindines tiesioginio marketingo elektroninio pastu
naudojimo strategijas: vartotojui leidus (angl. Opt-in) ir be jo sutikimo (angl. Opt — out). Pastaroji

daznai jvardijama interneto SiukSlémis (angl. — spam). Tai negatyvi Sios marketingo priemonés
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pusé. Informacija turéty biiti siunciama vartotojui jei jis iSreikSty norg ir organizacijos turi stengtis
naudoti tokias priemones, kurios sudominty vartotojg ir suteikty reikalinga leidima.

Virtualioje erdvéje taip pat galimi ir vieSieji rysiai. D. Chaffey (2006a) vieSuosius rySius
internete apibudina kaip teigiamos informacijos skleidimg apie savo organizacija, prekinius
zenklus, produktus ar svetaines treCiyjy Saliy tinklapiuose, kuriuos lanko tiksliné organizacijos
auditorija. Taciau C. Fill (2006a) teigimu, vieSieji rySiai i§ visy elektroninés marketingo
komunikacijos elementy léciausiai pritapo internete — dauguma organizacijy apskritai nenaudoja
interneto aktyviai vieSyjy rysiy veiklai arba traktuoja jj tik kaip papildomg informacijos platinimo
Saltinj. Kita vertus, pastaruoju metu, vis daZzniau vartojama elektroninés Ziniasklaidos sgvoka, kai
jvairlis portalai tampa naujieny S$altiniais, talpindami konkreCius organizacijy praneSimus bei
naujienas. Pritraukdami savo skaitytojy ratg. Ir §iuo metu Sio elemento jtaka auga. VieSyjy rysiy
funkcijos, kurios jgyvendinamos internete, yra:

+ Santykiy su investuotojais palaikymas (investuotojai naudojasi svetainése esancia
informacija apie organizacijg priimdami sprendimus, susipazjsta su finansinémis
ataskaitomis, ir pan.);

+ Informacijos pateikimas apie prekes ar paslaugas (jos pateikimo principas, forma,
detalumas siejasi su organizacijos jvaizdZiu, sustiprina siunc¢iamas komunikacines Zinutes);

+ PraneSimy spaudai siuntimas (dauguma organizacijy ne tik siunia praneSimus
ziniasklaidai, asmeniskai adresuodami juos Zurnalistams, bet ir pateikia savo tinklapiuose,
taip suteikdami galimybe jo lankytojams susipaZinti su svarbiausiai organizacijy jvykiais);

+ Atrankos procesy koordinavimas (organizacijos gali stiprinti savo jvaizdj potencialiy
darbuotojy ir placiosios visuomenés tarpe, internete talpindamos jiems skirtg informacijg).
D. Chaffey (2009) pateikia tokias penkias veiklas, kuriomis realizuojami vieSieji rySiai

internete:

+ Komunikavimas su ziniasklaida (Zurnalistais) ;

+ Aktyvuoty nuorody formavimas (gerai struktiirizuota ir su paieSkos sistemomis suderinta
nuorody sistema gali padéti nukreipti vartotojus j reikiamus tinklapius, kuriuose talpinama
Jvairi organizacijos informacija);

+ Blogai“ (angl. Blogs), forumai ir pan. (blog‘ai tai virtualiis dienoras¢iy ar naujieny
Saltiniai kuriami/valdomi vieno ar daugumos asmeny. Tai paprastas metodas, kaip
reguliariai publikuoti tinklapius, kurie geriau apibiidinami kaip virtualiis Zurnalai,
dienoras¢iai ar naujieny, ivykiy sarasai. Tokiose puslapiuose sulaukiama grjztamojo rysio,

komentary i$ kitos pusés ar puslapio autoriaus.);
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+ Informacijos apie prekinius Zenklus tre¢iujy $aliy tinklapiuose valdymas; Siuo atveju reikia

visuomet stebéti kokia informacija pateikiama kituose tinklapiuose apie jmong. Kaip
galima labiau vengti neigiamos informacijos;

Gandy skleidimas — virusinis marketingas (funkcionaliuoju pozitriu virusinis marketingas
apima klasikinio marketingo terming ,,i$ lupy ] lipas™ (angl. word-of-mouth), tik Siuo
atveju virtualioje erdvéje. Viena labiausiai paplitusiy Sios komunikacijos forma yra
kompromituojantys paveiksléliai ar juokeliai, kurie apkeliauja pasaulj vartotojy déka. Nes
vienas vartotojas persiuncia zinute kaip pokstg kitam ir pan. Taip Sis ,,virusas* plinta toliau.

Virusinis marketingas tai protinga, Sokiruojanti id¢ja ar Zaidimas, platinamas klipo, TV

reklamos, juokingo paveikslélio, eilérastuko, dainos ir panaSiu pavidalu, komerciniais
tikslais.
ISnagrinétas elektroninés komunikacijos priemones, aiSkesniam jy atvaizdavimui,

sugrupuosime 2 lenteléje.

2 lentelé

Elektroninés komunikacijos priemonés rémimo komplekse

Reklama Pard‘aYlmq Viesieji rysiai Asmen.lnls Tiesioginis marketingas
skatinimas pardavimas
Reklaminiy Zinuciy,
Reklaminis Elektroniniai Komunikavimas su . . . P I'Z'lturtll’ltl} tValrals garso,
. . .. . . Video diskusijas vaizdo elementais,
skydelis kuponai ziniasklaida N Lo
siuntimas tiesioginiams
adresatams
.. . Elektroniniai Aktyvuoty nuorody | Video Reklaminiy zinu¢iy
Svetainiy langelis ve . . o . .
pavyzdziai formavimas konferencijos pateikimas naujieny grupése
Reklaminé . e Naujlenl% stunti mas
N Konkursai »Blogai - elektroniniy laikra$¢iy
uzsklanda i
pavidalu
Informacijos apie
Raktiniy Zodziy ) prevlflr}lug zs:nklus Rran§51mq spauda.n .
.. Loterijos treciyjy Saliy - siuntimas vartotojams 1ir
pirkimas . : ... L
tinklapiuose ziniasklaidai
valdymas
Praturtintos - Gandy skleidimas - -
reklamos formos
Aktyvuota nuoroda - Forumai - -
Marketingo
komunikacijos i i i i
forma
(sponsorship)

Saltinis: sukurta autoriaus

Planuojant elektroninés marketingo komunikacijos priemones, labai svarbu suvokti jy

privalumus ir triikumus, parinkti efektyviausiais priemones konkretiems tikslams pasiketi. Atliktas

Siy elementy analizés apibendrinimas, akcentuojantis stiprigsias bei silpnasias elektroninés

marketingo komunikacijos elementy puses, pateiktas 3 lenteléje.




3 lentelé

Elektroninés marketingo komunikacijos formy privalumai ir trukumai

Elektroninés marketingo
komunikacijos formos

Privalumai

Trikumai

Interneto svetainé

Neribotas informacijos kiekis;
Greitai parengiama ir paprastai
palaikoma;

Aukstas vartotojo jtraukimo lygmuo
ir jo pasitenkinimas;

Pasiekiama globaliai;

Veikia 24 val. per para;

Zemi katai.

Létai uzkraunama;

Neskoningas dizainas,
nesistemiskumas;

Galimybé naudotis tik turint
specialias technologijas;

Mazai reguliuojama, retai
atnaujinama;

EtisSkumo, privatumo ir saugumo
pazeidingjimai registruojantis.

Reklama internete

Formy jvairové;

Placiausiai naudojama elementas;
Galimybé formuoti prekinio zenklo
jvaizdj.

Trukdymai, erzinimas, mirgéjimas;
Mazas griztamumas;
Negatyvios reakcijos.

Pardavimy skatinimas internete

Tikslingas pasitilymo pateikimas
vietoje masinio platinimo;
Tradiciniy priemoniy papildymas;
Kasty taupymas;

Greitas parengimas ir jvedimas.

Neijprasta forma, vartotojai nelabai
linke naudotis.

Asmeninis pardavimas internete

Galimybé supazindinti vartotojg su
detalia informacija, techninémis
specifikacijomis;

Laiko ir kasty taupymas.

Tiesioginio vizualinio kontakto
nebuvimas.

Tiesioginis marketingas el. pastu

Efektyviausia interaktyvaus
marketingo forma;

Lengvai parengiama;

Mazi distribucijos kastai;

Turinys individualizuojamas pagal
vartotojy poreikj;

Aukstas grjztamumo laipsnis;
Galimybé kurti ir plésti vartotojy
duomeny bazes.

Interneto Siukslés, nepageidaujamas
komunikacijos triuk§mas;
Negatyvus jvaizdis;

Juridinis, etinis privatumo aspektas;
Duomeny naudojimo nesaugumas;
Virusy platinimas;
Nepamatuojamas daznumas,
galimybé susigadinti jvaizdj.

Viesieji rySiai internete

Galimybé vartotojams pateikti
archyvus;

Galimybé siysti informacija tiesiogiai
ziniasklaidos atstovams;

Elektroniné ziniasklaida, portalai —
naujy kanaly iSnaudojimas;
Galimyb¢ greiciau reaguoti kriziy
metu.

Tradiciniams Ziniasklaidos kanalams
nusileidZia auditorijos démesiu;
Nepatikimumas, nesolidumas;
NesaliSkumo nebuvimas.

Saltinis: RADZEVICIUTE R., SLIBURYTE L. Elektroninio marketingo i$stikiai planuojant integruotg marketingo

komunikacija, 2005, p.186

Apibendrinant visy nagrinéty elektroninés marketingo komunikacijos formy privalumus ir

trukumus, galima teigti, kad pagrindiné interneto teikiama nauda komunikaciniame lygmenyje yra

tokia:

+ Internetas atvéré¢ individualizuoty sprendimy pateikimo galimybes ir vienpuse

marketingo komunikacijg paverté abipuse, kaip galima matyti 2 paveiksle;

+ Padidino visy sprendimy priémimo ir jvedimo greitj;

+ Zenkliai sumazino investicijy kastus | marketingo komunikacijos priemones.
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Elektronin¢ marketingo komunikacija tapo svarbia grandimi, kuri turi biiti tinkamai
integruota bei suderinta su klasikiniais marketingo komunikacijos komplekso elementais. Priimant
strateginius sprendimus, planuojant marketingo komunikacijos akcijas butina atsizvelgti j interneto

erdvés teikiamus privalumus ir trikumus.

Stimimas

Organizacija Vartotojas
S —

Tiesioginis atsakas

Tradiciné TV, spausdinta, radijo,
tiesioginio marketingo komunikacija

Interaktyvumas
dialogas, ne monologas

Traukimas/ stﬁmimas[>
< Informacija >

Abipusis grjztamasis rysys

Organizacijas Vartotojas

Saltinis: D. Chaffey ir kt. Internet marketing: strategy, implementation mand practice, 2006b, p. 21
2 pav. Tradicinés ir internetinés komunikacijos modeliy palyginimas

Siame darbo skyriuje, iSsiaiSkinus visas pagrindines su elektronine marketingo
komunikacija susijusias sgvokas ir iSnagrin¢jus galimas tokios komunikacijos formas, bei

privalumus ir trukumus, pereisime prie naujos prekes jvedimo j rinkg teoriniy aspekty.
1.2 Naujo produkto jvedimo j rinka teoriniai aspektai

Prie§ pradédami nagrinéti naujo produkto jvedimo i rinkg procesa ir komunikacijy
vaidmen] jame, turime iSsiaiSkinti kas gali buiti vadinama nauju produktu. Pasaulinéje praktikoje

egzistuoja ,,naujy produkty‘ klasifikacija, pagal kurig iSskiriami tokie penki naujy produkty tipai:
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1. Revoliuciskai naujas produktas. Tai produktas, kuris neturi prie§ tai egzistavusiy
analogy. Revoliuciskai naujy produkty pavyzdziai: pirmasis kompiuteris, pirmasis
faksas, pirmasis kompaktiniy disky grotuvas ir pan.

2. Produktas, naujas gamintojui. DaZniausiai, toks produktas gimsta, kaip atsakomoji
reakcija j konkurenty veiksmus. Vienas 1§ konkurenty gali sukurti naujg produkta,
kuris tampa sékmingu rinkoje, ir konkurentai pradeda gaminti tokj patj produkta, tik
pasiiilo vartotojui i$skirtinius privalumus (uz mazesn¢ kaina, patogesné pakuoté ir
pan.) Paprastai §i naujy produkty kategorija yra maziau pelninga, nes kompanija-
pasekeéja negali gauti virSpelnio, kurj gauna pirmoji, ir todél turi iSleisti daug pinigy
reklamai, kad atsiriekty savo rinkos dalj.

3. Kitos kartos produktas, patobulintas produktas. Naujame produkte iSryskéja
charakteristika, atskirianti ji nuo prie$ tai buvusio produkto: grei¢iau veikiantis,
maziau kaloringas, turintis malonesnj kvapa ir pan. Pavyzdziai: Pentium II
procesoriai palyginus su Pentium; naujos sauskelnés, kurios ne tik sugeria drégme,
bet ir rlipinasi oda ir pan.

4. Asortimento isplétimas. Tokio naujo produkto jvedimas ] rinkg labiausiai paprastas
ir paplites, taciau, tuo paciu, paprastai pelningas. Vienos prekiy grupés rémuose
(alus, cigaretés, skalbimo milteliai ir pan.) atsiranda:

+ produktas mazesnéje ar didesnéje pakuotéje;

+ patobulintas ar supaprastintas produkto variantas; (pavyzdziu, kai kurie
automobiliy koncertai kartu su baziniais automobiliy modeliais sitlo
brangesnius ir techniSkai tobulesnius automobilius, o taip pat ir pigesnius
,supaprastintus‘ variantus su ribotesném galimybém.);

+ produktas leidZiamas su nauja pakuote, nors sena taip pat paliekama
(pavyzdZziui majonezo gamintojas pradeda tiekti ne tik majonezg stiklinéje
taroje, bet taip pat ir plastikinéje).

5. Produkto perpozicionavimas, nauja pakuoté. Siuo atveju galimi du variantai:

+ Perpozicionavimo déka vartotojas seng produkta suvokia kaip nauja: jau
esamas produktas pozicionuojamas naujai. DaZniausiai tg daro jmonés,
kuriy tikslas yra persiorientavimas ] naujg rinkos segmentg ir naujy
iSkylanc¢iy poreikiy tenkinimas.

+ Produktas, kuris atsiranda naujoje pakuot¢je, gali biiti parduodamas kaip
naujas produktas. Naujos pakuotés pagalba gamintojas tikisi iSSaukti
susidoméjimg produktu ir pritraukti potencialius vartotojus. Geriausi

pavyzdziai Sioje grup¢je yra maisto produktai
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ISsiaiSking naujo produkto sampratg galime pereiti prie naujo produkto jvedimo ] rinka

proceso. Pirmiausia reikia pazymeéti, kad produkto jvedimo j rinka procesas turi tris fazes.

+ Pasiruosimas. Sioje fazéje sukuriamas planas, ruoSiama medziaga, apsvarstomi jvairls

produkty variantai. Daznai atlickamas bandomasis (mini) produkto jvedimas, labai siauroje

auditorijoje.

+ Aktyvusis paleidimas — prasideda tuomet kai pradeda vykti aktyvi komunikacija su

potencialiais vartotojais.

+ Fazé po paleidimo. Paprastai aktyvioji fazé tetrunka 7 dienas, po kuriy naujiena nustoja

egzistavusi tikslinei auditorijai ir reikia testi vykdyti komunikacija, kad informacija apie

buvusia naujiena plisty toliau ir nepasimirity. Sioje fazéje produktas pradedamas vartoti ir

formuojasi poziris | jj.

Pirmojoje faz¢je vyksta daug kiirybiniy sprendimy, ja galima tariamai padalinti ] penkis

organizacinius etapus, kuriy kiekvieng atitinka skirtingas tiriamasis instrumentarijus.

Pirmasis etapas: situacijos analizeé.

Sio etapo tikslas — i$analizuoti rinkos situacijg ir nustatyti labiausiai perspektyvius rinkos

sektorius ar tikslines grupes. Sio tikslo pasiekimui reikalinga informacija apie:

-

b

-

-

-

b

rinkos/segmenty struktiirg: konkurentiniy prekiy privalumai ir trikumai;
prekeés pirkimo ir vartojimo tipines situacijas;

skirtingy prekiniy Zenkly suvokimg ir vartojimo motyvus;

vartotojy pozilirius ir stereotipus;

vartotojy poreikius ir motyvacija;

socio-demografines vartotojy charakteristikas ir vartotojy tipus;

Turint tyrimy komplekso rezultatus tampa aiSku, kokios yra marketingo strategijos

»probleminés zonos* ir perspektyvesnés rinkos niSos. Sio etapo logine pabaiga tampa vienos ar

keliy produkto jvedimo i rinkg marketingo strategijy nustatymas.

Antrasis etapas. Optimalios naujo produkto koncepcijos nustatymas.

Siame etape vyksta keliy lygiy idéjy generavimas: proto Sturmas su ekspertais, grupinés

kiirybinés diskusijos ir giluminiai interviu su vartotojais. Produkto koncepcijos atranka ir

testavimas vykdomi tiek pacios kompanijos ir tyrimy organizacijos darbuotojy, tiek produkto

vartotojy. Visa gauta informacija gali buti analizuojama pasitelkiant SWOT struktiirg.

Treciasis etapas. Produkto formulés sukurimas (produkto aprasymas).

Siame etape reikia testuoti:

w
w
w
w

produkta: skonj, spalva, kvapg, konsistencijg ir pan;

vartotojy poziiirj ] produkta;

produkto privalumus ir trilkumus, j kuriuos reaguoja vartotojai;
produkto funkcijas ir galimg vartojima.
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Siame etape biitinas kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy suderinamumas. Duomeny gavimui
naudojami kokybiniai metodai (fokus-grupe, giluminiai interviu) ir kiekybiniai testai (in-hall, in-
home). Fokus-grupés ir giluminiai interviu leidzia iSrySkinti spontaniSkas vartotojy reakcijas 1|
naujg produktg ir gauti bendrg supratimg apie jy pozitrj j produktg ir jo parametrus.

Kiekybiniai testai naudojami hipoteziy patvirtinimui arba paneigimui. Butent kiekybinis
jvertinimas leidZia i§ keliy produkto formuliy iSsirinkti optimalig.

Ketvirtasis etapas. Paruosto produkto stiprinimas. prekés zenklas, pakuoté ir kiti

elementai.
Kai produkto koncepcija ir pats produktas (jo formul¢) apspresti, biitini palaikantys
elementai, taip vadinamas marketingo kompleksas. Siame etape:

+ testuojamas prekinis Zenklas (tikrinamas prekinio zenklo atsiminimas, teigiamas
poziiiris | pavadinimg, jo suvokimas, prekiniu zenklu asocijavimasis su atitinkama
prekiy kategorija);

+ pakuotés testavimas (funkcinés charakteristikos, spalvy sprendimai, pakuotés
informatyvumas);

+ pirkéjy jautrumo kainai nustatymas, jy likesciai kainy pozitiriu.

Siame etape naudojamos fokus-grupés ir giluminiai interviu, kuriy pagalba gaunama
pirminé reakcija ir atrenkami reikalingy pokyc€iy variantai, kurie toliau testuojami kiekybiniais
tyrimais

Penktasis etapas. Prekés zenklo testavimo kompleksas.

Finalinis testas, prie§ jvedant produkta } rinka padeda kompanijai priimti galutinj
sprendima, ar jvesti produkta ar atsisakyti. Reikia paZzyméti, kad atsisakymas jvesti produkts |
rinkg néra nei laiko nei pinigy praradimas. Nes¢kmingo produkto jvedimas j rinkg ir iSlaidos jo
reklamai daug nuostolingesni nei visas tyrimy ciklas.

Siame etape, pasak K. Bypzeit (2000), tikslinga atlikti kiekybinius testus ir i§siaiskinti kiek
produktas atitinka koncepcijg ir vartotojy likes¢ius. Taip pat tikslingas atlikti eksperimentus.
PavyzdZiui atrinkti tiksling grupe ir demonstruoti jai testuojamo produkto reklamg (kartais kartu su
konkurenty reklama), po to nuvesti | patalpg imituojancia parduotuve, kur testuojamas produktas
pateikiamas tarp konkurenty produkty, su kainomis. Respondentai turi i8sirinkti pirkinj uz pries tai
pateiktus kuponus. Visiem leidZiama pasiimti nupirkta prek¢ namo. Po laiko respondentai
pakvieCiami ir jiems sitiloma nusipirkti namie testuota preke uz savo pinigus. Taip iSsiaiSkinami
produkto privalumai ir trilkumai, kai respondentai palygina jo savybes su paprastai vartojamais

produktais. Gauti duomenys analizuojami ir leidzia nustatyti biisima rinkos dalj.
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Jeigu nusprendziama produktg teikti rinkai, svarbu, prie§ pereinant j antrajg faze ir trecigja,

gerai suplanuoti komunikacijg su vartotojai. Cia atliekamas marketingo komunikacijy planavimas,

po kurio seka pasirinktos strategijos realizavimas.

Marketingo komunikacijos, yra viso marketingo proceso dalimi, todél stipriai priklauso nuo

strategijos ir veiksmy, taikomy organizacijos. Marketingo komunikacijy planavimui gali buti

pritaikyta viena i$ sistemy pateikty 4 lentel¢je ir 3 paveiksle.

Skirtingy autoriy poziiris j marketingo komunikacijy planavimo procesa

P. R. Smith D. Burnett ir S. C. [leproruna
(2000) Moriarty (2002) (2002)
1. Situacijos analizé 1. Problemy nustatymas; | 1. Tikslinés auditorijos
(kokia yra dabartiné 2. Tiksly nustatymas; nustatymas;

M miisy padétis?); 3. Tikslinés rinkos 2. Auditorijos  pasiruo$imo
2. Tikslai (ko mes norime nustatymas; pirkimui laipsnio

K pasiekti?); 4. Marketingo nustatymas;

3. Strategija (kaip mes komunikacijy 3. Tikslinés auditorijos,

P ruosiames tai pasiekti?) komplekso norimos atsakomosios

L | 4 Taktika (strategijos pasirinkimas; reakcijos, nustatymas;

A detalés); 5. Strateginés zinutés 4.Kreipinio |  tiksling
5. Veikimas/jgyvendinim pasirinkimas; auditorijg sudarymas;

N as (plano 6. Medijos arba 5. Imonés marketingo

O igyvendinimas); pristatymo sistemos komunikacijy komplekso
6. Kontrolé (iSmatavimas, pasirinkimas; formavimas;

E monitoringas, apzvalga | 7. BiudZeto nustatymas; | 6. Marketingo komunikacijy

T ir modifikavimas). 8. Strategijos komplekso biudzeto

realizavimas; vystymas;

A | &is SOSTAC planavimo | 9. Rezultaty jvertinimas. | 7. Marketingo komunikacijy

P | modelis apskritai  yra komplekso

A | bendrinis, jis gali tikti ne igyvendinimas;

I tik marketingo 8. Informacijos, ateinancios
komunikacijai, bet taip pat griztamojo ryS$io kanalais,
jmonés planui, marketingo surinkimas;
planui, net ir asmeniniams 9.Marketingo komunikacijy
planams. komplekso koregavimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus

4 lentelé

Galima pastebéti, kad beveik visose pateiktose marketingo komunikacijos planavimo

atvejuose kartojasi tokie pagrindiniai etapai, kaip: tikslinés auditorijos nustatymas,

nustatymas, kanaly parinkimas ir kreipinio sukiirimas, biudzeto nustatymas ir

tiksly

rezultaty

jvertinimas. Be Siy pagrindiniy proceso etapy dar yra minimi: situacijos analizé (prie$ tikslinés

auditorijos nustatymg) , plano jgyvendinimas (prie§ rezultaty jvertinimag) ir marketingo plano

koregavimas (kaip paskutinis plano etapas).
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Tikslinés Informacijos
komunikacijos pranesimy
nustatymas kiirimas
Mar.Kom. Rémimo Reali- Rezultaty
> » Biudzeto > komplekso > zacija vertinimas
formavimas sprendimai
Tikslinés Kanaly
auditorijos parinkimas
analizé ir
nustatymas
ShltinTsT BEpAIKOB T, MapKeTHHIOBbIe KOMMYHHKAIIMH — COBPEMEHHbII HHCTPYMEHT yrpapienus 6usaecom. 2001,

p. http://www.vpg.ru/main.mhtml?PublD=26
3 pav. Marketingo komunikacijy sistemos schema

Reikia atkreipti démesj, kad kai kuriy vienody etapy vieta visame plane, skiriasi, lyginant
skirtingus pozitirius. Galime matyti kanaly parinkimo ir Zinutés kiirimo etapy vietos skirtumus, taip

pat biudzZeto vieta plane nepastovi, kinta tiksly ir tikslinés auditorijos nustatymo etapy eiliSkumas.

4 paveiksle pateikiamas marketingo komunikacijy plano variantas parodo kai kuriy etapy vykdyma

vienu metu.
Tikslinés -
komunikacijos Informa_cu 0s
nustatymas pranesimy
kiirimas
Situacijos MK Rémimo Reali- Rezultaty
] analizé 7|  biudzeto 7| komplekso g zacya jvertinimas
formavimas sprendimai
Tikslinés Kanaly
auditorijos parinkimas
analize ir
nustatymas
MK komplekso

koregavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Bepaukos I'. MapkeTHHroBble KOMMYHHUKaIMH — COBPEMEHHBIH HHCTPYMEHT

ynpasnenust 6usnecom. 2001, p. http:/www.vpg.ru/main.mhtml?PubID=26
4 pav. Marketingo komunikacijos planavimo etapai

Jei atkreipsime démes;j, tai bitent tie etapai dél kuriy eiliSkumo autoriy pozitriai skiriasi.
Siame procese, biudzeto formavimo etapo vieta taip pat skiriasi nuo 3 lenteléje pateikty
pavyzdziy. Sio darbo autoriy poZiiriy, bitent I'. Bepuukos (2001) pateikia logiskiausia biudzeto
nustatymo etapo vietg, bendrame marketingo komunikacijy plane. Pastargjj plang, papildzius

dviem etapais — situacijos analize ir marketingo komunikacijy kompleksu koregavimu, galima biity
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pateikti pilng, darbo autoriaus pozitiriu, tiksliausig ir nuosekliausig marketingo komunikacijy

plana.

Situacijos analizé/tyrimas

Sis etapas susij¢s su visa apimancios situacijos analizés atlikimu. IS esmeés ¢ia yra kalbama

apie ,.komunikacijos vystymo metmenys“. Vienu atveju rémimo Kkoncepcijos vystytojai S§i

dokumentg gauna i§ specialisty. Kitu atveju reikia atlikti eil¢ tyrimy kurie leisty pagrjstai atsakyti j

klausimus esancius tokioje ,,metmeny‘ savade. 5 lenteléje pateikiamas ,,metmeny‘‘ pavyzdys:

5 lentele
»Metmenuy* pavyzdys
Prekeés grupe, produktas, | Ralf Ringer, vyriska avalyné, tipas ,komfortas“. Tai yra vidurys tarp klasikinés
asortimentas. avalynés ir avalynés ,,ne ofisui®; skirta visiems sezonams.
Tiksliné auditorija (galutinai | Galutiniai pirkéjai: 35-45 mety vyrai, pragmatiski, pageidaujantys avalyng, kuri yra
vartotojai ar didmeniniai | ,,nemadinga®, labiausiai vertinantys komfortga ir patoguma, vaZzinéja sus
pirkéjai, socialinés — | visuomeniy transportu ir automobiliais.
demografinés ir psichologinés | Antrinis vartotojas — avalynés didmenininkai — direktoriai, vyrai vir§ 35 mety,
charakteristikos). auksStos pajamos, tipiSki smulkaus ir vidutinio verslo atstovai; vazinéja
automobiliais.

Regioniskumas. Visa Rusija.
Galutinés produkto platinimo | Maskva — skyriai esantys avalynés centruose bei avalynés parduotuvése, turguje
vietos. neprekiaujama.
Paklausos sezoniskumas. Didmenininkas ..., galutinis vartotojas...
Konkurentai (pagrindiniai ir | Pagrindiniai ..., antriniai...
antriniai).
Naujo prekés zenklo | RR — ,profesionalus riipestis vyry komfortu®. Patvari prieinama avalyné vidutinio
pozicionavimas. amziaus vyrams.
Pagrindiniai privalumai. Patogi (,,kaip su Slepetém), tvirta, patikima.
Argumentai (faktai | Vokiska technologija ir pan.

patvirtinantys privalumus).

Vidutinis pirkimo ciklas.

Vienas kartas per sezong.

Ka mes norime, kad vartotojas
jausty.

Si avalyné man kaip patyrusiam ir protingam Zmogui: ,,man svarbiausia ne forma,
o turinys®. Vokiska kokybé — uz protinga kaina.

Pagrindiniai komunikacijos | Papildomy ziniy suteikimas ir prisiminimo skatinimas.

tikslai.

Masiniy informacijos priemoniy | Nacionaliniai TV, kiti kanalai ir pan.

naudojimas.

Reklamos formatas. 30 sek. TV sukiniai ir pan.

Stilistika. Humoras, emocionaliosios dedamosios dominavimas vir$ racionaliosios.

Biitinieji elementai.

Logotipas, kreipinys.

Kampanijos terminai.

Rugséjis — Lapkritis.

Pateikimo formatas.

Konkurencinio aktyvumo analiz¢, biudzeto paskai¢iavimas.

Saltinis: Mopura M. KoHienuus: mpoaBikeHHs: Gpera: AeBsaTh 3TamoB TBopuectsa, 2003, p. http:/www.brand-
way.ru/publications/morina/brand-promotion

Kiti autoriai pazymi PEST ir SWOT analiziy atlikima, Siame marketingo komunikacijy

proceso etape.
Tiksly nustatymas

Marketingo komunikacijy tikslai betarpiskai remiasi marketingo tiksly, galimy problemy ir

galimybiy analize. Antrajame etape butina teisingai suformuluoti komunikacijy tikslus ir
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uzdavinius. AiSku, kad komunikacijos tikslai ir uzdaviniai bus skirtingi, skirtingom auditorijom.
Tikslai gali biiti paremti tam tikrais uzdaviniais: sukurti jvaizdj, populiarinti prekés zenklg ir pan.

Tikslines auditorijos parinkimas

Tikslinés auditorijos parinkimas yra ypa¢ sunkia problema jgyvendinant marketingo
komunikacijy programg. Marketingo planuose tikslinés rinkos nustatomos kaip grupés zmoniy
pageidaujanciy jsigyti atitinkamg preke, o marketingo komunikacijos planuose auditorijos ratas
zymiai i$siple¢ia. Cia priskiriami tokie auditorijos atstovai, kurie, gal biit, niekada nepirks prekés,
taciau jie daro zymig jtaka prekés zenklo jvaizdziui ar paCiam gamintojui. Planavimo procese
reikia jvertinti jtakos grupes, tarp kuriy pardavéjai, tarpininkai, tarnautojai, investuotojai. Jie taip
pat turi buti informuoti apie naujg preke¢ ir jtraukti j jos rémimo procesa. Todél komunikacijos
tikslai Zymiai platesni nei tik prekés pardavimas. Kad teisingai identifikuoti tiksling auditorija
bitina turéti tikslig informacijg apie rinka, preke, jos gamintojus ir pardavejus, o taip pat apie tai,
kaip $i preké bus naudojama ir kas galés jtakoti pirkeéjy sprendimus ir jy pozitrius j produkeija.

Marketingo komunikaciju budy parinkimas

Lankstaus instrumenty pasirinkimo galimybé¢ yra labai svarbi, nes leidzia suderinti iSlaidas
marketingo kreipiniy jgyvendinimui su komunikaciniu biudzetu. Cia gali biiti kalbama apie
produkto dizaing, paskirstymo kanalus, pakuotg, kainy politikg ir pan. Kartais gali biiti pasirenkami
asmeniniai ir ne asmeniniai kontaktai.

Marketinginio kreipinio strategijos vystymas

Kai yra i8skirta kontaktiné auditorija jos charakteristikos, nustatyti tikslai, prieinama prie
kiirybinés dalies — kiirybingés strategijos vystymo. Veiksniai kurie jtakoja komunikacijy kompleksa:
e Rinkos tipas:
* Vartotojy;
* Didmenininky.
e Strategija:
= Galutiniams vartotojams (traukimo);
* Tarpininkams (stimimo).
o Prekeés gyvavimo ciklo etapas:
* J¢jimo stadija;
* Augimo stadija;
» Brandos stadija;
*  Smukimo stadija.
Strategijos vystymas — tai komunikacinio praneSimo formulavimas; tikslaus informacijos,

kurig biitina pranesti tiksliniai auditorijai ir Sios informacijos pateikimo, nustatymo procesas.
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PraneSimo strategijos priklauso nuo teigiamy ir neigiamy galimybiy prigimties, kurias pateikia
rinka, ir nuo jmonés stipriyjy ir silpnyjy pusiy.

Marketinginio pranesimo pateikimo biidy pasirinkimas

Komunikacijos priemoniy parinkimg jtakoja auditorija, prisiminimo efektyvumas ir
kontakto kaina. Kreipinio strategija gali turét savo ypatumus kiekvienai komunikacijos priemonei.
Marketinginio pranes§imo perteikimo priemonés pasirinkimas jgyvendinamas kartu su marketingo
komunikacijos kreipinio strategijos vystymu ir su biudzeto galimybémis.

Biudzeto nustatymas

Biudzetas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy apsprendzianciy kiekvieno komunikacijy
komplekso elemento panaudojimo laipsnj. Praktikoje biudzetas daznai yra i§ anksto pririsStas prie
marketingo komunikacijy plano. Po to kai marketingo komunikacijy biudzetas yra suformuotas,
prasideda jo paskirstymas tarp atskiry elementy.

Strategijos realizacija

Kiekvienos marketingo strategijos sékmé dideliu laipsniu priklauso nuo jos teisingos
realizacijos. Strategijos realizacijos procesas susideda i$ trijy etapy:
+ konkreCiy spendimy priémimas plano elementams;
+ salygy sukiirimas priimty sprendimy jgyvendinimui;
+ realizacijos proceso kontrolé.

Rezultaty jvertinimas

Marketingo komunikacijy programos rezultaty jvertinimui bitinas trijy uzdaviniy
sprendimas:
+ kriterijy vystymas vertinamy programy efektyvumui;
+ pastovus gaunamy rezultaty stebéjimas;
+ gauty rezultaty lyginimas su planuotais.
Kai yra gauti strategijos efektyvumo rezultatai, formuluojamos rekomendacijos ir plano

pataisymai, arba gauti rezultatai panaudojami kity plany vystymui.
1.3 Marketingo komunikacijy vaidmuo jvedant naujg produkts j rinka

Imonés jvesdamos |} rinkg nauja preke, turi zinoti, kokj poveikj naujy prekiy sklaidai daro
jvairiis veiksniai bei kaip juos valdyti. Taip pat svarbu perprasti ir vartotojy elgsenos aspektus,
kuomet jie susiduria su nauja preke.

Marketingo komplekso elementai, ypa¢ marketingo komunikacijos jtakoja naujy prekiy ir
paslaugy paklausg, kadangi jie veikia vartotojy sprendima, ar a$ viso pirkti ir kiek pirkti.
Vartotojisky prekiy rinkose biitent reklama yra labiausiai paplitusi prekiy rémimo ir paklausos

kirimo priemoné¢ (ja naudoja apie 90 proc. jmoniy); reklama taip pat vaidina svarby, tac¢iau ne tokj
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esminj vaidmen] verslas-verslui rinkose (apie 35 proc.). Aisku, kad jvedant j rinkg naujg preke,

reklama néra vienintelé poveikio vartotojams priemoné: juos dar jtakoja kity vartotojy nuomoné

bei kita marketingo komunikacija. Reikia pazyméti, kad reklamos jtaka néra vienoda jvairioms

prekiy kategorijoms, jvairiais prekés gyvavimo rinkoje laikotarpiais.

Inovacijos sklaida apibréziama kaip procesas, kurio metu naujové skleidziama tarp

socialinés sistemos nariy tam tikrais kanalais tam tikra laika. Komunikacinj inovacijy sklaidos

proceso modelj sudaro keturi proceso elementai: inovacija (nagrinéjamu atveju — nauja preké),

komunikacijos kanalai, laikas ir socialin¢ sistema.

KOMUNIKACIJOS KANALAI

r—-=-=-=====7==7=7="7=°7° B r=-=-==-===7===7=7=°7°7 a
| | | |
A 4 A 4 A 4 A 4
ISankstinés sqlygos: Zinios Jtikinimas R Sprendimas R Idiegimas Patvirtinimas
Ankstesné patirtis g I 1T v 1II v v \%
Suvokiamas
poreikis/problema f f
Inovatyvumas ! !
Socialinés sistemos : :
normos ! |
1 |
1 ]
1 1

Sprendimg priimancio
subjekto pozymiai.:
Socialinés ekonominés
charakteristikos
Asmeninés
charakteristikos
Komunikaciné elgsena

Suvokiamos naujo prekeés
savybés: Santykinis
pranaSumas
Suderinamumas
Kompleksiskumas
Galimybé iSbandyti
Pastebimumas

Priémimas

Atmetimas

Nustojama vartoti
Tesiamas atmetimas

Tesiamas priémimas
Vélesnis priémimas

Laikas

Saltinis: Pikturniené I. Reklamos jtaka naujy prekiy sklaidai: komunikacinis ir analitinis pozZiiiriai, 2006, p.107.

5 pav. Komunikacinis naujuy prekiy sklaidos proceso modelis

5 paveiksle pateiktame modelyje daroma prielaida, kad naujoves sklaidos procese yra bent

penki skirtingi etapai:

+ Ziniy gavimas: individas suZzino, kad egzistuoja nauja preké, jgauna tam tikrg

supratima, kaip ji funkcionuoja, ir lygina skirtingus praneSimus;

+ Jtikinimas: individas susidaro nepalanky arba palanky poziiirj j nauja preke;

+ Sprendimas: individas atlieka veiksmus, kurie veda prie naujos prekés priémimo arba

atmetimo;

+ Jdiegimas: individas realiai pradeda naudoti preke;

+ Patvirtinimas: individas iesko savo sprendimo patvirtinimo, bet gali ir atmesti ankstesnj

sprendima priimti naujg preke, jei jj pasiekia prieStaringos zinios apie j3.

Naujos prekes sklaidos proceso rezultatas — prekés priémimas arba atmetimas.
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Tuo paciy reikia jvertinti ir prekés priémimg laiko atzvilgiu. Vartotojai pagal santykinj
prekés priémimo laika, skirstomi j inovatorius, ankstyvuosius priémeéjus, ankstyvaja dauguma,
vélyvaja dauguma ir atsiliekanciuosius. ISvardintos grupés per visa prekés jsiskverbimo j rinkg
laikotarpj iSsidésto mazdaug pagal normalyjj skirstinj.

I. Pikturniené (2006) teigia, kad skirtingais naujos prekés sklaidos etapais naudojami ir
skirtingi komunikacijos kanalai: ziniasklaida, informacija i§ ltpy i lGpas, oficialios agenturos, kitos
rémimo priemonés. Ziniasklaida yra salyginai svarbiausia Ziniy etape, tuo tarpu asmeniniai kanalai
svarbesni vélesniems pasekéjams nei ankstesniems. Atitinkamai reklama Ziniasklaidoje yra
svarbiausia pirmajame etape, nes ji sukuria Zinomuma, tarp ankstyvyjy priémejy, Sie tampa
svarbiais poky¢iy propaguotojais tarp vélesniyjy priéméjy. Itikinimo, sprendimo ir jdiegimo etapais

svarbesni kiti kanalai (informacija i§ lapy i liipas, oficialiy asmeny nuomong, rysiai su visuomene).
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2. ELEKTRONINES KOMUNIKACIJOS TAIKYMO NAUJO
PRODUKTO IVEDIMUI | RINKA METODOLOGIJA

Pirmajame poskyryje pateikiamas elektroninés komunikacijos taikymo jvedant nauja
produkta j rinka modelis. Antrajame poskyryje aptariama tyrimo metodologija. Treciame poskyryje
pristatoma jmoné, pagal kurig yra empiriskai patikrintas sukurtas teorinis modelis, bei aprasomas

atnaujinto produkto jvedimas j rinka.

2.1 Elektroninés komunikacijos taikymo naujo produkto jvedimui j rinka

teorinis modelis

Remiantis D. Chaffey (2006), D. Aaker (2004), C. Fill (2009), J. O'Connor (2004), P. De
Pelsmacker (2007), R. Gay (2007), A. Charlesworth (2009), R. Radzeviciutés (2005), JI. Hotcon
(2003) ir T. Duncan (2008) pateiktomis elektroninés komunikacijos priemonémis bei P. R. Smith
(2004), D. Burnett (2002), C.Hdeproruna (2002), I'. BepuukoB (2001) ir M. Mopuna (2003)
pateiktais marketingo komunikacijy planavimo proceso etapais ir 1. Pikturnienés (2006) pateiktu
komunikaciniu naujy prekiy sklaidos proceso modeliu buvo sukurtas elektroninés komunikacijos
taikymo jvedant naujg produkta i rinkg modelis. Teorinis modelis bus patikrintas UAB ,,Ilitvision*
pavyzdziu. Sis modelis yra pateikiamas 6 paveiksle.

Siame modelyje pirmiausia yra akcentuojamas komunikacijos planavimo procesas. Kuris
parodo, kad prie§ pradedant planuoti marketingo komunikacijos elektronines priemones reikia
atlikti situacijos analizg, nustatyti tikslus ir tiksling auditorija, tuomet suformuoti biudZeta, nors Sis
etapas gali biiti realizuojamas ir kita seka. Atlikus visus S§iuos veiksmus galima atrinkti
komunikacinius kanalus, priemones ir kurti prane§imy turinj. Siame etape atsiskleidZia visy
elektroninés komunikacijos priemoniy panaudojimas. Paveiksle Sios priemones atvaizduojamos
penkiuose skrituliuose, kurie sujungti su rémimo komplekso sprendimy etapu. Kiekvienas
skritulys atvaizduoja elektronines komunikacijos priemones sugrupuotas pagal klasikinio
marketingo rémimo komplekso elementus, t.y. reklamos elektronines priemones, pardavimy
skatinimo elektronines priemones, vieSyjy rysiy elektronines priemones, asmeninio pardavimo
elektronines priemones ir tiesioginio marketingo elektronines priemones. Kiekviena elektroninés
komunikacijos priemoné skirtingai gali jtakoti vartotojg skirtingose naujos prekés sklaidos
etapuose, todél vir§ Ziniy, jtikinimo, sprendimo ir jdiegimo etapy yra pavaizduota komunikaciniy
priemoniy jtaka. Siuos naujos prekés sklaidos proceso etapus reikia batinai jvertinti planuojant
komunikacijas.

Kai visa komunikacijy kompleksas yra suplanuotas vyksta pati realizacija, po kurios galima

jvertinti rezultatus ir paSalinti trikumus. Visas procesas uzima tam tikrg laiko atkarpg, todél
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vertinant rezultatus ir Salinant trikumus, reikia veél apzvelgti situacijg, nes Siuolaikingje

dinamiskoje rinkoje labai greitai viskas keiCiasi ir pataisymy vien komunikacinéje srityje gali

nepakakti, jei pasikeité konkurenty skaicius, produktai, rémimo kompleksai ir pan.

Reklaminis skydelis
Svetainiy langelis
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Saltinis: sukurta autoriaus

Laikas

6 pav. Elektroninés komunikacijos taikymo jvedant nauja produkts j rinka modelis

A\ 4
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Kiek tikslingai ir i§samiai $is modelis padés iSanalizuoti elektroniniy komunikacijy vieta

naujo produkto jvedime, matysime atlikdami UAB ,,Ilitvision atvejo analizg.

2.2 Tyrimo metodologija

Tyrimo metu vertinamos elektroninés komunikacijos, o ne iStisas marketingo kompleksas.

Tyrimo objektas yra elektroniné komunikacija.

Tyrimo tikslas yra iStyrus UAB “Ilitvision” elektronines komunikacijas taikomas jvedant

naujg produktg j rinka, pateikti pasiiilymus elektroniniy komunikacijy tobulinimui.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Ivardinti elektroninés komunikacijos priemones jvedant naujg produkta j rinka;
2. ]vertinti elektroninés komunikacijos priemones jvedant nauja produkta i rinka;
3. I8skirti elektroninés komunikacijos priemones, kurios daro didziausig jtaka
teigiamam vartotojy sprendimui;
4. Jvertinti jmongés interneto svetainés kaip elektroninés komunikacijos priemonés
itaka vartotojui.
5. Pateikti elektroniniy komunikacijy tobulinimo pasitlymus.
Tyrimo metodai:
+ Atvejo analize;
+ Vartotojy anketin¢ apklausa;
+ Eksperty giluminis interviu.

Atsizvelgiant pateikta teorinj modeli, tyrimo objekta, tikslg bei tyrimo uzdavinius

suformuluotos Sios prielaidos:

1.
2.

Naujo produkto pirkéjai yra nuolatiniai jmones klientai;

Ivedant nauja produkta, efektyviausia elektroninés komunikacijos priemoné yra interneto
svetaing;

Ivedant nauja produkta efektyviausia elektroninés komunikacijos priemoné yra komerciniai
pasitlymai siun¢iami elektroniniu paStu registruotiems vartotojams;

Imoneés interneto svetainé suteikia Zinias, kas lemia vartotojo sprendimo priémima;

Imonés interneto svetaing jtikina vartotoja, kas lemia vartotojo sprendimo priémima;
Elektroninés komunikacijos priemonés, nesusijusios su jmonés interneto svetaine, yra
pagalbinés ir skirtos tik nukreipti vartotojus i imonés interneto svetaine;

Gera vartotojy patirtis jmonés interneto svetainéje yra bitina sglyga jtikinant vartotoja

1sigyti produkta.
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Pirmiausia yra atliekama tiesioginio steb&jimo atvejo analizé. Autorius dalyvaus UAB
Hllitvision® veikloje kuriant, jgyvendinant bei jvertinant elektroninés komunikacijos priemones
jvedant nauja produkta i rinka.

Taip pat norint patvirtinti arba paneigti prielaidas yra renkama papildoma pirminé
kiekybiné¢ bei kokybiné informacija. Pirmiausia atlickamas kiekybinis tyrimas, kurio metu
apklausti vartotojai jsigije atnaujinta “Keynote Motion Themes” produkta. Si apklausa yra
struktirizuota ir vykdoma pagal i§ anksto parengta klausimyng. Klausimyng sudaro tik uzdarojo
tipo klausimai. Apklausa buvo vykdoma nuo 2010 mety vasario 3 dienos iki 2010 mety vasario 17
dienos. Sio tyrimo imtis yra visi klientai jsigije ,,Keynote Motion Themes* nuo 2010 mety sausio
26 dienos iki 2010 mety vasario 3 dienos. Anketos buvo iSsiystos elektroniniu pastu 300
respondenty. Klausimynas buvo paruostas tik angly kalba, nes jmonés internetiné svetainé yra
pateikiama tik Sia kalba. Respondentams pateikiami 9 klausimai.

Kokybinio tyrimo metu atliktas pusiau struktiirizuotas giluminis interviu. Tyrime dalyvauja
5 ekspertai. Ekspertai buvo susipazing su UAB “Ilitvision” veikla, taciau yra nepriklausomi nuo
imonés veiklos. Kadangi jmoné su Siais ekspertais bendrauja jau keletas mety, apklausa buvo
vykdoma “Skype” programos pagalba. Apklausa buvo vykdoma nuo 2010 mety kovo 10 dienos iki
2010 mety kovo 13 dienos. Kiekvienas ekspertas buvo apklaustas individualiai. Ekspertams buvo
pateikti trys atviro bei trys uzdaro tipo klausimai. UZdaro tipo klausimai buvo pasirinkti siekiant
supaprastinti gauty duomeny kodavimg bei analize. Atsakinédami j uzdaro tipo klausimus
respondentai neapsiribojo tik atsakymo pasirinkimu bet taip pat galéjo iSreikSti savo pozicija
aptariant pasirinkta atsakyma. Atrinkti ekspertai yra skaitmeninius produktus kurianciy bei
parduodanciy tinklapiy savininkai arba “Apple” naujieny portaly atstovai. Tyrime dalyvavo:

+ “iwebtemplate.com” — savininkas;

+ “prmac.com” — savininkas;

+ ‘“mac-life.de” — redaktorius;

+ “keynoteuser.com” — savininkas;

+ “macsimumnews.com” — redaktorius.

6 lenteléje pateikti sugrupuoti klausimai nukreipti patvirtinti arba atmesti iSkeltas
prielaidas. Pirmos prielaidos patvirtinimui arba atmetimui yra skirti du klausimai 1.1 ir 1.2, kurie
buvo uzduoti anketinés apklausos metu. Taip pat Sig prielaidg patvirtinti arba atmesti bus galima
atlikus atvejo analize. Antroji prielaida bus patvirtinta arba atmesta iSanalizavus 1.3 klausima,
kuris buvo uzduotas anketinés apklausos metu. Trecioji prielaida bus patvirtinta arba atmesta
iSanalizavus 2.1 klausima, kuris uzduotas giluminio interviu su ekspertais metu. Ketvirtoji ir
penktoji prielaidos bus patvirtintos arba atmestos iSanalizavus 2.2 klausimg, kuris uzduotas

giluminio interviu su ekspertais metu.
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6 lentelé

Klausimai prielaidoms patvirtinti arba atmesti

Klausimai Prielaidos

1.1 Kaip daznai lankotés www.ipresentee.com svetaingje? | 1. Naujo produkto pirkéjai yra nuolatiniai jmonés
1.2 Ar rekomenduosite www.ipresentee.com kitiems? klientai.

1.3 Kaip suzinojote apie “Keynote Motion Themes™? 2. Ivedant nauja produkts, efektyviausia elektroninés
komunikacijos priemoné yra interneto svetaineé.

2.1 Kokios yra efektyviausio elektroninés komunikacijos | 3.]Jvedant nauja produkta efektyviausia elektroninés

priemonés jvedant nauja produkta? komunikacijos priemoné yra komerciniai pasiiilymai
siun¢iami elektroniniu pastu registruotiems vartotojams.

2.2 Kokios elektroninés komunikacijos priemonés turi 4. Imonés interneto svetainé suteikia Zinias, kas lemia

didziausig jtaka vartotojams priimant teigiama sprendimg | vartotojo sprendimo priémima.

dél pirkimo? 5. Imonés interneto svetainé jtikina vartotoja, kas lemia
vartotojo sprendimo priémimg;

1.4 Kaip suzinojote apie “Keynote Motion Themes™? 6. Elektroninés komunikacijos priemonés, nesusijusios su

1.5 Kaip suZinojote apie miisy interneto svetaing? imongés interneto svetaine, yra pagalbinés ir skirtos tik

2.3 Koks pagrindinis elektroninés komunikacijos tikslas? nukreipti vartotojus i imonés interneto svetaing;
2.4 Kaip vertinate ,,Keynote Motion Themes* pranesimo
spaudai turinj?

2.5 Kaip vertinate ,,Keynote Motion Themes* pranesimo
spaudai sklaida?

1.6 Ar esate patenkinti patirtimi interneto svetaingje 7. Gera vartotojy patirtis jmonés interneto svetainéje yra
www.ipresentee.com? butina salyga jtikinant vartotoja isigyti produkta.

1.7 Kas paliko geriausia jspiidj interneto svetainéje?

1.8 Kas paliko blogiausia jsptidj interneto svetainéje?

1.9 Kaip vertinate www.ipresentee.com svetainés sparta?
2.6 Ivertinkite “iPresentee.com” interneting svetaing
lyginant jg su “Jumsoft.com”, “Keynotepro.com” ir
“KeynoteThemesPark.com” interneto svetainémis.

Saltinis: sukurta autoriaus

.

Sesta prielaidg galima patvirtinti arba atmesti iSanalizavus 1.4 ir 1.5 klausimus, kurie
uzduoti anketines apklausos metu, bei 2.3, 2.4 ir 2.5 klausimus, kurie buvo uzduoti giluminio
interviu su ekspertais metu. Septintos prielaidos patvirtinimui arba atmetimui skirti 1.6, 1.7, 1.8 ir
1.9 klausimai, kurie uzduoti anketinés apklausos metu, bei 2.6 klausimas, kuris buvo uzduotas
giluminio interviu su ekspertais metu. Klausimai priskirti patvirtinti arba atmesti prielaidoms

suteikia informacijos ir nagrinéjant kitas prielaidas.
2.3 UAB ,llitvision* atvejo analizé

Sioje darbo dalyje pateikiama UAB ,Ilitvision* atnaujinto produkto jvedimo j rinka atvejo
analizé¢. Pirmiausia pateikiama bendra informacija apie jmong, jos produktus bei naudojamag
elektroning komunikacijg. Darbo autorius atliks ,,Keynote Motion Themes* atnaujinto produkto
jvedimo ] rinkg atvejo analiz¢. Atnaujintas produktas j rinkg jvedamas 2010 mety sausio 26 dieng,

taciau tiesioginis stebéjimas yra vykdomas 1 ménuo iki jvedimo ir 1 ménuo po jvedimo ] rinka.
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Imonés pristatymas

UAB ,Ilitvision* jsteigta 2007 metais. Imong sudaro Siuolaikiskai mastanti komanda, kuri
neatsilieka nuo greitai besikeic¢ian¢iy kompiuterinés grafikos mady bei gali pasiiilyti tai, kas nauja,
patrauklu ir populiaru. UAB “Ilitvision” jmonei priklauso “iPresentee.com” prekinis zenklas.
Pagrindiné jmonés veikla yra Sablony kiirimas Apple “iWeb” (interneto svetainiy kirimo
programa) ir “Keynote” (pristatymy kirimo programa) programiniams paketams. Produkty
prekyba vykdoma elektroninéje “iPresentee.com” parduotuvéje. Siuo metu UAB “Ilitvision”
produkcija naudojasi klientai i§ daugiau nei 50 valstybiy. Siuo metu “iPresentee.com” valdomas
prekés Zenklas yra gerai Zinomas tarp Apple vartotojy. Imoné siiilo viena didziausiy bei
kokybiskiausiy Apple “iWeb” ir “Keynote” programiniy pakety Sablony baze¢. Rinka, kurioje
operuoja jmoné, néra apibrézta geografiniu poziiiriu. Jmoné kuria skaitmeninius produktus, juos
realizuoja internetinéje parduotuveje bei visus kitus veiksmus susijusius su jmonés veikla atlieka
tik internetu pagristais sprendimais.

Produkty asortimentas

Visi jmong¢je kuriami bei parduodami produktai yra skaitmeniniai. Jmonés asortimenta
galime suskirstyti ; 4 produkty grupes. Pirmoji grupé produkty yra skirta “iWeb” programai. 7
paveiksle pavaizduotas “iWeb Siute” Sablony, skirty “iWeb” programai, produkty bendras
pasiiilymas. Klientas jsigijes “iWeb Suite” gauna visus atskirus paketus, kuriuos galima jsigyti
atskirai. Atitinkamai Sio produkto kaina yra Zenkliai maZesné nei jsigyjant kiekvieng paketa
atskirai. “iWeb Suite” gyvavimo stadija jtakoja kiekvienas produktas jtrauktas j § paketa. Siuo

metu produktas yra brandos stadijoje.

Saltinis: sukurta autoriaus.
7 pav. UAB “llitvision” produktai skirti ,,iWeb* programai

“iWeb Themes” bei “iWeb Themes for Business” yra atnaujinti produktai, todél Siuo metu
jy gyvavimo stadija priskiriama augimo. Tuo tarpu “iWeb Animations”, “iWeb Intros” bei

“Keynote 3D Stuft” produktai yra brandos stadijoje.
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Antra grupé produkty yra skirta “Keynote” programai. 8 paveiksle pavaizduotas “Keynote
Show” Sablony, skirty “Keynote” programai, produkty bendras pasitilymas. Klientas jsigij¢s
“Keynote Show” gauna visus atskirus paketus, kuriuos galima jsigyti atskirai. Atitinkamai §io
produkto kaina yra zenkliai mazesné kaip ir “iWeb Suite”. “Keynote Show” gyvavimo stadija

jtakoja kiekvienas produktas jtrauktas j §j paketa. Siuo metu produktas yra brandos stadijoje.

Saltinis: sukurta autoriaus.
8 pav. UAB “llitvision” produktai skirti ,,Keynote* programai

“Keynote Motion Themes” produktas Siuo metu yra atnaujintas, todél jo gyvavimo stadija
priskiriama jvedimo ] rinka. Tuo tarpu “Keynote Themes”, “Keynote Animations” bei “Keynote
3D Stuff” produktai yra brandos stadijoje.

Imon¢ taip pat sitlo jsigyti “Mail Stationery” elektroninio paSto Sablonus, kurie yra skirti
“Apple Mail” programai. Kadangi Sis produktas yra pristatytas prieS du ménesius, jo gyvavimo
stadija yra augimo. UAB “Ilitvision taip pat siiilo “My Portrait” paslauga. Sios paslaugos
rezultatas yra Zzmogaus atvaizdas nupiestas pasitelkiant kompiuterine grafika. Si paslauga yra
pristatyta prie$ metus, tod¢l jos gyvavimo stadija vertinama kaip brandos.

Situacijos analizé/tyrimas

7 lentelé

UAB ,Ilitvision“ situacijos analizé

Prekés grupé, produktas, | Sablonai Apple “iWeb” ir “Keynote” programiniams paketams.

asortimentas.

Tiksliné auditorija  (galutinai | Tiksliniu rinkos segmentu galima jvardinti fizinius asmenis naudojancius Apple

vartotojai ar didmeniniai | kompiuterj savo poreikiams tenkinti bei turinCius interneto prieigg. Tikslinis

pirkéjai, socialinés — | segmentas apima visa Apple kompiuteriy vartotojy grupg, nes programos, kurioms

demografinés ir psichologinés | yra kuriami Sablonai yra jdiegti kiekviename Apple kompiuteryje. Demografinés

charakteristikos). charakteristikos néra iSskiriamos.

Regioniskumas. Néra apibréztas.

Galutinés produkto platinimo | Jmonés parduotuvé yra internete bei yra pasiekiama kiekvienam vartotojui

vietos. nepriklausomai nuo vietovés.

Paklausos sezoniSkumas. Sezoniniai paklausos svyravimai néra zenkldis, todél sezoniSkumas néra
iSskiriamas.
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7 lentelés tesinys

Konkurentai

www.jumsoft.com
www.keynotepro.com
www.keynotethemespark.com
www.iwebtemplate.com
www. 1 1Mystics.com
www.iWebthemespark.com
www.keynotethemesplus.com

Naujo prekés zenklo

pozicionavimas.

Akcentuojamas produkto inovatorisSkumas. Produktui suteikiamos naujos savybeés,
kuriomis vartotojas negaléjo naudotis praeityje. Taip pat akcentuojamas platus
asortimentas. Kaina néra akcentuojama pozicionavimo kontekste.

Pagrindiniai privalumai.

Platus asortimentas, kokybé, inovatoriSkumas bei paprastumas naudojant.

Argumentai (faktai
patvirtinantys privalumus).

UAB “Ilitvision” vienintelé jmoné siiillo isigyti animacijy “iWeb” vartotojams.
Pirmoji ir vienintelé jmon¢ sitilo animuotus “iWeb” bei “Mail” (elektroninio pasto)
Sablonus. Daugelis konkurenty pristato panasias produkty kategorijas sekant UAB
“Ilitvision” pavyzdziu.

Vidutinis pirkimo ciklas.

Néra.

Ka mes norime, kad vartotojas
jausty.

Vartotojas turi jaustis iSskirtiniu. Kiekvienam klientui yra skiriamas jpatingas
démesys, o Sablonai kuriami atsizvelgiant  tai kad buty lengvai modifikuojami ir

pritaikomi kiekvieno vartotojo poreikiams. Klientas turi jausti Sablony kokybe bei
paprastuma naudojant juos.

Pagrindiniai
tikslai.

komunikacijos | Pagrindiniai komunikacijos tikslai yra pritraukti kuo daugiau vartotojy j jmonés
interneting svetaing, supazindinti vartotojus su naujomis galimybémis naudojant jy
standartines programas, pristatyti prekinj jmonés Zenklg “iPresente.come” bei

naujus produktus kuo didesnei vartotojy grupei.

Masiniy informacijos priemoniy | Internetas

naudojimas.

Reklamos formatas. Tinklapis, treciyjy Saliy tinklapiai, ziniasklaidos praneSimai bei praneSimai

elektroniniu pastu.

Kampanijos terminai. 2 savaités

Saltinis: sukurta autoriaus

Makro aplinkos analizé. Pirmiausia jvertinsime netiesioginius iSorés aplinkos veiksnius,
kurie jtakoja UAB “Ilitvision”. Atsizvelgiant ] tai kad komunikacijos veiksmai nukreipti | masinj
vartojimg reikia jvertinti socialinj veiksnj. Imonés produkty paklausa priklauso pirmiausia nuo
Apple kompiuteriy paplitimo, interneto vartojimo pokyciy, mados bei jproc¢iy pokyciy.

UAB “llitvision” yra jtakojama technologinio aplinkos veiksnio. Kadangi jmoné kuria
Sablonus programoms pirmiausia jmoné turi atsizvelgti | programy, kurioms yra kuriami Sablonai
technologinius pakeitimus, o taip pat suderinti atsiradusias naujas galimybes su Sablonais. Imoné
siekia i$likti pirmaujanti inovacijy srityje, tod¢l naujy technologiniy galimybiy panaudojimas yra
labai svarbus siekiant pranasumo prie§ konkurentus. Naudojantis naujausiomis technologijomis
galima efektyviau realizuoti naujas id¢jas.

Imone itakoja ir politiniai teisiniai veiksniai. Kadangi jmoné yra registruota Lietuvoje
pirmiausia reikia atsizvelgti akciniy bendroviy jstatyma bei kitus jstatymus reguliuojancius jmonés
veiklg. Taip pat reikia atsizvelgti ] tai kad jmoné yra globali, o parduodamas produktas yra
neapc¢iuopiamas fiziSkai, jmonei reikia taikyti jstatymus, kurie yra sunkiai pritaikomi praktikoje
arba paliekama daug erdvés interpretavimui. Siuo metu kuriama elektroninés prekybos reguliavimo

jstatymy bazé yra netobula ir paini. Kadangi jmonés produktai yra platinami elektroniniu buidu yra
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svarbu uztikrinti neteisétg Siy produkty platinimg internete bei uztikrinti Sablony autorines teises
globaliai.

UAB “Ilitvision” taip pat yra jtakojama ekonomikos lygio pasaulingje rinkoje. Pastaruoju
metu pasaulio ekonomikg sukrété ekonomikos krizé, kuri sumazino vartotojy pajamas.
Atitinkamai, kadangi jmonés produktai néra pirmo biitinumo, produkty paklausg stipriai jtakoja
vartotojy pajamy sumaz¢jimas. Taip pat imonés pajamos yra gaunamos uzsienio valiuta, kuri néra
prirista prie Lito, tod¢l pajamas jtakoja zenklus valiuty kurso svyravimai.

Nagriné¢jant situacijos analize¢ toliau apzvelgsime SSGG analize, kuri yra pateikta 8

lenteléje.
8 lentele
UAB , Ilitvision*“ SSGG analizé
Stipriosios pusés Galimybés
e Kuvalifikuotas ir verzlus kolektyvas, e Auganti Apple kompiuteriy rinka,
o Aukstos kokybés Sablonai, o Interneto sparta bei technologijos greitai vystosi,
e Inovarotiski produktai, e Daugéja vartotojy norinciy turéti savo asmening svetaing,
e [mon¢ gerai zinoma vartotojy tarpe, e Lietuvoje yra sudarytos galimybés naudotis vienu
o Puikus ir greitas klienty aptarnavimas, sparCiausiu internetu pasaulyje,
¢ Imoné operuoja globalioje rinkoje, e Spariai plétojasi naujos technologijos dizaino kiirimo
e Pladiausias rinkoje Sablony pasirinkimas srityje,
e Mazesnés islaidos darbo uzmokes¢iui nei | ® »Web 2.0 technologijy plétra.

daugumos konkurenty.

Silpnosios pusés Grésmés

o Stoka profesionaliy menininky-dizaineriy, Konkurencijos didéjimas,
e Néra darbuotojy uZztikrinanéiy serveriy darbo Nestabilus JAV dolerio kursas,
patikimuma, Greitai besikeiCianti rinka,
e Neéra licencijuojami visi produktai, Didéjantis programinis piratavimo lygis pasaulyje,
e Tinklapis atsizvelgiant | produkty pateikima ,»Web 2.0 technologijy plétra
nusileidzia konkurenty svetainéms,
e Klienty aptarnavimas yra tik angly kalba.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Apple vykdoma agresyvi rinkodara nuolatos didina Apple uZimamos kompiuteriy rinkos
dydj. 2009 metais Apple sudaré apie 10 procenty visos kompiuteriy operacinés sistemos rinkos.
Atitinkamai did¢ja potencialiy klienty ratas. Kadangi jmoné yra gerai Zinoma, Apple potencialiy
klienty ratas tiesiogiai jtakoja jmonés veiklos rezultatus.

Vystomos naujos interneto rySiy technologijos leidzia vartotojams perduoti didesnj
duomeny srautg greiciau bei patiriant mazesnes iSlaidas. Imoné nepatiria dideliy iSlaidy uztikrinant
sparty ir kokybiska produkty perdavimo rysj.

Internetas tampa kasdienis ir kiekvienam prieinamas. Dauguma Zmoniy kuria savo blogus
bei svetaines. Atitinkamai did¢ja paklausa interneto svetainiy, elektroninio pasto bei kity Sablony
paklausa. Jmonéje dirba profesionalus kolektyvas, kuris uztikrina placiausig Sablony asortimenta,

todél Apple vartotojai turi platy asortimentg prieinamga kiekvienam.
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Imoné yra jsikiirusi Lietuvoje, kurioje yra iSvystytas viena geriausiy interneto perdavimo
sistemy. Atitinkamai jmoné gali tinkamai ir greitai uztikrinti klienty aptarnavimg bei sistemy
palaikymg. Taip pat darbuotojy iSlaikymas yra pigesnis nei Jungtinése Amerikos Valstijose ar
Didziojoje Britanijoje (pagrindiniy konkurenty biistinés), todél jmoné gali gauti didesn¢ pelno
marzg ir daugiau investuoti | naujy produkty kiirima.

Kompiuterinés grafikos srityje naudojamos naujos technologijos yra paprastesnés,
leidziancios realizuoti daugeli sprendimy nereikalaujant giliy techniniy Zziniy. Tai suteikia
galimybe specializuotis dizaino srityje ir pasiiilyti vartotojams platy asortimentg.

Besiplétojancios Web 2.0 technologijos leidzia tiesiogiai bendrauti su didelémis vartotojy
grupémis ir populiarinti savo prekinj zenklg bei produktus nepatiriant dideliy iSlaidy. moné
reaguoja labai greitai ir tiksliai j visus klienty nusiskundimus ar komentarus tod¢l yra vertinama
klienty uz puiky ir greitag aptarnavimg. Savo ruoztu klientai paskleidzia gera Zinig didesnéms
vartotojy grupéms naudojantis ,,Blog‘us* ar kitais ,,Web 2.0* kanalais.

Sablony rinkoje atsiranda naujy konkurenty, nes néra dideliy apribojimy pradéti §j versla.
Atitinkamai kiekvienas konkurentas biidamas mazu jtakoja visy kity konkuruojanciy jmoniy
pajamas. Todé¢l imoné reaguoja | kiekvieno konkurento atsiradimg bei seka jy veiklg siekiant islikti
viena pirmaujanciy jmoniy.

Kadangi jmon¢je dirba kvalifikuoti ir verzlis darbuotojai, jmoné turi pasitlyti naujus
sprendimus bei formuoti naujas dizaino madas grei€iau nei tai daro konkurentai. Atitinkamai tai
suteikia konkurencinj pranasuma bei didesnj Ziniasklaidos bei vartotojy susidoméjima.

Galima pastebéeti, kad faktoriy jtakojanciy jmone yra daug, o taip pat jie labai greitai
keiciasi. Apibendrintai galima teigti, kad pagrindinés silpnosios jmonés pusés yra produkto
pateikimas interneto svetain¢je bei serveriy darbo uztikrinimas. Nors produktai palyginus su
konkurentais yra vieni kokybiskiausiy, taCiau jvertinant pateikimg internetingje svetainéje pirmas
ispudis gali nejtikinti vartotojo ir nulemti klienty praradimg. Imoné planuoja sukurti plang
svetainés atnaujinimui ir sukurti patrauklig svetaing greitu metu. Taip pat jmoné turi stebéti
besikeifiancig rinkg bei naujus ir esamus konkurentus. Tai yra biitina sglyga norint reaguoti |
greitus pokycius rinkoje, kurie gali nulemti esamy bei potencialiy klienty pasirinkima.

Tiksly nustatymas

Imonés elektroninés komunikacijos jvedant nauja produktg j rinkg tikslai yra pavaizduoti 9

paveiksle.
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Komunikacijos tikslai

Motyvuoti pirkti Populiarinti imonés Supazindinti vartotojus
interneting svetaing bei su naujomis produkto

prekinj zenkla savybémis

Saltinis: sukurta autoriaus.
9 pav. UAB “Ilitvision” elektroninés komunikacijos tikslai

Pirmiausia UAB “Ilitvision” komunikacijos tikslas yra padidinti jimonés lankytojy skaiciy
bei didinti prekés Zenklo zinomumg. Didesnis svetainés vartotojy skaiius jtakoja visy produkty
pardavimus nepriklausomai nuo reklamuojamo produkto. Svetainés lankomumas uztikrina aukstas
pozicijas interneto paieskos sistemose, tod¢l tai turi ilgalaikj poveiki uztikrinant didelj vartotojy
srautg. Taip pat jmoné jvedant nauja produkta informuoja vartotojus apie naujas produkty savybes
bei siekia formuoti poreikj pristatytam produktui. Zinoma jmoné didelj démesj skiria motyvavimui

pirkti nedelsiant.

Saltinis: www.ipresentee.com
10 pav. UAB “Ilitvision” prekinis Zenklas

Imonés prekinio Zenklo populiarinimu siekiama uztikrinti kuo didesn;j ilgalaik] svetainés
lankomuma. Atitinkamai kaip matome 10 paveiksle prekinis Zenklas tiesiogiai siejasi su interneto
svetainés adresu. Todél klientai jsimena interneto svetainés adresa ir iSkilus Sablony poreikiui
pirmiausia gali tiesiogiai aplankyti jmonés interneting svetaing, o neieSko informacijos kituose
informacijos Saltiniuose tokiuose kaip interneto paieSky sistemos.

Tikslinés auditorijos parinkimas

UAB “Ilitvision” tiksliné auditorija yra Apple kompiuteriy vartotojai. Imonés komunikacija
yra nukreipta j galutinj vartotoja, naudojant] Apple kompiuterj savo asmeninéms reikméms.

Marketingo komunikacijy budy parinkimas

Siuo metu pagrindinis jmonés komunikacijos biidas yra internetas. Pirmiausia naudojami
viesieji rySiai. Didelis démesys skiriamas praneSimy spaudai platinimui, nes norint pasiekti kuo
didesng vartotojy grupe interneting spauda yra viena efektyviausiy. Taip pat galima nukreipti Siuos

komunikacijos veiksmus pakankamai tiksliai. Imoné nuo veiklos pradzios formuoja klienty

38



duomeny baze, kuri padeda informuoti esamus klientus elektroniniu pastu. Siun¢iami elektroniniai
praneSimai esamiems klientams primena apie jmonés produktus bei skatina apsilankyti svetainéje
ir motyvuoja pirkti. Svetainés turinys yra nuolatos atnaujinamas siekiant, kad informacija nebiity
pasenusi. Didelis démesys skiriamas palaikyti nuolatos atnaujinamg internetinés svetainés turinj.

Marketinginio kreipinio strategijos vystymas

Komunikacija nukreipiama j vartotojy rinkg ir taikoma traukimo strategija, pateikiant
produkta galutiniam vartotojui. Imonés pagrindiniame kreipinyje akcentuojama platus asortimentas
ir inovatoriSkumas. Imonés pagrindinis kreipinys akcentuoja “Challenge for your imagination” —
“*I88ukis tavo vaizduotei”.

Marketinginio pranesimo pateikimo biuidy pasirinkimas

Marketinginio prane$imo pateikimo biidas tiesiogiai priklauso nuo pateikiamo produkto,
todel Sios imonés atveju marketinginis praneSimas pateikiamas internetu. Kokiais konkreciais

biidai praneSimas pateikiamas galima matyti 11 paveiksle.

Viesieji rySiai

“Facebook™
Sf)cla]ln'lS PraneSimai
tinklapis spaudai

Prane$imuy
siuntimas
tiesioginiams
adresatams

Elektroniniai
pavyzdziai

Pagrindinis
marketinginio
pranesimo budas
Internetas

= w
Eg
o}
= w
=
]

seguneyIe
SIUIZOISAI],

Elektroniniai
kuponai

Interneting
svetaine
Reklama

Reklaminis Produkty
skydelis prezentacijos

Saltinis: sukurta autoriaus
11 pav. UAB ,Ilitvision* taikomos elektroninés marketingo komunikacijos priemonés

Imoné visas komunikacijos priemones realizuoja internetu. UAB “Ilitvision” Vykdo

vieSuosius rySius pasitelkiant internetinius forumus, platinant praneSimus spaudai bei talpinant
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informacijg socialiniuose tinklapiuose. Visos Sios priemonés skirtos atkreipti vartotojy démesj bei
nukreipti ] jmonés interneting svetaing.

Ivedant naujus produktus jmoné skatina pardavimus platindama nemokamus elektroninius
pavyzdzius bei sifilydama esamiems klientams pasinaudoti nuolaidy kuponais. Sie pardavimy
skatinimo veiksmai yra skirti jtikinti vartotojg priimti teigiama sprendimg jsigyjant produkta
nedelsiant.

Imon¢ plétoja klienty duomeny baze, kurios déka vykdo tiesioginj marketingg. Pirmiausia
Jjmon¢ siuncia praneSimus adresatams apie naujus produktus bei kitas naujienas susijusias su
imonés veikla. Taip pat klientams siunciami komerciniai pasitilymai jsigyti naujus produktus uz
specialig kaina.

Imoné produkty bei jmonés reklama daugiausia vykdo internetinéje svetaingje. Imoné
reklamuoja naujus produktus jmonés internetinés svetainés reklaminiuose skydeliuose. Sie
reklaminiai skydeliai taip pat naudojami primenant vartotojams apie jau esamus produktus. UAB
“Ilitvision” svetaingje yra talpinamos vaizdinés produkty prezentacijos, kurios suteikia daugiau
informacijos apie produktus. Taip pat jmoné didelj démesj skiria internetinés svetainés
optimizavimo paieSkos sistemose, dar vadinama “SEQO”. Tinkamai optimizavus interneto svetaing
paieskos sistemos nukreipia daugiau vartotojy j svetaing.

Biudzeto nustatymas

Marketinginj biudzeta néra pagrindo sudarinéti, nes yjmoné visus veiksmus su komunikacija
vykdo pati, o komunikavimo kanalai yra naudojami nemokami. ISimtiniais atvejais patiriamos
smulkios i§laidos susijusios su praneSimo spaudai technine sklaida.

Strategijos realizacija

Kiekvienos marketingo strategijos s¢kmeé dideliu laipsniu priklauso nuo jos teisingos
realizacijos. Strategijos realizacijos procesas susideda i trijy etapy:
+ konkrec¢iy spendimy priémimas plano elementams;
+ salygy sukiirimas priimty sprendimy jgyvendinimui;
+ realizacijos proceso kontrolé.

Rezultaty jvertinimas

Marketingo komunikacijy komplekso rezultaty jvertinimui jmonéje sprendziami trys
uzdaviniai. Pirmiausiai yra nustatomi kriterijai pagal kuriuos yra vertinamas programos
efektyvumas:

+ praneSimo spaudai sklaida;
+ interneto svetainés lankomumas;
+ nuolaidy kupony griztamumo laipsnis;

+ procentinis pardavimy lygio pokytis.
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Pastoviai atlieckamas gaunamy rezultaty monitoringas. Pirmiausia yra stebimi forumai,
komentarai naujieny portaluose ir kituose interneto Saltiniuose. Taip pat stebimi interneto svetainés
lankomumo poky¢iai. Gauti rezultatai lyginami su planuotais, atsizvelgiant j keliamus kriterijus.

Kai yra gauti komunikacijy komplekso efektyvumo rezultatai, formuluojamos
rekomendacijos ir plano pataisymai, arba gauti rezultatai panaudojami kity plany vystymui.

., Keynote Motion Themes ‘* atnaujinto produkto jvedimas

UAB “Ilitvision” atveju jvedamas patobulintas produktas vadovaujantis elektroninés
komunikacijos taikymo jvedant nauja produktg j rinkg modeliu. Patobulintas produktas jvedamas |
rinkg 2010 mety sausio 26 dieng. Atlikus produkto jvedima bus jvertinti komunikacijos rezultatai.
Pirmiausia apzvelgsime jmonés interneto svetainés lankomumo pokycius, bei bandysime
identifikuoti faktorius jtakojusius svetainés lankomuma bei atnaujinto produkto jsigijima.

“Keynote Motion Themes” yra Sablony rinkinys skirtas pristatymy rengimo programai
“Keynote”. Sie ablonai issiskiria i3 kity 8ablony savo grafinémis savybémis. Sablony pagrindas
yra foninis besikartojantis vaizdo klipas. Pristatymy Sablonai yra orientuoti j pristatymus
rengian¢ius Zzmones, todél pristatymy Sablonai turi biiti korektiskai atvaizduoti naudojantis vaizdo
projektoriais. “Keynote Motion Themes” foninio vaizdo klipo grafiné raiska yra 800 x 600 bei
1024 x 768 tasky, taciau dauguma vaizdo projektoriy technologiSkai patobuléjo ir gali atvaizduoti
grafing raiSka iki 1920 x 1080 taSky. Atitinkamai jmon¢ atsizvelgdama j projektoriy technologinius
poky€ius bei analizuojant vartotojy poreikius nusprendé padidinti Sablony grafinés raiskos
pasirinkimg iki 1920 x 1080 taSky. Papildomai buvo parengti 1280 x 720, 1680 x 1050 bei 1920 x
1080 tasky Sablonai.

—
(< MOV Theme Chooser

White Gradient Showroom Venetian

- -
| - d
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Editorial ( Moroccan
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Saltinis: sukurta autoriaus

12 pav. ,,Keynote Motion Themes* grafinés raiSkos pasirinkimas
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“Keynote Motion Themes” Sablony rinkinys yra parduodamas tik “iPresentee.com”
tinklapyje. Sablonus galima perzifiréti bei jsigyti tik jmonés internetinéje svetainéje. Klientui
isigijusiam Sablony rinkinj automatiskai elektroniniu pastu iSsiunc¢iama prisijungimo informacija,
kurios pagalba klientas parsisiuncia jsigyta produktg. Popardaviminis aptarnavimas atlieckamas tik
elektroniniu pastu arba internetu pagrjstomis pokalbiy programomis.

Isskiriami du rinkos segmentai. Pirmasis rinkos segmentas yra vartotojai naudojantys Apple
kompiuter] savo asmeniniams poreikiams tenkinti bei turinius interneto prieigg. Tikslinis
segmentas apima visg Apple kompiuteriy vartotojy grupeg, nes programos, kurioms yra kuriami
Sablonai yra jdiegti kiekviename Apple kompiuteryje. Antrasis rinkos segmentas yra “Keynote”
vartotojai naudojantys $ig pristatymo programg savo darbingje veikloje.

“Keynote Motion Themes” produktas yra patobulintas ir jvedamas j rinkg suteikus naujas
savybes. Sis produktas yra pilnai skaitmeninis. Kadangi produktas pateikiamas bei aptarnaujamas
tik internetu produkto jvedimui bei palaikymui yra naudojamos tik elektroninés marketingo
komunikacijos priemongs.

UAB “llitvision” elektroninés komunikacijos priemonés. Produkto jvedimui sukuriamas
elektroninis produkto pavyzdys, kur] vartotojai galés nemokamai parsisiysti ir iSmeginti
nemokamai. Nemokamo Sablono sukiirimas yra skirtas pardavimy skatinimui. Nemokamas
pavyzdys suteikia daugiau zZiniy bei padeda jtikinti vartotojg priimant sprendimg deél jsigijimo.
Pagrindiniai kriterijai kuriant nemokamga produktg yra tokie:

+ Pavyzdinis Sablonas turi iSlaikyti visas pagrindines naujo produkto savybes;
+ Sablono kokybeé turi bati ypatingai gera;

+ Pavyzdinio produkto naudojimas turi biiti paprastas;

+ Produktas turi turéti detalia dokumentacija.

Sukurtam Sablony rinkiniui kuriamos perziiirai skirtos vaizdo prezentacijos, kurios
patalpinamos jmonés internetingje svetain¢je. Vaizdo prezentacijos turi atitikti keléta kriterijy.
Pirmiausia prezentacija turi biiti patraukli ir informatyvi. Taip pat produkto vaizdo prezentacija turi
uzimti kuo maziau kietojo disko vietos, kad klientams nereikéty laukti kol ji uzsikraus bei biity
uztikrinamas stabilus jmonés interneto svetainés veikimas.

Toliau jmong¢je atsizvelgiant | formuojama praneSima vartotojams sukuriamas reklaminis
skydelis svetainei, kuris talpinamas pirmojo bei produkto apraSymo interneto svetainé€s puslapiy
virSuje. Reklaminio skydelio turinys susijes su naujomis savybémis, asortimento dydziu bei kaina.
Kadangi nauji Sablonai yra patobulinti, o ne visiSkai nauji jmonei ar rinkai, pagrindiné zinuté turi
informuoti apie naujas savybes. Taigi akcentuojami nauji Sablony grafinés raiSkos dydziai. Turint
omenyje, kad dauguma klienty yra paprasti vartotojai, o ne ekspertai, vietoje skaitinés raiSkos

dydzio iSraiskos pasinaudojama populiaru trumpiniu “HD” (angl. “high definition™).
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HD HD HD HD ' e vLE .

Blue Illusion Red Illusion Green Hlusion Black I.llusion Yellow Ilusion B once Sh g
Theme Theme Theme Theme Theme Wawves
Buy now! Buy now! Buy now! Buy now! Buy now! Buy now! Buy now!

Saltinis: www.ipresentee.com
13 pav. ,,Keynote Motion Themes HD*

Sis trumpinys reklamuojamas daugelio kompanijy ir asocijuojamas su vaizdo kokybe bei
auksta grafine raiSka. Pasinaudojus Siuo trumpiniu bus lengviau perduoti Zinute¢ vartotojams apie

auksta grafine raiska bei bus pasinaudota pacio trumpinio populiarumu.

800 iPresentee | iWeb Templates | iWeb Themes | Keynote Themes |

[ ] » J [+ [EB o/ rvmw.ipresentee.comyiPresentee/iPresentee_— Home.htm ¢ J{(Q- Google

OO Hi [RSCOMIMA..atz Forums HotFilecom ..ite - Page 4  ipresentee...116,702 USD "Good Artists...tists Steal’ Jumsoft Page...ad, Hotfile iWEB Themes... Rapiderg Iweb themes(... tipete.com
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Preseiiee.  * cuns .
S@m com Challenge for your imagination Home | Store | Services | Support | About Us

iPresentee on Facebook
.
Save Y 0& r Money.
~

i ‘ A

‘Add-ons for Apple iWeb iWeb Themes | iWeb Themes for Business | iWeb Animations | Keynote 3D Stuff | iWeb Intros

iWeb Suite

updated 3/17/2010

iPresentee delivers iWeb Suite to expand your Apple’s iWeb features! iWeb Suite includes all versions of iWeb Themes, iWeb
‘Themes for Business, iWeb Animations and Keynote 3D Stuff. From Playable to Office {Web Theme, from 3D object to animations
for iWeb, and a lot more or just everything to create unique and geeat-looking website with iWeb. iWeb Suite requires Macintosh
computer ranning Mac OS X with iLife 08 or iLife 0g installed.

Only for 870 you will receive 35 iWeb Themes, 35 iWeb Themes for Business, 15iWeb Intros, 75 iWeb Animations and 181
Keynote 3D Stuff objects. Buy now!

Saltinis: www.ipresentee.com
14 pav. ,,iPresentee.com* svetainés reklaminis skydelis

ParuoSus elektroninj produkto pavyzdj, produkto prezentacijas bei reklamin; skydel; yra
ruoSiamas produkto apra§ymas internetinei svetainei. Interneto svetainés apraSymas svarbus ne tik
dél informacijos pateikimo vartotojams, bet ir optimizacijos paieSkos sistemoms. RuoSiant
interneto svetainés apraSymga reikia pateikti tiksly ir kuo trumpesnj produkto apraSymg bei
panaudoti tinkamus raktinius Zodzius. Raktiniai ZodZiai uztikrina klienty srautg i§ interneto paiesky
sistemy ilgoje laiko perspektyvoje. Produkto aprasymas baigiasi skatinimu jsigyti nedelsiant.

Atsizvelgiant | socialiniy tinkly plétra jmoné turi savo internetinj puslap; “Facebook”
svetaingje. Prie$ jvedant produktg parengiama perzitiros ir apraSymo informacija skirta “Facebook”
internetiniam puslapiui. Siame puslapyje vartotojai gali tapti jmonés fanais bei jvertinti produktus.
Siame socialiniame tinklapyje yra pateikiama vaizdiné informacija ir trumpas produkto apra§ymas

su nuoroda ] “iPresentee.com”.
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eno Facebook | iPresentee
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Attach: = 11 Everyone + E Get more people to like
L31] = Y your Page with Facebook
Ads! Preview below.
ipresentee + Others ([TEM) Just Others o Settings
iPresentee
o | iPresentee iPresentee released Mail Stationery 1.0 templates to
Edit Page l.g be used withApple'sMail software.Mail Stationery 1.0 is an ol |
Promote with an Ad weems.  outstanding collection of 65 high quality and fun templates for ﬂ
Suggest to Friends Apple Mail. In addition iPresentee offers to be the first to try =

animated Mail Stationery templates.Furthermore iPresentee

presents 15 free East...
iPresentee is a group of

Write something about Presentee. See More professional and
enthusiastic IT designers
INVITATION THANK YOU that gathered together i
Insights 2007 with the same
e biom perspective goal - to...
See All
e e e Mindaugas Tomkevicius
0* e #or likes this
Post Quality o Like
Interactions
This: Week Mail Stationery 1.0
. 65 new photos
his are visible to page admins only
April 2 at 3:14pm - Comment - Unlike - Share
5 Friends Like This
&1 You, Eivydas Cerniauskas, Erika Kempinaité and David Burke
like this.
Write a comment...
Eivydas  Wiktorija
aaaaaaaaaaaa WVinokuro oL | iPresentee iPresentee unveils iWeb Themes 7.0 to be used with
kas va i.§ Apple's Web site bulldmgADph:anolnj iWeb. iWeb Themes 7.0 are 28 Chat (0)
Open “hup b 18id=234463069775" in a new tab ) )

Saltinis: http://www.facebook.com/pages/iPresentee/234463069775
15 pav. ,Facebook® imonés tinklapis

Toliau jmoné parengia praneSimg spaudai. Rengiant praneSimg spaudai pirmiausia
sugalvojamas pavadinimas. Siuo atveju pranesimo spaudai pavadinimas yra “iPresentee pristato
naujas Keynote Motion Themes HD” (angl. “iPresentee releases new Keynote Motion Themes
HD”). Kaip ir svetainés apraSymui taip ir spaudos praneSimo pavadinimas turi apimti tinkamus
raktinius Zodzius paieSkos sistemoms. Siekiant, kad praneSimas spaudai biity pastebétas
pavadinime jtraukiamas aukS$tos grafin¢ raiSkos trumpinys “HD”. Santraukoje jvardijamos
pagrindinés naujos savybeés suteiktos atnaujintam produktui, tuo tarpu pagrindiniame tekste yra
primenama apie pagrindines produkto savybes, kaing bei esamg asortimentg.

Parengus pranesimg spaudai yra sukuriami dviejy kategorijy nuolaidy kuponai, kurie bus
panaudoti siun¢iant komercinius pasitilymus tiesioginiams adresatams. Pirmoji kategorija nuolaidy
kupony yra 40 procenty dydzio, kuri gali biti panaudota jsigyjant nauja produkta. Sie nuolaidy
kuponai bus i8siysti visiems registruotiems jmonés klientams. Antroji kategorija nuolaidy kupony
yra 75 procenty dydzio, kuri gali biti skirta jsigyjant nauja produkta. Si nuolaidy kupony
kategorija bus siunc¢iama esamiems “Keynote Motion Themes” vartotojams.

Vienas paskutiniyjy paruoSiamyjy darby yra parengimas komercinio pasiiilymo klientams.
Imoné¢ turi 4270 registruoty vartotojy, kurie pageidauja gauti naujienas ir nuolaidy kuponus. Imoné
niekada nesiuncia jokios informacijos klientui jei jis pirkimo proceso metu nepareiSké noro gauti
praneSimus i§ UAB “Ilitvision”. Komercinis pasitilymas prieSingai nei praneSimas spaudai yra
individualizuotas. Komercinio pasitilymo dizainas parengiamas atsizvelgiant | interneto svetainés

dizaing. PraneSimo tekste yra tik pagrindin¢ informacija apie atnaujintg produkta, kuriame yra
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jvardijama nuolaida bei nuorodos ] “iPresentee.com” svetaing, detaly produkto apraSymag ir

sandorio sudaryma.

9202

Challenge for your imagination

Dear Customer,

Thank you for choosing iPresentee. You mean a lot to us, and you can feel confident that you made the right choice. iPresentee releases Keynote
Motion Themes 9.0, a package of five new themes to be used with Apple’s Keynote presentation software. New package includes fifty two themes.
The new release introduces five new themes: Blue Illusion, Red Illusion, Green Illusion, Black Illusion and Yellow Illusion. Forty seven more
designs are carried over from the previous version. New Keynote Motion Themes are available in standard and HD formats. iPresentee offers you
the possibility to buy Keynote Motion Themes 9.0 for $10 instead of $40. To get the discount just press here and you will be redirected to our
store (expires in 30 days). It was a pleasure to provide you with the high-quality iPresentee add-ons you needed for Apple's iWork or iLife
application. We look forward to serving you again soon.

Thank you!
iPresentee Team

sales(@ipresentee.com
http://www.ipresentee.com

iWeb Themes | Web Themes for Business | iWeb Animations | Keynote 3D Stuff | iWeb Intros

Keynote Themes | Keynote Motion Themes | Keynote Animations | Keynote 3D Stuff

Saltinis: sukurta autoriaus

16 pav. UAB ,Ilitvision* elektroniniu pastu siunciamas komercinis pasiiilymas

Pabaigus pasiruo$imo pereinama ] aktyvaus paleidimo faz¢. Atnaujinto, “Keynote Motion
Themes”, produkto jvedimg j rinkg pradeda 2010 mety sausio 26 dieng. Aktyvaus paleidimo fazé
uztrunka vieng dieng. Pirmiausia jmoné atnaujina “iPresentee.com” interneting svetaing bei
“Facebook” tinklapj. Toliau sukeliamas praneSimas spaudai j duomeny baz¢ www.prmac.com, kuri
iSplatina praneSimg spaudai 342 naujieny agentiroms. Jmon¢ taip pat turi savo sgras$g zurnalisty,
kuriems tiesiogiai iSsiun¢iami praneSimai spaudai elektroniniu paStu. PraneSimas spaudai
platinamas tik angly kalba, taciau yra iSverCiamas Zurnalisty, su kuriais jmoné aktyviai
bendradarbiauja, j dar tris kalbas. Toliau seka registruoty jmonés klienty informavimas.
Registruotiems klientams iSsiun¢iami komerciniai pasiiilymai su dviejy riisiy nuolaidy kuponais.

Toliau pereinama j po paleidimo faze. Si fazé praktiskai prasideda kartu su aktyvaus
paleidimo faze. Pirmiausia artimiausias 4 dienas maksimalus leistinas atsakymo laikas | gautus
klienty laisSkus sumazinamas nuo 24 iki 4 valandy. Kiekvienas kliento laiSkas turi biiti atsakytas per
grei¢iausial jmanoma laikg, nes kiekvienas pasiteiravimas yra galimybé jtikinti klientg veikti dabar.
Taip pat po paleidimo aktyviai sekami nauji komentarai bei forumai, kuriuose yra atsiliepiama apie
nauja produkta. Taip pat stebimi interneto svetainés lankomumo pikai ir jei reikalinga daromos
korekcijos svetainés aptarnavimui. Sio leidimo metu nebuvo uzfiksuoti labai dideli svetainés
lankymo pikai ir buvo uztikrinta sklandi svetainés veikla. Per pirmg parg buvo sulaukta 20 laisky j
kuriuos buvo atsakyta greiiau nei per 4 valandas. Taip pat 12 i§ Siy klienty jsigijo atnaujintas

“Keynote Motion Themes”. Tolimesnis naujienos palaikymas néra plétojamas iSskyrus klienty
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aptarnavimo metu suteikiamg informacijg. Interneto svetainés turinys bei “Facebook™ tinklapis
néra keiciami artimiausias dvi savaites.

Visos trys fazés yra pilnai ruoSiamos ir koordinuojamos jmongés direktoriaus, projekty
vadovo bei vyriausios dizainerés. Visus komunikacijos sprendimus priima direktorius, tuo tarpu
projekty vadovas bei vyriausioji dizaineré pataria bei atlicka technines uzduotis.

Rezultaty jvertinimas

Marketingo komunikacijy priemonéms jvertinti pirmiausia yra atlickama praneSimy
spaudai sklaidos analizé. Siuo tikslu nuo paleidimo yra stebima kiek ir kokie naujieny portalai
paskelbé iSsiysta praneSimg. Vienas paprasiausiy biidy sekti straipsnio sklaidg yra pasinaudoti
interneto paieskos sistema. Musy atveju nuolatos buvo tikrinama “Google” paieskos sistemoje
atsiradusiy antra$¢iy kiekis. Naujiena nustoja plist per 2 paras nuo pranesimo spaudai iSsiuntimo.
Po dviejy dieny “Google” paieskos sistemoje buvo suindeksuota 15000 jraSy apie iSsiysta
prane$ima spaudai. Sis rodiklis jmonéje yra vertinamas teigiamai, tatiau skaitiné pranesimo
spaudai sklaida néra vienintelis kriterijus pagal kurj galima spresti apie praneSimo spaudai s€kmg.

800 iPresentee Keynote Motion Themes HD - Google Search
[ 4[> ] [+ [ nttp:/ rwww.google.com/search?hi=endsafe=strictaclient=safar Keynote +Motion -+ Themes + & | (Q- ipresentee )
M & [RS.COM][MA atz Forums HotFilecom __ite - Page 4 ipresentee. 116,702 USD "Good Artists_ tists Steal" Jumsoft Page .ad, Hotfile iWEB Themes. .. Rapid.org Iweb themes(... tipete.com »

Web Images Videos Maps News Shopping Gmail more ¥ Web History | Search settings | Sign in

GO‘_ )81(_’ iPresentee Keynote Motion Themes HD Search | Advanced Search

Web [# Show options. Resuilts 1 - 10 of about 15,000 for iPresentee Keynote Motion Themes HD with Safesearch on. (0.35 seconds)

iPresentee | iWeb Templates | Web Themes | Keynote Themes |
iPresentee presents Keynote Show to expand your Apple's Keynote presentation features!
Keynote Show includes all versions of Keynote Themes, Keynote Motion ...
ipresentee.com/ - Cached - Similar

iPresentee | Keynote Motion Themes | Keynote Themes |
iPresentee presents new, catchy and high quality Keynote Motion Themes. ...
ipresentee.com/iPresentee/iPresentee_-_Keynote_Motion_Themes.html

iPresentee | Keynote Show | Keynote Themes | Keynote Motion Themes ...
Only for $70 you will receive 60 Keynote Themes, 52 Keynote Motion Themes, ...
ipresentee.com/iPresentee/iPresentee_-_Keynote_Show.htmi

More results from ipresent m

iPresentee releases new Keynote Motion Themes HD

26 Jan 2010 ... iPresentee releases new Keynote Motion Themes HD. posted Jan 27, 2010
at 7:52 pm on KeynoteUser.com | Keynote Themes, News, Tips and other ...
prmac.com/release-id-10349.htm - Cached

iPresentee releases new Keynote Motion Themes HD

priMac s a free press release distribution service aimed at enhancing the visibility of press
releases in the Mac world. With a Publish Once, Broadcast Many ...

prmac. com/release-id-10416. htm - Cact

1% Show more results from prmac.com

iPresentee releases new Keynote Motion Themes HD - Find Mac Stuff
Vilnius, Lithuania — iPresentee releases Keynote Motion Themes 9.0 package of new
Keynote themes to be used with Apple's Keynote presentation software. ...

wway com.../ip I keynote-motion-th hd - Cached

iPresentee releases new Keynote Motion Themes HD : Shufflegazine

26 Jan 2010 ... Vilnius, Lithuania - iPresentee today is proud to announce Keynote Motion
Themes 9.0, a package of new Keynote themes to be used with ...

W, com/.../ip I +keynote-motion-tt hd - Cack

KeynoteUser.com | Keynote Themes. News, Tips and other goodies ...

26 Jan 2010 ... iPresentee today is proud to announce Keynote Motion Themes 9.0, a

Saltinis: http://www.google.com/
17 pav. PranesSimo spaudai sklaida interneto paieSkos sistemoje ,,Google*

Todél jmoné jvertina, kokiuose interneto svetainése yra paskelbiamas pranesimas spaudai.
Kadangi imon¢é savo pranesimg spaudai adresuoja i “Apple” vartotojy lankomus tinklapius svarbu
ivertinti populiarumag naujieny portaly bei internetiniy svetainiy, kuriose pasirodé praneSimas apie
naujai pristatyta produkta. UAB “Ilitvision” praneSimas spaudai buvo patalpintas viename

didziausiy naujieny portaly “macnn.com”, kuris turi daugiau nei 100 tikstanciy lankytojy kasdien.
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Taigi praneSimas spaudai pateko j vieno 1§ didesniy naujieny portaly, tod¢él praneSimo spaudai
sklaida vertinama teigiamai.

Bendroje sumoje jvertinus, kad atsirado nemazas skaiius jraSy paieskos sistemos bei
praneSimas spaudai pateko j vieno i§ didziausiy “Apple” naujieny portaly, praneSimo spaudai
sklaida jvertinama teigiamai. Siuo atveju sklaida jvertinta teigiamai, nes buvo sugeneruota nuorody
daugiau nei vidutiniskai bei praneSimas spaudai pateko j vieng i§ populiariausiy naujieny portaly.

800 iPresentee debuts Keynote Motion Themes 9.0 | MacNN
[« [ » J [+ [BBhttp: fwww.macnn.com/articles/ 10/01 26 /five.new.themes.in.both.standard.and.hd/ 34 Loading... X | (Qr Google
CO H##  [RS.COM][MA..atz Forums HotFile.com ..ite - Page 4  ipresentee...116,702 USD  "Good Artists...tists Steal” Jumsoft Page...ad, Hotfile IWEB Themes... Rapid.org  Iweb themes(... tipete.com

Anything's Possible.

Keep Thin|
macnews | reviews | blogs | forums | services | contact N® X
Hot Stories 4 Xeramic back [x] AAPL Stock: 270.83 ( + 4.36 ) [x]
i b
: e MacNN | Electronista iPodNN | DealNN
iPresentee debuts Keynote Motion Themes 9.0 [- | reisice X
Five new themes in both standard and HD updated 11:00 pm EST, Tue January 26, 2010

04725 Review: Gboard keypad for Gmail
iPresentee has released Keynote Motion 0424 IPod touch with camera briefly gets...

Themes 9.0, an upgrade to its graphics

0423 WSJ cautions against investor

collection for Apple's Keynote software. Anything's Possible. 04123 YouTube briefly teases full movie
The new version adds five additional i 04123 Lufthansa offers free flight to iPh
themes including Blue Illusion, Red lllusion, Keep Thlnklng.

Green lllusion, Black lllusion, and Yellow
llusion, which brings the total collection of

themes up to 52. Each theme is available in
both standard or HD formats and features
animated backgrounds with up to 22
different layouts.

v
s | 9

_—

& Apple Stor

Al the Keynote Mation Themes are
designed for use in business presentations
or slideshows, and can be mixed together
with non-motion themes. Elements include
various coordinated colors, bullets, fonts

and picture frames, =D

Apart from the new themes, iPresentee is also offering an updated Keynote Show package
which now provides 60 Keynote Themes, 52 Keynote Mation Themes, 115 Keynote Animations,
and 181 Keynote 3D Stuf objects.

MacBook Air

Thin as always.
Faster than ever

Now from

o icles/10/01 i both.standard.and.nd]", completed 28 of 28 items

Saltinis: http://www.macnn.com/articles/10/01/26/five.new.themes.in.both.standard.and.hd/
18 pav. ,,Keynote Motion Themes“ praneSimas spaudai ,,macnn.com* tinklapyje

Toliau reikia i$siaiskinti ar praneSimas iSplatintas vieSyjy rySiy pagalba pasieké vartotojus.
Tai pirmiausia geriausiai atspindi “iPresentee.com” svetainés lankomumas, nes biitent pagrindinis
tikslas buvo vartotojy srautg nukreipti ] jmonés svetaing. Kaip matote 19 paveikslélyje yra
pateikiama ménesio ataskaita apie jmonés svetainés lankomumag. Sausio ménesj buvo iSsiysti du
praneSimai spaudai. Pirmasis buvo i$siystas 2010 mety sausio 23 dieng, o antrasis $io tyrimo metu.
Pirmasis praneSimas spaudai nesusij¢s su Sio “Keynote Motion Themes” jvedimu } rinkg, o buvo
skirtas pristatyti kita jmonés papildyta produkta. Kaip matome 19 paveikslélyje po pirmojo
praneSimo spaudai iSplatinimo pra¢jus 3 dienoms svetainés lankomumas mazg¢ja ir pasiekia jprastg
lygi. Taciau iSplatinus praneSimg spaudai apie patobulintg “Keynote Motion Themes” produkta
svetainés lankomumas iSauga 100 procenty per pirmgja dieng. Lankomumas palaipsniui mazéja ir
kaip jprastai per 3 dienas pasiekia jprasta lygj. Sie interneto svetainés lankomumo pokyéiai
vertinami teigiamai. Teigiamai reiSkiasi, kad jmoné¢ tikéjosi padidinti jmonés tinklapio lankomumag

apie 100 procenty nuo esamo normalaus lygio.

47



Number of .

01 Jan 2010 757 10674 122933 1.46 GB
02 Jan 2010 766 10565 118544 1.35GB
03 Jan 2010 763 10179 115571 1.24 GB
04 Jan 2010 781 10030 116515 1.38 GB
05 Jan 2010 865 10903 136769 1.41 GB
06 Jan 2010 883 11599 137445 1.61 GB
07 Jan 2010 as7 11354 142882 1.61 GB
08 Jan 2010 855 11737 132834 1.58 GB
09 Jan 2010 766 9383 111636 1.25 GB
10 Jan 2010 729 9098 114256 1.25 GB
11 Jan 2010 919 12570 157894 1.B3 GB
12 Jan 2010 875 10858 133961 1.57 GB
13 Jan 2010 1276 19041 215972 2.72GB
14 Jan 2010 1320 22253 233317 2.80 GB
15 Jan 2010 2366 51075 520282 6.66 GB
16 Jan 2010 1111 19101 219383 2.81 GB
17 Jan 2010 1042 16384 194635 2.12 GB
18 Jan 2010 1098 14789 168372 1.B3GB
19 Jan 2010 1009 13691 151523 1.78 GB
20 Jan 2010 1004 14228 162381 1.78 GB
21 Jan 2010 1001 14440 183728 2.18 GB
22 Jan 2010 961 12379 151748 1.76 GB
23 Jan 2010 826 9975 117267 1.47 GB
24 Jan 2010 822 12236 144408 1.57 GB
25 Jan 2010 936 13861 164974 2.08 GB
26 Jan 2010 2061 26178 354536 7.27 GB
27 Jan 2010 1813 23633 305257 6.59 GB
28 Jan 2010 1326 17799 215563 2.65 GB
29 Jan 2010 1161 16478 193464 2.31GB
30 Jan 2010 1004 13608 170332 2.07 GB
31 Jan 2010 1055 14289 174519 2.02 GB
Average 1064.77 15304.13 180093.58 2.32GB
Total 33008 474428 5582901 72.00 GB

Saltinis: https://ipresentee.com/plesk-stat/webstat/
19 pav. ,,iPresentee.com* interneto svetainés lankomumas

Zinoma interneto svetainés lankomumo lygis neisskiria, kurios panaudotos komunikacijos
priemonés daugiausiai paveiké svetainés lankomuma. Tod¢l Zilirima detaliau ] interneto svetainés
statistikg, kurioje galima iSskirti 1§ kur vartotojas kreipési ] jmonés svetaing. Remiantis
duomenimis 20 paveikslélyje matome, kad 58 procentai visy interneto svetainés lankytojy sudare
tiesiogiai besikreipianiy vartotojy. Tiesiogiai besikreipiantys vartotojai yra klientai aplanke
interneto svetaing paspaudus nuoroda komerciniame pasiiilyme bei tiesiogiai suved¢ adresg savo
narykléje. Tuo tarpu vartotojai nukreipti paieskos sistemos sudaro 19 procenty. Si dalis vartotojy
yra tinkamo tinklapio optimizavimo interneto paieskos sistemoms rezultatas. 22 procentai vartotojy
buvo nukreipti j svetaing perskaicius praneSima spaudai skirtinguose naujieny portaluose ar kitose

interneto svetainése.

Connect to site from

Origin | Pages | Percent  His Percent
Direct address / Bookmarks 35904 58.4 % 112473 76.8 %
Links from a NewsGroup
Links from an Internet Search Engine - Ful list 11916 19.4 % 12402 8.4%
- Gaogle 11232 11442
- Google (Images) 349 568
- Yahoo! 236 203
- Windows Live EC
- Unknown search engines 17 17
- Stumbleupon (Social Bookmark) 14 14
- Ask 8 8
-AOL a4
- Dogpile 3 3
- Clusty 2 2
- Others 15 15
Links from an external page (other web sites except search engines) - Full list 13569 21% 21490 14.6 %
- http://www.macworld.com/article/145707/2010/01/ipres3.html 1770 1770
- http://www.iwebtemplate.com/templates_infe.php 1020 1020
- http://www.creativepro.com/article/free-iweb-themes 757 757
- http://www.maciverse.comfiweb-templates.html 522 522
- http://www.apple.com/iworkfresources/ 505 505
- hittp:/fwww.keynoteuser.com/2009/11/24/ipresentee-releases-keynot... 455 455

- hitp://www.macdever.com/news/51373/keynote_motion_themes_8_0_ani... 414 414
- http://translate.googleusercontent.com/translate_c 400 6476

- http:/fwww.iweb-forum.de/board/index.php 236 2386
- http://www.macworld.com/article/143935/2009/12/iwebtheme. html 229 229
- Others 7261 9106
Unknown Origin 8 0% 8 0%

Saltinis: https:/ipresentee.com/plesk-stat/webstat/

20 pav. ,iPresentee.com* lankytoju pasiskirstymas pagal kilme
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Apibendrintai galima teigti, kad lankomumo padidéjimas tikrai néra atsitiktinis. Interneto
svetainés lankomuma padidino iSsiysti komerciniai pasifilymai bei praneSimo spaudai sklaida.
PranesSimy spaudai sklaida tiesiogiai jtakoja svetainés lankomuma ilgoje perspektyvoje, nes
sukurtos nuorodos paieskos sistemose iSlieka ir jtakoja svetainés lankomumo lygj.

Kiekvienos komercinés jmongs tikslas yra jtikinti vartotoja priimti sprendimg pirkti dabar.
Kaip min¢jau anksc¢iau buvo i$siysti komerciniai pasitilymai su nuolaidy kuponais 4270 registruoty
vartotojy. Kupony griztamumas per 3 dienas nuo produkto jvedimo sudaré 2 procentus. Vertinant
praeityje iSsiysty nuolaidy kupony griztamuma jis buvo vidutiniSkas ir nepasizyméjo didesniu
griztamumu. Taciau Sis lygis yra priimtinas ir teigiamas. Taip pat reikia jvertinti pardavimy lygio
pokyc¢ius, kurie nebuvo susij¢ su nuolaidy kuponais. Pardavimy lygis procentaliai vertinant trijy
dieny vidurkj po paleidimo bei vidutinj ménesinj dienos lygi padidéjo 89 procentais. Pardavimy
lygi sudaro ne tik naujai pristatyto produkto, taciau ir kity jmonés parduodamy produkty
pardavimy piniginé suma. VidutiniSkai Sis rodiklis biina apie 70 — 80 procenty, tod¢l galima teigti,
kad pokyciai yra patenkinami ir naujo produkto jvedimas laikomas sé¢kmingu. [vedant nauja
produkta net 80 procenty parduoty ,,Keynote Motion Themes* atnaujinty pakety pirkéjy sudaré
esami klientai. Zinoma padidéjes interneto svetainés lankomumas davé impulsa kity produkty
pardavimams.

Imonés naujo produkto pristatymas buvo sékmingas, taciau neiSsiskyre¢ i§ daugumo
praeityje vykdyty produkty pristatymy. Imoné pasieké savo tikslus populiarinti interneto svetaing
bei prekinj Zenkla “iPresentee.com” ir motyvuoti vartotojus pirkti. Siuo metu negalima atsakyti, ar
klientai buvo tinkamai supazindinti su naujomis produkto savybémis ir tai galima atsakyti pra¢jus
ilgesniam laiko tarpui ir jvertinus gaunama atsakg i§ vartotojy bei vertinant patobulinto produkto

“Keynote Motion Themes” keliy ménesiy pardavimo lygj.
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3. ELEKTRONINES KOMUNIKACIJOS TAIKYMO NAUJO
PRODUKTO IVEDIMUI | RINKA TYRIMO REZULTATAI

Sioje darbo dalyje pateikiama vartotojy anketinés apklausos bei giluminio interviu su
ekspertais rezultaty analizé. Taip pat treCiame poskyryje pateikiami elektroninés komunikacijos

komplekso tobulinimo pasiiilymai.
3.1 Vartotoju apklausos rezultaty analizé

Apklausa buvo vykdoma nuo 2010 mety vasario 3 dienos iki 2010 mety vasario 17 dienos.
Sio tyrimo imtis yra visi klientai jsigije ,,Keynote Motion Themes* nuo 2010 mety sausio 26
dienos iki 2010 mety vasario 3 dienos. Anketos buvo iSsiystos elektroniniu pastu 300 respondenty.
Buvo gauta 204 anketos.

Pirmiausia respondentai buvo klausiami kaip daZznai lankosi ,,www.ipresentee.com
3%
12% ‘

@ Esunaujas vartotojas ® Kasdien
Keleta karty per savaite @ Keleta karty per ménesj
@ Maziau nei karta per ménes| @ Nebesilankau

svetaingje.

-

24%

Saltinis: sukurta autoriaus

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal interneto svetainés aplankymo

periodiSkuma

Kaip matote 21 paveikslélyje daugiausia respondenty buvo reguliariis jmonés klientai ir tik
17 procenty jsigijusiy “Keynote Motion Themes” buvo nauji klientai. Klienty besilankanciy
kasdien sudar¢ tik 8 procentai. Tuo tarpu 24 procentai klienty lankési keléta karty per savaite.
Didzioji dalis, 35 procentai klienty interneting svetaing aplanko keléta karty per savaite. Klienty
aplankanciy jmonés interneto svetaing recCiau nei karta per ménesj yra 12 procenty. 3 procentai
klienty svetain¢je nebesilanko. Nors tai néra didelis procentas klienty, taCiau jmoné¢ ateityje turéty
issiaiskinti Sias priezastis ir imtis veiksmy joms neutralizuoti. Sis respondenty pasiskirstymas
patvirtina atvejo analizés metu gautg informacija, kad dauguma atnaujintg produkty isigijusiy
klienty yra esami jmonés klientai. Todé¢l butina ir toliau plétoti vartotojy duomeny bazeg ir

informuoti klientus elektroniniu pastu apie naujus produktus, nes didzioji dalis klienty lankosi
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keléta kartu per savaite ir reCiau. Taip pat galima teigti, kad pirmoji prielaida, kad naujo produkto
pirkéjai yra nuolatiniai, patvirtinama.

Toliau respondentai buvo klausiami ar rekomenduos ,,www.ipresentee.com* kitiems. 72
procentai respondenty teigé jog rekomenduos jmonés svetaing kitiems. Zinoma, negalime
uztikrintai teigti, kad klientai rekomenduos §ig interneting svetaing dél “Keynote Motion Themes”.
Toks didelis klienty procentas rekomenduosian¢iy kitiems Sig svetaing yra didesnis nei galima
buvo tikétis. Kadangi, klientai yra linke¢ rekomenduoti jmonés interneting svetaing, galima padaryti
1Svada, kad didzioji dalis klienty yra lojaltis jmonés klientai. Todél kaip ir pirmojo klausimo gauti
rezultatai patvirtina pirmajg tyrimo prielaidg.

Nagrinéjant, komunikacijos priemones lémusias klienty apsilankyma “iPresentee.com”
internetinéje svetainéje pirmiausia siekiama suzinoti i§ kur klientai suzinojo apie pacig svetaing bei
“Keynote Motion Themes”.

Kaip matome 22 paveiksle, 47 procentai klienty apie interneting svetaing pirmiausia
suzinojo i§ pranesimy spaudoje, o 29 procentai respondenty pirmiausia rado naudojantis internetine
paieska. 15 procenty respondenty buvo nukreipti | miisy pirmg kartg i§ kity interneto svetainiy.
Nors net 72 procentai respondenty teigé, jog rekomenduoty jmonés interneto svetaing kitiems,

taiau tik 5 procentai esamy klienty suzinojo i§ draugo ar kolegos apie “iPresentee.com”.

5% 3%

47%

15%

@ Interneto paieskos sistemoje @ Kitos interneto svetainés
Pranesimo spaudoje ® Draugo/Kolegos
@ Nepamenu

Saltinis: sukurta autoriaus

22 pav. Pirminés respondenty informacijos apie ,,iPresentee.com* Saltiniai

Galima daryti i§vada, kad dauguma klienty pirma kartg susipazino su jmonés produktai bei
svetaine perskaiCius praneSimus internetinéje spaudoje arba pasinaudojus interneto paieSkos
sistema. PraneSimy spaudai poveikis néra trumpalaikis, jis jtakoja jmonés interneto svetainés
lankomumag ilgoje perspektyvoje ir padeda plésti klienty ratg. Taip pat reikia déti pastangas bei
stebéti ar tinklapis yra tinkamai pritaikytas interneto paieSkos sistemoms. Pirmojo kontakto
uzmezgimui su vartotoju yra labai svarbu plétoti praneSimy spaudai platinimg bei analizuoti
paieskos sistemose esancig informacija. Gauti rezultatai nepatvirtina bet ir nepaneigia iSkeltos 6

prielaidos, nes komunikacijy tikslai bei uzdaviniai turéty priklausyti nuo pasirinktos elektroninés
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komunikacijos priemonés. Jei jmoné siekia patraukti naujus vartotojus tokios komunikacijos
priemonés kaip vieSieji rySiai ar naujy nuorody paieSkos sistemoje generavimas yra labai svarbus.
Komunikacijos kanalai gali keistis priklausomai nuo to ar klientai Zino jmong¢ are ne. Taip
pat atsizvelgiant ] tai, kad nagrinéjame naujo produkto jvedimg j rinkg siekiama suzinoti kurie
komunikacijos kanalai buvo efektyviausi ir 1émé klienty sprendimg jsigyti “Keynote Motion

Themes”.

4%2%

24%

@ Atsiysto komercinio pasitlymo

@ Interneto paieskos sistemoje
Apsilankes www.ipresentee.com

@ Pranesimo spaudoje

@ Draugo/Kolegos

@® Nepamenu

Saltinis: sukurta autoriaus
23 pav. Komunikacijos priemonés informavusios respondentus apie nauja produkta

23 paveiksle pateikiama respondenty atsakymo pasiskirstymas pagal tai 1§ kur jie suzinojo
apie “Keynote Motion Themes”. Informacijos Saltiniai pagrindiniai yra keturi ir jie pasiskirste
pakankamai mazu skirtumu. Vartotojai apie patobulinta produkta suZinojo i§ atsiysto komercinio
pasitilymo, internetinés paieskos sistemos, apsilanke tiesiogiai jmonés svetainéje arba informacijos
kitose interneto svetainése. Informacijos Saltiniai yra skirtingi nei prie§ tai nagrinéto klausimo.
Siuo atveju jvedant j rinka produkta sumazéjusi nuo 47 procenty iki 26 procenty jtaka pranesimy
spaudoje. Imonés internetiné svetainé bei komerciniai pasitilymai informavo beveik puse visy
klienty jsigijusiy “Keynote Motion Themes*. Tuo tarpu paieskos sistemos atlieka panasy vaidmen;.
Atsizvelgiant | gautus rezultatus galima teigti, kad jmoné turi skirti ypatingg démes; didinti
registruoty vartotojy skaiciy, skirti didelj démesj interneto svetainei bei jos optimizavimui paieSkos
sistemoms. Taip pat jvertinus tai, kad tik nedidelé dalis klienty isigijusiy “Keynote Motion
Themes” buvo nauji jmonei, praneSimy spaudai vaidmuo informuojant vartotojus trumpoje laiko
perspektyvoje buvo maZesnis nei buvo galima tikeétis. Visos naudotos elektroninés komunikacijos
priemongs turéjo panasig jtakg informuojant vartotojus apie naujg produkta. Nors dauguma klienty
buvo esami jmonés klientai, didel¢ dalis vartotojy pirmiau gavo informacijg i§ pranesimo
internetinéje spaudoje ar paieskos sistemos. Taigi elektroninés komunikacijos, nesusijusios su
Jmongs interneto svetaine, néra tik pagalbinés nors jy pagrindiné uzduotis ir yra nukreipti vartotojg

] Imonés interneto svetaing. Galima bty daryti prielaidg, kad elektroninés komunikacijos
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priemongs, nesusijusios su jmonés interneto svetaine, informuoja vartotojg ir suteikia zinias apie
nauja produktg.

Siekiant patvirtinti arba paneigti prielaida, kad gera vartotojy patirtis interneto svetaingje
yra bitina sglyga, respondentai buvo klausiami ar yra patenkinti patirtimi ,,www.ipresentee.com*

interneto svetaingje.

1%

@ Labai patenkintas @ Patenkintas
Neturiu nuomonés @ Nusivyles
@ Labai nusivyles

Saltinis: sukurta autoriaus
24 pav. Respondenty patirtis jmonés internetinéje svetainéje

ISnagrinéjus klausimg ar klientai jsigij¢ “Keynote Motion Themes” yra patenkinti patirtimi
interneto svetain¢je www.iPresentee.com” paaiSkéjo, kad net 69 procentai buvo patenkinti arba
labai patenkinti. Tuo tarpu 17 procenty respondenty buvo nusivyle, o 9 procentai labai nusivyle.
Tai gali reiksti, kad interneto svetainés patyrimas turi tiesioging jtaka vartotojy apsisprendimui.
Komunikacijos priemonés gali biiti teisingai nukreiptos ir sukelti potencialiy vartotojy poreiki,
taCiau jei vartotojo patirtis imones interneto svetainé bus bloga tai nulems neigiamg vartotojo
reakcija. Kadangi didZioji dalis vartotojy jsigijusiy atnaujinta ,,Keynote Motion Themes* paketa
yra patenkinti patirtimi, galima patvirtinti 7 prielaidg, kad gera patirtis interneto svetainéje yra
bitina sglyga priimant sprendimg jsigyti naujg produkta.

Toliau sekantys klausimai detaliau susipazinti su jvaizdziu kurj susidaré vartotojai
apsilanke jmonés tinklapyje. 25 pateiktame paveiksle pateikta kas vartotojams paliko geriausia
jspidj interneto svetainé€je. 34 procentams respondenty paliko jmonés produktai. 24 procentai
respondenty jvardijo, kad jiems patiko viskas. Tuo tarpu informacijos pateikimas, navigacija, bei

svetainés dizainas neissiskyre.
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16%

@ Sablonai @ Svetainés dizainas
Informacijos pateikimas @ Navigacija
@ Viskas patiko

Saltinis: sukurta autoriaus
25 pav. Gera patirtj jmonés internetinéje svetainéje jtakoje kriterijai

Vartotojai skirtingai vertina interneto svetaine, todé¢l kalbant apie vartotojy patirtj jimonés
internetinéje svetaingje reikia apgalvoti visg eile kriterijy. Nors tik 24 procentams vartotojy viskas
patiko interneto svetaingje, negalima atmesti 7 prielaidos. Taciau taip pat negalime nustatyti kokio
biitent lygio gera patirtis turi biiti, kad klientas priimty teigiamg sprendimg.

26 pateiktame paveiksle pateikta kas vartotojams paliko blogiausig jspiidj interneto

svetaingje.

® Sablonai ® Svetainés dizainas
Informacijos pateikimas @ Navigacija
@ Viskas nepatiko

Saltinis: sukurta autoriaus
26 pav. Blogg patirtj jmonés internetinéje svetainéje jtakoje kriterijai

41 procentas respondenty blogiausiai jvardijo svetainés dizaing, o 32 procentai informacijos
pateikima. Respondentai, kuriems nepatiko svetainés navigacija bei Sablonai sudaro tik penktadalj
visy respondenty. Tuo tarpu tarp klienty, 7 procentai klienty, kuriems nepatiko viskas. Taigi galima
ir vél patvirtinti prielaidg, kad gera patirtis jmonés svetainéje yra bitina priimant teigiamg
sprendima jsigyti produkta.

Imoné turéty perzitréti jmonés dizaing bei informacijos pateikimg. ISsiaiSkinti koks
informacijos pateikimas biity patrauklus vartotojams. Taip pat reikéty perziiiréti galimybe

atnaujinti svetainés dizaing, kuris gali buti pasengs ir neatitikti sitilomy produkty kokybés lygio.
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Interneto svetainé turi biiti tinkamai jvertinama jmonés komunikacijos veikloje, nes kaip minéjau
anksciau Cia yra priimamas galutinis vartotojo sprendimas.

Ivairiis tyrimai rodo, kad interneto svetainé yra vienas pagrindiniy faktoriy lemianciy
skaitmeninio produkto pasirinkimg arba atmetimg. Tokie svetainés vertinimo Kkriterijai kaip
dizainas, navigacija, saugumas bei informacijos pateikimas néra vieninteliai. Didelis démesys yra
skiriamas interneto svetainés spartai. Remiantis ,,When More Website Visitors Hurt Your Business
- Are You Ready For Peak Traffic* (2009) tyrimu net 78 procentai vartotojy gali buti praprasti jei
svetainés sparta yra nepatenkinama ypac¢ lankomumo piko laikotarpiu. Todél siekiama iSsiaiSkinti

kaip vartotojai vertina svetainés spartg.

28%

2%

@ Labai gerai © Gerai Normaliai @ Blogai
@ Labai blogai

Saltinis: sukurta autoriaus
27 pav. Imonés interneto svetainés sparta

42 procentai respondenty jvardino svetainés sparta normalia. Tuo tarpu 28 procentai
respondenty jg jvardijo kaip bloga, o 12 procenty labai bloga. Tik 19 procenty vartotojy teigé, kad
interneto svetainés sparta yra gera arba labai gera. Turint omenyje, kad Sie klientai uzbaige sandorj
teigiamai, reikéty iStirti ar svetainés sparta negaléjo turéti jtakos klientams, kurie nusprendé atmesti
produkta. Taciau norint tai i$siaiSkinti reikéty papildomo tyrimo, kuris biity atliekamas klientams
paliekant interneto svetaing. Bendrai galima sakyti, kad svetainés sparta yra tik patenkinama, bet
nemotyvuojanti pasirinkti produkta.

Norint jvertinti “offline” vertg, kurig gavo klientai jsigije “Keynote Motion Themes”
respondentai buvo paprasSyti jvertinti jsigyta produkta. Kaip matome 28 paveiksle produkta gerai
arba labai gerai jvertino 82 procentai vartotojy. Biitent tai gali paaiSkinti, kodé¢l net 72 procentai
teigé, kad rekomenduos jmonés interneto svetaing. Tuo tarpu 16 procenty respondenty produkta

jvertino neutraliai, o 1 procentas blogai arba labai blogai.
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@ Labai gerai ® Gera Neutraliai @ Blogai
@ Labai blogai

Saltinis: sukurta autoriaus
28 pav. ,,Keynote Motion Themes* produkto jvertinimas

Produkto pasitenkinimas pradéjus ji naudoti yra labai svarbus, nes jis jtakoja ar klientas
paskleis geras zinias apie jmon¢ bei ar taps nuolatiniu klientu. Pasitenkinimas produktu jtakoja
klienta ne tik véliau jsigyjant kita jmonés produkta bet ir skleidziant informacija kitiems
vartotojams.

Atlikus vartotojy jsigijusiy patobulintg “Keynote Motion Themes” produkta pirmoji
prielaida, kad jmonés naujo produkto pirkéjai yra nuolatiniai pirkéjai, yra patvirtinta. Tuo tarpu
interneto svetainés, kaip efektyviausios elektroninés komunikacijos priemonés, negalime iSskirti.
Vartotojus pasiekée skirtingos elektroninés komunikacijos priemongs, o interneto svetainé nebuvo
i§skirta daugumos vartotojy. Taigi antroji prielaida yra atmetama. Atlikus vartotojy apklausg Sestos
prielaidos dar negalima nei patvirtinti nei atmesti, nes nebuvo esminiy jrodymy leidZianciy priimti
sprendimg bei §i prielaida dar yra nagriné¢jama atliekant giluminj interviu su ekspertais. Taciau
septintg prielaidg, kad gera vartotojy patirtis jmonés interneto svetainéje yra bitina galima
patvirtinti, nors §ig prielaidg dar nagrinésime atlikus interviu su ekspertais. Vartotojai isigije
atnaujintg jmonés produkta buvo patenkinti jmonés interneto svetaine, kas savo ruoztu jtakoja

teigiamg sprendimg pasirenkant produkta.
3.2 Giluminio interviu su ekspertais rezultaty analizé

Apklausa buvo vykdoma nuo 2010 mety kovo 10 dienos iki 2010 mety kovo 13 dienos.
Kiekvienas ekspertas buvo apklaustas individualiai. Kadangi jmoné¢ su Siais ekspertais bendrauja
jau keletas mety, apklausa buvo vykdoma “Skype” programos pagalba. Atrinkti ekspertai yra
skaitmeninius produktus kurian¢iy bei parduodanciy tinklapiy savininkai arba “Apple” naujieny
portaly atstovai.

I klausimg “kokios komunikacijos priemonés yra efektyviausios jvedant naujg produkta”
visi ekspertai i§skyré¢ imonés internetiné svetaing. Pirmiausiai ji turi sudominti ne tik klientus bet ir

spaudos atstovus. Trys ekspertai, kuriy veikla yra praneSimy spaudai platinimas, teige, kad
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dazniausiai prie§ spausdindami straipsnj perziiiri jmonés svetaine ir tai gali nulemti straipsnio
iSspausdinimg arba ignoravimg. Visi respondentai i$skyré klienty bazés formavimg kaip vieng
efektyviausiy komunikacijos priemoniy su vartotojais. Taciau pozitiris dé¢l duomeny bazes
sukiirimo ir priemoniy klienty informavimui parinkimo buvo visiskai skirtingas. Ekspertai iSskyré
klienty bazés formavimg sekanciai: “RSS” kiirimas visiems vartotojams, socialiniy tinkly
panaudojimas, jmonés “Blog’o” sukiirimas bei privaloma registracija nemokamy pavyzdziy
parsisiuntimui. Ekspertai i§skyré du efektyviausius komunikacijy biidus informuojant registruotus
vartotojus: “RSS” bei elektroninio laiSko siuntimas. Keturi ekspertai teigé, kad jvedant naujg
produktg svarbiausia informuoti esamus klientus, nes daugiausia tikétina, kad bitent jie pirmiausia
susidomés paciu produktu ir jiems reikés maziau laiko priimti sprendimg dél jo jsigijimo. Tuo
tarpu praneSimai spaudai bei kitos komunikacijos priemongés yra skirtos labiau sugeneruoti srautg j
Imongés interneto svetaing bei pristatyti imone bei jos produktus. Teigiamg sprendima didZioji dalis
klienty priima remiantis patirtimi internetinéje svetainéje, kuriai turéty buti skiriamas ypatingas
démesys.

Eksperty nuomone jvedant nauja produkta pirmiausia reikia perzitiréti ir jvertinti jmonés
internetinés svetainés patraukluma, kuris jtakoja visy komunikacijy priemoniy sékme. Galima
teigti, kad klienty duomeny rinkimas yra ypatingai svarbus, tac¢iau priemonés duomeny bazés
sukiirimui gali buti jvairios. Ivedant naujg produkta reikia ypatingg démes] skirti jau esamiems
klientams, nes bitent jie tikétina pirmiausia iSmégins naujg produkta. Tuo tarpu nauji klientai
pirmiausia jvertins jmong, interneting svetaing bei produkta. Todél tikétina, kad sprendimas jsigyti
gali buti atidétas. Taigi jvedant nauja produkta komerciniai pasiiilymai elektroniniu paStu nebuvo
isskirti kaip patys efektyviausi. Si elektroniné komunikacijos priemoné yra svarbi jvedant nauja
produkta, tac¢iau trecioji prielaida yra atmetama.

Respondentai buvo paprasyti jvertinti “Keynote Motion Themes” praneSimo spaudai turinj.

Atitinkamai pirmiausiai siekiama iSsiaiSkinti ar praneSimas spaudai buvo suformuotas teisingai.

® Labaigera @ Gerai Vidutiniskai @ Blogai
@ Labai blogai

Saltinis: sukurta autoriaus

29 pav. ,,Keynote Motion Themes* praneSimo spaudai turinio jvertinimas
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Kaip matome 29 paveiksle praneSimas spaudai po du respondentus buvo jvertintas
vidutiniSskai arba gerai. Tuo tarpu vienas respondentas praneSimg spaudai jvertino blogai.
Pagrindine priezastimi jvertinti praneSimo spaudai turinj blogai arba vidutiniskai buvo stoka
intrigos bei iSskirtinumo. Pasak respondenty praneSimas spaudai turi intriguoti ir taip paskatinti
apsilankyti jmonés internetinéje svetainéje. Pagrindinis tikslas yra ne suteikti kuo daugiau
informacijos bet paskatinti apsilankyti internetinéje svetain¢je. Remiantis eksperty nuomone,
galima buty teigti, kad praneSimy spaudai tikslas yra nukreipti vartotoja j jmonés interneto
svetaing. Taciau remiantis Sia viena elektroninés komunikacijos priemone negalima atmesti ar
patvirtinti prielaidos, kad elektroninés komunikacijos priemonés nesusijusios su jmonés internetine
svetaine yra tik papildomos ir skirtos tik nukreipti vartotojus j jmongés interneto svetaing.

Ekspertai buvo paprasyti jvertinti praneSimo spaudai sklaidg. Kaip matome 31 paveiksle net
3 respondentai praneSimo sklaidg jvertino gerai, o vienas respondentas labai gerai. PraneSimo
sklaidg kaip viduting jvertino vienas respondentas. Pasak eksperty straipsnio iSspausdinimas
naujieny tinklapiuose “macnn.com” arba “macworld.com” jau yra laiméjimas, todél galima vertinti
prane$imo spaudai sklaida kaip gera arba labai gera. Zinoma, kiekybinis pranesimy i$platinimas

yra svarbus, taciau jis dazniausiai yra pasekmé didesniy naujieny tinklapiy naujienos paskelbimo.

@ Labai gerai ® Gerai Vidutiniskai @ Blogai
@ Labai blogai

Saltinis: sukurta autoriaus
30 pav. ,,Keynote Motion Themes*“ pranesimo spaudai sklaidos jvertinimas

Bendrai praneSimo spaudai sklaida buvo jvertinta teigiamai. Atsizvelgiant ] tai, kad
ekspertai praneSimo spaudai turinj; vertino vidutiniSkai, o sklaidg gerai, gali biiti, jog nors
praneSimo spaudai sklaida yra gera, bet interneto svetainés lankytojy skai€ius bus salyginai mazas.
Taip pat reikia jvertinti, kad ekspertai anksCiau iSskyré jmonés interneto svetainés svarba
praneSimy spaudos sklaidai. Nors praneSimy spaudai sklaida vertinama gerai, bet klientai jsigije
atnaujintg jmonés produkta buvo daugiausia jmonés esami klientai, o ne nauji. Todél sunku
jvertinti kokig jtakg turéjo vartotojams dél naujo produkto jsigijimo, taiau tai tikrai tur¢jo jtakos
interneto svetainés lankomumui bei kitiems produkty pardavimams.

Ivedant produkta svarbu jtikinti vartotojg priimti teigiama sprendima jsigyti. Respondenty

buvo klausiama kas jy nuomone labiausiai jtakoja vartotojus priimti teigiamg sprendimg
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pasirenkant produkta. Galima sakyti vienbalsiai respondentai jvardino, kad produktas turi iSsiskirti
i§ konkurenty analogisky produkty. Taip pat labai svarbus yra internetinés svetainés potyris bei
produkto pateikimas. Taip pat nemaziau svarbu tinkamoje vietoje iSdéstyti raginimai jsigyti dabar.
Pasak respondenty tai yra pagrindiniai kriterijai, kurie lemia teigiamg pasirinkimg. Vienas i$
respondenty jvardino, kad net jei to produkto vartotojui nereikia tikétina, kad jis jsigyty produkta
jei biity puikus internetinés svetainés iSdéstymas, o produkto apra§ymas bty intriguojantis. Tuo
tarpu produkto kaina yra antroje vietoje, kuri jtakoja vartotojy sprendima, taciau néra lemianti. Tai
patvirtina labai didelis konkuruojanciy produkty kainy skirtumas. Taigi galime patvirtinti ketvirtg
prielaida, kad imonés interneto svetainé suteikia zinias, kas lemia vartotojo sprendimo priémimga.
Taip pat galime patvirtinti penkta prielaida, kad jmonés interneto svetainé jtikina vartotoja, kas
lemia vartotojo sprendimo priémimg.

Ekspertai buvo klausiami koks jy nuomone elektroninés komunikacijos pagrindinis tikslas
ivedant nauja produkta. Du respondentai pagrindiniu tikslu jvardijo sugeneruoti kuo didesnj
jmonés svetainés lankomumga. Tuo tarpu trys respondentai jvardijo du tikslus vietoje vieno, kurie
turéty biti pasiekti per 14 dieny nuo produkto jvedimo. Apibendrintai juos galima buty jvardinti
sekanciai:

+ Jtikinti bent 10 procenty esamy imonés klienty jsigyti nauja produkta;
+ Padidinti registruoty klienty baze¢ 5 procentais.

Mano manymu, elektroninés komunikacijos tikslai jvedant naujg produkta toje pacioje
imong¢je gali biiti labai skirtingi. Vienu atveju komunikacijos tikslai yra suvedami j nauja produkta,
o kitg kartg i imonés ar gretutiniy produkty populiarinima. Todél komunikacijos tikslai kiekvieng
kartg turi biiti perZitirimi.

Ekspertai buvo papraSyti jvertinti “iPresentee.com” interneting svetaine¢ lyginant ja su
“Jumsoft.com”, “Keynotepro.com”, “KeynoteThemesPark.com” konkuruojanciy jmoniy
internetinémis svetainémis pagal $iuos kriterijus:

Informacijos pateikimas;
Dizainas;
Navigacija;

4+ 4 4 A

Interneto svetainés sparta;
Gauti rezultatai pateikiami 31 paveiksle.

Kriterijus Atsakymas
Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
Informacijos pateikimas 1 3 L
Dizainas i 2
Mavigacija 1 2 2
4

Interneto svetaings sparta

Saltinis: sukurta autoriaus

31 pav. ,,iPresentee.com* interneto svetainés palyginimas su konkurenty
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Daugiau nei puse eksperty informacijos pateikimg jmonés svetain¢je lyginant su
konkurenty svetainémis jvardijo vidutiniskai. Vienas ekspertas informacijos pateikimg jvardijo
kaip gera, o kitas kaip bloga. IS eksperty buvo iSgirsti pasteb¢jimai, kad visoje svetainéje per daug
teksto, o pirmas puslapis per daug apkrautas. Tuo tarpu jmonés svetainés dizainas buvo jvertintas
kaip geras. Tik du respondentai svetainés dizaing jvertino kaip vidutinj. Pasak respondenty dizaing
labiausiai jtakoja perkrautas informacijos kiekis, kuris gadina ir patj svetainés dizaing. Imonés
svetainés navigacija 2 respondentai jvertino kaip vidutiniska, o 3 respondentai internetinés svetaing
jvertino kaip gerg arba labai gera. Pasak eksperty pirmame puslapyje iSdéstyta navigacija, kuri
leidzia grei¢iau pasiekti kiekvieng produkta turi biiti jdiegta visuose puslapiuose. Atitinkamai
lankytojas galéty greiCiau pasiekti norima informacijg. Interneto svetainés sparta buvo vertinama
kaip vidutiné net keturiy respondenty, o vienas i$ eksperty svetainés spartg jvardijo kaip bloga.
Pasak eksperty, puslapio sparta biity geresné jei pirmasis interneto svetainés puslapis uzsikrauty
greiiau. Respondentai sitilé sumazinti elementy skaiCiy pirmame puslapyje. Taigi remiantis
eksperty jmonés svetainés palyginamuoju jvertinimu negalime paneigti septintos prielaidos, kurig
jau patvirtinome atlike vartotojy apklausa.

Eksperty nuomone jvedant nauja produkta pirmiausia reikia jvertinti jmonés internetinés
svetainés patraukluma bei turéti gera klienty duomeny bazg¢. Ivedant nauja produkta reikia ypatinga
démes; skirti jau esamiems klientams. Nauji klientai pirmiausia jvertins jmong, interneting svetaine

bei produkta, todel sprendimas jsigyti gali biiti atidétas.

9 lentele
Patvirtintos ir atmestos tyrimo prielaidos

Prielaidos Patvirtinta ar atmesta prielaida
1. Naujo produkto pirkéjai yra nuolatiniai imonés klientai. Patvirtinta
2. Jvedant nauja produkta, efektyviausia elektroninés komunikacijos priemoné Atmesta
yra interneto svetainé.
3.Ivedant nauja produktg efektyviausia elektroninés komunikacijos priemoné yra Atmesta
komerciniai pasitilymai siunc¢iami elektroniniu pastu registruotiems vartotojams.
4. Imonés interneto svetainé suteikia zinias, kas lemia vartotojo sprendimo Patvirtinta
priémima.
5. Imonés interneto svetainé jtikina vartotoja, kas lemia vartotojo sprendimo Patvirtinta
priémima;
6. Elektroninés komunikacijos priemonés, nesusijusios su jmonés interneto Atmesta

svetaine, yra pagalbinés ir skirtos tik nukreipti vartotojus j jmonés interneto
svetaing;

7. Gera vartotojy patirtis jmonés interneto svetainéje yra biitina salyga jtikinant Patvirtinta

vartotoja jsigyti produkta.

Saltinis: sukurta autoriaus
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Atlikus giluminj interviu su ekspertais trecCioji prielaida yra atmetama. Komerciniai
pasitlymai siun¢iami elektroniniu pastu registruotiems vartotojams buvo isskirti kaip labai svarbiis
jvedant naujg produkta, tac¢iau negalima jy jvardinti kaip efektyviausia elektroninés komunikacijos
priemone jvedant naujg produkta. Ketvirtoji ir penktoji tyrimo prielaidos yra patvirtinamos.
Ekspertai iSskyré jmonés interneto svetainés svarbg informuojant ir jtikinant vartotojus, kas lemia
vartotojo sprendimo priémima. Setoji prielaida, kuri teigia, kad elektroninés komunikacijos
priemonés, nesusijusios su jmonés internetine svetaine, yra tik pagalbinés ir skirtos nukreipti
vartotojus ] jmonés interneto svetaing yra atmetama. Tuo tarpu septinta prielaida, kad gera patirtis
imonés interneto svetain¢je yra biitina sglyga itikinant vartotoja jsigyti produkta, yra patvirtinta

atlikus vartotojy apklausg ir nebuvo atmesta atlikus interviu su ekspertais.
3.3 Elektroninés komunikacijos tobulinimo pasialymai

Atlikus atvejo analize, vartotojy anketine apklausg bei giluminj interviu su ekspertais
galima jvertinti elektroninés komunikacijos taikymo jvedant nauja produkta j rinka modelj bei
pateikti pasitilymus.

Pateiktas modelis padengia elektroninés komunikacijos taikyma jvedant nauja produkta i
rinkg. Taciau reikeéty iSskirti detaliau kiekvienos elektroninés komunikacijos priemonés daromag
itaka bei siektinus tikslus.

Planuojant elektronines komunikacijas reikia iSkelti ne vieng tiksla, o du ir daugiau.
Atitinkamai kiekvienam tikslui pasiekti reikty naudoti tinkamas elektronines komunikacijas
padedancias tuos tikslus realizuoti. PavyzdZziui, jvedant nauja produkta iSkeliami tikslai padidinti
interneto svetainés lankomumg 100 procenty tam tikrg laiko tarpg ir parduoti naujo produkto 500
vienety per tam tikrg laiko tarpg. Atsizvelgiant j tai, kad jvedant naujg produktg vartotojas turi
pereiti 5 etapus, kiekviena elektroninés komunikacijos priemoné turi biiti iSdéliota priklausomai
nuo jtakos daromos vartotojui. Siuo atveju turi bati suformuoti du blokai elektroninés
komunikacijos priemoniy. Vienos padidins interneto svetainés lankomumag ir suteiks Zinias
vartotojui, o kitos jtikins priimti sprendimg. Savo ruoztu viesieji rysiai, ,,blog‘ai‘ ir kitos priemonés
suteikia Zinias, o apsilankius jmonés interneto svetain¢je vartotojas turi buti jtikintas priimti
sprendima.

Taip pat jvedant naujg produkta reikety atskirti elektronines priemones nukreiptas j esamus
klientus bei naujus. Esami klientai labiau linke pasirinkti naujg jmonés produkta trumpoje laiko
perspektyvoje, todél jiems pasiekti turi biiti sukurta gera klienty duomeny bazé. Esamiems
klientams reikia maziau informacijos nei naujiems priimant sprendimg dél produkto vartojimo.
Todél jvedant naujg produkta reikia jvertinti ir jmonés gyvavimo stadijg bei kokig baze¢ vartotojy ji

yra sukaupusi.
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Bendrai elektroninés komunikacijos priemones galima biity grupuoti j dvi grupes:
+ Suteikiancios vartotojams Zinias;
+ JtikinancCios vartotojus priimti sprendima.

Elektroninés komunikacijos jtikinanc¢ios vartotojus priimti sprendima biity jmonés interneto
svetaing, o visos kitos komunikacijos priemonés suteikiancios zinias.

Pateiktas elektroninés komunikacijos taikymo jvedant naujg produkta j rinkg modelis yra
bendro tipo ir remiasi teoriniais aspektais, kurie yra paremti daugiau klasikiniu marketingu. Taciau
jmonei, kuri kuria skaitmeninius produktus ir juos realizuoja internetu reikéty detalesnio
elektroninés komunikacijos priemoniy i$skaidymo. Siame modelyje néra numatyta adekvati vieta
jmongés interneto svetainei ir jos daromai jtakai. Reikéty daugiau jvertinti interneto svetainés svarbg
elektroninés komunikacijos perspektyvoje bei suformuoti atskirus tikslus jmonés interneto
svetainei jvedant nauja produkta.

Analizuotai jmonei reikety skirti didesnj démesj interneto svetainei bei vartotojy duomeny
bazés plétojimui. Imoné néra iSkélusi tiksly savo interneto svetainei, todél néra iSskirti pagrindiniai
konkurenciniai pranasumai.

Norint patobulinti sukurta elektroninés komunikacijos taikymo jvedant nauja produkty i
rinkg modelj, pirmiausia reikia pateikti detalesnj elektroninés komunikacijos priemoniy sarasa bei
Juy grupavimg pagal jtaka vartotojui. Sukurtas modelis yra bendro pobiidzio ir gali biiti taikomas

praktikoje daugelyje jmoniy.
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ISVADOS

1. Elektroniné marketingo komunikacija — tai veiksmy kompleksas, kuris apima
klasikinius rémimo elementus, realizuojamus pasitelkiant elektroninius kanalus, ir
naujas komunikacines formas, kurios biidingos tik elektroninei terpei. Pagrindiniai
elektroninés komunikacijos tikslai yra: organizacijos bei jos prekiniy zenkly Zinomumo
didinimas; susidoméjimo prekémis ir paslaugomis didinimas; informacijos sklaidos
aktyvinimas,; organizacijos jvaizdzio kiirimas bei stiprinimas; prekiniy zenkly kapitalo
didinimas ir pardavimy skatinimas.

2. Marketingo komunikacijos elementai elektroniniame kontekste gali buiti suskirstyti }
Sias pagrindines grupes: reklama, pardavimy skatinimas, rySiai su visuomene, asmeninis
pardavimas ir tiesioginis marketingas.

3. Kai nusprendziama produkta teikti rinkai, svarbu gerai suplanuoti komunikacijg su
vartotojais, todél turi buiti atlieckamas marketingo komunikacijy planavimas, t.y.
atliekama situacijos analize, nustatyti tikslai ir tiksliné auditorija, nustatytas biudzetas,
parengtas komunikacijy kompleksas, jis realizuotas ir vertinami rezultatai.

4. Remiantis teorinémis studijomis nustatyta, jog norint tikslingai taikyti elektronine
komunikacijg naujo produkto jvedimui j rinka reikia jvertinti visus komunikacinio
plano etapus, iSnagrinéti galimas elektroninés komunikacijos priemones ir atsizvelgti |
ju vaidmenj jvedant nauja produktg j rinka.

5. Ivedant nauja produktg i rinka naudojamos Sios pagrindinés elektroninés komunikacijos
priemonés: praneSimai spaudai, komerciniai pasiiilymai siunciami elektroniniu pastu
registruotiems vartotojams bei jmonés interneto svetaine.

6. Atlikus tiesioginio stebéjimo atvejo analizg, vartotojy anketing apklausg bei giluminj
interviu su ekspertais buvo patvirtintos §ios tyrimo prielaidos:

+ Naujo produkto pirkéjai yra nuolatiniai jmonés klientai.

+ |monés interneto svetainé suteikia Zzinias, kas lemia vartotojo sprendimo
priémima.

+ Jmonés interneto svetainé jtikina vartotoja, kas lemia vartotojo sprendimo
priémima;

+ Qera vartotojy patirtis jmonés interneto svetain¢je yra biitina salyga jtikinant
vartotojg jsigyti produkta.

7. Atlikus tiesioginio stebéjimo atvejo analizg, vartotojy anketing apklausg bei giluminj

interviu su ekspertais buvo atmestos Sios tyrimo prielaidos:
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8.

10.

11.

+ Jvedant nauja produkty, efektyviausia elektroninés komunikacijos priemon¢ yra
interneto svetaine.
+ Jvedant nauja produkta efektyviausia elektroninés komunikacijos priemon¢é yra
komerciniai pasiiilymai siun¢iami elektroniniu pastu registruotiems vartotojams.
+ Elektroninés komunikacijos priemonés, nesusijusios su jmonés interneto
svetaine, yra pagalbinés ir skirtos tik nukreipti vartotojus i jmonés interneto
svetaing;
Ivedant naujg produkta j rinka praneSimai spaudai, komerciniai pasitilymai siun¢iami
elektroniniu pastu bei interneto svetainé yra efektyviausios elektroninés komunikacijos
priemonés, taciau jos turi buti derinamos tarpusavyje.
Elektroninés komunikacijos jtikinan¢ios vartotojus priimti sprendimg yra jmonés
interneto svetainé, o visos kitos komunikacijos priemonés suteikiancios Zinias.
Pateiktas elektroninés komunikacijos taikymo jvedant nauja produkta i rinka modelis
yra bendro tipo ir remiasi teoriniais aspektais, kurie yra paremti daugiau klasikiniu
marketingu. Todél sukurtas modelis atlikus konkrety atvejj atitinkancius patobulinimus
gali biiti taikomas daugelyje jmoniy.
Imonei, kuri kuria skaitmeninius produktus ir juos realizuoja internetu reikéty
detalesnio elektroninés komunikacijos priemoniy iSskaidymo. Taip pat Siame modelyje

néra numatyta adekvati vieta jmonés interneto svetainei ir jos daromai jtakai.
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TOMKEVICIUS, Mindaugas. (2010) Applying Electronic Communication for Entering a New
Product into the Market. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius
University. 71 p.

SUMMARY

Relevance. Fast development of information technologies directly affects many types of
business, and opens new perspectives for communication, development of goods and for the needs
of consumers. The technological spring changes the conception of marketing itself. In respect of
time, the marketing experiences continual changes of conceptions, attitudes and techniques. The
emergence of global trade marks and the use of mass media have been already considered to be the
past. The past few decades can be distinguished for the intensive use of the Internet and other
electronic solutions used for various marketing solutions. Such solutions help to enter into new
markets and to gain a competitive advantage. This shows the timeliness and relevance to the
chosen topic.

Problem. D. Chaffey (2006), D. Aaker (2004), C. Fill (2009), J. O'Connor (2004), P. De
Pelsmacker (2007), R. Gay (2007), A. Charlesworth (2009), R. Radzeviciate (2005), JI. Hdorcon
(2003), T. Duncan (2008), etc. pointed out the appliance of theoretical and empirical researches of
electronic communication. However, this specific field is lacking the disclosure of changes in
marketing communication planning, the emphasis on the position of modern communication
devices (in the context of classic marketing) and on the implementation of electronic
communication problems. For this reason, the Master Thesis covers the solution of the problem
related to the appliance of electronic communication introducing a new product into the market.

The object of the thesis. Electronic communication.

The aim of the thesis. The aim of the thesis is to analyse and summarise the appliance of
electronic communication introducing a new product into the market at the theoretical level. In
addition to this, the thesis also shows how to frame the theoretical model of the appliance of
electronic communication introducing a new product into the market and to specify it empirically
by the example of the private limited-liability company “Ilitvision ”.

The goals of the thesis are the following:

To present and generalize the conception and aims of electronic communication.

2. To review the elements of marketing communication complex in the electronic
context.

3. To analyze new aspects introducing a new product into the market.

4. To design a model of the application of electronic communication introducing a
new product into the market.

5. To examine a model of the application of electronic communication introducing a
new product into the market following the example of the private limited-liability
company “Ilitvision”.

The methodology of the thesis. The methods used in the Master Thesis are the following:
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+ The systematisation, analysis and comparison of scientific literature and sources
which are relevant to the topic.

+ The analysis of the situation in the private limited-liability company Ilitvision.

+ Quantitative analysis (the survey of consumers using questionnaires).

+ Qualitative analysis (the depth interview with the experts).

In the first part of the thesis, the conception and aims of electronic communication are
analysed. In addition to this, the marketing communication complex in the context of electronics,
the aspects introducing a new product into the market and the role of communication introducing a
new product into the market are also pointed out.

In the second part of the thesis, the theoretical model of the application of electronic
communication introducing a new product into the market is framed and defined. In this part of the
thesis, the empirical aim of the research, goals and assumptions are formulated. Moreover, the
analysis of the private limited-liability company “Ilitvision” is prepared.

In the third part of the thesis, the survey of consumers and the results of the depth
interview are analysed and the suggestions for the development of electronic communication are
presented.

The theoretical significance of the thesis.

+ The elements of marketing communication complex in the electronic context are
revealed.

+ The role of electronic communication introducing a new product into the market is
identified and theoretically motivated.

+ The application of the model of electronic communication introducing a new
product into the market is designed.

The practical significance of the thesis.

The theoretical model of electronic communication introducing a new product into the
market is examined in the functioning private limited-liability company “Ilitvision”, which
produces digital products, sells them in the e-commerce shop on the Internet and use electronic
marketing communication on the Internet. The designed model may be applicable for the
companies that partially of fully use marketing communications on the Internet.

The structure of the thesis.

The first part of the thesis consists of 21 pages, the second part of the thesis has 22 pages
and the third part of the thesis is composed of 13 pages. There are 9 tables and 31 pictures. On the
whole, the thesis consists of 71 pages. There are 40 scientific sources used and 3 sources are

relevant to the topic of the thesis.
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1 PRIEDAS

VARTOTOJU APKLAUSOS ANKETA'

1. Kaip daznai lankotés www.ipresentee.com svetainéje?
Esu naujas vartotojas ]
Kasdien

[]
Keleta karty per savaite []
Keleta karty per ménesj []
Maziau nei karta per ménesj [ |
Nebesilankau

2. Ar rekomenduosite www.ipresentee.com kitiems?

Taip [ ]
Ne []

3. Kaip suzinojote apie miisy interneto svetaing?

Interneto paieskos sistemoje [ ]

Kitos interneto svetainés []
Pranesimo spaudoje ]
Draugo/Kolegos

Nepamenu []

4. Kaip suzinojote apie “Keynote Motion Themes”?

Atsiysto komercinio pasiiilymo
Interneto paieskos sistemoje
Apsilankes www.ipresentee.com
Pranesimo spaudoje
Draugo/Kolegos

Nepamenu

N

5. Ar esate patenkinti patirtimi interneto svetainéje www.iPresentee.com?

Labai patenkintas ]

Patenkintas []
Neturiu nuomonés []
Nusivyles []
Labai nusivyles []

6. Kas paliko geriausig jspiid] miisy interneto svetainéje?

Sablonai []
Svetainés dizainas []
Informacijos pateikimas ]
Navigacija []
Viskas patiko L]

! Respondentams buvo i3siystas elektroninis laiskas su pakvietimu dalyvauti apklausoje bei nuoroda j apklausos
anketa. Siame priede pateikta anketa yra i$versta i§ angly j lietuviy kalbg. Anketa buvo sukurta PHP pagrindu, dizainas
pritaikytas prie jmonés interneto svetainés spalvy, o uzpildyty ankety duomenys buvo kaupiami jmonés serveryje,
rezultaty duomeny bazéje. Respondentai galé¢jo pasirinkti tik vieng i§ pateikty atsakymy varianty. Klausimynas
pateiktas 1 priede iliustruoja klausimus, kurie buvo uzduoti respondentui.
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7. Kas paliko blogiausig jspuidj miisy interneto svetainéje?

Sablonai

Svetainés dizainas
Informacijos pateikimas
Navigacija

Viskas nepatiko

NN

8. Kaip vertinate www.ipresentee.com svetainés spartg?

Labai gerai
Gerai
Normaliai
Blogai
Labai blogai

NN

9. Kaip vertinate jsigytus “Keynote Motion Themes” Sablonus?

Labai gerai
Gerai
Neutraliai
Blogai
Labai blogai

NN

1 PRIEDAS (TESINYS)

73



2 PRIEDAS

GILUMINIO INTERVIU APKLAUSOS KLAUSIMATI

1. Kokios yra efektyviausio elektroninés komunikacijos priemonés jvedant naujg produkta?

2. Kaip vertinate ,,Keynote Motion Themes* praneSimo spaudai turinj?

Labai gerai []
Gerai []
Vidutiniskai []
Blogai ]
Labai blogai ]

3. Kaip vertinate ,,Keynote Motion Themes* pranesimo spaudai sklaidg?

Labai gerai []
Gerai []
Vidutiniskai []
Blogai ]
Labai blogai []

4. Kokios elektroninés komunikacijos priemonés turi didZiausig jtaka vartotojams priimant
teigiama sprendimg d¢l pirkimo?

5. Koks pagrindinis elektroninés komunikacijos tikslas?

6. [vertinkite “iPresentee.com” interneting svetaing lyginant jg su “Jumsoft.com”,

“Keynotepro.com” ir “KeynoteThemesPark.com” interneto svetainémis:

Informacijos pateikimas

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

Dizainas

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

I A O I

? Kokybinio tyrimo metu atliktas pusiau struktiirizuotas giluminis interviu, todél respondentams nebuvo siunciama
anketa, apklausa buvo vykdoma “Skype” programos pagalba. Klausimy eiliSkumas skyrési priklausomai nuo interviu

eigos. Klausimynas pateiktas 2 priede iliustruoja klausimus, kurie buvo uzduoti ekspertams.
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Navigacija

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

Interneto svetainés sparta

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

N e O I

2 PRIEDAS (TESINYS)
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