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IVADAS

Temos aktualumas ir jos sprendimo butinumas. Herbst (2003), N. Rein (2006), F.
Bendisch, G. Larsen ir M. Trueman (2007), P. Montoya (2008) teoriniy ir empiriniy tyrimy
rezultatai parodé, kad kompanijos islikimg ir konkurencinj pranasuma rinkoje lemia stiprus prekés
zenklo jvaizdis. Siekiant sukurti teigiamag prekés Zenklo jvaizdj vartotojo samonéje, svarbu
suformuoti stipry prekés Zzenklo identiteta. Vienas i§ prekés zenklo identiteto elementy yra
asmenybé. F. Bendisch, G. Larsen ir M. Trueman (2007) teigia, jog egzistuoja asmenybeés, kurios
gali buti traktuojamos kaip prekés zenklai. Asmenybés prekés zenklo formavimas asmeniui
naudingas, nes jis tampa zinomu tam tikros srities specialistu, kurio prekés ar paslaugos lengviau
parduodamos. Asmens gerbéjai tampa potencialiais klientais, kuriy lojalumas perduodamas ir
prekéms ar paslaugoms, o asmens savybés daznai sutapatinamos su prekés ar paslaugos savybémis.
Todél si visa nauda gaunama asmeniui rodo pasirinktos temos aktualumq.

Problemos iStyrimo lygis. Prekés Zenklo jvaizdzio formavimui skirti A. Aaker, Murphy,
Kapferer bei kity mokslininky darbai. Taciau mazai moksliniy darby skirta asmenybés prekés
zenklo formavimo problematikai. Galima paminéti Kavaratzis (2004), Ng Boon Hwang (2008) bei
D. Stepleton (2008) atliktus teorinius ir empirinius tyrimus, kuriuose pateikiami asmenybes prekés
zenklo formavimo sprendimai. Todél galima teigti, kad asmenybés prekes Zenklo formavimas
tampa svarbiu marketingo tyrimo objektu. PaZymeétina tai, jog Sioje srityje stokojama kryptingumo
ir vientisumo, siekiant iSrySkinti asmenybés prekés Zenklo identiteto elementus, formuojant stipry
asmenybés prekés Zenklo jvaizdj. Tai patvirtina nagrinéjamo objekto problematiSkuma.
Identifikuota probleminé situacija suteikia galimybe suformuluoti moksling problemq klausimu:
kokie asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai formuoja teigiamq jo jvaizdj?

Darbo objektas - asmenybés prekés Zenklo formavimo procesas.

Darbo tikslas - parengti asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinj modeli ir ji
empiriSkai patikrinti penkiy asmenybiy pavyzdziu.

Darbo uzdaviniai. Siekiant jgyvendinti tikslg keliami Sie uzdaviniai:

1. Apibudinti prekés zenklo ir jo vertés konceptualigjg esme;

Atskleisti asmenybes prekes zenklo esmg;
ISanalizuoti ir apibendrinti asmenybés prekés Zenklo formavimo sprendimus;

Identifikuoti ir pagristi asmenybés prekés zenklo identiteto elementus;

U

Parengti asmenybés prekeés zZenklo formavimo teorinj modelj;
6. Asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinj modelj empiriskai patikrinti penkiy

asmenybiy pavyzdziu.



Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro trys dalys.

Pirmoje darbo dalyje atskleidziama prekés zenklo konceptualioji esmé, pateiktas asmenybés
prekés zenklo formavimo teorinis pagrindimas, pristatant jo samprata ir identiteto elementus.

Antroje darbo dalyje pagrindziamos asmenybés prekés zenklo formavimo prielaidos ir
pateikiamas asmenybés prekés zenklo formavimo teorinis modelis. Pateikiama parengta asmenybés
prekés zenklo formavimo modelio tyrimo metodologija.

Trecioje darbo dalyje remiantis apibendrintomis metodologinémis nuostatomis, atliktas
asmenybes prekés zenklo empirinis tyrimas ir apibendrinti jo rezultatai. Teorinis asmenybés prekes
zenklo formavimo modelis empiriskai patikrintas, o pagal gautus rezultatus modelis pakoreguotas.

Darbo metodai. Rasant magistro darbag buvo naudojami mokslinés literatiros S$altiniy
apibendrinimo ir palyginamosios analizés metodai. Atliekant empirinj tyrimg naudoti kokybinis ir
kiekybinis tyrimo metodai.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. Magistro baigiamajame darbe buvo naudojami tiek
lietuviy, tiek uzsienio autoriy moksliniai ir metodiniai literatiiros Saltiniai, jvairiis straipsniai, kurie
buvo publikuojami periodinéje spaudoje bei internete.

Teoriné darbo reikSmé. Teoriniu lygmeniu iSanalizuoti ir apibendrinti asmenybés prekes
zenklo formavimo sprendimai, parengtas asmenybes prekés Zenklo formavimo teorinis modelis.

Praktiné darbo reik§mé. Asmenybés prekés zenklo formavimo teorinis modelis empiriskai
patikrintas 5 asmenybiy pavyzdziu.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Daugiausia sunkumy sukeélé literatiiros paieska, nes tema
yra gana nauja. Dauguma autoriy cituoja kitus autorius, todél nuomonés kartojosi. Sprendziant Sig
problema, buvo pasitelkiama jvairiais elektroniniais Saltiniais, kurie suteiké galimybe | nagrinéjama
srit] pazvelgti placiau.

Darbo struktiiros paaiSkinimai - Baigiamaj; magistro darba sudaro trys dalys, kurios
i8déstytos 77 puslapiuose. Pateikta 28 lentelés, 23 paveikslai, 2 priedai. Rasant baigiamajj magistro
darbg panaudota 50 literatiiros Saltiniy.



1. ASMENYBES PREKES ZENKLO FORMAVIMO TEORINES STUDLJOS

Asmens s¢kme bei jo prekés zenklo konkurencinj pranasumg lemia stiprus asmens prekes
zenklas. Daznai asmens savybeés tapatinamos su paciu prekés zenklu, kas apima asmenybés prekés
zenklo simboline bei saviraiSkos funkcijas. Todél asmenybés prekés zenklai tampa ne tik svarbia
marketingo priemone, bet ir svarbiu tyrimy objektu.

Pirmoje magistro baigiamojo darbo dalyje bus atskleidziama prekés zenklo ir jo vertés
konceptualioji esmé. Bus pateiktas asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinis pagrindimas,

pristatant jo sampratg ir identiteto elementus.

1.1. Prekés Zenklo ir jo vertés konceptualioji esmé

F. Bendisch, G. Larsen ir M. Trueman (2007) teigia, kad 1931m. buvo pirma karta paminéta
savoka prekés Zenklas, tad nuo 1931m. jais buvo ypac¢ pradéta dométis. Prekiy Zenklas ir jo verté —
tai vienas 1§ konkurencinio pranaSumo jgijimo $altiniy. Prekiy Zenklas padeda identifikuoti prekes,
garantuoja vartotojui prekés kokybe, prestiza, be to, pirkéjams atrodo, kad jie maziau rizikuoja
1sigydami preke, kurios Zenklg gerai pazjsta. Taigi gamintojai nuo seno, norédami iSskirti savo
gaminamas prekes i$ kity, Zymeéjo jas tam tikrais Zenklais ar uZraSais. Geros prekés Zenklinimas tam
tikru simboliu ar pavadinimu leido gamintojams didziuotis savo prekémis, o vartotojai galéjo
atpaZzinti jiems patikusig preke. Sékmingai sukurtas prekés Zenklas yra svarbus jmonés laiméjimas,
leidZiantis toliau plétoti versla.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, 1 lentel¢je pateikiamos prekeés zenklo sampratos.

1 lentele
Prekés Zenklo sampratos
Sampratos Metai Autorius
Prekés zenklas — tai iSskirtinis patikimas pazadas Buzzel R.D, Gale, Bredley, T.
vartotojams. 1987
Prekés Zenklas — iSskirtiné etiketé, kuri nusako, kas tu esi Doyle P.
ir kokios tavo vertybés. 1990
Prekés zenklas apima apciuopiamas, realias prekés Aaker D.A
savybes, t.y. fizines prekés savybes, pakuote, taip pat
garantijas bei papildomas, paslaugas, o taip pat ir 191
neapciuopiamas — tai vartotojo jsitikinimai ir pozitriai.
Prekes zenklas néra tik produkto Zenklas, kitoks grafinis Kapferer J.N.
ar techninis sprendimas. Tai produkto reik§mé, Saltinis ir 1992

budas biiti zinomam rinkoje.




1 lentelé (tesinys)

Sampratos Metai Autorius

Prekés Zenklas yra fiziniy, estetiniy, racionaliy ir Hart S., Murphy J.
emociniy elementy sintezé¢ (prekés vardas, logotipas,
dizainas, pakuoté, reklama, jvaizdis), kuri iSskiria
produkta i$ kity. Gamintojo pozifiriu atsiranda dar vienas
sudedamasis elementas — finansiné prekés zenklo
reikSmé.

Prekés zenklas — produkto ar paslaugos, produkto rtsies, Lisauskiené A.
produkto grupés ar organizacijos koncepcija, paremta 1998
vizualiniu, garsiniu ir emociniu aspektu.
Prekiy Zenklas — bet koks zymuo, kurio paskirtis — atskirti LR Prekiy Zenkly jstatymas
vieno asmens prekes arba paslaugas nuo kito asmens 2000
prekiy arba paslaugy ir kurj galima pavaizduoti grafiskai.
Prekés zenklas — tai racionalus, glaudziai tarpusavyje Alelitinaité D., Urbanskiené R.
susijusiy ir orientuoty j vartotojus fiziniy, funkciniy ,
estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, iSsiskiriantis 2000
imonés prekes i§ konkurenty prekiy ir kuriantis finansinj
turtg imonei, didinantis pardavimus.

Prekés zenklas — tai grafiskai pavaizduotas Zymuo, kurio Kuvykaité R.
paskirtis — atskirti vienam asmeniui priklausanéias prekes 2001
nuo kitam asmeniui priklausanciy prekiy.
Prekés Zenklas — tai iSsiskiriantis produktas, paslauga ar Chernatony L.
vietové, sukurti bei suformuoti taip, kad pirkéjas arba 2002
vartotojas galéty geriausiai patenkinti savo poreikius per
idiegtas unikalias pridétines prekés Zenklo vertybes.
Prekés zenklas — tai iSskirtinis patikimas pazadas 2007 Vanagiené, V., Ramanauskiene,
vartotojui, svarbus tiek jmonei, tiek pirkéjui. J.

Saltinis: sudaryta autorés.

1998

Apibendrinant autoriy nuomones, galima teigti, kad prekés zenklas apima apc¢iuopiamas ir
neapciuopiamas prekés savybes. Apciuopiamos savybés - tai fizines prekés savybes, pakuote,
garantijos bei papildomos paslaugas. Neapc¢iuopiamos — tai vartotojo jsitikinimai ir poZzitriai.

Daugel; autoriy sutinka, kad tai tarsi paZzadas vartotojui, kur pirkdamas vieno ar kito prekés
zenklo produktus, jis gaung nauda, kurios tik¢josi. Taip daugelis autoriy sutiko su nuomone, kad
prekeés Zenklas tai Zymuo, kurio pagalba galima atskirti vienas prekes nuo kity.

Mokslin¢je literatiroje V. Vanagiené¢ ir J. Ramanauskien¢ (2007) iSnagrinéjusios
pateikiamas prekés Zenklo sampratos interpretacijas, iSskyré esminius prekés zenklo apibrézimo
sandaros elementus (apCiuopiamus, neapciuopiamus), prekés Zenklo funkcijas bei naudojimo
aspektus. Sie prekés zenklo apibrézimo sandaros elementai, prekés Zenklo funkcijos bei naudojimo

aspektai pateikti 2 lentel¢je.



2 lentelé

Prekés Zenklo apibréZimo sandaros elementai, prekés Zenklo funkcijos bei naudojimo

aspektai
Aspektas Autoriai Apibrézimo sandaros elementai Apibrézime jvardijamy elementy
funkcijos
Apciuopiami Neapciuopiami Vartotojui Imonei
Teisinis LR Prekiy zenkly | Nustatyta tvarka Uztikrinantis
jstatymas (2000) uzregistruotas ir savininko teises.
V. Pranulis, teisiskai
A. Pajuodis, saugomas prekés
S. Urbonavicius, Zymuo
R. Virvilaité(1999)
Grafinis LR Prekiy zenkly | Pavadinimas, Naudojami atpazinti vieno pardavéjo
(regimasis) istatymas (2000) savoka, frazg, ar jy grupés siilomoms prekéms
P. Kotler (1999) zenklas, arba paslaugoms atskirti nuo
R. Virvilaité(1997) | simbolis, Zodis, konkurenty paslaugy ar prekiy.
R. Kuvykaité pakuoté, vardas,
(2001) emblema,
J.E. McCarthy etiketé, devizas
(1990) (spalva, forma,
P. Kotler (2003) dizainas) arba jy
D.E. derinys
Schultz(1994)
Brainera (2006)
P. Kotler, K.L.
Keller (2007)
Materialaus D. Alelitinaité, R. Fiziniy, Estetiniy ir ISskiriantis Kuriantis
turto Urbanskiené(2000) | funkciniy emociniy imonés prekes i§ | finansinj turta
S. Hart, J. Murphy | elementy elementy konkurenty imonei.
(1998) rinkinys rinkinys Glaudziai susijes

su imonés

kultara.

10



2 lentelé (tesinys)

Aspektas Autoriai Apibrézimo sandaros elementai Apibrézime jvardijamy elementy

funkcijos

Apciuopiami Neapciuopiami Vartotojui Imonei

Vartotojy W.J. Keegan, M. Vaizdiniy Patyrimy Atsispindintis
poreikiai C. Green (2003) kompleksas kompleksas vartotojy

S. Hart, J. Murphy samongje ir
(1998) jtakojantis jy
suvokima apie
prekés Zenkla.
Tenkinantis
vartotojy

poreikius.

Papildomos D. Alelitinaite, R. I8skirtinés Susiformavusios
vertés Urbanskiené(2000) prekés savybés, | vartotojo

verté samongje bei
suteikiancios
papildoma verte
prekei.

Saltinis: VANAGIENE, V., RAMANAUSKIENE, J., (2007) Apibendrinancio prekés Zenklo apibrézimo paieskos

[interaktyvus]. Prieiga per interneta: <http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/10/119.pdf >.

Matome, kad 2 lentel¢je i$skiriamos dvi prekés Zenklo sampratos (apibrézimy kategorijos):
pabréZiama jmonés pozicija ir akcentuojama prekés Zenklo reik§meé vartotojui. Daugiausia autoriy
sutaria dél prekés zenklo grafinio (regimojo) aspekto. Taigi galima teigti, jog autoriai apibrézdami
prekés Zenklo samprata didziausiag démesj skiria regos pojiciy akcentavimui, ty. ka galime
pamatyti, apCiuopti. Taciau nevertéty apsiriboti vien tik grafinio (regimojo) prekés zenklo suvokimo
aspektu. Siuo metu vis daugiau diskusijy kyla dél prekés Zenklo savokos neapéiuopiamos
(nematomos) srities, t.y. apimancios suvokimg, patyrimg, susiformavusj vartotojo sgmongje ir
pasamongje, kurig akcentuoja V. Vanagiené¢ ir J. Ramanauskiené (2007).

Apibendrinant galima teigti, kad tiek apciuopiami, tiek neapCiuopiami prekés Zenklo
elementai yra vienodai svarbis, nes nuo kiekvieno i8 jy gali priklausyti prekés zenklo sékme. Todél
reikia juos visus suderinti, kad biity galima formuoti vientisg norimos vertés prekés zenkla.

Atskleidziant prekés Zenklo konceptualigja esme, taip pat biitina apibtidinti jo verte. Pasak
P. Kotler ir L. Keller (2007) prekes Zenklo verté — pridétiné prekiy ir paslaugy verte, kurig atspindi
vartotojy mintys, jausmai, veiksmai, susij¢ su prekes zenklu, jos kaina bei uzimta rinkos dalimi: taip
pat uzdirbtas pelnas. Prekés zenklo verté yra svarbus nematerialus turtas, teikiantis jmonei

psichologinés ir finansinés naudos.
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Prekés zenklo vert¢ — tai prekinio zenklo vertybiy visuma, sukurianti pridéting verte
vartotojams (D. Gudaciauskas, 2003). O 1. Jucaityté, J. Mascinskiene, R. Kuvykaité (2003) prekés
zenklo verte apibrézia kaip teigiamy savybiy ir jsipareigojimy rinkinj, siejamg su prekés zenklu.

Mokslininky pateiktas prekés zenklo vertés sampratos parodytos 3 lenteléje.

3 lentele
Prekés Zenklo vertés samprata
Autorius (metai) Apibrézimas
Fraquhar (1989) Tai pridétiné verté imonei ar vartotojui.
Aaker (1991) Tai prekeés zenklo aktyvy ir jsipareigojimy rinkinys, kuris papildo arba sumazina prekeés
ar paslaugos jmonei ir vartotojams teikiama verte.
Srivastava (1991) Prekés zZenklo verté apima prekés zenklo stiprumg ir vertingumg. Prekés Zenklo

stiprumas — tai prekés Zenklo vartotojy, paskirstymo kanalo nariy ir jmonés asociacijy ir

poelgiy rinkinys, kuris leidzia prekés zenklui suteikti tvirta ir ilgalaikj konkurencinj

pranasuma.
Smith (1991) Tai iSmatuojama finansiné vert¢, kuri pridedama prekei arba paslaugai.
Gudaciauskas (2003) Tai prekés zenklo vertybiy visuma, sukurianti pridétine vert¢ vartotojams.
Keller (2003) Tai prekéms ir paslaugoms suteikta pridétoji verté. Si verté gali atsispindéti per tai, ka

vartotojai mano, jaucia ir kaip elgiasi prekés zenklo atzvilgiu, taip pat per kainas, rinkos

dalj ir pelninguma, kurj prekés zenklas sukuria jmonei.

Kapferer (2003) Tai esamy arba potencialiy vartotojy mintys ir tai, kg jie tiesiogiai arba netiesiogiai

iSgyveno prekés zenklo atzvilgiu.

Cuneo (2003) Tai jtaka, kurig zinios apie prekés Zenkla daro vartotojo elgsenai, atsakui j to prekés

zenklo marketingo priemones.

Saltinis: sudaryta autorés pagal KTU DMC. Prekeés Zenklo vertés matavimas. Prieiga per interneta:
<http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/pardavimai_1/116493.html>.

Prekés zenklo vertés sampratas mokslininkai traktuoja ne vienareikSmiskai, tai yra
suprantama, nes kuo toliau tuo labiau keiciasi prekés Zenklo samprata, atsiranda vis naujy aspekty,
tad natiiralu, kad keic¢iasi ir prekés zenklo vertés samprata. Kaip teigia R. Urbanskiene ir R.
Vaitkiené (2006) mokslininkai vieningai pripaZjsta ir i$skiria dvi prekés Zenklo vertés koncepcijas:

e Prekés Zenklo verte vartotojy atzvilgiu;

e Prekés Zenklo verté imonés atzvilgiu.

Prekés Zenklo verte (angl. equity) autorés apibrézia kaip jvairiapusj efekta — kaip tam tikros
prekés zenklo vartotojy dalies, paskirstymo kanalo dalyviy ir jmonés gamintojos asociacijy ir
elgsenos visuma, kuri leidzia prekés zenklui uzdirbti daugiau pajamy ar pasiekti didesniy
pardavimo apimciy, negu ja galima buty pasiekti neturint prekés Zenklo vardo. Ji suteikia prekeés
zenklui stipry ir diferencijuota pranasuma prie§ konkurentus. Daznai konkurencinis pranaSumas

autoriy i$skiriamas kaip pagrindiné gamintojo (prekybininko) gaunama vert¢ 1§ prekés zenklo.
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Kiti mokslininkai papildo §j apibrézima, atskleisdami prekés Zenklo vertés dedamasias (4

lentelé).
4 lentele
Prekés Zenklo vertés dedamosios
Autorius Metai Prekés Zenklo vertés dedamosios

Aaker 1991, 1995 | Su prekés Zenklo verte sieja vartotojo veiksmy kompleksa: prekeés
zenklo zinojima, lojalumg prekés zenklui, suvokiama (pastebimg)
kokybe, sasajas su prekés Zenklu, asociacijas, jvaizdj, iSskirtinumo
suvokimg (individualumg).

Etzel, Walker, Stanton 1997 Prekés zenklo verté apima tokias sritis kaip jvaizdis, jsimintinumas,
meégiamumas.

Biszantz, Norman 2005 Prekés zenklo verté prasideda nuo rySio su vartotoju kiirimo. Kai
prekés Zenklas kuriamas, kad tapty vertingu, reikSmingu vartotojui
tenka pagerinti produkto apipavidalinima, simbolika, kuris savo ruoztu
padidina produkto reik§més ir prasmés suvokima.

Johansson 2003 Vertingas prekés zenklas — tai prekés zenklas, randamas visame
pasaulyje ir yra visy gerai zinomas.

Lewis 2005 Prekeés zenklo verté iSreiskiama vartotojui per jvaizdj, kokybés lygj,
gyvenimo biido atpaZinimg ir statusg visuomenéje.

Saltinis sudarytas pagal: URBANSKIENE, R., VAITKIENE, R., (2006) Prekeés zenklo valdymas, p. 96

R. Virvilaité (2007) pateikia schema, kurioje iSdéstytos prekés Zenklo vertés dedamosios:
prekes Zenklo Zinomumas, suvokta prekés Zenklo kokybé, prekeés Zenklo asociacijos, lojalumas

prekés Zenklui bei kitos prekeés zenklo vertybés (1 pav.).

Prekés Zenklo
verte

Suvokta
prekés zenklo
kokybé

Prekés senklo Lojalumas Kitos prekés

asociacijos

Prekés Zenklo
Zinomumas

prekes zenklo
zenklui vertybés

Saltinis: VIRVILAITE, R. (2007) Marketingo valdymas, p. 94 — cit. pagal Devis, 2001.
1 pav. Prekés Zenklo vertés dedamosios

Pasak autore, lojalumas tam tikram prekeés zenklui yra pagrindiné prekés zenklo vertybé.
Sis lojalumas parodomas pakartotiniu vartotojy pirkimu, vadinasi, prekés Zenklo turétojui
uztikrinamos nuolatinés pajamos. Prekés Zenklo Zinomumas gali buti prielaida pirkti preke. Auksta

prekés ar paslaugos kokybé¢, skatina vartotojus pirkti preke, tuo tarpu gamintojui tai reisSkia
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papildoma pelng ir prie kainos uz tam tikrg preke, kuri pazyméta tam tikru prekés zenklu.
Asociacijos su prekés zenklu yra tipiSkas vartotojo pozidris | prekés zenkla. Asociacijos
perteikiamos reklama, bet neturi buti tiesiogiai susijusios su preke. Tokios asociacijos gali
praturtinti prekés zenklg naujomis suvokiamomis savybémis, kuriant papildoma nauda suteikiant
vartotojams teigiama poveikj, saugumg ir iSskirtinuma, kuris savo ruoztu padidina prekés zenklo
verte. Kitas prekés zenklo vertybés — juridiné ir instituciné nauda, kurig valstybé gali pasitlyti
prekés zenklui ir taip apsaugoti jo verte.

R. Urbanskiené ir R. Vaitkiené (2006) siiilo dar kitokias prekés zenklo vertés dedamagsias (2
pav.).

Prekés zenklo
vertybés

Pagal
I13skirtinuma

‘ Bendrinés ‘ Specifinés

Saltinis: R. Urbanskiené ir R. Vaitkiené (2006)

Pagal
Apciuopiamuma

‘ Apciuopimo ‘ Abstrakcios

2 pav. Prekés Zenklo vertybés

Pagal 2 paveiksla matome, kad autorés prekés Zenklo verte skirsto pagal iSskirtinuma
(bendrinés ir specifinés savybés) bei pagal apCiuopiamuma (apCiuopimo ir abstrakcios savybés).

Apibendrintai galima teigti, kad R. Virvilaités (2007) pateiktos prekés Zenklo vertes
dedamosiomis papras¢iau suvokiamos ir jas paprasciau iSskirti. O R. Urbanskienés ir R. Vaitkienés
(2006) pateiktas vertés dedamyjy modelis reikalauja didesniy studijy ir praktiskai ne i§ karto bus
galima jj pritaikyti.

Pasak R. Kuvykaite (2001) vartotojams tenkanti prekés zenklo vertg, tai:

e sprendimo priémimo proceso palengvinimas;

e prekes paieskos kaSty sumazinimas;

e prekes jsigijimo rizikos sumazinimas;

e leidzia priskirti atsakomybe gamintojui arba prekybos tarpininkui.

O gamintojui ir prekybininkui geras prekés Zenklas neSa nauda, nes:

o teikia iSskirting vartojamaja vertg, labiau jsimena ir turi daugiau iStikimy klienty;
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e leidzia preke parduoti auksciausia kaina;

e uztikrina didele prekés dalj rinkoje;

e didesnis konkurencingumas;

e garantuoja dideles pardavimo apimtis ir pelng;

e sudaro galimybes mazinti prekés vieneto gamybos ir pardavimo islaidas;

e stiprina gamintojo jtaka, jam derintis su prekybos tarpininkais (R. Kuvykaite, 2001).

S. Dibb, L. Simkin, W.M.Pride, O.C. Ferrell (1997) iSskiria, kad prekés zenklas kuria verte
dviem puséms: vartotojams ir gamintojams. Vartotojams prekés zenklas padeda identifikuoti
specialias prekes, kurias jie mégsta arba nemégsta. Gamintojams lengviau isskirti savo produkta i§
kity gamintojy, nes prekeés zenklas puiki priemone pristatant naujas prekes. Visi kiti kuriamos vertés
motyvai sutampa su R. Kuvykaités (2001) nuomone.

Pasak R. Bendoraityte Sinizbajeva bei A. Kazragyte (2008), konkurencinéje kovoje prekés
zenklas yra didziausias ir vertingiausias turtas, kuriuo gali disponuoti jmoné. Stiprus prekeés Zenklas
turi savo verte, kuriag lemia vartotojo lojalumas prekés Zenklui, prekés Zenklo zinomumas,
suvokiama kokybé, su preke susijusios asociacijos ir kitos vertybés. Ji netgi galima nupirki ar
parduoti. IS kitos pusés zilrint, vartotojai verte tiesiogiai sutapatina su kaina, tai yra nusako verte
kaip pasirinkimg tarp mokamos kainos ir gaunamos kokybés. Taigi, prekés Zenklas yra pats
patvariausias bendrovés turtas, i$liekantis gerokai ilgiau negu konkrecios prekés ar pati jmoné.

Prekeés zenklo vertés valdymas bet kuriai jmonei duoda didele nauda:

e padeda apsaugoti prekés Zenkla nuo konkurenty veiksmy;

e padeda paplisti prekés Zenklui, padidinti rinkos dalj ir gaunama pelna;

e jmongs, dalj pelno i§ racionaliai valdomo prekés Zenklo, turi skirti jo vertés kiirimui ir
1$saugojimui;

e padeda nustatyti ir Salinti prekés Zenklo trikumus;

e didina vartotojy atsidavimg jmonei ir lojalumg prekés zenklui (I. Jucaityte, J.
Mascinskiene, R. Kuvykaite, 2003).

I.  Gailinis (2008) teigia, kad nematerialiyjy aktyvy vertinimas gali reikSmingai padidinti
Jmonés patrauklumg ir jos bendraja rinkos vert¢. Tai teigiamai veikia jmonés partnerius bei
potencialius investuotojus. Be to, egzistuoja nemazai kity priezas¢iy, dél kuriy naudinga vertinti
jmones aktyvus. Prekiy Zenklo verté ir prestizas priklauso nuo jmonés reputacijos: svarbu, ar
gaminama produkcija atitinka vartotojy lukesCius, ar jmonés teikiamy paslaugy kokybé¢ uztikrina
klienty pasitenkinima, jy palanky vertinimg. Norint nustatyti prekiy Zenklo verte, reikia atsakyti ]
klausimag, kaip teisingai jvertinti §j specifinj jmonés turtg. Dauguma turto vertinimo agentiiry neturi

intelektiniy nuosavybés objekty vertinimo patirties, o taikomos metodikos Siuo atveju reikSmingai
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skiriasi nuo standartiniy turto vertinimo budy. Ir i§ tiesy, materialiy objekty rinka — nekilnojamojo
turto ir jrenginiy — gerai iSplétota ir nereikalauja labai dideliy pastangy renkant visg reikiama
informacija, buiting jiems jvertinti. O $tai nematerialiojo turto sandoriai yra sudaromi kur kas reciau,
be to, $iy sandoriy verté visada yra jslaptinta, tai latkoma konfidencialia informacija.

Apibendrinant prekés zenklo vertingumg reikia pabrézti, jog vartotojo suvokiama prekés
zenklo verté yra individualus prekés zenklo vertés iSraiSkos aspektas, susijgs su vartotojo asmenybe
bei priklausantis nuo vartotojo patirties, nuostaty ir vertybiy. Todél siekiant, kad prekés zZenklas
tapty naudingas vartotojui reikia vadovautis principu, jog vartotojas prekés zenklo vert¢ suvokia
asmeniniu patyrimu, todé¢l reikalingas nuolatinis tiesioginis kontaktas su vartotoju. O gamintojui
(imonei) prekés zenklo verté — svarbus bei sudétingas jmonés konkurencingumo uztikrinimo

jrankis.

1.2 Asmenybés prekés Zenklo konceptualizacija

Pastaraisiais metais mokslininky démesys koncentruojasi nebe vien j prekiy zenklus
prekéms ar paslaugoms, bet Zenklodaros koncepcijos iSsipléte ir i kitus subjektus: vietos, miesty,
universitety, religijos ir kt. (M. Kavaratzis, 2004). Taip pat autorius jau Siek tiek jZvelgeé potencialg
ir asmenybiy zZenklodaroje, taCiau tai buvo tik besivystanti koncepcija be tvirto mokslinio
patvirtinimo.

F. Bendisch, G. Larsen ir M. Trueman (2007) iSanalizave literatiirg pateikia teiginius, dél
kuriy Zmones gali biiti laikomi prekeés Zenklais:

e 7zvalgomieji tyrimai parodé, kad egzistuoja asmenybiy, kurios gali buti traktuojamos
kaip prekés Zenklai;

e mokslininkai asmenybes priskyre prie prekés Zenkly;

e populiarioji spauda jau seniai asmenybes identifikuoja kaip prekés Zenklus ir sitilo
patarimus ar paslaugas jiems formuoti.

Taigi Siuo atveju svarbu elementai, kurie priskiria asmenybei prekés zenklo statusg ir Siy
elementy pritaikymas kuriant asmenybés prekes zenklus.

F. Hansen ir L.B. Christensen (2002) pateikia tokius prekés Zenklo identiteto elementus,
kaip: fiziné iSvaizda, jvaizdis, asmenyb¢, pozicionavimas, suvokiama ir gaunama verté. Kiti autoriai
taip pat nagrinéja elementus, taciau jie i§ esmes panasiis | F. Hansen ir L.B. Christensen (2002)

pateiktuosius. 6 lentel¢je pateikti prekés zenklo identiteto elementai.
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5 lentelé

Prekés Zenklo identiteto elementai

Prekés Zenklo

identiteto elementai

Publikuota

Apibiidinimas

Fizineé iSvaizda

(AMA,1960)

Vardas, terminas, dizainas, simbolis, arba jy derinys, kuris
skirtas identifikuoti prekes ar paslaugas nuo vieno

pardavéjo ar grupés pardavéjy, atskirti jas nuo konkurenty.

(Aaker, D.A., 1991)

Skiriamuoju pavadinimu ir / arba simboliu (logotipo, prekés
zenklo arba pakuotés dizainu) siekiama nustatyti vieno ar
grupés pardaveéjy prekes ar paslaugas, ir atskirti Sias prekes

ar paslaugas nuo konkurenty.

(Murphy, 1990)

Kur konkretaus prekés zenklas kaip preké ar paslauga yra

diferencijuojamas pagal jo pavadinimg ir pateikimg.

(Viesojo sektoriaus

informacijos biuras, 1994)

Bet koks grafinis zymuo, kuris leidzia atskirti prekes arba

paslaugas nuo kity jmoniy prekiy ar paslaugy.

((Murphy, 1990), 1996:9)

Prekybininkas siysdamas prekés naudoja prekés zenkla,
kurj parinkti gali vienu i trijy budy: gali nustatyti pats, kaip

savininkas, kaip gamintojas ar tiesiog kaip siuntéjo zinutg.

Asmenybé

(Aaker, J., 1997)

Prekés Zenklo asmenybé — tai nuoroda tiksliniam vartotojui,

kurio ypatybés susijusios su prekés zenklu.

(Plumer, 1985)

Prekés Zenklas gali biiti apibiidinamas trejopai: 1. kaip
fizinés savybés, 2. funkcinés charakteristikos, 3.

charakteristika, arba asmenybé.

(Kapferer, 1997)

Prekeés zenklo asmenybé dimensija arba pozitris j prekiy
zenklo tapatybe - biitent tai yra Zmogaus asmenybés

bruozai, kuriuos galima priskirti prekés zenklui.

(Alt ir Griggs, 1988)

Sukairé asmens prekés Zenklo aprasa.

Tapatybé

(Kapferer, 1997:17)

Prekés Zenklas yra ne pati preké, bet vardas suteiktas

prekei, jis apibrézia prekés tapatybe laiko ir vietos erdvése.

Ivaizdis

(Gardner ir Levy, 1955)

Vartotojai prekés zenklus jaucia, mato jy idéjas ir pozitirius,
kurie sudaro jvaizdj, ir Sis jvaizdis yra labai svarbus jy

pirkimo pasirinkimui.

(Sirgy, M., 1985)

Jei faktiskas ir suvokiamas vartotojo prekés zenklo jvaizdis
sutampa, tada prekés zenklas bus populiaresnis, ji pirks ir

jvertins teigiamai.
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5 lentelé (tesinys)

Prekeés Zenklo

identiteto elementai

Publikuota

Apibudinimas

(Frazer, 1983:38)

Daznai prekeés zenklai yra susij¢ su socialiai islikusiais ar
sukurtais reklamuotojo simboliais, kaip ir pastangos
diferencijuoti prekés zenkla daugiau psichologiSkai nei

fiziskai.

(Bullmore, 1984)

Prekés Zenklo jvaizdis yra tai, kg Zzmonés galvoja ir jaucia

apie jj, o Sios mintys ir jausmai negali biiti vienodos.

Pozicionavimas

(Ries ir Trout, 1986)

Prekés zenklo komunikavimas — tai unikali vieta vartotojy
samonéje. Pozicionavimas tai ne tai, kas daroma prekeés

zenklui, tai — kas daroma perspektyvoje.

(Duckworth, 1991)

Holistinis pozicionavimas orientuotas j bendra prekés

zenklo jspudj, kurj klientas susidaro jtakojamas reklamos.

Pridéta verté

(De Chernatony ir McDonald,
2003)

Prekés Zenklai identifikuojami kaip produktai, paslaugo,
asmenys, ar vietos, papildytos taip, kad pirkéjas ar
vartotojas suvokia atitinkama unikalig pridétine verte, kuri

atitinka jy poreikius geriausiai.

(Doyle, 1994)

Veiksmingo produkto, atskiros tapatybés ir pridétinés vertés

prekeés zenklo derinys.

(Jones, 1986: 29)

Prekeés zenklas kaip produktas uztikrina funkcinius
privalumus bei pridétines vertes, kurios kai kuriuos

vartotojus skatina juos jsigyti.

Suvokimas

(Feldwich, 1991:21)

Vartotojy suvokimo derinys apie prekés Zenkla.

(Brown, 1992)

Zmogaus psichologinio suvokimo visuma apie aplinkg.

(Ambler, 1992)

Prekés Zenklo suvokimas, kuris gali biiti realus ar iliuzija,

racionalus ar emocinis, materialus arba nematerialus.

(Kapferer, 1997: 25)

Prekés Zenklo verté atsiranda i§ gebéjimo daugumos
vartotojy mintyse jgyti iSimting, teigiama bei iSsiskiriancig

prasme.

Saltinis: pagal BENDISCH, F., LARSEN, G., TRUEMAN, M., (2007) Branding people: Towards a conceptual

framework [interaktyvus]. Prieiga per internetg:

<http://www.brad.ac.uk/acad/management/external/pdf/workingpapers/2007/Booklet_07-22.pdf>.

ApzZvelgus autoriy nuomones pateiktas 5 lenteléje, Sie septyni prekés Zenklo identiteto

elementai galéty biiti apibendrinami taip:

Fiziné isvaizda — tai bendras prekés zenklo vaizdas, jskaitant pavadinimg ir vizualinius

aspektus, kurie apibrezti prekés Zenklo kur¢jo. Vizualiniai aspektai konstatuoja prekés Zenklo

tapatybeg. Asmenybé — nurodo Zzmogaus savybes, susijusias su prekés zenklu, kurias nori iSryskinti

zenklo kiréjas. Prekés zenklo asmenybé apima zenklo simboling bei saviraiSkos funkcijas.
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Tapatybé - apima asociacijas, bei supratimg kaip prekés Zenklas turéty biiti suvokiamas. [vaizdis —
tai, kaip prekés zenklas buvo suvoktas vartotojy. Pradedant nuo paties produkto baigiant pacia
produkto komunikacija (i§ vartotojo pusés). Pozicionavimas — remiasi argumentu, kad vartotojy
pasirinkimas remiasi prekés zenkly palyginimu. Pridétiné verté — nukreipta | pagrinding prekés
zenklo reikSme, jis perkamas, nes kartu su preke, kuri pazyméta tam tikru prekés zenklu, gaunama
verté. Pagrindinés vertés: prekés zenklo Zinomumas, lojalumas prekés zenklui, suvokiama kokybé ir
asociacijos. Suvokimas — parodo ar vartotojas suprato zinutes, kurias siunté prekés zenklo kur¢jas.
Jei prekés zenklo idéja buvo suvokta tinkamai, vadinasi prekés zenklo kiir¢jas sukiiré stipry prekés
zenkla. Aptarus prekés zenklo identiteto elementus svarbu aptarti ir prekés zenklo tapatybe, kuri
prekés zenkla dar labiau priartina prie asmenybés ir padeda formuoti asmenybeés prekés zenklus.

P. Montoya (2008) teigia, kad asmenybés prekés zenklo tapatybé egzistuoja tada, kai
asmenyb¢ suvokia savo auditorijos poreikius bei vertes, kurioms jis atstovauja. Taigi dauguma
atvejy, Sie septyni prekés Zenklo identiteto elementai gali buti pritaikomi asmenybés prekés

zenklui. Asmenybés prekes zenklo identiteto elementai pateikti 3 paveiksle.

~
- - o.q
Prekeés Zenklo SI . ntej =
tapatybé S
~
- -
Perduodami Me d -
signalai y
-~
- A
Prekés Zenklo G avej =15
ivaizdis 7

Saltinis: pagal BENDISCH, F., LARSEN, G., TRUEMAN, M., (2007) Branding people: Towards a conceptual
framework [interaktyvus]. Prieiga per internetg:

<http://www.brad.ac.uk/acad/management/external/pdf/workingpapers/2007/Booklet 07-22.pdf>.

3 pav. Asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai pagal F. Bendisch, G. Larsen ir
M. Truman

IS 3 paveikslo matome, kad ir asmenybés prekiy zenkly formavime vyrauja tas pats
désningumas: sukuriama prekés Zenklo tapatybe, perduodamas signalas, o tada vartotojas susikuria
asmenybés prekés Zenklo jvaizd;.

F. Bendisch, G. Larsen ir M. Trueman (2007) teigia, kad egzistuoja keturi asmenybés prekés
zenklo tipai: Asmenybés prekés Zenklas kaip preke, Asmenybés prekés zZenklas kaip organizacija,
Asmenybés prekés Zenklas kaip asmenybé, Asmenybés prekés Zenklas kaip simbolis. Toliau apie

kiekvieng i$ jy placiau.
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Asmenybés prekeés Zenklas kaip preké. Nagringjant prekés zenkla, Sis tipas yra taikytinas
asmenybés prekés zenklui jskaitant visus materialius ir nematerialius prekés Zenklo identiteto
elementus ir kaip vartotojas yra su tuo susijes. Asmenybés bruozus taip pat gali perteikti atitinkami
tarpininkai su funkcinémis ar emocinémis saviraiSkos naudomis. Be abejonés, atitinkamos
asmenybiy funkcinés charakteristikos priklauso nuo vaidmeny, kuriuos jie turi jvykdyti. Pavyzdziui,
jeigu vaidmuo - darbuotojo, tuomet asmenybés funkcinés savybés turi biiti sudarytos i$
i§silavinimo, jgiidziy ar fizinés i§vaizdos, su kuriomis jie atitinka funkcinius privalumus. Sios
funkcijos yra suteiktos, taciau gali biiti patobulintos jgyjant mokslinj laipsnj, o tobulinamos visg
asmenybés gyvenimg. Teisinga manyti, jog asmenybés prekés zenklai, kaip ir prekés Zenklai
patenkina emocinius ir saviraiSkos privalumus, kuomet jie yra palaikomi tarpininky su
atitinkamomis priemonémis, kurios gali sukurti tam tikrg jvaizdj. Asmenybés prekés zenklo kokybé
gali biiti interpretuojama kaip mokslinis laipsnis pagal kurj asmenyb¢ atitinka tarpininky poreikius
ir teikia pageidaujamg nauda. Verté gali buti priskiriama kuomet zmonés moka papildomai, kad
galéty pamatyti asmenybe pazyméta prekés zenklu. Pardavimy specialisty tarpininkai apima
darbdavius, sutartinius klientus, kolegas ir pan. Asmenybés prekés zenklo kilmeés Salis taip pat gali
sukelti asociacijas, taip pat kaip sukelia produkto prekés Zenklui. Ypac tuo atveju, jeigu Saliai yra
suteikti iSskirtiniai pozymiai. Pavyzdziui Ispaniy pardavimy atstovas gali buti labai
temperamentingas, o Japony - labai atsargaus elgesio.

Asmenybés prekés zenklas kaip organizacija. Sis asmenybés prekés Zenklo tipas gali bati
taikomas asmenybéms kaip darbuotojams, kurie gali duoti vertés organizacijai arba gali turéti su ja
asociacijy. PavyzdZiui, pardavimy atstovas gali asocijuotis su novatoriSkumu, jeigu jis dirba
novatoriskoje kompanijoje. Prekés zenklo konflikty gali kilti kuomet asmenybés prekés Zenklas
néra panaSus ] organizacijos prekés zenklg. Darbuotojas gauna naudos i$ sinergijos sukiirimo tarp
asmenybes prekes zenklo ir korporacinio prekes Zenklo, nes kiekvienas prekés zenklas remia vienas
kita. Norint, kad prekés Zenklas biity stiprus, jis turi prisitaikyti prie organizacijos, kuri sukuria
prekés zenklo verte. Tai galéty buti taitkoma ir asmenybiy prekés Zenklams, bet nebitinai
asmenybes prekiy zenklai turi biti siejami su organizacijomis, gali biiti ir atvirksc¢iai.

Asmenybés prekeés Zenklas kaip asmenybé. Tiriant asmenybés prekés zenklus, asmenybé
taip pat gali biiti traktuojama kaip sudétine prekeés Zenklo tapatybés dalis. Tais atvejais, kai
asmenybes prekés Zenklai yra individualios asmenybés tuomet biitinai reikia susieti Zmogiskasias
savybes, kurios ir apibiidina jos/jo asmenybe. Taigi, asmenybé yra atskirta nuo intelekto, jgiidziy,
galimybiy, Ziniy ar kity paZintiniy asmens aspekty, bet psichologijoje tai yra apibudinta kaip
»rinkinys gana stabiliy ir dinamisky, emocisky asmeniniy savybiy, kurios pasireiskia reaguojant |

atitinkamas situacijas. Asmenybés prekés zenklai — be to ir jy zmogiSkosios savybés - yra tam tikras
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budas reaguoti ] jy vaidmeny situacijas. Kuo didesnis dviejy sudedamyjy sutapimas, tuo aukstesnis
asmens patikimumas.

Asmenybés prekés Zenklas kaip simbolis. Sis asmenybés prekés zenklo tipas turéty biti
taikomas asmenybés prekés Zenklams, kurie turi vardus ir kartais net simbolius ar kitas vizualinio
pateikimo priemonés. Asmens vardas yra labai svarbu asmenybés identitetui, bet taip pat tarnauja
kaip identifikacijos priemoné. Asmens vardas sukelia tokia pat reakcija vartotojo mintyse kaip ir
produkto pavadinimas. Asmens vardas néra toks unikalus, kaip produkto ar organizacijos. Keli
zmonges gali turéti tg patj varda, kas paprastai nenutinka prekei ar organizacijai. Naturali asmens
iSvaizda taip pat gali biiti stipri vizualiné savybé, kuri gali biiti stiprus skiriamasis bruozas,
pavyzdziui, Cindy Crawford, kuri yra patrauklumo jvaizdis.

Aptarus asmenybés prekés zenklo koncepta bus pereita prie asmenybés prekés zenklo

formavimo sprendimy.

1.3 Asmenybés prekés Zenklo formavimo sprendimai

Pasak laisvosios enciklopedijos Vikipedia (2009), asmenybés prekés zenklo kiirimas — tai
procesas, kurio pasekmé: Zzmoniy ir jy karjeros pazymejimas prekés Zenklu.

S. Van Yoder (2008) teigia, kad prekés zenklas yra vertés pazadas, kurj gaus klientas.
Klientai ne tiktai pripazjsta, bet ir palaiko asmenybés prekés zenklo pazada, kuris yra klestincio
verslo garantas. Kad asmenybé tapty prekés Zenklu, turi susitelkti ties tai, ka sugeba gerai daryti, i
veikla bet kokiu atveju pridés papildomos vertés. Jei Zmogus yra tikslus, racionaliai mastantis,
sugebantis problemas iSspresti anksCiau nei jos patampa rimtomis bédomis, Sias savybes reikty
asmenybes prekés zenkle pabrézti, nes Sios savybés yra vertinamos daugelio Zmoniy. Asmenybés
prekés Zenklas jungia viska, kas siejasi su prekés Zenklo pagrindine mintimi ir vizija. Tam, kad biity
lengviau pozicionuoti asmenybés prekes Zenkla, biitina sukurti vieningg ir galinga Zinute.

Ng Boon Hwang (2008) asmenybeés prekés zenklo formavimui ir valdymui pataria koncentruotis j:

e rySius pagrindingje veiklos srityje, nes asmenybes prekés Zenklas labiausiai jtakojamas
kliento nuomonés apie asmens darbo kokybe;

e klienty liukesCius, nes pateisinti klienty lukes¢iai — tai teigiamos rekomendacijos
asmeniui atlikusiam darba, kas kuria patikimg asmenybés prekés Zenkla;

e asmenybés prekés Zenklo pazada, kaip Zmogus gali pritaikyti prie savo prekés Zenklo
pazado.

D. Stepleton (2008) teigia, kad prie§ formuojant savo asmenybés prekés zenkla, biitina save
geral pazinti, bei tikéti tuo, kam atstovauji ir tik tada galima imtis asmenybés prekés Zenklo

formavimo. Formuojant asmenybés prekés zenklg reikia:
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e identifikuoti asmenybés privalumus ir savybes, kurios daro ji kitokj tarp kolegy;

e su kolegomis iSsiaiskinti, kurios asmenybés savybés ar asmenybés bruozai yra stipriausi,

o aiskiai identifikuoti darbus, kuriuos asmenybé padaré¢, nes jie prideda vertés;

e Dbiiti matomu, daug bendrauti su kitais.

Pasak autor¢, Siuos proceso zingsnius reikty stiprinti: teigiamu jvaizdziu, stiliumi,
vertybémis, pasiekimais bei stabilumu.

W. Vito Montone (2008) teigia, kad asmenybés prekés Zenklo formavimas susideda i$
keturiy etapy:

e aiSkiai apibrézti pasiiilymo esme, néra skirtumo kur yra kompanija, jos padalinys ar pats
produktas, reikia suvokti jy esmg;

e bitina dalintis savo jsitikinimais su kitais, taiau asmens iSsakyti jsitikinimai neturi
uzgozti kity, butina islaikyti subtiluma;

e skirtingy partneriy vieninga nuomon¢ yra prekés zenklo stiprybé, tai susije su veiksniai
kurie yra pastoviis, taciau gali pasitaikyti ir iSim¢iy;

e konteksto zinojimas, kompanija, preké ar paslauga turi glaudziai sietis su asmenybés
prekés zenklu, nes jei rySys stiprus, asmenybés prekés zenklas taip pat biina stiprus ir lengvai
identifikuojamas.

J. Perry (2008) teigia, kad norint suformuoti ar sustiprinti savo prekés zenkla, reikia atlikti
keturis Zingsnius:

e Reikia identifikuoti asmens verte: asmenybés prekés Zenklas yra atspindys visy jo
vertybiy. Pavyzdziui, jei Zmogus vertina sgzininguma, tada asmenybeés prekées Zenklas tikétina, kad
atspindés dorumg ir sgzininguma. Jei Zmogus vertina Zinias, tada jo prekés Zenklas bus vertinamas
kaip patikimas informacijos Saltinis. Todé¢l biitina iSsiaiSkinti ir galvoti apie tas sritis, kurias
asmenybé vertina savo gyvenime.

e Reikia identifikuoti tai, kas asmenybe daro unikalia: tai specifinio unikalumo
identifikavimas. Kiekvienas zmogus yra skirtingas, bei turi unikaliy bruozy, tad bitina juos atrasti.
Gal asmuo tarp kolegy vienintelis turi Seimg ir vaiky. Siuo atveju, $is asmuo su klientais galés
diskutuoti ir apie Seimg, tad atsiras artimesnis ir glaudesnis rySys su klientu, o kiti kolegos tuo
negalés didZiuotis. Gal asmuo pasiZymi ypatingomis techninémis ziniomis, tad Sis asmuo geriau
nei kiti jo kolegos gali patenkinti klienty poreikius. Taigi Sis unikalumas turi biti jtraukas }
asmenybes prekés Zenklg.

e Reikia iSsiaiSkinti norimg identitetg kity akyse: kaip asmuo nori biti suprastas. Bitina
kontroliuoti daugumos nuomong¢ apie asmenj ar jo asmenybés prekés zenklg. Asmuo turi nuspresti,

kaip jis nori biiti suprastas klienty ir kolegy.
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e Reikia identifikuoti savo veiklos sritj. Kokioje verslo srityje asmuo nori bati Zinomas ir
imtis darby. Jei asmuo nori buti identifikuojamas kaip geriausias pardavimy atstovas, tai biitina
atneSti papildoma verte kiekvienam klientui ar perspektyviam susitikimui. Kai asmuo bus
susiderings su savo veiklos sritimi, kiekvienas klientas tai pastebés ir jvertins, nes tai atsispindés ne
tik tame, kad tai mégstama veikla, bet ir jo atlikty darby kokybéje.

e Bitina identifikuoti tiksling rinka. Formuojant asmenybés prekés zenkla, biitina nustatyti
savo tiksling auditorija bei daugiau savo laiko skirti jiems. Pavyzdziui, jei asmuo parduoda
septynvietes masinas, tiksliné¢ rinka buty daugiavaikés Seimos, bet jei parduodami sportiniai
automobiliai, tada tiksliné rinka bus visiSkai kita.

e Reikia asmenybés prekés Zenkla populiarinti. Gerai suvokiant visus identiteto elementus,
kurie formuoja asmens prekés Zenklg, asmuo turi paryskinti savo tvirtinimg ir jj padaryti visiems
matoma.

Pasak Magazine Publishers of America (2007) yra septyni zingsniai s€¢kmingo asmenybés
prekés zenklo link:

e asmenybés unikaliy savybiy identifikavimas;

e asmenybés unikaliy savybiy naudojimas savo veikloje, kad klientai galéty asmenj pagal
jas identifikuoti;

e bitina atkreipti démesj | atsaka bei kritika, skirta asmenybés prekés zenklui, stengtis
taisyti klaidas;

o iSskirti asmenybés prekeés zenkla 1§ kity, atsakant | klausima, kuo Sis asmenybés prekés
Zenklas geresnis nei kit

e bitina stiprinti savo profesionaluma ir stiprigsias savybes, nes jei atsiras tolygiy
konkurenty, asmenybés prekés Zenklo formavimo pastangos nueis veltui;

e jei kyla klausimy, kuriy pats asmuo negali i§spresti, kas susije su asmenybés prekés
zenklo formavimu, bitina kreiptis | profesionalus, nes ne taip pateiktas ir suformuotas prekés
zenklas sukurs ne tokias asociacijas, kokiy nor¢jo pats asmuo, o jas pakeisti ateityje bus sunku;

e asmenybés prekés Zenklo formavimas nenutriikstamas procesas, nes biitina nuolat jj
tobulinti, kad jis atitikty tuometinius reikalavimus ar net vienu zingsniu biiti pries.

K. Lam (2007) sitilo keturis asmens prekés zenklo formavimo sprendimus:

e Bitina laikytis korporacinio prekés zenklo, verslininko asmenybés prekeés zenklas turi
glaudziai sietis su jmonés prekes zenklu.

e Biitina aiSkiai identifikuoti savo asmenybés prekés zenkla. Naudinga susitelkti ties vienu

ar dviem pagrindiniais prototipais, kurie aiSkina verslininko pagrinding motyvacijg ir strategijas.
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e Bitina tikrinti atsaka j prekés zenklg ir jei randama neatitikimy su asmenybés prekés
zenklo jsivaizduojama pozicija, reikia jas maksimaliai sumazinti.

e Biitina stebéti asmenybés prekés Zenklo reputacija ir nuolat tobuléti.

R. A. del Blanco (2008) siiilomas asmenybés prekés Zzenklo formavimo sprendimas:

e Suteikite asmeniui naujus budus galvoti ir veikti. Bitina ieSkoti skirtingy keliy, o
kiekvienas priimtas sprendimas turi palengvinti kitg proceso zZingsnj.

e Biitina liautis ieSkoti unikaliy asmenybés savybiy, geriau susitelkti ties tais biidais, kur
asmuo nori tobuléti.

e Biitina patikrinti prie§ priimant galutinj sprendimg. Niekada nereikia skubéti seng jvaizdj
keiciant nauju.

e Reikia prieSintis pagundai priimti didelj sprendima, kuris pakeis viska akimirksniu.
Pakeitimai kurie atlieckami per ilgesnj laiko perioda biina kokybiskesni, labiau motyvuoti.

e Pasikeitimus reikia identifikuokite projektuose, kurie puikiai gali atskleisti asmens nauja
vaizdj.

ApZvelgus autoriy nuomones, galima teigti, kad asmenybés prekés Zenklas yra vertés
pazadas klientui, o jo formavimo procesas yra nenutriikstamas procesas, reikalaujantis nuolatinés

prieziiiros.

Tikslinés rinkos identifikavimas

Veiklos srities identifikavimas

Unikaliy savybiy identifikavimas

Il eta pas Asmenybés prekés fenklo paZado formavimas
Darby Portfolio

Fizinés ivaizdos priderinimas

Bati matomu bei dalyvauti visuomeninéje veikloje

Il etapas

MNuolat tobuléti bei stengtis prisitaikyti prie aplinkos poky&iy

Saltinis: sudaryta autorés
4 pav. Asmenybés prekés Zenklo formavimo etapai

Atraminiai asmenybes prekés zenklo formavimo etapai galéty buti Sie (4 pav.):

1. Asmens privalumy ir unikaliy savybiy identifikavimas;
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Asmens fizinés iSvaizdos priderinimas prie asmenybés prekés zenklo jvaizdzio;
Veiklos srities identifikavimas bei tikslinés rinkos parinkimas;
Asmens nuveikty darby portfolio sudarymas;

Aiskaus asmenybeés prekés zenklo pazado formavimas;

A O

Asmenybés prekés Zenklo populiarinimas.
Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad asmenybés prekés Zenklo formavimo bidy yra
tikrai nemazai. Apsiriboti vienu i§ jy biity ne visai tikslinga, tad geriau integruoti kelis asmenybés

prekés Zenklo formavimo sprendimus j viena, kad buty pasiektas maksimalus rezultatas.

1.4 Asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai

Pasak D. McNally ir K. D. Speak (2002) asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai - tai
kompetencijos, standarty, ir stiliaus, kuris apibrézia unikalius asmenybés prekés Zzenklo aspektus,
kombinacija. Autorius iSskiria Siuos asmenybés prekés zenklo identiteto elementus: kompetencijos
identitetas, standartas ir vertybés, stilius. Sie asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai

pavaizduoti 5 paveiksle.

Standartaiir Kompetencija

vertybés

Prekés
zenklas

Stilius

Saltinis: MCNALLY, D. , SPEAK, K.D. (2002) Be your own brand: A breakthrough formula for standing out from the
crowd [interaktyvus]. Prieiga per interneta:

<http://books.google.It/books?id=rGb250pSmLY C&pg=PA60&Ipg=PA60&dg=personal+brand+dimensions&source=b
1&ots=nWWwck8ind&sig=tO ZzUoKIg9uPprwb6HEAAiPYy9E&hl=1t&ei=0pIRSuX8MI-

QsAaN60OWNCA &sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1#PPA40,M1>.

5 pav. Asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai pagal D. McNally ir K. D. Speak

Siy mokslininky teigimu, kompetencija - tai asmenybés vaidmuo tarp kity, kaip pavyzdZiui:
marketingo komunikacijy specialisto, draugo, tévo, vyro ir pan. Standartai ir vertybés — tai pagal

kokius standartus (normas) ar kokiomis vertybémis vadovaujasi asmenybé veikia aplinkoje,
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pavyzdziui: profesionaliai, vedamas patirties, aukStos kokybés, plaCiai mastydamas,
vadovaudamasis vertybémis, demonstratyviai ar labai kreipiantis démesj i smulkmenas. Stilius rodo
kaip asmuo bendrauja su kitais, pavyzdziui: linksmai, aktyviai, komunikabiliai, atvirai ir pan.

Ng Boon Hwang (2008) iSskiria Siuos asmenybés prekés zenklo identiteto elementus:
vaidmuo, standartai ir stilius. Sie identiteto elementai beveik identiski tiems, kurias pateike D.
McNally ir K. D. Speak, taciau pats modelis - patobulintas. Autorius teigia, kad vaidmuo reiskia
tai, kas mus sieja su kitais ir kokie miisy santykiai su jais (pvz.: verslininkas, tévas, draugas, vyras),
Standartai — tai kaip mes bendraujame su kitais (atidziai, impulsyviai, draugiskai ir t.t.). Stilius — tai
kokiu bidy bendraujame su kitais (kukliai, draugidkai ir pan.). Sie asmenybés prekés Zenklo

identiteto elementai pateikti 6 pav.

Vaidmuo Standartai

enda

Stilius

Saltinis: HWANG, Ng B. (2008) Personal branding for career success [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
<http://talentpersona.com/ >.

6 pav. Asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai pagal Ng Boon Hwang

Sio modelio (6 pav.) centre atsiduria nebe pats asmenybés prekés Zenklas, bet vertybeés,
kuriomis remiasi asmuo, formuojantis asmenybés prekés Zenkla. Sis modelis asmenybeés
zenklodaroje veikia taip:

o Identifikuoja asmenybés prekés zenklo vaidmenis. Sis asmenybés prekés zenklo
identiteto elementas siejasi su pagrindine pareiga, kg asmuo turi padaryti sumaniai, kad pateisinty
kity pagrindinius likescius, pavyzdziui vadovo ar kliento.

e Nustato asmenybés prekés Zenklo standartus. Sis asmenybés prekés Zenklo identiteto
elementas perkelia asmenj nuo bendriniy santykiy vaidmens iki pateisinanc¢iy pagrindinius prekés

zenklo jvaizdzio lukesCius i labiau specifini. Asmenybés prekés zenklo/elgesio standartai yra
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asmens atrama, kurig jis nuolat naudoja. Sie asmenybés prekés Zenklo standartai veikiami
asmenybés verciy ir kompetencijos.

e Asmenybés prekés zenklo stilius. Sis asmenybés prekés Zzenklo identiteto elementas yra
biidas, kuriuo zmogus bendrauja su kitais asmenimis. Tai ne tik Zmogaus vaidmens jasmeninimas
konteksto viduje, bet ir atlikimo standartas per emocionaly jvaizdj, kuris sutinkamas ne tik per
pirmus jsptudzius, bet ir nuo pakartotiniy kontakty. Tai valdoma verciy ir asmenybés bruozy (Ng
Boon Hwang (2008)).

T. Gad (2002) teigia, kad egzistuoja keturi asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai:

o funkcinis, kuris identifikuoja asmenybés praktinius gebéjimus ir jgiidzius;

e socialinis, kuri rodo tai, kaip asmenybé bendrauja ir traukia kitus Zmones;

e protinis, kuri rodo asmens intelektualius geb&jimus ikveépti kitus;

e dvasinis, kuris apibendrina tai, kaip asmenybe geba prisitaikyti prie svarbesniy situacijy
gyvenime bei rodo asmenybés vaidmen]j visuomengje.

P. Simpson (2007) nurodo Siuos asmens prekés Zenklo identiteto elementus: verté (ypac
koncentravimasi } kliento pageidaujama vert¢), humaniskumas ir kontrolé (tai gebéjimas suprasti
kitus bei iSlikti pastovioje kontroléje, nepasidaryti per daug artimam ar per daug prieSiSkam),
asmenyb¢ (charizma, kuri asmens prekés Zenklg daro rySkesnj ir labiau pastebimg), bei iSskiria
rekomendacijas (autoritetingy Zmoniy ar kolegy rekomendacijos, padeda sumazinti asmenybés
prekeés Zenklo rizika ir taip ji daro populiaresnj).

P. Montoya (2008) pateikiami asmenybés prekeés zenklo identiteto elementai:

e Specializacija: galingas asmenybés prekes Zenklas turi biiti tikslus, sukoncentruotas ties
viena pagrindine jéga, talentu ar pasiekimu. Zmogus gali specializuotis viename i§ daugelio biidy:
gebéjimas, elgesys, gyvensena, misija, preke, profesija ar paslauga.

e Lyderysté: asmenybés prekés Zenklas reikalauja, kad Sio zenklo turétojas biity suprastas
kaip lyderis Zmoniy jo/jos srityje ar jtakos sferoje. Vadovavimas kyla i§ meistriSkumo, padéties ar
pripazinimo.

e Asmenybé: asmenybés prekés Zenklas turi remtis teigiamomis asmens savybémis, o
trukumai neafiSuojami.

e Unikalumas: tai gebéjimas iSsiskirti i§ kity asmenybiy prekés zenkly, nes jei asmenybés
prekeés zenklas neissiskirs 18 kity, jis liks nepastebétas.

e Matomumas: kaip asmuo sugeba save parodyti. Jis turi biiti sutinkamas svarbiausiose
vietose, pvz. verslininkas turi biiti sutinkamas jvairiose konferencijose, parodose ir kituose
rimtesniuose verslo renginiuose.

e Vienybé: ji turi vyrauti moral¢je, vertybése ir elgesio normose, vieSas asmenybés prekes

zenklas turi maksimaliai sutapti su privaciu asmenybés prekés Zenklu.
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o Atkaklumas: tai kantrybés ir tvirtumo rodiklis, be kurio asmenybés prekes zenklas nebus
stabilus.

e GeranoriSkumas: tai, kaip teigiamai asmenybes prekés Zenklas yra suprantamas.
D. Schawbel (2008) teigia, kad asmenybés prekes Zenklas susideda i8 Siy identiteto elementy:

e ISvaizda — tai apranga, higiena ir patrauklumas.

e Asmenybé — tai vertés, tikslai, tapatumas ir elgesys.

e Kompetencija - tai pazintiniai, verslo, komunikacija ar techniniai jgudziai, kurie jgalina
asmen] jvykdyti savo darbo pareigas.

e ISskirtinumas — Pasitilymas, kuris unikalaus vertés ar naudos pasitilymas tikslinei
auditorijai.

Apibendrinus galima teigti, kad autoriai gana panaSiai i8skiria asmenybés prekés zenklo
identiteto elementus, skiriasi keletas punkty, kurie esmés nekeicia. ISsamiausias modelis biity Ng
Boon Hwang (7 pav.), taciau prie jo reikty pridéti papildomus asmenybés prekés zenklo identiteto

elementus: i§vaizda, protg bei dvasinguma.

Vaidmuo Standartai

*Bendra * Pagrindiné .
kompetencija kompetencija

Dvasingumas

Asmenybé

» Stilius

Asmens prekés Zenklas

Saltinis: sudaryta autorés, apibendrinus kity autoriy nuomones.

7 pav. Asmenybés prekés Zenklo dimensijos apibendrinus apZvelgty autoriy nuomones

Taigi kaip matome i§ 7 paveikslo, asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai yra lygiai

tokie pat kaip ir pateikti Ng Boon Hwang, taciau atsizvelgus ] kity autoriy nuomones, buvo pridéta
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proto, i§vaizdos bei dvasingumo identiteto elementai. Sie elementai tiesiogiai jtakoja vaidmeni,
standartus bei stiliy, o rezultate gaunamas asmenybés prekés zenklas.

Aptarus asmenybés prekés zenklo formavimo sprendimus bei asmenybés prekés zenklo
identiteto elementus, bus aptarti asmenybés prekés zenklo formavimo modeliai. Apzvelgus Siuos

modelius bus pateiktas teorinis modelis, kuris véliau bus patikrintas empiriskai.

1.5 Asmenybés prekés Zenklo formavimo teoriniy modeliy analizé

Kaip jau buvo minéta anksciau, asmenybés prekés zenklai buvo pradéti nagrinéti salyginai
neseniai. Autoriai sitilo jvairius modelius, tadiau dauguma §iy modeliy empiriskai nepatikrinti. Sio
magistro baigiamojo darbo tikslas, apzvelgus jvairiy autoriy nuomones, pateikti teorinj asmenybés

prekés zenklo formavimo modelj bei jj patikrinti empiriSkai.

Asmens Asmenyhés prekés
tapatyhé fenklo tapatyhé

Asmenyhés prekeés Zenklo kiiréjo . .
erspek Asmenyhés prekés Asmenyhés prekés
perspektyra ; ]
senklo _E_. senklo verts
Asmenyhés prelés fenklo POZICIONAVIMAS
tarpininky perspekiyva
Y
Asmens Asmenyhés prekés
fraizdis fenklo reputacija

Saltinis: pagal BENDISCH, F., LARSEN, G., TRUEMAN, M., (2007) Branding people: Towards a conceptual
framework [interaktyvus]. Prieiga per interneta:

<http://www.brad.ac.uk/acad/management/external/pdf/workingpapers/2007/Booklet_07-22.pdf>.

8 pav. Asmenybés prekés Zenklo formavimo modelis pagal F. Bendisch, G. Larsen ir

M. Trueman

8 pav. iliustruoja svarbiausiag asmenybés prekés zenklo identiteto elementy tapatuma,
reputacija bei tarpusavio rysj. Sie rysiai detalizuojami tokia tvarka: Asmens tapatybé turi abipusj
ry$i su Asmens prekés Zenklo tapatybé, tai vaizduoja rodyklé A. Asmens jvaizdis turi abipusi rysi su

Asmenybés prekes Zenklo reputacija, tai rodo rodyklé B. Asmens tapatybé siejama abipusiu rySiu su
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Asmens jvaizdZiu, tai vaizduoja rodykle C. Asmens tapatybé siejama abipusiu rySiu su Asmenybés
prekeés zenklo reputacija, tai rodo D rodyklé. Asmens jvaizdis turi abipusj rySi su Asmenybés prekés
Zenklo reputacija, tai vaizduoja E rodyklé. Asmenybés prekés Zenklo tapatybé siejama abipusiu
ry$iu su Asmenybés prekes zenklo pozicionavimu, tai rodo F rodyklé. G rodyklé vaizduoja
Asmenybés prekés Zenklo reputacijos abipus] rySi su Asmenybés prekés Zenklo pozicionavimu.
Asmenybés prekeés Zenklo pozicionavimas siejamas abipusiu rySiu su Asmenybés prekés zenklo
verte, tai vaizduoja H rodykle. Taigi apibendrinant §j paveiksla galima teigti, kad kiekvienas
identiteto elementas tiesiogiai jtakoja asmenybés prekés Zenklo pozicionavimg bei asmenybés
prekés Zenklo verte. Asmuo daro jtaka savo prekés Zenklui, didziausig jtakg asmenybés prekés
zenklui daro tai kaip asmuo pats save identifikuoja. Daznai atsiranda skirtumas tarp asmens
suvokiamo idealo ir jvaizdzio, kurj mato ir suvokia aplinkiniai, tod¢l autoriai teigia, kad biitina §j
skirtuma kiek galima labiau sumaZinti.

A. Avni (2009) teigia, kad prekés Zenklas yra visuma emocijy, minciy, vaizdy, istorijy ir
gandy, kurie egzistuoja rinkoje dé¢l tam tikros jmonés, prekés ar id¢jos. Taigi kalbant apie
asmenybes prekés zenklus, reikia nuspresti, kas yra svarbiausias dalykas, kurj norime pranesti apie
asmens prekeés zenkla. Tai akcentuodamas, autorius pateikia asmenybes prekés Zenklo formavimo

modelj, kuris pavaizduotas 9 paveiksle.

Ka jie DABAR galvoja
apie asmenj

Kaip asmuo NORI,
kad kiti zmonés apie
jigalvoty

Saltinis: AVNI,. A. (2009) Personal branding [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:

<http://www.theadclass.com/education/personal-self-branding-you >

9 pav. Asmenybés prekés Zenklo kiirimo modelis pagal A. Avni

Autorius i$skiria tris esmines asmenybés prekés zenklo kirimo sritis: kas asmuo yra, kaip

nori asmuo atrodyti pries kitus bei kaip nenori atrodyti pries kitus. AiSkindamas, kad atrodyti asmuo
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prie§ kitus gali gerai arba blogai, kad galime noréti apie save parodyti daugiau arba atvirkSciai.
Srityje, kur susikerta Sios trys esminés dalys, gaunamas asmenybés prekeés zenklas.

Autorius taip pat kelia astuonis atraminius klausimus, kurie padeda iSlaikyti teisinga
asmenybes prekés Zzenklo kiirimo procesa:

1) Kokia yra suvokiama problema, kurig bandote iSspresti? Klausimas nesusijes su faktu ar
1§ viso asmenybé yra pastebima ir egzistuoja, atraminis klausimas labiau susijes su tuo kaip
asmenybé matoma kity. Kokie bruozai reikalingi tam tikrai pozicijai bei kas gali buti asmens
pagrindiniai konkurentai.

2) Su kuo asmuo kalbasi? Tai asmenys, kurie turi padét], kurie gali nulemti kity panasiy
asmeny nuomong apie asmenj kuriantj prekés zenkla. Biitina apgalvoti, kas sakoma ir kam, kokiu
tikslu ir kokiag problema norima i$spresti.

3) Ka zmonés galvoja apie asmenybe? Siuo atveju kalbama apie esama nuomong (padétj).

4) Kaip asmenybé nori, kad apie ji galvoty? Ateities perspektyva.

5) Kas yra asmenybés konkurentai? Bitina iSsiaisSkinti ,kas juos daro ypatingus, kokie jy
privalumai ir trikumai

6) Kokia pagrindiné idéja, kurig nori asmuo apie save parodyti? Tai turi buti viena id¢ja, ne
dvi ir ne daugiau. Jei bus bandoma perduoti per daug, galiausiai nebus perduota nei viena.

7) Koks btidas geriausiai iSkomunikuoty $itg id¢ja? Kalbama ne apie Zziniasklaida ar
reklama, reikia akcentuoti balso tembra, nuotaikas ir pan.

8) Kaip zinoti, ar asmenybeés prekés Zenklas buvo sukurtas tinkamai? Siuo atveju reikalingi
tyrimai, kurie turéty parodyti, ar prekés Zenklas tapo labiau matomu, ar auditorija ji asocijuoja su

veiklos sritimi ir pan.

Asmenybés
prekés
zenklo

auginimas

Atnaujinti
karjeros
jrankius

Patikimumo
palaikymas

Palaikyti
nisos
apimtis

Palaikyti
matomumg

Saltinis: SHERMAN, R.J. (2009) How to brand yourself [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
< http://blog.brand-yourself.com/2009/01/14/how-to-brand-yourself/ >.

10 pav. Asmenybés prekés Zenklo formavimo procesas pagal R.J. Sherman
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R.J. Sherman (2009) teigia, kad zingsniai (pavaizduoti 10 pav.) padés suvokti, kaip formuoti
asmenybés prekés zenkla. Asmuo negali "sukurti" savo prekés zenklo per naktj. Svarbu, kad i§
pradziy biity parodomi privalumai, paskui apie juos kalbama bei galiausiai stiprinama. Taciau
svarbiausia, kad asmuo suprasty, kg jis nori padaryti bei kod¢l tai daroma. Tik tada asmenybés

prekeés zenklas galés jtikinti kitus.

Asmeninés ambicijos apihrézimas ir
formulavimas

Asmenyhés prekés Zenklo
apibrézimas ir formulavimas

Vidus " meninis SWOT |  Boré
Asmens prexés Zenddo tikslai
Specializacija
Paslauga
Lskirtiniai hruozai
Sritis
Asmens preliés enklo pazadas
Veilsmas Rezubtaias Asmenine 1storija
Logo 11 sukis Zinios
Finansai
Prekes zenklo Vidus Sékmés fakioriai ore
realizacija ir nuolatinis Asmeniniai tikslai
tobulinimas Asmeniniai veiksmai
Yertinimas
mﬁMﬁﬁfﬂ Formulueti pasieliny sarasus

Finansai \Elﬂ‘ﬂ_ﬁ/ Zinios

Saltinis: RAMPERSAD, H.K. (2009) Authentic personal brand [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:

< http://rampersad.wordpress.com/2009/01/11/a-4-point-survival-guide-for-turning-personal-financial-crisis-into-

opportunity/ >.
11 pav. AutentiSko asmenybés prekés Zenklo modelis pagal Hubert K. Rampersad

Hubert K. Rampersad autentiskas asmenybés prekés Zenklo modelis (11 pav.) pasirodé 2009
mety sausio ménesj, vos tik prasidéjus pasaulinei finansinei krizei. Modelio naudg jis akcentavo
tuo, kad finansinés krizés metu néra darbo vietos apsaugos, o Sis modelis padeda sukurti autentiska
asmenybes prekés Zenkla, kuris krizés metu padeda iSsiskirti 1§ kity bei i1§saugoti esamg ar surasti

naujg darbo vieta.
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Formuojant autentiSkag asmenybés prekés Zenkla, reikia suprasti, kad tai evoliucinis ir
organinis procesas. Sis procesas susideda i§ keturiy faziy, kurios yra stipraus autentisko asmenybés
prekés zenklo formavimo blokai:

1) Asmenybés ambicijos apibrézimas ir formulavimas. Asmeniné ambicija yra pradinis
taskas, pagrindinis ketinimas, kuriuo vadovaujasi asmenybés prekés zenklas. Tai yra prekés zenklo
varomoji jéga, kuri apima asmens vizija, misija, ir lemiamus vaidmenis.

2) Asmenybés prekés Zenklo apibrézimas ir formulavimas. Sioje fazéje, biitina tiksliai
apsibrézti asmenybés prekés zenklo pazadg ir jj tinkamai vykdyti. Galima atlikti SWOT analize,
kad bty lengviau asmeniui save jsivertinti. SWOT analizés rezultatas yra asmenybés gyvensenos
bruozai. O tai susije su asmenybés prekés Zenklo tikslais bei jo ambicija. Sioje fazéje taip pat reikia
nusistatyti specializacija, kurioje asmenybés prekés zenklas veiks. Taip pat reikia apibrézti
svarbiausias specifines paslaugas bei asmenybés pagrindinés savybés. Asmenybés prekés Zenklo
pazadas apjungia viska: asmenybés prekés Zenklo ambicijas, prekés Zenklo tikslus, specifika,
paslaugos dominuojancius pozymius ir sritis. Kitas zingsnis $ioje antroje stadijoje turi apibrézti
asmenybés prekés zenklo istorija, kuri yra tai, kg asmuo nori pasakyti apie asmenybés prekés
zenkla, kad suteikty teigiamg reakcija.

3) Formuluoti pasiekimy sqrasus. Siame etape biitina asmeniné kritika, kiekvienas veiklos
rezultatas turi buiti kritiSkai jvertintas. Biitina apzvelgti kiekvienos sékmés situacinius veiksnius.
Siuos sékmés veiksnius asmuo turi mokéti naudoti tiksly siekimui. Asmuo turi neapsileisti pasiekus
sékmeés, biitina nuolat tobuléti, skirti saviugdai uzduociy.

4) Prekés Zenklo realizacija ir nuolatinis tobulinimas. Paskutiné faze turéty biiti proceso
pabaiga, taciau kaip jau buvo minéta anksciau, $is procesas evoliucinis ir organinis, tai reiskia, kad
proceso pabaiga savaime tampa ir toliau sekancio proceso pradZia. Atraminiai proceso paskutinés
asmenybés prekés Zenklui iSsilaikyti ir nepasenti.

Pasak B. Macy (2009), kiekvienas turi asmeniniy Zenklg, bet dauguma zZmoniy to nezinojo,
ir nevaldo tai strategiSkai, nuosekliai ir veiksmingai. Tod¢l reikia imtis kontroliuoti savo prekés
zenklg ir prane$ima ji siunéia ir paveikti, kaip kiti suvokia asmenj. Sis asmenybés prekés Zenklo
formavimo modelis (12 pav.) — tai sistemingas procesas marketingo sékmés link. Sis modelis yra
daugiau gyvenimo biidas, kuriame telpa talentas, vertybés, viltis, svajonés ir troSkimai, kurie laukia,
kada bus atrasti. B. Macy (2009) teigimu, Sios praktinés priemonés padés formuoti, iSlaikyti bei

ugdyti asmenybés prekés zenkla.

33



VIDUS

FINANSAI

< http://rampersad.wordpress.com/2009/01/11/a-4-
opportunity/ >.

S

Saltinis: MACY, B. (2009) Personal brand[Interaktyvus]. Prieiga per interneta:

| ASMENINE VIZLJA |
W i)
‘ ASMENINE MISLIA |
W A
| PAGRINDINIAI ASMENS VAUDMENYS |
v L
I ASMENS PREKES JENKLO TIKSLAI ‘ %
v x
SPECIALIZACIJA, PASLAUGA, I§ SKIRTINIAT
BRUOZAT
¥ A
Lv SRITIS |
A
ASMENS PREKES ZENKLO PAZADAS
ASMENS PREEES ZENKLO ISTORLIA y

>

ISORE

ASMENINE
AMBICLIA

ASMENS
ZENKLAS

| PASTEKIMU SARASAT

ZINIOS

oint-survival-guide-for-turning-personal-financial-crisis-into-

12 pav. Asmenybés prekés Zenklo formavimo modelis pagal B. Macy

Modelis, kuris pavaizduotas 12 pav., padés asmenybés prekés Zenkla suformuoti greiciau, o

1gyvendinti.

neatrastg talenta, vertybes, viltis, svajones ir trosSkimus padés ne tik greiiau surasti, bet ir jas

Levelvision.co.uk 2009 metais pasitilé asmenybés prekés zenklo formavimo modelj, kuris

pagrindinius Zingsnius:

1) Asmeninio tikslo Zinojimas.

2) Asmeninio tikslo siekimas.

3) Asmens prekes Zenklo kiirimas pasinaudojant asmeniniais tikslais.

pavaizduotas 13 paveiksle. Siame modelyje asmenybés prekés Zenklo formavimas skaidomas j 3

Autoriai §] asmenybés prekés zenklo kiirimo model; siiilo daugiau naudoti lyderystés srityje.
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Asmens prelés
fenklo formavimas

ovatoriSkumas

Bendrawvimas su
Iritai Emonémis

Saves supratitas

Autentiskumag
WVertes

Saltinis: LEVELVISION.CO.UK (2009) Do you know your personal brand [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
< http://levelvision.co.uk/do-you-know-your-personal-brand/ >.

13 pav. Asmenybés prekés Zenklo formavimo modelis pagal Levelvision.CO.UK

Sis modelis naudojimas praktikoje taip pat padés ismokti savarankiskumo, samoningumo,
gebéjima prisitaikyti prie naujoviy. Todél Sio modelio pagalba galima ne tik formuoti asmenybés
prekeés Zenkla, bet ir ugdyti lyderio savybes.

Apibendrinus nagrinéty autoriy nuomones bei modelius, galima daryti i§vada, kad modeliai
labai skirtingi, o autoriai juos pagrindZia taip pat skirtingai. Tai rodo, kad asmenybés prekes Zenklo
formavimo sritis dar néra visapusiSkai iSnagrinéta. Todél antroje Sio magistro baigiamojo darbo
dalyje bus pateiktas teorinis asmenybés prekés zenklo formavimo modelis, kuris véliau bus

patikrintas empiriskai.
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2. ASMENYBES PREKES ZENKLO FORMAVIMO TEORINIS MODELIS IR
JO PAGRINDIMAS

Antroje, $io magistro baigiamojo darbo, dalyje bus pateiktas apibendrintas teorinis
asmenybés prekeés zenklo formavimo modelis. Taip pat bus apzvelgti jau atlikti antriniai tyrimai,
bei pateikta tyrimo metodologija. Teorinis asmenybés prekés zenklo modelis bus tikrinamas
pasitelkiant anketos, giluminio interviu ir projekcinés technikos tyrimo metodus. Siy tyrimy

apibendrinty rezultaty déka, teorinis asmenybés prekés zZenklo modelis bus patikslinamas.

2.1 Asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinis modelis

Apibendrinus aptarty autoriy nuomones, pateikiamas asmenybés prekés zenklo formavimo
modelis (14 pav.). Sis modelis sukurtas remiantis apibendrintais asmenybés prekés Zenklo
formavimo sprendimais bei nagrinétais modeliais, tikintis geresniy asmenybés prekés zenklo
formavimo rezultaty. Kaip jau buvo minéta anksciau, kad formuoti asmenybés prekés zZenkla galimg
Jvairiai, ta¢iau modelis, pateiktas 14 pav., apibendrina autoriy F. Bendisch, G. Larsen, M. Trueman,

A. Avni, R.J. Sherman, H.K Rampersad bei M. Macy nuomones, tod¢l pasizymi universalumu.

Pageidaujama
formone apie
astneny

- -

/ * Poreikis

Asmeryhé

Tikslitié rinka

PZ tikslas .- .
Sritis \ i
Unikalumas - -
PZ patadas
Matomumas
Fiziné i&vaizda

HMuomoneé apie
astmen]
dabar

- m— -—

-

______

-
* & & & & & & @

Saltinis: Sudaryta autorés

14 pav. Asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinis modelis
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Sis modelis vaizduoja cikliskg ir nenutriikstama asmenybés prekés Zenklo formavimo
procesg. Modelis prasideda nuo etapo, kuris rodo prading asmens biiseng: nuomoné apie asmenj
DABAR. Asmuo savo biiseng nori pakeisti, todél butina apsibrézti biiseng, kurios asmuo
pageidauja, todél seka kitas modelio etapas: PAGEIDAUJAMA nuomoné apie asmenj. Si proceso
etapa veikia tokie veiksniai kaip asmens galimybés (Jis nori savo biisenq pakeisti, taciau gal
negali?), zinios (Asmuo nori pasikeist, taciau galbiit nezZino kaip? Gal biut asmuo zino kaip
suformuoti asmens prekés zZenklg, taciau jis néra savo srities ekspertas?) bei poreikis (Ar verta
asmeniui keistis, gal jo asmens prekés zenklas rinkoje nereikalingas?).

Toliau seka esminis proceso etapas, kuris jau i§ planavimo ar prognozavimo pereina j
veikimo stadijg. Siame etape asmuo privalo apsibrézti tiksline rinka (Reikia apsibrésti kokiu mastu
asmenybés prekés zenklas veiks), prekés zenklo tiksla (Kqg asmuo Siuo savo prekés zZenklu nori
pasiekti?), identifikuoti sritj, kurioje asmuo veiks, pabrézti savo unikalumg (4Asmuo turi apsibreézti
sritj, kurioje asmuo yra unikalus bei gali iSsiskirti is kity tos srities specialisty), suformuoti prekés
zenklo pazada, biiti matomu bei priderinti fizing iSvaizda. Tam, kad tai biity padaryta, asmuo turi
susidélioti plang ir pradéti veikti. Sis modelio etapas bus tikrinamas empiriniais tyrimais.

Modelio cikliSkuma ir nenutrukstamumag rodo rodyklés. Sukiirus asmenybés prekés zenkla,
bitina jj nuolat tobulinti. Rinka yra dinamiska, todél asmenybés prekés Zenklas turi biiti taip pat
dinamiskas. Pasikeitus rinkos poreikiams, prekés Zenklas gali pasidaryti nebeaktualus ir prarasti
savo verte bei funkcijas.

Tam, kad §is modelis biity patikrintas ir patikslintas, bus atlikti tyrimai. 2.2 Sio darbo dalyje

bus pateikta tyrimy metodologija bei tyrimy scenarijai.

2.2 Asmenybés prekés Zenklo formavimo tyrimy metodologija

Pagal K. Kardel; (2005) kiekviena mokslo sritis, o tuo labiau kryptis, turi savus tyrimo
metodus, nors aiSku, yra ir bendry tyrimo metody (eksperimentas, matematiné statistika, teorinés
analizés, apibendrinimo ir pan.). Metodo reikSmé — didziulé. Gerai parengtas ar pritaikytas metodas
palengvina tyrimg. Tam, kad biity patikrintas asmenybés prekés Zenklo formavimo modelis, buvo
pasirinkti Sie metodai: anketa, giluminis interviu ir projekciné technika.

Prie§ pateikiant tyrimy metodologija, bus aptarti jau atlikti tyrimai, kurie tiesiogiai susij¢ su
asmenybés prekés Zenklais, bei jy formavimu (6 lentel¢). Sioje lenteléje bus pateikiami tyrimy
autoriai, tyrimo sritys, tyrimo metodai bei trumpai jvardinti tyrimo rezultatai. Si antriniy duomeny
analizé padés susipazinti su jau atliktais tyrimais, tiksliau atsirinkti asmenybes tyrimams bei

apsibrézti tyrimy tiksla.
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6 lentelé

Asmenybés prekés Zenklo formavimo tyrimy apibendrinimas

Autoriai Tyrimo sritys Tyrimo metodai Gauti rezultatai
Rein (2006) | Asmenybés Teorinés diskusijos: Autorius apzvelges asmenybés prekés
(daugiausia tyrimy e asmenybés prekés Zzenklo | Zenklo atsiradimo priezastis, bei jo
atlikta JAV). atsiradimo priezastys; formavimg  gavo  rezultats,  kad
e asmenybés prekés Zenklo | asmenybés prekés  Zenklus  galima
formavimo sprendimai. suformuoti kiekvienoje srityje.
Herbst Asmenybés prekés Teorinés diskusijos apie jvaizdj. | Asmenybés prekés zenklo centras yra
(2003a) zenklai jvaizdis. O asmenybés prekés zenklo
valdymas lygus jvaizdzio valdymui.
Herbst Asmenybés Pateike 10 prielaidy apie Siy prielaidy teorinis pagrindimas.
(2003b) asmenybés prekés zenklus.
Woischwill Johann Wolfgang J.W.Goethe asmenybés tyrimas | Autorius apzvelges J.W.Goethe
(2003) Goethe asmenybé siekiant patikrinti ar jis gali biiti | asmenybe teigia, kad jis gali buti
traktuojamas kaip asmenybé laikomas asmenybés prekés zenklu.
prekeés Zenklas.
Behrendt ir | David Bowie e Teorinis David Bowie | David Bowie saves suvokimas ir jvaizdis
Panetta asmenybé identiteto  (saves  suvokimo) | visiSkai sutampa, tai rodo jo asmenybés
(2003) palyginimas su jo jvaizdziu, | prekés Zenklo stiprumg. Jo asmenybés
siekiant patikrinti jo asmenybés | poky¢iai, tai ir jo prekés Zenklo poky¢iai.
prekés zenklo stipruma.
e 48 vokieciy kilmés fany
tyrimas, siekiant patvirtinti jo
jvaizdj.
Herzberg Futbolo Zaidéjy Pagrindinés futbolo lygos Zenklodaros  koncepcija  gali  biti
(2003) asmenybés zaidéjy tyrimas, orientuotas j pritaikyta ir futbolo Zaidéjams, taiau

tapatybe, ir bandymas isskirti,
kurie zaidéjai gali buti laikomi

asmenybémis prekés zenklais.

kiekvieno zaidéjo situacija turi bti
nagrin¢jama atskirai. Kiekvienas futbolo
zaidéjas gali tapti asmenybés prekes
zenklu, taCiau jiems bitina saugotis
skandaly, kas menkina jy asmenybés

prekés zenkla.
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6 lentelé (tesinys)

Autoriai Tyrimo sritys Tyrimo metodai Gauti rezultatai
Casanova Vadybininkai, kurie Teoriné diskusija siekiant Tarp CEO ir verslo prekés zenkly yra
(2004) buvo laikomi pagristi ry§j tarp CEO prekeés simbiotinis  rySys, tai reiSkia, kad jie
asmenybémis prekés | Zenklo ir verslo prekés zenklo. vienas kita jtakoja.
zenklais
Shepherd Marketingo Teoriniai bandymai apie Gauti rezultatai rodo, kad Sie bandymai
(2005a) specialistai asmeninj marketingg ir padeda spesti praktines ir etines
asmenybes prekés Zzenklus. problemas. Atkreipia démes;j j kai kurias
aukstojo mokslo problemas, pagal kurias
koreguoja auksStojo mokslo sistema,
padeda marketingo specialistams tobuléti
Sioje srityje save.
Shepherd Marketingo Jauny marketingo specialisty i$ Gauti rezultatai rodo, kad yra dideli
(2005b) specialistai Middlesex universiteto, skirtumai tarp skirtingo amziaus studenty

Didziojoje Britanijoje, iSilginis

keliy etapy tyrimas.

bei jy suvokimo. Taigi autoriui buvo
sunku apjungti jy visy nuomones ir gauti

vieningas iSvadas.

Saltinis: pagal BENDISCH, F., LARSEN, G., TRUEMAN, M., (2007) Branding people: Towards a conceptual

framework [interaktyvus]. Prieiga per interneta:

<http://www.brad.ac.uk/acad/management/external/pdf/workingpapers/2007/Booklet 07-22.pdf>.

IS 6 lentelés matome, kad mokslininky atlikti tyrimai vienaip ar kitaip jrodé¢, kad asmenybeés

gali buti laikomos prekés Zenklais. Tyrimai buvo atlikti jvairiose srityse, nagrinéjant konkrecias

asmenybes arba asmenybiy grupes, kurias vienijo specialybé. Rein (2006) atlikes tyrimus gavo

rezultata, kad asmenybés prekés Zenklus galima formuoti jvairiose srityse. Sis empirinis rezultatas

rodo, kad asmenybés prekés zenkly formavimui néra jokiy srities apribojimy. O Herbst (2003)

pagrindinis atradimas tai, kad asmenybés prekés Zenklo centras yra jvaizdis.

Tyrimo tikslas - apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, patikrinti asmenybés prekeés

zenklo formavimo teorinj modelj.

Tyrimo objektas - tyrimui pasirinktos asmenybés.

Tyrimo uZdaviniai. Norint pasiekti tyrimo tiksla, suformuluoti Sie uzdaviniai:

1) Nustatyti pasirinkty asmenybiy sgsajas su prekémis/ paslaugomis;

2) Identifikuoti pagrindinius asmenybés prekeés Zenklo identiteto elementus;

3) Nustatyti asmenybés prekés

paslaugoms;

zenklo sgsajas su vartotojy pasitikéjimu prekémis/

4) EmpiriSkai patikrinti asmenybés prekés zenklo formavimo teorinj model;.
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Tyrimo tikslui pasiekti iSkeliamos hipotetinés prielaidos.

HP1: Nuomoné apie asmenybe paskatina pirkti prekes ar paslaugas pazymétas asmenybés
prekés zenklu.

HP2: Nuomoné¢ apie asmenybe jtakoja galimybe sieti jg su prekémis ar paslaugomis.

HP3: EstetiSka asmenybés fiziné iSvaizda ir matomumas skatina pasitikéjimg asmenybés
prekés zenklu.

HP4: Tikslus asmenybés veiklos reprezentavimas ir unikalumas yra pagrindiniai asmenybés
prekés zenklo identiteto elementai.

Tyrimo metodai. Empiriniam tyrimui naudojami kokybinis ir kiekybinis tyrimo metodai.
Kiekybiniam tyrimui atlikti naudojama anketa. Anketa — tai aiSkus, nedviprasmiskas ir patikimas
metodas, kuris padeda gauti atsakymus j riipimus klausimus. Sudarant anketa, reikia atkreipti j $iuos
bendruosius reikalavimus: anketa turi biiti motyvuota; apklausiamojo pastangos atsakyti turi biiti
minimalios; kuo maziau raSymo respondentui; svarbi anketos apimtis, kuri neturi bti per ilga;
vengti klausimy, kurie respondenta stumia j vieng atsakyma; vengti per sudétingy klausimy (K.
Kardelis, 2005).

Atliekant kokybinj tyrima naudotasi giluminiu interviu ir projekcine technika.

Giluminis interviu — tai asmeninis bendravimas su vienu zmogumi ilgg laiko tarpa. Jis
naudojamas tam, kad bty gauta daugiau ir geresnés kokybés idéjy i§ kiekvieno respondento (V.
Dikéius, 2003). Siuo atveju buty pasirinkta laipiojimo giluminio interviu technika., kai
klausinéjimas juda nuo asmenybeés iki modelio charakteristiky.

Projekciné technika — daznai naudojama kartu su giluminiu interviu. Siuo atveju bus
pasirinkta Zodziy asociacijos technika, kuri naudojama testuojant galimus prekeés zenklus, prekiy
savybes, jpakavimus ar reklamines Zinutes (K. Kardelis, 2005).

Asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinj modelj, galima patikrinti dviem atvejais:
pasitelkiant nezinomg asmenybe bei suformuoti jos asmenybés prekeés zenkla arba pasirenkant jau
geral Zzinomg zmogy, kuris gal specialiai savo asmenybés prekés zenklo neformavo, taciau gali biiti
reprezentuojamas kaip asmenybés prekés zenklas.

Pirmas atvejis reikalauty daug laiko sanaudy, o rezultatas buty matomas kartojant procesa
kelis kartus, vis tikslinant formuojamo asmens prekés Zenkla Todél Sis atvejis sunkiai jmanomas.
Buvo nuspresta pasirinkti kelias asmenybes (5), kurios reprezentuoty skirtingas sritis. Skirtingos
sritys pasirinktos tode¢l, kad nedominuoty vienos specialybés biidingi bruozai ir tai neuzgozty
tyrimo tikslo. Siomis asmenybémis biity siekiama patikrinti ir patikslinti teorinj asmenybés prekés
zenklo formavimo model;.

Tyrimui buvo pasirinktos Sios asmenybés: Arvydas Sabonis, Palmyra Kelertiené,

Rolandas Kazlas, Violeta Tarasoviené (Riaubiskyté) bei Juozas Statkevi¢ius. Sios asmenybés buvo
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pasirinktos dél stipraus ry$io su paslauga ar preke. Sio rysio pagalba bus galima patikrinti teorinio

asmenybés prekés zenklo formavimo modelio identiteto elementus.

15 pav. Tyrimui pasirinktos asmenybés

Tyrimy klausimynai bus sudaromi, remiantis Siy asmenybiy atveju. Bus stengiamasi kuo

tiksliau i8siaiSkinti $Siy asmenybiy sgsajas su asmenybes prekés zenklo formavimo sprendimais.

2.2.1 Kiekybinio tyrimo projektavimas ir eiga

Kiekybiniai tyrimo metodai reiSkinius matuoja skaiCiais ir siekia biti objektyviais ir
patikimais. Remiantis moksliniais metodais sudaroma imtis, Zmonés atsako ] klausimus ir
nustatomas jy atsakymy daznis bei kitos statistinés atsakymy charakteristikos. Jeigu imtis
statistiSkai patikima, i§ jos gauti rezultatai taikomi visai populiacijai (Distance KTU, 2009) .

Pasirinktas kiekybiniy tyrimy metodas — anketa. Anketavimas yra placiausiai taikomas ir
sudaro tarsi paskutinj apklausos laiptel] su dar grieztesnémis apklausos taisyklémis. Anketg sudaro
grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, j kuriuos reikia gauti apklausiamy asmeny (respondenty)
atsakymus (Distance KTU, 2009).

Anketa — tai aiSkus, nedviprasmiskas ir patikimas metodas, kuris padeda gauti atsakymus |
rupimus klausimus. Sudarant anketg, reikia atkreipti | Siuos bendruosius reikalavimus: anketa turi

buti motyvuota; apklausiamojo pastangos atsakyti turi buti minimalios; kuo maziau rasymo
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respondentui; svarbi anketos apimtis, kuri neturi biiti per ilga; vengti klausimy, kurie respondenta
stumia j vieng atsakyma; vengti per sudétingy klausimy (K. Kardelis, 2005).

Tyrimo tipo ir metodo pagrindimas. Teorinio asmenybés prekés Zzenklo modelio
patikrinimui ir pagrindimui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas, kuriuo bandoma sudélioti
1Ssamy fenomeno, situacijos arba Siuo atveju klienty nuomonés bendrg vaizda. Tai leidzia jvertinti
skaitmenimis fenomeno, situacijos, problemos ar jvykio pokycius.

Imties dydZio parinkimas. Pagal V. Dik¢iy (2003) imties dydis gali biiti nustatomas tiek
naudojant statistinius, tiek ir nestatistinius metodus. Nestatistiniai metodai naudojami, kai tyré¢jas i$
patirties zino, koks turi biiti imties dydis, arba kai yra kokiy nors apribojimy jj nustatant.
Nestatistiniai metodai dar gali buti pasirinkti ir naudojant neatsitiktinés atrankos metodus
respondentams pasirinkti.

Pranulis (1998) imtj apibrézia kaip tyrimui atrinktg visumos dalj, kuri gali tinkamai ir
pakankamai atstovauti visumai ir teikti reikalingg informacija. Sudarant imtj svarbu uztikrinti ne
didesnes nei rekomenduojamas paklaidas. Tiriamos visumos ir santykinés paklaidos santykis, kai
tiriama visuma didesné nei 5000 pateikiamas 3 lentel¢je (Kardelis, 2005).

7 lentelé

Tiriamos visumos ir santykinés paklaidos santykis, kai tiriama visuma didesné nei 5000

Imties tiris 25 45 100 | 123 | 156 | 204 | 400 625...

Paklaidos dydis, proc. | 20 15 10 |9 8 7 5
Saltinis: KARDELIS, K. (2005) Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex. 398 p. ISBN
9955-655-35-6.

Generaliné visuma yra didesné nei 5000 atvejy, todeél norint atlikti tyrimg 95 proc.
patikimumu ir gauti reprezentatyvius duomenimis, reikty apklausti 400 respondenty. Kadangi
apklausti 400 respondenty reikia dideliy laiko ir finansiniy sgnaudy, be to tyrimas buvo atlickamas
vieno zmogaus, todél buvo apklausta po 156 respondentai kiekvienai anketai. Tokiu atveju bus
pasiektas paklaidos dydis 8%. Manoma, kad tokia imtis yra pakankama, norint gauti patikimus
rezultatus.

Anketa buvo patalpinta www.publika.lt internetiniame portale ( tiksli anketos nuoroda:

http://www.publika.lt/apklausa-15-4b752018f3abe.html ). Nuorodag j apklausa buvo iSsiysta jvairiais

budais: per jvairius forumus (,,Bite®, ,, Super mama*), per jvairias socialines internetines svetaines,
tokias kaip ,,Facebook®, ,,One®, , Myspace®, per universiteto grupiy pastus. Kadangi anketa buvo
platinama internete, grazinimo kvota yra 50% (anketos perzitiry skai¢ius du kratus didesnis nei
atsakymy). Tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojantis statistinés analizés paketu SPSS

(angl. Statistical Package for Social Sciences).
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Klausimyno sudarymo pagrindimas. Pagrindiné dalis. Pateikiami klausimai sudaryti taip,
kad buty galima gauti atsakymus ir iSanalizuoti tiriamg klausima. Rekvizitiné dalis - skirta
informacijai apie respondentus gauti, i$ jos bus matoma, kokie respondentai buvo aktyviausi, koks
ju amzius, lytis bei i$silavinimas. Sie klausimai néra esminiai, naudojami tyrimo statistikai.

Klausimyng sudaro 13 uzdaraus tipo klausimy, j kuriuos reikia atsakyti, remiantis duotais
atsakymais. Ranginé skalé buvo pasirinkta todé¢l, kad taip tyrimo autorei bus paprasciau jvertinti
tiriamas asmenybes. Jei biity pateikta atviry klausimy, biity susidurta su atsakymo apibendrinimo
sunkumais. Kiekvienas respondentas galvoja savaip, todél, apibendrinta nuomong biity iSvesti
sunku.

Klausimyng sudaro dviejy riisiy klausimai:

1) Dichotominiai (1, 11,12,13 klausimai) — tai tokie anketos klausimai, kuriais respondento
prasoma i§ keliy atsakymy pasirinkti viena. Sie klausimai yra lengvai sudaromi, uZzra$omi ir
analizuojami, taip pat respondentui paprastg atsakyti.

2) Uzdari (2,3,4,5,6,7,8,9,10 klausimai) — tai tokie anketos klausimai, kuriuose
respondentas gali pasirinkti i§ jau paruosty atsakymy. Sio tipo klausimy Sioje anketoje yra
daugiausia, nes jie respondentui suteikia galimybe i§samiau ar tiksliau atsakyti j uzduotg klausima.

Klausimyno projektavimui buvo naudojamas tunelinis klausimy sudarymo metodas. Nuo
bendry klausimy palaipsniui pereinama prie esminiy bei asmeniniy klausimy. Toliau pateikiami
klausimai ir jy paaiSkinimai.

1. Ar teko girdéti apie Sias asmenybes, kurios pasirinktos tyrimui? Sis klausimas yra
jvadinio pobiidzio. Sio klausimo pagalba bus galima ,,atmesti* tuos respondentus, kurie apie §ias
asmenybes nebuvo nieko girdéje.

2. Kokia Jiisy nuomoné apie Sias asmenybes? Sis klausimas leis jvertinti simpatijas ar
antipatijas Sioms asmenybeéms.

3. Ar Sios asmenybés gali biiti siejamos su prekémis arba paslaugomis? Siuo klausimu bus
galima suZinoti, ar asmenybés gali biiti prekés Zenklais.

4. Kokie pagrindiniai sSiy asmenybiy bruozai Jums teikia daugiau pasitikéjimo jy
teikiamoms paslaugoms ar siiilomoms prekems? Siuo klausimu bus galima i$siaiskinti stiprigsias
savybes, kurios turétu biiti koncentruojamos asmenybés prekes zenkle.

5. Kokie Siy asmenybiy bruozai Jums pasitikéjimo nekelia? Siuo klausimu bus i$siaiskinti
asmenybés bruozai, kuriy akcentuoti nereikty.

6. Ar Siy asmenybiy jvaizdis (fiziné isvaizda) Jus skatina pasitikéti jy produktu ar
paslauga? Sis klausimas parodys, ar fiziné i§vaizda asmenybés prekés Zenklui svarbi. Gal biit §is

asmenybes prekés Zenklo elementas néra labai svarbus.
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7. Ar Sios asmenybés tiksliai reprezentuoja savo veiklos sritji? Sis klausimas padés
atskleisti ar Sios asmenybés stipriai siejamos su savo veiklos sritimi.

8. Ar Sios asmenybés pasizymi kokiomis unikaliomis savybémis? Sis klausimas rodys, ar
unikalumas reikalingas asmenybés prekés Zenklams.

9. Ar jy siulomoms paslaugoms ar prekéms daugiau vertés prideda tai, kad jie yra
matomi? Sis klausimas rodys ar matomumo reik§mé didelé asmenybés prekés zenkluose.

10. Ar nuomoné apie Sias asmenybes paskatinty pirkti jy paslaugas ar prekes? Sis
klausimas rodo asmenybés jtaka pirkéjo apsisprendimui pirkti asmenybiy sitilomas
prekes/paslaugas.

11. Jiasy Iytis: Siuo klausimu norima suZinoti, kurios lyties respondentai buvo aktyviausi.
Svarbu, kad buty i$sakyta abiejy ly¢iy nuomoné, nes tada susidarys bendresnis vaizdas.

12. Jisy amzius: Siuo klausimu norima suZinoti, kurios amziaus grupés respondentai buvo
aktyviausi.

13. Jiisy issilavinimas: 18 Sio klausimo suzinosime koks respondenty iSsilavinimas bei kurj
i§silavinimg turintys respondentai buvo aktyviausi.

Gavus atsakymus | klausimus, galésime skaitine iSraiSka apibendrinti respondenty
atsakymus. Klausimus, kurie manoma, kad bus atsakyti labai skirtingai, bus analizuojami
tolimesniuose tyrimuose. Tam, kad biity apibréziamas tikslesnis situacijos fenomenas, bus
pereinama prie kokybiniy tyrimy.

Duomeny analizé atliekama naudojant Kendall‘s tau-c metoda. Pagal K. Piikéna (2005),
be dazniausiai taikomo Spirmeno ranginés koreliacijos koeficiento, yra keli koeficientai, kuriy
skai¢iavimai remiasi nukrypimy (vadinamyjy inversijy) nuo nustatytos tvarkos skai¢iumi. Inversijy
skaiCius nustatomas surikiavus didéjimo tvarka vieno 1§ dviejy kintamyjy, tarp kuriy norima
nustatyti tarpusavio rysio laipsnj, reikSmes ir Salia jy uZraSant atitinkamas kito kintamojo reikSmes.
Antro kintamojo nukrypimy nuo nustatytos tvarkos skaiCius ir bus inversijy skaiius. Inversijy ir
sutapimy skaiciaus pagrindu (arba kitaip — suderinty ir nesuderinty pory skaiciaus skirtumo
pagrindu) skai¢iuojamas kintamyjy tarpusavio rysio koeficientas, kurio reikSmeés yra diapazone nuo
—1 iki +1. Dialogo langelyje Crosstabs: Statistics, Ordinal grupéje galite pasirinkti Siuos
koeficientus: Gamma, Somers’d, Kendall’s tau-b (taikomas kvadratiniy dazniy lenteliy atveju, t. y.,
kai eiluciy ir stulpeliy skai¢ius vienodas), Kendall’s tau-c (taikomas bet kokio tipo lenteléms).

Kadangi lentelés yra jvairiy tipy, todél buvo pasirinktas Kendall‘s tau-c metodas.

44



2.2.2 Kokybiniy tyrimy projektavimas ir eiga

Pagal Distance KTU (2009) pagrindinis skirtumas tarp kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy yra
Sis: kiekybiniai tyrimai turi reikaly su tiesiogiai iSmatuojamais (objektyviais) dalykais ir skaiciais, o
kokybiniai metodai nagrinéja teksta, Zodzius, paveikslus ir jsivaizduojamus (subjektyvius) dalykus.

Ilga laikg tyréjai praktikavosi kiekybiniy duomeny analizéje. Taip atsitiko todel, kad
socialiniai mokslai (psichologija, ekonomika, sociologija) savo tyrimo metodus perémé i fiziniy
moksly, skirty fiziniy objekty analizei ir nepritaikyty sudétingam zmoniy elgesiui vertinti.
Tradicinis empirinis kiekybinis tyrimy metodas yra anketavimas, kai respondentams pateikiamas
fiksuotas klausimy rinkinys. Taciau kiekybiniai tyrimai nepritaikyti paaiskinti zmoniy elgesio, jy
skonio, suvokimo ir produkto vertinimo. Tiems trikumams kompensuoti buvo i§vystyti kokybiniai
tyrimo metodai.

Teorinio asmenybés prekes zenklo formavimo modeliui tirti buvo pasirinkti Sie kokybiniai
tyrimai: Giluminis interviu ir projekciné technika (ZodZiy asociacijos).

Giluminis interviu — tai asmeninis bendravimas su vienu zmogumi ilgag laiko tarpa. Jis
naudojamas tam, kad biity gauta daugiau ir geresnés kokybés idéjy i§ kiekvieno respondento (V.
Diké&ius, 2003). Siuo atveju biity pasirinkta laipiojimo giluminio interviu technika, kai
klausin¢jimas juda nuo asmenybés iki modelio charakteristiky. Projekciné technika — daznai
naudojama kartu su giluminiu interviu. Siuo atveju bus pasirinkta ZodZiy asociacijos technika, kuri
naudojama testuojant galimus prekés Zenklus, prekiy savybes, jpakavimus ar reklamines zinutes (K.
Kardelis, 2005).

Tyrimo tipo ir metodo pagrindimas. Pagrindinis giluminio interviu privalumas yra jo
teikiama galimybé gauti iSsamesnius ir esminius atsakymus ] klausimus nei apklausoje su
standartizuota anketa. Palyginti su fokusuoty grupiy interviu, giluminis interviu su vienu Zmogumi
turi tg privaluma, kad respondentas gali atsakyti bei iSreikSti nuostatas ir motyvus taip, kaip jis gal
nenoréty grupinéje diskusijoje. Siuo atveju bus naudojama laipiojimo technika, kai bus klausimai
sudaromi nuo asmenybiy iki pa¢io modelio. DaZznai prie giluminio interviu naudojama ir projekciné
technika, kurios pagalba bus galima papildyti giluminio interviu duomenis. Siuo atveju bus
pasirinkta ZodZiy asociacijos technika, kuri naudojama testuojant galimus prekés Zenklus, prekiy
savybes, jpakavimus ar reklamines zinutes (K. Kardelis, 2005).

Imties dydZio parinkimas. Siam tyrimui, kaip ir kiekybiniam tyrimui, imties dydziui
nustatyti bus pasirinktas vienas i§ nestatistiniy imties nustatymo metody. Giluminiam interviu bus
atsitiktine tvarka pasirinkti 3-5 respondentai, kur su kiekvienu bus kalbama atskirai. O Projekcinés

technikos tyrimui buvo sudaryta anketa www.publika.lt kaip ir kiekybinio tyrimo atvejy, bei

platinama tais paciais kanalais: ,,Facebook®, ,,One®, ,Myspace”, bei jvairiuose forumuose,
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stengiantis  gauti atsakymy i§ jvairiy amziaus grupiy. Tiksli anketos nuoroda:

http://www.publika.lt/apklausa-15-4b755f19287al.html .

Supazindinimas su klausimynu ir jo pagrindimas. Giluminis interviu - tai ilgai trunkantis
interviu, kai respondentui pateikiami atviro tipo klausimai. Dazniausiai pokalbis vyksta ,,vienas su
vienu®, taCiau gali vykti ir triadomis (vienas interviuotojas — du respondentai). Giluminio interviu
pagrindinis bruozas — vengimas bet kokios interviuotojo jtakos respondentui, kuris privalo kalbéti
visai laisvai ir spontaniSkai. Idealiu atveju respondentas i§ viso neturi zinoti, kg biitent norima
i$siaiskinti, apie kokig preke (prekés Zenklg ar firmga) kalbama.

Parengti klausimai yra atviri, kur respondentas turi pateigti i$samius atsakymus. Siais
klausimais bus bandoma patikslinti anketos atsakymus bei ypac atsakyti j klausimus ,,kodel?*.
Giluminiam interviu bus naudojami Sie klausimai:

1) Kokia Jisy nuomoné apie Sias asmenybes?

2) Kas Jums Sig nuomong padéjo susidaryti?

3) Ar Sios asmenybés atspindi kokias nors prekes ar paslaugas?

4) Kokie 3 siy asmenybiy bruozai gali biiti priskiriami prekéms ar paslaugoms?

5) Kokie pagrindiniai Siy asmenybiy bruoZai Jums galéty teikti daugiau pasitikéjimo jy
teikiamoms paslaugoms ar siiilomoms prekéms?

6) Kodél sie bruozai Jums atrodo svarbiis?

7) Kokie Siy asmenybiy bruozai mazZina pasitikéjimg jy siillomoms prekems ar
paslaugoms?

8) Kokiomis iSskirtinémis savybémis Sios asmenybés pasiZymi?

9) Ar asmenybés gali turéti savo prekés Zenklus?

10) Ar asmenybés prekés zenklai gali ir ar turi keistis?

11) Kokie identiteto elementai (sudétinés dalys) reikalingi asmenybéms prekés Zenklams?

12) Ar formuojant asmenybés prekes zenklus reikalingas asmenybés prekés Zenklo tikslas?

13) Ar formuojant asmenybiy prekés Zenklus, reikalingas pazZadg?

14) Ar tikslinés rinkos apsibréZimas yra svarbus formuojant asmenybés prekés zenklg?

Siy klausimy pagalba, biity galima papildyti anketinj tyrimg platesniais atsakymais ir kai
kuriais klausimais suzinoti atsakymus j klausimus, kuriy respondentai gal biit biity tiksliai neatsake.
Respondentai labiau atsivers ir paaiSkins kodél vienaip ar kitaip atsako klausimg. Tai padés surasti
asmenybiy ry$] su asmenybes prekés Zenklo formavimu bei formavimo sprendimais.

Projekcinés technikos tyrimas padés galutinai atskleisti asmenybés prekés zenklo
formavimo esminius bruozus. Respondentams tokia pat seka anketoje (2 priedas) bus pateikti

neutralis, teigiami bei neigiami zodziai, kuriuos jie priskirs asmenybéms. Pagal tai matysime
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asmenybés bruozus, kurios biidingos asmenybéms prekés Zenklams ir kuriuos i§ jy respondentai
gerai jsimena.

Neutraltis zodziai: geimyni§kas, komunikabilus, aktyvus, nuoSirdus, tolerantiskas, tylus,

entuziastingas, mandagus.

Teigiami zodZziai: konkretus, keliantis pasitikéjima, profesionalus, pasitikintis savimi,

iSskirtinis, iSmintingas, patrauklus, talentingas.

Neigiami zodziai: nekonkretus, nekeliantis pasitikéjimo, per daug gerai save vertinantis,

niekuo neiSsiskiriantis, iSsiblaskes, nepatrauklus, erzinantis, nejdomus.
Respondentai gave Siuos zodzius, turés priskirti konkreciai asmenybei, visoms i$ jy arba nei
vienai. Matysime, kurie asmenybés bruozai pasikartoja daugiausiai visoms asmenybés. IS to

galésime daryti prielaida, kad Sie asmens bruozai reikalingi formuojant asmenybés prekeés zenkla.
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3. ASMENYBES PREKES ZENKLO FORMAVIMO TEORINIO MODELIO
EMPIRINIS PATIKRINIMAS

Trecioje, Sio baigiamojo magistrinio darbo, dalyje, bus pateikti kiekybinio ir kokybiniy
tyrimy rezultatai ir jy analizé. Kiekybinio tyrimo rezultaty déka bus statistiSkai patikrintos
hipotetinés prielaidos. O kokybiniy tyrimy déka bus suzinoma kod¢l vienaip ar kitaip respondentai
vertina tiriamas asmenybes ir kodél jy tokia nuomoné atsakinéjant j iSkeltus klausimus. Taip pat
Sioje dalyje pagal gauty tyrimy rezultatus bus patikrintas ir papildytas teorinis asmenybés prekés

zenklo formavimo modelis.

3.1 Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Apklaustyjy respondenty sociodemografinés charakteristikos pateiktos 8 lenteléje. Moterys
sudaro 61,33 % visos imties. Lenteléje pateiktas daznis, bei jo procentiné iSraiSka. Procentinis
daznis gaunamas kiekvieno atsakymo varianty skaiciy dalijant i§ stebéjimy skaiCiaus, t. y. bendro
apklausiamy studenty skaiciaus.

8 lentele

Apklaustyju respondenty sociodemografinés charakteristikos

Daznis %
Lytis Vyrai 93 59,62
Moterys 63 40,38
IS viso: 156 100,0
ISsilavinimas Vidurinis 28 17,95
Spec. vidurinis 13 8,33
Aukstesnysis 22 14,1
Aukstasis 85 54,49
Kita 8 5,13
IS viso: 156 100,0
AmZius 18 -25 78 50
26 —35 28 17,95
36 -45 24 15,38
46 — 55 17 10,9
56 ir daugiau 9 5,77
IS viso: 156 100,0

Sudaryta autorés
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Kaip matome i§ 8 lentelés, didzigja respondenty dalj sudaré aukstgjj iSsilavinimg turintys
asmenys (54,49%). Vidurinj issilavinimg jgije¢ 17,95% respondenty, spec. vidurinj — 8,33%,
aukstesnjji - 14,1%. Respondentai, kurie nejgije nei vieno isvardinty i$silavinimy, pazyméjo ,kita*
(5,13%).

Anketa buvo pradéta klausimu apie tai, ar teko apie Sias asmenybes girdéti. Respondentai
(137), kurie buvo girdéje apie tiriamas asmenybes, pazyméjo atsakyma — “Taip”. Respondenty,
kurie apie Sias asmenybes nebuvo girdéje buvo 19. Respondentai, kurie pazyméjo atsakyma ,,Ne®,
apklausoje toliau nedalyvavo, todél toliau atsakinéjo sociodemografinius klausimus. Respondentai,
kurie nezinojo $iy asmenybiy, daugiausiai buvo vyresnio amziaus vyrai (nuo 46 mety ir vyresni).

Antru klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie tiriamas asmenybes.

Nuomoniy pasiskirstymas pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé
Nuomoniy apie tiriamas asmenybes pasiskirstymas, %

Labai Gera Neutrali Labai bloga Bloga | Neturiu nuomonés | Viso

gera
A. Sabonis 37,5 36,02 18,38 0,74 3,68 3,68 100
P. Kelertiené 13,24 24,26 30,88 7,35 8,09 16,18 100
R. Kazlas 48,53 30,15 14,71 0,74 2,94 2,94 100
V. Tarasoviené 17,65 21,32 38,97 5,88 11,76 4,41 100
J. Statkevicius 36,03 30,15 22,79 3,68 2,94 4,41 100

Saltinis: Sudaryta autorés

Apibendrinant 9 lentelés duomenis, galime teigti, kad apie A. Sabonj nuomoné yra gera, nes
daug respondenty apie jj atsiliepé labai gerai (37,5%) ir gerai (36,02%). Taip pat 18,38% teigia, kad
Juy nuomoné¢ neutrali, 0,74% - labai bloga, 3,68% - bloga ir tiek pat procenty, kad nuomonés neturi.

Nuomon¢ apie P. Kelertieng yra daugiausiai neutrali (30,88%). Taip pat nemaZzai
respondenty i$saké gera nuomong (24,26%) apie Sig asmenybe, bei nemaza dalis respondenty
neturéjo nuomonés (16,18%).

R. Kazlas buvo jvertintas geriausiai, labai gerag nuomong apie jj iSsaké 48,53% respondenty.
Gerag nuomong iSsaké — 30,15% respondenty, neutralig — 14,71%. Labai blogg nuomong sudaro tik
0,74%, bloga — 2,94%, tiek pat procenty respondenty neturéjo nuomongs.

V. Tarasovien¢ vertinama daugiausiai neutraliai (38,97%). Labai gera nuomong iSsaké
17,65% respondenty, gera — 21,32%, labai bloga — 5,88%, bloga — 11,76%, o 4,41% respondenty

nuomones neturéjo.
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J. Statkevicius vertinamas labai gerai (36,03%), taip pat daug respondenty jvertino jj gerai
(30,15%). Neutralia nuomonge iSsaké 22,79% respondenty, labai bloga — 3,68%, bloga — 2,94%, o
nuomonés neturéjo 4,41% respondenty.

Atsakymy procenting iSraiska taip pat pateikiama ir 16 paveiksle:

50 _

W A. Sabonis

W P. Kelertiene

M@ R. Kazlas

B VY. Tarasoviené

M. Statkevicius

Labaigera Gera Neutrali Labaibloga Bloga Neturiu
nuomaones

Nuomoné

Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus atsakymus.

16 pav. Nuomoniy apie tiriamas asmenybes pasiskirstymas, %

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimui pasirinktos asmenybeés vertinamos pakankamai
gerai (16 pav.). Kodél jos vertinamos vienaip ar kitaip, bus atskleista giluminio interviu metu.
Tre¢iu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar tyrimui pasirinktos asmenybés gali buti

siejamos su prekémis ar paslaugomis.
10 lentele

Sasajos su prekémis ar paslaugomis, %

Taip Ne Neturiu nuomonés Viso
A. Sabonis 86,76 11,76 1,47 100
P. Kelertiené 52,21 36,76 11,03 100
R. Kazlas 60,29 33,82 5,88 100
V. 69,85 27,21 2,94 100
Tarasoviené
J. Statkevicius 88,97 8,09 2,94 100

Saltinis: Sudaryta autorés

Apibendrinant 10 lentelés duomenis, galime teigti, kad visos asmenybés yra ir gali biiti
siejamos su prekémis ar paslaugomis. Tai patvirtina respondenty atsakymai, i§ kuriy daugiau nei

pusé yra teigiami.
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Ketvirtu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kurie pagrindiniai §iy asmenybiy bruozai

respondentams teikia daugiau pasitikéjimo jy siilomoms prekéms ar paslaugoms. Respondenty

nuomongés pateiktos 11 lenteléje.

11 lentelé
Pagrindiniai asmenybiu bruozai, kurie teikia pasitikéjimo, %
Charakteris | ISvaizda | Kalbéjimo | Matomumas | Veiklumas Neturiu Viso
maniera nuomoneés
A. Sabonis 14,71 7,35 1,47 8,82 58,09 9,56 100
P. Kelertiené 11,03 4,41 19,85 11,76 10,29 42,65 100
R. Kazlas 21,32 2,21 20,59 6,62 32,35 16,91 100
V. Tarasoviené 5,15 53,68 5,88 13,97 7,35 13,97 100
J. Statkevicius 10,29 22,06 4,41 10,29 45,59 7,35 100

Saltinis: Sudaryta autorés

Apibendrinant 11 lenteléje pateiktus respondenty atsakymus, galima teigti, kad A. Sabonio

veiklumas (58,09%) teikia daugiausiai pasitikéjimo jo siilomoms paslaugoms. Apie P. Kelertien¢

daugelis respondenty neturéjo nuomonés (42,65%). Taciau reikty pabrézti P. Kelertienés kalbéjimo

maniera, kuri 19,85% respondentams kelia pasitiké¢jimg. R. Kazlo atveju pasitikéjimg kelia

veiklumas (32,53%). V. Tarasovienés iSvaizda (53,68%) teikia daugiau pasitikéjimo jos siilomoms

paslaugoms. J. Statkeviciaus sitilomoms paslaugoms daugiausiai pasitikéjimo duoda jo veiklumas

(45,59%).

Procentiné atsakymy iSraiska taip pat pateikiama ir 17 paveiksle:

Neturiunuomonés
Veiklumas
Matomumas

Kalbéjimo maniera

Charakterio bruozai

ISvaizda

Charakteris

0 5

%

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

). Statkevicius
B V. Tarasoviene
[ R. Kazlas

W P. Kelertiene

W A. Sabonis

Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus atsakymus.

17 pav. Pagrindiniai asmenybiu bruozai, kurie teikia pasitikéjimo, %
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Kaip matome, respondentai daugiausiai vertina asmenybiy veiklumag bei iSvaizda. Nemazai

respondenty negal¢jo iSsakyti savo nuomonés Siuo klausimu apie P. Kelertieng, todél pazyméjo

atsakyma ,,Neturiu nuomonés*.

Penktu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie S$iy asmenybiy bruozai mazina

pasitikéjima. 12 lenteléje pateiktos respondenty nuomonés, iSreikStos procentaliai.

12 lentelé
Pagrindiniai asmenybiy bruozai, kurie mazina pasitikéjima, %
Charakteris | ISvaizda | Kalbéjimo | Matomumas | Veiklumas Neturiu Viso
maniera nuomonés
A. Sabonis 29,41 15,44 25 5,88 3,68 20,59 100
P. Kelertiené 7,35 42,65 6,62 5,88 8,09 29,41 100
R. Kazlas 7,35 16,18 10,29 8,09 5,15 52,94 100
V. Tarasoviené 45,59 11,76 13,97 441 3,68 20,59 100
J. Statkevicius 35,29 6,62 22,06 2,94 4,41 28,68 100

Saltinis: Sudaryta autorés

Apibendrinant respondenty atsakymus, galime teigti, kad pasitikéjimg A. Sabonio

paslaugomis labiausiai mazina jo charakteris (29,41%). P. Kelertienés paslaugy patikimumag mazina

iSvaizda (42,65%). R. Kazlas, pasak respondenty, neturi asmenybés bruozy, kurie maZinty

pasitike¢jima jo paslaugomis. Nuomonés neturéjo Siuo klausimu 52,94% respondenty. V.

Tarasovienés charakteris (45,59%) mazina pasitikéjimg jos sililomoms paslaugoms, kaip ir J.

Statkeviciaus charakteris (35,29%) mazina pasitikéjimag jo prekéms ar paslaugoms.

Atsakymy procentiné iSraiSka taip pat pateikiama ir 18 paveiksle:

Charakteris livaizda Kalb&jimo Matomumas Veiklumas MNeturiu
maniera nuomones

Asmenybés bruozai

| A, Sabonis
B P. Kelertiené
mR. Kazlas
| . Tarasoviené

m). Statkevicius

Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus atsakymus.

18 pav. Pagrindiniai asmenybiy bruozai, kurie mazina pasitikéjima, %
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Kaip matome 1§ 18 paveikslo, pagrindiniai bruozai, kurie mazina pasitikéjimg yra Sie:
charakteris, i$vaizda bei kalbé¢jimo maniera. Zinoma Sie bruozai priskiriami ne visoms
asmenybéms, o kiekvienai atskirai.

Sestu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, ar $iy asmenybiy fiziné i§vaizda skatina pasitikéti
ju prekémis ar paslaugomis. 13 lenteléje pateikiama respondenty nuomoné.

13 lentelé

Fizinés iSvaizdos jtaka prekiy ar paslaugy pasitikéjimui, %

Taip Ne Neturiu nuomonés Viso
A. Sabonis 42,65 44,12 13,24 100
P. Kelertiené 23,53 59,56 16,91 100
R. Kazlas 46,32 38,97 14,71 100
V. Tarasoviené 63,24 30,88 5,88 100
J. Statkevicius 74,26 20,59 5,15 100

Saltinis: Sudaryta autorés

Kaip matome i§ 13 lentelés, A. Sabonio fiziné i§vaizda neprideda pasitikéjimo jo sitilomoms
paslaugoms ( 44,12%), taciau kiti respondentai teigia, kad prideda pasitikéjimo (42,65%). Dél
vienintelio A. Sabonio galéty kilti gincai Siuo klausimu. P. Kelertienés i$vaizda pasitikejimo jos
sitllomoms paslaugoms neprideda (59,15%). R. Kazlo fizin¢ iSvaizda pasitikéjimo jo teikiamoms
paslaugoms prideda (46,32%). V. Tarasovienés fizin¢ iSvaizda pasitikéjimo jos teikiamoms
paslaugoms prideda (63,24%). Ir ko gero labiausiai respondentai sutar¢ del J. StatkeviCiaus, net
63,24% respondenty teigia, kad Sio asmens i§vaizda prideda pasitikéjimo jo siilomoms prekéms ar
paslaugoms.

Septintu klausimu buvo stengiamasi iSsiaiSkinti, ar $ios asmenybés reprezentuoja savo
veiklos sritj. Siuo klausimu daugumos respondenty nuomongés sutapo. Respondenty, kurie teige, kad
A. Sabonis reprezentuoja savo veiklos sritj buvo 85,29%, P. Kelertien¢ — 64,71% , R. Kazlas —
78,68%, V. Tarasoviené — 72,06% ir J. Statkevicius — 89,71%. Kaip matome i$ rezultaty, kad Sios
visos asmenybés labai stipriai reprezentuoja savo veiklos sritis. Tai rodo respondenty nuomonegs,
kurios virsija 50%.

Astuntu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar Sios asmenybés pasizymi kokiomis
unikaliomis savybémis. Visos tyrimui pasirinktos asmenybés buvo jvertintos kaip turincios unikaliy
savybiy, respondenty nuomoné pasiskirsté taip: A. Sabonis — 87,5%, P. Kelertiené — 52,21%, R.
Kazlas — 85,29%, V. Tarasovien¢ — 58,82%, J. Statkevicius — 84,56%. Apibendrinant respondenty
nuomones, galima teigti, kad asmenybés yra ne eilinés, bet turin€ios unikaliy savybiy, kas

visuomenei yra matoma.
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Devintu klausimu buvo norima iSsiaiSkinti, ar jy sitilomoms prekéms ir paslaugoms vertés
prideda tai, kad jie yra matomi. Respondentai beveik vienbalsiai pritaré, kad $iy asmenybiy prekés
ir paslaugos turi daugiau vertés, nes asmenybés yra matomos. Respondenty teigiamos nuomonés
pasiskirsté taip: A. Sabonis — 73,53%, P. Kelertien¢ — 66,18%, R. Kazlas — 74,26%, V. Tarasoviené
—74,26%, J. Statkevicius — 80,15%.

Desimtu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, ar nuomoné¢ apie Sias asmenybes paskatinty
pirkti jy prekes ar paslaugas. 14 lenteléje pateikiama respondenty nuomoné.

14 lentele

Nuomon¢ apie asmenis paskatintu pirkti, %

Taip Ne Neturiu nuomonés Viso
A. Sabonis 47,79% | 41,18% 11,03% 100
P. Kelertiené 41,18% | 44,85% 13,97% 100
R. Kazlas 61,76% | 27,21% 11,03% 100
V. Tarasoviené 48,53% | 41,18% 10,29% 100
J. Statkevicius 64,71% | 27,94% 7,35% 100

Saltinis: Sudaryta autorés

Respondenty atsakymai rodo, kad tik R. Kazlo bei J. Statkevi¢iaus atvejais, nuomoné apie
Sias asmenybes paskatinty pirkti jy prekes ar paslaugas. Kity asmenybiy atvejais respondentai
pagalvoty. Sio klausimo atsakymai dar karta parodo simpatijas ir antipatijas pasirinktoms
asmenybéms.

Atlikus kiekybinj tyrimq paaiskéjo, kad respondentai asmenybes gerai pazysta ir jy nuomoné
apie jas gera. Respondentai mano, kad asmenybés gerai reprezentuoja savo veiklos sritj, kad jos
pasizymi unikalumu, kad turi savybiy, kurios prideda pasitikéjimo jy siillomoms prekems ar
paslaugoms. Taip pat, kad nuomoné apie asmenybes paskatinty pirkti jy siiillomas prekes ar
paslaugas.

Statistiné hipotetiniy prielaidy analizé

Metodologingje dalyje buvo iSkeltos hipotetinés prielaidos. Jos buvo i8keltos tam, kad biity
galima pasiekti tyrimo tikslg. Hipotetinés prielaidos:

HP1: Nuomon¢ apie asmenybe paskatina pirkti prekes ar paslaugas paZymétas asmenybes
prekés zenklu.

HP2: Nuomoné¢ apie asmenybe jtakoja galimybe sieti jg su prekémis ar paslaugomis.

HP3: EstetiSka asmenybés fiziné iSvaizda ir matomumas skatina pasitikéjimg asmenybeés
prekés zenklu.

HP4: Tikslus asmenybés veiklos reprezentavimas ir unikalumas yra pagrindiniai asmenybés

prekeés zenklo identiteto elementai.
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Hipotetinés prielaidos bus tikrinamos pasitelkiant koreliacijos koeficienta. Pagal K.Pukéng
(2009), koreliacijos koeficientas yra tiesinés priklausomybes tarp kintamyjy kiekybinio jvertinimo
kriterijus arba rySio stiprumo matas. Matuojamiems pagal intervaly skalg¢ kintamiesiems yra
skai¢iuojamas Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas. Kai stebimi kategoriniai kintamieji
matuojami pagal rangy arba varding skale naudojami kiti rySio stiprumo matai, tokie kaip Spearman
ir Kendall‘s tau-b ir Kendall‘s tau-c. Hipotetiniy prielaidy analizei buvo pasitelktas statistinés SPSS
programos paketas. Buvo pasitelkta funkcija: Analyze — Descriptive statistics — Crosstabs,
nusistatant rodiklius: Correlations bei Kendall's tau-c. Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai
reikSmingumo lygmuo p<0,05, tokiu atveju hipotetin¢ prielaida patvirtinama. Jei reikSmingumo
lygmuo p>0,05, tokiu atveju hipotetiné prielaida atmetama.

Pagal apklausos rezultatus, daugumos respondenty nuomonés beveik visais klausimais
sutapo. Tik keliuose klausimuose nuomonés Siek tiek iSsiskyré, kaip pvz.: Ar nuomoné apie
asmenis paskatintu pirkti? Ar fizin¢ iSvaizda teikia daugiau pasitikéjimo jy siilomoms prekéms ar
paslaugoms?. Taip pat klausime (Kokia jlisy nuomoné apie Sias asmenybes?), respondenty
nuomon¢ buvo neaiski. Todé¢l bandant iki galo iSsiaiSkinti respondenty nuomone, patikrinsime
hipotetines prielaidas pasitelkdami Kendall‘s tau-c koreliacinius koeficientus, kurie parodys ar
egzistuoja rySys tarp atsakymy.

HP1: Nuomoné apie asmenybe¢ paskatina pirkti prekes ar paslaugas pazymétas asmenybés
prekés Zenklu.

15 lenteléje pateikiami rezultatai tikrinant HP1.

15 lenteleé

Tikrinant HP1, gautas Kendall‘s tau-c koeficientas ir reik§mingumo lygmuo

Asmenybé Kendall‘s tau-c koeficientas Reik§mingumo lygmuo
A. Sabonis 0,269 0,000
P. Kelertiené 0,268 0,000
R. Kazlas 0,261 0,000
V. Tarasoviené 0,200 0,004
J. Statkevicius 0,321 0,000

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 15 lentelés, tikrinant HP1 buvo gauta, kad Kendall‘s tau-c koeficientas yra
beveik visy asmenybiy atvejais daugiau uz 0,2, o J. StatkeviCiaus atveju vir§ 0,3. Tai rodo, kad
nuomon¢ apie asmenybes koreliuoja su paskatinimu pirkti prekes ar paslaugas pazymétas
asmenybés prekeés Zenklu. Tikrinant $ia pirmaja hipoteting prielaidag gauname, kad reikSmingumo

lygmuo maziau uz 0,05, todel koreliacijos reikSmé statistiSkai reikSminga. Todél pirma hipotetiné
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prielaida patvirtinta, nuomoné apie asmenybe paskatina pirkti prekes ar paslaugas paZymétas
asmenybés prekés Zenklu.
HP2: Nuomoné apie asmenybe jtakoja galimybe sieti jq su prekémis ar paslaugomis.
16 lenteléje pateikiami rezultatai tikrinant HP2.
16 lentele

Tikrinant HP2, gautas Kendall‘s tau-c koeficientas ir reik§mingumo lygmuo

Asmenybé Kendall‘s tau-c koeficientas Reik§mingumo lygmuo
A. Sabonis 0,062 0,210
P. Kelertiené 0,426 0,000
R. Kazlas 0,227 0,001
V. Tarasoviené 0,211 0,002
J. Statkevicius 0,082 0,116

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinus 16 lentelés duomenis, galime teigti, kad beveik visy asmenybiy atvejais
koreliacija yra, iSimtis buty A. Sabonis ir J. Statkevi¢ius, kuriy atveju koreliacija labai silpna.
Reik$§mingumo lygmuo A. Sabonio ir J. Statkeviciaus atvejais taip pat yra daugiau uz 0,05, todél
koreliacijos reikSmé yra statistiSkai nereikSminga. Taciau P. Kelertienés, R. Kazlo ir V.
Tarasovienés atvejais, reikSmingumo lygmuo yra maZziau uz 0,05. Todél koreliacijos reik§mé
statistikai reikSminga $iy asmenybiy atveju. Kadangi daugiau reikSmingumo lygmens reik§miy yra
maZiau uz 0,05, galime teigti, kad antra hipotetiné prielaida patvirtinta. O teiginys, kad nuomoné
apie asmenybe jtakoja galimybe sieti jg su prekémis ar paslaugomis — teisingas.

HP3 Estetiska asmenybés fiziné isvaizda ir matomumas skatina pasitikéjimg asmenybés
prekés Zenklu.

17 lentel¢je pateikiami rezultatai tikrinant HP3.

17 lentele

Tikrinant HP3, gautas Kendall‘s tau-c koeficientas ir reik§mingumo lygmuo

Asmenybé Kendall‘s tau-c koeficientas Reik§mingumo lygmuo
A. Sabonis 0,070 0,253
P. Kelertiené 0,204 0,001
R. Kazlas 0,167 0,006
V. Tarasoviené 0,250 0,000
J. Statkevicius 0,238 0,000

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant 17 lentele, galime teigti, kad koreliacijos rySys tikrinant ketvirta hipoteting

prielaida, egzistuoja. A. Sabonio ir R. Kazlo atvejai koreliacijos rysiai patys silpniausi, tuo tarpu V.
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Tarasoviene¢s, J. StatkeviCiaus ir P. Kelertienés atvejais, koreliacijos rySys stipresnis. A. Sabonio
atveju reikSmingumo lygmuo yra didesnis nei 0,05, todél koreliacijos reikSme yra statistiSkai
nereikSminga. R. Kazlo atveju reik§mingumo lygmuo maziau uz 0,05, todel koreliacijos reikSme
statistiSkai reikSminga. Kity asmenybiy atvejais, reikSmingumo lygmenys yra taip pat maziau uz
0,05, todél koreliacijos reikSmés statistiSkai reikSmingos. Todél galime teigti, kad trecia hipotetiné
prielaida patvirtinta. O teiginys, kad estetiSka asmenybés iSvaizda ir matomumas skatina
pasitikéjimg asmenybés prekés Zenklu — teisingas.

HP4 Tikslus asmenybés veiklos reprezentavimas ir unikalumas yra pagrindiniai asmenybés
prekés Zenklo identiteto elementai.

18 lenteléje pateikiami rezultatai tikrinant HP4.

18 lentelé

Tikrinant HP4, gautas Kendall‘s tau-c koeficientas ir reik§mingumo lygmuo

Asmenybé Kendall‘s tau-c koeficientas Reik§mingumo lygmuo
A. Sabonis 0,106 0,024
P. Kelertiené 0,328 0,000
R. Kazlas 0,151 0,004
V. Tarasoviené 0,219 0,000
J. Statkevicius 0,133 0,006

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 18 lenteles, Kendall‘s tau-c koeficientas yra labai skirtingas, Kendall‘s tau-c
reik§meés svyruoja nuo 0,1 iki 0,3. Tuo tarpu reik§mingumo lygmuo beveik visy asmenybiy atveju
yra maziau nei 0,05, iSskyrus A. Sabonj (0,024). Tod¢l koreliacijos reikSmeés yra statistiSkai
reikSmingos, i18skyrus A. Sabonio atveji. Apibendrinus galime teigti, kad ketvirta hipotetiné
prielaida  yra patvirtinta. O teiginys, kad tikslus asmenybés veiklos reprezentavimas ir
unikalumas yra pagrindiniai asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai — teisingas.

Apibendrinant statistinj hipotetiniy prielaidy tikrinimq, galime teigti, kad visos hipotetinés
prielaidos buvo patvirtintos. Tai reskia, kad nuomoné apie asmenybes gali paskatinti pirkti prekes
ar paslaugas pazymétas asmenybés prekés Zenklu. Taip pat nuomoné apie asmenybes jtakoja
galimybe sieti asmenybes su prekeémis ar paslaugomis. Tai reiskia, kad jei respondentas apie P.
Kelertieng yra susidares gerqg nuomone, jis Zinos, kad ji teikia horoskopy sudarymo paslaugas. Jei
respondento nuomoné apie Sig asmenybe bus bloga, arba apie jg respondentas bus girdéjes mazai,
Jjis ko gero negalés pasakyti, kokias prekes ar paslaugas 5i asmenybé teikia. Apibendrinant taip pat
galime teigti, kad estetiska asmenybés fiziné isvaizda ir matomumas skatina pasitikéjimq asmenybés
prekes Zenklu. O tikslus asmenybés veiklos reprezentavimas ir unikalumas yra pagrindiniai

asmenybés prekés Zenklo identiteto elementai.
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3.2 Kokybiniy tyrimy rezultaty analizé ir apibendrinimas

Kokybiniai tyrimai buvo atlikti du: Giluminis interviu ir Projekcinés technika. Sie tyrimai

buvo atlikti tam, kad bty papildytas kiekybinis tyrimas ir gauti iSsamesni atsakymai j riipimus

klausimams.

Giluminio interviu rezultatai ir jy analizé. Siam tyrimui buvo atsitiktinai parinkti 5

respondentai, kuriems buvo uzduota 14 klausimy. Atliekant giluminj interviu buvo susidurta su

sunkumais, respondentams sunkiai sekési iSreiksti savo nuomong.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama suzinoti nuomon¢ apie pasirinktas asmenybes.

Apibendrinta nuomoné pateikta 19 lenteléje.

Respondenty nuomoné apie tiriamas asmenybes

19 lentelé

Respondentai
1 respondentas | 2 respondentas | 3 respondentas 4 respondentas 5 respondentas

Atsakymai

A. Sabonis Nuomoné gera | Nuomon¢ labai Gera nuomong, Labai gera | Nuomoné  néra
dél jo, kaip gera, nes tai nes ne krep§inio | nuomoné, nes tai | gera, nes tokj
krepsininko krepsinio legenda, bet ir savo srities | jspidi  padeda
praeities. legenda. stipri asmenybé. | profesionalas, susidaryti §io

protingas, puikiai | asmens netaktas
susitvarkes kalbant su
gyvenimag zurnalistais,
Zmogus. nelegaliy statiniy
skandalas.

P. Kelertiené Nuomoné gera, | Nuomoné Nuomoné Nuomoné  gera, | Nuomoné
nes gerai neutrali, kurianti | neutrali, uzdara nes tai | neutrali, nes $i
zinoma labai rimto asmenybé. profesionali asmenybé labai
Lietuvos zmogaus jvaizdj. moteris, kuri labai | uzdara, todél
astrologé. gilinasi | tai ka | sunku susidaryti

daro, vienokia ar
nesureik§mindama | kitokia

savo  i8vaizdos, | nuomong.

nes jos darbai

kalba uz ja.

R. Kazlas Nuomoné labai | Nuomoné labai Nuomoné labai Nuomoné  labai | Nuomoné labai
gera, nes labai gera, nes tai gera, nes tai gera, nes tai | gera, nes tai
geras ir vienas i§ paprastas, asmenybeé labai  nuosirdi
meégstamas geriausiy charizmatiskas pasizyminti protu, | asmenybé,  bei
aktorius. Lietuvos aktoriy. | bei profesionalus | intelektu, bei | labai geras

aktorius. pagerbtas aktorius.
Nacionaline
premija.

V. Tarasoviené | Nuomone ne Nuomone Nuomon¢ gera, Nuomone Nuomoné néra
kokia, nes neutrali, grazi nes tai neutrali. Grazi ir | labai gera, nes §i
atlieka nelabai moteris. profesionali Seimyniska asmenybé  per
mégstama dainininke, moteris. daug savim
muzika. grazaus balso pasitiki  ir 1§

savininkeé. skandaly
uzsidirba.
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19 lentelé (tgsinys)

Respondentai

1 respondentas | 2 respondentas | 3 respondentas 4 respondentas 5 respondentas

Atsakymai

J. Statkevicius Nuomoné labai | Nuomoné labai Nuomoné labai Nuomoné Nuomoné
gera, nes yra gera, nes jo gera, nes tai neutrali. Jo darbai | neutrali. Jo
vienas i§ darbai labai vienas i§ grazis, taciau | darbai labai
geriausiy grazis, garsina ryskiausiy daznai pasizymi | grazs, taciau
Lietuvos Lietuva dizaineriy ir per didele | arogancija  juos
dizaineriy. uZsienyje. mados guru arogancija, kuri | kartais uzgozia ir

Lietuvoje. kartais uzgozia jo | numenkina jj.
darbus.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

Kaip matome pagal respondenty atsakymus visos asmenybés vertinamos gana palankiai.
Nuomon¢ apie A. Sabonj labai gera, kurig jtakojo tai, kad jis siejamas su KrepS$iniu ir nuopelnais
jame. Si asmenybé susilauké ir vieno neigiamo vertinimo, kuris buvo jtakotas nemalonaus
bendravimo, bei nelegaliy statyby. Nuomon¢ apie P. Kelertieng daugiausiai neutrali. Tai jtakojo tai,
kad Si asmenybé labai uzdara. R. Kazlas respondenty vertinamas palankiausiai dél jo aktoriniy
gebéjimy bei Nacionalinés premijos jvertinimo. V. Tarasoviené buvo jvertinta jvairiai, nuomoniy
skirtumus lémé tai, kad atlikéja reprezentuoja ne ta muzikinj stiliy bei dél skandaly. Palankiy
jvertinimy susilaukeé del grozio, SeimyniSkumo bei grazaus balso. J. Statkevi€ius buvo jvertintas
dviprasmiskai, kaip vienas 1§ talentingiausiy dizaineriy, bet labai arogantiskas.

Antruoju klausimu buvo siekiama suzinoti nuomon¢ apie tai, kas respondentams $ig
nuomong apie asmenybes pad¢jo susidaryti.

Atsakydami §j klausima, respondentai laikési vieningos nuomonés. Nuomong¢ apie $ias
asmenybes jiems pad¢jo susidaryti: spauda, televizija bei tiesioginis kontaktas (koncertai,
spektakliai, parodos ir t.t.) bei jy darbai ar veikla. Apibendrinant, galime daryti iSvada, kad
matomumas yra ne tik gera priemoné tapti mégstamu, taCiau gali buti ir ne tokia teigiama,
i§vieSinanti ne tokius palankius faktus.

Treciuoju klausimu buvo siekiama suZinoti ar §ios asmenybes atspindi kokias nors prekes ar

paslaugas. Apibendrinta nuomoné pateikta 20 lenteléje.
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Tiriamy asmenybiy sasajos su prekémis ar paslaugomis

20 lentelé

GG GTE 1 respondentas | 2 respondentas 3 respondentas 4 respondentas 5 respondentas

Atsakymai

A. Sabonis Langai, Langai, Krepsinio Ne Svaros namai.
krepsinis. krepsinis. mokykla, langai.

P. Kelertiené Horoskopai. Horoskopai, Horoskopai, Ne Horoskopai.

Laikrasc¢io prognozes.
,»3ayvenimo

buidas*

horoskopai.

R. Kazlas Teatras, Teatras, Teatras, Ne Teatras,
spektakliai, spektakliai. spektakliai. spektakliai.
televizijos
laidos.

V. Tarasovieneé Dainavimas, Dainavimas, Muzika, danty Ne Dainavimas.
danty pasta. danty pasta. pasta.

J. Statkevicius CiuZiniai, Kvepalai, riibai. Kvepalai. Dizaineris Dizaineris,
kvepalai, knyga, kvepalai,
rubai. ¢iuziniai, knyga.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

Kaip galima matyti 1§ respondenty atsakymy, A. Sabonis siejamas labiausiai su Sabonio

langais, krep$iniu bei §varos namais. Si asmenybé buvo tiesiogiai susieta su veikla, kuri ir priklauso
paciam A. Saboniui. P. Kelertiené¢ siejama su horoskopais bei prognozémis. Taip pat buvo
paminétas laikrastis ,,Gyvenimo biidas®, kuriame skelbiami P. Kelertienés sudaryti horoskopai, bei
ménesiy, mety prognozes. R. Kazlas siejamas su teatru bei spektakliais. Taip pat buvo paminétos ir
televizijos laidos, kuriy R. Kazlas $iuo metu vengia. V. Tarasoviene, pasak respondentus, susijusi su
muzika, dainavimu bei danty pasta. Siuo atveju danty pastos reklama, kurioje V. Tarasoviené buvo
pagrindinis reklamos veidas, yra ne tiesioginé jos veikla. Sios asmenybés veidas buvo naudojamas
tode¢l, kad ji ne tik gerai zinoma Lietuvoje, bet ir yra graziy danty savininke. J. StatkeviCius
labiausiai buvo siejamas su dizainerio paslaugomis, bei Siomis prekémis: ¢iuziniai, kvepalai, knyga.
J. Statkevicius ¢iuziniy reklamoje buvo pasirinktas dél to, kad jis yra vienas i§ zinomiausiy Lietuvos
dizaineriy. Reklamoje buvo naudojamasi jo autoritetu.

Ketvirtu klausimu buvo siekiam suzinoti kokie 3 S§iy asmenybiy bruozai gali biiti

priskiriami prekéms ar paslaugoms. Apibendrinti atsakymai pateikti 21 lenteléje.

60



21 lentelé

Tiriamy asmenybiy bruozai, kurie gali biiti priskiriami prekéms ar paslaugoms

espondentai 4 respondentas 2 respondentas | 3 respondentas | 4 respondentas | 5 respondentas

Atsakymai

A. Sabonis IStverme, Patikimumas, Stiprybé, jéga, IStvermé, Zinomumas,
stabilumas, kokybe, jaunatviskumas. | patikimumas, pastebimas,
atkaklumas. patvarumas. kokybé. patrauklumas.

P. Kelertiené |zvalga, mistika, [zvalgumas, ]zvalgumas, Mistika, jzvalga, | [Zvalgumas,
naujove. kokybe, . naujove. profesionalumas,

L0 subtilumas, S .
mistiSkumas. iSkalbingumas.
ateitis.

R. Kazlas Geros emocijos, Patikimumas, Linksmumas, Kokybé, Kirybiskumas,
paprastumas, nuovokumas, laisvumas, paprastumas, $maik$tumas,
kokybé. paprastumas. paprastumas. meniskas. paprastumas.

V. Tarasoviené | Grozis, Grozis, estetika, | Patrauklumas, Zinomumas, Muzikalumas,
seksualumas, trapumas. moteriSkumas, patrauklumas, tvirtumas,
paprastumas. patogumas. paprastumas. paprastumas.

J. Statkevicius | Kokybé, Kokybé, Klasika, Profesionalumas, | MeniSkumas,
prabanga, Zinomumas, i§skirtinumas, kokybe, galimybés,
prestizas. prabanga. prabanga. prabanga. charizma.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

IS 21 lentelés galime daryti iSvada, kad daugiau ar maZiau visi respondentai asmenybiy
bruozus pasteb&jo panaSiai. A. Sabonis — iStvermé, patikimumas, kokybé. P. Kelertien¢ — jzvalga,
mistika, naujumas. R. Kazlas — patikimumas, paprastumas, kokybé. V. Tarasoviené¢ — grozis,
moteriSkumas, paprastumas. J. Statkevicius — kokybe¢, prabanga, klasika.

Penktu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokie pagrindiniai §iy asmenybiy bruoZzai galéty
teikti daugiau pasitikéjimo jy siilomoms paslaugoms ar prekéms. Apibendrinta nuomoné
pateikiama 22 lentel¢je.

22 lentelé

Pagrindiniai tiriamy asmenybiy bruoZai, kurie teikia daugiau pasitikéjimo prekéms ar

paslaugoms
espondentai 1 respondentas | 2 respondentas | 3 respondentas | 4 respondentas | 5 respondentas
Atsakymai
A. Sabonis IStvermeé Kokybé Patikimumas IStverme Kokybé
P. Kelertiené Izvalga Pazadas [zvalgumas Rimtumas Izvalga
R. Kazlas Kokybé Patikimumas Kokybé Charizma Charizma
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22 lentelé (tesinys)

Respondentai
1 respondentas | 2 respondentas | 3 respondentas | 4 respondentas | 5 respondentas
Atsakymai
V. Tarasoviené | ISvaizda I$vaizda Muzikalumas I$vaizda Muzikalumas
J. Statkevicius Skonis Prabanga Klasika Prabanga Skonis

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

Kaip matome, 22 lentel¢je pateikti bruozai, kurie teikia daugiau pasitikéjimo. A. Sabonis

pasizymi iStverme ir kokybe. P. Kelertien¢ — jZvalga. R. Kazlas — kokybé ir charizma. V.

Tarasoviené — i§vaizda ir muzikalumu. J. Statkevi¢ius — mados skoniu ir prabanga.

Sestu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti kodél Sie bruozai respondentams atrodo svarbiis.

Respondentai nurodé, kad Sie asmenybiy bruozai svarbiis todél, kad kelia pasitikéjima, garantuoja

prekés kokybe. Taip pat teigé, kad Sie bruozai laikui bégant iSryskéja ir glaudziai asocijuojasi su

asmenybeém.

Septintu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokie $iy asmenybiy bruozai mazina

pasitikéjimg asmenybiy siilomoms prekéms ar paslaugoms. Apibendrinta nuomoné pateikiama 23

lenteléje.
23 lentele
Pagrindiniai tiriamy asmenybiy bruoZai, kurie mazina pasitikéjima jy prekéms ir
paslaugoms
Respondentai
1 respondentas 2 respondentas 3 respondentas | 4 respondentas | S respondentas
Atsakymai
A. Sabonis Nemandagus Néra Néra Per daug rimtas | Néra
P. Kelertiené Per didelis I$vaizda Per rimta Uzdara I$vaizda
rimtumas
R. Kazlas Néra Néra Néra Néra Néra
V. Tarasoviené | Per daug Arogantiska Asmenybeé Intelekto Per daug
pasitikinti savimi nepatinka trikumas pasitikinti
savimi
J. Statkevicius Arogancija Neéra Per daug aukstina | Arogantiskas Arogantiskas

save

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

Sio klausimo atsakymai Siek tiek skyrési. Vieni respondentai rado bruozy, kurie mazina

pasitikéjima, o kiti ne. A. Sabonis — nemandagus ir per daug rimtas. P. Kelertiené¢ — neiSvaizdi ir per
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daug rimta. R. Kazlas neturi bruozy, kurie mazinty pasitikéjimg. V. Tarasovien¢ — arogantiska ir per
daug savimi pasitikinti. J. Statkevicius — arogantiSkas. Taigi kaip matome vienintelis R. Kazlas
neturi tokiy savybiy, o kitoms asmenybéms trukdo per didelis pasitikéjimas savimi.

Astuntu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokiomis iSskirtinémis savybémis $ios

asmenybes pasizymi. Apibendrinta nuomoné pateikiama 24 lenteléje.

24 lentelé
Tiriamy asmenybiy iSskirtinés savybés
Respondentai
1 respondentas | 2 respondentas 3 respondentas 4 respondentas 5
respondentas
Atsakymai
A. Sabonis Krepsininko KrepSiniui, Néra Intelektas Néra
gabumai verslui
P. Kelertiené Izvalgumas Néra, nes Néra [zvalga Néra
astrologinés
zinios iSugdomos
R. Kazlas MeniSkumas Aktoryste, Humoro jausmas | Kirybiskumas, Meniskumas
humoras aktorysté
V. Tarasoviené | Muzikalumas Muzikalumas, Balsas Balsas Balsas,
balsas. muzikalumas
J. Statkevicius Mados Mados Mados Meniskumas Mados
supratimas supratimas supratimas supratimas

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

IS 24 lentelés matome, kad A. Sabonis ir P. Kelertiené buvo vertinami kaip neturintys
18skirtiniy savybiy, nes jy gebéjimai iSugdomi. Taciau kiti respondentai A. Sabonj vertino kaip
turint] krepSinio gabumy ir versluma. P. Kelertiené pasizymi jZvalgumu. R. Kazlas — meniskas,
turintis humoro jausmg ir aktorystés gabumus. V. Tarasoviené¢ — muzikali, turinti gera balsg. J.
StatkeviCius — puikiai iSmano madg, meniSkas.

Devintu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar asmenybés gali turéti savo prekés zenklus.
Respondenty nuomoné¢ Situo klausimu sutapo, visi teige, kad asmenybés gali turéti savo prekés
zenklus. Taciau respondentai pabrézé, kad ne kiekvienas zmogus gali turéti asmenybés prekés
zenkla, nes kai kurioms asmenybéms triksta charizmos, zavesio ar profesionalumo. Taip pat
respondentai teige, kad biina asmenybiy prekés zenkly, kurie nezinia kg daro ir kod¢l jie tokiais yra
laikomi, taciau jy vardas ir pavardé prekéms suteikia daugiau vertés.

DeSimtu klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti ar asmenybés prekés Zenklai gali ir ar turi
keistis. Sj klausima 4 respondentai atsaké teigiamai. Jy nuomone, asmenybés prekés Zenklas turi
keistis, tobuléti ir sitlyti vis kazko naujo. O vienas respondentas teigé, kad asmenybés prekes

zenklai neturi keistis, nes jie vertinami uz tai, kad yra tokie kokie yra.
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Vienuoliktu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokie asmenybés prekés zenklo identiteto

elementai reikalingi asmenybéms prekés Zenklams. Apibendrinti atsakymai pateikti 25 lenteléje.

Asmenybés prekeés Zenklo identiteto elementai

25 lentelé

Respondentai 1 respondentas 2 respondentas 3 respondentas 4 respondentas 5 respondentas
Atsakymai I8vaizda, I$vaizda, Charizma, Charizma, Zinomumas,
funkcionalumas, | charakterio rezultatyvumas, taktiSkumas, i8vaizda,
profesionalumas. | bruozai, talentas, | iSvaizda,. komunikabilumas, | profesionalumas.
profesionalumas. patrauklumas,
profesionalumas.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

Respondentai esminius asmenybés prekes zenklo identiteto elementus iSskyré Siuos:
iSvaizda, profesionalumas, charakteris, charizma, komunikabilumas ir Zinomumas.

Dvyliktu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar formuojant asmenybés prekés Zenklus
reikalingas asmenybés prekés zenklo tikslas. Respondentai i§saké nuomoneg, kad prekés Zenklo
tikslas yra reikalingas tik paciai asmenybei, todél jis yra nematomas klientams. Tod¢l atsakyti Sitg
klausimg jiems buvo sunku.

Tryliktu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar formuojant asmenybés prekés zenklus
reikalingas pazadas. Apie prekés Zenklo pazada, respondentai taip pat negaléjo nieko daug pasakyti,
nes asmenybés prekés Zenklais pazymétas prekes ar paslaugas renkasi todél, kad asmenybés jiems
imponuoja, o apie prekés pazada jie tiesiog negalvoja. Taciau atsakydami giluminio interviu Sestg
klausima, jie teige, kad asmenybiy bruozai, kurie suteikia pasitikéjimo jy prekéms ar paslaugoms
svarbils nes, kelia pasitikéjima, garantuoja prekés kokybe. Todél galime teigti, kad Sio klausimo
atsakymais jie netiesiogiai iSvardijo asmenybes prekés Zenklo paZadus.

Keturioliktu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar tikslinés rinkos apsibrézimas yra
svarbus formuojant asmenybés prekés Zenklg. Atsakant §) klausimg, respondentai daznai tiksling
rinkg painiodavo su veiklos sritimi. Tik vienas respondentas paming¢jo, kad tiksliné rinka asmenybés
prekés Zzenklui reikalinga, nes taip lengviau biity lengviau pasiekti vartotojus.

Apibendrinant giluminio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad tyrimui pasirinktos asmenybés
yra vertinamos labai gerai. Dauguma respondenty sutiko, kad Sios asmenybés gali biiti siejamos su
prekémis ar paslaugomis. Taip pat respondentai teigé, kad asmenybés gali turéti asmenybés prekés
Zenklus, kurie turéty laikas nuo laiko atsinaujinti. Pagrindiniai nurodyti asmenybés prekeés Zenklo
identiteto elementai biity Sie: iSvaizda, profesionalumas, charakteris, charizma, komunikabilumas ir
zinomumas. Pagal respondentus, Sie identiteto elementai turéty uztikrinti asmenybés prekés Zenklo

sekme ir teigiamgq jvaizdj.
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Projekcinés technikos rezultatai ir analizé. Projekcinés technikos apklausoje dalyvavo 156
respondentai, tyrimo patikimumas 92%. Respondentams tokia pat seka anketoje buvo pateikti
neutrallis, teigiami bei neigiami zodziai, kuriuos jie priskirs asmenybéms. Pagal gautus rezultatus
matysime asmenybés bruozus, kurios budingos asmenybéms prekés zenklams ir kuriuos i§ jy
respondentai gerai jsimena. Tokiu buidu, formuojant asmenybés prekés Zenkla, bus galima vienus

asmenybés savybes paryskinti, o kitas rodyti maziau. Pateikti buvo Sie asmenybiy bruozai:

Neutraliis zodziai: SeimyniSkas, komunikabilus, aktyvus, nuoSirdus, tolerantiSkas, tylus,
entuziastingas, mandagus.

Teigiami zodZziai: konkretus, keliantis pasitikéjima, profesionalus, pasitikintis savimi,

i$skirtinis, iSmintingas, patrauklus, talentingas.

Neigiami zodziai: nekonkretus, nekeliantis pasitikéjimo, per daug gerai save vertinantis,

niekuo neiSsiskiriantis, iSsiblaske¢s, nepatrauklus, erzinantis, nejdomus.

Respondentai gave Siuos Zodzius gal¢jo priskirti konkreciai asmenybei, visoms i$ jy arba nei
vienai. Toliau pateiktuose rezultatuose, matoma, kurie asmenybés bruozai pasikartoja daugiausiai
visoms asmenybés. Todél galima daryti prielaida, kad Sie asmenybés bruozai reikalingi formuojant
asmenybes prekés zenkla. Vertinami bus tik teigiami ZodZiai, nes Siuo atveju jie Siame tyrime turi
didesne svarba.

Tyrime neutraliis asmenybés bruozai buvo naudojami tam, kad suklaidinti respondentus ir

1Sgauti kuo tikslesng nuomong. Pateikiami atsakymai su neutraliais asmenybiy bruoZais.

26 lentelé
Neutraliy asmenybés bruozy vertinimas
Asmenybés A. Sabonis | P.Kelertiené | R.Kazlas | V. Tarasoviené J. Statkevicius IS viso:

Zodziai

Seimyniskas 38 27 41 83 8 197
Komunikabilu 15 22 89 62 63 251

s

Aktyvus 70 20 58 67 72 287
NuoSirdus 30 33 83 21 19 186
TolerantiSkas 46 55 72 26 43 242
Tylus 34 72 15 5 7 133
Entuziastingas 25 17 86 58 79 265
Mandagus 43 60 71 45 52 271

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.
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Kaip matome i§ neutraliy asmenybés bruozy lentelés, kad Sioje kategorijoje svarbiausiai ir

geriausiai pastebimi bruozai buvo: aktyvumas, mandagumas, entuziastingumas, komunikabilumas

bei tolerantiSkumas. Kiek maziau svarbiis bruozai: SeimyniSkumas, nuoSirdumas, tylumas. Sie

bruozai néra svarbiis, nes profesinéje veikloje jie néra aktualts.

Respondenty atsakymai taip pat pateikti ir 19 paveiksle:

Neutralls bruozai

Mandagus
Entuziastingas
Tylus
Tolerantiskas
Nuosirdus
Aktyvus
Komunikabilus

Seimyniskas

10 20 30

40 50

60 70 80

Respondenty nuomoné

mJ. Statkevicius
V. Tarasoviene
ER. Kazlas

B P. Kelertiené
W A. Sabonis

Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus atsakymus.

19 pav. Neutraliy asmenybés bruozy vertinimas

IS paveikslo matome, kad R. Kazlo neutraliis asmenybés bruozai buvo pastebimi labiausiai.

Taip pat galima prie geriausiai pastebimy asmenybiy priskirti ir J. Statkeviciy bei A. Sabonj.

Toliau pateikiami atsakymai su teigiamais asmenybiy bruozais:

27 lentelé
Teigiamy asmenybés bruozy vertinimas
Asmenybés A. Sabonis | P. Kelertiené | R. Kazlas V. Tarasovieneé J. Statkevicius IS viso:

ZodZiai

Konkretus 73 46 19 17 36 191
Keliantis 61 49 54 43 53 260
pasitikéjima

Profesionalus 100 63 79 64 100 406
Pasitikintis 81 55 62 99 108 405
savimi

ISskirtinis 77 47 72 56 103 355
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27 lentelé (tgsinys)

Asmenybés
A. Sabonis | P. Kelertiené | R.Kazlas | V. Tarasoviené J. Statkevicius IS viso:
Zodziai
ISmintingas 29 65 75 18 26 213
Patrauklus 31 19 27 91 60 228
Talentingas 109 61 107 77 97 451

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

Kaip matome i§ teigiamy bruozy lentelés, respondentai tyrimui pasirinktas asmenybes

vertina labai gerai. Pagal respondenty atsakymus, galime teigti, kad asmenybése prekés Zenkluose

labiausiai vertinamas talentas, profesionalumas, pasitikéjimas savimi ir iSskirtinumas. Kiek maziau

svarbios savybés: pasitikéjimo kélimas, patrauklumas, imintingumas bei konkretumas. Sie teigiami

zodziai buvo priskiriami zinomomis asmenybémis, kurias galima laikyti asmenybés prekeés

Zenklais. Remiantis Sias gautais désningumais, galima teigti, kad Sie teigiami bruoZzai gali buti

priskiriami ir kitiems asmenybés prekeés Zenklams. Tai gali biiti daroma remiantis respondenty

sutapusia nuomone. Taip pat galima daryti iSvada, kad Sios savybés gerai pastebimos.

Respondenty atsakymai taip pat pateikiami ir 20 paveiksle:

Talentingas
Patrauklus
I3mintingas
15skirtinis

Pasitikintis savimi

Teigiami bruozai

Profesionalus
Keliantis pasitikejima |

Konkretus

@ ). Statkevicius
B V. Tarasoviené
=R Kazlas

EP. Kelertienge

| A Sabonis

Respondenty nuomoné

110

Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus atsakymus.

20 pav. Teigiamy asmenybés bruozy vertinimas
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IS paveikslo matome, kad daugeliu atveju J. Statkeviciaus teigiami bruozai buvo pastebéti
labiausiai. Taip pat teigiami bruozai gana gerai buvo pastebéti ir R. Kazlo.

Tyrime taip pat buvo naudojami neigiami asmenybés bruozai, tam, kad biity zinoma, kurias
asmenybés savybes reikty slopinti. Sios savybés tiesiogiai kenkia asmenybés prekés Zenklui, nes
kaip jau matéme i§ ankstesniy tyrimy, kad asmenybés bruozai daznai priskiriami ir tos asmenybés

prekés zenklui. Pateikiami atsakymai su neigiamais asmenybiy bruozais.

28 lentelé
Neigiamy asmenybés bruozy vertinimas
Asmenybés
A. Sabonis | P. Kelertiené | R. Kazlas V. Tarasoviené J. Statkevicius IS viso:

Zodziai

Nekonkretus 18 36 41 32 28 155
Nekeliantis 21 41 26 44 40 172
pasitikéjimo

Per daug gerai 30 15 3 67 64 179
save vertina

NeiSskirtinis 10 46 23 12 4 95
ISsiblaskes 14 12 40 5 16 87
Nepatrauklus 25 56 27 16 25 149
Erzinantis 12 36 8 48 39 143
Nejdomus 22 54 10 30 22 138

Saltinis: Sudaryta autorés pagal respondenty atsakymus.

Pagal neigiamy asmenybés bruozy lentele matome, kad Sioje kategorijoje labiausiai
pastebimi Sie neigiami bruozai: per geras saves vertinimas, mazai pasitik€jimo, nekonkretumas,
nepatrauklumas, erzinanti asmenybé bei neidomiis asmenys. Kiek maziau respondentai démesio
kreipé 1 neiSskirtinumg bei iSsiblaSkyma. | Siuos neigiamus bruozus reikty kreipti labai daug
démesio ir stengtis vengti jy formuojant asmenybeés prekés Zenklg. Kaip matome 1§ 28 lentelés,
bendra suma kai kuriy neigiamy bruozy beveik neatsilieka nuo teigiamy bruozy. Tai biity labiausiai
pastebimi neigiami bruozai, kurie buvo minéti anksciau: per didelis saves vertinimas, pasitikéjimo
nekeélimas bei nekonkretumas.

Respondenty atsakymai taip pat pateikiami ir 21 paveiksle:
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Nejdomus

Erzinantis
:g Nepatrauklus
=]
_.E ISsiblaskes [ ). Statkevicius
.z Neisskirtinis
T _ _ mv.
Z Perdaug gerai save vertina Tarasoviené
Nekeliantis pasitikéjimo OR. Kazlas
Nekonkretus
0 10 20 30 40 50 60 70

Respondenty nuomoné

Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus atsakymus.

21 pav. Neigiamy asmenybés bruozy vertinimas

Kaip matome i8 21 paveikslo, P. Kelertiené¢ ir V. Tarasovien¢ pasizymi daugiausia neigiamy
asmenybés bruozy. Galime daryti iSvada, kad formuojant asmenybés prekés zenklus reikty vengti
Siy neigiamy asmenybés bruozy, nes jie gali pakenkti asmens prekés zenklo jvaizdziui, o
suformuotas asmenybés prekés Zenklas nebiity patikimas, mégstamas ir populiarus. Tokiu atveju
asmenybes prekés zenklo savininkas negauty naudos, kurios jis tik€josi 1§ savo asmenybés prekés
zenklo.

Apibendrinant projekcinés technikos tyrimo rezultatus, galima teigti, kad j asmenybés
prekes Zenkle turéty atsispindéti Sie pagrindiniai teigiami bruozai: talentas, profesionalumas,
pasitikéjimas savimi ir iSskirtinumas. Taip pat stipry prekés Zenklo jvaizdj padeda sudaryti Sie
neutralits asmenybés bruozai: aktyvumas, mandagumas, entuziastingumas, komunikabilumas bei
tolerantiSkumas. O Siy asmenybés bruoZy reikty vengti: per gero saves vertinimo, per mazo
pasitikéjimo  savimi, nekonkretumo, nepatrauklumo, erzinancios asmenybés bei nejdomios

asmenybés.

3.3 Asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinio modelio empirinis patikslinimas: penkiy

asmenybiy pavyzdzZiu

Pries asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinio modelio empirinj patikslinimg penkiy
asmenybiy pavyzdziu, pateikiama modelio dalis (22 pav.), kuri buvo tikrinama pasitelkiant tyrimus.
Si modelio dalis buvo pasirinkta tyrimams, nes kitos dalys daugiau iliustruoja patj procesa, bet ne

konkrety veiksma formuojant asmenybés prekés zenkly. Procesg buty labai sunku patikrinti, o
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atsakymy reikSminguma biity sunku jvertinti. Pats procesas Siame modelyje nesudaro pacios
esmés, nes svarbiausiai dalis yra identiteto elementai, kurie sudaro patj asmenybés prekés zenklg. O

proceso eiga pagal asmenybés prekés Zenklo savininko pageidavimus, gali keistis.

& smetnyhé
Tikslirié rinka
FZ tikslas e .
Sritis \ i
Unikalumas - -
PZ paZadas
MMatomumas
Fiziné ifvaizda

Saltinis: Sudaryta autorés

22 pav. Asmenybés prekés Zenklo formavimo teorinio modelio dalis, kuri buvo tikrinama
empiriniais tyrimais

Kaip matome i§ 22 pav., asmenybés prekés zenklo identiteto elementai yra Sie: 1)
Asmenybeé; 2) Tiksliné rinka,; 3) Prekés Zenklo tikslas, 4) Sritis;, 5) Unikalumas, 6) Prekés Zenklo
pazadas; 7) Matomumas; 8) Fiziné isvaizda.

Kiekvienas asmenybés prekés Zenklo identiteto elementas buvo tikrinamas atskirai,
uzduodant su jais susijusius klausimus bei iSkeliant hipotetines prielaidas. Hipotetinés prielaidos
buvo keliamos tam, kad bty patikrintos sgsajos tarp skirtingy identiteto elementy. Teorinio
asmenybés prekés Zenklo formavimo modelio patikslinimo rezultatai buty Sie:

1) Asmenybe — atlikus anketing apklausg, giluminj interviu ir projekcing technika buvo
gauta, kad respondentai asmenybémis domisi ir jas pastebi. Tai rodo, kad respondentai vertindami
asmenybeés prekés Zenklus vadovaujasi ir nuomone apie asmenybe. Anketinés apklausos metu
uzduodant klausimg, kurie asmenybés bruozai teikia daugiau pasitikéjimo asmenybiy sitilomoms
prekéms ar paslaugoms, asmenybés savybés sudaré¢ net 74,27%. Uzduodant klausimg apie
asmenybés bruozus, kurie teikia maziau pasitikéjimo, asmenybés savybés sudaré 58,09%.
Giluminio interviu metu i8aiSk¢jo, kad taip pat asmenyb¢ ir charakteris yra labai svarbis ir asmeniui
biitina charizma. Projekcinés technikos metu buvo jvardijamos Sios labiausiai pastebimos teigiamos
savybés, kurias asmenybés turéty puoseléti labiau: talentas, profesionalumas, pasitikéjimas savimi ir
1$skirtinumas. StatistiSkai tikrinant pirmaja hipotetine prielaidg, buvo gauta, kad nuomoné¢ apie
asmenybe paskatina pirkti prekes ar paslaugas pazymétas asmenybés prekés zenklu. StatistiSkai
tikrinant antrg hipoteting prielaidg buvo gauta, kad , nuomon¢ apie asmenybe jtakoja galimybe sieti

ja su prekémis ar paslaugomis — teisingas.
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Apibendrinat tyrimy duomenis susijusius su Siuo identiteto elementu, galime teigti, kad
asmenybé ir teigiamos jos savybés prekés Zenklui yra reikalingos, nes nuomoné apie asmenybe
paskatina pirkti prekes ar paslaugas pazymétas asmenybés prekés Zenklu bei jtakoja galimybe sieti
su prekémis ar paslaugomis.

2) Tiksliné rinka — giluminio interviu metu iSaiSkéjo, kad tiksling rinkg respondentai
sutapatina ir painioja su veiklos sritimi. Tik vienas respondentas paminéjo, kad tikslin¢ rinka
asmenybés prekés zenklui reikalinga, nes taip lengviau buty pritraukti vartotojus. Taciau
atsizvelgiant ] autorius, kurie taip pat nagriné¢jo asmenybés prekés zenklo formavimg, K. Lam
(2007), Ng Boon Hwang (2008), D. Stepleton (2008), W. Vito Montone (2008), J.Perry (2008) bei
R. A. del Blanco (2008), galime teigti, kad tiksliné rinka yra biitina prekés Zenklui. Jei nebus
nustatyta tiksliné rinka, vartotojai nesupras tikros prekés zenklo paskirties ir sunkiai §i produkta
identifikuos sau, o asmenybés prekés Zenklo savininkas sunkiai ras tikslinius savo prekes ar
paslaugos vartotojus.

Apibendrinant giluminio interviu rezultatus, kurie susije su Siuo identiteto elementu, bei
paminéty autoriy nuomones, galime teigti, kad tiksliné rinka reikalinga tiek paciam asmenybés
prekeés Zenklo savininkui, tiek vartotojui. Sis identiteto elementas padés isvengti nesusipratimy.

3) Prekes zenklo tikslas — giluminio interviu metu respondentai i§saké nuomong, kad prekeés
zenklo tikslas yra reikalingas tik paciai asmenybei, todél jis yra nematomas klientams. Sj klausimg
respondentams atsakyti buvo sunku. Taciau remiantis autoriais (K. Lam (2007), Ng Boon Hwang
(2008), D. Stepleton (2008), W. Vito Montone (2008), J.Perry (2008) bei R. A. del Blanco (2008)),
galime teigti, kad vertinant asmenybés prekés zenklg i§ kiir¢jo puses, prekés Zenklo tikslas turéty
buti svarbus. Tai turéty biiti atraminis taSkas, nuo kurio pradedamas kurti asmenybés prekes
Zenklas.

Apibendrinant giluminio interviu metu iSsakytq respondenty nuomong, bei atsizvelgiant j
paminétus autorius, galime teigti, kad nors ir vartotojui asmenybés prekés Zenklo tikslas néra
matomas, jis turéty biiti iskeltas, asmenybés prekeés Zenklo savininkui. Sis tikslas padéty nenuklysti
nuo asmenybés prekés zZenklo esmeés.

4) Sritis — anketinés apklausos metu buvo siekiama i$siaiSkinti ar asmenybés tiksliai
reprezentuoja savo veiklos sritj, visy asmenybiy atvejais, respondenty teigiami atsakymai virsijo
64%. Taciau giluminio interviu metu respondentai atsakinédami kitus klausimus, pradéjo painioti
srit] su tiksline rinka. Tikrinant ketvirtg hipotetinge prielaida, buvo gauta, kad tikslus asmenybés
veiklos reprezentavimas ir unikalumas yra pagrindiniai asmenybés prekés Zenklo identiteto

elementai.

71



Apibendrinant anketinés apklausos rezultatus bei statistiskai pagristq hipoteting prielaidg,
buvo gauta, kad tiksliai reprezentuoti savo veiklos sritj yra svarbu ir j tai butina atsizvelgti
formuojant asmenybés prekés zenklg.

5) Unikalumas — dél Sio asmenybés prekés zenklo identiteto elemento, beveik visi
respondentai, skirtingy tyrimu metu sutiko, kad unikalumas yra vienas i§ pagrindiniy asmenybés
prekés zenklo identiteto elementy. Anketinés apklausos metu, tiriamose asmenybése nuo 52- 8§7%
respondenty pastebéjo unikalias savybes. Giluminio interviu metu, kai buvo uzduodamas klausimas,
kokie identiteto elementai gali sudaryti asmenybés prekés Zenkla, respondentai taip pat pamingjo
unikaluma/isskirtinumg. Tikrinant ketvirta hipoteting prielaida, buvo gauta, kad tikslus asmenybés
veiklos srities reprezentavimas ir unikalumas yra pagrindiniai asmenybés prekés Zenklo identiteto
elementai.

Apibendrinant anketinj tyrimq, giluminj interviu bei patvirtintg hipoteting prielaidg, galime
teigti, kad unikalumas yra vienas is esminiy identiteto elementy, kuris reikalingas formuojant
asmenybés prekés Zenklq.

6) Prekes zenklo pazadas — Giluminio tyrimo metu, kai buvo uzduodamas klausimas, ar
asmenybéms prekés zenklams reikalingas pazadas, respondentai taip pat negal¢jo nieko daug
pasakyti. Jie nurod¢, kad asmenybés prekés Zenklais pazymeétas prekes ar paslaugas renkasi todeél,
kad asmenybés jiems imponuoja, o apie prekes pazada jie tiesiog negalvoja. Taciau atsakinédami to
pacio tyrimo klausimg apie tai, kodél asmenybiy savybés, kurios suteikia daugiau pasitikeéjimo jy
sitllomoms prekéms ar paslaugoms, yra svarbios. Respondentai nurodé, kad Sie asmenybiy bruozai
svarbiis todél, kad kelia pasitikéjimg, garantuoja prekés kokybe. Sio klausimo atsakymu, jie
netiesiogiai prakalbo apie asmenybiy prekes Zenkly pazadus.

Apibendrinant galime sakyti, kad 5j identiteto elementq, remiantis respondenty atsakymais
galime patvirtinti. Jie netiesiogiai patvirtino asmenybés prekes zenklo paZado biitinumg.

7) Matomumas — anketinés apklausos metu buvo aiSkinamasi, ar jy siilomoms prekéms ir
paslaugoms vertés prideda tai, kad jie yra matomi. Respondentai beveik vienbalsiai pritaré, kad Siy
asmenybiy prekés ir paslaugos turi daugiau vertés, nes asmenybés yra matomos. Respondenty
teigiamos nuomonés pasiskirsté nuo 60 — 80 %. Giluminio interviu metu $is asmenybés prekes
zenklo identiteto elementas taip pat buvo jvertintas, kaip reikalingas. Tikrinant tre¢ig hipoteting
prieclaidg buvo gauta, kad estetiSka asmenybés iSvaizda ir matomumas skatina pasitikéjimag
asmenybes prekés Zenklu.

Apibendrinus galima daryti isvadg, kad matomumas asmenybés prekés Zenklui suteikia
daugiau vertés ir paskatina preke pirkti. Todél sis identiteto elementas yra taip pat reikalingas

formuojant asmenybés prekés Zenklg.
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8) Fiziné isvaizda — anketinés apklausos metu buvo gauti rezultatai, kurie galé¢jo biiti
vertinami dviprasmiskai. Vieny asmenybiy atveju fiziné i§vaizda pasitikéjimo nepridé€jo, taciau kity
asmenybiy atveju, fiziné iSvaizda pasitikéjimo jy siiilomoms prekéms ar paslaugoms pridéjo.
Giluminio interviu buvo bandoma issiaiskinti, kodél nuomonés skiriasi ir apklausos rezultatai yra
skirtingi. Tyrimo metu paaiskéjo, kad fizinés iSvaizdos jtaka priklauso nuo veiklos srities. Buvo
paminéta, jeigu asmenybé veikia pardavimy srityje, ar kitoje matomoje veikloje tokioje kaip Sou
verslas, jam fizin¢ iSvaizda yra bitina. Taciau, jei veiklos sritis yra daugiau intelektualiné,
respondentai paminéjo, kad uztenka atrodyti estetiSkai. Tikrinant trecig hipoteting prielaidg buvo
gauta, kad estetiSka asmenybés iSvaizda ir matomumas skatina pasitik€¢jimg asmenybés prekés
zenklu.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad fiziné isvaizda vienaip ar kitaip yra
svarbi, o asmenybé turi fizine isvaizdq priderinti prie savo asmenybés prekeés Zenklo.

Apibendrinus empiriniy tyrimy ir jy analizés rezultatus, konstatuojama, kad visi
identiteto elementai yra svarbiis formuojant asmenybés prekés Zenklq.

Taciau reikty patikslinti asmenybés prekés zenklo identiteto elementy eilés tvarka pagal

svarbuma. Patikslintas asmenybés prekés Zenklo formavimo modelis pateiktas 23 paveiksle.
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23 pav. Patikslintas teorinis asmenybés prekés Zenklo formavimo modelis
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Kaip matome i$ 23 paveikslo, patikslinto asmenybés prekés zenklo formavimo modelio
identiteto elementai iSsidéste taip: 1) asmenybeé, ypac charizma; 2) unikalumas/isskirtinumas, 3)
veiklos sritis; 4) matomumas, 5) fiziné iSvaizda; 6)tiksliné rinka, 7) prekes zenklo tikslas; 8) prekés

Zenklo pazadas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Probleminiu poZiuriu iSanalizavus asmenybés prekés Zenklo formavimo sprendimus,
apibendrinus teorinius sprendimus bei atlikus empirinj tyrimgq, galima daryti Sias iSvadas:

e Apibendrinus prekés zenklo sgvokas, galima daryti iSvada, kad prekés Zenklas apima
apCiuopiamas (fizines prekés savybés, pakuoté, garantijos bei papildomos paslaugas) ir
neapc¢iuopiamas (vartotojo jsitikinimai ir poziiiriai) prekés savybes. Jas reikia derinti, nes tiek
apc¢iuopiamos, tiek neapciuopiamos savybés yra svarbios. O vartotojo suvokiama prekés zenklo
verté yra individualus prekés zenklo vertés iSraiSkos aspektas, susijes su vartotojo asmenybe bei
priklausantis nuo vartotojo patirties, nuostaty bei vertybiy. Siekiant, kad prekés Zenklas tapty
naudingas vartotojui reikia vadovautis principu, jog vartotojas prekés Zenklo verte¢ suvokia
asmeniniu patyrimu, tokiu atveju reikalingas nuolatinis tiesioginis kontaktas su vartotoju.

e Mokslinés literatiiros studijos parode, kad asmenybés gali biti traktuojamos kaip prekes
zenklais, nes: zvalgomieji tyrimai parodé, kad egzistuoja asmenybiy, kurios gali biiti traktuojamos
kaip prekés zenklai, mokslininkai asmenybes priskyré prie prekés zenkly bei populiarioji spauda
jau seniai asmenybes identifikuoja kaip prekés zenklus ir sitilo patarimus ar paslaugas jiems
formuoti. Taip pat buvo aptarta, kad egzistuoja keturi asmenybés prekés Zenklo tipai: asmenybés
prekés Zenklas kaip preke, asmenybés prekés zenklas kaip organizacija, asmenybeés prekés zenklas
kaip asmenybé, asmenybés prekes Zenklas kaip simbolis.

e Remiantis mokslinés literatiros analize nustatyta, kad asmenybés prekeés Zenklo
formavimo blidy yra nemazai. Apsiriboti vienu i§ jy biity ne visai tikslinga, tad geriau integruoti
kelis asmenybés prekés Zenklo formavimo sprendimus ] vieng, kad biity pasiektas maksimalus
rezultatas. Apibendrinus moksling literatiira, pagrindiniai asmenybés prekés Zenklo formavimo
sprendimai bty Sie: asmens privalumy ir unikaliy savybiy identifikavimas; asmens fizinés
1Svaizdos priderinimas prie asmenybés prekés Zenklo jvaizdzio; veiklos srities identifikavimas bei
tikslinés rinkos parinkimas; asmens nuveikty darby portfolio sudarymas; aiskaus asmenybés prekés
zenklo pazado formavimas; asmenybés prekés Zenklo populiarinimas.

e Remiantis literatiiros lyginamaja analize gautas rezultatas, kad autoriai gana panaSiai
i§skiria asmenybés prekés Zenklo identiteto elementus, skiriasi keletas punkty, kurie esmés
nekeicia. ISsamiausias modelis buity Ng Boon Hwang (vaidmuo, standartai ir stilius), taciau prie jo
reikty pridéti papildomus asmenybés prekés Zzenklo identiteto elementus: iSvaizdg, prota bei
dvasinguma.

e Apibendrinus F. Bendisch, G. Larsen, M. Trueman, A. Avni, R.J. Sherman, H.K

Rampersad bei M. Macy nuomones, buvo suformuotas teorinis asmenybés prekés zenklo
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formavimo modelis. Sis modelis pateikiamas aiskiais proceso Zingsniais, kad juo galéty naudotis ne
tik specialistai, bet ir maziau apie tai iSmanantys asmenys, kurie nori formuoti savo asmeninj prekés
zenkla.

e Asmenybés prekeés zenklo formavimo modelio tikrinimui buvo pasirinkti kiekybiniai
(anketa) ir kokybiniai tyrimai (giluminis interviu ir projekciné technika (zodziy asociacijos
metodas)). Bei iSsikeltos keturios hipotetinés prielaidos, kurios buvo tikrinamos pasitelkiant
statistinés analizés paketa SPSS. Tyrimui pasirinktos asmenybés: A. Sabonis, P. Kelertiene, R.
Kazlas, V. Tarasoviené bei J. Statkeviius. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus,
konstatuojama, kad teorinis asmenybés prekés zenklo formavimo modelis buvo patikslintas.
Atsizvelgiant ] tyrimy rezultatus, buvo pakeista identiteto elementy eilés tvarkg pagal svarbuma: 1)
asmenybé, ypa¢ charizma; 2) unikalumas/isskirtinumas; 3) veiklos sritis; 4) matomumas; 5) fiziné
iSvaizda; 6) tiksliné rinka, 7) Prekés zenklo tikslas; 8) Prekés zenklo pazadas.

Remiantis teoriniy sprendimy apibendrinimais ir gautais empirinio tyrimo rezultatais,
pateikiamos Sios rekomendacijos:

e Teorinés analizés ir empiriniy tyrimy rezultatai parodé, kad asmenybés prekés Zenklo
sékmei turi reikSmés ir asmenybiy sitlomos prekés ar paslaugos. Todél manoma, kad pries
formuojant asmenybés prekeés Zenklq, reikéty issitirti veiklos srities aktualumq. Nes neaktuali preke
arba paslauga nepadés suformuoti sékmingo asmenybés prekés Zenklo.

e Empirinio tyrimo rezultatai parodeé, kad asmenybés, kurios buvo pasirinktos tyrimams,
pasizymi daugeliu savybiy. Jos ne tik gerai reprezentuoja savo veiklos srit], pasiZymi unikalumu
bet ir nuomoné¢ apie jas paskatinty pirkti jy siilomas prekes ar paslaugas. Todél manoma, kad pries
formuojant asmenybés prekes zenklg, reikéty iSanalizuoti asmens savybes. Kuo asmenybé pasizymi
daugiau unikaliy savybiy, tuo patogiau suformuoti asmenybés prekes Zenklg.

e Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad asmenybés turéty pasiZymeti Siais teigiamais
bruozais: talentas, profesionalumas, pasitik¢jimas savimi ir iSskirtinumas. Taip pat Siais neutraliais
asmenybés bruozais: aktyvumas, mandagumas, entuziastingumas, komunikabilumas bei
tolerantiSkumas. O labiausiai vengti reikty: per gero saves vertinimo, per mazo pasitikéjimo savimi,
nekonkretumo, nepatrauklumo, erzinancios asmenybés bei neidomios asmenybés. Todél manoma,
kad pries formuojant asmenybés prekés Zenklg reikty didelj déemesj skirti asmenybés analizei. Kuo

daugiau asmenybé kelia teigiamy emocijy, tuo lengviau bus suformuoti asmenybés prekés zenklq.
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PILYBAITYTE, Jolanta. (2010) “Decisions of Personality Brand Formation“. MA Graduation

Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 77 p.

SUMMARY

The subject of the final paper for Master is to provide theoretical aspects of the personality
brand formation process and empirically analyze model of personal brand formation.

To achieve the desirable results these tasks were put:

1) To describe the brand and its value in conceptual nature;

2) Disclose personal brand essence of the concept;

3) To analyze and summarize decisions of personality brand formation;

4) Identify and validate elements of personal brand identity;

5) Create a theoretical model of personal brand formation;

6) To verify created model of personal brand formation empirically.

The final work for Master consists of three parts. The first part covers the theoretical
aspects, reveals conceptual essence of the brand, submission of personality brand creation
theoretical justification with presenting personality brand concept and identity elements. The
second part provides theoretical personality brand formation model, which is created after
summarizing opinions of different authors. At the same part is presented methodology for
theoretical model of personality brand formation research. The third part provides empirical
research using three methods: questioner, depth interview and projection techniques (word
association method). This part also includes research results analysis and adjusted model of
personal brand formation.

At the end of the final paper for Master the conclusions based on the results of the
theoretical studies and empirical research are listed.

The final work for Master consists of 77 pages, 28 tables, 23 images and 2 appendices.
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1PRIEDAS
Gerb. Respondente,

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto magistro Il kurso studenté rengia
anketq, kurios rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Pagrindinis tyrimo tikslas —
Istirti pasirinktas asmenybes ir jy pavyzdziu pagristi teorinj asmenybés prekés Zenklo formavimo
modelj. Anketa yra anoniminé, ji uztruks tik keletq minuciy. Aciii uz atsakymus!

Tyrimui pasirinktos asmenybés:

ANKETA

1. Ar teko girdéti apie Sias asmenybes, kurios pasirinktos tyrimui?
e Taip;
e Ne;

2. Kokia Jiisy nuomoné apie Sias asmenybes?

Asmenybé Labai gera Gera Neutrali Bloga Labai bloga Neturiu

nuomoneés

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

83



1PRIEDAS (TESINYS)

3. Ar Sios asmenybés gali biiti siejamos su prekémis arba paslaugomis?

Asmenybé

Taip

Ne

Neturiu nuomonés

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

4. Kokie pagrindiniai Siy asmenybiy bruoZai Jums teikia daugiau pasitikéjimo jy teikiamoms

paslaugoms ar siiilomoms prekéms?

Asmenybé Charakteris | ISvaizda Kalbéjimo Matomumas Veiklumas Neturiu
maniera nuomoné¢és
A. Sabonis
P. Kelertiené
R. Kazlas
V. Tarasoviené
J. Statkevicius
5. Kokie Siy asmenybiy bruoZai Jums kelia maZiau pasitikéjimo?
Asmenybé Charakteris | ISvaizda Kalbéjimo Matomumas | Veiklumas Neturiu
maniera nuomonéeés
A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

6. Ar Siy asmenybiy jvaizdis (fiziné iSvaizda) Jus skatina pasitikéti ir jy produktu ar paslauga?

Asmenybé

Taip

Ne

Neturiu nuomonés

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius
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7. Ar Sios asmenybés tiksliai reprezentuoja savo veiklos sritj?

Asmenybé

Taip

Ne

Neturiu nuomonés

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

8. Ar Sios asmenybés pasiZymi kokiomis unikaliomis savybémis?

Asmenybé

Taip

Ne

Neturiu nuomonés

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

9. Ar jy siiilomoms paslaugoms ar prekéms daugiau vertés prideda tai, kad jie yra matomi?

Asmenybé

Taip

Ne

Neturiu nuomoneés

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

10. Ar nuomoné apie Sias asmenybes paskatinty pirkti jy paslaugas ar prekes?

Asmenybé

Taip

Ne

Neturiu nuomonés

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

11. Jasy lytis:
e Moteris;

e Vyras.
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1PRIEDAS (TESINYS)

12. Jusy amZius:

o 18-25;
°26-35;
° 36 -45;
o 46 - 55;

e 56 ir daugiau.

13. Jisy issilavinimas:
e Vidurinis;
e Spec. vidurinis;
e Aukstesnysis;
e Aukstasis;

e Kita
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2 PRIEDAS
Gerb. Respondente,

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto magistro Il kurso studenté rengia
Projekcinés technikos — ZodZiy asociacijos tyrimq, kurio rezultatai bus panaudoti magistro
baigiamajame darbe. Pagrindinis tyrimo tikslas — IStirti pasivinktas asmenybes ir jy pavyzdZiu
pagristi teorinj asmenybés prekés Zenklo formavimo modelj. Sis tyrimas yra anoniminis, jis uztruks
tik keletq minuciy. Acii uz atsakymus!

Tyrimui pasirinktos asmenybés:

PROJEKCINES TECHNIKOS — ZODZIU ASOCIACIJOS TYRIMAS

1. Seimyniskas (-a):

Asmenybé Atsakymai
A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi
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2. Konkretus (-i):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

3. Nekonkretus (-i):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

4. Komunikabilus (-i):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

5. Keliantis (-i) pasitikéjima:

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

2 PRIEDAS (TESINYS)
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6. Nekeliantis (-i) pasitikéjimo:

7. Aktyvus (-i):

8. Profesionalus (-i):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

9. Per daug gerai save vertinantis (-i):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

2 PRIEDAS (TESINYS)
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10. NuosSirdus (-i):

11. Pasitikintis (-i) savimi:

12. Niekuo neiSsiskiriantis (-i):

13. Tolerantiskas (-a):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

2 PRIEDAS (TESINYS)
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14. ISskirtinis (-i):

15. ISsiblaskes (-iusi):

16. Tylus (-i):

17. ISmintingas (-a):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

2 PRIEDAS (TESINYS)
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18. Nepatrauklus (-i):

19. Entuziastingas (-a):

20. Patrauklus (-i):

21. Erzinantis (-i):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasovieneé

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

2 PRIEDAS (TESINYS)
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22. Mandagus (-i):

23. Talentingas (-a):

24. Neidomus (-i):

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

Asmenybé

Atsakymai

A. Sabonis

P. Kelertiené

R. Kazlas

V. Tarasoviené

J. Statkevicius

Nei vienas

Visi

2 PRIEDAS (TESINYS)
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