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IVADAS

Temos aktualumas: Maisto produkty rinka yra viena i§ prioritetiniy tikio Saky ne tik Lietuvoje,
bet ir visoje Europos sajungoje. Remiantis atliktais statistiniais tyrimais (Eurostat) didziausia Europos
gyventojy iSlaidy dalis tenka maisto produktams (apie 16 procenty). Todé¢l visam maisto produkty
sektoriui Europos Sajungos institucijy bei sajungos nariy skiriamas démesys yra isskirtinis. Pastaruoju
metu iSskirtinis démesys bitent Siam sektoriui yra aiSkinamas ES siekiu vystyti sveika gyvenimo buda
Europoje.

Pieno pramoné uZima svarbiausia vieta ES ekonomikos politikoje, o tai reiSkia, kad Lietuvos
pieno pramonés subjektams atsiveria milziniSkos galimybés kurti aukStesnés pridétinés vertés
produktus taip didinant savo produkty konkurencinguma. Si galimybé tapo labai reali, dél nuolat
mazéjanciy pasauliniy prekybiniy apribojimuy, bei vis did¢jancios paklausos sveiky produkty linijoms,
kurios suteikia galimybe propaguoti sveika gyvenimo buda ar pasiZymi teigiamu poveikiu sveikatai.
Pagal Lietuvos agrarinés ekonomikos instituto atliktus tyrimus didziausia santyking pridéting verte
pieno perdirbimo pramonéje duoda valgomieji ledai (apie 94 procentus). Todél pieno perdirbimo
sektoriaus valgomyjuy ledy gamybos pramoné yra svarbi Lietuvos tkiui ir turi biiti analizuojama bei
vertinama.

Didziulé konkurencija, sunkiai prognozuojami vartotoju liikes¢iai, nuolat global¢jancios rinkos,
bei itin sparti technologin¢é pazanga, vercia gamintojus nestovéti vietoje. Jie privalo ieskoti biidy kaip
neatsilikti (o pageidautina truputéli lenkti) nuo besikei¢iancios bei tobuléjancios rinkos. Rinka — tai
nuolat besivystanti ir besikei€ianti terpé. Vienos vartotojy kartos turincios savo specifinius ir unikalius
poreikius, kei€ia kitas. Gamintojas privalo ne tik zengti koja kojon su moderné¢jancia paklausa, bet ir
turi sugebeéti prognozuoti artimojo laikotarpio rinkos tendencijas. Esant aukStai konkurencijai rinkoje
vartotojai kelia vis didesnius reikalavimus prekéms, o ypatingai ju kainai ir kokybei. Tokiomis
salygomis imonés privalo greitai reaguoti i bet kokius pokycius rinkoje, bei Siandien kurti produkta,
kuri rytoj norés pirkti vartotojas. O tai apima tokias sritis, kaip asortimento plétimas, gamybos
technologiju tobulinimas bei modernizavimas, esamy produkty atnaujinimas, naujy produkty kiirimas
ir kitas.

Situacija, Siuo metu, susiklosCiusi ledy pramoné¢je atskleidZia, kad marketingo strateginiai
sprendimai yra bitini gamintojams, siekiant sumazinti privadiy prekés zenkly (toliau PPZ) verzimasi i

rinka. Vertinant pastaruyjy keliy mety ledy rinkos tendencijas - PPZ pardavimai Lietuvoje nuolat augo.



Sudétinga ekonoming situacija jtakoja dar didesnj PPZ populiaréjima, tad tikriesiems ledy gamintojams
yra privalu ieSkoti naujy produkty, kurie kelty susidoméjima rinkoje, bei iSjudinty susidariusia
situacija.

Visa tai ir paskatino §io darbo tiriamuoju objektu pasirinkti ledy rinka, o tiksliau naujo
produkto jvedima i Lietuvos ledy rinka.

Problemos iStyrimo lygis: Moksliniame lygmenyje pieno produkty sektoriaus analizé yra gana
populiari tema, taciau kalbant apie ledy pramong to pasakyti negalima. Naujo produkto ivedimo i rinka
tematika Lietuvos mokslininky darbuose nagrinéta gana mazai. O tema kaip jvesti nauja produkta i

Lietuvos ledy rinka — beveik visai nepaliesta.
Darbo objektas — naujo produkto ivedimas i rinka.
Darbo tikslas — nustatyti naujo produkto ivedimo i Lietuvos ledy rinka procesa.

Darbo uzdaviniai:

e Atliekant moksliniy bei informaciniy Saltiniy analize, teoriskai apibrézti naujo produkto
(inovacijos) samprata.

e Apzvelgti esama situacija Lietuvos ledy rinkoje.

e Atlikti Lietuvos ledy rinkos tendencijy prognozg.

e Sukurti teorini naujo produkto ivedimo i Lietuvos rinka modeli ir ji empiriSkai
patikrinti.

e Empiriskai patikrinus, patobulinti sukurta naujo produkto ivedimo i rinka model; ir ji

adaptuoti Lietuvos ledy rinkai
Siekiant geriau atskleisti darbo tikslg ir tinkamai iSanalizuoti problema, buvo suformuotos tam
tikros prielaidos, kurios buvo tikrinamos atliekamais tyrimais:
P1 - Ekonomin¢ aplinka néra palanki jvesti naujus produktus i Lietuvos ledy rinka;

P2 — Lietuvos ledy rinkoje yra auksta konkurencija, taciau niSos naujiems produktams

yra.
P3 - Svarbiausias kriterijus renkantis ledus yra ju kaina;

P4 - Ledai kaip produktas neturi sau pakaitalo.



PS — Vartotojas neatsizvelgia 1§ kokiy Zaliavy pagamintas ledas.
P6 — Lictuviy mégstamiausi ledy skoniai: vanilinis, Sokoladinis ir karamelinis.

Darbo struktiira. Darba be ivado ir iSvady sudaro trys pagrindinés dalys. Kiekviena darbo
dalis suskirstyta i skyrius pagal nagriné¢jamo klausimo pobiidi. Skyriai susideda i$ atskiry poskyriu,

analizuojanciy skirtingus tam tikro klausimo aspektus:

e Pirmoje - metodologinéje/teorinéje darbo dalyje nagrin¢jama naujo produkto samprata,
inovacijos istorija bei kilmé. Supazindinama su naujo produkto kiirimo proceso etapais,
bei esamo produkto modifikavimo galimybémis. Aptariamos produkto ivedimo i rinka
strategijos. Atliekama antriniy duomeny analiz¢.

e Antroje - analitingje darbo dalyje formuojamas empirinio tikslas ir uzdaviniai,
paaiskinama tyrimo metodika, aprasoma tyrimo objektas bei imtis. Sioje dalyje taip
sukuriamas ir paaiSkinamas teorinis naujo produkto ivedimo i rinka modelis.

e TreCioje — rezultaty darbo dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, tikrinamos iskeltos
prielaidos paaiSkinant juy pasitvirtinima arba atmetima, interpretuojami ir {vertinami

rezultatai, bei daromos iSvados.

Tyrimo metodai: Siekiant gauti kuo tikslesnius rezultatus buvo atliktas kompleksinis tyrimas.
Sio darbo tiksly jgyvendinimui naudoti jvairiis informacijos Zaltiniai: tiek pirminiai, tiek
antriniai. Antriniai Saltiniai — tai jvairts statistiniai duomenys, moksliné literattira (jvairiis straipsniai,
knygos ar tiriamieji darbai), susijusi su naujo produkto jvedimu i rinka, pieno sektoriumi, ledy rinka
bei marketingu. Naudoti pirminiai Saltiniai — tai kokybiniu ir kiekybiniu tyrimu surinkti duomenys.
Kokybiniai tyrimai:
e Eksperty tiesiogiai susijusiy su Lietuvos ledy pramone apklausa, naudojant pusiau
struktlirizuoto interviu metoda.
e Interviu su imonés Lietuvoje gaminancios ledus generaliniu direktoriumi.
Kiekybiniai tyrimai:
e Antriniy statistiniy duomeny analizé
e Anketiné ledy vartotojy apklausa.

e Mokslinés literatiiros lyginamoji analizé.

Praktiné ir teoriné darbo reikSmé:



e Sio darbo teoring reikimé — darbe surinkta daug informacijos apie nauju produkty
samprata, bei ju jvedima { rinka. Sukurtas teorinis naujo produkto ivedimo i rinka
modelis. Ledus gaminancios imonés kasmet rinkai pateikia po kelis naujus produktus,
taciau tai mokslinéje literatiiroje beveik nenagriné¢jama.

e Sio darbo praktiné reik§mé — darbe sukurtas naujo produkto jvedimo i Lietuvos ledy
rinka modelis, kuris padés ledus gaminan¢ioms imonéms spresti kai kurias kilusias
praktines problemas. Darbas naudingas ne tik ledy pramonés imonéms, bet ir visoms

imonéms jvedinéjanc¢ioms naujus produktus i rinka.

Darbo struktiiros paaiSkinimas. Darbo apimtis - 71 puslapis. Darbe yra 3 lentelés ir 24
paveikslai. Darbui paraSyti buvo panaudota 49 mokslinés literatiiros Saltiniai, i$ ju - 34 lietuviy kalba ir
15 angly kalba. Taip pat buvo naudotasi 14 informacijos Saltiniais, i$ ju - 13 lietuviy kalba ir 1 angly
kalba.
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1. NAUJO PRODUKTO SAMPRATOS, JO KURIMO PROCESO BEI
IVEDIMO ] RINKA TEORINES PRIELAIDOS

Sioje baigiamojo darbo dalyje bus supazindinta su naujo produkto samprata, pateikiami
tiksliausi ir aiSkiausi apibrézimai. Nagrin¢jamas naujo produkto kiirimo procesas, bei pateikiamos
teorijos, nagrinéjanc¢ios naujo produkto jvedima i rinka. Galiausiai pateikiama teoriné naujo produkto

tvedimo i rinka koncepcija, kuri leis sudaryti naujo produkto ivedimo i rinka teorini model;.

1.2 Naujo produkto samprata

Kalbant apie naujo produkto samprata, pazymétina, kad ji daznai sutapatinama su inovacijos
savoka. Pats Zodis inovacija yra kilgs i$ prancizy kalbos zodzio ,,inovacyon®, kurio vertimas pazodziui
skambéty — atsinaujinimas arba suteikimas naujo pavidalo ar formos jau egzistuojanciam daiktui.
UZsienio kalbose vartojami inovacijos terminai: angly — ,,innovation®, vokie¢iy — ,,Neueinfiihrung”
(arba tas pats innovation), rusy — ““HHOBAIUS .

Nors ir daznai vartojamas, taCiau Zodzio “inovacija” Lietuviy kalboje oficialiai néra, nes
Lietuviy kalbos Zodynuose sutinkamas tik terminas naujové. Taciau pasak K. Geco ir kt. (2003) reikia
atskirti Sivos du terminus turincius skirtingas prasmes. Inovacija reikia suprasti kaip procesa, o
naujoveg, kaip to proceso rezultata.

Apibrézti, kas yra inovacijos yra ganétinai sudétinga, nes jos suvokiamos labai placiai ir
ivairiai, kadangi apima ivairias veiklos sritis (Ginevicius ir kt., 2005). D¢l Sios priezasties mokslinéje
literatliroje sutinkama gausybé¢ inovacijos apibrézimy. Vieni autoriai inovacija apibréZia itin iSsamiai ir
apibendrintai, tuo tarpu kiti pateikia lakoniSkus ir paprastus apibrézimus. Profesorius P. Kulviecas
(1991) inovacijq vertina ir kaip procesa, ir kaip reiSkini:

e Inovacija kaip procesas — tai procesas, apimantis tyrima, rengima, valdyma ir stabily

funkcionavima, siekiant gauti tam tikra efekta.

¢ Inovacija kaip reiSkinys — tai bet koks tikslinis pakeitimas, kuriuo siekiama pakeisti tiriamo

objekto biikle per jo tobulinima.

Kai kuriy kity autoriy inovacijos apibréZimai pateikiami 1 lenteléje.
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1 Lentelé

Inovacijy apibrézimai

Autorius Metai ApibréZzimas

Moksling, technologingé, organizaciné ir finansiné veikla, vedanti prie naujo
Dogson 2000 L . . .

produkto ivedimo, naujo gamybos proceso ar jrengimo.

AntrepreneriSkos vadybos instrumentas, kurio pagalba pokyciai yra
Drucker 1998 panaudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus ir paslaugas, gauti

didesni pelna.

Sékmingas naujy technologiju, idéju ir metody komercinis pritaikymas,
Jakubavicius 2003 . o ) ] )

pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus.
Melnikas ir kt. 2000 Funkciné, i§ esmés pazangi naujoveé, orientuota i seno pakeitima nauju.
Rogers 1995 Idé¢ja, patirtis ar objektas, kuris suvokiamas kaip naujové.

1932 Poky¢iai, kuriy tikslas naujy vartojimo, nauju gamybiniy priemoniy, rinky bei

Schumpeter ) ) o ) B

pramonés imoniy formy idiegimas bei naudojimas.
Urab Nauju idéju generavimas ir jgyvendinimas, kas salygoja tiek ekonomikos

rabe
1988 uzimtumo didéjima, tiek pelno didéjima inovacija diegiancioje imonéje.

Sékmingas naujoviy kurimas, taikymas ir naudojimas gamyboje; produkty
Valentinavicius 1997 asortimento bei ju rinky atnaujinimas ir praplétimas; naujy gamybos metody,

tiekimo bei platinimo jvertinimas.

Sékmingas naujy technologijy, idéju ir metody komercinis pritaikymas,
Virvilaité 2000 . S ) ) )

pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus.

Sekmingas kiirybisky idéju igyvendinimas bei tikslinga veikla, nukreipta {
West ir Farr 1989

darbo, organizacijos ar visuomenés veiklos tobulinima.

Saltinis: Sukurta autoriaus

Analizuodamas 1 lenteléje pateiktus jvairiy mokslininky inovacijos apibrézimus, autorius

pastebi, kad nevisi sutinka mintimi, kad inovacija yra tik procesas. Pavyzdziui Valentinavicius (1997)

teigia, kad inovacija gali reikSti ir rezultata ir procesa. Pasak jo, jei kalba eina apie id¢jos

transformavima i paklausa turinti produkta, naujai sukurta ar kazkiek patobulinta paskirstymo arba

gamybos procesa, o taip pat nauja paslaugos metoda, tai - inovacija kaip procesas. O kalbant apie
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naujai sukurta, patobulinta produkta, irengini ar paslauga, jau turinCius paklausa rinkoje, tada jau
inovacija reikia laikyti kaip rezultata.

Beveik visi 1 lentel¢je pateikiami inovacijos apibrézimai ja apibuidina kaip tam tikra ir
pageidaujama peréjima i§ senos biisenos | nauja. Inovacijos pateikia naujus sprendimus tobulinant
produktus, technologijas, procesus ir rinkodara. Inovacija — tai vienas i§ pagrindiniy biidy, kuriais
organizacijos ir tautos gali didinti konkurencinj pranasuma (Tushhman ir O’Reilly, 1997). Kotleris ir
kt. autoriai (2003) pateikia toki naujo produkto apibidinima — tai originaliy produkty vystymas,
produkto tobulinimas, produkto modifikacijos ir visiSkai nauju gaminiy sukiirimas.

Vis délto, inovacija nebiitinai privalo biiti kaZzkas itin naujo ir originalaus. Inovacijos pagrindu
gali buti ir jau senai sukurtos zinios, kuriu naujuma, dazniausiai, galima vertinti ir traktuoti kaip
nedideli, bet tiksly patobulinimg. Daugelis linke¢ vertinti inovacija tik kaip totaliai nauja produkta. Ir
dazniausiai $is pozilris yra neteisingas. Negalima teigti, kad iki atsiradus tam tikrai inovacijai pries tai
viskas buvo nezinoma. Pasak Valentinaviciaus (1997) inovacija- tai net 99 procentai jau senai Zinomy
dalyky, ir tik 1 procentas kazkokiy tai naujoviu. Ir biitent dél Sios priezasties kiirybiSkumas nebtinai
turi atsispindéti naujo produkto atradimo lygmenyje, bet bude, kaip jis yra pateikiamas. Todél
inovacijas galima suskirstyti pagal naujumo laipsnj: (Jakubavicius, 2003).

e Radikalios inovacijos - tai 1§ principo naujos priemone¢s, skirtos tenkinti naujus arba jau
zinomus poreikius, kurie kokybiskai keicia visuomenés veiklos biidus.

e Modifikuojancios inovacijos — tai jau esamy priemoniy gerinimas, papildymas ar
tobulinimas, remiantis prisitaikymu prie kintan¢iy visuomenés poreikiy

Schumpeter nustaté¢ penkias inovacijos vystymosi sritis: naujo arba patobulinto produkto
kiirimas, naujy gamybos procesu pristatymas, naujy pardavimy rinky vystymas, naujuy tiekimo rinky
vystymas ir organizacijos restruktiirizacija (cit. Fagerberg 2005, Drejer 2004). Remdamiesi kity
mokslininky atradimais, F. J. Flynn ir J. A. Chatman (2004) inovacija apibrézia kaip dviejy procesy
samplaika - tai kiirybiSkumo (naujuy idéju generavimo) ir realaus jgyvendinimo (tiksliy pokyciy
iforminimo). Nors gali atrodyti, kad kiirybiSkumas ir jgyvendinimas i§ principo yra skirtingi procesai
taCiau, pasak minéty autoriy, jie i§ esmes persidengti.

Naujumo ar inovaciniai pokyciai gali vykti keliomis kryptimis: (Jakubaviciaus, 2003)

e Produkto tobulinimas
e Technologijy tobulinimas
e Socialiniai poky¢iai

e Kompleksiniai pokyciai
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Produkto tobulinimas apima nauju galutiniu produkty sukiirima gaminima ir naudojima.
Technologijuy tobulinimas apibiidina naujesniy ir tobulesniy technologiju kiirima, idiegima ir taikyma
ivairiose veiklos srityse. Socialiniai pokyciai tai - naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity
strukttry bei formy sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse. O kompleksinius poky¢ius galima apibiidinti
kaip produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy sintezuota kompleksa.

Kalbant apie inovacing veikla, ja galima suvokti kaip kompleksisSka procesu visuma apimancia
naujoves suklirima, patikrinima, iSvieSinimga ir panaudojima. Pasak Geco ir kt. (2003) pati inovaciné
veikla yra dinamiska sistema, kurios sékmingumas labai priklauso nuo inovacinés veiklos vidinio
mechanizmo, bei jo saveikos su iSorine aplinka. Vidinis inovacinés veiklos mechanizmas apima Siuos
etapus:

e Naujos id¢jos atsiradimas

e  Naujovés sukiirimas ir pirminis jdiegimas

e Naujovés panaudojimo metody paviesSinimas
e Naujovés paskirstymas rinkoje

e Naujovés naudojimas

e Naujovés sené¢jimas ir sunykimas

Naujos idéjos o Naujovés

sukiirimas

\ 4

atsiradimas

Naudojimo metody
atskleidimas

Naujoveés
sunykimas

A

Nauj_ovh

naudojimas

m;uj oves

paskirstymas

A

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jakubavi¢ius, A., Strazdas, R., Ge¢as, K. (2003)

1 pav. Naujos veiklos etapai

1 paveiksle grafiskai pavaizduoti inovacinés veiklos etapai, nuo naujovés atsiradimo iki

i$nykimo.
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A. Zvirblis (2000) teigia, kad naujos prekés sukiirimas yra tam tikras inovacinis procesas, kuris
vercia ivedinéti i rinka originalias prekes. tai inovacinés prekeés; gali biiti modernizuotos modifikacijos
jau egzistuojancios rinkoje prekés, naujos markés prekés, intelektinés veiklos produkcija. Esamos
prekeés pateikimas naujam rinkos segmentui irgi priskirtinas prie naujy prekiy.

Marketingo koncepcija teigia, kad produktas yra tarsi kompleksas apciuopiamy ir
neapciuopiamy savybiu. J. Vijeikis (2003), teigia, kad jeigu nors viena, kad ir pati menkiausia i§ Siy
savybiy pasikeicia, galima drasiai teigti, kad atsirado naujas produktas.

Apzvelgus kai kuriy autoriy mintis apie nauja produkta ir inovacijas dar karta isitikinome, kad
apibrézti nauja produkta yra ganétinai sudétinga. Apibidinant nauja produkta reikia atsizvelgti i
daugybe niuansy. Virvilaité ir kt. (2008) sitlo nauja preke laikyti visiSkai nauja arba originalia,
patobulinta, ar modifikuota preke. Taip pat Sie autoriai i$skiria kelis naujumo aspektus:

e Nauja prekeés pasauliniu lygiu

e Nauja prekiy grupé

e Priedai prie esamos prekés

e Esamos prekés modifikavimas

e Esamos prekeés pateikimas naujam rinkos segmentui

Tikslinga buty { nauja produkta Zitréti i§ keliy skirtingy perspektyvy — naujumo rinkai, bei
naujumo ji gaminancial imonei, o taip pat naujumo vartotojo poziiiriu. Vijeikiené ir Vijeikis (2000)
remdamiesi kity autoriy nuomone iSskyré tris naujumo tipus: pertraukianti inovacija, dinamiSkai
pertraukianti inovacija ir nepertraukianti inovacija. Pertraukianti inovacija suvokiama, kaip preke
»pionierée rinkoje. Iki Siol tokios prekés nebuvo ar jokia kita preké nesugebejo atlikti analogiSkos
funkcijos. Pavyzdziui, ledy rinkoje, naujo skonio, tokio kaip ,,Acai (Acai uogos yra stipriausias pasaulyje
Zinomas natiiralus antioksidantas - priemoné metabolizmui sureguliuoti ir kovai su neigiamu aplinkos poveikiu)
sukiirimas ir pateikimas rinkai. DinamiSkai pertraukianti inovacija yra laikomas jau esamos prekés tam
tikras patobulinimas. Pavyzdziui ledy gamyboje vietoj vietoje sviesto pradedami naudoti augaliniai
kokoso ar palmiy riebalai ir atvirks¢iai. Nepertraukianti inovacija tai minimalds ir visiSkai nesvarbis
prekés pakeitimai. PavyzdZiui ledo vaflinio indelio kepimo procese vietoj rupios druskos naudoti
druska su jodu. 2 paveiksle grafiskai pavaizduotas modelis, kuriame apjungtas prekiy naujumas rinkai,

ir imonei pagal naujumo laipsnj bei objekta.
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Pasaulinio lygio
naujoves

Naujos produkty
linijos

Patobulinti Produkty linijos

produktai papildymas

Perpozicionuoti
produktai

NAUJUMO OBJEKTAS

IMONE > < RINKA
N\ ("
J .

Kasty
sumazinimas

Nepertraukianti Dinamiskai Pertraukianti

inovacija pertraukianti inovacija

inovacija

NAUJUMO LAIPSNIS >

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Vijeikis ir Vijeikiené (2000) ir Kriau¢ioniené bei kt (2005)

2 pav. Naujy produkty tipologija pagal naujumo laipsnj ir objekta

2 paveiksle pavaizduotos Kriaucionienés ir kt. (2005) iSskiriamos naujo produkto kategorijos,
pagal kurias naujas produktas gali buti skirstomas { dvi dimensijas — naujuma imonei ir naujuma rinkai.
Sias dvi dimensijas autorius susiejo su Vijeikio ir Vijeikienés (2000) siilomu naujumo kintamumo
lygiu.

Pasaulinio lygio naujovés — tai tokie produktai, kurie savo atsiradimu jau savaime sukuria nauja
rinka. Ledy pramonéje pasaulinio lygio naujove galéty biti ledas vafliniame indelyje, pagamintas be E
zenkla turin€iy ingredienty. Naujos produkty linijos — tai nauji produktai, kuriy pagalba jmon¢ jeina 1
nauja, bet jau egzistuojancia rinka. Patobulinti ar pagerinti produktai — tai nauji produktai, kuriy

atskiros savybés yra geresnés, todél jie sugeba geriau patenkinti vartotojy poreikius arba jie suteikia
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didesng suvokiama nauda vartotojui. Sie patobulinti produktai pakeidia rinkoje senuosius produktus
buvusius ju vietoje. Kalbant apie ledus tai produkto patobulinimu galima biity laikyti, pavyzdziui,
naujo ingrediento ivedimas i ledo sudéti (naujo natiiralesnio kvapo ar sul¢iy koncentrato). Produkto
linijjos papildymu priimta laikyti naujus produktus, kurie savo atsiradimu papildo ar iSplecia jau
egzistuojanc¢ius produktus rinkoje. Perpozicionuoti produktai — tai jau esami produktai, kuriuos
pradedama sitlyti naujiems rinkos segmentams ar visai naujoms rinkoms. Kasty sumazinimu laikoma
tokia pat produkto teikia nauda vartotojui, tac¢iau produkto pagaminimas imonei kainuoja maziau.
Vienas i§ kasty mazinimo pavyzdziy ledu gamyboje galéty biiti Lieso pieno milteliy (toliau LMP)
pakeitimas iSriiginimais pieno baltymais, kas tikrai atpiginty produkta.

Inovacijy déka ekonominiai resursai transformuojami i§ zemesnio produktyvumo lygio i
aukstesni produktyvumo lygi, sukuriami nauji resursai, uztikrinamas verslo instituciju ar net valstybiy

konkurencingumas globaliniame lygmenyje (Drucker, 1998).

1.2 Naujo produkto kiirimo teorinés prielaidos

Kaip jau ank3¢iau buvo mineéta, kiekvienas autorius inovacija ar nauja produkta supranta
pateikia skirtingai. Vieni ji apibiidina tik kaip procesa, kiti tik kaip to proceso rezultata, o treti ir kaip
procesa ir kaip rezultata. Siame skyrelyje apZvelgsime naujo produkto kirimo teorines prielaidas,
pabandysime atsakyti i1 klausimus: kodél naudinga imonéms kurti naujus produktus ir kas skatina tai
daryti.

Norint jmonéms sé¢kmingai gyvuoti rinkoje, neprarasti uzimamos rinkos dalies ar net ja
padidinti yra privalu kurti naujus produktus. Tik nauji produktai ir nauju vartotojy pritraukimas
suteikia proga didinti pardavimy apimtis, plésti uzimamos rinkos dali ir tuo pat metu sprausti
konkurentus { kampa.

R. Kuvykaité savo darbe ,,Gaminio marketingas® teigia, kad keiciantis vartotojy poreikiams
imongs turi atnaujinti savo prekiy asortimenta. Yra dvi naujy produkty kiirimo orientacijos: pasiiilos ir
paklausos.

e Paklausos — nauju prekiy kiirima jtakoja poky¢iai rinkoje
e Pasitilos — naujy prekiy kiirima lemia ijmonés vidiniy galimybiy poky¢iai
Jei naujo produkto kiirima jtakoja tam tikri ymonés poky¢iai ir jis orientuotas i pasiiila, tac¢iau

vis tiek privalu atsizvelgti { vartotojy nuomong.
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Kurti naujus produktus imonéms tikslinga, ne tik dél rinkos dalies padidinimo, bet ir dél kity
subjektyviuy priezasCiy. Priezastys skatinan¢ios kurti naujus produktus grafiskai pavaizduotos 3

paveiksle.

Priezastys, skatinancios kurti naujus produktus

|
Paklavsos Eonkurenty Produkto Tmonés
pasikeitimas produkty populiarumo potencialo
pasidla sumazéjimas pasikeitimas
Visuomeniniai Tewsinés aplinkos Techning
polovéiai polovtial paZanga

Saltinis: VIRVILAITE, R.; VALAINYTE, 1. Strateginis marketingo valdymas, 1996 m.

3 pav. Priezastys, skatinancios kurti naujus produktus

Bégant laikui vartotojuy poziiiris keiciasi ir tai yra neiSvengiama, nes pasaulis, o kartu ir
vartotojas keiCiasi bei modernéja, tad nenuostabu, kad svarbiausia naujy produkty priezastis yra
paklausos kitimas. Vartotojy pozZiiiris keiciasi dél jvairiy prieZas¢iy — mados, reklamos daromos jtakos,
gyvenimo biido pasikeitimo ir kity. Todel imonés yra privestos kurti naujus produktus, kad neprarasty
savo segmento vartotojy. Naujai sukurtas produktas bent jau vartotojo poziiiriu yra tampa jo nory ir
pageidavimy vykdymu.

Kita itin svarbi prieZastis kurti naujus produktus yra konkurenty pasitila. Dvi ar daugiau imoniy
konkuruojanciy panaSiuose segmentuose ir nenorédamos atsilikti viena nuo kitos privalo stebinti rinka
naujais idomiais produktais, ar bent jau sekti koja kojon paskui savo artimiausius konkurentus, kad
galéty sekmingai konkuruoti rinkoje.

Kad ir koks savo laiku sékmingas produktas biity, laikui bégant jo populiarumas neiSvengiamai
ima mazéti. Galima drasiai teigti, jog produktas tiesiog atsibosta vartotojams. Cia isryskéja dar viena
priezastis, kuri skatina imonés kurti naujus produktus — produkto populiar¢jimo mazé¢jimas.

Imonés potencialo pasikeitimas, taip pat salygoje naujuy produkty kiirima bei jvedima i rinka.
Bégant laikui keiciasi imoniy ivairios galimybés (gamybinés, logistinés, intelektualinés, tiekimo ir

kitos). Tod¢l kartais yjmoné nebegali gaminti savo senyjy produkty ir yra priversta kurti naujovés, ko
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pasékoje pateikia rinkai visiSkai naujus produktus. Pavyzdziui ledu gaminimo jmoné atnaujino
pasenusia gamybos linija. Su naujaja linija neimanoma gaminti ledy vafliniame indelyje, todél imoné
kurs ir ateityje gamins tik ledus ant pagaliuko.

Visuomeniniai pokyciai taip pat ver¢ia imones kurti naujus produktus. Pasak Vijeikio ir
Vijeikienés (2000) Visuomeniniai pokyc¢iai yra kompleksinis dydis, kuris isreiSkiamas kaip atitinkamo
laikotarpio vertybiy sistemos kitimas arba kaip mados kitimas. Cia mada reikia traktuoti ne siauraja
prasme, bet pazvelgti placiau, t.y. mada reikia suprasti kaip prekés medziagos, formos ir spalvos kitima
laikui bégant. Kaip zinoma, mados itakai pasiprieSinti mazai kas gali.

Teisiné aplinka taip pat jtakoja naujy gaminiy kiirima. Gamintojai kurdami ir gamindami
ivairias prekes, bet kada gali susidurti su ivairiai teisinais apribojimais. Niekada negalima atmesti
varianto, kad dél tam tikry teisiniy priezasCiy vieno ar kito produkto gamyba bus priverstinai ne tik
sustabdyta, bet ir visai nutraukta. Tokiu atveju imonés privalés rinkai pateikti nauja produkta.
Isivaizduokime, naujo ledo pavadinimu “Raffaello” pateikima Lietuvos ar Europos ledy rinkai. Tik
laiko klausimas, kada Sio produkto gamyba ir realizacija buity teisiskai priverstinai nutraukta.

Siais pilnai naujoviy laikais techniné paZanga yra taip pat svarbus veiksnys kuriant naujus
produktus. Nei viena jmoné nenori biti paskutiné. Visos imonés siekia panaudojant kokj nors nauja
techninj sprendima pateikti nauja produkta ir taip igyti technini konkurencinj pranaSuma.

Naujy prekiy kiirimas yra vienas i§ svarbiausiy Saltiniy padedanciy imonei igyti konkurencing
pranasuma rinkoje. Taip pat $is procesas padidinti uZimamos rinkos dalj, siekti pardavimy apimties ir
pelno augimo, o taip pat sumazinti grésme ateiti naujiems konkurentams i rinka (Virvilaite ir kt. 2008).

Klabant apie naujo produkto kiirima reikia paminéti, kad yra skiriamos kelios naujo produkto
kiirimo strategijos. Skirtingi autoriai jas apibiidina skirtingai. Vijeikis (2003) teigia, kad naujo
produkto kiirimo strategijas galima suklasifikuoti taip:

e Proaktyvios — tai tokios kiirimo strategijos, kuriy pagalba nustatomi galimi iStekliai,
siekiant identifikuoti galimybes, bei jomis pasinaudoti

e Reaktyvios — tai gynybinio pobiidZzio strategijos, kurios tik atsako i konkurenty
veiksmus (imongs, kurios laikosi tokios naujy produkty kiirimo strategijos dazniausiai
tik kopijuoja ir imituoja konkurenty produktus)

Autoriaus nuomone naujo produkto kiirimo strategija labai priklauso nuo imonés tiksly
rinkoje.4 paveiksle matome grafiskai pavaizduota naujos prekés kiirimo strategijos priklausomybe nuo

imonés tikslo.
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novatorés »| produkty kurimas 4
reputacija

Saltinis: sukurta autoriaus pagal VIJEIKIS, J Rinkodara: nuo §iuolaikinés teorijos iki $iuolaikinio pritaikymo, 2003

4 pav. Naujo produkto kiirimo strategijos priklausomybé nuo jmonés tikslo

Tuo tarpu kiti autoriai kitaip klasifikuoja naujo produkto kiirimo strategijas: (Jakubavicius ir kt.
2003)

e Puolimo inovaciné strategija — buidinga imonéms, kurios sukuria nauja produkta ir
pirmos su naujuoju produktu pasirodo rinkoje. Imoneés tikslas padidinti uZimama rinkos
dalj, bei uZsitarnauti imonés novatorés reputacija.

e Gynybiné inovacingé strategija — yra skirta ymonés pozicijy i$laikymui rinkoje. [monés,
taikanCios gynybing strategija, stengiasi iSlaikyti susikurta niSa palyginti stabiliose
produkty rinkose. [moné nekuria naujy produkty, o tik papildo ar pagerina jau esamus ir
uzsirekomendavusius produktus rinkoje. Imonés tikslas neisileisti geresniy savybiy
produkty i savo uZimama rinka.

e Imitacin¢ inovaciné strategija — budinga jmonéms, modifikuojan¢ioms rinkoje
pateikiamus produktus.

Rinkos konkurencingumo salygomis nauju produkty kiirimas turi biiti organizuotas kaip
nenutriikstamas procesas. Inovacijy procesas turi biiti sudedamoji bendros imonés strategijos dalis ir
vienyti naujas idéjas, gamybiniy strategiju formavima, jy tyrimus ir paruo§ima, rinkodaros programos
sudaryma bei jvertinima. Sparciai besivystancioje, stipriai konkuruojancioje aplinkoje tempas ir

lankstumas yra esminés prielaidos inovacijos se¢kmei. (Strazdas ir kt. 2003)
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1.3 Naujo produkto kiirimo procesas

Moksliniy Saltiniy apie nauju produkty ivedima apzvalga parodé, kad nauju produkty kiirimas
yra biitinas ir neatsiejamas procesas kiekvienai gamybinei imonei. Tik ivedinédamos naujus gaminius
imonés tobulina save ir vercia tobuléti konkurentus, taip visoje rinkoje vystosi progresas, i§ kurio
labiausiai laimi vartotojas. [vedinédamas nauja produkta gamintojas visada rizikuoja. Naujo produkto
ivedimas { rinka yra tarsi neapdrausta komerciné rizika. Viena vertus naujy produkty kiirimas yra
privalomas norint sékmingai konkuruoti rinkoje, kita vertus nuo nesékmés neapsaugota nei viena
naujové. Pasak Ramanauskienés (1998) apskritai i§ 100 nauju idéjy igyvendinamos tik kelios., o visos
kitos yra pasmerktos Zlugti vienoje ar kitoje naujovés kirimo fazéje. Taigi, Siame skyrelyje
pabandysime apzvelgti ir apibiidinti naujo produkto kiirimo procesa.

Lukosevi¢ius bei Martinkus (2001) teigia, kad imoné turi susikurti naujy produkty kiirimo
strategija, kuri padéty nuspresti kaip, ka ir kada gaminti. Taciau tokiam pasirinkimui itakos turi tam
tikri vidiniai ir iSoriniai veiksniai:

e [Soriniai — rinkos dydis, kaina, konkurencija, gaminio pasirinkimo alternatyva ir kiti
e Vidiniai — imonés techninés, materialinés, intelektinés galimybeés

Tik 1§ dalies su auk$¢iau minétais autoriais sutinka Vijeikis (2003). Jo nuomone strategija
pasirinkti reikia, bet pirmiausia, imonéms norin¢ioms sukurti nauja produkta, yra privalu atlikti tam
tikrus tarpusavyje susijusius pasiruoS§imo darbus. Autorius pasiruoSimo darbus i$skirsté { Sesis etapus:

e Bitinumo kurti naujus produktus nustatymas

e Naujo produkto strategijos pasirinkimas

e Nauju produkty kiirimo planas

e Nauju produkty kiirimo padalinio suformulavimas
e Naujy produkty vartojimo galimybiy nustatymas

e Naujo produkto tiksly nustatymas

Kiekviena imoné, priimdama sprendimus kurti naujus produktus, pirmiausia turi iSanalizuoti
savo galimybes. Pirmiausia nustatyti, kokius produktus jai naudinga gaminti. Vienas 1§ pasirinkima
lemianc¢iy veiksniy turi biiti jmonés padétis rinkoje atsizvelgiant, kuri rinkos dalis jai priklauso ir
kokios yra rinkos plétros perspektyvos (Virvilaité, Valainyté, 1996).

Imonés, dirbancios rinkos salygomis, nuolat keicia, bei tobulina savo sitilomus produktus. Tai
daryti butina, nes per vélai i¢jus i rinka su nauju produktu, galima netekti pelno arba uzimamos rinkos

dalies. Kad $is nuolatinis procesas vykty sklandziai, jmonés turi turéti naujy prekiy kiirimo strategija.
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Neretai naujo produkto kiirimas reikalauja dideliu investiciju, tod¢l strategijos kiirimas yra kruopstaus

ir atsakingo darbo reikalaujantis procesas.

Gerai parengtas naujo produkto kiirimo planas gali biiti vienas i§ svarbiausiy faktoriy i seékmg.

Naujo produkto kiirimo planas apima:

¢ Galimybiy analize

e Produkto kiirimo tiksly sukiirima

e Produkto kiirimo biudZeto parinkima

e Naujuy prekiy varianty parinkima

¢ Plano vykdymo kontrolg

Naujo produkto vartojimo galimybiy nustatymas. Viena i§ pagrindiniy naujo produkto kiirimo

priezasCiuy gali biiti nepatenkinti arba ne iki galo patenkinti vartotojai. Naujas produktas privalo pilnai

patenkinti vartotojo poreikius ir norus, kitu atveju trumpuoju laikotarpiu vél reikés kurti nauja

produkta.

Naujo produkto tiksly nustatymas. Kiekviena karta kuriant nauja produkta yra privalu kelti

konkrecius tikslus naujam produktui. Galima kelti planuojamo pelno, busimy pardavimy, rinkos dalies

ar investicijy rentabilumo tikslus. Pra¢jus tam tikram laikui pagal iSkeltus naujo produkto tikslus bus

galima nustatyti jo sékminguma rinkoje. Ir tik tada kai jau atlikti visi naujo produkto kiirimo

parengiamieji darbai, galima galvoti apie pagrindini uzdavini.— naujo produkto vystymo proceso

vykdyma. 5 paveiksle matome naujo produkto vystymo procesa.

VYSTYMO
PROCESAS >

Bandomasis

marketingas

~~

Komercializacija

Idéju

generavimas

Atrinkimas ir
[vertinimas

Produkto prototipo

vystymas

- =

Verslo
analizé

Saltinis: sukurta autoriaus pagal VIJEIKIENE, B.;VIJEIKIS, J. Inovacijy vadyba: naujas produktas nuo idéjos iki

vartotojo, 2000

5 pav. Naujo produkto vystymo procesas
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Kaip matome i§ 5 paveikslo naujo produkto vystymo procesas vykdomas SeSiais tarpusavyje
susijusiais etapais. Pirmieji trys etapai skirti naujo produkto koncepcijos tikrinimui vélesni trys etapai
skirti paties produkto testavimui ir vystymui.

Idéjy generavimas — tai nuolatiné sisteminga nauju prekiy kirimo galimybiuy paieSka. [ §
procesa jeina naujy idéju Saltiniy i$skyrimas ir ju kirimo metodai. Sioje stadijoje taip pat gali bati
numatomos ir egzistuojan¢iy produkty modifikacijos galimybés, panaudojant tam tikras idéjas,
naujoves ir pan. (Kriaucioniené ir kt.2005). Auksciau minéti autoriai iSskiria kelis produkto idéju
Saltinius: vartotojai, mokslininkai, konkurentai, firmos pardavéjai, tarpiniy grandziy prekybininkai bei
imonés menedzeriai. Tuo tarpu Virvilaité ir kt. (2008) pateikia truputéli paprastesni id¢ju sitlytoju
sarasa:

e Vartotojai

¢ Didmeninés ir mazmeninés prekybos atstovai
e [monés darbuotojai

e Mokslininkai

Onkvist bei Shaw (1989) teigia, kad idéjy Saltiniai, kurie yra orientuoti { rinka, gali padéti
i8siaiskinti galimybes, susijusias su vartotojy poreikiais ir norais. Tokios id¢jos gali ateiti i§ daugybés
Saltiniy: vartotojy, mokslininky, darbuotojy, konkurenty ir t.

Svarbiausias naujy id¢jy Saltinis yra vartotojai. Ju skundai atskleidzia prekés kokybés bei
aptarnavimo tobulinimo kryptis. Kartais naujy idéjy kyla i§samiai iSanalizavus esamy prekiy vartojima
(Virvilaite it kt. 2008 cit R. S Winterio).

Didmeniniy ir mazmeniniy prekybos atstovy id¢jos bei nuomonés svarbiuos tuo, jog jie
tiesiogiai bendrauja su vartotojais (kuo negali pasigirti gamintojai). Daznu atveju Sie atstovai turi idéju
ir pasitlymy kaip turéty atrodyti naujas produktas, kad sugebéty geriau patenkinti esamus vartotojy
poreikius. Taip pat pastaruoju metu Lietuvoje vyrauja tendencija, kad jei naujas produktas nepatinka
mazmeninio tinklo paskirtam atstovui, tas produktas nepriimamas i to tinklo prekybini asortimenta.

Kitas idéju Saltinis yra ymonés darbuotojai. Jie geriausiai nusimano apie produkto gamybini
procesa, tad daznu atveju gali pasiiilyti tam tikry sprendimy, kaip atpiginti ar supaprastinti tam tikro
produkto gamyba.

Dar viena 1d¢jy sitlytojy grupé — mokslininkai. Kitaip tariant ju fundamentaliyjy ir taitkomyju
moksliniy tyrimy rezultatai (Kriaucioniené ir kt. 2005). Labai daznai sékme rinkoje galima pasiekti

aktyviai bendradarbiaujant su ,,smegeny centrais”.
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Idéjy atrinkimas ir jvertinimas. Sio etapo pagrindinis tikslas yra iSgryninti geras idéjas ir
atmesti blogas. Siame etape tikslinga idéjas vertinti i§ vartotojo pozicijy. Norint i$siaiskinti tikslinés
vartotoju grupés nuomong galima naudoti anketavimo ar interviu metodus. Pasak Ramanauskienés
(1998) siame etape itin svarbu id€ju atrankos metu neatsisakyti ty idéju, kurios gali atnesti komercing
s¢kme. Idéjos patikrinimo metu ja bitina jvertinti. Tam marketinge naudojami du vertinimo kriterijai.
Tai - naujos id¢jos atitikimas imonés komerciniams tikslams. (Idéju, neatitinkanc¢iy imonés komerciniy
tiksly privalu atsisakyti). Ir id¢jos atitikimas imonés gamybinéms, pardavimo, personalo ir
technologinéms galimybéms.

Tokiu keliu sukuriamas produkto sumanymas, kartu nustatant, kuriuos vartotojy poreikius jis
tenkins, o tiap pat pagrindziama, kod¢l biitent §i produkta pirks vartotojas. Savaime suprantama taip
nustatomos ne tik stipriosios, bet ir silpnosios produkto sumanymo pusés. Taip produkto sumanymas
tampa konkreCiu variantu, kuri puikiai supranta produkto kur¢jai, bet jo esminiai bruozai jau biina
iSreik§ti vartotojui priimtina ir suprantama forma (Zvirblis, 2000). Reikia, nepamirsti, kad tikrasis
pirkéju pozitiris { produkta paaiskés gerokai véliau, kai produktas jau bus rinkoje.

Kitas etapas — verslo analizé. Kotleris ir kt. (2003) verslo analizg apibtidina kaip tikimybés, kad
realiis naujo produkto pardavimo apimties, rinkos dalies ir pelno dydZiai atitiks planuojamus dydZius,
tvertinima. Vijeikis ir Vijeikien¢ (2000) cituodami w. J. Stanton ir kitus, teigia, kad naujo produkto
1d¢ja pasiekusi §i etapg yra iSpleiama | konkrety verslo pasitilyma, kuriame:

e Identifikuojamos produkto savybés

e Nustatoma paklausa, bei konkurencija rinkoje

e Nustatomas busimas produkto pelningumas

e Sudaromo produkto vystymo programa

e Paskiriama, kas atsakingas uZ tolesni produkto vystymo studijavima

Verslo analizé yra paskutinis patikrinimas po kurio dedamos investicijos | prototipo kiirima.
Sioje stadijoje taip pat reikty apsispresti ar patentuoti nauja produkta ar ne.

Kitas etapas — produkto prototipo vystymas. Siame etape produkto idéja jgauna fizing iSraiska,
nustatoma marketingo strategija, produkto konstrukcija, ipakavimas, Zyméjimas, produkto pozicija rinkoje,
vartotojo produkto paklausa ir panaudojimo galimybés.

Kotleris ir kiti (2003) produkto prototipo vystyma apibiidina kaip produkto pirmyjuy pavyzdziy
kirimo koncepcijos proceso pagrinda. Sio proceso eigoje iSaiskéja ar praktiskai jgyvendinamos

koncepcijos nustatytos id¢jos.
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Bandomojo pavyzdzio (prototipo) pagaminimas, prieinant prie gamybos, leidzia patikslinti
gaminio konstrukcija, iSsiaiskinti konstravimo klaidas, realias realizavimo galimybes tam tikromis
gamybinémis salygomis (Lukasevicius, Martinkus, 2001).

R. Virvilaité ir 1. Valainyté (1996) isskiria reikalavimus prototipui. Pasak ju, vartotojas turi
matyti produkto naujuma, taip pat prototipas privalo atitikti ergonomikos ir saugumo reikalavimus, bei
prototipo gamybos kastai negali virSyti jo kiirimo kasty.

PrieSpaskutinis etapas — bandomasis marketingas. Autoriaus nuomone, geriausia bandomojo
marketingo apibrézima pateikia Kotleris ir kt. (2003), jie teigia, kad bandomasis marketingas — tai
naujo produkto vystymo etapas, kai produktas ir marketingo programa tikrinami salygose, kurios yra
artimos rinkos salygoms.

Virvilaite ir kt. (2008) pastebi, kad dazniausiai bandomojo marketingo biina atsisakoma,
motyvuojant dideliu investicijy kiekiu, bei rizika, kad per ta laika konkurentai gali uzimti rinka. Jei vis
delto imoné nusprendé vykdyti bandomaji marketinga, auks$Ciau minéti autoriau siiilo keturis
bandomojo marketingo metodus:

e Pardavimo bangos tyrimas

¢ Imitacinis bandomasis marketingas

e Kontroliuojamas bandomasis marketingas
e Bandomoji rinka

Kai kuriems produktams bandomasis marketingas yra per brangus (léktuvai, laivai), taip pat
bandomasis marketingas retai taikomas gamybinés paskirties produktams (Vijeikis ir Vijeikiene 2000).

Paskutinis naujo produkto vystymo etapas — komercializacija. Komercializacija — tai masinis
naujo produkto gaminimas ir pateikimas rinkai. Komercializacija reikalauja didZiausiy léSy 1§ visy
SeSiy auksciau aptarty etapy, tad paskutinis Sansas sustabdyti naujo produkto jvedima i rinka yra po
bandomojo marketingo. Visada iSlieka galimybeé, kad projektas zlugs dél to, kad buvo nevykdomas
bandomasis marketingas ar buvo nepakankamai démesio skirta verslo analizei ir tam pacliam
bandomajam marketingui.

Kriaucionien¢ ir kt. (2005) komercializacija apibiidina kaip produkto gyvavimo ciklo idiegimo
etapa. Siame naujo produktu vystymo etape, pasak, autoriy turi bati nagrinéjami tokie faktoriai kaip:
vartotoju produkto pripazinimo greitis, pateikimo kanaly pripaZinimas, paskirstymo intensyvumas,
gamybinés galimybés, rémimo struktiira, kaina, konkurencija, laikotarpis iki pelno pasiekimo ir

komercings realizacijos kaina.
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1.4 Rizika ir klaidos vystant nauja produkta

Kartais norédamos, labai greitai jgyti pranaSuma prie§ artimiausius konkurentus, bei sutaupyti
laiko, imonés samoningai atsisako tam tikry naujo produkto vystymo etapy (bandomasis marketingas,
verslo analizé). Taciau kartais atsitinka taip, jog net ir saziningai bei grieztai vykdant visus naujo
produkto vystymo etapus, naujasis produktas patiria fiasko. Kaip jau buvo minéta naujo produkto
kiiréjai visada rizikuoja ir minéta rizika neapdrausta nuo komercinés nes¢kmés. Siame skyrelyje bus
apzvelgtos pagrindinés rizikos rasys, susijusios su naujo produkto vystymu, bei pateikiamos
pagrindinés naujo produkto vystymo klaidos.

Vijeikis ir Vijeikiené (2000) pateikia keturias pagrindinés ir dazniausiai sutinkamas rizikos
risis susijusias su naujy produkty vystymu:

1. Didelés islaidos. Tai pati didziausia rizika naujo produkto vystymo procese. Jei paciose
pirminése produkto vystymo stadijose (idé€ju generavimas, ju atrinkimas ir vertinimas)
iSlaidos buna palyginus nedidelés, tai vystant produkta toliau jos milZiniSkai auga.
Prototipo pagaminimui ir iStyrimui reikalingos jau kur kad didesnés iSlaidos.
Naudodama bandomaji marketinga imoné naudoja pinigus rémimui bei paskirstymui.
Per¢jus prie komercializacijos i§laidos 1Sauga dar labiau

2. Konkurentai greitai nukopijuojantys nauja produkta. Niekada negalima atmesti rizikos,
kad ilgai ir techniSkai sudétingai kuriant nauja produkta, atsiras nauja technologija,
leisianti konkurentams ta patj ar analogiska produkta pasigaminti pigiau ir greiciau.

3. Technin¢ paZzanga. Kartais gali atsitikti taip, kad dél itin greity technologiniy pokyciuy
naujai kuriamas produktas spés ,,pasenti‘ tik pasirodes rinkoje, o dar blogiau — pac¢iame
vystymo procese.

4. Nesureguliuoti paskirstymo kanalai. Naujas produktas gali biiti unikalus, taciau jei jis
neatsidurs parduotuveése (didziuosiuose tinkluose), $i naujové niekaip negalés pasiekti
vartotoju.

Apibendrinant galima pastebéti, kad kuriant naujus produktus visada esti komerciné rizika,
taCiau geriausius rezultatus pasiekia tos bendroves, kurios nebijo rizikuoti, drasiai kuria naujus
inovatyvius produktus, o iStikus nesékmei imasi darbo i§ naujo.

Kelias iki naujo produkto komercializacijos biina labai ilgas, pati komercializacija gali uztrukti
dar ilgiau, nes reikia itin daug pastangy, kad naujai sukurtas produktas nesuzlugty. Vis délto kartais

pasitaiko taip, kad naujas produktas nepateisina i ji déty viléiy ir suzlunga. Remdamiesi Vijeikiu ir
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Vijeikiené¢ (2000) pabandysime iSskirti ir apibendrinti deSimt pagrindiniy naujo produkto zlugimo

priezasciy.

10.

. Nepakankamas vadovy itraukimas. Geras vadovybés ijvertinimas gali prisidéti prie

produkto sékmés. Vadovy pritarimas naujam produktui ir jtaka gali biiti butina, kad buty
panaudoti pakankami iStekliai projektui vystyti ir vykdyti.

Imonés ekspertizés nesilaikymas. Kai kurie nauji produktai yra pasmerkti Zlugti,
kadangi imonés gamybos ir marketingo stipriosios pusés yra nepakankamos atskiry
produkty klasiy kiirimui.

Prasti rinkos tyrimai. Vartotojy nory nesupratimas, neaktualaus vietos rinkos tyrimo
atlikimas, per daug optimistiniy rezultaty dél rinkos poreikio ir produkto priémimo
suvokimas ir tikéjimasis.

Techninés problemos. Problemos iSaugancios i§ paties produkto — klaidos gamyboje
arba projektavime.

Nepakankamas kasty ivertinimas. Konkurenty reakcija, entuziazmo trukumas,
inventoriaus nuomos kastai ir Zymaus pardavimy rémimo biudZeto poreikis yra tik
keletas veiksniy, kurie gali biiti nejvertinti naujo produkto gamintojo

Konkurencijos nejvertinimas. ,,Gero* naujo produkto gamintojai, jverting rinka tuo
momentu, kai buvo pristatytas rinkai naujas produktas, gali neivertinti tolimesniy
konkurenty zingsniy ir reakcijos rinkoje.

Nepakankamas iStekliy rinkos vystymui iSskyrimas. [monés gali skirti pakankami
pinigy produkto vystymui, taciau neskirti léSuy distribucijos ir pardavimy rémimo
vystymui, manydamos, kad produktas yra toks geras, kad jis ,,parsiduos pats‘.
Nepakankama produkto kokybé ar unikalumas. Jeigu ,,a$ taip pat™ produktas yra tik jau
egzistuojanciy rinkoje produkty imitacija, ir jis nesitilo vartotojui Zymiy pranasumuy,
produktas gali zlugti pacioje pradZioje.

Neivertintas difuzijos lygis. Entuziastingas naujo produkto vystytojas gali biiti
nustebintas, kad naujos koncepcijos svarstymas ir priémimas gali uzimti gerokai
daugiau laiko, negu jis galéjo tikétis

Prastas laiko parinkimas. Rinka gali pasikeisti dar prie§ ivedant nauja produkta i rinka,
arba imoné su nauju produktu gali arba per anksti, arba per vélai jeiti i rinka (produkto

gyvavimo ciklo pozitiriu).
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Nes¢kme realizuojant naujus produktus imones dazniausiai iStinka tada, kai jos nesugeba
teisingai jvertinti, o véliau kompensuoti savo gamybiniy, bei rinkodariniy tyrimy iSlaidy ir dél to patiria
finansiniy nuostoliy. Naujy produkty pozicijos rinkoje pradeda blogéti, kai imonés, realizuodamos
nauja produkta, gauna mazesni pelna negu planavo 1§ pradziy.

ReikSmingiausi absoliucios ar dalinos nes¢kmés veiksniais yra laikomi: (Kotleris ir kt., 2003)

e blogas planavimas;
e netinkamo i$¢jimo | rinka momento parinkimas;
e per didelis duotos produkcijos Salininky egzistavimas.

Nauju produkty kiirimas yra tarsi kompanijos veiklos gyvavimo funkcija. Imonés norincios biiti
s¢kmingomis privalo aktyviai ir greitai reaguoti i rinkos pokycius, kad galéty staigiai sukurti naujus
produktus ir patenkinti besikeiiancius vartotojy poreikius. Patartina imonés, kuriancios naujus
produktus, nedaryti auk$ciau iSvardinty klaidy, o stengtis sudaryti gerus marketingo planus,
koordinuoti prekiy rentabiluma - ilgiau iSlaikyti rinkoje seékmingus, ivertinti nesékmingus ir pasalinti
nepageidaujamus produktus. Taip pat svarbu, kad imonés sugebéty nuolatos ir greitai tobuléti, bei

keistis, biiti lanks¢iomis ir imliomis naujovéms.

1.5 Naujo produkto jvedimo j rinka marketingo strategijos

Sékmingai praéjus naujo produkto kiirimo ir vystymo etapus, pasiryZus priimti gresiancia
komercing rizika, bei kiirimo procese i§vengus nes¢kmiy ateina laikas naujai sukurta produkta ivesti 1
rinka. Siame skyriuje aptarsime, kas yra strategija, apibidinsime produkto gyvavimo cikla, bei kokios
taikomos marketingo strategijos naujo produkto jvedimo i rinka metu.

Verslas pasaulyje tapo toks modernus ir iSsivystgs, kad kiekvienas, nors ir pats maziausias
elementas turi savo plana ar strategija. Strategijy galima prigalvoti begales: valstybiné strategija,
imoneés vystymosi strategija, naujo produkto ivedimo { rinka strategija, marketingo strategija, rémimo
strategija ir taip testi galima labai ilgai. Taigi, pabandykime trumpai ir paprastai apibiidinti kas yra ta
strategija. Labai lakonisSka, bet autoriaus nuomone gera strategijos apibiuidinima pateikia A. Seilius
(1998) strategija - tai detalus, visapusiskas, kompleksinis planas, uztikrinantis organizacijos misijos ir
tiksly siekima. Pasak Gineitienés ir kt. (2003) esmin¢ strategijos kurimo idéja yra rasti pati
tinkamiausia biida pasiekti geriausius rezultatus, bei didinti savo verte. Vertés nereikéty suprasti vien
tik kaip pelno, nes organizacija yra sudétingas interesu junginys, ir kiekviena strategija turi teikti

skirtingas verslo tiksly igyvendinimo galimybes.
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R. Kuvykaité¢ (2001) teigia, jog naujo produkto vystymo procesas turi prasidéti nuo naujo
produkto strategijos pasirinkimo. Véliau, {vairiose naujo produkto vystymo proceso stadijose, bus
galima vadovautis pasirinkta strategija. Suformulavus naujy produkty kiirimo strategija leidziama
nukreipti naujy produkty kiirimo procesa, siekiant uzsibrézty tiksly siekima, sutrumpinti idéju ir
koncepciju parinkimo procesa. Nesuformulavus nauju produkty kiirimo strategijos, sunku suvokti,
kuria kryptimi firma ruo§iasi eiti.

Kiekvienas naujai ivestas i rinka produktas anks$ciau ar véliau yra i§ jos iSimamas.
Marketingistai §i procesa apibrézia produkto gyvavimo cikla, kuris tesiasi nuo produkto sukiirimo iki
jo i8nykimo. Pasak Virvilaites ir kt. (2008) produkto gyvavimo ciklo koncepcija remiasi teiginiu, kad
prekés pardavimo apimtys nuo jos atsiradimo rinkoje ir iSnykimo keiciasi, pereidamos tam tikras
stadijas, tuo paciu keiciasi ir pelno, pardavus preke¢ dydis.

Kotleris ir kt. (2003) produkto gyvavimo cikla apibrézia kaip produkto pardavimo ir duodamo
pelno kitima per jo gyvavimo laika. Autoriai iS$skiria penkis produkty gyvavimo ciklo etapus: produkto
kiirimas, produkto pateikimas rinkai, produkto augimas rinkoje, produkto branda rinkoje ir produkto
nykimas rinkoje.

Tuo tarpu Virvilait¢ ir kt. (2008) produkto gyvavimo cikla apibiidina kaip laikotarpi nuo
produkto atsiradimo iki jo iSnykimo rinkoje ir iSskiria tik 4 produkto gyvavimo ciklo stadijas,
nejtraukdami kiirimo etapo 1 cikla:

e [vedimas — tai produkto gyvavimo ciklo stadija, kai naujo rinkoje pasirodZiusio
produkto pardavimai po truputi did¢ja.

e Augimas — tai produkto gyvavimo ciklo stadija, kai jo pardavimai sparciai did¢ja.

e Branda — tai produkto gyvavimo ciklo stadija, kai jo pardavimai stabilizuojasi ir ima po
truputeli mazeti.

e Smukimas — tai produkto gyvavimo ciklo stadija, kai jo pardavimai nuolatos mazéja.

Misy nagrin¢jamu atveju aktualiausios produkto ivedimo i rinka, bei kiirimo stadijos. Kiirimo
stadija prasideda imonés darbuotoju galvose, kitaip tariant kai imoné atranda nauja tinkama id¢ja ir
pradeda ja vystyti. Tuo metu jmonés pajamos biina nulinés, o investicijos didelés. [vedimo stadijoje
pardavimo apimtys ima létai kilti, taciau pelno néra, nes produkto pateikimo rinkai i$laidos yra didelés
(Kotleris ir kt. 2003). Virvilaité ir kt. (2008) papildo pries tai minimus autorius teigdami, kad pelnas
yra nulinis ir dél to, kad labai daug 1éSy tuo metu yra skiriama rémimo komplekso daliai reklamai ir

taip siekiama geriau informuoti vartotojus apie naujus produktus.
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Kiekviena naujo produkto ciklo stadija turi savas taikytinas marketingo strategijas. Naujo
produkto ivedimos stadijoje yra taikomos 4 marketingo strategijos: greito grietinélés nugriebimo, 1éto
grietinélés nugriebimo, greito isiskverbimo, bei 1éto isiskverbimo (zitréti { 6 paveiksla). [vesdama
nauja produkta i rinka, jmoné samoningai ar nesamoningai pasirenka viena i$ $iy strategiju. Gamintojas
nustato virSutinj ir apatinj lygi kiekvienam marketingo kintamajam: kainai, rémimui, paskirstymui bei

kokybei.

Greito Léto
nugriebimo nugriebimo

-

Greito Léto
isiskverbimo isiskverbimo

Saltinis: PRANULIS, V.; PAJUODIS; A., URBONAVICIUS, S.; VIRVILAITE, R. Marketingas, 2008

6 pav. [vedimo stadijoje naudojamos marketingo strategijos

Greitai nugriebimo strategijai yra biidinga didelé¢ produkto kaina, ir intensyviu rémimu. Taip
imoné siekia maksimizuoti pelng uz kiekviena parduota nauja produkta. Pasak Kotlerio ir kt. (2003) tai
tokia taktika labai pasiteisina kai norima ,,nugriebti* kainai nejautria rinkos dali ankstyvose produkto
pateikimo rinkai etapuose. Virvilaité ir kt. (2008) pastebi, jog tokia strategija pasiteisina, kad vartotojai
néra informuoti apie produkta, o turintys informacija yra pasirengg moketi daug uz ji. Auksta kaina ir
intensyvus rémimas sukuria atitinkama prekeés ivaizdj rinkoje.

Léto nugriebimo strategija pasizymi didele naujo produkto kaina ir mazomis rémimo
iSlaidomis. Didelés kainos pagalba i§ kiekvieno produkto gaunamas maksimalus imanomas pelnas, o

mazos iSlaidos marketingo komunikacijai sumazina marketingines islaidas. Vijeikis (2003) cituodamas
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Kotler; ir kt.(1999) isskiria salygas, kada yra naudinga imonés taikyti l1éto grietin¢lés nugriebimo

strategija:

Kai rinka yra nedidelé

Kai dauguma vartotoju zino apie produkta

Kai pirkéjai yra novatoriai (vartotojai yra pasiruos¢ moketi didel¢ kaina uz §i nauja

produkta)

Kai potencialiy konkurenty, kurie gali greitai pasitlyti rinkai panasiy savybiy produkta
néra daug

Greito jsiskverbimo strategijai yra biidinga zema produkto kaina ir didelés iSlaidos marketingo
komunikacijai. Si strategija yra labai agresyvi, bei padeda greiGiausiai uzimti rinka. Taciau
pasirinkdami $ia naujo produkto ivedimo i rinka marketingo strategija imon¢ rizikuoja, nes investicijos
gali ir neatsipirkti, jei nepavyks uzkariauti planuotos rinkos dalies. Pasak Kotlerio ir kt.(2003) Sia
strategija yra naudinga naudoti kai:

e Rinka yra didelé

e Potencialiis pirkéjai jautriai reaguoja i kaing

e Potencialiis pirkéjai nieko neZino apie produkta

e Yra stipri konkurencija rinkoje

e O imoneés gamybos iSlaidos mazéja, didé¢jant gamybos mastui ir kaupiantis gamybinei
patirciai.

Léto isiskverbimo strategija numato nedidelg kaing ir mazas rémimo iSlaidas. Ji taikoma tada,
kai rinka yra talpi, o vartotojai yra informuoti apie produkta, bet pasirenge uz ji mokeéti tik nedidele
kaina. Sia strategija naudojancios imonés nerizikuoja didelémis pradinémis investicijomis, bet gali
patirti nuostoliy dél labai léto produkto paplitimo rinkoje — tai gali padidinti jmonés gamybos kaStus,
bei sukelti kitokiy nepatogumy. (Virvilaité ir kt.2008)

Samoningai ar nesamoningai, taiau visos imonés jvedinédamos naujus produktus i rinka
naudoja viena i§ keturiy marketingo strategiju. Vertinant pragmatiSkai, didziulg itaka naujo produkto
sékmei rinkoje ir sudaro tinkama, bei gerai apgalvota jvedimo i rinka marketingo strategija. Siuo
ekonominio sunkmecio laiku, daugelis imoniy dél nesékmiy rinkoje yra linkusios kaltinti ekonomning
aplinka ir sumazéjusi vartojima. [monés néra linkusios priisimti atsakomybés dél netinkamai
panaudoty rémimo islaidy ar pacio produkto kainos jvedimo i rinka momentu. Pastaruoju metu, kasty
taupymo laikotarpiu, vyrauja tendencija, jog verslininkai labiausiai taupo apkarpydami produkty

marketinginius biudZetus. Sis taupymo biidas néra pats geriausias. [vairiy tyrimy rezultatai rodo, kad
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tinkamai parinka marketingo strategija produkto gyvavimo ciklo jvedimo stadijoje suteikia didziuli
konkurencinj pranasuma rinkoje. Vadinasi taupyti naujy produkty rémimo saskaita gali buiti praziitinga,

bet kurios imonés naujoms prekéms.
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2. NAUJO PRODUKTO IVEDIMO [ RINKA TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje pateikiamas ir detaliai apra§omas autoriaus siflomas unikalus naujo
produkto ivedimo i rinka modelis, kuris buvo sukurtas analizuojant ir apibendrinant jvairius antrinius
mokslinius Saltinius. Taip pat detaliai pristatomi empiriniai tyrimai, ju metodologija, bei scenarijai.
Formuluojami tyrimu tikslai bei uzdaviniai. Analizuojami atlikti antriniai tyrimai susij¢ su Lietuvos

ledu rinka, ir galiausiai detaliai pristatoma esama Lietuvos ledy rinkos situacija.

2.1 Naujo produkto jvedimo | rinkg teorinis modelis

Analizuojant teoring literatiira buvo pastebéta, kad inovacijos biina nukreiptos tiek i imong, tieck
1 rinka. Tokia inovacijy samprata leido autoriui sukurti teorini naujo produkto ivedimo i rinka modelj,
kuris apima dvi veiklas. Viena i§ juy orientuota i iSorinius veiksnius rinkoje, kita - vidinius procesus
imong¢je. Kita vertus, pats naujo produkto ivedimas i rinka yra procesas, kurio démenys yra minéty
anksciau veikly etapai. Negalima kalbéti apie nauja produkta, nedetalizuojant rinkos situacijos, arba
apie naujo produkto jvedima, neapsibréziant vidiniy procesy imon¢je. Dar daugiau — kiekviena veikla
papildo viena kita, o skirtingy veikly tam tikri etapai seka vienas paskui kita arba vyksta lygiagreciai
laiko atzvilgiu.

7 paveiksle pateikiamas dviejy veikly naujo produkto jvedimo { rinka teorinis modelis. Savo
struktiira ir kombinacija yra i8déstyta kaip vientisas procesas laike. D¢l Sios priezasties pateiktame
modelyje aiSkiai suvokiama naujo produkto ivedimo i rinka logika, nuo pat naujo produkto poreikio

rinkai nustatymo iki jo pilno jvedimo { rinka - komercializacijos.
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Etapiskai laike iSdéstytas modelis leidzia lengviau suvokti visa naujo produkto ivedimo i rinka
procesa. Tai naudinga imonéms planuojant ir skirstant darbus naujo produkto ivedimo i rinka procese.
Taip pat pateiktas teorinis modelis yra ganétinai universalus, ji apima ne tik, bet kurio naujo produkto
tvedimo i rinka specifika, nesvarbu, ar tai biity visiSkai naujas produktas, ar nauja rinka, ar tiesiog kitas
vartotojy segmentas rinkoje. Modelis taip pat pakankamai lankstus. Kiekviena imoné, pagal poreiki,
gali §i modelj pritaikyti konkre¢iam produktui ar konkreciai situacijai paSalindami i§ jo tam tikrus
etapus.

Trumpai apibtidinsime ir panagrinésime autoriaus sukurta teorini naujo produkto jvedimo i
rinka modelj.

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, pirminé stadija — tai naujo produkto poreikio rinkai nustatymas. Jis
vykdomas jvairiais tyrimais, tada analizuojami jo duomenys. Ziiirima rinkoje yra ni$a naujam
produktui. Tai pasiekiama paprasc¢iausio rinkos stebéjimo biidu, konkurenty veiklos analize ir kitais
metodais.

Pastebéjus galima nisa rinkoje, imoné antroje stadijoje imasi jvertinti savo galimybes uzpildyti
ja, formuodama savita naujo produkto koncepcija, ieSko geriausiy ir naujausiy sprendimuy, kaip
pirmiems iSnaudoti rasta laisva plota rinkoje. Galiausiai atsirenka geriausia imanoma produkto
igyvendinimo alternatyva tiek technologiniu, tiek komerciniu, tiek racionalumo pozilriu treciojoje
stadijoje.

Turédama naujo produkto vizija imoné ketvirtame etape aiSkinasi vartotojo poreiki, t.y. ar
idomus tokios koncepcijos produktas, kurio id¢ja iSgrynino treciojoje stadijoje. Penktasis etapas —
vartotojy likes¢iy nustatymas yra labai artimas ketvirtajam, taciau turi vieng esminj skirtuma. Tarkime
vartotojas nori tam tikro naujo produkto, taciau i§ jo tikisi truputéli kitokiu funkcijy, nei jam siilo
gamintojas. Pavyzdziui vartotojas norédamas pirkti nauja Saldytuva tikisi, kad jame bus sumontuotas ir
Saldiklis. Jei gamintojas apie tai nepagalvojo ar nesidoméjo, vartotojas pasirinks kita alternatyva.

Imonés ivedinéjancios naujus produktus i rinka dazniausiai turi susikiirusios kelias produkty
strategijas, tad SeStajame etape produktas jvelkamas | ,marSkinius* priskiriant jam savo tam tikra
strategija. Kita stadija produkto plano sudarymas. Daznu atveju produkto plano sudaryma galima
apjungti su produkto strategijos nustatymu. Esminiai produkto plano bruozai — produkto tiksly
nustatymas ir atsakinga plano vykdymo kontrole.

Pasirinkus produkto strategija, bei sukiirus produkto plana pereinama prie astuntojo etapo —
verslo analizés. Verslo analizé¢ — tai jvertinimas tikimybés kad biisimi realiis produkto pardavimai,

rinkos dydis, bei pelnas pateisins likesCius. Taip pat verslo analizés stadijoje gamintojui reikia
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apsispresti dél prekés patentavimo.

Kitas etapas — marketingo strategijos kiirimas. Siame etape apsprendziamas marketinginis
produkto biudzetas, pasirenkama viena i§ keturiy {¢jimo { rinka marketingo strategiju ir sprendziami
kiti klausimai susij¢ su rinkodara. Lygiagreciai su marketingo strategijos kiirimo etapu vykdomas naujo
produkto prototipo kiirimas. Si du etapai vyksta lygiagre¢iai dél dviejy priezaséiy: taip yra taupomas
labai brangus naujo produkto kiirimo proceso laikas, bei Sios dvi veiklos yra persipynusios savo
funkcijomis. Kuriant produkto prototipa, jis igauna fizing biisena — kuriama produkto pakuote,
zenklinimas ir t.t., o tai tiesiogiai siejasi su produkto marketingo strategijos formavimu.

Mini bandymo etape labai nedidelé naujo produkto partija paleidziama i rinka ir naudojamas
tik minimalus rémimas. Toks mini bandymas gali buti atliekas pavyzdziui tik vienoje parduotuvéje
arba nedideliame miesto rajone. Per mini bandyma pastebéjus tam tikry naujo produkto trikumy, jis
siunCiamas pasitobulinti. Taip pasiekiama dvyliktoji, autoriaus sitilomo, teorinio naujo produkto
ivedimo i rinka modelio stadija — prototipo tobulinimas.

IStaisius visus pastebétus kuriamo produkto klaidas ar defektus atlickamas bandomasis
marketingas. Tai jau tryliktasis modelio etapas. Sio etapo metu naujas produktas pateikiamas jau kur
kas platesnei rinkai nei mini bandymo metu. Naujas produktas jvedamas { vieno miesto rinka ar vieno |
pasirinkto maZzmeninio tinklo parduotuves. Bandomojo marketingo metu vyksta nuolatinis stebé&jimas
bei duomeny rinkimas. Véliau vyksta, bandomojo marketingo metu, surinkty duomeny analize. Jei
nusprendziama, jog naujas produktas nepateisino visy i ji déty vilCiy, bet pats produktas yra geras
griztama tobulinti marketingo strategijos. Taip atsiduriama penkioliktoje stadijoje — marketingo
strategijos koregavimas.

Atlikus tam tikrus patobulinimus, savaime suprantama, jei ju iSviso reikéjo, pasiekiamas
paskutinis etapas — masiné¢ naujo produkto gamyba. Sji etapa galima tapatinti su naujo produkto
gyvavimo ciklo pradzia.

Kaip jau buvo minéta, pagal kuriamo naujo produkto specifika i§ siilomo modelio galima
pasalinti tam tikrus etapus, kad biitu galima geriau ir prisitaikyti prie tam tikry netikétai susiklos¢iusiu
salygu.

Sis autoriaus sukurtas universalus teorinis naujo produkto jvedimo i rinka modelis, yra
pagrindas pagal kurji bus formuojamas naujas konkretus modelis, pritaikytas ivesti nauja produkta i
Lietuvos ledy rinka. Atsizvelgus 1 empirinius duomenis, bus panaikinti tam tikri etapai arba esamas
modelis papildomas naujais démenimis, kad kuo geriau atitikty netipiSkos kitoms, ledy rinkos

specifika.
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2.2 Naujo produkto jvedimo j Lietuvos ledy rinka tyrimo aprasymas

Mokslinis tyrimas yra sudétingas ir nevienalytis procesas. Jame iSskiriami tokie etapai, kaip
tyrimo planavimas (problemos ir hipotezés formulavimas, tyrimo procediry parinkimas), empirinio
tyrimo etapas, statistinis ir teorinis gautosios medziagos apdorojimas, bei rezultaty praktinis
pritaikymas. (Kardelis, 2007)

Tyrimo tikslas — nustacius esama situacija Lietuvos ledy rinkoje, atsizvelgus i konkurencijq ir
galimybes ivesti naujus produktus, bei iSanalizavus klienty esminius bruozus ir teikiamas preferencijas,
patobulinti autoriaus jau sukurta naujo produkto ivedimo i rinka modeli, pritaikant ji Lietuvos ledy
rinkai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti prekybos ledais statistinius duomenis

2. I8siaiskinti Lietuvos ledy rinkos tendencijas;

3. Ivertinti esama konkurencija Lietuvos ledy rinkoje;
4. Identifikuoti privaciy prekeés zenkly itaka rinkai,
5.

Aptarti konkuruojanciy prekés Zenkly ypatumus

Tyrimui atlikti bus naudojami kiekybiniai bei kokybiniai duomeny rinkimo ir analizés metodai (8
pav.). Kokybiniai tyrimai remiasi konkreciy situacijy analize, tod¢l daZnai jie vadinami atvejo arba
interpretaciniais tyrimais. Kiekybiniai tyrimai reiSkinius matuoja skaiciais. Remiantis moksliniais
metodais sudaroma imtis, respondentai atsako i klausimus, taip nustatomas juy atsakymuy daZnis bei
kitos svarbios statistinés atsakymu charakteristikos. Jei imtis biina statistiSkai patikima, tai gautus

rezultatus galima taikomi visai populiacijai.
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[ TYRIMAS ]

Kokybinis

Interviu

Kiekybinis

Anketiné apklausa

Tyrimo tikslas — nustacius esama situacija Lietuvos ledy rinkoje, atsizvelgus i
konkurencija ir galimybes jvesti naujus produktus, bei iSanalizavus klienty esminius
bruozus ir teikiamas preferencijas, patobulinti autoriaus jau sukurta naujo produkto
1vedimo ] rinka modelj, pritaikant ji Lietuvos ledy rinkai.

Saltinis: sukurta autoriaus

8 pav. Tyrimo organizavimo schema

Tiriant Lietuvos ledy rinka pirmiausiai pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas tai
kiekybiniais rodikliais neiSreikStos marketingo informacijos rinkimas, apdorojimas ir vertinimas
(Pranulis, 2008). Anot Kardelio (2007), kokybiniai tyrimai, néra priklausomi nuo hipoteziy. Jie
pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine analize, kuri induktyvia tyréjo logika priskiria prie
kokybiniy tyrimuy bruozy. Lankstumas apibiidina kokybini tyrima kaip nestruktiirizuota, neturinti
standartinés tyrimo struktiiros, tinkanc¢ios bet kuriai tiriamai aplinkai. Dar viena svarbi kokybiniy
tyrimy ypatybé - Siems tyrimams néra taikomi labai griezti imties tirio reikalavimai. Siy tyrimy
reprezentatyvuma lemia ne tiriamyjy parinkimo biidai, o lankstls teoriniai kriterijai. Todél galima
teigti, kad svarbiausias kokybiniy tyrimy elementas yra tyrimo duomeny apibendrinimas. Kokybinis
tyrimas vertinamas del gebéjimo suzinoti ir suprasti vartotojo jausmus, polinkius ir poziiiri (Pranulis,
2008).

Siekiant tinkamai atskleisti i8kelta problema, buvo nuspregsta atlikti kokybinj tyrima. Siekiant
i$siaiskinti Lietuvos ledy rinkos tendencijas ir tinkamai jvertinti esama situacija rinkoje buvo apklausti
ledy sektoriaus gamintojy atstovai. Atsizvelgiant | Lietuvos ledy rinkos didZiuosius gamintojus, buvo

pasirinkta apklausti:
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UAB ,,Ingman ledai” atstovas;
UAB ,,Kraitené* atstovas;

AB ,,Pieno Zvaigidés“ atstovas;
UAB ,,Vikeda” atstovas

AB ,,Zemaitijos pienas atstovas*

Apklausai vykdyti buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu ir jis atliktas pagal priede 1

pateikta preliminary klausimyna. Taip buvo atlikta diskusija su vienos i§ Lietuvos valgomuosius ledus

gaminancios imonés vadovu. Preliminarus klausimynas pateikiamas 2 priede.

Kokybinio tyrimo (struktiirizuoty interviu) planas.

SusipaZzinimas. Prie§ pradedant interviu reikia susipazinti respondentu, $iuo atveju
imonés vadovu ar Lietuvos ledy rinkos ekspertais. Susipazinimo procesas turéty buti
abipusis. IS pradziy privalu prisistatyti tyréjui, trumpai papasakoti apie save. Uzduoti
kelis klausimus nesusijusius su tyrimo tematika.

Tikslo nusakymas. Kitas etapas - tikslo nusakymas. Teisingai suformuluotas ir
pateiktas tyrimo tikslas gali labai jtakoti tolimesng interviu s€kmg.

Interviu organizavimas. Susitarti dél pokalbio reikia bent prie§ para. Taip pat privalu
nustatyti interviu laika, vieta, pokalbio trukmg (interviu rekomenduotina trukmé yra 50-
90 min.), turéti pasiruosus klausimyna (ji el. pastu galima iSsiysti ir ankS¢iau). Interviu
vieta ir laikas priklausys nuo respondento.

Interviu vykdymas. Pradéjus interviu reikia dar karta nupasakoti, apie ka bus kalbama,
bei akcentuoti, jog S$is interviu yra tyrimo dalis. Prie§ pradedant interviu reikia
prisistatyti, o taip pat nurodyti universiteta, kurj atstovauja tyréjas.

Interviu trukmé 50-90 min. Rekomenduojama interviu trukmé yra apie viena valanda.
Po $io laiko tampa sunku sutelkti ir sukoncentruoti démesi 1 klausimus bei atsakymus.
Rezultaty analizé. Interviu rezultaty analizé bus nagrin¢jama treciojoje magistrinio

darbo dalyje.

Tyrimo vieta ir laikas: tyrimas buvo atliktas 2009 mety vasario — balandZio meénesiais

[vairiuose Lietuvos miestuose.

Atlikus kokybinius tyrimus prieinama prie kiekybinio tyrimo (vartotojy anketiné apklausa.)

Kiekybiniai tyrimai grindziami kiekybiniais informacijos matavimais ir yra iSreiSkiami kiekybiniais

rodikliais. Sie tyrimai lyginant su kokybiniais yra gerokai lengviau palyginami ir lengviau apdorojami
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statistiSkai. Vartotojy pozitrio | Lietuvos ledy rinka tirti pasirinkta anketiné¢ apklausa. Tai tam tikra
forma logiskai bei nuosekliai sudéliotas savotiskas klausimy kompleksas (Pranulis, 2008). Pasak
Kardelio (2007) tinkamai anketai buidingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram jstatymui.

Planuojant anketini tyrima labai svarbu svarbu nustatyti reikalinga minimaly apklaustyju
skaiciy, kad buty galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Tyrimo visuma — visi Lietuvos
gyventojai valgantys ledus. Im&iai sudaryti naudota neatsitiktiné patogumo (paranking) atranka. Si
atranka yra grindziama patogiausiy ir ar¢iausiai esanciy respondenty atrinkimu.

Moksliniuose tyrimuose 5% paklaida yra laikoma priimtina. Imti apskaiciuoti galima keliais
skirtingais biidais, taciau Siuo atveju, buvo pasirinktas Kardelio (2007) sitilomas variantas. Kai tiriama
visuma yra didesné nei 5000, paklaidos dydi skaiCiuojant 5%, t.y. priimant 95% patikimuma, tyrimo
imtis turi biiti 400; o jei paklaidos dydis skaciuojamas iki 7% - tyrimo imtis turi biiti 204.

Anketa (Zr. Priedas 3) buvo suformuota remiantis tyrimo uzdaviniais. Anketa sudaro 9
klausimai, kuriy 3 yra sociodemografiniai. Anketos teikiami rezultatai padés ivertinti respondenty

turima informacija apie ledus, pomégius, teikiamas preferencijas ledy savybéms.

2.3 Ledy rinkos tyrimy apzvalga

Lietuvoje, Europos sajungoje ir visame pasaulyje yra atlickama daugybé {vairiy tyrimy.
Analizuojamos skirtingos rinkos ar tam tikri jy segmentai, aiSkinamasi kodél vyrauja vienokios, o ne
kitokios tendencijos. Ne iSimtis ir ledy rinkos. Periodiskai jvairius tyrimus atlieka (arba samdo
specialistus) tiek patys ledy gamintojai, tiek maistiniy zaliavy kuréjai ir tiekejai, tiek ir marketingo bei
pardavimy specialistai. Siame skyrelyje bus pateikti ir analizuojami tyrimai susije tiek su Lietuvos, tiek

su viso pasaulio ledy rinkomis.

Kiekybiniai Baltijos tyrimai Lietuvoje 2007 — 2009 m.

»Baltijos tyrimai“ - bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos visuomenés nuomoneés ir rinkos
tyrimy kompanija, kuri specializuojasi jvairiy kokybiniy ir kokybiniy tyrimy organizavimu. Vartotoju
apklausa pavadinimu ,,.Ledy vartojimas Lietuvoje* ,,Baltijos tyrimai* atlieka kiekvieny mety rudeni,
pasibaigus ledy sezonui Lietuvoje. VidutiniSkai apklausiamas apie tiikstantis asmeny visoje Lietuvoje.

Tokio tyrimo rezultatai atspindi 14-75-mety amziaus vartotojy nuomong. Tokio dydzio imciai rezultaty
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paklaida, paprastai, nevirSija 3 proc. Respondentai atrenkami atsitiktinai, o apklausos metodas —
asmeninis interviu.

Smulkiau bus iSnagrinéti pastaryjuy treju mety ,Baltijos tyrimy“ rezultatai. Bus iSskirsta
lyderiaujantys Lietuvos ledy rinkos prekés zenklai, o taip pat pateikti duomenis apie ledy vartojimo
daznuma. Duomenys bus pateikti pagal respondenty lyti, amziy, iSsilavinima, gyvenvietés tipa, bei
Seimos pajamas.

9 paveiksle pavaizduotas ledy pirkimo daznumas Lietuvoje.

Nezino/neatsaké

29 .
Nors karta per % Nepirko per

ménesj ar reéiau paskutinius 3 mén.
23% 22%
Nors kartg per
dieng
)/ 2%
\. 4-6 kartus per
savaite
2-3 kartus per 3%
ménesj 2-3 kartus per
18% - savaite
10%
Nors karta per
savaite
20%

Saltinis: Baltijos tyrimai —ledy vartojimas Lietuvoje 2009

9 pav. Ledy pirkimo daZznumas Lietuvoje 2009 m.

IS pateikto grafiko matoma, kad bent karta per savait¢ arba dazniau ledus pirko apie 35
procentai visy apklaustyjy. Matomus rezultatus palyginus su analogiskais rezultatais 2007 ir 2008
metais (atitinkamai 57 ir 60 proc.) galima daryti i1Svada, kad krizés laikotarpiu Lietuvos ledy rinka
»susitrauké® apie 20 procenty. Taciau taip pat reikia jvertinti ir faktoriy, kad ledai néra pirmo biitinumo
produktas. Ekonomikos sunkmecio laikotarpiu pardavimai krenta beveik visose vartojimo rinkose.

Todel toks ledy rinkos sumazéjimas negali biti traktuojamas kaip labai didelis. Apibendrintai galima
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teigti, jog Siltuoju mety laiku ledai Lietuvoje yra populiarus ir mégstamas vartotoju produktas.
Pastebéta, kad apklausa atlikta jau po teorinés ledy sezono pabaigos, tad rezultatai gali biiti truputéli
netikslis.

Kalbant apie zinomiausia Lietuvos ledu rinkos prekini Zenkla reikia paminéti, jog
vienareikSmiskas ir vienvaldis lyderis per pastaruosius trejus metus yra ,,Dadu® prekinis zenklas.
Apklausos metu uzdavus klausima ,,kokiy pavadinimy ledus jiis zinote* ketvirtadalis respondenty
nurodé¢ UAB ,,Vikeda“ sukurta prekini zenkla ,,Dadu‘. (2007 — 26 proc., 2008 — 25 proc., 2009 — 25
proc.). Didziausia regresinj Suolj atliko ,,Kauno pieno centro* (toliau KPC) prekinis Zenklas ,,Bravo*.
2007 ir 2008 metais rinkdaves atitinkamai 17 ir 16 procenty respondenty balsy 2009 metais surinko tik
10 proc. Stabilias ir kelis metus nesikeigiandias pozicijas rinkoje islaiko PZ ,,Baltoji varnelée” bei
,» Viva“,

10 paveiksle pateikiamas grafikas vaizduojantis Lietuvos ledy prekiniy Zenkly zinomuma pagal

gyvenamaja vieta 2009 metais.

DaDu (Vikeda) | T 3 .
Baltoji varnelé (Zemaitijos pienas) 15
Bravo (KPC)

Viva (Ingman ledai)

Ingman ledai
Premia (KPC) _

Maxima |
Klasika (KPC) |

Plombyras (bendrai) 4 B Kaimas

Baltija (Ingman ledai) .
i B Miestas
Panevézio pienas

Norfa (N) | O Didmiestis

N/N

Saltinis: Baltijos tyrimai —ledy vartojimas Lietuvoje 2009

10 pav. Lietuvos ledy PZ Zinomumas
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Verta i$skirti, kad kiekvienais metais stipréja PPZ (grafike pazyméta N/N (no name)) pozicijos
rinkoje. Tokius ledy prekés zenklus kaip ,,Norfa“, ,Maxima“ ar ,,Optima linija* autorius taip pat
priskiria prie N/N. Reikia paminéti, jog PPZ populiaresni kaimo gyvenvietése (9 pav.), juos taip pat
labiau perka vyrai, kuriy amzius vir§ 50 mety, o Seimos pajamos per ménesj nesiekia 1500 lity. Visai
tai vél galima aiskinti sunkiu ekonominiu periodu, (PPZ ledai kainuoja iki 4 karty pigiau) bei vartotoju
noru uz ta pacia suma nusipirkti didesni kieki ledy, bet reikia atsizvelgti, jog Lietuvoje visada
miestieCiy pajamos buvo ir yra didesnés nei kaimo gyventojuy, tad pigiu ledy segmentas Lietuvoje dar
turi erdvés plétimuisi.

Norint i§laikyti populiary prekés Zenkla, ji reikia nuolat stiprinti ir investuoti i PZ rémima.
Subjektyvia autoriaus nuomone (atlikus stebéjima 2009 m. ledy sezono metu) PZ ,.Bravo“ per 2009 m
metus neteko savo uzimamu poziciju dél per mazy investicijy i jo stiprinima. Per 2009 metus
daugiausiai 1 PZ stiprinima investavo AB ,,Zemaitijos pienas‘ (,,Baltoji varnele¢”) ir UAB ,,Ingman
ledai® (,,Viva“ ir ,,Super viva®).

Analizuojant tyrimo duomenis apie skaniausius (laikykime, kad skoni reikia vertinti kaip
kokybés israiska) ledus isryskéja didziulis paradoksas. PPZ ledus respondentai isskyré kaip skaniausius

Lietuvos rinkoje. (11 paveikslas). Si tendencija pastebima visy trejy mety apklausy rezultatuose.

DaDu (Vikeda)

Baltoji varnelé (Zemaitijos pienas)
Bravo (KPC)

Viva (Ingman ledai)

Baltija (Ingman ledai)
Ingman ledai

Klasika (KPC)

Premia (KPC)

Plombyras (bendrai)
Super Viva (Ingman ledai)
Soprano (minksti)
Eskimo (bendrai)
Panevézio pienas

N/N

0 10 20 % 30 40 50
Saltinis: Baltijos tyrimai —ledy vartojimas Lietuvoje 2009

11 pav. Baltijos tyrimai - skaniausi ledai Lietuvoje
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I§ grafiko duomeny matyti, jog tre¢dalis Lietuvos ledy vartotojy labiausiai mégsta PPZ ledus.
PPZ valgomieji ledai néra ir negali biti kokybiski, nes jie gaminami tik i§ pigiausiy zaliavy. Todél tai
kertasi su auk$c¢iau minéta prielaida, kad skonis tai kokybés iSraiSka. Vertinant zaliavas i§ kuriy yra
pagaminti PPZ ledai, jie negali prilygti ,,Baltosios varnelés®, ,,Dadu“ ar ,Super viva“ ledams.
Autoriaus nuomone §i tyrimo dalis buvo atlikta netinkamai. Arba respondentai ne taip interpretavo
uzduodama klausima, ji suvokdami pavyzdziui taip - ,.koki leda dazniausiai perkate“. Arba remiantis
Sio tyrimo rezultatais visiems Lietuvos ledu gamintojams reikia svarstyti masinés pigiuy ledu gamybos
alternatyva.

Galima daryti i§vada, kad kaina yra vienas svarbiausiy veiksniy pasirenkant ledus. Stipriy PZ
savininkams reikia stiprinti pozicijas pigiu ledy segmente, bei kurti pienisko tipo ledus, kurie pagal

kaina galés konkuruoti su PPZ ledais.

Firmenich tyrimas apie ledy tendencijas pasaulyje

,JFirmenich® - Sveicarijos aromatiniy medZiagy gamintojas, kuris pasizymi savita technologija,
bei tituluojamas pasaulio kvapiyju medziagy gaminimo lyderiu. Turédama gerai iSvystyta moksling
baze, §1 imon¢ nuolat kuria naujausias aromaty gamybos technologijas, identifikuoja aromatines
zaliavas, sukuria neprilygstamus aromatus, atitinkancius rinkos ir vartotojy perspektyvinius poreikius.

2009 metais ,,Firmenich® atliko tyrima apie pasaulines ledy rinkos tendencijas, bei
prognozuojamus pokyc¢ius. Tyrimo rezultatus pristaté seminare ,,Inter - ice 2009

Esminiai ,,Firmenich* tyrimo rezultatai:

e Premium ir Super premium klasés ledai yra labiausiai augantis segmentas Europoje (12
pav.)

e 50 proc. visos ledy rinkos sudaro 3 aromatai: vanilé, Sokoladas ir braske;

e Sparciai populiar¢ja sveikatingumo ledy linijos;

e Rinkoje ledai pozicionuojami, kaip pasitenkinima kelianti maisto kategorija;

e Krizes laikotarpiu populiariis nostalgiski prekiniai Zenklai. (Lietuvoje KPC produktas
»Klasika“)

e Populiariausias rudo tono atspalvis: tiramisu, dulche de leche, toffe, biscuit, tiramisu,

creme briule ir t.t.
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e Sparciai auga paklausa ledams be konservanty ir be ingredienty turinéiy ,,E* Zenkla

200
180 /
160
140 //
120

// ——Premium klasé
100

- = Be konservanty
80 === .
/ Zemoriebumo

60 /
40
20 —

O T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Saltinis: Inter-ice 2009

12 pav. Europos ledy tendencijos 2004 — 2009 m.

Prognozuojamos artimiausios ledy rinky tendencijos:
e Super vaisiy panaudojimas (Acai, garcinijos, pasifloras, baobabas, greipfrutas, granatas
ir kt.)
e 100 proc. sul¢iy arba realiy vaisiy linijos
¢ Riesutiniy skoniy augimas (pistacija, pekanas, Zzemés, kastonas ir kt.)

e (Qarsiy PZ naudojimas: ,,Starbucks®, ,,Disney®, ,,Nesquick* ir kt.

Apibendrinant ,,Firmenich* atlikto tyrimo rezultatus galima pastebéti dar viena paradoksa. Per
pastaruosius kelis metus Europoje labiausiai plétési Premium klasés, o labiausiai traukési mazo
riecbumo ledy segmentai (12 pav.), taCiau prognozuojamas sorbetiniy ir Serbetiniu (ledai pagaminti
sul¢iy pagrindu) ledy populiarumo augimas. IS pagrindiniy prognoziy Premium klasg atitinka tik ledy

su pasaulyje jau garsiais prekés Zenklais kiirimas.
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UAB ,,Vikeda* naujy produkty jvedimo j rinka 2009 m. atvejo analizé

Kiekvienais metais i Lietuvos ledy rinka ivedamas ne vienas ir du nauji produktai. Visi leduy
gamintojai stengiasi i§ konkurenty atimti dali rinkos ar isigaléti pasirinktame segmente. Ne iSimtis
buvo ir 2009 metai. Lyginant su ankstesniaisiais, 2009 buvo nauju produkty metai. Rinkoje atsirado
daug naujy ledy su jau zinomais ar naujai sukurtais prekés zenklais.

AB ,,Zemaitijos pienas® ir toliau stiprino prakés Zenkla ,,Dione”. Po §iuo PZ atsirado net
vienuolika naujy ar patobulinty produkty. Labiausiai buvo akcentuojamas Premium klasés ledas ant
pagaliuko rinkoje pozicionuojamas kaip ,,TaSkas D*“. UAB ,,Ingman ledai‘ pristaté naujoveg — firminius
Lietuvos krepsinio rinktinés ledus. Tai tur¢jo biiti labai puiki idéja Zinant, kokia vieta Lietuvio Sirdyje
uzima krepSinis. Taciau prastas Lietuvos krepSinio rinktinés pasirodymas Europos krepSinio
c¢empionate Lenkijoje labai stipriai prisidéjo prie Sio projekto zlugimo. UAB ,,Vikeda“ per 2009 metus,
Ivairiuose segmentuose, 1 rinka isleido devynis naujus ledus. Imon¢ labiausiai stiprino savo vafliniy
indeliy linija, kurioje atsirado penkios naujos ledy riiSys. Detaliau panagrinésime Sias UAB ,,Vikeda*
naujienas (12 pav.):

e OLIALIA cola

e Eskimo

e DADU klevy sulos skonio

o Sokoladinés ir Vanilines BLONDINES

Ivedant nauja produkta i rinka yra naudojamos keturios marketingo strategijos (6 pav.) ir visos
Sios {vedimo strategijos buvo panaudotos skirtingiems UAB ,,Vikeda“ produktams.

2009 mety birzelio pirma diena Lietuvos ledy rinkoje atsirado nauji ledai vafliniame indelyje
pavadinimu ,,Olialia* cola. Siy ledy jvedimo i rinka strategija - greito grietin¢lés nugriebimo. Produkto
kaina auksta, bei skiriamos didelés iSlaidos Siy ledy rémimui. ,,Olialia® cola ledai pastoviai buvo
reklamuojami spaudoje, o taip pat per televizija ir radija. VieSuyju rySiy padalinys viso ,,Olialia“

projekto taip pat dirbo savo darba.

46



- Cala

Sokoladiniat ",

i VANILINIAI KARAMELINIAI

Saltinis: www.dadu.lt

13 pav. UAB ,,Vikeda* nauji produktai 2009 m.

Nors ir sukélgs daug diskusijy ir svarstymuy, taciau $is ,,Olialia” projektas pasiteisino. Lyginant
pardavimy apimtis (13 pav.), per 3 ménesius nuo §io produkto jvedimo i rinka, ,,Olialia“ cola ledai
buvo stiprus vidutiniokas visoje ,,Dadu* vafliniy indeliy linijoje. Sio projekto sékme labiausiai jtakojo
keli veiksniai:

e Viso,,Olialia: projekto se¢kmingumas
e Geras rémimo planas
e Nauyjas ledy skonis Lietuvos rinkoje

e Stipraus Lietuvoje PZ panaudojimas

Lygiagreciai tuo pat metu kaip ir ,,Olialia* { rinka buvo {vesti dar du nauji ledai — karameliniai
ir vaniliniai ,,Eskimo®. Siy ledy jvedimo { rinka marketingo strategija buvo léto isiskverbimo.
,Eskimo® ledai savo segmente (pigus ledas ant pagaliuko) buvo maziausia kaina rinkoje, rémimo
islaidos skiriamos §iems ledams buvo minimalios. Sis naujas produktas nepateisino { ji déty vilgiy ir
visiSkai nenusiseké. Per 3 vasaros ménesius abieju risiy ,,Eskimo* ledu buvo parduota kiek daugiau

nei po 250 tukst. (14 pav.)
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal UAB ,,Vikeda“ duomenis

14 pav. ,,Dadu“ ledy pardavimai (vnt.) birZelio — rugpjii¢cio ménesiais 2009 m.

Pagrindinés ,,Eskimo* ledy nesékmés priezastys buvo: ,,Dadu* prekés zenklo suteikimas, bei
prastos kokybés ledu pakuoté. Didziausia klaida buvo pigiam ledui suteikti prabangaus ,,Dadu® prekés
zenkla, kuris rinkoje pozicionuojamas kaip auki¢iausios kokybés produkty PZ. Vartotojai nesuprato,

kaip pigiausias ledas rinkoje tuo pat metu gali biti ir auk$tos kokybés.
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal UAB ,,Vikeda“ duomenis

15 pav. ,,Dadu* ledy pardavimai (vnt.) rugpjiic¢io — spalio ménesiais 2009 m.
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Dar vienas naujas produktas UAB ,,Vikeda* 2009 m. jvestas i rinka buvo ledai — ,,Dadu* klevu
sulos skonio. Sio naujo produkto jvedimo { rinka marketingo strategija buvo — léto grietinélés
nugriebimo strategija - ledy kaina auksta, iSlaidos rémimui mazos. Reikia atkreipti démesi, kad Sie
ledai 1 rinka buvo ivesti 2009 m rugpjucio pradzioje — ledy sezonui einant | pabaiga. 15 paveiksle
pavaizduota ,,Dadu‘ vaflinio indelio linijos pardavimu apimtys nuo 2009 m rugpjicio pradzios iki
spalio pabaigos. Per $i laikotarpi klevy sulos ledy buvo parduota 400 tukst. vienety, o tai garantavo 4
pozicija visoje linijoje. Pagrindiné ledy ,,Dadu‘ klevy sula sékmes priezastis — puikus produkto skonis.
Si skonj vartotojas jau Zinojo, nes tokio pat skonio ledai jau buvo $eimyninés pakuotés (500 ml)
segmente. Tai buvo antrasis svarbus $iy ledy sekmés veiksnys.

Baigiantis 2009 metams UAB ,,Vikeda® sukiré ir jvedé¢ i rinka dar du naujus ledus —
$okoladinés ir vanilinés ,,Blondinés®. Siy ledy ivedimo { rinka marketingo strategija buvo greito
isiskverbimo. Ledy kaina buvo maza, o rémimo i§laidos didelés. Sie ledai rinkoje pasirodé su Zaidimu
»Kas 3 ledas laimingas®. (Kas trecioje ledy porcijoje yra laimingas kuponas, kuri pateikus bet kurioje
prekybos vietoje nemokamai yra gaunama dar viena ,,Blondiniy“ ledu porcija). Planuojama, kad Si
pardavimy skatinimo akcija vyks metus laiko iki 2010 m pabaigos. 16 paveiksle pavaizduoti UAB

,» Vikeda* vafliniy indeliy pardavimai 2010 m. sausio — kovo ménesiais.
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal UAB ,,Vikeda“ duomenis

16 pav. ,,Dadu® ledy pardavimai (vnt.) sausio — kovo ménesiais 2010 m.

Ziema — ne ledy sezono mety ,,.Blondiniy* projektas startavo labai sékmingai rinkoje. Pagal
parduota kiekj Sie ledai nusileido tik ,,Dadu‘ lyderiams, pastaruosius penkis metus savo pirmaujanciy

poziciju neuzleidziantiems, plombyrui, Sokoladiniams ir karameliniams. Taip pat labai svarbus
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atsizvelgti, kad ,,Blondiniy‘“ ledai neplatinami didziuosiuose Lietuvos prekybos tinkluose. Tai parodo
didziuli galima Siy ledy pardavimy potenciala.
Projektas ,,Blondinés* buvo sékmingas dél keliy priezasciu:
e Pigiam produktui nebesuteiktas ,,Dadu‘ prekés zenklas
e Gera pardavimy skatinimo akcija

e Pagal produkto segmenta puikiai parinktas prekinis zenklas

Verta pastebéti, jog pasibaigus intensyviam ledy ,,Olialia* cola rémimui jie atsidiré paskutinéje
vietoje pagal pardavimy apimtis, kai tuo tarpu ledai ,,Dadu® klevy sulos ir toliau isliko vieni i$
pirmaujanciy visoje ,,Dadu® vafliniy indeliy linijoje.

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog ivedinéjant nauja produkta i Lietuvos ledy rinka yra
taikomos visos keturios marketingo strategijos, nuo greito grietin¢lés nugriebimo iki 1éto isiskverbimo.

Strategijos pasirinkimas priklauso nuo naujo produkto tiksly ir ilgalaikiskumo.

2.4 Lietuvos ledy rinkos specifika

Konkurencija nedideléje Lietuvos leduy rinkoje yra labai aukSta. SezoniSkas ir ne pirmo
butinumo produktas, valgomieji ledai Lietuvoje turi septynis gamintojus. Prie aktyviy rinkos dalyviu
taip pat reikia priskirti UAB ,,Sal¢io ratas“, kur po vienos imonés ,.stogu“ yra susirinke keli ledy
pardavinétojai ledus importuojantys i§ kaimyniniy Saliy (Latvija, Lenkija ir kt.) ar uZsakantys ledy
gamyba bankrutavusiose Lietuvos ledy gamybos fabrikuose. Taip pat pastaraisiais metais nuolat auga
importuojamy Super Premium klasés ledu gamintojy tokiy kaip ,,Nestle®, ,,Unilever ar ,,Haagen -
dazs* pozicijos bei pardavimai Lietuvos ledy rinkoje. 2 lenteléje pateikti didziausi ir stipriausi Lietuvos
ledy rinkos dalyviai.

UAB ,Baltoji snaigé“ — bankrutaves, taciau laisvai samdomas Tauragéje isikiirgs leduy
gamintojas. [moné ijkurta 1998 metais, kelerius metus klestéjusi imoné neatlaiké didZiulés
konkurencijos ir 2009 metais jai buvo iSkelta bankroto byla.

UAB ,,Ingman ledai* — tai Mazeikiuose isikiirusi viena moderniausiy ledy gamintojy Baltijos Salyse
priklausanti Suomijos ledy koncernui ,,Ingman Ice Cream®. Imone¢ ikurta 1993 metais, jos produkcija
pardavin¢jama visuose Baltijos Salyse, bei Suomijoje. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis $i jmon¢ yra didziausias ledy gamintojas Lietuvoje. 2009 metais bendra UAB ,,Ingman
ledai* apyvarta sudar¢ 47 mln. Lt,. Pardavimy apimtys Lietuvoje sudar¢ 24,7 mln. Lt, eksportas — 15,5
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min. Lt. UAB ,,Ingman ledai“ savo asortimente siiilo ledus vafliniame indelyje, ledus ant pagaliuko,
Seimyninio tipo ledus, ledus ,,sumustinius* (sandwich), bei ledus sveriamuosius ledus. Taip pat imoné
gamina visy rusiy ledus nuo plombyry iki sul€iy pagrindu gaminamy sorbety. Stipriausi sukurti prekés

zenklai: ,,Viva (fashion)*, ,,Super viva®“, ,Karaliski“, ,,Baltija®, , Eskimo®, ,,Credo®, ,,Karaliski* ir

,Pagunda“.
2 Lentelé
DidZiausi Lietuvos ledy rinkos dalyviai
Imoné Stipriausi PZ Logotipas
UAB ,,Baltoji snaigé* ,,Promo*
UAB ,,Ingman ledai* »duper Viva“, , Baltija“
AB ,,KPC“ ,,Premia‘“, , Bravo*, , Klasika“
UAB ,,Kraitené“ ,2ZAurum®
AB ,,Pieno Zvaigzdés* »Nykstukas®, ,,Cool®, ,, Twist*
UAB ,,galéio ratas“ ,,Pols*
UAB ,,Vikeda“ ,,.Dadu
AB ,,Zemaitijos pienas® ,Baltoji varnel¢*, ,,Dione*

Saltinis: sukurta autoriaus

AB ,,Kauno pieno centras* — 2005 metais Sia imong nusipirko Estijos Saldytuy maisto produktu
gigantas ,,Amber Trust” 2009 metais visas koncernas buvo pervadintas i ,,Premia foods“. [monés

gamyba iskelta | Taling. Viso koncerno keliamas tikslas per ateinancius penkerius metus tapti giliai
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Saldyty maisto produkty gamybos ir tiekimo lydere Baltijos Salyse, Skandinavijoje, bei Siaurés rytu
Rusijoje. KPC asortimente galima sutikti visy riSiy ledus paskirstytus pagal ledy tipus: ledai
vafliniame indelyje, ledai vafliniame kiigyje, ledai ant pagaliuko, ledy batonéliai, ledy sumustiniai, bei
Seimyninio tipo ledai. [monés sukurti prekés zenklai: ,,Premia®, ,Bravo®, ,Klasika®, ,Jocker®, ir
,,Jaatis®

UAB ,,Kraitené¢* dar viena 2006 metais bankrutavusi, bet pagal uzsakymus valgomuosius ledus
gaminanti imoné. Ledy gaminimo fabrikas 1995 metais isikiir¢ Marijampolés mieste. Sukurti prekés
zenklai ,,Aurum* ir ,, Tirpukas‘

AB ,,Pieno Zvaigzdés - buvo isteigta 1998 m. reorganizuojant ir jungiantis tuometinéms AB
“Mazeikiy pienin¢” ir AB “Pasvalio siiriai”. IS dviejy iki to laiko savarankiskai dirbusiy pieno
bendroviu buvo sukurta nauja imoné - AB ,,Pieno Zvaigzdés®. Ledy rinkai imoné¢ siiilo trijy tipy ledus:
Vafliniame indelyje, ledus ant pagaliuko, bei Seimyninio tipo ledus. Imoné disponuoja trimis, skirtais
skirtingiems rinkos segmentams, prekés zenklais: ,,Nykstukas®, ,,Cool* bei ,,Twist®. Imon¢ sitlo tik
pieno zaliavomis gaminamus ledus.

UAB ,,Sal¢io” ratas — tai keletas pardavéjy susijunge i viena jmone, kad lengviau galéty
konkuruoti su ledy gamintojais. [moné ledus importuoja i§ kaimyniniy valstybiy arba pagal uzsakymus
gamina uzsienyje, ,,Baltojoje snaigéje* arba ,,Kraitenéje”. Zinomiausias ijmonés prekés zenklas latviski
ledai ,,Pols. Visa kita produkcija skirta pigiy ledy segmentams ir platinama tik maZosiose Lietuvos
parduotuvése.

UAB ,,Vikeda* — tai 1997 metais Kédainiuose ledy gamyba pradéjusi imoné. Per savo veiklos
perioda imoné tapo viena zinomiausiy ir pazangiausiy, kasmet pateikianti jvairiy naujy produkty
Lietuvos ir uzsienio rinkoms. Imon¢ savo produkcija pardavinéja ne tik Lietuvoje, bet ir eksportuoja i:
Latvija, Rusija, Vokietija, Kanada, JAV, Australija, Graikija, DidZiaja Britanija, Airija ir kt. UAB
,»Vikeda® vienintel¢ Lietuvos imoné, kuri visus savo valgomuosius ledus gamina tik i§ natiiralaus
karviy pieno, o taip pat vienintelé Salyje yra idiegusi IFS maisto saugos standarta. Imoné¢ siiilo Siy tipu
ledus: ledai vafliniame indelyje, ledai, ant pagaliuko, ledai vafliniame kiigyje, ledai vafliniame
vamzdelyje, Seimyninio tipo ledai, ledai kavinéms, ledai kartoninéje tubeléje. Sis gamintojas rinkoje
disponuoja tik vienu prekés zenklu ,,Dadu, taciau skirtingi ledai turi antrinius prekés Zenklus (Elite,
Exellent, Collection, Grand collection, Roll ir kt.)

AB ,,Zemaitijos pienas“ —1950 metais jmonés padalinys ,.Klaipédos pienas“ pradéjo gaminti
valgomuosius ledus, o nuo 1997 metu imoné¢ vykdo kryptinga ledy gamyba. [monés ledai

eksportuojami ir { uzsienio valstybes tokias kaip: Vokietija, Rusija, Latvija, Estija, Baltarusija, JAV,
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Graikija, Airija. 2009 metais jmonéje idiegti ISO 9001:2008 ir ISO 22000:2005 standartai. Sio
gamintojo asortimente sutinkama S$iy tipy ledai: Ledai vafliniame indelyje, ledai ant pagaliuko,
Seimyninio tipo ledai, bei ledy sumustiniai. Imonés sukurti prekés Zenklai: ,,Baltoji varnelé®, ,,Dione®,
,Eskimo*, , Kriu kriu®, ,,aliaska®, ,,Valeto*, ,,Slime ir Energy drive*.

Verta atkreipti démesi, kad didieji Lietuvos ledy gamintojai néra linke koncentruotis i tam tikra
rinkos segmenta ar gaminti tik vieno tipo arba rusSies valgomuosius ledus. Jei UAB ,,Kraiten¢*, UAB
,»Salgio ratas* ir UAB , Baltoji snaigé* yra pasirinke pigiy (ir dazniausiai ne tinkliniy) ledy segmenta,
tai likusieji, su nedidelémis iSimtimis, konkuruoja visuose segmentuose. Savaime suprantama
kiekvienas segmentas turi savo lyderius, tafiau kiti gamintojai nuolat stiprina savo silpnesnius
segmentus rémimo akcijomis arba jvedinédami naujus produktus. Pavyzdziui i AB ,,Zemaitijos Pienas“
ledy ant pagaliuko segmente turéjo labai silpnas pozicijas, ta¢iau sukiiré nauja prabangy PZ ,,Dione* ir
su tam tikru rémimo palaikymu puikiai konkuruoja rinkoje. Pagrindiniy Lietuvos ledy rinkos segmenty
lyderiai:

e Ledai vafliniame indelyje — ,,Dadu‘ (UAB ,,Vikeda*)

e Ledai ant pagaliuko — ,,Nykstukas“ (AB ,,Pieno zvaigzdés*)
° éeimyninio tipo ledai — ,,Karaliski“ (UAB ,,Ingman ledai*)

e Super Premium klasé — ,,Super Viva*“ (UAB ,,Ingman ledai‘)
e Ledai vafliniame kiigyje — ,,Baltija“ (UAB ,,Ingman ledai*)
e Pigiy ledy segmentas — PPZ (AB ,,KPC*)

Tokiy segmenty kaip ledy sumustiniai, ledai vafliniame vamzdelyje, ledu batonéliy ir kt.
lyderiy neiSskiriame, nes jie yra tiesiog per mazi Lietuvos ledy rinkoje.

13 paveiksle pavaizduotas Lietuvos ledy rinkos pasiskirstymas pagal pagaminta ledy kieki
vienetais per 2009 mety sezona. DidZiaja rinkos dali apie 58 proc. uZima ledy vafliniame indelyje
segmentas. Si segmenta galima padalinti i tris dalis: Premium ir Super Premium klase, viduriniaja
klasg, bei PPZ klase. Pastaroji klasé savo kiekine iSraiska labiausiai ir jtakoja $io segmento dydi
rinkoje. Reikia pastebéti, kad §iame segmente auga tik PPZ bei ,,Dadu* ledy pardavimy kiekis visy kity

pozicijos prastéja.
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W Vaflinisindelis

B Ledai ant pagaliuko

m Seimyniné pakuoté

B Ledai vafliniame kugyje
B Ledy sumustiniai

 Kiti

Saltinis: sukurta autoriau pagal UAB ,,Vikeda“ rimkos tyrimus 2009 m.
17 pav. Lietuvos ledy rinkos pasiskirstymas pagal ledy tipa

Antras ry$kus segmentas rinkoje yra ledy ant pagaliuko. Si segmenta taip galima smulkinti {
Premium (,,Dione*, ,,Elite, ,,Credo* ,,Premia*) bei pigesniaja (,,Nykstukas®, ,,Eskimo* ,,Pols*) klases.
Per pastaruosius kelis metus Sis segmentas nuolat augo ir turi puikias galimybes pléstis toliau. Net keli
Lietuvos ledu gamintojai net tik investavo | nauja iranga, skirta biitent pagaliuko tipo ledams gaminti,
bet ir daug 1éSy skyré Sio tipo ledy marketinginiam palaikymui. Pasaulinés tendencijos taip pat
palankios Siam ledy tipui. Pasaulyje ledy ant pagaliuko tipas yra vienvaldis ir nenugalimas beveik visy
rinky lyderis.

Pagal pateikta grafika Seimyninio tipo ledy segmentas uzima tik 5 proc. rinkos, taciau reikia
nepamirsti, jog jame pavaizduota kiekiné iSraiSka vienetais. Tikslesnis S$io segmento vertinimas bty
parduota ledy svorj. Tokiu atveju Seimyninio ledy tipo segmentas biity apie 30 proc. (atitinkamai
vafliniai indeliai - 48 proc., ledai ant pagaliuko 16 proc.).

Kity Lietuvos leduy rinkos segmenty pagal ledy tipa smulkiau nagrinéti neverta, nes jie yra
tiesiog per mazi. Privalu arkreipti démesi, kad Lietuvos ledy gamintojai, iSkyrus UAB ,,Ingman ledai*
neisnaudoja vafliniy rageliy (kiigiu) rinkos. Siame segmente vyrauja vienas stiprus PZ — , Baltija“.
Visuy kity gamintojy ledy pardavimai mazéja arba Sio tipo ledai 1§ viso iSimami i§ jmongés asortimento

(Pvz. UAB ,,Vikeda“ ledai ,,Exellent®).
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Kalbant apie Lietuvos ledu rinkos pasidalinima tarp rinkos dalyviy aiSkiai matosi penkiu
didZiyjy gamintojy dominavimas. Lietuvos ledy gamintojy rinkos pasiskirstymas pagal pagamintg ir
parduota ledy kiekj vienetais pateikiamas 18 paveiksle. Rinkos lyderis pagal parduota vienety skaiciy
AB ,,KPC* (Premia group), kuris uzima 22 procentus rinkos. Pagal grafika ,,Kiti“ (UAB ,,Kraitené®,
UAB ,,Baltoji snaigé”, UAB ,,SalCio ratas“ bei kiti importuojami ledai) rinkos dalyviai uzima 17 proc.
kiekinés rinkos. Like keturi didieji Lietuvos ledy gamintojai uzima panasias pozicijas Lietuvos ledy

rinkoje pagal pagaminta parduota ledy kieki vienetais.

B Premia

M [ngman

m Vikeda

B Zemaitijos pienas
M Pieno zvaigzdeés

W Kiti

Saltinis: sukurta autoriaus pagal UAB ,,Vikeda* rinkos tyrimus 2009 m.
18 pav. Lietuvos ledy gamintojy rinkos pasiskirstymas pagal pagamintg ir parduotg ledy
kiek] vienetais
Vertinti Lietuvos ledy rinkos pasiskirstyma tik pagal parduota kiekj vienetais néra labai tikslu.
Tokie gamintojai kaip AB ,,KPC*, UAB , Kraitené¢* ir UAB ,,Baltoji snaigé* gaminai labai daug pigiu
arba PPZ ledy. (,Maxima®, ,Norfa®, ,,Rimi“ ,,Optima linija“, ,,Cento* ir kt.) Tokiy ledy kaina rinkoje
yra santykinai maza, todél pelno marza lyginant su kitais ledais taip pat yra mazesné. Autoriaus
nuomone tikslesnis Lietuvos ledy rinkos pasiskirstymo vertinimas biity, pagal gautas ledy pardavimy
pajamas. 19 paveiksle pavaizduotas Lietuvos leduy rinkos pasiskirstymas pagal ledy rinkos dalyviy
pardavimy pajamas.
Pagal §i, tikslesni, vertinima 2009 metais Lietuvos ledy rinkos lyderis buvo UAB ,,Ingman*
ledai. Si jmoné pagal gautas pardavimy pajamas uzémé apie 22 procentus Lietuvos ledy rinkos. Tai
galima paaiskinti auksta Sio imonés produkcijos kaina. UAB ,,Ingman ledai* ledai tokie kaip ,,Viva®,

»duper Viva“ ar ,,KaraliSki* yra vieni brangiausiy savo segmentuose.
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M Premia
M [ngman
M Vikeda

B Zemaitijos pienas

M Pieno zvaigzdes

W Kiti

Saltinis: sukurta autoriaus pagal UAB ,,Vikeda“ rinkos tyrimus 2009 m.

19 pav. Lietuvos ledy gamintojy rinkos pasiskirstymas pagal pardavimy pajamas

Toliau rikiuojasi UAB ,,Vikeda®, ir AB ,,KPC* uzimdami atitinkamai dvideSimt ir devyniolika
procenty rinkos. Grafike pavaizduoti Kiti (UAB ,Kraiten¢”, UAB ,,Baltoji snaigé”, UAB ,Saltio
ratas* bei kiti importuojami ledai) rinkos dalyviai uzima tik deSimt procenty rinkos. Tai labiausiai
itakoja pigiis ju gaminami produktai. (ISskyrus brangius importuojamus ledus tokius kaip: ,,Nestle®,
,Unilever* ar ,,Haagen - dazs®, bet jy itaka laikysime minimalia.)

Apibendrinant reikia pasakyti, jog Siuo metu Lietuvos ledy rinka sudaro penki didieji
gamintojai, dvi bankrutavusios, bet gamyba vykdancios imonés, viena imoné, kuri néra leduy
gamintojas ir kuri specializuojasi tik Zemos kainos (dazniausiai ne tinkliniame) rinkos segmente, bei
aukstos kokybés importuojami stipriy pasaulinés klasés prekiy zenkly ledai, kurie vyrauja tik aukstos

klasés segmente.
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3. EMPIRINIU TYRIMU REZULTATAI IR INTERPRETACIJA

Siame skyriuje bus aptarta esama situacija Lietuvos ledy rinkoje, pateikti pagrindiniai ir
mazesnieji rinkos dalyviai bei juy pozicijos rinkoje. ISskirti pagrindiniai Lietuvos ledy rinkos segmentai,
nustatyti jy dydziai bei juose lyderiaujantys prekiniai Zenklai. Taip pat bus aptarti ir ivertinti kokybinio
bei kiekybinio tyrimy rezultatai, patvirtinamos arba paneigiamos pirmojoje darbo dalyje iSkeltos
prielaidos. Galiausiai remiantis tyrimy rezultatais bus iSskiriamas naujas ledy produktas gamybiniu —
technologiniu bei marketingo poziiiriu. O taip patobulintas naujo produkto ivedimo i rinka modelis,

kuris bus pritaikytas biitent ledy rinkai.

3.1 Kokybinio tyrimo rezultatai: naujas ledy produktas gamybiniu — technologiniu poZiiiriu

Norint ivesti nauja ledy produkta i Lietuvos ledy rinka, pirmiausia ji reikia sukurti ir pagaminti.
Naujuy leduy skoniai gimsta technology galvose. Kiekvienas ledy gamintojas turi savo technologus, kurie
iesko ar kuria naujus skonius ledams. Visiskai nauji skoniai ieSkomi uzsienio ledy rinkose, o taip pat
kituose maisto pramonés produktuose tokiuose kaip: jogurtai, varSke, gaivieji gérimai, sultys ar jvairiis
konditerijos gaminiai. Pastaruoju metu ryskéja tendencija, jog ledy gamintojai stengiasi naudoti tik
natiiralius sul€iy koncentratus ar natiiralios kilmés kvapiasias medziagas atsisakydami spiritiniu
pagrindu pagaminty kvapu. Naujai atrasta ar sukurta ledy skonj dar reikia suderinti su kitais maistiniai
priedais, savaime suprantama, jei tokiy bus naujame produkte (glaistas, idaras, rieSutai ir t.t.).

Kuriant ir gaminant nauja ledy produkta labai svarbu atsizvelgti | biisimo produkto riisi bei tipa.
Jei kuriant naujus ledus labai svarbus yra ledy rusies (3 lentelé) aspektas, tai gamybiniu pozitiriu tai
visiSkai nesvarbu. Pvz. kuriant naujo skonio plombyra teks naudoti pasirinktos riiSies kvapa, nes
natiiraliy sul¢iy naudojimas mazins ledy riebuma. Tuo tarpu jau gaminti leda i§ kvapo, sulCiy ar tiesiog,

pieno néra jokio esminio skirtumo.
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3 lentelé

Ledy skirstymas pagal rasis

Ledy rusis Ledy masés riebumas
Plombyras Ne maziau 13 %
Grietininiai Ne maziau 7 %

Pieniski Ne maziau 5 %

Serbetas apie 2 %

Sorbetas 0 % riebumas arba Saldytos sultys

Saltinis: sukurta autoriaus

Ir atvirksciai kuriant naujy ledy skoni jokios itakos nedaro ledo tipas, tuo tarpu skirtingy ledy
tipu gamybos procesa itakoja gamintojo techninés galimybés. 20 paveiksle pavaizduoti ledy tipai.

Lietuvos gamintojai turi skirtingas irangas, tad logiska, kad ir jy gamybiniai sugebéjimai skiriasi.

C Ledy tipai >

v v v v v v
Vaflinis Ant Seimyninio Vaflinis Vaflinis Ledy
indelis pagaliuko tipo kiigis vamzdelis sumustiniai

Saltinis: sukurta autoriaus

20 pav. Ledy skirstymas pagal tipa

Pavyzdziui UAB ,,Vikeda® yra vienintelis ledy gamintojas, kuris gali pagaminti ledus
vafliniame vamzdelyje. TaCiau Sis gamintojas (kaip ir UAB ,,Baltoji snaigé*) niekaip nesugebétu
pagaminti tokio ledo kaip pvz. ,,NykStukas®, visi kiti gamintojai — gali ir gamina S§io tipo ledus. Ir tai
itakoja tik techninés imoniy galimybés. Taip pat ne visi Lietuvos ledy gamintojai turi jranga skirta
gaminti ledy sluoksniuogiaus (tortus). Seimyninio tipo ledy gamybos fasavimo linija irgi yra
1sidiegusios ne visos ledy gaminimo jmon¢s. Kai kurie gamintojai §io tipo ledus fasuoja rankiniu budu,
kas labai sulétina visa gamybos procesa.

Tradicinis Lietuviskas ledas gamybiniu pozitriu yra plombyras vafliniame indelyje. Tai irodo
ne tik didziuliai Sio tipo ledo pardavimai Lietuvoje, bet ir visy apklausty leduy eksperty nuomoneg.

Vaflinio indelio populiarumas Lietuvoje tai - postsovietinés ledu valgymo kulttiros paveldas. Lietuva
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viena i§ nedaugelio pasaulio valstybiy, kur Sio tipo ledai yra patys populiariausi. Pasaulyje lyderio
pozicijas dazniausiai uzima ledai ant pagaliuko arba ledai vafliniame ragelyje.

Visi Lietuvos ledy gamintojai kepa arba perka vienodus vaflinius indelius. Nesvarbu galutinis
produktas bus Premium klasés ar pigaus segmento atstovas, jis bus plombyras ar Serbetas visu
imanomy ledy rasiy ledai pilstomj i tokios pat formos vaflini indeli. Paradoksas, taciau kiekvienais
metais kurdami naujus produktus i rinka Lietuvos ledy gamintojai nesiryZta ir artimiausiu metu
neplanuoja investuoti { vaflinio indelio formos pakeitima. O forma gali biti bet kokia, tai kaip ir ledy
skonis — fantazijos reikalas. Pvz. Skandinavijoje ledai pilstomi ne i vaflinius indelius, o i vaflinius
laivelius (wafer boat). Toki nenora priimti inovacijas vafliniy indeliy srityje galima paaiSkinti
pasaulinémis leduy tendencijomis, kurios anks$ciau ar véliau ateis ir i Lietuva. O tai reiskia, kad
parduodamy ledy vafliniuose indeliuose kiekis turi maze¢jimo perspektyva Lietuvos ledy rinkoje. Tokia
ivykiy eiga skatina ir patys ledy gamintojai nenorédami investuoti i vafliniy indeliy gamybos linijas ir
nuolat stiprindami kity tipy ledy gaminimo iranga.

Naujas ledy produktas gamybiniu — technologiniu pozitriu skaitomas tik jei pasikei¢ia ledy
skonis i§ esmés. Jei rinkoje atsiranda nauja zaliava, kuri iSlaiko ledy kokybines ir skonines savybes
tokias pat, bet atpigina pati produkta (pvz. ivairiis stabilizatoriai), d¢l to ledai nesiskaito kaip naujas
produktas. O jeigu ledy masé iSlieka ta pati, bei kinta kiti maistiniai ingredientai tokie kaip idaras,
uogieng, glaistas ir t.t. tada jau galima ledus laikyti nauju produktu, nes i§ esmés keiciasi ledy skonis
arba gamybinis procesas. Tokie faktoriai kaip: produkto spalva, pakuotés dizainas gamybiniu pozitiriu
taip pat nerodo ledy naujumo.

Apibendrinant galima teigti jog naujas valgomuyjuy ledy produktas gamybiniu technologiniu
pozilriu yra skaitomas, jeigu pakito bent vienas 1§ $iy parametry:

e Ledy taris / svoris
e Ledy skonis

e Ledy forma

e Ledy tipas
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3.2 Kokybinio tyrimo rezultatai: naujas ledy produktas marketingo paziariu

Sukurti ir pagaminti naujus valgomuosius ledus - labai sudétingas ir daug darbo reikalaujantis
procesas. Taciau nemaziau svarbu naujai sukurta produkta tinkamai pateikti vartotojams. Protingai
parinkta naujo produkto pakuoté, grazis dizainai, bei apgalvotos pardavimo vietos yra vieni i$
pagrindiniy s¢kme¢ lemianciy veiksniy. Galiausiai, patys sékmingiausi nauji leduy produktai biina tie,
kuriy jvedimo i rinka marketingo bei rémimo strategijos labiausiai atitinka ilgalaikius arba
trumpalaikius imonés tikslus, kurie nebiitinai yra uzdirbtas pelnas.

Didziyjy Lietuvos ledy gamintojuy marketingo bei pardavimy specialisty nuomonés sutampa dél
Siy teiginiy apie Lietuvos valgomuyjy ledy rinka:

e Valgomieji ledai — sezoniné preké

e Valgomieji ledai pozicionuojami kaip desertas

e Naujy produkty pakuoteés turi biiti ,,skanios*

e Lietuvos ledy rinkoje didelé konkurencija, tac¢iau vietos naujiems produktams yra

e Valgomieji ledai neturi substituty

Marketingo specialistai teigia, jog valgomieji ledai Lietuvoje yra absoliuciai sezoniné preke.
Ledy sezonas Lietuvoje 4-5 Siltieji mety ménesiai. Todél didzioji dalis marketinginio ledy gamintoju
biudZeto yra panaudojama vasara. Ziema naudojamos tik reklama (informacijos pateikimas) prekybos
vietose arba nedidelés pardavimy skatinimo akcijos. Tinkamiausi ménesiai ivesti naujus produkty i
Lietuvos ledu rinka - geguzé ir birzelis. (Seimyniniuy pakuociy atitinkamai rugséjis ir spalis). Dél
kainodaros strategijos skirtingu mety laiku vieningos nuomonés néra. Vieni pardaveéjai teigia, jog
remiantis Skandinavy pavyzdZziu, yra bitina pratinti vartotojus ledus valgyti ne tik Siltuoju mety laiku,
bet ir Ziema. O tai lengviausia yra padaryti naudojant sezonines kainodaros strategijas, pavyzdziui,
Saltuoju mety periodu Zenkliai sumazinti ledy kainas, taip skatinant vartotojus rinktis ledus, o ne kuri
nors kita deserta. Kity nuomoné¢ Siuo klausimu kardinaliai skiriasi. Pasak juy kainos sumazinimas ne
sezono metu neduoda planuojamos naudos monei, nes Lietuvos vartotojai Ziema ledy tiesiog neperka.
Marketinginis palaikymas Ziema taip pat mazai skatina vartotoja pirkti ledus. O ledy kaing padidinti
sezono metu arba prie§ pat jo pradzia yra praziitinga imonei. Taip jau yra zluges ne vienas ledy
produktas.

Naujy ledy pakuotés dizainas yra bene svarbiausias faktorius skatinantis pirma karta pabandyti

nauja produkta. Pirma karta ledus vartotojai perka akimis, t. y. jei vartotojas nori iSbandyti ka nors
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naujo visada pirmiau rinksis ,,skany®“ pakuotés dizaina. Pastaryju keliu mety Lietuvos ledu rinkos
pakuociy dizainy mada — aminuoti personazai tokie kaip: varnele, meskiukas, nykstukas ir t.t. Taip pat
didelis démesys skiriamas pakuotés kokybei. Siuo metu vyrauja tendencija, jog valgomuju ledy
pakuotés gaminamos i§ brangiy ir itin kokybisky zaliavy (d¢l to jos nesiglamzo ir geriau islaiko forma).
Tai taip pat mados jtaka, prognozuojama, jog artimiausiais metais imonés taupydamos kastus vél sugris
prie pigesniy pakuociy.

Konkurencija nedidel¢je Lietuvos ledy rinkoje labai auksta. Rinkoje yra daug suinteresuoty
dalyviy, kurie nuolat pateikia tam tikry naujoviu. Vieni bando stiprinti turimas pozicijas rinkoje, kiti -
1§ savo tiksliniy segmenty iSstumti konkurentus, dar kiti tiesiog ieSko naujy galimybiy nuolat
tobul¢jancioje ledu rinkoje. Lietuvos ledu rinkoje veikia astuoni didesni rinkos dalyviai, visi
kiekvienais metais jvedinéja naujus produktus, tac¢iau laisvy nisy vis dar yra. Lietuvos ledy rinkoje kol
kas pilnai néra iSnaudojami Sie segmentai:

e Vaiky linija
e Vafliniy kiigiy linija

e Ledai be, E*“ Zenkla turinCiy Zaliavy

Vaiky linijas bandé ar bando kurti beveik visi rinkos dalyviai, taciau nei vienas produktas iki
Siol néra isitvirtines. Sis segmentas yra pakankamai perspektyvus, nes vaiky nuomonés ir norai labai
daznai ir stipriai itakoja tévy pirkimo apsisprendima. Nauja ledy linija skirta vaikams, su tinkamai
paruoSta rémimo strategija, gali buti viena 1§ sékmingiausiy naujy ledu linijy artimiausiais sezonais.
Savaime suprantama vien tik rémimo nepakanka. Ledy raiSys, skoniai bei tipas taip pat turi buti
pritaikyti biitent vaikams.

Siuo metus vienintelis stiprus ledas vafliniame kiigyje yra UAB ,,Ingman ledai* produktas -
»Baltija®. Visi kiti $io segmento ledai arba jau iSimami i$ rinkos, arba ju pardavimai minimalds.
Europoje vafliniy kiigiy segmentas yra antras pagal dydi po ledy ant pagaliuko. Europinés ledy
tendencijos ateina ir { Lietuva, tad $is segmentas taip pat yra perspektyvus, bei patrauklus naujus ledus
kurian¢ioms imonéms. Prognozuojama, kad §i segmenta jau 2010 mety sezone vél bandys uzkariauti
ne vienas Lietuvos ledy rinkos dalyvis.

Projektas be ,,E* visose maisto sektoriaus rinkose yra ,,ant bangos®“. Ir tai pastebima ne tik
Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Ledus taip pat galima pagaminti nenaudojant ,,E“ Zenkla turinciy
ingredienty. Sis rinkos segmentas gal ir nebus pats didZiausias, bet pirmieji pateike rinkai tokj produkta

1gis konkurencinj pranaSuma vien tik dél to, kad dabartiniu laikotarpiu jau yra mados reikalas savo
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asortimente turéti sveika produkta ar tokiy produkty linija. Privalu paminéti fakta, jog ledu atveju tai
tebiity marketinginis triukas, nes valgomieji ledai niekada nebuvo ir nebus produktas skirtas sulieknéti
ar propaguoti sveika gyvensena. IS kitos pusés beveik visi ledy gamintojai ledus gamina beveik be
konservanty (pagrindinis konservantas yra $altis).

Marketingo poziiiriu naujas ledy produktas rinkoje skaitosi, jei tame produkte yra bet koks
zenklesnis pakitimas lyginant su kitais. Naujas ledu produktas i§ marketingisty pusés yra apibiidinamas
kaip vieno i§ Zemiau paminéty ledy parametro pasikeitimas.

e Pakuote

e Dizainas

e Tipas
e RaSis
e Forma
e Skonis

e Taris/ svoris

Marketingisty bei pardavéjy pozilris | nauja ledy produkta yra daug platesnis, nei technology ir
gamintojy. Tai labiausiai jtakoja marketingo elementai susij¢ su ipakavimu, bei naujo ledy jvedimo {
rinka rémimo strategija. Jei tam tikros Zaliavos pakeitimas gamybiniu poziiiriu néra naujas produktas,

tai ZiUrint per pardaveéjy prizmg jis jau tampa nauju (Pvz. sviestas ir augaliniai riebalai).

3.3 Vartotojy apklausos apie ledus ir ledy rinka rezultatai

2009 metuy kovo — geguzés ménesiais buvo atlikta vartotoju apklausa apie ledus ir Lietuvos ledu
rinka. IS viso anketa uzpildé 308 respondentai, kuriy amzius nuo 13 iki 75 mety. Apklausoje dalyvavo
197 moterys ir 111 vyry. 21 paveiksle pavaizduota respondenty pasiskirstymas pagal lyti bei amziy

Kaip matome i§ 21 paveikslo apklausoje aktyviau dalyvavo moterys nei vyrai. Dazniausiai
pasitaikes respondenty amzius patenka { intervalg nuo 17 iki 25 mety. Tai galima paaiskinti tuo, jog
apklausoje daugiausiai dalyvavo studentai ar su jais susij¢ asmenys. Labiausiai anketa buvo platinama
per ivairius studentiSkus informavimo priemoniy kanalus. Tod¢l tyrimo rezultatus reikia vertinti kaip

studentiskos rinkos nuomone.
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21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj bei amziy

Norint, kad anketos duomenu patikimumas biity apie 95 proc. reikéjo apklausti 400
respondenty, o apklausus 204 Zmones rezultaty patikimumas biina 93 proc. Kadangi anketa uzpildé
308 asmenys, laikysime, kad $io kiekybinio tyrimo patikimumas yra 94 procentai.

PapraSyti i8skirti skaniausius ledus respondentai daZniausiai minéjo didZiyjy Lietuvos ledy
gamintojy prekinius zenklus, taciau tik 30 proc. respondenty sutinka su nuomone, kad valgomuosius
ledus jie yra perka atsizvelgdami | prekini Zenkla. Skaniausi vartotojy ivardinti ledai yra ,,Dadu®,
»duper viva®, , Baltija® ir ,,NykStukas* (22 pav.). Skoni reikéty traktuoti, kaip kokybés iSraiSka. Pagal
rezultatus skaniausi ledai ir yra vieni i$ kokybiskiausiy Lietuvos ledy rinkoje. Verta pastebéti, jog 3 i§ 4
geriausiy ledy yra plombyrai, o taip pat, kad visi ledai priklauso skirtingiems segmentams. ,,Dadu‘ —
vaflinis indelis, ,,Super viva“ Super premium klas¢, ,,Baltija“ — ledas vafliniame ragelyje (kugyje),
,,Nykstukas* — ledas ant pagaliuko.

Pagal autoriaus atlikta tyrima prekinis Zenklas ,,NykStukas* uZima ketvirta vieta populiariausiy
ledy sarase, kai tuo tarpu 2009 m. ,,Baltijos tyrimuose® toks PZ visiskai nebuvo paminétas. PPZ ledus,
kaip pacius skaniausius jvardijo vos 2 proc. visy respondentuy, ,,Baltijos tyrimy* rezultatai teigia, jog tai
patys skaniausi ledai Lietuvoje. Taigi remiantis Siais dviem faktoriais laikysime, jog 2009 mety
,Baltijos tyrimy“ dalis apie skaniausius ledus Lietuvos ledy rinkos vartotojams buvo atlikta

nekokybiskai arba buvo visai neatlikta.
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22 pav. Skaniausi ledai Lietuvoje

Analizuojant tyrimo rezultatus pastebimas dar vienas paradoksas. Beveik pusé apklaustyju
mégstamiausia valgomuyjy ledy risi nurodé plombyra (23 paveikslas). Dar ketvirtadalis respondenty
meésgtamiausiais ledais laiko grietininius. Véliau rikiuojasi Serbetai, kuriuos labiausiai mégsta apie
penktadalis apklaustyjy ir tik 12 proc. i§ tyrime dalyvavusiy Zmoniy nurod¢, jog jiems labiausiai
patinka pieniski ledai. Taciau lyginant pardavimuy apimtis situacija rinkoje visiSkai kitokia. Pagal
parduoty porcijy skai¢iy 2009 metais Lietuvos ledy rinkoje vienvaldis lyderis — pieniski ledai. Véliau
seka grietininiai ledai ir tik tada plombyras. PieniSky ledy dominavima rinkoje labiausiai jtakojo itin
pigiu PPZ ledy pardavimy apimtys. Norédami paaiskinti priespriesa tarp tyrimo rezultaty ir realiy
pardavimy 2009 metais Lietuvoje, darome dvi iSvadas:

1. Dauguma Lietuvos valgomyju ledy pirkéjuy neatskiria skirtingy ledy rusiy arba net
neZino kad tokios apskritai yra. Toki nesuvokima labiausiai skatina informacijos ant
pakuotés neskaitymas, bei nesidom¢jimas i§ kokiy zaliavy pagaminti konkretlis
valgomieji ledai. Taip suteikiama galimybé gamintojams klaidinti vartotojus jvairiais
pavadinimais. Pavyzdziui 2010 m. pavasar; UAB ,,Ingman ledai* iSleido nauja linija
grietininiy ledy ant pagaliuko pavadinimu ,,Plombir*. PanaSiy atvejuy Lietuvos ledy
rinkoje yra ir daugiau.

2. Vienas i§ svarbiausiy kriteriju renkantis ledus yra kaina. Vartotojas daznai atsisako
vieno, bet kokybiSko ledy produkto ir mieliau perka kelis pigesnius. 2009 m. tai

labiausiai itakojo sunki Salies ekonomin¢ biiklé. Galima prognozuoti, jog pasibaigus
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sunkmeciui kokybisky leduy pardavimai tendencingai pradés didéti. Ledu rinkos eksperty

nuomone §is procesas nezymiai, tac¢iau jau bus pastebimas ir 2010 mety ledy sezono
metu.
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23 pav. Populiariausia ledy rusis Lietuvoje

Vertinant respondenty atsakymus i klausima kokio tipo ledus jie dazniausiai perka (24 pav.),
rezultatai panasiis kaip ir ank$¢iau pateiktoje Lietuvos ledu rinkos analizéje. Labiausiai perkami ledai
vafliniame indelyje, véliau seka ledai ant pagaliuko ir ledai vafliniame ragelyje. Ketvirtas didesnis

segmentas — Seimyniniy pakuociy. Visy kity ledy tipy segmentai beveik Lietuvos ledy rinkoje yra
minimalis.

4% _ 1%

B Ant pagaliuko

B Seimyniniotipo

m Vafliniameindelyje
| Vafliniame ragelyje
m Vafliniame

vamzdelyje
m Kitus
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24 pav. Perkamiausi ledy tipai Lietuvoje
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IS 24 paveikslo grafiko matome, jog vaflini rageli Lietuvoje dazniausiai perka penktadalis
respondenty. Rinkoje yra tik vienas daug perkamas vaflinio ragelio ledas — ,,Baltija®, kuris pagal Sio
tyrimo rezultatus yra vienas i§ lyderiaujanciy ledu pagal savo kokybg. Taciau vienas produktas negali
ir tikrai neuzima 20 procenty visos ledu rinkos. Autoriaus nuomone apie pusg¢ respondenty
pasisakiusiy, kad dazniausiai perka ledus vafliniame ragelyje 1§ tikryju galvojo apie vaflinio indelio

tipo ledus.
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25 pav. Populiariausi ledy skoniai Lietuvoje

25 paveiksle, remiantis atlikta apklausa, pavaizduoti duomenys apie mégstamiausius ledy
skonius Lietuvoje. Lietuvos skoniu tendencijos nekinta jau labai ilga laika, populiariausiais ledais ir
toliau iSlieka vaniliniai, Sokoladiniai, bei karameliniai. Verta atkreipti démesi, kad populiariausias ledu
skonis Lietuvoje — karamelinis. Pasaulyje Sis ledu skonis rikiuojasi 4 — 5 vietoje, tad galime
apibendrintai teigti, jog Lietuvos ledy vartotojuy skonis yra specifinis.

Atlikus kiekybini tyrima paaiSkéjo kelios svarbios tendencijos susijusios su ledy vartojimu
Lietuvoje, naujais ledu produktais, bei esama situacija Lietuvos ledy rinkoje ziiirint per vartotojisSka

prizmg:
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e 81 % vartotojy, nerade norimy ledy prekybos vietoje, pirks bet kuriuos kitus ledus.
Vadinasi ledy paskirstymas sezono metu privalo biiti preciziskai tikslus. Tai yra itin
svarbu ledy gamintojams nenorintiems prarasti savo potencialiy pirkéju.

e 61% apklaustyju sutikty mokéti brangiau uz leda pagaminta be ,,E*“ Zenkla turinciy
ingredienty.

e 60 % respondenty nuolat iSbando naujus ledy produktus.

e Net 92% tyrime dalyvavusiy zmoniy dazniausiai valgomuosius ledus perka
didziuosiuose prekybos centruose.

e 80 % ledy pirkéjo neskaito valgomuyjy ledy sudéties ir kitos informacijos pateikiamos
ant valgomyju ledy pakuotés.

e 59% respondenty mano, jog valgomieji ledai yra geresni, jei jie praturtinti tam tikrais
priedais tokiais kaip: uogiené, idaras, glaistas, rieSutai ir t.t. Tai aktualu jmonés
kurian¢ioms naujus ledy produktus.

e 75 % apklaustyjy teigia, jog perkant ledus daug svarbesnis faktorius yra ju skonis nei

kaina.

3.4 Darbo prielaidy neigimas arba tvirtinimas

Siekiant geriau atskleisti darbo tiksla ir tinkamai iSanalizuoti problema, buvo suformuotos tam
tikros prielaidos, kurios buvo tikrinamos atliktais tyrimais. Atlikus tyrimus ir jvertinus jy rezultatus
paneigsime arba patvirtinsime iSkeltas prielaidas:

P1 - Ekonominé aplinka néra palanki jvesti naujus produktus i Lietuvos ledy rinkq;

Si prielaida yra paneigiama. Nors per 2009 metus Lietuvos ledy rinka ,,susitrauké® apie 20
procenty, taciau daugelis naujy produkty sékmingai isitvirtino rinkoje tiek 2009, tiek 2010 metais.
Galima teigti, jog dél besistabilizuojanc¢io Salies tkio ir palankiy arba bent jau neprastéjanciy
ekonominiy ateities prognoziy, ekonoming¢ aplinka yra palanki jvesti naujus produktus i Lietuvos ledu
rinka. Taip pat labai svarbu atkreipti démesi, jog 2009 metais, d¢l ekonominés padéties Salyje susidare
puikios salygos ivesti naujus produktus i ledu rinka kur kas mazesniais kaStais, nei iprastai,
ekonomikos stabilumo metais.

P2 — Lietuvos ledy rinkoje yra auksta konkurencija, taciau nisos naujiems produktams yra.

Si prielaida yra patvirtinama. Konkurencija nedideléje Lietuvos ledy rinkoje yra labai auksta.

Sezoniska ir ne pirmo butinumo produkta, valgomuosius ledus Lietuvoje gamina net septynios imonés.
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Prie aktyviy rinkos dalyviy taip pat reikia priskirti UAB ,,Saléio ratas“, kur po vienos jmonés ,,stogu®
yra susirinke keli ledy pardavinétojai ledus importuojantys i§ kaimyniniy Saliy (Latvija, Lenkija ir kt.)
ar uzsakantys ledy gamyba bankrutavusiose Lietuvos ledy gamybos fabrikuose. Taip pat pastaraisiais
metais nuolat auga importuojamuy Super Premium klasés ledy gamintojy tokiuy kaip ,,Nestle®,
,Unilever ar ,,Haagen - dazs* pozicijos bei pardavimai Lietuvos ledy rinkoje.

Kalbant apie naujy produkty ivedima i rinka — kiekvienais metais visi rinkos dalyviai pateikia
naujoviy vartotojams. Vieni produktai atkuriami, kiti iSimami i$ rinkos. NiSy naujiem ledy produktams
rinkoje tikrai yra.

P3 - Svarbiausias kriterijus renkantis ledus yra jy kaina

Si prielaida nei paneigiama, nei patvirtinama. Atlikus kiekybinius, bei kokybinius tyrimus
nepavyko nustatyti ar svarbiausias kriterijus renkantis ledus yra kaina. Lietuvos ledy pirkéjai yra
skirtingi. Vieniems vartotojams yra aktualu uZz ta pacia pinigy suma nusipirkti dideli kieki pigiy leduy,
kiti nori gero ir kokybiSko ir todél brangaus produkto. Skonis kiekvieno asmens individuali savybe,
tod¢l Sig prielaidos negalima nei patvirtinti, nei paneigti.

P4 - Ledai kaip produktas neturi sau pakaitalo.

Si prielaida yra patvirtinama. Ledai yra produktas, tenkinantis tokius vartotoju poreikius, dél
kuriy jie praktikoje kol kas neturi sau substituty. Vis délto ju kainos elastingumas yra vidutinikas. Si
savybé atsiranda dél to, kad valgomieji yra ne pirmo bitinumo, o impulsinio pirkimo produktas.
DidZiausias ledy vartojimo poreikis atsiranda atSilus orams kai kyla noras atsivésinti.

P5 — Vartotojas neatsizvelgia is kokiy Zaliavy pagamintas ledas.

Si prielaida yra patvirtinama. I§ atlikty tyrimy rezultaty galima teigti, jog vartotojas nesuvokia
ir nesistengia suvokti ledy sudéties. Vartotojai neteikia pirmenybés ledams pagamintiems 1§ natiiralaus
pieno lyginant su ledais pagamintais i§ vandens 1§ ledy miSinio. Taip pat vartotojai valgomuyjy ledy
sudétyje neskiria nattiraliy kvapiyjy medziagy nuo sintetiniy.

P6 — Lietuviy mégstamiausi ledy skoniai: vanilinis, Sokoladinis ir karamelinis.

Si prielaida yra patvirtinama. Trys pagrindiniai ledy skoniai (vanilé, $okoladas ir karamel¢)
Lietuvos ledy rinkoje nesikeiciau jau daugeli mety ir bent jau artimiausiu metu §i tendencija neturéty

keistis.

68



3.5 Naujo produkto jvedimo j rinkg teorinio modelio tobulinimas

Atsizvelgus { kiekybinio bei kokybinio tyrimo rezultatus buvo patobulintas ir adaptuotas
Lietuvos ledy rinkai autoriaus sukurtas naujo produkto ivedimo i rinka teorinis modelis. 26 paveiksle

pavaizduotas naujo ledy produkto ivedimo i rinka i rinka procesas.

RINKOS TYRIMO VEIKLOS PRODUKTO VYSTYMO VEIKLOS
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E \ J
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/
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26 pav. Naujo ledy produkto jvedimo j rinka procesas

Trumpai apibtudinsime adaptuota ir pritaikyta ledy rinkai naujo produkto ivedimo i rinka
modelj.
Sis naujo ledy produkto jvedimo i rinka teorinis modelis apima dvi veiklas. Viena i§ jy

orientuota { iSorinius veiksnius rinkoje, kita - vidinius procesus imong¢je. Kiekviena veikla papildo
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viena kita, o skirtingy veikly tam tikri etapai seka vienas paskui kita arba vyksta lygiagreciai laiko
atzvilgiu.

Kaip matyti i§ 26 paveikslo, pirminé stadija — tai naujo produkto poreikio rinkai nustatymas.
Jis vykdomas jvairiais tyrimais, analizuojami jy duomenys. Zifirima ar rinkoje yra ni$a naujiems
ledams. Tai pasiekiama paprasCiausiu rinkos stebéjimo biidu, konkurenty veiklos analize, o taip pat
pastaryjy mety Lietuvos ledy rinkos analize, logiSku jos vertinimu atsizvelgiant ir { pasaulines leduy
tendencijas.

Pastebéjus galima nisa rinkoje, imoné¢ antroje stadijoje imasi jvertinti savo galimybes uzpildyti
ja, formuodama savita naujo produkto koncepcija, iesko geriausiy ir naujausiy sprendimy, kaip
pirmiems iSnaudoti rasta laisva plota rinkoje. Galiausiai atsirenka geriausia imanoma produkto
igyvendinimo alternatyva tiek technologiniu, tiek komerciniu, tiek racionalumo pozitriu treciojoje
stadijoje.

Turédama naujo Ledy produkto vizija imoné ketvirtame etape aiSkinasi vartotojo poreiki, t.y.
ar idomus tokios koncepcijos ledai, kuriu id¢ja iSgrynino treCiojoje stadijoje. Penktasis etapas —
vartotoju liikkesCiy nustatymas yra labai artimas ketvirtajam, taciau turi viena esmini skirtuma. Tarkime
vartotojas nori naujy riebiy ledy, taciau jis tikisi produkto praturtinto tam tikrais priedais (pvz. uogiene,
idaru ar glaistu), o gamintojas { rinkai pateikia tiesiog rieby plombyra. Todél vartotojas pasirinks kita
alternatyva.

Sestasis etapas — tai produkto bei marketingo strategijos kiirimo etapas. Sis etapas apima
tokius ledy produkto sprendimus kaip ledy: tipas, rusis, forma, dizainas, pakuoté, pavadinimas, skonis.
O taip pat marketingo sprendimus: ledy marketinginis biudZetas, i¢jimo i rinka marketingo strategija ir
kiti marketinginiai klausimai.

Kitas etapas — vidiné degustacija. Nustacius norima naujy ledy skoni, imonés darbuotojai i§ 20
-30 technology sitilomy skoniy alternatyvy iSrenka 3-5 skoniy variantus.

Verslo analizé — tai jvertinimas tikimybés kad biisimi realis naujo ledy produkto pardavimai,
rinkos dydis, bei pelnas pateisins liikes¢ius. Taip pat verslo analizés stadijoje gamintojui reikia
apsispresti dél ledy pavadinimo patentavimo.

Devintoji stadija — iSorin¢ degustacija. Imonés specialisty atrinktas kelias geriausias skoniy
alternatyvas privalu iSbandyti tarp eiliniy vartotojy. Tai reikia daryti todel, kad dirbantys ledy sferoje
asmenys savotiSkai yra nutol¢ nuo paprasto vartotojo. Geriausia skonij turi iSrinkti ne specialistai, bet
patys vartotojai. Tokias degustacijas galima vykdyti prekybos vietose, mokyklose, universitetuose ar

didesnése imonése. Naujuy valgomyju ledy sékmés tikimybé gerokai iSauga, kai ji iSrenka patys
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vartotojai.

Atrinkus geriausia produkto skonj pereinama { kita — gamybinio bandymo etapa. Siame etape
iSbandomos naujo produkto gamybos galimybés praktikoje. Jei gamybiniu atzvilgiu kliti¢iy néra —
uzsakomos visos reikiamos zaliavos, spausdinama pakuoté ir pasiekiamas paskutinis etapas.— masiné
naujo ledy produkto gamyba. Sji etapa galima tapatinti su valgomuju ledy naujo produkto gyvavimo

ciklo pradzia.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Naujas produktas — tai komercinis naujy idéjy, technologiju ar gamybiniy procesy
pritaikymas kuriant naujus arba tobulinant jau esamus produktus rinkoje. Dazniausiai,
didZioji dalis inovacijos btina jau senai zinomi dalykai ir tik apie viena procenta —
ypatingy naujoviy. Dazniausiai naujo produkto pagrindas yra jau senai sukurtos zinios ir
metodai, kuriy naujumas yra vertinamas, kaip nedidelis bet tikslu patobulinimas. Vienas
i$ pagrindiniy budy, kuriais viso pasaulio imonés gali didinti konkurencinj pranasuma
yra naujy produkty kiirimas
Naujo ledy produkto ivedimo i rinka procesas apima dvi veiklas. Viena i$ jy orientuota {
iSorinius veiksnius rinkoje, kita - vidinius procesus imonéje. Kiekviena veikla turi
papildyti viena kita, o skirtingy veikly tam tikri etapai seka vienas paskui kita arba
vyksta lygiagreciai laiko atzvilgiu, apimdami rinkos tyrimus bei naujo produkto
vystymo stadijas. Sis procesas apima tokius etapus kaip: poreikio rinkai nustatymas,
idéju generavimas, idéjy atrinkimas, vartotojy poreikio nustatymas, vartotojy lukesciy
nustatymas, produkto bei marketingo strategiju parinkimas, vidiné¢ degustacija, verslo
analiz¢, i1Soriné degustacija, gamybinis bandymas, bei masiné gamyba ir naujo produkto
tvedimas i Lietuvos ledy rinka.
Per 2009 metus Lietuvos ledy rinkos apimtys sumaz¢jo apie 20 procenty. Toks rinkos
susitraukimas néra didelis zinant, kad ledai néra pirmo biitinumo produktas. Lietuvos
ledy rinkoje veikia a$tuoni pagrindiniai dalyviai. Siuo metu Lietuvos ledy rinka sudaro
penki didieji gamintojai, dvi bankrutavusios, bet gamyba vykdancios ymonés, viena
imone, kuri néra ledy gamintojas (perpardavinéja uzsienio jmoniy arba Lietuvos
gamintojy ledus) ir kuri specializuojasi tik Zemos kainos (dazniausiai ne tinkliniame)
rinkos segmente, bei auksStos kokybés importuojami stipriy pasaulinés klasés prekiu
zenkly ledai, kurie vyrauja tik prabangios klasés segmentuose. Didelis rinkos dalyviu
skai¢ius sezoningje ir mazoje Lietuvos ledy rinkoje salygoja auksta konkurencija.
Didziausias Lietuvos ledy rinkos segmentas — ledai vafliniame indelyje ilguoju
laikotarpiu turi mazéjimo perspektyva. Tai salygoja gamintojy nenoras investuoti {
nauju vafliniy indeliy formuy kiirima ar tobulinima, bei pasaulinés ledy vartojimo mados.
Rinkoje populiarés natiiraliy sul¢iy pagrindu pagaminti valgomieji ledai.
Populiariausiais skoniais ir toliau iSliks vanilé, Sokoladas ir karamelé. Stiprés
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LietuviSkos kilmés vaisiy ir uogy, bei ,,super vaisiy valgomuyjuy ledy skoniu pozicijos
rinkoje. Populiariausia ledy ri§imi bus plombyrai bei grietininiai ledai. Mazés PPZ
pienisky valgomyjy ledy pardavimai.
2009 m. sékmingiausiu Lietuvos ledy rinkos nauju produktu buvo AB ,.Zemaitijos
pienas® valgomieji ledai ,,Dione®. Lietuvos ledu rinkos dalyviai jvedinédami naujus
produktus taiko visos keturios marketingo strategijos, nuo greito grietin¢lés nugriebimo
iki léto isiskverbimo. Strategijos pasirinkimas priklauso nuo naujo produkto tiksly ir
ilgalaikiSkumo rinkoje. 2009 metais jvedin¢jant naujus produktus | Lietuvos ledu rinka
dazniausiai buvo taikoma léto isiskverbimo strategija. Tuo tarpu Labiausiai pateisinusi
lukescius naujo produkto ivedimo i Lietuvos ledy rinka strategija buvo greito grietinélés
nugriebimo. (,,Olialia“ cola ir ,,Dione* produktai).
2009 m. zinomiausi prekés Zenklai Lietuvoje buvo: ,,Dadu®, ,,Bravo®, ,,Baltoji varnelé*
ir ,,Super Viva“. Lyderiaujanciy produkty prekiniai zenklai pagrindiniuose Lietuvos
ledy rinkos segmentuose yra:

e Ledai vafliniame indelyje — ,,Dadu‘ (UAB ,,Vikeda*)

e Ledai ant pagaliuko —,,Nykstukas* (AB ,,Pieno Zvaigzdés®)

° Seimyninio tipo ledai — ,,Karaliski“ (UAB ,,Ingman ledai*)

e Super Premium klasé — ,,Super Viva*“ (UAB ,,Ingman ledai‘)

e Ledai vafliniame kiigyje — ,,Baltija® (UAB ,,Ingman ledai*)

e Pigiy ledy segmentas — PPZ (AB ,, KPC*)
Siuo metu Lietuvos ledy rinkoje néra pilnai i$naudojamas, pasaulyje labai populiarus,
vafliniy rageliy (kiigiy) ledy tipo segmentas. Rinkoje yra tik vienas stiprus prekés
zenklas ,,Baltija“. Visi kiti Sio tipo produktai neturi pozicijy arba yra visai iSiminéjami 1§
rinkos. Taip pat néra rinkoje ledy linjjos skirtos vaikams ar bent jau tinkamai
pozicionuojamos ta linkme. ISnaudojant Sias dvi niSas rinkoje Lietuvos leduy
gamintojams biity naudinga ivesti i rinka visiSkai nauja vaikisky ledy linija vafliniame
ragelyje.
Paskutinés pasaulinés viso maisto sektoriaus mados — produktai be zaliavy turinciy ,,E*
zenkla. Lietuvos ledu rinkos atstovams taip pat verta sutelkti démesi 1 tokiy ledu
kiirima. Pasaulyje tokie ledai jau egzistuoja. Tokio ledo ivedimui i rinka idealiai tinka

greito grietinélés nugriebimo strategija. Si projekta ,,Be E“ biity logiska apjungti su taip
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pat nuolat populiaréjanciy ,,zaliyju* jud¢jimy ir ledus pakuoti kartoninéje Seimyninio

tipo pakuot¢je.
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ZIRGULIS, Tadas. (2010) Launching a New Product into the Lithuanian Ice Cream Market. MBA
Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 70 p.

SUMMARY

Dairy industry occupies a central position in economic policy of the EU, which means that the
Lithuanian dairy industry offers huge opportunities for operators to create higher value-added products.
In this way they can increase the competitiveness of their products. It became a very real possibility,
due to constantly declining global trade restrictions and the increasing demand for healthy food lines,
which make it possible to promote healthy lifestyle and have positive effects on health. According to
Lithuanian Institute of Agrarian Economics the largest relative value-added in milk processing industry
brings ice-cream (approx. 94 percent). Consequently, ice-cream industry of milk-processing sector is
important for Lithuanian economy and must be analyzed and evaluated.

The present situation in ice-cream industry reveals that the marketing strategy decisions are
necessary for manufacturers to reduce the invading of private brands (hereafter PB) into the market. In
assessing the market trend of an ice-cream in the past few years — PB sales in Lithuania continued to
grow. Difficult economic situation promotes bigger popularity of PB. Therefore, the actual ice-cream
manufacturers must look for new products, which are of interest to the market and would break the
current situation.

These are the reasons which led me to choose an ice-cream market as a study object.
Specifically — the introduction of the new product to the Lithuanian ice-cream market.

The main objective — Launching a New Product into the Lithuanian Ice Cream Market.

Explanation of the structure. Thesis consists of 71 pages. There are 3 tables and 26 pictures.
49 literature sources were used in this thesis — 34 of them is in Lithuanian language, 15 in English.

Moreover, 14 information sources were used — 13 in Lithuanian language, 1 in English.
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1 PRIEDAS klausimynas Lietuvos ledy rinkos ekspertams

Klausimynas Lietuvos leduy rinkos ekspertams yra iSskaidytas { dvi dalis. Tai klausimynas

technologams bei gamybininkams, siekiant iSsiaiskinti naujo ledo sukiirimo, bei pagaminimo proceso

aspektus. Ir klausimynas marketingo bei pardavimy specialistams, siekiant nustatyti naujo produkto

tvedimo i ledy rinka ypatumus, bei pardavimo subtilybes.

Klausimai gamybos specialistams bei technologams:

1.

Kokias galima iSskirti ledy rasis? Ar skirtingy ledy rasiy kiirimas ir gaminimas skiriasi i$
esmes?

Kaip iSrenkami nauji skoniai ledams? Ar ledo skonio parinkimui daro itaka techninés arba
technologinés imonés galimybés?

Kaip Jus apibuidintumét tradicing lietuvisko ledo forma bei skoni?

Nuo ko priklauso naujo produkto i§vaizda? Ar imanoma tradicing ledo forma pakeisti kita?
(Pvz. vaflinis indelis pas visus Lietuvos gamintojus identiSkas).

Koks yra naujo produkto kiirimo, bei gamybos procesas?

Kokie ledy skoniai yra populiariausi Lietuvoje ir kodél? Gal galite prognozuoti kokios
tendencijos vyraus ateityje?

Kas gamybiniu — technologiniu poZitiriu yra naujas ledy produktas?

Klausimai marketingo bei komercijos specialistams:

1.

A S A

Kaip vertinate dabarting situacija Lietuvos ledy rinkoje ir galimybes jvesti naujus produktus i
ja?
Kaip manote kokie veiksniai labiausiai jtakoja vartotoja pirkti ledus, naujai sukurta leda?
Kaip ledy prekyba itakoja sezoniSkumas? Ar dél Sio veiksnio parenkamos skirtingos rémimo ar
kainodaros strategijos?
Kaip manote, kokios yra pagrindinés prielaidos sekmingam naujo produkto jvedimui i Lietuvos
ledy rinka?
Kada geriausia ivesti nauja produkta i Lietuvos ledy rinka?
Kaip Jiisy imong¢je vyksta naujo produkto jvedimo i rinka procesas?
Kaip rinkoje pozicionuojami ledai? Ar ledas turi substituty?
Kaip rémimas itakoja naujo ledo jvedimo i rinka s¢kminguma?
Ziiirint per marketingo prizme, kaip galima apibiidinti nauja produkta Lietuvos ledy rinkoje?
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2 PRIEDAS Klausimynas ledus gaminancios imonés vadovui

Kaip Jus vertinate konkurencija Lietuvos leduy rinkoje? Kas yra pagrindiniai Jisu
imonés konkurentai? Ar konkurentai itakoja Jiisy imonés naujy produkty kainodaros
sistema?

Kokius matote skirtumus tarp Lietuvos ledy gamintojy? Kokios yra Jisy imonés
stipriosios pusés?

Kaip Jus manote ar ledy gamyba yra perspektyvi verslo Saka? Ir kodél?

Su kokiomis veiklos problemomis susiduria imonés gaminancios ledus?

Kaip ledy gamintojai prisitaiko (prisitaiké¢) prie pasauli ir Lietuva kreciancios
ekonominés krizés. Ar tai itakojo Jusy imonés strategija? Pvz. maZinant kainas,
skatinant pardavimus jvairiomis akcijomis, mazinant produkty kokybinius reikalavimus
ir kt.

Kokios yra pagrindinés prielaidos ivedinéti naujus produktus | Lietuvos ledy rinka?
Koks yra Jiisy imonés naujy produkty ivedimo i rinka procesas?

Kas daro didesnj poveikj ledy pardavimams, ledo naujumas ar prekés Zenklo stiprumas?
Ar galima teigti, jog naujas produktas ledy rinkoje yra tiesiog naujas prekés Zenklo

suktirimas?
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3 PRIEDAS Anketa
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