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IVADAS

Temos aktualumas ir jos sprendimo biutinumas. Pasaulyje sparciai pleciantis elektroninei
erdvei, vis daugiau verslininky investuoja i verslo perkélima i platesnes rinkas, norint pasiekti platesnj
vartotojy rata. Vartotojas turi didesnes pasirinkimo galimybes tiek kiekybés, tiek geografine prasme,
siekiant iSsiskirti rinkoje, atsiranda poreikis inovacijoms. Elektroninio verslo plétra vykdoma déka
inovacijy informaciniy technologijy srityje. E-verslo veikimo principo pagrindas — internetas, kuris yra
didziausias inovaciju skatintojas. Interneto technologijoms zengiant Zenkliai | prieki, elektroniniam
verslui keliami vis didesni reikalavimai: auksStas verslininky kompetencijos lygis ir iSradingumas,
vartotoju pasitikéjimo naujomis technologijomis, valdzios instituciju sugebéjimo sukurti verslui
netrukdancias teisines normas. Elektroninio verslo plétra Salies ekonomikai yra labai svarbi, kiekvienos
Salies ekonomikos augimas siejamas su tuo, kiek efektyviai verslas jvaldys elektroning erdve. Siekiant
tapti lyderiu savo rinkos segmente ir iSlaikyti Sia pozicija, imonés vis dazniau priverstos pagalvoti apie
novatorika savo jmonés e-verslo strategija. Siandiena vienas i§ modernaus verslo modeliy yra
virtualios bendruomenés, jos pasiZzymi abipuse, dinamine nauda: interneto pagalba apjungiami nutolg,
tatiau bendrais interesais pasizymintys zmones, juy grupés. Kadangi virtualios bendruomenés
naudojamos jvairiems nariy tikslams: pazintims, bendraminciy paieSkoms, bendravimui, Zaidimams,
menui, sportui, todél verslininkams tai gali biiti niSa realizuojant pardavimuy rémima, vartotoju
pazinima, rinkos tyrimus.

Atsiradus daug rinkos Zzaidéjy ivairiose verslo srityse, suaktyvéjo ir konkurencija, todél
ieSkodama kiekviena organizacija plétros priemoniy, daugelis iZzengg 1 elektroninio verslo erdve,
sickdami iSvengti atstumo tarp vartotoju, sumazinti prekiy/paslaugy pardavimy viety iSlaikymo
1Slaidas. Daugelis priémé paprasciausia konkurencinés kovos problemy sprendimo bida -—
pasinaudodami e-komercijos modelj, ikiir¢ elektronines parduotuves, taciau pastaruosius kelis metus
konkurencija tarp e-parduotuviy taip pat auga, todel sékmingai iSlikti pastebimu tarp konkurenty —
ieSkoti inovaciniy sprendimu e-versle, kurie pasizymi aukstu novatoriSkumo lygiu ir didele funkcine
integracija.

Problemos iStyrimo lygis. Elektroninio verslo istorija skaiiuoja trumpa gyvavimo laikotarpi,
kadangi Si verslo koncepcija siejama su internetu, kurio vystymosi etapai prasid¢jo tik SeStajame
deSimtmetyje. Elektroninio verslo savoka pirma karta pamingjes elektroninio verslo pradininkas —
praktikas L. Gerstner itakojo teoretikus nagrinéti elektroninés veiklos galimybes, taip sukuriant e-
verslo modelius, strategijas, verslo perkélimo i elektroning erdve proceso valdyma.

Elektroninio verslo plétros koncepcijas, igyvendinimo strategijas nagrin¢jo P.Gottschalk (2004)



daugiausiai démesio skirdamas strategiju analizei, nagrinédamas dabartines ir siekiamas verslo
situacijas. Elektroninio verslo inovaciju vadybos metodus kiiré¢ M. Singh, D. Waddell (2004), D.
Chaffey (2007) pasiilgs e-versla naudoti kaip priemong restruktirizuojant tiekimo granding.
Svarbiausia problema laikoma elektroninio verslo aplinkos kaitos itaka, todél teoretikai dideli démesi
kreipé kintamu tendencijy, internetiniy technologiju kaitos tendenciju nagrinéjimui bei tinkamuy
priemoniy pokyc¢iams valdyti taikymo, e-verslo sékminguma jtakojanc¢iy metody kiirimo. Sékmingo
elektroninio verslo principus aprasé B. P. Lientz, K. P. Rea (2000), modeliavo s¢kmingumo situacijas
K.V. Andersen, S. Elliot, P. Swatman (2003), sukiirusi s¢kmingo e-verslo formulg, nagrinéjo pasaulyje
konkurencingai elektroninio verslo vykdancias organizacijas.

Siekiant darnaus ir s€¢kmingo e-verslo svarbiausia yra gebéjimas patenkinti esamy ir potencialiy
vartotoju poreikius, D. Kardaro (2002) tyrimai parod¢, jog tai galima pasiekti leidziant bendruomenés
nariams — vartotojams bendrauti vienas su kitu. F. T. Rothaerel ir S. Sugiyama (2000) nagrinédami
virtualiy bendruomeniy pajamy riisis, irodé bendruomeniy reikSminguma versle kaip pajamy Saltini bei
M. Singh, A. Rose, (2005) analizés atskleidé papildomos naudos verslininkams galimybes.

Virtualiy bendruomeniy teorinés iStakos yra palyginti naujos, teoriniai modeliai néra dar
isitvirting praktikoje, kadangi pacios virtualios bendruomenés formuojasi tik kelis deSimtmecius.
Pagrindiniai virtualiy bendruomeniy principai suformuluoti autoriy M. Ginsburg, S. Weisband (2004),
kurie nagrinéjo virtualios bendruomenés modelius, ju specifika bandé patvirtinti E. Cheon, J. Ahn
(2008), analizuodami VB nariu socializacijos principus, remdamiesi A. de Moor, H. Weigand (2005)
teoriniais aspektais apie zmoniy grupiy socialini rySj, socialini tinkla. [sitvirtinus praktikoje
pirmosioms virtualioms bendruomenéms ir pradéjus sklisti ju idéjomis platesniais mastais, D. Kardaras
ir kt, (2002), U. Markus (2002) suformulavo virtualiy bendruomeniy tipologija, kuri rémeési S.
Boetcher ir kt. (2002) priezas¢iy burtis 1 bendruomenes, Rothaerel ir S. Sugiyama (2000) pajamy i$
virtualiy bendruomeniy pagrindimais. Vélesni virtualiy bendruomeniy tyrimai aiskino verslo modeliy
pritaikomuma, technologines galimybes ir lankytojy pritraukimo modelius, rinkos tyrimus galimybes.

Tyrimo objektas — lictuviSky virtualiy bendruomeniy verslo galimybés.

Darbo tikslas — istirti virtualiy bendruomeniy galimybes Lietuvos elektroniniame versle.

Darbo uZdaviniai:

e Atskleisti elektroninio verslo teorinius aspektus;
e ISanalizuoti elektroninio verslo formy ir modeliy svarba e-verslo kontekste;
e [Sanalizuoti virtualiy bendruomeniy vaidmenj elektroniniame versle;

e Remiantis statistiniais duomenimis ir atliktais empiriniais tyrimais, ivertinti e-verslo



situacija Lietuvoje ir apzvelgti virtualiy bendruomeniy internetines svetaines;
e [vertinti lietuviSky interneto svetainiy tendencijas ir iSsiaiSkinti virtualiy bendruomeniy
e-verslo modelio taikymo galimybes Lietuvoje;

Darbo struktiira. Darba sudaro trys dalys: teoriné dalis, analitiné ir rezultaty dalis. Teoriné
dalis susideda i§ dvieju potemiu. Pirmojoje apzvelgiama elektroninio verslo atsiradimo veiksniai, raida,
klasifikacija, Siu dieny praktikoje naudojami modeliai, ju novatoriSkumas. Antroje - apzvelgiamas
vienas i§ novatoriskiausiy e-verslo modeliy — virtualios bendruomenés, nagrinéjamos virtualios ir tikros
bendruomenés sasajos, ju vaidmuo elektroniniame versle, analizuojamos teoriniai tipologijos modeliai,
virtualiy bendruomeniy nariy elgesio priezastys. Antroje — analitinéje dalyje statistiniy Saltiniy pagalba
siekiama jvertinti e-verslo situacija Lietuvoje, empiriniy tyrimy pagalba apZvelgiamos lietuvisky bei
globaliy virtualiy bendruomeniy ypatybés, populiarumo priezastys. Tre¢ioje dalyje apraSomi atlikto
populiariausiy lietuvisky virtualiy bendruomeniy turinio analiz€s ir interviu rezultatai.

Tyrimo metodai. Teorin¢ temos problematika nagring¢ja remianti mokslinés literattiros
apzvalga, antriniy Saltiniy analize, iStirti problema giliau pasitelkta statistiniy duomeny analizé,
empiriniy tyrimy rezultaty apZzvalga, sisteminimas. Tyrimui atlikti naudojami turinio analizés, pagristos
poZymiy matrica ir interviu metodas, rezultatams pateikti naudojamas gauty duomeny susisteminimas
ir apibendrinimas.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. Darbe buvo naudotos 5 mokslinés knygos, 42
elektroniniai moksliniai straipsniai, 13 elektroniniai dokumenty.

Praktiné ir teoriné darbo reik§mé. Teoriné¢ darbo reikSmé siejama su elektroninio verslo
modeliy novatoriSkumo svarbos jvertinimu ir svarbiausiy virtualiy bendruomeniy elementy iSskyrimu,
siekiant jgyvendinti veiksminga e-verslo pajamy $altinio sukirima. Sio darbo metu atlikti tyrimai
padés atskleisti dabarting virtualiy bendruomeniy specifika, naudojamas funkcines savybes, vykdoma
rinkodaros strategija, konkurencinés kovos priemonés, jvertinti neiSnaudotas sritis, pasinaudoti geraja
praktika. Susisteminta teoriné medZiaga, empiriniy tyrimy apzvalga leis jvertinti sekmingy pavyzdziy
istorijas, pasinaudoti svarbiausiomis iSskirtomis tendencijomis, ijgyvendinant praktinius virtualiy
bendruomeniy verslo modelius. Tyrimo rezultatai gali biiti panaudoti atliekant tolesnius e-verslo
modelio tyrimus, tirti virtualiu bendruomeniy nariy profilius, populiariausias VB paslaugas, funkcines
savybes. Atlikta turinio analizé padés apzvelgti esamu virtualiy bendruomeniu pozymius, iSskirti
nepanaudotas, taCiau potencialias verslui sritis. Tyrimy rezultatai ir rekomendacijos yra naudingos
verslininkams, suinteresuotiems asmenims, ruoSiantiesiems jvertinti virtualios bendruomenés kiirimo
verslo galimybes, esantiems S§io e-verslo modelio naudotojams suprasti svarbiausius virtualiy

bendruomeniy elementus.



Darbo apribojimai ir sunkumai. D¢l elektroninio verslo modelio naujumo ir nenusistovéjusiy
normy praktikoje, néra isitvirtinusiy teoriniy virtualiy bendruomeniy aspekty. Su sunkumais buvo
susidurta atrenkant lietuviskas virtualias bendruomenes tyrimui, kadangi teorinio modelio tinkancio
atrankai néra taikoma, Lietuvoje virtualios bendruomenés naudojamos ne tokiems tikslams kaip
globalinés, todél vykdant interviu su virtualiy bendruomeniy valdytojais, ikiir¢jais, administratoriais
buvo sunku atrasti teoriniy ir praktiniy sasaju.

Darbo struktiiros paaiskinimas. Darba sudaro trys dalys, 77 puslapiy, 21 paveikslas, 17

lenteliy, 2 priedai ir 60 literatiiros Saltiniy.



1. VIRTUALIU BENDRUOMENIU ELEKTRONINIAME VERSLE
TEORINIAI ASPEKTAI

Visame pasaulyje vykstantys verslo pokyciai daugiausiai susij¢ su elektroniniu verslu, paremtu
technologiniy galimybiy iSnaudojimu, ir vis didesne informacijos reik§me verslo procesuose, todél
informaciniy technologijy paskirtis versle dazniau akcentuojama kaip konkurencingumo uztikrinimas,
veiklos operatyvumas, sanaudy mazinimas, kokybé gerinimas, tai nulemia e-verslo vystymosi
tendencijas, didéjanti populiaruma bei dar neistirtas Sio verslo sritis. E- verslas apima ne tik iprastines
verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo baidus', todél $iame skyriuje bus
apraSoma elektroninio verslo raida, veikimo principas, populiariausi novatoriSki modeliai bei

perspektyviausio modelio esminiai principai.
1.1. Elektroninio verslo samprata

Informacinés technologijos ir telekomunikacijos sukuria naujas verslo galimybes. Internetas
tampa imonése vadybos priemone, todé¢l Siandien jis suprantamas kaip visuomeninis informacijos ir
komunikacijos isteklius, juo naudodamosi organizacijos kuria naujus produktus, priima uzsakymus,
gauna pageidauting korespondencija, valdo finansus, parduoda prekes bei paslaugas®. Interneto
naudojimosi ribos versle yra gana placios: nuo informacijos rinkimo, platinimo, produkty pardavimo,
rinkodaros tyrimy iki finansiniy operacijy bei tiesioginiy paslaugy teikimo.

Norint suvokti interneto itaka organizacijuy veiklai, reikia atsizvelgti { imonés veikly funkcijas:
apsirtpinimas iStekliais, gamyba, perdavimas, rinkodara. Beveik visos imonés anksciau, kuomet
internetas nebuvo verslo jrankis, jvairias funkcijas igyvendindavo jprastais budais, taciau Siuo metu
daugelis funkcijy yra perkeltos { virtualia erdve taip siekiant iSlaikyti konkurencinguma (N. Paliulis,
2007, p. 114). 1 paveiksle pavaizduotos priezastys, verciancios imones taikyti elektroninés prekybos
modelius. Remiantis N. Paliulio (2007) pateikta viena dimensija — laiku pagrista konkurencija bei WIFI
Osterreich Beratungsdienste parengta medziaga, jog naudojant vertés tiekimo granding, veikla gali biiti
palaipsniui jvertinama, atsizZvelgiant | esama konkurencija ir strateginius apmastymus, iskyla
klausimas, ar siekiant iSsiskirti i§ konkurenty organizacija privalo perzvelgti vertés grandinés
dedamasias. [ §i klausima puikiai atsako W. S. Hersch (1999), jog imonés privalo perZzitréti tiekimo
granding tam, kad rasty terpg, kurioje galéty igyti vertg, investuodami | ta terpg, igyvendinti

elektroninio verslo strategija.

! Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2001) Elektroninio verslo koncepcija, birzelio 25 d. posédis (protokolo Nr. 30)
2 PALIULIS, N. ir kiti (2007) Elektroninis verslas: raida ir modeliai. Vilnius, p.100
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Globalizacija
(geografiniy riby tarp rinky nykimas, lemiantis
konkurenty gaus¢jima bei ivairove)

Laiku pagrista konkurencija Klientai
(konkurenty veiksmy stebéjimas ir (klienty poreikiy ir nory didéjimas bei
galimybés greitai ir operatyviai vairove)
reaguoti)
IMONE

Saltinis: PALIULIS, N. Elektroninis verslas: raida ir modeliai,2007, p- 114

1 pav. Priezastys, verciancios imones taikyti elektroninés prekybos modelius

Kaip matyti i§ 1 paveikslo, imonés veikla veikia trys kryptis, dél kuriy organizacija turi ieSkoti
naujy verslo i88tikiy — verslo internetinéje erdvéje:

1. Pakite klienty poreikiai, pasikeitgs visuomenés gyvenimo biidas verc¢ia pasiekti klienta jiems
patogiausiu bei greiciausiu biidu — internetu;

2. Imong, norédamas iSgyventi konkurencingje kovoje, turi ieSkoti biidy, kaip biiti pranasesnés uz
konkurenta ir geriau aptarnauti vartotoja;

3. Globalizacijos sukelti efektai rinkoje skatina imones pasiekti ne tik arCiausiai esancius
vartotojus, bet ir plésti savo veikla bei uzkariauti pasaulio rinkas.

Kaip teigia Kauno technologijos universiteto straipsnio ,,Informacinés technologijos — darbo
priemon¢ ar ekonomikos augima skatinantis veiksnys* autorés L. Auskalnyt¢, G. Belazarien¢ (2001),
jog globalioje ekonomikoje informaciniy technologijy poveikis yra dvejopas: 1§ vienos puses,
informaciniy technologiju déka imonés ir organizacijos savo veikla unifikuoja pagal pasaulinius
standartus, i§ kitos pusés — informacinés technologijos padeda joms iSsiskirti ir jgyti konkurencini
pranasuma. Suprantama, kad informacinés technologijos gali atverti jmonéms naujas rinkas, sumazinti
sanaudas bei padidinti nasuma bei leisti efektyviau konkuruoti. Siam teiginiui pritaria ir autoriai T.
Coltman ir kiti (2000), nagrinédami e-verslo revoliucija bei evoliucija, teigia, kad imonés siekdamos
augimo vis daugiau versla vykdo per skaitmening infrastruktiira, isiplésdamos per interneto rysi.

Priezastys 1§ verslo prie elektroninio verslo peréjimo gana apstrakcios ir bendrinés, tiek lietuviy
autorius — N. Paliulis, tiek uzsienio autoriai W. S. Hersch (1999), T. Coltman ir kt. (2000) ivardija, jog
informaciniy technologiju populiarumas, globalizacijos procesai skatina organizacijas iSsiskirti i§

konkurenty. Daugelis autoriy skirtingai traktuoja elektroninio verslo atsiradima bei jo vystymasi.
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Visy pirma internetas bei naujos informacinés technologijos yra didziausi elektroninio verslo
atsiradimo skanintojai. P. Gloor (2000) teigia, jog e-verslas yra galimybé sukurti geresni ir gyvesni
pasauli, kur atsiranda verslo pokyCiy, pereinant i elektroning erdve: atvirumas, laisvumas,
nekontroliuojama prieiga prie informacijos ir nevarzoma galimybé ja keistis (N. Paliulis ir kt., 2007).

Elektroninio verslo atsiradimas pasaulyje buvo salygotas keliy veiksniy grupiu, kurias iSskiria
Sios Sakos teoretikai, o pats terminas e-verslas siejamas su viena i§ didziausiy pasaulio programinés ir
techninés jrangos prekybos bendrove IBM (International Business Machines Corporation), kurios
vadovas 1996 m. Louis Gerstner savo knygoje ,,Who says elephants can‘t dance?* pamini termina ,,e-
verslas® ir 1997 m. pradedama vykdyti elektroninio verslo kampanija (M. P. Papazoglou, P.Ribbers,
20006, p. 2). Pries 1996 m. buvo placiai naudojamas terminas e-komercija, kuris reiskia ta pati veiksma
— prekiy paslaugy pardavima internetu, taciau e-verslas apima daugiau verslo tipy internetinéje erdvéje
(e-verslo tipologija bus apzvelgta tolesniuose skyriuose). D. Chaffey (2008) nagrinéja pirmaja IBM
pateikta e-verslo savoka: ,, e- verslas — verslo procesy transformacija, panaudojant Interneto
technologijas**. Verslo procesai, pagal IBM, buvo i3skirti §ie: tyrimai ir vystymas, rinkodara, gamyba,
leinanti ir iSeinanti logistika (D. Chaffey, 2008).

ISsamesng e-verslo atsiradimo istorija apZvelgia L. Sodzitté¢ ir V. Sudzius knygoje
,.Elektroninis verslas: pardavimas ir finansinés priemonés“. Sie autoriai nagrinéja elektroninio verslo
bei komercijos sasajas, nors Sios savokos atsirado tik prie§ keliolika metu, jie pagrindu e-verslui laiko
elektroninio duomeny pasikeitimo (EDI, Electronics data Interexchange) atsiradima 1960 metais.
Bitent §i priemoné paskatino tuometiniuose bankuose taikyti elektronini pinigy perdavima (EFT
Electronics fonds transfer), nors Sios operacijos buvo prieinamos tik stambiems verslo atstovams,
taciau tai leido tobulinti elektroniniy bankiniy operacijy technologiju mechanizma (A. Afonin, 2007).
PrieSinga L. Sodziiités ir V. Sudziaus e-verslo istorini eiliSkuma mini A. Afonin (2007), kuris
elektroninio verslo ir elektroninés komercijos klestéjima sieja pirmiausia su elektroniniais
tarpbankiniais pervedimais ir vélesnj elektroniniy operaciju paplitima - su EDI, kurig vadina pries-
internetine elektroninio verslo forma. Galiausia elektroninés duomeny pasikeitimo mechanizmas
uzleido vieta XML formatams (A. Afonin, 2007).

Remiantis ne istoriniais elektroninio verslo atsiradimo faktais, galima nagrinéti moksliniu

pagrindu suskirstytus veiksnius, kurie itakojo e-verslo atsiradima bei raida. Elektroninio verslo

> WIRTZ, B.W. (2001) Electronic Business
http://www.google.com/books?id=17PKQ2aVG90C&lpg=PR5&ots=WMzCSfs6 Hp&dqg=electronic%20business%20&Ir&h
I=lt&pg=PR4#v=onepage&q&f=false

* CHAFFEY, D. (2008) Define e-business and e-commerce http://www.davechaffey.com/E-business/C1-Introduction/E-
business-E-commerce-defined
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atsiradimo veiksniai pavaizduoti 2 paveiksle.

E-verslo atsiradimo
veiksniai
\ 4 \ 4 v
Technologiniai Ekonominiai Socialiniai

1. Globalizacija
1. Kompiuteriy paplitimas 2. Mazesnio startinio kapitalo 1. Kvalifikacija, reikalinga e-
2. Informaciniy technologiju galimybé verslui organizuoti lengvai

paplitimas 3. Standartiniy prekiy ir paslaugy igyjama
paplitimas 2. Virtualumas ir betarpiSkumas

4. Finansavimo galimybés

5. Verslo ypatybiu pokytis

6. Mazesnis tarpininky skaicius

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal N. Paliulis Elektroninis verslas. Elektronin¢ valdzia

http://www.vgtu.lt/upload/vvf vtk/e.verslas.pdf

2 pav. Elektroninio verslo atsiradimo veiksniai

Elektroninio verslo atsiradima ir jo tolimesng raida bei populiaruma jtakojo technologiniai,
ekonominiai ir socialiniai veiksniai. Technologinius veiksnius apima informaciniy technologiju
klestéjimas, sklidimas. IT, pradZioje naudojamos tik finansinei veiklai uztikrinti, pradéjo plisti ir galéjo
leisti realizuoti paslaugas platesniam ratui vartotojy. Ekonominiy veiksniy buvo daugiausiai, kurie
skatino e-versla. Pasaulinés verslo globalizacijos tikslui pasiekti puikiai tiko e-verslas, kadangi Siai
verslo krypc€iai néra reikSmingi atstumai bei geografiné padétis. Elektroninis verslas atitinka Siy dieny
vartotojy poreikius, kadangi kintant verslo savybéms ir vis daugiau vertinant judruma, integracija,
greita reakcija, vystant e-versla, galima greiCiau pasiekti tiksling auditorija, kuri gali buti placiai
paplitus. Socialiniai veiksniai apima Zmoniy naudojimosi e-verslu ypatybes — uZztikrinamas
anonimiskumas, greita paieska, neribota pasitila (A. Afonin, 2007).

Taigi, vieningos nuomones dél e-verslo atsiradimo néra, pats terminas pirma karta buvo
paminétas IBM, o vystymosi tendencijas atskirti autoriai pateikia skirtingai, kadangi skirtingai {vertina
e-verslo pamatus, taciau placiai visuomene¢je Si verslo Saka paplito biitent nuo 1997 m. spali paskelbtos
JAV ,,The Wall street journal* astuoniy puslapiu IBM e-verslo kampanijos ir jau ty mety pabaigoje
Zinios apie IBM e-versla buvo pasiekusios 25 procentus tiesioginiy konkurenty tikslinés grupés’. Nuo

Sios garsios JAV informaciniy technologijuy imonés prasidéjo e-verslo era. Elektroninio verslo raida

> MAND, J. (1999) IBM best online and offline integrated campaign Brandweek,
http://findarticles.com/p/articles/mi_mOBDW/is 26_40/ai_55681307
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buvo ijtakota triju veiksniu: technologiniy, ekonominiy, socialiniy, kurie placiai, moksliniu pagrindu

apibiidina e-verslo vystymuisi turin€ias reikSmes priezastis.

1.1.1. Elektroninio verslo savoka ir klasifikavimas

ISnagrinéjus elektroninio verslo istorines bei mokslines vystymosi tendencijas, priezastis,
nulémusias atsiradima, galima teigti, kad elektroninis verslas yra verslo organizavimas ir vykdymas
internete. Elektroniniam verslui identifikuoti néra vieno ir tikslaus apibrézimo, populiariausi

apibrézimai patalpinti 1 lentel¢je

1 lentelé
Elektroninio verslo savokos
Saltinis Apibrézimas
Aldas Kirvaitis Elektroninis verslas: idéja, kontekstas, Tai  verslas, kuriame informaciniy technologiju
galimybés, grésmeés Irs.lt, 2001 infrastruktiira naudojama didinti verslo efektyvumui ir

http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p r=855&p _d=7780 | sukurti pagrinda naujiems produktams ir paslaugoms.
&p k=1

D. Serbanica, G. Militaru Competitive advantage by E-verslas — interneto pagalba sujungia vartotojus, tiekéjus,
integrated e-business in supply chains: a strategiy verslo partnerius bei darbuotojus per e-komercijos interneto
approach, 2008 www.ceeol.com svetaines, vartotojy aptarnavimo internetines svetaines,

intraneta, ekstraneta ir tiekéjy grandines

L. Sodzitté, V. Sudzius Elektroninis verslas: pardavimas Tai verslas, kuris, sickdamas naudos sau ir vartotojams,
ir finansinés priemonés Kronta, 2006 naudodamas informacine valdymo ir kita verslo
infrastruktiira, kuria, platina ar sudaro salygas naudoti
produktus ir paslaugas, pirmiausia tam pasitelkiant
elektronines rysio ir kitas priemones

B. W. WIRTZ, Electronic Business, 2001 Informacijos ir rySio technologijy panaudojimas palaikyti ir
paremti visas verslo veiklas — tai prekiuy ir paslaugy
keitimasis tarp verslo partneriu, grupiy, individy.

Nerimantas Paliulis Elektroninis verslas. Elektroniné Elektroninis verslas apima visy santykiy susijusiy su
valdzia http://www.vgtu.It/upload/vvf vtk/e.verslas.pdf tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu elektroniniu
btadu, rasis: pirkima, pardavima, tiekima, uZzsakymus,
reklama, konsultavima, ivairius susitarimus bei dalykinio
bendradarbiavimo formas.

Romualdas Krukauskas E-verslas ir E-parasas Lietuvoje E-verslas yra materiali ir virtuali veikla realiame laiko
Vilnius, 2002 mastelyje sklindanti laike ir erdvéje internetu visame Zemés
http://verslas.banga.lt/It/zb.download/3cab2af82d5e6/Infob | rutulyje, nepaisanti valstybiy sieny bei kity materialiy
alt.ppt klitciy

Lietuvos Respublikos vyriausybé 2001 m. birzelio 25 d. Elektroninis verslas - verslo operacijy atlikimas ir {monés
posédis (protokolo Nr 30) nutarimas Elektroninio verslo veiklos organizavimas naudojant informacines
koncepcija http://www3.Irs.lt/owa- technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje. Tai
bin/owarepl/inter/owa/U0052772.doc fvairi veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara,

teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas,
bankininkysté ir kitokia, vykdoma interneto aplinkoje

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis naudotais 3altiniais
Apibendrinant visy autoriy elektroninio verslo apibrézimus bei Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés teisinj akta galima teigti, jog e-verslo savoka traktuojama skirtingai:

1. E-verslas gali biiti apibtuidinamas kaip santykiy tarp pirkéjuy, pardaveéju, tiekéju, klienty
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kiirimg elektroniniu buidu;

2. E-verslas - imonés veiklos operaciju atlikimas naudojant informacines technologijas,
tinkle;

3. E-verslas — tai abipusés naudos tarp vartotojo ir imonés kirimas elektroninio rysio
pagalba.

Elektroninio verslo savoka dar neatskleidzia esminiy e-verslo principy. Toliau darbe bus
atskleistos kelios pagrindinés e-verslo charakteristikos. Norint geriau suvokti e-verslo specifika, reikia
zinoti elektroninio verslo dalyviy tarpusavio rysius. 3 paveiksle vaizduojama UAB ,,Metasite* atstovo
A. Kirvaicio pateikta e-verslo dalyviy komunikacijos schema. E-verslo dalyviy yra keturios grupés:

1. Organizacija;

2. Tiekéjai;

3. Partneriai;

4. Klientai, kurie i$skiriami 1 klientus — vartotojus ir klientus — imones, kadangi $iy klienty
grupiy poreikiai, uzsakymo daznumo periodai, atsiskaitymai yra skirtingi.

Komunikacija vyksta ne tik tarp skirtingy e-verslo dalyviy, bet ir dalyviy grupés viduje:

partneriy, tiekéjy, organizacijoje bendradarbiauja tarpusavyje padaliniai, tik individualdis klientai

G
Partneriai
_

I1
@ Klientai

Organizacija (vartotojai)

bendrauja su iSoriniais dalyviais.

& D
Tiekéjai
W7

Klientai
(imonés)
elektroninis verslas W~

El. komunikacijos

Saltinis: A. Kirvaitis Elektroninis verslas: idéja, kontekstas, galimybés, grésmés, 2001
3 pav. Elektroninio verslo dalyviai
Remiantis apibendrintais e-verslo sagvokos principais, jog imonés veiklos procesai tinkle leidzia
sujungti visus dalyvius: darbuotojus, gamintojus, tiekéjus, vartotojus, bei 3 paveikslo schema, galima
teigti, kad elektroninis verslas iprastus procesus pagreitina, sumazina veiklos iSlaidas bei padidina
efektyvuma.

Ivertinus elektroninio verslo dalyviy rySius, suprantama, jog e-verslas vyksta siekiant patenkinti
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keturiy dalyviy poreikius. TaCiau pats veikimo principas uztikrinamas ne tik organizacijos, tiekéjy,
partneriy, klienty dalyvavimu procese, bet ir kity komponenty déka, todel toliau siekiant issiaiskinti e-
verslo veikimo principa, nagrinéjamas pats procesas bei e-verslo komponentai.

4 paveiksle pateikiamas elektroninio verslo veikimo procesas. Visa elektroninio veikimo
principa sudaro dvi dimensijos: organizacija ir rySiai (vietiniai, jungiantys organizacijos viduje atskiry
padaliniy veikla, ir tinklai jungiantys nutolusius vienas nuo kito vietinius tinklus). Organizacijos
vadovybé sujungia visy padaliniy veiklas naudodamiesi LAN (vietinis tinklas) rySiu, kad veikty e-
verslas, imonés veikla turi buti sujungta LAN (vietinis tinklas) rySiu WAN (plataus diapazono tinklai)
ry$iu su tiekéjais, pardavéjais bei atsiskaitymo funkcija atliekanciu vienetu (pvz. banku). RySys tarp

imong¢s ir tiekéjy, pardavejy vyksta EDI (elektroniniy duomeny apsikeitimas) principu.

WAN

A
#
- A
.h--?-\-_,\* ! ‘n]:’g
Inovadja
Ekanomikos E —— /" It
padalnys Lﬂ, : / ‘!
-y KOMPANLIOS _
\ VADOVYBE ™ f\i
el % ‘-‘\x
" 7 %
b VAR -
| oy a g
=l Gamybos *+———
planavimas

Pardavéjai

EDI

Saltinis: N. Paliulis Elektroninis verslas. Elektronin¢ valdzia http://www.vgtu.lt/upload/vvf vtk/e.verslas.pdf

4 pav. Elektroninio verslo veikimo principas

4 paveikslas iliustruoja ir elektroninio verslo savoka, jog e-verslas apjungia visus dalyvius,
kurie reikalingi vykdant tarptautinius ir nacionalinius sandorius elektroniniu biidu. Apibendrinant,
galima teigti, jog e-verslo veikima sudaro dalyviai (organizacija, tiekéjai, vartotojai, tarpininkai) bei
informacinés technologijos (WAN, EDI, LAN) uztikrinancios $iy dalyviu sklandy bendradarbiavima.

Kaip buvo nagrinéta treCiame ir ketvirtame paveiksluose, kad vykty elektroninis verslas, butini
atitinkami komponentai. M. P. Papazoglou, P.Ribbers (2006) pateikia e-verslo gyvavimo cikla ir
tipinius komponentus, kuriuos N. Paliulis ir kt. (2007) vaizduoja formulés principu.

EB =EC + BI + CRM + SCM + ERP

16


http://www.vgtu.lt/upload/vvf_vtk/e.verslas.pdf

Sie elektroninio verslo trumpiniai yra angly kalba ir naudojami daugelyje 3aliy. 2 lenteléje
pateikiami e-verslo komponentai ir jy svarba bendrame kontekste.
2 lentelé

Elektroninio verslo komponentai

Komponentai Savoka

EC (Electronics commerce) — elektroniné komercija | E-komercija apima paskirstymo kanalus, naudojamos skaitmeninés
technologijos (pvz.: internetas arba brik$nini koda nuskaityti
leidziantys jrenginiai)

BI (business intelligence) — verslo tyrimai; Tai pirminés ir antrinés informacijos rinkimas apie konkurentus,
rinkas, vartotojus, technologijas ir kt.

CRM (customer relationship management) — rysiai Tai rySiy su vartotojais uzmezgimas ir palaikymas, atitinkamy
su vartotojais valdymas strategiju kiirimas bei igyvendinimas, siekiant patenkinti vartotojo
poreikius. Siems rySiams palaikyti naudojami skaitmeniniai procesai
tam, kad visy saveiky metu gauta informacija buty kaupiama
bendroje sistemoje

SCM (supply chain management) — tieckimo Tai paskirstymo kanaly valdymas, tam kad tiekimo sistema veikty

grandinés valdymas kuo efektyviau. Tiekimo grandinés pagrindinis tikslas — atsargy
poreikio mazinimas ir produktyvumo didinimas.

ERP (enterprice resource management) — imoneés Tai | imong orientuoty operacijy valdymas, kontroliuojant reikiama

iStekliy valdymas zaliavy, produkty isigijima, uZzsakymuy priémima, asortimenta,
atsargas.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal N. Paliulis ir kt. Elektroninis verslas: raida ir modeliai, Vilnius, 2007

ISnagringjus e-verslo komponenty reikSmes, reikia iSsiaiSkinti ju rySi, kaip kiekvieno i§ ju
mechanizmas veikia bendrame elektroninio verslo sprendime. E-verslo komponentai pagal M. P.
Papazoglou, P.Ribbers (2006) pavaizduoti 5 paveiksle.

M. P. Papazoglou, P.Ribbers, N. Paliulio ir kt. autoriai pateiktus e-verslo komponentus formule,
perteikia vaizdingai pagal viso elektroninio verslo funkcionavima. Sie autoriai elektroniniame versle
CRM sistema laiko vieng i§ svarbiausiy elementy, kadangi tai ne tik kuria rySius su klientais, bet ir
leidzia kaupti svarbia informacija apie kiekviena vartotoja, kurig analizuojant galima kurti naujas
strategijas, geriau pazinti pirkéjus, kurti naujus, labiau patrauklesnius verslo modelius. ERP
komponenty pagrindiné teikiama nauda — proceso automatizavimas ir integracija bei galimybe¢ atlikti
duomeny analizg. Tiekimo grandin¢ daZniausiai susideda 1§ tiekimo, gamybos ir paskirstymo,
se¢kminga grandinés sudétiniy daliy valdymas leidzia patenkinti paklausa: pristatyti atitinkamus
produktus i atitinkama vieta zemiausiomis kainomis, patenkinant vartotojuy poreikius.

5 paveiksle i$skiriami du kiti komponentai nei 2 lenteléje pateikty e-verslo elementy, tai — Ziniy
ekonomika ir e-rinkos. Ziniy ekonomika suvokiama kaip reikiamy Ziniy identifikavimas ir analizg,
ziniy turtas susideda i§ informacijos ir patirties. E-rinka — tai elektroniné pardavéjy ir pirkéjy susitikimo

vieta, kurioje interneto pagalba kontaktuoja pirkéjai su tickéjais, naudodamiesi ERP sudaro sandorius®,

5 M. P. Papazoglou, P.Ribbers E-business organizational and technical foundations, 2006
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Saltinis: M. P. Papazoglou, P.Ribbers E-business organiational and technical foundations, 2006
5 pav. Elektroninio verslo komponenty rySys pagal M. P. Papazoglou, P.Ribbers

E-verslo komponentai — tai priemonés, jrankiai bei technologin¢ aplinka, be kuriy nevykty
sandoriai elektroniniu biidu. Pagrindiniai komponentai yra elektroniné komercija, verslo iZvalga,
santykiy su klientais valdymas, tiekimo grandinés valdymas, imoniy istekliy planavima, juos iSskiria
(2006). 5 paveiksle iSrySkinti atskiry komponenty rysiai tarpusavyje bei smulkesnés ju dedamosios:
ERP apima produkcija, pirkima, pristatyma, tiekimo granding sudaro tiekéjai, paskirstytojai, partneriai.

[Sanalizavus elektroninio verslo dalyviy, komponenty rySius, galima pastebéti, kad yra
sukuriami technologijy pagalba atitinkami rySiai tarp visy rinkos dalyviy, kurie pasireiSkia per e-verslo

formas, populiariausios bus apzvelgtos toliau darbe.

1.1.2. Elektroninio verslo formos

Verslo modeliai charakterizuoja verslo organizavimo metodus, kuriais siekiama uZsitikrinti

didesnj pelna, akcentuojant principa, kaip jmoné gauna pajamas’. D. Jovarauskiené, V. Pilinkien¢

" D. Jovarauskiené, V. Pilinkiené E-business or E-technology? 2009 http://www ktu.1t/It/mokslas/zurnalai/inzeko/61/1392-
2758-2009-1-61-83.pdf
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(2009), L. Sodziute, V. Sudzius (2006) elektroninio verslo modelius klasifikuoja pagal rinkos dalyvius

(verslas, vartotojas, darbuotojas, vyriausybinés organizacijos, pilieCiai). Apibendrintos §iuy autoriy

iSskirtos kategorijas bei platesnis apibiidinimas pateiktas 3 lenteléje.

3 lentele
Elektroninio verslo modeliai pagal subjekty santykius
Modelis PaaiSkinimas Privalumas
Verslas — verslui (B2B) Verslo procesai vyksta tarp verslo objekty | Siekiama  sumazinti tradiciniy  verslo
(produkty tiekéjai, prekybos agentas, | transakciju  kieki, padidinti  produkty
draudimo kompanijos, bankai) pristatymo  greiti, patobulinti  klienty
aptarnavima, pagerinti uzsakymy valdyma
Verslas — vartotojui Verslo procesai vyksta tiesiogiai tarp | Platesnis pasirinkimas, individualus
(B20) verslo atstovo ir galutinio pirkéjo. | uzsakymas, neapribotas laikas, placios
Daugiausiai nusako elektroning | galimybés smulkiajam verslui. Gaunama
mazmening prekyba. abipus¢é nauda: verslo atstovas gauna
informacija  apie  paklausa, vartotoju
poreikius, vartotojas — jam reikalinga
produkta ar paslauga.

Vartotojas — vartotojui
(C20)

Tai santykiai tarp elektroniniy vartotojy —
informacijos keitimasis tinklu,
elektroniniai aukcionai

Vartotojas randa elektroninéje erdvéje kita
vartotoja, i§ kurio gali pirkti jam tinkama
preke ar paslauga, nereikia ieSkoti skelbimy
laikrasc¢iuose.

Valstybinés institucijos —
verslui (G2B)

Elektroninis bendradarbiavimas tarp verslo
ir valstybiniy institucijy, kuris svarbus dél
valstybés interesy realizacijos ir verslo
proceso legalumo nustatymo.

Valstybinés institucijos taip pat siekia
didesnio efektyvumo, pasitelkdamos
interneta. Daugiau siejama su valstybiniy
teisés akty, dokumenty galimybémis skaityti,
nagrinéti, parsisiysti internetu.

Valstybinés institucijos —
vartotojui (G2C)

Tai valstybinés institucijos ir vartotojo
bendradarbiavimas  jvairiose  srityse:
informacijos mokesciy, sveikatos
apsaugos, $vietimo programy klausimais.

Sio modelio paplitimas turéti didéti ateityje
naudojant elektronines technologijas:
automobiliy registracija, teminiy leidiniy
uzsakymas ir pan.

Valstybinés institucijos —
valstybinéms
institucijoms (G2G)

Bendradarbiavimas ~ apima  valstybés
valdymo, administravimo perorganizavima
naudojant informacines technologijas — e-
vyriausybeé.

E-vyriausybé uztikrina mazesnes transakcijy
i8laidas, operatyvesng informacijos sklaida

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal D. Jovarauskien¢, V. Pilinkiené E-business or e-technology, 2009, p 84-86 ir N.

Paliulis ir kt. Elektroninis verslas: raida ir modeliai, 2007, p.132-135

Kaip matyti i§ 3 lentelés, e-verslo modeliai remiasi rinkos dalyviy rySiais ir skirtingais

komunikacijos metodais. Modeliai sudaryti i§ keturiu dedamuyju, kurios, tarpusavyje sukurdamos
rySius, sudaro SeSis modelius, kuris kiekvienas pagristas skirtingu tikslu ir turi savy privalumy,
vaizduojami 6 paveiksle. Siame paveiksle vaizduojami tipiniai daZniausiai pasitaikantys praktikoje e-
verslo modeliai: verslas vartotojui, verslas verslui, verslas vyriausybei, vartotojas vartotojui. Kai kurios
organizacijos naudoja Siuos jprastus modelius, ta¢iau dazniausiai praktikoje biina sunku atsirinkti ir

taikyti tik viena modelj.

19



Valstybeée
«—l

—
B2B
\ G2
B2C . = verslas vartotojui
Vartotojas = verslas verslui

e verslas vyriausybei

= vartotojas vartotojui

= etc

Saltinis: A. Kirvaitis Elektroninis verslas. Idéja, kontekstas, galimybés, grésmes, 2001, 6 skaidre

Elektroninio verslo dalyviy komunikacija suformuoja atitinkama e-verslo modeli, pagal kuri
elektroninis verslas suskirstomas i kelis sektorius. Prie§ tai nagrinétas klasifikavimas remiasi rinkos
dalyviais, taciau e-verslo modelius galima suskirstyti ir pagal produktus ar paslaugas: e-parduotuve, e-
komercija, aukcionai, portalai ir kita®. Taigi, A. Janaviéiiité teigia, jog elektroninio verslo modeliai gali
buti skirstomi pagal dalyviuy vaidmenis, paslauga arba produkta, kadangi jau buvo apzvelgti e-verslo
modeliai pagal dalyvius, pagal paslauga ar produkta modeliy yra gausu, pagrindinius i$skyré ir pati
autore, naujesnius modelius pla¢iau apZvelgia N. Paliulis, tai e-pasaZas, bendradarbiavimo platformos,
trecios Salies prekyvieté.

Elektroninio verslo modeliai skiriasi kiirimo ir gyvavimo tikslais, pasiekiama ir gaunama
nauda bei novatoriSkumu e-verslo rinkoje. E-parduotuvés tikslas — propaguoti bendrove ir jos
produktus ar paslaugas, didziausia nauda, kuria galima pasiekti — padidéjusi paklausa, iSlaidy
maze¢jimas globalizuojant rinka, rémimo, pardavimo i$laidy mazéjimas. Elektroninio tiekimo principas
siegjamas su prekiy ar paslaugy pasirinkimo 1§ tiekéjy ir apsiriipinimas jomis elektroniniu budu, Sio
modelio nauda — galimybé rinktis i§ daugelio tiekéjy, tikintis mazesniy kainy, geresnés kokybés,
palankesniy tiekimo salygu. Elektroninis pasazas apjungia keleta e-parduotuviy, kurios biina
suvienytos vieno prekés Zenklo. Kuomet vienoje erdvéje yra grupé parduotuviy, imoné gali tikeétis
désningumo, jog vartotojas apsilankg¢s vienoje e-parduotuveje, uzsuks ir 1 kita, papildomy pajamy gali
atneSti reklama. TreCiosios Salies prekyvietés, bendradarbiavimo platformos, vertés grandinés
integratorius yra vienos i§ naujesniy e-verslo modeliy. Trecios Salies prekyvietés sitilo vartotojams
rySius su tiekéjo produkty katalogais, papildomos paslaugos — prekés zenklo vieSinimas, logistikos
paslaugos, siiilomos apmokejimo salygos. Bendradarbiavimo platformos daugiausiai skirtos virtualiu

konsultaciniy projektiniy grupiu plétotei ir palaikymui, §is modelis palengvino moksliniy tyrimy

$ JANAVICIUTE, A. (2007) EL Verslo modeliai
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projektavimo specialisty ir kity darbuotojy darby vykdymo metodus (N. Paliulis ir kt. 2007, p. 140-
143). Taigi, elektroninio verslo modeliy skirstymas gali biiti ivairus, A. Kirvaitis modelius skirstes
pagal dalyvius, A. Janavicitit¢ — pagal produktus, paslaugas, patvirtina, jog modeliy skirstymas gali
biti pagristas jvairiais biidais. N. Paliulio pasteb&jimu modeliai gali biiti suskirstyti pagal du principus:
e Modeliy klasifikacija pagal rinkos dalyviy komunikacija;
e Modeliy klasifikacija pagal produkty, paslaugy, informacijos srauto charakteristika.
N. Paliulis ir kt. (2007) e-verslo modelius dar suskirsto pagal novatoriSkuma ir funkcinés
integracijos lygi. 7 paveiksle pavaizduota e-verslo modeliu klasifikacija pagal novatoriSkumo ir

funkcinés integracijos lygi.

A
Yertés grandinés
Daug integratorius
integruoiy
funkeijy
Treéiosios Salies preloyvieté
Bendradarbiavimo platforma
o
&
o
Eﬂ Yirtuali hendruomené
2
5
E _ Vertés grandinés
"E E-gatvé paslugy teikéjas
=
E-tiekimas E-aukcionas
E-parduotuvé Pasitikéjime paslaugos
Viena
funkcija Informacijos tarpininkas
Zemas Novatorifkume lygis Aukdtas

Saltinis: PALTULIS, N ir kiti. Elektroninis verslas: raida ir modeliai, 2007. p. 144
7 pav. Elektroninio verslo modeliy klasifikacija pagal novatoriSkumo ir funkcinés

integracijos lygj

Kaip matyti i§ 7 paveikslo matricos, e-verslo modeliai suskirstyti pagal novatoriSkumo lygi,
vertinant naujoveés lygi (zemas ar aukstas) bei funkcijy integracija, vertinant atliekamy funkcijy skaiciy
(viena funkcija ar daug). Populiariausias praktikoje e-verslo modelis - elektroninés parduotuvés atlieka
tik kelias funkcijas bei nepasizymi naujumu. Novatoriskiausi ir daugiausiai integruoty funkcijy turintys

e-verslo modeliai yra:
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e vertés grandinés integratorius esm¢ — jvairiy vertés grandiniy etapy integracija,
siekiant iSsaugoti informacijos srauty potenciala bei sukurti papildoma verte grandinéje.

e treciosios Salies prekyvieté - tai sasaja vartotojui su tiekéjo produkty katalogais, Sis
modelis skirtas bendrovéms, kurios rinkodaros internete veikla siekia perduoti
tre¢iosioms Salims.

e bendradarbiavimo platforma tiekia jmonéms bendradarbiauti technologines
priemones ir informacija: virtualios konsultacijos. Sis modelis stacionaria darbo vieta
perkelia i virtualia erdve.

e Virtuali bendruomené - bendry interesy bendruomené virtualioje erdvéje,
besidalinanti informacija tarpusavyje. Virtualios bendruomenés orientuojasi i pridéting
verte, sukuriama bendruomenés nariy’.

Elektroninio verslo modeliai nuolatos kinta, priklausomai nuo technologinés pazangos,
organizacijy bei vartotojy poreikiy, interneto sklaidos visame pasaulyje. Ivertinant daugeli e-verslo
modeliui kaitai turin€iy veiksniy itaka, galima manyti, jog ateityje atsiras naujy, tobulesniy bei
nutolusiy nuo Siuo metu populiariyjy, modeliy. N. Paliulis ir kiti (2007) elektroninio verslo modelius ne
veltui skirsto pagal novatoriSkumo lygj, Zvelgiant { ateit], naujumas, inovacijos turés didZiausia reikSme
elektroninio verslo raidoje.

[Sanalizavus elektroninio verslo konteksta, paaiskéjo, jog sparti globalizacija, interneto
besalygiskas skverbimasis | visas gyvenimo sritis, taip pat ir versla, skatina e-verslo paplitima kaip
verslo efektyvumo didinimo priemoné. Elektroninio verslo dalyviai bei e-verslo veikimo principo
komponenty saveika nuolatos tobulinama, sukuriant vis naujus modelius, kurie grindziami
inovacijomis. Remiantis nagrinéta literatiira galima teigti, jog ir pats elektroninis verslas yra kaip
inovacija versle, kuriame organizacijos konkuruoja diegiant naujoves, didinant verslo funkciniy
savybiy skaiiy, pritaikant e-verslo modelius ivairiose verslo srityje, todél toliau skyriuje bus
nagrin€¢jama viena i$ novatoriskiausiy e-verslo modeliy — virtualiy bendruomeniy svarbiausi teoriniai

aspektai.

1.2. Virtualios bendruomenés kaip inovacija elektroniniame versle

ISnagringjus elektroninio verslo svarbiausius teorinius aspektus, apibendrinant galima teigti, jog
e-verslas apima didziaja dalj inovaciju taikymo srities, abstrakCiai galima traktuoji, jog e-verslas yra

inovacija Siandieniniame verslo pasaulyje. ISanalizavus elektroninio verslo modelius pagal

® PALIULIS, N. (2007) Elektroninis verslas: raida ir modeliai. Vilnius, p. 143-144
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novatoriSkuma bei funkcing integracija (7 paveikslas) ir jvertinus ju novatoriSkumo lygi, galima teigti,
jog e—verslo raida atvedé §i versla prie virtualiy bendruomeniy, bendradarbiavimo platformos,
treciosios Salies prekyvietés ir vertés grandinés integratoriaus modeliy taikymo.

Ivertinus, jog informaciniy technologiju isiskverbimas { {vairias gyvenimo sritis yra didelis:
didziosios tarptautinés korporacijos internete kuria savo “imperijas”: jvairiy paslauguy kompleksus,
apiman¢ius nuo ivairiy juridiniy paslaugy teikimo, ivairiy supermarkety internete iki kelioniy
simuliavimo, ivairiy zaidimy industrijos (V. Savukynas, 2009), ir tai, jog zmonés interneta nuo pat
interneto atsiradimo pradzios naudojo komunikuoti su pasauliu, su kitais zmonémis (S. Boetcher ir kt.,
2002), galima teigti, jog virtualios bendruomenés gali tapti e-verslo efektyvia priemone.

Tam, kad suprasti virtualiy bendruomeniy principa bei galimybes vystyti §i versla, toliau
skyriuose bus apzvelgtos virtualiy bendruomeniy koncepciju analizés, charakteristika, tipologija.

E. Butkevicien¢, L. Rinkevi¢ius (2006) nagrinédami bendruomeniy koncepcijas, tvirtina, jog
bendruomeniy savoka visuomenéje naudojama trejopai: visy pirma, bendruomené, kaip religinés,
karinés, akademinés organizacijos nariy grupé, antra, bendruomené, kaip tinklas, jungiantis asmenis
pagal socialinius tarpusavio rySius, kuriems jie priklauso ir trecia, bendruomené suprantama kaip
socialinis ir teritorinis vienetas kaip Salys, miestai, kaimai. Remiantis N. White (2002) teigimu, jog
virtualios bendruomenés kaip savoka pradéta naudoti dar prie§ atsirandant internetui bei F. T.
Rothaermel ir S. Sugiyama (2000) analize, jog Zmoniy grupés suinteresuotos dalintis informacija
tarpusavyje, galima teigti, jog iSauggs zmoniy poreikis dalintis ivairiapusiSskas informacija buvo
perkeltas | Interneto erdvg, interneto rySiui tapus ypatingai populiariu visame pasaulyje. Tai patvirtina
ir autoriai M. Ginsburg, S. Weisband (2004), nagrinédama konkrety virtualios bendruomenés modelj,
interneto 1Splitimas pasaulyje, Zmonéms leido dalintis informacija platesniu masteliu ir perkelti
gyvenimiSkus procesus | virtualy pasauli.

Apibendrinant, galima teigti, jog Zmoniy bendruomenés, suaktyvéjus globalizacijai ir galimybei
praplésti ribas pasaulio mastu, dél poreikio ieSkoti ir dalintis informacija, pradéjo kruti virtualias
bendruomenes internete. Tam, kad suvokti virtualiy bendruomeniy specifika, toliau apzvelgtos autoriy,
nagrinéjusiy VB, virtualiy bendruomeniy savoky analizés.

Pagal E. Cheon, J. Ahn (2008) virtualios bendruomenés apima socialinius rySius per
skaitmeninés formos komunikacija, tarp dideliy grupiy, besikei¢ian¢iy informacija, panasiy hobi. E.
Brenner (2000) VB iSreiskia kaip visa santykiy kiirimosi procesa, apimanti (A. de Moor, H. Weigand,
2005) zmoniy grupiy socialini ry$j; socialini tinkla, suteikiant] socialing parama, informacija,
priklausomumo jausma; bendravima, kuris teikia abipus¢ nauda. ISsamesni virtualiy bendruomeniy

apibrézimai ir svarbiausi akcentai iSskirti 4 lentel¢je.
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4 lentelé

Virtualiy bendruomeniy koncepcijos

Autoriai ApibréZimas Svarbiausi akcentai
D. Kardaras, B. Karakostas, E. | Virtualios bendruomenés kuria nariy | Bendravimas nepaisant geografinés,
Papathanassiou (2002) tarpusavio pasitikéjimas ir leidzia jiems | etinés padéties
bendrauti, keistis idéjomis, patirtimi,
nepaisant jy geografinés ar etinés
padéties
N. White (2005) Virtuali bendruomené — tai socialiné | Susidaro tinklas, kuomet susidaro
asociacija, kuri sudaro tinkla, kai | grupé Zzmoniy ilga laika bendraujanciy
atsiranda pakankamai zmoniy, | tarpusavyje.
vedanciy ilgalaikes diskusijas,
formuojancias  asmeninius  rySius
kibernetingje erdvéje
W. Hill, L. Stead, M. Rosestein, G. Virtuali bendruomené — tai zmoniy | Zmonés per virtualias bendruomenes

Furnas (1995)

grupé, kurie tarpusavyje bendrauja is
esmés arba tik pasyviai veikia. Zmonés
per VB veikia vienas kita, ijtakoja
vienas kito elgesi.

daro jtaka vienas kitam.

M. Singh, A. Rose (2005)

Virtuali bendruomené susideda i
grupés  zmoniy, kurie  dalinasi
informacija ir  bendrauja  per
kompiuterio  sistemas.  Virtualios
bendruomenés reikalauja Siy irankiy:
interneto puslapis, skelbimy lentos,
produkto apzvalgos, diskusijy forumo.

Virtualios bendruomenés negali biiti be
§iy techniniy reikalavimy: interneto
puslapio, skelbimy lentos, produkto
apzvalgos, diskusiju forumo.

H. Rheingold (1993)

Virtualios bendruomenés — zmoniy
naudojimasis kompiuteriais siekiant
bendrauti, kurti draugystg, dalintis
ispudziai, diskutuoti, dalintis

emocijomis, skleisti paskalas. Zmonés
virtualiame pasaulyje gali elgtis taip
kaip realiame gyvenime.

Virtualios  bendruomenés  leidzia
zmonéms elgtis taip kaip realiame
gyvenime.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis KARDARAS, D. ir kt. The potential of virtual communities in insurance

industry in the UK and Greece., 2002; WHITE, N. How some folks have tried to describe community, 2005; SINGH, M. ir

kt. Virtual communities in e-business 2005; RHEINGOLD, H. The Virtual community, 1993.

Apibendrinant pateikty autoriy virtualiy bendruomeniy apibréZimus, juos galima sugrupuoti i

skyrius pagal autoriy akcentuotus dalykus:

e Virtualios bendruomenés - galimybé Zzmonéms bendrauti ir elgtis taip kaip realiame

gyvenime;

e Virtualios bendruomenés — socialinés bendruomenés;

e Virtualiy bendruomeniu tikslas — keistis informacija, bendrauti, dalintis emocijomis,

patirtimi.

Remiantis autoriy, nagrin¢jusiy VB koncepcijas, galima teigti, jog interneto atsiradimas ir

pagrindinés jo paskirties — informacijos dalinimuisi isitvirtinimas leido bendruomenéms burtis
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virtualioje erdveje ir elgtis taip kaip realiame gyvenime: dalintis patirtimi, emocijomis, informacija,
susirasti bendraminciy ir panasiai.

Nors virtualios bendruomenés néra placiai iSnagrinéta sritis, teorija néra sena, kadangi pirmoji
virtuali bendruomené pripazistama 1979 m. ijkurta Usenet newsgroups bei 1985 the Well. (C. M.
Ridings, D. Gefen, 2004), tac¢iau VB pagal atitinkamas charakteristikas skirstomos i tipus, tod¢l toliau

skyriuje bus apzvelgtos pagrindiné tipologija bei virtualiy bendruomeniy ypatumai.

1.2.1. Virtualiy bendruomeniy charakteristika ir tipologija

Tam, kad virtualios bendruomenés tapty verslo priemone, reikia mokeéti kurti vartotojy rata,
zinoti kaip pagal vystomo verslo Saka pasirinkti virtualios bendruomenés tipa, reikia suvokti kuo
skiriasi VB riiSys viena nuo kitos ir kas labiausiai tinka vienai ar kitai rasiai.

Virtualias bendruomenes galima skirstyti pagal:

e Vartotojy poreikius'’;
e Vartotojy elgesi, bendruomenés tiksla, motyvacija tapti nariu'’;
e Kiir¢jo istakas bei finansavima. '%.
Pagal vartotojy poreikius iSskiriami keturi tipai:
1. Sandoriy bendruomenés — skirtos pirkti ir parduoti produktus, bendruomenés
nariai bendrauja tam, kad atlikty tarpusavyje sandorius;
2. Bendruomen¢, pagal bendrus interesus — narius sieja bendri pomégiai, tomis
temomis vyksta diskusijos;
3. Fantazijy bendruomenés — visuomeninis bendravimas grindZziamas Zaidimais,
socialiniais eksperimentais;
4. Bendravimo bendruomenés — buriasi nariai, turintis panaSios patirties. (D.
Kardaras ir kt, 2002).
E. Porter (2004) virtualias bendruomenes skirsto pagal:
1. ik@réja: nariy iniciatyva, sukurtos VB ir organizacijy iniciatyva, sukurtos VB
2. savitarpio santykius: nariy iniciatyva, sukurtoms VB, priklauso socialinés,
profesionalios, organizaciju sukurtoms VB — komercinés, ne pelno siekiancios,

vyriausybineés.

'"KARDARAS, D. ir kt (2002) The potential of virtual communities in the insurance industry in the UK and Grecce.
" MARKUS, U. (2002) Characterizing the virtual community
http://www.sapdesignguild.org/editions/edition5/communities.asp

"2 PORTER, E. (2004) A typology of vitual communities: a multi-disciplinary foundation for future research.
http://jcmc.indiana.edu/vol10/issuel/porter.html#third
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U. Markus (2002) 1 virtualiy bendruomeniy klasifikavima pazvelgia tiek i§ verslo pusés, tiek 1§
vartotoju pusés, todél $i autoré pateikia gana iSsamia schema, kurioje VB tipai skirstomi pagal lygius;
aukSciausiame lygyje socialinés, profesionalios ir komercinés VB, antrame lygyje kiekvienas pirmas

lygis suskirstomas i du tipus. U. Markus sukurta virtualiy bendruomeniy tipologija pateikta 8 paveiksle.

Virtualios
bendruomenés
I 1
Socialinés Profesionalios Komercinés

‘ Santykiu J ‘ Pramoginés J‘ Eksperty J‘ Mokymo J ‘ Verslas - J ‘ Verslas - J

kurimas rysys verslui vartotojui

Saltinis: MARKUS, U. Charakterizing the virtual community, 2002

8 pav. Virtualiy bendruomeniy tipologija

Kaip matyti i§ 8 paveikslo socialinio lygio VB gali biiti santykiy kiirimo (hobi, bendri interesai,
geografiné padétis) bei pramoginés (zaidimai, bendravimas); profesionalaus lygio virtualiy
bendruomenés — eksperty rysiai (informacija, Zinios, praktika) ir mokymo (tyrimai, universitetai) ir
komercinio lygio VB biina dviejy risiy: verslas — verslui (prekyba) ir verslas — vartotojui (prekés
zenklo, produkto rémimas, aukcionai). Komercinio lygio virtualiy bendruomeniy riisis iSskiria ne tik U.
Markus, bet ir M. Singh, A. Rose (2005) tvirtina, jog VB naudojamos pardavimy rémimui, pasitelkiant
e-verlo modelius: verslas — verslui ir verslas — vartotojui. Sie modeliai, anot A. Kirvai¢io (2001) vieni
1§ populiariausiy tipiniy e-verslo modeliy. Todél galima teigti, jog virtualiy bendruomeniy
panaudojimas kaip verslo jrankio gali biiti igyvendinamas verslas — verslui ar verslas — vartotojui
principu.

Apibendrinant Siame skyrelyje nagrinéty autoriy teorijas apie virtualiy bendruomeniy skirstyma,
galima iSskirti virtualias bendruomenes pagal vartotoju poreikius bei pagal VB ikiir¢jus, bendra

virtualiy bendruomeniy klasifikacijos schema, pateikta 9 paveiksle.
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VB pagal jkiiréjus

'VB pagal vartotojy
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Tk

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis ROTHAERMEL, F. T., SUGIYAMA, S. Virtual internet communities and
commercial success, 2000; Markus, U. Characterizing the virtual community, 2002; PORTER, E. A typology of virtual

communities: a multi-disciplinary foundation for future research, 2004
9 pav. Bendra virtualiy bendruomeniy klasifikacija
Remiantis tokia virtualiy bendruomeniy tipologija, galima iSkelti toki klausima: kokios
galimybés vystyti elektroninj versla virtualiose bendruomenése, sukurtose asmeny iniciatyva, daugiau
bendravimui, santykiy karimui ir, kaip efektyvu organizacijai pa¢iai sukurti VB? Siam klausimui
atsakyti pasitelktas virtualiy bendruomeniy konceptualusis modelis bei galimybiy vystyti VB versla

i$skyrimas, Sie aspektai bus apzvelgti kitame skyrelyje

1.2.2. Virtualiy bendruomeniy vaidmuo e-versle

N. White (2002) nagrinédama virtualiy bendruomeniy reikSminguma versle bei Zmoniy
gyvenime, teigia, jog virtuali bendruomene kaip savoka pradéta naudoti dar iki interneto atsiradimo ir
tai yra vienas i$ labiausiai trokStamy bet menkai iSanalizuoty imonés ar verslininko tiksly, kalbant apie
strateginj interneto panaudojima versle ir gyvenime. Kad virtualios bendruomenés yra verslo galimybé
irodo D. Kardaras (2002), pateikdamas primityviausia ijrodyma: organizacijoms siekian¢ioms
sekmingai vystyti e-versla, svarbiausia yra gebéti patenkinti esamuy ir potencialiy vartotojy poreikius, o
tai galima pasiekti leidZiant bendruomenés nariams — vartotojams bendrauti vienas su kitu. Kaip
pagrindima, jog virtualios bendruomenés kaip verslo vienetai, gali teikti pajamas, pateikia F. T.
Rothaerel ir S. Sugiyama (2000). Virtualios bendruomenés gali biiti priemoné Sioms pajamy riisSims
gauti:

e prenumeravimo mokesciai; pavyzdziui, ménesinis nario mokestis;

¢ naudojimosi mokesciai; pavyzdziui valandinis mokestis uz naudojimasi;
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e nario mokestis; pavyzdziui, uz specialios informacijos parsisiuntima;
e reklamos komisiniai;
e sandoriy sudarymo komisiniai'.

Suprantama, kad virtualios bendruomenés i§ $iy iSvardinty pajamy rasiy gali biti naudingos
tiesiogiai, taciau verslininkams reikia ne tik kurti pajamas apmokestinant paslaugas, bet yra sickiama
sukurti lojaliy vartotojy rata (M. Singh, A. Rose, 2005) bei pritraukti naujy. D. Kardaras ir kt. (2002)
pateikia tokius VB verslo privalumus:

e organizacijos, turincios virtualias bendruomenes, turi galimybe tapti prekés Zenklo
lydere internete;

e virtualios bendruomenés didina vartotojy lojaluma;

e virtualiy bendruomeniy pagalba reklama gali pasiekti ir tuos vartotojus, kuriy nepasiekia
reklama pastu;

e didéja reklamos 18 lupy 1 lipas efektyvumas;

e galimybé palengvinti naujy produkty patekima i rinka procesa;

e virtualios bendruomenés gali biiti kaip jrankis tiriant vartotojuy santykius, rinka, kurti
vartotojy vadybos strategijas.

Remiantis Rothaerel ir S. Sugiyama (2000) (2002), M. Ginsburg, S. Weisband (2004), jog
virtualiy bendruomeniy verslas sietinas su pajamuy gavimo tiek 1§ reklamos VB, tiek 1§ paciy vartotoju,
paslaugy, ir E. Brenner (2000), kad VB - tai geriausia priemong¢, iSsiaiskinti vartotojy poreikius, galima
teigti, jog panaudojus virtualias bendruomenes versle, galima kurti savo klienty rata bei gauti
teisingiausia informacija apie vartotojus, tuo remiantis kurti paslaugas, kurios teikty pajamas. Tam, kad
verslininkai galéty kurti virtualiy bendruomeniy verslo strategijas, reikia, Zinoti, kokie elementai VB
yra biitini, kuriuose galima realizuoti id¢jas, gauti pajamas. 10 paveiksle pavaizduotas virtualiy
bendruomeniy modelis.

Virtualiy bendruomeniy sandara daugelyje nagrinéty Saltiniy yra gana skirtinga, taciau L. Sonn
ir kiti (2002) pateikia daZniausiai pasitaikanciy varianty kompozicija. Virtualias bendruomen¢ gali biiti
laikoma ta, kuri turi pagrindinius skiriamuosius bruozus: elektroninio pasta, diskusijy grupes, forumus,
tinklo uZzsakymus, dirbtuves, mokomasias programas ir panaSiai. E. Brenner (2000) prie Sio saraSo
prijungia ir pokalbiy kambarius (IRC), ivykiy kalendoriy, D. Coon (2002) — elektroniniy pasty
diskusijas, virtualiy realybiy sistemas (MUDs, MOOs).

5 ROTHAERMEL, F. T., SUGIYAMA, S. (2000) Virtual internet communities and commercial success
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Saltinis: pagal L. Soon, Y. P. Chen, A. Underwood , A case studiy on virtual export trade community, 2002
10 pav. Virtualiy bendruomeniy sandara

Visi iSvardinti VB komponentai pagristi tekstine informacija: bendravimas forume, pokalbiy
kambariuose vyksta teksto pagalba, elektroninio paSto pokalbiai taip pat tekstiniai, todél H. Rheingold
(1993), nagrinédamas virtualiy bendruomeniy evoliucija, paZzymi, kad nuo tekstinio bendravimo VB
judama prie naujosios virtualiy bendruomeniy eros — kompleksinis virtualus pasaulis (2D ir 3D
grafikoje).

10 paveiksle vaizduojama ir virtualiy bendruomeniy aplinkos veiksniy jtaka VB; L. Soon ir kt.,
(2002) nagrinédami virtualias bendruomenes, pateikia labiausiai jtakos turin€ius veiksnius — virtualia
kultura, socialini palankuma, dalinai veikianc¢ius — technologija, ekonomika. C. Wiretz ir kt. (2003)
viena i$ labiausiai veikian¢iy VB veiksniy nurodo socialines bei asmeninés normas, nuostatas, nuo
kuriy priklauso, kaip elgiasi virtualiy bendruomeniy nariai. E. Porter (2004) i§ dalies pritaria tiek L.
Soon (2002), tieck C. Wiretz ir kt. (2003), teigdama, jog virtualioms bendruomenéms itakos turi
socialiniai, kurie turi jtakos nariy elgesiui bei technologiniai veiksniai, kurie veikia nariy dalyvavima
VB.

ISsiaiskinus virtualiy bendruomeniy privalumus versle: teikiamas pajamas, papildoma nauda,
bei VB sandara, galima teigti, jog virtualios bendruomenés kaip verslo priemoné naudojama padidinti
pardavimus ir sustiprinti rySius su vartotojais. Verslininkai, plétojantys arba besiruoSiantys kurti
virtualiy bendruomeniy versla, turi nepamirsti aplinkos veiksniy jtakojan¢iy VB veikla, siekiamyb¢é yra
sukurti tinkama virtualia kultiira, kuri priklauso tiek nuo nariy socialinio elgesio, tieck nuo pacios
technologijos, kuri naudojama VB. Tam, kad ivertinti galimybes vystyti virtualiy bendruomeniy versla,
buvo iSanalizuotos pajamos, gaunamos i§ VB, VB aplinka bei sandara, taciau kuriant bendruomeng

virtualioje erdvéje, reikia zinoti, kas zmones traukia tapti nariais, burtis | bendruomenes.
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ISnagrin¢jus virtualiy bendruomeniuy koncepcija bei evoliucija, tapo aiSku, jog internetas
naudojamas komunikavimui. Nuo pat interneto atsiradimo pradzios plétési naudojimosi erdvés ir
daugéjo priezasCiy, kodél asmenys naudojasi viena ar kita paslauga, taip vyksta ir su virtualiomis
bendruomenés. Jei remiantis mintimi, jog virtualios bendruomenés sukurtos apjungti panasiy interesu
zmonéms, tai galima teigti, jog pagrindiné priezastis, dél ko asmenys kuria VB ar jungiasi prie ju, yra
bendry interesy zmoniy noras dalintis informacija. Priezas¢iy, kodél Zzmonés jungiasi i bendruomenes,
iSaiSkinimas svarbus virtualiy bendruomeniy kiiréjams, verslininkams, kurie siekia didinti VB nariy
skaiciy, kurti patrauklias daugeliui asmenu VB bei gauti kuo daugiau pajamy.

S. Boetcher ir kt. (2002) iSskiria penkias priezastis, kod¢l asmenys suinteresuoti jungtis i
bendruomenes internete:

e Socializacija — susitikti su Zmonémis, dalintis istorijjomis, emocijomis. Bendrauti pokalbiy
kambariuose, skelbimy lentos pagalba;

e Verslo tikslai (kartu dirbti) — iSsiskirsCiusios darbo grupés tarp imoniy kuria virtualia
bendruomeng tam, kad galéty dirbti kartu, palaikyti rysius.

e Dirbti kartu (geografiné¢ bendruomen¢) — bendruomenés naudoja forumus, diskusijas, tam, kad
suburty kartu grupe, pavyzdziui, futbolo komanda, mokyklos mokinius.

e Dirbti kartu (problema) — virtualios bendruomenés gali jungti asmenis, kurie bendrauja tam
tikromis temomis: politika, aplinka, ligos, arba studijuoja kartu.

e Aktualiis pokalbiai — tiesioginiai pokalbiy salonai, forumai jungia asmenys, kurie diskutuoja
aktualiomis jiems temomis'*,

Sias penkias S. Boetcher ir kt. (2002) priezastis, N. White (2002) praplété, papildydama
mokymosi tikslais kuriamas VB bei linksminimosi tikslais — zaidimy bendruomenémis.

Atsizvelgiant sociologijos mokslo apie grupes ypatumus, galima teigti, jog priezastys, kurios
nulemia tai, jog Zmonés buriasi 1 bendruomenes ,realiame gyvenime®, lemia ir tai, jog asmenys
jungiasi ir { virtualias bendruomenes — tai noras priklausyti kazkokiai grupei, kad Zzmogus jaustysi
reikalingas ir visuomenés dalimi. Kadangi virtualiy bendruomeniuy jvairové yra didelé, priezascCiy,
lemianéiy ju nariy biirimasi taip pat yra daugiau. Zmoniy grupés, kurios atsiranda gyvenime: darbo,
mokslo, bendry interesuy grupés, jos vis dazniau keliasi 1 virtualia erdve.

ISnagrinéjus virtualiy bendruomeniy ypatybes, galima daryti iSvada, jog novatoriSkas e-verslo

modelis — VB yra jrankis suteikiantys verslininkams galimybg prieiti ar¢iau prie vartotojuy, atlikti rinkos

" BOETCHER, S., DUGGAN, H., WHITE, N. (2002) What is a virtual community and why would you ever need one?
http://www.fullcirc.com/community/communitywhatwhy.htm
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tyrimus, remti parduodamus produktus ar paslaugas, o bendruomenés nariams igyti patirties, rasti
bendry interesy asmeny, socializuotis.

Toliau darbe pateikiama tyrimo struktiira, kuria remiantis atlieckamas visas darbas.

1.3. Darbo tyrimo modelis

Siekiant iSkelto tikslo ir sprendziant suformuotus uzdavinius, laikomasi tokio tyrimo modelio,

nuoseklumo, kuris pavaizduotas 11 paveiksle.

TEORINE DALIS — VIRTUALIU BENDRUOMENIU
ELEKTRONINIAME VERSLE TEORINIAI ASPEKTAI
E-verslo R E-verslo R E-verslo R E-verslo
atsiradimo | dalyviai 7| komponent "| formos Moksliniy
veiksniai ai straipsniy,
I I I | literatiros
analizé
Y v
Virtualios Virtualiy
bendruomené .| bendruomeni
s e-versle | uKlasifikacija
T
ANALITINE DALIS — VIRTUALIY BENDRUOMENIU —
PANAUDOJIMAS LIETUVOS E-VERSLE Moksliniy
straipsniy,
tlikt
E-verslo Lietuvisky | Virtualiy fyr‘imlfl
situacija virtualiy bendruomeniy statistiljliut
Lietuvoje bendruomeniy verslo modelio d
tybés pritaikomumas voment,
: ypaty : analizé
REZULTATU DALIS — VIRTUALIY BENDRUOMENIU GALIMYBES
LIETUVOS E-VERSLE Turinio
Lietuvisky virtualiy Lietuvisky virtualiy fmahz.e Ir
bendruomeniy bendruomeniy Interviu
funkciniy savybiy galimybiy
ivertinimas i§skyrimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

11 pav. Tyrimo modelis
Pirmoje teorin¢je dalyje atlickama literatiros apzvalga, analizé apie elektroninio verslo

svarbiausius aspektus: atsiradima paskatinusiu veiksniuy iSskyrimas, dalyviy rySiy nagrinéjimas,
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populiariausiy modeliy praktinio naudojimo galimybé bei virtualiy bendruomeniy vaidmuo e-versle.
Virtualiy bendruomeniy teorinio nagrinéjimo pasirinkima salygojo pasaulyje ju populiaréjimas.

Antroje analitingje dalyje remiantis Lietuvos statistikos departamento bei Europos Sajungos
statistikos agentiiros statistiniais duomenimis bei e-verslo teoriniais aspektais analizuojama
elektroninio verslo situacija Lietuvoje. Atlikty tyrimo apzvalga ir jvertinimas pateikiamas remiantis
svarbiausiais teoriniais virtualiy bendruomeniy aspektais: tipologija, sandara, vartotojy motyvacija ir,
pasitelkus atlikty tyrimy statistinius duomenis, analizuojama lietuvisky virtualiy bendruomeniy padétis.

TrecCioje rezultaty dalyje atlikus lietuvisky virtualiy bendruomeniy turinio analizg¢, pateikiama
vyraujan¢iy pozymiy ir funkciniy savybiy suvestiné. Naudojant interviu su virtualiy bendruomeniy
iktiréjais, administratoriais iSskiriamos virtualiy bendruomeniy verslo galimybiy ribos, perspektyvos

Lietuvoje.
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2. VIRTUALIU BENDRUOMENIU PANAUDOJIMAS LIETUVOS
ELEKTRONINIAME VERSLE

Pasaulyje elektroniniame versle vis dazniau panaudojamas virtualiy bendruomeniy modelis,
kurio pagalba verslininkai remia vartotojus ar geba padidinti pardavimus, tac¢iau Lietuvoje Si verslo
rusis néra taip iStobulinta, nors yra nemazai imoniy, kuriy veikla orientuota i e-verslo vystyma, taciau
yra susiduriama su pagrindinémis problemomis: dar néra sukurta tinkama teisiné aplinka,
nepakankamai i§vystyta Salies rinka, brangi e-verslo organizavimo jranga. Siame skyriuje apZvelgiama
elektroninio verslo bei virtualiy bendruomeniy situacija Lietuvoje, remiantis atliktais virtualiy

bendruomeniy tyrimais e-verslo kontekste, analizuojami svarbiausi §io verslo tipo pozymiai.

2.1. Elektroninio verslo situacija Lietuvoje

Elektroninio verslo evoliucija pasaulyje prasidéjo zymiai anksCiau nei Lietuvoje, taciau
pastaruoju metu vis daugiau Lietuvos organizaciju veikla orientuoja i elektroninio verslo vystyma, vis
daugiau Salies imoniy plétoja informacines sistemas, jungiasi prie interneto, vykdo atsiskaitymus ir
susiraSin¢ja su verslo partneriais informaciniy technologiju priemonémis. Statistikos departamento
kasmetiniame leidinyje ,,Informacinés technologijos Lietuvoje, be IRT infrastruktira atspindinciu
rodikliy, tokiy kaip: personaliniy kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése, internetiniy svetainiy
kiirimas {monése, internetu besinaudojanciy gyventojy skaicius - pateikiami ir procesus apibiidinantys
rodikliai. Taciau Sie rodikliai néra tiesioginiai — jie parodo tik e-verslo plétros prielaidas, bet
neapibiidina paties reiskinio ar jo atskiry aspekty'”. Sis dokumentas pateikia elektroninio verslo
procesus apibuidinancius rodiklius:

e gyventojuy naudojimosi internetu tikslai;
e naudojimasis internetu organizuojant ijmoniy veikla;
e interneto naudojimas imonése prekybos organizavimo tikslais;
Remiantis Siuo skirstymu, toliau pateikiami statistiniai duomenys apie interneto vartotojus
Lietuvoje, interneto naudojimo tikslus bei interneto naudojima imoniy veikloje.

Pagal Europos Sajungos interneto statistika, Lietuvoje 2009 metais buvo 2,103,471 interneto
vartotojuy, tai sudaro 59,2 procento visy gyventojy, lyginant su kitomis ES Salimis, daugiausiai interneto
vartotoju pagal gyventojuy skaiéiy buvo Svedijoje (89,2 % visu gyventojy), Nyderlanduose (85,6 %),
Danijoje (84,2 %). Lietuva tarp Europos Sajungos Saliy yra 19, ja lenkia kitos Baltijos Salys kaimynés —

' Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2009 m. gruodzio 18 d.
isakymas Nr. T-123 http://www.litlex.It/scripts/sarasas2.dl1? Tekstas=1&I1d=132094
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Latvija (17 vieta), Estija (11)"°.

Nagrin¢jant elektroninio verslo situacija Lietuvoje, reikia zinoti, kiek asmeny naudojasi
internetu ir kokie yra naudojimosi tikslai, todél, kad e-verslas yra tiesiogiai priklausomas nuo interneto
vartotojy skaiciaus.

12 paveiksle pateikti asmenys pagal amziaus grupes besinaudojantys internetu, kaip matyti i$
Sio paveikslo augimo tendencija nemazéja 2004 — 2009 mety laikotarpyje. Interneto vartotoju sparty
augima galima palyginti su Taylor Nelson Sofres 2001 metais atliktais tyrimais, kuomet Lietuvoje tik 9
procentai gyventoju naudojosi internetu, daugiausiai vartotoju buvo jaunesni nei 20 metu (25
procentai), 11 procenty sudaré 20-29 mety asmenys', $ie tyrimai, parod¢, jog interneto vartotojai 2001
metais buvo jauni zmonés, taCiau zvelgianti { Siandiening situacija, galima teigti, jog daugiausiai
interneto vartotoju yra tarp 25-34 mety asmenuy. Sio amZiaus asmenys pralenké interneto vartojimu
16-25 mety asmenis 2006 metais, ju augimas didZiausias: per penkerius metus, vartojimas padidéjo
13,9 procento dalimis. Léciausiai auga interneto vartojimas tarp 45-74 mety amziaus asmeny. 45-54
mety amziaus vartojimas nuo 2005 mety iki 2009 mety iSaugo 3,7 procentiniais punktais; 55-64 mety
amziaus vartojimas penkiy mety laikotarpyje iSaugo 1,4; 65-74 mety amziaus asmeny vartojimas nuo

2005 iki 2009 mety paaugo tik 0,2 procentine dalimi;

18
16
14
12
10

[——16-24 —— 75-34 3540 === d5-54 = = = 5554 E5-74 |

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés
12 pav. Asmeny besinaudojanciy internetu skaicius Lietuvoje
Kadangi interneto vartojimas auga daugiausiai tarp 25-34, 34-44 mety amziaus grupiy asmeny,
svarbu Zzinoti kokio socialinio sluoksnio — ekonominés grupés asmenys naudojasi internetu. 13
paveiksle pavaizduoti asmenys interneta naudojantys kasdien. Socialinés — ekonominés grupés yra

18skirtos keturios: dirbantys asmenys; mokiniai, studentai; pensininkai ir kiti.

1 The European Union Internet Statistics http://www.internetworldstats.com/stats9.htm
17 Taylor Nelson Sofres interactive, 2001 http://www.verslobanga.lt/It/zb.full/3c0f8c6501291
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés
13 pav. Asmeny, kurie naudojasi internetu daZnumas

Kaip matyti i§ 13 paveikslo, daugiausiai interneto vartotoju yra mokiniai arba studentai, jie
sudaro didziaja dali vartotoju, netgi 90,2 % 2009 metais, per penkerius metus juy skaicius iSaugos
daugiau nei dvigubai, 53,6 procentinémis dalimis. Tai rodo, kad informacijai ieskoti, bendrauti,
pramogauti daugiausiai interneta naudoja studentai ir mokiniai. Maziausias naudojimas yra tarp
pensininky, augimas kinta nezymiai, 2005-2009 mety laikotarpyje naudojimas padid¢jo tik 3,1
procentinémis dalimis. Vertinant interneto vartotojus pagal socialiné — ekonoming padéti, paaiskéejo,
jog daugiausiai internetas naudojamas tarp dirbanciy asmeny bei mokiniy, studentuy.

ISsiaiskinus interneto vartotojy skaiciy Lietuvoje, ir pasteb&jus aiSky augima tarp visy asmeny
amziaus grupiy, svarbu suzinoti, dél kokiy priezas¢iy naudojamas internetas. Lietuvos Statistikos
departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés yra iSskyrgs 16 kategorijy, 14 paveiksle
parinktos keturios, kurios labiausiai siejamos su virtualiomis bendruomenémis: rySiams, dalyvavimas

pokalbiy svetainése, siuntimas/gavimas elektroniniy laisky ir Zaidimai.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés
14 pav. Asmeny, interneto naudojimo tikslai Lietuvoje
Kaip matyti i$ paveikslo didzioji dalis asmeny interneta naudoja rySiams palaikyti, tai sudaré
2009 metais net 50,4 procento viso interneto vartojimo, 48,7 procento asmeny naudojosi laikrasciy,

zurnaly skaitymui, 46,6 % - elektroninio pasto paslaugomis. Sie statistiniai duomenys rodo, jog
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daugiausiai asmenuy naudojasi tomis interneto paslaugomis, kurios yra virtualiy bendruomeniy
pagrindas: rysiy palaikymas, bendravimas elektroniniu pastu, pramogavimas. Zenklus padidéjimas
pastebimas dalyvavimo pokalbiy svetainése, per penkis metus iSaugo 24,1 procentinémis dalimis, tai
rodo, kad vis daugiau asmeny dalyvauja pokalbiy kambariuose, forumuose. Zaidimams Zaisti ar juos
parsisiusti interneto vartojimas iSaugo dvigubai per penkerius metus, tai rodo, jog asmenims pramogos
internete tampa vis svarbesneés.

Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010-2015 mety programoje antrasis rodiklis,
apibiidinantis elektroninio verslo procesus - naudojimasis internetu organizuojant imoniy veikla.
Vertinant interneto naudojimo  tikslus imonése, pastebima, jog tiksly ivairiapusiSkumas
vienareikSmiskai gali buti siejamas su elektroniniu verslu, kaip pavyzdziui, igiidziy tobulinimas,
rinkodaros operacijos, finansinés operacijos gali buti stipriai paveiktos elektroninio verslo procesy.
Galima daryti iSvada, jog organizacijos, kurios plétoja e-versla daugiausiai naudoja interneta biitent
organizuodamos pirkimus — pardavimus internetu. Sj teiginj patvirtina toliau 15 paveiksle pateikiami
statistiniai duomenis apie imones, pirkusias, pardavusias internetu prekes ar paslaugas 2004-2008

metais.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés
15 pav. Imonés pirkusios internetu
15 paveiksle pateiktos imonés, pagal veiklos sritis, kurios naudojo interneta, pirkdamos prekes
ar paslaugas, kaip matyti 1§ Sio grafiko daugiausiai pirko internetu imones besivercianc¢ios
kompiuteriais ir su jais susijusia veikla. Jei lyginant pirkimo internetu augima per pateiktus metus 2004
— 2006 metais pastebimas augimas visy veiklos sriiy imoniy, ta galima paaiskinti interneto
populiar¢jimu bei elektroninés prekybos atsiradimu Lietuvoje. 2008 metais daugelis imoniy, pirkusiy

internetu rodikliai susilygino, nors kompiuteriy veiklos organizacijos pirmauja gerokai (47,3 %), taciau
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taip pat ryskiai iSsiskiria didmeninés ir mazmeninés prekybos; varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remonto, asmeniniy ir namy tkio reikmeny taisymo veiklos sri¢iy imonés (31%), pasto,
telekomunikaciju (29,2%) ir nekilnojamo turto, nuomos (29,2 %) imonés. Galima teigti, jog vis
daugiau jvairiy sri¢iy jmones pirkimus atlieka internete arba pradeda vystyti elektroning prekyba.

16 paveiksle vaizduojama ty paciy sri¢iy imoniy, pardavusiy produkcija ar paslaugas 2004-2008
metais padéti. Kaip ir su pirkimais, taip ir su pardavimais, didziausi pardavimai — kompiuteriy ir su jais
susijusios veiklos imoniy. Gana didelis pardavimy svyravimas pastebimas transporto ir sandéliavimo
srities imonése, tai rodo, jog transportavimo organizacijos didzigja dali pardavimu perkelia |
elektroning erdve. 2007 metus galima iSskirti i§ visy tod¢l, kad pastebimi didziausi rodikliai visy sri¢iy
imoniy pardavimuose, ta galéjo salygoti pageréjusi Lietuvos ekonominé padétis, padidéjes vartojimas,

iSaugusi elektroninés prekybos erdvé.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés
16 pav. Imonés pardavinéjusios internetu
Vis gi galima teigti, jog didéjantis pardavimas ir pirkimas internetu rodo, jog imongs,
rungdamosi konkurencinéje kovoje, imasi {vairiausiy priemoniy, viena i$ jy — elektroniné prekyba.
Treciasis rodiklis, atspindintis elektroninés prekybos procesa - interneto naudojimas imonése
prekybos organizavimo tikslais. Kaip pateikiama Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010-2015 mety

programoje esamos biiklés analizés dalyje dauguma gamybos ir paslaugy imoniy (90,4 %) 2008 m.
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interneta naudojos bendraudamos su valstybés institucijos (parsisiysti jvairioms formoms, ieSkodavo
informacijos, grazindavo uzpildytas formas)'®.

Remiantis Lietuvos Respublikos atliktos elektroninio verslo esamos analizés pateiktais
parametrais, galima teigti, jog elektroninio verslo aplinka yra palanki kurti ir plétoti versla internete,
daugéja imoniy perkant ir parduodant prekes bei paslaugas elektroninéje erdvéje, isijungiant Europos
Sajungai { elektroninio verslo plétros skatinimo programas, galima tikétis, kad Lietuvoje atsiras ir
daugiau elektroninio verslo modeliy, imonés taps konkurencingesnés, novatoriskesnés,

konkurencingesnés globaliniu pozitiriu.

2.2. Lietuvisky virtualiy bendruomeniy apzvalga

Lietuvoje daugelis internetiniy svetainiy nenurodo tinklalapio tikslo ir tipo, todél nagrinéti
lietuvisky VB situacija yra gana sudétinga, kadangi tiksliai priskirti viena ar kita svetaing prie virtualiy
bendruomeniy yra pakankamai subjektyvu. Lietuvisky virtualiy bendruomeniy apzvalgai buvo
pasirinkta ,,Gemius Baltic*, gemiusAudence atlikty tyrimy rezultaty analizé. "Gemius S.A." uZsiima
interneto rinkos tyrimais, tyrimo produktas gemiusAudience skirtas iSmatuoti interneto svetainés
panaudojima, nustatyti interneto svetain€s vartotojo profili, ivertinti svetainés gebéjima parduoti
reklama. Svetainiy lankomuma gemiusAudience matuoja trimis kriterijais: unikaliis atvertimai
(atvertimy 1§ vieno kompiuterio santykis su atvertimais i§ viso), lankytoju skaiCius, atvertimai.
Remiantis Siuo skirstymu 17 paveiksle vaizduojami lankomiausiy 2009 — 2010 metais Lietuvoje

svetainiy statistika pagal unikaliy atvertimy skaiciy.
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B0%: — ———_ e g
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Saltinis: Gemius Audience, http://www.audience.lt

17 pav. Lankomiausios svetainés Lietuvoje pagal unikalius atvertimus

' Lietuvos Respublikos Vyriausbé (2009) http://www.Irs.1t/pls/proj/dokpaieska.dok_priedas?p_id=40572
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Kaip matyti i§ 17 paveikslo Lietuvoje pagal unikaliy atvertimy statistika, lankomiausios
svetainés 2009 m. sausio — 2010 m. sausio laikotarpyje buvo — delfi.lt, one.lt, penketo lankomiausiu
tinklalapiy situacija 2009 ir 2010 metais skiriasi: 2009 m. sausi — trecioje vietoje — Irytas.lt, ketvirtoje -
plius.It ir penktoje - alfa.lt, 2010 m. sausj — trecioje iSliko Irytas.lt, ketvirtoje — draugas.lt, penktaja
dalinasi alfa.lt ir balsas.lt. Sio kriterijaus jvertinimas rodo, kad §iuose tinklalapiuose lankosi vis kiti
lankytojai, o ne tie patys pastoviai atvercia puslapi. Siekiant jvertinti svetainiy populiaruma pagal
apsilankiusiy jame asmeny skaiciy, 5 lentel¢je pateikiamas saraSas lankomiausiy svetainiy Lietuvoje
pagal lankytoju skaiciy bei pokytis.

5 lentelé

Lankomiausios svetainés Lietuvoje pagal lankytoju skaiciy

Eil. Svetainés Lankytojy skaicius Pokytis
Nr pavadinimas

1. | delfi.lt 1003 791 +2.24
2. | one.lt 766 423 -1.19
3. Irytas.It 757 397 +1.77
4. balsas.It 665 740 +9.25
5. draugas.It 609 752 +1.86
6. alfa.lt 592 062 +1.98
7. skelbiu.lt 589 169 +6.34
8. | plius.lt 561033 +5.49
9. 15min.It 548 557 +25.15
10. | zebra.lt 496 880 +3.70

Saltinis: Gemius Audience, http://www.audience.lt

Gemius Audience atlikti tyrimai rodo, jog Lietuvoje dazniausiai pirmauja tarp lankomiausiy
svetainiy - naujieny portalai, todé¢l tarp juy vyksta didziausia konkurencija, vienas i§ budy iSlaikyti
didesng rinkos dalj — tai integruoti i tinklalap; svarbiausias vartotojui funkcijas, 6 lenteléje pateikta
Gemius Audience atlikto tyrimo rezultatai tinklalapiy kriterijy ivertinimas, jis gana abstraktus, kadangi
parinkty kriteriju ivertinimas néra iSreikStas kiekybiskai, todél sunku lyginti nagriné¢jamus portalus.

6 lentele

LietuviSky tinklalapiy jvertinimas pagal vartotojui svarbius Kkriterijus

N Portalas Dizainas | Tinklarastis V'FIED L e
naujienos turinys

1 delfi.lt + + + +

2 Irytas.It + + + +

3 alfa.lc + + + -

4 diena.lt + + + +

5 viv It 2 - + -

6 balsas.lt + - + -

7 ve It 2 - + ?

8 15min.lt + + - +

9 vzt + + - +
10 bernardinai.lt 2 - +

Saltinis: Gemius Audience, http://www.audience.lt
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Sestoje lenteléje pateikti atlikto tyrimo rezultatai, kurio metu buvo isskirti keturi pozymiai
(dizainas, tinklarastis (blog’as), video naujienos, vartotojy generuojamas turinys) pagal kuriuos buvo
vertintos deSimt interneto svetainiy. Daugiausiai iSskirty funkciniy savybiy turi Delfi.lt, rytas.lt ir
alfa.lt, visi Sie tinklalapiai yra naujieny pobtidzio ir populiariausi i$ lietuvisky svetainiy.

Analizuojant lietuviskas interneto svetaines, pastebima tendencija, kad informaciniai, skelbimy
ir socialiniai tinklalapiai yra iSvystyti geriausiai ir yra patys populiariausi, todél siekiant jvertinti
lietuviskus tinklalapius, reikia iSsiaiskinti socialiniy tinklalapiy reikSme ir juy populiarumo tendencijas.
Kadangi virtualios bendruomenés daznai vadinamos ir socialiniais tinklalapiais, kurie ypa¢ populiaréja
pastaraisiais metais, todél tyrimo rezultatus socialiniy tinkly temomis galima dalinai taikyti ir
analizuojant VB. Pasaulinis socialinis tinklas facebook.com, i8verstas i lietuviy kalba ir pritaikytas
Lietuvos rinkai, spar¢iai pralenké lietuviskuosius socialinius tinklalapius draugas.lt, one.lt, frype.lt.
Lietuvoje Facebook.com yra uzsiregistrave apie 303 240 vartotojy, tuo tarpu kaimyningje Latvijoje tik
55 220 vartotoju, Estijoje — 95 000 vartotojy'’, §i statistika rodo ypatinga lietuviy interneto lankytojy
susidom¢jima socialiniais tinklalapiais, jy aktyvy dalyvavima ir socialiniy tinkly verslo galimybes. 18

paveiksle pavaizduoti facebook.com lankytojy pasiskirstymas pagal metus.

W-==13
W17
18-24
W i5-34
W 35-44
W 45-54
M 55-64
Bo+

Saltinis: http://www.checkfacebook.com

18 pav. Facebook.com vartotojy amZzius
Kaip matyti i§ 18 paveikslo, daugiausiai lankytoju facebook.com yra 18- 24, 25 — 34 mety
amziaus, vadinasi §i auditorija yra labiausiai besidominti socialiniu tarpusavio bendravimu, nuomongés
1SreiSkimu vieSais socialiniais klausimais, Sig tendencija galima pritaikyti ir virtualiy bendruomeniy
srityje, kadangi daugelis VB sukurtos visuomeng interesuojanciomis temomis. Tuo tarpu lietuviSkasis
socialinis tinklalapis one.lt daugiausiai pritraukia paaugliy lankytoju (56,26 % lankytoju sudaro 15-24

mety amziaus asmenys). 19 paveiksle vaizduojama one.lt lankytojy statistika.

1 Facebook.com statistika http://www.checkfacebook.com
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Saltinis: http://www.tyrimai-internetu.lt

19 pav. One.lt vartotojy amzZius
Kaip teigia ,,Macroscope tyrimai“, atliekanti socialinius ir rinkos tyrimus internetu, paaugliai
yra imliis naujovéms ir juy lankymasi viename ar kitame socialiniame tinklalapyje nulemia draugy
birys, ju atsijungima nuo vieno socialinio tinklo ir prisijungimo prie kito gali lemti tai, jog nuolat
formuojasi biirys jaunuoliy, kurie atsijungdami pakvieia prisijungti ir dali savo draugy naujajame
tinklalapyje*’. Virtualiy socialiniy tinkly poveikio tyrimo metu, kurio tikslas — identifikuoti tendencijas,
kur link kei¢iasi zmoniy santykiai veikiami socialiniy tinkly, buvo nustatyta:

o 85% besinaudojanciy socialiniais tinklais prie jy jungiasi kiekviena diena: 21,2% ten praleidzia
po 3 ar daugiau valandy per diena.

o ~12% statusa atnaujina karta per diena, 20,3% statusg atnaujina 2 ar daugiau karty per vieng
diena.

e 92% apklaustyjy socialinius tinklus laiko vieSaja erdve.

o 22% jauciasi blogai, jei negali prisijungti prie socialinio tinklo.

e 70,5% socialiniais tinklais naudojasi asmeniniy santykiy palaikymui.

e Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria socialiniy tinkly naudotojai: privatumo
praradimas, priklausomybé, gyvo bendravimo igiidZiy praradimas, realybés fakty iskraipymas®'.
Galima teigti, jog socialiniai tinklalapiai tampa lankytojuy virtualiu gyvenimu, jame yra

formuojamos ju emocijy, nuotaiky, iSgyvenimy iSraiSkos Zodziais, nuotraukomis, veiksmai. Didelis
vartotoju skai€ius socialiniy tinklalapiy valdytojams leidzia manipuliuoti lankytojais apmokestinant
{vairias paslaugas per telekomunikacijy rysio teikéjus. Populiarumas salygoja aktyvesng konkurencija

tarp socialiniy tinklalapiy. Zydriinas Sadauskas, nagrinédamas socialinius tinklalapius, pateikia i$vada,

% Macroscope tyrimai (2009) Socialiniy tinkly poveikis Lietuvos aktyviausiems internautams.
http://www.marketer.lt/tag/onelt

! Macroscope (2009) Virtualiy socialiniy tinkly poveikio tyrimas. http://www.slideshare.net/Macroscope/macroscope-
socialini-tinkl-poveikio-tyrimo-rezultatai?from=ss_embed
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kad daugelis gerai Zinomy socialiniy tinklapiy, tokie kaip one.lt, klase.lt, draugas.lt yra pelningi. Siy
tinklalapiy pelninguma jis sieja su vartotojy teisiy nepaisymu: yra apmokestinamos pacios
paprasciausios paslaugos, pavyzdziui slaptazodzio priminimas kainuoja du litus, taip pat pazymi, jog
agresyvus reklamos kiekis, kokj tenka i§vysti socialinio portalo vartotojui Lietuvoje, nebiity imanomas
Vakaruose®. Taigi, lietuviski socialiniai tinklalapiai pasizymi agresyvia politika reklamos atzvilgiu,
vartotojams tenka iSvysti dideli kieki ivairiausiy reklaminiy skydeliy, nuorody, asmeniniy reklaminiy
zinuciy, pranesimuy.

Analizuojant socialiniy tinklalapiy verslo principus, gali i$skirti, jog pagrindinés pajamos Siy
tinklalapiy yra mokamos paslaugos bei reklama, kurios kaina priklauso nuo vartotojy skaiciaus bei
aktyvumo. Sio verslo privalumu biity galima jvardinti nedidelés investicijos plegiant vartotojuy rata ar ju
lojalumo skatinimui, kadangi socialiniy tinklalapiy vartotojai patys skleidzia reklama i$ ,,ltupu i liipas®,
renka draugy rata, taip sukuria visa bendruomeng.

Siekiant jvertinti interneto svetainiy verslo galimybes, ju gebéjima gauti pajamas, 20 paveiksle

pateikiamas 2008 mety lietuvisky svetainiy pajamy dydzio grafikas.

WWW DELFILT 18909051 Lt

WWW.ONELT d 11.118.2801Lt

TRADEDOUBLER TINKLAS [l ] 58675001t
ADTARGET |l 4 7729631t

www LRYTAS LT [l 39331611t
wiww vziT |l 19426900t
www.superMamA LT |l 11318891t
www.asa LT |l 10220001t

WWW ALFALLT d 908.824 Lt

WWW ZEBRA LT H 471.890Lt

Saltinis: http://www.tyrimai-internetu.lt

20 pav. Daugiausiai pajamy 2008 m. gave tinklalapiai

Vertinant Lietuvos internetines svetaines tiek pagal populiaruma, tiek pagal gautas pajamas,
pirmoje vietoje iSlieka Delfi.lt, 2008 metais Sio tinklalapio gautos pajamos siekeé 18 909 061 lity,
socialinio tinklalapio one.lt — 11 118 280 lity. Interneto reklamos tinklai — Tradedoubler ir Ad target,

** Zydriinas Sadauskas (2009) Socialiniai tinklalapiy ateitis ir perspektyvos http://www.esales.1t/2008/10/26/socialiniu-
tinklapiu-dabartis-ir-perspektyvos-i-dalis
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valdydami reklamos srautus lietuviskuose tinklalapiuose, atitinkamai gavo 5 867 500 lity ir 4 772 963
lity. Apibendrinant pajamy dydzius lietuviskuose tinklalapiuose galima daryti i§vada, jog didZiausios
pajamos gaunamos i§ reklamos populiariausiuose tinklalapiuose. Kadangi net du interneto reklamos
tinklai patenka i penketuka, daugiausiai pajamy gaunanciy interneto svetainiy. Visgi galima patvirtinti
visuomeng¢je susidariusia nuomone, jog lietuviski interneto tinklalapiai daugiausiai pajamuy gauna i$
reklamos interneto puslapiuose, taciau interneto svetainei tapti patrauklia reklamai yra gana sunku,
kadangi tai nulemia unikaliy lankytoju skai¢ius per diena bei ju susidoméjimas (paspaudimas) reklama
butent i3 to tinklalapio™. Apzvelgus lietuvisky tinklalapiy populiaruma bei pajamas, sickiant jvertinti juy
situacija, svarbu iSsiaiskinti, kurie tinklalapiai yra vertinami ne pagal unikaliy lankytojy skaiciy ar kitu
kiekybiniu atzvilgiu, bet pagal pa¢io tinklalapio tema, dizaina. Siam jvertinimui buvo pasitelkta
bestweb.lIt projekto rezultatai.

Lietuvisky tinklalapiy vertinimui yra sukurtas projektas — bestweb.lt, kurio tikslas pristatyti
geriausius lietuviSkus tinklalapius ir kelti lietuvisky tinklalapiy kokybe, Siame tinklalapyje talpinami
geriausi lietuviski tinklalapiai, atitinkantys techninius reikalavimus, vizualiai patrauklis bei patogls
vartotojams. Projekto kiiréjai yra nustate svarbiausius reikalavimus geriausiems tinklalapiams:

e (Geras techninis sprendimas - standartus atitinkantis HTML kodas, naujausiy
technologijuy naudojimas.

e Kokybiskas dizainas ir kurybiskumas.

e Patogumas - patogi ir aiSki vartotojo sasaja.

e I3baigtumas - visa informacija patalpinta, visos funkcijos veikia, néra jokiy klaidy**.

Geriausiy lietuviS8ky tinklalapiy saraSas nuolatos atnaujinamas atsizvelgiant 1 nustatytus
reikalavimus bei lankytoju vertinimus. 7 lentel¢je pateiktos tinklalapiuy kategorijos ir geriausiy 2010
mety kovo ménesio svetainiy adresai.

Geriausiy lietuvisky tinklalapiy vertinimas pagal i§ anksto nustatytus kriterijus, suteikia toms
interneto svetainéms bei ty svetainiy kiir¢jams teigiama reklama. 7 lenteléje iSskirtos interneto
svetainés visos pasizymi auksta kokybe, gera navigacija, patraukliu dizainu. Didzioji dalis $iy svetaing
tkurta ty paciy tinklalapiy kiirimo organizacijy, tai rodo, jog Lietuvoje, nors ir yra didelé interneto
tinklalapiy kiirimo pasiiila paslaugy, geriausieji yra keli: UAB ,,Dizaino kryptis“, UAB ,,Gaumina®,
UAB ,,Interaktyvi reklama®.

> B. Cereska (2004) Reklama: teorija ir praktika
2 Geriausi lietuviski tinklalapiai http://www.bestweb.lt/Apie_projekta/
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7 lentelé

Geriausi lietuviski tinklalapiai

Kategorija Svetainé Komentaras

Informaciniai 15.min Naujieny, informacinis tinklalapis. Pradzioje
prekes zenklas buvo pristatomas kaip nemokamas
laikrastis, véliau persikéle i virtualia erdve.

Korparatyviniai Effigy.It 2007 m. sukurtas prekés zenklas Efiggy -
drabuziy, aksesuary ir avalynés prekés Zenklas
jaunimui.

Akcijos/zaidimai http://www.padekmums.It/ Visuomeninés organizacijos ,,Gelbékite vaikus®

iniciatyva ikurtas tinklalapis remti vaiky globos
namuose ir skurdziai gyvenancius vaikus

Elektroniné komercija

http://www.intymipagunda.lt/

Internetiné parduotuvé, prekiaujanti i$skirtiniu
moterisku apatiniu trikotazu.

Preké/paslauga http://www.miaupienas.lt/ AB ,,Pieno Zzvaigzdziy“ prekés zenklo ,,Miau“
tinklalapis, skirtas remti Siuos produktus.
Pramogos/muzika http://www .kitaskampas.1t/ Improvizacijy teatro trupés tinklalapis

Nekilnojamas turtas

http://www.pievutakas8.1t/

Statyby bendrovés statomy gyvenamy namy
kvartalo tinklalapis

Id¢ja http://biggestgraffiti.com/#/x100y70/ Tinklalapis, leidziantis piesti graffiti stiliumi

Turizmas/viesbuciai http://www.maps.lt/ Lietuvos Zemélapiai internete

Transportas/logistika http://www.gilehotel.lt/hotel/It/viesbutis | Vilniaus centre ekonominés klasés vieSbucio
tinklalapis

Blog‘as http://www.login.It/apie-login/ Didziausias  interneto  tendencijoms  skirto

renginio Baltijos Salyse, per diena pasitlantis
didelg ziniy bei idéjy koncentracija, tinklalapis.

Mokslas/konsultacijos

http://www.jurguciomokykla.lt/

Palangos miesto pagrindinés mokyklos tinklalapis

Asmeningés svetainés

http://www.osvaldas.info/

Internetiniy  tinklalapiy dizainerio asmeniné
svetainé

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis http://www.bestweb.lt

Apzvelgus Lietuvos internetinius tinklalapius, galima padaryti iSvadas, atspindin¢ias bendra

situacija:

e Svetainiy

lankomuma  vertinant

lankytoju

skaiCiais, unikaliais atvertimais,

populiariausios i$skiriamos trys: delfi.lt, one.lt, rytas.lt;

e Daugiausiai funkciniy savybiy turi informaciniai, naujieny tinklalapiai: Delfi.lt, rytas.It

ir alfa.lt;

e Socialiniy tinklalapiy populiaruma Lietuvoje nulemia didZiausi lankytojy srautai: 15 —

34 mety amziaus asmenys;

e Didzioji dalis socialiniy tinkly lankytojy juos laiko vieSagja erdve ir naudojasi asmeniniy

santykiy palaikymui;

e Populiariausi lietuviski socialiniai tinklai tokie kaip one.lt, klase.lt, draugas.It yra

pelningi dél apmokestinty dazniausiai vartojamy paslaugy;

e Didziausios pajamas gaunantys tinklalapiai yra Delfi.lt ir interneto reklamos tinklai

Tradedoubler, Ad target, kuriy pagrindinai pajamy Saltiniai — reklama;
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e Lietuviski tinklalapiai vertinami tie, kurie iSsiskiria kokybe, gera navigacija, patraukliu

dizainu, kuriami populiariausiy interneto svetainiy kiiréju organizacijy.

2.3. Virtualiy bendruomeniy atlikty tyrimy apzvalga

Virtualiy bendruomeniy {vairlis tyrimai atlickami siekiant iSsiaiSkinti VB galimybes
elektroniniame versle, ju populiaruma, vartotoju lojalumo priezastis bei kitas verslo galimybes
(vartotoju tyrimai, elgsenos stebéjimas, naujo produkto ivedimas i rinka). Teorin¢je dalyje nagrinéty
autoriy virtualiy bendruomeniy tema straipsniai leido padaryti iSvadas, kokiu pagrindu yra kuriamos
VB, kaip jos gyvuoja ir kodél pasaulyje yra tokios populiarios. Pagrindimui ty teoriniy modeliy bei
teziy buvo atlikti atitinkami tyrimai. Apibendrinant galima iSskirti keleta pagrindiniy kryp¢iy, kuriomis
atliekami tyrimai:

e Vartotojy tyrimai (vartotojy elgesio tyrimai, vartotoju pasitenkinimo produktu ar paslauga

tyrimai, vartotojy motyvacijos burtis { bendruomenes tyrimai);

e Rinkos tyrimai (nauju produkty, paslaugy integracijos i rinka tyrimai, rinkos plétros

tyrimai);

e Konkreciy virtualiy bendruomeniy populiarumo tyrimai;

e Kiti, neapibréziami vienu bruozu, tyrimai virtualiy bendruomeniy kontekste.

Siame skyrelyje bendrais bruoZais pateikiama jvairiy tyrimy virtualiy bendruomeniy ir
elektroninio verslo temomis apzZvalga. Vartotojy integracijos 1 virtualias bendruomenes tyrima 2002
metais atlike R. Franz ir T. Wolkinger™ tyré vienos didZiausiy Austrijos laikra$¢iy organizacijos
virtualia bendruomeng, kuria sudaro apie 7000 registruoty nariy. Sio tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti
socialing — demografing bendruomenés sudét], priezastys, nulemiancias nariy aktyvuma ir aptikti
naujas imanomus pajamy Saltinius sukuriant naujus produktus bendruomenei. Internetingje apklausoje
dalyvavo 312 respondenty, apklausa buvo sudaryta 1§ 19 klausimy apie pirkimo jprocius, priklausyma
bendruomenei, VB priemoniy svarbuma, mokesti uz bendruomenés plétra. Apklausa buvo
diferencijuojama tarp virtualios bendruomenés nariy ir ne nariy. Atlikus tyrima, paaiskéjo tokie
rezultatai:

e Tipinis virtualios bendruomenés narys — moteris tarp 20 ir 29 mety.
e Tyrimo rezultatai patvirtino, jog $i bendruomené¢ veikia kaip ir turéty teoriskai veikti:

pusé respondenty tapo nariais dél reklamos, pusé respondenty pasikliové draugy

» R. Franz, T. Wolkinger (2002) Customer Integration with virtual communities. The computer society.
http://www.computer.org/portal/web/csdl/doi/10.1109/HICSS.2003.1174573
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rekomendacijomis;

e Motyvacija isijungti 1 bendruomeng buvo aiskinama vartotojy lojalumu prekés Zenklui
(yra laikras¢io prenumeratoriai), tapo nariai pasiiilius draugams;

e Tyrimas parod¢, kad populiariausios priemonés virtualioje bendruomenéje yra pokalbiai,
sveciy knyga, skaitmeninis laikrastis, trumpuy zinuciy paslauga;

e Virtualios bendruomenés nariai sutikty mokéti uz teikiamas paslaugas nuo 1,5 iki 2 eury
per ménesi.

Apibendrinant galima teigti, jog laikras¢io virtualios bendruomenés nariai tapo paskatinti
draugy, reklamos bei pacio laikras¢io prakés Zenklo, svarbiausias VB irankis nariams yra pokalbiai,
diskusijos, sveciy knyga, uz Sias paslaugas jie pasiryz¢ moketi iki dviejy eury. Toks tyrimas parodo,
kokiomis svarbiausiomis funkcijos naudojasi nariai (kokias vertéty diegti virtualiose bendruomenése),
kokiais biidais skatinti vartotojus tapti nariais (reklama ,,i§ lpy i lupas®, prekés Zenklo stiprinimas,
lojaliy klienty perkélimas 1 VB).

Tais padiais 2002 metais graiky autoriai D. Kardaras, B. Karakostas ir E. Papathanassiou® tyré
draudimo kompaniju virtualias bendruomenes Didziojoje Britanijoje ir Graikijoje. Tyrimas buvo
sudarytas 1§ kelétos daliu: kompanijy profiliy analize; penkiy baly skalés pagalba jvertinti vartotoju
laukiama nauda i§ virtualiy bendruomeniy; iSsiaiskinti vartotoju lojaluma. Atlikti tyrimo rezultatai
parod¢, jog draudimo sektoriaus organizacijy virtualiy bendruomenés turi biti patikimos ir kurti
stiprius  rySius, labiausiai tinkanti VB forma draudimo imonéms yra sandoriy bendruomenés.
Didziausias skirtumas iSrySkéjes tarp Graikijos ir DidZiosios Britanijos draudimo organizacijy — tai
skirtingi socialiniai aspektai, pasireiSk¢ per VB nariy skirtingus poZiiirius: graikai labiau pasitikeéty
draudimo virtualia bendruomene kaip fantazijos tipo VB, jiems svarbiau galimybé socializuotis,
anglams — keistis patirtimi. Virtualiy bendruomeniy tyrimas viena tema skirtingose Salyse, parod¢, kad
VB nariai dazniausiai panaSiis socialiniais aspektais, taciau skirtingos tautos skirtingai vertina VB
poreiki, pranaSumus. Vienas VB tipo pritaikymas tam pafiam produktui ar paslaugai skirtingose
valstybése gali biiti netinkamas abiem tautoms.

Autoriai C. M. Ridings, D. Gefen®’ 2004 metais atliko tyrima, sickdami i$siaiSkinti prieZastis,
kodél Zmonés buriasi 1 virtualias bendruomenes. Autoriai teoriSkai nagrin€j¢ biirimosi | virtualias
bendruomenes prieZastis nustaté, jog vyrauja keli pagrindiniai aspektai, kuriant bendruomenés bruozus:

informacijos keitimasis, socialinis poreikis priklausyti bendrai daliai, poreikis draugystei, pramogai,

% D. Kardaras, B. Karakostas, E. Papathanassiou (2002) The potential of virtual communities in the insurance industry in
the UK and Greece. Internariona Journal of information management, volume 23, issue 1

7 C. M. Ridings, D. Gefen (2004) Virtual community attraction: Why people hang out online?
http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/fulltext/120837983/HTMLSTART
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poilsiui. Tyrimas sukoncentruotas { virtualiy bendruomeniy nariy elgesio studijavima, autoriai tyré
skelbimy lenty tipo virtualias bendruomenes, pasirinkdami tyrimui VB pagal tris kriterijus: skelbimy
lentoje deSimt pasisakymy per diena, skirtingy penkiolika pasisakymuy trijy dieny periode, 80 %
pasisakymu turi biti su bent vienu kito asmens pasisakymu ta tema. Remiantis Siais kriterijais buvo
atrinktos sveikatos ir grozio, bendry interesy, gyviiny mylétoju, profesionaly, sporto 27 virtualios
bendruomenés. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog pagrindinis faktorius, nulemiantis asmeny nora burtis i
virtualias bendruomenes yra informacijos keitimosi poreikis: dazniausiai paminéti pavydziai —
pasisemti nauju idé€jy, iSmokti naujy dalyky, dalintis patirtimi. Svarbus indikatorius biirimuisi i
bendruomenes pasirodé galimybé pasidalinti problemomis ir gauti patarimy ju sprendimui, iSlieti
emocijas ir buti suprastam, palaikyti kitus sunkia akimirka, draugystés poreikis, pramoga ar
atsipalaidavimas pasireiskia per laiko leidima rasant komentarus, i{domiy temy skaityma. Tyrimo metu
buvo pasirinktos septynios kategorijos (bendri interesai, draugysté, informacijos keitimasis,
poilsis/pramoga, socializacija, techninés priezastys ir kita), pagal kurias buvo klasifikuojamos virtualiy

bendruomeniy nariy motyvacija burtis { bendruomenes. 8 lenteléje pavaizduoti tyrimo rezultatai.

8 lentele

Virtualiy bendruomeniy nariy motyvacija burtis j VB
| || Kategorijos ||Vis0 ||Procentai |
VB Bendri Draugysté |[[nformacijos |Kita Pramoga/ |Sociali- |[Techninés
klasifikacija interesai keitimasis oilsis zacija rieZastys
ISveikata/grozis || 13 | 29 [ 2 | 3 [ 29 | 76 | 147% ]
Bendri interesai || 5 | 37 | 77 6 [ 13 | | 6 144 | 27.9% ]
Gyviny 8 26 1 5 2 3 45 8.7%
mylétojai
[Profesionaly | 1 11 | 51 [ 3 ][ 10 [ 21 | 197 | 18.8% |
[Pramogu/poilsio || 3 R | 74 4 14 ] 4 | 154 ][ 29.8% |
| | viso || 9 | 124 257 | 16 ][ 45 | 56 9 | 516 ]
| | Procentai || 1.7% | 24.0%  |49.8% | 3.1% |[87% | 109% |1.7% || |

Saltinis: C. M. Ridings, D. Gefen (2004) Virtual community attraction: Why people hang out online?
http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/fulltext/120837983/HTMLSTART

Tyrimo rezultatai parodé, jog daugiausiai asmenys burtis | virtualias bendruomenes jtakoja
galimybe keistis informacija, sveikatos/grozio ir profesionaly VB narius vercia burtis ir socializacijos
faktorius, pramogu/poilsio VB narius jungia ir draugystés poreikis.

Kiti tyrimai, atlikti virtualiy bendruomeniy nariy motyvacijos ir elgesio aspektais svarbus tuo,
kad autoriai iSsiaiSkino priezastis nulemiancias VB populiaruma — dideli skai¢iy nariy subiirima.

Autoriai T. Daugherty™® ir kiti 2005 metais atliko tyrima, paremta asmeny motyvacijos dalyvauti

* T, Daugherty ir kiti (2005) Organizational virtual communities: exploring motivations behind online panel participation.
http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/fulltext/120837983/HTMLSTART
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tiesioginiuose viesSyju klausimy aptarimo bendruomenése nagriné¢jimu, kurio rezultatai parodé, kad
ziniy ieskojimas, patirties dalinimasis, naujy potyriy ieSkojimas daro itaka asmenims burtis { VB. G. Z.
Liu® dar 1999 metais atliko tyrima, kuomet buvo labai populiarios virtualios bendruomenés forma —
tiesioginiy pokalbiy kambariai. Autorius nagrinéjo tiesioginiy pokalbiu svetainés (internet relay
chatting) ypatybes pagal tris kriterijus: narystés stabiluma, tapatybés stabiluma, interaktyvuma. Tyrimo
tikslas buvo iSanalizuoti butinas salygas, siekiant uZztikrinti tiesioginiy pokalbiy svetainés virtualios
bendruomenés darny veikima. Rezultatai parode¢, jog siekiant uztikrinti interaktyvuma, reikia naudoti
tiek verbalines ir veiksmus stimuliuojancias zinutes, o uztikrinti narystés stabiluma — puoseléti visy

nariy galimybeés ,,matyti“ prisijungusius kitus narius (ar jie dabar gali dalyvauti pokalbiuose ar ne).

2.3.1. Virtualios bendruomenés Amazon atlikto tyrimo apzvalga

Vienu populiariausiy virtualiy bendruomeniy formy — internetiniy parduotuviy VB M. Singh ir
A. Rose (2005) atliktas tyrimas nagrinéja Amazon.com nariy nuomones apie priklausyma
daugianacionaliniai elektroninés komercijos virtualiai bendruomenei. Amazon.com naudojasi apie 615
milijony Zmoniy’, tai viena didZiausiy prekyba internete uZsiimanti Jungtiniy Amerikos Valstiju
Isteigta organizacija, kurios pajamos 2007 metais — 1,4 milijardo doleriy, 2008 metais sieké 730
milijony doleriy, 2009 m. — 172 milijono doleriy®'. Sio tyrimo autoriy tikslas buvo issiaiskinti virtualiy
bendruomeniy vaidmeni bei indéli i elektronini versla ir nustatyti informacijos sklaidos procesa tarp
nariy. Tirti Sig virtualia bendruomeng autorius paskatino sékminga Amazon.com gyvavimo istorija
(ikurta 1995 metais) ir galimybé apklausti jvairiy Saliy gyventojus. Tyrime dalyvauti pasirinkti 84
nariy elektroniniai pastai, i§ kuriy apklausoje sutiko dalyvauti 23 nariai. Apklausa buvo sudaryta i$
dviejy daliy: pirmoji — Zvalgomasis tyrimas apie nariy patirt] virtualioje bendruomenéje ir antroji — rasti
elementus, patvirtinan¢ius Zvalgomojo tyrimo pagrindines temas.

Virtualiy bendruomeniy tyrimui buvo pasitelkta Nvivo programiné jranga — tai kokybinio
tyrimo duomeny analizés programiné jranga, leidZianti klasifikuoti, riiSiuoti, tvarkyti tukstancius
skirtingy daliy informacijos®*. Elektroninio pasto apklausa buvo atlickama naudojant temy analiziy
technika Nvivo programinéje {rangoje: buvo pateikta trylika temy tiesiogiai susijusiy su virtualiomis

bendruomenémis. 9 lentel¢je pateikiamos dazniausiai respondenty paminétos septynios temos

¥ G. Z. Liu (1999) Virtual community presence in internet relay chatting. http:/www3.interscience.wiley.com/cgi-
bin/fulltext/120837779/HTMLSTART

3% Compete.com tyrimai (2008) http://www.competeinc.com

3! Amazon.com finansai (2009) http://finance.yahoo.com/q/bs?s=AMZN &annual

32 Nvivo programiné jranga (2009) http://www.gsrinternational.com/products_nvivo.aspx
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9 lentelé

Pirmos tyrimo dalies virtualiy bendruomeniy iSkeltos problemos

Virtualiy bendruomeniy problema DaZnumas
Teigiami komentarai (komentarai apie prekes) 15
Technologija (tinklalapio dizaino kokybé¢) 15
Produkto komentarai (produkto komentary struktiira) 11
Bendravimas (bendravimas tarp nariy) 11
Ziniy vadyba (mokymasis i§ rekomendacijy) 8
Teigiamaa produkto patirtis (produkty naudotojo nuomoné) 8
Vertinimas (produkto vertinimo reitingai) 5

Saltinis: pagal M. Singh, A. Rose, Virtual communities in e-business, 2005

Kiekviena problema — tai virtualiy bendruomeniy tema, kodas, kuris apibtidina respondenty

atsakymus:

1.

Teigiami komentarai — nurodo kity nariy produkto vertinima, kuris padeda vartotojui priimti
sprendima pirkti. IS 23 apklaustyju net 15 pazyméjo, kaip svarbiausia problema.

Technologija — apima tinklalapio dizaina, paprasta navigacija, kuri leidzia surasti vartotojui
tinkama informacija. Sia tema, kaip viena i§ svarbiausiy pazyméjo taip pat 15 apklaustujy.
Produkto komentarai — galimyb¢ surasti naudojusio asmens nuomong, issiaiskinti produkto
sudéti, struktura. IS 23 respondenty §j teiginj pasirinko 11.

Bendravimas — siejamas su vartotojy, knygu autoriy tarpusavio bendravimu (Amazon.com
vartotojai ir autoriai reguliariai kontaktuoja per knygy apzvalgas). Si aspekta pasirinko 11
respondenty i§ 23.

Ziniy vadyba — remiasi virtualiy bendruomeniy jtaka priimant sprendima pirkti produkta,
vadovaujantis Ziniomis apie ji.

Teigiama produkto patirtis — virtualiy bendruomeniy nariy nuomon¢ apie produkta, kurj jie
naudojo.

Vertinimas — produkto kokybés indikatorius, kuris taip pat veikia vartotoja kaip ir teigiama
produkto vartotojo patirtis (M. Singh, A. Rose, 2005)

Taigi, autoriai atlik¢ pirmaja tyrimo dalj, iSsiaiSking spetynius pagrindinius aspektus, kurie

virtualiy bendruomeniy nariy nuomone yra svarbiausi dalyvaujant VB, siekiant iSsiaiSikinti $iy temy

pagristuma, buvo atlikta antroji tyrimo dalis — apklausti tie patys 23 respondentai (dalyvavo 17

asmeny), kiekvienai temai paskirti trys klausimai (viso parinkta keturios i§ septyniy temy). 10 lenteléje

pateiktos keturios temos ir klausimai bei daznumas.
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10 lentelé

Antros tyrimo dalies virtualiy bendruomeniy iSkeltos problemos ir jas papildantys

klausimai

Virtualios bendruomenés problema DaZnumas
Bendravimas (kontaktas su vartotojais ir autoriais)
Kontaktas su autoriais 16
Kontaktas su vartotojais 14
Autoriy nuomoné 11
Vartotojy klausimai 8
Autoriy padéka uz komentarus 6
Recenzento padéka 9
Technologija (tinklalapio dizainas)
Tinklalapis suteikia galimybg suzinoti daugiau apie produktus 15
Lengva produkto paieska 13
Informacija apie produktus i§ vartojusiy 8
Teigiami komentarai
Produkto vengimas, kurio komentarai neigiami 13
Démesys sutelkiamas ties teigiamy komentary raSymu 10
Pirkimas pagristas komentaru 9
Ziniy vadyba
Elektroninio pasto patvirtinimas perkant pagal komentara 8
TroSkimas padéti nariams 5
Komentary ra§ymas, siekiant pasilinksminti 4

Saltinis: pagal M. Singh, A. Rose, Virtual communities in e-business, 2005

IS pirmosios temos — ,,bendravimas®, populiariausig klausima ,,kontaktas su autoriais* pasirinko
16 asmeny, kuriems svarbu, renkantis knyga, autoriaus pasisakymai, knygos apZzvalga, 14 respondenty
svarbus kontaktas su vartotojais, kuriy pagalba gali iSsiaiskinti ju pasitenkinima preke. Antraja tema
sudaro trys klausimai, 1§ ju 15 asmeny pasirinko pirmaji — tinklalapis suteikia galimybg suZzinoti
daugiau apie produkta, 13 respondenty paZzymejo, kaip svarby aspekta prie technologijos, lengva
produkty paieSka, kuri priklauso nuo tinklalapio dizaino kokybés. Treciosios temos — Teigiami
komentarai, svarbiausiai klausimai: 13 respondenty buvo vengimas produkty su neigiamas
komentarais; 10 respondenty — teigiamuy komentary raSymas, taip virtualiy bendruomeniy nariai imasi

iniciatyvos reklamuodami tam tikra produkta.

2.3.2. Virtualios bendruomenés verslo modelio praktinio pritaikymo atlikto tyrimo apZvalga

Autoriai J. M. Leimeister ir H. Krcmar 2004 metais atliko tyrima, siekdami jvertinti virtualiy
bendruomeniy kaip verslo modeliy panaudojimg elektroniniame versle, iSsiaiSkino pagrindinius
faktorius, kurie nulemia sékminga VB veikla. Atlikto tyrimo metodologija susid¢jo i§ empirinés tyrimo
dalies, kuri buvo atliekama zvalgybinio tyrimo metodu, siekiant patikrinti hipotezes, taip pat buvo
atlikti du pusiau standartizuoti interviu: vienas su virtualios bendruomenés valdytoju nariu, kitas — su

VB lyderés vadovu.
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Tyrimui buvo pasirinktos dvi sékmingos virtualios bendruomenés: metropolis.de, ikurtas 1996
metais suburti jaunus vartotojus, siekiant parodyti jiems interneto galimybes ir wallstreet-online.de,
tkurta 1998 m. apjungti vidutinio lygio profesionalus, besidomincius akcijy rinkomis.

Tiriant pirmaja VB — metropolis.de buvo iSsiaiSkinta, jog bendrai vertinant virtuali
bendruomené gali biiti padalinta | tris verslo grupes: technologija, ,,zinau kaip*“ (know-how) ir
bendruomené. Technologijos grupé pasireiskia per bendruomenés platformos plétra, kaip produkto
platinimas ir prieziiira, ,,zZinau kaip*“ grupé¢ vykdoma konsultuojantis su VB ir platformy specialistais, o
bendruomenés grupé priklauso metropolis.de virtualios bendruomenés valdymui.

Nagrin¢jant detaliau metropolis.de virtualia bendruomeng, buvo isskirti tokie verslo modeliai:

1. Produkto ir paslaugos modelis — trys grupés: komunikacija, objektai, paslaugos. Pirmoji
grupé — komunikacija pasireiSkia per VB nariy galimybé bendrauti tarpusavyje, objektu
grup¢ pasireiskia per diskusijy forumus, o paslauguy grupé — tai elektroniné parduotuve.

2. Veik¢jo/vaidmens modelis — metropolis.de yra visiSkai komerciné VB, gaunanti pajamas i$
kelétos rasiy pajamuy.

3. Pajamy modelis — pajamos i§ narystés mokescio, reklamos, i§ elektroninés parduotuveés
pardavimy

4. Strateginis modelis — ikiirus virtualia bendruomeng, pagrindinis tikslas buvo kurti
bendravimo platforma socialiniam bendravimui, ir nepozicionuoti savgs kaip
susikoncentravusiai ties vienu segmentu, nesiorientuoti | vieng tiksling grupg, taciau augant
VB rinkai, metropolis.de pertvarke verslo modelj ir susitelke ties pasimatymy ir laisvalaikio
sfery. Metropolis.de strategiSkai i§ inovatyvaus lyderio strategijos pasirinko rinkos lyderio
strategija.

Kita virtuali bendruomené wallstreet-online.de populiarumo vir§iiné Vokietijoje pasieké 2000
metais, o 2003 m. buvo 250 000 registruoty vartotoju. Si kompanija turi penkias verslo sritis:
tiesioginés reklamos internete, e-komercija, informaciniy technologijy konsultacijos ir programavimas,
tarpininkavimas internete, paraisky ir licencijuy ruoSimas. Wallstreet-online.de iSsiskiria i§ konkurenty
technologija ir valdymu vartotojui. Virtualios bendruomenés platforma gali biiti labai greitai kei¢iama
pagal vartotojo poreikius ir norus. Autoriai analizavo §ia VB taip kaip ir pirmaja, iSskirdami keturias
verslo modeliy rasis:

1. Produkto ir paslaugos modelis — per gyvavimo metus, VB pastoviai plété siilomuy
paslaugu paketa, vis pridédama naujas paslaugas, kol tapo visapusiSska finansines
paslaugas internete teikianti kompanija. Pagrindinés paslaugos iSlieka finansings, bet tuo

paciu veikia ir nariy diskusijy forumai, pokalbiy kambariai
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2. Veik¢jo/vaidmens modelis — virtualios bendruomenés pirminé nauda yra piniginé,
tikslas — gauti pelna. Sékmeés faktorius laikomas tai, jog naujienos atnaujinamos labai
greitai ir sparciai, kadangi akcijy rinkose labai svarbu laikas, todé¢l vartotojams ypatingai
svarbu informacijos atnaujinimas, finansinés analizés, ataskaitos, siekiant sékmingo
investavimo.

3. Pajamy modelis — virtualios bendruomenés ikiirimo pradzioje daugelis paslaugy buvo
nemokamos, pagrindinés pajamos buvo i§ reklamos arba i organizacijy, kurios
naudojasi platforma bendraudama su investuotojais. Siuo metu svarbi pajamy dalis
gaunama i§ dukterinés imones bei i§ sitilomy produkty ir paslaugy jvairoves mokesciy.

4. Strateginis modelis — nepriklausoma patikima bendruomené ir informacijos platforma
asmenims, kurie domisi akcijy rinkomis ir finansiniu investavimu, VB naudojama
verslas — vartotojui ir novatoriSko lyderio strategija.

Atliktas tyrimas apie dvi sékmingai veikiancias virtualias bendruomenes Vokietijoje autoriams
J. M. Leimeister ir H. Krcmar leido padaryti tokias iSvadas:

e Virtualios bendruomenés turi turéti novatoriSkus komponentus, kuriuos
diferencijuoty pagal rinka — tai sékmés ir 18silaikymo rinkoje faktorius;

e VB vystymas (lankstumas, nariy draugiSkumas, pritaikomumas) yra vienas i§
pagrindiniy pranasumy prie$ konkurentus;

e Svarbi virtualios bendruomenés reklama - 1§ lipy 1 lupas, kuri motyvuoja
asmenis tapti bendruomenés nariais;

e Vartotojy lojalumas gali biiti skatinamas {vairiai, svarbi skatinimo priemon¢ yra
realiy nariy susitikimy integracija 1 VB nariy bendravima;

e Skirtingy pajamy kombinacijos ir kapitalo Saltiniai garantuoja organizacijos
stabiluma trumpu laikotarpiu ir taip sumazina finansing rizika;

e Didel¢ dalis biudzeto virtualiy bendruomeniy operacijoms turi biiti skiriama {
personalo darbo uzmokesciui ir rinkodaros priemonéms.

Apibendrinant autoriy J. M. Leimeister ir H. Krcmar atlikta tyrima, galima teigti, kad verslo
modelis, pritaikytas organizuoti, valdyti ir s€kmingai vystyti virtualiy bendruomeniy versla, susideda 18
produkty ir paslaugy, veiksmy ir pajamy modeliy procesuy derinimo, kurie priklauso nuo pasirinktos VB
verslo strategijos, Siy faktoriy pasirinkimas ir inovacijy taikymas jose gali padéti islikti rinkoje, buti

stipriu varzovu konkurencingje kovoje ir gauti pelna.
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Analizuoti virtualiy bendruomeniy panaudojima lietuviskame elektroniniame versle yra gana
sunku dél literatiiros ir tyrimy ta tema stokos. Vertinant kurti elektronini versla Lietuvoje galimybes,
aplinka yra palanki pradéti ir plétoti versla internete, isijungiant Europos Sajungai i elektroninio verslo
plétros skatinimo programa, vis daugiau atsiranda inovatyviy verslo id¢jy elektroninéje erdvéje.

Didzioji populiariausiyjy lietuviskuy internetiniy svetainiy dalis yra naujieny, informacinio
pobudzio, skelbimy portalai, socialiniai, pazin¢iy tinklai, kurie pasizymi bendrais verslo bruozais:
pajamy $altiniai - reklama, informaciniai tinklalapiai paslaugy neapmokestina, taciau socialiniy tinkly,
pazinCiy svetainiy pajamos - ir 1§ apmokestinty jvairiy paslaugy.

Vertinant jau atliktus tyrimus virtualiy bendruomeniy tema, galima iSskirti pagrindinius
aspektus, nulemiancius asmeny nora burtis | bendruomenes, tai informacijos keitimosi poreikis,
galimybé socializuotis, bendrauti. Pasitelkiant Siuos pagrindinius aspektus bei derinti produkty ir
paslaugy, veiksmy ir pajamy modelius priklausomai nuo virtualios bendruomenés tikslo, galima kurti

VB verslo modeli, pagrista aktualia visuomenei tema bei inovacijomis.
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3. VIRTUALIU BENDRUOMENIU GALIMYBIU LIETUVISKAME E-VERSLE
TYRIMAS

Elektroninio verslo modeliy vystymasis bei novatoriskos elektroninés erdvés aplinkos sparti
kaita, internetinio verslo dalyvius atveda prie naujy galimybiy paieskos. Pasaulyje e-verslo tendencijos
kinta greiciau nei Lietuvoje, jau beveik du deSimtmecius e-verslo modelis - virtualios bendruomenés,
pasizymincios daugiafunkcinémis savybémis ir aukStu inovaciniu lygmeniu yra uZpildziusios
pelningiausiy ir populiariausiy internetiniy svetaing rinka. Lietuvoje populiariausi internetiniai
tinklalapiai dazniausiai pasizymi viena pagrindine funkcija ir ja papildaniomis {vairiomis
paslaugomis, todél virtualiy bendruomeniy koncepcija sunkiai surandama lietuvisky e-verslo rinkoje.
D¢l netinkamai vertinamo virtualios bendruomenés verslo modelio ir siekimo eiti papras¢iausiu

patvirtintu bidu lietuviSkame e-versle, organizacijos nejvertina VB tinkamumo verslui.

3.1. Tyrimo metodika

Siuo tyrimu tikimasi verslo organizacijoms, suinteresuotiems elektroninio verslo plétra
asmenims, panaudojant e-verslo modeli — virtualias bendruomenés, padéti taikant novatoriSkus
metodus plésti veikla ar perkelti versla i elektroning erdve. Tyrimas pateiks atsakymus i klausimus, kuo
naudingas virtualios bendruomenés modelis verslui, kaip galima gauti i§ to pajamas, kiek investicijuy
reikia ikurti ir palaikyti efektyvia VB veikla.

Daugelis praktikoje atlikty tyrimy virtualiy bendruomeniy tema yra orientuoti { VB nariy —
vartotojy lojalumo kiirima, biirimosi skatinima, vartotojo profilio analizg, didzioji dalis tyrimu remiasi
gerosios praktikos pavyzdziu, globaliniy virtualiy bendruomeniy analize, aiSkaus tyrimo, tinkamo
Lietuvos e-verslo rinkai ir analizuojancio verslo perspektyvas, panaudojant VB modelj néra.

Tyrimo objektas — lietuviskos virtualios bendruomenés.

Tyrimo tikslas — istirti lietuviSkas virtualiy bendruomeniy ypatybes ir nustatyti Sio e-verslo
modelio vystymo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

o ISsiaiSkinti lietuviSky internetiniy svetainiy funkcines savybes;

e Nustatyti, kokie pozymiai, funkcijos daZniausiai vyrauja lietuviSkuose internetiniuose
tinklalapiuose;

o ISsiaiSkinti lietuviSky virtualiy bendruomeniy pagrindines ypatybes;

e Nustatyti, kaip efektyviai panaudoti virtualias bendruomenes lietuvisSkame e-versle;
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e [vertinti, kokios galimybés Lietuvoje vystyti e-verslo modeli — virtualias bendruomenes.

Tyrimo vykdymo planas. Suformulavus tyrimo tiksla ir i8kélus uzdavinius buvo sudarytas

tyrimo instrumentarijus, kurio pagrindimas pateikiamas 11 lenteléje.

Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

11 lentele

S Siekiama surinkti Rezultatai .
Uzdaviniai q o Tyrimo metodas
informacija
Informacija leis lietuvisky | Tinklalapiy turinio
iy s . . Kokios tinklalapiy 1n_te'r.net1n1q §Yeta1n1q analizé
I8siaiskinti lietuvisky . . kiiréjams, verslininkams
. .. ..~ | funkcijos yra naudojamos | . .. . ..
internetiniy svetainiy | ;. e . ivertinti, kokios funkcijos
. lietuviskose interneto .
funkcines savybes . yra naudojamos
svetainése .
konkurenty, rasti
nei$naudotas sritis
Nustatyti, kokie pozymiai, Kokios populiariausiy | Siekiant uzsitikrinti sékme, | Tinklalapiy turinio
funkcijos dazniausiai vyrauja | internetiniy svetainiy | verslininkams leis | analizé
lietuviskuose internetiniuose | funkcijos leidzia uztikrinti | panaudoti interneto
tinklalapiuose dideli vartotoju kieki — | svetainése populiariausias ir
populiaruma. vartotojams reikalingiausias
funkcijas
I8siaiskinti lietuvisky | Kokios vyrauja tendencijos | Informacija leis ivertinti | VB
virtualiy bendruomeniy | tarp lietuvisky virtualiy | konkurentus, virtualiy | ik@iréju/administratoriy
pagrindines ypatybes bendruomeniy bendruomeniy rinka, rasti | interviu
laisvas niSas igyvendinant
sékmingus VB projektus
Nustatyti, kaip efektyviai | Kokios priemongés, | Priemoniy, veiksmy | VB
panaudoti virtualias | investicijos reikalingos | iSsiaiSkinimas leis tinkamai | ikiiréju/administratoriy
bendruomenes lietuviskame | jgyvendinti, uztikrinti | pasinaudoti geraja patirtimi | interviu

e-versle

efektyviag VB veikla

Ivertinti, kokios galimybés
Lietuvoje vystyti e-verslo
modelj — virtualias
bendruomenes

Kaip kurti virtualias
bendruomenes, ar Lietuvos
e-verslo rinkoje reikia ir
verta kurti VB

Galimybiy vystyti virtualiy
bendruomeniy versla
atskleidimas leis
suinteresuotiems asmenims
tinkamai jvertinti siekius
kurti ar vykdyti §i e-verslo
modelj

VB
iktiréju/administratoriy
interviu

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti du metodai — tai turinio analizés metodas ir
interviu.

Turinio analizés metodas buvo pasirinktas, norint jvertinti ir nustatyti populiariausias
lietuviskas virtualias bendruomenes, ju ypatybes, naudojamas priemones pritraukti daugiau vartotojy,
teikiamy paslaugy mokesc¢ius. Remiantis atliktais tyrimais, kuriuose buvo naudojama turinio analizés
metodas bei §io metodo privalumais, naudojimo sritimis, virtualiy bendruomeniy tinklalapius analizuoti
buvo pasirinktas biitent Sis metodas. Kaip teigia V. Budginaite, turinio analizés metodas - tai metodas,
kuriuo siekiama i$skirti objektyvy, matuojama, patikrinama pranesimy turinio kiekj. Pagrindinis turinio

analizés tikslas yra neverbalinj, nekiekybini dokumenta pakeisti kokybiniais duomenimis. Turinio
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analizés biidu tiriama spauda, televizijos ir radijo laidos, kino filmai, {Zymiy Zmoniy pasisakymai ir
pan. Siandien, pripaZistant internetinius leidinius kaip naujosios Ziniasklaidos krinius, turinio analizé
taikoma ir interaktyviems tinklalapiams. (A. Balcytiene, 2000
http://donelaitis.vdu.lt/publikacijos/balcytiene.pdf ).

Interviu metodo pagalba, apklausiant lietuvisky virtualiy bendruomeniu ikiréjus, valdytojus
buvo siekiama iSsiaiSkinti lietuvisSky VB ypatumus ir ju efektyvy panaudojima elektroniniame versle.
Sis tyrimo metodas panaudotas siekiant gauti iisamesne, platesng informacija, nes tiriant tokius
elementus kaip virtualiy bendruomeniu ypatybes, veikla, verslo efektyvuma kiekybinio tyrimo metodo
taikymo neuztekty, tyrimo uzdavinius pasiekti reikalingas i§samesnis kokybinis tyrimas.

Duomeny apdorojimas. Tinklalapiy turinio analizés metodu surinkti duomenys (jvertinus,
kokius svetainés turi poZymius), buvo sumuojami dviem linkmém: kiek bendrai pozymiy turi kiekviena
tinklalapiy grupé ir, kiek i§ visy i$skirty pozymiy turi visos tinklalapiy grupés. Vertinant pozZymiy kieki
kiekvienoje tinklalapiy grupéje buvo pasirinkta analizuoti tuos poZymius, kuriy turé¢jo daugiausiai ir
maziausiai ta grupé, siekiant iSsiaiskinti, kokios funkcinés savybés yra populiarios ir yra visai
nepopuliarios.

Interviu apklausos metodu surinkti duomenys buvo sisteminami pagal uZduotus klausimus
(klausimai su pateiktais atsakymu variantais buvo analizuojami sumuojant interviu davéjy vienodus
atsakymus), atsakymai 1 kitus klausimus buvo grupuojami pagal atsakymy vienoduma, panaSuma.
Interviu davéjy atsakymai buvo fiksuojami uZzraSant ju atsakymus, taCiau dél Sios priemonés
sudétingumo (nefmanoma spéti uZraSyti visy tiksliy atsakymuy), surinkta informacija buvo atkuriama i
atminties 1§ karto po pokalbio, taip pat buvo fiksuojamas ir interviu davéjy elgesys, reakcija |
klausimus. Interviu rezultatai buvo analizuojami iSskiriant pagrindinius kiekvienos virtualios
bendruomenés grupés bruozus bei bendrai visy virtualiy bendruomeniy.

Siekiant pasiekti tyrimo tiksla darbo pabaigoje sukurta apibendrinanti rezultatus schema, kurios
modelis buvo sukurtas remianti teoriniais e-verslo, virtualiy bendruomeniy specifika bei akcentuojami
svarbiausios priemonés, VB sandaros elementai i§ atlikty tyrimu pasauliniy virtualiy bendruomeniy

tematika.

3.2. Lietuvisky virtualiy bendruomeniy turinio analizés tyrimo rezultatai

Turinio analizés tyrimui buvo pasirinktos dazniausiai lankomos lietuviskos svetainés, kurios
buvo suskirstytos i interneto svetainiy grupes: informaciniai/ naujieny, socialiniai tinklalapiai, diskusiju

portalai, internetinés parduotuvés, skelbimy portalai, pramoginiai tinklalapiai, virtualios bendruomenés.
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12 lenteléje lietuvisky internetiniai puslapiai buvo parinkti, remiantis interneto rinkos tyrimus
atliekanc¢ios bendrovés ,,Gemius S.A.“*? atliktais tyrimais, interneto reitingy statistikos (Alexa.com,

hey.lt, stats.lt, pasas.lt) pateikiamais duomenimis Lietuvos interneto portaly reitingy tema.

12 lentele
LietuviSky interneto svetainiy grupés
Interneto svetainiy grupés Interneto svetainés
Informaciniai / naujieny Delfi.lt, Uzdarbis.It, alfa.lt, zebra.lt
Socialiniai tinklalapiai One.lt, draugas.lt, klase.lt
Diskusijy portalai Supermama.lt, mama.lt, uzdarbis.lt
Internetinés parduotuvés Pigu.lt, varle.lt, neriba.lt
Skelbimy portalai Skelbiu.lt, plius.lt, autogidas.lt,
Pramoginiai videogaga.lt, flashes.lt, cha.lt
Virtualios bendruomenés Supermama.lt, krep§ininkas.net, linkomanija.net

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Gemius Audience tyrimais 2008 — 2009 mety lankomiausiy Lietuvos interneto
portaly reitingai

Internetiniy svetainiy skirstymas i grupes buvo atliktas remiantis internetiniy svetainiy,
informaciniy technologiju organizacijy®* pateikiamomis kuriamy tinklalapiy grupémis ir atsizvelgiant i
internetiniuose puslapiuose pateikiama teksting informacija. Sis skirstymas yra gana subjektyvus, nes
viena svetain¢ gali priklausyti ir kelioms grupéms, tafiau priimtos taikyti teorinés tinklalapiy
klasifikacijos néra, todél buvo remtasi praktikoje taikomu skirstymu.

Turinio analizés pagrindas - lietuviSky tinklalapiy poZymiy matrica. Siekiant iSnagrinéti
lietuvisky internetiniy tinklalapiu specifika, remiantis atliktu Zvalgybiniu tyrimu, kurio déka buvo
1$siaiSkintos pagrindinés ir daZniausiai pasitaikancios funkcijos i$skirty svetainiy grupiy tinklalapiuose,
buvo pasirinkti vienuolika funkciniy kriterijuy:

¢ Diskusijy forumo ar tiesioginio interaktyvaus bendravimo funkcija;
e Video/audio medZziagos perzitiros ir perklausos galimybe;

e Mokama registracija ar naryste;

e Mokamos paslaugos;

e Reklaminiai skydeliai;

e El pasto déZutés pasinaudojimo galimybé;

e Naujieny prenumerata;

e Faily atsisiuntimo funkcija;

¢ Blog‘as (internetiniai dienorasciai);

e Nuorodos | kitas svetaines;

33 Gemius S.A. www.gemius.com
3% http://www.emotion.lt/It , http://www.noframe.lt , http://www.media-solution.lt
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e Elektroninés prekybos paslauga.

Pirmame priede pateikiama lietuvisky tinklalapiu pozymiuy matrica, kurioje 1 Zymima, jei ta
funkcija yra ir 0 Zymima, jei tos funkcijos néra. Sios matricos panaudojimas padés issiaiskinti, kokios
dazniausiai funkcijos naudojamos populiariausiose lietuviskuose tinklalapiuose, kurios leidzia turéti
didelj rata vartotoju. Kiekvienoje svetain¢je buvo apsilankyta po du kartus (2010 m. kovo 1 d. ir kovo
31 d.), siekiant pastebéti i$skirtus pozymius ir jvertinti ty pozymiy ilgalaikiSkuma.

Atlikus lietuvisky populiariausiy internetiniy svetainiy turinio analizg pagal iSskirtus pozymius,

buvo suskaiciuotas bendras kiekvienos grupés pozymiy kiekis, kuris pavaizduotas 13 lenteléje.

13 lentele
Internetiniy svetainiy poZymiy kiekis pagal grupes
Tinklalapiy grupés | % = =
WY E€s| 5|8z .2
o alsa| 2. | E2a| 2| Ea]| 8 3
.. EES| ES |FE | eS| Es | = | 5 5
PoZymiai ct2S| S5 | ZE|E8S|£5|ES |23 | &
= = 9 ZE L = L s - = @?
EEE| 3 |AE |RAE|FE | a8 |F28 |5
Diskusijy  forumo ar tiesioginio 3 3 3 2 3 1 3 18
interaktyvaus bendravimo funkcija
Video/audio medziagos perziliros ir 3 2 0 1 1 2 3 12
perklausos galimybé
Mokama registracija ar narysté 0 0 0 0 0 0 0 0
Mokamos  paslaugos  (informacijos 0 3 0 2 3 0 0 8
parsisiuntimas, perzitira)
Reklaminiai skydeliai 3 3 2 2 3 3 2 18
El.  paSto dézutés pasinaudojimo 1 2 0 0 0 0 0 3
galimybé
Naujieny prenumerata 2 0 0 2 0 0 0 4
Faily atsisiuntimo funkcija 0 0 0 0 0 1 3 4
Blog‘as 3 2 0 1 0 2 1 9
Nuorodos i kitas svetaines 3 3 3 3 3 3 2 20
Galimybé isigyti prekg (el.parduotuvés 0 0 0 3 0 0 0 3
paslauga) internetu
Viso 18 18 8 16 13 12 14

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS 13 lentelés galima padaryti i§vada, jog visose grupése pozymiu kiekis vyrauja nuo 8 iki 18.
Daugiausiai i$skirty poZymiy, savybiy turi informacijos/naujieny ir socialiniai tinklalapiai. Juose
pastebéta ir daugiausiai reklamos bei ivairiy nuorody i kitas svetaines, tai rodo, kad Sie tinklalapiai
naudoja savo populiaruma ir reklamuodami kitas svetaines. Ivertinus tai, jog internete reklama
efektyviausia tuose internetiniuose puslapiuose, kuriuose apsilanko daugiausiai vartotoju, galima teigti,
kad informacinés/naujieny svetainés ir socialiniai tinklalapiai 1§ iSskirty lietuvisky internetiniy
tinklalapiy grupiy yra populiariausi. Vienas i§ populiariausiy pirmosios grupés tinklalapiy delfi.lt

suteikia vartotojui galimybe nemokamai sukurti elektroning pasto dézute, taCiau norint pasinaudoti
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papildomomis paslaugomis (didesné dézutés talpa, pop3 prisijungimas, prisegti didesni dokumenta)
vartotojas turi uz $ia paslauga mokéti kas ménesi (Siuo metu mokestis 3 litai ménesiui). Visi nagrinéti
informaciniai/naujieny tinklalapiai neturi tokios paslaugos kaip nariy registracija, tai rodo, kad
tinklalapio lankymas yra atviras visiems, néra kuriamas vartotoju ratas. Visos paslaugos naujienuy
svetainése yra nemokamos, tokiy populiariy puslapiy turinio apmokestinimas gali bti jgyvendinamas
tik karteliniu susitarimu, kadangi tarp lietuvisky informacijos tinklalapiy yra didelé konkurencija, todél
vienam ar keliems tinklalapiams apmokestinus paslaugas, didzioji dalis lankytoju rasty tas pacias
paslaugas nemokamai. Visi informacijos/naujieny tinklalapiai yra sukur¢ blogus (internetinius
dienorascius), Sia funkcija siekiama pritraukti kuo daugiau lankytojy, kuriems biity idomu skaityti
paprasty vartotoju arba zymiy zmoniy, politiky, zurnalisty asmenines nuomones, iSgyvenimus,
pasisakymus. Delfi.lt ir alfa.lt skelbia viesai ne tik vartotoju dienorascius, bet ir zurnalisty, politiky
blog‘us, taip pateikdami lankytojams profesionalesnius pasisakymus, suteikdami daugiau
intriguojanc¢iy detaliy. Delfi.lt i blog‘y skilti itrauke ir reklaminiy projekty dienora$¢ius, pavyzdziui,
AB ,,Zemaitijos pienas“ prekés zenklo ,,Baltoji varnele® internetinis dienorastis naudojamas kaip
rinkodaros priemoné.

Ne maziau populiariy lietuviSsky svetainiy grupé yra socialiniai tinklalapiai, kuriuose daugiau
naudojama audio/video medziaga, bei jie iSsiskiria paslaugy apmokestinimu.Visuose nagrinétuose
socialiniuose tinklalapiuose papildomos paslaugos, prapleciancios vartotoju galimybes yra mokamos,
pavyzdziui, one.lt vartotojy paieSka kainuoja 1,95 It, klase.It — paslaugy paketas, leidziantis naudotis 6
1§ 13 papildomy paslaugy (galimybé matyti, kas dome¢josi anketa, stebéti draugy lankomumo statistika
ir panasiai) kainuoja 2,38 It ménesiui, draugas.lt mokamos paslaugos uZsakymas leidzia matyti daugiau
prisiregistravusiy nariy jkelty nuotrauky. Draugas.lt ir one.lt vartotojams suteikia nemokamai galimybg
naudotis elektronine paSto dézute, taip suteikia privalumy lankytojams, skatina registruotis.

Maziausiai i$skirtais pozymiais pasizymi diskusijy forumai, ju tinklalapiy vizualizacija néra
labai iSraiskinga, §iy internetiniy svetainiy pagrindinis tikslas — jungti vartotojus diskusijomis. Sios
grupés svetainése maziausiai reklaminiy skydeliy ir nuorody { kitus internetinius puslapius, pavyzdZziui
diskutuok.1t uzsiregistravusiems lankytojams suteikia galimybe prisijungus i§ vis nematyti reklaminiy
zinu¢iy. Diskusijy/forumy internetinés svetainés vartotojams nesiiilo papildomy paslaugy. IS nagrinéty
tinklalapiy iSsiskyré uZzdarbis.lt, kuris anks¢iau leido zurnala ,UZdarbis®, besidomintiems
informacinémis technologijomis, taciau §iuo metu zurnalo leidyba yra sustabdyta.

Elektroniniy parduotuviu grupés nagrinéti tinklalapiai i$ visy nagrinéty grupiy iSsiskyré tuo, jog
ne viename i§ kitos grupés internetiniy svetainiy nebuvo idiegta elektroninés parduotuvés paslauga,

todé¢l galima daryti iSvada, kad Lietuvoje internetine prekyba uzsiima tik tam specializuoti tinklalapiai.
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Sios svetainés taip pat pasizymi reklamos ir nuorody i kitus puslapius gausa, papildomos paslaugos -
diskusiju/ forumo funkcijos, kurios rodo, jog lankytojams ir vartotojams yra patogu dalyvauti
diskusijose susijusiose su parduodamais ar perkamais daiktais, taip kuriami vartotojy glaudesni rysiai,
skatinama pirkti, pritraukiama daugiau vartotoju. Vienintelis i§ nagrinéty tinklalapiy varle.lIt iSsiskyre
tuo, kad yra produkty vaizdiné medziagos perzitréjimo galimybé, praplésta daikto vizualizacija
suteikia tikresni ispudi apie daikta, taip vartotojas labiau sudominamas, paskatinamas pirkti. Taip pat
Sis tinklalapis parduodamy produkty tematika teikia informacija asmenims, siekiantiems iSmokti
informaciniuy technologiju ypatybiy atitinkamais klausimais, $i informacija palengvina lankytojui
tvertinti produkty galimybes ir reikalinguma ji isigyti.

Skelbimy tinklalapiai i$siskiria i§ kity nagrinéty grupiy paslaugy apmokestinimu, kaip ir
socialiniai tinklalapiai, jie apmokestina daugiausiai paslaugy, taciau Siuo atveju vartotojas turi moketi
uz pagrindines paslaugas: pavyzdziui skelbimai.lt nemokamai gali registruotis ir talpinti pirmuosiuos
skelbimus, taciau norédamas, kad idétas skelbimas biity matomas dazniau ar labiau, lankytojas turés
mokéti mokesti. Plius.lt vartotojas, norédamas ilgiau patalpinta skelbima platinti svetainéje, turés
rinktis mokama paslauga. Sioje nagrinéjamoje tinklalapiy grupéje pastebima tendencija, jog daugelyje
skelbimy portaly vyrauja panasios taisyklés dél nemokamy ir mokamy paslaugy: nemokamos paprastai
blina labai primityvios ir skirtos tik laikinam naudojimuisi, paslaugos iSbandymui, o platesnés
galimybés yra apmokestinamos. Skelbimy tinklalapiai pasizymi ir diskusiju/forumy funkcija, kuriuose
vartotojai pagal parduodamy daikty ir paslaugy temas dalinasi patirtimi apie produktus arba skatina
1sigyti savo sitilomas prekes, paslaugas.

Pramoginiai tinklalapiai pasizymi patraukliu ir nerlipestingu turiniu, kuris pritraukia vartotojus
praleisti laika nevarzomai ir linksmai. Sios grupés internetiniai puslapiai daugiausiai teikia galimybe
perziureti, perklausyti audio/video medziaga, kadangi pramogos lietuvisSkuose tinklalapiuose siejamos
su juokingais vaizdais. Videogaga.lt ir cha.lt turi ir internetinius dienora$¢ius — blog‘us, kuriuose
linksmai apraSydami patalpinta medZiaga skatina vartotojus dométis viena ar kita tinklalapio turinio
tema.

Nagrinétos virtualios bendruomenés pagal iSskirtus poZymius pasiZymejo panaSiomis
funkcijomis: visos jos turi diskusijy/forumo funkcijas, kuriomis skatinamas nariy bendravimas, rysiai,
bandoma juos apjungti, leidziant kurti patraukliausias, jiems aktualiausias temas, taip ivertindami
vartotojy suinteresuotuma viena ar kita tema. Labiausiai i§ visy nagrinéty lietuvisSky tinklalapiy grupiy
virtualios bendruomenés iSsiskyré video/audio medziagos gausa svetainése, ivairiomis temomis
pateikiamais straipsniais, tematika iliustruojanciais vaizdais bei faily parsisiuntimo galimybémis. Tai

rodo, jog virtualiy bendruomeniy pagrindas yra — vartotoju bendravimas bei dalinimasis patirtimi,
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tvairia informacija ir ju suinteresuotumas didinamas galimybe rasti ir gauti tinkamos ir jiems
reikalingos medziagos.

Atlikus lietuvisky internetiniy svetainiy turinio analiz¢, galima daryti iSvadas zvelgiant i§ dvieju
aspekty: jvertinti bendrai i$skirty pozymiy populiaruma lietuviSkuose tinklalapiuose ir jvertinti, kokie
pozymiai dominuoja tinklalapiy grupése.

Taigi, pirmuoju atveju, lietuviSkose svetainése gausu nuorody { kitus tinklalapius bei beveik ne
viena svetainé neapsieina be reklaminiy pranesimuy, skydeliy. Nemaziau populiari funkcija — diskusijos/
forumai, kuriy pagrindas vartotoju interaktyvus bendravimas, glaudesniy rySiy kirimas. Kadangi
diskusijos gali dalyvauti tik registruoti vartotojai, vadinasi daugelis tinklalapiy turi suburta atitinkama
rata lojaliy lankytoju. Analizuojant lietuviskas internetines svetaines, pastebétos pagrindinés diskusiju
temos: informacijos/naujieny tinklalapiuose nariai dazniausiai diskutuoja aktualiomis visuomenei
temomis tuo laikotarpiu (politika, ivykiai esamu momentu), socialiniy tinklalapiy svetainése
populiariausios temos — pazintys, draugystes, kasdieniniai ripesciai (mokslas, studijos, laisvalaikis),
skelbimy portaly - prekiy, paslaugu naujienos, atsiliepimai apie prekiy gamintojus, kainas. Gausiausi
temuy diskusiju forumai yra forumy ir virtualiy bendruomeniy tinklalapiuose, kadangi $iy internetiniy
svetainiy nariai bendrauja aktyviausiai lyginant su kito pobiidZio svetainémis. Diskusijy tinklalapiuose
populiariausios temos — informacinés technologijos, muzika, linksmybés; virtualiy bendruomeniy
svetainése — bendrosios temos pagal VB tematika (pavyzdziui, supermama.lt — skyriuje néStumas ir
gimdymas populiariausia tema — ,nesulaukiancioms gandro*). Daugelio tinklalapiy forumy temuy
pokalbiuose pastebimi ir ne pagal tema raSomi praneSimai, tai daZniausiai nariy sitilomos kitiems
nariams nuorodos { svetaines, taip nariai naudojasi galimybe nemokamai reklamuoti juos
interesuojancius tinklalapius, tokiy nuorody pastebima ir kitose svetainése komentary skiltyse.

Maziausiai populiari funkcija yra mokama registracija ir narysté, daZniausiai leidziama
prisiregistruoti vartotojams nemokamai, o tik po to uz jvairias paslaugas praSoma mokéti mokescius.
Taip 1§ karto surenkami duomenis apie uzsiregistravusi vartotoja, didinama lankomumo statistika pagal
registruotus vartotojus, gaunama galimybg susisiekti su vartotoju, o vartotojas susidomi paslaugomis,
kadangi jau biina uzsiregistraves, tikétina, jog ir pasinaudos toliau mokama paslauga. Taip pat mazai
populiari tarp lietuviSky tinklalapiy yra elektroninés parduotuvés funkcija, ja turi tik specializuotos
internetinés svetaines, pardavimas internetu prekiy ar paslaugy kaip papildoma paslauga néra populiari.

Antruoju atveju - jvertinti, kokie poZymiai dominuoja tinklalapiy grupése, daugiausiai poZymiy

turin€ios grupés buvo informaciniai/naujieny, socialiniai tinklalapiai ir elektroninés parduotuvés.
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e Informacijos/ naujieny tinklalapiuose vyrauja diskusijy forumo, blog‘y, video/audio
medziagos perziiiré¢jimo funkcijos bei gausa jvairiuy reklamos formy ir nuorody i kitus
tinklalapius;

e Socialiniuose tinklalapiuose yra daugiausiai mokamy papildomuy paslaugu bei
interaktyvaus bendravimo, tiek diskusijy, tiek kitokio bendravimo formuy funkciju
(asmeninés zinutés, nariy tarpusavio susirasingjimas);

e Diskusijy forumy grupés tinklalapiai, turintys maziausiai funkciniy savybiy, pasizymi
vienu ir pagrindiniu pozymiu — diskusijy/forumu funkcija, kadangi ji ir atspindi visos
Sitos grupés esme;

e Elektroniniy parduotuviy tinklalapiai pasizymi vienodai daugeliu pozymiu: tiek
mokamomis paslaugos, tiek naujieny prenumerata, tiek diskusijy funkcijomis;

e Skelbimy tinklalapiai turi suformuotas aiSkias narystés taisykles ir apmokestina
populiariausias tarp vartotojy paslaugas, taciau palieka teis¢ dalinai naudotis nemokamai
pagrindinémis funkcijomis, taip iSlaikydami dideli vartotojy skaiciu;

e Pramoginiai tinklalapiai blog‘y pagalba vartotojams pateikia idomia ir linksma
medZiaga daugiausiai audio/ video formatu, kuris yra patraukliausias laisvalaikiui ir
pramogoms;

e Virtualios bendruomenés daugiausiai orientuojasi 1 nariy bendravima diskusijose,
galimybe parsisiysti naudingiausius dokumentus ir vizualiai pateikti jvairia informacija.

Lietuvisky interneto svetainiy turinio analizés tyrimo rezultatai parode, jog lietuviSko e-verslo
pagrindas yra jvairiy tinklalapiy reklama, kuri jvairia forma naudojama reklamuoti kitas svetaines,
prekes ar paslaugas. Vertinant apmokestintas paslaugas tinklalapiuose, galima iSskirti bendra
tendencija: pirmings, pagrindinés paslaugos yra nemokamos (panasiai kaip programy demonstraciniy
versijy nemokamas naudojimasis, taciau norint naudotis ilgiau ar daugiau funkcijy, reikia pirkti
licencijas, pilnas programas), taCiau norint naudotis papildomomis, praplecian¢iomis naudojimosi
galimybes, reikia mokéti ménesinius ar vienkartinius mokescius, kurie mokami telekomunikacijy
pagalba (pavyzdziui siunCiant trumpaja Zzinutg). Taip pat populiari funkciné savybé lietuvisky
internetiniy svetainiy yra diskusijos/forumai, kuriy pagalba nariai interaktyviai bendrauja jiems

ripimomis temomis, aktualiausiais klausimais, kuria tarpusavio rysius.
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3.3. Virtualiy bendruomeniy galimybiy lietuvi§kame e-versle jvertinimo interviu tyrimas

Interviu tyrimo metodika. Atlikti tyrimui buvo pasirinkta pusiau standartizuota interviu, kuris
yra lankstesnis nei standartizuotas ir yra tinkamas atskleisti virtualiy bendruomeniy galimybes e-versle.

Interviu klausimynas buvo sudarytas remiantis iSkeltais tyrimo uzdaviniais, e-verslo specifiniais
elementais svarbiais virtualiy bendruomeniy kontekste, internetiniy svetainiy funkciniy savybémis,
pasauliniy virtualiy bendruomeniy praktika ir kity autoriy atliktais tyrimais. Pradiniai klausimai
apSildomieji, skirti uzmegzti rysi su interviu davéju, ivesti { sunkesnius. Sudétingieji klausimai
(finansiniai, verslo specifika atskleidziantys klausimai) buvo uzduodami pokalbio viduryje, pokalbio
pabaigoje — vél lengvesni, neipareigojantys klausimai, leidziantys pabaigti sékmingai interviu. Dalis
klausimy buvo sudaryti su fiksuotais atsakymais, kuriy déka lengviau apibendrinti rezultatus, kita dalis
— su laisvai formuluojamais atsakymais. Interviu klausimai, juy pagristumas bei reikalaujamo atsakymo
formatas pateikti 2 priede.

Interviu metodu buvo apklausti lietuvisky internetiniy svetainiy , turiné¢iy daugiausiai virtualios
bendruomenés bruozy, panasiausiy i pasauliniy VB ikur¢jai, vadovai, administratoriai.

Tiriamos lietuviSky virtualiy bendruomenés. Tyrimui buvo pasirinktos lietuviskos virtualios
bendruomenés skirtingos pagal savo tipa. Virtualiy bendruomeniy tipologija remtasi autorés U. Markus
(2002), kadangi jo klasifikacija geriausiai atspindi tiek VB pagal vartotoju poreikius, tiek pagal iktirimo
tiksla (apjungia kity autoriy virtualiy bendruomeniy skirstyma).

e Socialinés:

o santykiy kiirimo — www.supermama.lt

o pramoginés — www.gameris.lt

e Profesionalios:
o eksperty rySys — www.efoto.lt

o mokymo — www.krepsininkas.net

e Komercinés:
o verslas — verslui — www.tuktuk.It
o verslas — vartotojui — www.tuktuk.It
Tiriamos virtualios bendruomenés buvo atrinktos remiantis Zvalgomuoju tyrimu bei teoriniais
virtualiy bendruomeniy aspektais. [vertinus populiariausias funkcijas, idiegtas, sandaros ypatumus,
nariy priklausymo ypatybes pasaulinése virtualiose bendruomenése buvo atlikta paieSka tinklalapiu

paieskos sistemose, tinklalapiu sarasuose ir atrinktos labiausiai nustatytus kriterijus atitinkancios
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virtualios bendruomenés. Kriteriju saraSas bei svarbiausi teoriniai aspektais, kuriais buvo remtasi

pavaizduoti 14 lentel¢je.

14 lentelé
Svarbiausi apibendrinti virtualiy bendruomeniy kriterijai
Virtualiy bendruomeniy funkcinés savybés Virtualios bendruomenés nariai Verslo uZuomazgos
- Nariy registracija; - Aktyvis bendravimas tarp nariy - Narystés mokestis
- Interaktyvaus bendravimo funkcija (forumas, | - Dalinimasis informacija, patirtimi | - Mokamos paslaugos
elektroninio pasto zinutémis, tiesioginis zinu¢iy; | - Nariy itaka vienas kitam - Reklama
- Audio/video medziagos talpinimas/perzitréjimas - Elektroniné prekyba
- Elektroninés parduotuvés funkcija - Komisiniai mokesc¢iai
- Reklaminiai skydeliai VB tema
- Informacijos skelbimas bendra VB tematika

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis teoriniais virtualiy bendruomeniy teorija

Interviu tyrimo rezultatai pateikiami pagal virtualiy bendruomeniy tipus, iSskiriant svarbiausias
to tipo ypatybes bei bendrai vertinant visas analizuojamas VB.

Tyrimo rezultaty analizei buvo pasirinkta atsakymu grupavimas, kuris, leido visas tirtas
virtualias bendruomenes istirti vienodai, sudarant keturias rezultaty grupes:

e virtualiy bendruomeniy ypatybés — tikslas, nariy skaiCius, ju tarpusavio bendravimas,
teikiamos funkcijos bei paslaugos;

e virtualiy bendruomeniy igyvendinimo galimybés: investicijos, pajamy rusys, pelnas;

e virtualiy bendruomeniy sklandzios veiklos uztikrinimas: reklama, konkurentai,
konkuravimo priemongs;

e virtualiy bendruomeniy perspektyvos Lietuvoje.

Toliau pateikiami atskiri interviu rezultatai pagal virtualiy bendruomeniy riisis.

1. Socialiniy virtualiy bendruomeniy rezultatai.

Analizuoti socialines virtualias bendruomenes buvo pasirinktos dvi, kurios skiriasi savo
specifika ir reprezentuoja santykiy kiirimo bei pramoginiy VB esama padéti Lietuvoje. Prie§ atliekant
tyrima, buvo apzvelgti pagrindiniai internetiniy svetainiy parametrai, kuriais matuojamas populiarumas
bei pelningumas: lankytoju skaicius per diena, galimas uzdarbis per diena bei apytikslé puslapio verte,
Si informacija apie mama.lt ir gameris.lIt, pateikta 15 lentel¢je.

15 lentele

Socialiniy virtualiy bendruomeniy informacija

Kriterijus Supermama.lt Gameris.It
Parodymy per diena 75 139 1100
Galimas uzdarbis per dieng | 541,00 7.05
(L)
Apytikslé puslapio verté 394 931,00 5116,87

Saltinis: http://www.icentras.lt/?url=www.mama.lt+&x=0&y=0
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Vertinant pasirinktas socialinés virtualios bendruomenés pagal apytiksle tinklalapio vertg, 18
karto pastebimas didelis skirtumas. Galima teigti, jog supermama.lt jau yra subiirusi didele
bendruomeng, kurios déka tinklalapis vertinamas 394 931 lity, tuo tarpu pramogin¢ virtuali
bendruomené gameris.It jvertintas net 77 kartais maziau ir jo verté siekia 5 116,87 litus, todél
sekmingumo atveju socialiné virtuali bendruomené yra supermama.lt, kuri veikia jau septynis metus,
pradéjusi veikla tik nuo diskusijy forumo, iSsipléte iki pilnai atitinkanc¢ios reikalavimus virtualios
bendruomenés. Pramoginé virtuali bendruomené gameris.It yra naujai ikurtas tinklalapis, pradéjes
veikla nuo 2009 mety pradzios, todél jo populiarumo, nariy skaiCiaus, tinklalapio vertés lyginti su
supermama.lt negalima.

Supermama.lt virtualia bendruomen¢ pristaté uz Sioje svetain¢je reklama atsakingas
organizacijos UAB ,,Adnet* projekty vadovas Algirdas Stasiiinaitis, nesiryzgs atsakyti tik | finansinius
klausimas dél konfidencialios informacijos atskleidimo ir komerciniy paslapciy atskleidimo
konkurentams. Siuo metu supermama.lt yra klubas, buriantis tévus, pati tinklalapio koncepcija atspindi
tikraja virtualia bendruomeng, kuri jungia daugiau nei 100 000 registruoty nariy.

Analizuojant virtualios bendruomenés ypatybes, buvo ivertintas supermama.lt ikiirimo tikslas,
kuris per keleta gyvavimo mety iSliko tas pats — dalintis informacija, patirtimi tarp bisimy ir esamy
mamy, taciau pati idé¢ja 2003 metais ikurto forumo tikrai nebuvo formuluota kaip virtualios
bendruomenés koncepcija, kadangi Lietuvoje tokiu metu elektroninis verslas nebuvo tinkamai
suprantamas ir inaudojamas jo potencialas. Si virtuali bendruomené laikosi pagrindiniy nuostaty
(bendravimas, konsultacijos {vairias klausimais, prekiy, paslaugy pirkimai/pardavimai, paramos
suteikimas, gyvenimo akimirky dalinimasis), kurias per 7 metus tikslingai vykdo remdama {vairiomis
paslaugomis ir tinklalapio funkcijomis. Si plati bendruomenés tinklalapio paskirtis ir nuléme didelj rata
nariy. [gyvendinti pagrindines nuostatas interneto svetainéje veikia svarbiausios funkcijos: forumas,
komentary raSymas, programos, leidZianc¢ios planuoti néStuma, pildyti néStumo kalendoriy, nuotrauky
tkelimo galimybe, skelbimy rubrika. IS Siy funkcijy nariams patraukliausios yra forumas bei galimybé
dalintis nuotraukomis (nuotrauky ikélimas), kadangi Sios funkcijos yra vienos i§ populiariausiy
virtualiose bendruomenése, todél galima teigti, jog superamama.lt uzima stiprias VB pozicijas,
ilgiausiai veikianti funkcija (forumas) — iSlieka lankomiausia rubrika.

Vertinant supermama.lt teikiamas paslaugas, galima iSskirti tikslios informacijos pagal aktualia
virtualios bendruomenés nariams tematika teikimas, diskusijy forumas. Pastarasis yra labai iSvystytas,
lyginant su kitais lietuviskais forumas, §is neturi jokiy analogy, kadangi supermama.lt forumas yra
tvairiy temy diskusiju kambarys. Paprastai veikiantys forumai turi pagrindines temas, sritis

(informacinés technologijos, verslas, pramogos ir panasiai), $iuo atveju bendruomenés nariai diskutuoja
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ne tik tévams rupimais klausimais (vaiky auginimas, néStumas, gimdymas), taciau ir visokiomis
gyvenimo, darbo, laisvalaikio, moralinémis, dvasinémis temomis. Dél Sios informacijos gausos ir
aktyviy nariy supermama.lt forumas yra vienas i§ populiariausiy forumy Lietuvoje. A. Stasitinaitis
pazymejo, kad turbiit néra tokios temos, kurios informacijos, ar atsakymo i riipima klausima neatsakys
supermama.lt nariai, uztenka paieskos sistemoje google.com jvesti bet kokia tema uzklausa, tarp
rezultaty bus diskusiju forume supermama.lt pasisakymai ieSkoma tema. Toks aktyvus nariy
dalyvavimas forumuose rodo virtualios bendruomenés nariy glaudzius tarpusavio rySius, spartus
pateikty klausimy ar pagalbos, informacijos pateikimas liudija dazna lankymasi tinklalapyje.

Analizuojant virtualios bendruomenés igyvendinimo galimybes, projekty vadovas jvertindamas,
jog tinklalapis néra komercinio pobiidZio, visos paslaugos yra nemokamos, patvirtino, jog pagrindinés
pajamos yra i$ reklamos. Suprasdami virtualiy bendruomeniy komerciskuma galimybes (apmokestina
naryste, papildomy paslaugy mokestis), prognozuoti, kada imsis tokiy priemoniy, siekiant gauti
daugiau pajamy, nesiryzo, kadangi Lietuvoje apmokestinti naryst¢ bendruomenése yra neefektyvu —
didzioji dalis nariy pradés ieskoti nemokamos narystés ar netgi burs savo bendruomeng. [vertinus tai,
jog bendruomenés vienybés galia didelé, apmokestinimas galéty sukelti nariy prieSiSkuma ar netgi
1Saukti naujy konkurenty atsiradima. Kadangi pajamy dydzio bei gaunamo pelno nurodyti projekty
vadovas nesutiko, todél ji galima vertinti tik pagal Icentro pateikta informacija apie tinklalapio galima
uzdarbi per dieng (541 1t), apytiksliai galima teigti, kad per metus pajamos gali siekti apie 197 465 lity
(dienos uzdarbis dauginamas 1§ dieny skaiCiaus metuose), tai rodo, jog tinklalapis, gaunantis pajamas
tik 1§ reklamos, turi vidutiniS$kai geras pozicijas lyginant ji su kitomis lietuviskomis virtualiomis
bendruomenémis. Pajamos i§ reklamos supermama.lt yra gana didelés, kadangi reklama atitinkamai
nuo vietos puslapyje svyruoja nuo 1000 iki 7000 lity meénesiui. Brangiausia reklama yra
lankomiausioje virtualios bendruomenés funkcijoje — forume. Pagrindiniame supermama.lt puslapyje
reklama kainuoja 4000 litai ménesiui, forume — nuo 1400 iki 7000 lity, Sie reklamos ikainiai rodo, jog
Si virtuali bendruomené yra labai populiari ir konkurencinga reklamos atzvilgiu.

Daugiausiai investicijy, reikalingy tkurti virtualia bendruomeng supermama.lt buvo skirta
zmogiskyju, kadangi veikla prasid¢jo tik nuo forumo, idéjos sumanytoja tur¢jo idéti daug pastangu
siekiant surinkti biirj bendraminéiy, organizuoti ir valdyti foruma, S§iuo metu taip pat skiriama daug
finansiniy ir intelektiniy investicijuy, kurios padeda uztikrinti sékminga tinklalapio veikla, kuria
tobuléjancia, patrauklia bendruomeng.

Analizuojant supermama.lt sékmingos veiklos uztikrinima, projekty vadovas patikino, jog
lyginant nariy kokybiska srauta lietuvisky stipriy konkurenty §i virtuali bendruomené neturi, taciau

vertinant mamy, tévy virtualias bendruomenés, galima ivardinti tinklalapius mama.lt,
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mamosdienorastis.lt, kuriy pagrindinis tikslas, buriamy nariy auditorija yra tokia pati ir zZvelgiant i$
vartotojo pusés konkurencija tarp $iy VB yra gana ryski. Nauju nariy pritraukimo plano supermama.lt
specialiai nevykdo, yra skatina artimesni, glaudesni esamuy nariy rySiai per aktualesniy, daugiau
specializuoty informacijos straipsniy talpinima, jvairiy konkursy rengima, visa tai ir draugiskos
aplinkos kiirimas uztikrina reklama ,,i$ ltpy 1 ltipas®, kuri virtualiose bendruomenes yra populiariausia
ir efektyviausia. Rinkodaros planas vykdomas jvairiomis priemonémis: reklama kituose tinklalapiuose,
spaudoje, renginiy rémimas, akcijy, konkursy organizavimas, nuolaidy kortelés. Didelis démesys
skiriamas bendradarbiavimui su kitomis organizacijomis, kurios teikia paslaugas nésciosioms,
mamoms, tokiy biidu pasiekiama tiksliné auditorija, skleidZziama reklama platesniam ratui asmeny. Dar
viena svarbi supermama.lt rinkodaros priemoné - virtualios bendruomenés nariy skatinamas bendrauti,
susitinkant jvairiuose organizuojamuose renginiuose, taip kuriamas ne tik interaktyvus bendravimas,
bet ir igyvendinami tikrosios bendruomenés principai. Aktyvus rinkodaros plano jgyvendinimas,
ivairiy priemoniy naudojimas rodo, jog visgi supermama.lt i$ idé¢jinés bendruomenés tapo komercine,
siekiancia tapti populiariausia tévy klubo bendruomene.

Ivertinti virtualios bendruomenés ateities perspektyvas, A. Stasifinaitis pasiryZzo numatant
tikslus 2-4 metams, kuriy pagrindinis — iSlikti pirmuoju tarp populiariausiy motery, mamy
bendruomeniy Lietuvoje, iSlaikant rinkoje stipriausiojo pozicijas bei pléstis, suburiant dar daugiau
nariy. Kadangi §i virtuali bendruomené yra pasiekusi tokia padéti, kada reklama tinklalapyje yra labai
paklausi, nors pagrindinés paslaugos yra neapmokestinamos, ja galima pavadinti komerciniu
tinklalapiu.

Pramogin¢ virtuali bendruomené¢ Gameris.It yra besiplecianti nauja bendruomené, jungianti
kompiuteriniy zaidimy gerbéjus. Vertinant VB pagrindines ypatybes ikiiréjas bei administratorius
Gintautas Adelbergis §ia virtualia bendruomeng kiir¢ sieckdamas patenkinti savo asmeninius tikslus —
igyti praktikos valdant, organizuojant VB darba, véliau tai jgavo platesng prasmg ir buvo siekiama
visuomenisko tikslo — dalintis Ziniomis apie zaidimus. Nors §i virtuali bendruomené buvo kuriama su i$
anksto nustatyta koncepcija, jog tai bus virtuali bendruomené, taciau kiir¢jas nedéjo daug pastangu, kad
ji tapty komerciné. Siuo metu bendruomené jungia apie 4190 registruoty nariy, kuriy tarpusavio
glaudus bendravimas nepastebimas, nors virtualioje zaidimy bendruomenéje veikia diskusijy forumas,
taCiau temose pasisakymy vidutiniSkai apie 1000, taciau, kaip paaiskino virtualios bendruomenés
ikiir¢jas, nariy bendravimas skatinamas ne forumo forma, o ,,Saudyklos® bei komentary pagalba.
. Saudykla“ yra nariy Zzinu¢iy ra§ymas tiesiogiai — interaktyvus nariy bendravimas trumpomis frazémis:
prisijungg nariai gali susiraSinéti tiesiogiai, neprisijung¢ nariai, gali pamatyti vykusius pokalbius ir

isijungti i bendravima véliau. Si priemoné yra patogesné bendruomenés nariams tiesiogiai reiksti
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nuomong, dalyvauti pokalbiuose su prisijungusiais nariais. Gameris.lt paaiSkina ir komentary svarba
nariy bendravime, kadangi kiekviena medziaga svetain¢je yra gana skirtinga (zaidimai skiriasi savo
specifika), todél bendruma nariai pajaucia rasdami bendraminciy komentuodami talpinama informacija.
Teoriniuose virtualiy bendruomeniy aspektuose bei atlikty tyrimu apzvalgose buvo minima, jog VB
iSsiskiria auks$ta funkcijy integracija, todél nagrinétos lietuviskos svetainés buvo vertinamos pagal
funkcines savybes, Siuo atveju gameris.lt nepasizymi funkcijy gausa. Autorius pamingjo vienas i$
pagrindiniy funkcijy, kuriomis naudojasi nariai yra zaidimy siuntimasis ir ju komentavimas komentary
forma arba forume. Zaidimy virtuali bendruomené teikia kelias pagrindines paslaugas — tai i§sami
informacija, straipsniai apie Zaidimus bei galimybé juos parsisiysti, Siomis funkcijomis nariai naudojasi
dazniausiai — atsisiuncia zaidimus arba juos komentuoja, iSreiSkia savo nuomong, patirtj Zaidziant.

Vertinant virtualios bendruomenés verslo igyvendinimo galimybes, interviu metu, kalba buvo
pakreipta apie virtualios bendruomenés pajamas bei pelna, G. Adelbergis i§ karto iSvardijo virtualios
bendruomenés finansing situacijq iliustruojancius skaicius ir patvirtino, kad didzioji dalis lietuviskyju
internetiniy svetainiy pajamas gauna tik i§ reklamos, kadangi Lietuvoje néra populiaru, netgi
neveiksminga apmokestinti pagrindines tinklalapio teikiamas paslaugas. Kadangi gameris.lt registruoty
nariy yra apie 4190, o mokamy paslaugy néra, taigi, visos gaunamos pajamos yra i§ kity tinklalapiy
reklamos. G. Adelbergis pamingjo, kad pagrindinés pajamos — reklama padengia iSlaidas tuomet, kai
vidutiniSkai virtuali bendruomené turi 600 unikaliy lankytoju per diena, remiantis ,Icentras®
skai¢iavimais gameris.Ilt parodymai per diena siekia 1000, taciau tai neparodo unikaliy lankytojuy
skaiCiaus, galima daryti iSvada, jog Siuo metu Zaidimy VB per diena nesurenka minimalaus unikaliy
lankytojuy skaiciaus, kuriy pagalba gali uZsitikrinti pastovias pajamas i§ reklamos, ta patvirtino ir
ikliréjas pazymeéjes, jog kol kas grynojo pelno negauna. Analizuojant virtualios bendruomenés verslo
galimybes 1§ finansinés pusés, svarbu {vertinti ir investicijas, reikalingas VB ikiirimui bei veiklos
palaikymui, gameris.lt ikurti buvo iSleista iki 500 lity (svetainés dizainas), veiklai palaikyti — mokamas
ménesinis abonentinis mokestis svetainés palaikymui serveryje ir i§laidos svetainés reklamai, kurios
paprastai grindZiamos mainy pagalba.

Siekiant seékmingos virtualios bendruomenés veiklos uztikrinimo gameris.lt daugiausiai skiria
zmogiskyjy istekliy, tobulinamas informacijos pateikimo biidas, didesnio kiekio nariy pritraukimo
strategijos kirimas, kokybés uZztikrinimo siekimas. Konkuruoti e-verslo rinkoje virtuali bendruomene
siekia sitilydama kokybiskas, patrauklias vartotojams paslaugas, kadangi lietuviSky svetainiy panasaus
tipo kaip gameris.lt, kurie galéty biiti jvardijami kaip konkurentai, ikiir¢jas nenurod¢, teigdamas, jog
tokiy néra, todél s¢kmingo ir struktiirizuoto rinkodaros plano virtuali bendruomené nekuria. ISlikti

virtualiy bendruomeniy versle siekiama, numatant i§ nariy komentary, bendravimo lankytojams
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reikalingy paslaugu kiirimu ir poreikiy tenkinimu. Bendruomenés plétimasis yra vykdomas reklamos

pagalba, svetainés radimo per paieskos sistemas, kokybés uztikrinima, pateikiant tinkamas, kokybiskas

paslaugas, taip atsiranda reklama ,,i$ lGpu 1 lipas®, uzsitarnaujamos nariy rekomendacijos draugams,

bendraminc¢iams.

Gameris.It iktiréjas virtualios bendruomenés perspektyvas jvardija kaip organizacijos vizija, kad

§Si VB taps viena populiariausiy pramoginiy virtualiy bendruomeniy Lietuvoje ir proporcingai

bendruomené didés.

Remiantis antroje darbo dalyje apzvelgty virtualiy bendruomeniy tyrimy rezultatais, iSskirtais

Sio e-verslo modelio vertinimo kriterijais, santykiy kiirimo ir pramoginiy virtualiy bendruomeniy

supermama.lt ir gameris.lt bendruomenés pasizyméjo pagrindiniais panaSumais:

Bendravimas tarp nariy grindziamas kontaktais diskusijomis aktualiomis temomis bei
komentarais iSreiskiant savo patirti bei nuomong;

Technologija — virtualios bendruomenés suteikia galimybg gauti daugiau informacijos
nagrinéjamomis temomis (motinystés, tévystés ripesCiai, zaidimy vertinimas),
pasidalinti patirtimi. Pasisakymai forumuose nariams suteikia galimybeg rasti juos
dominancia informacija. Paprasta paieskos sistema bei nario profilio valdymo funkcija.
Teigiami komentarai suteikia nariams didesnj pasitikéjima siilomu produktu (Zaidimu,
dominanciomis vaiky prekémis). Neigiami komentarai grindZiami bloga nariy patirtimi
atsiliepia sumazéjusiu susidomejimu produktu.

Ziniy vadyba pasireiskia nariy noru padéti vieni kitiems dalinantis patirtimi.

Supermama.lt ir gameris.lt bendruomeniy skirtumai:

Pramoginés virtualios bendruomenés nariy tikslai labiau orientuoti 1 pramogas, dél Sios
prieZasties pateikiama informacija yra daugiau linksminancio pobtudzio, tekstineé
informacija nesudétinga, lengvai suprantama. RySiy kiirimo VB tekstiné informacija
daugiau mokomojo, Svieiamojo pobtidZio, vyrauja atitinkamos temos terminologija,
nariy tikslas — dalintis patirtimi, patarti.

Supermama.lt nariy bendravimas kuriamas nagrinéjant ivairias temas: nuo rimty iki
sudétingy, intymiy, tuo tarpu gameris.lt nariai bendrauja tik zaidimuy klausimais,
nenukrypsta nuo VB idéjos.

Supermama.lt yra daugiau komercinio pobiidzio, turi sisteminga rinkodaros plana,
naudoja daug rinkodaros priemoniy, siekia biiti ,,matoma* virtualia bendruomene,

organizuoja ir neinteraktyvy nariy bendravima.
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2. Profesionaliy virtualiy bendruomeniy tyrimo rezultatai.

Profesionaliai virtualiy bendruomeniy grupei priklauso eksperty rySio ir mokymo
bendruomenés, kurios pasizymi bendru bruozu — nariy bendravimas grindziamas noru iSmokyti, patarti,
informacija yra SvieCiamojo pobiidzio. Analizuotos eksperty rySio VB - efoto.lt pagrindiniai
parametrai nepateikiami, mokymo VB krepSininkas.net parodymai per diena siekia 751, galimas
uzdarbis per diena — 4,81 litas ir apytikslé puslapio vert¢ - 3 759,88

(http://www.icentras.lt/?url=www krepsininkas.net&x=0& y=0)

Mokymo virtuali bendruomené krepsininkas.net jkurta 2007 metais, §iuo metu jungianti vir$
4000 nariy, taciau vidutiniSkai per diena puslapis atver¢iamas 751 karta, dél Sios prieZasties galimas
uzdarbis per dieng (reklama tinklalapyje yra nebrangi, unikaliy vartotoju per diena apytiksliai 1000) ir
apytikslé puslapio verté yra nedidelé

Analizuojant profesionalia mokymo virtualia bendruomeng krepsininkas.net, ikiiré¢jo Laisvydo
Gudaicio pagrindinis jvardintas bendruomenés tikslas - lavinti, mokyti jaunima krepSinio subtilybiy,
skatinti tarpusavio nariy bendravima krepsininkui aktualiais klausimais. Si virtuali bendruomen¢ pilnai
atspindi mokymo VB koncepcija - profesionaliy konsultacijy, pamoky teikimas. Krepsininkas.net
Zenklas siejamas su virtualia krepSinio mokykla, siekiama kurti tokias asociacijas: krepSinio pamokos,
krepsinio stovykla, krepsinio treniruotés, krepsinio klubas, krepsinio forumas. Siy principy laikymasis
ir tokiy paslaugu teikimas sudaro virtualios bendruomenés pagrinda, jungianti apie 4300 registruoty
nariy, kuriy bendravimas vyksta forumo, komentary, video pamoky pagalba. Bendruomenés nariai
daugiausia nuomong reiSkia krepSinio treniruoCiy, ivykiy, zymiy krepSininky forumo temose,
vidutiniskai Sios temos turi apie 4000 pasisakymuy, taip pat daug komentary sulaukia video krepSinio
pamokos, nariai iSreiSkia nuomong iSmokg, panaudoj¢ pateikta pamoka.

Sis internetinis tinklalapis pasizymi svarbiausiomis virtualios bendruomenés funkcijomis —
diskusiju forumas, video medziaga krepSinio tematika, realiy susitikimy organizavimas (krepSinio
komandos kiirimas, stovykly organizavimas), sklandus $iy veikly vykdymas gali garantuoti sékminga
VB veikla ateityje. Krepsininkas.net ikiiré¢jas pazymi, kad svarbiausios paslaugos yra krepSinio
pamokos bei organizuojamos stovyklos, taiau bendruomenés nariai labiausiai domisi krepSinio
naujienomis bei diskusijomis forume, tai rodo, jog kol kas pagrindinis tikslas — populiarinti pagrindines
paslaugas yra siekiamas.

Sios virtualios bendruomenés orientavimasis i paslaugas, kurios kity paslaugy teikéjy yra
mokamos garantuoja pajamuy gavima. Vasaros krepSinio stovykly organizavimas, krepSinio klubo
treniruotés — veikla, kurig vykdo daugelis krepSinio mokykly, taciau $i virtuali bendruomené kitokiu

formatu renka dalyvius, interaktyviai bendraudami siekia suteikti aukstos kokybés paslaugas,

70


http://www.icentras.lt/?url=www.krepsininkas.net&x=0&y=0

uzsitarnauja nariy teigiamas rekomendacijas. Krepsininkas.net registracija ir tinklalapyje esanti
medziaga, jos naudojimasis yra nemokamas, mokamos paslaugos yra dalyvavimas stovyklose bei
krepsinio klubo treniruotés.

Analizuojant virtualios bendruomenés krepsininkas.net verslo galimybes, buvo jvertinta, jog
daugiausiai sékmingai vystyti mokymo VB veikla reikia profesionalaus personalo, kuris reikalingas
suteikti tokias paslaugas, kaip krepSinio stovyklos organizavimas, atitinkamy pamoky parinkimo.
Ikuriant $ig bendruomeng nemazai investicijy skirta tinklalapio dizainui, kuris biity patrauklus tiksliniai
auditorijai — jaunimui ir tinkamas jgyvendinti numatytas funkcijas (video medziagos talpinimas).
Pagrindinés pajamos, gaunamos i§ virtualios bendruomenés, yra kasmetinis krepSinio stovykly
organizavimas bei reklama. Stovyklos kaina — vyrauja nuo 550 It deSimciai dieny priklausomai nuo
vietos, jos organizuojamos Lietuvos kurortuose, dalyviai gauna profesionalias pamokas, galimybeg
bendrauti su kitais nariais, tobuléti. Papildomos pajamos - krepSinio klubo dalyviy mokestis, gaunamas
uz komandos klubo treniravima; Siuo metu dalyvavimas krepSinio klube kainuoja 60 lity ménesiui.
Lyginant $ias kainas su krepSinio mokyklu siilomomis paslaugomis, krepsininkas.net surenka dideli
skaiCiy dalyviu dél konkurencingos kainos. D¢l Siy sitilomu paslaugy virtuali bendruomené sugeba
gauti pelna iki 5000 lity per metus, nors ir neapmokestindama narystés, taciau teikdamas paslaugas,
kurios yra mokamos kity organizacijy, kurios teikia tokias pacias paslaugas.

Virtualios bendruomenés sékmingos veiklos uZztikrinimo galimybés vertinamos pakankamai
gerai, kadangi analogiSky tinklalapiy Lietuvoje néra, todel konkurentai gali biti jvardijami tik
organizacijos, teikian€ios panaSias paslaugas — krepSinio mokyklos, krepSinio klubai. L. Gudaitis
konkurentais paZymi ir tinklalapius, kurie orientuojasi { krepSinio naujieny skelbima, kadangi vienas 1§
populiariausiy paslaugy tarp nariy yra domeéjimasis, komentavimas krepSinio naujieny. Sé¢kmingai
konkuruoti padeda naujienu pateikimo kiirybiSko ieSkojimai, organizuojami konkursai, galimybés
laimeti jdomius prizus, kiirimas grupiy socialiniuose tinklalapiuose (one.lt, facebook.com). Labiausiai
pritraukti naujus narius padeda reklama kituose tinklalapiuose bei dalyvavimas socialiniy tinklalapiy
grupiy gyvenime, kuriy pagalba esami nariai pakviecia savo draugus, kuria rekomendacijas, ple¢iama
bendruomené.

Ikiir¢jas L. Gudaitis virtualios bendruomenés krepsininkas.net perspektyvas sieja su
besiplec¢iancia bendruomene ir tapimu stipriausia vienintele virtualia krepSinio mokykla Lietuvoje.

Nagrin¢jant eksperty rySio virtualia bendruomeng efoto.lt buvo pasitelktas interviu su
vyriausiuoju redaktoriumi Ignu Urbonu. Efoto.lt virtuali bendruomené jungia profesionalius ir mégéjus
fotografus, siekiant suteikti naudingos informacijos pradedantiesiems fotografams ir dalintis patirtimi

profesionalams. Analizuojant virtualios bendruomenés ypatybés buvo iSryskini svarbiausi bruozai -
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foto.lt turi daug funkciniy savybiy: straipsniai, skelbimai, forumai, rekomendacijos, foto produkty,
parduotuviy apzvalga, profesionaly fotografy zemélapis, nuotrauky, parody ekspozicijos, dienorasciai.
Siy funkcijy gausa rodo, kad eksperty virtuali bendruomené yra isitvirtinusi, subarusi didelj rata nariu,
talpinama informacija yra profesionali ir naudinga. I. Urbonas paaiskino, jog §i bendruomené buvo
tkurta asmeniniy interesu patenkinimui, dél suinteresuotumo Sio modelio specifika. Remiantis
globaliniy eksperty rysio VB tikslingumu, galima sprgsti, jog efoto.lt pilnai atitinkam $igq koncepcija ir
igyvendina pagrindines veiklas, teikia atitinkamas paslaugas nariams. Siuo metu fotografy VB jungia
apie 20 000 registruoty nariy, kuriy komunikacija vyksta per forumus, dienoras¢ius, komentarus, taciau
svarbiausia funkcija, kuria jie naudojasi, redaktorius pamin¢jo — nuotrauky talpinima, per kuria nariai
komentuoja vienas kito ikeltus darbus — foto nuotraukas.

I.Urbonas neisskyré jokiu paslaugu, kurios biity komercinés ir sukurtos siekiant gauti pajamuy.
Pagrindinés paslaugos, kuriomis gali naudotis nariai yra pagristos profesionalia informacija
fotografams: straipsniai, terminy Zodynas, zurnalo ,,Foto“ leidyba, fotografy kursai. Zurnalas ir
fotografuy kursai - tai paslaugos kurios néra teikiamos per virtualia bendruomeng, VB platinama
informacija apie Sias paslaugas, kuri skirta surinkti interesantus i§ registruoty nariy susidoméjimo $ia
veikla. Efoto.lt registracija teikiamos paslaugos yra nemokamos, Siy paslaugy neapmokestinima
vyriausias redaktorius komentavo: ,Lietuvoje apmokestinti paslaugas, teikiamas internete yra
pavojinga, todel, kad lankytojai prie§ tampant lojaliais visada ieSkos nemokamy tinklalapiy uzuot
mokeje ivairius mokescius®. Toks I. Urbono nuomonés isreiSkimas rodo, kad virtuali bendruomeng¢je
pradZioje turi surinkti lojaliy lankytoju rata siilydama nemokamas paslaugas, o véliau palaikant
atitinkama pozicija — ieskoti sprendimy dél paslaugy apmokestinimo. Siuo metu efoto.lt galima laikyti
ne komercine virtualia bendruomeng de¢l visuomenisko tikslo ir nemokamuy paslaugy.

Analizuojant virtualios bendruomenés igyvendinimo principus, buvo vertinamos efoto.lt
investicijos 1 tinklalapio ikiirima bei veiklos palaikyma. I. Urbonas patvirtino, jog daugiausiai
investicijy reikalauja interneto svetainés dizainas, patogi ir patraukli turinio valdymo sistema. Buvo
pazymeta, jog virtualios bendruomenés nariams svarbi patraukli bendravimo forma, populiariausia yra
forumas bei galimybé iSreikSti asmening nuomong vertinant kity nariy nuotraukas. Kadangi Sios
bendruomenés tikslas profesionaliems fotografams sukurti erdve bendrauti, bendradarbiauti, teikti
konsultacijas, dalintis patirtimi su meégejais, todél bendravimo forma svarbiausia nuotrauky albumu,
parody komentavimas. Finansinés investicijos palaikyti tinklalapio veikla néra didelés: mokestis uz
talpinima serveryje, darbo uzmokestis darbuotojams bei investicijos reklamai. Taciau efoto.lt veikla
palaikoma teikiant tikslines paslaugas tiesiogiai: Zurnalo leidyba, kursy organizavimas. Siuo metu

virtuali bendruomené gauna pajamas tik i§ reklamos, taciau Siuo klausimu vyriausias redaktorius
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laikosi tvirtos nuomonés: ,,reklama neturi trukdyti nariams bendrauti ar narSyti tinklalapyje, jos turi
biti kuo maziau®, todél pajamy atzvilgiu efoto.lt patvirtina dar karta — tai ne komerciné VB.

I. Urbonas $ig virtualia bendruomeng laiko daugiau idéjine, kadangi neturi aiSkaus plano,
vizijos, strategijos. Svarbiausias sékmingos veiklos uztikrinimas grindziamas zmogiSkuoju kapitalu,
tinklalapio administravimo. ISlaikyti narius siekiama kokybiSkos profesionalios informacijos, paslaugu
pateikimu: apzvelgiamos tinkamiausios priemonés fotografams, auksStos kokybés, profesionaliy
produkty analize. Tikslaus plano, kaip pritraukti naujus narius virtuali bendruomené nekuria, ji pleciasi
esamy nariy reklama ,,i§ lupy i lupas“. Konkurencijos atzvilgiu efoto.lt tiesioginiy konkurenty neturi,
vyriausias redaktorius konkurentais ivardijo populiariausius socialinius tinklalapius: one.lt,
facebook.com, kuriuose buriasi fotografijos gerbéjy grupés, taciau konkuruoti su tokiais sékmingais ir
daug vartotoju turinCiomis interneto svetainémis yra labai sunku. Reklamos priemoniy konkurencijai
sumazinti I. Urbonas nelaiko stipriomis, investicijuy reklamuoti svetaing kituose tinklalapiuose neturi,
todel pasikliaujama esamy nariy rekomendacijomis fotografijos mégeéjams, profesionalams tapti
bendruomenés nariu.

Eksperty rysio virtualios bendruomenés vadovas toli i ateiti prognozuoti tinklalapio sékmingo
nedrista, todé¢l tikisi, jog $i bendruomené dar gyvuoty bent vienerius metus. Pajamy pritraukimo
poreikis labai jauciamas, I. Urbonas komercines perspektyvas iZzvelgia fotografams reikalingy
priemoniy imoniy reklamavime, tiksliniy produkty elektroninés prekybos isteigime, taCiau Siems
sumanymams daugiausiai reikia investicijy 1 Zmogiskuosius ir technologinius isteklius.

Profesionaliy virtualiy bendruomeniy analizés rezultatus galima apibendrinti iSskiriant
pagrindinius panasumus:

e Bendravimas profesionaliy bendruomeniy nariy grindZziamas pateikiant profesionalia,
kokybiska informacija, kur paprastai yra Svie€iamojo pobiidZio, tam, kad ieSkantys
naudingy patarimy, pamoky, rekomendaciju viena tema (tyrimo atzvilgiu krepSinis,
fotografija) galéty rasti viska vienoje bendruomenéje. Populiariausia bendravimo forma
— forumas bei komentarai i$§Saukti atitinkamos informacijos (video krepSinio pamokos,
fotografijos darbai)

e Technologija — profesionalios virtualios bendruomenés skirtos naudingai informacijai
surasti, naudotis tema iSmananciy asmeny patarimais. Tinklapiuose veikia paprasta ir
greita paieSkos sistema, forumuose pateikus uzklausai, sparciai gaunamas atsakymas.
Pateikiama aukstos kokybés video medZziaga, nuotraukos. Technologiniai sprendimai

pritaikyti nariams mokyti, suteikti profesionalias konsultacijas.
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Teigiami komentarai pasireiskia i§ nariy patirties pasinaudojus informacija, paslauga
(krepSinio stovykla, fotografijos pamoka, fotoaparatas). Nariai yra jautriis vienas kito
atsiliepimams, jvertinimams, jie pasitiki vienas kito nuomone. Nariai profesionalai
(fotografai profesionalai, krepSinio pamoky teikéjai) sukuria kity nariy pasitikéjima i$
savo patirties, ziniy bagazo; juy patarimai, pamokos yra vertinamos.

Ziniy vadyba pagrista profesionalia informacija, nariy siekiu dalintis savo patirtimi,
padéti kitiems nariams iSspresti problemas susijusias su jy pomégiais, hobi, tobulinimosi

(fotografija, krepsinis).

Mokymo ir eksperty rySio virtualiy bendruomeniy analizés rezultatai leido iSskirti tokius

skirtumus:

3.

Mokymo virtuali bendruomené jungia narius, kurie siekia iSmokti, patobulinti savo
igidzius, zinias vienoje srityje, o eksperty rySio — profesionallis vienos srities
specialistai jungiasi de¢l galimybés bendradarbiauti, tobulinti Zinias i$ kity nariy patirties.
Mokymo virtualiai bendruomenei daugiausiai investiciju reikia, siekiant pateikti
mokomojo pobiidZzio profesionalia informacija, medziaga nariams, Siuo atveju
investuojama | Zmogiskaji kapitala. Eksperty rySio bendruomen¢ nariy didZioji dalis yra
tos srities specialistai, todel daugiau investicijy reikia i technologinius iSteklius, siekiant
suteikti kuo patogesng, daugiau funkcijy turin¢ia svetaing, kurios pagalba profesionaliis
nariai galéty joje atlikti visus bitinus veiksmus ir naudotis jiems reikalingomis
paslaugomis.

Komerciniy virtualiy bendruomeniy tyrimo rezultatai.

Komercinés virtualios bendruomenés jungia dviejy tipu VB: verslas — verslui ir verslas —

vartotojui. Sios rii§ys artimos viena kitai svarbiausiu principu — virtualios bendruomenés ikurtos

komerciniams tikslas, puoseléti rySius tarp verslo vienety ir vartotojy arba tik tarp verslo vienety

Komerciné virtuali bendruomené tuktuk.lt gali buti priskirta tiek verslas — verslui, verslas -

vartotojui VB tipo, kadangi $is tinklalapis jungia juridinius ir fizinius asmenis, komunikacija galima

tiek tarp juridiniy asmeny (verslo vienety), tiek tarp fiziniy — juridiniy ir tarp fiziniy. Tuktuk.It projekty

vadove taip pat patvirtino Sios virtualios bendruomenés dvejopa koncepcija. Pagrindiniai svetainés

parametrai: 9 026 parodymai per diena, 57,82 — galimas uzdarbis per diena, apytikslé puslapio verté -

41 972,90

Komerciné virtuali bendruomené tuktuk.lt priklauso UAB ,,Diginet” interneto tinklalapiy

valdymo grupei, kuriai taip pat priklauso tokios internetinés svetainés kaip aruodas.lt, domus.lt,
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skelbiu.lt, cvbankas.It, autogidas.lIt. Projekto vadové Vaida LukoSitnaité lietuviskaji aukciona tuktuk.It
ivardijo ne tik komercine virtualia bendruomene verslas — vartotojui, bet ir verslas — verslui, kadangi $i
bendruomené jungia tiek fizinius, tiek juridinius asmenis. Siuo metu virtualioje bendruomenéje yra
uzsiregistravusiy 50 verslo vienety, kuriy sitlomy prekiy, paslaugu gali isigyti kiti registruoti verslo
vienetai arba fiziniai asmenys — nariai.

Vertinant tuktuk.It ypatybes, Sios virtualios bendruomenés tikslas yra elektroninés parduotuvés
koncepcija, perkeliant pardavéjy ir pirkéjy bendravima i interneta. Siuo metu §i bendruomené jungia
apie 17 000 nariy, komunikacija tarp ju vyksta klausimy — atsakymy pagalba bei pirkéjo ir pardavéjo
profilio atsiliepimy, komentary kiirimu (galimybé ivertinti pardavéja trimis kriterijais: teigiamas,
neigiamas neutralus), po sandoriy ivykdymo dazniausiai paliekami komentarai, kuriais iSreiskiamas
pasitenkinimas arba ne pardavéju ar pirkéju. Toks nariy bendravimas su laiku sukuria pardavéjy ir
pirkéjy atitinkama ivaizdi, suformuoja patikimuma ir itakoja sékmingy ar nesékmingy sandoriy
ivykima ateityje. Sios virtualios bendruomenés jkiirimas buvo pagristas Estijoje veikianéiu analogisku
aukcionu osta.ee, kurios platforma labiau pritaikyta Lietuvos rinkai buvo panaudota sukuriant 2008
metais tuktuk.lt. Pagrindinés priezastys, nulémusios §ios bendruomenés ikiirima buvo siekimas
supaprastinti pirkimo — pardavimo procesa, siekiant sékmingai jvykdyti sandoriams, iSvengiant
atstumy, leisti nariams nevarZomai i$siaiSkinti prekés ypatybes, biklg, klausti visy ripimy klausimy
1sigyjant produkta.

Vertinant tuktuk.It funkcijy ypatybes projekty vadove iSskyré pagrindines — prekiy talpinimas
aukcione, ju pardavimas, e-parduotuve, konsultavimasis (klausimai — atsakymai), atsiskaitymas
internetu, pirkéjo/pardavéjo jvertinimas po sandorio, forumas. IS Siy funkcijy nariai daugiausiai
naudojasi, skelbimy talpinimu aukcione, klausimy — atsakymuy funkcija bei prekiy isigijimu. Vadinasi,
virtualios bendruomenés koncepcija — kurti rySius tarp pirkéjo ir pardavéjo, sudarant sékmingus
sandorius yra igyvendinama per skelbimy talpinima, veikianc¢iy Saliy bendravimu svarbiausiais
klausimais parduodant ir perkant prekg. Svarbi funkcija parduodant — perkant prekes yra galimybe
ikelti aukstos kokybés nuotraukas.

Analizuojant virtualios bendruomeniy igyvendinimo galimybes svarbiausios investicijos kuriant
virtualia bendruomeng buvo pazymétos kaip iSlaidos dizainui, programavimui bei ZmogiSkiesiems
iStekliams, kadangi tuktuk.lt nariy kieki nulemia tiek patogi navigacija bei savo profilio valdymas
(patogus tinklalapio meniu, galimybé greitai surasti reikalinga funkcija). Tuktuk.It tinklalapio i1§vaizdai
bei turinio patogumui skiria daug investicijy, siekia atrasti geriausia platforma tinkama lietuviy

vartotojams, ieSkoma geryjy praktikos pavyzdziy.
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Norint jvertinti virtualios bendruomenés verslo pelninguma, buvo aptariami pajamy bei pelno
klausimai, taciau tuktuk.lt néra apmokestinty pagrindiniy paslaugy (registracijos, narystés mokestis),
todél pagrindinis pajamy $altinis iSlieka reklama bei papildomos apmokestintos paslaugos (mokestis uz
skelbimo iskélimo i saraSo virSy ar titulini puslapi, taciau Sie mokesciai yra pakankamai mazi, vyrauja
nuo 1 iki 12 lity per ménesi). D¢l Sios priezasties, jog prekyba, aukcionai yra nemokami, virtuali
bendruomené Siuo metu pelno negauna, taciau veikla néra nuostolinga. Galima teigti, jog nuolat
investuojama | technologinius, zmogiskuosius iSteklius, siekiant isitvirtinti rinkoje, surinkti platy nariy
rata ir tuomet atitinkamai ieSkoti strategijos, siekiant gauti pelna. Vienas i§ bidy paminétu V.
LukoSitinaités, taikyti komisini mokesti, kaip daro daugelis uzZsienio aukciony, taiau tuktuk.lt Sis
mokestis dar néra numatytas artimiausioje ateityje.

Tuktuk.1t sékmingos veiklos uztikrinimas vykdomas ieSkant geriausio sprendimo dél patogumo
ir itikimo vartotojo poreikiams, tam naudojamos technologinés priemoneés. Tam, kad islikti rinkoje ir
i$siskirti i§ konkurenty, virtuali bendruomené turi dalyvauti kaip ir kiti tinklalapiai e-verslo rinkoje,
vykdyti reklamos kampanijas, tuktuk.lt reklamuoja aukciong tiek internete organizacijos valdomuose
interneto svetainése, lauko reklamy ekranuose, spaudoje, tiek kitomis reklamos priemonémis: naujieny
siuntimas nariams, akcijy organizavimas. Aukcionas tuktuk.lt tiesioginiy lietuvisky konkurenty Siuo
metu neturi, didZiausias globalinis konkurentas buvo jvardintas ebay.com, netiesioginiai konkurentai —
elektroninés parduotuves, tinklalapiai, kurie organizuoja pardavimus/pirkimus internete, pavyzdziui,
pigu.lt, fotofabrikas.lt, neriba.lt. sékmingai konkuruoti rinkoje virtuali bendruomené vykdo rinkodaros
planus, kurie paremti rinkos tyrimais, vartotojy analizémis, reklamos kampanijy kiirimu.

Tuktuk.1t virtualios bendruomenés perspektyvos siejamos su vizija tapti prekybos ir pramogy
centru internete, apjungiant apie 500 vardiniy parduotuviy. Kadangi tuktuk.lt galima analizuoti
dvejopai: kaip virtualia bendruomeng verslas — vartotojui ir kaip verslas — verslui, tod¢l $ig virtualia
bendruomeng galima vadinti daugiafunkcing, jungiancia dviejuy tipu VB i bendra platforma. Toks
modelis yra gana artimas pasaulinei virtualiai bendruomenei — aukcionui ebay.com, todél jvertinus Sios
VB sékminguma, galima prognozuoti, jog tuktuk.lt tiek teoriSkai, tiek praktiSkai yra patrauklus
fiziniams ir juridiniams asmenims, kadangi vienoje erdvéje gali prekiauti organizacijos, siekiancios
pelno ir asmenys, siekiantys asmeniniy tiksly.

IS komercinés virtualios bendruomeneés tuktuk.lt specifikos ir interviu rezultaty galima pateikti
tokias iSvadas:

e Bendravimas — nariai komunikuoja forumo, vienas kito nariy profilio kirimo,
komentary pagalba. Nariy jtaka vienas kitam pastebima per suformuotus

pardavejo/pirkéjo vertinimus. Aktyvus bendravimas pasireiskia klausimuy — atsakymuy

76



forma dél suinteresuoto prekes ar paslaugos. Verslo subjektai, fiziniai asmenys
bendrauja tais paciais kanalais ir priemonémis. Pastebimas draugiskesnis Siltesnis
bendravimas tarp nariy — fiziniy asmeny bei oficialesnis — tarp juridiniy asmenuy.

e Technologija — tinklalapis suformuotas i$skiriant fizinius ir juridinius asmenis, tam, kad
nariai galéty lengviau skirti, kuris narys, kokio statuso. Nario vertinimo profilio funkcija
leidzia nariams susiformuoti nuomong apie pardaveja ar pirkéja, sukuria pasitikéjimo
lygmenj. Tinklalapio navigacija nuolatos tobulinama pagal vartotoju poreikius, siekiant
sukurti kuo paprastesng valdymo sistema.

e Teigiami komentarai nariams sukuria pasitikéjima pardavéju/pirkéju, vengiama naudotis
paslaugomis i§ nariy su neigiamais komentarais. Nariai kritiSkesni verslo subjektams,
taCiau pastarieji stengiasi vengti antireklaminio pobiidZio pasisakymy paaiSkindami
komentaro kilme ir priezastis, tuo tarpu fiziniai asmenis nekreipia tiek démesio i kity
nariy kritika jiems.

e Ziniy vadyba pasireiskia nariy nuomoniy i§sakymy (pasitenkinimas, nepasitenkinimas)
komentaruose apie produktus, paslaugas ir nariy profiliy kiirimu.

Planuojant interviu klausimus ir atlikus ji su virtualiy bendruomeniy valdytojais, 16 lenteléje
apibendrinti rezultatai, kurie atskleidZia nagrinéty VB pagrindinius aspektus bei leidzia padaryti bendra
iSvada apie lietuviSkasias virtualias bendruomenes.

Remiantis atlikto interviu, galima apibendrinti, jog lietuviSkos virtualios bendruomenés
kuriamos remiantis svarbiausiomis VB funkcijomis ir koncepcija, tafiau registracijos ir narystes
mokestis netaikomas, o0 mokamos paslaugos dazniausiai papildomos (skelbimy iskélimas { matomesnes
pozicijas) arba teikiamos ne virtualioje erdvéje (mokymai, zurnalo leidyba). Kuriant virtualia
bendruomeng svarbiausia — investicijos | dizaing, ZmogiSkaji kapitala ir specialigsias funkcijas pagal
VB tematika. Specifinés virtualios bendruomenés (komerciné bendruomené) turi biiti kuriama nemazai
investuojant | tinklalapio navigacija, turinio valdymo sistema tam, kad vartotojams biity kuo paprasciau
ir patogiau naudotis visomis funkcijomis. Kadangi mokamy paslaugy yra ne daug arba apmokestintos
paslaugos yra ne pagrindinés, tod¢l pagrindinés pajamos virtualiose bendruomenése yra 1§ reklamos
pardavimuy. Papildomos pajamos i§ paslaugy teikiamy tiesiogiai, ne elektroninéje erdvéje. Grynaji pelna
gali gauti tik pacios populiariausios, jau rinkoje isitvirtinusios ir turin€ios labai didelj skaiciy nariy
virtualios bendruomenés, didzioji dalis VB pajamos padengia i$laidas, taciau grynojo pelno negauna.

LietuviSkosios virtualios bendruomeneés yra labai jvairiy tipy ir tematikos, todél daugelis tiesioginiy
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konkurenty neturi, todél konkurentais laikomos panaSia informacija platinantys naujieny tinklalapiai

arba socialiniai tinklai.

16 lentelé
Tirty virtualiy bendruomeniy svarbiausiyjy aspekty palyginimas
Supermama.lt Gameris.It eFoto.lt Krepsininkas.net Tuktuk.lt
Ar tinklalapis Taip Taip Taip Taip Taip
atitinka VB
koncepcija
Registruoty nariy > 100 000 4190 Apie 200 000 4300 Apie 17 000
skaicius
Pagrindinés VB | Forumas, Tiesioginiai Nuotrauky Video medziaga, | Pardavimas/
funkcijos nuotrauky pokalbiai, talpinimas, forumas, pirkimas, nariy
talpinimas komentarai, komentarai komentarai profilio kiirimas
zaidimy komentary
parsisiuntimas pagalba
Narystés mokestis Néra Néra Néra Néra Néra
Mokamos Néra Néra Yra Yra Yra
paslaugos
Svarbiausios VB | Dizainas, Dizainas, Dizainas Dizainas, Turinio valdymo
ikirimo zmogiskiesiems tiesioginio zmogiskiesiems sistema,
investicijos iStekliams bendravimo iStekliams tinklalapio
funkcija navigacija,
dizainas
Pajamy tipai Reklama, Reklama Reklama Reklama, Reklama,
papildomos stovykly papildomos
paslaugos organizavimas paslaugos
Grynasis  pelnas Virs 15 000 negaunamas negaunamas Vir§ 5000 Negaunamas
(Lt per metus)
Konkurentai Mama.lt, Zaidimy Socialiniai tinklai | Krepsinio Elektroninés
mamosdienorastis.It | tinklalapiai naujieny parduotuveés
tinklalapiai
VB perspektyvos | VB nebus | Komercinio VB nebus | Tik labai stipriy | VB taps
Lietuvoje populiarus e-verslo | tipo VB gali | populiarus e- | organizacijy VB | populiarus e-
modelis Lietuvoje tapti populiarios | verslo modelis | (komercinio) tipo | verslo  modelis
Lietuvoje Lietuvoje gali buti | Lietuvoje
populiarios

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu tyrimo rezultatais

Kaip parodé tyrimas didziosios virtualios bendruomenés turi tiesioginius konkurentus, kadangi

Jju patirtimi ir sékmingumo kriterijais rémési naujai kuriamos virtualios bendruomenés. Bendrai

vertinant lietuvisky VB verslo galimybes vieningos nuomonés néra: vieni mano, jog komercinio

pobtidzio VB gali tapti populiariu e-verslo modeliu, s¢kmingy VB valdytojy nuomone — $is verslo

modelis negali biiti populiarus Lietuvoje dél stipriy kitokio pobiidZio tinklalapio, kurie pamazu tampa

daugiafunkciniai.

Virtualiy bendruomeniy modelio pritaikymas versle Lietuvos elektroniniame versle pagristais

pagrindinémis verslo priemonémis (investicijos, iStekliai, rinkos pasiiila, paklausa), elektroninio verslo

principais (reklamos pobiidis, konkuravimas, i§laidy mazinimas, administravimo paprastumas). Atlikus
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interviu su lietuvisky virtualiy bendruomeniy vadovais, administratoriais, iktiréjais, buvo apibendrinti

rezultatai. Kadangi kiekviena analizuota virtuali bendruomen¢ atstovauja skirtingus tipus, todél galima,

teigti jog ju koncepcija reprezentuoja visas tos rusies VB. Remiantis interviu davejy iSskirtais

pagrindiniais e-modelio virtualiy bendruomeniy svarbiausiais bruozais, 20 lenteléje pateikti svarbiausi

kriterijai, pagal kuriuos galima vertinti VB galimybes e-versle, s€ékminguma bei perspektyvas bei

apibendrinti visy tirty virtualiy bendruomeniy valdytoju komentarai.

17 lentele

Virtualiy bendruomeniy verslo galimybés remiantis analizuotomis lietuviSkomis VB

Virtualiy
bendruomeniy verslo
galimybiy kriterijai

Komentarai

VB rinka

e Lietuvoje atsiradus sparCiai interneto sklaidai versle, Zzmoniy gyvenime, pradéta vertinti
galimybés, jog viena zinut¢ gali pamatyti tiikstanciai lankytojy, o su Siomis galimybémis ir
verslo vystymas elektroningje erdvéje.

e Virtualios bendruomenés Lietuvoje dazniausiai suvokiamos kaip socialiniai tinklai — kur
jungiasi asmenis, siekiantys bendrauti internete. VB tikraja koncepcija vysto nemazai
interneto svetainiy, taciau jos néra labai populiarios ir Zinomos. Yra keletas virtualiy
bendruomeniy, kurios turi vir§ 100 000 registruoty nariy.

e Virtualiose bendruomenése svarbiausia iSlaikyti narius, pateikiant jiems patraukliu bidu
informacija, kurti ju glaudZius ry$ius bei pritraukti narius, sugebant sukurti reklama i§ lipy i
lupas.

e Lietuviskos virtualios bendruomenés yra gana skirtingos tikslinés rinkos ir tipy, todél
konkurencija néra labai aktyvi. Stipresne konkurencija atsiranda tarp to pacio tipo VB,
kuomet turi biiti dalinamasi lankytojais, bandoma konkuruoti kuriant analogiskas paslaugas,
jos pasizymi ir tokiomis paciomis funkcinémis savybémis, todél jauc¢iama arsi konkurenciné
kova. Bet kokiu atveju virtualios bendruomenés yra socialiniy tinkly konkurentés, kadangi
Siuo metu Lietuvoje internetu bendrauja dazniausiai socialiniuose tinkluose (facebook.com,
twitter.com), kuriuose taip pat yra kuriamos teminés grupés, kurios atitinka virtualios
bendruomenés savoka.

e Lictuvoje daugiausiai veikia socialinés interneto svetainés, maziausiai komerciniy,
verslininkai dar nemato verslo galimybiy virtualiose bendruomenése, komercinio pobudzio
yra kuriamos tik remiancios produkta ar paslaugas interneto svetainés, kurios i§ dalies
atitinka VB koncepcija.

Investicijy poreikis

Séekmingos virtualios bendruomenés pagristos kokybisku patraukliu dizainu, paprasta navigacija
ir daugiafunkcinémis savybémis, todél daugiausiai investuoti reikia:

e | tinklalapio dizaing, kuris turi atspindéti VB tematika, tipa, daugiausiai nariy profilio
ypatybes.

o [ tinklalapio navigacija, kuri blity nesudétinga ir atitikty lietuviy svetainiy lankytoju savybes,
gebéty greitai surasti reikalinga meniu punkta, ieSkoma informacija.

e [ turinio valdymo sistema, kad administratoriai sugebéty greitai atnaujinti informacija,
spresti iSkilusias problemas.

o [ zZmogiSkuosius isteklius. Svarbu rasti asmenis, kurie buty tinkami valdyti bendruomeng,
greitai reaguoty | nariy poreikius, biity profesionaliis, gerai iSmanyty ir galéty reprezentuoti
pagrindines VB id¢jas.

e | rinkodaros priemones, kuriy pagalba biity pritraukiami nauji nariai. Tinkamiausia reklama
— konkursai, akcijos, reklamos skydeliai kitose pagal tema susijusiose populiariose interneto
svetainése, renginiy rémimas. Vienas i$ svarbiausiy aspekty — prekés zenklo (pavadinimo)
zinomumo didinimas.
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17 lentelés tesinys

IStekliy poreikis

VB verslo modelis padeda organizacijai sumazinti iSlaidas materialiesiems iStekliams,
kadangi verslo operacijos vyksta elektroninéje erdvéje. Materialts iStekliai, kurie reikalingi
s¢kmingai VB veiklai — technologiné jranga (serveris, turinio valdymo sistema)

Finansiniai iStekliai — pajamos uz parduotas prekes, paslaugas, nuomos mokesciai (pvz.
serverio nuoma), darbo uzmokestis (paprastai dirba ne daug zmoniy, nuo vieno iki 5),
mokesciai (socialinio draudimo mokesciai, pridétinés vertés mokestis ir pan.)

Zmogiskieji istekliai — darbuotojai turi biiti novatoriski, turéti Ziniy pagal VB tematika, turéti
gerus bendravimo jgtidzius. Virtualias bendruomenes dazniausiai administruoja vienas ar bu
darbuotojai, todél jie turi turéti technologiniy Ziniy ir biiti kompetentingi bendrauti ir valdyti
informacijos srautus, mokeéti tirti nariy elgesi, pastebéti, ko jiems truksta gebéti pritaikyt
atitinkama rinkodaros priemong. VB darbuotojy darbo spektras yra labai platus, kadangi
finansiniy iStekliy virtualios bendruomenés neturi daug, kad gebéty samdyti skirtingoms
sritims skirtinga specialista (to nereikalauja gyvavimo pradzioje VB apkrova).
Nematerialieji iStekliai — sékmingai sukurtas virtualios bendruomenés ivaizdis ir zenklo
zinomumas yra svarbiausi kriterijai lankytojui, kuris gali tapti bendruomenés nariu.

Pajamy galimybés

e Daugiausiai lietuviskos virtualios bendruomenés gauna pajamy i§ reklamos (nors ji
mazai populiariuose VB yra nebrangi) ir apmokestinty paslaugy.

e Pajamos i§ reklamos — reklama labai jvairi: reklaminiai skydeliai, uzsakomieji
straipsniai.

e LietuvisSkose virtualiose bendruomenése registracijos ir narystés mokestis netaikomas.
Apmokestinamos tik ne pagrindinés paslaugos, kuriomis galima ir nesinaudojant
sékmingai dalyvauti virtualios bendruomenés gyvenime. Paprastai tai mokesciai uz
skelbimy i8kélima | matomesng vieta, aukStesng padéti, mokeséiai uz tikslinés
informacijos parsisiuntima.

e  Apmokestinti virtualios bendruomenés pagrindines funkcijas Lietuvoje yra sunku, todél,
kad vartotojai visada ieSko internete nemokamy paslaugy ir ju visada atsiranda. Ivedus
vienoje ar keliose virtualiose bendruomenése mokescius, nariai gali pradéti ieskoti tokiy
paciy paslaugy nemokamai arba net buti paskatinti ,perkelti bendruomeng ikuriant
nemokama analogiska tinklalapi.

Pajamas i§ reklamos planuoti virtualiose bendruomenése galima tuomet, kai per dieng
vidutiniskai tinklalapyje ant reklamos skydeliy paspaudziama apie 30-50 karty, sudominti
uzsakovus kito tipo reklamomis yra svarbiausia novatoriskumas, patraukliy reklamos formy
kiirimas ir sitilymas. Svarbus faktorius reklamos uzsakovui yra ir registruoty nariy skaicius
bei tinklalapio populiarumas pagal unikaliy atvertimy skaiiy per diena. Virtualiose
bendruomenése reklama bus patraukti tiems, kuriy organizacijy prekiu, paslauguy koncepcija
tinkama prie VB tipo ar tikslinés grupés.

Pajamos i$ teikiamy paslaugy apmokestinimo gali biiti organizuojamos telekomunikaciju
pagalba (mokestis nuskai¢iuojamas naudojantis rySio operatoriais).

Konkuravimo
priemonés

Konkurencija tarp virtualiy bendruomeniy vyksta siiilant nariams kokybiSkas paslaugas
(idomia informacija, patrauklus jos pateikimo biidas, daznas informacijos atnaujinimas,
bendravimas su nariais, sprendimas ju problemy, tinkamy funkcijy pateikimas), investuojant
1 patogesnj nariams tinklalapio navigacija, dizaing ir reklama.

Viena i§ svarbiausiy konkuravimo priemoniy yra ivairiy formy reklama: reklaminiai
skydeliai kituose tiksliniuose tinklalapiuose, rémimas renginiy, akcijy, konkursy
organizavimas.

Virtualios bendruomenés konkuruoja registruoty nariy skai¢iumi, svarbiausia — nariy
poreikiy sekimas ir ju tenkinimas. VB lankytoju komentarai, pasisakymai forumuose
atskleidzia ju pageidavimus. Visose virtualiose bendruomenése yra galimybé isreiksti savo
nuomong tiesiogiai kreipiantis i tinklalapio administratorius, rasant pastebéjimus,
pageidavimus.

Rinkos ir vartotojy
tyrimy galimybiy
jvertinimas

Virtualios bendruomenés gali biiti kuriamos siekiant iSsiaiSkinti vartotojy poziiiri,
pasitenkinima konkrecia preke ar paslauga, taciau Lietuvoje tokias virtualias bendruomenes
kuria tik didesnés organizacijos, kurios sieckdamos i$siaiskinti vartotojy poreikius naudojant
ju produkcija (pavyzdziui, rySio operatoriaus Omnitel mobiliojo telefono rySio ,,EZys*
tinklalapis).
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17 lentelés tesinys

e Tiesioginis produkto vartotoju bendravimas gali atskleisti ju poreikius, pozitiri i preke ar
paslauga, kuriant temas forumuose, konkursus, akcijas galima stebéti vartotojy elgsena.

e Virtualiose bendruomenése galimas apklausy rengimas, kurio rezultatai taip pat padeda
i$siaiskinti vartotojy poreikius.

e Lietuvoje virtualios bendruomenés gali tapti vienu patraukliausiu e-verslo modeliu dél
aktyvaus asmeny bendravimo internete, besikeiCian¢io gyvenimo budo dél padidéjusio
asmeny uzimtumo vienintelis priimtiniausias biidas — bendravimas elektroninéje erdvéje.

Perspektyvy e  Sékmingos virtualios bendruomenés gali buiti kuriamos komerciniu arba realios produkcijos,

ivertinimas paslaugos rémimo pagrindu. Derinant elektroning parduotuve su bendruomenés kiirimu ar
organizacijos produkcijos, paslaugos gerbéjy bendruomenés kiirimas.

e Dideliy pajamy i§ virtualiy bendruomeniy perspektyvy kol kas nepastebima ir
neprognozuojama.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinti virtualiy bendruomeniy interviu tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje virtualiy
bendruomeniy rinka sudaro didieji socialinés tematikos — bendry interesy kiirimo tinklalapiai, kurie turi
dideli skai¢iy nariy, yra isitvirting rinkoje ir didZiaja dali pajamy gali gauti i§ brangios reklamos
pardavimy. Tokios virtualios bendruomenés nuolatos investuoja ieSkodamos tinkamiausio turinio
valdymo sistemos, dizaino sprendimy bei | zmogiskaji kapitala, kuris turi ne tik stebéti nariy poreikius,
bet gebéti valdyti ju bendravima ir informacijos srautus. Pajamas planuoja, ieSkodamos idomiy
reklamos uZsakovams formuy, tokiu biidu vyksta ir konkurencija: tinkamas lankytojy skaiCius ir
tinklalapio aktyvumas leidzia tapti patraukliu reklamai. Virtualiy bendruomeniy verslo perspektyvos
sunkiai prognozuojamos d¢l sparciai besikeifiancios technologinés aplinkos bei narSanciy internete
elgesio kitimo, taciau vertinant sparcia interneto sklaida Zzmoniy gyvenime, pritaikius tinkama
virtualios bendruomenés sandara, galima vystyti labai s¢kminga elektroninio verslo modelj.

Atlikus tyrima ir iSanalizavus lietuviskas virtualias bendruomenes, reprezentuojancias trijy riisiy
(socialinés, profesionalios, komercinés) VB, buvo iSskirti pagrindiniai ypatumai, kuriais pasizymi e-
verslo modelis virtualios bendruomenés Lietuvoje. Sis modelis sudarytas remiantis teoriniais
elektroninio verslo dalyviy, Siandieniniy e-verslo modeliy aspektais bei virtualiy bendruomeniy
sandoros elementy ir funkciniy savybiy svarbumo {vertinimu per atliktus kity autoriy ( M. Ridings, D.
Gefen (2004) motyvacija burtis 1 VB tyrimai, M. Singh, A. Rose (2005) nariy priklausymo

problematikos analizés, J. M. Leimeister ir H. Kremar (2004) verslo modelio riisiy tyrimai) tyrimus.
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

21 pav. Virtualiy bendruomeniy galimybiy tyrimo rezultato modelis
Kaip matyti i§ apibendrinimo modelio — virtualiy bendruomeniy pagrindas yra trys dimensijos —
vartotojas, technologija ir verslas. Siu dedamyju pagalba kuriamos tarpusavio rysiai: vartotojai
technologiju pagalba vykdo pagrinding VB funkcija — bendrauja (forumuy, komentary, elektroniniu
pastu, talpindami ijvairia informacija); siekiant uztikrinti virtualiy bendruomeniuy veikima, turi biiti
investuojama | funkcines savybes — technologijas; o pritraukty vartotojuy skaiciaus déka organizacija
gali gauti pajamas 1§ apmokestinty paslaugy arba i§ reklamos uzsakovy, kuriems tampa patrauklu pirkti

reklama populiariame VB tinklalapyje.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus pagrindinius elektroninio verslo teorinius aspektus, galima teigti, jog e-verslo
atsiradima jtakojo globalizacijos procesai, konkurenciné aplinka ir organizacijos klienty
poreikiy kitimas bei noras sumazinti atstuma tarp jmonés ir nutolusiy klienty. Siy priezas¢iy
skatinamos organizacijos, pasitelkusios sparciai besivystancias technologines galimybes,
ekonominius ir socialinius veiksnius suformavo elektroninio verslo pritaikyma praktikoje,
kuris aiskinama kaip santykiy tarp pirkéju, pardavéjy, tiekéjy ir klienty santykiy karimu
elektroningje erdvéje, atlickant veiklos operacijas informaciniy technologiniy déka siekti
abipusés naudos tarp vartotojy ir imonés
Elektroninio verslo dalyviy bendravimas ir asmeniniy interesy, tiksly siekimo tenkinimas
grindZiamas tarpusavio rySiais, kadangi elektronin¢je erdveéje veikdami atitinkamai vienas
kito veiksmus sukuriamas bendras produktas, i§ kurio kiekvienas dalyvis patenkina savo
tikslus. E-verslo modeliai grindziami technologiju pagalba kuriamais rysiai tarp elektroninio
verslo dalyviu: organizacijos, klienty, tiekéju ir partneriy, Sio bendradarbiavimo pasekmés
pasireiskia per e-verslo formas, kuriy pagalba vyksta verslo procesai. Dél skirtingy e-verslo
kiirimo ir gyvavimo tiksly, gaunamos naudos bei novatoriSkumo, e-verslo aplinka jtakojo
populiariausiy modeliy, kurie grindziami auk$tu novatoriSkumo lygiy ir dideliy funkciniy
savybiy integracija, naudojima praktikoje.
Virtuali bendruomené sugeba suderinti dvi dedamasias, kurios yra §io modelio pagrindas:
verslas ir bendravimas. Virtualiy bendruomeniy vaidmuo elektroniniame versle pasireiskia
interneto lankytoju poreikiu ieskoti ir dalintis informacija, bei stipriy bendruomenés nariy
tarpusavio saveika, kurios déka jgyvendinamos svarbiausios e-verslo funkcijos - interneto
pagalba sujungia vartotojus ir verslo objektus siekti abipusés naudos ir suteikia verslui
placias galimybes: gauti skirtingas pajamy riisis, igyvendinti rinkodaros plana, kurti lojaliu
klienty rata, konkuruoti, atlikti vartotojuy elgsenos ir rinkos tyrimus.
ApZzvelgus e-verslo padét; atspindinCius statistinius duomenis bei atliktus empirinius
tyrimus, galima konstatuoti:
v' Lietuvoje elektroninio verslo aplinka yra palanki verslui elektroninéje erdvéje.
Populiariausios interneto svetainés - naujieny, informacijos tinklalapiai ir socialiniai
tinklai, kurie pritraukia apie milijona lankytoju per diena, pasizymi svarbiausiomis

lankytojui funkcinémis savybémis.
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v Globaliniy virtualios bendruomeniy verslas paremtas asmeny motyvacijos
(informacijos dalinimosi poreikis, socializacija) burtis { bendruomenes pagrindais,
kur nariams svarbiausia abipusis naudingas bendravimas, remiantis kity gerais
komentarais pasinaudoti virtualiy bendruomeniy teikiamomis paslaugomis, o
verslininkams — pritaikyti toki verslo modelj bei veiksmy plana, kuris geriau gebéti
organizuoti, valdyti ir s¢kmingai vykdyti virtualios bendruomenés veikla.

o Atlikus tyrima, galima konstatuoti Siuos pagrindinius aspektus:

v" Lietuvisky elektroninio verslo tinklalapiy pagrindas yra jvairaus formato reklama,
kuri naudojama reklamuoti kitas svetaines, skirtingo profilio organizacijy prekes ar
paslaugas. Lietuviskos interneto svetainés pasizymi daugiausiai diskusijy forumo bei
video/ audio medziagy talpinimy, perziiiros poZymiais.

v Tinklalapiy turinio analizé rodo, jog lietuviskos interneto svetainés yra
daugiafunkcinés, dél Sios priezasties informacijos/naujieny ir socialiniai tinklalapiai
tampa populiariausi ir lankomiausi. LietuviSkos virtualios bendruomenés pasizymi
svarbiausiais §io modelio bruozais — forumu, video/ audio medZziaga bei faily
atsisiuntimo funkcijomis, kurie suteikia galimybeg tapti populiariu tinklalapiu

v' Dél teikiamy paslaugy ir registracijos neapmokestinimo lietuviskos virtualios
bendruomenés yra nekomercinés - didZioji dalis nesiekia gauti pajamy, dél to neturi
ir grynojo pelno. Vienas pagrindiniy pajamy Saltiniy yra reklama, kurios {vairiy
formy kiirimas ir sitilymas uzsakovams yra ir konkuravimo priemon¢.

v’ Lietuvos virtualiy bendruomeniy verslo perspektyvos yra, jei bus kuriamos aktyviai
visuomenés grupei {domia ar placia tematika, derinant komercinius sprendimus —
elektroninés parduotuves diegimas virtualioje bendruomenéje, reklamos uzsakovy
sudominimas efektyvia reklama.

e Atlikus tyrima, galima teikti Siuos pasitilymus:

v Zvelgiant 1 ateit] ir manant, kad Lietuvoje atsiras daugiau komerciniy virtualiy
bendruomeniy, Sio tyrimo déka, galima panaudoti §iuo metu neiSnaudotas virtualiy
bendruomeniy sritis, papildant virtualiy bendruomeniy sandara elektronine prekyba,
kuri garantuoty pajamas.

v’ Virtualias bendruomenes galima naudoti kaip rinkodaros priemone konkre¢iam
imones produktui ar paslaugai remti, apjungiant tiesiogiai teikiamas paslaugas su ju

teikimu elektroniniu budu.
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GRATKAUSKAITE, Vaiva (2010) Possibilities of Virtual Communities in the Lithuanian Electronic
Business. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 77 p.

SUMMARY

Actuality of theme. The rapid expansion of cyberspace, more and more businessmen are
investing in a business transfer to the wider markets, in order to reach more consumers. E-business
development through innovation carried out in information technology. Today, one of the modern
business model is a virtual community, its share a mutual, dynamic benefits are: internet can connect
clients which common interest, which are located geographically far from company. Virtual
communities can be used for various purpose: dating, communication, information exchange, sports,
arts, so there is an niche for businessmen to realize sales promotion, understand better consumers
needs, market researches.

The object - the business opportunities of Lithuanian virtual communities.

The main goal — to explore the opportunities of virtual communities in Lithuanian electronic
business.

The goals:

¢ to find out the theoretical aspects of electronic business;

e To analyze the forms of e-business models and the importance of e-business context;

e To analyze the role of virtual communities, e-business;

e According to the statistics and the empirical studies to evaluate e-business in Lithuania
and an overview of Lithuanian virtual community web sites;

e To evaluate the tendency of Lithuanian web sites and find out the opportunities of e-
business model’s - virtual communities use in practice.

The results of analysis shows the commercial possibilities of Lithuanian virtual communities
by cooperating two aspects: effective promotion forms for advertisement clients and attractive,
interesting for most of people theme. Now virtual communities are not commercial, most of them lives
from incomes from promotion and only the biggest, which have about 100 000 members can get a
profit.

The work consist of three part, 77 pages, 21 pictures, 17 tables, 2 appendixes and 60 literature

source.
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1 PRIEDAS

Diskusijy Video/audio | Mokama Mokamos Reklaminiai | EL pasto | Naujieny Faily Blog‘as Nuorodos | | Galimybé
forumo  ar | medziagos | registracija | paslaugos skydeliai dézutés prenumerata | atsisiuntimo kitas isigyti  preke
tiesioginio perzitros ir | ar naryst¢ | (informacijos pasinaudojimo funkcija svetaines (el.parduotuves
interaktyvaus | perklausos parsisiuntimas, galimybé paslauga)
bendravimo galimybé perzitira) internetu
funkcija

Informacijos/ naujieny tinklalapiai

Delfi.lt 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0

Rytas.It 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0

Alfa.lt 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0

Socialiniai tinklalapiai

One.lt 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0

Draugas.It 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0

Klase.lt 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0

Diskusijy forumai

Diskusijos.lt | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Diskutuok.lt | 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0

Uzdarbis.It 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0

Elektroniniy parduotuviy tinklalapiai

Pigu.lt 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1

Verle.lt 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1

Neriba.lt 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1

Skelbimy tinklalapiai

Skelbiu.lt 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0

Plius.lt 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0

Autogidas.lt 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0

Pramoginiai tinklalapiai

Videogaga.lt | 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0

Flashes.It 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0

Cha.lt 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0

Virtualios bendruomenés

Supermama.lt | 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0

Krepsininkas. | 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0

net

Linkomanija. | 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

net

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis internetinémis svetainémis




2 PRIEDAS

Interviu klausimy pagrjstumas ir atsakymy formatai

Klausimas | Klausimo pagrjstumas | Laukiamo atsakymo formatas
Apsildomieji klausimai apie virtualias bendruomenes
Ar internetini tinklalapi »X | Atsakymas padés jvertinti, ar virtualiy | Fiksuotas atsakymas : taip, ne.
galétuméte pavadinti virtualia | bendruomeniy iktiréjy, administratoriy suvokia
bendruomene? virtualios bendruomenés koncepcija
Koks  tikslas  ikurtos  virtualios | Atsakymas padés issiaiskinti lietuvisky virtualiy | Tikslo jvardijimas

bendruomeneés ,,X““?

bendruomeniy karimosi tikslus

Ar internetinés svetaines ,,X“ jkiirimas
buvo i§ anksto numatytas su virtualios
bendruomenés koncepcija?

Atsakymas padés iSsiaiSkinti, ar kuriant
virtualias bendruomenes i§ anksto apibréziamos
ribos, nustatomi atitinkami tikslai, siekiama
plétoti biitent VB idéjas

Fiksuotas atsakymas : taip, ne.

Priémimas prie sudétingesniy klausimy

Kodél e-versle pasirinkote  kurti

virtualig bendruomeng?

Atsakymas padés iSsiaiskinti ijkurty virtualiy
bendruomeniy atsiradimo priezastis, e-verslo
modelio — virtualiy bendruomeniy populiaruma
Lietuvoje

Priezasciy jvardijimas

Kiek yra Siuo metu registruoty nariy? Atsakymas padés ivertinti virtualios | Registruoty nariy skai¢ius
bendruomenés populiaruma
Kokios svarbiausios funkcijos veikia | Atsakymas  padés  palyginti  virtualias | Funkcijy iSvardijimas

virtualioje bendruomenéje ,,X*“?

bendruomenes pagal ju funkcijas, jvertinant,
kurios turi daugiau funkciju

Kokiomis funkcijomis dazniausiai | Atsakymas padés {vertinti, kokios funkcijos | Funkcijy iSvardijimas
naudojasi VB nariai? reikalingiausios vartotojams

Kodél Lietuvoje populiaru  kurti | Atsakymas padés issiaiSkinti Lietuvos virtualiy | Priezas¢iy jvardijimas

virtualias bendruomenes? bendruomeniy populiarumo prieZastis

Kokias, jisy nuomone, pacias | Atsakymas padés iSskirti, kaip placiai virtuali | Svarbiausiy paslauguy
svarbiausias paslaugas teikia virtuali | bendruomené vykdo veika, kokios paslaugos | iSvardijimas

bendruomené ,, X“?

yra populiariausios tarp vartotojy.

Sudétingesni klausimai

Kokia Jasy nuomoné, ar lietuviski
internetiniai puslapiai gyvena tik i§
reklamos

Atsakymas padés ivertinti lietuvisky e-verslo
pajamy riisis

Fiksuotas atsakymas: taip, ne,
nezinau.

Ar virtualios bendruomenés narysté
mokama? Jei mokama, koks metinis
mokestis.

Atsakymas padés ivertinti virtualia
bendruomen¢ nagrinéjamy ir pasauliniy VB
kontekste, preliminariai prognozuoti ateities
pajamas i§ narystés mokesCio (ivertinant VB
plétra)

Fiksuotas atsakymas: taip, ne.
Mokescio jvardijimas.

Ar yra mokamy paslaugy (kokios i ju
mokamos?) jei yra mokamy paslaugy,
kodél butent Sios paslaugos yra
apmokestinamos?

Atsakymas padés ivertinti virtualia
bendruomeng  kity  tirty = bendruomeniy
kontekste, iSsiaiSkinti, kurios paslaugos yra
apmokestinamos

Antroji  dalis klausim padés iSsiaiskinti
priezastis, kaip parenkamos paslaugos, uz

kurias imamas mokestis

Fiksuotas atsakymas: taip, ne ir
mokamy paslaugy iSvardijimas
PriezasCiy, kurios nulemia
paslaugy parinkimo
apmokestinimui, {vardijimas

Kiek investicijuy reikia, norint ikurti
virtualig bendruomeng?

Atsakymas padés ivertinti, kiek reikia investuoti
i virtualios bendruomenés versla

Investicijy sumos ivardijimas

Kokios pagrindinés pajamy rasys
gaunamos i§ virtualiy bendruomeniy?

Atsakymas padés iSskirti, i§ kokiy paslaugy
gaunama daugiausiai pajamy.

Pajamy rtsiy ivardijimas

Kokiy istekliy daugiausiai reikia,
norint sekmingai vykdyti veiklg?

Atsakymas leis ivertinti iStekliy svarbuma
virtualiy bendruomeniy versle

Istekliy ivardijimas

Ar gaunate ir koki grynaji pelna
gaunate?

Atsakymas padés vertinti finansing virtualios
bendruomenés biuklg, pelninguma.

Fiksuotas atsakymas: taip, ne.

Fiksuotas atsakymas grynasis

pelnas:
[ ]

iki 5000 It/metus
5000 — 10000 It/metus




e 10 000 - 15000
1t/metus
e Vir§ 15 000 It/metus
Kokie virtualios bendruomenés ,X“ | Atsakymas padés ivertinti konkurencijos | Virtualiy bendruomeniy
konkurentai? stipruma tarp nagrinéjamuy virtualiy | tinklalapiy pavadinimy
bendruomeniy ivardijimas
Kaip vyksta konkurencija tarp virtualiy | Atsakymas padés ivertinti konkurencijos | Budy, kaip jauciama
bendruomeniy? stipruma tarp nagrinéjamuy virtualiy | konkurencija jvardijimas
bendruomeniy.

Kokias buidais konkuruojate?

Atsakymas padés iSskirti konkuravimo badus,
kuriais konkuruoja VB

Biidy ir priemoniy jvardijimas

Kokiu blidu vykdomas virtualiy
bendruomeniy rinkodaros planas?

Atsakymas padés ivertinti, ar VB kuria
rinkodaros planu, kaip juos igyvendina, leis
palyginti virtualiy bendruomeniy marketingo
kontekste

Priemoniy ir veiksmy

ivardijimas

Kokiu biidu pritraukiate daugiau nariy?

Atsakymas padés iSskirti priemones, kuriomis
naudojasi VB, siekdamos populiarumo

Biidy ir priemoniy jvardijimas

Kaip virtualios bendruomenés gali | Atsakymas padés pagristi teorija, kad VB gali | Galimybiy atlikti  vartotojy
padéti atlikti vartotoju elgsenos ir | padéti atlikti vartotoju elgsenos ir rinkos | elgsenos ir rinkos tyrima
rinkos tyrimus? tyrimus,  ivertinti  galimybes  panaudoti | ivardijimas

lietuvisky virtualiy bendruomeniy narius rinkos,

vartotojy elgsenos tyrimams.

Klausimai interviu pabaigai

Kokias matote virtualios | Atsakymas leis pazvelgti i kuriama virtualiy | Ateities vizijos, perspektyvy
bendruomenés . X“  perspektyvas | bendruomeniy vaizda ateityje ivardijimas
ateityje?
Kaip manote, ar virtualios | Populiarumo ateityje ivertinimas Fiksuotas atsakymas: taip, ne.
bendruomenés Lietuvoje gali tapti Galimas platesnis nuomoneés
vienu populiariausiu e-verslo modeliu iSreiSkimas

ateityje?

Saltinis: sudaryta autoriaus
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