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Santrauka

Vaidmeny Zaidimai suaugusgjg ugdymo procese

Siame darbe tyrigfamas vaidmen Zaidimy, kaip jdomios ir naudingos suaugugi
ugdymo priemoé#s, fenomenas. Pasauts tendencijos rodo, kad simuliacijos ir vaidmepaidimy
pagrindu sukurt suaugusijy mokyny skarius ir jvairove spariai didéja — vis daugiau organizagij
Siuo metu naudoja zaidimus ugdydamos savo pergohedtuvoje Zaidimai gana aktyviai naudojami
ugdant vaikus, @au, nepaisant pasaulinitendenciy, zaidimu grindziami suaugugiy mokymai éra
itin populiaris. Taigi Siuo darbu tikimasi paskatinti tolestokiy; mokyny tyrimus ir pktrg.

Vaidmem zaidimai apibéziami kaip specifinis zaidiggtipas, kur jo dalyviai prisiima tam
tikrus vaidmenis ir kartu kuria tolegtiaidimo scenarij. Vaidmen Zaidimai, kaip ir panasiu principu
kuriamos edukac#s simuliacijos, atspindi konstruktyvistgimokymosi samprat kurios pagrindinis
principas — patirtimi pagisto Zinojimo krimas, kuriame Zmogus aktyviai dalyvauja. Didziassi
Zaidimu grindZiam mokyny privalumas tas, kad jo metu suaugusigim®ningai stengiasi iSsiugdyti
igudzius, reikalingus nugéti arba efektyviai dalyvauti Zaidime.

Siuo darbu siekiamarodyti hipotez, kad simuliacijos ir vaidmen Zaidimai yra
reikSmingi metodai, ugdant suaugysgi bendravimo ir bendradarbiavimiizdzius, o yp& — mokant
steigti dialogo santykir priimti bendrus sprendimus. Siuolaikje visuomegje kintant darbo
pohzdziui, ketiasi ir kompetencijos, kuyireikalaujama ir iS darbuotaj, ir iS vadoy. Bendravimo ir
bendradarbiavimqggizdziai tampa varatigja organizacij jega, todl ir analizuojamas praktinis gi
igudziy ugdymo pavyzdys — bandomasis eksperimentas, askpagal krizs simuliacijos vaidmen
zaidimo metodologij

Empiriniu tyrimu patvirtinama hipotéz kad vaidmem zaidimy metodas gali i
efektyviai naudojamas ugdant suaugpsibendravimo ir bendradarbiavimggizdzius, o, steigiant
dialogo santyk— ir socialinius gebjimus. Tyrimo metu buvo apklausti 66 suaulybantys Zzmo¢s.
Duomenys liudija, kad 77 % suaugygi mano, kad SVZ mokymai yra efektyvi suaugusigdymo
priemore. Net 83 % respondenpritaria teiginiui, kad Zaidimu grindziami mokymgaa ,,ir jdomis, ir
naudingi®, o didzioji y dalis sutinka, kad toli mokymy metu jgytus jgizdzius galima panaudoti
praktiskai.

Populiaréjant mokymosi vigs gyvening koncepcijai ir aiSkjant andragogikos
perspektyvoms, tokie duomenys gaiditi bidomis ir edukologijos teoretikams, ir andragogams-

praktikams, kuriantiems bei naudojantiems Zaidiog@ant suaugusiuosius.



Summary

Role-Playing Games in Adult Education

This Master's degree study analyses role-playinges (RPG) as a phenomenon of an
interesting and valuable activity in adult educatidslobal tendencies des describe a great variéty o
adult trainings based on simulations and RPG. Cutlsethe number of organizations that use RPG in
their personnel education is quickly increasingdi$an Lithuania games are still popular in mere
children education. Thus, this study expectantly stimulate further research and development of
adult trainings based on RPG.

RPG is a specific type of a game in which the pgrdéints assume different roles of
characters and collaboratively create a followingesario. This game, as an educational simulation,
reflects constructivist conception of educationisTigpe of education operates according to the main
principle — creation of the knowledge based on ggpee. Moreover, every individual has to take
active part in his/her own educational process. Tin@n advantage of RPG based trainings is that
adults consciously attempts to train their ownlskikeeded to participate in the game effectively.

The hypothesis of this Master's degree study tblg simulations and RPG, as the
education methods, have an important role in adu#tucation. It is especially significant while
practicing cooperation and communication, dialogiadishment skills and concluding common
decisions. In the modern society where occupataiare is changing rapidly the competition requires
managers and employees change their competencieshensame speed. Cooperation and
communication skills become essential in the ogtion. To demonstrate the practical benefits of
RPG this study analyzes a practical case of sudhtskining — an experimental training of adults
based on simulation and RPG.

The empiric research has proven the hypothesiheottudy. The research has revealed
that the simulation and RPG trainings can be intéirg and valuable activity in adult education. The
poll of 66 working adults was performed. 77 perdmk that the game based training is an effective
educational activity for adults. Even 83 percerfirafs that such training is “both interesting and
valuable”. Most of the adults think that skills yhieave practiced can easily be used in practice.

When the conception of life-long learning becomdelyi admired, the perspectives of
andragogy seem more clear, this research williteresting for both theorists and practicians, dari
the preparation for an adult training based on tiemne.



Ivadas

Vieno iS Zymiausi XX a. sociolog A. Giddens teigimu, @dienos visuomeie ,vis
daugiau Zmoni susiduria su abstréiki mokymu, o ne su konk&r; igudziy praktiniu perteikimu®
(Giddens 2007, p. 458). Nuo pyasio amziaus vidurio teoriniZiniy kiekiui pasaulyje padviguipant
kone kas deSimtmgtpraktinio jgudziy perteikimo svarba auga ne maziau &ar Be to, Zmogaus
igudziy puokst yra tokia dided, o kai kurie iSy — tokie specifiniai, kad juos galimgyti tik praktinio
pazinimo, Zaidimo arba simuliacijos metu.

Suaugs zmogus Siandien turi &ir ne tik praktinius gefimus, tokius kaip skaityti,
rasyti ar skaiiuoti, bet ir kitus praktiniuggudzius — pazinti savo materigh, ekonomir bei socialir
aplinka, ja kurti bei naudotis. Siuolaikiffle visuomegje kintant darbo paidZiui, kekiasi ir
kompetencijos, kuui reikalaujama ir iS darbuotgjir iS vadow.. Mokymasis tampa nuolatiniu procesu
tiek individams, tiek organizacijoms. Taigi suaugps ugdymas arba andragogika susilaukia pauj
iSsukiy, tarp p — naujp mokymo metod ir bady tyrinéjimas bei taikymas.

Zaidimy taikymas suaugugiy ugdymo procese — tema Lietuvoje nauja ir itin maza
turinéta. Ligi Siol daugiau akcentuoti Zaidimai ugdanikua, ¢ia galima pamiéti M. Brédikytés
daktaro disertacij ,Vaidybinis dialogas sué¢lémis — vaiky verbalires kirybos aktyvinimo metodas*
(VPU, 1999) arba V. IndrasSiés disertacii ,Didaktiniy zaidimy ir patraukliju uzdu@iu
veiksmingumas mokant matematikos -1l Kes' (VPU, 1999). Tuo tarpu rySkesnilietuviy
edukolog darly apie Zaidin reikSne ugdant suaugusiuosius aptikti nepavyko.

Pasauliniame kontekste SVZ metodas yra taikomagalweplaiai, nuolat vykdomi nauji
moksliniai tyrimai. Per pastgi deSimtmet pasiroé ne vienas reikSmingas ar net revoliucingas
mokslinis darbas Sia tema, kaip pavyzdziui, S. iHartno ,Pasaulis kaip procesas: simuliacija gamtos
ir socialiniuose moksluoseThe World as Process: Simulations in the Naturad &wocial Sciences,
mokyme gidas* I(earning by Doing : A Comprehensive Guide to Sitmts, Computer Games, and
Pedagogy in e-Learning and Other Educational Exgreres,2003) arba to paties autoriaus
~Simuliacija ir mokymo ateitis* $imulations and the future of learning: an innovat{and perhaps
revolutionary) approach to e—learning004).

Siuo magistro darbu norim@odyti hipotez, kad simuliacijos ir vaidmenZaidimai yra
reikSmingi metodai ugdant suaugysi bendravimo ir bendradarbiavimgidzius, o ypa& — mokant
steigti dialogo santykr priimti bendrus sprendimus.



Tiriamojo darbo tikslas- istirti vaidmem zaidimy reikSnme suaugusiju ugdymo procese

ir jrodyti Sio metodo efektyvuarengiant organizagjjauk&iausio lygmens vadavmokymus.

Uzdaviniai

1. ISanalizuoti vaidmen zaidimy sampraf ir ypatumus Siuolaikiniame ugdymo procese;

2. Atskleisti zaidimy esng, ugdant praktinius suaugupi bendravimo ir bendradarbiavimo

igudzius;

3. Atskleisti dialogo reikSmaugdant socialinvaidmenm zaidimo metu;

4. Parengti ir atlikti empirinvaidmen Zaidimo tyrinma.

Tyrimo objektas suaugusiju socialiniy gekgjimy — bendravimo ir bendradarbiavimo

1gidZiy — ugdymas.

Metodologija Siame darbe pasitelktos keturimoksli — filosofijos, sociologijos,
psichologijos ir pedagogikos — Zinios. Teeérimlalis grindZziamaj praktika ir socialirg veikla
orientuotomis paradigmomis — pragmatizmo (W. JamheBewey) ir dialogo filosofijos (M. Buber, E.
Levinas) teiginiais. Gilinantiszmogaus psichikos raiddarbe naudoti psichoanaliggmir humanistias
krypties psicholog (A. Adler, S. Freud, A. Maslow) paiiai. Nagrirgjant vaidmen zaidimus kaip
suaugusiju ugdymo fenomeq) pasitelktos socialgs ir grupii psichologijos (A. Suslavius) bei
pazinimo psichologijos (J. Marzanqgvalgos, o taip pat suaugugi ugdymo specialigt (V.
Tereseuwiiere, G. Gedvilier) teorijos ir ickjos. Praktinis modelis sukurtas naudojantis andgago
praktiky (C. Aldrich, N. Bennett, E. Wood, S. Rogers) (atir.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz ir interpretacija, empirinis kiekybinis ir

kokybinis tyrimas (anketavimas ir bandomasis ekspantas).

Empirinis tyrimas Empiring darbo dal sudaro du vienas kitpapildantys tyrimai —

bandomasis eksperimentas ir Zaidinefektyvumo ugdant suaugusiuosius tyrimas. Bandmmas
eksperimentas — tai vaidmenaidimu grindziami mokymai suaugusiesiems, kugikov2007 m. kovo
15 dier. Siy mokymy metu buvo simuliuojama potenciali organizacijosz&r o 5 auk&iausio
lygmens vadovai téjo prisiimti jiems skirtus vaidmenis ir nuggsti, kokiy priemoni, imtis, kad krizs
padariniai atneft organizacijai kuo maziau zZalos. Eksperimentas gigarkad simuliacija mokym
dalyviams suteikia fenomenologinir pragmatig patiri — susidir¢ su socialiémis problemomis,
kurias iSkelia krizs simuliacija, dalyviai mokosi megzti socialsantyk tarpusavyje ir su visuomene.
Antrojoje empiriniy tyrimy dalyje buvo ivykdyta anketid apklausa, kurios tikslas —
iSsiaiskinti, kaip patys suaugusieji vertina Zaidiefektyvuna suaugusiju mokymuose. Apklausos

metu buvo apklausi 66 suaugrespondentai. Bandomojo eksperimento dalywertinimas,



koreliuojantis su angfa empiriny tyrimy dalimi, suteiks mums holistinpoziiri i zaidimus kaip
ugdymo priemog, leis patvirtinti arba paneigti hipoter packs suformuluoti iSvadas.

Eksperimento metu buvo naudojami Sie metodai: égtebs, interviu, moderuojama
diskusija, pokalbis, modeliavimas. Anketos ekspenito dalyviams ir kitiems respondentams buvo
sukurtos remiantis metodine litelieda — K. Kardelio ,Mokslini tyrimy metodologija ir metodai®, 1.
Luobkiere ,Sociologiniy tyrimy metodika® ir kt. Baigiamosios darbo iSvados ir dugnus literatros

sarasas pateikiamas darbo pabaigoje.



1. Vaidmem Zaidimai ugdymo procese

»AS, savo ruoztu, galiu aprasyti &jkmo judesius, téiau negaliuy atlikti“, — taip daugiau kaip
prieS pusantro Simtnd® savo genialiame tkinyje ,Baimé ir drekgjimas” rag egzistencialistiés
filosofijos pradininkas S Kierkegaard (Kierkegaard 2002, p. 32). Si @dilosofo mintis bene
geriausiai atspindi tai, su kuo susiduria ugdymiaais laikais: mokytojas gali perteikti teorinesias,
taciau jis negali uztikrinti, kad mokiniai perims io jigudzius. Igudziai formuojasi tik tuomet, kai
teorines zinios pritaikomos praktiSkai, o to uz makirepadarys joks mokytojas.

Zaidimas — viena i§ seniaysipasaulyje Zinomp imitacinio ugdymo form. Yra 3altini,
liudijanciy, kad Zaidimai ugdymui buvo naudojami jau semovEgipto, Sumero, Graikijos
civilizacijose. Grailg filosofas Aristotelis zaidim siejo su malonumu, kurio siekia visi be iSimties
Zzmores. ,Kad visi Zmogs siekia malonum galima paaiskinti tuo, kad visi nori gyventi kiekvienas
veikia toje srityje ir tokiais @dais, kuriuos labiausiai égsta” (Aristotelis, 1990, p. 258). Aristotelio
teigimu, zaidZiant ne tik siekiama malonumo¢ida tuo p&iu metu igyjami jgadziai, formuojasi
iprociai ir perduodamos zinios, taip pat — siekiama lwanijos.

AnalogiSkai su malonumu zaidimus, kaip ugdymoemorg, siejo ir filosofas I. Kantas.
Zaidimas jam buvo kaip égdZiojimas, imitacinis veiksmas, slepiantis savgmimybe iStobulinti
vaizduogs ir minties zaism ugdantis pazintinius géjimus. T&iau, pasak Lietuvos edukolés) L.
Duobilierés, jis neprita¥ nuomonei, kad per zaidgrugdytinius galime iSmokyti to, ko norime, mat
mokymasi skatina ne laisy o prievarta. ,|. Kantas vertina zZaidinkaip kida iS léto, pamazutraukti
vaika i darbirg veikla“ (Duobliere, 2006, p. 144).

Reikia pastedti, kad wlesres filosofijos kryptys (racionalizmas, pragmatizmas,
postmodernizmas ir kt.) kur kas labigeertino zaidimo ugdogsias galias. ,J. -J. Rousseau ir J.
Locke'o poziiriu zaidimas — tai mokymasis iS patirties, tmatios aplinkos perpratimas;ukybinis
pasaulio pazinimoimas* (Duobliei, 2006, p. 144).

XIX a. pabaigoje susikusia amerikietiSky pragmatizmo mokykla kertiniu dalyku ugdyme
paskelle praktirg patirt, tapusa svarbiausia ir lemiaia pasaulio suvokim bei ateities planavim
Vienas iS pragmatizmo pradinipkW. James‘as suabejojo pazinimo metodo svarba. kas
reikSmingesa jam pasirod kiekvieno sprendimo ar poelgio praktimauda, kadangi kaip tik ji
atskleidzia, ar veiksmas buvo teisingas. Jo teigiskad misy mintys apie kok nors objeki tapuy

visiSkai aiskios, mes turime tik nustatyti, kokigmsanomus praktinio paiolzio padarinius tas objektas



gakty sukelti — koki, pojuciy galime iS jo tiktis ir kokiomis savo p&u reakcijomis turime pasirengti*
(James, 1995, p. 73).

J. Dewey'us taip pat siéksuderinti praktipnveiksmy su jo analize. ,Bdamas tuo, kuris negali
mastyti be trenirudiy, Zmogus negaliildi iStreniruotas rastyti; jis turi iSmokti mastyti ir remtis savo
patirtimi, — raSoma veikale ,Kaip mesastome?* How we thinkP (Dewey, 1910). Gyvenimo esm
yra veikla, kuri teikia reikSmingus rezultatus. Blemos sprendziamos remiantis jayta patirtimi ir
kiekviena nauja patirtis yra svarbi tolesniems sgim@mams. Toks poiiris skatino tolesgzaidimy, kaip
lavinimo ir ugdymo priemais, raid;.

Siuolaikinis edukologijos mokslo revoliucionieriu8. MclLarenas teigia, kad ugdymo ir
darbirgje veikloje reikaling igudziy lavinimo graining) reikSne nidienos kapitalizmo eroje zenkliai
auga, kadangi tai kuria sociglipagrind,, ant kurio statoma visa kapitalistisistema: darbo galios.
,Darbo galia yra tarsi zibalas ded#ai ugniai fuel for the living firg, kur tuo p&iu metu kuria vex,
pridéting verk, o iS u — kapitay. Ugdymas ir lavinimas ir yra tai, kas kurig Bbah — igudzius,
kompetencijas, poirj ir asmenines savybes, kas iSujkrir yra darbogga“ (McLaren, 2002).

Augant internetqtakai vieSajame gyvenime, suwgss mokymui veikiantléarning by doing
vystymosi pagrejf tockl tampa naudojamos daugelyje ¢agi — pradedant strateginiais kareivi
mokymais, baigiant laloy ir medicinos srities darbuotpjugdymui. Savaime suprantama, Zaidimai
susilaukia ir vis didesnio tyrétojy susidongjimo (Meller, 1997).

Vis daugiau organizagjj Siuo metu naudoja simuliacinius Zaidimus damos ugdyti savo
personal — nuo darbinink, techniniy ekspent iki skirtingu lygmen; vadow. Vaidmemn zaidimai
pritaikomi netgi tokioms sritims kaip rinkodara,nggba, valdymas ar personalo vadyba. Nuo 1989 iki
1999 meiy Prandzijos bendro¥ ,Proconseil” iS viso sulké¢ 25 zaidimus deSitma skirtingy kalby,
kuriuos zaisdami maisi daugiau kaip 10tkst. Zzmoni; (Lopez, 1999). JAV simuliacini mokymy
konsultanto C. Aldrich sukurtas simuliacinis kompiinis Zaidimas, pavadintas ,Virtualus lyderis*
(Virtual Leade) ir padedantis iSmokti tapti organizacijos lyderioe tik sulauk milziniSko
susidongjimo, tafiau 2004 metais buvo apdovanotas kaip geriausiasmgtus sukurtas produktas
(Best Online Product of the Yéakuri isteig zurnalasTraining Media RevieWAldrich, 2004) .

Taigi galima daryti iSvaql jog vaidmen ir simuliacini Zaidimi, naudojam ne tik
pedagogikoje, bet ir andragogikoje, skas ir jvairov tiktai dides. Nafiraliai augs ir tyrigtojy bei
mokslininky su edukologine pakraipa, tirién Siuos Zaidimus iry itaka ugdymo procesui. O Siame
darbe, atliekant vaidm@nzaidimus, kaip ugdymo ir lavinimo priemes) analiz, mums svarbiausia

bus socialinio santykio ugdymas, lavinant komunikis jgadzius. Visa tai bus aptarta kitose dalyje.
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1.1.Vaidmeny zaidimy samprata, ypatumai

Keistas paradoksas: pradedant ttiirzaidimus, latina pamirsti visk, ka apie juos zinai.
.Norint atverti Si sriti tyrinégjimams, tereikia pripazinti, kad zaidimas galitibbnenaudingas ir
nemotyvuotas, kad jis veikia kaip buvimo, o ne kosnsiekimo reiskinys” (Maslow, 2006 p. 280). Kita
vertus, edukologiniu poiriu Zaidimas yra idealus mokymaidias, nes jo metu mokymasis tampa
nepastebimas — t.y. mokiniai nei nepastebi, kadasiok

Kaip teigia pedagogas V. Rajeckas, ,zaidimas —ldmvai pasirenkama veiklos forma; jis
zaidziamas @noningai susikurtomis aplinkygmis, teikia malonum paprastai nereikalauja atsiskaityti
uz rezultatus”. Pedagogas pastebi, kad Zaidindsj@ljo dalyviy emocijas, ugdo dor@wbei inteleki,
lavina atmini bei vaizduaog, gridina vala, moko bendrauti ir siekti tikslo. Zaidimu galimaelsi
jvairiy edukologiny tikshy: ,parengti supazindinimui su nauja medZiaga, lavimtelekt, suzadinti
emocijas;tvirtinti Zinias, jas taikyti, formuoti ma}imus beiigadzius* (Rajeckas, 1999, p. 202).

SistemiSkai Zaidimus i$ ugdymo pozicignagrirtjusi edukolog L. Duobliere klasikines —
aristoteliSkja ir kantiSkygja — zaidimp paradigmas papildo moderniais poiis: analitiniu (L.
Wittgensteinas), fenomenologiniu (M. Buberis), hermutiniu (H. G. Gadameris) ir kt. Savo
apibendrinimuose ji skirsto Zaidimuslvi pagrindines kategorijas:

1) Klasikiniai, arba imitavimo (Aristotelis, I. Kantgs

2) Siuolaikiniai, arba:

a. Vaidybiniai (J. Huizinga);
b. Intelektiniai (H. Hesse, J. Cortazaras);
c. Kalbiniai (L. Wittgensteinas, J.-F. Lyotard‘as) (&hliere, 2006, p. 147).

Siek tiek susipaZinsu bendra Zaidimskale, aptarsime specifinius Zaidiripus, kurie savyje
jungia vaidybinius ir imitavimo (simuliacijos) elemntus.

Vaidmeny Zaidimus foleplaying gameRPG) galima ity apibezti kaip labai specifinzaidimy
tipa, kur jo dalyviai prisiima tam tikrus vaidmeniskartu kuria tolesnzaidimo scenary. Pagal savo
pohidi vaidmem zaidimai atspindi apie 1990-uosius metus edukplogsicholog pradta akcentuoti
konstruktyvistie mokymosi samprat metodir¢je literatiroje apibéziama kaip ,Ziniu karimo teorija,
kurios principas — patirtimi paggto Zzinojimo krimas, kuriame Zzmogus aktyviai dalyvauja“
(Tereseuiiene, Gedviliere, Zuzeviiate, 2006 p. 154). Si samprata teigia, kad mokymasldapiso
nuo mokymosi aplinkos, informacijos patzio ir turimy Ziniy, t.y. mokiniai pl€ia asmeninzinojima

apie jvykius ir atvejus, remdamiesi savo patirtimi ir atdsniu Zinojimu. Savo ruoZtusaja tarp
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besimokagiojo turimuy ziniy ir informacijos yra tas veiksnys, kuris padaro ymksi prasming.
Zaidimai pildo visas Siasalygas — jie yra intriguojantys, skatina paZimintodtl daZnai sukuria
netradicie mokymosi aplink.

Sekdami msy Salies edukologu L. JovaiSa, vaidmerzaidimus galtuméme priskirti
praktiniams-operaciniams mokymo metodams. ,Prakigsroperaciniais mokymosi metodais
isisavinamos kuiliros vertyles (pvz.: zinios) taikomos praktikoje, o t@alina iSmokti, t.y.ivaldyti
mastymo operacijas, kadhveiksmus su daiktais, simboliais ir t.t." (Jo\sgi2001, p. 162).

Dar vienas vaidman zaidimy privalumas — jie ,tenkina bendravimo poreikius,laagius
aktyviai veikiant, sukuria garemociry nuotaik” (Rajeckas, 1999, 203). Zaidimas skatina jo dalgvi
ne tik bendrauti, bet ir bendradarbiauti. Kaip mloomokymosi bendraujant ir bendradarbiaujant
modelio kiréjai ,dirbant kartu, bendradarbiavimas esti itin lefeus — skatina kurti igas ir labiau
vieniems veikti kitus“ (Arends, 1998, p. 141).

Ypatinga @meg vaidmemn Zaidimy ir simuliacijos §imulatior) metodams skiria Siuolaikiniai
ameriki€iy suaugusiju ugdymo specialistai (C. Aldrich, M. Prensky \ledama gija tarp Zaidimo ir
simuliacijos atrodo vos pastebimagitau turi ir kai kuriy niuans,. Taip, anoty, simuliacija nesiskiria
nuo Zaidimo tuo, kad ji yra ir smagi, skatinantisia turinti taisykles, uzduotis, tiksl laiméjima ir
laimétojus, t&iau ji sudaro glygas pakiliiti i tariamai reali gyvenimo situacyj. ,Geriausia priezastis
naudoti simuliacijos metadyra ta, kad jis leidzia ,praktikuotis saugiagréctice in safetyir suteikia
galimyle iSbandyti alternatyy ,0 kas jeigu?“ what if?), eksperimentuojant ir mokantis tuocpa
metu” (Prensky, 2001, p. 77).

Kaip paroa@ tyrimas, simuliacijos ir vaidmenzaidim; metodai turi daugiau panasunmei
skirtumy, taigi tolesgje darbo eigoje, analizuojant atskirai, bus naudegm vienas ar kitas
pavadinimas, o apibendrinant bus naudojamas bendrasnas ,simuliacijos ir vaidmenzaidimy
metodas* arba abreviaa — SVZ metodas.

Kuriant teorin mode|, Siame darbe remiamasi 3eKriteriju schema, kuri kaip Ziniperteikimo
budus gretina tradicinpedagogik, zaidimus ir simuliacg (zr. 1 schema). Anot C. Aldrich, tradi¢in
pedagogika (teorija) tenkina tik linijirziniy turinio perdavimo lygmenkai tuo tarpu zaidimas pereina
1 cikliSka lygmeri, kadangi jo dka isisavinamos Zinios ir tuo pia metuigyjamijgadziai. Savo ruoztu
simuliacijaiZzengiaj sistemin lygmen — jos metu formuojasi ne tik praktinigjadziai, bet jais imamas

gristi mastymas, jie iSplaukia vienas is kito ir tampa damsistema.
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Ziniu_ perdavimo Turinio tipas
bludas
Simuliacija Sisteminis
Zaidimas Cikliskas
Pedagogika Linijinis

1 schema. Sesi edukaeinsimuliacijos kriterijai (Aldrich, 2004)

Kaip apraSoma metodije literatiroje, SVZ metodu grindZiamuose mokymuose gali calgiv
maziausiai 2 Zaigai ir moderatorius (mokytojas) arba meistras, kargjantis ir igyvendinantis
Zaidimo scenarij. Zaidimai yra kuriami i3 reali gyvenimo situacij, kurios pritaikomos mokymo
tikslams. Naudojant zaidimo elementus, mokinysaktyviai jtraukiamasg situacip tam, kadivykdyty
jam skirt(-as) uzduat-is). Be to, praktil teigimu, ,siekdamas atlikti visas Zaidimo uzduptiokinys
turi pats atrasti sprendimus ir iSsiugdygiidzius, kurie jam yra iini zaidziant* (Joyce, Calhoun,
Hopkins, 2002, p. 123).

Remiantis Saltiniais, kai SVZ metodu grindZiamuskymus, galima suskirstyti4 fazes:

Fazés Kas vyksta

1 faz. Orientacija. Zaidimo (simuliacijos) pristatymas;
Mokiniy zaidybires patirties iSsiaiSkinimas;

Tiksly ir uzdu@iy pristatymas.

2 faz. [gudZiy lavinimas. Zaidimo taisykli nustatymas;
Vaidmen paskyrimas;
Vaidmen; suvokimas;

Vaidmeny iSbandymas.

3 faz. Simuliacija. Zaidimo vyksmas ir jo valdymas;

Griztamasis rySys ir spontaninis vertinimas;

Netikslumy/klaidy taisymas;
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Zaidimo tsa.

4 faz. Analizé ir vertinimas. Pasieltrezultaty sumavimas;
Sunkuny ir Zvalgy sumavimas;
Zaidimo proceso anakz

Zaidimo ir realaus” gyvenimo sulyginimas.

1 pav. SVZ modelis mokymuose (Joyce, Calhoun, Hepk2002, p. 130).

Zvelgianti 1 pav., reikty atkreipti @meg, kad 2 ir 3 fags cikliskai kartojasi sulig kiekviena
nauja uzduotimi, kadangi, vystantis zaidimo sceuiardalyviams prireikia vis naujigudziy, taigi ir
gilesnio savo vaidmen suvokimo. Ypatinga SVZ mokym ypatyl: yra ta, kad Zaidimo metu
kiekvienas jo dalyvis kartu yra ir jis, ir jo atkemas vaidmuo. Pastaroji prielaida skatnlkiek
siurrealistiSkai, t&au reikia perprasti ir santykio subtilam- dalyviui skirto vaidmens vertygb gali
prieStarauti paties dalyvio verms, tad savotiSko susidvejinimo Zaidimo metu iStepgaktiskai

ngmanoma.

1.2.Vaidmeny zaidimy taikymas ugdant suaugusiuosius

XXI amziuje, kai zmogs tapo svarbiausiu verslo organizacikapitalu, suaugusju
mokymas tapo svarbia organizasn psichologijos tyrim ir plétros sritimi. Per pastaruosius
penkiasdeSimt metpasikeit ir darbo esm, ir pohidis — stambias gamyklas dikstartiais darbinink
pakeit kompiuterizuotos sistemos su dviem priiciais informacini technologij specialistais.
,Siuolaikingje organizacijoje 70 — 80 proc. viso darbo sudaneléktinis darbas. Taigi svarbiausia
gamybos priemanyra mazas pilkos medziagos gugtisl sveriantis apie 1,3 kilogramo. Tai Zmogaus
smegenys” (Ridderstrale, Nordstrom, 2004, p. 18).

Itin keitési ir mokymy, kuriuose dalyvauja suaugusiejyvairove. Kaip teigia zymus
organizaciy tyrinétojas S. Robbins, mokymai organizacijose Siandipima viskh — nuo bazinj
rastingumo mokym ar technini jgadziy lavinimu iki etikos suvokimo ugdymo, problensprendimo
ar bendravimagudziy lavinimo kurs auk&iausio lygio vadovams (Robbins, 2003, p. 268). éfod
galima daryti prielaid, kad simuliaciniai ir vaidmeanpzaidimai turi puiky galimyke placiai atverti duris
i andragogik, ypating vieta ¢ia gakty uzimti ir krizés simuliacijos. Juo labiau, kad, augant
Ziniasklaidosijtakai, dictjant visuomeas simoningumui ir stipgjant bendrai organizaaijsocialires
atsakomybs sampratai, esminiai bendravingudZziai organizacijos krigs metu vadovui yra tiesiog

butini. Esmire problema: ,kaip motyvuoti suaugijismokytis?*
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Kaip problemos sprendiungaktume padilyti Zaidimus. Kadangi mokymai, grindziami

SVZ metodu, jungia savyje daugelemeni, pabandysime paanalizuoti juos fitau.

1.2.1. Moderatoriaus vaidmuo

Svarbiausi vaidmen SVZ mokymy metu vaidina moderatorius. Jis ne tik vadovaugawi
zaidimui ir pasakoja naratyv Pirmoji ir svarbiausioji jo uzduotis — mokymvaidmeny zaidimo
(simuliacijos) pristatymas (zr. 1 lentek), atsakani informacin klausiny: ,Ka mescia veiksime?“ ir
motyvacin — ,Koks yra Si mokymy tikslas?* Taip pat ypatingai svarbwsduodiy ir Zaidimo
taisykliy pristatymas, be kuriy Zaidimas vargu ar galy ivykti.

Anglijos edukologai vadovo ,Mokytojo teorijos apaidimy” (Teacher's theories of play
autoriai teigia, kad vaidmenzaidimai yra apdovanoti ypatinga gaiteaukti | save Zmones, irétito
stovi atokiau nuo vis kity zaidimy. Tockl ypatingai didel reikSng reikia skirti mokytojo arba
moderatoriaus suvokimui apie paaidmen Zaiding ir apie dalyvi; jsijautim i ji, kadangi kitu atveju
z<dalyviai perims zaidimo ,nuosavybir ves ji tokia linija, kokia noés patys” (Bennet, Wood, Rogers,
1997, p. 40). O istikus tokiai situacijai, iSkyleegme edukologiniam mokymp aspektui.

Kaip raso Lietuvos edukolég, suaugusju mokymosi grupse visuomet svarbu iskelti
dvejopus tikslus — socialinius ir uzduoties. Samoztu ,andragogas gali palengvinti arba, prieSingai
apsunkinti mokymosi procesveikdamas Sias dvi sritis* (Teres&ené, Gedviliere, Zuzevtiute, 2006
p. 271). Eksperimento stgbno patirtis parod, kad, moderatoriui tinkamai neprigtas Zaidimo tiksh
dalyviai gali jausti nerirair nepasitenkinirg, nes jie ,nezino, kdia susirinko*.

L. Duobliere taip pat pakizia apie mokytojo kaip labai svarbaus asmens vaiguadime.
.1ai vedlys, pazadinantis mokinr nukreipiantis j intelektualiny paieSk link“ (Duoblien¢, 2006 p.
146). Vadinasi, moderatorius turi ne tik aiSkiaistatyti Zaidimo taisykles, bet ir motyvuoti zaidbm

dalyvius aktyviai dalyvauti jame.

1.2.2. Dalyviy vaidmenys

Zaidimo taisykliy nustatymo ir vaidmen paskyrimo metu pereinaniaantsja faz (Zr. 1
lentek). Taip susiformuoja mokymosi gréjpkuri edukolog apibgziama taip: ,Mokymosi grup tai
yra du ar daugiau individ kurie veikia vienas kitir yra tarpusavyje priklausomi, jie patys irikiyra
priskiriami grupei, dargtaka grupss veiklai, pripasta grugs normas ir interesus, siekia beptkshy”
(Johnson ir Johnson, cit pg. Tereseme, Gedviliere, Zuzevtiate, 2006 p. 269).
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Susiformavus grupei, vykst@aidmeny suvokimas ir iSbandymas Kaip nurodoma
metodirgje literatiroje, paprastai dalyviams ,suorganizuojama praksasija, siekiantsitikinti, kad
mokiniai suprato mokym krypti ir gali prisiimti savo vaidmenis® (Joyce, Calhowgpkins, 2002, p.
125). Jeigu vaidmenys nesuvokiami, gé&@ gali kilti jtampa ir susierzinimas, prasideda kov d
valdzios. ,Abejojama tuo, kas gréjp vyko ar vyksta, svarstomaldiksly ar strukiiros, bandomaak
nors pakeisti ifvesti savas elgesio taisykles* (Teresene, Gedviliere, Zuzevtiute, 2006 p. 273)

Taigi dar karg akcentuotina tai, kad, prieS prisimdami jiemsrtakvaidmen, mokymy
dalyviai turi ji suvokti. Gilus vaidmens suvokimas ir iSbandymadzia zaidimo dalyviui pazinti,
kokiu igudziy jam gali prireikti Zaidime, o tik &liau, Zaisdamas, jisagoningai stengiasi iSsiugdyti
igudzius, reikalingus nugéi arba efektyviai dalyvauti Zzaidime, o tai jau aual prielaid kalbkéti ir apie
tokiu mokymy efektyvuna.

Zaidimy tyrinctojai (Bennet, Wood, Rogers, 1997) nurodo, kad kimg paskatina
isijautimas, kitaip sakant, emocijos, kurias patsa@dimo dalyviai. O nugsijautimo priklauso Zaidimo

sckmé, tad lutina panagriati zaidybinius elementus, kurie emogibaidimo atmosfer.

1.3.Zaidybinio elemento reik3ne Zaidime

Kaip jau buvo kalbta anksiau, Zaidimas nuo pat savo atsiradimo yra siejasoasialonumu.
Zaidimy prigimti tyrinégjes psichologas A. Adleris teig kad Zaisdamas vaikas isreiSkia save, taip
formuojasi jo asmenyh Zaidimai atskleidzia bendrystjausm, taip pat Zaisdamas vaikas turi ,labiau
ar maziaus pasikliauti savimi, jo laéjrmai priklauso nuo sveikos su kitais zaigais* (Adleris, 2003,

p. 75). Deja, bet, jei vaik sudominti zaidimu, psichologiniu paZiu, pedagogui yra palyginti
nesudtinga, t&iau suauguszmog; elementariu zaidimu suvilioti kur kas sticigiau.

Kurdamas badomajam eksperimentui (ésizimuliacijos mokymams) reikalingus zaidybinius
elementus, autorius naudojosi edukologo J. Margzatobulintu B. Bloomo taksonomijos modeliu (Zr.
2 schema Pats modelis pateikia tris psichaweiklos sistemas — ego sistemmetakognityvig sistem
ir kognityvine sistem, ketvirtasis $io modelio komponentas yra Zini&is,modelis ne tik parodo, kaip
Zzmogus nusprendzia imtis naujos uzduoties tam fiiku, bet taip pat paaiSkina, kaip apdorojama
informacija premus sprendimimtis tos uzduoties® (Marzano, 2006, p. 23). JrMao teigimu, nors
psichires veiklos procesai ir negaliib iSdéstyti hierarchine tvarka pagal stithguma, juos galima

surikiuoti pagal kontr@ — kai kurie procesai kontroliuoja kiproces atlikima.
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Ego sistema Nauja uZduotis
nusprendZia imtis

Taip Ne

Testi buvusia
elgsena

Metakognityvine sistema
numato tikslus ir strategijas

Koghityvine sistema
apdoroja tinkama informacija

J

Zinios ‘

2 schema. Elgsenos modelis (Marzano, 2006)

Konkregiu atveju — nasy tiriamame vaidmen Zaidime — ,nauja uzduotimi“ gélumejvardinti
kiekviera uzduot, kuri krizés simuliacijos metu yra pateikiama mokymalyviams. Galima teigti, kad
uzduotis turi Iti pateikiama kartu sutaigiu Zzaidybiniu elementui, kuris suaugusiam Zzmogu
pasirodyt patrauklus tiek, kad jis sutiktisitraukti { Zaidima. Rengiant vaidmep Zaidima, dera
nepamirsti to, kad vispirmayi ji reikiaitraukti Ego sistem (pagrindin kontroks mechanizrm), kuri ir
lems, ar mokym dalyviaiisijausi zaidimo situacy, ar ne. Atkreiptinasémesys, kad naujas zaidybinis
elementas itinas, kartojantis kiekvienam zaidimo ciklui, tyarp 2 ir 3 zaidimo fas (zr. 1 pav.),
pereinamojo momentu, kuomet vyksta vaidm&tandymas ir prasideda simuliacija.

Ego sistem, kaip Zzmogaus savikontésl mechanizmy savo darbuose mijo ir psichoanalitikas
S. Freudas. ,Nuo Sio Ego priklausgn®ore, jis valdo paslankumo kanalus, tai yra: galimyblieti
jaudul i iSores pasaul tai toji psichikos instancija, kuri kontroliuojasus dalinius procesus, kuri nakt
eina miegoti ir net tada dar vykdo saprenzira” (Freud, 1999, p. 136). Pasak mokslininko, Zmogaus
ego lemia ir iSstmima, dél kurio tam tikri psichikos siekiai turiti atskirti ne tik nuo smores, bet ir
nuo Kity bady reikstis ir veikti. Nors S. Freudas i#stima sieja su tam tikrais psichiniais blokais,
formuojartiais asmenyés poziiri | viem ar Kita reiSkin, masuy situacijoje tai visai koreliuoja su J.
Marzano ego sistemos atsisakymu priimti gaijduot ir sprendimudsti ligi Siol buvusa elgsen.

Suaugusijju ego sistema yra kur kas labiau iSvystyta neguuyai&i apsunkina vaidman
zaidimy pritaikyma andragogikoje. Pedagoginiai zaidybiniai elemeg#di biti paprastesni, tuo tarpu
andragoginiai — sutingesni, reikalaujantys daugiau pasirengimo ibdarGalima daryti netgi toki
iSvady, kad suaugugju mokymams naudojami zaidybiniai elementai turi mjmei ir i ta savimors

dali, kuria, remiantis S. Freudo, gaimémejvardinti kaip ,ego idealas” arba ,superego” (Freil99,
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p. 151). Taigi jau vaidmenzaidimo tiksl; pristatymo metu moderatorius &ty informuoti dalyvius
apie tai, kad jiems paeiliui tam tikra tvarka tghssiimti atsakomyb uz grug, kad formuogsi lyderio
.superego”, kurio ugdymas taip pat galiitbvienas iS vaidmen Zaidimo tiksl;. Savo ruoztu,
praccdamas simuliaciy, moderatorius turi aiSkiai zinoti, kuriam iS Zgg jis pirmajam perduos
lyderyte ir atsakomyb — t.y. kas tuis atlikti pirmaja uzduot.

Kaip nurodo 3altiniai (Bennet, Wood, Rogers, 199741), SVZ mokymuose moderatoriui
daznai tenka vadovautis intuicija — gafjale vaidmen Zaidimo scenary kuria patys Zzaigai,
dalyvaudami jame. Pavyzdziui, organizacijos ésizimuliacijos metu reikSmingi Zaidybiniai elementa
yra imituoti Ziniasklaidos priemoniinformaciniai praneSimai, kurie praneSa apie dgizyksnm.
Atlikdami uzduotis zaidimo dalyviai bendrauja swrgalistais® (kitais zai¢jais), taigi dalyviy iSsakyti
Zodziai tampa tolesniinformaciniy praneSim pagrindu. Vadinasi, Zaidybiniai elementai: a) sude
informacija, reikalingy scenarijaus ptotei; b) kuria emociskai stipr,realios” tikrowes ispidi; c)
skatina dalyviugsijausti.

IS to seka iSvada, kad zaidybinis elementas-infomig praneSimas pranasus tuo, kad jis
lygiagretiai perZzengia ego sistemos {ygEksperimento metu organizacijos vadovams pateikta
informacija apie kriz ju organizacijoje iSkeldavo klausgn,kaip iSspesti susidariusi situacip?”
Mokymy dalyviams atsiranda poreikis nuolat gauti naujo®rmacijos, taigi didja ir motyvacija
atlikti naujas uzduotis. Be to, kartojantis kiekvéen Zaidimo ciklui, t.y. tarp 2 ir 3 Zaidimo taz(zr.1
lentek), moderatorius gaty naup uzduoi pasiilyti kaip sprendim, padedart iSsikapstyti iS
susidariusios kris, ty. amoningai kreiptisi metakognityvig sistema, numatatia uzduoties
sprendimo tikslus ir strategijas.

Apibendrinimai:

1) zaidybinis elementas turi skatinti emocijas, o peritraukti i Zaidina suaugusiojo
ego sisteng

2) Zaidybinis elementas turi sekti kartu su nauja oadu ir apeliuotii suaugusiojo
~superego*;

3) Zaidybinis elementas, sekdamas kartu su uzduofipengia i metakognityvir

sistema, numatagia strategig, kaip iSspgsti gau uzduot.
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2. Socialinio santykio ugdymas vaidmegnaidime

Ankstesniame skyriuje aptardami SVZ mokymoderatoriaus ir dalyyivaidmenis, kalgjome
apie tai, kad suaugugia mokymosi grupse visuomet svarbu iSkelti dvejopus tikslus — douiss ir
uzduoties. Kitaip tariant, grép nariai turi ne tik spsti jiems pateiktas uzduotis, bet ir uzmegzti
tarpasmeninius santykius. ,Norint pasiekti uz&ibus tikslus, svarbu tobulinti tarpasnewysi. Jei per
didelis &mesys sutelkiamag santykius gruge, maziau dmesio jo skiriama uzduotims atlikti. Ir
atvirkiai, koncentruojantis tik uzduoti, nuketia tarpasmenini santykiy kokybe® (Teresewiere,
Gedviliere, Zuzevtiuate, 2006 p. 271).

Kaip atkreipia dmeg Didziosios Britanijos edukologas G. Petty‘as, giadami mokiniai ne
tik ugdo savo socialinius g&mus, bet ir susiduria su emoémis problemomis® (Petty, 2006, p.
296). Gebjimas spesti Sias emocines problemas, siekiant, kad jos dagun klitaciy vaidmem
Zaidimui ir yra dar plategs analizs verta socialinio santykio dalis. Pasak L. Duaid#e vaidybiniali
empatip ir socialiniusiguadzius (Duoblien, p. 147). Taigi Sioje darbo dalyje, pasitelkdasonrinius
pavyzdzius ir pabandysime iSanalizuoti, kaip Zamimetu ugdomi bendravimo ir bendradarbiavimo
igudziai, o taip pat — steigiamas ir socialinis sargtyk

2.1.Socialinio santykio specifika grugje

Lietuvos socialidas psichologijos tyrigtojo A. Suslawtiaus teigimu, poreikis bendrauti yra
vienas IS svarbiausiZzmogaus egzistenciniporeikip. Anot jo, A. Maslow poreikj hierarchijos
piramickje jis yra tr&ioje vietoje po fiziologiny ir saugos poreiki (Suslavéius, 2006, p. 168). Be to,
geri bendravimagadziai Siandien lemia Zzmogaus \Adiendruomedje ir kuria jo asmeninnaraty\y —
nenutiikstany istorija, kuria jis pasakoja apie save pasauliui.

Bendravimo ir bendradarbiavimgadZiai SVZ mokym metu vis; pirma formuojasi Zaidimo
dalyviu grupje, nes zai¢jai grupinio darbo metu turi priimti bendrsprendim. ,Grupéje vyksta
asmenybs socializacija, arba socialinis brendimas, — grupiiant formuojasi Zmogaus paséiitira,
charakterio ypatys“ (Suslawius, 2006, p. 246). Grupi dinamika mums svarbi mokymosi
bendradarbiaujant aspektu, kaip nurodo edukolagapiniai sprendimai yra geresni uz individualius

dél tokiy priezasiu:
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,— pasikeitimas skirtinga informacija ir jos panajithas;

- motyvacijos kokybiSkai sgsti augimas;

- kokybiSkam sprendimui reikalingos informacijos pd&amas ir iSnagrigjimas,

kognityvus informacijos apdorojimas;

- skirtingy sprendimo perspektywviumatymasigvalgumas);

- noro uzimti aStresn pozicija, esant reikalui, atsiradimas®. (Teresgen¢, Gedviliers,

1999, p. 28)

Kita vertus, visa tai taps freanoma, jei tarp grég dalyvii nebus dialogo, tarpzmogiskojo
santykio. Dialogo filosofijos puosgbjas M. Buberis yra pateik puiky pavyzd, jrodang
tarpzmogiskojo santykio subtilumnlsivaizduokime, kad du zmés — Petras ir Paulius -di vienas
prieSais kit ir pabandykime paskauoti, kiek figary dalyvauja pokalbyje. Vispirmacia yra Petras,
koks jis nori atrodyti Pauliui, ir Paulius, koks jnori atrodyti Petrui. Po to yra Petras, koksgiskro
atrodo Pauliui, t.y. Petrgvaizdis, kuris, beje, visiSkai nesutampa su iveizdziu, kurio pageidaut
Petras. Be to, dar yra Petras, koks jis atrodo gmisir galiausiai ,tikrasis Petras” ir ,tikragtaulius®.
Sumuojame: vienas pokalbis, dvi gyvagytoes ir SesSios iliuzias figaros, viso — astuoni. ,Tai kufia
dar gali tilpti tarpzmogiskumo tikr@?* — klausia filosofas (Buber, 2001, p. 174).

Savaime suprantama, prieq M. Buberio iSvardini iliuziniy figiry pridéjus dar po viea
papildony vaidmen, kur krizés simuliacijos mokym dalyviai turi atlikti Zaidimo metu, situacija is
esnes nesikealia. 1Sskyrus tai, kad vaidmerzaidimo skmé priklauso nuo to, kiek jo metu dominuos
butent konkretus, dalyviui paskirtas vaidmuo, o ng &ocialiniai vaidmenys. Tadl visos Zaidimo
pastangos turi #i dedamos tam, kad SVZ mokymuoseitip jgyvendinta ,mokymosi
bendradarbiaujant* koncepcija, kuris, kaip ap# ameriki€iy edukologai, ,siekia ne tik patd
mokiniamsigyti <...> Ziny ir jgudZiy, bet imasi ir svarli socialiniy (bendravimo) tiks] ir uzdavini*
(Arends, 1998, p. 337).

Pasak A. Suslaviaus, bet kurioje gruge iSkylal) lyderiai, 2) vidutinio statuso asmenys bei 3)
atstumtieji ir izoliuotieji(Suslavéius, 2006, p. 260)Lyderis— tai auk8iaush statug grupgje turintis
Zzmogus, besiimantis dominuojaa vaidmens. Jo pareiga — prisiimti yitsakomyb uz grugs
sprendimus ir vidipjos vyksm. Kaip savo Saltiniuose mini A. Sul&ws, ,lyderiui tenka veikti ir
grupss viduje, kistig ten vykstagius procesus, jo iridis | komunikacia yra labai didelis (Furst, 1998).
<...> Be to, lyderiams labiau leidziama pazedtligrupés normas, lyderis labiau pastiprinamas ir jam
leidziama maziau nuveikti tam, kadith pastiprintas (Suslagius, 2006, p. 260). Kaip apidia

mokslininkasyvidutinio statuso asmenygupeje — tai asmenys, uzimantys tarpipackti tarp lyderiy ir
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atstumtyjy, paprastai toki gruptje bina daugiausiai. Tuo tarpgaoliuotieji ir atstumtieji— asmenys,
nepopuliaiis grugje, be nuomoés ar jos nereiskiantys igbto ngsitraule | bends grupes darh.

Taigi socialinio santykio gruys darbe krimas susiveda pagrindirg uzduot — moderatorius
vaidmem zaidime tuéty siekti, kadlyderio vaidmern paeiliui prisiimiy visi gruges nariai, vidutinio

statuso asmenysity kuo aktyvesni, azoliuotyjy ir atstumiyjy idealiu atveju visiSkai neiby.

2.2.Dialogas kaip esmi salyga socialiniam santykiui kurti

Socialinio santykio ugdymas Zmoguje yra svarbigoializacijos dalis. Pasak prof. G.Mazeikio,
»2Zmogaus socializacijos procesas yra kontroliugjasocialini-kultariniy saveiky pasisavinimas,
tariamos esis iskiepijimas,jgavimas, pripazinimas irtkybingas iSpazinimas” (Mazeikis, 2006, p.
12). Siuolaikiniame pasaulyje socializuotis turitilezmores, bet ir organizacijos, t.y. jos turi rodyti
atsakomyh ir rapest visa visuomene ar atskirais jos nariais, iSpaizimpiuosetti bendras vertybes,
pristatyti ne tik su savo finansinius rodiklius,t be egzistavimo prasm Visa taijgauna ypatingai
didek reikSnme organizacijos krigs metu, kuomet visuomeés palaikymas jai yra labai svarbus.

Komunikacijos specialistai krgzapibidina kaip tam tikg katastrod, kuri kyla arba nairaliai,
arba @l Zzmogaus klaid, isikiSimo ar net t§iniy ketinimy. ,Ji [kriz¢] gali atneSti afiuopianma nuostoj
— pavyzdziui, gyvybs ar turto sunaikinimas, arba némppiama nuostoj, toki kaip organizacijos
pasitiktjimo savimi praradimas, ar kita Zala reputacijakirdenti, 2003, p. 194). Zala organizacijos
reputacijai Siandien ir atsakomylprieS visuomeg Siandien yra aktualiausi klausimai daugeliui
vadow, susidirusiy su krize. Bitent akistatoje su krize vadovai turi prisiimti akemyle uz krizs
atneStus padarinius ir pademonstruoti visuomenémegint organizacijos veig o tam ir yra
reikalingas atviras dialogas.

Kaip apibgzia L. Duoblieg, dialogas siauja prasme — dvigj asmen pokalbis, pladiaja
prasme — grus ar net Zmonijos pokalbis. ,Zmonijos pokalilime pavadinti ir kitaip — polilogu.
Taciau polilogas yra artimesnis monologui (Deleuze87)9 nes, kai kalba ir klauso daug zmgni
pasigendamadinesingumo, tdingo dalyvaujantiesiems dialoge” (Duoblg2006, p. 156).

Todél bandomojo eksperimento metu apraSomosékrzimuliacijos esin— ugdyti mokyna
dalyviu dialogoigadzius, t.y. gefjima informuoti visuomea apie organizacijoje vykstaiy krize ir
kartu priimti jos nuomog steigti socialifp santyk, taigi tuo p&u metu prisidti prie organizacijos
reputacijos iSsaugojimo. Galima atkreiptintkg, kad kaip tik tai ir imponuoja mokymndalyviy
lyderio ,superego”, nes kiekvienas Zgas veikia kritiremis situacijomis ir @l to jo atsakomybs
nasta tiktai dar padégh.
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Socialinis santykis su visuomene yra galifaylzmegzti 4 santyk su kiekvienu visuomeije
gyvenagiu individu. Filosofo E. Levino teigimu, ,rySys skitu asmeniu uzsimezga tiktai kaip
atsakomyb, nepaisant to, ar jitby prisiimta, ar jos iSvengta; ar zinome, kaapprisiimti, ar ne; ar
galime padaryti & nors konkretaus i kito asmens, ar ne* (Levinas, 1996 p. 100j).s&ntykio
asimetriSkum krizés simuliacijos metu déty perkeltii visuomenig erdw, kur ,kitas* yra ne koks
nors konkretus asmuo, o bet kuris iS visuoésenari. ,Levinas nuolat pakria santykio su kitu
asimetriSkum: asS galiu pakeisti kit bidamas uZz ij atsakingas, bet niekas negali pakeisti ¢gan
manojoje atsakomye” (KerSyi, 2006). Taigi plaiagja prasme krigs simuliacijos mokymai yra
socialinio santykio, arba atsakonggh ugdymas, steigiant dialogo sartyk

Dialogo metodas SVZ mokymuose yra privalomas:ly gavadinkime, buitikos priezasties —
jis reikalingas moderatoriaus pasakojamam pasakojifkrizés scenarijui). Nuolat uzdavidamas
klausimus (,Kokiy veiksmy imsites, kad iSspistuntte kriz?*, ,Kas jums svarbiausia Siame kisz
etape?“) moderatorius skatina mokymalyviy aktyvuny ir nuolatin bendravim. Dialogo vyksmas
uzsimezga ir iS5 mokym dalyviy puss — analizuodami krés situaciy, jie uzdavigja klausimus
moderatoriui, kaiiasi mintimis ir iccjomis bei kalbasi tarpusavyje.

Pasak A. Mickno, dialogo santykis ypatingas tuo, kad jis pamailds ir pasaulio arbas ir
kito, kaip objekto, esam suvokimy, ketinimy, tiksly ir reakciy lauke, binarinm santyl. ,Dialogo
partneriai steigia bendruresaties-sykiu pagrindu, kai individas nuolat igtogojamas iS savo paties
ar pa&ios suvokimo ir patirties foroqnne savo paties ar gas saviprojekcijos, narar troskimy, bet kito
i dialogs isitraukusio individo® (Mickinas, 1999, p. 242).

Apibendrinant galima teigti, kad dialogas yra kao#iaji vaidmen; zaidimo grandis, taip pat
kaip ir auksiau aprasytas zaidybinis elementas, padedtatikti i Zaidimy suaugusiojo ego sistem
Edukologiniu poZiriu tokio tipo mokymuose svarbu, kad dialogas s$teimpup santyk ir formuoty

mokymy dalyviy bendravimo ir bendradarbiavinigidzius, padedatius socializuotis.

2.3.Dialogas vaidmem zaidimo metu

Remiantis Zymiu Rusijos sociatis psichologijos tyrigtoju Viktoru Pachaljanu, kiekviena
grup: savo egzistavimo metu pereina per maziausiai psnktadijas: 1) formavimosi stadija; 2)
pradire stadija; 3) pefjimo stadija; 4) darbié stadija; 5) finali@ stadija (Pachaljan, 2006, p. 76).
Pritardami podiriui, kad vaidmen Zaidimas yra grup pabandysime susintetinti Sio guautoriaus

pateikt skak su vaidmen Zaidimo modeliu, papildydami dialogo ir edukol@gijZziniomis.
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Fazés Kas vyksta Grupés dinamika /
) Zaidimas
1 faze. Zaidimo (simuliacijos) pristatymas; 1) Formavimosi stadija /
Orientacija. Mokiniy Zaidybires patirties iSsiaiSkinimas; Bendra emocié patirtis
Tiksly ir uzdu@iy pristatymas.
2 faz. Zaidimo taisykliy nustatymas; 2) Pradir stadija/

JgudZiy lavinimas.

Vaidmen paskyrimas;
Vaidmen suvokimas;

Vaidmeny iSbandymas.

Pasitikejimo atmosfera

3) Petjimo stadija/
Zaidybinis elementas

3 faz. Zaidimo vyksmas ir jo valdymas; 4) Darbire stadija/
Simuliacija Griztamasis rySys ir spontaninis vertinimas Lyderyses ir atsakomyes
J : ysy P perdavimas
Netikslumyklaidy taisymas;
Zaidimo ysa.
4 faze. Pasieki; rezultaty sumavimas; 5) Finalire stadija / Pabaiga

Analizé ir vertinimas

Sunkuny ir Zvalgs sumavimas;
Zaidimo proceso analiz

Zaidimo ir ,realaus* gyvenimo sulyginimas.

2 pav. Pragistas SVZ modelis.

Formavimosi_stadija. Jos metu prasideda grigovystymasis, grugs nariai pradeda aktyviai

galvoti ir svarstyti apie tai, ko jiems reikia lauks zaidimo. Vyksta dialogas, p@zami grugs nariai

grekiausiai dalinasi savo jausmaisiikesiais. Tokio dialogo nuoSirdumas galitblabai reikSmingas

dalyviy isijautimui i vaidmem Zaidimg. Nafiralu, kad formuojasi tam tikras emocinis fonas pkgi

apibézia M. Buberis, ,neregimas pokalbio akompanimenttls, prasnés prisodrintas fonetinis

vyksmas, kurio prasényra ne kuriame nors iS pokalbio partmeiri ne abiejuose partneriuose kartu, o

tik ju kaniSkame sveikavime® (Buber, 2001, p. 171). Nmlamas harmonizuotii &kompanimernt

vaidmen Zaidimo moderatorius téty sudaryti glygas Zaidimo dalyviams takiaplinka, kuri suteikt

ypatinga emocirg patirty, kuri sujungs mokymy dalyvius.

Pradiné stadija. Jos metu nustatomos taisd&kl svarly vaidmer jos vaidina dl to, kad padeda

kurti pasitikjimo atmosfes tarp grugs moderatoriaus ir dalywi Taip pat moderatorius tin

nurodyti vaidmenis, kuriuos tés atlikti dalyviai. Sioje vietoje vyksta aktyvus deratoriaus ir dalywi

dialogas, kadangi taisydd yra reikdmingiausia grap egzistavimo gyga. Sios stadijos trukén
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priklauso nuo dalyvi patirties, gmoningumo ir pateikiamos informacijos stidgumo. Kaip nurodo
V. Pachaljanas, ji gali trukti nuo 2-5 mifiu iki keliy atskin sesij; po tris valandas (Pachaljan, 2006,
kurias privatty Zinoti dalyviai pries praglami zaidim.

Pereinamoji stadija. Jos metu paprastai iSkyla pirmosios problemosipkugali lemti grups

pasipriesSinim. V. Pachaljanas nurodo, kad, prasidedant Siamugtgpupes nariams gali diti sunku

susikaupti bendram darbui, tai gali iSvirgtbeprasmius pokalbius ar girs, konfrontacy ar netgi

konflikta, kas gali lemti grugs iSirima. Dél to pereinamojoje stadijoje yraitinas aktyvus zaidybinis
elementas, kuris path suvokti savo vaidmervaidmenm Zaidime ir sudaryt salygas j iSbandyti, o tai
dar labiau paskatintgrupes nary isitraukimg i zaidim.

Edukologai ir andragogai, nagéantys vaidmen ir simuliacinius Zaidimus ugdymo procese,
dazniausiai nurodo Siuosikumus: ,besimokantieji gali netétr pakankamai kompetencijos, nagti
rimtai { tokio polidzio uzsémima, buti susivarz” (Teresewtien¢e, Gedviliere, Zuzevtiate, 2006 p.
259). Tokiu atveju moderatorius ¢ty numatyti scenarijuje kelis skirtingus Zaidybinielementus,
kurie kiaty ir pakankamai informatyis (t.y. padtu vystyti zaidimo scenat) arba nuotaikingi (t.y.
skatint; dalyviy emocijas). Zvelgiant i$ dialogo pozicijos, taidalbiti disputas, diskusija ar polemika
visiems Zaidjams aktualiu klausimu, kuri nepastebintaaukty i Zaidimo vyksm.

Darbiné stadija. Si stadija yrajmanoma tik po é&mingai prie$ tai buvusios stadijos

igyvendinimo. Jos metu dalyvigitraukiai Zaidimy ir noriai sprendzia jiems pateiktas uzduotis be
papildomo moderatoriaus paraginimo. Pagrindinis enariaus uzdavinys — laiku teikti jgtamaji
rysi, atlikti spontanip vertinimg, nurodyti netikslumus ir taisyti dalyyi klaidas. Dialogas tarp
moderatoriaus ir zaidimo dalyvira lygiai toks pat reikSmingas kaip ir tarptpadalyviy.

Taigi darbireés stadijos metu moderatoriusdtir steketi, kad lyderio vaidmuo atitektvis kitam
grupes dalyviui, atsargiai dalinti spontaninius vertinisy kad ngeisty nei vieno asmens orumo ir tuo
nelemt; socialinio vaidmens grépe pasikeitimo. Nuolatin lyderio statuso perdavian galima
organizuoti skirstant vaidmenis, modeliuojant skghs uzduotis skirtingiems vaidmerzaidimo
dalyviams, inicijuojant dialagtarp i, raginant diskusij, polemika.

Finaliné stadija. Jos metu paprastai vyksta pasiekiezultaty analiz, apibendrinimas,

ivertinimas, refleksija ir grugs issiskirstymas. Nors faktiSkai Sioje stadijojéditaas jau nebevyksta,
edukologinis aspektas dar kuaika iSlieka. Itin svarbu, kad mokymdalyviai sulygint; zaidim su
srealiu gyvenimu“ ir suvoki visa simuliacijos naugl Vertinimo metu moderatorius &g skatinti
dialogn, aristoteliSlgja argumentavimo ir tegi gynimo logiky tam, kad vaidman Zaidimo dalyviai

pereity iS Zaidimo lygmens ir dar geriau suvekkokiusigudzius pe¢meé.
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3. Vaidmem Zaidimai ugdant organizagiyadovus

Norint iSsiaisSkinti vaidmemn Zaidimy efektyvuma ugdant suaugusiuosius ir patvirtinti
iSsikeltas hipotezes, buvo nusgtia atlikti bandongi pedagogin eksperiment — organizacijos kris
simuliacijos mokymus aukgusio lygio vadovams. Bandomojo eksperimento makpnograma buvo
sukurta remiantis C. Aldrich, B. Joyce, E. Calhaub. Hopkins patirtimi ir teorigje magistro darbo
dalyje (2 pav.) apradytu SVZ modeliu.

Sio darbo autorius buvo vienas i§ mokyprogramos &éjy ir organizaton. Pasirengti
mokymams, juosgyvendinti ir atlikti eksperimento st&imo metu surinktos informacijos anajiz
pactjo mokymy organizatoriai — komunikaaijagentros ,VRP | Hill & Knowlton” specialistai, kuai
vienas atliko ir moderatoriaus vaidnien

Pagrindinis mokym tikslas buvo suteikti mokymdalyviams praktiés patirties, kaip
elgtis organizacijos krizs metu, ugdytiy gekejimus dirbti komandoje, efektyviai priimti sprendis
krizinés situacijos metu, vesti dialpgu visuomene, o taip pat — bendravimo ir bendtadamo
igudzius. Eksperimentiniai mokymai vyko ,focus” grugiambaryje, y eiga buvo filmuojama vaizdo
kamera ir vedamas siglmo dienorastis. Nepaisant to, kad Sis tyrimas kokybinis, jam buvo
parengti keli paveikslai apklausus eksperimentgwdas. Nors tai ir ira patikimi duomenys, jie pas
susidaryti bendrvaizdy apie SVZ metodu grindZiamus mokymus. Zemiau apaagisperimento eiga
ir vertinimai, gauti atlikus mokym dalyviy apklaug (po eksperimento) bei moderatoriaus interviu.
Zaidimo scenarijaus pavyzdys, kai kurie ZaidybimiEmentai bei mokymdalyviy apklausos anketa

pateikiama prieduose (Priedas Nr. 6).

3.1.Vaidmemny zaidimo aprasymas

Bandomasis eksperimentas vyko 2007 ynietvo 15 dien Vilniuje; mokymy aptarimas
(stelzjimo medziagos anakzr rekomendacij pateikimas) vyko pkgus dviem savasm po mokyny —
kovo 29 dien. Eksperimentiniuose mokymuose dalyvavo 5 statylerslu uzsiima&ios akcires
bendroes auksiausio lygmens vadovai, 4 vyrai ir 1 moteris, tgpt — Zaidimo moderatorius.
Konfidencialumo sumetimais bendksy pavadinimas mokymmedZziagoje neminimas, o séfimo
duomenys pateikiami prie mokynudalyviy citaty priduriant jiems suteiktus vardinius kodus. AiSlaim

délei kai kur nurodomos inyj pareigos.
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Dalyvio kodas | Lytis Amzius | Pareigos

Darius Vyr. 52 m. generalinis direktorius
Egle Mot. 51 m. finang direktog

Rimas Vyr. 49 m. administracijos direktorius
Vilius Vyr. 54 m. technikos direktorius
Andrius Vyr. 47 m. statybos direktorius
Marius Vyr. 29 m. zaidimo moderatorius

3 pav. Bandomojo eksperimento dalykodai

Zaidimu grindZiami mokymai truko wisdiery 8.45-18.30 val. (Zr. Priedas Nr. 1),
imituojant besisiartia krizg, aprasyf scenarijuje. Mokym metu imituoti dviey dieny ivykiai, i
kuriuos reaguodami mokygdalyviai tugjo atitinkamai elgtis. Imituojama krz— vieno iS bendrais
statony objeku griatis, atneSanti gausygbproblemy — Zuws bendro¥s darbuotojas, suZzeisti netoli
objekto bu¢ gyventojai, smarkiai iSagg ziniasklaidos émesys, krentantis bendr&ssakciy kursas ir
t.t. Mokymui eigai vadovavo moderatorius, kuris gi@néjo dalyviams Zaidybinius elementus ir
uzduotis. Simuliuocjamos krs eiga atsispingo ,MS Power Point* formatu sukurtoje mokym
prezentacijoje, kuri buvo demonstruojama projekitimiiant ekrano (zr. Priedas Nr. 5).

Mokymu dalys. Krizés simuliacijos mokymus sudatrys dalys: seminar uzduotys,

praktines uzduotys ir teorih dalis. Kuriant teorinj ir praktiniy Ziniy vienow, paskaita, pavadinta
,Kriziu valdymas* buvo inkorporuota tarp praktinizdu@iy. Pirmaja pus dienos mokym dalyviai
krizés situaciyg sprend@ patys, remdamiesi savo asmenine patirtimi ir bdady iSsiugdytijgudzius,
kurie, u manymu, yra reikalingi bendraujant su Ziniasklaidgper § — ir su visuomene. Popieéin
mokymy dalis prasidjo teorine paskaita, kad mokyndalyviai teoriSkai perprastsavo padarytas
klaidas, gaity jas iStaisyti iritvirtinty igytus igidzius. Teorie paskaiy mokymy dalyviams skadt
kviestinis lektorius.

Seminay uzdu@iy metu buvo rengiamos gré diskusijos apie tai, kokiitaka
simuliuojama kriz gali tugti bendrovs veiklai; mokymy dalyviai tugjo priimti bende sprendim,
kokiu veiksmy imtis ir kaip apie krigs padarinius informuoti visuomen Vykstant praktidms
uzduotims, vadovai tgjo atlikti savo vaidmenis pagal uzimamas pareigasizvelgdamii krizg,
telefonu susirinkti papildomos informacijos &airiuy asmen bei duoti interviu Ziniasklaidos
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atstovams. Informaaj telefonu mokym dalyviams teik ir Ziniasklaidos atstay vaidmenis atliko
mokymy organizatoriai.

UZduotys. Vaidmen zaidimo scenaryj sudaé 11 skirtingy situacij, kurias jung bendra
siuzetire linija, besivystanti ,sniego kamuolio® principu.it@acijy metu buvo pateiktos 5 grugs
uzduotys, kumn metu mokyn dalyviai tugjo atlikti krizés analiz pagal special Sablon (zr. Priedas
Nr. 2), sudalyvauti ,idju Sturmo*” polidzio diskusijoje, suformuluoti berglgrupes pozicip apie kriz
ir iSsirinkti lyderius, kurie atstovagtgrupss nuomonei &iau imituojamoje spaudos konferencijoje.
Taip pat dalyviai twjo atlikti 15 individualy dialogu grindziam uzdu@iy (po 3 kiekvienas).
Individualios uzduotys atreédaip:

1) surinkti informacip telefonu apie krig iS informacijos pateiyo;

2) itikinti telefonu kritiSkai nusiteikuspaSnekoy pakeisti savo nuomen

3) duoti interviu ziniasklaidos atstovui.

Griztant prie metodologijos, dgt atkreipti dmeg, kad pirmosios dvi uzdwoy grupes
rémeési vaidmem Zaidimo metodu, kadangi Zaidimo dalyviaiéjoruzmegzti dialog su kitais Zaigjais:
1) tais, kurie zino daugiau apie kfigpolicijos komisaras, ligonés vado¥ ir pan.) 2) tais, kurie d
vienokiy ar kitokiy priezagiy néra patenkinti bendra@g reputacijai iSkilusia gsme (uz objekto
statybas mieste atsakingas, verslo partneris, iakas, etc.).

Kaip tik Sios uzduotys ir leido mokywmdalyviams geriau suvokti savo vaidmenis ir
iSbandyti juos. Duodant visiems dalyviams vienodaduotis, t.y. skambinti telefonu nefstamam
asmeniui, moderatorius sukurdavo tarpusavio pagitib atmosfeq. Kartu Sis fiktyvus skambutis ir
buvo tas reikalingas Zaidybinis elementas, aprasgtksiau, aptariant SVZ mode(2 pav.). Sekant
Siuo modeliu zaidybinis elementasdjorpaskatinti dalyw isijautima.

Tuo tarpu tréioji uzductiu grupe buvo IS esrés simuliacinio pobdzio, kadangi reigjo
duoti interviu ,akisi aki“ zurnalistams, atsiremiamtsimuliuojam kriz¢ ir informacij, kuria pavyko

surinkti telefonini pokalby metu.

3.2.Vaidmeny zaidimo scenarijus ir eiga

Kaip jau buvo migta, Zaidiny scenarijus parengtas remiantis aiks aptartu edukologo
J. Marzano patobulintu B. Bloomo taksonomijos madéMarzano, 2006, p. 24) ir iS jo padaryta
iSvada, kad kiekviena uzduotis turi skatinti mokydelyviy emocijas ir apeliuoti ego sistermp Dél
Sios priezasties kiekvignnaup uzduot lydéjo naujas Zaidybinis elementas. IS viso Zaidimeobuv

panaudota apie 2@vairiy Zaidybinip element, iskatiuojant moderatoriaus pasakofimzaidimus
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vaidmenimis, interviu bei informacinius ziniasklagl praneSimus. Krézvystsi virtualioje realybje,
todel moderatorius prieS kiekvignnaup uzduot pateikdavo fiktyvius informacinius pranesSimus,
fiktyvius radijo ir TV reportazus, informuojéius apie krizs eig ir jos vystynasi.

Zinant, kad suaugugu ego sistema yra issiwisisi kur kas labiau nei vaik buvo Siek
tiek pakoreguotas SVZ modelis ir iSkart, Zaidimadd#ioje, jvestas Zaidybinis elementas. Mokym
dalyviai buvo pasitikti vaziuojanty$ mokymy vieta automobiliu, jiems buvateiktas mokymus
pristatantis laiSkas ir pirmasis Zaidybinis elerasnt fiktyvus radijo reportazas, praneSantis agie t
kad nugriuvo ,bendrods” statomas objektas. Kaip prisipazino patys mokylalyviai, viera akimirka
jie patikéjo, kad kriz ,iS tiesy ijvyko* ir svarst apie galimyk atSauktii mokymus, o apsiskuti ir
keliauti | objekto statybos aikstel ,Jau galvojome suktis atgal, ¢tau paskambinome projekto
vadovui, ir jis mus nuramino, kad objektas tikragniuvo“ (Andrius), ,O mes mamn, kad ¢ia is
tikryju nelaine jvyko!” (Egl¢), ,Siek tiek susinervinau, nes prie$ taiéjan blogy nuojau, tadiau
paskui atlyzau* (Darius). Sie atsakymai leidZiaytiaiSvady, kad Zaidybinis elementas suveik
mokymy dalyviams pavykgsijausti.

Pirmoji kriz és situacija, kurioje sudalyvavo mokym dalyviai, buvo simuliuojama is
karto, vos tik jiems atvykusmokymy vieta. Uzduoties, pavadintos ,Kamera prie gumetu, mokynu
dalyviai tugjo bendrauti su zagu, vaidinariu TV Zurnalist ir, Zvelgdamii vaizdo kameros
objektyva, komentuoti ,bendroy* iStikusia krize. Mokymuy dalyviu grupge priemé sprendim, kad
komentag turi teikti grupes lyderis — generalinis direktorius. Nekantriu tohurnalisto vaidmen
atliekartiam Zzaiajui pasakyti sakinai: ,Nieko nekomentuosiu®, ,Kolag dar nieko neaisSku“,
.Praleiskite, mums reikia iSsiaiskinti...“ (Dariysatskleia tikraji mokymy dalyviy susierzinim ir
patvirtino, kad zZaidimas vyksta ir tampa pangsesal krize.

Dar filosofas F. Baconas (1561-1626) save @gie simuliacig ir veidmainyst” (Of
Simulation and Dissimulation, 16013%, kad simuliacijoje visuomet slypi paslaptis, kasy pirma,
zmogus lieka be supratimp ka jis yra itrauktas. Antra, simuliacija visuomet kuria neigiam
veidmainysts ispidj, kadangi zmogus yra priverstas dalyvauti gokenkl, ir argumeni pasaulyje,
kokiu realumu jis, atvirai kalbant, abejoja. Na, ir plagga— tretia, kai Zmogusgsijawia i simuliacip ir
jis apsimeta ar bent jau bando apsimesti tuo, i@, néra (Baconas, 1601).

Prisimenant SVZ modgl(2 pav.), po pirmosios situacijos mokynualyviai atsidiré
orientacijos fage, o kaip grup — formavimosi stadijoje, kadanggijo bends emocire patirt
klausydami fiktyvaus radijo reportazo, kuris juoskmsté. Kita vertus, iS dalies buvo paZeistas

simuliacijos nuoseklumo principas, t.y. jie ganalwiai Zinojo apie Zaidimo (simuliacijos) tikslus i
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uzdavinius. Taigi prieS anfy situacip moderatorius atliko trumpizang pavadinimu K mesdcia
veiksime?*, pristat zaidimo tikslus, taisykles ir pagé atlikti pirming krizés analiz.

Antrosios situacijos Zaidybinis elementas buvo fiktyvus Ziniasklaidaanesimas (Zr.
Priedas Nr. 5), informuojantis, kad po sprogimonge@ws” statomame objekte gaisras tebesijauit
ant koj sukeltos visos avars tarnybos, sklinda gandai, kad taiégalbati teroro aktas. Po Sio
Zaidybinio elemento sekéios grupires uzduoties tikslas buvo — pagal tugimformacip operatyviai
atlikti situacijos analig ir numatyti pagrindinius veiksmus, reikalingus Zeii suvaldyti. Stebint
mokymy dalyvius, malsi, kad iniciatyvos iS kart@mési generalinis direktorius Darius: ,Naa k
imames spesti krize?“, ,Kaip Jis manote, kasia gakjo nutikti? Reikia iStirti situaci”. Akivaizdu,
kad kaip bendrois vadovas, jis jaétpareig motyvuoti kitus kolegas imtis sprendinmedelsiant. Tuo
tarpu antagonisto vaidmgiprisiemé Rimas, jis rod maziausiai empatijos ifsijautimo i Zaidim,
teigdamas: ,Baikit, nesijaudinkitja juk tik Zaidimas!* Darytina prielaida, kadldasmenini savybi
Siam mokyna dalyviui buvo sunkiausiai perzengi veidmairégsbarjes ir iS to jam giné negatyvios
emocijos. Tuo tarpu sugpinima ir socialin santyk demonstravo vienintélgrupgsje buvusi moteris:
,Galbat mums reikia prisiimti atsakomyB O kas, jei nukegjo Zmores?* (EgE).

Treciosios situacijosindividuali uzduotis — duoti interviu apie grégpozicip telefonu
Zmogui, atliekatiam ,Ziniy radijo* Zurnalisto vaidmen Lyderyst pagal pareigas buvo perduota
technikos direktoriui Viliui, kadangi jo pareigageriausiai Zinoti techninius objekteikalavimus. Jis
kalbéjo ramiai, nesijaudindamas, deja, tekstas buvaalisis, sakiniai trumpi, nebuvo parodytas noras
uzmegzti dialog, prisiimti atsakomy® ir iSspesti susidariugi situacip: ,Situacija valdoma. Darome
viska, ka galime. Informuosime, kai gagdime* (Vilius).

Ketvirtosios situacijos metu moderatoriaus pateiktas zaidybinis elementaantras
fiktyvus radijo reportazas, informuojantis apie, tiead nelaims vietoje Zzuvo Zzmogus, yra suzejst
Toliau sek seminaro uzduotis: pagal specialiorma (priedas Nr. 2) mokym dalyviai tugjo
identifikuoti krize ir nustatyti, kokius zmones (,bendr®/ viduje ir atitinkany tarnyhy darbuotojus)
reikéty informuoti apie atsitikugi objekto ,griiti" ir objekte ,Zzuvus‘ Zmogu. Skatindamas diskusij
moderatorius aktyviai uzdavijp klausimus, naudodamas dialogo mato@atent Si diskusija ir
pagilino mokyny dalyviy suvokimy apie tai, kokiuggadzius jie turi iSsiugdyti, n@dami £kmingai
baigti Zaidim: ,Dabar mums reikia sugalvoti,akapie nelaim pranesti visuomenei“ (Andrius),
.ovarbu zinoti ne tik & pasakyti, bet ir tai, kaip tai padaryti, kad zdistai neparasSyt blogai apie
mus” (Darius), ,Nemanote, kad rétk pasiteirauti, ar éra daugiau nukesjusiyju?* (Eglk), ,AS

manau, kad niekdia baisaus neatsitiko, mus tiesiog spraugkampm” (Rimas).
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Sios uzduoties metu mokyndalyviai apie 0,5 val. diskutavasldgalimy grésmiy. Buvo
galima stebti tiping klaida, kuria daroj krizines situacijas patekusorganizaciy vadovai. Jiems buvo
sunku identifikuoti poveik bendroés reputacijai, pamirsti bendréw strateginiai tikslai ir vertyds
(,atsakingumas®), gruis elgsena atitiko dazrkriziniy situacip klaida — ,gal ¢ia dar nieko baisaus
nebus?* (Vilius), ,kas atsitiko, tas atsitiko, latl niekam tai net nebuslomu” (Andrius). Kaip teigia
pasaulinis verslo konsultantas J. Welch, .ésipradzioje vadovai paprastai praranda nemazao laik
neigdami, kad atsitiko kazkas blogo* (Welch, 2006156). Pasak jo, tokios situacijos metu vadovas
atsiduria labai prieStaringoje situacijoje. IS \0erpuss jis turi skirti visus savggudzius ir patiri tam,
kad suvaldyi krizing situacip, iS kitos — stengtis veikti taip, kad iS Saliesdity taip tarytum nieko
baisaus neliy jvyke.

Galima daryti iSvagl kad tokia veidmainystir yra tai, kas trukdo uzsimegzti socialiniam
santykiui tarp organizacijos, patyrusios krizar visuomewrs. Stekjimo duomenys parad kad,
svarstydami krigs aplinkybes, mokymdalyviai diskutavo apie tai, ar tragedija galatnesti daugiau
Zuvusiyjy, jaut didel vidinj jauduf dél patiriamo streso. Kita vertus, jaudulio atmosfdeite ir
racionalus potiris — iSaiSkjus, kad ,bendro& yra apsidraudusi tik ,iki dviej mir¢iy per metus”
(Rimas), buvo istartadomi fraz ,Kokia musuy bendroés mirties kvota?“ (Andrius). Keau tai
nuskamjo ne ciniSkai, o racionaliai. Taigi emocinis bemhas, kui patiria krizZs simuliacijos
mokymy grupe, kuriamas atviru dialogu, o pats dialogas su wiseioecia iSkyla kaip esmié salyga
socialiniam santykiui kurti.

Zvelgiant i3 filosofires pugs, mirties simuliacija yra postmodernizmo epochaisius, o,
atsizvelgiant moraks ir etikos normas, net galiith jvairiai suprantama. Deja, Sio klausimo aptarimas
néra susijusi su pasirinkta darbo tema. Mums svaalpukd mirtis yra susijusi su ypatingai stipriais
emociniais iSgyvenimais, tédir zaidybiniai elementai, bandantys imituoti tpkragedig, privalo hiti

kuo labiauitikinantys, kitaip sakant, kuo @au realylgs.
3.3. Zaidybiniai elementai
Apsibréze scenarijaus gaires ir iSsiaiSkipagrindinius principus, kaip vyko bandomasis

eksperimentas, étl darbo apimties reikalavimtoliau i scenariy nebesigilinsime, o atskirai aptarsime

Zaidime naudotuglomesnius zaidybinius elementus.
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3.3.1. Moderatoriaus pasakojimas

Jau iS ankSau zinome, kad moderatoriaus pasakojimas yraytokokymy variklis ir
bene svarbiausias zaidimo elementas. Juk nuo tp, &&kiai savo funkcijas zaidime suvokia
moderatorius iS dalies priklauso ir zaidimikisi.

Siam Zaidimui pasirinktas moderatoriuséjar patirties i§ ank$au. ,Esu ,meistrags”
panasius Zaidimus su draugaisiida tai darydavome pramogosle, taip pat teko susidurti ir su
panasSiais mokymais“ (Marius). Kaip prisipazino paisderatorius, fitent nuo pasakojimo priklauso ir
Zaidimo dalywq isijautimas: ,Paprastai siekiu, kad ZaidZiama sifaduaity kuo artimesa realybei, o
tam reikia atskleisti tokias detales, kuriosigesu asmenine dalyyipatirtimi“ (Marius).

Savo ruoztu moderatorius patvirtino ir dialogo naetosvarly tokiuose mokymuose.
~Sunkiausia yra uzmegzti dialegzaidimo pradzioje, kadangi Zg&jdi buna susikaust ir, deja,
neaktywis* (Marius). Dialogo vystymui naudojami uzvedanttausimai, provokuojama diskusija ir
iterpiami kiti Zaidimo elementai, reikalingi tolesrseenarijaus ptrai. ,Dialogas yra efektyvus, jei jo
tema sudomina paSnekgwpatraukia jo dmeg — tuomet Sis atsipalaiduoja, panaikinami barjesap
pat jei uztikrinamas partnerkontaktas ir aktyvumas* (Duoblién2006, p. 159).

3.3.2. Interviu

Kaip jau buvo miata, interviu, naudojant dialagbuvo naudojami mokymdalyviams
zaidziant vaidmenimis su kitais zajdis. Tokie interviu vyko dviemidais: telefonu ir ,akig ak“.
Vieny i$ Sy interviu metu mokym dalyviai tugjo patys suzinoti kuo daugiau informacijos, anir
interviu metu jie veik kaip informacijos perdayai (bandydamitikinti kritiSkai nusiteikug pasSnekoy
pakeisti savo nuomai, treciyjy — kaip galutigs informacijos patei§jai duodami interviu zurnaligt
vaidmenis atliekantiems mokynorganizatoriams.

Pirmosios grugs 5 individualios uzduotys buvo per kuo trumpésiika nepalankiomis
salygomis surinkti kuo daugiau informacijos apie kgzeig ir sustiprinti darbo komandojgudzius.
Kiekvienas iS mokym dalyviy turéjo paskambinti telefonu keliems kitiems zgams, galintiems
suteikti ,Svieziausi“ informacija apie ,vykstadia“ krize, ir gerai iSklausiéti juos. Dialogai vyko
emocingai, téiau palyginti neproduktyviai — mokwn dalyviams gana siétinga buvo keistis
informacija vieniems su kitu, kadangi faktai buxemkami chaotiSkai, gréje nebuvo Zzmogaus, kuris

tuos faktus suregistruptir apibendring. ,ISsibarseé ta informaciy, niekaip gak nesuseksi“ (Darius),
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»11esa pasakius, taip ir nesupratau, kiek tgnstizeisgju yra“ (Andrius), ,Tai kas ten po galais iS
tikryjy atsitiko?“ (Rimas).

Antrosios grups 5 individualios uzduotys vyko antroje dienos ¢els jos buvo
analogiskos pirmosios grép uzduotimis, tdau §kart pokalbio telefonu dalyviai tarsi apsikeit
vaidmenimis. Pasikeitus dialogo vektoriui, mokyrdalyviai tugjo ijtikinti nepatenking pasnekoy
(verslo partnar akcininlg) itikinti nenutraukti tarpusavio bendradarbiavimoigySStelgjimas parod,
kad Sios uzduotys buvo atliktos dalyviams labiaipatiaidavus, galutinai perpratus Zaidimo taisykles
suteilke daug naudingos patirties ir emagij,Si uZduotis, matyt, buvo daugiagl gpabandymo ir juoko,
nes nelabai rimta“ (Vilius), ,Man tai pasirédhelabai tikroviSka“ (Darius), ,Buvo smagu, betyiei
kalbant, nemanau, kad labai naudinga“ ¢gl

Treciosios grugs individualiosios uzduotys buvo skirtos tiesiogmi mokyny dalyviy
bendravimui su vaidmenis atliekaais Zurnalistais. Simuliacijos metu buvo imituomnspaudos
konferencija, kurioje vadovai atsakjo | specialiai jiems uzduodamus klausimus, vyko interv
telefonu, interviu radijui ir interviu TV laidai.

Spaudos konferencijos imitacijos uzduoties atlikignupe iSrinko du lyderius — Daui ir
Viliy. Jiems buvo duota uzduotis pristatyti ,benddvobjekte jvykusia tragedigp i mokymy sak
susirinkusiems 7 ,zurnalistams*. Stgimas parod, kad @&l Sio sprendimo nukeé&p bitent socialinio
santykio sritis, kadangi Darius k&b trumpai ir aiSkiai: ,Labai apgailestaujwldto, kas atsitiko,
uzuojautos artimiesiems,cfau Sisivykis dar rera toks, @l kurio negaétume tsti projekto statyb tai
dar réera pagrindas”. Apie atsakomymebuvo links kalketi ir kitas mokymy dalyvis: ,statybos yra
toks verslas, kad nelaimingi atsitikimai kart@tyksta; su tuo reikia susitaikyti, juo labiau, kagks
esame apsidragt(Vilius).

Stebint mokym dalyviy igudzius, prieita iSvados, kadity buw geriau, jei spaudos
konferencijos imitacijoje ity dalyvavusi Egl. Atlikdama jai skirg individualia uzduot — interviu
»akis i ak“ su ja kalbinasiu ,zurnalistu®, vienintet mokymuose dalyvavusi moteris fothbai dide¢
empatip, uZzuojau ir nuosird; nora pagelléti | tragedijos vietoje nukegjusiems Zzmoéms. , Tai tikrai
siaubinga nelai® kuri mane, kaip motgrlabai stipriai jaudina; mes pazadame kompensirotiniy
patirtus moralinius nuostolius® (Egl Kai tuo tarpu analogigkuzduot vykdes kitas mokym dalyvis
neparod noro prisiimti atsakomyds, o apie tai, kad ,bendréV galétu atlyginti nukengjusiuju
moralinius nuostolius, beveik nekajb, apsiribodamas sakiniu: ,finansinsunkuny dél to netugsim,
nes esame apsidragidRimas).

Daugiausiai emoayj sukélé bandomojo eksperimento dienos ¢asvykusi uzduotis —

tiesioginio interviu prieS TV kamerimitacija su grups lyderiu Dariumi. Siekiant maksimalaus
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mokymy itaigumo, Siai uzdudai buvo pasikviestas profesionalus TV Zurnalistagjo tikslas buvo
ugdyti komunikaciniuggudzius imituojamo ,gilaus” interviu metu.

Stelzjimas parod, kad grugs lyderis iS dalies sugeba dalyvauti dialoge, didefal
pokalbio Zvelgia pasnekovuiakis ir pasitelkia gestus ndiy raiSkai sustiprinti. Dariu$ klausimus
atsakirgjo aiskiai ir dalykisSkai, per daug neatskleisdammasierzinimo @l nepatogi klausimy (,Kodél
Jis nenorite prisiimti atsakomyb?“, ,Ar galite garantuoti, kad kituoseis} bendroes statomuose
objektuose neatsitiks panaSinelaimiy?“) Zurnalistui gmoningai bandant iSvesti i kantegb
pasnekoyw, uzkirsdavo tam keliir i replika ,Man regis, ds nesate atviras”, atkirto ,AS esu atviras!”.

Kita vertus, mokym dalyvis praleido pragi vertinima ,nesate nuoSirdus” atsakyti taip pat tvirtai.

3.3.3. Radijo ir TV reportazai

Vienas i$ svarbiausiSios krizs simuliacijos uzdavimi buvo imituoti realyk — t.y. teikti
mokymy dalyviams nenuiikstarm, sraug nuolat atsinaujinafios informacijos ,i$ nelaigs vietos*. $
uzdavin pacjo igyvendinti fiktyvios medijos, kurios buvo sukurtengiant Zaidimo scenaiij IS viso
buvo sukurti 3 fiktywis radijo reportazai ir 1 fiktyvus TV reportazasyikm buvo panaudota vaizdo
medZziagajrasSyta spaudos konferencijos imitavimo metu.

Atsizvelgianti scenariy, pirmaji fiktyvy radijo praneSimp mokymy dalyviai gavo prie$
atvykdamij mokymy vieta. Jis prasidjo tokiu praneSimu:

»Anksty kovo 15 dienos ryt,bendrows” statomame objekte nugriagid sprogimas. Po
sSprogimo sugriuvo naujai statomo pastato siengsiplieslé gaisras. Svarstomayzairios Sio jvykio
versijos, neatmetama ir nusikalstamo akto tikitnyukengjusiy skarius kol kas nezinomas,dau
radijo klausytojai bus informuoti apie tai, vos bkis gauta konkegy Ziniy..."

Kaip teigia zymiausias XX a. medifeoretikas M. McLuhanas, medijos turinys yra tarsi
sultingas msos gabalas, kiimeSasi vagis, norintis nukreipti Sai prota saugatiu Suny démes
(McLuhan, 2003, p. 35). Taigi kiekvienas iS 3 fity reporta turéjo tiksla nukreipti mokynuy
dalyviu demeg, paskatintiy jsijautimg ir priartinti juos prie virtualios realys bei kri2s scenarijaus.

Netikétumo ispadis dar karf buvo sustiprintas TV reportazu, kuriame mokydalyviai
iSvydo save spaudos konferencijos imitavimo metW. rEportazas, ¢sdamas scenarijaus ligij
pasakojo apie tai, kad ,benddvskubiai émési spesti ,krizing situacip“ ir sureng spaudos
konferencij. Kadangi pagal kriss scenarij (Zr. Priedas Nr. 5), buvo ZaidZziamas pirmosiozékri
dienos vakaras, kaip ir realjb mokym; dalyviai gatjo pamatyti, k4 apie ,bendroes” krize praneSa

tos dienos ,Vakaro Zinios“. Situacija, pavadintavigubas smgis”, tapo ne tik tolesne scenarijaus
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plétros dalimi — mokym dalyviai gatjo savo akimis pamatyti, kaip jie atrodis Salies” bandydami
sprsti organizacy iStikush krizing. Toks fiktyvus TV reportazas buvo naudingas ir ledaginiu
aspektu — dalyviai ggb steleti savo padarytas klaidas ir mokytis tiesiogigiis

Spontanigé mokymy dalyviy reakcijai TV reportaz apemé labai platy emocip spekts —
nuo nustebimo iki nerimastingumo: ,Tai juk jie mtia rodo! Cia padarytas montazas ifisq zodziy"
(Darius), ,Nelabai kaip mes ten pasiéodk...” (Vilius). [domiausia ir netigiausia mokym dalyviams
buvo tai, kadi TV reportaz buvo jtraukta vos priesS parvaland; filmuota medziaga. Pagal mokym
uzmanym TV reportazas buvo montuojamas tuo metu, kai dalypietavo ir klaué teorines
paskaitos, pavadintos ,Krizivaldymas*”. \éliau buvoigyvendintas esminis mokslo principas — teorija
suderinta su praktika: susipagisu teorigmis ziniomis, mokym dalyviai gaéjo iS karto patys atrasti,
kokiu igudZiy jiems dar tiksta, ir pasistengti juos iSsiugdyti iki mokymabaigos.

3.3.4. Informaciniai praneSimai

M. McLuhano teigimu, kad suprastume sakytinio Zodaigimg, pravartu j suprieSinti
su raSytine forma. ,Nors fonetinis rasStas atskiridplecia vizuall Zodziy galia, jis yra gan primityvus
ir létas® (McLuhan, 2003, p. 90). Nepaisant Sio sawtygsnio létumo raSytiniai informaciniai
praneSimai krigs simuliacijos metu buvo reikSmingas Zaidybinisredatas.

Zaidimo metu, simuliuojant dvi krés dienas, i viso buvo panaudoti 9 informaciniai
praneSimai, imituojantygvairias Ziniasklaidos priemones. Siekiant simuliwstima realybei aplink
ispadi, praneSimai tjo dinamiskai atskleisti scenarijr kurti gyva ispidi. Imituojant Ziniasklaidos
praneSimus, buvo siekiama imituoti naujieagentiry stiliy — trumpi, aiSkus sakiniai ir atsaking
asmen komentarai (pavyzdys zr. Priedas Nr. 3). Swathrpininko roté perduodant informacinius
praneSimus atliko moderatorius: ,Kiekviena naujigdakitos barikad puss zaidjus &l skatina
isitempti, todl batina ja pateikti kaip labai reikSmirg (Marius).

Kaip atskig informaciniy praneSim grupg norétysi iSskirti dienra8iy pirmyju puslapiy
maketus — imitacijas (priedas Nr. 4). Sis Zaidybimlementas dsiai gabty paprieStarauti M.
McLuhano tezei, kadangi dientas pirmieji puslapiai su didémis fotografijomis ir ékianciomis
antras¢mis anaiptol neatrodo primityviai ir turi galimgemocin uztais. Spontania dalyviy reakcija,
iSvydus dienra8y imitacijas, buvo dar audringesmei pamaius TV reportaZ: ,Nu, ¢ia tai geras!"
(Vilius), ,Beveik kaip tikros krizs metu“ (Egt), ,Dar ir straipsni prirag, kad Zinotunrdime, su kuo
susidireme” (Andrius), . Kadangi buvo zaidziamas antrosiozés dienos rytas, dienr&ai pactjo dar

labiau priartinti simuliacy realylés. Simuliuojant realybei artim aplinka, buvo imituojamas
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dienragiy stilius, kalba ir raSymo dglas. Dienra8y pirmyjuy puslapy imitacijos pragse krizés
scenariy ir apibendrino tai, apieakmokymy dalyviai kallejo spaudos konferencijos metu.

Taigi informaciniai praneSimai, kaip Zaidybiniaieglentai, atlieka dvi funkcijas: jie
padeda toliau rutulioti Zaidimo scenarijp kartu ir kuria bendremocirg atmosfes. Stel&jimo metu
buvo galima sekti tarp dalyyir moderatoriaus beuzsimezgandiskusip apie ziniasklaidos etik , Ar
gali bati, kad Zurnalistai iSkarpo @Sy zodzius? Juk taip nganingal!* (Egk). ,Jeigu laikras8iai
suctlioja viska taip, kaip jiems geriau, vadinasi, bendrauti sniadklaida reikia dar atsargiau!
(Vilius). Edukologiniu aspektu svarbu tai, kad, isk@dami dienra&iy imitacijy straipsnius, mokym

dalyviai kaip ir TV reportazo atveju ggb jvertinti savo padarytas klaidas.

3.4. Bandomojo eksperimentgvertinimas

Atlikus bandomji eksperiment, mokym; dalyviai atsak | anket (priedas Nr. 6), kuri
pactjo nustatyti Sios mokym programos efektyvuan ir tobulinimo gaires. Respondentai buvo
paprasyti atsakyti 7 uzdarus klausimus (rangiskat 1 (Ne) — 3 (IS dalies) — 5 (Taip)) apie mokym
metu igytus igudzius, taip paf 7 uzdarus klausimus (rangirskak nuo 1 iki 5), atskirai vertinant
Zzaidimo elementus. Be Sibuvo pateikti ir 2 atviri klausimai, klausiantykas dalyviams Siuos
mokymuose labiausiai patiko ir kaim$irogram baty galima tobulinti ateityje.

Né vienas iS bandomajame eksperimente dalyvavusspondent ankgiau nebuvo
dalyvaw simuliaciniuose krizi mokymuose, tod galima teigti, kad simuliacijos metigyta patirtis
jilems buvo nauja ir netéta. I § fakta batina atsizvelgti, nes tai ggb turéti jtakos ir vertinimui.

Lietuvos edukolo¢s (Teresewiiene, Gedviliere, Zuzevtiutée, 2006, p. 269), aptardamos
aktyvaus mokymo metodus, teigia, kad Zzaidimui mokyse ne visuomet pavyksta efektyviai
vadovauti, besimokantieji gali varzytis ir nedalytiazaidime. Taigi, prieS tiriant toki mokymy
efektyvumy, mums svarbiausia suzinoti, ar apskritai simufgagryko, t.y. ar dalyviai pakankamai
isijaué ir dalyvavo zaidime. Kadanggijautima lemia emocia atmosfera, respondentai buvo paprasyti
ivertinti, kiek Zaidybiniai elementai padegdjaustij krize.

Apklausos duomenys liudija, kad bandomasis eksparias pavyko. Nei vienas iS
mokymy dalyviu nenurod, kad krizs simuliacijos siuzetas jam pasitoddtikinamas, o net du
dalyviai jtikinamumy jvertino auksiausiu balu — 5]Jdomu sulyginti atsakymus apie simuliacijos
itikinamuma su Zaidjuy atsakymais, kiek zZaidybiniai elementai padedaageisijaustii krize. 1S 1
grafiko matyti, kad, net ir tuo atveju, jei kéxz siuzetas ir nepasirodo lah#ikinamas, Zaidybiniai

elementai yra vertinami aukStesniu balu, taip pabant j reikSmingumn.

35



: 4
o [
) 2
Rimas 3 B Ar krizés siuZetas Jums
pasirodé jtikinamas?
vilius 2
S O Ar Zaidybiniai elementai
padeda geriau jsijausti |
ize?
Egle g krize?
Darius iL .
I [

4 pav. Mokyny dalyviy isijautimasj Zaidim
Vertinant SVZ mokym efektyvum, susidurta su problema, kad feertinti galima tik
zvelgiant iS5 paiu mokymy dalyviu perspektyvos. Kadangi tokie mokymai yra praktingudziy
ugdymas, taigi, kiek ir koki igidziy sugeljo pasisemti, gali nusgsti tik patys mokym dalyviai.
Vélgi svarbu tai, kad, vertindami mokymmetuigytusigadzius, nei vienas mokyndalyvis nesuteik
Zemiausi jvertinimy.

. 8
o [— |
Rimas M 4
4 B Ar mokymai pagerino Jasy
8

bendravimo ir

- 4 bendradarbiavimo jgudZius?
Vilius .
4 O Ar mokymuose jgytus
jgtdZius Jas galésite pritaikyti
5 praktiskai?

Eglé

Darius

L

e = M

pageéjo. Batina atkreipti @meg, kad net tas mokymdalyvis, kuriam, kaip matome iS 1 grafiko,
maziausiai pavykagsijaustij krize, sutinka su tuo, kad mokyrmetu jojgadziai pagegjo, o taip pat —
jis gaks pritaikyti jgadzius praktiSkai. Pastétina ir formalus grugs lyderio (Dariaus) pozicijagytus
igadzius jis vertina 4, @ klausim, ar Siuoggudzius jis gads pritaikyti praktiSkai atsako tik ,iS dalies”
(3). Galima daryti prielaigl kad toka jo pozicija iSSaukia lyderio mstymas, teigiantis, kad mokymai
veikiau buvo naudingi visai grupei nei atskiraikignam jos nariui.

Kalbant apie lyderyst idomu stebti, kad, pavyzdziui, mokym dalyw Eglé teigia, kad
nei vienos uzduoties metu jai neteko prisiimti gupgydegs vaidmens (zr. 6 pav.), nors ji tikrai
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nebuvo neiizoliuotoji nei atstumtoji Zemiausias i§ visos grés saes vertinimas prieStarauja
stelzjimo duomenims,ijrodantiems, kad mokyin dalyws grugs darbe buvo itin didelis (ypa
atskleidziant socialinsantyk), o, be to, krizs simuliacijos metu ji atliko individualias uzdustikuriy
metu moderatorius jai perdavyderyst ir atsakomyb uz grugs sprendim. Taigi toK vertinima
gakjo slygoti tik asmenigs Zzmogaus savyb, kaip, pavyzdziui, kuklumas. Kita vertus, neraiki

pamirsti ir to, kad tai buvo vienintebrupje dalyvavusi moteris, kas irgi @f darytijtaka jos sa¥s

) 2
o [

vertinimui.

) 4
R .
mas 4 B Ar uzduogiy metu Jums
teko prisiimti lyderio
- 3 vaidmenj?
Vilius
3 O Ar Jums pawko §j
vaidmenj atlikti?
Eglé

Darius

4
I 1

6 pav. Lyderyst uzdu@iy metu

Analizuodami zaidybinius elementus, kgttme apie emocinbendrum, kur zaidimo
metu patiria mokym dalyviai. Zaidybini elemeny svarlay grindéme dar ir tuo, kad jie buvo
pagrindiré priemort, padedanti uzsimegzti dialogui ir diskusijai. Ebdali bati jdomu, kaip zaidim

dalyviai vertino atskirus zaidybinius elementus.

Moderatoriaus | Radijo Spaudos | Dienraséiy | TV Vaidmeny | Interviu

Kaip pasakojimas | reportazai | praneSimai | imitacijos | reportazas | atlikimas
vertina...

Darius 3 4 4 5 4 3 5
Egle 5 5 5 5 5 5 5
Rimas 3 3 3 3 3 2 4
Vilius 4 5 5 5 5 5 5
Andrius 3 4 4 5 4 3 5

7 pav. Zaidybini elemeng vertinimas
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Apibendrinant, galima teigti, kad geriausiai visteadybinius elementus, taigi ir gas
mokymusivertino mokymy dalyw Eglé. Ji mokymy metu parod daugiausiai empatijos isijautimo,
be to, ji geriausiai iS visivertino ir savoigytusigiadzius bei galim ju pritaikyma praktiSkai. Sujungus
eksperimento stépmo ir apklausos duomenis, iSplaukia neplanuotamy iSvada —isijausti i
simuliacilp arba vaidmemn Zaidimy moterims yra lengviau negu vyrams, vadinasi, SVE&tado
taikymas mokymuose joms yra priimtinesnis nei vygam

Du mokymy dalyviai — Vilius ir Rimas — savggadzius, igytus mokymu metu, vertina
vienodai (Zr. 5 pav.), norg jsijautimas; Zaidima buvo skirtingas (zr. 4 pav.). Apie skirtipgsijautima
liudija ir Zaidybiny element vertinimas — pirmasis kone visiems elementams éslaprkEiaush
ivertinima, kai tuo tarpu antrasis tik viens ju jvertino auksiau nei vidutin. Visu mokym; metu
Rimas apskritai ragl maziausiai noro Zaisti, ir buvo tarsi géspnuoSalyjejzoliuotasis Taip gatjo
atsitikti ir dél moderatoriaus klaig pristatant mokym tikslus, nesugeffimo perzengti ego sistemos
riby, ir dél dalyvio statuso gruge (pavyzdziui, jatiasi nesaugus), irslasmeniny savybiy.

Likusiyjy dalyviy — Dariaus ir Andriaus Zaidybupielemeng vertinimai taip pat yra
visiSkai vienodi, nors pirmajam Zaidime dazniausgiio prisiimti lyderio vaidmen(kaip generaliniam
direktoriai), o antrasis buvo ne itin aktyvus gisiparys, nors visas uzduotis vgkehZiningai ir su
malonumu. Ko geroyjpoziiriy amplituck tiksliausiai ir atskleidzia tikiji vertinima.

Siekiant tuéti galutin jvertinima, buvo iSvestas Zaidybipielemend jvertinimo vidurkis
(zr. 8 pav.). Silpniausiai (3,6) buvgertintas moderatoriaus pasakojimas i ksimuliacijos zaidjy
vaidmen atlikimas, kuomet jie téfo su mokyny dalyviais bendrauti telefonu. Geriausiai bendro
ivertinimo (4,8) susilaukindividuakis zZurnalisg interviu, kurie, tiktina, suteik mokymy dalyviams
didziausia naud, — tai kartu buvo ir individualios uzduotis. LalmikStojvertinimo susilauk (4,6) ir

dienrasgiy pirmyju puslapi imitacijos.

@ Moderatoriaus
pasakojimas

B Radijo reportazai
0O Spaudos praneSimai

0O DienraS¢iy imitacijos

| TV reportazas

%] T g = (] = 2

28 oN 88 58 & £58 = _ N
sE T £ 55 8% 5 cE g @ Vaidmeny, atlikimas
g £§g 8¢ ¢ g B =

o ®© o n g a kS o > .

B8 o o Interviu

= P

8 pav. Zaidybini elemend vertinimas
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Atsakinedami i atvirus anketos klausimus mokyndalyviai taip pat patvirtino, kad
individualis interviu jiems paliko patdidziausy jspidi. Apibadindami mokymus, jie teig ,Gera
praktika“ (Rimas), [tempta, bet smagu ir turbnaudinga® (Andrius), ,Scenarijus tin biti su maziau
paaiskininmy, daugiau laiko — klaid nagrirejimui® (Darius), ,Malonus ldas lavintijgadzius” (Vilius),
.Ne viskas aisku, bet panagsuvealylz!” (Eglé). OptimistiSkai nuteikia ir tai, kad visi dalyviegikalavo
kuo aiSkesnio g¢tamojo rysio ir rod nora suprasti bei taisyti savo klaidas.

Taigi, galima daryti iSvag kad bandomasis eksperimentas pasisé®/Z metodu
grindziami mokymai jo dalyviams patiko ir buvo naugl. Akivaizdu, kad tokie mokymai reikalauja
ne tik dideliy pastang parengiant zaidimo scenarijir vaidmenis, téiau ir ger moderatoriaus
bendravimo, dialogggudziu: tik taip Siuos savggudzius jis sugeks perduoti mokym dalyviams.
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4. Zaidimy efektyvumo ugdant suaugusiuosius tyrimas

Sios empiriis dalies tikslas — istirti Zaidimefektyvum ugdant suaugusiuosius, o taip pat

— poziirj ir nuostatas, kaip patys suaugusieji reaguagdimus mokymuose.
4.1.Metodas

Zaidimy efektyvumo ugdant suaugusiuosius tyrimas buvelatnas dvi savaites — nuo
2007 m. balandzio 11 d. iki 2007 m. balandzio 28nds. Anketavimo metodas pasitelktgktd, kad
jis ,uztikrina pakankanpatrankos dyit be to, yra ,Simtaprocentinis arba artimas jamegnkjraZzinimo
lygis* (Luobkier:, 2006, 76). Tyrimas buvo vykdytas internetu, patent elektronin ankeg

asmenigje Sio darbo autoriaus interneto sve¢g@nwww.blogas.lt/dipukasNuorodaj Sia interneto

svetair su joje patalpinta anketa buvo siiama elektroniniu pastu tiksks tyrimu grupss asmenims,
gauti rezultatai susumuoti ir suvesti naudojant ,Eb&el” programir irangi.

Tiriamoji anketa (7 priedas) buvo sukurta atsizialyi metodinius reikalavimus,
iSdestytus K. Kardelio veikale ,Mokslini tyrimy metodologija ir metodai“. Kadangi, pasak teorijos,
~-apklausiamojo pastangos atsakyti tufitibminimalios® (Kardelis, p. 2005, 189), ir buvo siankta
elektronire forma. Zinant, kad tikslié$io tyrimo grug — suaugusieji, dirbantys ieldto labai uzsime

zmores, anketos uzpildymas buvo maksimaliai supaprastint

4.1.1. Respondenty atranka

Tiksliné tyrimo grug — suaugusieji, dirbantys Zmes) kurie dazniau ar &¢&au dalyvauja
organizacij darbuotoy mokymuose. Pastaraisiais metais Zaidivairove yra labai didel (situacip
vaidinimai, verslo modeliavimas, profess pardavim, krizés simuliacijos ir t.t.), toé orientuotasi
kaip tik mokymuose dalyvaujdius asmenis, tikintis, kad gdibjie bus susidre su SVZ metod
taikymu, kas ir yra Sio darbo objektas. Be to, apmk apie mokym, grindZziamy Zzaidimais,
efektyvumy galima spgsti tik apklausus juose dalyvavusius asmenis.

Antrasis reikSmingas atrankos kriterijus buvo suwsimoO uZimamos pareigos
organizacijoje. Itin svarbus aspektas Siame darlaeiksgiausio lygio organizaaij vadow poZiiri i

Zaidimus, nesident jie priima galutinius sprendimusldrganizacijoje vykdom mokymy, ir batent
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jlems mokyny organizatoriai arba edukologai turi galilypasiilyti jdomesg mokymy forma ar
buda. Taigi vienas iS tyrimo uzdavigi ir buvo apklausti kuo daugiau audk@usio lygmens
organizacijos vaday

Tyrimui buvo pasirinktos Vilniaus preki ir paslaug imoniy, vieSojo sektoriaus
organizacij darbuotojai. Siekiant aptikti kuo daugiau mokymeijoggrindziamuose Zzaidimais,
dalyvavusiy asmen, kreiptasii mokymy organizatorius ir komunikacijos bei Zzmogigk rySiy plétros
organizacijas. Tyrimu buvo siekiama apklausti 58ugusijy. 1S viso buvo iSsista 70 anket gaut

atsakyny | 67 anketas, 1 anketa buvo sugadintaéltpd atsakymai bendg rezultay ngtraukiami.

4.1.2. Anketos sudarymas

Anketoje buvo pateikta 14 uzdair 1 atviras klausimas. Demogradja anketos dalyje
respondentui buvo pateikti 5 nominaknskats klausimai (lytis, amzius, iSsilavinimas, darbdinia,
uzimamos pareigos organizacijoje), tiriamojoje @&ly 3 nominalids skats klausimai, tiriantys
respondent dalyvaviny jvairiuose mokymuose, 5 rangsiskats klausimai, padedantys iSsiaiskinti
respondent poziarj { Zaidimais grindZziamus mokymus beigfektyvuna, taip pat 1 nominaligs skats
klausimas, tiriantis, kas labiausiai lemia tpknokymy sckme¢ — mokymy vadovas ar mokymdalyviy
isijautimas. Paskutinysis atviras klausimas skigsmeninei dalywi refleksijai apie Zaidimus. Norint,

kad respondentai ku@&ningiau atsakiéty | pateiktus klausimus, anketa buvo anonimin

4.2 .Respondeni demografiniai duomenys

IS viso zaidimy efektyvumo ugdant suaugusiuosius tyrime dalyva@oré&spondentai.
Pasiskirstymas pagal iylaugmaz lygus — 48 % moder 52 % vyn. Dalyviy amzius — ,nuo 18 iki 25
met“ — 26 proc., didziausioji dalis ,nuo 25 iki 45 mét- 65 %, maziausioji ,virS 45 met — 9 %.
Didzioji dalis tirtyju asmen yra igij¢ auksji iSsilavinimg (82 %), labai nedidéljy dalis (18 %) —
dirbantys studentai, studijuojantys auksStojoje nikbdje. Tuo tarpu respondendarbo patirtis buvo

daugivairestz.
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Respondent y darbo patirtis

17%

39% O Nuo 1 iki 5 mety,

m Nuo 6 iki 10 mety

0O Nuo 11 iki 15 mety

0O Daugiau kaip 15 mety

12%

32%

9 pav. Respondentarbo patirtis

Tarp apklausty buvo 41 % nevadovaujéio lygmens organizacijj darbuotojy, 42 %
viduriniosios grandies vadavr 17 % auk8iausio lygmens vaday Atsizvelgiant] tai, kad pastarosios
grupss bendroji imtis yra gana nedidelbe to, auk&ausiojo lygio vadovai pasizymi ypadideliu
uzimtumu bei nenoru dalyvauti tyrimuose, iS ésrmgalima teigti, kad tyrimo uzdavinys — apklaustok
daugiau vaday, buvoigyvendintas. Juo labiau, kad atikisio lygmens vadayatsakymus Siek tiek
amortizuos ir viduriniosios grandies vadokuriy sprendimas d mokymu biady taip pat yra svarbus,

nUOMOIe.

4.3.Suaugusyjy dalyvavimas mokymuose

Nors Sio tyrimo pagrindinis tikslas iréra iSsiaiskinti, kiek dirbantys suaugusieji
dalyvauja y organizacip vykdomuose mokymuose, iS pateikmatyti visai idomis rezultatai.
Pasirodo, kad ,lito dalis“ respondent (82 %) mokymuose dalyvauja iki 5 karper metus. Labai
nedidet grup (12 %) tiriamyjuy dalyvauja mokymuose nuo 5 iki 10 kager metus, ir vos po 3 %
suaugusiju atsak dalyvaujantys mokymuose ,nuo 10 iki 20 kager metus” bei ,virS 20 kartper
metus”. Siy duomenm sulyginimas indukuoja isvagkad Siuolaikigs Lietuvos organizacijos, deja, dar
nepakankamaidesio skiria savo darbuotppgdymui. Patirtis sako, kad ,mokymais” organizasij
neretaijvardija ir vidinius savo renginius, kuriuose papaasiaugiau émesio skiriama ,komand
formavimo treniruatms*, o ne nauj igadZiy lavinimui ar savyhi ugdymui.

Gana aisk aukgiau iSsakyh minciy vaizdin patvirtina ir bandymas iSsiaiskinti, kiek

daznai Zzaidimo elementai yra naudojami suaugusnokymuose. Net 23 % respondeteige, kad per
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pastaruosius metus mokymuose, kuriuose jiems tekgvauti niekada nebuvo naudojami zaidimo
elementai, 0 20 % pritateiginiui, kad jie buvo naudojami ,labai retai®.

Ar mokymuose, kuriuose Jums teko dalyvauti
pastaraisiais metais, buvo naudojami Zaidimo

elementai?
23% 12%
O Labai daznai
B Retokai
O Labai retai
20% O Niekada

10 pav. Zaidimo elemenidaznumas mokymuose

Zinoma, Sie duomenys gali koreliuoti ir su atiks darbe migta Aristotelio mintimi, kad
»2aidimas sukelia malonuaty 0 Zmogui to malonumo (Zaidup niekada nebus per daugel@o galima
daryti prielaidy, kad kone pus respondent (45 %) pasirinktas atsakymas ,Retokai“ neatspindi
tikrosios padties ir reiSkia negnoning suinteresuotum kad zaidimo elemeatmokymuose @ty kuo
daugiau. Kita vertus, didelis procentas atsaljusjlabai reta“ (20 %) ir ,niekada“ (23 %) suponuoja
iSvady, kad zaidimo elementai organizacgarbuotoj mokymuose naudojami i$ tieper retai.

I klausim, ,Ar kada nors ds esate dalyva/mokymuose, gstuose vaidmanzaidimy ar
simuliacijos metodu?”, daugiau kaip ducdaliai respondent(67 %) atsak ,Taip® ir tik trec¢dalis (33
%) — ,Ne“. Dekty atkreipti ¢¢meg, kad pastaju duomem negalima vertinti kaip visiSkai
reprezentatyw, nes, vykdant responderaitrank, ir buvo orientuojamasittentj tuos suaugusiuosius,
kurie dalyvauja tokiuose mokymuose¢lDo i$ $io tyrimo dar negalima daryti iSvados, k&WZ
metodas fidienos suaugugiy ugdyme yra taikomas itin daznai. Dar labiawy$ima apsunkino ir tai,

kad suaugusgjy mokytojai ne visuomet akcentuoja metpkuriuo naudojasi rengdami mokymus.

4.4.7aidimy efektyvumo vertinimas

Pazynttina, kad net 77 % respondermnano, jog SVZ metodu grindZiami mokymai yra
efektyvi suaugusiy ugdymo priemoé Labai panass rezultatai gauti netgi padariugiyj — atskirai
pasiziiréjus, kaip efektyvurm vertina respondentai, dalywa®VZ metodu grindZiamuose mokymuose
ir tie, kuriems tokiuose mokymuose neteko dalyvauti
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Kaip manote ar tokie mokymai yra efektyvi
suaugusiyjy ugdymo priemoneé?

= Taip
W5 dalies
O MNelabai
O MNe

@ Taip
@15 dalies
O Melabai
oOMe

1. Respondentai, dalyvave SVZ mokymuose 2. Respondentai, nedalyvave SVZ mokymuose

11 pav. Efektyvumgvertinimas

Interpretuojant Siuos duomenis, matyti, kad reseotai, nedalyvay SZV metodu
grindziamuose mokymuose, Siek tiek skeptiSkiauinarjy efektyvuna — 9 % mano, kad tokie
mokymai yra neefektyis. Skirtumas tarp tvirtos nuomim, Taip“ statistiSkai ara reikSmingas (68%
ir 66 % skiria vos 2 procentiniai punktai), vadinamlima teigti, kad bendras pa#is i SVZ mokymy
efektyvumy, yra aukStas ir tarp dalyvavusir tarp nedalyvavusi tokiuose mokymuose asmen
Atkreiptinas @mesys, kad 32 % dalyvavusiokiuose mokymuose sutinka, kad jie galtitefektyviis
ugdant suaugusiuosius tiktai ,i$ dalies*, o taipnma23 % nedalyvavugiy. Sis skirtumas yra
statistiSkai reikdmingesnis, nes liudija, kad dalyjmas SVZ mokymuose pak& poZiiri i ju
efektyvumy iS esngs.

Prisimenant bandomojo eksperimento aralimetu iSkilusi neplanuat tyrimo iSvad,
kad isijausti { simuliacip arba vaidmen Zaidimg moterims yra lengviau negu vyrams, atskirai
panagrigtas ir duomen pjuvis lyties atzvilgiu (8 grafikas). Akivaizdu, kadymai vertinime yra
kategoriSkesni negu moterys, t.y. tiek teigiangk theigiami vertinimai grieztesni. 9 % vyriSkosiég
respondent teigia, kad SVZ metodu grindZziami mokymai yra fe&eyvis, tarp moter tokiy
atsakymy néra. 21 % respondenptvyry sutinka su tuo, kad SVZ grindZziami mokymai gatitib
efektywvis IS dalies, netvigtpozicija taip pat prisiimta daugiau kaip taalis (38 %) moter.
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Kaip manote ar tokie mokymai yra efektyvi
suaugusiujy ugdymo priemoné?

= Taip

| |3 dalies
O Nelabai
ohe

@Taip
H 15 dalies
OMetaba
=

1. Vyrai 2. Moterys

12 pav. Efektyvumo vertinimas pagalilyt
Tai, kad SVZ metodu grindZiami mokymai padeda ugdytendravimo ir
bendradarbiavimojgiudzius, abejoni nekelia 75 % dalyvavusi tokiuose mokymuose ir 81 %
nedalyvavusijy respondent Yra labai maZa gruép(2 % ) SVZ mokymuose dalyvavusiespondent,
manartiy, kad tokie mokymai toki jgidziy iSsiugdyti nepadeda. Tikna, kad Siai grupei teko
susidurti su prastai parengtais arba nekokybiSlaigstais mokymais.

Dar aiSkesnsSios minties patvirtinimp matome, pazvelgi duomenys, atsakaius i tai,
ar Zaidimo metugytusigadzius \éliau galime panaudoti praktiSkai. Dalyvawsi ir nedalyvavusiju
SVZ metodu grindZziamuose mokymuose nuoasogana ry3kiai skiriasi (9 grafikasJdomu, kad net
51 % respondent dalyvavusi SVZ mokymuose, déra tvirti dél nuomores, kadigytusigadzius \éliau
galima panaudoti praktikai, kai tuo tarpu tarpaigeavusiju SVZ mokymuose toki yra tik 29 %.
Taigi galima daryti iSvaqgl kad, dalyvavus tokiuose mokymuose vertinimas Siek tiek supragh. O
toki vertinimg vélgi galéjo iSSaukti mokym kokybé. Juolab, kad ankstege darbo dalyje aprasyto
eksperimento dalyui apklausa parad kad gerai parengti mokymai visgi iSugggudzius, kuriuos
galima panaudoti praktiSkai.

Ar Zaidimo metu jgytus jgldzZius véliau galima
panaudoti praktiskai?

BTaip
HI5 dalies
OMelaka
OMe

B Taip
B3 dalies
0O Melabai
0OMe

1. Respondentai, dalyvave SVZ mokymuose 2. Respondentai, nedalyvave SVZ mokymuose

13 pav.Igudziy praktinis panaudojimas
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Zvelgiant { mums jdomiausius auk$ausio lygmens vadayir viduriniosios grandies
vadow, pateiktus rezultatus, matyti, kad 64 % mano, kad SVZ grindZiami mokymai galiitb
efektyvi suaugusiy ugdymo priemoé, o 36 % palaiko §inuomor su iSlygomis, tik ,iS dalies®. Taip
pat 45 % vadoy tvirtai jsitiking, kad zaidimo metugytus jgiudzius galima panaudoti praktiSkai, o
didesnioji pus (55 %) tik ,iS dalies” pritaria Siam teiginiui.

Pjavis pagal Iyt paroa, kad 64 % vy yra tvirtai jsitiking, kad Zaidimo metugytus
igudzius \éliau galima pritaikyti praktiSkai, 0 6 % mano, kemlnegalima padaryti. ,IS dalies* su tuo
sutinka 30 % ir net 55 % moterGalime daryti iSvagl kad moterys atsargiau vertina SVZ metod

kadangi tvirtai su tuo sutinka tik 42 % moteriSkssiyties respondeén.

Ar zaidimo metu jgytus jgldzius véliau galima
panaudoti praktiskai?

OTaip

B dalies
O Melabai
54% ONe N

OTaip
|| dalies
oOMelabai
OMe

1. Vyrai 2. Moterys

14 pav.lgudziy praktinis panaudojimas pagalilyt

Tyrinéjant eksperimento duomenis, buvo padaryta prieJaitad moterys yra
emocingesés ir il to jos geriausijawia i zaidimg. Todl buty reikSminga paanalizuoti klausimkas
labiau lemia toki mokymy stkme — mokymy vadovas ar mokymdalyviy isijautimas (11 grafikas).
Faktas tas, kad statistiSKaijautimas visgi reikSmingesnis atrodo vyrams, magenokym vadovas —
moterims. Ankstesniuose skyriuose ne kdtivo kallkta apie itin svanp moderatoriaus vaidmen
Zaidime, savaime suprantama, nuo jo atlikimo lapaklauso ir mokym dalyviy isijautimas.
Eksperimento apraSymo mefgjtikinome, kadisijautimui labai svaris yra ir Zaidybiniai elementai,

lygiai kaip ir dalyviy asmenia empatija.
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Kas, Jasy manymu, labiau lemia toki y mokym y
sékme?
25 23
20
20
14
15 @ Vyrai
10 9 ® Moterys
0 T
Geras mokymy vadovas Mokymy dalywviy jsijautimas

15 pav. Geras vadovas v.s. dalyisijautimas

Nepaisant to, kad Sis klausimas anketoje iS puadfakjo pasirodyti Siek tiek klaidinantis,
empiriSkai dar kast patvirtinta tai, kad mokymdalyviai vis tik labai daug reikalauja iS moderé&as.
Tampa aisku, kad jo dialoggudziai ir gelgjimas itraukti dalyviusj Zaidimo arba simuliacijos siuzet
privalo biti nepriekaistingi. DZiugina tai, kad 35 % respamilemano, jog SVZ mokym sckmé
priklauso ir nuo dalyvi isijautimo, kas liudija apie bendisuaugusiju suvokiny, kad, dalyvaujant

tokiuose mokymuose, jiems teks perzengti savo eggrioningai bandytjsijaustij zaidim.

4.5.Suaugusyjy nuostatos Zaidiny atzvilgiu

Visumos vaizd mums leis susidaryti apibendrinta suaugusinuomor apie Zaidimus
ugdymo procese. Sie duomenys mokyrgrindZiamy Zaidimais, Eréjams tuty bati itin palankis —
46 % suaugusju mano, kad Zaidimas motyvuoja suaugusiuosius mekgtid4 % respondaptiam
teiginiui pritaria ,iS dalies”. Nedidélrespondent grup: (8 %) mano, kad Zaidimas nelabai motyvuoja
suaugusiuosius mokytis, labai maza dalis — 2 %ogm| kad Zaidimas apskritai nemotyvuoja.

Kaip susiformuoja tokia nuoménpadeda nustatyti papildomadiyp, kuriama atskirai

analizuojama dalyvavugiy ir nedalyvavusj SVZ mokymuose responderdatsakymai.

Kaip galvojate, ar Zzaidimas motyvuoja suaugusiuosius
mokytis?

79 2% 9% 0%

ETaip
|13 dalies|

ETaip
WS daliss
OMelabai
ONe

ONelabai

ohe

1. Respondentai, dalyvave SVZ mokymuose 2. Respondentai, nedalyvave S\Z mokymuose

16 pav. Zaidimas ir suaugugi mokymy motyvacija
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Didesre dalis respondent(52 %), dalyvavusi dalyvauti SVZ mokymuose, yra tvirtai
uztikrinta, kad zaidimas motyvuoja mokytis, kai ttaspu taip mano tik 36 % tokiuose mokymuose
nedalyvavusjju. PanaSu, kad entuziazmas Zzaisti ir mokytis tudiupanetu dicja bent kar
sudalyvavus SVZ mokymuose. Kita vertus, tai sudmiomykb ir nusivilti jais, nors bendras neigiamai
nusistaiusiy respondent procentas ir beveik nesike (9 % ,nelabai“ir 7 % ,ne“ + 2 % ,nelabai®).

Papildoma Sio darbo hipotgeZad moterys lengviaisijawia i zaidimg arba simuliac,
ir dél to joms SVZ modelis yra priimtinesnis, gal patvirtinti ir duomen pjavis pagal lyt. Skart
moterys parodo kategoriSkesnuomor — net 57 %y tvirtai atsako , Taip“i klausiny, ar Zaidimai
motyvuoja suaugusiuosius mokytis, kai tarpwiokiy yra tik 32 %.

Galutirems iSvadoms bus svarbios ir suaugushuostatos apie mokymus, grindziamus
Zaidimais. Taigi 83 % suaugugi pritaria teiginiui, kad tokie mokymai yra ,jdomis, ir naudingi“, o

15 % — teiginiui, kad jie yrajgomis, ta&iau mazai naudingi*.

Kokia b Gty Jasy nuomon é apie mokymus,
grindZiamus Zaidimais?

2%

O Tokie mokymai ir jdomas

15% 0 ir naudingi

B Tokie mokymai jdomas,
tac¢iau mazai naudingi

0O Tokie mokymai naudingi,
taciau visiSkai nejdomas

83% O Tokie mokymai nei

idomas, nei naudingi

17 pav. Suaugugiy nuostatos apie zaidimus

Vélgi tai liudija, kad andragogams ateityje rdik vis daugiau émesio skirti zaidim
taikymui suaugusiy ugdymo procese, kadangigpa suaugusiju huostatos tam yra itin palankios. Juo
labiau, kad respondaptatsakymaii paskutin anketos klausim,Kas zaidime labiausiai vertintina?“
varijuoja nuo labai emocing (,laisvé“, ,aistra“, ,fantazija“, ,azartas", ,rizika“, ,juesys”,
»=atvirumas*) iki labai praktisif, pavyzdziui, ,mokym isiminimo lygis yra Zymiai aukStesnis, nei
paprastai éstant teori” arba ,Zaidziant informacijasisavinama lengviau,éra atmetimo reakcijos”.
ReikSmingas émesys skiriamas:

1) jsijautimui — jsijautimasi situacip“ (3 k.), ,isijautimasj kita realylz” (3 k.), ,realios
situacijos atspingimas®, ,realykes atspindjimas®;
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2) dialogui — ,bendravimas“ (5 k.), ,bendravimas Zzaidziant‘,bendravimas su
destytoju”, ,bendravimas ir buvimas kitame vaidmeriyjglialogas tarpusavyje”;

3) igadziams — ,nauji potyriai“, ,patirtis”, ,igudziai“, ,galimybé persikinyti ir suprasti
kitu Zzmony elges tam tikrose situacijose”, ,galimgbpamatyti savo klaidas, ir, pasitaikius realiai
situacijai, jas istaisyti*;

4) zaidybiniams elementams- ,aiskios zaidimo taisykk", ,idomios situacijos” (4 k.),

,geras scenarijus”, ,geras vadovas“ (2 k.).
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5.

ISvados

Pasauligs tendencijos rodo, kad simuliacijos ir vaidmemidimy (SVZ) pagrindu sukugt
suaugusiju mokymy skatius ir jvairove spatiai didéja — vis daugiau organizagijSiuo
metu naudoja simuliacinius Zaidimus édemos ugdyti savo persoaal nuo darbinin,
techniniy ekspeny iki skirtingy lygmen; vadow; vaidmem zaidimai pritaikomi netgi
tokioms sritims kaip rinkodara, gamyba, valdymapensonalo vadyba.

Tradicirée pedagogika (teorés Zinios) tenkina tik linijif Ziniy turinio perdavimo lygmein
kai tuo tarpu zaidimas pereipaikliSka lygmen, kadangi jo dka isisavinamos zinios ir tuo
paiu metu ugdomigadziai; savo ruoztu simuliacijgengiaj sistemin lygmer — jos metu
formuojasi visa praktini jgudziy sistema ir jais imamasigti mastymas.

Didziausias Zzaidimu grindziam mokymy privalumas tas, kad jo metu suaugusieji
samoningai stengiasi iSsiugdyiguadzius, reikalingus nugéi arba efektyviai dalyvauti
zaidime.

SVZ mokymy; moderatoriaus dialogdgudziai turi buti nepriekaistingi; btini tokie
Zaidybiniai elementai, kurie kalemocijas ifitraukiy suaugusiojo ego sistenlemiartia, ar
jis isijaus i situacip, ar ne. Geras Zaidybinis elementas su uzduotineliiaga ir |
suaugusiojo ,superego” bgiengiai metakognityvinio mstymo srit.

Bandomasis eksperimentas ir tyrimas i$ @satvirtino hipoteg, kad SVZ metodas gali
buti efektyviai naudojamas ugdant suaugjisbendravimo ir bendradarbiavinigadzius, o
steigiant dialogo santyk- ir socialinius gefjimus. Emocinis bendrumas Zaidime kuriamas
atviru dialogu, o pats dialogésm iSkyla kaip esmiésalyga socialiniam santykiui kurti.
Nepaisant pasaulipitendenciy, Lietuvoje zaidimu grindziami suaugupi mokymai rera
yra itin populiafis — net 43 % tyrime dalyvavussuaugusiju nuroc, kad mokymuose,
kuriuose jiems teko dalyvauti per pastaruosius sjetaidimo elementai buvo naudojami
Jabai retai* ir ,niekada“. Taiau 77 % respondenimano, kad SVZ mokymai yra efektyvi
suaugusijju ugdymo priemoé

Lietuvos organizacijos per maZzaipinasi savo darbuotojugdymu — 82 % apklaust
suaugusijju nuroc, kad mokymuose jiems tenka dalyvauti iki 5 kager metus, o
sumazinay galimyke pazinti naujas ugdymo formaskaitant ir SVZ metogl

Net 83 % respondeupritaria teiginiui, kad zaidimu grindziami mokymga ,,ir jdoms, ir
naudingi®, didzioji i dalis sutinka, kad tolii mokymy metu igytus jgadzius galima
panaudoti praktiSkai. Be to, tyrimo duomenys italgmkis Zaidimais grindziammokymy

karéjams — 46 % suaugugiy mano, kad Zaidimas motyvuoja suaugusiuosius nekytd4
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% respondent Siam teiginiui pritaria ,iS dalies®, vos 8 % suamsgju mano, kad Zaidimai
nelabai motyvuoja mokytis, ir tik 2 % — kad apskirnemotyvuoja.

Neplanuota tyrimo iSvada teigia, kgjaustii zaidimy moterims yra lengviau negu vyrams,
o tai, kad SVZ metodo taikymas mokymuose joms yiamfinesnis, i§ dalies patvirtino
apklausos duomenys. diau moteris Siek tiek labiau abejoja tokmokymy metu igytu

1gudziy praktine nauda.
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6. Rekomendacijos

Beveik neabejotina, kad, popuk@mnt mokymosi vig gyveniny koncepcijai, Lietuvos
organizacijos skirs vis daugiawrdesio savo darbuotipjmokymams, vadinasi, susidaryslygos
suaugusiju ugdymo procese naudoti vigairesnegvairias mokyna formas: simuliacijos, vaidmen
Zaidimy ir kt. Tockl, autoriaus nuomone, sSiedukologiny tyrimy sriti verta ir naudinga kryptingai
vystyti toliau ir Lietuvoje. Sritis galiiiti jdomi ne tik edukologams, bet ir sociologams, pdmi@ms
bei komunikacijos specialistams, naudojantiemsii@pir empiriniy tyrimy metodus. Patirtis rodo, kad
ypatingai reikSming duomem galima surinkti eksperimenstelzjimo metu.

Vykdant tolesnius tyrimus, galimaaty tirti vaidmeny Zaidimo scenarijus ir praktipijgadZiy
peremima, SVZ metodo efektyvumamzZiaus grugs ar darbias patirties pjviais, analizuoti vy ir
motel reakcip | ivairius Zaidybinius elementus, ieSkotasay tarp asmens psichologijos ir jo
atliekamo vaidmens Zaidime, o SVZ metodo syamgdant socialiniuggadZius galima bty tirti
nustatirgjant priezastis, kurios trikdo dialagzaidimo metu. Svarbiausia, ko netur pamirsti tolesni
Zaidimy tyrinétojai, tai Siame darbe jau cituotos A. Maslow nesfiteigiatios, kad norint atverti §i
sritj tyrinéjimams, reikia pripazinti, kad Zaidimas gatitbir nenaudingas bei nemotyvuotas — jis gali

buti ir kaip buvimo, o ne ko nors siekimo reiskinys.
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8. Priedai (mokym medziaga, anketos)

56



1 priedas
Krizés simuliacijos mokymai

2007 kovo 15 d.

"“Valdovas turi laiméti liaudies palankuma,
antraip sunkia valanda jam nebus iSsigelbéjimo”.
(N. Makiavelis)

Programa

8.45 - 9.00 Krizés pradzia (atvykimas).
9.00 - 12.00 Praktinés uzduotys:
1) Interviu;
2) Krizés analizé ir idéjy sturmas;
3) Spaudos konferencijos imitacija.
12.00 - 13.15 Pietus.
13.15 - 14.45 Teoriné paskaita ,Kriziy valdymas".
14.45 - 16.00 Praktinés uzduotys:
1) Pirmosios krizés dienos vakaras,
2) Antrosios krizés dienos rytas.
16.00 - 16.15 Kavos pertraukéle
16.15 - 18.00 Individualios praktinés uzduotys:
1) Individualls interviu,
2) Krizés analizé ir idéjy Sturmas.

18.00 - 18.30 Refleksija, mokymy aptarimas.
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II.
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IV.

2 priedas

Krizés identifikavimo forma
Situacija Nr. 3

Kaip Jums atrodo, kokios yra didziausios Sios krizés grésmeés?

Sudarykite sarasa zmoniy (jy grupiuy), kuriems butina pranesti apie
krize?

Pagalvokite, kokios informacijos Jums truksta, kad iSsprestuméte
susidariusia krize?

Kokiy veiksmy Jis imtumeétés, kad iSsprestuméte Sig krize?
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Baliic News Service

Komisija tirs Zmoniu aukuy pareikalavusios tragedijos priezZastis

Vilnius, kovoe 15 d. (BNS). Siandien pries pietus Seime buvo sudaryta speciali komisia, kuri tirs
Zmoniy auky pareikalavusios tragedijos priefastis. | komisijg ieis Valstybinés statybos inspekcijos,
Darby saugos inspekcijos i tyréjai & Generalinés prokuratiros. Komisija taip pat aiSkinsis avarijos
aplinkybes —tirs teritorijoje darbus vy kdZiusios _bendrovés® darbuotojy veiksmus avarijos metu ir iSkart
po jos.

&tiko didelé nelaimé, galima sakyti netgi trys nelaimés — sprogimas, gaisras ir kamina gridtis — todél
reikia istatymiSkai jvertinti Zala ir nustatyti katuosius®, — saké komisijos pirmininkas Antanas
Drazdauskas. Pasak jo, nugriuves kaminas kuriam laikui paralyZiavo viena is judriausiy miesto gatviu,
todél komisija taip pattirs, ar . bendrov és® darbuotojai padaré viska, kad antroji avarija nejvyktu.

Siandien ryte jvy kusi tragedija nusine3é maziausiai viena gyvybe, astuoni Zmonés sunkiai sué eisti, i
ju— net penkivaikai. Sprogus dujy balionui, isliepsnojo gaisras, o veliau dél nepaaidkinamy prie?asdiy
griuvo kaminas, kliudes vaikuy autobusa.

Megalime teigti, kad bus statyby licencijy atémimas ar kokios kitos sankcios, taciau reikia atkreipti
démes| kad _bendrove® vykdo ir daugiau svarbiy projekty”, — sake A. Drazdauskas. Jo manymu, vien

dél Sios priefasties reikia i&tirti tragedijos priefastis, kad bty galima uZ kirsti kelia galimoms tokiomns
tragedijoms ateityje

+370 52681518

verslas@bns [t

3 priedas

Informacinio praneSimo pavyzdys
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4 priedas

o S| B —— " - vt

Po valdzios sparny —
verslininky aplaiduma

Informaciniai praneSimai — diengag pirmyju puslapi imitacijos
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5 priedas Bandomojo eksperimento prezentacijoszuhsy
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6 priedas

Eksperimento dalyviy apklausos anketa
Data: 2007 m. kovas 15 d.
TYRIMA ATLIEKA: Tomas Staniulis

MOKYMAI: Kriziy simuliacija

Dalyvio kodas:

Atsakymus Zymeti: apskritimu

Uzdari klausimai

1.

Ar anksciau Jums yra teke dalyvauti
simuliaciniuose mokymuose?

Ar simuliacijos metu krizés siuzetas Jums
pasirode jtikinamas?

Kaip manote, ar zaidybiniai elementai padeda
geriau jsijausti | krize?

Ar uzduociy (bent vienos) metu Jums teko
prisiimti grupés lyderio vaidmenj?

Ar Jums pavyko §j vaidmenj atlikti?

Ar mokymai pagerino Jusy bendravimo ir
bendradarbiavimo jgudzius?

Ar Siuose mokymuose jgytus jgudzius JGs
galésite pritaikyti praktiskai?

Kaip Jas jvertintuméte Zaidybinius krizés
simuliacijos elementus...

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

...moderatoriaus pasakojimas

..radijo reportazai

..spaudos pranesimai (BNS, Elta, Delfi)
..dienrasciy pirmieji puslapiai (imitacijos)
..televizijos reportazas

..bendravimas telefonu su kitais zaidéjais

..zurnalisto interviu

Atviri klausimai:

15.

16.

Kuris zaidybinis elementas/uzduotis
paliko Jums patj didziausiq jsptdj?
Kodél?

Ka, Jisy nuomone, Sioje mokymy
programoje buty galima tobulinti?

Atsakymo skalé

(Ne) (IS dalies)
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

Vertinimo skalé

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

Apibudinkite dviem sakiniais

Labai Jums dékojame!

(Taip)

5
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7 priedas

Zaidimy efektyvumo ugdant suaugusiuosius tyrimo anketa

1. Jus esate:
o Moteris
o \Vyras

2. Koks Jisy amzius?

(0]

(0]
(0]
(0]

iki 18

nuo 18 iki 25 mety
nuo 25 iki 45 mety
virs 45 mety

3. Koks Jisy iSsilavinimas?

(0]

O oo

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis

Nebaigtas aukstasis
Aukstasis

4. Jusy darbo patirtis:

(]

(el elNe]

Nuo 1 iki 5 mety

Nuo 6 iki 10 mety,
Nuo 11 iki 15 mety
Daugiau kaip 15 mety

5. Jusy pareigos organizacijoje

(o]

0
(0]
0

Auksciausiojo lygio vadovas
Vidurinés grandies vadovas
Nevadovaujantis lygmuo
Siuo metu nedirbu

6. Kaip daznai Jums tenka dalyvauti JUsy organizacijos sidlomuose mokymuose?

(0]
(0]
(0]

Iki 5 karty per metus
Nuo 5 iki 10 karty per metus
Daugiau kaip 10 karty per metus

7. Ar mokymuose, kuriuose dalyvavote pastaraisiais metais, buvo naudojami zaidimo elementai?

(0]

(0]
(0]
0

Labai daznai
Retokai
Labai retai
Niekada

8. Ar Jums yra teke dalyvauti mokymuose, gristuose vaidmeny zaidimy arba simuliacijos
(situacijy vaidinimai, pardavimuy, krizés simuliacijos, etc.) metodu?

0
(0]

Taip
Ne

9. Kaip vertinate, ar tokie mokymai yra efektyvi suaugusiyjy ugdymo priemoné?

(o]

O O O

Taip

IS dalies
Nelabai
Ne

10. Kaip manote, ar tokie mokymai padeda ugdyti bendravimo ir bendradarbiavimo jgtdzius?

o

Taip

63



o IS dalies
o Nelabai
o Ne

11.Kaip galvojate, ar zaidimo metu jgyti jgldziai véliau pritaikomi praktiskai?

o Taip

o IS dalies
o Nelabai
o Ne

12. Kas, Jusy manymu, labiau lemia tokiy mokymy sékme:
o Geras mokymy vadovas
o Mokymy dalyviy jsijautimas

13. Kaip manote, ar Zaidimas motyvuoja suaugusiuosius mokytis?

o Taip

o IS dalies
o Nelabai
o Ne

14. Kokia Jisy nuomoné apie mokymus, grindziamus zaidimais?
o Tokie mokymai ir j[domdus ir naudingi
o Tokie mokymai jdomus, taiau mazai naudingi
o Tokie mokymai naudingi, taciau visiskai nejdomis
o Tokie mokymai nei jdomdas, nei naudingi

15. Kas, Jasy manymu, zaidime labiausiai vertintina...

Acdia!
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9. Padtkos

Uz pagalba vykdant bandam eksperiment autorius nuoSirdziai éoja kolegoms iS
komunikacijy agentros ,VRP Hill & Knowlton* — Mykolui, Kristinui, Mindaugui, Inetai, iS kliento
pusts mokymus vadovams surengti ppdiai Jiratei, Ryiui Juozapawiiui ir visiems kitiems, kurie
prisidéjo prie krizs simuliacijos mokym programos sukimo beiigyvendinimo.

Didelés paakos skiriamos mokym dalyviams, kurie sutiko leisti panaudoti eksperrimoe
duomenis moksliniam tyrimui ir atsakyti jiems pateiktas anketascia norétysi pasakyti ir
nesavanaudiskiems zmons, kurie pa8o jvykdyti suaugusiju atrank apklausai, o taip pat —

visiems, kurig ja atsak.
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