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Santrauka

Socialigs politikos ekspertai teigdami, jog reikia skatimtiauj solidarumo,
savanorysss ir veiksmingesni bendruomeninj iniciatyvy plétra, akcentuoja savigalbos
grupiy ir ju asociaciy svarly. Nepakankamagrairiy, dirbartiy su Kklientais, specialist
démesys klient patiriamam streso, stigmatizacijos, paljagiam socialiniam
funkcionavimui, emociSkai neigiamiems jausmams, iaimio statuso pasikeitimo,
tarpasmenini santykip ir socialiny vaidmem disfunkcijoms, reikalauja socialinius
darbuotojus vadovautis aukdusio lygio metodine kompetencija. Socialinio darb
metodinis veikimas — tai intervencijekliento gyvenim, siekiant asmens ir jo aplinkos
patvaraus pokyo, igalinartio ji tolesnei savarankiskai iélemingai gyvenimo praktikai.

Savigalbos grés yra vienas iS perspektyviausisocialinio darbo metad
koreguojant tarpasmeninisantykiy problemas, susiformavusias negatyvias nuostatas ir
elgesio modelius, ngisamonintus poreikius ir jausmus, tokididu padedant klientams
adaptuotis artimiausioje aplinkoje, bendruogjerir visuomegje.

Lietuvoje pastaji deSimtmatatsiranda vis daugiau savigalbos ggp&tiau jos yra
mazai Zinomos visuomeéje, gana uzdaros, nebendradarbiauja tarpusavyjey o
profesionalai @ra linkg jomis pasinaudoti, integruoti jasteikiamy socialirg param
klientams. Savigalbos grép, kaip bendruomeninis reiskinys, yra ispliivairiose
socialires realylés srityse, téiau yra painiojamos su kitomis psichoterapijos ar
mokomosiomis grugmis, tocl labai svarbuivardinti ju specifikh ugdant klieng
gelkejimus, naujy solidarumo rysj ir gyvenimo stiliaus #rima. Savigalba, kaip metodas
pactti socialinio darbo klientams gerinti psichosocialigerkivi, néra pakankamai
idiegtas Lietuvos socialines paslaugas teikiarse centruose ivardintas kaip socialinio
darbo paslauga politiniam bei visuomeniniam lygrmaenitodl tyrimu siekiama
iSsiaiSkinti savigalbos grupidiegimo galimybes ir perspektyvissiaiskinti socialinio
darbo specialigt dirbargiy su klient; savigalbos grugmis, nuostatas savigalbos gnupi
veiklos vadybos atzvilgiu, savigalbos grupplétotées galimybes atsizvelgus klienty

socialires atskirties rizikos mazinimo pespekiyv



Summary

The social policy experts argue that thera iseed to activate the new forms of
solidarity, voluntary movement and more effectivemainity iniciatives. The most
appropriate form is the self — development groups their associations. The inadequate
various professionals’ attention for the clientsvél of the stress, stigmatization, the
worsened social functioning, emotionally negatieelings, the changes of the social
status, the inner relationships, the disfunctionthe social roles, demand the social
worker to manage the highest level in the methdaicmpetence. The methodical action
in social work is the intervention to the cliengivironment, aiming at the personal and
the external change that would influence the sdattdature well - being.

The self — development groups are one ofrtbst promising methods of social work
which helps to correct the relationships with thbeos, the negative attitude and the
behavior models, unconscious needs and feelingghisnway the cocial work clients
would be helped to adapt in the foreseeable enwviesrt and society.

During this decade in Lithuania the amounttioé self-development groups is
increasing but despite it the society is less mid about it, the groups themselves do
not collaborate, are quite closed, the professopel are not motivated to integrate them
into the social aid for the clients. The self-deyehent groups as the communal
phenomenon is outspreaded in the various socidityrdeelds nevertheless they are
boxed up with other psycho-theraphic and trainingugs, that is why it is essential to
acknowledge the particularity of self-developmentoups in forming clients’
competences, new contacts for solidarity and lfge<creating. The self — development
groups as the method to help the clients to imprithe psichosocial state is not yet
indoctrinated in Lithuania either presented asstwice of social work to political and
social levels. With the help of the research thespmlities to indoctrinate the self —
developments groups, to elucidate the attitudeshaf profesionals in social work who
are working with the self-development groups, theagh possibilities of the groups due

to the social exclusion diminishing of the clieate clarified.
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Pratarme

Socialinio darbuotojo veiklos esm socialinio darbo intervencija. Ji yra
profesionalaus socialinio darbo tikslas ir kartieprore (L. Gvaldait, B. Svedat,
2005). Socialinio darbo metodai — tpiairts intervencijos @dai, kuriuos socialinis
darbuotojas pasitelkia dirbdamas su klientaisj togialinio darbo intervencija yra ne tik
socialinio darbuotojo esminuzduotis, bet ir jo metodinio darbo pagrindas. dgja
prasme intervencija — tai iSorinigikiSimasi tam tikm vyksma, saveika, sistem.
Socialinis darbuotojasitakoja kliento gyvenim siekdamas patvaraus asmens, jo
mastymo, elgesio, situacijos, aplinkos poiky igalinartio asmemtoliau savarankiskai ir
sekmingai gyventi. Siekiant intervencijosigtina vadovautis giliomis teorémis Ziniomis
bei kompleksiSku paos intervencijos problematikos suvokimu, nes RKiiein ju aplinky
kompleksiSkumas yra viena svarbiaussocialinio darbo intervencijos ngsniy
priezastis. Psichéis sistemos (asmuo) ir socialf sistemos (santykiai tarp duiej
Zzmoni, Seima, organizacija) kaasi tik pa&ios. Tad socialinis darbuotojas intervencijos
metu turi sudaryti galimybes kliento (asmens am®si vidinei kaitai. Intervencijai
butinas empatiSkas, patvarus santykis tarp sociakit@douotojo ir kliento bei kliento
sistemos vidini reikSmiy ir prasmi, rekonstrukcija. Pastarojimanoma stejimo ir
komunikacijos tarp socialinio darbuotojo ir klierdéka. Kliento sistemos pokytis vyksta,
kai asmuo ar Seima ima sétbsavo p&ios elgeg atpazinti ir jvardinti savsias
problemas bei jas reflektuoti. Socialinio darboemencijos tikslas — kliento sistemos
galimybiy prapktimas, kuris neatsiejamas nuo kliento vigirkaitos. Tod socialinio
darbo intervencija, ypatingai savigalbos gruglientams organizavimas ir vadyba, yra
sudktingas uzdavinys, reikalaujantis ypatingrofesionalp gekejimy, kas jrodo, jog
socialinis darbas yra auksto lygio profesueikla.

Darbas su klient grupemis yra laikomas klasikiniu socialinio darbo metogu
Gvaldait, B. Svedait, 2005; L. Zalimien, 2003). Akcentuojama, kad grgprocesas
turi labai didel poveikio asmeniui potenciglkadangi gruge veikia net keletas skirtingo
pohidzio veiksni;, galirciy skatinti vidirg zmogaus kait Visose savigalbos srityse labai
pasiteisina Btent grupinis darbas (pavyzdziui, onkologinpacient, netekusiju

artimyju asmen, nggaliyjy, glokéju ar jsivaikinusiju tévy, nepilnaméiy moting ir



panasios savigalbos grg). Socialinio darbo institucijose visais at2\aligi sveikintinas
klienty bei jy artimyjy savigalbos grupiinicijavimas, nes tai yra neabejotinai veiksminga
paramos asmenims priengornr, kaip vienas privalumy kainuojanti nebrangiai, t.y.
efektyviausia, maziausi kasty reikalaujanti, realiausiai kurianti bendruomenes i
atstovaujanti asmen interesus paslauga klientams nepriklausomai nuo ktkios
specifikos yra savigalbos gruppaslaugas teikianti organizacija. Daznai netitiah,
kad socialinis darbuotojas nuolat diftstu savigalbos grupe, pakanka, jei jis dofgup
inicijuoja, padeda jai susiformuoti, atstovauja jogeresus politikos ar visuomen
lygmenyje, nes tuomet grép nariai gali vadovauti savo veiklai patys.

Magistro darbo, tema Savigalbos grugs kaip socialigs intergracijos priemas ir
ju plétotés galimylkes®, tyrimo uzmanym inicijavo mano bakalauro darbas ,,Specialist
nuostato§ moter, serganiu kraties Wziu, savigalbos grupes” (2005) ir uzsienietiSkos
literatiros straipsniai: Lis Adamsen, Julie Midtgaard (20Q$ociologirs savigalbos
grupiy perspektyvos: socialimiproces ir konceptualizacijos refleksijos”, Lis Adamsen
(2002) ,,Nuo aukos iki atstovo: savigalbos gauklinikiné ir socialire svarba klientams,
sergantiems gyvybei pavojingomis ligomis, Ben-—AriAdital Tirosh (2002)
,,Profesional isitraukimoi savigalbos grupes dimensijos ir progégiz Scott A. Wituk,
Shelly Tiemeyer ir kt. (2003) ,,Savigalbos vadybgalinimo roks socialiniam
darbuotojui“. Siais straipsniais apraSoma socialidarbo profesional isitraukimo i
klienty savigalbos grupi organizavim svarba, y inicijavimo galimyles bei savigalbos
grupiy vadybos kompetencijos bei jos tobulinimdibumas.

Savigalba yra nepakankamai apraSytas soiwalarbo metodas, tédlietuviskos ir
uzsienietisSkos literatos analiz Siame darbe atskleidzia savigalbos galimybes koicia
darbo srityje; magistro darbo tyrimas iSaiSkinai@odo darbo ekspewt dirbartiy su
klienty savigalbos grupmis, nuostatas savigalbos gnupieiklos vadybos ir ptotés
galimybiy atzvilgiu, isivardinus socialiés atskirties rizikos mazinimo perspekiyv
Tyrimas taip pat prapea savigalbos grupityrimy spektn, nes Sioje srityje éra atlikta

pakankamai iSsamistudiy.



1. Tyrimo problema, tikslas, hipotezs ir uzdaviniai.

Magistro darbo, temaSavigalbos grugs kaip socialigs intergracijos priemas ir
ju plétotés galimylkes®, tyrimo uzmanym inicijavo mano bakalauro darbas ,,Specialist
nuostato§ moter, sergatiy krities wziu, savigalbos grupes” (2005) ir uzsienietiSkos
literatiros straipsniai: Lis Adamsen, Julie Midtgaard (20Q$ociologirs savigalbos
grupiy perspektyvos: socialiniproces ir konceptualizacijos refleksijos”, Lis Adamsen
(2002) ,,Nuo aukos iki atstovo: savigalbos gauklinikiné ir socialire svarba klientams,
sergantiems gyvybei pavojingomis ligomis®, Ben-AriAdital Tirosh (2002)
,,Profesional isitraukimoi savigalbos grupes dimensijos ir progégiz Scott A. Wituk,
Shelly Tiemeyer ir kt. (2003) ,,Savigalbos vadybgalinimo roks socialiniam
darbuotojui“. Siais straipsniais apraSoma socialidarbo profesional jsitraukimo i

klienty savigalbos grupi organizavim svarba.

Sis magistrinis darbas yra naudingas:

— socialiniams darbuotojams, tiesiogiai dirbantiems &lientais ir
planuojantiems bendruomga inicijuoti efektyvias, max kast ir
novatoriskas savigalbos grupes klientams;

— asmenims, kurie savigalbos grupes traktuoja kamgitgiainani metod,
patiems gruge spesti problemas turint bendradarbiavimo santykius su
specialistais;

— mokslininkams, pltojantiems savigalbos grupi tyrimus ir naujas
mokslinesizvalgas Sioje srityje;

— naudingas inicijuojant vis sri¢ciy specialistus pbti savigalbos grupi
sampratos ir diegimo Lietuvoje kriterijus;

— naudingas skatinant jaunus specialistus ¢yirinsavigalbos grupi

specifiky ir adaptavimo galimybesairiose bendruomese.

Toal Siame magistriniame darbenoksliné problema apibidinama tokiais

klausimais: koks savigalbos grupindélis klienty gyvenimo kokybs gerinime? Kokios



yra savigalbos grupj kaip perspektyviausio ir efektyviausio socialidarbo metodo,
plétotes galimyles? Kokia yra socialinio darbo ekspertkompetencija jtakoti

visuomenin ir politini lygmen savigalbos grupi klientams pitros klausimu?.

Magistrinio darbo tikslas — iSsiaiSkinti socialinio darbo ekspertdirbartiy su
savigalbos grugmis, nuostatas ir grupiplétotées galimybes atsizvelgug socialires
atskirties rizikos mazinimo perspektyv
1. I&tirti, kaip socialinio darbo ekspertai vertinagavigalbos grupes klientams
asmeniniame, bendruomeniniame ir politiniame kastek

Nagrigjant savigalbos grupi klientams tera pastebta, jog socialinio darbo
praktikoje réra vieningo savigalbos grupivardinimo.lvairius grupinius socialinio darbo
su klientais metodus, tokius kaip ,savipagalbabendravimo grugs®, ,,paprastesis
bendravimo grugs”, ,,savitarpio paramos grég¥, ,,savitarpio pagalbos greg,
,,socialiniy igudziy grupss* yra priimtina vadinti ,,savigalbos grémis®, tockl lieka
neaisku, kiek realiai vyksta Lietuvoje savigalbasigy, nes jos gali @ti klaidingai
vadinamos kitais metadpavadinimais. UZsienietiSkoje litetiabje savigalbos grus yra
aiskiai apibéztos pavadinimais ,,self-help groups” arba ,,selfedlopment groups” (Lis
Adamsen, Julie Midtgaard (2001); Lis Adamsen (20@&&n—Ari, Adital Tirosh (2002);
Scott A. Wituk, Shelly Tiemeyer ir kt. (2003)). liezoje moksligje literatiroje ( L.
Gvaldait (2004); L. Gvaldait, B. Svedait (2005); L. Gvaldait (2006); L. Zalimieg
(2003); G. Mucenieko (2003).) savigalbos dgmpuri jvairius pavadinimus, kurie miti
ank<iau, toal vienas IS é&kmingos savigalbos grupi klientams adaptacijos
bendruomeése, tuéty biti vieningo savigalbos grupipavadinimoivedimas socialinio
darbo metodologijoje.

1. IStirti, kaip socialinio darbo ekspertai vertinaggalbos grupy naud; klientams:

Nagrigjant savigalbos grupi klientams naugl socialinio darbo ekspertai
vienareikSmiskaivardino akivaizd fakta, jog savigalbos grus yra esmiés teikiant
bendruomeniapagalla klientams bei vykdantjadaptacy visuomesje.

2. Jvardinti savigalbos grupi plétotes galimybes
Nagrigjant savigalbos grupi plétotes galimybes, socialinio darbo ekspertai

vieningai tei@, jog efektyviausi grupi plétotés veiksniai yra visuomes bei politinio



lygmens informavimas apie savigalbos gmupioreilf socialinio darbo klientams, tuo

paiu profesionalizuojant socialinio darbo specialyio adaptuojant § prie augadiu

problematiskos visuomeés poreiki.

Magistrinio darbo tyrimo uzdaviniali

Pagisti, jog socialinio darbo ekspertai savo organipasel steigia savigalbos
grupes klientams;

patvirtinti, kad savigalba yra vienas iS perspeldysi socialinio darbo metad
koreguojant klient tarpasmeninius santykius, susiformavusias negayvi
nuostatas, elgesio modelius, bei negatyvius, langsissmonintus poreikius ir
jausmus, tokiu ®du padedant jiems adaptuotis artimiausioje apliekaj

visuomerje;

Apibrézti socialinio darbo ekspertmetodin ir praktink komandos uznugadarbe
su savigalbos grémis;
Apibrézti socialinio darbo ekspert ateities vizijy savigalbos grupi plétroje

visuomeniniu ir politiniu lygmeniu.

Tyrimo pradzioje iSkeltos hipotég:

Socialinio darbo ekspertai teigiamai vertina saliga grupes ir yra motyvuoti jas
inicijuoti organizacijoje bei uz jos rib

Socialinio darbo ekspertai prasminga vertina sdlv@gagrupi itaka politiniam ir
visuomeniniam lygmeniui;

Socialinio darbo ekspertai teigiamai vertina salMiga grupy vienijimasi

Lietuvos mastu ir savigalbos grupmsociacijogkirima.

1.1. Tyrimo metodika.

Magistrinio darbo tyrimas yra atliktas najatht pusiau struktuota kokybinio

interviu kada, kurio metu yra apklausti penki socialinio darb@gertai, organizuojantys

ir vedantys savigalbos grupes socialinio darbonkéimns.



Kokybinio tyrimo tyéjas, tuédamas glaug ry§ su individais, siekia geriau suprasti
idéjas, jausmus, motyvus, nuostatas veikias j elges. Kokybinis tyrimas yra
lankstesnis, daznai pokalbis — interviu su respotade veda vig tyrimo krypt.
Orientuojamasii visumin vaizch — Vvisos tyrimo procados skirtos tiriamo reiskinio
atskleidimui, galimi pastais duomen papildymai. Kokybinio tyrimo metu hipotes
iSkeliamos tyrigjant individus arba situacijas ir jos yra nuol&ritamos ir periirimos
(pgl. K. Kardelis, 2002). Tyrimo tikslams pasiekéipklausiant tyrimo ekspertus, yra
naudojamas pusiau straktiotas interviu (,,slinis”, ,,kryptingas” interviu). Jo metu
tyréjas paruoStus klausimus — temas pateikia respomiddsitdingas tiriamojo interviu
bruozas yra tas, kad visa informacija yra gaunaotia, ko pasekoje suteikia platesnes
galimybes nuodugniau pazinti tiriappasmem

Kokybinio tyrimo metodologijoje akcentuojamiead tygjas yra pagrindinis tyrimo
instrumentas. Kontaktas tarp &y ir tiriamujy yra esmig salyga tyrimui.Kontaktas éra
draugyst, o harmoningas, abipusis rySys, psa@s pasitifimu. Respondemnt
dalyvavimas tyrime yra visiSkai savanoriSkas, resulpristatymo fagje uztikrinamasy

anonimiSkumas ir duomarkonfidencialumas.

1.2. Tiriamieji ir tyrimo s glygos.

Tyrimas atliktas penkiose institucijose, igutikslinés klienty grupes yra skirtingos.
Tiriamieji — socialinio darbo ekspertai, tiesiogthrbantys su savigalbos grmis ir jose
dalyvaujantys kaip ekspertai ir kaip ekspertaiéidiai. 1S viso yra apklausti vienas vyras
ir keturios moterys. Tyrime dalyvawsocialinio darbo ekspertai, tiesiogiai dirbo skias
charakteristikas turiniomis savigalbos grugmis:

— Psichiatrijos ligoniis pacieni grupes (Interviu A);

— Neigaliyjy tévy ir probleminio elgesio nepilnartig grupes (Interviu B);
— Inksty ligu ir transplantacijos/dialis centro pacientgrupes (Interviu C);
— Narkomam tévy ir Alzheimeriu sergatiyju artimyjuy grupes (Interviu D);
— Onkologiny pacient; gruges (Interviu E).
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Tyrimo alygos — kokybit tyrima magistro darbo tema ,,Savigalbos gsugkaip
socialires integracijos priemass ir ju plétotés galimyles® autog atlieka specialistdarbo
vietoje su kiekvienu y konkreiai susitariant @ interviu laiko. Tyrimo sglygos-
respondento darbo vietoje. Tyrimo duomeéaltiniai —jstaigy specialistai.

Tyrimas, pagal santylsu laiku, yra panelinis — t.y. rinktia grugs — konkréiu
atveju tai socialinio darbo ekspertai, dirbantysigabos grupse su klientais. Pagal
duomenm rinkimo technilg, tyrimas yra kokybinis — interviuddlu : specialistai atsako i 9
atvirus klausimus (jais siekiama konkretinti spbsia pozicijas ir motyvacy savigalbos
grupiy klientams inicijavimo klausimais). Pagal tikslugrimas yra zZvalgomasis — juo
siekiama susipazinti su specialigavigalbos grupi samprata ir nuostatomis savigalbos
grupiy inicijavimo klausimais, taip patvertinti specialiai nuostatas kliemt savigalbos
grupiy poreikio atzvilgiu. Tai pagtu generuoti tolimesnes dfas, kurti laikinas teorijas ir
spjimus, numatyti galimybes atlikti papildomus tyrisjuformuluoti klausimus ir
iSgryninti problemas tolimesniems tyrimams ir ntgiaju prasmingum. Tyrimo
rezultatais siekiama iSsiaisSkinti speciajistuostatas savigalbos grupes ir dalinai tai
taikomasis tyrimas, gailib inicijuosiantis tolimesnius tyrimus savigalbosugia kiirimo

galimybes ir potencialius iniciatorius.

1.3. Tyrimo klausimai.

Sudarant tyrimo klausimus pirmiausiai atsizvelgiaimtgrimo specifilh. Siekiama,
kad respondentai interviu metu kuo laisviau reflelif savo praktin patir sasajose su
savigalbos grugmis klientams. Visi uzduodami klausimai yra atviengvai suprantami.
Klausimai buvo suskirstytii tris lygmenis: asmenin profesin ir politini, siekiant
iSsiaiskinti ekspett nuostatas kiekvieno lygmens atzvilgiu. Zemiau &imai pateikiami

eilés, kuria buvo uzduodami, tvarka:

Asmeninis lygmuo:

1. Papasakokite, praSau, kaipsJsavo organizacijoje prédte organizuoti

savigalbos grupes?
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Profesinis lygmuo:

2. Papasakokite, praSau, kokia darbo metodika naudojatirbdamas su

savigalbos grugmis?

3. Papasakokite, praSau, koks yra savigalbos grigpentams ugdomasis
aspektas?
4. Papasakokite, praSau, kokius péikg pastebite savigalbos g

dalyviuose ir kokius pokyus jie Jumgvardina?

5. Kaip Jisy, kaip profesionalo, dalyvavimas savigalbos @euprocese
itakoja grug?

6. Papasakokite, prasSau, kokias konsultacijas gaulidiéamas su savigalbos
grupe?

Politinis lygmuo:

7. Papasakokite, praSau, kokia yra informacijos sklaidpie dsu

organizacijoje vykdom savigalbos grupiveikla?

8. Papasakokite, prasSau, kokiesJy ateities planai & savigalbos grupi?
9. Papasakokite, praSau, kokie veiksniai skatisavigalbos grupi plétra
Lietuvoje?

Klausimas nr. 1 yra apSilimo klausimas, withmas tam, kad paSnekovas
laisviau jausisi interviu metu. Taip pat Sis klausimas padedaaiisnti
respondentoasysi su savigalbos grupiveikla jo organizacijoje bei asmeiimdeli
jas organizuojant. Pirmajam tyrimo uzdaviniui —vodinti, jog socialinio darbo
ekspertai savo organizacijoje steigia savigalbopes klientams- skirtas klausimas
nr. 1. Siekiant iSsiaiskinti profesinygmen, uzduodami sekantys klausimai:
klausimai nr. 3 ir nr. 4 siekiant patvirtinti, jogavigalba yra vienas iS
perspektyviausi socialinio darbo metad koreguojant klient tarpasmeninius
santykius, susiformavusias negatyvias nuostatgesiel modelius bei negatyvius,
kartais ngsimmonintus poreikius ir jausmus, tokimdu padedant jiems adaptuotis
artimiausioje aplinkoje ir visuoméje. Klausimai nr. 2, nr. 5 ir nr. 6 uzduodami
siekiant apibézti socialinio darbo ekspeartmetodin ir praktinn komandos uznugar

darbe su savigalbos grémpis. Klausimais nr. 7, nr. 8 ir nr. 9 siekiama agi
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socialinio darbo ekspertateities viziy savigalbos grupi plétroje visuomeniniu ir
politiniu lygmeniu. Siekiant iSsamesnio ir uzbaigezdo, visi respondent interviu

pabaigoje klausiama, ar jie ity pridurti dar kazlk svarbaus.

1.4. Tyrimo eiga ir duomemn analizeé.

Tyrimo respondentapklausos buvo atliekamos 2007 m. balandZimes,
naudojant gars@gra%. Interviu vyko respondentdarbo vietoje patogiu jiems laiku.
Atsakymy | klausimus laikas nebuvo ribojamas. dgr kai kuriais atvejais
uzduodavo patikslingtius klausimus, nenumatytus tyrimo plane, bet leidzus
patikslinti ar geriau suprasti respondento atsakymu

Siekiant iSlaikyti respondentanonimiSkum, kiekvienam respondentui buvo
priskirtas kodas nuo A iki E. Gautduomem analiz yra vykdoma pagal Siuos
ekspertinio interviu analés etapus:

1. Transkribavimastikslus interviu uzraSymas;

2. Parafrazavimas: teksto dalinimas loginius segmentus, teminius
vienetus;

3. Konceptualizavimasstambesni teziy, i kuriasieina kelios parafras,
iSskyrimas;

4. Kategorizavimasvisy interviu lyginimas pagal kategorijas, t.y. bendras
visiems interviu temas;

5. Empirinis generalizavimas.y. abstrakti empirini kategorij; analiz.

1.5. Tyrimo rezultaty mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas.

Atliktas socialinio darbo ekspertkaip savigalbos grupi klientams steigjy ir

vedtjy, profesinioizvalgumo bendruomeninio ir politinio lygmersavigalbos grupi
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tasos ir petros atzvilgiu, tyrimas. Taip pat, iSaiSkinta sdici@ darbo ekspent metodinis

ir komandinis uznugaris dirbant su savigalbos gnup.

Teorirg darbo reikSmingumapihizdina pasiekti rezultatai:
— Savigalbos grupi individualus ugdomasis aspektas ir Svietimas pergi
bendruomenipir politini lygmern;
— Sékmingai savigalbos grupiveiklai ir pktrai organizacijoje ir uz jos rip
taip pat grupse dalyvaujatio socialinio darbuotojo asmeniniam ir
profesiniam kompetencijos tobulinimui, komandinisuyyv sriciy specialisi
darbas yra esminis ir apsprendziantis savigalbagigateities viziy;
— Vienodo standarto savigalbos géups nustatymas yratbnas socialinio
darbo metodikoje ir praktipe veikloje, kad nepainioti vykstaiy grupiniy
veikly;
— Savigalbos grugs visada pasiteisina padedant klientuiesprproblemas,
nes jos yra psichosociaéis reabilitacijos paslawgpaketo klientams dalis;
— Akcentuojamas valstybinis vaidmuatakojant socialinio darbuotojo
specialylés profesionalizavimbei visuomeés Svietimy jo teikiamy paslaug
atzvilgiu, tarp kuny yra ir savigalbos grus;
— TeoriSkai apildintas ir empiriSkai patvirtintas kokybinio tyrimapie
savigalbos tros galimybes, padedant socialinio darbo ekspeytam
pristatymas prisideda prie savigalbos ir socialindarbo eksperto

kompetencijos tame tyrigplétotés.
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2. Savigalbos grugs kaip socialirés integracijos priemores ir jy plétotés galimybes:

Empirires kategorijos buvo kuriamos analizuojant intergiekiant apjungti iSskirtus
konceptusi bendras kategorijas. Tarpusavy lyginantyvisterviu duomenis, buvo

iSskirtos stambios temos

2. Savigalbos grupes kaip atsakad atskirties rizik 3.

Savigalbos samprataKiekvienas socialiés atskirties klientas iSgyvena daug intengyvi
ir neigiamy jausmy, susijusiy su problemomis: baié nepilnavertiSkumo jausmassda,
neviltis, savigrauza, suicidis mintys, bejgiSkumas, nezinomyb Taiau Si tema apie
klienty socialires atskirties rizig neturi kiti vengtina, juolab tabu ar per daugdna
tema visuomenei. by niadienos visuomes kultira, civilizacija linkusi gyventi su
devizu ,,viskas gerai”. Vis daugiasivyrauja tikjimas, kad Zmogaus gyvenimas privalo
buti iStisu dziaugsmu ir malonumu, kuriame netuiiti bskausmo, fidesio ir kadios
(K.O. Polukordien, 2005). Taip nelieka vietos jausmams, susijusiesusmirtimi,
priklausomylémis, netektimis, smurtu, kitomis problemomis. Dazpeoblemos yra
akivaizdzios, téiau reikia laiko, kad zmas jasisissmoninty, isivarding ir priimty
asmenig patir, kad nelaty skubama kuo gré&iau jas pamirsti, apie jas nudil jog
negisdinty, netemdyi gyvenimo savo lidesiu,jitampa, nezinomybe ir skausmu. Visa tai
iliuzija, nes kas apeinama ar slepiama,cierdar labiau nerimauti ir bijoti, skatina
atsirasti sunkiems jausmams. Kiekvienoje &gz slypi didet asmenybs augimo
galimyke. Svarbiausia, kad klientai geriau supgadtas vyksta su jais ingjartimoje
aplinkoje, kadjsivardinty savo iSgyvenimus ir kadhy su tais, su kuriais gali kaits.
Viena 1 viety — savigalbos grugs.

Savigalbos grug- ivairiy problemy sprendimo bdas, pagstas asmenés patirties
dalijimusi (G. Muceniekas)lvykus nelaimei, kurioje asmenys {@asi vienisi, atstumti,
nesuprasti ir nesaudg, labai svarbu rasti Zzmogkuris buvo arba Siuo metu yra panasioje
situacijoje. Dalindamiesi patirtimi, suprasdaminas kito problemas, savigalbos gtsp
nariai dalinasi savo Ziniomis, asmenine patirtinjausmais apie esanar buvusi sunki

situacip, gali padti vienas kitam suprasti savo galimybes, i8spriSkilusias problemas
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ir kei¢iant dabartin situacip prisiimti atsakomyb uz savo gyvenimir jo kokybke, nes
savigalbos grupyra klient; socialinio integravimo vieta ir priemén

Dar prieS 30 metA. Katz ir E. Bender savigalbos grupes agibrkaip nedideles
grupes, besiremi&mas savanory8s principais, sudarytas iS lygiateisasmen, kurie
reguliariai susitinka, kad uzsitikript abipug pagalla, siekdami patenkinti bendrus
poreikius ir kartu iSgyventi kokinors gyvenimo probleaar trukd, arba no¥dami kurti
asmeninius ar socialinius pasikeitimus (L. Gvalgai2004). Savigalbos grams
budingas dalywi santyki; artumas ir skatinama grégnariy atsakomyb.

Savigalbos grupisvarbos iS&is yra akivaizdus- Sios grép akcentuoja savo nari
galia (saws igalinimg) vienas kitam padi negu priklausyra nuo profesional pagalbos
(Anthony J.Vattano, 1972). Savigalbos gfsiprodé, kad jos gali inicijuoti asmeninius ir
institucinius pokyius, pavyzdziui priklausomybes tuéin asmen reabilitacija persikelia
i5 psichiatring ligoniniy i terapines bendruomenes, o socialdfalis gali iti pagista
Anthony J.Vattano terminu ,,maksimaligmanomas / galimas dalyvavimas®, kuris yra
akivaizdus savigalbos grége. ,,Paékime Zmogui paéti sau“ — toks gailty biati
tinkamas #kis savigalbai kaip socialiniam j&gmui, kuris kyla grupiniuose procesuose
ir yra nukreiptasi naujos lais¥s atradin bei Zmogaus gerev Sis judjimas jtakojo
neprofesionalias savigalbos grupes atsiskleistp kmitenciak jéga, kekiant paslaug
teikimo ir suvokimo politilg.

Savigalbos iga grindziama teiginiu, kad visi zmés turi vidiniy iStekliy, kuriuos
galima suzadinti ir sutelkti, kai iSkyla rimta ptelma. Savigalba — tai ggbmas rasti
savyje ir panaudoti Siuos iSteklius bei laipsniSkaisti savo gyvenim (A. Schanche
Andresen, L. Bulota#t 2004). Sis reiskinygyja moralires paramos forg kai grugse
dalyvaudami asmenys, paliesti paiu aplinkybiy, padeda vieni kitiems, be to,
isitraukdami i pagalbos sau proces(uzsiimdami savigalba) asmenys stengiasi
pasinaudoti tuo, & iSgyvena, iSdsta jvardinti savo p&u skausm ir naujai suvokia
atsakomybh uz savo jausmus, poreikius ir gyvenimo \azijTokio proceso metu

My

susigaZinamas savasis ,,as8” ir pradedama naudotis nagjaldiais. Vidiniais iStekliais
vadinamos ggos, kuriy kiekvienas zmogus gali rasti savyje, jei gerai oki@ savo

problenma. Savigalba padeda sudaryti tam dikerdw, kurioje asmuo, vienas ar drauge su
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kitais, ima tyrireti tai, kas jam skausminga. Tai, kad susip&Zsu savo problema, giliau
ja suvokia ir priima tokd, kokia ji yra, veéia klientus keistis.

Savigalba yra pagta mokymusi iS patirties — klientai dalyvaudamikymosi iS
patirties procese savigalbos gégp, galijgyti sugelbjima integruoti savo patiiti
sucktingas situacijas, kurios susidaro Seimoje, dajbiveikloje ar uz Seimos nip(L.
Gvaldait, 2004). Grupia savigalba padeda mobilizuoti vidinesggs, iSdisti buti
savimi, vertinti savo kasdienygp jausmus ir potyrius. Savigalbos géugvarbi al
socialiny kontakty su kitais skatinimo. Savigalbos gégpitakoja grugs dalyvia
aktyvumo lyd, didina savivegs ir priklausymo lyg Kontaktuojant su kitais savigalbos
grupss dalyviais, kuriant draugiSkus santykius bei nauglgesio modelius, didinant
pasitikéjima savimi ir igyjant nauj Ziniy bei patyrimy grupggje, vyksta zyms pokyiai
asmenybje bei jo aplinkoje (Lis Adamsen, Julie Midtgaa2901).

Savigalba — tai procesas, kurio metu iSmaokata

e PraSyti pagalbos igjpriimti;

e |Sdristi bati savimi;

e [vardinti savo problemas;

e Pasijusti kompetentingam;

e Pajusti solidarumsu kitais grups nariais;

e Didinti asmenin auginy, brandum ir ssmoninguna;

o Keisti saviverés samprat;

e Mazinti socialirg izoliacija, vieniSum,

e Gauti socialin pripazining ty, kuriems padedama grjp;

e Nustatyti elgesio ribas sau ir kitiems bej by laikytis.

Savigalbos istorija. Pirmosios tikrosios savigalbos giésgp uzsiimatios medicinine ir
socialine priedira, atsirado 1935- aisiais metais, kai Amerikojeusiamos anonimiri
alkoholiky grupes, kury tikslas — paéti zmorems, turintiems priklausomyb nuo
alkoholio. Anoniminip alkoholiky judéjimas, per kelis deSimtnidmis iSplies visame
pasaulyje, inicijavo naaj metodologif mode|, kuris buvo adaptuotas ir panaudotas
kitose pagalbos sau srityse, traktugjase pdias jvairiausias problemas, skirtingas nuo
alkoholio vartojimo (L. Gvalda#t 2004). Savigalbos reiskinys, iSpit Siaués
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Amerikoje, kuriai priskiriamosself-help kultarinés ir politinés iStakos, skiriasi nuo
Europos konteksto étl vyraujartiy socialires politikos modeli ir socialires geroes
filosofiniy koncepciy. Svarbu pazyti, kad Europos Salyse savigalbos iniciatyvésan
traktuojamos kaip alternatyvos profesinei intervg@nctai buvo hidinga daugeliui JAV
organizacij. Europoje savigalbos grép yra laikomos priemamis, priklausatiomis
bendrai sveikatos prie#ios ir prevencijos strategijai, kurioje svarlaidmen atlieka
specialistai ir valstyds institucijos. Pagal Lis Adamsen ir Julie Midtgha{2001),
savigalbos grugs yra vertinamos kaip progresyvus socialinisé¢jimolas, darantigtaka
socialiniams pok§iams. Savigalbos grép taip pat gali Bt vertinamos kaip
instrumentinis savigalbos socialinis gjonas kuris skatina individualaus Zmogaus
dvasires kartios pokyius, ir kaip ekspresyvaus socialinio jegno, kuris skatina ir
teikia emocir param individui, atsizvelgiani bendruomets (visuomeas) vertybes, ir
kuris teikia priklausomyds jausm, nors Lis Adamsen ir Julie Midtgaard p&ba, jog
savigalbos grupi nariai neidentifikuoja sag su didesniu savigalbos grugudgjimu.
Apibendrinant teigtina, jog daugumai savigalbos pgrutriksta vienijadiy tiksly,
bendros kuliros bei simbolikogsivardinimo.

Savigalbos gris, kaip socialinis jugimas ir atradimas, atsirado tuomet, kai
Lietuvos visuomedé labai greitai tapo transformuojama (teigiamu irgreanu aspektu)
technirés, politines ir kultirinés revoliucijos. Vienos revoliucijos buvo staigios i
dramatisSkos, pavyzdziui Lietuvos Nepriklausorsg/latgavimas (tai tiesiogiai siejasi su
Salies socialine politika atskirties rizikos géoms), kitos yra tolydZio digarcios:
atskirtyje esatiy socialinyy grupi jtaka visuomenei iftampa, frustracija bei atskirtis,
kuriuos jos patiria. Nepaisant to, Zznésnsavyje jatia atsirandarntporeilf jtakoti savo
gyvenima. Jy galios tai padaryti paieSkos iSsivwyst didejanti poreilj ir ju p&iu
isimmoninima, kad daugelyje gyvenimo 8ry atsiranda rimt Klitciy, trukdamiy
igyvendinti savo potencialr gerow.

Savigalbos ir psichoterapijos skirtumas. Kartais moksligje literatiroje savigalbos
grupss painiojamos su paramos, psichoterapijos ar mokmmos grugmis, jos yra
traktuojamos taip, tarsi apidinty ta pai reiskin. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad

savigalbos grugse vyksta savitarpio interakcija, pagalbuteikia vienas kitam grép
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dalyviai. Autoriai savigalbos grupes apib¢ kaip nedideés strukiros, besiremiatias
savanorysis principais, sudarytas IS lygiateisasmen, kurie reguliariai susitinka, kad
uztikrinty abipug pagally, siekdami patenkinti bendrus poreikius ir kartgyigenti koki
nors gyvenimo problemar trukd, arba noedami kurti asmeninius arba socialinius
pokyius (L.F. Kurtz, 1997; L. Gvaldait 2006). Paramos ir psichoterapijos gregtaip
pat vyksta savitarpio interakcija, ¢tau pagrindinis vaidmuo tenka profesionaliam
darbuotojui. Remiantis L. F. Kurtz (1997), jas gai apilmdinti kaip grupes, kuriose
siekiama asmens brandos ir pasikeitimo per gupariy santykius, téiau padedant
terapijos specialistui, kuris paprastai stengidkiikyti santykio distancij Sis naudoja
profesionalius terapijos metodus ir priemones, gality interpretuoti tai, kas atsitinka
grupgje susitikimo metu. Savigalbaitbingas santyki artumas, intensyvumas, jei ir
egzistuoja psichologindistancija, ji paprastai esti labai minimali. Be psichoterapi
pagalba daug specifiSkesrji gali apimti platy problemy spekts ir koncentruojasi tu
problemy sprendim, i patologip.

Savigalbos gripr vadovas turi suprasti, kad tatra terapijos grup (A. Schanche
Andresen, L. Bulota#t 2004; Lis Adamsen, 2002). DalyviSsakyti jausmai, emocijos,
papasakoti incidentai neturiath interpretuojami, daromos prielaidos arélggimai.
Savigalbos grugse paprastai dalyvauja zm@n kuriuos jungia bendros problemos ir
poreikiai. Sios grugs rera ,,profesionalizuotos”, o jeigu joms vadovaujadalistas, jis
daugiau atlieka skatintojo, koordinatoriaus darb

Visi grugs dalyviai turi priimti pateikf informacip laikydamiesi nuostatoséia ir
dabar”. Kok terapin efekt pajus savigalbos grép narys, priklauso nuo Zzmogaus
sugeldjimo iSsakyti savo jausmus bei mintis grupei, agibti savo patiit ,,Cia ir dabar”

— tai savigalbos principas. Vadinasi, pozityvumasefiies atzvilgiu ir problemos
traktavimas kaip esmis ir vertingos gyvenimiskos patirties, klientamslg@adaivardinti
ju jausmus ¢ja ir dabar” grups uzsémime, prisiimti atsakomybpuz juos, orientuotis
dabart ir bati motyvuotoms siekti kuo kokybiSkesnateities.

Savigalbos ir psichoterapijos gjunga. Nors anksiau mirgti autoriai (A. Schanche
Andresen, L. Bulota#t L.F. Kurtz, L. Gvaldait) atskiria savigalbos ir psichoterapini
grupiy savitumy ir dinamika, pasak Anthony J. Vattano (1972), nors savigalpoges

19



psichoterapigs savigalbos grus. Apskritai, psichoterapés savigalbos grys yra

pirmiausia susgj su jvairiausiy emocing ir elgesio problenmp medikamentiniu gydymu,
pavyzdZiui priklausomyés, protire negalia, valgymo sutrikimai. Sios grigpakcentuoja
Zzmogiskojo smoningumo didinim ir tarpasmenini santykiy gerinima. Psichoterapini

savigalbos grupi vedantysis yra arba nevartojantis kvajSgdavyzdziui priklausomyii

savigalbos gruge), arba grugs vadovo pozicija yra kintanti tarp jos ngfpavyzdziui

integruojanti savigalbos gréap arba pake€iama bendraamii vaidmens modeliu
(pavyzdziui Synanon). Visos Sios gégpvadovo variacijos psichoterapse savigalbos
grupsse igalina grupgs narius dalintis atsakomybe ir jausitakojartiu demokratim

grup:s proces.

Autorius Anthony J. Vattano (1972) @ku apibgzia psichoterapines savigalbos
grupes ir iSskiria kelisyj tipus. AA (Anoniminiai Alkoholikai): Sioje grugje didelis
déemesys skiriamas individualiai atsakomybeidkant elgegir tikéjimui grupes paggumu
pactti individui pasiekti § tiksla. Nors AA pripaista aplinkos ir aplinkyhi jtaka
individo problemai ar poreikiams atsirasti, ji labi akcentuoja individo atsakomyb
keisti savo elgasir veikti situacijose p&am. Deka reguliany susitikimy ir individualiu
padedadiy uzséemimy, dalyviai vieni kitus abipusiSkai palaiko skatimgablaiviam
gyvenimui. Si grup yra skminga, nes yra kilusi i§ nuostatos, jog kiekviega padti
sau paddamas kitiems, iSgyvenantiems panasSias problei@gsanon: Si programa
skirta dirbti su narkotik priklausomylk turingiais Zmoremis. Si programa inicijavo nayj
terapires jstaigos form, paremy idéja, jog narkotiky priklausomyle turintys asmenys
turéty packtti patys sau stiprindami pasitjkna savo valia nevartoti negu medicininis
gydymas kty pagrindinis Sios problemos sprendimas. Buvimo iléatinés
bendruomeés metu, jieisipareigoja nevartoti narkotikir bati atsakingais savo ir
bendruomeés atzvilgiu. Grups lyderio vaidmuo yra pavyzdinis modelis, nes psipké
didesn progreg nei nauji grups nariai.Integruojan ¢ios grupés: jos skirtos asmenims,
patiriantiems socialigs atskirties problemas. Profesianatatusas ir vaidmuo nesiskiria
nuo grugs nari;.. Terapiniai uzgimimai susitelkiag Zmogaus giZzinima i bendruomeg
padedant jam asnoningai kontroliuoti savo neadekuatelges. Grups yra gerai

struktiruotos: tikslai, paremti kiekvieno gré nario atsakomybe pokams, vertybmis
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(saziningumas, atsakomyb isitraukimas), dalinamasi lyderyste tarp dgsipnari,

tikslingai ketiant elgeg

Savigalbos ir socialires veiklos gjunga per bendruomerés organizavimo grupes:
Pasak L. Gvaldait (2006), solidarumas tarp zmamegali kuti traktuojamas kaip viena
iS vertyby, jis turi bati traktuojamas kaip pamatinis kriterijus. Jau daugkaip deSimt
mety platiai kalbama apie bendruomenpagalh (angl.community carg kurios iStakos
gladi kKklasikiniame socialinio darbocommunity work metode. Pazyatina, kad
bendruomeés pagalbos (anglcommunity carge modelis apima visas bendruomenines
iniciatyvas- savanoryst savigalbos grupesyairias neformalias grupes, bendruogsen
centrus, organizuatveikla vietowje ar mikrorajone- visas Zzmogaus gerovei sutelktas
priemones, kurios teikia pagallr prapleia gyvenimo kokybs galimybes. Savigalbos
grupss &l joms kadingos bendruomends dimensijos laikytinos viena iS bendruoreen
pagalbos form. Vienintelis tiikumas yra dalyvavimo apribojimas, nes jas lankatigk
Zmores, kuriuos sieja bendra problema.

Bendruomets organizavimo grugs pirmiausia sukoncentruotos sukurti programas,
keiciancias Zzmony socialirg situacip (Anthony J. Vattano, 1972) . Programmicijuoja
ekspertai ir apmoko bendruongsnlyderius veikti, kurti bendruomés vystymo planus,
bendradarbiaujant su socialnis institucijomis, steigiant bendruomisn dienos
uzimtumo centrus, organizuojant kligntgrupes bti iniciatyviais ir veikliais.
Bendruome#s organizavimo grugs teigiamai pastiprina grép narius jvairiapusei
bendruomeninei socialinei veiklai — tai vykstmyvendinus uzsirtus tikslus
problemini; situacip sprendimuose. ®ent bendruomess pagalba nubgia kel
socialiems tarnyboms ir socialiniams darbuotojams savo legk remtis
bendruomeniniais iStekliais, prisidedant prie ldegsiy tarnyhy, kuriose suteikiamos

garantijos ir uztikrinamaséthesys beitapestis Zzmogumi,ikimo (L. Gvaldai¢, 2006).

Apibendrinant teigtina, jog vis dar egzisagumaistisjvardinant praktini grups
pagalbos metad jvairow. Psichoterapeutas S. Scheidlinger (2004) Gbasgrupes
intervenciy klasifikacijos schem

1) Kilinikin é grupire psichoterapija;
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2) Terapires grugs, veikiargios psichirgs sveikatos prieirosistaigose;

3) Zmogaus raidos ir psichosocialinio vystymosi gsifT-Grugs):;

4) Savigalbos gruis ir abipuss pagalbos grys (jos yra savanoriSkos, grsp
narius sieja panasios problemos ir @japsiekiama asmeninio ir socialinio
pokycio). Jos skirstomog
4.1) Elgesio kontrats savigalbos grugs (AA, Anoniminiai Lo&jai, AN)- esnt
packti grupés nariams didinti savikontréd lygi problemos sprendime;

4.2) Stresojveikimo ir palaikymo savigalbos grém (Al-Anon, onkologiniai
susirgimai, ZIV/AIDS)- esra padti grupes nariamgveikti esamos paties stres
ir itakoti pokyius;

4.3) ISlikimo savigalbos grugs (homoseksualai)- esmkovoti prieS sociali@

diskriminacip bei didinti savigalbos griés nari; savivert.

Profesionalams ir savigalbos gnujiciatoriams prasminga Zzinoti grupmoduliy
jvairow planuojant efektyviausias psichosocialiniegesio pok§iu  individams
programas. Sis savigalbos grupiSskirstymas éa Zemesés kokyles uZz grupie
psichoterapy jrodymas, tai daugiau skirtumo parodymas. Taip patbal pabéZti, jog
dalyvavimui grugje reikSminga skirtingos bendros Zinios ir g@bai, priklausomai nuo
savigalbos grupi dalyviy jvairows: nuo paaugh ir suaugusijy, iki pagyvenusi

zmoniy.

2.3.Savigalbos svarba.

Ne visas problemas ir ne visus konfliktusirgal greitai ir efektyviai iSspsti.
Svarbiausia — save stiprinant keistis, pasinausiatio galiomis ir savarankiskai siekti
ilgalaikiy pokyiy.

Problem anamneg lydi giliai skausmingi iSgyvenimai — dvass krizs, pyktis,
kalte, beggiSkumas, nezinomyh psichologinis stresas. NeiSlieti jausmai dazriesta
susierzinimu, nekantrumu, impulsyvumu, apmaudu sa \ai trukdo efektyviai sgsti

problemas ir ieSkoti atspirties taSko gyvenimo liilgumui. Moderniame pasaulyje, kur
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Zzmogus jadiasi vienas ir izoliuotas, deja, ne visada pasisp&@am surasti grup
Zzmonu, galirciy packti. Socialiniai darbuotojai gali pat asmenims, turintiems panasi
sunkumy ar problem, surasti vieniems kitus ir vieni kitiems paid Zmorems, kurie
jawciasi beggiai, susidire su nauja situacija ar problema, gali @gaditi, turintys patirties
ar galintys paéti prisitaikyti prie situacijos. Pastarieji jéiasi laimingi, gatdami padti
kitiems ir matydami, kaip jie gréiau giizta prie savarankisko funkcionavimo (Louise C.
Johnson, 2001).

Savigalba — vieta savisismoninimui. Savigalba grindziama tuo, kad kai klant
suvokia irivertina savo problem ji tampa postmiu keistis. Kiekvienos grus dalyvio
Ziniy Saltinis yra jo gyvenimas, irtbent Si patirtis sudaro prielaidvidinei raidai,
tarpasmenini santykiy bei bendruomes / politiniamigalinimui (Mok, Bong-Ho, 2004).

Savigalbai s/oka ,,nuteikti save”itin reikSminga. Vig pirma, savo problemos
pripazinimas — tina slyga pokyiui; iSdrise giliau pazinti save, nepaisant, kad tai
skausminga, socialinio darbo klientai daugiau suzapie savo problemir pradeda
vertinti savo jausmus, kurie neatrodo tokie, nueikueikéty atsiriboti. Pazia savo
nemalonius jausmus ir su jais apsiprdtlientai galijsissmoninti savo problem kas
padeda sutelkti vidineggas (W. Pirl, AJ. Roth, 1998).

Proces, kurio metu problemos pripazinimas tampa posti keistis, sudaro keli
etapai (A. Schanche Andresen, L. Bulatat004) :

1. [sigzmininimas:
e Pripazinimas;
e Analizavimas, suvokimas;

e Dalijimasis su kitais savigalbos grgonariais.

2. Darbas su savimi (noras keistis):
e Problemogvertinimas;

e Galimybiy (vidiniy iStekliy) panaudojimas.

3. Veiksmagq, cia ir dabar” — padeda klientams susigyventi su gareblema ir
nuo jos neatsiriboti):
e Postimis pradti proces (atsakomybs jausmo sutelkimas);

e Proceso4dsa.
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Savigalbos grup— tai abipusio pasitdfimo ir bendrumo erdy, kurioje Zmogs
aktyviai ketiasi savo patirtimi. Savigalbos gruienija visiems jos nariamsutinga
panasi problema. Grdje kiekvienam sudaromoslggos pasidalinti problema, patirtimi
— tai vargu aimanoma uz grugs riby, nes keliamasi patirtimi su zmamis, kurie §
atpaista. Bendrumo rezultatas — aktyvi abipusveika, uztikrinanti lygiavertiSkumo,
saugumo ir pasitd§imo atmosfeg. Savigalbos darbo pagrindas — pagarba vienas kito
realijoms ir skirtingumams. Savigalba — tai ne digkimasjvairiomis temomis; tai
tarpusavio sveika, kuri tampa erdve atsiskleistigisamoninti jausmams, ko pasekoje jie
tampa posimiu keistis. Savigalbos gréape svarbi dalywi motyvacija, galinti uztikrinti
dalyvavimo stabilumy lemti asmeninio ir bendruomeninio gyvenimo keitsin (L.
Gvaldait, 2004). Motyvacy palaiko ir stiprina prasmingi rySiai ir poreiki
patenkinimas, patiriamas grigveikloje. Priklausymas grupei padeda asmeniraidai
ir samoningumo didinimui, skatina savarankiSkyratvirumyg aplinkai bei atsakomyb

Savigalbos grup gali tapti pasidalijimo gyvenimo su problemomiseta, Kkuri
apsaugo dalyvius nuo vienasvir socialires atskirties. Savigalba, skirta pirminio tinklo
rySiams stiprinti, atlieka dvigubfunkcija : stiprina rySius Seimos branduolyje ir skatina
naup formy, pagisty rySiais, atsiradimpvisuomegs kontekstu.

Pasak A. Schanche Andresen, L. Buléait kity (2004), niekas netéiy stoti |
savigalbos grupes vie:ldto, kad j siurtia gydytojas, Seimos nariai ar draugai, manantys,
kad tai gali paéti. Zmogus, turintis problem pats privalo naiti keistis. Kita vertus,
nukreipti i savigalbos grupes arba informuoti prétal apie ji veikla supazindinti

profesionalai, tiesiogiai dirbantys su klientais.

2.4.Savigalbos grugs organizavimas.

Savigalbos grus yra traktuojamos kaip i#&is profesionalams tuo aspektu, jag j
yra praSoma dalyvauti kuriant naujas grégirpagalbos formas (Lis Adamsen, Julie
Midtgaard, 2001; Ben-Ari, Adital Tirosh, 2002). Bjdntis cmesys ir naujos Zinios bei

tyrimai savigalbos grupisferoje galitakoti tolimesi tiesiogin profesional dalyvavimy
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savigalbos grupi procese arba paskatinti ekspertus siekti pokglabar egzistuojdinse
institucinio gydymo grupe praktikose. Savigalbosupgs Siuo Idu gali tapti
demokratiniu profesionalpaslaug irankiu ir netgi prisidti kei¢iant medicinig praktika
stacionariosejstaigose. Kaip toki, savigalbos grupi inkorporavimasi sveikatos
prieziiros bei socialini darbuotoj mokymus, litu labai naudingas, d&u Siame etape
néra pilnai iSnaudojamas Sis profesiappbtencialas.

Savigalbos grupes GiBdma organizuoti remiantis nustatytomis taigykis, kad
grupinis darbas tiy vykdomas tikslingai ir struiituotai (A. Schanche Andresen, L.
Bulotaite, 2004; L. Gvaldait, 2004). Pasak G. Muceniekas (2003), kiekvienagsélvos
grups turi tureti savo struldira bei vadovavimo principus, kaip gréiglirbs, kokios yra
vadovo pareigos bei atsakondybGrupiy organizavime siloma atsizvelgti kai kuriuos
svarbius aspektus.

Dalyviai: naryst ir dalyvavimas grugs veikloje yra svarbi bet kokios grégp darbo
dalis. Organizuojant savigalbos geJpsvarbu nustatyti nari skatiy, kuris slygos
grupss veikh. Grup suteikia dalyviams saugunir turi bati nedidets grugs struktiros.
Nors pasak G. Mucelniko (2003), gaspnary skatius gali lti 10-12 Zmoni, kuris
priklauso nuo to, ar grég nariai turi sunkump dél sveikatos bklés arba negalios
sunkumo. Savigalbos grée gali kati ir 5-12 asmen, kadangi grugs tikslas —
palengvinti abipusidentifikacija ir suteikti galimyle visiems nariams aktyviai dalyvauti.
Per mazai grugs narip neuztikrins stabilios grus veiklos, o kaiy per daug, sunku bus
kiekvienam skirti pakankamai erélv ir laiko. Svarbiausia, kad gréimtitikty Zmoniy
poreikius.Lytis: jei imanoma ir jei pakanka narigrup geriausiai funkcionuoja, ka j
sudaro abiej lyciy atstovai. Tai leidzia susipazinti su skirtinga igpehi ir skirtingu
poziariu. Steigejai: kai tai imanoma, grug inicijuoja ir jkuria du asmenys, turintyg t
paia problema, kaip ir kiti grugs nariai. Veiklos pradininkai arba grginiciatoriai —
tai asmenys,é&kmingai iSband savigalbos metagkitose grupse (savigalbosétka naujai
pazvelg i savo problenp ir baig speciah mokyms. Kita vertus, savigalbos grupi
iniciatoriai nelitinai turi bati socialinio darbo klientai — jais galiab vienas iS klieni ir
kvalifikuotas savigalbos grupi steigjas, nelatinai grugs vadovas (jis teprivalo
dalyvauti pirmuose 4-6 uzsnimuose). Savigalbos grép rera atsakymas ar iSeitis

visiems klientams. Kai kurios grép primeta nereikalirgatsakomyb ar siilo per daug
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paprastus sutingy situaciy sprendimus, daro stipriantiprofesionalj jtaka. Kai kuriy
Siy neigiamy charakteristilg bity galima iSvengti, jeigu parengiamuoju etapu souisli
darbuotojas pasiyty savo nuolatia konsultacijp. Socialinis darbuotojas gali p&d
Sioms grupms susirasti viat susitikimams, rasti reikiam finansiny iStekliy, teikti
informacij ir mokyti, pacti grupei sukurti pasitiggima bendruomene ir profesionalais
bei teikti socialig ir emocirg param. Taip pat socialiniai darbuotojai, plau
suprasdami grugs pasitenkinimo, frustragj dinamikos bei uzduoy svarkay grupes
procesui visu grugs veiklos periodu, gali konsultuoti asmenis, iniojartius savigalbos
grupes (Scott A. Wituk ir kt., 2003).yderiavimas. Savigalbos grugse lyderyste yra
dalinamasi ir ji yra daugiau demokratimei tradicirese grugse (Anthony J. Vattano,
1972). Si grupip lyderiavimas yra horizontalus arba lygiateisis,daugelis grupi
funkcionuoja ir be profesionalaus lyderio - eksperKaip belnty, jos linksta link
profesional veikos. Svarbu, kad lyderiavimasth dinamiskas, atviras, atsizvelgiama
visu grupss dalyviy indélj ir jis jvertinamas. Svarbiausia savigalbos grupradinink
uzduotis — paaiskinti savigalbos esimpademonstruoti kaip veikia savigalbos metodas.
Norint tapti grugs veiklos pradininku, svarbu ir tvirta ir teigiama nuostad imtis Sio
darbo, Witi empatiSku, motyvuotu,isipareigojusiu ir tuwti savitarpio supratim
grindziany sava patirtimi ir vidiniais poldrais. Tradicirt savoka grupes vadovasgali
sudaryti nejaukius ir dviprasmiskus géspnari; tarpusavio rySius savigalbos ggjm
Grupes vadovas éra stovintis aukSau pagal hierarchij (jis yra viename lygmenyje) ir
neturi kuti aktyvesnis kit grupes nary atzvilgiu. Tokie principai prieStarauja savigalbos
grupes koncepcijai. Tai yra pagrindinis asmuo, gmupagalbininkas, valdantis grgp
procea. Savigalbos grup neturi tenkinti individo pageidavimus. Tai nere&gkkad
neatsizvelgiama asmens poreikius gréje, kadangi bendravimo poreikitenkinimas
svarbus grugs tikslams ir uzdaviniams. Asmuo ir géufuri tarpusavio priklausomyb-
grupss vadovo funkcija yra uztikrinti savigalbos gégpkomandif lygiomis teigmis,
darly. Grupes vadovas uztikrina, kad vienas asmuo nesiaests pats svarbiausias.
Grupes vadovas turi zZinoti gr@s poziiri, normas ir vertybes, kuriomis remiasi jos
veikla. Kuomet grupe dalyvauja profesionalas, jo vaidmuo yra pakootgsi tikslingai,
kad adaptuotis prie savigalbos géspharakteringos veiklos. Taip pat iS jo tikimgsg

jis dalyvaus grugle kaip lygiavertis grugs narys, mazins sociadirdistancij tarp sags
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ir grupés netradiciSkai lyderiaudamas bei pasidalindama® ssmeniniu Tpinimusi
grupe (Anthony J. Vattano,1972). Pasak G. Muceni¢R003), lyderiavimas yra
vadovavimas. Vadovavimas yra teigiamas vieno aiukgiupes nariy poveikis kitiems

grupes nariams. Yra du pagrindiniai vadovavimo grupgddi: 1. uzdudiy atlikimas ir

grupes tiksk igyvendinimas(informacijos suteikimas, veiklos inicijavimas, gés
veiklos apibendrinimas, koordinavimas iivertinimas, tiksh iSsiaiSkinimas ir
patikslinimas).2. Grups nariy iSlaikymas bei tarpusavio santyki@grupes skatinimas
aptarti savo jausmus, palaikyti tarpusavio santykuztikrinti grugs nari; dalyvavina,
proces stelgjimas, konflikty sprendimas Visi keta skirtingai ir grugs vadovas turi
leisti klientams iSreiksti tuos skirtumus.). Veiksigai dirbaiose savigalbos grépe
vadovai naudojasi abiem Siaisidais. Yra kelios konkkgos funkcijos, kuriomis
profesionalas yra unikaliai appintas veikti savigalbos grépe: vienay yra veikti kaip
katalizatoriumi, daugiausia pirmose gésp stadijose. Jis taip pat yra geriausioje
pozicijoje tyriréti problemas, su kuriomis susiduria géupbei taikony metod;
efektyvumy. Profesionalas taip pat gali konseptualizuoti gsugatirtis ir suteikti
reikiama atgalin ry§, batina tolimesniam gru@s vystymuisi. Tam pasiekti, profesionalas
turi bati iSmokytas funkcionuoti kaip grép veiklos katalizatorius, empatiskaséjgs,
teorijos Kiréjas lygiai taip pat, kaip ir socialipipaslaug teikéjas.. Tai gali kti pasiekta
mokantis kaip paSalinti ir pakeisti barjerus, kulgznai egzistuoja tarp pagalbos @k
ir pagalbos gayjo, autientiSka tarpusavio interakcija. Profesianailicty mokytis kaip
dalintis savo asmenine pozicija kuomet tai yra gdek ir patirti, jog klientas gali duoti
lygiai taip pat kaip ir imti.Amzius: bity gerai, kad tarp gr@s nariy nesusidaryt
didesnis nei 15 metamziaus skirtumasUzsiémimai: savigalba — ¢stinis procesas.
Kiekviena grug turi sudaryti uzsimimy grafika, padedarit siekti grugs veiklos
stabilumo. Maksimali susirinkimo trukim— dvi valandos. Grugje nagrirgjamos
sucktingos problemos- tai gali varginti ir perzengusity bati neproduktyvu bei
nekokybiska. Be to, laiko limitas padeda planudsiimimo eigy, prackti ir uzbaigti
susirinkimus, kad visi dalyviai liktiSklausyti.Grup és uzdarumas - atvirumas:Svarbu
nuspesti, kokia yra grugs naryst: atvira; ribojama - uzdara narysinarysé, paremta
tam tikny salygu nustatymu, pavyzdziui nario mokestis, dalyvavirmasitikimuose ir t.t.

(G. Muceniekas, 2003Atvira naryse suteikia galimyh laisvai prisijungti ar pasitraukti
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iS5 grupss veikos. Net visiSkai atvira grépbus skirta zmo¥ms, kurie turi ¢ p&iy
problemy. Reikia aiSkiaiisivaizduoti, kam skirta grépir kiek joje gali ti nariy.
Atvirose grugse sudaromos palankiogygjos kirybingumui. Kita vertugsimintina, kad
daznai besikgiant nariams, grup gali tapti nestabili ir nevaldomaRibojama arba
uzdara naryst jei nusprendziama riboti grép narysg, bitina nustatyti aiskius kriterijus
norintiems tapti grugs nariais. Tokiu ©du yra iSvengiama kaltinim) kad grug elgiasi
nesziningai ar diskriminuoja Zmones. Jeigu naéysbojama, tai susiformavusi grup
nepriimami nauji nariai, jei gréptam nepasirengusi. Kiekvierkarty kai pasirodo naujas
dalyvis, nutfiksta jau prasige¢ procesai ir tenka iS naujo kurti bendrumo atmasfer
Grupes nariai identifikuoja savo vigttarp Kity grupes narii, jawiamasisipareigojimas
bendrauti (A. Schanche Andresen, L. Bul@ta004). Kintant grugs nariy skatiui,
laikoma, kad nedalyvaujantieji tik laikinai nesikenuzsémimuose. Galima teigti, kad
savigalbos grugs nariai uzmezgilgalaikius rysius su kitais nariais. Pastebimadencija
taikyti atjimo / is¢jimo reikalavimus ir kriterijus bei reikalavignlankyti uzsémimus.
Konfidencialumas: savigalbos grugse bendrauja atskiri grég nariai ir visa grugp Kuo
asmenisSkiau bendraujama gé tuo geriau. Bendravimas svarbus ne tik kaipirkeisi
informacija priemoa, jis leidZia grups nariams geriau pazinti vienasakijtpacti vienas
kitam, uzmegzti rySius ir susidraugauti. Toks beawtnas galimas tik visiSkai pasitikint
ir suprantant, kad gréje yra laikomasi konfidencialumo. Visi dalyviai tyaustis saugs

ir zinoti, kad visa, apie&kalbama uzgmimy metu, neiSeis uz grap riby. Kiekvienas
grups narys turi teis zinoti, ka kiti grupés nariai darys su informacija, kuria susitikim
metu buvo pasidalinta. Tai gali &ir itaka bendravimui per susitikimus: kaip gésp
nariai bus link pasitikti, atskleisti asmenin informacip ir ja dalintis su kitais.
Kiekvienas dalyvis pasiraso pasigpoha laikytis konfidencialumo principo.
Lankomumas: kiekvienas grups narys privalo pranesti, jei neéml dalyvauti
uzsémime. Jei to nebus, grépgais laik svarstydama, katl vienas ar kitas asmuo
nepasirod, uzuot kalbjusi apie esafiuosius. IS anksto reikia susitarti kam bus pramest
apie neatvykima i uzséemima. Eiga: svarbiausia, kad pradzioje dalyviai ¢al pasikallati
apie tai, ko jie tikisi iS grujs. Pokalbiai apie kiekvienaike<ius ir motyvacia duoda
germ pradzy savigalbai. Svarbiausigsisamoninti savo jausmusd¢ja ir dabar”. Biti

atviriems labai svarbu, ¢&au savigalboje galioja principas — nepasakoti daugei nori
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pats dalyvis.Informacijos suteikimas: zZzmorems, ateinantiemg savigalbos grupes,
reikia informacijos. Taiy bendras poreikis. Svarbu, kad gtsmariai gaut informacipa
apie galimas paslaugas ir praktinpatarimy, kaip spesti savo problem Tokia
informacijp gali suteikti socialinis darbuotojas, vedantis igalbos grup, arba Kkiti
specialistai, pakviesti pakait aktualia temaSocialiné veikla: socialinio arba kuitrinio
pohidzio uzstmimai padeda grupei iSlikti bei atsipalaiduoti nuestovaus ir nuolatinio
galvojimo bei kalbjimo apie savo problemagtstovavimas: savigalbos grugs nariai
yra patys didziausi nag@jamos problemos ekspertai. Remdamiesi Sia patjrfimigal
atstovauti grugs interesams, iSsakant savo pageidavimus vietosiziaal bei
institucijoms, kurios yra atsakingos uz paslaptanaviny bei teikima. Grupe gali reiksti
savo nuomog ripimais klausimais ir kalis su profesionalais ir politikais. Savigalbos
grupiy nariai gali dalyvauti diskusijose apie iStekliyggslaugas, kurios yra teikiamos,
sprsti problemas bei dalyvauti priimant sprendimuslif®a organizuoti atskirus vieSus
atstovavimo renginius arba atstovavimas gati bavigalbos grugs veiklos dalis jeigu
grup: nusprendziatraukti atstovavim i savo veikd. (G. Muceniekas, 2003pavitarpio
pagalba: tai yra savigalbos grupi,,revoliucinis” aspektas: savitarpio pagalmanoma
realizuoti tik suteikiant pagadb Zmogui, kuris atsiduria panaSioje stidgoje situacijoje.
Siose grupse visi yra ,,potencias profesionalai’, t.y. galintys suteikti pagalb
Bendruomeninis aspektas: socialiniai darbuotojai dirba su savigalbos gmys,
kurdami bendruomes iSteklius, reikalingus sprendziant problemasaidgalant suprasti
jos nariy poreikius (Louise C. Johnson, 2001). Pirésinpagalbos grus gali hiti
naudingas Saltinis kuriant klientams bendruoéseisteklius. Dirbdamas su tokiomis
grupemis, socialinis darbuotojas neperima planavimo;ggsbia grups funkcionavimo
buda ir padeda grupei dirbti. Jis tuigyti ir iSlaikyti grupes pasitikjima, igalinti atlikti
reikiamas uzduotis, patarti kaip gauti iStekkokios yra procewtos, ir tarpininkauti tarp
kity profesional ar kity bendruomeés grupi, jei dirbartiai grupei atsiranda sunkum
Kai valstykes iStekliai yra riboti, didinti vietinius iStekliugra kitina, jei reikia patenkinti
Zzmonu poreikius. Tuomet svarbus socialinio darbuotojalavinys tampa programos
planavimas ir iStekii kirimas, remiantis bendruom&n grugmis. Kartu pazyrtina,
kad bendruomen neatstoja asmeninio apsisprendimo ir léssvbet yra sglyga jiems

isitvirtinti ir palaikyti. Batinas bendruomess atvirumas ir geimas priimti Zmones,
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kartu yra labai svarbusimoningas konkretaus asmens dalyvavimas. Akivaikdd, be
asmeninio apsisprendimo isipareigojimo, priklausymas savigalbos grupei aaiki
bendruomeninei struitai gali tapti formaliu, mechanisSku dalyvavimu \eil, kuri
nesuteikia individui vidias pilnatés, pasitenkinimo ir s&g iSpildymo. Tik iSpildzius
Siuos momentus, bendruongegali tapti vieta, reikalinga zmogiskumo esmei iraitis.
Veiklos baigimas: suprantama, kad savigalbos grupegali egzistuoti vis laika.
Tikétina, jog vienos gruis veikh baigs ank&au, kitos- ‘liau. Tai priklauso nuo
problemos, kud grupe nori spesti. Jeigu bendra problema yra laikinas situacijos
pakeitimas ar trumpalaikis pokytis, tai diélékimybé, kad grug iSsiskirs, kai tikslas bus
pasiektas. Susilne | savigalbos grug nariai turi patys nuspsti kada baigti savo veikl
ir iSsiskirstyti. Svarbiausia, kad gré nariai suvokt, kodtl grupés veikla yra
nutraukiama. Taip pat svarbu aiSkagrtinti ir jvardinti, kg grupe nuveilé ar ko pasiek

2. Igalinimas kaip savigalbos procesas ir rezultatas.

Igalinimo procesas (angempowerment),sukurtas ir apraSytas praeito amziaus
pabaigoje, taikomas socialje ir bendruomeés psichologijoje, yra atpgtamas
socialinio tinklo ir kituose bendruomeninio lygmemsodeliuose, jis pastebimas ir
savigalbos grupi veikloje (L. F. Kurtz, 1997; L. Gvaldait 2006). Angh kalboje
empowermenteiskia ,,skatinti galioggijima” arba didinti asmeup ir grupiu galimybes
aktyviai kontroliuoti savo gyvenim Lietuviy kalbojeempowermentkartais vetiamas
»igalinimu” — tai gebjimuy ir galiy jgijimas, t.y. ne tik procesas, bet ir rezultatas.
Igalinimas nusako zmogaus vidisugelgjima bati ir veikti, pasirinkti, optimaliai
panaudoti esamus iSteklius, dtirrySius su iSoriniu pasaulidgalinimas — galimyli
suteikimas socialigs rizikos asmenims arba gkumps pasinaudoti reikiamais iStekliais.
Vienas iS @ iStekliy yra informacija apie prisitaikymo prie aplinkosidus, kitas —
socialinis aktyvumas, t.y. dalyvavimas visuomenisiel procesuose sprendziant
problemas. Bendruomés psichologijojeempowermentvadinami procesai, &l kuriy
pilieciai igauna gedjimy ir valdzios, t.y. kai jie dalyvauja sociaiise solidarumo
iniciatyvose.

30



Pasak L. Gvald&s (2006),igalinimas yra apiiidinamas kaip procesas, kyatyrs
Zzmogus ,jadiasi turintis galios” arba ,jatiasi gebantis veikti“, o tam ,kutig atlieka,
skatina, reiskia ,techninlaikysemn, sugebatia skatinti ir didinti asmen sugeljimus
daryti tai, kas jiems priimtina ir a&kjie sugeba padaryti“. Taip pat, autoilgalinima
apibidina kaip psichologigbiisen, t.y. veilejo isitikinima, kad jis gali ar turi veikti arba
sugeba veikti; arba kaip intervencijos stratgdijy. sugebjima veikti kartu su veigu
taip, kad nebity pakenkiama joisitikinimams ir sugedimams. Autoés nuomone,
nemanoma kal&ti apieigalinima, jeigu réra poreikio arba troskimo, kuris susjsu bet
kuria gyvenimo sritimi, nors ir labai specifine, kuri reikia suaktyvinti, kad pasiekti
pasikeitimy. Galimyke gauti socialig pagalla per prasmingus socialinius rySius, asmens
pasikeitimaggyjant savivers, pasitikjimo savimi, kompetenaij, byloja apiejgalinimo
proceso buvira savigalbos grugse.

Savigalbos grupitikslas — pasikeitimas: asmeninis pasikeitimasaifi suvokiant
problena, Seimos ir socialini santykiy, gyvenimo stiliaus procesus. Tigyksta veiksmo
déka, kadangi savigalbos grigpfilosofija — mokytis ir keistimanoma tik veikiant (angl.
learning by doing and changing by dojnd\kivaizdu, jog savigalbos grupiveikla yra
traktuotina kaipijgalinimo procesas. Jeigigalinimo esm yra ,,paimtii rankas savo
gyvenimy”, ji keisti, vienas is idy, kaip tai galiijvykti, yra savitarpio pagalba, kur yra
siekiama suteikti atsakomgb ir jvertinti kiekvieno asmen (L. F. Kurtz, 1997).
Igalinimas nusako zmogaus vidisugelgjima bati ir veikti, pasirinkti, optimaliai
panaudoti esamus iSteklius, dtirySiy su iSoriniu pasauliu.

Galimyle gauti socialie pagalla per prasmingus socialinius rySius, asmens
pasikeitimaggyjant savivers, pasitikjimo savimi, kompetenaij, byloja apiejgalinimo
proceso egzistavig savigalbos grugse. Teigtina, kad savigalba ypatinga tuo, jog
pagalla Zmogus gauna i% tpaia problema turincio kito Zmogaus, t@au ir tas, kuris
padeda, sustiprina pats save, vykstant abipusiaTepui, kuriame rezultatas priklauso
nuo rysSio tarp sugepmo duoti, suteikti (pagath empatip) ir galimybés gauti (param
draugysg, pripazinim).

Klientams savigalbos grég kurip eigoje jie iSmoki didinti asmenines
kompetencijas ir sugéfima veikti, remtisi ankgiau nepazintais savo vidiniais istekliais,

igytu (atgauty) saviveres ir pilnavertiSkumo jausmus, tampalyga ju ZmogiSkumo
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esmei realizuotis ir spsti esmines problemas. Asmenirkompetencij ir sugekjimo
veikti didéjimas (angl.empowermeitbei nauy vidiniy iStekliy jvardinimas yra tipiski
zmogaus (anglempowerel] kuris sunkumus traktuoja pozityviai, bruozai.dé#mmas
kitam zmogui, padedantysis inicijuoj@alinimo proces. Svarbu, kad visi dalyviai
suprasi, kad jie Siame procese yra pasikeitimo ¥k jog jie, dalyvaudami savigalbos
grupese, turi teig ir pareig bati savo gero¥s kiréjai (L. Gvaldaie, 2006). Tuomet
JSsigelbéjimo” nereikia ieSkoti kitur, uz grugs riby, bet jis aktyviai kuriamas kartu
grupje. Savigalbos procese svarbiausias aspektagiildnimas, kadimanoma pagti
kitiems tik per pagakly kuri suteikiama toje @#oje situacijoje atsigrusiam zmogui.
Taigi, pagalba gruis nariams tampa pagrindine savigalbos organiza@gytine ir
zodine normajgaunadia svarba simboling prasmne, nes pagalbos aktas iSjudina santyki
koncepciy, kuri susijusi su vertydmis, dvasiniais ir emociniais saitais. Sio proceso
rezultatas yra kaip iSsilaisvinimo procesas, susintis sprending, savigarbos, laiss

gekejimus, kuo efektyviau naudojant proto ir jausmienow.
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