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[VADAS

Temos aktualumas: Didé¢jantis socialiniy pokyciy pagreitis, globalizacija, stipréjanti
interesy grupiy veikla konkurencijos ir bendradarbiavimo aplinka daro kur kas sudétingesng nei
buvo iki tol. Interesy grupés yra neatsiejama modernios visuomenés dalis, to pasekoje Siuolaikiné
imon¢ kuriama orientuojantis | suinteresuotuosius — ripinamasi jais ir palaikomi pasitikéjimu gristi
ry$iai su visomis gupémis bei tarp ju.

Norint, kad organizacija dirbty efektyviai ir naSiai, organizacijos vadovai privalo sugebéti
analitiSkai ir intuityviai identifikuoti organizacijos interesu grupes, iSmanyti darba su jomis ir
suprasti ju liikesCius bei jtaka organizacijos s¢kmei. Tai lengvina visos organizacijos vadovavimo
procesa, kuris maksimaliai didina interesy grupiy teigiama indéli ir mazina bet kokia potencialia
zalinga itaka. Interesuy grupiy vadyba yra vertinga visam suinteresuotyju tinklui: padeda kurti
efektyvias bendradarbiavimo formas, decentralizuoja galia, randa konsensusa tarp visy interesy
grupiy, didina juy isipareigojimus vieni kitiems. AbipusiSkai palankus organizacijos
bendradarbiavimas su interesy grupémis suteikia organizacijai naujy konkurenciniy pranaSumuy.

Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimas turi neprieStarauti organizacijos poreikiams ir taip
pat sulaukti vadovy paramos, nes tik tada suinteresuotyju Saliy tenkinimas bus sklandziai suderintas
su organizacijos veikla. Siuo pozidriu reikalinga nuolatiné suinteresuotyju Saliy poreikiy analizé
pastaryjy poreikiams identifikuoti ir derinti.

Problemos iStyrimo lygis: Interesy grupiy tema nagrinéjama daugelio mokslininky
ivairiose pasaulio Salyse: JAV, DidZiojoje Britanijoje, Vokietijoje, Lietuvoje ir kt.

Savo moksliniuose darbuose T. Donaldson., L. E. Preston (1995), J. Pfeffer (1998), R. K.
Mitchell (2003) iSsamiai nagrinéjo interesy grupiy koncepcijas. A. A. Elias, R. Y. Cavana, L. S.
Jackson (2001) pateiké chronologini ,,zemélapi®, kuriame suklasifikavo interesy grupiu teorijas. M.
Brooks, C. Milne, K. Johansson (2002), L. Bourne, D. H. T. Walker (2005) nagrin¢jo interesy
grupiy identifikavimo biidus ir metodus.

E. J. Post, E. L. Preston, S. Sachs (2002) susistemino interesy grupiy vaidmenis ir itakas. T.
Kochan ir S. Rubenstein (2002) iSskyré kriterijus, igalinancius atskirti konkurentus nuo interesy
grupiy. Mokslininkai I. M. Jawahar ir G. L. McLaughlin (2001) svariai prisid¢jo prie interesy grupiy
nagrin¢jimo, pateikdami keturias interesy grupiy valdymo strategijas.

Dideli indélj 1 Lietuvos organizacijy interesy grupiy vadybos problemy aiskinima inesé V.
Kavaliauskien¢, A. Guzavicius (2003), A. Vasiljevas, R. Pucétaité (2004), kurie i§samiai iSnagrin€jo

heterogening interesy grupiy klasifikacija bei ju itaka organizacijos veiklai. Z. Monkevicienés, E.



Rybakovo (2003), D. Susnienés, P. Vanago (2005) darbai svarbiis analizuojant strateginiy interesy
grupiy teorijas, harmonizuojant interesy grupiy interesus.

M. A. Schilling (2000), I. M. Jawar (2001), E. O‘Higgins (2002), C. Driscoll. M. Starik
(2004), J. M. Logsdon, P. G. Lewellyn (2000), S. L. Berman, A. C. Wicks (1999) nagrinéjo interesu
grupéms biidingus pozymius, iSanalizavo mazai tyrinétus organizacijos ir ja supancios iSorinés
aplinkos aspektus, pateiké interesy grupiy valdymo strategijas. Interesy grupiy dalyvavima
strateginiy sprendimy procesuose tyrin¢jo J. Edelenbos, E. H. Klijn (2005). Mokslininkai A. O.
Green ir L. H. Clarke (2003) pateiké interesy grupiu dalyvavimo lygmenis organizacijos valdyme.

J. Cepinskis, V. Zirgutis (2002) istyre, kiek interesy grupés turi realios galios veikti
organizacijoje priimamus sprendimus. A. Guzavicius, A. Nikitinas ir V. Gaidelys (2005), susiauring
interesu grupiu prioritetus, aptaré ekonoming dalyvavimo svarba. R. Ciutiené (2006) pabrézé
organizacijos ir suinteresuoty Saliy interesy derinimo reikSme, siekiant didesnio organizacijos
konkurencingumo.

Taciau tiek Lietuvos, tiek uzsienio moksliniuose darbuose triiksta informacijos apie interesy
grupiy poreikiy tenkinima, pasigendama detalesnés interesy grupiy itakos analizés organizacijoje
vykstantiems procesams. Taigi tam, kad jvertintume interesy grupiuy poreikiy tenkinima Kauno
miesto krepSinio organizacijoms reikalingas tolimesnis tyrimas.

Problemos esmé — Interesy grupiy vadyba yra naudinga visam suinteresuotyjy tinklui:
padeda kurti efektyvias bendradarbiavimo formas, decentralizuoja galia, randa konsensusa tarp visy
interesy grupiy, didina jy isipareigojimus vieni kitiems. Taciau pastebimas nepakankamas démesys
interesy grupéms, ju poreikiy tenkinimui — tai vis dar iki galo neiStyrinéta organizacijy vadybos
sritis. Todél interesy grupiy poreikiy identifikavimas, juy tenkinimas yra viena i§ probleminiy sriciy,
reikalaujanti gilesnio iStyrimo. Savo darbe sieksime atsakyti 1 klausimus: Kokios interesy grupés yra
identifikuojamos? Kaip interesy grupiy poreikiai tenkinami organizacijose?

Darbo. objektas — interesy grupiy poreikiy tenkinimas.
Darbo tikslas — nustatyti, kaip tenkinami interesy grupiy poreikiai.
Siekiant iskelto tikslo yra nagrinéjami tokie uzdaviniai:
1. Apzvelgti interesy grupiy sampratas, koncepcijas, teorijy raida ir iSanalizuoti interesy
grupéms biidingus poZymius.
2. Atskleisti interesy grupiy identifikavimo ir ju poreikiy tenkinimo svarba.
3. Apzvelgti organizacija veikianciy interesy grupiy empirinius tyrimus ir iSskirti naudojamus
instrumentarijus.
4. Atskleisti Lietuvos krepSinio raida tarptautiniame kontekste ir iSskirti krepSini supancias
interesy grupes.

5. Nustatyti interesy grupiu poreikiy tenkinima Kauno miesto krepSinio organizacijose.



Tyrimo metodai: Analizuojant teorinius interesu grupiy identifikavimo metodus ir
interesy grupiy poreikiy tenkinima organizacijose, darbe naudojami kokybiniai duomeny
apdorojimo metodai — sisteminé bei lyginamoji mokslinés literatliros analize, sinteze, taip pat
indukcija ir dedukcija.

Atliekant empirini tyrima naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa ir
kiekybiné¢ duomeny analizé. Duomenys bus apdoroti programa ,,SPSS* (angl. Statistical Package
for the Social Sciences) ir Microsoft Office Excel 2007 programomis. Sie metodai padés
iSanalizuoti interesy grupiy poreikiy tenkinima Kauno miesto krepSinio organizacijose.

Darbo struktira: Pirmoje dalyje pateikiama interesy grupiu samprata, svarba,
chronologiskai apzvelgiama juy koncepciju raida. ISnagrinéti skirtingi interesy grupiy
identifikavimo budai bei metodai. I$analizuoti interesy grupéms biidingi pozymiai. Nagrin¢jami
interesy grupiy dalyvavimo lygmenys organizacijoje vykstan¢iuose procesuose. ISanalizuoti
mokslingje literatiiroje pateikty interesy grupiy tyrimy rezultatai. Pateikiami Lietuvoje, Naujoje
Zelandijoje, Singapiire atlikty tyrimy rezultatai, kuriy metu buvo identifikuotos interesy grupés ir
nustatyti svarbiausi poreikiai, kuriuos siekia tenkinti organizacijas veikianc¢ios interesu grupés.

Antroje dalyje apzvelgiama Lietuvos krepSinio raida tarptautiniame kontekste. Atliktais
tyrimy rezultatais pagristas krepSinio populiarumas. Apzvelgtas sporto valdymas Lietuvoje.
ISskirtos interesy grupés krepSinio vadyboje. ISnagrinéti krepSinio organizacija veikianciy
interesy grupiy empiriniai tyrimai ir nustatyta itaka, daroma organizacijoje vykstantiems
procesams.

Trecioje dalyje pateikiami atlikto interesy grupiy poreikiy tenkinimo tyrimo rezultatai
bei tyrimo duomeny analizé. Parengiamas interesy grupiy tenkinimo modelis, kuris jgalinty
padidinti interesy grupiy teigiama poveiki Kauno miesto krepSinio organizacijoms.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai: Teorinéje darbo dalyje daugiausiai bus remtasi
Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinémis publikacijomis. Analitinéje darbo dalyje - atliktais
empiriniais tyrimais. Praktiniam darbo pagrindimui dé¢l realaus esamos situacijos atspindéjimo
naudojama straipsniuose ir internete pateikiama informacija.

Darbo teoriné reikSmé
1. Apzvelgus interesy grupiy svarba, ju reikSme, koncepcijy raida suformuluotas interesy grupiy
sampratos apibrézimas.
2. Nagrinéjant interesy grupiy samprata, identifikavima, poreikiy tenkinima iSskirti pozymiai,
budingi interesy grupéms.
3. Aptarus interesy grupiy vaidmenis ir jtakas organizacijai, sudaryta interesy grupiy

dalyvavimo strateginiy sprendimy procesuose matrica.



4. ISnagrinétos literatiros ir moksliniy straipsniy analizés pagrindu sudarytas krepSinio
organizacija veikian€iy interesy grupiy ,,zemélapis*.
Darbo praktiné reikSmé

1. Nustatytas Kauno miesto krepSinio organizaciju interesy grupiy poreikiy tenkinimas. Visa tai
gali biti panaudota Sio sektoriaus organizacijose, kuriant interesy grupiy poreikiy tenkinimo
sistemas, igalinancias padidinti teigiama itaka sporto organizacijoms.
Darbo struktiiros paaiSkinimas

Darbas sudarytas i jvado, triju daliy ir iSvady. Pagrindiné darbo medZziaga apraSyta 79

puslapiuose, iskaitant 5 lenteles ir 24 paveikslus. Taip pat pateikiami 2 priedai. Darbe naudoti

79 literattiros Saltiniai, 62 mokslinés literatiiros Saltinis ir 17 informaciniy Saltiniy.



1. INTERESU GRUPIU POREIKIU TENKINIMO TEORINE ANALIZE

Siame skyriuje bus aptarta interesy grupiy samprata ir svarba, chronologiskai pateikta jy
koncepciju raida, iSskirti bei iSanalizuoti interesu grupiu skirtingi identifikavimo biidai, pateikti
interesy grupiy dalyvavimo lygmenys organizacijose, iSnagrinétas interesy grupiy poreikiy
tenkinimas. Apzvelgti su organizacija veikianCiomis interesy grupémis susij¢ atlikti moksliniai

tyrimai.

1. 1. Interesy grupiy samprata ir teorijy raida

Pasak A. Marcinsko ir E. Smilgos (1996), norint integruotis i pasaulio ekonoming
erdve ir sekmingai konkuruoti toje rinkoje, organizaciju vadovams tenka i§ esmés keisti pozitri i
strategini valdyma, atsizvelgiant i i8sivysCiusiose Salyse §iuo metu vykstancius radikalius valdymo
kokybés pokycius, susijusius su visy rangy vadovy itraukimu i valdyma, panaudojant darbo grupése
principus, ypac¢ formuojant organizacijy ilgalaikes veiklos strategijas.

Remiantis A. Augustinai¢iu (2003) interesy grupiu integracija veda vadybinés ir
organizacinés konvergencijos link, kur siekiant efektyvumo ir konkurencingumo didinimo valdymo
(2005) teigimu, strategijos kiirimas yra deréjimosi procesas tarp susijusiy suinteresuoty asmeny,
kuriy lukesciai yra skirtingi.

Angliska terming ,stakeholder”, kuris lietuviy kalboje neturi deramo atitikmens ir
dazniausiai ver€iamas ,,interesy grupé®, 1963 metais jvedé¢ Standfordo Tyrimo Institutas. Interesy
grupiy teorija atsirado devintame XX amziaus deSimtmetyje kaip nauja naudinga koncepcija. Jos
pradininku laikomas R. Edward Freeman (Monkevic¢iené, Rybakovas, 2003).

V. Zirgutis (2008) siilo angly kalbos termina ,,stakeholder* versti i lietuviy kalba kaip
»itakos grupe®. Autorius teigia, kad savokos ,,itakos grupé* negalima painioti su ,,suinteresuotosios
Salies®, ,,interesy grupés® ar kitomis, savo prasme artimomis savokomis, kurios rodo intereso
buvima, taciau neatspindi galios Siam interesui realizuoti. [taka galima jvertinti ir pamatuoti pagal
poveikio objekta, o interesai, neparemti galia, gali baiti {vertinti tiktai pagal interesy subjekta.

Pritardami daugeliui autoriy — E. R. Freeman (1984), A. Starkui (2000), Z. Monkevicienei,
E. Rybakovui (2003), Siame darbe angliSko Zodzio ,,stakeholder pagrindiniu lietuvisku atitikmeniu
laikysime ,,interesy grupes®. Taciau i kitus vertinius, tokius kaip ,,suinteresuotosios Salys®, ,,itakos
grupés®, ,suinteresuotieji, ziurésime kaip 1 sinonimus, todé¢l Siame darbe jie bus priimtini ir

vartotini.



interpretacijomis (1 lentel¢).

Studijuojant vadybing literatiira susiduriama su jvairiomis interesy grupiy sampratos

1 lentelé

Suinteresuoty grupiy sampraty raida

METAI | AUTORIUS SUINTERESUOTUJU GRUPIU APIBREZIMAS

1963 Stanfordo institutas Grupés, be kuriy paramos organizacija negaléty egzistuoti

1964 Rhenman Grupés, kurios siekdamos savo tiksly, priklauso nuo organizacijos ir nuo kuriy
priklauso organizacijos egzistavimas

1971 Ahlstedt, Organizacijoje dalyvaujancios ir nuo jos priklausancios grupés, kuriy veikla

Johnukainen skatina jy interesai ir tikslai

1983 Freeman, Reed Platusis: grupés, kurios gali paveikti organizacijos tiksly igyvendinima arba
kurioms pacioms, siekdama savo tiksly, gali daryti jtaka organizacija
Siaurasis: grupés, nuo kuriy priklauso organizacijos islikimas ir veiklos
testinumas

1984 Freeman Grupés, kurios gali paveikti tikslo siekiancia organizacija arba pacios yra jos
veikiamos

1987 Freeman, Gilbert Grupés, galinCios daryti itaka verslui arba verslas gali daryti jtakg joms

1987 Carnell, Shapiro Ieskovai, turintys kontraktiniy susitarimy

1988 Evan, Freeman Ieskovai, turintys savo dalj arba ieSkinj organizacijoje

1988 Evan, Freeman I verslo organizacijy veiklos turintys naudos arba nuostoliy ir kuriy teisés
organziacijy veikloje gerbiamos arba pazeidziamos

1989 Alkhafaji Grupés, kurioms organizacija yra atsakinga

1989 Carroll Grupés, sickianéios organizacijoje igyti itakos, kuri gali biiti pagrista teisiniais,
moraliniais, ekonominiais interesais

1990 Freeman, Evan Kontrakty savininkai

1991 Thompson ir kt. Grupés, palaikancios santykius su organizacija

1992 Hill, Jones Veikéjai, turintys organizacijai teiséty ieskiniy, kurie atsiranda dél organizacijai
tiekiamy kritiniy iStekliy, tikintis, kad mainais bus patenkinti jy interesai

1993 Brenner Veikéjai, turintys teisétai pagristy ryssiy su organizacija (mainy santykiai,
moraliné atsakomybé, itakos sprendimams darymas)

1993 Carroll Veikéjai, siekiantys daryti jtakq verslui ar biiti jo itakojami

1994 Freeman Veikéjai, dalyvaujantys bendryjy vertybiy kiirimo procese

1994 Wicks ir kt. Veikéjai, bendraujantys su organizacija, suteikiantys jai prasmeés ir ja
apibréziantys

1994 Langtry Grupés, dél kuriy gerovés atsakinga organizacija, ir kurios turi moraliniy arba
teisiniy reikalavimy

1994 Clarkson Asmenys, patiriantys rizika, kuri atsiranda dél to, kad buvo investuotos
suinteresuotiesiems priklausancios zmogiskosios ar finansinés vertybés arba
kuriems rizika sukélé organizacijos veiksmai

1995 Nasi Tie, kurie bendraudami su organizacija igalina ja veikti

1995 Donaldson, Preston Asmenys ar grupés, turin€ios teiséty interesy procesiniuose ar materialiniuose
organizacijos veiksmuose

2000 Starkus A. Subjektai, susij¢ su imone dviem atzvilgiais: jais yra suinteresuota pati imoné,
nes nuo jy priklauso imonés galimybé iSgyventi, ir patys subjektai yra
suinteresuoti imonés veikla, nes turi investicijy joje

2003 Monkevic¢iené Z., Grupés vienijasi interesy pagrindu, grupiu veiklos tikslas dazniausiai biina

Rybakovas E. interesy igyvendinimas, grupiy stabiluma ir veiklos t¢stinuma palaiko bendri

interesai

2006 Vasiljeviené N. Interesy grupés — pilieCiy grupés, organizacijos, reiskiancios tam tikra pozicija,
siekius, tikslus ir interesus

Saltinis: Simanaviciené, 7Z. Suinteresuotyjy vadyba kulttiros

istaigoje

<www.lkdtc.lt/mokomedz/files/01 Simanaviciene.pdf> Cit. pagal Rybakovas E. (2003) Verslo organizacijos interesy
grupiy strateginés analizés sistema, Magistro darbas.
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Remiantis 1 lenteléje pateiktu interesy grupiy sampratos apibrézimy panasumu, galima
daryti iSvada, kad interesy grupés — tai organizacijoje esantys arba ja supantys subjektai, kurie
siekdami patenkinti savo interesus, gali itakoti organizacijoje priimamus sprendimus arba patys yra
ju itakojami.

Siame kontekste labai svarbu yra pabrézti organizacijos koncepcijos evoliucija raida,
kuri, anot R. Ciutienés (2006), teigia, kad besikei¢ianti aplinka suformavo §iuolaikinés organizacijos
modeli, kurio funkcionavimas paremtas organizacijos ir suinteresuoty Saliy interesy derinimu. A.
Vasiljevas, R. Pucétaité (2004) pridurdami teigia, kad Siuolaikiné jmon¢é kuriama siekiant orientuotis
1 interesy grupes — rupinamasi jomis ir palaikomi pasitikéjimu gristi rysiai su visomis gupémis bei
tarp ju.

Remiantis R. Ciutiene (2006) vienas i§ pagrindiniy $iuolaikinés vadybos principy -
veiklos efektyvumo didinimas, derinant organizacijos ir veiklos dalyviy interesus. Tuo tikslu
organizacijos siekdamos igyvendinti interesy derinimo idé¢ja, turi iSsiaiSkinti, kokius interesus
aktualizuoja dalyviai bei aiSkiai identifikuoti savo interesus. Pasak V. Kavaliauskienes, A.
Guzaviciaus (2003), kiekvieno priklausanc¢io interesy grupei subjekto (individas, imon¢) veikla
grindziama gaunamos naudos (materiali, nemateriali) ir patiriamy kasty (materialiis, nematerialls)
santykiu. Kai gaunama nauda vir$ija kaStus, subjektas isitraukia i grupés veikla.

Remiantis D. Susniene, P. Vanagu (2005), norint kompanijoms itikinti investuotojus
iSlaikyti savo akcijas, darbuotojus glaudziai tarpusavyje bendradarbiauti, vartotojus pirkti kuo
daugiau gaminiy ar paslaugy, o tiekéjus iSlaikyti stipry tiekimo tinkla, sprendimo raktas yra
pozityviis rySiai su visomis interesy grupémis. Anot P. Werhane (2000) rlpinimasis interesy
grupémis grindZiamas tuo, jog organizacijos yra atsakingos kitiems socialiniams veikéjams, kurie
suteikia joms teis¢ veikti. E. O‘Higgins (2002) pritaria Siai minciai ir teigia, kad tokie socialiniai
mainai padeda siekti geresniu finansiniy rodikliy nei nesiriipinant interesy grupémis.

Organizacijos veikloje dalyvaujanciy dalyviy ratas labai platus — pirkéjai, tiekejai,
visuomeninés organizacijos, valdZios institucijos, darbuotojai, vadovai ir kt. Organizacijos ir
darbuotojy interesy bendrumas atsiskleidzia veikloje: organizacija siekia savo tiksly, kuriems
pasiekti reikalingi Zmonés; Zmogus veikia organizacijoje ir per veikla joje siekia patenkinti savo
interesus (Ciutiené, 2006).

Apibrézus interesy grupiy samprata, biitina susipazinti su interesy grupiy koncepciju
raida, siekiant tiksliau suvokti interesy grupiy svarba organizacijos veiklai. A. A. Elias, R. Y.
Cavana ir L. S. Jackson (2001) pateiké chronologini ,,zemélapi, kuriame suklasifikavo interesy
grupiy teorijas (1 pav.). Interesu grupiy teoriju ,,Zemélapyje” koncepciju vystymasis gali buti
klasifikuojamas { daugelj stadiju. Po interesy grupiy teorijos atsiradimo 1963 metais, koncepcija

paivairino keturios skirtingos stadijos — kolektyvinis planavimas, sistemuy teorija, kolektyviné

11



socialiné atsakomybé ir organizacijy teorija. Si stadija pavadinta klasikiniu interesy grupiy etapu.
Véliau strateginio vystymosi raidai didele itaka padaré 1984 metais pateikta R. E. Freeman interesy
grupiy teorija. Véliau koncepcijy raida tegsési aplink tris aspektus: apraSsomaji/empirini, instrumentini
ir normatyvini. 1995 m. T. Donaldson ir L. E. Preston sujungé Siuos aspektus i bendra interesy
grupiu koncepcija. Po $iu autoriy koncepcijos interesu grupés pasieké labai jdomias sritis, tokias

kaip interesy grupiy dinamika ir interesy grupiy teorija.

Interesy grupiy koncepcija
(Stanfordo Tyrimy insitutas, 1963)

Kolektyvinis planavimas [ Sistemy teorija ] Kolektyviné socialiné Organizacijy teorija
atsakomybé

\ /

Strateginis valdymas: Interesy grupiu pozitiris pagal R.
E. Freeman (1984)

ApraSomasis/Empirinis Instrumentinis Normatyvinis
aspektas aspektas aspektas

Bendroji interesy grupiy teorija pagal T.
Donaldson ir L. E. Preston (1995)

Interesy grupiy dinamika

Daugiau interesy grupiy
teorijy

Empirinés studijos

Saltinis: A. A. Elias, R. Y. Cavana ir L. S. Jackson. (2001) Stakeholders analysis to enrich the systems thinking and
modelling methodology, p.2.

1 pav. Interesy grupiy teorijy raida
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Klasikiné interesy grupiy koncepcija. 1963 metais Stanfordo Tyrimy institutas pateiké
terming ,,stakeholder”. Savo darbe mes naudosime interesy grupiy vertini. Interesy grupés buvo
apibréztos kaip grupés, be kuriy paramos organizacija negaléty egzistuoti. Besiformuojanciai
interesy grupiy koncepcijai buvo iskiles pavojus dél islikimo, kuomet H. 1. Ansoff savo
moksliniuose darbuose atmeté interesy grupiy koncepcepcija. Anot jo ,,atsakomybé* ir ,,siekiai* néra
sinonimiskai, taCiau interesy grupiy teorijoje jie buvo gretinami. Nuo 1970 mety interesy grupiy
koncepcija pradéjo aktyviau reikstis strateginiame valdyme. Jau tuomet F. Taylor numaté, kad
akcininky reikSmingumas pradés mazeéti ir kad nuo 1970 mety verslas stengsis ieSkot galimybiy kaip
patenkinti kitas interesy grupes. Yra skiriami keturi interesy grupiu koncepcijos etapai (Elias,
Cavana, Jackson, 2001):

e Kolektyvinis planavimas. Mokslininkai W. R. King ir D. I. Cleland pateiké interesu grupiy
tyrimo metoda organizaciju vadyboje, o D. E. Hussey ir M. Langham i§vysté organizacijos ir
jos aplinkos santykiu modeli su interesy grupémis bei panaudojo ji kolektyviniams
planavimo procesams jgyvendinti.

o Sistemy teorija. R. L. Ackoff iSvysté interesy grupiy analizés metodologija organizacijy
sistemoje. Jis teigé, kad interesy grupiy dalyvavimas yra biitinas dél juy teigiamos
intervencijos sprendziant organizacijy visuomenines problemas.

o Kolektyviné socialiné atsakomybé. Daugelis tyrinétoju buvo susidoméje verslo imoniy
socialine atsakomybe. J. Post kategorizavo pagrindines sritis — id¢jas, koncepcijas ir
metodus. Svarbiausia Sioje koncepcijoje — priesiskai nusiteikusiy interesy grupiy itraukimas.

e Organizacijy teorijoje E. Rhenman pabrézeé, kad interesy grupés tai — individai ir grupés,
kurie, norédami pasiekti savo tikslus, tarnauja organizacijai ir nuo kuriy organizacija yra
priklausoma. J. Pfeffer ir R. Salancik sukiiré organizacijy modelj, kuriame pabréZiama, jog
kompanijy veiksmingumas priklauso nuo vadybiniy sprendimy, ypa¢ sprendimuy, susijusiy su
interesy grupémis.

Taigi, interesy grupiy koncepcijos atsiradimas, jos iSlikimas, skilimas | keturis reikSmingus
etapus sudaré¢ klasiking interesu grupiy koncepcija.

Strateginis valdymas: Interesy grupiy poZiiiris pagal R. Edward Freeman (1984). Daugelis
interesy grupiy tyrinétoju darby skyrési, bet labiausiai iSpopuliaréjo ir tapo Zinomas 1984 metais
suformuotas interesy grupiy poziiiris pagal R. E. Freeman. Remiantis juo, interesy grupés — bet koks
imanomas identifikuoti asmuo ar juy grupé, kuri gali daryti itaka organizacijos tikslams ir kuria pacia
veikia organizacijos tikslai. Autorius pateiké struktira, kurig sudaré trys interesy grupiy analizés
lygiai — racionalus, proceso ir operacijos:

e Racionaliame lygyje svarbiausia — interesy grupiy identifikavimas. Siam tikslui pasiekti R.

E. Freeman siiilé naudoti bendra interesu grupiy ,,Zemélapi, kuris igalina organizacijas
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pamatyti kaip skirtingy aplinky (t.y. iSorinés ir vidinés) suinteresuotieji itakoja

organizacijos veikla per ju paéiy identifikavima. Sis identifikavimas, anot R. E. Freeman,

dazniausiai yra iSreiSkiamas interesy aprasSymu, analize, tyrimu ir {vertinimu.

e Proceso lygmenyje, anot R. E. Freeman, strateginis procesas egzistuos gerai tik tada, kai
dalyvaujaus visos interesy grupés. Siekdamas Sio tikslo, autorius patikslino jau anks¢iau
egzistavusia P. Lorange strateginio valdymo procesy schema.

o Operacijy lygmenyje svarbiausia yra suprasti susitarimus tarp organizacijos ir interesy
grupiy bei nustatyti ar Sie susitarimai dera su interesy grupiy ,,zemélapiu® ir organizaciniais
strateginiais interesy grupiy procesais (Elias, Cavana, Jackson, 2001).

Pasak T. Donaldson ir L. E. Preston (1995) instrumentiné interesy grupiy teorija teigia, kad
interesy grupés ir organizacijy vadovai saveikauja, o ju santykiai priklauso nuo prigimties, kokybés
ir bendravimo savybiy. Sis interesy grupiu identifikavimas yra labiau susijes su ju priemonéms,
organizacijos gabumais ar itakos kryptimis.

Interesy grupiy dinamika. T. M. Jones ir A. C. Wicks siiilé¢ bendra interesy grupiy teorija,
kuri aiSkina interesy grupiy ir vadovo abipusio pasitikéjimo ir bendradarbiavimo nauda. Teorija
teigia, kad ju veiksmai turi biiti moraliai pagristi pagal etiSkus standartus. Vadovaudamosi Siomis
dvejomis gairémis, organizacijos gali igyti konkurencinga pranaSuma. Anot J. Elkington tai atitinka
trigubo galutinio rezultato (3BL) principus. 3BL pabrézia sékme isreikSta ne tik galutiniais
finansiniais rezultatais, bet taip pat ir aplinkos bei socialinés atsakomybés matais (Bourne, Walker,
2005).

Laikui bégant, interesy grupiy sudétis gali keistis. Yra tikimyb¢, kad naujos interesy grupés
prisjjungs ir norés dalyvauti organizacijos priimamuose nutarimuose, o kitos interesy grupés
pasitrauks 1§ organizacijos strateginiy procesu dalyvavimo. Interesuy grupiy dinamikos koncepcija
pateik¢ R. E. Freeman, kurio nuomone, tikrové¢je interesy grupés kei€iasi nuolat, o juy interesai
keiciasi priklausomai nuo susitarimy metu svarstomy strateginiy problemy. (Elias, Cavana, Jackson,
2001)

Pasak R. K. Mitchell, B. R. Agle, D. J. Wood (1997) interesy grupés gali biiti identifikuotos
pagal joms bidingus bruoZzus: galia daryti jtaka, interesy pagristumas ir interesy tenkinimo
skubumas. Sie trys pozymiai yra svarbiausi interesy grupiy identifikavimo procesui.

Galia. Anot J. Pfeffer, galia yra santykiai tarp socialiniy veikéju, kuriuose vienas socialinis
veikéjas A paveikia kita socialini veikéja B padaryti tai, ko jis pats kitaip nepadaryty. Daugelis
mokslininky i$skyré skirtingus galios tipus. A. Etzioni klasifikavo galia, kuri anot jo, turi tris
Saltinius: priverstine galia, pagrista fiziniais iStekliais — jégos, smurto; praktiSka galia, pagrista
materialiais ar finansiniais iStekliais; normatyviné galia, pagrista simboliniais 1Stekliais, tokiais kaip

prestizas, pagarba, meilé, pritarimas (Mitchell, Agle, Wood, 1997).
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Mokslininkas G. A. Yukl apibrézia tris galios Saltinius ir apibiidina ju savybes kitaip nei J.
Pfeffer (Bourne, Walker, 2005):

e Statuso galia kilo i§ statutinés ar organizacinés galios: oficiali valdzia; apdovanojimu
kontrol¢; bausmiy kontrolé; informacijos kontrol¢; ir ekologiné (fiziné / socialiné aplinka,
technologijos ir organizacija) kontrolé.

e Asmeniné galia kilo i§ zmogaus santykiy itakos ar bruozy: ekspertizé;
draugyste/istikimybe; ir charizma,;

e Politiné¢ galia kilo i§ formalaus suteikimo ar laikino tiksly bei priemoniy pasiekti juos
sutapimo: sprendimo procesy kontrolé; koalicijos.

7. Simanavi¢ienés teigimu kiekvieno tipo galia gali kisti nuo jos nebuvimo iki visikos jtakos
organizacijai, ji gali biiti ir igyta, ir prarasta, o galios turéjimas dar nereiskia, kad suinteresuotieji ja
panaudos. Remiantis L. Bourne, D. Walker (2005), organizacijy vadovai turi zinoti galios tipus, nes
zinojimas igalina valdyti ZmogiSkuosius resursus, daryti poveiki ju nuomonéms ir itakoti veiksmus.

Teisétumas. Kadangi teis€tumo savoka yra i§ prigimties miglota, daugelis autoriy vadybos ir
organizacijy literatiiroje ja apibréZia skirtingai. Pasak L. Suchman, teisétumas daZniausiai
apibréziamas kaip apibendrintas suvokimas ar prielaida, kad veiksmai yra pageidaujami, derami, ir
atitinka normuy, vertybiy ar tikéjimy sistemas (Mitchell, Agle, Wood, 1997). Remiantis Bill Hybels
nuomone, i$tekliy srautai suteikia geriausig organizacinio teisétumo irodyma (Driscoll, Starik, 2004).
Teis¢tumas gali biiti socialiai sukonstruotas: norima socialiné nauda, kuri yra kazkas svarbesnio
negu tik savisuvokimas ir gali buti skirtingai suprantama jvairiuose socialinés organizacijos
lygmenyse. Pasak T. Donaldson ir T. W. Dunfee, teis¢tumas taip pat gali buti sukonstruotas
normatyviskai: vertybiy ir normy rezultatai nustatomi bendruomeniy viduje arba tai yra tokios
akivaizdzios moralinés jégos, kad ju vertybés ir normos yra apskritai priimamos daugelyje
bendruomeniy (Mitchell, 2003).

Skubumas. Pasak R. K. Mitchell, B. R. Agle, D. J. Wood (1997) interesy tenkinimo
skubumas yra apibréZiamas kaip “reikalaujantis neatideliotino démesio” arba kaip "spaudimas".

Bradley Agle ir kt. irodé, kad akcininky ir investuotojy interesy skubumas itakoja daugeli
organizacijos strategijy. Kiti mokslininkai (Srikantia, Bilimoria, 1997; Stead ir Stead, 1996) teige,
kad organizaciju planavimo procesuose vadovai tampa ,,trumparegiai‘, atsizvelgdami tik | akcininky
interesy skubuma, o pasiekta nauda yra tik trumpalaike. (Driscoll, Starik, 2004).

Skubumas egzistuoja esant dviem salygom (Mitchell, Agle, Wood, 1997):
e Kai interesy grupiy reikalavimai organizacijai yra ,,jautris laikui®;
e Kai interesy grupéms santykiai ir reikalavimai yra labai svarbis.

Skubumas — neatidéliotinas démesio laipsnis interesy grupiy reikalavimams.
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Interesu grupés gali turéti viena, du ar visus tris pozymius. Pagal tai, koks ar kokie
suinteresuotojo pozymiai ryskiausi, ja galima priskirti vienam i$ septyniy suinteresuotyju tipu (trys
tipai, kai vyrauja vienas pozymis, trys — kai vyrauja du poZymiai ir vienas tipas — kai suinteresuotasis

turi visus tris pozymius) (2 pav.) (Simanaviciené, p. 148 cit. pagal Mitchell, 1997)

INTERESY
PAGRJSTUMAS

(diskretiski)

GALIA
(pasyviis)

(dominuojantys)

(pavojingi)

INTERESU TENKINIMO
SKUBUMAS

(reikalaujantys)

Saltinis: Simanaviciené, Z. Suinteresuotyjy vadyba kulttros istaigoje
<www.lkdte.lt/mokomedz/files/01 Simanaviciene.pdf> Cit. pagal Mitchell R. K. (1997) Toward a theory of stakeholder
identification and salience: defining the principle of who and what really counts, Academy of Management Review, vol.
22, no. 4, p. 853-886.

2 pav. Interesy grupiy tipai

Pasyviis suinteresuotieji turi galig paveikti organizacija, bet neturi teiséto pagrindo arba neskuba
galios panaudoti. Visi, turintys kurios nors galios Saltiniy, bet nenaudojantys ju prie§ organizacija,
tampa pasyviais dalyviais. Ju interesai gali biiti susij¢ tik su aplinkybémis.

Diskretiski suinteresuotieji asmenys turi teiséta pagrinda, bet neturi jokios galios ar neskuba daryti
itakos organizacijai.

Reikalaujantys suinteresuoti stengiasi organizacijai daryti jtaka,bet tam neturi nei motyvy, nei
galios, jie sugeba tik atkreipti 1 save démesi.

Dominuojantys suinteresuotieji asmenys turi ir teiséta pagrinda, ir galig daryti poveiki, taciau
neskuba to daryti (jie dar gali biiti vadinami laukianciais suinteresuotaisiais). Tai yra savininkai,
darbuotojai, kreditoriai, vietos bendruomenés lyderiai.

Priklausomi suinteresuotieji asmenys — asmenys, kuriems truksta galios, bet juy reikalavimai yra
skublis ir pagristi. Jiems gali padéti kiti suinteresuotieji asmenys arba patys vadovai. Sie
suinteresuotieji  tarsi priklauso nuo kity suinteresuotyjy arba nuo organizacijos vadovy
geranoriSkumo.

Pavojingi suinteresuotieji dalyviai disponuoja galia, juy reikalavimai turi biiti skubiai tenkinami,

taCiau jy daroma itaka organizacijai teisiSkai nepagrista. Ju galia yra prievartinio pobiidzio.
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Tikrieji suinteresuotieji asmenys turi visus tris pozymius. Organizacija privalo tenkinti Siy
suinteresuotyjy interesus, nes jie yra teiséti, skubis ir suinteresuotieji tu turi galios daryti itaka
organizacijai, kad Sie interesai buty igyvendinti (Simanavicieng, p. 148 cit. pagal Mitchell, 1997).

Kol didzioji dalis autoriy interesy grupiy teorijoje pabrézia du, tris ar daugiau interesy
grupiu pozymius, kai kurie mokslininkai (R.Phillips, J.Reichart) teigia, kad tik teisingumu gristi
poZymiai yra tinkami interesuy grupiy statusui. Sia mintj kritikuodami C. Driscoll, M. Starik (2004)
teige, kad interesy grupiy statuso apibrézimas remiantis vienu kriterijumi, tokiu kaip teisingumu ar
garbingumu, mazina koncepcijos naudinguma, nes cia teisingumas yra orientuotas tiktai i
tarpzmogiskus santykius. Tokia ribota interesy grupiu teorija i santykius neitraukia tokiy dalyviy
kaip nacionaliniy aplinkos grupiy. (Driscoll, Starik, 2004).

Artumas. Interesy grupiy teorija iSskiria tris pozymius: galig, teisétuma ir interesy
tenkinimo skubuma. Tac¢iau mokslininkai C. Driscoll, M. Starik (2004) prie $iy poZymiy prid¢jo dar
ir artumo savoka. Artumas siiilomas suvokti kaip erdvinis atstumas, turintis svarbios reikSmés
interesy grupiy saveikose taip pat kaip ir laikas, kuris susijgs su interesy tenkinimo skubumu.
Artumas — buvimas 3alia ar netoliese erdvéje ar laike. Siame kontekste labai svarbu pabrézti, kad
savoka artumas labiau taikoma organizacijos ir ja supancios aplinkos santykiams nusakyti. Kuo
didesnis artumas tarp organizacijos ir interesy grupiy, tuo didesné juy santykiy iSsivystymo tikimybé,

kitoms salygoms esant toms pacioms.

Galia Skubumas

Interesy
grupes

Teisétumas Artumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Mitchell, Ronald K.; Agle, Bradley R,; Wood, Dona J. (1997). Toward a theory
of stakeholder identification and salience: defining the principle of who and what really counts. Academy of
management rewiev, vol. 22, no. 4, p. 853-886.; ir Driscoll, C.; Starik, M. (2004) The primordial stakeholder:
advancing the conceptual consideration of stakeholder status for the natural environment. Journal of Business Ethics
49: p. 55-73.

3 pav. Interesy grupéms biidingi poZymiai
IS 3 paveikslo matome, kad interesy grupiy pozymius sudaro keturi elementai: trys i§ ju
(galia, teisétumas ir interesy tenkinimo skubumas) apima socialinius rySius tarp interesy grupiy ir

organizacijos, o artumo pozymis daugiau siejamas su ekologiniu aspektu, t.y. zmogaus ir ji

supancios aplinkos santykius.

17



Taigi apibiidinus interesy grupiy samprata, koncepciju raida, iSanalizavus interesy grupéms

budingus pozymius, galima teigti, jog interesy grupés — tai organizacijos viduje ar iSoréje veikiantys

subjektai, pasizymintys galios, interesy tenkinimo skubumo, teisétumo ir artumo bruozais, kurie

igalina jtakoti organizacijoje priimamus sprendimus.

1.2. Interesy grupiy identifikavimo ir jy poreikiy tenkinimo svarba

Remiantis L. Bourne, D. Walker (2005), norint, kad organizacija dirbty efektyviai ir nasiai,
organizacijos vadovai privalo sugebéti analitiSkai ir intuityviai identifikuoti organizacijos interesy
grupes, iSmanyti darba su jomis bei suprasti juy lukescius ir jtaka organizacijos sékmei. Pasak J.
Andriuscenkos (2003) ivairios interesy grupés, sieckdamos savo specifiniy tiksly, verziasi daryti itaka
sprendimus priimantiems vadovams ir jvertinti organizacijos veikla pagal kriterijus, atspindincius
grupinius interesus. Interesy grupes galima identifikuoti pagal daugeli pozymiy ar kriterijy. M.
Brooks, C. Milne, K. Johansson (2002) interesy grupémis laiko Siuos dalyvius:

e Savininkai — akcininkai ir iSrinkti atstovai,

e Galutiniai paslaugy vartotojai, kurias teikia organizacijos;

e Darbuotojai — organizacijos tarnautojai, kurie dalyvauja darbo programose, kad tiekty
paslaugas klientams;

¢ Vidiniai klientai — organizacijos tarnautojai, kurie pasitiki vidinémis teikiamomis
paslaugomis (pavyzdziui: palaiko IT), kad padaryty ju darba;

e Strateginiai partneriai — pagrindiniai rangovai, tiek¢jai ar bendradarbiai, kuriy ilgalaiké
parama yra svarbi nenutriikstamam paslaugy teikimui;

e Specialiy interesy grupés — grupés kurios turi specifiniy interesy.

Interesy grupés taip pat yra skirstomos | pirmines ir antrines grupes. Pirminiams
organizacijos suinteresuotiesiems priskiriami savininkai, klientai, darbuotojai, tiekéjai, o antriniams
— vartotojai, lobistai, teismai, konkurentai, masinés informavimo priemonés (Simanaviciene, p. 132
cit. pagal A. Weiss, 1995).

Anot A. Krupavi€iaus, visos interesy grupés turi tam tikry iStekliy dalj, per kuria gali daryti
itaka organizacijos vadovams ir sutrukdyti vieno atskiro intereso isigal¢jima. Interesu grupés,
remiantis autoriu, gali biiti suskirstytos i keleta kategorijy (AndriuS¢enka, 2003):

— Vidinés aplinkos — savininkai, vadovai, bendradarbiai, profsajungos;
— Rinkos — klientai, partneriai, tiek¢jai, konkurentai;

— ISoré¢s aplinkos — vyriausybé, prekybos organizacijos, visuomene.
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Uzduotys, itrauktos i interesu grupiu tinklo valdyma, gali biiti sutrumpintai apibréztos

(Child, McGrath, 2001):

o Identifikuoti tiesiogiai susijusias interesy grupes ir jy potencialia jtaka imonés

sékmei ar nesékmei.

o Tiksliai apibrézti tikslus, kurie bus pasiekti su kiekvienais interesy grupiy santykiais

(lojalumas, efektyvumas, bendradarbiavimas), apibrézti faktorius, padésiancius

pasiekti tuos tikslus, ir kylancia rizika.

e Vystyti galimybes ivairiapusiskai naudai, ,,laiméti-laiméti rezultatai.

e Kontroliuot vidiniy interesy grupiy santykius, dalintis tikslais ir konfliktais ir

stengtis juos kiek galima labiau suharmonizuoti.

Remiantis nuomone, kad vadyba yra atsakinga uz teisétus interesy grupiy reikalavimus, T.

M. Jones ir C. L. Hill (1992) iSvysté ,,interesy grupiy agentiiros* modelj ir argumentavo, kad

vadybininkai turéty elgtis kaip interesy grupiu ,,agentai“. Michael Jensen (2001), zymus finansy

srities mokslininkas, pabrézia, kad imoné negalés maksimizuoti vertés, jei ignoruos interesy grupiy

interesus.

2 lentelé

Interesy grupiy vaidmuo jmonéje

Interesy grupés

Imonés aspektai/charakteristikos

Vaidmuo ir jtakos

Pagrijstos iStekliais

Investitoriai: akcininkai

ir kreditoriai

Nuosavybé, kredito ir finansiniai tinklai;

skola ir akcijy rinkos

Kapitalo $altiniai (skolos/akcijos); kapitalo

kaina ir rizikos valdymas

Darbuotojai Idarbinimas ir apmokymas; kontraktai ir Zmogiskujy istekliy vystymas; komandinis
laikinas idarbinimas produktas, bendradarbiavimas darbo vietoje
Klientai/vartotojai Rysiai ir paskirstymas; reklama Reputacija ir prekés Zenklo lojalumas;

bendras problemy sprendimas, nauji

produktai-paslaugos

Pramoniné struktira

Tiekimo grandinés

partneriai

tiekimo grandinéje

Tinklo efektyvumas, bendradarbiavimas

darant nuolaidas ir technologijose

Bendros rizikos parneriai
ir aljansai

Bendra nuosavybé ir valdymas;

informaciniai tinklai

Papildo imong gabéjimais ir iStekliais;

stabilizuoja jmonés rinkos pozicija

Kontroliuojantys organai

Saveikauja su imoniy sgjungomis

daugialypiuose lygmenyse

Sukuria bendradarbiavima

Sajungos

Susitarimai su darbo organizacijomis
(vietinésmis ir internacionalinémis;
atlyginimai, valandos, darbo salygos,

skirtingi tikslai, lygmenys, geb¢jimai

Darbo jégos stabilumas ir konflikty
sprendimas, koordinuoti tarpsajunginius

konfliktus
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Socialinis politinis

Valdzia Darbas daugialypése jurisdikcijose; Pritaikytos integracijos ir /ar konflikty
nacionalinio suvereniteto daugialypés galimybés
problemos; kooperacija su Jungtiniy Tauty

agentliromis

Bendruomenés/pilie¢iai | Santykiai su gausiais ir skirtingais rinkéjais Abipusé parama ir/ar interjurisdikciniai
konfliktai; ,,leidimas veikti“ vietinése

vietose

Privacios organizacijos Santykiai su gausiais ir skirtingais rinkéjais | Skirtingos bendradarbiavimo galimybés ir/ar
konfliktai; reputacija; savanoriski standartai

(ISO 9000)

Saltinis: POST, E. James, PRESTON, E. Lee, SACHS, Sybille (2002). Managing The Extended Enterprise: The New
Stakeholder View. California Management Review. Vol. 45, No. 1. p. 6 —27.

Interesy grupiy valdymas — organizacijos politikos ir praktikos vystymas ir jgyvendinimas,
kuris apima interesy grupiy tikslus ir rGpinasi visomis tiesiogiai susijusiomis interesy grupémis.
(Post, Preston, Sachs, 2002). Kalbant apie istekliais pagristas interesy grupes, imong¢ turi sukurti ir
palaikyti galimybe pritraukti kritinius fizinius, finansinius, ZzmogiSkuosius, intelektualinius ir
socialinius aktyvus visoje srityje. Kalbant apie industrine stuktiirq, imoné turi sukurti ir palaikyti
santykius, kurie igalinty suzavéti savo pozicija rinkoje, atitinkant tiesiogiai susijusias reguliavimo
direktyvas ir pramonés standartus. Socialinéje-poltinéje arenoje imoné turi sugebéti identifikuoti
svarbiausius veikéjus ir problemas visais atZzvilgiais, ir numatyti bei atsakyti | naujus vystymus tam,
kad biity sukurta ilgalaiké nauda (ar bent jau, kad nebutuy pridaryta Zalos)organizacijai ir jos
kritinéms interesy grupéms (Post, Preston, Sachs, 2002).

Kochan ir Rubenstein (2000) pabrézé, jog interesy grupés:

e Apriipina organizacija svarbiausiais iStekliais;
e Lemia organizacijos likima;
e Turi pakankamai galios jtakoti organizacijos veiklas.

Sie kriterijai aigkiai atskiria jmonés konkurentus nuo interesy grupiy. Konkurentai
neaprilpina organizacija svarbiausiais iStekliais ir nepadeda pasiekti se¢kmés kaip kad interesy grupés
daro. Vis dél to konkuruojancios firmos gali turéti bendry gerovés interesy juos siejanciose rinkose,
be to gali pasiekti ar prarasti statusa ir gerove kai kuriy kolegy veiksmu ,déka”. Taigi,
konkuruojancios imongs, turinfios bendrus interesus, gali biiti jvardintos kaip interesy grupés
siekiant ty paciy bendry tiksly net jei jos varzosi dél svarbiausiy iStekliy ar veikia toje pacioje

rinkoje.
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Pasak C. R. Leana ir D. M. Rousseau (2000) interesy grupés yra daugiau santykiai nei
kazkokie susitarimai, kurie yra pirminiai Saltiniai jgyvendinant organizacijos gerovg ir siekiant turto.
Susitarimas gali biiti vienalaikis atvejis/atsitikimas, tuo tarpu santykiai apima tgstinuma ir to
pasekoje kartais pasitaikancius konfliktus.

Anot A. Vasiljevo, R. Pucétaités (2004) suinteresuotyjy vadyba yra vertinga visam interesy
grupiy tinklui: padeda kurti efektyvias bendradarbiavimo formas, decentralizuoja galia, randa
konsensusa tarp visy suinteresuotuyjy grupiy, didina jy isipareigojimus vieni kitiems. Z.
Simanavicien¢ priduria, kad tinkamas démesys vartotojams, bendruomenés poreikiams ir daugelio
kity suinteresuotyjy interesams gerina kompanijos ivaizdi, kelia reputacija ir pasitikéjima ja.
Atitinkamai daugéja vartotojy, jie tampa lojaliis tokiai kompanijai, did¢ja teikiamy paslaugy
paklausa ir pelnas, geriau tenkinami akcininky interesai.

Daugelis autoriy analizavo suinteresuotyjy dalyviy teorija ir jos pritaikymo organizacijy
veikloje galimybes ir problemas. Mokslininkai I. M. Jawahar ir G. L. McLaughlin (2001) nustaté
keturias valdymo strategijas: reagavimo, gynimosi, prisitaikymo ir numatomy veiksmuy.

e Reagavimo strategija orientuota 1 tas interesy grupes, kurios organizacijai tuo metu yra
beveik nereik§mingos arba tiesiog organizacija negali patenkinti ty grupiy interesy.

e Gynimosi strategija adresuota nelabai reikSmingoms interesy grupéms, su kuriomis
organizacija stengiasi palaikyti kiek galima minimalius santykius.

e Prisitaikymo strategijos atveju interesy grupés néra itin svarbios, taciau néra ir visiSkai
nereik§mingos organizacijai. Tokiu atveju organizacija stengiasi prisitaikyti nerodydama
dideliy iniciatyvy, taciau ir nebiidama pernelyg pasyvi.

e [tin reikSmingoms interesy grupéms taikoma numatomy veiksmy strategija. Organizacija
pasitelkdama daugybg saveikos priemoniy siekia palaikyti abipusiai naudingus rySius su
interesy grupémis.

Pasak R. Smaliukienés socialiai atsakinga organizacija riipinasi savo darbuotojais ir
sprendZia investiciju 1 intelektini kapitala, darbuotoju sveikatos, saugos uztikrinimo ir kitus
uzdavinius. Ji taip savo veikloje laikosi tausojamosios plétros principy . Taip vystoma imonés veikla
gali uztikrinti organizacijos konkurencinio pranaSumo augima. (Guzavicius, 2009). Kita vertus,
remiantis J. Rudzevi¢iumi ir D. Serafinu, kompanijos yra priklausomos ir nuo vietiniy
bendruomeniy: jos samdo dauguma darbuotojy i§ vietinés darbo rinkos, todé¢l suinteresuotos
gyventojy sveikata, tinkamu iSsilavinimu ir kitais ju poreikiais. Imonés socialiné veikla gali biti
skatinama ir kity itakos grupiy — konkurenty, klienty, tiekéjy, subrangovy. Dél didéjancio itakos
grupiy spaudimo sékmingai veikiancios organizacijos yra isipareigojusios ta sékme pasidalyti su

kitais, teikiant nauda visuomenei, verslui ir aplinkai. Organizacijoms atsiranda poreikis sudaryti

21



savotiSka neformaly socialinj ir ekonominji kontrakta tarp organizacijos ir jos veiklai jtaka daranciy
grupiy. (Guzavicius, 2009).

Vis daugiau vartotoju, ypa¢ ekonomiskai iSsivysciusiose valstybése, nori biiti garantuoti,
kad produktai, kuriuos jie perka ir vartoja, buvo pagaminti socialiai atsakingomis salygomis —
nei$naudojant darbuotoju, o ka jau kalbéti apie vaiky darba. Siuo tikslu diegiamos organizacijy
socialinés atsakomybeés ir atskaitingumo sistemos (Guzavicius, 2009).

Anot V. Jusciaus (2007) nors ISA nesiejama su tiesiogine finansine nauda, bet
suinteresuotyjy grupiu palaikymas sukuria palankia terpg imonei egzistuoti ir daro teigiama jtaka jos
rezultatams. Nustatydamos ir jvertindamos suinteresuotyjuy grupiuy sudéti, ju santykius, atsakomybeg,
imonés gali geriau orientuotis savo aplinkoje, formuoti ir igyvendinti savo strategijas. Korporacijos
socialin¢ veikla rodo jos bandymus su suinteresuotosiomis grupémis sukurti bendradarbiavimo ir
pasitikéjimo santykius, kurie turi pozityvia itaka imonés finansinés veiklos rodikliams.

Apibendrinant galima teigti, kad interesy grupiy identifikavimas lengvina visos
organizacijos vadovavimo procesa, kuris maksimaliai didina interesy grupiy teigiama indeélj ir
mazina bet kokia potencialia zalingg itaka. Tik tuomet gali biiti formuojamos tinkamos strategijos,
kuriy kiirime ir jgyvendinime dalyvauty visos interesy grupés (Bourne, Walker, 2005).

Pasak Jono Andriuscenkos (2003) laikomasi nuomonés, kad organizacija gyvuoja dél
savininky naudos, o ju vienintelis uZdavinys — maksimalus finansinés gerovés didinimas. Savininkai
siekia visiskos veiklos ir sprendimy kontrolés. Anot Z. Simanavi¢ienés, jy interesy tenkinimas gali
uztikrinti tik trumpalaike sékme — tiktai skiriant reikiama démesi visoms svarbiausioms interesy
grupéms gali biiti patenkinami ir pacio savininko, akcininko ar investuotojo interesai.

Svarbiausi vadovy interesai — ju atlygis ir premijy dydis, socialinis statusas, atsakomybés
lygmuo, tarnybiniy problemy apimtis ir astrumas. Darbuotojai siekia uZimtumo garantijy, realaus
uzdarbio lygio, tarnybinés karjeros galimybiy, pasitenkinimo darbu salygy. Klientai, arba pirkéjai,
nori pageidaujamy ir kokybiSky produkty, priimtiny kainy, pasirinkimo ivairoveés, naujy produkty
tinkamais terminais. Jie tikisi i§ organizacijos produkty arba paslaugy uZ savo pinigus ir yra
suinteresuoti, kad isigyjami produktai didinty ju gyvenimo kokybg atitinkamai sumokétai kainai.
Tiekéju interesai ribojasi su uzsakymuy stabilumu, tinkamomis sutar¢iy salygomis, savalaikiu
apmokeéjimu, santykiy, priklausanciy nuo tiekéjy, sukirimu. Tiekéjams kelia susirlipinima ju
valdZios galios jtaka organizacijai. Jie {vertina galima kity tiekéjy produkty pasiiilos lygi, galimas
tiekéjy kaitos iSlaidas (Andriuscenka, 2003).

A. Vasiljevo, R. Pucétaités (2004) teigimu formuojant strategijas didziausias démesys
tebeskiriamas akcininkams ir vadovams, daznai pamirStant riipintis darbuotojais ar partneriais, jau
nekalbant apie bendruomeng ir visuomeng. Pasak Z. Simanavi¢ienés vadovaujantis interesy grupiy

teorija, bet kuri su verslu susijusi dalyvi reikia vertinti placiai, jvairiais lygmenimis ir i§ jvairiy

22



pusiy. Jei apie vartotoja bus galvojama kaip apie paprasta zmogy, kuris tiesiog apmoka saskaitas,
vadinasi, jis nebus vertinamas kaip suinteresuotasis dalyvis. Apie vartotoja galvojant kaip apie
suinteresuotaji, reikia ivertinti jo materialiasias vertybes (ko jis siekia vartodamas produktus ar
paslaugas), uztikrinti griztamaji rysi su vartotoju, kurio déka bus gauta informacija apie tai, kaip
produktas ar paslauga ji paveiké, kas ateityje padés geriau tobulinti ir plétoti veikla (Simanaviciené).
Remiantis Z. Monkeviciene, E. Rybakovu (2003) tik gerai supratus, kaip bet kuri interesy grup¢ gali
paveikti imong ar yra veikiama imonéje vykstanc¢iy procesy, galima pasirinkti veiksmingg strategija,
suderinancia jvairialypius interesus ir pajungianc¢ius juos imonés tiksly igyvendinimui.

Anot M. A. Shilling (2000) siekiant interesu grupiu grésmés mazinimo, organizacija turéty
uzmegzti tampresnius rysSius su interesy grupémis. Vengimas bendradarbiauti su interesy grupémis
ne tik sukels problemy, bet ir menkins organizacijos reputacija suinteresuoty dalyviy akyse.

Kompanijoms pripazistant, kad ju interesai gali biiti pasiekti per bendradarbiavima su kitais
ir tada, kai savus interesus praplecia, atsizvelgdamos i visy suinteresuotyjy Saliy interesus, Zymiai
padid¢ja galimybés kurti bei vystyti abipusiSkai naudingus tarpusavio rySius. Pasak Liedtkos,
Ashkeno ir Margolio, abipusiSkai palankus organizacijos bendradarbiavimas su interesy grupémis
suteikia organizacijai naujy konkurentiniy pranasumy (Susniené, Jurkauskas, 2006). Taiau R. K.
Mitchell (2003) teigia, kad bendradarbiavimas tarp interesy grupiy reikalauja dideliy pastangy. Vis
delto, pasak J. Pfeifer (1998), bendradarbiavimas sujungia protus bei nuomones ir leidzia sukurti
kolektyving strategija problemoms spresti. Tai procesas, kurio metu Salys, matancios skirtingus
problemos aspektus, gali konstruktyviai iSnagrinéti $iuos skirtumus ir ieSkoti sprendimy, kurie
neapsiriboja tik vienos Salies vizija.

Daugeliu atveju vadovams sunku pereiti nuo vadovavimo prie bendradarbiavimo savokos,
apimancios didelj potenciala, ir sukurian¢ios konkurentinj pranasuma. Sioje situacijoje labai padéty
visuotinés kokybés vadybos 1d¢jos, kad kiekvienas vidinis ar iSorinis vartotojas, t.y. interesy grupes,
yra labai svarbios kompanijai ir be ju ji negaléty ne tik konkuruoti, bet ir egzistuoti. D. Susniene, A.
Jurkauskas (2006) sudaré modeli, kuris apima pagrindinius visuotinés kokybés vadybos principus:
interesy grupiy esamy ir numatomy poreikiy tenkinima, visuotini dalyvavima (vadovy pasiryZimas
veikti; bendros vizijos ir organizacijos vertybiy sukiirimas; démesys darbuotojams; atsakomybeés ir
veiklos laisvés darbuotojams suteikimas, iniciatyvos skatinimas; apdovanojimas, skatinimas,
kompensavimas; komandinis darbas, darbuotoju itraukimas i produktyvia veikla; darbuotoju
mokymas) bei nuolatini tobul¢jima (komandinis problemy sprendimas, iniciatyva; darbuotojy
bendravimas; naujoviy siekimas).

Remiantis D. Susniene ir P. Vanagu (2005) organizacijos interesy grupés gali biti labai
tvairios. Jos daznai su savimi atsineSa skirtingus iSteklius bei likesCius partnerystés rySiams

uzmegzti ir vystyti, o tai gali kelti jvairiy bendradarbiavimo problemy. Pasak Z. Monkevicienés, E.
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Rybakovo (2003) imongs ir tam tikry interesu grupiy interesai gali sutapti arba susikirsti, o skirtingy
grupiy interesai i§vis daznai tarpusavyje konfliktuoja. Ta¢iau, anot Z. Simanavi¢ienés, organizacijos
ir suinteresuotyju dalyviy interesy konflikto sprendimas kompromiso biudu neduoty norimy
rezultaty, nes pasiekus kompromisa, viena (arba abi) konflikto pusé turi kazka paaukoti, kad pasiekty
susitarima. Autorée teigia, kad interesus reikéty derinti juos integruojant.

Organizacijos gali pasirinkti — arba bendradarbiauti su interesy grupémis, arba "palikti jas",
t.y. imdamosi oportunistinio veiksmo. Kai imoné veikia oportunistiSkai, kiekviena interesy grupé
gali konfrontuoti su jmone tiesiogiai (pavyzdziui, streikai, boikotai) arba per galingesn¢ grupe ar
organizacija (pavyzdziui, vyriausyb¢, sajungos). D¢l interesu grupiy konfrontaciju, firmos gali biiti
priverstos ne tiktai “atSaukti savo oportunizma”, bet ir priverstos iSvystyti reputacija tarp interesy
grupiy, kad galéty kontroliuoti atlikima ir, kad apsisaugoty prie§ biisima oportunizma (Ruf,
Muralidhar ir kt., 2001).

Remiantis R. Adamoniene, A. Sakalu, V. Silingiene (2002) net ir efektyviai valdomose
organizacijose kai kurie konfliktai ne tik galimi, bet gali biiti net ir pageidautini. Zinoma, konfliktai
ne visada turi teigiama poveiki, bet daugeliu atveju jie padeda iSsiaiskinti skirtingus pozilrius,
suteikia papildomos informacijos, leidzia iSaiskinti didesni alternatyvy ar problemy skai¢iy. Tai daro
grupini sprendimy priémima efektyvesniu.

Anot naujo ,Interesy grupiy poziiirio®“ kiekvienoje firmoje interesy grupés ganétinai
skiriasi, taCiau santykiai tarp imonés ir jos interesy grupiu turi daugybe¢ panasiuy bruozy, be to
interesy grupés turi bendrus interesus (kaip ir potencialius konfliktus) tarp saves. Remiantis Siuo
poziliriu, imonés ir jos interesy grupiy bendry interesy pripaZinimas, reikalauja, kad biity iSvystyta
nuosekli ir palaikanti $iy interesy sprendimo politika (Post, Preston, Sachs, 2002).

Interesy grupiy poreikiy patenkinimui mokslininkai A. O. Green ir L. H. Clarke (2003)
pasiiilé suinteresuoty grupiy dalyvavimo tipologijos metoda. Autoriai identifikavo tris pagrindinius
dalyvavimo lygmenis: informatyvus, konsultacinis ir sprendZiamasis.

e [Informatyvus dalyvavimas naudojamas procesu apibiidinimui, kurie apima vieno socialinio
veikéjo perduota informacijq kitam socialiniam veikéjui. To atspindys galéty biiti interesy
grupiy informavimas apie organizacijos ateities planus. Siame lygmenyje, interesy grupiu
vaidmuo yra pasyvus — jie gauna tik informacija, organizacija kontroliuoja tik interesu grupes
pasiekiancia informacija. Neatmestina, jog interesy grupés gali biiti patenkintos Siuo
komunikacijos lygmeniu ir gali jaustis laimingos biidamos informuotos, taiau toks
vienaSalis praneSimas gali sukelti pasipiktinima ir protestus. Informatyvus dalyvavimas
galéty apimti dvipusi dialoga pamatinio aptarimo metu, taciau vis vien dalyvavimo lygmuo

yra apribotas, kadangi néra jokio tolimesnio dialogo tarp interesu grupiy ir kompanijos.
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e Konsultacinis dalyvavimas suteikia aukS$tesni dalyvavimo lygmeni tarp organizacijos ir
interesy grupiy. Siame lygmenyje atkreipiamas démesys i interesy grupiy nuomones, ju
lukesCius svarstant problemas, organizacijos planus ir sitilymus. Taciau mastas, iki kurio
interesy grupés gali daryti itaka planams, yra apribotas, kadangi pagrindiniai sprendimai gali
biiti jau priimti.

o Sprendziamqjame lygmenyje interesuy grupés i§ tikryju dalyvauja sprendimy priémimo
procese. Organizacijos bendradarbiauja su interesy grupémis nuo pat projekto ar plano
pradzios. Tai reiSkia  platesnio diapazono suinteresuoty dalyviy nuomoniy ir Zziniy
pasidalinima bei svarstyma ankstyvesnéje strategijos stadijoje. Interesu grupiu itraukimas i
organizacijos veikla nuo pat pradziy, t.y. nuo sprendimy priémimo proceso salygoja dalyviy
isipareigojima kompanijai. Sprendimai, kylantys i§ tokio proceso, tikétina bus socialiau
priimtini, o organizacijos veiklos sekme — ilgalaiké.

Interesy grupiy dalyvavimo lygmuo priklauso nuo problemos, kurig reikia iSspresti.
Veikiausiai buty nerealistiska, jei interesy grupiy dalyvavimo lygmuo specialiai biity apsvarstomas
pries kiekvieng sprendimo priémima. I$ tikryjy didelé dalis informacijos, susijusios su interesy
grupiy reikalavimais, galéty buti panaudota daugelyje sprendimy priémimo procesy. Yra galimybé
sukombinuoti dalyvavimo lygmenis, kur biity skirtingi dalyvavimo dazniai ir interesy grupiy galimi
tikslai. Pasak Wilcox, daugelis kompanijy yra susiriipinusios interesy grupiu itraukimu i sprendimuy
priémimo procesus, nes jos bijo prarasti kontrolg. Interesy grupiu dalyvavimo lygmuo priklauso nuo
organizacijos puoselé¢jamy vertybiy, iSkelty prioritety ir naudojamos kultiiros (Green , Clarke, 2003).

. Anot A. Vaitiekaus (2000) dirbant kartu, nuolat kei¢iantis nuomonémis, susidaro labai geros
galimybeés pasireiksti zmogaus kiirybinéms galioms ir sukurti kokybiSkai nauja informacijos visuma.
Grupinis protinis darbas turi didelg skatinamaja reikSme, nes visi darbo dalyviai pasijunta sprendimo
autoriais.

Realus, o ne deklaratyvus riipestis suinteresuotaisiais pasireiskia jy interesy paisymu priimant
su imonés valdymu susijusius sprendimus. Ypa¢ svarbu, kai tos kompanijos priima strategisSkai
svarbius ar socialiai reikSmingus sprendimus: mazina personalo kiekj, didina produkcijos bei
paslaugy kainas (Vasiljevas, 2004). Pasak A. Seiliaus (2000) yra zinoma, kad visy interesy grupiy
dalyvavimas priimant sprendima sutarimu stimuliuoja grupés nariy isijungima i grupés veikla,
samoningai siekiant produktyvumo, skatina kiirybini grupini mastyma. Kiekvieno grupés nario
indélis organizacijos gerovei tampa pagrindiniu kiirybiniu faktoriumi, siekiant bendro auksciausio,
niekad teoriSkai nepasiekiamo rezultato.

Pasak T. Stephen, Ph. D. Russell ir kt., suinteresuotyjuy grupiu dalyvavimas organizacijoje
vykstan¢iuose procesuose garantuoja izvalguma svarstomy klausimy atzvilgiu. [zvalgumas

pasireiSkia démesio sutelkimu ties suinteresuoty dalyviy esamais ir potencialiais norais bei interesais
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prilmant strateginius organizacijos sprendimus. Pasak autoriy interesu grupiy dalyvavimas
strateginiy sprendimy priémimo procesuose turi tris tikslus:

1. Konflikto vengimas: interesy grupiy bendradarbiavimas siekiant apeiti konfliktus
derybu pagalba.

2. "Padalinta Vizija": interesu grupéms siiiloma bendra vizija ar kryptis, dél kurios jie gali
susitarti.

3. Kaurybisky sprendimy formulavimas: bendradarbiavimas dialogu ir grupés procesu
pagalba jgalina iSvystyti kiirybiskus sprendimus, kurie, tikétina, nebiity suformuluoti remiantis

iprastomis vadybos procediiromis.

Dalyvavimo lygmenys

Informatyvus Konflikto
vengimas
[ Konsultacinis ] |:| I:I

[ Sprendziamasis ]

,,Padalinta
vizija“

KirybiSkyg
sprendimy
formulavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis GREEN, Abigail Oxley; CLARKE, Lynsey Hunton. (2003) A typology of
stakeholder participation for company environmental decision-making. Business Strategy and the Environment.

No. 12, p. 292-299. Ir ZIRGUTIS, Vytautas. (2008) Organizacijy valdymas jvertinant jtakos grupiy poveiki:
Daktaro disertacijos santrauka. Kaunas: Vytauto Didziojo Universitetas.

4 pav. Interesy grupiy dalyvavimo tikslai

Esminis apibendrintas motyvas, kuris skatina interesy grupes veikti organizacijose
priimamus sprendimus, yra suvokiamos vertybés bei visuomeninés naudos samprata. [takos grupiy
veiklos rezulatatai ir pasekmés gali biiti traktuojami kaip papildomi trukdZiai arba kaip galimo
konkurencingumo potencialo didinimo altinis (Zirgutis, 2008).

Pasak Briner ir kt. komunikacija yra gyvybiSkai svarbi organizacijos santykiams ne tik su
tomis interesy grupémis, kurios paremia ir palaiko, bet taip pat ir su tomis, kurios gali biiti priesSiskai
nusiteikusios organizacijos iSkeltiems tikslams ir prioritetams. [ aktyvia komunikacija su interesy
grupémis yra itrauktos “iSankstinio isp¢jimo sistemos”. Organizacijos vadovas turi sugebéti pazinti
pavojaus signalus, galimas grésmes, potencialia zala. Mokslininkai Boddy ir Buchanan sudar¢
pavoju sarasa, kuris pasireiSkia kaip: kiSimasis be pasitarimo, nepalaikymas, kai tai yra bitina,
skurdiis komunikacijos rySiai — per daug praneSimo lygiy tarp organizacijos vadovy ir senesiy

interesy grupiy, nepagristi pazadai ar {sipareigojimai (Bourne, Walker, 2005).
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Remiantis J.Pfeffer (1998) informacijos pasidalinimas yra biitinas dél dvieju priezasciy.
Pirma, informacijos pasidalinimas apie finansines ataskaitas, strategijas, ir naudojamus matus byloja
organizacijos zmonéms, kad jais pasitikima. Antra, netgi motyvuoti ir igiidZiy turintys Zmonés negali
prisidéti prie organizacijos konkurencingumo didinimo, jei jie neturi svarbios informacijos — tokios
tarkim kaip panaudoti ir interpretuoti ta informacija. Be to, kaip pabrézia autore, labai svarbu yra
informacija naudoti ne darbuotoju ibauginimui, kontrolei ar valdymui, o darbuotoju mokymui,
bendradarbiavimo vystymui tam, kad biity pasiekti bendri organizacijos tikslai.

Siekiant uztikrinti efektyvia komunikacija, yra bitina atsizvelgti { galimus trikdzius ir siekti
juos pasalinti, nes neefektyvi komunikacija tarp Zmoniy ar ju grupiy salygoja nesusipratimus,
destruktyvius konfliktus. Todél svarbu yra, kad pasikeitimas informacija vykty kaip galima
sklandziau (Adamoniené, Sakalas, §ilingiené, 2002).

Apibendrinant galima teigti, kad ripinimasis interesy grupémis, juy ijtraukimu 1
organizacijoje priimamus strateginius sprendimus gali biiti svarbiausias faktorius siekiant didinti
paslaugy kokybe, gerinti imonés ivaizdi ir pasiekti sekminga galutini rezultata — t.y. pelna. Interesy
grupiy poreikiy tenkinimo iSdava — konsolidacija, tuomet organizacija virsta objektu, kuri galima

vadinti grupiy koalicija, siekian¢iu uzimti ir iSlaikyti vienokia ar kitokia vieta visuomenéje.

1.3. Organizacijy santykiams su interesy grupémis skirty tyrimy analizé

Siekiant iSmanyti darba su interesy grupémis bei suprasti ju likescius ir itaka organizacijos
s¢kmei, visy pirma organizacijos vadovai privalo sugebéti analitiSkai ir intuityviai identifikuoti
organizacijos interesy grupes. Remiantis A. A. Elias, R. Y. Cavana, L. S. Jackson (2001) atliktu
tyrimu, autoriai identifikavo Naujosios Zelandijos transporto infrastruktiiros interesuy grupes,

iliustruotai pateikdami jas interesy grupiy ,,zemelapio* pavidalu.
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— Valdzia
Tiekéjai
7} i
.. 7} Vidaus
Legalios ir
politinés
organizacijos 4
Finansinés
istaigos
v A 4 A 4
Klientai +—> Transporto infrastruktiira
7} 7} )
Media
Specialiosios
interesy grupés \ 4 \ 4
Pilieciy Bendruomené
veiksmai

Saltinis: ELIAS, A. Arun; CAVANA, Y. Robert; JACKSON, S. Laure. (2001) Stakeholders analysis to
enrich the systems thinking and modelling methodology.

5 pav. Transporto infrastruktiiros interesy grupiy ,,Zemélapis*

Interesy grupiy zemélapis yra vienas i§ biidy interesy grupiy identifikavimui. Norint, kad
organizacija dirbty efektyviai ir naSiai, identifikavimas yra biitinas, nes jis lengvina visos
organizacijos vadovavimo procesa, kuris maksimaliai didina interesy grupiy teigiama indélj ir
mazina bet kokia potencialia Zalinga itaka (Bourne, Walker, 2005).

Kaip matome 5 paveiksle, suinteresuotosios Salys gali bti labai jvairios ir skirtingai jtakoti
organizacijos nasuma ir efektyvuma. Be to, skirtingos organizacijos teikia pirmenybg skirtingoms
interesy grupéms. U. Steger (1998) surinko atsakymus i§ 300 vadovy Europoje remiantis anketomis,
interviu ir tikslinémis grupémis; labai panaSy tyrima atliko ir Agle, Mitchell ir Sonnenfeld (1999),
kur analizavo 80 Zzinomy JAV organizacijy generaliniy direktoriy anketas. Pagrindiné Siy abiejy
tyrimy iSvada yra ta, kad aukStesnieji vadovai pripaZista dvieju tipy suinteresuotasias Salis — tos,
kurios susijusios su verslu, ir iSorines. Pirmasias (akcininkai, darbuotojai, vartotojai) jie pazymi kaip
labiau svarbesnes nei likusiasias. U. Steger (1998), Agle, Mitchell, Sonnenfeld (1999) atlikty tyrimu
iSvadas patvirtina ir E. J. Post, E. L.Preston, S. Sachs (2002) atliktas tyrimas: daugelis organizacijy
kritinémis verslo interesy grupémis laiko investuotojus, darbuotojus ir klientus. Visos Sios trys
grupés yra iSskirtinai svarbios visy organizacijy egzitavimui ir sékmei, todé¢l daugelis imoniy

artimiau ir dazniau saveikauja su jomis nei su kitomis interesy grupémis. J. M. Logsdon ir P. G.
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Lewellyn (2000) atliko tyrima, kurio gauti rezultatai patvirtino tas pacias svarbiausias interesy
grupes. Investuotojai, darbuotojai ir vartotojai yra tiesiogiai susij¢ su vertés kurimu, turi aiskia itaka
organizacijos stabilumui, augimui ir naudos didinimui. Taciau tyrimai taip pat parodé, kad egzistuoja
skirtumai tarp organizaciju ir pramonés Saky parenkant suinteresuotasias Salis pagal svarba.
Pavyzdziui, iSorinés suinteresuotosios Salys (vyriausybés, reguliuojancios valdzios struktiiros) yra
svarbiausios toms organizacijoms, kuriy veikla nemazai priklauso nuo pastaryjy, pavyzdziui,
draudimo pramonég.

Anot A. Krupaviciaus, visos interesy grupés turi tam tikry iStekliy dalj, per kuria gali daryti
itaka organizacijos vadovams ar sutrukdyti vieno atskiro intereso isigal¢jima (Andrius¢enka, 2003).
Skirtingy interesy grupiy jtaka organizacijos darbo nasumui ir efektyvumui skiriasi. Kiek interesy
grupés turi realios galios veikti organizacijoje priimamus sprendimus, rodo tyrimas, atliktas,
remiantis tarptautinio Biznio aplinkosaugos barometro metodika. Buvo istirtos dvi skirtingos erdvés

— Europos ir Singapiiro (Cepinskis, Zirgutis, 2002).

Néra itakos
Skale nuo 0 1ki 4 Stipri itaka

E . w 4
'

Eonkurentai

Drandiumas

Savanoriai _

Vietmiai gyventojai _
Nac. reguliuojantios institucijos —
Tarpt. reguliuojantios institucijos —‘ !
Savininkai —' ‘
Spauda — a
Moksle instituctjos — ,
Tiekejai — ;
Vartotoju organizacijos ——‘ :
Vartotojai ——‘ \
Platintojai —‘ ‘
Vadovawantis personalas ——' ‘
Darbuotojai w ! :
Profsajungos #
Aplinkosauginés organizacyjos ——. é

Saltinis: CEPINSKIS, Jonas, ZIRGUTIS, Vytautas (2002). Siuolaikinés aplinkonaudos vadybos vystymo kryptys.
Aplinkos tyrimai, inZinerija ir vadyba. Nr. 2 (20), p. 67-74. ISSN 1392-1649.

6 pav. Interesy grupiy efektyvumas

Paveiksle pilka spalva parodyti Singaptiro rezultatai, juoda — Europos apibendrinti tyrimy

rezultatai. IS 6 paveikslo matyti, kad ir Singapiire, ir Europoje itakos grupiy aktyvumas panaSus.
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Maziausia itaka turi finansinés institucijos, didziausia — ymonés vadovai, darbuotojai, vartotojai,
nacionalings ir tarptautinés kontroliuojancios institucijos, savininkai.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis Europoje ir Singapire, J. Cepinskis ir V. Zirgutis
(2002) pabrézé, jog kompanijos s€kmé priklauso nuo jos sugebéjimo sékmingai suderinti jvairius
veiklos aspektus, veikiancius verslo egzistavima. Taigi, kompanijai norint sékmingai darbuotis ilgu
laikotarpiu, reikia derintis prie visy interesy grupiy. Suderinus interesy grupiy interesy tenkinima,
imones aplinkoje panaikinamos potencialios konflikty grésmes. ISvengiama darbuotojy protesty dél
darbo salygu, vartotoju nepasitenkinimo dél agresyvaus aplinkai imonés veiklos pobiidzio, juridinio
poveikio i§ prieziiiros institucijy, negatyvaus savininky kiSimosi i jmonéje priimamus sprendimus,
siekiant trumpalaikiy ekonominiy tiksly ir kity potencialiy grésmiy. Kartu iSnaudojamos galimybés
pagerinti santykius su tieké&jais ir platintojais, formuoti palankia vieSaja nuomong apie kompanijos
veiklos metodus, uzimti reikiama rinkos nisa, diversifikuoti veikla, s€kmingiau segmentuoti rinka ir
igyti papildomy pranaSumy pries$ konkurentus.

Imoné negalés maksimizuoti vertés, jei ignoruos suinteresuotyjy reikalavimus, nesistengs
ju suderinti. Toliau apzvelgsime svarbiausiy suinteresuotyju Saliy poreikius.

Remiantis D. Susnienés (2007) tyrimo duomenimis, kuris buvo atliktas per vieSojo

transporto prizmg, pateikiamas suinteresuotyjy Saliy galimy reikalavimy ivertinimas (Zr. 3 lentel¢).

3 lentelé
Suinteresuotyjy Saliy galimy reikalavimy jvertinimas
Suinteresuotosios Salys Patenkinimo reikalavimy jvertinimas Svarba
Vartotojai e gaminio/paslaugos atitikimas poreikiams; 5
e  gera kaina; 3
e  pristatymas laiku; 4
e gaminio/paslaugos savybés, tarnavimas 5
Darbuotojai e geras atlyginimas; 4
e pasitenkinimas darbu; 5
e saugi darbo aplinka; 4
Visuomené/bendruomené e aplinkosaugos reikalavimy laikymasis; 3
e darnios plétros politika. 5
Akcininkai e pajamos i§ investicijy; 5
e atsakinga organizacijos veikla; 2
e didéjanti akcijy kaina 4

Saltinis: SUSNIENE, Dalia. (2009) Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimo prielaidos organizacijy vadyboje

(vieSojo transporto imoniy pavyzdziu). Daktaro disertacijos tezés. Kaunas: Technologija.
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Sioje lenteléje svarba vertinama penkiabale rangine skale, kur penki balai reiskia didZiausia
svarbg ir einama silpnéjancia tvarka iki vieno balo, kuris zymi, kad tas pozymis yra visiSkai
nesvarbus. Zinant ranginés skalés reikimes, galima teigti, jos vieSojo transporto vartotojams
svarbiausi faktoriai yra paslaugos atitikimas poreikiams bei paslaugos savybés, tarnavimas. Zidirint i§
darbuotojy prizmés, svarbiausias interesas yra pasitenkinimas darbu, taCiau geras atlyginimas ir
saugi aplinka taip pat yra labai svarbiis veiksniai, tenkinant darbuotojy interesus. Visuomeng¢ noréty,
jog organizacijos laikytysi darnios plétros politikos, o akcininkams svarbiausia yra gaunamos
pajamos 1§ investicijy.

Siekiant patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius, pirmiausia reikia iSsiaiSkinti interesy
grupiy likesCius. Ahmed ir Kangari atliko tyrima per statybuy sektoriaus prizmg, kuriame sieké
iSsiaisSkinti vartotoju lukesCius. Remiantis tyrimy duomenimis svarby vaidmeni vartotojo
patenkinimui vaidina orientacija 1 vartotoja, bendravimo igiudziai ir reagavimas i skundus
(Daunoriené, Daunoras). Vartotoju patenkinimas yra funkcija nuo suvoktos kokybés ir
nepasitvirtinimy, t.y. kokiu laipsniu suvokta kokybé ,neatitinka® pakartotinio pirkimo likesciy.
Vartotojai yra patenkinti, kai ju suvokta kokybé yra didesné nei standartas (teigiamas
nepasitvirtinimas), o nepasitenkinimas atsiranda tada, kai ju suvokta kokybé yra mazesné uz
standarta (neigiamas nepasitvirtinimas). Be to yra labai didelis skirtumas tarp beveik patenkinty
vartotoju lojalumo ir visiSkai patenkinty vartotojy lojalumo. Beveik patenkinti vartotojai lengvai
pakeicia savo tiekéja i kita, kai tik pasitaiko geresnis pasitilymas. Karné ir kity tyrimy duomenimis,
griztamojo rySio duomenys, t.y. kokybés ir bendradarbiavimo veiksniai, daro didelg itaka
visuotiniam patenkinimui. Todel Sie veiksniai gali biiti naudojami kaip pagrindas gerinant visuotini
patenkinima. Egzistuoja priklausomybé tarp visuotinio aptarnavimo lygio kokybés ir darbo, atlikto
pagal rangos sutarti, kokybés. Soetanto ir kity analizés rezultatai teigia, kad patenkinama dalyviy
veikla (jos rezultatai) yra butina salyga, norint palaikyti harmoningus darbinius santykius
(Daunoriené, Daunoras).

Tyrimais yra jrodyta, jog pritraukti naujus klientus yra 5 — 6 kartus brangiau nei iSlaikyti
esamus. Tode¢l santykiy su esamais klientais valdymas, ju poreikiy aiSkinimasis ir puikios
bendradarbiavimo patirties uztikrinimas yra esminis veiksnys siekiant ilgalaikés ir pelningos imonés
veiklos. Kita vertus, patenkinti ir lojallis esami klientai yra svarbiausias pozityviy rekomendacijy ir
atsiliepimy apie imong Saltinis, taigi ir efektyvi priemoné didinti imonés patraukluma tarp
potencialiy klienty (TNS Gallup).

Love ir kt. tyrinéjo rangovy teikiamuy statyby paslaugu kokybe ir projekto savininko
lukescius, naudodamas paslaugy kokybés spragu (angl. - gap) analizés instrumenta. Jie nustaté, kad
rangovai labai mazai démesio skiria ,,galutiniy® vartotoju patenkinimui, ir kad tai turi itakos atlikty

darby kokybés vertinimui. Statybiniy paslaugy rinkoje veikian¢ioms organizacijoms vartotoju
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patenkinimo matavimas gali tapti ne tik kokybés gerinimo biidu, bet ir komunikacijos priemone,
vystant ateiciai svarbius rysSius su suinteresuotomis pusémis (Daunoriené, Daunoras).

Pasak D. Susnienés ir P. Vanago (2007) moksliniai tyrimai rodo, jog gyvybingesnés ir
perspektyvesnés yra tos organizacijos, kurios, orientuodamosios i vartotoju poreikiy tenkinima,
ripinasi ir kitomis turiniomis jtaka organizacijos veiklai suinteresuotosiomis Salimis. Vartotoju
poreikiy supratimas yra biitinas, taciau ne vienintelis veiksnys, darantis jtaka organizacijos s¢kmei.

R. Ciutiené (2006), tirdama kita labai svarbia interesy grupe — darbuotojus, apklausé baldy
pramongs, IT, telekomunikaciju ir chemijos pramonés imonés darbuotojus. Tyrimo metu buvo
aiSkinamasi, ar darbuotojai yra patenkinti organizacijos teikiamomis interesy derinimo galimybémis.
Nustatyta, kad didesné dalis darbuotoju i§ dalies gali realizuoti interesus (62,70 proc.), taip pat
didesn¢ dalis darbuotoju sutinka, kad organizacija zino ir teisingai supranta juy interesus (55,60
proc.). Ivertinus darbuotojy interesy kaitos tendencijas, nors ir darbuotojas yra asmenybé kuriai be
ekonominio atlygio reikalingas atlyginimas, atitinkantis jo individualy motyvavimo lygi, jis taip pat
yra suinteresuotas statusu organizacijoje ir visuomenéje, asmenybés laisve, aiSkiai apibrézta
atsakomybe uz imonés veiklos rezultatus, greita pokyciy adaptacija, savijauta organizacijoje, darbo
turiniu, galimybe ugdyti geb¢jimus, mokantis ne tik i§ praktikos, bet ir atskirai igyjant Zinias.
Apibendrinant R. Ciutienés (2006) tyrimo rezultatus, galima daryti i§vada, kad darbuotojy interesai
néra sumaterial¢jg, darbuotojams netgi yra svarbiau patenkinti socialinius psichologinius interesus.
ISnagrinéjus organizacijos interesus nustatyta, kad organizacijos pagrindinis interesas yra
ekonominés naudos siekis. Organizacijos interesai reiskiasi per jos savininky arba vadovy interesus.
Organizacija savo interesy siekia per darbuotojy veikla joje, todél galima teigti, kad organizacijos
interesy patenkinimas yra susijgs su kiekvieno darbuotojo interesy patenkinimu.

Akcininkai — viena svarbiausiy interesy grupiy, nes be ju neisivaizduojama organizacijos
egzistencija. Organizacijoje veikiancCius akcininkus paprastai labiausiai domina pajamos 18
investicijy ir akcijuy kaina. Remiantis I. Palmer, A. W. King, D. Kelleher (2004) atliktu tyrimu,
kuriuo siekta iSsiaiSkinti, kaip organizacijos bando valdyti akcininky isptidzius laikui bégant, buvo
atskleista, kad organizacijos bendravimg su akcininkais pakeité tokiais biidais:

e |spéjimas apie problemas;

e veiksmy apibiidinimas, kuriy buvo imtasi sprendZiant problemas;
e paaiSkinimas, kodél Sity veiksmy buvo imtasi;

e Siy veiksmy sukelti pasiekimai;

e prognozavimas to, kas tikétina {vyks paskui.

Zinios apie interesy grupes yra kritinis konkurencinio prana$umo $altinis. Zinios, kurios
sieja imong su jos zmogiSkaisias iStekliais (pastoviais darbuotojais ir kontraktiniais darbuotojais) ir

tiekéjais, gali padéti padidinti atliekamy operacijy efektyvuma, iSvystyti naujus produktus-paslaugas,
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ir sukurti j¢jimo j rinka barjerus. Zinios apie klientus — sukuria galimybes jvairiapusiskai naudingam
produkty-paslaugy gerinimo bendradarbiavimui. Zinios apie ne rinkos interesu grupes, tiek
savanoris$kas, tiek ir nesavanoriskas, padeda imonei sukurti socialinius ir politinius santykius,
numatyti ir sumazinti nepalankius vystymus, ir iSsaugoti ,,galimybg veikti“ susiduriant su
besikei¢ian¢iomis aplinkybémis (Post, Preston, Sachs, 2002).

Norint patenkinti interesy grupiy poreikius, reikia iSmanyti komunikacija su
suinteresuotaisiais, zinoti s¢kmingo bendradarbiavimo ypatumus. L. Johnson i§skiria Siuos sekmingo

bendradarbiavimo faktorius (Susniene, 2007):

e Imonés vadovy ir e Bendry,
kity, kurie priima suderinty tiksly
sprendimus, sukiirimas
parama. veiklos
organizavimui
e  Atsakomybés ir vystymui.
dalijimasis;

e Reguliariai

organizuojami tarpusavio . Sékmingas
susitikimai; ) bendradarbiavimas
e  Supratimas, kad veikti
kartu yra geriau nei \
vienam. e rezultato nesiekiama kity
saskaita;
e  atvirumas, kity e viesai deklaruojama
iSklausymas ir supratimas; tarpusavio parama;
e nevengiama pokyc¢iy. e neskliedziama nepalanki
nuomone

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SUSNIENE, Dalia. (2009) Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimo prielaidos
organizacijy vadyboje (vieSojo transporto jmoniy pavyzdziu). Daktaro disertacijos tezés. Kaunas: Technologija, cit pagal
JOHNSON, L. (2003). Stakelholders‘ Views of Factors that impact successful interagency collaboration//Exceptional
children, vol. 69, No.2, p. 195-209.

7 pav. Sékmingo bendradarbiavimo faktoriai
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Pasak Briner ir kt. komunikacija yra gyvybiSkai svarbi organizacijos santykiams ne tik su
tomis interesy grupémis, kurios paremia ir palaiko, bet taip pat ir su tomis, kurios gali biiti priesiskai
nusiteikusios organizacijos iSkeltiems tikslams ir prioritetams. (Bourne, Walker, 2005).

Suinteresuotyju Saliy vadyboje vis didesnis démesys skiriamas interesy grupiu itraukimui i
sprendimy priémimo procesus. Interesy grupiuy itraukimas i organizacijos veikla nuo pat pradziuy, t.y.
nuo sprendimy priémimo proceso salygoja dalyviy isipareigojima kompanijai. Svarbu pabrézti
interesy grupiy skirtingy dalyvavimo lygmeny nauda, kuri dazniausiai pasireiSkia gera kompanijos
reputacija, dalyviy isipareigojimu organizacijai, rizikos sumaz¢jimu, iStekliy efektyvumo
maksimizavimu. Remiantis J. Edelenbos ir E. H. Klijn (2005) analizés duomenimis svarbiausi
interesy grupiy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose motyvai yra sumazinti jvairiy socialiniy
veikéjy veto galia, jtraukiant juos i sprendimy priémima, pagerinti sprendimy priémimo kokybg
naudojant informacija ir ivairiy socialiniy veikéjy nuomones.

Pasak N. Vasiljevienés, A. Vasiljevo sékminga organizacijy veikla priklauso nuo
sugebéjimo panaudoti naujausias vadybos Zinias ir valdymo modelius, integruojancius verslo etikos
mokslo laiméjimus. Svarbig vieta tarp ju turi ir [SA (Imoniy socialiné atsakomyb¢) (Juscius, 2007).
Vis daugiau vartotoju nori buti garantuoti, kad produktai, kuriuos jie perka ir vartoja, buvo
pagaminti socialiai atsakingomis salygomis. R. Kovaliov, V. Snieskos, A. Simanavi¢iaus (2009)

atlikti tyrimai buvo paremti socialiai atsakingos organizacijos gairémis.

Sunterssuotyy gupiy interssal

Eipinimasis darbuotajy gerove

Efpmimasis aplnkes apsauga

Eiipinimasis verslo partnerials ir tiskéjais

Ripinimasis khentais

Istatvmy ir visuomenés normy latkymasis

Pagalba vietos bendruomener ir visuomene

Saltinis: KOVALIOV, Ruslan, SNIESKA, Vytautas, SIMANAVICIUS, Artiiras. (2009). Lietuvos
autoverslo imoniy pozitrio { [SA vertinimas. Ekonomika ir vadyba. Nr. 14. p. 294-300. ISSN 1822-6515

8 pav. Imoniy vykdomy veikly svarba
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Tyrimy duomenimis, kurie apémé Lietuvos jmones uzsiimancias autoverslu,
ripinimasis aplinkos apsauga, darbuotojais ir suinteresuotyjy grupiu interesais yra svarbus imonés
veikloje. Darbuotojams labai svarbu, kad biity nuolat gerinama darbo aplinka, skiriama daugiau
démesio darbuotojy mokymams, tobulinimui ir sveikatos bei saugumo uztikrinimui. Ta¢iau mazai
démesio skiriama vietos bendruomenei ir visuomenei (Kovaliov, Snieska, A. Simanavicius, 2009).

Remiantis respondenty atsakymais, galima iSskirti, kad imones vykdyti socialiai
atsakinga veikla labiausiai skatina $ie veiksniai:

e didesnis darbuotojy lojalumas, geresné darbo aplinka, darbuotojyu lukesciy
patenkinimas. 68 proc. apklaustyjy tai jvardino kaip labai svarby;

o ilgalaikis verslo konkurencinis pranasumas labai svarbus 87 proc. respondenty;

e pageréje imonés finansiniai rezultatai (80 proc.) ir didesnis patrauklumas
investuotojams (59 proc.)

Ivertinus gauty tyrimy duomenimis, galima daryti i§vada, jog organizacijos vykdoma
socialiai atsakinga politika tenkina darbuotojy ir investuotojy interesus, ko pasekoje iSryskéja imoniy
konkurenciniai pranasumai ir finansiniai rezultaty pageré¢jimai.

Tyrimo autoriy nuomone, iSauges klienty lojalumas bei partneriy pasitikéjimo
didinimas vertinamas kaip svarbus, o finansiniy instituciju kontrolé bei gery santykiy su visuomene
palaikymas nelaikomi svarbiais. Apklausoje dalyvavusiy nuomone, jgyvendindama [SA principus
imoné patiria viding nauda: verslo vystymosi darnumas; konkurencinis pranaSumas; paprastesnis
istatymy pritaikymas; darbuotoju lojalumas; lengvesnis kvalifikuotos darbo jégos islaikymas ir
pritraukimas; didesnis produktyvumas, kokybé ir pardavimai; finansinis stabilumas ir investicijuy
pritraukimas; i§laidy mazinimas (Kovaliov, Snieska, A. Simanavicius, 2009).

Remiantis interesy grupiy teorija, M. B. Ruf, K. Muralidhar ir kt., (2001) atliko tyrimus,
kuriuose paaiSkéjo, kad kompanijos, kurios gerina organizacijos socialinj atlikima, yra geresnés negu
Ju konkurentai deél tam tikry finansiniy atlikimo maty. Nors interesy grupiy teorija iStyré sudétingus
santykius tarp organizacijos ir visuomeneés, tai neatkreipé démesio, ar gali biiti laiko skirtumas tarp
investicijos 1 organizacijos socialinj atlikima ir finansinés naudos. Tyrimo rezultatai parode¢, kad
organizacijos socialinio atlikimo gerinimai turi ir neatidéliotinus, ir besitgsian€ius finansinius
poveikius. Neatidéliotina nauda 1§ organizacijos socialinio atlikimo gerinimo atsispindi teigiamame
santykyje tarp organizacijos socialinio atlikimo ir pardavimy augimo. Sie santykiai egzistuoja metus,
per kuriuos pakeitimas jvyksta ir dar vienerius metus po jy. Geriausio pelningumo, investuojant {
organizacijos socialinj atlikima, pasickiama tre¢iais metais. Sis rezultatas teigia, kad vartotojai Zino
ir palaiko kompanijos veiksmus dél jos socialinés atsakomybés vystymo. Be to, tai rodo, kad
kompanijos tikrai pasiekia konkurencinj pranasuma, gerindamos organizacijos socialini atlikima, net

jet tai yra tiktai trumpam laikotarpui.
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Remiantis A. Vasiljevo ir R. Pucétaités (2004) tyrimu, kuriame buvo iSnagrinétas
interesy grupiy teorijos konceptas per AB ,,Lietuvos telekomo* prizmg, teigiama, jog organizacija
su klientais, paslaugy vartotojais, elgési tik kaip su priemonémis pelnui gauti, o ne kaip su
socialiniais partneriais ir biitinu verslo sékmés veiksniu. Imonés auks$c¢iausi vadovai neatsizvelgé i
visuomenés nuomong, jos lukesCius, nors tur€¢jo zinoti apie visuomenés svarba verslo vadybai.
Atliktas tyrimas parodé, jog netinkamas visuomenés gerovés suvokimas, prarastas jos pasitikéjimas,
paprasty zmoniy bei vietos bendruomenés interesy nepaisymas daré ir tebedaro zala bendrovei,
nepaisant jos tarptautinio statuso. D¢l Siy veiksniu prieSiSkumas jmonei nemazéja. Nepagarba
suinteresuotiesiems, akcininky pirmumas vartotoju atzvilgiu, atviry rySiu su visuomene trukumas
léme visuomenés pasitikéjimo ir klienty praradima. Taigi moraliniai praradimai, kuriuos ignoravo
kompanija, 1émé¢ finansinius nuostolius. Pasak A. Vasiljevo, R. Pucétaités (2004) imonés uzdarumas,
veiklos neskaidrumas, atsainus bendravimas su klientais kélé visuomenés nepasitikéjima bei
neigiama net ir teigiamos veiklos vertinima. Taikydami konkretaus atvejo analizés metoda autoriai
itikinamai atskleid¢ papildoma verslo rizika, kylancia dél suinteresuotyjy grupiy interesy ir
tarptautinio verslo etiniy standarty minimumo nepaisymo. Sios jmonés pavyzdziu jrodoma biitinybé
verslui atsizvelgti | suinteresuotyju grupiy poreikius, didinti socialing atsakomybe, vadybininky
moraling kompetencija, pildyti verslo etikos Zinias, formuojant imonés strategija bei tikintis
ilgalaikés verslo sekmés (Juscius, 2007).

Remiantis M. Brooks, Ch. Milne, K. Johansson (2002) atliktais tyrimais interesy grupiy
poreikiy tenkinimas visy pirma turi prasidéti nuo aiskios konceptualios ,,organizacinio atlikimo*
sistemos, kuri gali biiti panaudota tam, kad aiskiai nurodyty pagrindinius klausimus, kurie yra
tiriami. Interesy grupiy reikalavimai daZnai iSdéstomi tokiuose dokumentuose kaip korporaciniai
planai ir kt. Todél, visy antra, kai interesy grupiu klausimai nukreipiami i organizaciniy atlikimy
reikalavimus, tyrime atsiranda nedviprasmiska sasaja tarp interesy grupiy ir organizaciniy veiksmuy
griztamojo rysio (10 pav.). Sis poziiiris ganétinai skiriasi nuo kity interesy grupiy tyrinéjimy, kurie
tiesiog matuoja kliento pasitenkinima produktu ir paslaugos kokybe. Zinoma, remiantis 10 pav., tai
riboja griztamaji ry$i tarp vienos interesy grupés (klienty), ir vieno organizacinio atlikimo matmens
(produkto ir paslaugos kokybés). Taciau M. Brooks, Ch. Milne, K. Johansson (2002) metodas siekia
apriipinti jvairiapusiSkesnj vertinima to, kaip organizacijos atlikimas yra jtakotas jos pagrindiniy
interesy grupiy. Trecia, tyrimas turi biiti pagristas analize, kurios metu i8aiskéja, kurie klausimai yra
strategiSkai svarbiausi, kurios interesy grupiy dalys yra tinkamiausios jiems, ir kokia kita informacija
yra biitina, norint iSanalizuoti griZztamaji rySi platesniame kontekste. Galiausiai griztamojo rySio
iSvados turi biti pateiktos tokiais biidais, kurie leisty vadybininkams identifikuoti problemas ir jas
paveikti. GriZztamojo rySio iSvados vadybininkus skatina atkreipti démesj { trilkumus, interesy grupiy

lukes¢iy pokycius ar komunikacijos gerinima.
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Savininkai )
Vadovavimas

Klientai o . . o
Susitelkimas ties klientu ir rinka

Personalas . .
Strategija ir planavimas
Vidiniai klientai
Darbiné¢ aplinka

A
\ 4

Strateginiai partneriai .
Darbo eiga

Specialiu int .
peciatii Interesy grupes Produkty ir paslaugy kokybé

Reputacija

Saltinis: BROOKS, Michael; MILNE, Chris; JOHANSSON, Klas. (2002) Using stakeholder research in the
evaluation of organizational performance. Evaluation journal of Australasia, Vol. 2, No. 1, August, p. 20-26.

9 pav. Interesy grupiy ir organizaciniy atlikimy sasajos

Interesy grupiy analizavimas gali suteikti naudingos ir tinkamos informacijos, atsakant {
pagrindinius klausimus apie organizacinj atlikima.

D. Susnienés (2007) atliktame empiriniame tyrime, per vieSojo transporto prizme,
aukSciausius jvertininimus vadovai skyré organizacijos kultiiros pagarbai individo vertybéms ir

poreikiams bei organizacijos politikos orientacijai i ilgalaikés perspektyvos seékmg (10 pav.)

100% 96.9% 100.0% 100.0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%-
20%-
10% -
0%
Organizacijos orientacija { suinteresuotasias Salis Organizacijos Organizacijos
ir jy tenkinima politikos orientacija i kultiiros pagarba
ilgalaikés prespektyvos individo vertybéms
se¢kme ir poreikiams

Bendras jvertinimas (vadovai ir darbuotojai)
Darbuotojy ivertinimas (be vadovy)
Vadovy jvertinimas

Saltinis: SUSNIENE, Dalia. (2009) Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimo prielaidos organizacijy

vadyboje (viesojo transporto jmoniy pavyzdziu). Daktaro disertacijos tezés. Kaunas: Technologija

10 pav. Auksciausius jvertinimus surinke Kriterijai
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IS 10 pav. matome, jog bendrame vertinime didZiausius teigiamus atsakymus surinko
organizacijos orientacija i suinteresuotasias Salis ir ju patenkinimo kriterijus (54,4 proc.). Galime
teigti, jog vadovy ir darbuotoju vertinimas { interesy grupes ganétinai skiriasi.

S. L. Berman, A. C. Wicks ir kt. (1999) savo tyrime iSnagrinéjo imonés finansinés naudos
sasajas su penkiais kintamaisiais: darbuotojais, nattralia aplinka, ivairove, klientais/produkto
saugumu, bendruomene. Autoriai tyrimui pasirinko zurnalo ,,Fortune* paskelbtas pirmas 100
geriausiy organizacijy. Analizé parodé, jog tik penki i§ juy nagrinéty kintamuyju, t.y. darbuotojai ir
klientai/produkto saugumas, tiesiogiai veikia organizacijos finansus. Gauti duomenys patvirtina
interesy grupiy teorijas, kurios teigé, jog organizacijos santykiai su Siomis dviejomis interesy
grupémis gali turéti pabréziama poveiki organizacijos finansiniams vykdymams. Tyrimo autorius
nustebino tai, jog kiti trys kintamieji — bendruomené, natiirali aplinka ir {vairové — neturi ypatingai
pastebimos itakos organizacijos finansinei naudai. Puosel¢jant pozityvius santykius su
svarbiausiomis inetresy grupémis organizacijos gali pasiekti didesnio pelningumo.

Apibendrinant organizacijy santykiams su interesy grupémis skirtus tyrimus, galima
teigti, kad siekiant iSmanyti darba su interesy grupémis bei suprasti ju lukesCius ir itaka
organizacijos sékmei, organizacijos vadovai visy pirma privalo sugebéti analitiSkai ir intuityviai
identifikuoti organizacijos interesy grupes. Vienas i§ interesy grupiy identifikavimo bidy -
suinteresuotyju Saliu ,,zemélapis“. Daugelis imoniy kritinémis verslo interesy grupémis laiko
investuotojus, darbuotojus ir klientus. Tvirti santykiai su vartotojais, atsidavg¢ darbuotojai ir geri
santykiai su tiekéjais, akcininkais ir kitomis interesy grupémis lemia, kas taps nugalétoju
Siandieninéje pasaulio ekonomikoje. Suinteresuotyju Saliy vadyboje vis daugiau démesio skiriama
socialiai atsakingai politikai, ko pasekoje iSrySkéja imoniy konkurenciniai pranasumai ir finansiniai
rezultaty pager¢jimai. Igyvendinant [SA organizacijoje verslas vystosi darniai, igyjami
konkurenciniai pranaSumai, papras€iau pritaikomi jstatymai, darbuotojai tampa lojalesni, tampa

lengviau i$laikyti ir pritraukti kvalifikuota darbo jéga.
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2. KREPSINIS IR SU JUO SUSIJUSIOS INTERESU GRUPES

Pirmojoje Sio skyriaus dalyje apzvelgsime krepSinio raida pasaulyje ir Lietuvoje.
Atliktais tyrimy rezultatais pagrisime krepSinio populiaruma. Antroje dalyje apzZvelgsime sporto

valdyma Lietuvoje, nustatysime interesu grupes, veikianc¢ias krepSinyje.

2.1. KrepSinis pasaulyje ir Lietuvoje

Remiantis FIBA internetiniu tinklalapiu, Roper Starch tyrimas, kuris buvo atliktas 1997 m.
balandzio ménesi, parode, jog 11% pasaulio zaidzia krepSini. KrepSinis netgi pakeite futbola kaip
populiariausia sporto Saka Azijoje ir Australijoje. 2007 m. daugiau kaip 450 milijony Zmoniy zaidé
krep$inj ivairiose varzybose, o licencijuoty zaidéjy skaicius labai iSaugo nuo 1992 m. (FIBA).

KrepS$inis pradétas zaisti 1891 metais pagal kanadieCio Dzeimso Neismito (James
Naismith) sukurtas taisykles ten, kur dabar isikiirgs Springfield‘o koledzas, Masaciusetse. Naujosios
sporto Sakos paskirtis buvo uzimti studentus sportu ziemos metu, kai néra salygy Zaisti beisbola ar
amerikietiSka futbola (Sportas-iSsamus iliustruotas Zinynas, 2003). Anot S. Stonkaus (2003) per
daugiau nei 110 krep$inio gyvavimo mety iSrySkéjo du jo raidos tarpsniai: pirmasis (1891-1931 m.),
trukgs iki Tarptautinés mégéjuy krepSinio federacijos (FIBA) isteigimo ir antrasis — nuo $ios
federacijos isteigimo iki miisy dieny (nuo 1932 m.).

Pirmajam krepSinio raidos tarpsniui (1891-1931) budingas spérus krepSinio plitimas po
pasauli: Springfildo koledZo auklétiniai, pasklide ne tik JAV, bet ir uzsienio Salyse, ¢ia populiarino ir
naujaji zaidima. Jau 1893 metais krepSinis, perSokes Atlanta, atkeliavo 1 Senaji pasauli — Europa.
Pirmieji krepS$iai buvo pakabinti Pranctizijos sostin¢je ParyZiuje. Po mety, 1894-aisiais, krepSinis
pasieke ir Azija: Kinija, Indija, Japonija. | Baltijos kraStus, pirmiausiai | Estija, krepSinis pateko
1913 metais. Nors palengva, bet ryskéjo tarptautinio krepSinio pozymiai. 1919 metais Paryziuje
buvo surengtos pirmosios oficialios tarptautinés varzybos Europoje. Jose Zaidé Europos Saliy ir JAV
vyry komandos (Stonkus, 2003).

Pasak S. Stonkaus (2003) antrojo krepSinio raidos tarpsnio pradZia laikomi 1932-ieji —
tarptautinés krepSinio federacijos (FIBA) ikiirimo metai. Tais paciais metais sudarytos tarptautinés
krepSinio taisyklés, kurios suteiké galimybe rengti tarptautines varZybas. ReikSmingi krepSiniui 1935
metai: Zenevoje ivyko pirmasis Europos vyry krepsinio &empionatas, kuriame rungtyniavo 10
komandy. Pirmaisiais Europos ¢empionais tapo Latvijos rinktinés krepSininkai. Tais paciais metais
Tarptautinis Olimpinis komitetas itrauké vyry krepSini { Olimpiniy zaidyniy programa. 1936 metais
Berlyno olimpiniy Zaidyniy krepSinio varZybose rungtyniavo dvideSimt vienos pasaulio Salies

krepSinio rinktinés. 1938 m. Romoje {vyko pirmasis motery krepSinio c¢empionatas.
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Krepsinis Europoje ypac¢ iSpopuliar¢jo po II-ojo Pasaulinio karo, kadangi ji zaisdavo
Europoje dislokuoti amerikieciy kariai (Sportas-iSsamus iliustruotas Zinynas, 2003). Remiantis S.
Stonkumi (2003), 1948-1956 m. toliau krepSinis sparc¢iai plito pasaulyje. FIBA tapo viena i$
masiskiausiy ir autoritetingiausiy tarptautiniy sporto federaciju. 1948 metais jai priklausé¢ jau 50
valstybiy krepsSinio organizacijos. 1950 metais Argentinoje {vyko pirmasis Pasaulio vyry krepSinio
cempionatas. 1949 metais susijungé JAV Profesionaly krepsinio asociacija ir Nacionaliné krepSinio
lyga, iki tol vykdziusios savo varzybas. Nauja profesionaly krepSinio organizacija — Nacionaliné
krepS$inio asociacija (National Basketball Association — NBA).

Krepsinis - tai viena populiariausiy sporto Saky Lietuvoje, garséjanti savo pergalémis
visame pasaulyje, iSugdziusi dideli buri zinomy sportininky, treneriy, teiséju bei organizatoriy
(Lietuvos krepsinio federacija). Apie 100000 Lietuvos gyventojuy Zaidzia krepsini savo malonumui.
Remiantis I. Butautu ir R. Cepaitiene (2006), vienas ryskiausiy $iandienos masiniy stereotipy yra
lietuvisko sporto specifika ikiinijantis teiginys, kad krepSinis yra lietuviy nacionaliné religija.
Skirtingai nuo daugelio Europos Saliy, krepSinis i§ tiesy Lietuvoje yra populiariausia sporto Saka,
daug reikSmingesné negu, pavyzdziui, futbolas.

Remiantis V. Garastu (2001) 1922-ieji laikomi oficialiais krepSinio gimimo metais
Lietuvoje. Pirmosios krepSinio rungtynés ivyko Kaune 1922 m. balandzio 23 d. tarp Kauno rinktinés
ir LFLS komandos. 1925-ieji tarpvalstybiniy rungtyniy pradzios metai - {vyko pirmosios Lietuvos
krepSininky tarpvalstybinés rungtynés. Tada Lietuvos krepSinio rinktiné rungtyniavo Rygoje su
Latvijos rinktine. Lietuva { FIBA (tada dar tik kaip | Tarptauting mégéju krepsinio federacija) istojo
1936 m.

1937 metais Rygoje Lietuvos vyry rinktiné laiméjo antrasias Europos krepSinio
pirmenybes, Lietuva jgijo teis¢ po dvieju mety surengti trecigsias pirmenybes. To meto laikraSciai
raSe, kad krepSinio pirmenybés yra Europos masto ivykis. Reikéjo skubiai pastatyti sporto rumus.
1939 metais pluSo ne tik krepSininkai, bet ir statybininkai, nes Kaune pastaté Sporto halg¢ Europos
cempionatui. Tai buvo pirmoji, dengta, krepSinio varZyboms pastatyta arena Europoje. O geguzes
21 — aja naujojoje hal¢je iSsirikiavo 8 Saliy rinktinés. Europos ¢empioné Lietuvos rinktiné laiméjo
visas septynerias rungtynes (Sruogis, 2009).

Anot V. Garasto (2001) netekusi politinio savarankiSkumo Lietuva 1945- 1991 m. nebuvo
FIBA naré¢. Geriausios Lietuvos krepSinio komandos dalyvavo SSRS cempionatuose, geriausi
zaid¢jai patekdavo 1 SSRS rinkting, yra tape Olimpiniy Zaidyniy, Pasaulio, Europos ¢empionais ir
prizininkais.

Remiantis internetiniu Kauno ,,Zalgirio” tinklalapiu, klubo istorija prasidéjo 1944 metais,
kai stipriausi Kauno miesto krepSininkai susibiiré¢ i komanda, véliau tapusia ,,Zalgirio“ klubu.

,Zalgirio“ ekipa nuo pat pirmy gyvavimo mety pradéjo brautis | tuometinés Soviety Sajungos
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krepSinio elita ir jau 1947 m. pirma karta tapo SSRS ¢empionato aukso medalio laimétoja. IS viso iki
1989 mety Kauno ,,Zalgirio ekipa penkis kartus (1947, 1951, 1985-1987 m.) laiméjo aukso
medalius, septynis kartus (1949, 1952, 1980, 1983, 1984, 1988 ir 1989 m.) iSkovojo sidabra ir SeSis
kartus (1953-1956, 1973 ir 1978 m.) uzémé treCiaja vieta. 1986 m. kaunieCiy ekipa laiméjo
Tarpzemyning V. DZonso taurg.

Remiantis internetinius ,,Eurobasket® tinklalapiu, 1988 metais Seulo olimpiadoje aukso
medalius su tuometine Soviety sajungos rinktine iskovojo keturi lietuviai: Arvydas Sabonis, Sariinas
Marciulionis, Valdemaras Chomicius ir Rimas Kurtinaitis. 1989 m. Europos vyry ¢empionate
Jugoslavijoje SSRS rinktiné uzémé III vieta. Bronzos medaliais apdovanoti rinktinés nariai
A.Sabonis, S.Mar¢iulionis, V.Chomigius, R.Kurtinaitis (Stonkus, 2003 m.).

Pirma karta krepSinio socialinio vaidmens tyrimus Lietuvoje atliko E. Dulinskas ir S.
Kavaliauskas. Susumavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog apie 70% apklaustyjy pripazino krepSini
populiariausia sporto $aka Nemuno kraste. Kauno ,,Zalgiriu“ Zaidimu doméjosi ir ji mégo 92% |,
Vilniaus ,,Statybos* — 61,4 %, Vilniaus ,,Kibirksties” -21 % respondety. DidZziuma ivertino krepSinio
svarba propaguojant kiino kultiira. 67 % laiké save krepSinio aistruoliais. Tik 8 % apklaustyjy
Lietuvos gyventojuy nesidoméjo krepsiniu (Stonkus, 2003).

Remiantis internetiniu Kauno ,,Zalgirio” tinklalapiu, 1998 m. stipriausias Lietuvos klubas
Kauno ,,Zalgiris* laiméjo Europos kluby taurés turnyra ir pelné taip ilgai troksta kelialapj i elito
varzybas. 1999 m. , Zalgiris“ dZiaugési Eurolygos ¢empiono vardu. I§ viso per 15 LKL sezony
Zalgiris“ 12 karty tapo LKL &empionais (1994-1999, 2001, 2003, 2004, 2005, 2007, 2008 m.).
2005 ir 2008 metais Kauno klubas triumfavo Baltijos krepSinio lygos (BBL) turnyre. Du sezonus i$
eilés laimétas po pertraukos surengtas Lietuvos krepSinio federacijos taurés turnyras.

1991 m. FIBA atkiiré Lietuvos krepSinio federacijos teises Sioje tarptautinéje federacijoje.
Anot V. Garasto (2001) 1 pasaulio krepSini Lietuva grizo 1992 m. Ir griZo ispudingai - Barselonos
olimpiadoje buvo iSkovoti bronzos medaliai. 1995 m. Europos ¢empionate lietuviai uzéme 2 vieta.
1996 m. Atlantos Olimpiadoje lietuviai antra karta i§ eilés tapo bronziniais olimpiados prizininkais.
Moterims 1997 m. pasisekeé iSkovoti Europos ¢empioniy vardus. 2000 m. Sidn¢jaus Olimpinése
zaidynése laiméta 3-10j1 vieta.

Pasak S. Stonkaus (2003) 2002 m. FIBA vienijo 211 pasaulio valstybiy ir teritorijuy
krepSinio organziacijas, o krepSinj pasaulyje Zaidé daugiau kaip 400 milijony Zmoniy. Imta rengti ir
nauju varzyby: nuo 1993 mety pasaulio jaunimo (iki 22 m.) ¢empionatai, europos krepSinio
zvaigzdziy rungtynés (nuo 1996 m.) ir kt.

Remiantis KREPSINIS.NET internetiniu tinklalapiu, 2003 m. Lietuvos rinktiné po 64 mety
pertraukos vél tapo Europos cempione. 2004 m. Atény olimpiadoje uzimta 4 vieta. 2006 Lietuvos

motery krepSinio rinktiné Pasaulio motery Cempionate uzéme 6 — aja vieta, o Lietuvos vyry
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krepS$inio rinktiné uzémé 7- aja vieta. 2007 m. Europos vyru krepSinio ¢empionate Lietuvos rinktiné
uzéme treciaja vieta. 2008 m. Pekino Olimpinése zaidynése uzimta ketvirtoji vieta.

Lietuvos krepSinis atstovaujamas daugelyje pasaulio ir Europos ¢empionaty - jaunuciy,
jauniy, jaunimo ir suaugusiyjy, taip pat Olimpinése zaidynése. Mus nuolatos dziugina ir Lietuvos
krepSininkai veteranai, laimédami nugalétojy ir prizininky vardus Pasaulio ir Europos
cempionatuose (Lietuvos Krepsinio Federacija)

Auksciausias pasaulinis krepSinio valdymo organas yra tarptautiné krepsinio federacija
(FIBA). Ji buvo jkurta 1932 m. birzelio 18 d. Zenevoje, (Sveicarija) ir vienijo 8 valstybes:
Argentina, Cekoslovakija, Graikija, Italija, Latvija, Portugalija, Rumunija ir Sveicarija. Tuo metu
FIBA koordinavo tik meégéjy krepSini. Taciau 1989 m. FIBA Pasaulinis kongresas nusprendé
panaikinti takoskyra tarp mégejy ir profesionaly tam, kad visi krepSininkai galéty dalyvauti krepSinio
varzybose. FIBA yra nepriklausoma asociacija, kuria dabar sudaro 213 nacionaliniy krepS$inio
federacijy visame pasaulyje. Tautinis Olimpinis komitetas (TOK) pripazista FIBA kaip vienintelg
kompetentinga krepSinio institucija. Ji yra pelno nesiekianti organizacija ir i§ esmés nevykdo jokios
ekonominés veiklos pelno tikslais. FIBA nustato oficialias krepSinio taisykles, irangos ir jrenginiy
specifikacijas, visus vidaus vykdomojo pobiuidzio teisés aktus, kurie turi buti taikomi visoms
tarptautinéms ir Olimpinéms varzybos, reguliuoja Zaidéjy persikélima 1§ vienos Salies 1 Kkita,
kontroliuoja ir reguliuoja visas tarptautines varZybas. Tarptautiné¢ krepSinio federacija apima 5
zonas: FIBA-Afrika, FIBA-Europa, FIBA-Amerika, FIBA-Okeanija, FIBA-Azija. (FIBA).

Siuo metu Lietuvos krepsininkai yra vieni pajégiausiy pasaulyje. FIBA sudarytoje reitingy
lentel¢je Lietuva uZima 6-ajq vieta. 1-oje vietoje yra Argentina, 2-oje- JAV, 3-ioje — Ispanija, 4-oje -
Graikija, 5-oje — Serbija (FIBA). Tai atspindi pasiekti rezultatai paskutinése svarbiausiose oficialiose
tarptautinése krepSinio varzybose. Dalyvavimas tarptautinése varzybose yra geriausias biidas
reklamuoti perspektyvy, gera sportininka (Lietuvos KrepSinio Federacija). KrepSinis vis labiau
tampa tarptautiSkesniu, nes vis daugiau Zaidéjy zaidZia uZsienio klubuose legionieriy statusu. Sporto
mokykly auklétiniai yra perleidZiami turtingiems uZzjiirio klubams tarptautiniy krepSininky agentiiry
pagalba

Didziausia Lietuvoje vieSosios nuomongs ir rinkos tyrimy bendroveé ,,TNS Gallup*“ 2009
mety geguzés ménesi atliko tyrima, kuriuo buvo siekta issiaiskinti lietuviy pozitri i krepSini. Visos
Lietuvos 15-74 mety amziaus gyventojus reprezentaves tyrimas parodé, kad krepSinio rungtynése
lankosi apie 16 proc. krepSinio mégéju. Dazniau rungtynése lankosi vyrai, viengungiai, didmies¢iu
gyventojai, studentai, asmenys su aukStesnémis pajamomis (vir§ 800 Lt vienam Seimos nariui per
ménesi). (TNS Gallup)

Galima daryti prielaida, kad, priklausomai nuo gyvenamosios vietos, krepSinj zaidzia 20-

40% nuo 10 iki 45 mety vyry. KrepSini zaidzian¢iy motery skaiCius 2-4 kartus mazesnis. TaCiau
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turint galvoje, kad krepSinis jtrauktas i visu lygiu mokyklu kiino kulttiros programas, galime teigti,
jog absoliuti Lietuvos gyventoju dauguma supranta krepSinio kaip zaidimo esmg, taisykliy
reikalavimus, moka pagrindinius judesius ir yra rungtyniave gatvés, mokyklos, kiemo varzybose.

Gemius Baltic 2006 mety atlikty tyrimy rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé
Sportui, krepSiniui skirtos svetainés ir skiltys

‘Nr,HSvetainés HLankytojai (realiis vartotojai) HApsilankymai |
1. | Delfilt-Sportas 317316 [1785719 |
2. |[Krepsinis.net 111484 [s09148 |
3. |[Eurobasket.lt 88091 784638 |
4. |[Lrytas.lt-Naujienos-Sportas 43970 115897 |
5. |[sportas.t [31590 64408 |
6. [lomni.lt-Sportas 14331 25767 |
7. |[EurofootbalL [13507 156664 |

Saltinis: Gemius Baltic, gemiusAudience (2006)

IS svetainés lankytoju skaiCiaus tampa aiSku, jog krepSinis Lietuvoje — principiné ir
populiariausia sporto Saka.

Remiantis bendrovés ,,Spinter tyrimy" (2010) apklausos rezultatais 53 proc. Salies
gyventoju krepSinis yra labiausiai dominanti sporto Saka. KrepSiniu labiausiai domisi 60 proc. jauny
(18-25 mety) Lietuvos gyventoju, o tai leidzia tikétis, kad krepSinis dar ilgai neuzleis pirmaujancios
pozicijos. KrepSinis yra populiariausias ir tarp kity amziaus grupiy — taip mano 56 proc. 26-35 mety
Salies gyventoju bei 53 proc. visy Salies gyventoju. Kitos sporto Sakos gerokai atsiliko — antroje
vietoje jvardintas futbolas, pralenkgs dailyji ¢iuozima ir lengvaja atletika. Tarp Lietuvos vyry
daugiausia yra krepSinio (60,3 proc.), futbolo (15,6 proc.), automobiliy sporto (2,5 proc.), bokso (2,3
proc.) gerbéju. Moterys labiau zavisi dailiuoju ¢iuozimu (6,4 proc.), lengvaja atletika (4,9 proc.),
Sokiais (3 proc.).

Tyrimas, kuriame buvo apklausti 1004 respondentai nuo 18 iki 75 mety, taip pat parode,
kad Lietuvoje daZzniausiai domimasi sporto Saka, nes ji populiari visoje Salyje (25 proc. apklaustyjy).
17 proc. respondenty sporto Saka domeétis labiausiai paskatina geri Lietuvos sportininky pasiekimai,
o 14 proc. ja susidomi dél sportininky — zZvaigzdziy. 13 proc. domisi sporto Saka, kuria patys uzsiima
ar uzsiimdavo anksc¢iau, o 12 proc. patraukia draugy, artimyjy, pazistamy mégiamos sporto Sakos

(Spinter tyrimai, 2010).
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2.2. Su KkrepSiniu susijusios interesy grupés

Pasak M. Olsausko (2003) sportas yra konkrecios organizacinés formos neturinti veikla.
Taciau jis plétojamas tam tikrose organizacijose. [vairiy Saliy pavyzdziai tai akivaizdziai iliustruoja.
Pvz.: JAV sportas daZniausiai yra susijes su universitety ar kity mokymo jstaigy klubais. Siaurés ar
kitose Salyse sporto veikla organizuoja nepriklausomos organizacijos, finansuojamos vienos ar keliy
ministerijy. Pagal sportinés veiklos tikslus pasirenkama ir tinkamiausia organizavimo forma.
Organizaciju jvairové priklauso ir nuo kiekvienos Salies sporto sistemos padéties, tradiciju bei
pasiekimy. Vienose Salyse yra ikurtos sporto ministerijos, kitose — prie veikian¢iy ministeriju, pvz.:
kultiiros ir Svietimo, Zemés tikio ar socialinés riipybos, yra ikuriami sporto departamentai.

Kino kultiiros ir sporto valstybinio valdymo funkcijas Lietuvoje vykdo Lietuvos
Respublikos Vyriausybe, Kiuno Kultiiros ir Sporto Departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, Svietimo ir mokslo ministerija, apskiréiy valdytojai, savivaldos institucijos,
bendradarbiaudamos su jvairiomis suinteresuotosiomis organizacijomis (Lietuvos Respublikos Kiino
kultiiros ir sporto istatymas).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé tvirtina prioritetines kiino kultiiros ir sporto plétojimo
kryptis bei programas, nustato Kiino kultiiros ir sporto departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kompetencija, finansuoja kiino kultiira ir sporta. (Lietuvos Respublikos Kiino kultiiros
ir sporto istatymas).

Kino kultiros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés yra
vykdomosios valdZios institucija, kurios misija — sudaryti salygas ugdyti sveika ir fiziSkai aktyvia
visuomeng bei ieskoti talentingy sportininky, juos profesionaliai rengti deramai atstovauti Lietuvai
svarbiausiuose tarptautiniuose sporto renginiuose. Kiino kultiiros ir sporto departamentas rengia
kiino kultiiros ir sporto plétojimo programas ir teikia jas tvirtinti Vyriausybei, koordinuoja ir
kontroliuoja ju vykdyma, finansuoja kiino kultlirg ir sporta, Sios srities mokslinius tyrimus, riipinasi
kiino kulttiros ir sporto {renginiy statyba, ju materialine technine buikle, organizuoja kiino kulttiros ir
sporto specialisty rengima, ju tobulinimasi. Kiino kultiiros ir sporto departamentas remia kiino
kultiira ir sporta Kiino kultiiros ir sporto rémimo fondo 1éSomis, kartu su suinteresuotomis valstybés
institucijomis ir sporto organizacijomis rengia pasitilymus dél valstybés 1éSy skyrimo ju veiklai
remti, rengia sporto baziy bei irenginiy, finansuojamy i§ valstybés biudZeto, statyby programas,
teikia parama valstybés sporto bazéms (Ktino kultiiros ir sporto departamentas).

Svietimo ir mokslo ministerijos vadovauja vaiky ir jaunimo kiino kultiirai ir sportui
Svietimo jstaigose, atsako uZz fiziniy galiy ugdyma, steigia, reorganizuoja ir likviduoja jai pavaldzias
kiino kulttiros ir sporto jstaigas, skiria ir atleidZia ju vadovus, aprobuoja nepavaldziy ir nevalstybiniy

sporto mokykly, centry, klubuy steigima bei reorganizavima, kartu su Kiino kultiiros ir sporto
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departamentu tvirtina sporto mokykluy, centry, klubu nuostatus, riipinasi Svietimo istaigu kiino
kultiros ir sporto specialisty rengimu, ju kvalifikacija ir atestavimu, rengia konferencijas,
simpoziumus, nacionalinius pasitarimus moksleiviy sveikatingumo, kiino kultliros ir sporto
klausimais, planuoja ir vykdo nacionalinius bei tarptautinius moksleiviu sporto renginius ir varzybas
(Svietimo ir mokslo ministerija).

Remiantis Lietuvos Respublikos Kuino kultiiros ir sporto istatymu, apskrities vir§ininkas
istatymy nustatyta tvarka steigia, reorganizuoja ir likviduoja valstybines kiino kultiiros ir sporto
Istaigas bei tarnybas, riipinasi valstybiniy kiino kulttiros ir sporto programy jgyvendinimu apskrityje,
skiria 1€Sas apskriciai atstovaujanc¢ioms sporto komandoms ar sportininkams rengti ir jiems dalyvauti
Salies ar tarptautinése varzybose, sveikos gyvensenos ir kiino kultiros reikméms, riipinasi
sportininky rezervo, didelio meistriSkumo sportininky rengimu, rengia i§ valstybés lésy
finansuojamy apskrities sporto varzyby sistema ir ja igyvendina.

Miesto, rajono savivaldybé steigia, reorganizuoja ir likviduoja i§ savivaldybés biudZeto
1¢8y iSlaikomus sveikatos klubus, kiino kultiiros ir sporto istaigas, sporto mokyklas bei centrus,
koordinuoja i$ savivaldybés biudzeto 1ésy finansuojamy ktino kultiiros ir sporto organizacijy veikla,
skiria 1éSas miestui, rajonui atstovaujanc¢ioms komandoms ar sportininkams rengti ir jiems dalyvauti
Salies, tarptautinése ar apskrities varzybose, tiria miesto, rajono kiino kulttiros ir sporto specialisty
poreikius, riipinasi ju kvalifikacijos tobulinimu, ripinasi talentingy sportininky paieSka bei ju
rengimu (Lietuvos Respublikos Kiino kulttiros ir sporto istatymas).

Lietuvos Respublikos Kiino kulttiros ir sporto bei sporta plétojancios organizacijos, ir ju
tarpusavio rySys pateiktas pirmame priede.

Remiantis M. OlSausku (2003) Lietuvos sportas finansuojamas i§ valstybés bei
savivaldybiu biudzeto, taip pat teikiamy paslaugu, réméju bei loteriju léSomis: savivaldybés (35-40
proc.), valstybés (32-35 proc.), pajamos i§ paslaugy ir rémejuy (25-30 proc.) Valstybés léSos
skiriamos sporto federacijy programoms, sporto mokslui, kiino kultiros programoms, sportininky
rengimui ir jy dalyvavimui pasaulio ir Europos ¢empionatuose, olimpinése ir parolimpinése
zaidyneése, sporto baziy statybai ir rekonstrukcijai. Savivaldybiy biudzeto 1iSos panaudojamos
varzybu vykdymui, atlyginimams, federaciju, sporto kluby, sporto mokykly (centry) veiklai.

Lietuvos krepSinio federacija (LKF) — nevyriausybiné sporto organizacija, kuri riipinasi
krepSinio sporto Sakos plétra Lietuvos Respublikoje arba veikla, susijusia su krepSinio sportu.
Lietuvos krepSinio federacija veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais
Istatymais ir poistatyminiais aktais, Tarptautinés krepSinio federacijos (toliau — FIBA) ir jos Europos
zonos federacijos (toliau — FIBA-Europe) istatais, bendraisiais nuostatais ir nutarimais, $iais istatais ir
turi Asociacijy istatymo ir kity istatymy nustatyta veikimo, iniciatyvos bei sprendimy priémimo laisve.
LKF pripaZista Olimping chartija ir vykdo jos reikalavimus. (Lietuvos KrepSinio Federacija).
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Pasak V. Garasto (2001) Tarptautinés krepSinio federacijos (FIBA) duris Lietuvos
krepSinio organizacija beldési du kartus: 1936 m. Lietuvos kamuolio Zzaidimo sajungos krepSinio
komitetas buvo patvirtintas FIBA nariu, o 1991 m. FIBA atkiiré¢ Lietuvos krepsinio federacijos (nuo
1945 m. iki 1958 m. §i krepSinio organizacija vadinosi Lietuvos krepSinio sekcija) teises Sioje
tarptautinéje federacijoje.

Federacija vienija per 16 tiikstan¢iy licencijuoty krepsSininky. KrepSinyje dirba apie 400
etatiniy treneriy, gausiose krepSinio varzybose respublikoje teis¢jauja 260 teiséjy, tarp ju yra 5
tarptautinés kategorijos teiséjai bei 3 FIBA komisarai. Apie 100000 Lietuvos gyventojy zaidzia
krepS$ini savo malonumui (OlSauskas, 2003).

Lietuvos krepsinio federacija vienija savarankiskas krepsinio lygas, vykdancias varzybas
Lietuvos mastu: Lietuvos krepsinio lyga (LKL), Nacionaling krepsinio lyga (NKL), Lietuvos motery
krepSinio lyga (LMKL), Lietuvos studenty krepSinio lyga (LSKL), Lietuvos moksleiviy krepsinio
lyga (MKL). LKF narémis taip pat yra atskiry miesty, rajony ar apskric¢iy krepSinio lygos (pvz.:
»Kauno apskrities moksleiviy krepSinio lyga®, ,,Kauno krepSinio megéjuy lyga®). Federacijos Zinioje
yra valstybinés ir privacios krepSinios mokyklos (pvz.: ,,Joniskio krepSinio mokykla®, ,,A. Sabonio
krepsinio mokykla®“, ,,Kauno krepsinio mokykla“). Lietuvos krepSinio teis¢jy ir Lietuvos krepSinio
treneriy asociacijos - taip pat LKF narés (Lietuvos KrepSinio Federacija).

Lietuvos krepSinio federacija vienija 129 narius: visuomenines organizacijas, vies$asias
imones, uzdarasias akcines bendroves, personalines jmones, teikian¢ias kino kultiros,
sveikatingumo ir sporto paslaugas gyventojams ir rengiancias sportininkus. Anot R. Mikalausko
(2007) daugelis sporto organizacijy veikia kaip savanoriS$kos arba nesiekiancios pelno (ne pelno
organizacijos); jos finansuojamos i§ savo nariy veiklos arba réméjy. Kai kurios sporto organizacijos
savo veiklos prasmg suvokia kaip visokeriopa pagalba kitoms sporto organizacijoms.

Kiino kultiiros, sporto, krepSinio organizacija — teisés akty nustatyta tvarka isteigtas
juridinis asmuo ir Lietuvos Respublikos isteigti Europos Sajungos naréje ir kitoje Europos
ekonominés erdves valstybéje isisteigusios imonés filialai arba Svietimo ir mokslo jstaigos padalinys,
vienijantis kurios nors vienos arba keliy Saky sportininkus, sportuotojus, sportininkus profesionalus
ir jiems padedancius specialistus, taip pat réméju bendrija, plétojanti kiino kultiira, sporta (sporto
Saka), rengianti varZybas, sporto seminarus, konferencijas ir kitus renginius (Lietuvos KrepS$inio
Federacija).

Anot A. Simkaus ir O. Liesionienés (2009) sporto mokyklos yra tarsi fundamentinés
organizacijos visam Lietuvos sportui, nes jos yra sporto hierarchijos piramidés apacioje. Sporto
mokyklos yra juridiniai asmenys, turintys aiSkiai apibréZtas veiklos ribas, kurios yra nustatomos
Lietuvos sporto politika vykdanciy organizacijy. Sporto mokykly pagrindinis tikslas yra ruosti

profesionalius sportininkus Lietuvos nacionalinéms rinktinéms. Pasak S. Stonkaus (2002) vaiky
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sporto mokykla — mokykla, kurios uzdavinys ugdyti auklétiniy sveikata, mokyti savirangos ir
kontrolés, skiepyti Siuos igiidzius, daryti jauny talentingy sportininky atranka, didinti mokiniy
sportini meistriSkuma.

Remiantis Lietuvos sporto statistikos metras¢io duomenimis (2009), krepSinis - pati
populiariausia sporto $aka moksleiviy tarpe. Sios sporto $akos treniruotes visoje Lietuvoje 2008 m.
lanké 102073 moksleiviai. Antroji pagal populiaruma sporto Saka yra futbolas, kuriuo uzsiima
beveik dvigubai maziau moksleiviy (6014). 2008 m. Kaune veiké 12 sporto mokykly, kuriose
sportavo 6677 moksleiviu.

Pasak V. JukneviCienés (2000) nuo 1992 m. Lietuvoje prad¢jo steigtis privacios sporto
mokyklos pagal vieSyju istaigy statusa. Tokiy mokykly biudzeta daugiausia sudaro réméjy ir tévy
1¢Sos. Privaciose mokyklose ypatingai plétojami traptautiniai rySiai, vykdant varzybas, dalyvaujant
kity Saliy renginiuose bei programose. Tokios sporto mokyklos sudaro gana svary nevalstybiniy
organizacijy struktirini vieneta, kuris daZznai tampa konkurencijos objektu tarp valstybiniy
organizacijy lygmens - sporto mokykly (centry). Konkurenciné kova, gerosios patirties
pasidalinimas bei bendradarbiavimas tarp valstybiniy organizacijy ir nevalstybiniy — veré¢ia sporto
procesa eiti progreso keliu.

Privacios sporto mokyklos (pvz.: ,,A. Sabonio krepSinio mokykla®, Kauno krepS$inio
mokykla ,,Tornadas®, ,Perkiino® krepSinio mokykla) bei sporto klubai, nagrin¢jant Lietuvos
Respublikos valstybiniy ir nevalstybiniy kiino kultiiros, sporto bei sporta plétojanciy organizacijy
schema (trecias priedas), yra nevalstybiniy organizacijy sudétyje.

Anot S. Stonkaus (2003) nuo 1993 m. Lietuvoje émé kurtis krepSinio kluby susivienijimai
— lygos, artinusios elitines Lietuvos krepSinio komandas prie profesionaly krepsinio statuso. 1993 m.
tkurta Lietuvos krepS$inio lyga, vienijanti ir rengianti varzybas pajégiausiems vyry klubams. 1994 m.
tkurta Lietuvos motery krepSinio lyga, Lietuvos krepSinio A lyga (dabar Nacionaliné krepSinio lyga),
vienijanti kitas (be LKL) geriausias vyry komandas. Kadangi susidoméjusiyju krepSiniu buvo
daugiau — 1993 m. 16 komandy susibiir¢ { pirmaja mégejy lyga Salyje (KKML). Susidoméjusiy
krepSiniu mégejy vis daugéjo, o komandy skaicius greitai augo. [ Vilniy mégejy krepSinis zengé
1996-aisiais. Aistruoliy nora zaisti igyvendino Vilniaus miesto krepSinio sajunga. 2000-ais metais
susikliré absoliuciai neprofesionali, nekomerciné, taciau tuo tik besidZiaugianti ,,Smuklés lyga“.
Pamazu mégejy krepSinis sostingje émé populiaréti, o Siuo metu mégéjai jau gali rinktis 1§ keturiy
savarankiSkai ¢empionatus vykdanciy varzyby organizatoriy.

Siuolaiking krepsinio organizacija supa daugelis interesy grupiy. Su jomis visomis
stengiamasi palaikyti pasitikéjimu gristus rySius. Detaliau aptarsime interesy grupes, veikiancias

krepsinyje.
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Organizacijos interesai reiskiasi per jos savininky arba vadovy interesus. Sporto istaiga
yra pavaldi steigéjui. [staigai vadovauja direktorius: suderings su steigéju tvirtina sporto istaigos
struktiira ir etatus, atsako uz istaigos veiklos organizavima, administracing-uking veikla, 1éSu
naudojima, bazés kirima, tausojima, yra kredity valdytojas, sudaro sutartis, priima | darba ir
atleidzia i§ pareigu darbuotojus (Jukneviciené, 2000).

Pasak E. R. Stanciko ir D. Bagdonienés sporto organizacijos veiklai yra labai svarbus jos
paslaugy vartotojas ir jo reikalavimai, nes vartotoju poreikiy tenkinimas yra visos organizacijos
ilgalaikés sékmés pamatas. Orientuodamiesi | krepSinio organizacijas vartotojais laikysime krepSinio
zaidéjus. Norint pasiekti organizacijos ilgalaikés sékmés, reikia gebéti greitai reaguoti i kintamus
zaidejy poreikius ir koncentruoti ribotus iSteklius veiklos, kuri juos tenkinty. Orientuodamasi {
zaid¢jus, krepSinio organizacija turi atsizvelgti { tai, kad Zaid¢jy reikalavimai nuolat didéja ir kinta, o
konkurencija intensyvéja. Konkurencini pranaSuma turés tik tos krepSinio organizacijos, kurios
visapusiskai orientuosis { Zaid¢ja, jo nory tenkinima (Mikalauskas, 2007).

Anot R. Ciutienés (2006) kiekviena organizacija savo interesy siekia per darbuotojy veikla
joje, todél galima teigti, kad organizacijos interesy patenkinimas yra susij¢s su kiekvieno darbuotojo
interesy patenkinimu. Darbuotojai yra labai svarbi krepSinio organizacijy interesy grupé, nes nuo ju
kompetencijos, darbo kokybés priklauso sporto organizacijy vartotoju, t.y. Zaidéjy pasitenkinimas.

Bet kurios krepSinio organizacijos, turinfios vieSosios istaigos statusa, iSlikimas
nejsivaizduojamas be paramos davéju. Ju déka krepSinio organizacijos gali vykdyti suplanuotas
sportines programas, skirti dali 1éSy personalo kompetencijos didinimui ir t.t.

KrepSinio organizacija jtakoja ir ji pati yra veikiama jvairiy interesy grupiy: zaidéjy,
darbuotojy, savininky, vadovy, rémejy, visuomenes, valstybés, privataus verslo sektoriaus. Taciau
sporto mokyklose atsiranda dar viena vartotoju grupé¢ — sportuojanciy vaiky tévai. Remiantis O.
Liesionienés ir A.Simkaus tyrimu (2009), kuris buvo atliktas Lietuvos krepsinio mokyklose,
netiesiogiai siunteresuotosios Salys yra: valstybe, visuomen¢ ir privatus verslo sektorius. Tiesiogiai
suinteresuotosios Salys, anot autoriy, yra darbuotojai, sportuojantys vaikai, sportuojanciy vaiky tévai
ir rém¢jail. Kadangi sporto mokykly teikiamos paslaugos yra mokamos ir uz jas vaikai néra pajégiis
sumoketi, prie vartotojy atsiranda grupé — sportuojanéiy vaiky tévai (Liesioniené, Simkus, 2009).
Pasak V. Juknevicienés (2000) tévai turi teisg gauti informacija apie savo vaiko elgesi ir pasiektus
rezultatus, dalyvauti mokyklos savivaldoje, stebéti treniruotes ir mokyklos sporto renginius, padéti
vaikui pasirinkti sporto Saka. Tévai privalo bendrauti su pedagogais, sprendziant ugdymo klausimus,

rupintis vaiko sveikata, elgesiu.
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[ Privatus verslo ]

Visuomené

Valstybé sektorius

*Interesy grupé, egzistuojanti tik krepsinio mokyklose
Saltinis:sudaryta autorés

11 pav. KrepSinio organizacija veikianc¢ios interesy grupés

KrepS$inio organizacijas ir juy interesy grupes sieja sudétingas tarpusavio rySys. Interesy
grupés siekia ne tik vienpusiSkai gauti apciuopiamos naudos i§ krepsinio organizacijy ar joms padéti,

bet jos nuolat kuria tarpusavio santykius.
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3. INTERESU GRUPIU POREIKIU TENKINIMO KAUNO MIESTO KREPSINIO
ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

Pirmoje Sio skyriaus dalyje pateiksime interesuy grupiy poreikiy tenkinimo Kauno miesto
krepSinio organizacijose tyrimo metodika, apzvelgsime empirinio tyrimo tiksla ir uzdavinius,

paaiskinsime metody pasirinkima, aprasysime tyrimo imtji bei tyrimo organizavima.

3.1 Interesy grupiy poreikiy tenkinimo tyrimo metodika

Interesy grupiy jtraukimas teikiant krepSinio paslaugas, t.y. nustatymas kokio
bendradarbiavimo reikia tarp skirtingy interesy grupiy, yra biitinas norint uztikrinti, kad pagrindiné
suinteresuotoji Salis — sportuojantysis — biity patenkintas.

Tyrimu bus siekiama iStirti interesy grupiy poreikiy tenkinima Kauno miesto krepSinio
organizacijose.

Empirinio tyrimo tikslas — remiantis KrepSinio organizacija veikianCiy interesy grupiy

modeliu nustatyti, kaip interesy grupiy poreikiai tenkinami Kauno miesto krepsinio

organizacijose.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti Kauno miesto krepSinio organizacijy vadovy tikéjima interesy grupiy rysiy

svarba organizacijos rezultatams.

2. lvertinti informacijos skleidima apie rySiy palaikyma su interesy grupémis ir

pasirengima bendradarbiauti su jomis.

3. Ivertinti Kauno miesto krepSinio organizacijy kulttros pagarba individo vertybéms ir

poreikiams.

4.  Nustatyti Kauno miesto krepSinio organizacijos orientacija 1 interesy grupes ir

veiksmus, uztikrinant interesy grupiy pasitenkinima.

5. lvertinti bendra Kauno miesto krepSinio organizacijos veiklos orientacija | interesy

grupiy poreikiy tenkinima.

Tyrimo objektas — interesy grupiy poreikiy tenkinimas Kauno miesto krepSinio
organizacijose.

Keliamos hipotezés:

H1 — Vadovybés skatinimas bendradarbiauti su interesu grupémis, pasireiSkiantis per
nustatytus prioritetus, pareiginius nuostatus, formalius ir neformalius pokalbius, jtakoja darbuotoju
Zinojima, kaip keistis informacija su interesy grupémis.

H2 — Ripinimasis darbuotojy profesiniu tobul¢jimu ir atlyginimy bei premiju politikos

atvirumas ir aiSkumas jtakoja maza darbuotoju kaita.

50



H3 — Vadovy skatinimas bendradarbiauti su interesy grupémis atsispindi bendradarbiavimo
vykdymo vertinimo procese.

Tyrimo metodai — Duomeny surinkimui buvo taikomas anketinés apklausos metodas.
Anketiné apklausa yra pasirinkta, siekiant organizacija veikianCiy interesy grupiy nuomoniy
[vairovés, taip pat taupant apklausiamyjy laika bei saugant privatuma. Duomenu surinkimui
naudojomés D. Susnienés (2007) sukurta anketa, jgalinancia nustatyti interesy grupiy poreikiy
tenkinima. Anketa buvo patalpinta internetiniame portale www.apklausa.lt ir iSplatinta elektroniniu
pastu. Anketos teiginiy jvertinimui buvo naudojami penki galimi atsakymai, kuriuos respondentai
turéjo pasirinkti: Tikrai taip, IS dalies taip, Nezinau, Lyg ir ne, Tikrai ne.

Anketa sudaro 27 klausimai, i§ kuriy 3 yra socialinio-demografinio pobiidzio, leidziantys
ivertinti apklausoje dalyvavusiy respondenty darbo staza organizacijoje, lyti ir uzimamas pareigas.
Sie klausimai pateikti anketos pabaigoje. Yra isskiriamos penkios darbo staZo grupés, skirstant
respondenty darbo staza nuo trumpiausiai iki ilgiausiai dirbanciy. Pagrinding anketos dali sudaro 24
uzdari klausimai, sudaryti Likerto skalés pricipu. Klausimai pateikti pagal tyrimo uzdavinius.

Tyrimo anketa sudaro Sesios dalys: vadovy tikéjimas interesy grupiy rysiy svarba organizacijos
rezultatams, informacijos skleidimas apie rySiy palaikyma su interesy grupémis ir pasirengimas
bendradarbiauti su jomis, kultiiros pagarba individo vertybéms ir poreikiams, orientacija i interesy
grupes ir veiksmai, uztikrinant interesy grupiy pasitenkinima, bendras organizacijos veiklos
orientacijos 1 interesy grupiy poreikiy tenkinima vertinimas, bendroji informacija.

5 lentel¢je pateikiami anketos klausimai susieti su tyrimo uzdaviniais.

5 lentelé
Anketos klausimai pagal tyrimo uzZdavinius
Tyrimo uZdaviniai Anketos klausimai
1. Nustatyti Kauno miesto krep$inio organizacijy 1. KrepsSinio organizacijoje skiriamos 1éSos rySiams su
vadovy tikéjima interesy grupiy rySiu svarba interesy grupémis uzmegzti ir palaikyti
organizacijos rezultatams. 2. Krepsinio organizacijoje zinoma, kad interesy grupés labai

svarbios jos veikloje ir reikia tenkinti visy grupiy poreikius
3. Rupestis interesy grupémis ir atsakomybé joms nurodyti
krepsinio organizacijos misijoje
4. Krepsinio organizacijai riipi jos reputacija visuomenéje ir
pasitikéjimas ja tarp zaidéjy ir kity interesy grupiy

51




2. lIvertinti informacijos skleidima apie rySiu
palaikyma su interesy grupémis ir pasirengima
bendradarbiauti su jomis.

10.

Krepsinio organizacijos direktorius ir kiti vadovai skiria
laiko formaliems ir neformaliems pokalbiams apie rySiy su
interesy grupiy svarba.

Krepsinio organizacijoje palankios salygos darbuotojams
tarpusavyje dalintis darbine informacija.

Darbuotojai zino kaip keistis informacija su interesy
grupémis.

Krepsinio organizacija yra nustaciusi prioritetus rysiuose
su interesy grupémis.

Bendradarbiavimas (rySiy palaikymas) su interesy
grupémis yra jtrauktas { pareiginius nuostatus.

KrepSinio organizacijoje renkama ir analizuojama
informacija ne tik i§ zaidéjy, bet ir kity interesy grupiy.

3. lvertinti Kauno miesto krepsinio organizacijy
kultliros pagarba individo vertybéms ir poreikiams.

11.
12.
13.

Krepsinio organizacijoje maza darbuotojy kaita.
Atlyginimy ir premijy politika yra atvira, suprantama.
Krepsinio organizacijoje riipinamasi darbuotojy profesiniu
tobuléjimu  (sudaromos salygos dalyvauti kursuose,
seminaruose, stazuotése ir pan.).

4. Nustatyti Kauno miesto krepSinio organizacijos
orientacija i interesy grupes ir veiksmus, uztikrinant
interesy grupiy pasitenkinima.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

KrepSinio organizacijai svarbiis ne tik finansiniai
rezultatai.

Pagrindinis krepsSinio organizacijos tikslas - interesy
grupiy poreikiy tenkinimas.

KrepSinio organizacijoje tiriami zaidé¢jy skundai ir
atitinkamai koreguojamas darbas.

Krepsinio organizacijos vadovai skatina darbuotojus
aktyviai bendrauti su Zaidéjais ar kitomis su juy darbu
susijusiomis grupémis.

Rengiami susitikimai su darbuotojais, kur apsikei¢iama
informacija, atsiZvelgiama i ju nuomong.
Bendradarbiavimo su interesy grupémis vykdymas
atsispindi darbuotojy vertinimo procese.

. Darbuotojai pripazistami ir skatinami uz iniciatyva.

5. Ivertinti bendra Kauno miesto krepSinio
organizacijos veiklos orientacija i interesy grupiy
poreikiy tenkinima.

21.

22.

23.

Kaip vertinate Jiisy krepSinio organizacijos pasiruoSima
interesy grupiy supratimui ir poreikiy tenkinimui uztikrinti.
Kaip ivertintumét jau  egzistuojanCius  krepSinio
organizacijos rySius su interesy grupémis.

Kaip jvertintumét pozitiri i darbuotoja, jo poreikiy
supratima

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti buvo pasirinktos 4 sporto vieSosios istaigos, veikiancios

Kauno mieste — dvi krepsinio mokyklos ir dvi krepsinio lygos: ,,Svyturio-Kauno krepsinio lyga*,

,»Kauno krepSinio megeéjuy lyga®, ,,A. Sabonio krepSinio mokykla“ ir ,,Perkiino* krepSinio mokykla.

wSvyturio — Kauno krepsinio lyga®. Si lyga susikiré 2005 metais, ank$¢iau buvusios Kauno

imoniy krepsinio lygos (KIKL) pagrindu. Lygos organizatoriai igyjo pakankamai patirties varzyby

organizavime ir nusprendé iSsiplésti. Butent todél ir buvo nuspresta isteigti Kauno krepSinio lyga,

kuri sujungty atskiras grupes pagal pajéguma, t.y. ,,Aukso", ,,Sidabro", ,Bronzos" ir , Imoniy".

Sezono metu rengiamos KKL Zvaigzdziy dienos bei "3 prie§ 3" turnyra. S-ajame jubiliejiniame

lygos sezone grumiasi 103 komandos. Lyga unikali tuo, kad néra apsiribojusi vien tik mégejisku

vyrisku krepSiniu — jégas ¢ia iSbando ir moterys. Lygoje iregistruota daugiau kaip 2000 krepSininky.

,»Svyturio — Kauno krepsinio lyga“ palaiko ir remia daugelis tarptautiniy kompaniju ,,Dell*, ,,Sony*,

52




,»ProSportX*, , Nike* ir kt. Kasmet organizuojamas prieSsezoninis turnyras Kauno Mero taurei
laimeti bei posezoninis turnyras, dienras¢io ,,Respublika® taurei laiméti. Vasaros metu visi
zaidziantys ir besidomintys krepSiniu kviec¢iami | kasmeting vasaros Svente, kuri tradiciSkai vyksta
Bikénuose. Lyga pasizymi unikaliu internetiniu tinklalapiu, kurio teikiami pranaSumai kasmet
pritraukia vis daugiau krepSiniu besidominciy Zzmoniuy.

wKauno krepSinio mégéjy Ilyga“. Kauno krepSinio meégéjy lyga (KKML), ikurta 1992 metais.
Pirmojo sezono pirmenybése dalyvavo tik 11 komandy, antrojo — 19, treciojo — 29, ketvirtojo — 45,
penktojo — 75, SeStojo — 76, septintojo — 70, astuntojo — 84, devintojo — 84 komandos. DeSimtojo,
jubiliejinio sezono pirmenybése, komandy skaiCius perzengé 100. Nuo Sio momento, visose
tolesnése pirmenybése KKML pirmenybiy dalyviy skaicius gerokai virSydavo 100 komandy, o
paskutiniais metais dalyvavo vir§ 180 komanduy. Kiekvienais metais dalyvauti KKML pirmenybése
iregistruojama vir§ 2000 krepSininky, o per sezong suzaidziama 1000—1500 rungtyniy. KKML per
savo gyvavimo istorija bendradarbiavo arba bendradarbiauja su daugeliu valstybiniy ir privaciy
istaigy bei organizacijy. Ilgalaikiai geri santykiai Kauno krepSinio megeéjy lyga sieja su Kauno
miesto savivaldybés administracijos kiino kultiiros ir sporto skyriumi, dienrasé¢iu “Kauno diena”,
radijo stotimi KF 105!4, UAB NRD, UAB “Dextera”, UAB “Patvanka”, UAB “Jusena”, UAB
“ARV-Auto”, UAB “Lietbelocorp”, LSD “Zalgiris”, R. Barausko jaunujy krepsinio teiséju
mokykla. Paskutiniais metais naujais KKML partneriais tapo laZyby bendrové “Triobet.com”, UAB
“Sporto baras”, Kauno kolegija, picerija “Ciau”, UAB “Lemora”, UAB “City servise”. I§ Kauno
krepsSinio mégéju lygos veiklos uzaugo ir jau septintus metus s¢kmingai gyvuoja krepsinio mokykla
“Perkiinas”, ja lanko vir§ 350 moksleiviy (KKML).

“A. Sabonio krepSinio mokykla“. 1994 m. Arvydas Sabonis iktiré krepSinio mokykla tam, kad
iSpildyty vaiky svajones, sukurdamas tiek fizinio, tiek dvasinio ugdymo sistema. A.Sabonis
irengdamas europinius standartus atitinkancias sporto sales, suteiké vaikams salygas, kuriy pats
neturéjo. Geriausia komanda — vieninga komanda, pagrindinis tikslas — auk$¢iausias rezultatas - taip
ugdomi daugiau nei 900 A.Sabonio krepSinio mokyklos auklétiniy, suskirstyty i daugiau nei 20
komandu, kurios Zaidzia auksto lygio turnyruose bei Lietuvos krepsinio lygose. Siandien jaunieji
,saboniukai* krepSinio paslap¢iy mokosi viename moderniausiy krepSinio centry Europoje.
Mokykloje yra keturios visa krepSiniui reikalinga, modernia jranga turinCios aikstelés. Dvi i§ ju
atitinka visus FIBA krepSinio varzyby saléms keliamus reikalavimus. Savo fizines galias mokyklos
auklétiniai gali lavinti treniruokliy sal¢je, kurios iranga specialiai parinkta taip, kad geriausiai lavinty
krepSininkui reikalingas raumeny grupes. KrepSinio mokykla vykdo vairius turnyrus, tokius kaip
»Sabonis Cup®, ,,Altas Cup®, ,, A. Sabonio paramos fondo tauré“, Kalédinis turnyras ,,Pirmasis

zingsnis* (A. Sabonio krepSinio mokykla).
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wPerkiino“ krepsinio mokykla. KrepSinio mokykla "Perkiinas" ikurta 2000 m. rugséjo ménesi.
Sportuojanc¢iy moksleiviy skaicius kiekvienais metais vis auga. Pirmame sezone lanké 150 vaiky, o
dabar jy skaicius siekia jau 400, juos treniruoja 6 treneriai. Nezitrint jauno mokyklos amziaus, net 6-
rios reprezentacinés ‘“Perkiino” komandos gina mokyklos garbg Lietuvos moksleiviy krepsinio lygos
pirmenybése, o Kauno miesto moksleiviy krepSinio pirmenybése dalyvauja 11-ka komanduy.
“Perkiino” krepSinio mokyklos tikslas — sudaryti salygas visiems mokykla lankantiems vaikams ne
tik treniruotis, bet ir dalyvauti varzybose bei turnyruose. Tuo tikslu organizuojami mokyklos vidaus

turnyrai, zaidziamos draugiskos rungtynés. (,,Perktino* krepsinio mokykla).

Tyrimo imt{ nustatysime pagal Paniott formulg:

n=1/(A*+ 1UN),kur (1)

n — atveju skaicius atrankingje grupéje (respondenty skaicius, kuriuos biitina apklausti)
A — paklaidos dydis; rezultatai jvertinami su 5 proc. paklaida (Kardelis, 2007 ).
N — generalinés visumos dydis
Tiriamose organizacijoje dirba 123 darbuotojai (,,Svyturio-Kauno krepsinio lyga“ — 45
darbuotojai, ,,Kauno krepsinio mégéjy lyga™“ — 51 darbuotojas, ,,A. Sabonio krep§inio mokykla* - 17
darbuotojy, ,,Perkino krepSinio mokykla - 10 darbuotoju). Tokiu biidu visumos dydis yra N=123.
Norint gauti duomenis su 5 proc. paklaida, turime apklausti 95 proc. respondenty. Duomenis irasius

1 auksciau esancia imties formulg (1), gausime:

n=1/((0,05)+ 1/123) = 94

Norint gauti rezultatus 95 proc. tikslumu, turi biiti apklausti 94 darbuotojai.

Tyrimo organizavimas. Anketai sukurti buvo panaudotas www.apklausa.lt interneto portalas.

Anketos iSplatintos elektroniniu paStu pagal paskaiciuota imties dydj. Tokiu biidu bus i$siystos 123

ankety. Ankety uZpildymui buvo skirtos trys savaités laiko. UZzfiksuotos 96 pilnai uZpildytos

anketos. Surinkti anketos duomenys apdoroti SPSS ir Microsoft Office Excel 2007 programomis.
Toliau atliksime tyrimo dalyviy apzvalga, nustatydami dalyvavusiy respondenty pasiskirstyma

pagal pasirinktus socialinius- demografinius kriterijus (lyti, darbo staza, pareigas).
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Saltinis: sudaryta autorés

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty dalyvavusiy apklausoje pasiskirstymas pagal lyti pateiktas 12 paveiksle. Tyrime
dalyvavo 83 vyrai, jie sudaro 86 % respondenty, ir 13 motery, kurios sudaro likusius 14 %
apklausoje dalyvavusiy Kauno miesto krep$inio organizacijy darbuotoju. Sie duomenys rodo, kad

krepSinio organizacijas galima laikyti labiau ,,vyriSkomis* nei ,,moteriSkomis®.

mikilm.
m1l-5m.
B 6-10m.
m11-15m.

mvirs1le m.

Saltinis: sudaryta autorés

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Kauno miesto krepS$inio organizacijy darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza pateiktas
13 paveiksle. Daugumos respondenty (42%) darbo staZzas Kauno miesto krepSinio organizacijose yra

nuo 1 m. iki 5 m. 47% apklaustyjy tirtose organizacijose dirba ilgiau nei 5 metus. Remiantis gautais
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tyrimo duomenimis galime teigti, kad Kauno miesto krepSinio organizacijos pasiZymi personalo

stabilumu — darbuotojy kaita ¢ia néra didelé.

Vadovas/direktorius

B Darbuotojas

Saltinis: sudaryta autorés

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

Respondenty pasiskirstyma pagal uzimamas pareigas galime matyti 14 paveiksle. 93 %
tyrime dalyvavusiy respondenty yra darbuotojai ir tik 7% apklaustyju Kauno miesto krepSinio
organizacijose uzima vadovaujamas pareigas Kauno miesto krep$inio organizacijose.

Kitoje dalyje bus aptarti empirinio tyrimo rezultatai.

3.2. Tyrimo duomeny analizé ir rezultaty aptarimas

Tyrimo analizg ir rezultaty aptarima atliksime nuosekliai pagal iSsikeltus tyrimo uzdavinius.
Nustatysime vadovy tikéjima interesy grupiy rysSiy svarba organizacijos rezultatams, jvertinsime
informacijos skleidima apie rySiy palaikyma su interesy grupémis ir pasirengima bendradarbiauti su
jomis, jvertinsime kultliros pagarba individo vertybéms ir poreikiams, nustatysime orientacija |
interesy grupes ir veiksmus, uZtikrinant interesy grupiy pasitenkinima, {vertinsime bendra
organizacijos veiklos orientacija i interesu grupiu poreikiy tenkinima.

Organizacijos interesy grupés gali buti labai {vairios. Jos daZznai turi skirtingus iSteklius bei
lukescCius partnerystés rySiams uzmegzti ir plétoti,o tai gali kelti jvairiy problemy bendradarbiavimo
procese.(Susnien¢) Respondentams pildant anketos teiginius buvo papraSyta iSskirti kelias ju

manymu organizacijai svarbias interesy grupes.
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Svarbiausios interesy grupés
30% - 76% B Zaidéjai
69% o
70% - B Zaidejy tévai
60% - H Darbuotojai
50% - B Vadovai
(]
40% B Visuomene
(-
30% M Privatus verslo sektorius
4 -
B Reméjai
20% A
M Savininkai
10% - 2%
H Valstybe
0%

Saltinis: sudaryta autorés
15 pav. Svarbiausios krepsinio organizacijos interesy grupés darbuotojy nuomone
Kaip matome 15 paveiksle, darbuotojai nurodé Sias svarbiausias interesy grupes:
pirmoje vietoje — darbuotojai (76%), antroje — zaidéjai (69%), trecioje - savininkai (62%), ketvirtoje
— vadovai (58%), penktoje — réméjai (52%), SeStoje — zaideju tévai (45%), septintoje — privatus

verslo sektorius (31%), astuntoje — visuomen¢ (13%), devintoje — valstybe (2%).

Svarbiausios interesy grupés
90% - | 82% 31% ST% B Zaidéjai
80% - B Zaidéjy tévai
70% A H Darbuotojai
60% - M Vadovai
50% - B Visuomené
40% M Privatus verslo sektorius
30% 1 B Reméjai
20% 1 W Savininkai
10% 1 H Valstybe
0%

Saltinis: sudaryta autorés
16 pav. Svarbiausios krepsinio organizacijos interesy grupés vadovy nuomone

Taciau remiantis 16 paveikslu atskirai paémus vadovy sudarytas svarbiausiy interesy
grupiy reitingas buvo kitoks: pirmoje vietoje — zaidéjai (85%), antra-trecia vieta dalinasi savininkai
ir vadovai (po 81%), ketvirtoje — darbuotojai (76%), penktoje — zaidéjuy tévai (57%), Sestoje —

réméjai (52%), septintoje — privatus verslo sektorius (17%), aStuntoje — visuomené (7%), devintoje —
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valstybe (3%). Norédami palaikyti ilgalaiki sekminga bendradarbiavima, partneriai privalo surasti
abi puses tenkinancius sprendimus interesy derinimo procese (D. Susniené, 2007)

Pirmasis empirinio_tyrimo uZdavinys. Siekiant {vertinti vadovy tikéjima interesy grupiy

rySiy svarba organizacijos rezultatams iSanalizuosime ir aptarsime tyrimo rezultatus gautus
respondentams atsakius i klausimus ,,KrepSinio organizacijoje zinoma, kad interesu grupés labai
svarbios jos veikloje ir reikia tenkinti visy grupiy poreikius?“, ,,KrepSinio organizacijoje skiriamos
1¢Sos rySiams su interesy grupémis uzmegzti ir palaikyti?”, “Ripestis interesy grupémis ir
atsakomyb¢ joms nurodyti krepSinio organizacijos misijoje?* ir ,,KrepSinio organizacijai rupi jos

reputacija visuomenéje ir pasitikéjimas ja tarp zaid¢jy ir kity interesy grupiy?“.

Krepsinio organizacijoje zinoma, kad interesy ?fﬂ 5% ‘ ‘ | 1 77%
grupés labai svarbios jos veikloje ir reikia RO J 14%
(i]
tenkintivisy grupiy poreikius rl%
Krepsinio organizacijai rtpi jos reputacija  [= S ey T ) 72 o
visuomenéje tarp zaidéjy ir kity interesy | 2% i Tikraitaip
grupiy 15 dalies taip
Krepsinio organizacijoje skiriamos lésos m%’, 10 Nezinau
. . o - J 550
rySiamssu interesy g.rup.em|s uzmegzti ir 25% 0 mLygirne
palaikyti 2%
T g m Tikraine
E (i]
Ripestis interesy grupémis ir atsakomybé %,
joms nurodyti krepsinio organizacijos misijoje o 62%
(8]
0% 20% 40% 60% 80%

Saltinis: sudaryta autorés

17 pav. Vadovy tikéjimas interesy grupiy rySiy svarba organizacijos rezultatams

Kaip matome 17 paveiksle, dauguma darbuotojy, t.y. 77% apklaustyju, teige, jog
krepSinio organizacijoje 1§ dalies Zinoma, kad interesy grupés labai svarbios krepSinio organizaciju
veikloje ir reikia tenkinti visy grupiy poreikius. Tik 5% respondenty yra isitiking, kad interesy
grupés organizacijy veikloje tikrai yra labai svarbios. Organizacijos darbuotojams turi biiti Zinoma
interesy grupiy ir jy poreikiy tenkinimo svarba, nes be jy organizacija ne tik negaléty konkuruoti, bet
ir egzistuoti. Palankiis rySiai su interesy grupémis gali itakoti pelninguma netiesiogiai, nes tokios
nematerialiosios  vertybés, kaip pasitik¢jimo rySiai, geranoriSkumas yra svarbiis jos
konkurencingumo ir pelningumo garantai (Susniené, 2007).

Remiantis 17 paveikslu, net 72% respondenty teige, jog krepSinio organizacijai tikrai riipi
jos reputacija visuomeng¢jé tarp zaidéjy ir kity interesu grupiy, 26% darbuotojy teigé, jog i§ dalies

riipi. Neigiamo darbuotojy vertinimo apie organizacijos rupest] reputacija nesulaukta. Organizacijos
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reputacija yra laikoma vienu i§ svarbiausiy jos nematerialiyjy turty. Gera reputacija turincios
krepSinio organizacijos daug lengviau pritraukia ir iSlaiko zaidéjus, réméjus, gerus darbuotojus.
Remiantis tyrimo duomenimis, nors interesy grupiu svarba ir riipestis reputacija organizacijoje yra
zinomas, taciau net 55% darbuotojy nezino, ar krepSinio organizacijoje skiriamos 1¢Sos rySiams su
interesy grupémis uzmegzti ir palaikyti, 25% respondenty nurode, jog léSos lyg ir neskiriamos. Tik
7% darbuotoju teigé, jog - tikrai yra skiriamos. LéSos rySiams su interesy grupémis uzmegzti ir
palaikyti - bitina investicija siekiant interesy grupiy poreikiy tenkinimo maksimizavimo. Dauguma
respondenty, t.y. 62% darbuotojy teige, jog ripestis interesy grupémis ir atsakomybe joms lyg ir néra
nurodyti organizacijos misijoje, 8% respondenty buvo isitiking, jog atsakomybé misijoje tikrai néra
nurodyta, o 15% darbuotoju apie tai nieko nezino. Siekiant didesnio konkretumo, atsakomybé ir
ripestis interesy grupémis turéty biiti nurodyti krepsinio organizacijos veiklos kryptyse, misijoje.

Remiantis Siais iSanalizuotais tyrimo duomenimis galima teigti, kad organizacija savo
reputacija ripinasi, yra Zzinoma interesy grupiy svarba, taciau ripestis interesy grupémis ir
atsakomybé joms néra nurodytos organizacijos misijoje, o daugelis respondenty nezino ar yra
skiriamos 1€Sos rySiams su interesy grupémis uzmegzti ir palaikyti

Antras empirinio tyrimo uzdavinys yra tiesiogiai susij¢s su pirmaja (H1). Siekiant jvertinti

informacijos skleidima apie rySiy palaikyma su interesy grupémis ir pasirengima bendradarbiauti su

jomis iSanalizuosime ir aptarsime gautus tyrimo rezultatus.

Renkama ir analizuojama informacija ne tik is Wgﬁog

zaidéjy, bet ir kity interesy grupiy

Bendradarbiavimas su interesy grupémis yra l2 12
jtrauktas| pareiginius nuostatus

Organizacija yra nustaciusi prioritetus rysiuose l3 28
su interesy grupemis

Direktoriusir kiti vadovai skiria laiko —2,26

formaliems ir neformaliems pokalbiams apie...

Palankios salygos darbuotojams tarpusavyje I4 45
dalintis darbine informacija

Darbuotojai zino kaip keistis informacija su —4 13

interesy grupemis P ————————

Saltinis: sudaryta autorés
18 pav. Informacijos skleidimas apie rySiy palaikyma su interesy grupémis ir pasirengimas

bendradarbiauti su jomis
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18 paveiksle matome, kad Kauno miesto krepSinio organizacijoje geriausiai
vertinamos palankios salygos, igalinancios darbuotojus tarpusavyje dalintis darbine informacija
(4,45 balo). Teigiamai respondenty buvo {vertintas zinojimas, kaip keistis informacija su interesy
grupémis (4,13 balo) ir informacijos rinkimas bei analizavimas ne tik i§ zaidéjy, bet ir kity interesy
grupiu (4,09 balo). Norint uztikrinti visy interesy grupiu poreikiy tenkinima, reikia zinoti, ko
kiekviena interesy grupé siekia organizacijoje, uztikrinti griztamaji ry§i su jomis. Pasak Z.
Simanavicienés informacijos rinkimas ir analizavimas i§ visy interesy grupiy ateityje padés geriau
tobulinti ir plétoti veikla. Organizacijos prioritety nustatymas rySiuose su interesy grup€mis
vertintas neutraliai — vidutiniskai skirta 3,28 balo pagal 5 baly Likert skalg. Nors zinojimas, kaip
keistis informacija su interesy grupémis buvo ivertintas palankiai, taciau darbuotojai krepSinio
organizacijy vadovy laiko skyrima formaliems ir neformaliems pokalbiams apie rySiy su interesy
grupémis jvertino neigiamai (2,26 balo). PrasCiausiai buvo jvertintas bendradarbiavimo su interesy
grupémis itraukimas i pareiginius nuostatus (2,12 balo).

Tiriant krepSinio organizacijy bendradarbiavimo su interesy grupémis itraukimo i pareiginius
nuostatus daroma itaka darbuotoju zinojimui, kaip keistis informacija su interesy grupémis (16 pav.),
apskaiciuotas koreliacinis rysSys tarp bendradarbiavimo su interesy grupémis itraukimo { pareiginius
nuostatus ir Zinojimo, kaip keistis informacija su interesy grupémis. Buvo apskai€iuotas Spearman ‘o
koreliacijos koeficientas r,, kadangi turime neparametrinius abiejy imc¢iy duomenis (Gonestas,
Striel¢itinas, 2003). Nustatytas stiprus koreliacinis rySys tarp bendradarbiavimo su interesy grupémis
itraukimo { pareiginius nuostatus ir zinojimo, kaip keistis informacija su interesy grupémis:

r,=0.7

Remiantis Spearman ‘o koreliacijos koeficiento reikSme galime teigti, kad yra stiprus rySys tarp
dvieju kintamyjy - kuo aiSkesnis ir konkretesnis bus bendradarbiavimo su interesy grupémis
itraukimas 1 pareiginius nuostatus, tuo geriau darbuotojai, Zinos kaip keistis informacija su interesy
grupémis.

Tiriant krepSinio organizacijy nustatyty prioritety rySiuose su interesy grupémis daroma jtaka
darbuotojy zinojimui, kaip keistis informacija su interesy grupémis (18 pav.), apskaiiuotas
koreliacinis rySys tarp nustatyty prioritety rySiuose su interesy grupémis ir Zinojimo kaip keistis
informacija su interesy grupémis. Nustatytas stiprus koreliacinis rySys:

r,= 0.7

Remiantis Siais duomenimis galime teigti, kad nustatyti prioritetai rySiuose su interesy
grupémis daro itaka darbuotoju Zinojimui, kaip keistis informacija su interesy grupémis, t.y.
nustatyty prioritety aiSkumas rySiuose su interesy grupémis jgalina padidinti darbuotojy Zinojima

kaip keistis informacija su interesy grupémis.
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Tiriant krepSinio organizaciju vadovy skiriamo laiko formaliems ir neformaliems pokalbiams
apie interesy grupiy svarba daroma itaka darbuotoju zinojimui, kaip keistis informacija su interesy
grupémis (18 pav.), apskaiCiuotas koreliacinis rySys tarp vadovy skiriamo laiko formaliems ir
neformaliems pokalbiams apie interesu grupiy svarba ir zinojimo kaip keistis informacija su interesu
grupémis. Nustatytas stiprus koreliacinis rySys tarp vadovy skiriamo laiko formaliems ir
neformaliems pokalbiams apie interesy grupiy svarba ir zinojimo kaip keistis informacija su interesy
grupémis:

r.=0.8

Sis rezultatas leidzia spresti apie tai, kad vadovy skiriamas laikas formaliems ir neformaliems
pokalbiams apie interesy grupiy svarba daro itaka darbuotoju Zinojimui kaip keistis informacija su
interesy grupémis, t.y. kuo daugiau bus skiriama laiko pokalbiams apie interesy grupiy svarba, tuo
darbuotojai geriau zinos, kaip keistis informacija su interesy grupémis.

Apibendrinant §iuos duomenis galima teigti, kad vadovybés skatinimas bendradarbiauti su
interesy grupémis, pasireiSkiantis per nustatytus prioritetus, pareiginius nuostatus, formalius ir
neformalius pokalbius, itakoja darbuotoju zinojima kaip keistis informacija su interesy
grupémis.Tod¢l 1 hipotezé pasitvirtina.

Trediasis empirinio tyrimo uzZdavinys yra tiesiogiai susij¢s su pirmaja antraja (H2)

hipoteze. Siekiant jvertinti organizacijos kultliros pagarba individo vertybéms ir poreikiams
iSanalizuosime ir aptarsime tyrimo rezultatus gautus respondentams atsakius i klausimus ,,Krep$inio
organizacijoje maza darbuotojuy kaita?”, “Atlyginimy ir premijy politika yra atvira, suprantama?”,
“KrepSinio organizacijoje riipinamasi darbuotojy profesiniu tobuléjimu (sudaromos salygos

dalyvauti kursuose, seminaruose, stazuotése ir pan.)?”’

Krepsinio organizacijoje maza darbuotojy

kaita
@ Tikrai taip
Atlyginimy ir premijy politika yra atvira ir ) 7% 52pa IS dalies taip
suprantama 2% Nezinau
3%
. HLlygirne
Krepsinio organizacijoje ripinamasi -:—_.?—"—UEEE 81% = Tikrai
darbuotojy profesiniu tobuléjimu 2%' 13% tkraine
(sudaromos sglygos dalyvauti kursuose, 454
seminaruose) o |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sudaryta autorés

19 pav. Organizacijos kultiiros pagarba individo vertybéms ir poreikiams
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Remiantis 19 paveikslu matome, kad 38% respondenty teigé, jog krepSinio
organizacijoje tikrai maza darbuotojy kaita, 45% darbuotojy teige, jog kaita i§ dalies maza. Pasak D.
Susnienés (2007) darbuotojai, kuriems darbas ir vadovai kelia teigiamas emocijas, kuriems
sukuriama palanki darbo aplinka, jausis labiau patenkinti, o tai mazins juy kaita bei didins
produktyvuma. Dauguma respondenty, t.y. 88% (36% - tikrai taip, 52% - i§ dalies taip) nurod¢, jog
atlyginimy ir premijy politika yra atvira ir suprantama. Net 81% darbuotoju teige, jog krepSinio
organizacijoje rupinamasi darbuotojy profesiniu tobuléjimu (sudaromos salygos dalyvauti kursuose,
seminaruose).

Tiriant krepSinio organizaciju darbuotojy profesinio tobuléjimo riipinimosi daroma jtaka
darbuotojy kaitai (19 pav.), apskai¢iuotas koreliacinis rysSys tarp darbuotojy profesinio tobuléjimo
ripinimosi ir mazos darbuotojy kaitos reikSmingumo. Nustatytas labai stiprus koreliacinis rySys tarp
darbuotojy profesinio tobuléjimo riipinimosi ir darbuotojy mazos kaitos:

rq=0.9

Remiantis Spearman ‘o koreliacijos koeficiento reikSme galime teigti, kad yra labai stiprus
rySys tarp dvieju kintamuyjy - kuo labiau organizacijose riipinamasi darbuotoju profesiniu tobuléjimu,
tuo mazesné yra darbuotojy kaita. Pasak R. Mikalausko (2007) darbuotojas jauciasi organizacijos
nariu, jei jis gali nuolatos tobulintis ir mokytis.

Tiriant krepSinio organizacijy atlyginimy politikos atvirumo daroma itaka darbuotojuy kaitai
(19 pav.), buvo apskaiciuotas koreliacinis rySys tarp atlyginimy politikos atvirumo ir suprantamumo
bei mazos darbuotojy kaitos reik§mingumo. Nustatytas labai stiprus koreliacinis rysys:

r.=0.9

Sis rezultatas leidzia spresti apie tai, kad organizacijy atlyginimy politikos atvirumas daro jtaka
darbuotojy kaitai, t.y. kuo atlyginimy ir premiju politika yra aiSkesné ir suprantamesné, tuo mazesné
yra darbuotojy kaita.

Apibendrinant Siuos rezultatus galima teigti, kad riipinamasis darbuotojy profesiniu tobuléjimu
ir atlyginimy bei premijy politikos atvirumas ir suprantamumas jtakoja darbuotojy kaita. Esant mazai
darbuotojy kaitai, atlyginimy ir premiju politikai biinant atvirai ir suprantamai, riipinantis darbuotoju
profesiniu tobul¢jimu didéja organizacijos darbo naSumas. Organizacijos rySiai su viena interesy
grupe, Siuo atveju - darbuotojais, itakos rySius su kitomis interesy grupéms, pvz.: Zaid¢jais ar
investuotojais.

Ketvirtasis empirinio_tyrimo uZdavinys yra tiesiogiai susij¢s su trecigja (H3). Siekiant

tvertinti Kauno miesto krepSinio organizacijos orientacija 1 interesy grupes ir veiksmus, uZtikrinant
interesy grupiy pasitenkinima iSanalizuosime ir aptarsime tyrimo rezultatus gautus respondentams
atsakius { klausimus ,,KrepSinio organizacijai svarbiis ne tik finansiniai rezultatai?”, “Pagrindinis

krepSinio organizacijos tikslas - interesy grupiy poreikiy tenkinimas?”, “KrepSinio organizacijoje
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tiriami zaidéju skundai ir atitinkamai koreguojamas darbas?”, “KrepSinio organizacijos vadovai
skatina darbuotojus aktyviai bendrauti su zaidéjais ar kitomis su ju darbu susijusiomis grupémis?”,
“Rengiami susitikimai su darbuotojais, kur apsikei¢iama informacija, atsizvelgiama i jy nuomong?”,
“Bendradarbiavimo su interesy grupémis vykdymas atsispindi darbuotojy vertinimo procese?”,

“Darbuotojai pripazistami ir skatinami uz iniciatyva?”

Krepsinio organizacijai svarbus ne tik finansiniai J21%
rezultatai w2%
] i Tikraitai
C A : P
0, w . .
Pagrindinis krepginio organizacijos tikslas - I.Q.Qél 50% IS dalies taip
interesy grupiy poreikiy tenkinimas | L% Neinau
4 HLlygirne
= =y
e T : 5 )28y ’ M Tikraine
Krepsinio organizacijoje tiriami zaidéjy skundai ) 6%
ir atitinkamai koreguojamas darbas ﬁz%
0% 20% 40% 60% 80%

Saltinis: sudaryta autorés

20 pav. Organizacijos orientacija j interesy grupes ir jy pasitenkinimag

Kaip matome 20 paveiksle, 61% respondenty mano, jog i§ dalies svarbiis ne tik finansiniai
rezultatai, 16% darbuotoju yra isitiking, kad organizacijai svarbiis ne tik finansiniai rezultatai.
Dauguma respondenty, t.y. 50% nezino, ar pagrindinis krepSinio organizacijos tikslas — interesy
grupiy poreikiy tenkinimas, 40% dalyvavusiy apklausoje darbuotoju nurodé, jog interesy grupiy
poreikiy tenkinimas i§ dalies yra pagrindinis krepSinio organizacijos tikslas ir tik 8% respondenty
yra isitiking, kad tai pagrindinis organizacijos tikslas. Remiantis gautais tyrimo duomenimis, lygiai
pusé responedenty nezino, ar Kauno miesto krepSinio organizacijose interesy grupiy poreikiy
tenkinimas yra pagrindinis tikslas. Suderinus interesy grupiy interesy tenkinima, jmonés aplinkoje
panaikinamos potencialios konflikty grésmés. ISvengiama darbuotojy protesty deél darbo salygu,
negatyvaus savininky kiSimosi 1 imonéje priimamus sprendimus, siekiant trumpalaikiy ekonominiy
tiksly ir kity potencialiy grésmiy. Kartu iSnaudojamos galimybés pagerinti santykius su réme¢jais,
formuoti palankia vie$aja nuomong apie kompanijos veiklos metodus, uzimti reikiama rinkos nisa,
diversifikuoti veikla, sékmingiau segmentuoti rinka ir igyti papildomy pranasumy prie§ konkurentus
(Susniene, 2007). Dauguma apklausoje dalyvavusiy darbuotoju, t.y. 64% yra isitiking, jog krepSinio

organizacijose tiriami Zaidéjy skundai ir atitinkamai koreguojamas darbas. Démesys kiekvienam
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zaidéjui, skunduy analizavimas, atitinkama darbo korekcija skatina pozityvius rySius su interesy

grupémis, didéja zaidéjy lojalumas organizacijai.

Krepsinio organizacijos vadovai skatina = ] 65%
darbuotojus aktyviai bendrauti su zaidéjais ar 4”/' 12%
(s

kitomis su jy darbu susijusiomis grupémis H%

Rengiami susitikimai su darbuotojais, kur |5 - o dqaq G
L . . . . . = ) 38% & Tikrai taip
apsikeiciamainformacija, atsizvelgiamaj jy 23/0 o
nuomone 1% 1§ dalies taip

Bendradarbiavimo su interesy grupémis %lﬁ'%—' 16% Nezinau
vykdymas atsispindi darbuotojy vertinimo # oo mLygirne
procese 6%

i M Tikraine
adl >
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21 pav. Organizacijos veiksmai uZtikrinant interesy grupiy pasitenkinima

Remiantis 21 paveikslu matome, kad 65% respondenty teige, jog Kauno miesto krepSinio
organizacijos vadovai i§ dalies skatina darbuotojus aktyviai bendrauti su zaid¢jais ar kitomis su ju
darbu susijusiomis interesy grupémis, 18% darbuotoju isitiking, jog i$ tikryju vadovai juos skatina.
58% apklaustyjy teigeé, jog 1§ dalies rengiami susitikimai su darbuotojais, kur apsikei¢iama
informacija, atsizvelgiama i jy nuomong, 36% yra jsitiking, jog tokie susitikimai yra rengiami.
Remiantis gautais tyrimo duomenimis, galima teigti, jog organizacijos vadovai supranta darbuotojuy,
kaip interesy grupées, svarba ir kuria su jais palankius rySius. Anot R. Mikalausko (2007), kad ir
kokia buty puiki 1dé¢ja, ji beverteé tol, kol neperduodama kitiems ir kol kiti jos nesupranta. Savaime
aiSku, kad jei orgazniacijoje yra veiksmingai bendradarbiaujama, ji veikia s¢kmingai, nes derinant
pastangas organziacijoje pradeda veikti organziauota bendravimo sistema. Tokia bendravimo
sistema reiSkia, kad stipriai yra sudaryti tarpusavio bendravimo vyksmai (Mikalauskas, 2007).
Remiantis J.Pfeffer (1998) informacijos pasidalinimas yra biitinas dél dviejy priezasCiy. Pirma,
informacijos pasidalinimas apie finansines ataskaitas, strategijas, ir naudojamus matus byloja
organizacijos zmonéms, kad jais pasitikima. Antra, netgi motyvuoti ir igidZiy turintys Zmonés negali
prisidéti prie organizacijos konkurencingumo didinimo, jei jie neturi svarbios informacijos — tokios
tarkim kaip panaudoti ir interpretuoti ta informacija.

Dauguma apklaustyju 59% teigé (21 pav.), jog bendradarbiavimo su interesy grupémis

vykdymas lyg ir neatsispindi darbuotojy vertinimo procese, 16% mano, jog i§ dalies atsispindi.
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Atlikto darbo jvertinimas sporto organizacijoje yra i$skirtinis skatinimo ir baudimo sistemos rodiklis.
Tai yra griztamasis rySys, kuris labai svarbus darbuotojui, siekian¢iam karjeros. Be to, atlikto darbo
vertinimas sporto organizacijoje leidzia nustatyti butinas taikyti personalui mokymo programas.
(Mikalauskas, 2007). Dauguma respondenty teigé (58%), jog darbuotojai lyg ir nepripazistami ir
neskatinami uz iniciatyva, 8% yra isitiking, kad néra pripaZinimo ir skatinimo uz iniciatyva. Tik 17%
darbuotojy, teigé, jog yra pripazistami ir skatinami uz iniciatyva.

Tiriant krepSinio organizacijy vadovy skatinimo darbuotojus aktyviai bendradarbiauti su
zaid¢jais ir kitomis su ju darbu susijusiomis interesy grupémis daroma jtaka bendradarbiavimo su
interesy grupémis darbuotojy vertinimo procesui (21 pav.), apskaiciuotas koreliacinis rySys tarp Siu
dvieju kintamyjuy. Nustatytas vidutinio stiprumo koreliacinis rySys tarp organizaciju vadovy
skatinimo darbuotojus aktyviai bendradarbiauti su zaid¢jais ir kitomis su ju darbu susijusiomis
interesy grupémis ir bendradarbiavimo su interesy grupémis darbuotojy vertinimo proceso:

rr=0.6

Remiantis koreliacijos koeficiento reikSme galime teigti, kad yra vidutinio stiprumo rySys tarp
dvieju kintamyjy — tai parodo, kad esant teigiamam vadovy skatinimo darbuotojus aktyviai
bendradarbiauti su zaidéjais ir kitomis su ju darbu susijusiomis interesy grupémis vertinimui,
bendradarbiavimo su interesy grupémis vykdymas teigiamai atsispindés darbuotojy vertinimo
procese.

Penktasis empirinio tyrimo uzdavinys

Siekiant jvertinti bendra Kauno miesto krepSinio organizacijos veiklos orientacija { interesy grupiy
poreikiy tenkinima iSanalizuosime ir aptarsime tyrimo rezultatus gautus respondentams atsakius {
klausimus: ,,Kaip vertinate Jusy krepSinio organizacijos pasiruo$ima interesy grupiy supratimui ir
poreikiy tenkinimui uZtikrinti?”,”Kaip ivertintumét jau egzistuojancius krepSinio organizacijos

rySius su interesy grupémis?”’, “Kaip ivertintumét pozitri 1 darbuotoja, jo poreikiy supratima?”
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22 pav. Bendras organizacijos veiklos orientacijos j interesy grupiy poreikiy tenkinima
vertinimas
Kaip matome 22 paveiksle, 48% apklaustyjy nezino, kaip vertinti krepSinio organizacijos
pasiruo$ima interesy grupiy supratimui ir poreikiy tenkinimui uZztikrinti, 43% respondenty
organizacijos pasiruoS§ima vertina gerai. Taciau kalbant apie esamaji laika, t.y. net 81% darbuotoju
jau egzistuojancius krepSinio organizacijos rySius su interesy grupémis vertina gerai, 8% - labai
gerai, 9% nezino, kaip vertinti. Kai organizacijos pripazista, kad ju interesai gali buti pasiekti per
bendradarbiavima su kitais, ir kai savus interesus praplecia atsizvelgdamos { kitus interesus, Zymiai
iSauga noras bendradarbiauti (Susniené, 2007). Dauguma apklaustyju (60%) gerai vertina krepSinio
organizacijos pozilrj | darbuotoja, jo poreikiy supratima, 31% respondenty poZiiirj { darbuotoja
vertina labai gerai. RySiuose su interesy grupémis organizacija gali pasiekti $iy rezultaty tiesiogiai —
palankiis rySiai su zaid¢jais padidina ju iStikimybg prekiniams zenklams (sumazina rinkos rizika), ar
netiesiogiai, kai sklandesnis bendradarbiavimas ir pasitikéjimas darbingje aplinkoje padidina
produktyvuma.
Remiantis tyrimo duomenimis pateiksime darbuotojy auksS¢iausiai jvertinty teiginiy histograma

(23 pav.)
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23 pav. Darbuotojy auksciausiai jvertinti teiginiai

23 paveiksle matome, kad palankiausiai darbuotojai ivertino organizacijos ripinimasi
reputacija (4,64 balo), riipinimasi darbuotoju profesiniu tobul¢jimu (4,61 balo). Organizacijoje
pozityviai vertinami Zzaidéjy skundy tyrimai (4,35 balo), susitikimai su darbuotojais, kur
apsikei¢iama informacija (4,16 balo), salygos darbuotojams dalintis darbine informacija.

Remiantis tyrimo duomenimis pateiksime darbuotojy Zemiausiai ivertinty teiginiy histograma

(24 pav.)

Darbuotojai pripazjstami ir skatinami uZ iniciatyvg
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atsispindidarbuotojy vertinimo procese
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Vadovai skiria laiko formaliems ir neformaliems
pokalbiams apie rysiy su interesy grupiy svarbg

Ripestis interesy grupémis nurodytas krepsinio
organizacijos misijoje
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23 pav. Darbuotojy Zemiausiai jvertinti teiginiai

23 paveiksle matome, kad organizacijos tobulintinos sritys yra : darbuotojy pripaZinimas
ir skatinimas uz iniciatyva (1,25 balo), bendradarbiavimo atsispindéjimas darbuotoju vertinimo

procese (1,25 balo), bendradarbiavimo su interesy grupémis jtraukimas | pareiginius nuostatus (1,2),
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vadovy laiko skyrimas formaliems ir neformaliems pokalbiams apie rySiu su interesy grupémis
svarba (2,04 balo), organizacijos ripesCio interesy grupémis nurodymas krepsinio organizacijos

misijoje (1,34 balo).

3.3 Tyrimo rezultaty jvertinimas

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleid¢, kaip interesy grupiy poreikiai tenkinimi Kauno miesto
krepSinio organizacijose. Rezultaty analizés metu pasitvirtino visos trys su $iais aspektais susijusios
hipotezés. Trumpai pareziumuosime hipoteziy tikrinimo rezultatus.

Pirmasis tyrimo uzdavinys nebuvo susietas su jokia hipoteze, taciau remiantis iSanalizuotais
tyrimo duomenimis galima teigti, kad organizacija savo reputacija riipinasi, yra Zinoma interesy
grupiy svarba, taiau riipestis interesy grupémis ir atsakomybé joms néra nurodytos organizacijos
misijoje, o daugelis respondenty nezino ar yra skiriamos 1éSos rySiams su interesy grup€mis
uzmegzti ir palaikyti

1 hipotezé: Vadovybés skatinimas bendradarbiauti su interesy grupémis, pasireiSkiantis per
nustatytus prioritetus, pareiginius nuostatus, formalius ir neformalius pokalbius, itakoja darbuotojy
zinojima kaip keistis informacija su interesy grupémis.

Si hipotezé pasitvirtino, nes egzistuoja statistiskai stipri priklausomybé tarp vadovybeés
skatinimo bendradarbiauti su interesy grupémis, pasireiSkiancio per nustatytus prioritetus,
pareiginius nuostatus, formalius ir neformalius pokalbius ir darbuotoju Zzinojimo kaip keistis
informacija su interesy grupémis. Koreliacijos koeficientai (r, = 0.7, r, = 0.7, r.= 0.8) parodo, kad
vadovybés skatinimas bendradarbiauti su interesy grupémis, pasireiskiantis per nustatytus
prioritetus, pareiginius nuostatus, formalius ir neformalius pokalbius, daro teigiama jtaka darbuotoju
zinojimui kaip keistis informacija su interesy grupémis.

2 hipotezé: Riipinimasis darbuotojy profesiniu tobuléjimu ir atlyginimy bei premijy politikos
atvirumas ir aiSkumas itakoja maza darbuotojy kaita.

Si hipotezé pasitvirtino, nes egzistuoja stiprus koreliacijos rysys (rq = 0.9, r. = 0.9) tarp
darbuotojy profesinio tobulé¢jimo riipinimosi, atlyginimy bei premiju politikos atvirumo, aiSkumo ir
darbuotojy kaitos, t.y. kuo atlyginimy ir premijy politika yra aiSkesné ir suprantamesné, kuo labiau
organizacijose ripinamasi darbuotojy profesiniu tobul¢jimu, tuo mazesné yra darbuotojy kaita.

3 hipotezé: Vadovuy skatinimas bendradarbiauti su interesyu grupémis atsispindi
bendradarbiavimo vykdymo vertinimo procese.

Si hipotezé pasitvirtino, nes egzistuoja vidutinio stiprumo (ry = 0.6) koreliacinis ry3ys tarp
organizacijy vadovy skatinimo darbuotojus aktyviai bendradarbiauti su zaid¢jais ir kitomis su ju

darbu susijusiomis interesy grupémis ir bendradarbiavimo su interesy grupémis darbuotojy
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vertinimo proceso, t.y. esant teigiamam vadovy skatinimo darbuotojus aktyviai bendradarbiauti su
zaid¢jais ir kitomis su ju darbu susijusiomis interesy grupémis vertinimui, bendradarbiavimo su

interesy grupémis vykdymas teigiamai atsispindés darbuotojy vertinimo procese.
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ISVADOS

Siuolaikiné jmoné kuriama sickiant orientuotis | suinteresuotuosius — ripinamasi jais ir
palaikomi pasitikéjimu gristi rySiai su visomis grupé€mis bei tarp ju. Interesuy grupés — tai
organizacijoje esantys arba ja supantys subjektai, kurie siekdami patenkinti savo interesus,
gali itakoti organizacijoje priimamus sprendimus arba patys yra ju itakojami. Norint, kad
organizacija dirbty efektyviai ir nasiai, organizacijos vadovai privalo sugebéti analitiSkai ir
intuityviai identifikuoti organizacijos suinteresuotasias grupes, iSmanyti darba su jomis bei
suprasti ju likescius ir itaka organizacijos sekmei.

Interesy grupiy identifikavimas lengvina visos organizacijos vadovavimo procesa, kuris
maksimaliai didina interesy grupiy teigiama indéli ir mazina bet kokia potencialia Zalinga
itaka. Tik tuomet gali biiti formuojamos tinkamos strategijos, kuriy kiirime ir igyvendinime
dalyvauty visos interesy grupés Interesy grupés gali biuti identifikuotos pagal interesy
grupéms budingus bruozus: galia daryti itaka, interesuy pagristumas, interesy tenkinimo
skubumas ir artumas. Ripinimasis interesy grupémis, juy poreikiy tenkinimas gali biti
svarbiausias faktorius siekiant didinti paslaugy kokybe, gerinti imonés ivaizdj ir pasiekti
s¢kminga galutini rezultata — t.y. pelna.

Vienas i$ interesu grupiy identifikavimo biidy — suinteresuotyjy Saliy ,,Zemélapis®. Daugelis
imoniy kritinémis verslo interesy grupémis laiko investuotojus, darbuotojus ir klientus. Tvirti
santykiai su vartotojais, atsidave darbuotojai ir geri santykiai su tieké&jais, akcininkais ir
kitomis interesy grupémis lemia, kas taps nugalétoju Siandieningje pasaulio ekonomikoje.
Suinteresuotyjy Saliy vadyboje vis daugiau démesio skiriama socialiai atsakingai politikai, ko
pasekoje iSrySkéja imoniy konkurenciniai pranaSumai ir finansiniai rezultaty pageréjimai.
Igyvendinant [SA organizacijoje verslas vystosi darniai, {gyjami konkurenciniai pranasumai,
paprasCiau pritaikomi istatymai, darbuotojai tampa lojalesni, tampa lengviau iSlaikyti ir
pritraukti kvalifikuota darbo jéga.

Krepsinio organizacija itakoja ir ji pati yra veikiama ivairiy interesy grupiu: zaideju, zaideju
tevy, darbuotojy, savininky, vadovy, rémejy, visuomenés, valstybés, privataus verslo
sektoriaus. KrepS$inio organizacijas ir ju interesy grupes sieja sudétingas tarpusavio rysys.
Interesu grupés siekia ne tik vienpusiSkai gauti apciuopiamos naudos i§ krepSinio
organizacijy ar joms padéti, bet jos nuolat kuria tarpusavio santykius.

Vadovybeés skatinimas bendradarbiauti su interesy grupémis, pasireiskiantis per nustatytus
prioritetus, pareiginius nuostatus, formalius ir neformalius pokalbius, daro teigiama itaka
darbuotojy zinojimui kaip keistis informacija su interesy grupémis. Atliktas tyrimas parodeé,

kad kuo atlyginimy ir premijy politika yra aiSkesné ir suprantamesné, kuo labiau
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organizacijose riipinamasi darbuotojy profesiniu tobuléjimu, tuo mazesné yra darbuotoju
kaita. Esant teigiamam vadovy skatinimo darbuotojus aktyviai bendradarbiauti su zaidé¢jais ir
kitomis su ju darbu susijusiomis interesy grupémis vertinimui, bendradarbiavimo su interesy

grupémis vykdymas teigiamai atsispindés darbuotojy vertinimo procese.

71



10.

1.

12.

13.

MOKSLINES LITERATUROS SARASAS

. ADAMONIENE, Riita; SAKALAS, Algimantas; SILINGIENE, Violeta. (2002) Personalo

valdymas. Kaunas: Technologija. ISBN 9955-09-322-6.

AGLE, B.R., MITCHELL, R.K., SONNENFELD, J.A. (1999). Who matters to CEOs? An
investigation of stakeholder attributes and salience, corporate performance, and CEO values.
Academy of Management Journal: 42(5) October, p. 507-525.

ANDRIUSCENKA, Jonas. (2003) Interesy grupés verslo organizacijoje: analitinis poZiris.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Kaunas: VDU, Nr.31, p. 11-12.

ARIMAVICIUTE, Malvina. (2005) VieSojo sektoriaus institucijy strateginis valdymas.
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas. ISBN 9955-19-021-3.

AUGUSTINAITIS, Ariinas. (2003) Valdymo komunikacija: ziniy visuomenés jtaka vieSajam
administravimui. Informacijos mokslai. Nr. 27. p. 9 — 22.

BERMAN, L. Shawn, WICKS, C. Andrew, KOTHA, Suresh, JONES, M. Thomas. (1999).
Does Stakeholder Orientation matter?The Relationship between Stakeholder management

Models and Firm Financial Performance. The Academy of Management Journal. Vol.42, No.
5. p. 488-506.

BOURNE, Lynda; WALKER, Derek. (2005) Visualising and mapping stakeholder influence.
Management Decision, Vol. 43 No. 5, p. 649-660.

BROOKS, Michael; MILNE, Chris; JOHANSSON, Klas. (2002) Using stakeholder research
in the evaluation of organizational performance. Evaluation journal of Australasia, Vol. 2,
No. 1, August, p. 20-26.

BUTAUTAS, Ingvaras, CEPAITIENE, Rasa. (2006). ,,Mus vienija alus ir pergalés“? arba
Sportas ir lietuviskoji tapatybé. Lietuvos istorijos studijos (Mokslo darbai), issue: 17, p. 97-
112.

CHILD, John, MCGRATH, Rita G. (2001) Organizations Unfetteres: organizational form in
an Information — Intensive Economy. Academy of Management Journal. Vol.44, No.6,
p-1135-1148.

CEPINSKIS, Jonas, ZIRGUTIS, Vytautas (2002). Siuolaikinés aplinkonaudos vadybos

vystymo kryptys. Aplinkos tyrimai, inZinerija ir vadyba. Nr. 2 (20), p. 67-74. ISSN 1392-
1649.

CIUTIENE, Rita. (2006) Darbuotojy ir organizacijos interesy derinimas formuojant
karjerq. Daktaro disertacija. Kaunas: ISM.

DAUNORIENE, Asta, DAUNORAS, Algirdas. Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimas
statybiniy paslaugy rinkoje. Kauno Technologijos universitetas.

72


http://www.ronaldmitchell.org/publications/agle%20mitchell%20sonnenfeld%201999.pdf
http://www.ronaldmitchell.org/publications/agle%20mitchell%20sonnenfeld%201999.pdf

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

DONALDSON T., PRESTON L. E. (1995). The stakeholder theory of the corporation:
Concepts, Evidence and implications. Academy of Management Review, vol. 20, no. 1, p. 65-
91.

DRISCOLL, Cathy; STARIK, Mark. (2004) The primordial stakeholder: advancing the
conceptual consideration of stakeholder status for the natural environment. Journal of
Business Ethics , No. 49, p. 55-73.

EDELENBOS, Jurian; KLIJN, Erik-Hans. (2005) Managing Stakeholder Involvement in
Decision Making: A Comparative Analysis of Six Interactive Processes in the Netherlands.
Journal of Public Administration Research and Theory, published July 6, p. 1-30.

ELIAS, A. Arun; CAVANA, Y. Robert; JACKSON, S. Laure. (2001) Stakeholders analysis
to enrich the systems thinking and modelling methodology.

GARASTAS, Vladas. (2001) Lietuvos krepSinis — musy dziaugsmas, pasididziavimas ir
meilé. Vilnius: Rosma. ISBN 9986-00-319-9.

GREEN, Abigail Oxley; CLARKE, Lynsey Hunton. (2003) A typology of stakeholder
participation for company environmental decision-making. Business Strategy and the
Environment. No. 12, p. 292-299.

GONESTAS, Enrikas, STRIELCIONAS, Ricardas Rimgaudas (2003). Taikomoji statistika.
Kaunas: Lietuvos Kiino Kultiiros Akademija. ISBN 9986-569-80-X.

GUZAVICIUS, Andrius; NIKITINAS, Andrius; GAIDELYS, Vaidas. (2005) Activity of
Economic Interest Groups in the EU Institutions. Engineering economics.No 5 (45), p. 36-42.
ISSN 1392-2785.

JAWAHAR I. M.; MCLAUGHLIN, G.L. (2001) Toward a descriptive stakeholder theory: an
organizational life cycle approach. Academy of Management Review. Vol. 26, No. 3, p. 397-
414.

JENSEN, Michael (2001).Value Mazimization, Stakeholder Theory and the Corporate
Objective Function. Breaking the code of Change. Boston, MA: Harvard Business School
Press.

JONES, T. M., HILL, C. L. (1992) Stakeholder agency theory. Journal of Management
Studies. Vol. 29, No.2.p. 131-154.

JUKNEVICIENE, V. (2000). Sporto mokykly (centry) veiklos analizé. Magistro tezés.
Kaunas: Lietuvos Kiino Kulttros Akademija.

JUSCIUS, Vytautas (2007). Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida. Ekonomika. Nr.
78.p . 48 — 64. ISSN 1392-1258.

KARDELIS, Kestutis. (2007) Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Lucilijus.
ISBN 9955-655-35-6.

73



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

KAVALIAUSKIENE, Virginija; GUZAVICIUS, Andrius. (2003) Ekonominiy interesy
grupiu heterogeniné klasifikacija. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Kaunas: VDU,
Nr. 1 (32). p. 52-55. ISSN 1392-2785.

KOCHAN, Thomas, RUBENSTEIN, Saul. (2000). Toward a Stakeholder Theory of the firm:
The Saturn partnership. Organizational Science. Vol. 11. No. 4. p. 367-386.

KOVALIOV, Ruslan, SNIESKA, Vytautas, SIMANAVICIUS, Artiiras. (2009). Lietuvos
autoverslo imoniy poziiirio i ISA vertinimas. Ekonomika ir vadyba. Nr. 14. p. 294-300. ISSN
1822-6515.

Kiino kultiiros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2009).
Lietuvos sporto statistikos metrastis 2008 m.Vilnius: Petro ofsetas.

LEANA, C. R., ROUSSEAU, D. M. (2000) Relational Wealth. New Y ork: Oxford.

LOGSDON, J.M., LEWELLYN, P.G. (2000). Expanding accountability to stakeholders:
trend and predictions. Business and Society Review, Vol. 105 No.4, pp.419-35.

MARCINSKAS, Albinas; SMILGA, Edmundas.(1996) Firmos strategija: formavimas ir
realizavimas. Vilnius: Vilniaus universitetas. ISBN 9986-19-192-0.

MIKALAUSKAS, Rimantas. (2007) Sporto organizacija ir vadovas: efektyvus valdymas.
Kaunas. Lietuvos Kiino Kultiros Akademija.

MITCHELL, Ronald K. (2003). Assessing stakeholder interests in prosperity and cultural
well-being - Appendix A . In C. Nyce (Ed.) Masters in our own house: The path to
prosperity and cultural well-being: 163 — 182, Terrace, BC: Skeena Native Development
Society.

MITCHELL, Ronald K.; AGLE, Bradley R,; WOOD, Dona J. (1997) Toward a theory of
stakeholder identification and salience: defining the principle of who and what really counts.
Academy of Management Rewiev, vol. 22, no. 4, p. 853-886.

MONKEVICIENE, Zita. (2001) Veiksniai, salygojantys metodiniy priemoniy pa(si)rinkima
Imoneés strtageijai rengti. Socialiniai mokslai, Nr. 6 (32), p. 17-24. ISSN 1392-0758.

MONKEVICIENE, Zita; RYBAKOVAS, Egidijus. (2003) Guidelines for strategic analysis
of stakeholders in business. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Kaunas: VDU, Nr. 26,
p. 159-172. ISSN 1392-1142.

O‘HIGGINS, Eleanor. (2002) The stakeholder corporation. In: L. Zsolnai (ed). Ethics in the
Economy. Handbook of Business Ethics. Bern: Peter Lang, p. 105-133.

OLSAUSKAS, Marius (2003). Lietuvos krepsinio valdymo sistemos ir jos tobulinimo
galimybiy analizé. Magistro tezés. Kaunas: Lietuvos Kiino Kultiiros Akademija.

PALMER, Ian, KING, Adelaide, Wilcox, KELLEHER, Dianne (2004). Listening to Jack:

GE‘s change conversations with stakeholders. Journal of Organizational Change
Management. Vol.17. No.6, p. 593 — 614.

74


http://www.ronaldmitchell.org/publications/app.pdf
http://www.ronaldmitchell.org/publications/app.pdf

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

PFEFFER, Jeffrey. (1998) The Human Equition: Building Profits by Putting People First.
Boston: Harvard Business School Press. Stanford Social Innovation Review, p. 27-33.

POST, E. James, PRESTON, E. Lee, SACHS, Sybille (2002). Managing The Extended
Enterprise: The New Stakeholder View. California Management Review. Vol. 45, No. 1. p. 6
—-27.

RUF, M. Bernadette, MURALIDHAR, Krishnamurty, BROWN, M. Robert, JANNEY, J.
Jay, PAUL, Karen.(2001) An Empirical Investigation of the Relationship between Change in
Corporate social Performance and Financial performance: A Stakeholder Theory Perspective.
Journal of Business Ethics. No. 32, p. 143-156.

SEILIUS, Antanas. (2000) Vadovavimas grupei, priimant sprendimus sutarimu. Habilitacinio
darbo santrauka. Kaunas: Vytauto Didziojo Universitetas.

SEILIUS, Antanas. (2000) Grupiniu valdymo sprendimuy priémimo, pagristo sutarimu,
proceso modeliai. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 15. p. 159-166. ISSN 1392-
1142.

SCHILLING, Melissa A. (2000) Decades ahead of her time: advancing stakeholder theory
through the ideas of Mary Parker Follett. Journal of Management History, Vol. 6, No. 5, p.
224-242.

Sportas — iSsamus iliustruotas zZinynas (2003). Vilnius: Nacionaliné knyga. ISSN 9955-495-
07-3.

STEGER, U. (1998) A Mental Map of Managers: An Empirical Investigation into Managers.
Perceptions of Stakeholder Issues // Business and the Contemporary World. No 10(4), p.
579-609.

STONKUS, Stanislovas. (2002) Sporto terminy Zodynas. Kaunas. ISBN 9986-569-70-2.

STONKUS, Stanislovas. (2003) Krepsinis: istorija, teorija, didaktika. Kaunas. Lietuvos
Kino Kultiiros Akademija. ISBN 9986-569-90-7.

SUSNIENE, Dalia. (2007) Suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimo prielaidos organizacijy
vadyboje (vieSojo transporto {moniy pavyzdziu). Daktaro disertacijos tezés. Kaunas:
Technologija.

SUSNIENE, Dalia; JURKAUSKAS, Algirdas. (2006) The model of organization
performance comprising the relationship with stakeholders froms the aspect of total quality

managemant. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Kaunas: VDU, Nr. 1 (46), p. 20-26.
ISSN 1392-2785..

SUSNIENE, Dalia; VANAGAS, Povilas. (2005) Integration of total quality management into

stakeholder management policy and hormonization of their interests. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai, Kaunas: VDU, Nr. 4 (44), p. 71-77. ISSN 1392-2785.

SIMKUS, Audius, LIESIONIENE, Odeta. (2009) Vartotojy poreikiy tenkinimas sporto
mokyklose. Vadyba, Nr.1 (14), p. 49-57. ISSN 1648-7974.

75



57.

58.

59.

60.

61.

62.

VAITIEKUS, A. (2000) Valdymo sprendimy priéemimo pagrindai. Lietuvos zémés ukio
akademija: Akademija.

VASILIAUSKAS, Aleksandras. (2006) Strateginis valdymas. Kaunas: Technologija. ISBN
9955-09-594-6.

VASILIEVAS, Aleksandras; PUCETAITE, Raminta. (2004). Suinteresuotyjy grupiu
problemos privatizacijos ir tarptautinio verslo konteksuotse: ,,Lietuvos telekomo* atvejis.

Tiltai, Nr. 3, p. 35-43.

WERHANE, Patricia. (2000) Business ethics, stakeholder theory and the ethics of healthcare
organisations. Cambridge Quarterly of Health-care Ethics, Vol. 9 pp.169-81.

ZAKAREVICIUS, Povilas. (2004) Vadovavimo sampratos ir turinio kaita moderniose
organizacijose. Tiltai, Nr. 3, p. 1-7.

ZIRGUTIS, Vytautas. (2008) Organizacijy valdymas jvertinant jtakos grupiy poveiki:
Daktaro disertacijos santrauka. Kaunas: Vytauto DidZiojo Universitetas.

76



10.

11.

12.

13.

14.

INFORMACINIU SALTINIU SARASAS

SIMANAVICIENE, Zaneta. Suinteresuotyju vadyba kultiiros istaigoje. [Zitréta 2009 m.
geguzeés 23 d.]. Prieiga per Interneta:
<www.lkdtc.lt/mokomedz/files/01_Simanaviciene.pdf>.

SRUOGIS, Jokiibas. Halé — legenda, sukurta lietuviy darbu. [zifiréta 2010 m. balandzio 24
d.]. Prieiga per Interneta: < http://www.zalgiris.lt/LT/fanai/straipsniai/49/>.

STEPHEN, T.; RUSSELL, Ph.D.; POLEN, N.; Betts, Sh. What is Stakeholder Involvement?
[ziUréta birzelio 4 d]. Prieiga per Interneta: <http://cals-
cf.calsnet.arizona.edu/fcs/bpy/content.cfm?content=stakeholder>.

TNS Gallup. [zitréta 2010 m. sausio 5 d]. Prieiga per Interneta: <http://www.tns-
gallup.1t/It/disp.php/musu-kompetencija-tyrimu-sprendimai-verslui-trim--imones-interesu-
grupiu-valdymas>.

Lietuvos KrepSinio federacija. [Zitréta 2010 m.sausio 5 d]. Prieiga per Interneta: <
http://www.musukrepsinis.lt/It/dokumentai>.

LUKOSIUTE, Regina; RAMANAUSKIENE, Jadvyga. (2005) Informacijos itaka
organizacijos valdymo sprendimams. [Zitiréta 2009 m. geguzés 26 d.]. Prieiga per Interneta:
http://www.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk 2005/Vadyba/Lukosiute%20Regina.htm.

Kauno krepSinio mégéjuy lyga. [zitréta 2010 m. sausio 8 d]. Prieiga per Interneta:
http://www.kkml.It/apie/.

A. Sabonio krepSinio mokykla. [ziuréta 2010 m.sausio 8 d]. Prieiga per Interneta:
http://www.saboniomokykla.lt/L T/krepsinio-mokykla/sporto-kompleksas/.

LPerkiino® krepSinio mokykla. [Zitréta 2010 m. sausio 8 d]. Prieiga per Interneta:
<http://213.226.187.176/1t/apie>.

Kauno ,,Zalgiris“. [ziGréta 2010 m. kovo 16 d]. Prieiga per Interneta:
<http://www.zalgiris.It/L T/klubas/klubo-istorija/.>.

V. Tichonenka organizuos olimpiniy ¢empiony susibiirimg. [Zitdréta 2010 m. kovo 29 d].
Prieiga per Interneta: <http://www.eurobasket.lt/It/naujienos/5740/all>.

Lietuvos krepSinio istorija. [ziGréta 2010 m. kovo 29 d]. Prieiga per Interneta:
<http://www .krepsinis.net/page.php?page_title=liet_history>.

FIBA. [ziuréta 2010 m.  balandzio 6 d]. Prieiga per Interneta:
<http://www.fiba.com/pages/eng/fc/FIBA/quicFact/p/openNodelDs/962/selNodelD/962/quic
Facts.html>.

Spinter tyrimai. [ziGréta 2010 m. balandzio 6 d]. Prieiga per Interneta:<
http://www.spinter.lt/site/It/vidinis/menutop/home>.

77


http://www.lkdtc.lt/mokomedz/files/01_Simanaviciene.pdf
http://cals-cf.calsnet.arizona.edu/fcs/bpy/content.cfm?content=stakeholder
http://cals-cf.calsnet.arizona.edu/fcs/bpy/content.cfm?content=stakeholder
http://www.tns-gallup.lt/lt/disp.php/musu-kompetencija-tyrimu-sprendimai-verslui-trim--imones-interesu-grupiu-valdymas
http://www.tns-gallup.lt/lt/disp.php/musu-kompetencija-tyrimu-sprendimai-verslui-trim--imones-interesu-grupiu-valdymas
http://www.tns-gallup.lt/lt/disp.php/musu-kompetencija-tyrimu-sprendimai-verslui-trim--imones-interesu-grupiu-valdymas
http://www.musukrepsinis.lt/lt/dokumentai
http://www.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_2005/Vadyba/Lukosiute%20Regina.htm
http://www.kkml.lt/apie/
http://www.saboniomokykla.lt/LT/krepsinio-mokykla/sporto-kompleksas/
http://213.226.187.176/lt/apie
http://www.zalgiris.lt/LT/klubas/klubo-istorija/
http://www.eurobasket.lt/lt/naujienos/5740/all
http://www.krepsinis.net/page.php?page_title=liet_history
http://www.fiba.com/pages/eng/fc/FIBA/quicFact/p/openNodeIDs/962/selNodeID/962/quicFacts.html
http://www.fiba.com/pages/eng/fc/FIBA/quicFact/p/openNodeIDs/962/selNodeID/962/quicFacts.html
http://www.spinter.lt/site/lt/vidinis/menutop/home

15. Lietuvos Respublikos Kiaino kultros ir sporto istatymas. [zitréta 2010 m. balandzio 6 d]. Prieiga
per Interneta: <
http://www3.lIrs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=257982&p_query=&p_tr2=>.

16. Kiino kultiiros ir sporto departamentas. [zitiréta 2010 m. balandzio 6 d]. Prieiga per Interneta:
http://www.kksd.lt/index.php?746926159.

17. Svietimo ir mokslo ministerija. [Zifiréta 2010 m. balandZio 13 d]. Prieiga per Interneta:<
http://www.smm.lt/veikla/docs/min_nuostatai.pdf>.

78


http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=257982&p_query=&p_tr2
http://www.kksd.lt/index.php?746926159
http://www.smm.lt/veikla/docs/min_nuostatai.pdf

STAUGAITE, Greta. (2010) Adressing Needs of Stakeholders at Kaunas Baskateball
Organizations. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius

University. 79 p.

SUMMARY

The theme relevance and necessity of its decision.

Organization leaders must be able to identify stakeholders, to know and to understand their
expectations and the impact on the organization's success. Adressing needs of stakeholders
maximize the positive contribution of stakeholders and reduce any potential adverse impact.
Stakeholder Management is valuable to all stakeholders network: helps to develop effective
forms of cooperation, decentralises power, finds a consensus among all stakeholders, increases
their commitments to each other. A mutually advantageous co-operation with stakeholders
provides new competitive advantages.

The object of search work — stakeholders needs

The goals of the work:

1. Overview stakeholders conceptions, concepts, theories and analyze the characteristic

features of stakeholders.

2. Disclose the importance of stakeholders identity and adressing needs.

3. Overview the empirical studies of stakeholders and identify instrumentations.

4. Disclose the development of Lithuanian Basketball in the international context and

identify stakeholders of basketball.

5. Compose empirical addressing needs of stakeholders research model.
6. Evaluate adressing needs of stakeholders at Kaunas Basketball Organizations.
The main results of the research. Stakeholders of basketball organizations are the players,
players' parents, employees, owners, managers, sponsors, public, government, private
business. Managers promotion of cooperation with stakeholders, occurring within the
priorities of official regulations, formal and informal conversations, have a positive impact
on workers' knowledge of how to exchange information with stakeholders. An investigation
revealed that if the salary and bonus policy is clear and comprehensible and there is more
professional development care of employees, there is the less turnover of staff.

The structure and largeness of work. The search work consists of introduction, three parts

and conclusions. The main working materials described on 79 pages, including 5 charts and

24 pictures. The list of literature consists of 79 sources.
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1 PRIEDAS
KREPSINIO ORGANIZACIJOS DARBUOTOJU APKLAUSA

Gerbiamas respondente,
Apklausq vykdo Vilniaus Universiteto, Kauno humanitarinio fakulteto, tarptautinio verslo specialybés

magistrantiiros studenté G. Staugaité. Tyrimas atliekamas rengiant magistrini baigiamqji darbq tema: "Interesy grupiy
poreikiy tenkinimas Kauno miesto krepsinio organizacijose."

Sia anketa siekiama iSsiaiskinti kaip krepSinio organizacija, kurioje Jiis dirbate, riipinasi ne tik Zaidéjy poreikiy
tenkinimu, bet ir kity krepSinio organizacijos interesy grupiy (darbuotojy, réeméjy, savininky, vadovy, privataus verslo
sektoriaus, Zaidéjy tévy, visuomenés, valstybés) poreikiy supratimu bei tenkinimu.

Atsakymams zZyméti anketa numato penkiy pakopy atsakymo formatq. Ties kiekvienu teiginiu paZymékite vienq is
penkiy atsakymo formaty: (5 - Tikrai taip, 4 — IS dalies taip, 3 — Nezinau, 2 - Lyg ir ne, 1 — Tikrai ne). Anketa yra

anonimine.

Tikrai IS dalies | NeZinau | Lygirne | Tikrai
Ar pritariate Siems teiginiams? taip taip ne

1. KrepSinio organizacijoje skiriamos lésos

rySiams su interesy grupémis uZmegzti ir 5 4 3 2 1
palaikyti

2. Krepsinio organizacijoje Zinoma, kad interesy
grupés labai svarbios jos veikloje ir reikia 5 4 3 2 1

tenkinti visy grupiy poreikius

3. Rupestis interesy grupémis ir atsakomybé
joms nurodyti krepsinio organizacijos misijoje 5 4 3 2 1
(t.y veiklos kryptyse, jos paskirtyje)

4. Krepsinio organizacijai riipi jos reputacija
visuomengéje ir pasitikéjimas ja tarp Zaidéjy ir 5 4 3 2 1
kity interesy grupiy

5. Krepsinio organizacijos direktorius ir Kiti
vadovai skiria laiko formaliems ir 5 4 3 2 1
neformaliems pokalbiams apie rySiy su
interesy grupiy svarba

6. Krepsinio organizacijoje palankios salygos

darbuotojams tarpusavyje dalintis darbine 5 4 3 2 1
informacija

7. Darbuotojai Zino kaip keistis informacija su
interesy grupémis 5 4 3 2 1

8. Krepsinio organizacija yra nustaciusi
prioritetus rySiuose su interesy grupémis 5 4 3 2 1

9. Bendradarbiavimas (rySiy palaikymas) su
interesy grupémis yra jtrauktas j pareiginius 5 4 3 2 1
nuostatus

10. KrepSinio organizacijoje renkama ir
analizuojama informacija ne tik i$ Zaidéjy, bet 5 4 3 2 1
ir kity interesy grupiy

11. KrepSinio organizacijoje maza darbuotojy 5 4 3 2 1
kaita

12. Atlyginimy ir premijy politika yra atvira,

suprantama 5 4 3 2 1
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13. Krepsinio organizacijoje rapinamasi
darbuotojy profesiniu tobuléjimu
(sudaromos salygos dalyvauti kursuose,
seminaruose, staZuotése ir pan.)

14. KrepSinio lygai svarbiis ne tik finansiniai
rezultatai

15. Pagrindinis krepSinio organizacijos tikslas -
interesy grupiy poreikiy tenkinimas

16. KrepSinio organizacijoje tiriami Zaidéjy
skundai ir atitinkamai koreguojamas darbas

17. KrepSinio organizacijos vadovai skatina
darbuotojus aktyviai bendrauti su Zaidéjais ar
kitomis su jy darbu susijusiomis grupémis

18. Rengiami susitikimai su darbuotojais, kur
apsikei¢iama informacija, atsizZvelgiama j ju
nuomong.

19. Bendradarbiavimo su interesy grupémis
vykdymas atsispindi darbuotojy vertinimo
procese

20. Darbuotojai pripazjstami ir skatinami uz
iniciatyva

N

21. Kaip vertinate Jiisy krepsinio lygos
pasiruos$img interesy grupiy supratimui ir
poreikiy tenkinimui uZtikrinti

22. Kaip jvertintumét jau egzistuojancius
krepSinio lygos rySius su interesy grupémis

23. Kaip jvertintumét poZziiirj i darbuotoja, jo
poreikiy supratima

24. Jusy nuomone, krepSinio organizacijai svarbiausios interesy grupés yra (varnele pazymékite svarbiausias) :

0 Zaidéjai 0 Zaidéjy tévai (pildyti tik krepsinio mokykly darbuotojams)
o Darbuotojai o Réméjai

o Vadovai o Savininkai

o Visuomené O Valstybé

o Privatus verslo sektorius
25. Jusy lytis:
O Vyras O Moteris

26. Jiisy darbo staZas organizacijoje?

oiki 1 m. o1-5m.
0 6-10 m. oll-15m.
o vir§ 16 m.

27. Jusy pareigos:

0 Vadovas/direktorius o Darbuotojas
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