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Santrauka

Vaik dienos centr teikiamos socialiés paslaugos — viena i$ alternatyyiagalbos form
socialires rizikos grupgs Seimy ir ju vaiky problemy sprendimui. Spartus vajkdienos centy
socialiniy paslaug sistemos vystymasis beiySpaslaug kiekybine plétra skatina atkreipti vis
didesn démeg i teikiamy paslaug kokyhke. Vaiky dienos centrai, gausiai finansuojami is valésyb
biudzZeto, t.y. mok&$y moketojuy pinigy, teikdami paslaugas turi uztikrinti klienteis: | kokybe.

Darbe iSsikeltas tikslas: atskleisti vailienos centy socialiniy paslaug kokybés pktros
galimybes, apzvelgiant ifvertinant esamas priemones kokgbgerinimui ir ji probleminius
aspektus, iSnagréti galimas 3Si problemy sprendimo kryptis ir #idus. Teorigs vaiky dienos
centy socialiny paslaug kokybés analizs ir keturiy ekspetiy, dirbartiy skirtingose vail
dienos centr socialinyy paslaug sferoje (praktiks, tiesiogiai dirbatios vaiky dienos centr
socialiny paslaug sferoje; administruojaios Sias paslaugas specialsstpolitikés, formuojadios
vaiky dienos centr socialinyy paslaug politika, taip pat mokslinings, tiriartios Sk srit), interviu
pagalba buvo atskleistos vaiklienos centy socialiniy paslaug kokybés pktojimo problemos ir
pastilytos alternatyvios gtros galimylgs.

Tyrimo rezultatai parédkad vaik; dienos centre teikiamos sociaknpaslaugos Siandien
daznai ®ra kokybiskos ir veiksmingos. Esngisalyga VDC paslaug kokybei gerinti yra poZirio
1 VDC paskirt ir svarly pasikeitimas, vieningos vajkdienos centro, kaip rimtos, kvalifikuotos,
kompleksires pagalbos centro vaikui ir jo Seimai sampratosaaisnas. Kaip viena iS svarbiausi
veiksmingos VDC pagalbosilggy - kvalifikuoty kompetenting darbuotoy atsiradimas. Norint
pasiekti aukst paslaug kokylbe, batinas tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimssgialiniy
paslaug tinklo stiprinimas, aiSkus parejgir atsakomyhi tarp jvairiy institucijy, dirbartiy
pagalbos vaikui srityje, pasiskirstymas. VDC vgiktglamentuojatiy teisss akty analiz parod,
jog demesys socialimi paslaug kokybei iSties yra nemazasciau daugelis $i istatymy néra
ISbaigti, aiSkis ir suprantamiy vykdytojams, daznai vien apsunkinantys socialipaslaugas
administruojatiyjy ir jas teikiagiyju specialisi darbus. Nors @d VDC paslaug specifikos ir
situaciy jvairowes, Sios paslaugos sunkiai standartizuojamos, dtsra/DC socialing paslaug
kokybés standart sistema taip pattby kaip viena iS paslawgkokybés uZztikrinimo glygu.
Kadangi valdzios institucijos VDC {fra mato labiau kiekybigy nei kokybire, kyla gesmé daug
pigiausiy nelabai kokybiSk paslaug atsiradimui. Valdzios institucijoms svarbu atkteigidesn
déemesg i kokybines VDC socialini paslaug plétros svarh, skatinti savivaldos institucijas, vietos
tarnybas remti ir teikti visokeriap pagalla vaiky dienos centrams, deleguoti joms daugiau

funkciju uz VDC socialing paslaug kokybés prieziira ir plétojima.



Summary

Help provided by Child Day Care Cester one of the alternative ways to help solve the
problems of families and their children which anesicial risk groups. The rapid growth of the
social services provided by Children Day Care Osrded the expansion of the service is attracting
more attention to the quality of the service preddy those centres. Child Day Care Centers are
given a substantial financial support from the &taudget, the tax payer's money. The client's
right to a good quality service must be ensured.

The purpose of this work is to unfahé possibilities of the service quality expansain
Child Day Care Centers. Surveying and assessingngans for the quality development and their
problematic aspects shall be done as well as prayitie possible ways of their solving. Analysing
the theoretical conception of Child Day Care Cent®cial service quality and interviewing four
experts (a practician who works at the social sergphere of Child Day Care Centers; a specialist
who administrates such services; a politician whoks out the politics of Child Day Care Centers’
social services and an academic who analysesiéhig €iisclosed were the problems of Child Day
Care Centers social service quality developmentla@gossible alternative possibilities offered.

The main condition for making Childyp&are Centers social service quality better is a
change of the public point of view towards the imaoce of Child Day Care Centers. A unanimous
conception of Child Day Care Centers as being gsyiqualified, complex help for a child and the
family should rise. One of the most important ctiods of making Child Day Care Centers service
effective is to prepare qualified and competent leegs. The cooperation among institutions
should be stimulated, social service net strengitiehhere is to be a clear distribution of dutied a
responsibilities among institutions working to héle children from social risk groups.

The analysis of legislation outlini@ild Day Care Centers’ work shows that a lot of
attention is paid to the qualitiy of social seryibait so far many laws have not been adopted yet,
they are not clear and often just make the workpafcialists and the ones who administrate social
services more difficult. A system of a social seeviquality standartization could be one of the
specifications which help to ensure service qualgr government institutions the quantity of
Child Day Care Center matters more than its qudlitst is why there is a risk for the amount of
cheap but not qualitative servicies to emerge araglt is important for the government
institutions to pay their attention to the impoanof Child Day Care Centers service quality
development, to stimulate municipal institutionsl docal officies to help Child Day Care Centers.
More powers for supervision and development of €Bihy Care Centers should be delegated to

them.
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PRATARME

Visuomegje vykstaios ekonomias ir socialies permainos, nedarbas, ¢ahti
gyventoj turtiné diferenciacija neigiamai paveildaugel Seimy — daugja nedarni, problemini
Seimy, kuriy tévai nesugeba atlikti savo pagrindjnpareigy: sudaryti vaik fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam ir socialiniam vystymuisitiny gyvenimo slyguy, uztikrinti pagrindini
savo vaiko teisi. Socialires apsaugos ir darbo ministerijos atlikta wa@dtobos (fipybos) anali
rodo, kad iki 2002 mat socialires rizikos Seim kasmet gaugo. Nuo 2003 mei pastebimi
teigiami pokyiai: per trejus metus iki 2005 mgtpalyginti su 2002 metais, socialgrizikos
Seimy sumazjo 2153, o jose augdiy vaiky — 3432.Kaip viena i$S Sio skaiaus sumagimo
priezasiy jvardijama vaik dienos centy darbas, juose vaikams ir §eimoms teikiamos sociadis
paslaugos (Nacionaknvaiky dienos centr 2005 — 2007 metprograma).

2002 metais prags igyvendinti Nacionalia nevyriausybini organizaciy vaiky dienos
centiy program, kasmetémé kurtis vis daugiau vaik dienos centr (2002 metais LR valstys
biudZeto i$ dalies finansuoti 40 vaiklienos centy projeki;, 2004 metais — 80, 2006 metais — jau
121). Nepaisant to, socialig rizikos grupje esaniu Seimy skatius iSlieka didelis. Kasmet IS
valstykes ir savivaldybi biudzet; skiriama vis daugiau pinigSiy dienos centr veiklai: 2002
metais nurodytajai programgyvendinti skirta 600akst. lity, 2004 metais — 280@kKst. lity, 2006
metais — jau 5 min. 77,3ikst. lity. Spartus vailk dienos centy socialiniy paslaug sistemos
vystymasis bei §i paslaug kiekybirné plétra skatina atkreipti vis didegrdémes | teikiamy
paslaug kokyke. Vaiky dienos centrai, finansuojami i$ valsegtbiudZeto, t.y. moké&a; mokétoju
pinigy, teikdami paslaugas turi uztikrinti klienteis; i kokyke. Tatiau kokylkes tema dar per
mazai analizuojama. Nepaisant vaiienos centy gausos ifvairowes, Siomsjstaigoms vis dar
néra sukurta minimaii standani, kokyhes reikalaviny ar kriteriju, kurie leist; uztikrinti ir vertinti
ju veiklos veiksmingurair efektyvum.

Svarbu apzvelgti, ar iSleidziamos didelpinigy sumos vaily dienos centr veiklai,
naudojamos racionaliai. Analizuoti, ar dienos cepde teikiamos paslaugos sudaro galienyb
spresti socialires rizikos Seim ir jy vaiky problemas, pasiekti teigiampokyiu Sy Seimy
gyvenimuose. Svarbivertinti, ar dienos centro pagalba nevirsta vidiaisvalaikio uzimtumo,
vaiky prieziaros ir nemokamo maitinimo paslaugas, kiek intersywiykdomas profesionalus,
kompleksinis socialinis darbas su wageimomis iry artimiausia aplinka.

Siekiant istirti ir numatyti vaik dienos centy socialiniy paslaug plétojimo galimybes,
svarbu iSsiaiskinti valstys uzimam pozicija Siuo klausimul]vertinti, ar esamastatymiré baz

sudaro slygas kokybiskai veiklai, ar numatomos kokglpktojimo kryptys lengvai pritaikomos ir
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igyvendinamos praktikoje. Taip pat analizuoti, ski&@mis problemomis, siekdami uztikrinti
paslaug kokybke, vaiky dienos centrai Siandien susiduria praktikoje, niythébadus Sioms
problemoms Salinti. Didzioji dauguma vaikdienos centr Lietuvoje turi nevyriausybini
organizaciy statug. Teisinis Si organizaci veiklos reglamentavimas vis daéra pakankamas.
Bendradarbiavimas su valdzios institucijomis te@p mra sklandus. Svarbu iSsiaiskinti, ar esamos
ir numatomos socialini paslaug kokybés pktojimo priemors pritaikytos i istaigy veiklai.
Batina analizuotijstatymirés bazs trikumus, atskleidziant pagrindines problemas beiutisiti

dél galimo socialini paslaug kokybés reglamentavimo modelio gerinimo.

Vaik dienos centy socialiny paslaug kokykés ir jos petros galimyby analiz svarbi ir
dar vienu aspektu. Difant ekonomikosijtakai politiniams bei visuomeniniams procesams,
socialims paslaugoms taip pat keliami stiprpaslaug efektyvumo reikalavimai, kas gresia |
kokybés sumagjimui. Teikiamos ir planuojamos sociat® paslaugos turi balansuoti tarp
ekonominio efektyvumo ir socialinio teisingumisipareigojim; visuomenei (Zalimiegy 2003, p.
128). Svarbu iSsiaiskinti, kuria kryptimi — ekon@&kimo ar veiksmingumo — Lietuvoje bus
plétojama socialini paslaug kokybés politika. Ar esamastatymire baz, numatytos kokyds
gerinimo priemoas leidzZia suderinti profesirir ekonomin racionalum, sudaro galimyb vaiku
dienos centrams geriausiai tenkinti waik ju Seimy poreikius, pasiekti teigiam pokyiu uz
maziausiassghaudas.

Siuo darbu bus siekiama aptarti vykdoraiky dienos centy socialiniy paslaug kokybes
plétojimo politika ir atskleisti alternatyvias @ojimo galimykes. Sieksime iStirti, kokios yra
teisines bazs, reglamentuojatins vaiky dienos centy veikla, tobulinimo galimyls; taip pat
atskleisime, kokj profesini;, organizacini ir asmenini priemoni; turéty bati imamasi vaik
dienos centr socialinip paslaug kokybés gerinimui. Tikslui pasiekti bus naudojami keli
mokslinio tyrimo metodai: atliekama teotinaiky dienos centy socialiniy paslaug kokykes ir ja
reglamentuojafiy LR teiss akt; analiz bei ekspelt, dirbartiy skirtingose vailf dienos centy
socialinyy paslaug srityse, interviu. Empirinio ir teorinio tyrimo gandu bus analizuojami esam
kokybés gerinimo priemoni privalumai ir tiikumai, atskleidziamos vaikdienos centy socialiniy
paslaug kokyhes pktojimo galimykes.



Darbe vartojamosasokos:

Vaikas- Zzmogus, neturintis 18 mgtiSskyrus atvejus, kastatymai numato kitaip (LR vaiko
teisiy apsaugos pagrindstatymas).

Socialirs rizikos vaikas- vaikas iki 18 met, kuris valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos
ar turi elgesio problemmokykloje, piktnaudziauja alkoholiu, narkatmis, psichotropiamis ar
toksinemis medziagomis, yra priklausomas nuo azartio$imy, yraisitraulkes ar linkes jsitrauktij
nusikalstam veikla, yra patyes ar kuriam kyla pavojus patirti psichologjirfizing ar seksualig
prievart, smurty Seimoje ir @l Siu priezasiu jo galimykés ugdytis ir dalyvauti visuomeés
gyvenime yra ribotos (LR Socialuppaslaug istatymas, 2006).

Socialirs rizikos Seima- Seima, kurioje auga vaikki 18 met; ir kurioje bent vienas i$
tévu piktnaudziauja alkoholiu, narkotimis, psichotropiamis ar toksiemis medziagomis, yra
priklausomas nuo azartipiloSimy, dél socialini jgudZiy stokos nemoka ar negali tinkamai
priziaréti savo vaik;, naudoja prieS juos psichologinfizing ar seksuali@ prievart, gaunam
valstykes param panaudoja ne Seimos interesams iréltodkyla pavojus vaily fiziniam,
protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei gamui. Socialigs rizikos Seimai priskiriama
ir Seima, kurios vaikuijstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globapyba) (LR
Socialiny paslaug jstatymas, 2006).

Vailg dienos centras (toliau VDC)- vieSasis juridinis asmuo, teikiantis socialines
ugdymo paslaugas sociasirizikos Seimoms ir vaikams (Nacionalimaiky dienos centr 2005-
2007 met programa).

EkonomiSkumas — panaudai iStekliy, kurie reikalingi kokiam nors rezultatui gauti
(pagaminti prek, suteikti paslaug ir panaSiai), minimizavimas iSlaikant tam tikto rezultato
kokybe (Savivaldos institucij socialinis politinis veiksmingumas, 2006, p. 23).

Veiksmingumas— tai nustatyy tiksly igyvendinimo laipsnis panaudojus tam ikstekliy
kieki (Savivaldos institucij socialinis politinis veiksmingumas, 2006, p. 26).

Socialinig paslaug standartai — privalomi, pripazinti reikalavimai visoms paslaug
organizavimo ir teikimo proceso grandims, pradedaaslaug poreikio vertinimu ir baigiant
paslaug teikimo rezultai vertinimu. Socialini paslaug standartai numato kiekybinius ir
kokybinius paslaugaspektus (Zalimien 2003, p. 89).

Kompetencija- Ziniy ir jgadziy derinimas bei geffimas juos pritaikyti konkr&omis
aplinkybémis, profesini funkciju atlikimas, atsizvelgiani aplinkos ir situacijos apribojimus
(Sakalas, 2003, p.116-118).



1.JVADAS

1.1. Vaiky dienos centras kaip socialinio darbo sritis

Socialinio darbo sritis yra socialini problemy, kylartiy iS Zmogaus ir visuomés
saveikos, iSrySkinimas ir sprendimas. Socialinio darlprofesija siekia atliepti labiausiai
pazeidZziamo visuomeén sluoksnio — bendruomeniZzmoniy grupiy bei individy poreikius ir
problemas. Ji skatina sociairkaita, Zmoni; tarpusavio santyki problemy sprendim, teikia
galimybiy ir pagalla gerinti ju gyvenima. Remdamasis zmogaus elgsenos ir sociglansteny
teorijomis, socialinis darbas siekia zmonr ju aplinkos gveikos darnos, zmogaus tejisir
socialinio teisingumo principuztikrinimo (Kavaliauskieé, 2005, p. 233). Socialinis darbas kaip
profesire veikla padeda stiprinti Zmamigekejima spesti problemas ifveikti sunkumus, stiprinti
ar atkurti zmonj socialin funkcionavim, gelgjima integruotisi savo socialig aplinka. Kaip yp&
sucttinga ir sunki praktikos sritis, nuolatinis pagaborganizavimo procesas, socialinis darbas
veikia daugelyje stiy. Viena svarbiaugi— darbas su vaikais ir Seimomis.

Visuomertje vykstantys procesai, politia, ekonomias, socialigs, vertybirgs permainos
daznai neigiamaijtakoja Seim. Daugja iSsiskyrusi, materialiai skurstamy, vartojartiuy
psichotropines medziagas, smurtadjantévy. Nedarmis probleminiai santykiai Seimoje lemia
tolimesnius vail ir tévy santykius su visuomene¢lo akivaizdu, jog pagalbos sunkioje page
atsidirusiai Seimai ir vaikui organizavimas — viena iduaiausiy Siandienos socialinio darbo
Sriciy.

Vaiky dienos centrai, kaip viena iS socialinio darboghags socialias rizikos Seimoms ir
ju vaikams forma, atlieka svarbvaidmen socialiniy problem; sprendimo kontekste. Siuose
centruose teikiamn socialinyy paslaug tikslas yra palaikyti ir atstatyti sociaéig rizikos Seim
savarankiSkum atliekantjvairias visuomeniniame ar asmeniniame Seimos gyveneikalingas
funkcijas.

Priklausomai nuo valstyls politines, demografiés, socialigs, ekonomias situacijos;
socialires apsaugos ir paramos sistemos; vatsytiksly bei kiSimosi lygio; kuliiriniy vertybiy,
Seimos vaidmens visuomge; vaiko kaip asmenys suvokimo bei jo poreilgi supratimo,
atskirose Salyse egzistuoja skirtingo pakio vaiky dienos centrai.

Nepaisant skirtumg bendras dienos centtikslas — paéti tévams vykdyti savo pareigas:
rapintis ir ugdyti vaikus. Dienos centre vaikai ugddimiSkai, emocisSkai, protiSkai ir socialiai,
sudarant saugi mokymosi apling. Pagal atliekamas funkcijas, vaikdienos centrus galima

skirstytii Sias grupes:



mai; vaiky prieziara ir mokymas;
proto negadi turintiy vaiky prieziira ir mokymas;

mokyklinio amziaus vaikprieziira ir ju laisvalaikio organizavimas;

SN NEE NN

vaiky, augadiu problemirtse Seimose, socialipi problem; sprendimas, yj
ugdymo bei laisvalaikio uzimtumo organizavimas becialinis darbas swuais,
siekiant sudaryti palankesnesglygas vaikui likti Seimoje (Metodih medziaga
socialiai apleist vaiky dienos centy darbuotojams, 2002, p. 10).

Siame darbe, atskleidziant vaiklienos centy socialiniy paslaug kokybés ypatumus ir
plétros galimybes, vartojama paskutintai yra dienos centro probleminiSeimy vaikams

samprata.

1.1.1. Vaiky dienos centro vieta socialinj paslaugy sistemoje

2006 met Lietuvos Respublikos Socialipi paslaug istatyme socialiés paslaugos
apibeziamos kaip paslaugos, kuriomis suteikiama pagalbmeniui (Seimai), @ amziaus,
neigalumo, socialinj problemy iS dalies ar visiSkai netudram, ndgijusiam arba praradusiam
gekejimus ar galimybes savarankiSkaiipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomegrs gyvenime.

Pagal Lietuvos Respublikos 2006 metSocialinyp paslaug kataloge nurodom
klasifikacija, vaiky dienos centras socialinipaslaug sistemoje priskiriamas prie specigili
socialires prieziiros paslaug Socialires rizikos vaikams iry Seimoms dienos metu centruose
teikiamos socialiés paslaugos patenkasocialinyy igadZiy ugdymo ir palaikymo kategosij Siy
paslaug tikslas yra palaikyti ir atstatyti savarankiSkaratliekantjvairias visuomeniniame ar
asmeniniame Seimos gyvenime reikalingas funkcijpackti tévams tiek, kad jie galu
visavertiSkai aukiti vaika be iSorires pagalbos (Vareikyt Kazilianas, Guogis, Gudelis, Mickus,
2006, p. 115).

Vaiky dienos centrai teikia socialines ir ugdymo pasésugocialigs rizikos Seimoms ir
vaikams. Dienos centruose vaikams organizuojamagymags, pamak ruosa, laisvalaikio
uzimtumas ir maitinimas, su centrus lankanvaiky Seimomis sistemingai dirbamas socialinis
darbas, jie skatinami geriadpintis savo vaikais iry ugdymu, ¢vams teikiama psichologin
pedagogia ir teisiré pagalba, Salinamos priezastys| kuriy vaikams gali bti nustatoma globa
(ripyba) (Nacionalia vaiky dienos centr 2005 — 2007 metprograma).

Vaiky dienos centr atsiradima Lietuvoje Emé didZiulis socialiai pazeidzZiam jvairiu

materialiniy ir psichologiniy problemy turinéiy Seimy skatius. Tokiose Seimose augantiems
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vaikams neuztikrinama tinkama prie@, tiiksta ugdymo bei socialipiigudziy, kurie reikalingi
ju tolimesniam gyvenimui visuoméje; pazeidziamos pagrindis vailky teiss. D¢l to Sy Seimy
vaikai dazniau patenkigpolicijos akirat, pasiduoda gabs jtakai arba tampa nusikaltipaukomis.
Lietuvoje nuo 1990 metjvykus esminiam socialinipaslaug sistemosiziui — atsiradus skirtingo
pavaldumavairaus tipo socialimi paslaug istaigoms, kurj pagrindiniais organizavimo principais
tapo decentralizavimas ir bendruomenimaslaug plétojimas ir 1998 m. prasifus antrajam
socialiniy paslaug plétojimo etapui, kuomet paslaugplétros akcentai iS kiekybini perkelti |
kokybinius, tapo akivaizdu, kad ir iki Siol buvugopuliariausia pinigini pasSalp tévams arba
stacionarios vaiko globos institucijoje sistemalpeminiy Seimy situacijai spgsti nelera efektyvi
(Zalimierg, 2001, p. 99-100).

Vaiky dienos centrai kaip alternatyvi globa ir preveixinlarbas su problemimis
Seimomis praéli steigti nevyriausybimi organizaci iniciatyva savivaldyhj teritorijose jau nuo
1996 met. Savivaldyby tarnyh; duomenimis, 2003 metais socialines paslaugasyvdi&nos
centruose gavo daugiau kaiptRst. vaiky ir ju Seimy. 2004 metais - daugiau kaipikst. vaiky ir
ju Seimy, 2006 metais dienos centrus apkaabie 4,2 iikst. vaiky, buvo globojama apie 2,5Kst.
Seimy. Nepaisant to, sociaks rizikos Seim ir jose augaiy vaiky skatius iSlieka didelis, taigi
Siy paslaug poreikis ir toliau didja (LR Vyriausylés nutarimas & vaiko gerovs politikos
strategijos ir joggyvendinimy priemoni; 2005-2012 met plano patvirtinimo).

Daugija program, skirty rizikos grugs vailky ir Seimy problemy sprendimui. Jau nuo
1997 mei prackta ir iki Siol tgsiama ,Vaikg ir paaugli nusikalstamumo prevencijos nacionalin
programa“. Socialies apsaugos ir darbo ministerija pargéngaiko globos reorganizavimo
strategi, kurios tikslas — uztikrinti nestacionarios vaigimbos sistemos gima. Siuo tikslu nuo
2002 met ji ijgyvendina ¢stines Nacionalines vaik dienos cenir programas, kurios
finansuoja kompleksindarky su vaiku ir jo Seima.

Nuo 2003 met Vilniaus miesto savivaldys administracijos Sveikatos ir sociakn
apsaugos departamentas pagal ,Mokyklinio amziauajva probleminig Seimy dienos uzimtumo
ir socializacijos paslaugteikimo 2003-2004 m. prografh) pradjo pirkti socialines paslaugas i$
Vilniaus miestejsikarusiy nevyriausybini vaiky dienos centy, taip uztikrindamas ¢sting ir
nuosekl; darty su problemini Seimy vaikais. Pastefusi didziul paslaug poreil, 2005 metais
Vilniaus miesto savivaldyds administracija Mokyklinio amziaus vaikiS problemini Seimy
dienos uzimtumo ir socializacijos paslaugirkimo konkurse sudarsalygas dalyvauti ne vien tik

nevyriausybigms organizacijoms, o visoms, teiké&mms Sias paslaugas, organizacijoms.
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1.1.2. Vaiky dienos centro teikiamos socialiés paslaugos

Vaiky dienos centrams pateikiami reikalavimai, kokioslgagos tusty bati suteikiamos
juos lankantiems klientams. Pagal Vilniaus miesavivaldykes administracijos sveikatos ir
socialires apsaugos departamento ,Mokyklinio amziaus wak problemini Seim; dienos
uzimtumo ir socializacijos paslawdeikimo 2005-2006 m. prograah dienos centruose turitk
teikiamos Sios paslaugos:

Dienos uzimtumo ir intensyvios pagalbos vaikui pagobs:

e Socialinis darbas su atvejutai tiksline, profesionali,i individualius vaiko poreikius
nukreipta pagalba, orientuota ti¢kvidinius vaiko isteklius, tiek jo socialire sistem. Si
pagalba planuojama atvejo aptarimo susirinkime iudandividual, vaiko pagalbos plan
Susirinkime dalyvauja dienos centro socialinis datbjas, Vaiko teisi apsaugos tarnybos,
perkartiosios organizacijos deleguoti asmenysjat bei kiti susig asmenys (mokyklos,
policijos ir kt. atstovai). Vykdant individualiameraiko pagalbos plane numatytus
uzdavinius, organizuojama ir teikiama sociélipedagogia ir psichologiré pagalba vaikui.
Individualiy susitikimy ir konsultacijp metu kartu su vaiku aptariama jo esama situa@ja b
ugdymosi procesas; taip pat vaikui padedamassipelgesio ir emocinius sunkumus:
siekiama mazinti vaiko agresyvammokoma adekwaai vertinti savo poreikius, ugdomas
atsakingumas, pralaijmo priémimas, ugdomi konflikf sprendimagudziai, sprendziamos
vaiky psichologigs problemos. Dienos centro darbuotojai padeda maskavarkyti
asmeninius reikalus ugstaigos riln (Seimoje, mokykloje, medicinogaigoje, policijoje),
gina j teises ir teisgtus interesus, sudaralggas gauti reikiampinformacip.

e Intensyvios pagalbos programa dienos centgganizuojami grupiniai uzamnimai, skirti
vaiky bendravimagudziy lavinimui. UZsémimuy metu vaikai mokosi pazinti savo stigsias
ir silpnasias puses, uzmegzti ir palaikyti draugiSkus saungyksu aplinkiniais,iveikti
iISkylarcius sunkumus, spsti buitinius konfliktus, praSyti pagalbos bei padkitiems,
apginti savo nuoman ir interesus, nepasiduoti kitspaudimui. Organizuojamas vaik
uzimtumas: judis, sportiniai uzZzgmimai; Zaidimai; meniniai uz&mimai, skirti
karybiSkumo ugdymui (rankdarbiai, pieSimas, dramosiamzimai); kultiriné veikla mieste:
teaty, filmy, parod,, renginip lankymas. Esant galimgims ir poreikiui vasar
organizuojamos stovyklosjvairis Zygiai. Ne maZiau kaip kartper diem vaikams
organizuojamas maitinimas. Jo metu ugdomi vaikatidmiiir higienosigudziai: vaikai
mokosi patys pasigaminti maistprieS valg nusiplauti rankas, iSsidalinti maistiSsiplauti
savo indus.
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Socialires paslaugos tikslés grups Seimoms / artimiesiems / gégdoms:

e Individualus socialinis darbas suuais: dienos centrus lankaiy vaiky tévai, glokejai ar
artimieji konsultuojamijvairiais socialiniais, pedagoginiais, psichologisigklausimais;
informuojami apie pastebimus vaiko pasikeitimuspagalbos planagyvendining; yra
itraukiami | pagalbos vaikui proces Teikiamos tarpininkavimo paslaugos asmens
dokument, pasSalp gavimo, registracijos,isidarbinimo, skal panaikinimo ir kitais
klausimais

e Grupinis socialinis darbas suewais: organizuojami susirinkimai, grupiniai uzsiimai
tévams, skirti ugdyti socialiniusgvysts, vaiko auldjimo igadzius, bendrai aptarti vaik
problemas ir dalintis naudinga informacija bei gatii. Esant galimybms, rengiami bendri
renginiai tvams ir vaikams, organizuojamos bendros ekskursijmglomojo pobidzio
stovyklos.

Integracires paslaugos vaikams

Kai bendrame susirinkime (VDC darbuotojd@ AT inspektoriaus,édvy, mokyklos, policijos
ir kt. atstow;) nusprendziama, kad individualaus pagalbos ir ogzlyaikui plane numatyti tikslai
ir uzdaviniai pasiekti — vaiko situacija pa¢er — numatomos integravimosi galimyg |
visuomer. Kartu su ¢vais, pagal vaiko poségius, vaikui tarpininkaujama organizuojant
laisvalaikio uzimtum mieste veikiatiuose hireliuose, padedamaijungtij vietos bendruomeie
vykdomas veiklas.

Siekiama, kad vaik dienos centruose tby sudarytos deramos vaiksocializacijos,
nusikalstamumo ankstyvosios prevencijos bei sauiglpaslaug nedarnioms Seimoms teikimo
salygos. Pradedama kaith apie tai, kaip organizuoti veiksmiagr efektyw, dienos centr darky,
kad hity teikiamos kokybiSkos, atitinka&ms klienty poreikius paslaugos, kokie darbuotojai turi
dirbti, kaip finansuoti veikl ir pan. Daznai socialinipaslaug efektyvumas suprantamas tik kaip
pigumas, téiau siekiant visapusiSkgertinimo, turi kiti atkreipiamas éimesysj kliento situacijos

pasikeitim, jo savarankiskumo, savipagalbeégy padidinimy (Zalimiere, 2001, p. 100).
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1.2. Teoriré socialiniy paslaugy kokybeés analiz

1.2.1. Socialing paslaugy kokybés samprata

PrieS pradedant kaib apie socialini paslaug kokybés ypatumus, pirmiausia svarbu
aptarti pg&ia kokybés sivoka. Kokybes sivoka tyrirejama daugybs akademinj ir verslo sluoksni
atstowy, taiau iki Siol niekam nepavyko susitartélduniversalaus kokyds apibézimo. Priezastis
yra kokykes sivokos sudtingumas ir platumas, kuriuos lemia digddélokybés objekty jvairove ir
kokybés veiksnip bei jos sukeliam problemy gausa (Ruzewius, 2006, p. 20). Kokybyra ne
statire, bet dinamid savoka, kuri skirtingai traktuojama atslivartotoj; grupiy, priklausomai nuo
kokybés objekto ir kinta laikui &gant. Todl moksliréje literatiroje yra bandym tam tikru idu
sugrupuoti skirtingas josagokas, priskirti jas prie tam tikr grupu arba kategonj ir taip
suformuoti pagringl geriau suvokti kokyés samprat Apibendrinus keleto zymi mokslininky
(Garvin, 1984; Dahlgaard, 1998, Reeves, 1994) ké&kywokos tyrirgjimus, galima bty iSskirti
Siuos kokyks apibézimy grupavimus:

v' kokybe kaip tobulas veikimas, aukausi reikalavimy siekimas ar patenkinimas,

atitiktis standartams;

v kokyhe kaip reikalaviny atitiktis — tobulas, pastovus ir tikslus reikalavi vykdymas, o

ne auksi standan siekimas;

v' kokybe kaip vert — vartotoj reikalavimy jvykdymas tam tikrose kokyb ir kainos

santykio ribose;

v kokybeés kaip vartotaj reikalavimy pasiekimas ir/ar virSijimas — kokygbsubjektyvi,

kylanti i$ individualiy vartotojo polinki ir poreikiy;

v transformacia kokyhe — tai nuolatig plétra ir kokykes keitimas (Ruzevius, 2006, p.

22; Vanagas, 2004, p. 17).

Tarptautire standartizacijos organizacija I1ISO (angl. — Intematl Organisation for
Standartisation) kokybapibgzia kaip turimyju charakteristily visumos ir reikalavim atitikties
laipsn.

Kalbant apie socialini paslaug kokyhes ypatumus, reiky pastebti, kad Si avokacia dar
sunkiau apibiziama. Problemp bandant apikézti socialiniy paslaug kokybe kyla dl to, kad pati
paslauga daznai apd@iama skirtingai. Paslauga apdinama kaip ,pre& pasizyminti daugiausia
neaiuopiamomis savymis®, ,kurios gamyba ir vartojimas vyksta tuo ¢pa metu“, ,kurios
gamyboje dalyvauja vartotojas (klientas)* (Zalimie®003, p. 85). Taigi ir paslaugos turinys bei

kokybé priklauso nuo paslaugos téj& ir gawjo (vartotojo) tarpusavio kontakt saveikos
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ypatumy. Paslauga vienam klientuiéra visiSkai tokia pat kaip kitam jau vieréldskirtingy
santyki;, susiklogiusiy tarp paslaugos teijo ir kliento (Zalimiere, 2003, p. 85). Galimyb
iSmatuoti socialias paslaugos povaiklientui yra labai ribota.

Patys klientai, socialiniai darbuotojai, paslawgganizatoriai, pinig teikéjai kokybe vertina
savaip. Taigi Siuo atzvilgiu kokyb— subjektyvus dalykas. dxa jokio objektyvaus, visiems
zmorems ar ji grupems vienodai priimtino kokyks kriterijaus (Meinhold, 2002). Tai visuomet
susitarimo tarpvairiy interes; grupiy dalykas.

Laiko atzvilgiu kokyb taip pat kintantis ir reliatyvus dydis. Pozymiag kuriy
sprendziama apie kokybiskas paslaugas Siandienlabal greitai pasikeisti artimiausioje ateityje.
Taip pat kokyk gali biti matuojama labai skirtinguose lygmenyse, kaip.pyrofesinis, etinis,
ekonominis, politinis, metodinis ar kt. (Merche§9b).

Kadangi galimybiSmatuoti socialinj paslaug poveil§ klientui yra labai ribota, socialiti
paslaug kokybés kriterijai kiekvienu konkr&u atveju yra skirtingi, vienareikSmiskai socialini
paslaug kokybés apibézti ne@manoma. Tikslinga aptarti kefetispek, kad galima bty jvertinti
socialiny paslaug kokyke. Tai:

- esmire badinga paslaugos sawlfpaslaugos turinys - svarbu, kad sociajpaslauga
patenkinty kliento poreil; paslaugos procesas — paskugikiartio darbuotojo
elgesys, santykis su klientu, geranoriSkumas, aislg) abipusis supratimas);

- didesre verg uz mazesnius pinigus (daznai paslauga vertinanpalakybiska tuo
aspektu, kai uz prieinamus, t.y. tiek, kiek turieamazesnius), pinigus pasiekiamas
geriausias rezultatas;

- skirta vartotojui (jei klientas patenkintas, vadina kokylkes standartai yra
pakankami. bke<iai vartotojo podiriu yra svarbiausi apibziant kokylz);

- hierarchie kokyhkés teorija (kokyb siejama su iStekliais ir laikoma, kad
kokybiSkoms paslaugoms beveik visada reikia daugiatsonalo ir materialini
iStekliy);

- uzsibgzto tikslo, uzdavinj pasiekimas (kokyb pasiekta, kai pasiekiami uzsifati
uzdaviniai, tikslas, numatyti parametrai) (Zalimie@003, p. 86).

Nepaisant kokyés ir socialiny paslaug problemiSkumo, visgi yra kuriamiidai ir metodai
socialiny paslaug kokybei iSmatuoti. Siekiant socialinpaslaug veiksmingumo, socialinio darbo

profesionalumo yra kuriami kokyb kriterijai ir reikalavimai, kuriuos Zemiau ir @psime.
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1.2.2. Socialim paslaugy kokybés kriterijali

Socialiny paslaug kokybés operacionalizavimas ir patikrinamumas yra toks gainkus
uzdavinys kaip ir socialini paslaug kokybés sampratos apsiiimas. Kokyle vertinama labai
jvairiose dimensijose: finansis ir organizacias slygos, profesiniai, moksliniai ir politiniai
pagrindai, pamatiss organizacij, darbuotay ir klienty vertykes ir interesai (Fachlexikon der
Sozialen Arbeit, 2002, p. 750).

Atsizvelgiant tokj socialiny paslaug kokyhbés sampratos problemiskugmpaios socialinio
darbo veiklos, socialini paslaug teikimo specifiSkurg, yra bandoma kokybmatuoti perivairius
vertinimo pjivius.

Dar septinto deSimtnt@® pradzZioje A. Donabedian iSskytokius kokybiSk socialini paslaug
vertinimo pjivius:

v’ strukfiros kokylz — organizacigés silygos, reikalingos kokybiSkai veiklaigyvendinti.
Démesys kreipiamasorganizacijos veikl ar jos strukira, veiklos organizavimo ypatumai,
turimi resursai (pvz., vietastaigosirengimas, priemass, personalas) ir kt. leidzia teikti
efektyvias paslaugas;

v proceso kokyb — tai kokybiSkai pitojami darbo procesai irasmenis orientugtpaslaug
teikimo hidai (pvz., pagalbos planavimas, paramos procesondektacijos vedimas ir kt.),
padedantys siekti uzsiaty tiksly, suteikti veiksming pagalla;

v rezultato kokyb — tai galutinis produktas, pasiektasena, kurios éka konstatuojama, ar
buvo pasiektas paslaugos tikslas, ar socialinisadabuvo &mingas (Merchel, 1999).

Anot L. Zalimieres (2001), socialini paslaug kokybe taip pat galima vertinti Siuose trijuose
lygmenyse:

e individo — paslaug gawjo lygmuo. Subjektyvus kliento patjs, ivertinty jo poreikiy
patenkinimas, jo savarankiSkumo kitimas ir kt;

e socialinip paslaug istaigos lygmuo. Taijstaigos veiklos organizavimas, garantuojant
socialin — ekonomimjstaigos veiklos efektyvuam

e valstyles ir savivaldybs lygmuo. Tai ga&jy poreikiy ivertinimas ir adekvay paslaug
plétojimas, paslaug prieinamumo uZtikrinimas, socialines paslaugadaregntuojatiy
istatymy bei standartt parengimas beijjvykdymo kontrots bido numatymas.

Kokybés kriteriju nustatymas irjvardijimas socialinio darbo veiklai svarbus daugeli
aspeki;. Kokybes kriterijy nustatymas ifsivardijimas pasitarnauja apsifrant socialigs paslaugos
kokybe, vertinant socialines paslaugas, uztikrinant gkewd, leidZia patikrinti teikiam paslaug

efektyvumy ir rezultatyvum. Socialiniy paslaug kokybeés kriteriju, normy, standami sukirimas
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stiprina socialinio darbo profesijir uzkerta kel deprofesionalizacijai; taip pat padegerdyti
konkretius profesigs veiklos tikslus, patikrinti ir paggti jos rezultatus; nubzti aiSkias Sios
profesijos veiklos ribas bei atsakomybes; galiduaigsiranda galimyblengvai skirti profesionaliai
teikiamas socialines paslaugas nuo neprofesioriallkkamos socialiés pagalbos.

Vertinant socialines paslaugas, svarboalauoti, ar teikiamos paslaugos iS €smsprendzia
klienty problemas, t.y. uztikrinayjsocialirg integraci, socialires atskirties mazinie Socialiniy
paslaug kokybei vertinti naudojama eéilkriteriju. Pvz., 2005 m. Socialini paslaug Vilniaus
mieste tyrim atlikg mokslininkai pateikia pastaruosius:

e adekvatumo kriterijus — kiek teikiamos paslaugoggbasavo apimi strukiira atitinka
realius poreikius. Pagrindirproblema Sio vertinimo atveju — nedisponuojamaap&lama ir
pilna informacija apie poreikius. Dazniausiai infacija apie poreikiustma fragmentiska,
Kintanti;

e ekonominio efektyvumo kriterijus — ar paslaugogkitenos taupiai naudojant resursus, ar
naup paslaug plétra orientuotaj kokybiSky kliento poreiky tenkinimg su galimai
mazesamis shaudomis;

e prevencijos kriterijus — ar paslaudinkle pakanka paslaug kurios susijusios ne tik su
atsiradusi problemy sprendimu, negatyyisocialiniy reiSkiniy mazinimu (pvz., toki kaip
vaiky neprieziira, smurtas Seimoje, alkoholizmas, narkomanijaar®as), bet ir prielaig
jilems atsirasti uzkirtimu — prevencija problemtsiradimui;

e vidiniy rezeny iSaiSkinimo ir panaudojimo kriterijus — ar paslauglétojimo politika
remiasi vidiniais bendruomés rezervais: savanariitraukimu, pagalba globojantiems
Seimos nariams, esamos infrastf@s racionaliu panaudojimu. Tai padeda sumazinti
iSlaidas paslaugoms, stiprina bendruogmeaktyvina jos narius, padeda maziiNairiy
socialiny riziky asmen socialire atskirf;

e kooperacijos kriterijus — ar socialinipaslaug organizatoriai savivaldyise kooperuoja
savo veikh su kitomis socialiss apsaugos, Svietimo, sveikatos apsaugos heislsteny
istaigomis beiy vykdomomis priemoémis, siekiant efektyviai spsti klienty problemas,
didinti paslaug efektyvuna, ieSkant prevencini priemoniy socialini problemy
atsiradimui. Turima galvoje tarpinstitucinis ir pamybinis veiklos koordinavimas,
bendradarbiavimas (tiek formalizuotas — remianitsugimis, tiek neformalus, kolegiskas);

e problemos sprendimo iS esakriterijus — ar socialimi paslaug istaigose taikomi efektys

(klienty problemy sprendimo prasme) darbo metodai, ar orientuojanti&sii dalin
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problemos sprendim Pvz., sisteminis darbas su probleémis Seimomis, komandinis
darbas, kliento socialinio tinklo stiprinimas ir. kt

e paslaug prieinamumo uztikrinimas — ar uztikrinamas soaialipaslaug prieinamumas
visiems potencialiems klientams (paslaugtaig; teritorinio iSsigstymo, pasiekiamumo,

mokesio uz paslaugas dydzio prasmis) (Zalimiere, Skuiene, Sumskait, 2005).

1.2.3. Socialing paslaugy kokybés problematika

Motyvy ir tiksly analizuoti socialini paslaug kokybés problematily egzistuojajvairiy.
Socialinio darbo veikla yra grindziama profesijoskaitomybe visuomenei. Daugelis resiirs
kuriuos naudoja institucijos, teikdamos socialipaslaugas, tarpyjir dienos centrai, priklauso
valstykes biudzetui ir yra riboti. Taigi visuoménmokesiuy mokétojai bei socialinio darbo klientai
turi teis; IS socialinio darbo veiklos reikalauti skaidruntejsingumo ir efektyvumo. Socialinio
darbo profesija gali ir turi savéeisinti jrodydama savo naadir reikalinguny visuomenei,
turédama tvirg profesires veiklos pagringl tikslus, darbo metodus iidus bei teigianp adekvaf
ju poveik. Svarbu jsivardyti, kokios slygos reikalingos, kad socialia paslaugos ity
veiksmingos, duatteigiamy rezultat.

Vienas IS tidy pasiekti, kad veikla duogtreikalingiausi rezultat;, baty geriausios kokyds
ir taip pat ity iSleista kuo maziau meétojy pinigy, tai nevyriausybinj organizaciy panaudojimas
valstykes ar savivaldyés iSkeltoms problemoms gsti. Kaip rodo daugelio Sali patirtis,
nevyriausybiniy organizaciy jtraukimasij valstykes ar savivaldyhli funkcijy igyvendinimy duoda
visokeriopos naudos: valstybpilietiai skatinami prisiimti asmené¢nr bendruomeni@ atsakomyhb
uz savo, savo artimiausios aplinkos bei visuotsemeikalus; efektyviai, kokybisSkai ir su
mazesfamis nei valdzios instituaj ssnaudomis spisti socialines problemos bei teikti kvalifikuotas
paslaugas; veikti &rau savo klieni, jautriau reaguoti ju poreikius, sugehi keistis ir lanksgiai
reaguoti i naujas problemas; taikyti naujus, netradiciniuayos veiklai pasirinki problemy
sprendimo metodus ir kt. (Wejcmanas Z., 2001, p). I6orint pasinaudoti Siomis NVO
galimybemis, valstylés pareiga yra sudaryty veiklai palankias @ygas, bendradarbiauti su jomis,
dalintis atsakomybe ir drauge ieSkoti iSeities &reganciu problemy rato. ValdZios institucij
vaidmuo socialinj paslaug kokyhés pktroje reikalauja ypatingoéthesio. Viena vertus, valstyb
ar savivaldybs turi suteikti pakankamai eréy ir laisves NVO savarankiSkumui, dalintis
atsakomybe uz socialipiproblem; sprendim, perduoti funkcijas uz socialipipaslaug teikima ir
jo plétojima NVO sektoriui, kita vertus, jos negali visopegio socialiny paslaug plétra palikti

vien tik NVO nuozirai. Valstyles ir savivaldyby pareiga sudaryti tinkagnstrategiy, ja nuolat
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perziréti ir jvertinti, planuoti ir uzsakyti reikiamas paslaugksrti teisinius aktus, leidzigus
sudaryti atitinkamas ayygas €kmingai NVO veiklai. Uz socialimi paslaug igyvendinimo
organizavim atsakingos institucijos, bendraudamos su tarpysasy funkcij vykdytojais ir kitais
ekspertais, turi periodiSkai vertinti, fiksuoti g&ma ir neigiamy patirt, skleisti p gerosios
praktikos rekomendagijar standart forma. Vertinant paslaugas, valdzios institucijotag pat
reikia apsispgsti ir dél lemiamo kriterijaus — paslaugos kokybr maza jos kaina. Norint taikyti
rodiklio vidurki, reikia Zinoti irisivardinti kraStutinius dydZzius: kokios tikimasi Kyiés, kokia
kaina nepriimtina (didélarjtartinai maza) ir pan.

Klausimui apie socialim paslaug kokykés svarly atsirasti paégjo ir vis didjanti
ekonomikositaka politiniams bei visuomeniniams procesams,ukartsocialinio darbo praktinei
veiklai, t.y. socialini paslaug teikimui. Laisvosios rinkos visuomése socialini paslaug
gamintojams bei tetfams keliami stipks paslaug efektyvumo reikalavimai. Socialipipaslaug
efektyvumas apilBziamas kaip pagsty kliento poreikiy patenkinimas, uZztikrinantis jo socialin
reabilitacip ir integracip su maZiausiais kaStais (Zaliméen 2003, p. 128). Paslaug
ekonomizavimas, interesas jas suteikti kigkanoma maziausiomisarsaudomis, skatinama
taupymo politika kelia gisme paslaug kokybés sumagjimui (Badelt, 1997, p. 29). Socialipi
paslaug ekonominio efektyvumgvertinimas susiduria su praktika, kai visuoréeisipareigojimai,
atsakomyb ir socialinio darbo profesinetika vetia teikti ir ekonomiSku po#riu neefektyvias
paslaugas. Skirtingai nei rinkos ekonomikoje, dotia paslaug teikime, rezultat (pelmn, naud)
pamatuoti ir apikiZti labai sunku @ patios socialini paslaug teikimo specifikos, kuri ne visais
atvejais ir ne visada ,leidZia“ taupyti apimant stioes paslaugas, pirmiausia — pastasgteikimo
kokybés poziiriu (Guogis, 2005, p. 69).

Siandienos socialini paslaug organizacijos, teikdamos paslaugas irédamos vieSai
frodyti ju legitimuma, turi balansuoti tarp ekonominio efektyvumo ir igdiaio teisingumo, savo,
kaip socialires jstaigossipareigojim; visuomenei (Zalimie#y 2003, p. 128). Politinis, profesinis ir
ekonominis racionalumas suderinamasijaia reikalauja ypatingo énesio ir deramos anadig
(Iseli, 2004).
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1.3. Vaiky dienos centro paslaug kokybe reglamentuojar€iy LR teisés akty analizé

Bet koks bandymas nagin egzistuojafio teisinio reglamentavimo ttkumus VDC
socialiniy paslaug kokyheés srityje bei pateikti slymus jos tobulinimui turi bti practtas nuo
egzistuojatiiy teiss normy analizs. Atsirandant vis daugiau VDC, djdnt finansavimui,
paslaug jvairovei, valstyB turéty stengtis adaptuoti savo nacionalieisire baz;, kuriant naujas
teists normas ar pildant bei ke&ant jau veikiagias.

Pastaraisiais metais socialipaslaug sistemoje didZiulis &nesys buvo skiriamas tés
akty, reglamentuojatiy socialiniy paslaug organizavim ir teikima, socialin darks, tobulinimui:
Socialiny paslaug istatymo rengimui ir derinimui, pstatymini; teiss akt; projekiy, susijusiy su
socialinip paslaug finansavimu, planavimu, mékmu uZ socialines paslaugas, socialini
darbuotoy kvalifikacija, rengimu, socialis globos norm karimu (Socialinis praneSimas, 2005-
2006). Zemiau atskirai apZvelgsime jirertinsime kiekvien teisss akt, kurie buvo parengti,
siekiant patobulinti socialini paslaug, tame tarpe ir vaik dienos centruose teikiajrsocialiniy
paslaug, sistena.

Nuo 2006 m. liepos 1 ghigaliojo naujai parengtaSocialiny paslaug jstatymas Nuo

2007 m. sausio 1 d. taip pmigaliojo Siojstatymo nuostatos, susijusios su socialipaslaug
planavimo metodikos taikymu, socialinipaslaug finansavimu bei socialés globos norm
taikymu. Naujajame 2006 m. Socialinipaslaug istatyme numatyti didesni reikalavimai
socialims paslaugomsiteisinama centralizuota socialinpaslaug teikimo ir organizavimo
kokybés prieziira, uztikrinant socialini paslaug kokybés saug bei paslaug gawju teises,
teikiant metodin param socialinyy paslaug istaigoms ir socialiniams darbuotojams, agiant
socialiny paslaug kokybés reikalavimus ir numatant kontésl priemones. Projektas numato
istaigy, teikiartiy socialire globa, bei Seimyn licencijavima. Vaiky dienos centraj jstatyme
numatytas licencijuoti socialines paslaugas nepat&k vienos pus, tai kity buvusi priemoa,
nustatanti tam tikrus VDC paslaugoms keliamus tailkenus ir prisidedanti prieyj kokybés
uztikrinimo. IS kitos puss, svarbu atkreipti @neg ir i tai, kad licenciy, t.y. kokykes liudijimy
iSdavimas neitinai yra paslaugos kokyb poZymis. Nra garantijos, kad organizacija, neturinti
licencijos ar sertifikato negali suteikti kokybi&kay paslaug. Licencijavimas tik patvirtina, kad
organizacijoje vykstantys procesai, atitinka sigsienskeltus reikalavimus. Rezultato kokyieka
neaiski. Taip pat tai daug laiko ir finansirsanaud, reikalaujantis bdas (Schneider, 2003).

Nuo 2006 m. liepos 7 gigaliojo LR Socialiés apsaugos ir darbo ministigakymas él

Socialinyg darbuotoj, ir socialiniy darbuotoj padjéjy kvalifikacini reikalavimy, socialini
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darbuotoy, ir socialiniy darbuotoy, packjéejy profesires kvalifikacijos klimo tvarkos bei socialimi
darbuotoj; atestacijos tvarkos apra$atvirtinimo

Istatyme nustatomos socialindarbuotoy ir socialinyy darbuotoj pacjéju vertybires
nuostatos, apibziama ji profesire veikla, Zinios,igudziai bei asmenis savyls, reikalingos
profesitms uzduotims vykdyti. Numatoma, kad nuo 2010 m.iadiméam darbuotojui bus
taikomas aukstojo socialinio darbo ar jam prilygsta iSsilavinimo reikalavimas. Socialinio
darbuotojo pagéjui iSsilavinimo cenzas netaikomas, jis turi dirlpthgal socialinio darbuotojo
nurodymus. Socialinio darbuotojo pggjas, neturintis iSsilavinimo, tés kiti iSklauss jZangini
mokymy kursa bei periodiSkai tuss kelti savo profesin kvalifikacija (Socialinis praneSimas,
2005-20086, p. 100).

Socialinj darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprasSas detabjau Socialini
darbuotoy atestacijos tvarkoje nustatytas socialindarbuotoy profesires kvalifikacijos
tobulinimo formas, socialini darbuotop kvalifikacijos kélima vykdartias jstaigas jmnones,
organizacijas), socialini darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo program atrank, socialiniy
darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo finansavim ir kt. Siame aprade pign kary
reglamentuojamas socialindarbuotoy padtjéju bei socialin darty dirbantiesiems prilyginam
darbuotoy (valstykes tarnautaj, kurie savivaldyhi Socialires paramos skyriuose, Vaiko teisi
apsaugos tarnybose ir Apsku virSininkg administracip Socialiniy reikaly  skyriuose)
kvalifikacijos kélimas. ApraSas nustatoyStlarbuotoy kvalifikacijos tobulinimo formas ir truki
ju kvalifikacijos kelima vykdartias jstaigas jfnones, organizacijas)y jkvalifikacijos tobulinimo
programy derinimg, socialinio darbo ,gerosios patirties” sklaiil kt.

Nuo 2006 m. liepos 1idigaliojo LR Socialigs apsaugos ir darbo ministigakymadél
socialiniy paslaug katalogo patvirtinimo Socialiniy paslaug kataloge naujai apibziamos
socialiniy paslaug rasys, jos apibdinamos pagal charakteristikas, pateikiami sodalpaslaug
tipai. Pagal § naupji aprag, vaiky dienos centras priskiriamas nebe prie dienos glokaip
ankgiau, o prie specialju socialires prieziiros paslaug. Socialires rizikos vaikams iry
Seimoms dienos metu centruose teikiamos soésmlpaslaugos patenka socialinyy igudziy
ugdymo ir palaikymo kategosij Siy paslaug tikslas yra palaikyti ir atstatyti savarankiSkam
atliekantjvairias visuomeniniame ar asmeniniame Seimos ggvemneikalingas funkcijas.

Parengto Sociatis apsaugos ir darbo ministro 2006 m. birzelio 2i&akymo Nr. A1-179
,D él socialires rizikos vaiko ar likusio bey globos vaiko sociali#gs globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo'tikslas — nustatyti individualius asmens ¢gehus savarankisSkai gyventi,

jo socialires globos poreik kuria finansuoja savivaldybisS savo biudzetoésy ar iS valstybs
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biudzeto speciali tiksliniy dotacij; savivaldyby biudzetams (Socialinis praneSimas, 2005-2006,
p. 99).

Nuo 2007 m. sausio 1idigaliojo nutarimagiél Socialiniy paslaug finansavimo ir ¢Sy
apskatiavimo metodikos patvirtinim&ios metodikos tikslas — reglamentuoti socialipaslaug
finansavim, pagal naujai priimto Socialimipaslaug jstatymo nuostatas. Vyriausyh nutarimo
projekte detalizuojami socialipipaslaug finansavimo Saltiniai, bendju socialiniy paslaug,
socialires priezitiros bei socialiass globos finansavimo ypatumagslh socialikems paslaugoms
apskafiavimas, socialidss globos kainos nustatymas bei socialinpaslaug pirkimo
organizavimas. Pagali $wtarimy, savivaldylés pa&ios nustato perkamn socialires prieziiros
paslaug kaim, kurig butinai sudaro bendroji ir kintamojé$u dalys. Taigi savivaldyms perkant
dienos centr socialines paslaugagstatymasipareigoja dal 1éSy, t.y. mirgtasias bendysias
pastovisias &Sas, neatsizvelgiani apsilankiusiju VDC vaiky skatiy, skirti darbuota
uzmokesiui, kvalifikacijos klimui, administraciéms, transporto, komunalims ir kitoms
iSlaidoms. Tokiu bdu dienos centrams uztikrinamas saugumas ir pastasu

2006 metais Vyriausyb patvirtino Socialidgs apsaugos ir darbo ministerijos
teikta Socialiny paslaug planavimo metodik kuria siekiama padi savivaldylems jvertinti
socialiniy paslaug poreikius, suplanuotijplétros apimtis Sios metodikos tikslas - reglamentuoti
socialiny paslaug planavimy pagal naujai priimt Socialinyy paslaug jstatyny. Metodikoje
numatyti socialini paslaug planavimo savivaldy§e principai, socialini paslaug plano
rengimo irigyvendinimo tvarkaSavivaldyl planuos paslaugas, kurias organizuos ssigigtose
istaigose ar jos teritorijoje esanse nevyriausybimi organizaciy, privatiy steigju socialiniy
paslaug istaigose.] socialinip paslaug plano projekto rengim rekomenduojamajtraukti
bendruomeg, organizaciy, atstovaujatiy socialiniy paslaug vartotojams ar gindm Zmoni
socialiniy grupy interesus ir teises, atstovus, ekspertus. Taipgkamenduojama plano projekt
pateikti vieSam visuomes svarstymui. Socialini paslaug plam tvirtins savivaldybs taryba.
Patvirtintos metodikos éta, savivaldybs gaks efektyviau planuoti socialines paslaugas pagal
gyventoj; poreil bei pagal finansinius iSteklius, savivaldyiis bus sudaryta galimyhvertinti
socialiny paslaug iSvystymo lyg, palyginti su Salies iSvystymo normatyvais, paslaug
planavimo proces bus aktyviaijtraukiama visuomen nevyriausybids organizacijos, vietos
organizacijos, atstovaujaéios socialini paslaug vartotojams. Dids socialini paslaug
prieinamumas, atsiras daugiau galimyl§ieimos nariams, prifiintiems savo Seimos narius,
derinti darbo ir Seimos pareigas, tuccipamazs socialini paslaug infrastruktiros skirtumai
regionuose. Socialini paslaug planavimo metodika bus préd taikyti socialidms paslaugoms

planuoti nuo 2008 m.
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Socialini paslaug kokybinei pktrai ne maziau svarbios ir 2007 mgiradzioje patvirtintos
Socialires globos normosSocialires globos norm tikslas — reglamentuoti sociaéi® globos
teikimo visoms Zmoni socialitms grugms kokyles vertinimo sistem pagal naujai priimto
Socialiny paslaug jstatymo nuostatas. Socialg;iglobos normomis siekiama uZztikrinti sociaén
globos ga¥ju gyvenimo kokyk, gaunant socialin globs jstaigose ar savo namuose,
reglamentuojant ne tik kiekybiniu reikalavimu paatas, patalpoms, maitinimui ir kt., bet i t
asmenm teisiy apsaugai. Nuo 2010 m. socialigloba taps licencijuojama veikla. Socigsnglobos
normos bus viena iS pagrindiniicencijuojamos veiklos atygu (Socialinis praneSimas, 2005-
2006, p. 100). Vaik dienos centr paslaugos §i socialires globos norm projekt nepateko, taigi

ir ju veikla nebus licencijuojama.

1.4. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Darbo objektas: vaiky dienos centy socialinyy paslaug kokybés pktra.

Darbo tikslas: atskleisti vaik dienos centr socialiniy paslaug kokybés pktros galimybes,
apzvelgiant irjvertinant esamas priemones ko&ybgerinimui ir j1 probleminius aspektus,

iISnagrireti galimas Si problemy sprendimo kryptis ir fidus.

Siekiant nurodyto tikslo, Siam darbui iSkelti tokiedaviniai:

1. Remiantis Lietuvos ir uzsienio litefat iSanalizuoti teorigvaiky dienos centy socialiniy
paslaug kokybés samprai

2. ISanalizuoti LR teisia baz, reglamentuojatia vaiky dienos centy socialiniy paslaug
kokybés tobulinims.

3. Atlikti eksperty, dirbartiu vaiky dienos centr socialiniy paslaug sferoje (tiesiogiai
dirbartiy vaiky dienos centy socialiniy paslaug sferoje; administruojaiy Sias paslaugas;
politiky, kurie formuoja vaily dienos centy socialiniy paslaug politika, taip pat
mokslininky, besidominagiy Sia sritimi, atliekadiy Sios srities tyrimus), interviu.

4. Remiantis turimais empiriniais ir teoriniais duormeis, atskleisti vailj dienos centy
socialiny paslaug kokybés pktojimo problemas ir pasiyti alternatyvias pitros

galimybes.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti vaikdienos centr socialiniy paslaug kokyhbés pktros galimybes,
apzvelgti irjvertinti esamas priemones kolkégbgerinimui ir j; probleminius aspektus, iSnagiin
galimas ai problemy sprendimo kryptis ir #idus, buvo atliktas empirinis tyrimas, kurio objektu

pasirinkta vaik dienos centy socialiniy paslaug kokyhes pktra.

2.1. Tiriamieji

Tyrimo duomen Saltiniai — 4 ekspess, dirbagios vaiky dienos centy socialinyy paslaug
sferoje. Tirianyju parinkimo tidas — tikslinis (pats tgjasivertina, kurias grupes reikigraukti i
tyrima). Pasirenkant keturias respondentes iS to paiiegaus miesto, bet skirtingveiklos sréiy,
buvo siekiama VDC socialinipaslaug kokybés pktros galimybegvertinti iS skirtingy interes
grupiu pusiy: tiesiogiai VDC paslaugas teiki@ins nevyriausybiés organizacijos atstés
praktikés, VDC paslaugas planuojias, organizuojatios ir administruojatios savivaldybs
specialists, vaily dienos centr kokybés politika formuojartiosios Socialids apsaugos ir darbo
ministerijos atsto#s ir neSaliSkos socialipi paslaug organizavimo, gltros ir kokylkes bei
efektyvumo klausimus tyrijancios mokslininks.

Empirinio tyrimo medZiaga susideda ifukie@ minétyju ekspetiy interviu:
| — 1 (Interviu su buvusia nevyriausybinio vaidlienos centro vadove, Siuo metu Vilniaus mieste
vadovaujatiia socialineijstaigai,i kurios veiklos sritis taip paeina vaik; dienos centro sociaks
paslaugos. Socialinio darbo patirtis — 10 yin& metai VDC savanorisko darbo, 5 — vatkenos
centro veiklos koordinavimas, 3 — vadovavimas swm@ainstitucijai, kurios vienas iS padalini
yra vaiky dienos centras. ISsilavinimas — Kliniks psichologijos magistras). Interviu vyko
responderés darbo vietoje. Interviu trukéin— 1 valanda 20 miiy. UZraSytas pokalbis
pateikiamas 3 priede.
I — 2 (Interviu su Vilniaus miesto savivaldygspecialist, tiesiogiai atsakinga uz VDC socialini
paslaug administravim, socialiniy paslaug pirkimo ijgyvendinima, prograny socialires rizikos
grupes Seimoms ir vaikamgyvendinimo prieZira. Respondes darbo patirtis socialife sferoje
— daugiau nei 10 mgk Interviu vyko respondeéd darbo vietoje, gretimame kabinete. Interviu
trukme: 1 valanda. UZraSytas pokalbis pateikiamas 6 pried
| — 3 (Interviu su Socialigs apsaugos ir darbo ministerijos Seimos, waikaunimo departamento

darbuotoja, formuojatiaja nacionalir Lietuvos vaik; dienos centy socialiny paslaug politika.
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Ekspert¢s patirtis vaik dienos centy socialiniy paslaug sferoje — daugiau nei 11 mggt Pokalbis
vyko vieSoje, bet pakankamai ramioje ir jaukiojeteje - respondeés darbovieis kavirgje.
Specialist nesutiko, kad jos pokalbisaty jraSircjamasi diktofors, dél to pasakojimo metu,
responderis atsakymai buvo zZymimi popieriuje. Interviu trukm+ 30 mindiy. Pasizyndti
responderés atsakymai pateikiami 9 priede.

| — 4 (Interviu su vieno i$ Vilniaus universitetnokslininke, tiriamosios darbo temos eksperte,
atlikusia nemazai Sios srities tymnparaSiusi nemazai straipsaiir publikacijy). Pokalbis vyko
bendroje universiteto darbuotopatalpoje, kuri tuo metu buvo tti&. Interviu truko 40 mingiy.

UzrasSytas pokalbis pateikiamas 12 priede.

2.2. Tyrimo metodas

Siekiant istirti VDC socialini paslaug kokybés pktros galimybes, Siame darbe buvo
naudotas kokybinio tyrimo metodas — eksparterviu. Kokybinio tyrimo pasirinkirp jtakojo
keletas priezasy: iSkeltiems tyrimo problemos klausimams atsakgikdjo gilios ir iSsamios
respondent refleksijos apie savo paiirterdws turimoms nuostatoms ir emocijoms atsiskleisti.
Kokybinis tyrimo metodas sudarsalygas nustatyti tiriamosios temos — wvaiklienos centy
socialiny paslaug kokybés pktros galimyby - priezasties ir pasekis rysius. Be to, Siuotiou
buvo palikta galimyb apzvelgti ir kitus tiriamju nuomoniy aspektus, kua iS anksto nebuvo
galima numatyti.

Ekspett tyrimas sudar galimybe apzvelgti irjvertinti esamas priemones VDC socialini
paslaug kokybés gerinimui ir ji probleminius aspektus, nagsn galimas Si problemy
sprendimo kryptis ir ©dus, padjo atskleisti dienos centrsocialiny paslaug kokykés pktros
galimybes.

Duomen rinkimo bidas — pusiau struktuotas interviu iS 4 eksp®q, turinciu socialires
srities iSsilavinimus ir didegnnei penkern mety darbo patiit jvairiais hidais susijusi su
tilamaja darbo tema. Tai naratyvinisiBnis interviu: pagal tam tikras pasirinktas tenpasengti

klausimai ir sudliojami atitinkama tvarka.
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2.3. Tyrimo eiga

Problemai istirti, pagal pasirinktas temas buveepgti klausimai ir sugioti atitinkama
tvarka. Buvo pasirinktos Sios temos: vaiienos centro uzdaviniai; vaildienos centro socialigi
paslaug kokybé; veiksnial, trukdantys ir padedantys teikti VDCkigbiSkas paslaugas; téssaktai,
reglamentuojantys VDC socialines paslaugas; altgvits VDC pktros galimylés. Ekspertams
buvo pateikti sekantys klausimai: kokie yra pagmil vaiky dienos centro uzdaviniai?; kaip
sekmingai Sie uzdaviniai Siandien yigyvendinami praktikoje?; kas labiausiai trukdo wvagienos
centy stkmingai veiklai?; kas gély pacdti vaiky dienos centrams teikti veiksmingesnes
paslaugas?; koki konkreiy priemoni reikéty imtis tobulinant vail dienos centr veikla
reglamentuojakius teigs aktus?; kaip naujajame socialinpaslaug istatyme 2010 metais
numatytas socialini paslaug istaig: licencijavimas gatty jtakoti vaiky dienos centr socialines
paslaugas?; kaip ttty atsirasti vailf dienos centy socialinyy paslaug standartai? Kaip jie téiy
atrodyti?; lk galvojate apie vaik dienos centy socialiny paslaug pirkima? Kokie Sio reiskinio
privalumai, tiikumai?; jeigu tuttuméte visa galia, ka dar pakeisturte, kad vaik dienos centr
paslaugos ity veiksmingesés? Tyrimo klausimai ekspertams pateikti 1 priede.

PrieS apklaassS anksto telefonu buvo susitartél éhterviu su tiriamaisiais. Jiems buvo
paaiskintas susitikimo tikslas, pristatyta tyrimem@, persga, jog pokalbis bugraSomasi
diktofona bei uztikrintas konfidencialumas. Visi interviuke/ respondent darbo vietose — jiems
gerai paistamose, saugiose eetde. Kiekvienam respondentui buvo uzduodanpzadinis
klausimas: ,PraSau papasakokite, kaip atsitiko, Kaohdien dirbate jSdarty“. Sis klausimas
pactjo respondentams ,apSilti“, sudargalimylke gauti daugiau informacijos apie tugm
respondent patirt. Po atsakyma § klausimy respondentams buvo uzduodami teminiai, iS anksto
paruosti tyéjo klausimai, tiesiogiai susijsu tiriamya darbo tema. Vidutininterviu trukne — 40
minwiu. 3 pokalbiai buvojraSirejami | diktofors, 1 responde#nt nesutiko, kad pokalbistby

iraSomas, tad atsakymai buvo Zymimi ant popieriaus.

2.4. Duomem analizé

Visi interviu analizuoti kokybés duomen analizs hidu. Respondento pasakojimas buvo
iraSomasi diktofom, wéliau atliekamaspirmasis duomen analizs etapas - transkripcija—
pasakojimas perraSomas pazodziui kaip nuoseklustagkant lapo. Kiekvieno teksto edsit
sunumeruojamos, kad galimatb tiksliai nustatyti ZodZio, sakinio ar pastraipasty. Interviu

transkripcijos zenki paaisSkinimas pateikiamas 2 priede.
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Antrasis duomean analizs etapas— teksto parafrazavimas. UzraSytas respondentakpgsas
skirstomas smulkius teminius vienetus — parafrazes.

Treciasis duomenmn analizs etapas- teksto konceptualizavimas. Atskiros parafsagusiejamos
bendras pasakojimo temas — konceptus.

Ketvirtasis analizs etapas— kategorizavimas ir teminis palyginimas. ¥igterviu konceptai
analizuojami, lyginimai vieni su Kkitais. Apibendmmo bidu atskin tiriamyu konceptai
priskiriami vienai ir tai p&ai aukStesnio rango absteaki temai — kategorijai. Kategorijos
iSsamiai apraSomos, analizuojamos, lyginamos \serikita.

Penktasis analés etapas— empirinis generalizavimas. Buitinpasakojim kalba pavetiama
moksline. Gauti rezultatai sukonkretinami, apibé@maimi, lyginami tarpusavyje ir siejami su
teorija, pateikiamos iSvados.

Visi interviu ir juy dvi analizs dalys — parafrazavimas bei konceptualizavimatedami skyrelyje

Priedai. Ketvirtasis ir penktasis ana&bzetapai pateikiami pagrindije darbo dalyje.
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3. TYRIMO REZULTAT U APTARIMAS

3.1. Vaiky dienos centro uzdaviniai

PrieS pradedant analizuoti VDC kokylr jos pktra, tikslinga kity nustatyti atspirties
tasSky, t.y. iSsiaiskinti, kaip apskritai ekspertai suisokaiky dienos centro socialines paslaugas, j
tikslus, uzdavinius, vigtsocialiniy paslaug sistemoje, VDC klientus inyj poreikius. Siuo tikslu
paioje tyrimo pradzioje visoms ekspéamis buvo uzduotas klausimas, kokig,rjuomone, yra
pagrindiniai vaik dienos centro uzdaviniai. VDC uzdavjrsampratos buvo Siek tiek skirtingos.
Anot ekspemrts, turirtios tiesiogir praktig VDC patir, pagrindinis vail dienos centro
uzdavinys - ,sudarytigdygas vaikam <...>, turintiem elgesio, mokymosi,c@miy sutrikimy <...>
1 visuomer (1 interviu, 52-54). Ekspert formuojanti VDC socialini paslaug politika,
pazynejo, jog ,vaiky dienos centy tikslas — dirbti su socialéis rizikos Seimomis, kad vaikai
gakty augti savo Seimose ir natlp atskirti nuo évuy“ (3 interviu, 8-9). Mokslininks,
besidomigios socialinp paslaug, tame tarpe ir vaik dienos centr, kokykes sritimi ,bendras
<vaiky dienos centy> tikslas <...> pagt tiem vaikam <...> integruotig normal; visuomegs
gyvenimy* (4 interviu, 7-8), Siam tikslui pasiekti VDC tubiiti rimtu kompleksiniu gily paslaug
teikimo centru, padedam vaiko problem spesti iS esms. Savivaldybs administracijos
darbuotojos nuomone, ,pagrindinis <vaillienos centr uzdavinys> yra <...> pat vaikui <...>
tiesiogireje jo veikloje, o tiesiogié vaiko veikla <...> yra mokytis® (2 interviu 40-41aip pat
suteikti vaikui tinkam prieziira, kurios neuZztikrina évai, lavinti vaiko socialinius, buitinius
igudzius, sudarytigygas kultiriniam vaiko ugdymuisi.

Lyginant ekspetiy atsakymus, galima daryti iSvadog dazniausiai vis pokalbiyy metu
pasikartojusi nuoman kad vaiki dienos centro uzdaviniai — vaikiS problemini Seimy
integracijaj visuomeg, socialiniy jgudziy lavinimas. Té&iau pastebimi VDC Klient tikslinés
grups apibgzimo skirtumai. Vienos respondésti ja, kaip neatskiriamp vienet, itrauké vaika ir
visa jo Seimy, kity kalboje dominuoja pagalba atskiram vaikui. Skgénir p&iy vaiky dienos
centro socialini paslaug samprata. Vienos respondentVDC vaidmen apibgzia daugiau kaip
pagalla vaikui moksle, vaiko prie#ra, prasmingo laisvalaikio organizaviamkitos — kaip giliy
socialinip paslaug teikima, rimta profesionah kompleksir pagalla vaikui sprendziant jo

problemy iS esnés. Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti iSyagog néra vieningos
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nuomores ¢l pagrindiniy vaiky dienos centro socialipi paslaug uzdavini,, VDC paskirtis

suvokiama skirtingai.

3.2. Vaiky dienos centro socialink paslaugy kokybeé

Remiantis atlikto tyrimo gautais duomenimis, galiteayti, kad respondemptnuomorés
apie Siandienos vaikdienos centy socialiniy paslaug kokybe labai skiriasi.

Anot vaiky dienos centr socialiniy paslaug politika formuojargios ekspeds, VDC
uzdaviniai praktikoje yra puikiaigyvendinami: ,labai &mingai, viskas labai tvarkoj. Visi labai
giria ir dziaugiasi vailf dienos centro paslaugomis” (3 interviu, 14), gehy vaiky dienos centy
paslaug kokybe kiek geresa, kity — prastest) bet IS esrs ,visapusiSkai pripagtama, kad vaik
dienos centro paslaugos labai reikalingos ir duddag naudos (3 interviu, 17-18). Ekspert
praktike taip pat pripaista, jog vaik dienos centr teikiamy socialinyy paslaug rezultatai yra
teigiami. llgalaikiai, sunkiai ir ne iS karto pakiami, labai individualizuoti, tdiau matomi. ,<...>
mokymosi pasiekimai, jie, nu jie tikrai gga“ (1 interviu, 101), ,socialiniaigudziai irgi manau,
kad geéja, vieny daugiau, kit maziau, betat tas manau, kad pasiekiam, tarkim, kokie nors ten
buitiniai igudziai, savarankiSkumgudziai <...> jie yra ugdomi ir yra iSugdomi® (1 interviu, 102-
104). Teigiami §j dviejy respondetiy VDC veiklos rezultat vertinimai leidzia daryti prielaid
jog dienos centro sociaba paslaugos veiksmingos.

Anot VDC paslaugas administruojaos institucijos atstods, &l prasto vaik
lankomumo, mag socialiniy darbuotoy atlyginimy, institucijy nesispecializavimo vie vaiky
dienos centro socialines paslaugas, watkenos centr uzdaviniai praktikojeigyvendinami tik
SeSiasdeSitia procent. Respondeis nuomone, Lietuvoje mes dar neturime tokios kékyb
nevyriausybiny VDC socialiniy paslaug, kuriomis galima bty pilnai pasitikti. Jei VDC ir iSpildo
perkartiosios institucijos reikalavimus, tai tikédto, kad kitu atveju negawtfinansavimo.
Galiausiai, ekspe¥s mokslininks nuomone, ,iS esés <vaiky dienos centro uzdaviniai>éra
igyvendinami® (4 interviu, 34). Vaik dienos centrai Siandierndaugiau ,kosmeti pagalba gal
galima pasakyt, ar tokia pavirSutiniSka pagalba“interviu, 12-13), ,absoliuti dauguma centr
<...> orientuojasi btentj tokia pavirSutiniSlky <...> pagall vaikui, kad jis ten pavalgyt paruosi
pamokas“ (4 interviu, 36-37), ,vaikas lanko pavyzdzji ten nezinau nuo septyni iki
pilnametysés ir faktiSkai jo situacija Seimoj nesik@&, tai tas centras reiSkias vaikui nefad
iSspest” problemos (4 interviu, 29-30). Anot tiriamosiosiomorts, dienos centrai Siandign
daugiau sociokuliriné, laisvalaikio uzimtumagstaiga, neteikianti kompleksiSkai gilios pagalbos,

neketianti vaiko situacijos, nepadedanti jo problemoscsp iS5 esms. ,Negali sakyt, kad jie
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neefektywvis tiem vaikam, kut kaip sakyt maziawtproblemy ir tiem gallit kuriem <...> lankant
tuos centrus neiskils gal problemy, jei <...> iS tokios na daugmaz normalios Seinasjie gal
bent nepatekskazkoki neigiam jtaka. Bet ta vaily dalis, kuriai reikia rimtos pagalbos, tai jie §ito
programoj visoj dienos cemnmtr kur jau daug maet ¢ia, eik met finansuojama ir vykdoma, as
manau, kad labai jie gauna nedidelgally ir nu tiesiog taip neefektyvi tokia4 interviu, 114-
119). ,Dabar mes kaip ir <...> uzsikonservavom aokivat litent tom paslaugom dienos centruose
labai nepakankamai kokybiSkom ir ir taip ir eina@‘interviu, 149-151).

Apibendrinant vig ekspetiu pasisakymus, galima daryti prielajdjog § nuomoni
skirtumg apie vaiky dienos centro socialiipaslaug kokybe gakjo jtakoti ne visai vieninga
nuomoré apie pdéiy vaiky dienos centro socialiipaslaug paskirf, tuo p&iu ir skirtinga

respondetiy vaiky dienos centy socialiny paslaug kokyhbés samprata.

3.3. Kliatys, trukdancios vaiky dienos centrams teikti kokybiskas paslaugas

Norint numatyti socialinj paslaug plétros galimybes, pradzZioje tikslinga apzvelgti ir
apsibezti kliatis, trukdagias VDC teikti veiksmingas paslaugas. Tigivardinus jas, péjus
bendr ekspent nuomor, galima numatytiy Salinimo kmdus. IS daugelio respondgn pamiréty
veiksniy, trukdartiy VDC stkmingai veiklai, iSskyéme kelet dazniausiai pasikartojusi

Klaidinga VDC samprata

Kaip esmin visu kylanéiy VDC problemy pagrind, responders nuro@d klaidinga
visuomers samprat apie vaiky dienos centro paskirtr jo svark, vieta socialinyy paslaug
sistemoje. Si problemy savo pasakojim metu nuolat ryskiai akcentavo dvi tyrimo resportden
Anot tyrimo respondens praktikés, aplinkiniai, pavyzdziui mokyklos darbuotojai, &uriais,
norint uztikrinti vaikui visapusiskpagall, neiSvengiamai tenka dirbti kartu, ,dienos cembato
kaip tam tikg laisvalaikio uzimtumojstaiga ir kad ten vaikai ateina tik, nu tokio dziaugsmo
aptugti, gerai praleisti laisvalaik (1 interviu, 140-141). Dienos centro neprigsa kaip rimtos
ugdymo, socialines paslaugas vaikui ir jo Seimaiidacios jstaigos. ISleidZiantys savo vaikus
dienos centy tévai, taip pat yra susidamuomonr, jog dienos centras — tai vailprieziiros ir
prasmingo laisvalaikio uzimtumgstaiga, ,tvu pagrindirt motyvacija <iSleisti vaik i dienos
cent> yra tokia, kad ateis vaikas, tai man ramu businférviu, 280-281), kartu pavalgys, bus
priziarétas, paruoS pamokas. Kitaip tarianyai dzZiaugiasi atsakomybuz vaiky prieziara ir
aukkjima, gakdami perduoti vailf dienos centro darbuotojams. Anat fam dienos centras ir

skirtas. Respondeinne kary uzsimire, kad vaiky dienos centrui taip patitksta atsakomyds uz
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vaiky problemos sprendimus delegavimo iSykpgagalbos vaikui srityse dirb&n institucijy,
pavyzdziui Vaik; teisiy apsaugos tarnybos. Oficialaus rasto, ar vaikoeipkno dienos centy,
kad tiek pats vaikas, tiek aplinkiniai atsakingiiréty i dienos centro lankym naudojimasi jame
teikiamomis socialiemis paslaugomis.

Anot ekspe#ds, atliekakios socialing paslaug kokybés tyrimus, pagrindiéproblema, él
ko vaiky dienos centr uzdaviniai gra jgyvendinami praktikoje ,yra tiesiog paiio, misuy
visuomers poziirio ir supratimo tikumas* (4 interviu, 46-47), ,dabartiniu metu tiegioa, ir
politikai, ir netgi tie patys praktikai, kuri didek dalis kiek Zinau dienos centruose, §pa
nevyriausybiny <...> réra kvalifikuoti socialiniai darbuotojai. Tiesiojgi<...> nesupranta iki galo,
<...> kg tas centras taty duot vaikui, jie daugiagsivaizduoja 4 tokia <...> sociokuliiring gallit
veikla. Ir visuomeids, aiSku politiki visuomers poziiris, kad tokie centrai <...> turg tdaryt. Ir
Cia yra iS esr#s, nors iS vienos pés atrodo gatia nereikSminga priezastis, bet IS kitos <ms
tai yra esmia priezastis, d ko, pavyzdziui,i tuos centrus nenukreipiami arba nepriimami tik
kvalifikuoti, net ypatingai specializuoti darbuadgj neskiriamas sakysim toks finansavimas® (4
interviu, 48-55). Anot ekspext, pirmiausia tuty rastis ,kazkoks vis bendras toks supratimo
augimas ir palaikymas to supratimo, kad vat svéiduaentrai, kad juos reikia kurt, kad reikia teikt
tokias vat latent gilias <...> kompleksines paslaugas tiem vaika ne tai, kad patl uzaugt
vaikui, pavyzdziui lankant dienos centen deSimt met' (4 interviu, 97-100).

IS Su eksperts zodzy iSplaukia ir tolimesni tyrimo rezultatai apie vsuereje
egzistuojatia klaidinga nuomor, jog VDC socialigs pagalbos efektas turiath greitas. Tiek
eksper¢ praktike, sakydama, jog ,tie rezultatai <...> yra ilgalaikijie néra cia ir dabar taip
matomi“ (1 interviu, 106-107), turitidi jvertinamas ,ilgalaikis efektas” (1 interviu, 98-9%)ek
ekspert, atliekanti tyrimus, teigdama, jog vaildienos centr socialiny paslaug ,efektas <...>
tokia pl&iaja prasme, jisai pasireikS ne Siandien rytoj, <kael jis pasireikS uz tdj ar penki
mety, kai mes tada tétume maziau toki vaiky arba maziau net suaugugirobleminiy, nes iS4
vaiky uzaugt <...> pilitiai, kurie patys integruagsi i ta visuomer" (4 interviu, 93-96), galvoje
turi ta paf — klaidinga visuomegs nuostat apie greitus VDC paslaygezultatus.

VisiSkai prieSingos Sioms nuomans apie VDC, kaip vien laisvalaikio uzimtumo, vaik
prieziaros, sociokuliriniy paslaug institucijos, nesispecializuojaios giliu kompleksini
paslaug teikime, yra likusi respondefiy valstyles tarnautaj nuostatos. Savivaldgb
darbuotojos VDC pagrindinio uzdavinio — pagalboskwiamoksle —ivardijimas, ministerijos
atstovs pasisakymas, jogtokius centrus prevenciniais tikslais @albati priimami ne tik vaikai
iS probleminiy Seimy, jog ji pati kity patenkinta savo vaikiSleidusii dienos centr, kuriame

uztikrinama jo priefira, jvairiapusis ugdymas ir prasmingas laisvalaikigjde daryti iSvag, jog
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netgi tarp pagrindini instituciju, dirbartiy pagalbos vaikui srityje ir prisiimgn atsakomyb uz
VDC veiklos kokyle ir jos pktra, atstow iki Siol néra vieningos sampratos apie tai, kokia iSities
yra vaily dienos centro paskirtis.

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis, pastebima,nfg vieningo sutarimo, kokivieta
socialires rizikos Seim skatiaus mazinimo problemos sprendime uzima watkenos centro
socialires paslaugos. Pakanka vailienos centrui iSlikti prevencinstaiga, besitpinartia vaiky
prieziara, jgudZiy lavinimu, prasmingo laisvalaikio uzimtumo organirau, ar reikia tapti gili
kompleksiny socialiny paslaug institucija, turifia kompetentingus kvalifikuotugrairiy sriciu

specialistus, neatsietai dirliga su visa vaiko aplinka ir problensprendziafia iS esns.

VDC darbuotojai

Kaip viena iS pagrindimi priezagiuy, trukdagiy vaiky dienos centrams uZztikrinti
kokybisSkas socialines paslaugas, kelespondetiy nuomone, yra kompetentingkvalifikuoty
VDC darbuotoy stoka. ,Dabartiniu metu <...> ir politikal, ir rggttie patys praktikai, kuagi didek
dalis kiek Zinau dienos centruose, §paevyriausybini, jie gi réra kvalifikuoti socialiniai
darbuotojai <todl>, tiesioj jie <...> nesupranta iki galoa kas centras téaty duot vaikui* (4
interviu, 48-51), ,dienos centruose probleminiankaen <...> mazaii darbuotoy, daug labai jie
pritraukia savanoui ir uZ tai ta pagalba tokia nesigauna <...> kompEkHai gili“ (4 interviu, 64-
65); dar gerai, jeigu savanoriai ,<...> socialimiarbo ar ketvirtakursiai ar magistrai, <...> tar da
puiku. Bet Siaip ateina tokisavanom, sakykim kurie apie tai neturi supratimo® (4 irvier, 58-
60). Anot moksliniais socialini paslaug kokybés tyrimais uzsiimatios ekspe#s, kvalifikuoty
VDC darbuotoy trikumo priezastis — prieS tai aprasSytasis visuaimepoziiris. Atsainus
.visuomeres, aiSku politiky visuomes poziiris <...> yra esmié priezastis, d ko, pavyzdziui,
tuos centrus nenukreipiami arba nepriimami tik Kikaloti, net ypatingai specializuoti
darbuotojai, neskiriamas sakysim toks finansavimé" interviu, 52-55). Pasak ekspest
visuomenje turi rastis stipu, turinciy kvalifikuotus darbuotojus vaikdienos centr samprata (4
interviu, 333-335). Norinti uztikrinti kokybiskVDC pagall, ,tiesiog reikt; <...> ne tik socialinio
darbuotojo, ir psicholagten ir pedagog tokiy paruosi bitent labai kryptingai dirbt su tokiais
vaikais i$ problemini Seimy, <...> kuri jau ten yra bdos gilios problemos, kaip <...> raidos <...>
dalykai ir panaSiai® (4 interviu, 121-124).

Panasi pozicija Siuo klausimu uzima ir dar viena tyrimo respondentpraktike. ,Daug
Zmoni dirba ir iS geros @Bios, bet daug ir nesupranta, kas tas yra. Nu,viees geros Sirdies
neuztenka, nes <...> tam reikia &iniikrai tam reikia sugeijimuy ir kad valdyti tuos atvejus, ir kad

pagally organizuoti (1 interviu, 434-436). Pasak jos, kvalifikuotagsmipetentingas zmogus darbe
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su vaikais — pagrindinigankis (1 interviu, 339-340), ,na nes tikrai kortanimui reikiaigadziy,
tikrai reikiajgudziy atvej vadybos, darbo su grégm jgadziy® (1 interviu, 353-354), ,dienos centre
yra daug specifikos, nu kad irgi tai yratent darbas su vaikais, tuiais tokiy <...> sunkum,
darbas nestacionare, kur reikia tamuilgadZiy ir a8 manau kad tam reikia papildongadziy“ (1
interviu, 363-365). Btent &l Sios darbo specifikos ir didelio emocinio tlkio, pastaroji
responderét pastebi ir dar vien VDC problema — darbuotay perdegim. Dél darbuotoy
perdegimo, iSsekimo, motyvacijosikumo vykstanti dazna darbuofokaita taip pat neigiamai
atsiliepia paslaugkokybei.

Kaip iSeif VDC specialisf problemos sprendimui abi respondsritardija poreik daugiau
démesio, laiko ir finang paskirti darbuotaj kvalifikacijos klimui. ,Kazkokius kursus
specializuotus kvalifikacijos ruost darbuotojam® (aterviu, 138-139), organizuoti vos ne
privalomas supervizijas (1 interviu, 125-126). Tapat didinti ESas darbuotgj etatams ir
atlyginimams. ,Pagrindinis dalykas yra atlyginimgam, kad mes tatumém kvalifikuotus
darbuotojus, reikia jiems uz kagknoketi, juos iSlaikyti kazkaip“ (1 interviu, 335-336).

PrieSingai pastajy respondetiy nuomorms, savivaldybs darbuotoja vaik dienos centr
socialiniy darbuotoy kvalifikacijoje ir kompetencijoje ri@évelgia joky problemy: ,Sitoseistaigose
<...> kiekis ir reikiami darbuotojai visi yr&urie jiems yra reikalingi. Atlikti tas funkcijas(2
interviu, 120-122). Anot jos, universitetai SiantigoaruoSia pakankamai kvalifikuptiarbuotay,
kuriems uztenka kompetencijos suteikti kokybisSkaslaugas. T@au didet problemy, panasSiai
kaip ir dvi pastarosios, respondenmato mazuose vaikdienos centy socialiniy darbuotoy
atlyginimuose (2 interviu, 396-397). Respondegmipazsta, kad VDC socialinio darbuotojo darbas
sjuodas ir sunkus® (2 interviu, 412), ,<..&a zmores iS tikmyjy turi atsiduoti visa siela iridia ir
atlyginimas <...> uz tai Siandignkaip sakiaudar karta kartojuosi yra mazas“ (2 interviu, 422-
424). x|l Sios priezasties darbuotojai daznai ckasi, 0 ,jeigu socialiniai darbuotojai keasi
daZnai, tai labai blogai. Labai blogai.” (2 intarvi416). Prarandamas ir taip sunkiai uzmezgamas
kontaktas sustaigos klientais, krenta kliappasitikéjimas VDC socialiémis paslaugomis, ir visa
tai jtakoja paslaugkokyhbes sumengjima.

Apklausta Socialies apsaugos ir darbo ministerijos darbuotoja tatpupsimire, kad mazas
VDC darbuotoj atlyginimas apsunkina kvalifikugtvDC specialisi pritraukima ir iSlaikyma.

Apibendrinant vig respondefiy skirtingus pasisakymus, galima daryti prietgigog
darbuotoy kompetencijos problemos matymas priklausdgivnuo paties vaik dienos centro
paskirties sampratos. Galiith jog abi valstybs institucip darbuotojos, prieSingai nuo likugi
respondetiy, matydamos vaik dienos centr daugiau kaip laisvalaikio uzimtumsetaig, visiskai

nemato poreikio specialiskiekiui, kompetencijai ar specializacijai didinti.

33



VDC finansavimas

Kaip viers iS kliuviniy, trukdargiy pasiekti auk$t VDC socialiniy paslaug kokyke, visos
responderis vienaip ar kitaip paméjo ir VDC socialini paslaug finansavimo tikumus.

Anot ministerijos darbuotojos, prisided@ws prie nacionalini VDC prograny kiirimo, iS
kuriy [éSy ir yra finansuojamos dienos canfpaslaugos, VDC skiriamosgsos iSties yra didés ir
pakankamos. Problapsiekiant uztikrinti VDC kompetentingspecialist iSlaikyma, o tuo paiu ir
auksy testing paslaug kokybe kyla ¢l to, jog Sis programinis finansavimasra nuolatinis ir
uztikrintas. Neturdami kity finansavimo Saltini, met; pradzioje nevyriausybiniai VDC patiria
didziules krizes. Bl nuolat tvyragio nesaugumo, netikrumo pgjo, Siasistaigas palieka geri
specialistai, stringgstaigy veikla ir visa tai atsiliepia paslaudokybés sumagjimui.

Nutrikstamy programin finansavim, kaip viera iS VDC problem, jvardijo ir kitos
responderés: ,prasideda metai, visi neturi pimig na kokius jie gali iSlaikyt kvalifikuotus
darbuotojus” (4 interviu, 57-58) ir kt.

I tai, jog VDC skiriamosé&Sos isties yra dide$ atkreig demesg ir eksper¢, uzsiimanti
socialiniy paslaug kokybés bei ji plétros tyrimais. Téiau didet problemy Si ekspe# jZvelgia
netikslingame $i [éSy panaudojime: ,<...> visi ten afiSuoja yppries rinkimus, va kiekia pinigy
dienos centram, ir kaéia labai programa gera, bet jei pasianalizuotualanty efektyvum, tai
<...> negali sakyt, kad jie neefekfys/tiem vaikam, kut kaip sakyt maziawtproblemy <...> iS
tokios na daugmaz normalios Seimos, tai jie gak bepateks kazkokin neigiamy jtaka. Bet ta
vaiky dalis, kuriai reikia rimtos pagalbos, tai jie §ipsogramoj visoj dienos centr kur jau daug
met ¢ia, eik met; finansuojama ir vykdoma, as manau, kad labaigeng nedidel pagally ir nu
tiesiog taip neefektyvi tokia”’Respondentei bendraujant su uzsienio specialistako iSgirsti
nuomor, kad ,mes tiesiog Btom pinigus dienos centmpaslaugoms, kurios iS esésnu vaikas
lanko pavyzdZziui jj ten nezinaunuo septyni iki pilnametysés ir faktiSkai jo situacija Seimoj
nesiketia, tai tas centras reiSkias vaikui nefadiSspesti problemos” (4 interviu, 28-30).
Kadangi finansavimas didelis, o Siuo metu diengdgrggaslaugos éra veiksmingos ir kokybiskos
rimty problemy turintiems vaikams, ,<...> geriau <...> maziaucenty, bet kazkaip ity ju tas,
tokia specializuota pagalba kaip nors" (4 intervé8). Respondeatsiilo probleny spesti
iISskirstant vailg dienos centrugdu tipus: ,tada atitinkamai galbvieniem <...> maziawtlésy ir
maziau darbuotgy nes ten tiktai reikia, kad vaikasith uzimtas, kad jis kazkoki gauty
motyvacip, kazkuo uzsiimf, tai ten nereik nei labai daug tarbuotoy, nei kazkoky ypating:

kvalifikaciju. Bet vat, kur jau <...> ypatingai problerasn Seimos vaikas <...> paveiktas ir
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psichologiskai ir jo raida atsilikusi, aiSku, teuritbit jau rimtas centras, rimti specialistai, aiSku
jiems reikia daugiau finansavimo, daugiauwtapanasiai“ (4 interviu, 76-81).

Skirtingai nei dviej ankstesnjju ekspetiy, savivaldykje dirbargios ir uz vaik; dienos
centy administravim atsakingos darbuotojos nuomone, vadienos centr finansavimas éra
pakankamas. Perkant VDC paslaugas, savivaklgliiriama suma dienai ,penki litai, tai tiesiog
vien maitinimui galim iSleisti Situos pinigus, orkkalbét apie visas kitas priemones, apie metodines
priemones, apie ugdymo priemones, apie adminigiraailyginimai, visos iSlaidos* (2 interviu,
107-109). Taip pat respondémabgzé, jog ,finansavimas ne visadaifa pilnas. Toksai, kak
isivaizduoja patys dienos centrai i jie norty dar padaryti, ir kad gawtdar didesinfinansavim*

(2 interviu, 88-89). Geriau besilaikantys vaiklienos centrai ,ko gero <...> iSgyvena dar taip
neblogai dka to, kadangi <...> Salia savo pagriridiveiklos turi S veikla“ (2 interviu, 118-120).
T.y. vaiky dienos centro paslaugasigtaigos veikloje yra antraeiles. Organizacija, siikydama,
vien iS problemidms Seimoms ir vaikams teikiansocialiniy paslaug, uzsiima kitomis veiklomis,
teikia kitas paslaugas. Vaikdienos centro paslaugos, eSam greta kitosistaigos veiklos,
responderés nuomone, neiSvengiamai menkinkpkyhbg.

Taip pat iStyrus atlikto tyrimo duomenis, paaigk kad visos respondeist vieningai teig,
jog vienas iS didziausi VDC finansavimo tikumy — mazi atlyginimai, neleidziantys iSlaikyti
kvalifikuoty specialist; didziulis kSy trikumas VDC darbuotajkvalifikacijai kelti, specializuotis
savo srityje, tobulintis. Problemos sprendimas vexigiamai prisidty prie aukStesis VDC

paslaug kokyhes.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Siekiant uztikrinti kokybiSk pagalla vaikui ir jo Seimai, svarbus wdnstituciju, dirbartiy
pagalbos vaikams srityje glaudus bendradarbiavi@@sbendradarbiavimoakuma, kaip vier i3
vaiky dienos centr socialiniy paslaug kokybe menkinaiu veiksniy, nurod beveik visos tyrime
dalyvavusios ekspes.

Anot tirlamosios, buvusios vaikdienos centro vadeés, tarp daugelio pagalbos vaikrityje
veikiartiy instituciju pasigendama aidkiatsakomybs riby pasiskirstymo. Tarp vaikdienos centro
ir Vaiky teisiy apsaugos tarnybos: ,atsakomglyra gan neaiskios, uz ke yra atsakingi, ir jie irgi
manau iki galo nezino, uzkmes ir tada tam tikrus darbus darom kartu, o ikrag atskirai ir tas,
manau, trukdo“ (1 interviu, 134-135), ,tokio as\ggl daug nesusikatpmo® (1 interviu, 138),
.kai kur su mokyklom kai kuriom, mokytojais kai Kars irgi yra nesusikaljimo, <nes> dienos
centy mato kaip tam tiky laisvalaikio uzimtumojstaigy ir kad ten vaikai ateina tik, nu tokio

dziaugsmo apteti, gerai praleisti laisvalaikir ne visi ziiri { mus kaipi ugdymo jstaiga“ (1

35



interviu, 139-141). Neaiskios atsakonggbir tarp ty p&iu vaiky dienos centy, pvz., dirbagdiy
viename mikrorajone. Yra bandoma bendradarbiayggcializuotis tam tiky specialy vaiky
problemy sprendime, kazkuo iSsiskirti, kad ¢al kartu sugyventi, o ne konkuruoti. Respondent
pazymi, kad vailf dienos centro darbuotpjiniciatyva karg net buvo organizuojami spedial
seminaraij kuriuos buvo kvigiamos vig institucijy, galirciu jtakoti vaiko situacy atstovai, pvz.,
VTAT, nepilnameiy reikaly inspektoés ir pan. Tdiau pastebta, kad skirtingo pavaldumo,
skirtingy paskikiy institucijoms bendradarbiauti visgémna lengva: ,net ir darbodulai, diskutavimo
budai, atvey aptarimo Iladai, tai, kaip mes suprantam, kaip reikia, nu kags norim 4 daryt, kaip
jie ta daro, jie skiriasi. Ir tam, kad susiSi&k reikia laiko* (1 interviu, 145-148); ,tas tikrgra
<...> ilgas procesas, <...> tos atsakofsylant popieriaus, jos yra vienos, realiai yra kitos
galimykeés yra tré€ios” (1 interviu, 350-352). Kaip vienis atsakomyhi persidengimo ir instituaij
nesusikalbjimo sprendimo bdy, respondestsialo konkreia atsakomyb dél vaiky atvej VTAT
deleguoti vaik dienos centrui, t.y. suteikti VDGgaliojima pilnai prisiimti atsakomyd ir
koordinuoti konkréius atvejus. Anot respondént tiiksta kazkokios bendros socialgsistemos,
grandziy aplink dienos cendr buvimo, pvz., aiSkumo, kur toliau vaika<jis iS5 VDC turi lati
nukreipiamas, priimamas ir pan.

Savivaldylés administracijos darbuotoja institugijnesusikalBjimo problemasjzvelgia
kitose plotnése. VDC socialines paslaugas administruojantys ialgai pasigenda glaudesnio
bendradarbiavimo, susika&jomo su VDC politikh formuojartigja institucija, t.y. Socialiés
apsaugos ir darbo ministerija: gksta informacijos, tiksta bendravimo tiesioginiai su ministerija
turbit kaip pasakyt nezinau® (2 interviu, 208-209). Radinés problemos kyla d neaiski; teises
akty, sucktingo ju igyvendinimo praktikoje, stipraus jtotikio nuo tikrovés. Pasak savivaldygb
darbuotojos, ,pémus, nayj teisss akt, labai daznai tina daug neaiSkidalyky. Labai gallat ir
priimantiems asmenims jie yra aiSkus, bet tiemsiekkonkreiai dirba, tiesiog atittkimas nuo
tikrovés toks <...> ir kai realiai bandaigractt vykdyti, tiesiog atsiranda labai daug klaustukaip
ta dalyka padaryti (2 interviu, 196-199); ¢na apibgztumo, réra konkretumo, fiksta gallat iS
vienos (...) puss tiesiog toky susitikimy, seminay ir iSaiskinimy, pastatyminiy akiy gallat
traksta“ (2 interviu, 183-184). Kaip pavyzdesponderit pateikia, jog ,specialistai iS tigjy buvo
mety pradzioj labai pasimet kaip parengtiistaig: finansavimo tvark, kokiu bidu jos turi liti
finansuojamos, ar jos turiab finansuojamos viegu pirkimy jstatymu vadovaujantis, ar jas
finansuoti rengiant programas, tai yra du tokie rppaniai keliai“ (2 interviu, 186-189).
Respondent sialo prieS pasirasant ir priimant kiekviemaup jstatym, aptarti | su Zmogmis,

kurie praktikoje j turés igyvendinti (2 interviu, 442-443).
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Patios Socialits apsaugos ir darbo ministerijos Seimos, waikjaunimo departamento
specialists, formuojadios nacionaliQ Lietuvos vaiky dienos centy socialiniy paslaug politika
nuomone, bendradarbiavimas su savivaldybe i$ tygg minimalus. RespondenpripaZsta, jog
norint uZztikrinti kokybiSkas, veiksmingas VDC sdaias paslaugas, reikalingas kooperuotas
ministerijos, Socialinj paslaug prieziiros departamento, savivaldybiir nevyriausybini
organizaciy darbas. Paklausta, kaip situadigikéty spersti ir kas tuéty rodyti iniciatyva ieSkant
susikall¢jimo, ministerijos atsto¥ nuroct savivaldybes. Anot jos, savivaldyd inctlio yra per
mazai. Jos twty rodyti ir daugiau iniciatyvos, skirti daugiau fimsavimo, atitinkamai daugiau
kontroks ir prieziiros vaiky dienos centr teikiamoms socialéms paslaugoms.

Kooperuo4 visy institucijy darky, didesigs savivaldyhbi atsakomybs uz VDC teikiam

paslaug kokyke ir jos tobulinimy prisiemima, nurodo ir respondetitmokslininke.

VDC specializacija

Kaip dar viem problem, trukdartia vaiky dienos centrams uZztikrinti aukStavo paslaug
kokybe, savivaldylés darbuotoja pazyéo tai, jog daugelio VDC veikladna pagrindig jstaigos
veikla. Anot jos, kai kuri VDC socialires paslaugos yra tik kaip gretutirveikla Salia kitos,
pagrindires istaigos paskirties (2 interviu, 153-157). Speciajantis ties savo paslaugomis,
isivardinus VDC veild kaip savo pagrindip responders nuomone, vaikdienos centrai ,galid
buty suinteresuoti patys gilintis § dalyka daugiau ir 4 veikla plésti, ypa& ugdymo vaik, ir ta
socializavimo <...> vaik veikla. O dabar kaip yra papildoma kazkokia tai funkggeaigos, tai
tiesiog kaip ir sakoma bastlevyndarb, tai taip visi darbai yra atliekami, nesakau, kémbai, bet*
(2 interviu, 157-160). Dienos centrspecializacija sudanyt galimylke savo paslaugas suteikti
didesniam kiekiui vail, pritrauktii savoistaiga daugiau geresuispecialisi.

Vaiky dienos centr specializacij savo atsakymuose taip pat mini ir socialipiasiaug
srities tyrimais besidominti respondentaiau ji turi kiek kita VDC specializacijos vizij. Anot
Sios respondeés, reikalinga dviej tipy vaiky dienos centr specializacija: prevencini teikiartiy
vaikams laisvalaikio uzimtumo, sociokilines paslaugas ir atskirai rigptkompleksini, giliu
paslaug dienos centy, iS esms sprendziatiy vaiko ir jo Seimos problem ,Dienos centras
nelygusdienos centrui tuity bat“ (4 interviu, 82).Atitinkamai Siems dviej tipy dienos centrams
responderét mato ir ESy, kvalifikuoty darbuotoy pasiskirstym: ,vieniem, <...> maziauutléSy ir
maziau darbuotgj nes ten tiktai reikia, kad vaikadith uzimtas, kad jis nu kazkakigaut
motyvacip, kazkuo uzsiimi. Tai ten nereik nei labai daug darbuotaoj, nei nei kazkokij ypating:
kvalifikaciju. Bet vat, kur jau ten sakykim iS kazkokios ypa#ingroblemirgs Seimos vaikas, ir jau

matosi, kad ir jis paveiktas ir psichologiSkai @ faida atsilikusi, aiSku ten turiabjau rimtas
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centras, rimti specialistai, aiSku jiem reikia deawgfinansavimo, daugiau egatr panasiai“ (4
interviu, 76-81).

Apibendrinus ir jvertinus respondeén; pasisakymus apie vajkdienos centy, kaip
prevencini; istaigy poreild, galima daryti iSvagl jog Lietuvoje apskritai skiriamas nepakankamas
démesys prasmingam vaiklaisvalaikio uzimtumui, papildomam ugdymui. Esaiiuacijai, kai
vaikai laisvalaikiui neturi kuo uzsiimti, padig pavojusi socialirg rizikos grug patekti vaikams ir
IS socialiniu podiriu saugy Seimy. Kaip dar vienas problemos sprendimadéas gadty bati

didesny galimybiy ir salygu vaiky laisvalaikio uzimtumui sudarymas.

3.4. kminga vaiky dienos centro veikh lemiantys veiksniai

Siekiant numatyti galimas vaikdienos centy socialiniyy paslaug plétros galimybes, ne
maziau svarbu savo veikloje apibti ir jvertinti veiksnius, jtakojartius VDC pagalbos
veiksminguma. Daugelis 3i veiksniy logiskai iSplaukia i5 ankséau pamity VDC veiklos
trakumy. Kaip prieSingyk iSvardintiems ttkumams, menkinantiems VDC paslaugokykbe,
responderis savo pasakojimuose pabia, jog norint pasiekti gerrezultat;, svarbus pakankamas
kvalifikuoty kompetenting darbuotoy turéjimas, didesni atlyginimai, pakankamas ir nuolatini
VDC finansavimas, pagalbos vaikui srityje dirbanbei VDC politika formuojargiyju glaudus
bendradarbiavimas, VDC paslaugpecializacija. Galiausiai, visus aspektus apimgmbziiris |
VDC socialiniy paslaug paskiri ir svarha.

Svarbu apzvelgti ir kitus respond@n atsakymuose pazyitus VDC socialini paslaug
veiksminguna ir kokybiSkumy lemiartius veiksnius. Vienas i$ - tai visos dienos centro veiklos ir
pagalbos atskiram vaikui planavimas: ,betikdarky atliekant a8 manau nesusidarius konkretaus
plano neina gerai atlikti, ygatokios apimties ir tokio sutingumo kaip vaiko ugdymas ir
mokymas"” (2 interviu, 147-149). Tiek savivaldgbdarbuotoja, tiek respondénpraktike labai
teigiamai vertina vaik dienos centy socialiniy darbuotop kiekvienam vaikui sudariimus
atskirus individualius pagalbos ir ugdymo planugphisant $ plany netobulumo, dideli laiko
sanaudy, kuriy pareikalaujay sudarigjimas, perdira, jvertinimas, planai visgi veikia (1 interviu,
417-421).

Kelios respondeis savo pasakojimuose ne kapabgézé ir strukfiros, tam tikros sistemos
turéjimo teigiamy jtaka socialiny paslaug kokybei. Ministerijos darbuotoja pasakojimo metu
pamirgjo partnerysis principu stipriai iSvystyt vietos bendruomes dienos paslawg
infrastrukiira, teikiartia socialines paslaugas Seimai ir vaikui s4afB interviu, 9-10). Anot

responderis praktikés, veiksming VDC paslaug uztikrinimui svarbus tiek bendrosios socialini
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paslaug vaikui ir Seimai sistemos buvimas, tiek organigacividaus sistemingas, strakiiotas
darbas: ,tie vaikai, kurie ateina, jie ateina <labai IS tokios iSbalansuotos eédy ir jiem <...>
labai svarbi strukira, <...> i$ tikgju labai svarbu Zinoti, kas po ko kur veikia® (1 e, 195-
197).

Salia iSvardinijy aspek, nemaziau svarbus ir visos VDC veiklos reguligvagziiréjimas,
ivertinimas ir tolimesnis planavimas. ,<...> regulig perzr¢jimas turi it. <...> tos dienos
strukiiros susiZiréjimas ir perziiréjimas ir netgi derinimas prie vaik <...> priklausomai nuo to,
koks vaiky kontingentas ta strukiira ketiasi. <...> jeigu yra maZesni vaikai, tai jiem faik
trumpesnio laiko pamakruoSai, negu negu yra vyresni vaikai, kurie ghjiau iskiti ir ruosti
pamokas <ir pan.> (1 interviu, 205-210). Taip parbdiotoy; atsakomyhi pasiskirstymas ir
nuolatinis perzvelgimas, nuolatinis gaur savo veiklogvertinimas, darbuotajsupervizijos.

Respondent praktike taip pat mini, jog norint uztikrintiékminga VDC veikla: ,svarbu
matyti nu § dienos cenly <...> bendram kontekste, nu kur jisai toliau eifawéti kazkold
isivaizdavim, kas vyksta <...> ir tam politiniam lygyje“ (1 ewiu, 221-222). Anot jos, nemaziau
svarbu uz tolimju krypciu turéjima, ir artimyju tiksly iSsikélimas, t.y. tam tiky Zingsni;, gairiy su
galutiniais terminaigsivardijimas. Anot jos, Sis VDC kryp turéjimas ir Zinojimas, kur apskritai
dienos centras eina, suteikia darbuotojams motjpscapsaugo nuo perdegimo, iSsekimo (1
interviu, 227-228).

Kaip dar viem sckmingos VDC veiklos kriterij, tyrimo respondegs ivardija aiSke VDC
lankytoju grupes apsibézima. Svarbu aiSkiajsivardyti: ,kad nu mes tam tigrvaiky neimam, <...>
nes taip bna, kad ateina na pakankamai fainas vaikas, nai Sknagu dirbti, <svarbu> pasakyt ne,
jis mum yra per geras, arba ne, mes su Situ jaugebsm dirbti, nu tarkim su-u narkomanais mes
negalim. Nu tokias sau ribas aiskias, <...> kadis&itiem galim pasakyt<...> su kokia tiksline
grupe dirbam Nes nuo to priklauso ir kokimes veikd vykdom, ir ks mes darom tenai“ (1 interviu,
258-265). Anot ekspers mokslininks, aiSkus tiksliass VDC grugs isivardijimas — ar tai iiiy
maziau problem turintys, daugiau prasmingo laisvalaikio uzimtustokojantys, ar esantys labai
sunkiose problemitse situacijose vaikai, kuriems reikalinga gili, kaeksire, kvalifikuoty
specialisy pagalba — pady uztikrinti tiek VDC socialini paslaug veiksmingum, tiek ju
efektyvumy, t.y. geriausio rezultato pasiekinmuz tikslingai panaudojamas galimai maZziausias
sghaudas.

Visy respondetiy dazniau ar rm@au miretinas aspektas ir darbas su visa Seima, t.y.
socialiniy paslaug teikimas ne vien vaikui, bet ir jéMams. ,,AS labai tikiu tuo, kad norint pasiekti
gem rezultaty su vaiku, kad labai svarbu dirbt su Seima“ (1rvite 268-269); ,reikia rimtai dirbt

su vaiku, su jo Seima, su jo aplinka, kad i8spta problemy” (4 interviu, 25); galiausiai, anot
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ministerijos ekspeés, net ir nacionalée Vaiky dienos centr programoje minima, jog
svarbiausias vaik dienos centro tikslas — dirbti su sociéBrrizikos Seimomis, kad vaikai gal
augti savo Seimose ir nglip atskirti nuo ¢vy” (3 interviu, 8-9). Respondehpraktike pabgzia, jog

tai néra lengva, paprastaévai labai nerimtai iri i dienos centro teikiamas socialines paslaugas,
patys neturi motyvacijos jomis naudotis. Nepaiganypatingai svarbu uzmegzti stipkontakt, su
tévais, organizuoti jiems atskirus grupinius @asimus, individualias konsultacijas tiek vaik
aukkjimo ir ugdymo, tiek savo asmeninipsichologiny, socialini, teisiny ar kt. problem
sprendimo klausimaiggalinti juos imtis atsakomys tiek uz fipinimasi savo vaiku, tiek uz savo
asmenim gyvenimy. Tik tokiu bidu galima pasiekti gerrezultat, t.y. teigiamy pokyiu vaiko

situacijoje.

3.5. Teisire baz, reglamentuojanti vaiky dienos centro veikj

Bandymas naggin vaiky dienos centy socialinyy paslaug kokyle ir atrasti bei pateikti
konkretius siilymus jos tobulinimui, neatsiejamas nuo valsg/luZzimamos pozicijos, t.y. VDC
socialiniy paslaug kokybes srif reglamentuojatiy teisss akt; analizs. Siuo tikslu tyrime buvo
iISsikeltas uzdavinys atlikti teogriietuvos Respublikos teis normy analiz ir iSsiaiskinti, kaip ¢
vertina pasirinkti tyrimo respondentai: praktika¥DC socialiny paslaug administratoriai,
mokslininkai ir patys VDC politikos formuotojai. 8kbu atskleisti teisimi akty trakumus,
numatyti galimus y pakeitimus, atskleisti galimybes, gadrtias uztikrinti aukst paslaug
kokybe, numatyti glygas, palankias kokys vystymo pdtojimui.

Darbo teorigje dalyje iSanalizuota LR teisipiakty, jtakojartiu VDC socialiniy paslaug
kokybés tobulinimy paro@, jog pastaraisiais metais buvo atlikta iSties neamgparengtas naujas
Socialiny paslaug jstatymas, taip paistatymai, susf§ su socialini paslaug finansavimu,
planavimu, mokjimu uZ socialines paslaugas, socialindarbuotoy kvalifikacija, rengimu,
socialires globos norm kirimu. Tyrime dalyvavusios ekspést pripaista, jog VDC socialinj
paslaug kokybés srif reglamentuojatiy teiss akt; Siandiel turime iSties pakankamai: ,tos
teisirnes bazs jau <...> beveik kaip ir pakanka“ (4 interviu,8t229); ,teigs akty gal ir netiiksta®
(2 interviu, 196). T&au, anot savivaldyds darbuotojos, jie éra pakankamai tobuli ir vietoj to,
kad sudaryt salygas VDC socialini paslaug kokybés gerinimui, daznai tik apsunkina darb
,Siuose dokumentuose, reglamentudjanse j; veikla yra gana daug painiavos, gana daug
painiavos terminuose, apd@imuose” (2 interviu, 180-181); daugelyje naujairptu teiss akiy
.néra apibeztumo, rera konkretumo* (2 interviu, 183); ,pnmus, nay teisss akt, labai daznai

buna daug neaiSkidalyky. Labai gallat ir priimantiems asmenims jie yra aiskus, bet sekurie
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konkretiai dirba, tiesiog atiftkimas nuo tikroes toks <...> ir kai realiai bandai practt vykdyti,
tiesiog atsiranda labai labai daug klaustukaip & dalyka padaryti® (2 interviu, 196-199); ,, tad
gana sunku savivaldybe ir tiesiog kapstomasi ant <vienos> vietasesis du ranesiai, raSomos
tos tvarkos, nes i$ tiljy daug nezinios yra“ (2 interviu, 192-194). Saviydlés ekspek teigia,
jog priimantjstatymus ,per mazai tuiib yra tariamasi su tais zmém, kurie konkréiai ciupinéja
tuos dalykus” (2 interviu, 450-451), ,kiekvigistatymy pasirasant, prieS pasirasant jisai <...> turi
buti aptartas btent su tai Zmaémis, kurie dirbs su tugstatymu. Labai daZznai <...> yra
sugalvojamagstatymas, <...> jis yra priimamas toks nepriarsmae tikro\es ir neiSnagrigtas ir
neigiupinétas, kai reikia vykdyti mes netinezinome, uz kurio galo imtis* (2 interviu, 4429).
Anot responders nuomoRs, priesS priimanistatymus, politikamsitina tartis su praktikais, tiek
tiesiogiai VDC paslaugas teikigiais socialiniais darbuotojais, tiek su paslaugagvaldylkese
administruojagiais darbuotojais.

Apklausta ministerijos atstév pripaista, jog politilk bendradarbiavimas su
savivaldylgmis iS tieg yra minimalus. Anot jos, ministerija daro daugin@iatyvos uzsiimant
teisss akty dél VDC finansavimo tvarkos, VDC nonm reikalavimy karimo, suteiksiatio
pagrindy VDC socialiems paslaugoms skirti daugiau kon#ésolir prieziiros, per mazai rodo
patios savivaldybs.

Pakankamai erdg savivaldybs iniciatyvoms mato ir ekspért teoriSkai nagriganti
socialiny paslaug kokybés temy. Anot jos, savivaldyés ,gali <...> pasiruost <...> normas dienos
centram ir dirbt pagal juos ir kelt reikalavimusspvirtint kaip savivaldyés teigs akt ir pagal
juos dirbt. ZodZiu pagrindas joms yra tai kokyberigti ir jos & gali daryt, tik tai tieksia irgi, na
kad pasiruost tas normas, jas taikyti, jas tikijoin paiom reikty, tada ¢lgi iSkyla vél personalo
<...> kvalifikacijos, darbo Kwvio problema. Tai ne visos aS manauésorr darys 4, tai tiesiog
nenoes apsikraut dar papildomu darbu, tai daugiau i&cijus dirbs taip kaip jos dirbo* (4 interviu,
284-290).

Pastarosios respondést nuomone, teés aktai VDC socialini paslaug kokybés
uztikrinimo procese iS viso nevaidina esminio vagths ,AS teiss akty labai ne neakcentdmu
Sitoj problemoj, nesyjjau jeigu padirétumeét, tai nezinau kelios deSimtys tuittbaty susijusios su
tais dienos centrais. Bet tai aruvo ten tiek, ar tiek, pavyzdziui prieS deSimtturjg ten buvo is
esnes dienos centram beveik nebuvo ir situacija nu aEkiek tai buvo blogesn <...> tie teiss
aktai ¢ia <...> mazai k keicia“ (4 interviu, 146-153). Anot ekspés, problema yra tame, kad
.Kiekvienasistatymas jis na tau duoda kazkokius nu labaius, ocia gi kaip Zinot socialiniam
darbe reikia labai plataus pa#p <...> ir labai tos situacijos galiibjvairios” (4 interviu, 143-146),

»,mes galimjsivaizduot, kad reikia kuo daugiau taisykii tada jau viskas bus <...> labai kokybiska,
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tai tas na vis tiek atsiras situacija, kur taisgkheapims ir tu nesuteiksi pagalbos, <...pma@moma
visko surasyt, <...> daugiau jau rejldabar gal dirbt na negalvojant, kaip tobulint&eiaktus, bet
dirbt <...> visuomeé¢s Svi€iamaji darka, kazkokius kursus specializuotus kvalifikacijosost
darbuotojam, nu gal dar kadangi nu nepakankamasifaatimas” (4 interviu, 130-139).

Tyrime siekiant iSnagritti konkrefia naujajame Socialini paslaug istatyme numatyt
kokybés tobulinimui priemoa — jstaigy licencijavima, responders buvo praSomogrertinti, kaip
Sis reiskinys galy jtakoti VDC socialini paslaug kokybe. Nuomoni buvo skirting. Paaiskjo,
vaiky dienos centr paslaugos, nepatenka Sio jstatymo reguliuojam sriti, dl to nebus
licencijuojamos. Anot, ekspés, prisicjusios prie Siojstatymo Krimo, tai réera gerai. Vailg
dienos centr licencijavimas galty labai teigiamai prisieti prie kokykes uZztikrinimo. Norint
itraukti jasi licencijuojamy paslaug tarp, reikéty keisti vis istatymy. Sie pokyiai yra reikalingi,
tatiau numatomi svarstyti tik tolimegpe ateityje. Licencijavimo poreikpripazino ir respondeiit
praktike: ,tam tikri kokybés kriterijai tugty bati ir bile kokiam Zmogui sugalvojus sukurti dienos
centy ir paraSius projekt nu Siaip iS principo netéiy leisti <...> taip daryti ir vadintis dienos
centru, <...> kad <...> tie kriterijaiiby tokie patys visiem, <...> tai tada aS manau, kadpiadty,
nu IS tikmjy, aS manau kad ir darbuaiojkvalifikacijai reikty ir kad atitikip tam tikrus
reikalavimus<...>“ (1 interviu, 373-379).

Apklausus respondentes taip pat pagskir galimo licencijavimo gismés. Yra
baiminamasi él patios licencijavimo sistemos organizavimo, galimo kadrumo ir neaiSkumo.
Anot responders praktikes, baisu, kad neiy tai daroma ,pritemptai <...> tik tai tam, <...>k&éa
pliusiukas kazkam uzsitly, arba atsisijat gerig€ius nuo blogié¢iy pagal kazkam nelabai zinomus
kriterijus, nu ne visai aiSkius“(1 interviu, 386-388) Si responderts pasisakym galima
interpretuoti kaip praktiss nepasitikjima VDC paslaug politika formuojargiomis ir sprendimus
dél VDC paslaug plétros priimaiomis institucijomis. Tam tikf nesaugumo ir nestabilumo pj
Anot ekspers mokslininks, apskritai ,tas licenzijavimaditent vaiky dienos centy <...> netuéty
<...> labai pakeisty kokybés kazkokios* (4 interviu, 172-173). Respondenaikosi savo
nuomores, jog normy, kurias VDC tuéty iSpildyti, jei baty licencijuojami, buvimas, dar
negarantuoja kokys: ,kad tu norm paraSysi, tai gali pasitlja i stakiy ir nemolkét dirbt pagal 3,
jeigu tu nesi gaas pakankamai zini kazkokiy, supratimo neturi“ (4 interviu, 190-192). Daug
svarbiau, anot jos,étheg kreipti | VDC darbuotay kvalifikacija ir specializacy, keisti visuomeés
poziiri apie VDC svarh.
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3.6. Standary jtaka vaiky dienos centro paslaug kokybei

Standam taikymas yra vienas igprasiausiy paslaug kokybés uztikrinimo kmdy. Ju
buvimas pasitarnauja uztikrinant kokybiSkas pasdguklientams, geregiu poreikiy tenkinima,
sudaro palankesnes prielaidas racionalizuoti giscialiniy paslaug teikimo strukiira, paslaug
teikimo iSlaidas. IS kitos pés, &l kiekvieno atvejo unikalumo ir specifiSkumo vaiklienos centr
socialires paslaugos yra sunkiai standartizuojamos.

Tyrime pabanéime atskleisti, k apie VDC socialini paslaug standartizavimataka ju
kokybei mano ekspertai. Ministerijos atstopripaista standant poreilf. Savo pasakojime ji
nezvelgia jokios galimos neigiamogtakos VDC socialini paslaug kokybei, atsiradus
standartams. Anot savivaldig administracijos darbuotojos: ,tiesiog ¢al buti atskirai grupei
paslaug, standartai kazkokie tai, tai vienai grupei, fitglai vien tik tais siaurai tai paslaugai
vienai“ (2 interviu, 293-295). ,Standartai arba mas gatty bit tom dienos paslaugom, kaip yra
kitom paslaugom gal ity <...> ir naudinga, bet <...> tie standartai jiekkaleSimtmet bus
naudingi, kol Zmoés na priaugs profesionalai priaugs iki tos jau satmg, atsiras pakankama
kvalifikacija, paskui jau jiem gali net prédtrukdyt. Nes kiekvienagstatymas jis na tau duoda
kazkokius nu labaiémus, ocia gi kaip zinot socialiniam darbe reikia labaitplas pozirio” (4
interviu, 140-144). ,Daugiau kadity na darbuotq kvalifikacijai pavyzdziui ¢Sy ir démesio
skiriama, tai tas faktiSkai atsverttas normas*” (4 interviu, 242-243).

Anot Sios respondett, uzsiimaniais socialini paslaug kokybés tyrimais, prieS kelet
mety buvo ruoSiamas VDC socialinpaslaug standani projektas, t&iau taip ir liko nepatvirtintas.
Tai, jog Siandien VDC neturi patvirtipistandan, lietuviSkai vadinam normomis, ne tragedija: ,,iS
principo yra tos normos kitom paslaugom, reiSkigpecsalistai> tiesiog jie gali patys kurt tas
normas pasifirédamiij anas, jeigu jie nori suteildfektyviy kokybiSk pagally“ (4 interviu, 222-
225). Svarbiausia, anot respondsnt/ra visuomeis poziiris ir specialisi iniciatyva, nusiteikimas
rimtam darbui. Patys savivaldybdarbuotojai ,gali pasizrét vat pavyzdziui tas, jos gali savo
ruoztu pasiruost tokias normas dienos centramriot giagal juos ir kelt reikalavimus, pasitvirtint
kaip savivaldybs teigs aky ir ir pagal juos dirbt. ZodZiu pagrindas joms yaakokybei gerinti ir
jos ta gali daryt, tik tai tiekCia irgi, na kad pasiruost tas normas, jas tailgs, tikrint, jom p&iom
reikty, tada ¢lgi iSkyla el personalo reisSkia, jo kvalifikacijos, darbaikro problema. Tai ne visos
as manau nés ir ir darys 4, tai tiesiog nenas apsikraut dar papildomu darbu, tai daugiau is
inercijos dirbs taip kaip jos dirbo” (4 interviug2-290). Tai, jog savivaldyis tuity rodyti daugiau
iniciatyvos, pripagsta ir ministerijos atst@v Savivaldykks administracijos darbuotojos nuomone,

~ministerija firéty inicijuoti Sita dalyka <...> labai glaudziai bendradarbiaujant su sadytaimis,
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su socialiniais darbuotojais, kad neatty supratimas teorinis nuo praktikos* (2 interviu,430
306). Analizuojant ir lyginant tyrimo rezultatus gp@bima, jog valdzios institucijos tarsi kratosi
atsakomybs vis permesdamosg yiena kitai. Ne veltui eksperimokslininke pateikia pavyzgapie
Skandinavijos Salyse veikigia sistem, kur ,nacionaliniuose tets aktuose & socialiniy paslaug
<nustato> tiktai tokius principinius dalykus, o k@s netgi kiekvienaijstaigai <...> pas juos
palikta, ar savivaldybei zodziu tas tokias kaipmas ar standartus susiformuluoti. Ir kadangi na jau
jie ta patirt, supratina turi<...> tai jie ir tas normas savo pasirg@Sdirba pagal jas ir ér jokiy
problemy” (4 interviu, 229-233) ir iS karto pastebi, jog ysy mentalitetas dar kitoks, <...> mes irgi
turim practt pirmiausia, kadtia paraSyta, as turiu daryt, vat pasiskaitau pegab kai jau man tas
bus nu visiem tas bus aiSku lygtai ir savaime,tada t, popiery kaip ir nereikia, nes jie tave
suvarzo“ (4 interviu, 233-235). ,Jeiguatn nacionalinis teiss aktas, tiktai juos privenst (4
interviu, 290-291) — pabtia respondeit Tatiau VDC socialini paslaug standam atsiradimas
priklauso nuo to, kiek valstybnori kistis ir reguliuoti & sriti. Atsiradus standartams, atsiranda
didesni valstybs isipareigojimai tuos standartugyvendinant ir kontroliuojant. Standartams
parengti, juogdiegti, sukurti standartlaikymosi prieziiros ir kontroks mechanizm prireikty tam
tikry iStekliy. 1Sanalizavus tyrimo rezultatus, galima teigtig j8iandien Lietuvoje atsakingos
valstyhkes institucijos socialini paslaug kokybés pktros klausimais uzima pakankamai atsaini
pozicija.

3.7. Vaiky dienos centy socialiniy paslaugy pirkimo jtaka juy kokybei

Tyrimo klausimu apie VDC paslaugirkima, siekta iSsiaiSkinti Sio reiSkinigaka paslaug
kokybei. Visos respondess savivaldybs organizuojamp vaiko dienos cenirsocialiniy paslaug
pirkima ir ju daroma poveik kokybei jvertino teigiamai arba daugiau teigiamai nei neiga
Jabai sveikintinas dalykas, <...> yra ilgalaiki;idnsavimas, labai aig& kriterijai, <...> Ity
galima Sneklti, kaip juos tobulinti, bet <...> galima, man atop pakankamai laisvai tenais dirbti,
<...> man atrodo jie visai protingi“ (1 interviu23-327); ,paslaug pirkimas yra visai teigiamas
dalykas. Nors aiSku yra savivaldybkurios dirbo ir be pirkimo gana neblogai vatas tpaslaugas
teiké. Taicia rér tokiy absoligiy dalyky, bet a§ manyau, kad pirkimas blogiau iS essnepadaro
<...> as Iaciau labiau uz tai, kad reikalingas” (4 interviu,73321).

Tyrime dalyvavusios ekspésd iSvardino ne mazai paslaugirkimo privalum. Anot
ministerijos atstoés savivaldybei perkant dienos cenpraslaugas, atsiranda didesnio socialini
paslaug pasirinkimo galimyb, galimyke pasirinkti kaira ir kokybe, galiausiai, galimyb daryti
gera. Dienos centro vado\praktike teigia, jog dienos centrui tai — galimylgauti pastovesn
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finansavim. Anot ekspefts mokslininks: ,privalumas aisSku tas, kad, <...> jeigu saviyakd
perka tas paslaugas, tai tie, kas jas parduodajien@riversti derintis prie u reikalavim,
savivaldylé priversta sugalvoti tuos reikalavimus, pagalvaikil tu paslaug reikia, lyg tai &
kokybe nu savaime irgi kazkiek téiy tobulint, jeigu ten dirba na sakykim savivaldjgb tos
socialiress paramos ten centruose ir skyriuose kvalifiku@atrbdiotojai, supranta, ko tam vaikui
reikia, taii reikalavimus iridés tokius dalykus ir tada pirks i§ tstaigy ir teikéju, kurie atitinka
reiSkia tuos dalykus <...>" (4 interviu, 298-304)sai vis tiek t rinka kazkoK duoda spaudim
tiem paslaug teikéjam, ta konkurencija kazkokia didesar mazesa atsirandd (4 interviu, 319-
321).

Siandienaivardijami pagrindinai VDC paslaugpirkimo trikumai, su kuriais susiduriama
praktikoje, tai: nepakankamai uZztikrintas konfid@hemas, neaidis reikalavimai, ¢stinumo
nebuvimas.

Ziarint | paslaug pirkima abstrakiau, kaipi bendg socialiniy paslaug organizavimo
reiSkin, vienintek responderit mokslininke jzvelgia ir gésne, jog savivaldybs, nesuvokdamos
arba nepakankamai Zzinodamos paslaug reikSng, gali kiti suinteresuotos pirkti tik pigiausias
paslaugas, taip pat, nesant grieztoms pasglaagmoms, gali atsirasti piktnaudziavimascida
problema, anot respondéatmokslininks, yra ne paslaugpirkimas, o ,pati procetta <...>, kad
¢ia irgi reikty galvot, kaip, pavyzdziui, ten patobulint vig$ pirkimy tas kazkokias procacas
butent Sitai specifinei paslaugai, <..&a ne kiek pirking problema, kiek i procediry
patobulinimo problema“ (4 interviu, 312-316).

Galiausiai, savivaldyds administracijos ekspértmato paslaug pirkima, kaip labai
biurokratirg ir sucktinga procedira. Ji pasilo iSeif — pakeisti dienos centrpavaldum. T.y.
paprasiausia Ility, jei vaiky dienos centrai, iS kuri perkamos paslaugos prisiSijefrie

savivaldyles ir iS nevyriausybini organizacij tapty biudzetiremis jstaigomis.

3.8. Vaiky dienos centro socialing paslaugy kokybés plétros kryptys

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galimaith iSskirti Sias pagrindines VDC socialini
paslaug kokyhes pktojimo kryptis:
VDC sampratos keitimas

Anot tirlamuju, paaiskjo, jog pirmas zingsnis link vaikdienos centy socialiniy paslaug
kokybés gerinimo tuéty bati visuomers poziirio | vaiky dienos centro sampaatkeitimas.
Siandienos nelabai kokybiskas ir veiksmingas VD€iaimes paslaugas, daugamroblemy, su

kuriomis susiduria vaik dienos centrai, organizuodami savo vgikemia vyraujanti klaidinga
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VDC samprata, kaip nepakankamai rimtos, daugiaiokoktirines paslaugas teikig&os, vaiky
laisvalaikio uzimtum organizuojatios institucijos. Norint pasiekti gerrezultaty ir pagalbos
veiksmingumo, turi iS esés pasikeisti visuomess, vaiky dienos centro paslaugas teikiagu,
administruojatiyju bei ju politika formuojariyju instituciju poziaris. Turi atsirasti nauja VDC
samprata, kaip svarbios, rimtos institucijos, wmikios gilias, kompleksines, specializuotas
socialines paslaugas vaikams iS problemi®eimy ir ju tévams. Norint to pasiekti, reikalinga
atlikti ne vien visuomets Svi€iamaji darka, organizuoti plaias diskusijas, bet imtis konkiig
veiksmy ir iniciatyvy, mobilizuoti vig; Saliy pastangas rimtam darbui.

Tik visiems suvokus VDC svagh imanomi tolimesni veiksmai: iS politik puss -
pakankamo finansavimo uztikrinimagsl numatymas VDC specialistams i kvalifikacijos
kélimui, iS administruojadiyjy institucijy puss — VDC kokylés normy karimas ir reikalaving
karimas, prieZira ir kontroliavimas, iS praktik— atsakingas ir motyvuotas darbas, orientacija
veiksmingus rezultatus, nuolatinis tobulinimasis.

VDC specializavimas

Atlikus tyrima, paaiSkjo, jog viena galim VDC socialinip paslaug kokybés pktros
krypéiy - VDC paslaug specializavimas. Skirtingos respondesnturi galvoje skirting VDC
specializacy. Viena galimyk bity vaiky dienos centrams specializuotis vien savo teikiamos
paslaugose, iSkeliant socialinpaslaug probleminiams vaikams iryj Seimoms teikim kaip
pagrindirg, o ne Salutia savoistaigos veilkd. Tokiu atveju, visus savo turimus ZmogisSkuosius,
materialinius ir laiko resursus, koncentruojantienvties vailk ir ju Seim; probleny sprendimu,
buty galima pasiekti iSties geresniezultat;, suteikti paslaugas didesniam kiekiui vailk aiau
keleto skirting socialiniy paslaug teikimas, skirting veikly organizavimas, daugialygstaigos
veikla — tai NVO ladas iSgyventi. Bl nepakankamo finansavimo, daugelis NVO yra pritceys
ieSkotis papildom 1éSy iS kity savo organizacijose vykdamveikly. Norint pasiekti, kad VDC
paslaugos ity vienintek ir pagrindire jstaigos veikla, dSuy skirstytojai, administratoriai
pirmiausiai tuéty uztikrinti salygas Siomgstaigoms issilaikyti.

Kita alternatyva - galima vaik dienos centr specializacijai dvieju tipy jstaigas:
prevencines, tokios, kokios daugumayja Siandiesn, suteikiagios vaikams priefira, prasming
laisvalaikio uZimtum, padedatios moksle, socialimi jgadziy lavinime ir rimip Qgiliu
kompleksiny paslaug vaikams ir y Seimoms jstaigas, turitiais stiprg kvalifikuoty
kompetenting specialist komand, atitinkana paskirf dirbti su probleminiais atvejais ir sisti
vaiko ir jo Seimos problemis esnds. Vaiky dienos centy diferencijavimas suteilgt galimyke
efektyviau panaudoti didziules vaildienos centy socialiniy paslaug teikimui skiriamas dsas,

atitinkamai jas paskirstant pagal dienos centréapags pohidi.
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Kvalifikuoti darbuotojai

Tyrimo rezultatai paragl] kad vaiky dienos centy socialinyy paslaug kokybe padeda
uztikrinti darbuotoy profesinis pasirengimas, motyvacija, iniciatyvumaarbuotoy kompetencija
ivardijama kaip viena iS svarbiausetkmingos VDC pagalbosab/gy. Skirtinga specialisi
komandos (socialinis darbuotojas, psichologas, afios pedagogas) buvimas, VDC srityje
dirbartiyju praktiky, administruojatiyjy institucijy darbuotoy kvalifikacijos kelimas, nuolatig
veiklos refleksija, darbuotajsupervizijos, atlyginimai, atitinkantys darbuatéjvalifikacija pacty
pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojusudaryty salygas ateityje suteikti kompleksiSkesn
ir stipresr, veiksmingesa pagalla.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas

Atlikus jvairiose su vail dienos centro sociakmis paslaugomis susijusiose srityse
ekspeny tyrima, paaiskjo, jog socialini paslaug kokybei ir jos pttrai trukdo silpnai iSvystyta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistema. Nesubifanas ir nepakankamas ministerijos ir
savivaldybiy bendradarbiavimas, neaiSkus atsakompyasidalinimas tarp gay vaiky dienos
cently ir kity vaiko pagalbos srityje dirbam institucijy, silpni valdzios ir nevyriausybini
organizaciy santykiai labai apsunkina veiksmingos pagalbokuwiairganizavin.

Glaudesnis vaik dienos centr bendradarbiavimas su Vaikieisiy apsaugos tarnyba,
Svietimo institucijomis, policija leist teikti visapusiSkesn pagalla vaikui, iSvengti pagalbos
dubliavimosi, paétu sutaupyti zmogiskuosius, materialinius ir laiksuesus. Siekiant suteikti
vaikui kokybiSky paslaug, ateityje didziulis dmesys turi hti kreipiamas i institucijy
bendradarbiavimo skatinan Pripazstant vaiki dienos centr kaip rimt institucija, ateityje jam
gakty buti deleguojama daugiau funkeijr atsakomyhi, jgaliojimy uz pagalbos vaikui ir Seimai
organizavim. Ministerijos, savo ruoztu, iSleisdamos naujsgatymus ar darbo tvarkas, ¢al
inicijuoti seminarus, mokymus, iSaiSkinimus jag/vendinadioms institucijoms. Prie$ priimant
atsakingus sprendimus, Visos suinteresuotogspugiSvengiamai téry bati jtraukiamosi ju
vertinima.

Darbas suvais

ISanalizavus tyrimo duomenis, paaigk kad darbe su vaiku itin paliiama Seimos
svarba. Reguliarus kontaktas su Seinay ftraukimasj pagalbos vaikui planavignbei teikim,
grupiniai uzstmimai €vams aktualiomis temomis, individualios konsultasij— geriausia
priemore tévus motyvuoti irigalinti geriau @ipintis savo vaikais. Ateityje @ojant vaiky dienos
centy socialines paslaugas, labai svarbu akcentuotarimdsu vaiko ¢vais. Tyrimo respondentai
ne kary pabgézé, jog vaiky dienos centre teikiamos sociaknpaslaugos turith kompleksires,

t.y. norint pasiekti ger rezultat, turi bati dirbama ne vien su vaiku, bet ir visa jo Seima,
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artimiausia aplinka. dvus hitina jtraukti | pagalbos vaikui planavigbei teikim, skatinti juos
prisiimti atsakomyb uz savo ir vail gyvenim.
Kiekybire VDC pktra

Analizuojant ir lyginant tyring rezultatus paai&fo, kad valdzios institucijos vaikdienos
centiy socialiny paslaug plétra daugiauisivaizduoja kaip kiekybign Tiek ministerijos, tiek
savivaldylés atstoés teig, jog hitina steigti kuo daugiau vaikdienos centy. Galima ateities
vizija — po vien vaiky dienos centy prie kiekvienos sennijos. Sioje vietoje svarbu atkreipti
déemeg, kad vaiky dienos centr responderis jsivaizduoja daugiau kaip prevengiraisvalaikio
uzimtumojstaigr. PrieS pléiant vailky dienos centy tinkla, svarbuijsivardyti aiskius skirtumus ir
ribas tarp vail dienos centro ifstaigi, uzsiimartiy vaiky laisvalaikio organizavimu. Svarbu
ivertinti, ar prevencinis laisvalaikio uzimtumo cexrs vaikams netéity bati pvz., Svietimo
sistemos dalis. Prevenciniais tikslais vaikams w®allgeriau desty aktyviau organizuoti
popamokir veikla, nemokamusirelius, kurti daugiau laisvalaikio centr
VDC pavaldumas

Kaip viena iS VDC paslaugkokybés gerinimo alternatyy buvo pasilymas pakeisti VDC
pavaldum iS nevyriausybinj organizaci i biudZetinegstaigas. Taimanoma padaryti prijungiant
jas prie savivaldyhi, pavetiant seniinijoms pavaldziais organais ar pan. Savivatdyttarbuotojos
nuomone, ,jos tuity bati kaip atskirosjstaigos, bet savivaldybei pavaldzigsaigos ir tiesiog jos
buty finansuojamos iS savivaldyb biudzeto”, ,nuolatin finansavim turéty, <...> visus savo
standartus, savgkainius patvirtintus, savivaldgs tiesiog, ir vat tokiu #du jos finansuojamos
tiesiog IS savivaldys” (2 interviu, 322-332). Anot respondésit prijungus vail dienos centrus
prie savivaldybs, papradau hity kelti jiems visus reikalavimus, supapkdst dienos centr
kontrok, atskaitomyb ir pan. Respondeét iSsakyta nuomarreikalauja iSties iSsamaus ir kritiSko
ivertinimo. Ji i$ ess prieStarauja pastaraisiais metais visuageewykstantiems decentralizacijos
procesams, valstgb valdzios galios ir atsakomybi perskirstymui, laisvos demokratm

vakarietiSkos visuomes, turirtios stipriai iSvystyd nevyriausybifnsektory, karimuisi ir plétrai.
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REZULTAT U APIBENDRINIMAS

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti idy¥a kad dienos centre teikiamos
socialirts paslaugos Siandien atlieka daugiau apsaugirevencig funkcija. Uztikrindami
prieziira, prasming laisvalaikio uzimtum, teikdami daugiau sociokilines paslaugas, bei
ugdydami vaik socialinius jgudzius, jie padeda vaikui nepatektiblogesr psichosocialia
situacip. Nors 2006 met valstyles biudZzeto dSomis finansuojam vaiky dienos centr projekto
vykdymo ataskaitoje nurodoma, jog Siais metais Md@jekt; vykdymo metu buvo pasiekta daug
teigiamy pokyiy vaiky ir Seimy gyvenimuose, t.y., sudarytos deramalygos vaiky prieziirai,
teiktos socialias paslaugos socialia rizikos Seimoms iryj vaikams, vykdytas vaik ugdymas,
Zalingy iprociu prevencija bei Seimsocializacija, msy atliktas tyrimas parag kad daznai vaik
dienos centruose teikiamos sociadfinpaslaugos visgi éna pakankamai veiksmingos. Vaikai
daznai lanko centrus mgeimetus, oy p&iu nei ju Seim situacijos nesikéia. Vaiky dienos
centras tarsi vien padeda vaikui uZaugti. Kylasge, kad uzaug Sie vaikai taip ir ngis
reikiamy jgudZiy integruotisi visuomer, patys taps probleminiais suaugusiaisiais, soemli
paramos gayjais, o j1 Seimose gims antra karta tokiaiky.

Atlikus tyrima paaiskjo, kad pagrindia Siy nepakankamai veiksmingaiky dienos centro
paslaug priezastis yra klaidinga pati vaikdienos centro samprata. Apibendrinant tyrimo
rezultatus galima teigti, jog Siandien daran pakankamaivertinama vailg dienos centro svarba,
néra vieningos Sali nuomorgs apie VDC paslaugpaskiri. Net ir vaiky dienos centy socialiniy
paslaug uzdavinius skirting instituciju atstovai vertina skirtingai: vieni juos suvokiaigkailia
kompleksire kvalifikuota pagalla iS esnés sprendziant vaiko ir jo Seimos problebei uztikrinant
sekminga integraciy i visuomen, kiti pagrindiniu VDC uZdaviniu laiko daugiau peswini,
sociokultiriniy paslaug organizavim, siekiant apsaugoti vaiknuo gates jtakos ir galiny Kity
riziku.

Atitinkamai pagal skirting VDC paskirtiegsivaizdavima, skirtingai vertinama ir dabartn
VDC socialiny paslaug kokybé bei poziris i jos pktros galimybes. Pirmosios nuonisn
Salininkai pripaista, kad paslaugos Siandienéra kokybiskos, iSleidziami dideli pinigai VDC
socialiny paslaug finansavimui naudojami netikslingai, neefektyvidiDC socialines paslaugas
jle mato stipriai tobulintinas. Antruosius esama (V[paslaug kokyké pakankamai tenkina.
Nepaisant nemazai problamkylarciy praktikoje, atitinkamai pagalijmatormy dienos centro

paskiri, uzdaviniai yra &mingaijgyvendinami.
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Tyrimo rezultatai parog jog esmig salyga VDC paslaug kokybei gerinti yra poZirio {
VDC svarla pasikeitimas. Vig pirma, tiek politiky, tiek VDC paslaugas administruogaugy, tiek
praktiky, tiek Kity, susijusy su Sia sritimi Zmonij tarpe turi atsirasti vieninga vaildienos centro
kaip rimtos, kvalifikuotos, kompleksis pagalbos centro samprata. VDC kaip alternatyvios
pagalbos stacionariai vaikglobai, kaip realaustolo mazinti socialiés rizikos Seim socialires
atskirties matymas.

Sekanti kryptis tobulinant vaik dienos centy paslaugas — kvalifikuat specialisi
pritraukimas. Tiek VDC socialiise paslaugose, tiek visame socialiniame darbe, uspdgrintis
pakankamai atitinkam profesingy Ziniy, igudziy, kompetencijos, yra viena iS esminslygu
geriems rezultatams pasiekti. Kaip tetyrimo ekspertai ir parad2006 mei valstylkes biudzeto
léSomis finansuojamvaiky dienos centr projekiy vykdymo ataskaita, iS viso 2006 metais waik
dienos centr projektusigyvendino 1468vairios kvalifikacijos specialistai, iS kuritik 24 proc.
buvo samdomi pagal darbo suiad5 proc. dirbo pagal autosirsutari ir daugiausia, 61 proc.,
buvo savanoriaiyvairiy profesip atstovai, studentai bei vyregni klasiy mokiniai. ISlaidos vieno
specialisto, dirbatio pagal darbo sutartdarbo uzmokesui sudagé vidutiniSkai 397 Lt per
ménes, pagal autoria sutari — 119 Lt per ranes. Sie skatiai rodo, kad egzistuoja didZziuVDC
kvalifikuoty specialisg traikumo ir akivaizdziai per mazai jetatams skiriam [éSy problema.
Sprendziant darbuotgjpritraukimo, kaitos, motyvacijositkumo, perdegimo problemas ateityje
butina didel déemeg skirti ¢Sy numatymui darbuotqjkompetencijas atitinkantiems atlyginimams,
specializacijai, kvalifikacijos #imui ir nuolatiniam tobulinimuisi, supervizjjorganizavimui.

Pagrindire atsakomyb uZ socialigs rizikos Seim ir ju vaiky problem; sprendim, vaiky
dienos centy socialiniy paslaug politikos formavina, administravim ir vertinima tenka valdzios
institucijoms. Taigi norint uztikrinti aukstsocialiny paslaug kokybe, neiSvengiamai idinas ir
valstykes uzimamos pozicijos stiprinimas. Kad valstylpozicija yra svarbi, pripazino beveik visi
tyrimo respondentai. Tam, kad pasikeistisy visuomeris mentalitetas, podis | VDC svarla,
atsirasti pakankamas ir nuolatinig; jfinansavimas, vaik dienos centruose rasi kvalifikuoti
specialistai, valstys isikiSimas latinas. Politikos formuotojai téty vykdyti ja igyvendinasiuju
Svietiamaji darky poziirio i VDC svarla keitimui, imtis palanki VDC sprendina numatant $i
istaigy finansavima, kvalifikuoty specialisi etatus, priemones; jspecializuotam kompetencijos
tobulinimui, imtis iniciatyvos ir konkr&@y veiksmy stipraus socialinio paslauginklo, i kurj jeina ir
VDC paslaugos, formavimui.

Valdzios institucijos turi prisiimti atsakomyhuz socialini paslaug kokybe bei jos pétra
sukuriant sglygas jas teikti tiems, kas tai atlieka veiksmingi@i. Teorié@ VDC veikla

reglamentuojafiy teiss akty analiz paroa, jog tmesys socialimi paslaug kokybei iSties yra
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nemazas. Naujai kuriamuogtatymuose numatomos nuostatos, tiom padti pasiekti aukStesis
paslaug kokyhkés. Taiau, iSanalizavus gautus empirinio tyrimo rezulatpaaiskjo, kad daugelis
Siy istatymy néra iSbaigti, aiSks ir suprantamiy vykdytojams, daznai atitkstantys nuo tikrogs.
Nors naujiejiistatymai tukty sudaryti palankiasal/gas kokybei rastis, jie Siandien daznai vien
apsunkina socialines paslaugas administruojgnir jas teikiartiuy specialisg darbus.

Viena iS galimybi VDC socialinyy paslaug kokybés vertinimui ir uztikrinimui, priedirai
bei vystymui Ity socialinyy paslaug standam sistema. Standartsistema yra viena iS paslaug
kokybes uztikrinimo glygy (Zalimiere, 2003, p. 92). Jos buvimas pasitarnauja uZztiktinan
kokybiSkas paslaugas klientams, geiegn poreikiy tenkinimy, o taip pat sudaro palankesnes
prielaidas racionalizuoti vas socialiniy paslaug teikimo strukiira, paslaug teikimo iSlaidas,
itraukti nevyriausybines organizacijas ir rastis maiSglobos ekonomikai. Lietuvoje tam tikras
socialinio darbo kokyts standartas yra socialinipaslaug sritj reglamentuojantis Socialupi
paslaug istatymas, socialinidarbuotoy kvalifikacinius reikalavimus nustatanti ministigakymu
patvirtinti  Socialiniy darbuotoy kvalifikaciniai reikalavimai ir atestavimo tvarkalaciau i
naujajame Socialini paslaug istatyme numatyt socialinyy istaigy licencijavimy vaiky dienos
centrai nepateko. Taigi ir paslaugormos bei kokyés kriterijai jiems nebus kuriami.

Konkreti Salies socialini paslaug standam sistema, jos detalumas, standartizuajam
klausimy apgptumas priklauso nuo politikos lygio sprendinkiek valstyté nori kistis ir reguliuoti
Sia sriti. Kuo detalesni standartai, tuo didesni val&syisipareigojimai tuos standartiggyvendinant
ir vykdymo kontrolei. Standartams parengti, judgegti, sukurti standastlaikymosi prieziros ir
kontroks mechanizmp visada reikia tam tikr iStekliy. O tai stabdo socialinipaslaug standani
rengimy. Tiek Sisjstatymas, tiek likusistatymire baz, reglamentuojanti VDC socialipipaslaug
kokybe, tobulintina — pripajsta tiek patys politikos formuotojai, jos admingariai. T&iau ir vieni
ir kiti, atsakomyk perleisdami vieni kitiems, apie konkres veiksmus kalba vangiai.

Susimipinima kelia valstylés tarnautojos, administruojéins socialines paslaugas, VDC
paslaug kokybés uztikrinimo vizija — nevyriausybini vaiky dienos centy pajungimasi
savivaldybiy strukiiras. Ekspeés pasilymas iS esms prieStarauja pastaraisiais metais
visuomerje vykstantiems decentralizacijos procesams, MadstyaldZios galios ir atsakomypi
perskirstymui, laisvos demokrats vakarietiSkos visuomeés, turirtios stipriai iSvystyd
nevyriausybim sektoriy, karimuisi ir plétrai. Siilymas NVO paversti valdzios strakbs dalimi
leidzia darytijzvalgas, jog vis dar stipriai gfiojamasii praeif, sovietirés visuomens sistema vis
dar stipriai veikia msy visuomers mastyma ir veikla. Vietoj to, kad laty stengiamasi iSnaudoti
visus NVO iniciatyw, karybiSkumo ir laisvai prisiimtos atsakomyg uz save ir visuomeés

socialines problemas potengij reformuojamos valst@s ir visuomegs sistemos sudarant
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palankias slygas NVO veiklai ir bendradarbiavimo su jomis gamui, siillomas paprasausias
variantas — zingsnis atgahtgyvenusi santvarlg. Nenoras nieko keisti ir iS inercijos toliau {id
prieki.

Kaip viena iS galimyhi pasiekti auk$t paslaug kokybe - tarpinstitucinio
bendradarbiavimo skatinimas, socialinpaslaug tinklo stiprinimas. Vail dienos centrai,
teikdami pagal®p socialires rizikos Seimoms iry vaikams, bendradarbiauja swairiomis
organizacijomis, dazniausiai su savivaldybe, jodafiaiais, seninijomis, mokyklomis, policijos
skyriais, bandant kartu egti sucttingus atvejus, palaikomi rySiai ir su kibrganizaciy vaiky
dienos centrais (2006 metalstykes biudzetodSomis finansuojamvaiky dienos centy projekiy
vykdymo ataskaita, 2007). Pasak tyrime dalyvayusekspernt, tarp Si instituciju Siandierl néra
aiSkaus atsakomwipipasidalinimo. Dalis atsakomgb tenka Vaik teisy apsaugos tarnybai, dalis
Svietimo jstaigoms, dalis savivaldybei. Toks neaiSkus atsgkém pasidalinimas trikdo i
paslaug administravim, vangiai vyksta vaik dienos centr socialiniy paslaug plétra. Todl,
anot ekspett, batinas aiSkus pareigir atsakomyhi tarp jvairiy institucijy, dirbartiy pagalbos
vaikui srityje, pasiskirstymas, intensyvus tarpiosinio bendradarbiavimo Sioje srityje
skatinimas. Stipriai tobulintini ir NVO bei valstyty institucijy santykiai. Tyrimo rezultatai
paroct, jog valstybei bdingas didelis noras, nepaleidziant valdzios i®gank;, nevyriausybini
organizacij rankomis iSsmsti suatingas socialines problemas. Perleisdami atsakeraybvDC
socialiniy paslaug kokybeés pktra savivaldyléms ar nevyriausybiims organizacijoms, politikos
formuotojai tarsi lieka nuoSalyje.

Valdzios institucijos VDC pitra vis dar mato labiau kiekyb¢nt.y. poreik kurti vis daugiau
vaiky dienos centy, perkant iSy paslaugas uz zemiaaskaim. Problema yra ta, kadédvaiky
dienos centr socialinyy paslaug specifikos ir suétingumo pigi paslauga negaliitd kokybiska.
Taigi kyla daug pigiausinelabai kokybisl paslaug turéjimo grésme. Empirinio tyrimo rezultatai
paroct, jog savivaldybms organizuojant VDC socialupipaslaug pirkima uz maziausi kaina, nei
eksperé praktike, nei administrata; nei politikk ngzvelgia gésmés VDC socialini paslaug
kokybés sumengjimui. Perkant vietos gyventojams reikalingas pagés vietos valdzia turi rinktis
teikéja, kuris geriausiai tenkint kokybes ir kiekykes reikalavimus priimtina kaina. Apiéfiant,
kiek ir kokiy paslaug norima pirkti ir kokia bus §ipaslaug kaina, litina kuo labiau detalizuoti ir
Sioms paslaugoms keliamus koksgbkriterijus. Apibendrinant galima teigti, jog velsé bei
savivaldybiy administracijos turi prisiimti atsakomyliiek uz iS savo pili&y surenkam pinigy

racionai; panaudojim, tiek uz j1 teisiy i kokybiSka socialire apsaug uztikrinima.

52



ISVADOS

Atlikus vaiky dienos centr socialini paslaug kokybés pktros galimyby tyrima,
apzvelgus ivertinus VDC socialinj paslaug probleminius aspektus, iSnagijns Siy problemy
sprendimo kryptis ir ©dus, galimas priemones koldggerinimui, buvo gautos Sios pagringin

iSvados:

1. Vaiky dienos centre teikiamos socialnpaslaugos Siandien daznairan kokybiskos ir
veiksmingos. Atlikdamos daugiau apsaugiprevencig funkcija, t.y. garantuodamos
vaikams priedira, prasming sociokulfirinj laisvalaikio uzimtum, jos padeda nepatekti
blogesr psichosocialia situacip, bet nesprendzia vaiko ir jos Seimos prohjegnesngs.

2. Esmire salyga VDC paslaug kokybei gerinti yra po#irio i VDC svarla pasikeitimas.
Visy i VDC socialiniy paslaug kokykés formulavimo procesitraukty interest grupiy
tarpe turi atsirasti vieninga vaikdienos centro, kaip rimtos, kvalifikuotos, komseks
pagalbos centro vaikui ir jo Seimai samprata.

3. Kaip viena iS svarbiausi sskmingos VDC pagalbos alygu jvardijama kvalifikuot
darbuotoy kompetencija. Skirting specialisi komandos (socialinis darbuotojas,
psichologas, socialinis pedagogas ir kt.) buvimdBC srityje dirbagiyju praktiky,
administruojagiiyjy institucijy darbuotoj kvalifikacijos klimas, specializacija, nuolatin
veiklos refleksija, darbuotgj supervizijos bei atlyginimai, atitinkantys darbojot
kvalifikacija, padtu pritraukti ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojusudaryy salygas
ateityje suteikti kokybisk kompleksisSk ir veiksming, pagalla problemirtms Seimoms ir
ju vaikams.

4. Norint pasiekti aukdtpaslaug kokybe, pagalbos vaikui politikos formuotojai g imtis
konkretiy veiksmy skatinant tarpinstitucin bendradarbiavim stiprinant socialinj
paslaug tinkla, rapinantis aisSkiu pareigir atsakomyhi tarp jvairiy instituciju, dirbartiy
pagalbos vaikui srityje, pasiskirstymu.

5. Svarbi valstybs uzimama pozicija VDC socialpipaslaug kokybés pktros klausimu.
Teorire VDC veikla reglamentuojatiy teiss aki; analiz paroa, jog cecmesys socialimj
paslaug kokybei yra nemazas. Naujai kuriamuostatymuose numatomos nuostatos,
padtsiartios pasiekti aukStesa paslaug kokykés. Taiau atlikus empirip tyrima
paaiskjo, kad daugelis 8iistatymy néra iSbaigti, aiSks ir suprantamiy vykdytojams,

daznai atitiikstantys nuo tikroés. Vietoj to, kad sudamytpalankias glygas kokybei rastis,
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jie Siandien daznai vien apsunkina socialines pgsis administruojaiyju ir jas teikiagiy
specialist darbus.

. Atsiradusi VDC socialini paslaug kokybés standart sistema ga&ty bati viena iS
paslaug kokybkés uztikrinimo glygu. Dél VDC politika formuojariyju, ja
administruojatiiyjy institucijy sustabafimo, nenoro nieko keisti, nepakankamos
darbuotoy, kompetencijos daznai dirbama iS inercijp¥DC socialiniy paslaug standarm
karima ijtraukus kiek galima daugiau integegrupiy ir patvirtinus juos nacionaliniu
lygmeniu, kokylks normos ,priverst’ VDC paslaug administratorius ir teiqus laikytis
tam tikmp kokyhkés reikalavimy. 1S kitos pusés, atsirad VDC kokykés standartai patys
savaime negarantup¥DC socialiny paslaug kokykes. D¢l VDC paslaug specifikos ir
situaciy jvairows, Sios paslaugos sunkiai standartizuojamosl kbmpetenting
darbuotoy stokos, kyla grsmé realyles neatitinkatiy normy atsiradimui, nesugeépmui
pagal jas dirbti, neskaidrios veiklos vykdymui.

. Pastebta, jog administruojaiiy istaig: darbuotojai, iS vienos pés siekdami sumazinti
valstykes atsakomyd uz vaikp dienos centr kokybés pktra ir perleisti
nevyriausybigms organizacijoms, i$ kitos pisslaikosi grieZtai centralizuotos politikos —
kelia idéja nevyriausybines organizacijas versti biudzetirs jstaigomis. PerSasi iSvada,
jog valdzios institucijos tiesiog stengiasi nepstidtontroks iS savo rank bet vengia imtis
konkreiiy darhy.

. Valdzios institucijos labiau akcentuoja kiekyliro ne kokybig VDC plétra. Kiekybiné
VDC plétra kelia gésnme daug pigiausi nelabai kokybisk paslaug atsiradimui. Valsty®
bei savivaldybi administracijos turi prisiimti atsakomgbne tik uz iS savo piligy
surenkam pinigy racional; panaudojim, bet ir uz y teisiy 1 kokybiSky socialirg apsaug

uZztikrinima.
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