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Raktiniai zodziai: naudingumas, reikSmingumas, bendrumas, elgesiordientnaudojimo
paprastumas, mobilios paslauggsjsavinimas, modelis, jaunimas, ketinimai naudatibilios

multimedijos paslaugos, vietos nustatymu petgs paslaugos, artimo rySio mobilieji népiai.

Magistro baigiamojodarbo objektasyra mobily paslaug isisavinimas.Darbo tikslas —
nustatyti ir iStirti veiksnius, skatindius jaunimy vartoti mobilias paslauga®arbo uzdaviniai
Remiantis informacijos sistamteorijomis bei informacijos ir komunikacijos tealagijy itakos
kasdieniniam jaunimo gyvenimui analize, nustatygikegnius, skatinafius jaunimo ketinimus
naudoti mobilias paslaugas; Sudaryti mabpaslaug isisavinimo mode] skirta jaunimo ketininy
naudoti mobilias paslaugas analizei. Taip papatikrinti empiriniu tyrimu; Empiriniu tyrimu
nustatyti veiksnius, daréius didZiausi jtaka jaunimo ketinimams naudoti mobilias paslaugas.

ISanalizuoti modelivairiy mobiliy paslaug grupsse.

Atlikus mobiliy paslaug rinkos analiz, pastebta, kad nauj mobiliy paslaug vartojimo
augimas ara toks, kokio tiktasi. Taigi pagrindinis i$&is yra suprasti, kaip ir katl vartotojai
isisavina mobilias paslaugas. Mobipaslaug rinkoje vieni svarbiausivartotop yra jaunimas: jie
sudaro treédal; visy mobiliy telefony vartotoy; rinkos, Sis segmentas nuolatga jaunimo iSlaidos
mobiliosioms paslaugoms yra vienos didZigusie to jie skatina aplinkinius naudotis mobiliomis
paslaugomis. Naudojantis moksiiliteratiros analizs metodais, technologijisisavinimo teoriy
(Planuojamo Elgesio, Pdgty Veiksmy, Inovacipy ISplitimo ir kt.) analizje bei palyginus jau
atliktuose Sios srities tyrimuose naudojamus maodelprieita prie iSvados, kad nagfent mobiliy
paslaug isisavinimy batina jtraukti ne tik praktinius motyvus, bet ir veiksniuskatinadius
vartotojus naudoti mobilias paslaugas, iS kasdienigyvenimo konteksto. Informacijos ir
komunikacijos technologjj itakos kasdieniniam jaunimo gyvenimui analiatskleic jvairius
jaunimo poreikius, iS kug, taikant dedukcijos metad nustatyti pagrindiniai du poreikiai:



bendrumo ir reikSmingumo. Magistro baigiamajamédaudarytas modelis, kuris iSkelia hipatez
kad jaunimo ketinimams naudoti mobilias paslaugtska daro naudingumas, naudojimo
paprastumas, elgesio kontéplbendrumasr reikSmingumasSiekiant plataus modelio pritaikymo,
tyrimui pasirinktos mobilios paslaugos, kurios tapasiSkai vartojamos skirtingu metu. Atlikus
Lietuvos jaunimo sociologin apklaug, analizuojant surint empirine medziag, prieita prie
ISvados, kad visi tyrimo modelio veiksniai pozitgvikoreliuoja su vartotgj ketinimais naudoti
mobilias paslaugas, o pats modelis yra tinkamasilmopaslaug isisavinimo tyrimams. Atliktus
tyrimo duomen regresig analiz, nustatyta, kad didziausitaka jaunimo ketinimams naudoti
mobilias paslaugas daro naudingumas, reikSmingurbasdrumas ir elgesio kontéol Taigi
mobiliy rySio operatoriai ir paslaugtiekéjai kurdami bei pristatydami jaunimo rinkai naujas

mobilias paslaugas ypatipngémes turéty { bendrumo ir reikSmingumo veiksnius.

Magistro baigiamajame darbe pateikiamos teésrinrekomendacijos ir praktiniai tdymai,
kurie gali hiti naudingas kitiems Sios srities &ams bei mobilijy paslaug rinkos verslo

imorems.
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IVADAS

Informacijos ir Komunikacijos technologijos uzimaisvsvarbesg vieta Siuolaikirgje
visuomegje (Bouwman, 2007) Mobilios technologijos vis labiau populéga ir skverbiasii
kasdienin Zmoniy gyvenimy. Vartotojams pristatoma vis daugiau naajobiliy paslaug, kurios ir
bus mobilios rinkos pagrinda€drissonget. al 2006; Bouwmanet. al. 2006).Mobilios paslaugos
suteikia universadi ir nepertraukiar prieiga prie informacijos bei suteikia galimylatlikti jvairias
operacijas, ¢ to jos tampa vis svarbesmis ir verslui, ir vartotojams. {Saugima ir mobiliy
paslaug vystyma skatina technologiniai pasiekimai. Mohilpaslaug rinka turi didZiu] potenciad
jau vien @l to, jog Siuo metu yra beveik 4 miljardamaudojana mobiliyjy telefon; visame
pasaulyje 4.1 bln mobile subscriptions in 2008009; Worldwide Mobile Subscriptions to Reach
5.6 Billion by 2013 2008;Mobile connections surpass 4 billion mark worldwi@@09), taip pat
prognozuojama, jog 2012-aisiais mobilpaslaug teikiamas pelnas sieks 240 milijard AV
doleriy 2012-aisiais metaidpom in the busk009).

Atkreiptinas @mesys, kad nepaisant wignobiliy paslaug teikiamy privalumy, vartotojai
mobiliuosius telefonus daZniausiai naudoja pagriémds paslaugoms, tokioms, kaip balso
perdavimas bei trumygpu ZinWwiy siuntimas. Nawj mobiliy paslaug vartojimo augimas éra toks,
kokio tikétasi (Carlssonet. al 2006; Kartin,et. al 2006; Karhu, 2007Communication still top
mobile priority, 2008; Gao,et. al 2008). Technologiss naujoés ir didelis mobily paslaug
prieinamumas pats savaime nelemia platgigavinimo ir vartojimo (Constantiowt. al 2007),
nors mobiliy paslaug vystymas pats savaime sukuria papildomus motyausiotis jomis. Norint
didinti mobiliy paslaug vartojima, yra svarbu suprasti ir iSanalizuoti veiksniusatsiartius
vartotojus naudoti mobilias paslaugas. Suprasézastis, lemiatias vartotoj ketinimus naudotis
technologijomis, yra svarbu irdto, jog tai padeda tigkams patenkinti vartotqj poreikius. Taigi
pagrindinis iS8kis yra iSanalizuoti, kaip ir kad vartotojaijsisavina mobilias paslaugas (Carlsson,
et. al 2006).

Atkreiptinias @mesys, kad vieni svarbiausmobiliy paslaug vartotoj yra jaunimas: jie
sudaro trédali visy mobiliy telefony vartotojs rinkos, Sis segmentas nuolat gaj jaunimo iSlaidos
mobilioms paslaugoms yra vienos didziaydie to jie skatina aplinkinius naudotis mobiliomis
paslaugomis. 2008 mety pradzioje jaunimui (asmenims iki 30 mgtpriklaug 1.2 milijardo

mobiliyjuy telefony, tai yra tris kartus daugiau nei automabiliisame pasaulyje (Brown, 2009).



Jaunimo iSlaidos naujoms mobilioms paslaugoms sudaugiau nei puse gipaslaug rinkos
pelno @Brands must push mobile services to youth mark@d6; Youth Markets: Tomorrow's
Customer Today2006). O Siuo metu jaunimas mohjli paslaug rinkoje kasdien iSleidzia apie
800 milijony JAV doleryy (Brown, 2009). Taip pat pazytina, kad jaunimas gréausiaiisisavina
naujas mobilias paslaugas bei formuoja visucgisemomon ir taip darojtaka kitiems vartotojams.
Nepaisant to, jaunimas naudoja tik tas paslaugasok jiems suteikia akivaizdginaud, (Van
Veen, 2007). Taigi veiksnj skatinadiy jaunima naudoti mobilias paslaugas, analiza ypatingai

aktuali.

Tyrimai, analizuojantys motyvus, lemiéns jvairiy informacijos technologij naudojina,
prasic¢jo dar pr&jusio amziaus astuntojo deSimtree viduryje (Compeau, Higgins, 1995). Buvo
sukurti keli teoriniai modeliai, nagrfantys vartotay technologiy isisavinimo priezastis. Jiems
paaiskinti dazniausiai naudojama yra RstgrVeiksmy Teorija (angl. k.: Theroy of Reasoned
Action) Planuojamo Elgesio Teorijéangl. k.: Theory of Planned BehaviourJechnologiy
Isisavinimo Modeligangl. k.: Technology Acceptance Model)novaciju ISplitimo Teorija(angl.
k.: Inovation Diffusion Theory)Mobiliy paslaug isisavinimas taip pat yra analizuojamas,
remiantis Siomis teorijomis. Dazniausiaié@ stengiasi papildyti labiausiai paplijubechnologiy
Isisavinimo Moddl naujais komponentais ir taip atlikti platesgio reiskinio analiz Taip pat
pazynetina, kadivairiu teoriniy perspektyy integracija iSsamiau atskleidzia ir leidzia nuocdiag
iSanalizuoti mobilip paslaug isisavinimy (Konana, 2005). Taigi, nagé@nt mobily paslaug
isisavinimy, bitina jtraukti ne tik praktinius motyvus, bet ir veiksniuskatinadius vartotojus
naudoti mobilias paslaugas kasdieninio gyvenimotékste. Atkreiptinas @nesys, kad atlikta
mobiliy paslaug isisavinimo literairos Saltini analiz teigia, jog yra atlikti vos keli tokie tyrimai,
o veiksni;, salygoty technologiy naudojimo kasdieniniame gyvenime, istirtumo lygrs labai

nezymus (Alhinaigt. al 2006).

Taigi Sio magistro baigiamojo darbo tikslas yratatgi ir iSanalizuoti veiksnius, skatindns
jaunimg vartoti mobilias paslaugas kasdieninio gyvenimatkeste. Tikslui pasiekti keliami Sie

uzZdaviniai:

» Remiantis informacijos sistapteorijomis bei informacijos ir komunikacijos teaiagiju
itakos kasdieniniam jaunimo gyvenimui analize, nystaeiksnius, skatinafius jaunimo

ketinimus naudoti mobilias paslaugas;



» Sudaryti tyrimo mode] skirta jaunimo ketininm naudoti mobilias paslaugas analizei.

EmpiriSkai patikrinti modelio komponankoreliacig;

» ISskirti veiksnius, darafius didZiausi jtaka jaunimo ketinimams naudoti mobilias

paslaugas. ISanalizuoti mogatairiy mobiliy paslaug grupsse.

Magistro baigiamajame darbe formuluojamos aiSkingio® hipotegs, nusakakios atskin
veiksnuy poveikio tikimyke ketinimams naudoti mobilias paslaugas, jos atdkiai mobily

paslaug vartojimg lemiartias prieZastis.

Siame darbe taikomi teoriniai ir empiriniai tyrimmetodai. Siekiant nustatyti veiksnius,
skatinagius jaunimy naudoti mobilias paslaugas, remiamasi loginiammmatavimais ir iS keli
teisingy teiginiy yra formuluojamas naujas teiginys, naudojama deighgk metodika. Empiriniu
tyrimu siekiama gauti konkretsudaryto modelio kokyds vertinima, atskleisti tikasias tendencijas,
taigi buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas, nes Ssetkslams pasiekti jis yra tinkamiausias (Bitinas,
2006).

Siekiant atlikti nuosekdi tyrimo problemos analiz sudaryta Si magistro baigiamojo darbo
strukiira: vigy pirma, apiladinama mobik; paslaug rinka, atskleidziama josisaja su informacijos
ir komunikacijos mokslais, iSrySkinamas aktualunragotencialas. Antra, padsfiama jaunimo
svarba mobili paslaug rinkai bei tinkamumas tyrimui. dfiau, siekiant suprasti mobilipaslaug
isisavinimo tyriny koncepciy, atliekama informacijos sistameorijy analiz bei lyginami magistro
darbo temai artimi jau atlikti tyrimai, referuojama esng. Siekiant iSsamiai suprasti veiksnius,
skatinagius katent jaunim naudoti mobilias paslaugas, analizuojama inforjoaciir
komunikacijositaka kasdieniniam jaunimo gyvenimui. Skyriuje , Tgo modelis ir hipotes",
remiantis atlikta analize, sudaromas mabipaslaug isisavinimo modelis bei formuluojamos
loginiais rySiais pagstos hipote&s, nusakatios modelio veiksni poveikio tikimyle jaunimo
ketinimams naudoti mobilias paslaugas, taip patraentuojamas mobili paslaug, naudojam
tyrime, pasirinkimas. Wiau, pateikiama empirinio tyrimo metodologija b@&audojantjvairius
statistinius kriterijus, atliekama iSsami tyrimo aoeny analiz. Galiausiai, pagal iSkeltus
uzdavinius, formuluojamos iSvados ir pateikiamoskstiaés rekomendacijos bei praktiniai

sialymai.

Siame magistro baigiamajame darbe kvalifikuotaiadgpma, analizuojama ifvertinama

mobiliy paslaug jsisavinimo tyrimo metagd mokslire literatira, analizuojami veiksniali,



skatinantys mobili paslaug vartojima, jvertinami svarbiausi moksliniai tyrimai. omas naujais
veiksniais papildytas mobili paslaug isisavinimo modelis, pateikiami savarankiSkai aatiosi
surinkti, apdoraoti ir iSanalizuoti empiriniai duomes — visa tai suteikia Siam darbui mokslirert.
Veiksniy, skatinadiu mobiliy paslaug vartojima, analiz leidZia iSsamiau suprasti vartaioj
poreikius ir tikegius, taip pat gali padi mobiliy paslaug rinkos verslojmoréms suprasti, kaip
pritaikyti paslaugas vartotpj poreikiams bei pristatyti rinkai. Mobiliojo rySi@peratoriai ir
paslaug tiekéjai gali didinti konkurencingum kurdami mobilias paslaugas, atitinkas vartotoy
poreikius, kartu didindami vartotpjpasitenkinina bei lojaluny. Taip pat patys vartotojai, geriau
suprasdami mobili paslaug naudojimo motyvus, géd pasirinkti paslaugas, labiausiai
atitinkartius asmeninius poreikius, tokiu atveju, vartotdpaty ne tik labiau patenkinti, bet ir
taupyty savo laiko, materialinius bei finansinius iStekliupasirinkdami jiems tinkamiausias

mobilias paslaugas.
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1. MOBILI Y PASLAUGU RINKA IR JAUNIMO SVARBA

Siame skyriuje atskleidZziamas mobjli paslaug rinkos aktualumas ir akcentuojama jaunimo
svarba. Pirmajame poskyryje pristatomas mogbipaslaug rinkos aktualumas: aptariamas
mobiliyjy telefony vartotop skatiaus augimas, pristatoma mobilios komercijagoka, iSsamiai
analizuojama mobiljy telekomunikacij rinka, atskleidZziama pasaulinio ekonominio nuosimuk
itaka mobiliyju telekomunikaciy pramonei, iSrySkinamos naujausios tendencijasinto pelno
prognozs ir rinkos potencialas. Antrajame poskyryje at&lmma jaunimo svarba mohiji
paslaug rinkai, pateikiamas jauwfu vartotop augimas, analizuojamos; jmobiliy paslaug
isisavinimo tendencijos bei finansintaka rinkai, taip pat akcentuojama jauninjiaka kitiems

Zmoremsisisavinant naujas mobilias paslaugas. Pateikiaskyy@ apibendrinimai.

1.1. Mobiliy paslaugy rinka

Nuolat tobu¢jarcios informacijos ir komunikacijos technologijos davis didesn ijtaka
kasdieniniam Zmoni gyvenimui, o0 populiajant skaitmeniniam turiniui, vartotojai vis labiau
naudojasijvairiausiomis paslaugomis, kurias gali pasiekticsavobiliaisiais telefonais. Mobilus
telefonas neabejotinai taps pati geriausia mediokomunikacijos technologija. Tai lengvas,
nesiojamas, draugiSkas vartotojui, pakankamai mgius taip pat tai labai asmenisSkesnginys,
kuris visada bna Salia (Keval, 2006). Tarptaulsn Telekomunikaci Sajungos (angl. k.:
International Telecommunication Union — ITdAuomenimis 2008ju met pabaigoje buvo 3.9
milijardo naudojam mobiliyjy telefony (4.1 bin mobile subscriptions in 2008009; Worldwide
Mobile Subscriptions to Reach 5.6 Billion by 202B808; Mobile connections surpass 4 billion
mark worldwide 2009), lyginant su 2.8 milijardo 2007-aisiais @e, 2007) ir 1 milijardu 2002-
aisiais. GSM(angl.k.: Global System for Mobile communicatiod®sociacija prognozuoja, kad
2013-aisiais Sis sk&us iSaugs iki 6 milijard (4.1 bln mobile subscriptions in 2002009).
Pazynttina, kad naudojammobiliyju telefon; skatius neatspindi tikrojo vartotgjskatiaus, nes
daugelyje iSsivy&usiy rinky yra tokip vartotoj, kurie turi po du mobiliuosius telefonus arba
naudoja ir mobilji telefors, ir mobily interney. Vakan Europoje mazdaug kas penkta mobili
saskaita yra dl to, kad vienas Zzmogus turi du mobiliuosius tehef®, Si tendencija galioja ir kitose
iSsivygiusiose rinkose, prieSingai nei besivystase rinkose, kur mobiliaisiais telefonais daznai

yra dalijamasiobile connections surpass 4 billion mark worldwid09).
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Prognozuojama, kad daugiau nei puse viso pasaufiengop naudosis mobiliaisiais
telefonais 201Q@4u mety pradzioje, tuo tarpu 2008y pradzioje jais naudojosi 40%\oridwide
Mobile Subscriptions to Reach 5.6 Billion by 202608). Siuolaikiniai vartotojai naudoja mail
teleforn kaip virtual; prieds, tikédamiesi, kad jis vienas universaliai atliks daugfinkciju: bus
naudojamas kaip susisiekimo priempminiginé, kalendorius, muzikinis grotuvas, televizorius,
Zaidimy prietaisas, tus prieigy prie interneto ar net atstos neSiojgirkompiutei. Siuolaikinis
gyvenimo lidas skatina mohij|i telefory naudoti komercijai.

Greitas mobilijy telefony naudojimo augimas paskatino sukurti tergnin mobilioji
komercija. Literairoje dauguma mobiliosios komercijos agiimy yra panass. Autorius pateikia
Siuos apib¥zimus: mobilioji komercija — tai belaidzi technologiyi naudojimas komerciniais
tikslais, skirtas pateikti patagisuasmeninatir vietos nustatymu pagpta informacip vartotojams ir
verslui (Morgan, 2000; Seymour, 2000). Pteki paslaug pirkimas bei pardavimas, naudojant
belaid neSiojam prietaig (Wigand, 2005) arba elektrorm komercijos transakcija atliekama
mobiliuoju prietaisu, naudojant belaidzius telekenkacijos tinklus (Siau, 2001). Daznai yra
manoma, jog mobilioji komercija yra tapatu elekira komercijai, tik veikia kitais prietaisais, bet
tai néra visiSkai teisinga. Mobili komercija papildo etednine komercip savo unikaliomis

savylemis, funkcijomis bei naujomis paslaugomis.

Ekonomikos nuosmukis visame pasaulyje paliet mobiliosios komercijos rink
Prognozuojama, kad pasaudlimobiliyjy telefon; rinka augsdciau nei tiketasi, nes vartotojai naw;j
prietais; isigijima atideda dl ekonomirés situacijos. Telekomunikaaijinkos atstovai daznai sako,
jog mobilieji telefonai yra paskutin sritis, kurioje vartotojai ims taupyti, d@u analitikai
prognozuoja, kad Zmea refiau keis mobiliuosius telefonus ir tai lems mazasmardavimus nei
tikétasi (Analysts cut 2009 cell phone growth estima@08). Tyrimy bendro¢ ,JPMorgan®
teigia, kad 2009-aisiais mohj)i; telefon; augimas sieks 6%, o ,UBS* prognozuoja tik 3% augim
del ekonomini problemy Europoje ir Siaurs Amerikoje Global handset market to grow 3% in
2009,2008). Taigi pasauliniai mobilitelefon; pardavimai sumas apie 10% 2009-aisiais metais,
pirma kart nuo to, kai jie sumajo 6% 2001-aisiais metaiss(obal mobile phone market to shrink
9% in 2009,2009;Mobile phone market to shrink in 20009). Taigi Siuo metu rinkoje vyksta
transformacija, kuri skatins gregitauginy artimiausiais metais. Taip teigiama iS palyginiso
kompiuteriy rinka, galime tik jsivaizduoti, koks milziniSkas Suolistuty jvykes, jei grafire
asmeninio kompiuterioasaja, spartusis internetas ir atvirojo kodo progngnirang buty iSplite

vienu metu Boom in the bus2009).
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Nepaisant mobili telefon; rinkos augimo sgtéjimo, mobilios paslaugos ir toliau bus
naudojamos nepriklausomai nuo bendros ekonésnsituacijos. Globali ekonomika patymasire
recesijy amziy sandiroje, ta&iau dalis mobilios pramas dalyvii nebuvo paveikti. Poreikis
bendravimo paslaugoms buvo ne tik stabilus pelapgistieSimtmet bet ir augo kartu su mohiju
operatony ir paslaug tiekéjy pelnu (Rendtorffet. al. 2008) Zinoma, ekonominis nuosmukis ne
visus rinkos dalyvius veikia vienodai: mobiliojoSig operatoriai gali tiesiog atitl investicijasi
infrastrukiiros pktra, o tai tiesiogiaitakot; irangos gamintojus. Apibendrinant, galima teigtid ka

telekomunikaciy rinka rera ypatingai priklausoma nuo ekono®srsituacijos.

Mobiliy paslaug rinka pirmaji Sio amziaus deSimtmetaps viena labiausiai besikgnciy
sriciy tiek ekonominiu, tiek kuitriniu aspektu. Spdrai tobukjancios mobiliosios technologijos
stipriai pakeis tai, kaip verslo atstovai bendrausklientais ir patys tarpusavyje. Siuo metu jaa yr
gerai iSvystyti antrosiosafgl. second generation - 2@ treciosios @ngl. third generation - 315
kartos telekomunikaciniai tinklai pasaulyje ir Liebje, o naujos inovacijos belaidziechnologiy
srityje leis dar labiau pagerinti telekomunikaaqirtinkly savybes. Lietuvoje kiekvianménes
mobiliojo interneto rinka padil tikstartiais vartotoy. Palyginti neseniai pratbs teikti
paslaugos jau sudaro rignkonkurenciy fiksuotajam internetuiMobiliojo Interneto Rinka2007).
Prognozuojama, kad pasauliniu mastu mobiliojo ksdioto plg&iajuosiio rySio vartotoy skatiai
susilygins 2010-aisiaid~(xed and mobile broadband main market drivapPp8), o Europoje 2013-
aisiais metais (Bengtsson, 2008). Taigi akivaizkagd imornems verta pdtoti ir vystyti ne tik

telekomunikacinius tinklus, bet ir kurti naujasdgtinés veres paslaugas.

Treciosios kartos mobilus rySys atveria visai naujaiingdes vartotojams bei paslaug
teikéjams. [diegus & technologiy, vartotojai gali naudotis interaktyviomis multimgd ir video
paslaugomis mobiliuoju telefonu. 3G rySys bus patiré varomoji gga, kuri didins rink ir leis
teikti aukStos kokys multimedijos paslaugas belaidziu tinklu, o ikilR@jy mey visame
pasaulyje prognozuojama, kad du milijardai variptopudosis Siomis galimgimis (Strader,
2004).

Pazynttina, kad puse vismobiliojo rySio vartotay naudosis 3G tinklu 2013-aisiais metais.
2008-aisiais metais buvo apie 500 milpomobiliojo rySio vartotay 3G tinkle, o 2009-aisiais
daugiau nei tr&dalis visy paslaug pelno bus sugeneruotas 3G technoiggifai tuo tarpu Siai
technologijai priklauso tik SeStadalis wisartotoj (Worldwide Mobile Subscriptions to Reach 5.6
Billion by 2013,2008).
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Mobiliojo rySio operatoriai, n@dami vystyti savo paslaugas, investuoja milijardiateriy
kurdami naujus tinklus, teikigius greit interneto prieig. Tobulinamos tré&osios kartos sistemos
ir jau diegiama kita technologija — WiMaar(gl. Worldwide Interoperability Microwave Accgss
Mobiliy paslaug rinkos dalyviai tikisi, kad tai leis sujungti n& Zmones ir y telefonus, bet ir
prietaisus,irenginius, naminius gywnélius, automobilius ir namus. Taigi vien mohjly telefony
palaikyti naujoms paslaugoms nebeuzteks, mobilgogiomercijos dalimi taps ir sensoriai, dar
kitaip vadinami jutikliais. 4 galimykes dar labiau iSptéa mobiliy paslaug pritaikyma (A sense of
things to come2007).

Populiagjantis programias jrangos parsisiuntimag iSmaniuosius telefonus kartu su
mobiliojo platiajuogiio interneto augimu leidzia prognozuoti spamobiliy duomem perdavimo
augimy. Nokia Siemens Networks tikisi, kad mobilus duomsrauto augimas virSys 300 karki
20154jy mety (Boom in the busf009).

Mobilieji irenginiai tampa kompiuteriais, o neSiojamieji kouatpriai, atvirksiai, panasja i
mobiliuosius telefonus. Netgi rinkos veteranai buwastebinti spartaus mobilaus @kjuosiio
interneto iSplitimo, parduodami spedisl mobiis modemai, kurie suteikia neSiojamiesiems
kompiuteriams mobik prieiga prie interneto. Pagrindinis privalumas tai, kakigobtadu internetu
galima naudotis praktiSkai bet kur, ne tik bevietiterneto rySio zonose, kurios paprastai apsiaiboj
keliais prieigos taskais. Vien tik vakaEuropoje, mobilaus péajuo<io rySio vartotoy skatius
Siais metais iSaugs dvigubai ir pasieks 27 miligruvisame pasaulyje apie 100 miligoffPriming
the pipe 2009).

Toki netiketa augimy ekonominiu sunkmeu lemia kelios priezastys: mobiliojo rysio
operatoriai mazina kainas mohiliduomem perdavimui, taip pat maga mobiliojo interneto
modem kainos, didja mobiliojo interneto sparta operatoriams¢m@et tinkla ir, Zinoma, maga
neSiojanmyy kompiuteriy kainos. Be to, operatoriai parduoda neSiojamuogmsipiuterius su
mobiliuoju pl&iajuogiu internetu iSsimo#tinai, o Lietuvos mobiliojo rySio operatoriai taigukjo

vieni pirmyju Europoje.

Ericsson ir TeliaSonera gréigprognozuoja, jog 2015-aisiais metais visame pggabus 2.1
milijardo mobiliojo pl&iajuogiio rySio vartotoy ir rinkos pelnas sieks 780 milijardJAV doler.
Taip pat tikimasi, kad 2015-aiais metais mobiligciajuosio rySio skverbtis sieks 89%, o

mobiliojo rySio 123% vakar Europoje. Tuo tarpu Skandinavijos ir Baltijos &alymobiliojo
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interneto vartotaj 2015-aisiais metais bus net 30 milijgro augimas bus didesnis nei vidutinis

vakamn Europoje (Bengtsson, 2008).

Mobiliosios paslaugos tiesia kelateities dinamiSkoms ir vertingoms paslaugomsiniaisi,
jog mobiliosios komercijos operagijskatius pakils nuo 498 milijop pasauliniu mastu 2006-
aisiais iki 4.8 milijardo 2010-aisiais (Goode, 2D06ie duomenys atskleidZia mohilpaslaug
rinkos galimybes.

Mobiliuju telefony pramor sugeldjo ne tik pasipelnyti iS mobili paslaug rinkos pktros, bet
ir paskatino g vystytis toliau. Tyrinp kompanija ,Informa® nusté kad visa praman- drauge su
prietais; gamintojais, programés irangos kréjais, tinklo operatoriais ir kitomis Salimis - turi
mazdaug 1 trilijoa JAV doleriy numanom pajamy per metus. Duomenperdavimo apimtys
telekomunikaciniais tinklais taip pat labai digeelMarconi’s Brainwave 2007). Tyrimy bendroy
~Parks Associates” prognozuoja, kad 2013-aisiaibitnumsius telefonus tés 4.5 milijardo Zzmonj
visame pasaulyje, kurie juos naudos kaip pagrindasap pramog paslaugoms, bendruonisn
informacijai ir socialiniams tinklams. Augant mabjb telefono svarbai bei naudojimui atitinkam
itaka pajus ir kiti mobiliju paslaug rinkos sektoriai 4.5 bln mobile users by 2012009).
Akivaizdu, jog mobilioji komercija spérai vystosi ir zada ne tik atnesti didziyelmn paslaug
tiekéjams, bet ir pakeisti mobilaus telefono naudojifp@cius.

Per pastaruosius kedetmet; mobiliojo rySio operatoriai, pardépai, turinio teilejai ir
finansires institucijos skmingai pradjo taikyti mobilias galimybes pasauliniu mastu. Sieminiai
veiksmai ir klient; pritarianti reakcija suké¢ paklaug didesgms mobily paslaug apimtims,
leidziartioms klientui mobiliuoju telefonu lankgi ir patogiai vykdyti operacijas (pvz., pirkti
skaitmenig prelke — skambjimo torma ar video klip, arba apiuopiama preke — knyg ar
kompaktirg plokstet). Sios paslaugos, kurdauguma koncentruojasi pramgsferoje, rinkodaroje
ir reklamoje, bankininkysfe, biliety pardavime bei mazmerdje prekyboje, greéiausiai ir
vadovaus visam mobiliosios komercijos paslapgtaikymo tarp klieni paradui. Visos mobilios
paslaugos teiks milzinigk pelm, prognozuojama, jog vien mohili pramog (muzikos
parsisiuntimas, video, zZaidimai, skagpimo tonai ir pan.) paslawg pelnas tusty virSyti 65
milijardus JAV doleny iki 2010yjy met; (Edwards, 2007).

Tobukjant mobiliesiems jrenginiams ir plintant tk@osios ir ketvirtosios kartos
technologijoms, paslaugos pasiekiamos mobiliuojleféeu daugeliu aspekt tampa labai
panasiomis] paslaugas, kuriomis galima naudotis kompiutenuintiu interneto ryg Taip pat
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mobilios interneto prieiga pagtos paslaugos (paieSka, Zégpiai, vietos nustatymas, el. pastas,

Manoma, kad daugiafunkciniai prietaisaijvairios programos, skirtos jiems, iSplito kartu su
naujojo mobiliy paslaug rinkos Zaidjo — ,Apple” — pasirodymu. ,Apple revoliucionavo
iISmaniyy telefony pramor, kai ju pagamintas mobilusis telefonas ,iPhone” pasirodkoje. Nera
jokios abejors, kad jie daugiau éhesio skyé ypatingo produkto sukimui negu konkuremt
kopijavimui ar prisiriSimui prie rinkos standartNihlén, 2009). 2008ju met; pabaigoje Sis
gamintojas jau buvo pardess daugiau nei 17 milijanelegantiSijy telefono modet ,iPhone”, o
vartotojai jvairiy programy buvo atsisiurg daugiau nei 500 milijonus kariS parduotu¥s ,App
Store®, nors ji atsidartik liepa (Boom in the bust2009). Taip pat verta pazyin jog neseniai
atiliktame tyrime paaisjo, jog net 17% vartotqj per artimiausius pgsnet; planuojagiu isigyti
mobilyji telefora, pirmenylg teikia ,iPhone” telefonui. Tai lemia didziulis watoju pasitenkinimas
— net 72%sigijusiyju § telefono modelliko labai patenkinti, @sigijusiuju ,Nokia“ telefors tokiy
yra tik 36% Communication still top mobile priority2008). Kiti didieji mobiliosios komercijos
rinkos dalyviai seka ,Apple” gomis (Nihlén, 2009): 2008 mety Mobiliojo Pasaulio Kongrese
(angl.k.: Mobile World Congress)idZiausia pasaulyje programsirangos gamintoja Microsoft ir
mobiliyjy telefon; gamintoja Nokia pasketbatidarysiatiios savo aplikacij parduotuves, taip pat
pasielg ir didziausia pasaulio interneto bendkgGoogle” (Boom in the busf009).

Mobiliesiems telefonams virstant kompiuteriais, mhiofwje pramorgje pagaliau ivyks
pokytis prognozuotas jau kelemety: nuo vertikaliai integruotos jis taps supjaustytatskirus
horizontalius technologinius sluoksnius, tokius pkainkly, irenginy, operacini sisteny ir
programy. Tai transformuos mobili paslaug rinkos ekonomik. Rinkos tyrimy kompanija ,,CSS
Insight” teigia, kad, istoriSkai, mobiliojo rySioperatoriai uzimdavo svarbiaggi vieta: jiems
priklaus radijo spektras, jie statinklus, stiprino santykius su vartotojais ir tajpudavo didaja
dali pelno. T&iau nuo Siol jie tus dalintis pajamomis su paslauig programires jrangos tiekjais,
tokiais kaip ,Apple“, ,Google" bei ,Facebook'Boom in the bus2009).

Nepaisant pasikeitimm mobiliyju paslaug rinkoje, jos vis dar laukia didziulis potencialas.
Rinkos tyrimy kompanija ,Informa“ prognozuoja, kad turinio ir @men; perdavimo paslaug
pelnas sieks 240 milijandJAV dolery 2012-aisiais metais. Progranparduotués taip pat bus
pelningos, nepaisant to, jog dauguma aplika@se yra nemokamos, kas SeStas JAV ,iPhone*
savininkas iSleido po 100 JAV dolenpraejusiais metais, rinkos tyrimkompanijos ,,ABI research*
duomenis. Taigi nepaisant pasaulinio ekonominiétgirho mobiliyjy paslaug rinka atrodo stabili
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ir uztikrinta, o iSmanieji telefonaiékmingai plinta kaip galinga, inovatyvi ir pelningsaujoji
kompiuteriy platforma [intlit-9]. Prognozuojama, kad mohjli paslaug rinka gaus 1.6 milijardo
JAV doleriy pel 2009-aisiais metais (Duncan, 2009).

Apibendrinant, btina pazyndti, kad mobiliyju paslaug rinka nepaisant ekonominio
suktéjimo jtakos skmingai auga ir vystosi. Mobilieji telefonai atligkvis daugiau asmeninio
kompiuterio funkciy ir suteikia vis daugiau galimypivartotojams, pl&@asi paslaug, pasiekiam
mobiliaisiais telefonais, spektras. Mohjli paslaug rinkos laukia milziniSkas potencialas, visa tai

pabgzia Sios srities aktualuan

1.2. Jaunimo svarba mobily paslaugy rinkai

Nuo prajusio amziaus paskutiniojo deSimténe galimybes jaunimui naudotigvairiomis
Informacijos ir Komunikacijos Technologijomis (IKB kompiuteriais, internetu ir mobiliaisiais
telefonais — spdrai didéjo ir iSplito visame Pasaulyje (Thuliet. al. 2007). Mobilieji telefonai
uzima vis svarbesgivieta Zmoni; kasdieniniame gyvenime, ypatingai jaunimo. Tyrimrado, kad
net 90% Zmonj, palike mobilyji namuose, gkty jo pasiimti, nors tik 60% @ty pasiimti pinigires
(The Mobile Services MarkexQ07).

Mobiliojo rySio skverbtis Europoje tarp internetartotoy, kuriy amzius nuo 12 iki 24 met
pasiek 84% 2007-aisiais (Van Veen, 2007), o 2Q0®-met; pradzioje jaunimui (asmenims iki 30
mety), priklaug 1.2 milijardo mobilijy telefony, tai yra tris kartus daugiau nei automabilisame
pasaulyje (Brown, 2009). Taigi, jei mobilus jaunsnkity atskira valstyb, ji baty antra pagal
gyventojy skatiu pasaulyje, iSkart po Kinijos L{st of countries by population2009).
Prognozuojama, kad 2010-aisiais jaimoniy, turinéiy mobilyji telefory, bus beveik tiek pat kiek
interneto vartotaj visame pasaulyje, atitinkamai 1.4 ir 1.5 milijar@rown, 2009). Jaunimo rinka
yra labai svarbi ir turi didziglpotenciad (Sippings, 2008). Jaunimo rinka yra charakteriao
kaip viena iS patraukliausidél savo perkamosios galios, lengvo nayrodukty ir paslaug
isisavinimo bei d to, jog formuoja aplinkini nuomomr ir yra potencials kiekvieno rinkos dalyvio
klientai visam gyvenimui (Belleau, 2007).

Banalu, taéiau tiesa, kad jaunimas yra mobhilpaslaug rinkos dalyvi; ateitis. Jaunimas yra
didziausi jiems patinkamy prekes zenkl entuziastai ir advokatai. Jie ne tik parodo gaajarhs,
kaip ju prele ar paslauga turithi vartojama, jie taip pat nustato, kaip rinka dire po deSimties

17



mety (Mobile Youth2009). Trumposios Zinés, skambjimo tonai, skaitmeniés muzikos grotuvai,
dokument apsikeitimo programos, socialiniai tinklai ,Facelb ar ,MySpace* visi iSpopuliajo
jaunimo a@ka. Nepaisant to, kad jaunimaéra daugiausia pajamneSantis segmentas, jie yra tie,

kurie nustato, kaip technologiniai produktai ir jgasgjos bus naudojamos ateityje.

Jaunimas yra vieni didziawsmobiliy paslaug vartotojai ir daznai yra vadinami pirmtakais
isisavinant ir vystant mobilias paslaugas (Stuetpal.2008). Trumposios zinés mobiliajai rinkai
atneg 1.1 triljona JAV doleriy pajamy nuo atsiradimo, be jaunimgakos Si paslauga niekada
nekity iSpopuliagjus (Mobile Youth,2009). Jie yra pirmieji, kurie trumpias zZinutes pragb
naudoti socialidas komunikacijos tikslams (Oksmaet, al.2004). Tyrimy imorg , JupiterResearch”
teigia, kad jaumju vartotop pritraukimas ir iSlaikymas yra raktas sskme mobiliojo rysio
operatoriams ir mobilju paslaug tiekéjams. Jie taip pat pazymi, kad jaunimas yra dabiala
linke isisavinti mobilasias paslaugas nei vyresni zmsr(Targeting and Retaining YoutB007).
Taip pat pazyrtina, kad jaunimo segmentas yra atviresnis mob#siopricttinés verts
paslaugoms, nei vidutinis mobiliojo rySio vartomjdBe to, jaunimas naudoja majil telefory
daZzniau bei vartoja daugiau mohilpaslaug nei suaugusieji (Van Veen, 2007). Teigiama, kad
beveik ketvirtadalis 15-24 meamzZiaus européey naudojasi bent dvejomis mobilios multimedijos
paslaugomis. Papildomai, Sios amziaus ¢suatstovai intensyviai bendrauja, net 40%u$per
diena iSsiutia daugiau nei po 10 trumjy zZinwiy. Mobiliy duomem perdavimo paslaugos yra
pagrindires, skatinatios mobily paslaug tiekéju augima, o jaunimas yra pagrindiniaigpaslaug
vartotojai (Lee, 2006). Papildomai, jaunimas iskad vis daugiau savoédy mobiliesiems

telefonams ir mobiliosioms paslaugonm$é Mobile Services Market007).

Jaumjuy vartotop svarba mobilju paslaug rinkai yra labai dideél Bevielio Pasaulinio
Forumo(angl.k.: Wireless World Forumgtaskaitoje teigiama, kad Siuolaikinis deSimtmeéikas
per via savo gyvenim iSleis apie 30 akstartiy JAV doleriy mobiliosioms paslaugoms, o
mobilioms pric¢tinéems verés paslaugoms atiteks didzioji Sios sumos dalisag«s 35 mei
vartotojas jau bus iSletd Sios sumos. Taip pat teigiama, kad daugiau reeilpsy pridétinés veres
paslaugoms suaugugi rinkoje yra isleidziamos jaunimd3fands must push mobile services to
youth market,2006; Youth Markets: Tomorrow's Customer Tod&p06). Siuo metu jaunimas
mobiliyju paslaug rinkoje kasdien iSleidzia apie 800 miliwdAV dolery, tai yra daugiau, negu
visos muzikosjrag; pramors pelnas (Brown, 2009). Taigi, mohijli paslaug rinkos dalyviy

pelnas priklausys nuo jaunimo pritraukimo ir iSlaro bei lojalumo.

Mobiliyju paslaug rinkai jaunimas yra svarbus ne tikl dis didejancios perkamosios galios,

bet, svarbiausia,étl to, jog Sio segmento lyderiai formuoja aplinkimuomor ir daro didzZiu¢
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itaka visiems likusiems vartotojam3lie U.S. Urban Youth Marke2000). Jie yra link paskatinti
vartotoji mobilgsias technologijas savo bendraamziég,$ ir visus kitus. Netgi trumposios zigsit

ir socialiniai tinklai iSpopuliatjo daugiausia @ Sio segmento technologinio iSsilavinimo ir it
padgsinimo vartotoji (Corcoran, 2008). Nepaisant tog Kauolaikinis jaunimas yra technologiskai
iSprugs, jie vis tik rera linke | bet kokias paslaugas, prieSingai, jie renkasip@sdaugas, kurios
labiausiai atitinka y poreikius, o ¥liau apie jas pasakoja savo draugangsams ir kitiems
pajstamiems Today's youth2005). Jaunimasgsisavina tik tas paslaugas, kurios jiems suteikia
akivaizdzia naudy (Van Veen, 2007). Taip pat teigiama, kad Zmowertykes ir jprociai igyti
jaunystje, wliau yra pktojami ir iSlieka stabils vis likusj gyvenima (Thulin, et. al.2007).

Taigi, akivaizdu, kad jaunimas yra ypatingai svarbmobily paslaug rinkai. Jaunimo
segmento augimagtaka kitiems vartotojams igjneSamas pelnas pabia ju tinkamuna mobiliy

paslaug isisavinimo tyrimui.

2. TEORINIAI MODELIAI

Siekiant suprasti mobili paslaug isisavinimo tyriny koncepciy, Siame skyriuje atliekama
informacijos technologyj isisavinimo literairos analiz. Visy pirma, atskleidziama technologij

isisavinimo modeij logika, liau analizuojamos informacijos sisterteorijos.

Visy isisavinimo ir iSplitimo tyrino pagrind, sudaro koncepcija, kad Zmenyra link; veikti
ar elgtis pagal savo iSankstinius nusistatymus. r&isistatymai susiformuoja pagal sukaupt
teigiamy ir/arba neigiam poziiri i objekt (paslaugas, produktus, asmenis, organizacijamsdr
pan.), o podiriai yra Zzmonii kasdieninio gyvenimo patirties rezultatas. Rensasia logika,

mokslininkai sutelk demeg i veiksnius, lemia&ius vartotojo suvokir (Alhinai, et. al 2006).

Mobiliy paslaug isisavinimas gali i#iti priskiriamas keli tipy veiksniams: asmeniniams,
socialiniams ir technologiniams (Kartief. al. 2006). Norint suprasti mobijipaslaug vartojina
lemiartius veiksnius, reikia iSanalizuoti tearijr jau atliktus Sios srities tyrimus. Si teorijnmiasi

keliais modeliais, kurie laipsnisSkai buvo sukuitmnas is kito.
Pagrindiniai teorinj modeliy, nagrirgjanciy informacijos technologij (Siuo atveju, mobiij

paslaug), kintamieji yra ,ketinimas naudotangl. k.: ,intension to use“)r ,faktinis naudojimas*

(angl. k.: ,actual use®) (Venkatesh,et. al 2003). Ketinimas naudoti litetabje yra pldiai
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aprasytas kaip veiksnys, lemiantis eigésjzen, 1991), Siuo atvejuisisavinimy ar vartojim.
Kadangi jau yra plaai istirta, kad ketinimas naudoti prognozuoja sigditina iSanalizuoti
teorijas, kurios apilidina vartotoy elges ir ketinimus naudoti. Siame skyriuje analizuojami
pagrindiniai teoriniai modeliai, kurie sieja vaxgt poziiri, ketinimus ir faktin vartojima, tai:
Pagisty Veiksmy Teorija (PVT)(angl. k.: Theory of Reasoned ActipRJanuojamo Elgesio Teorija
(PET) (angl.k.: Theory of Planned Behavipthovaciy I1Splitimo Teorija (1IT) (angl.k.: Innovation
Difusion Theory)ir Technologij Isisavinimo Modelis (IS) (angl.k.: Technology Acceptance

Model), taip pat analizuojama ir modglkombinacija.

2.1. Pagisty Veiksmy Teorija

Pagisty Veiksmy Teorijos (PVT)(angl.k.: Theory of Reasoned Actiampdelis daznai yra
naudojamas paaiskinti elgesio ketinimus (Fishbeith Ajzen, 1975). PVT modebudaro keturios
bendrosios gvokos: elgesio nuostatdangl.k.: behavioral attitudesysubjektyvios normo&ngl.k.:
subjective norm)ketinimas naudofangl.k.: usage intentionj faktinis naudojimagangl.k.: actual

use)

Pagisty Veiksmy Teorija atskleidzia gyS| tarp poZzirio ir elgesio. PVT yra skirta
prognozuoti elggstokiose situacijose, kuriose vartotojas kontrgbusavo elgasir ji apgalvoja.
PVT teigiama, kad svarbiausias veiksnys apsprentigiarartotojo faktif elges yra ketinimas
elgtis. Ketininy elgtisitakoja nuostatos apie elgéssubjektyvios normos.

Nuostata apie elggegra apibéZziama kaip asmens teigiamas arba neigiamas jauapias
tikslinio elgesio atlikima (Fishbein and Ajzen, 1975). Pridedant nuasfabziiri) apie () elges
kaip naup komponent reiskia, kad, norint numatyti konkretelges, yra hitina iSmatuoti asmens
poziiri | to elgesio atlikim, 0 ne bendr poziiri i objekt, i kuri tas elgesys yra nukreiptas

(Kassarjiangt. al.1991).

Subjektyvios normos yra asmens suvokimas, kad daagam svarli Zzmoni galvoja, kad
jis/ji turéty arba netusty atitinkamai pasielgti (Fishbein and Ajzen, 1975)bjektyvios normos yra
skirtos atsizvelgti socialirg jtaka tam tikriems asmens poelgiams. Taigi ketinimasiskyba, Siuo
atveju, ketinimas naudoti mobilias paslaugat litakojamas ne tik asmeninnuostat apie elges
bet ir kity nuomors. Subjektywi normy tiesiogires jtakos asmens ketinimams loginis

paaiskinimas yra toks: asmuo gali pasirinkti vignar kitaip pasielgti, net jei jis pats nepalankiai
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verting toki poelg ar jo pasekmes, bet galvoja, kad vienas ar daygrausvarbiy Zmoniy mano,

kad jis tugty taip pasielgti (Venkatesh and Davis, 2000).

ju laikytis. Normatyviniaijsitikinimai yra artiny Zmonip nuostata apie tai, kad asmuoétyrar
netuéty daryti. Kitaip tariant, normatyviniajsitikinimai yra nuostata apie tai, ko Kkiti tikisi.
Motyvacija laikytis normatyvinj isitikinimy yra asmens nuostata apie arctiamoni isitikinimus,

arba kitaip tariant asmens pos i kity Zmoniy nuomorr apie tam tikra elgeés

Taigi Pagisty Veiksmy Teorija teigia, kad pakeitus p@f#i galima pakeisti arba elgesio
pasekmi vertinimg arba elgesio pasekmisitikimo jtaka. Tokiu bidu galima pakeisti iS modelio
iSplaukiagias subjektyvias normas. PVT modelio validumas peatikrintas rinkodaroje, tai
patvirtina, kad ketinimai vienaip ar kitaip elgi@gpsprendzia tikiji elges (Ryan and Bonfield,
1980). Taip pat PVT modelis yra naudojamas nustatdiriy tipy elgsenas. Taigi, Pagiy
Veiksmy Teorija yra viena iSjtakingiausy teorijy, analizuojatiy jvairy Zmogaus elges
(Venkateshget. al 2003). Ji teigia, kad pahii | elges ir subjektyvias normas nulemia ketinimas

vienaip ar kitaip pasielgti. Taigi, ketinimai pagi& 0 ne nuostatos, nulemia faktielges.

2.2. Planuojamo Elgesio Teorija

Planuojamo Elgesio Teorija (PETaNgl.k.: Theory of Planned Behaviour — TPRa
papildanti Pagsty Veiksmy Teorija nauju veiksniu — suvokiama elgesio kontrdl@ngl.k.:
Percieved Behavioral Control;Ajzen, 1991). Suvokiama elgesio kontrglra apibéziama kaip
vartotojo suvokimas, kaip lengvai ar stidgai atliekamas veiksmas. Informacinsisteny
tyrimuose suvokiama elgesio kontrohpibgziama kaip vidini ir iSoriniy elgesio apribojim
suvokimas (Taylor and Todd, 1995).

Suvokiama elgesio kontrolyra jtraukta i model kaip papildomas veiksnys, lemiantis
ketinimus vienaip ar Kitaip pasielgti. Jis skirtasalizuoti tas situacijas, kuriose Znésnnegali
visidkai kontroliuoti savo elgesio. Sis veiksnyslopkad elgesiui gali darytiaka ne tik asmeniniai
ketinimai vienaip ar kitaip pasielgti ir ne tik Kizmoniy nuomor apie tam tikg elges, kaip kad
teigiama Pagsty Veiksmy Teorijoje. Kiti veiksniai, darantygaka vartotoj; elgesiui, yra susjjsu
reikiamomis galimybmis ir iStekliais, tokiais kaip laikas, pinigagadZiai ar bendradarbiavimas su

kitais (Harrison,et. al. 1997). Tai, kiek kiekvienas turi laikagudziy ir pinigu nulems ketinim
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atlikti tam tikra veiksmy, Siuo atveju, naudoti gsisavinti mobilasias paslaugas. Taigi ketinimai

kartu su turimais iStekliais ir galimyinis nulems atlikti ar ne tam tikveiksma.

Suvokiama elgesio kontrolyra sudaryta iS dvigjdaliy: tikéjimo kontrole (angl.k.: control
belief) ir suvokiama galidangl.k.: perceived power)ikéjimas kontrole yra tigjimas iStekliais ir
galimybemis, kurie gali lati arba asmens patirtis arba informacija gautatig kuris padidina arba
sumazina suvokiagnsudttingumg atlikti tam tikra veiksma (Ajzen, 1988). Suvokiama galia yra tam

tikro kontroks veiksnio galia palengvinanti arba apsunkinamii té&ro veiksmo atlikina.

Planuojamo Elgesio Teorija teigia, kad nuostatabjektyvios normos ir suvokiama elgesio
kontrok — visi teigiamai darqtaka ketinimams atlikti tam tiky veiksma, o ketinimai vienaip ar
kitaip pasielgti nulemia faktiemogaus elgesPlanuojamo Elgesio Teorija yra naudojama nustatyt
ketinimus vienaip ar kitaip pasielgtvairiose srityse. Ji taip pat buvéksingai taikomajvairiu

technologij isisavinimo ir vartojimo tyrimuose (Harrisoet. al.1997).

2.3. Technologij Isisavinimo Modelis

Technologiji Isisavinimo Modelis (IM) (angl.k.: Technology Acceptance Model — TAM)
analizuoja vartotojo ketinimus naudotis technologis, remiantis jo suvokimu apie sistemos

draugiSkum vartotojui ir naud.

Keliy mobiliy paslaug isisavinimo tyriny teorinis pagrindas yra Technolagijsisavinimo
Modelis, kuris buvo skirtas nustatyti informaciniechnologiy isisavinimy ir naudojimy darbe
(Davis, 1989). TM tapo labiausiai taikomas vartotojsisavinimo ir vartojimo tyrimuose (Ma and
Liu, 2004). Teigiama, kadIM tapo gerai zinomas kaip patikimas, galingas orekminis modelis,
skirtas nustatyti vartotojgsisavining (Venkatesh and Davis, 2000).

Technologiji [sisavinimo Modelis yra paggtas Pagsty Veiksmy Teorija ir Planuojamo
Elgesio Teorija. Daugybtyrimy parod, kad TIM nuosekliai paaiSkina didgldali priezagiu apie

naudojimo ketinimus ir elgesius, ir kadM pateikia gerus rezultatus (Venkatesh and Davi®Q2

Technologijp [sisavinimo Modelis naudoja penkiasavekas: suvokiamas naudojimo
paprastumagangl.k.. perceived ease of useuvokiama naudéangl.k.: perceived usefulness)
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poziiris { naudojimy (angl.k.: attitudes towards usedetinimas naudofjangl.k.: intention to usay
faktinis naudojimagangl.k.: actual use)Poziirio i naudojiny apib€zimas: tai asmens teigiamas
arba neigiamas jausmas (vertinimas) apie tam gkgesio atlikima (Fishbein and Ajzen, 1975), o

ketinimas naudoti yra asmens ketinimo stiprumaktiathm tikra veiksmy.

Technologij [sisavinimo Modelio pagrindas yra hipotekad ketinimas naudoti sistgmgra
nulemtas dviej veiksniy: suvokiamo naudingumo ir suvokiamo naudojimo psiorao. Vartotojo
suvokiamas naudingumas yra apiiamas kaip asmens é&knas, kad tam tikros sistemos
naudojimas padidins jo darbo nasurBuvokiamas naudojimo paprastumas yra &piamas kaip

asmens tijimas, kad tam tikros sistemos naudojimas nereilsapmstang (Davis, 1989).

TIM teigiama, kad suvokiamas naudingumas ir suvoksameudojimo paprastumas atspindi
santyK tarp iSoring kintamyjy, tokiy kaip sistemos charakteristikos, vystymo procesasakymai,
ir ketinimo naudoti sistem (Venkatesh and Davis, 2000). Taigi suvokiamas maugnas ir
naudojimo paprastumas yra vartotojo nuomapie informacines technologijas ir taip formuoja

vartotojo pouzirj i technologijas, kuris nustato vartojirarba ketinimus naudoti technolagij

Tokio santykio logika remiasi tuo, kad technologiaria yra paprasta naudotis ir kuri yra
ypa& naudinga, turi teigiam jtaka vartotojo podiriui ir ketinimui naudoti technologij arba
paprastai tariant, technologipaprastumas ir teikiama nauda skatina jas naudéitSiy priezasiy
iSauga sistem naudojimas (Taylor and Todd, 1995). Taip pat buwustatyta, kad suvokiamas
naudingumas turi didegnitaka sistemos naudojimui, negu suvokiamas naudojimagsapmas.
Atlikus regresig analiz buvo nustatyta, kad naudojimo paprastumas daresietjire jtaka
technologij isisavinimui, bet per suvokiggmnaudingum. Taip yra todl, kad kuo paprasau

naudotis sistema, tuo ji gali atnesti daugiau naudo

Technologiji [sisavinimo Modelis iSgktas subjektywi normy veiksniu, kurios daro
papildomy jtaka ketinimams naudoti technologijas, yra vadinamd®Z. Subjektyvios normos
nebuvojtrauktosi originalyji TIM, nes nebuvo nustatyta reikSmingesnio poveikiinkems negu
suvokiamos naudos ir naudojimo paprastumo (DavgoBzi and Warshaw, 1989). Nepaisant to,

buvo pripazinta, kad yraitina jtraukti § veiksri, norint tyrireti socialinestakas vartojimui.
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Vélesni tyrimaijrodé, kad subjektyvios normos turi reikSmingeigiamy jtaka ketinimams
naudoti technologijas (Venkatesh and Davis, 2000 patvirtina, kad TM2 analizuoja
pagrindinius reiskinius lemi&us suvokiama naud Galiausiai teigiama, kad suvokiamas
naudingumas, naudojimo paprastumas ir subjektymmsnos yra svafis veiksniai, stiprinantys

ketinima naudoti.

Technologij Isisavinimo Modelis yra patikrintgsairiy vartotop grupiy, skirtinga apintiy,
ivairiy technologij tyrimuose, naudojanivairius statistikosjrankius, taip pat palygintas su
panaSiais modeliais. Taigi yra gauta daug igvaudlivairiais paaiskinimais. Visus juos iSanalizavus
galutinai nustatyta, kad yra stiprus rySys tarpogizmo naudingumo ir naudojimo paprastumo ir
tarp suvokiamos naudos ir technolaggisavinimo, o rySys tarp suvokiamo naudojimo pdapras
ir technologijy isisavinimo yra silpnas. Nepaisant to, negalima rgob sarysio tarp suvokiamos
naudos ir suvokiamo naudojimo paprastumo (Ma ang2004). TechnologijIsisavinimo Modelis
taip pat yra patikrintagvairiose elektroninio verslo srityse, o gauti reatdi patvirtina, kad Sis
modelis yra patikimas, norint nustatyti informaaqintechnologiy, tokiy kaip kompiuterigs

technologijos ar mobilios paslaugos, vartajif@ao, 2008).

2.4. Modely kombinacija

Jau iSanalizuoti modeliai sudaro paganatiksniams, kurie nulemia vartotojo elgssisijus
su technologij ar informacini sisteny naudojimu, arba kitaip tariant, kurie nulemia w#sjo

ketinimus naudoti technologipr informacines sistemas.

Nors Sie modeliai ir naudingi, yraadfmu juos papildyti ar apjungti (kombinuoti), norint
iSsamiau paaiskinti vartotpketinima naudoti mobilias paslaugas. Dauguma tyrimagriréjanciu
informaciny sisteny perspektyvas, yra atlikti organizacikontekste, kur pagrindiniai tikslai
naudoti technologijas yra nauda, efektyvumas irumes. Taigi, norint iSanalizuoti moljli
paslaug vartojima kasdieniniame gyvenime, informaainsisteny isisavinimo teorijos turi iti
papildytos teorijomis, kurios nagéja ne tik praktinius naudojimo motyvus (Nysveeat, al.
2005).

Modeliy kombinacijos pagrindas yra Technolagijsisavinimo Modelis, jis papildomais
veiksniais, kurie lemia, mobili paslaug isisavinina. Nauji veiksniai yra pagsti organizaciy

konteksto teorijomis (informacijos sistanteorijomis Pagsty Veiksmy Teorija, Planuojamo
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Elgesio Teorija ir TechnologijIsisavinimo Modeliu) ir kasdienio gyvenimo kontekstorijomis

(pasitenkinimo ir nairalizacijos teorijomis).

Visy pirma, reikia pazymti, kad TIM dazniausiai yra naudojamas darboisekontekste ir
visiSkai neatsizvelgia vartotojo kastus, naudojant tam tikkechnologia. Taiau klienty mobily
paslaug vartojimas priklauso nuouyj turimy iStekliy, nes jprastai mobilios paslaugos yra
apmokestinamos. Taigi yraitina iSanalizuoti situacijas, kurioséra visiSkai priklausomos nuo
vartotojo. Tokias situacijas analizuoja Planuojafalgesio Teorija, remdamasi suvokiamos
kontroks veiksniu. Faktas, kad klientai patys turi rokiz mobiliojo rySio paslaugagodo, kad
Technologij Isisavinimo Modelis é&ra visiSkai tinkamas kasdieninio gyvenimo kontek&igi jis
turi bati papildytas suvokiama kontrole, nes yra papildasoriniy ir vidiniu elgesio apribojim,

kurie rera analizuojami TM (Nysveen gt. al.2005).

Taip pat yra siloma TIM papildyti subjektyviomis normomis (Teo and Pok03), kurios
taip pat papildomai lemia kliento ketingmnaudoti mobilias paslaugas. Subjektyvios normas yr
dalis informaciny sisteny teorijos, kuri yra naudojama papildyti Technoladgisavinimo Model

Kity Zmonip nuomony jtaka.

Taigi yra hitina iSpksti Technologiy Isisavinimo Model norint analizuoti technologij
naudojimy, ne tik organizacinio, bet kasdieninio gyvenimmitakste. Tai patvirtina, kad reikia
itraukti ne tik praktinius motyvus, siekiant paartkivartotojo ketinimus naudoti mobiliojo rysSio
paslaugas (Nysveergt. al. 2005). Visi nepraktiniai motyvai naudojami mohilipaslaug
vartojimo analizei yra paggti pasitenkinimgangl.k.: gratification)ir nafiralizacijos (jaukinimo)
(angl.k.: domesticationfeorijomis (Leung and Wei, 2000).

Pasitenkinimo tyrimai yra kil iS komunikacijos tyrim, kurie nagrigja integruotus medijos,
sociologijos ir socialias psichologijos tyrimus. Pasitenkinimo tyrimuosémeésys skiriamas
individualiam vartotojui kasdieniame gyvenime, padiné mintis yra ta, kad vartotojai ieSko
pasitenkinimo medijos ir technologijnaudojime, remdamiesi savo asmeniniais poreikiais
motyvais (Lin, 1996). Taigi tai patvirtina, kad @gaskinimo teorija yra tinkama tyréti
nepraktinius vartotoj motyvus.

Nepraktiniai motyvai iSplaukiantys iS pasitenkinimgrimy yra malonumai, dziaugsmo
paiesSkos ir pramogos. Malonuméangl.k. enjoymentppib&ziamas kaip vidinis atlygis gautas
naudojantis technologija ar paslauga (Igbaria, faeanan and Baroudi, 1996). TaigiM PVT ir
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PET analizuojamus tradicinius veiksnius, nulentias ketinimy vienaip ar Kkitaip pasielgti,
pasitenkinimo tyrimai pazymi, kad malonumas, dzgmg ieSkojimas ir pramogos sustiprina
motyvacip naudotis mobiliomis paslaugomis. Malonumas ir dggmas taip pat yra svaib
veiksniai, lemiantys poiiri i technologini paslaug naudojimy bei skatinantys rekomenduoti

paslaugas kitiems (Dabholkar and Bagozzi, 2002).

Natiralizacijos tyrimai taip pat analizuoja individyavartotop ne tik organizacinio, bet ir
kasdieninio gyvenimo kontekste. Nedlizacijos teorija dazniausiai yra naudojama dogia
moksly tyrimuose ir yra kilusi iS sociologijos, antropglms ir etnologijos (Ling, 2001; Skog,
2002). Naitiralizacijos teorija yra ptaai taikoma ir technologyj naudojimo kasdieniniame

gyvenime tyrimuose.

Natiralizacijos tyrimai atskleidzia, kad ekspresyvumagtint vieSai parodyti savo sta#us
asmenyh, mad, stiliy arjvaizd, gali kiti iSreikStas naudojant mobilias paslaugas (LeuryWei,
2000). Ekspresyvumas apitiramas kaip mobili paslaug vartotojo suvokimas, kad paslaugos yra
tinkamos iSreikStiy emocijas ir socialinir/arba asmeninisskirtinuny (Stryke and Burke, 2000).
Taigi nafiralizacijos tyrimai patvirtina, kad ekspresyvumas ysvarbus veiksnys, skatinantis

mobiliy paslaug vartojima.

Remiantis iSanalizuotais teiginiais, yra sudarytagegruotas modelis, kuris analizuoja
vartotopy ketinimus naudoti mobilias paslaugas, naudodamfasniaciniy sisteny, pasitenkinimo
bei natiralizacijos teorijomis. Modelsudaro Sie veiksniai: suvokiamas naudojimo papnass,
suvokiamas naudingumas, sociéimormos, suvokiamas ekspresyvumas, suvokiamasombs

ir suvokiama elgesio kontral

Sio modelio tyrimo rezultatai patvirtino, kad suiakas naudingumas, suvokiamas
naudojimo paprastumas ir pa#s | naudojimy yra tiesioginiai arba netiesioginiai veiksniai,
lemiantys mobili paslaug vartojima. Subjektyvios (socialis) normos ir suvokiama kontkoyra
svarhis taip pat svafis veiksniai, skatinantys vartoti mobilias paslaug&uvokiamas
ekspresyvumas ir malonumas atskieidikSming poveik. Apibendrinant, galima reziumuoti, kad
buvo nustatyta, jog visi veiksniai lemia ketirinmaudotis mobilias paslaugas, o kartu ur |

vartojima.
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2.5. Inovacijy ISplitimo Teorija

Inovaciju ISplitimo Teorija (lIT) (angl.k. Innovation Diffusion Theory — IDTpip pat
analizuoja technologijisisavininy (Teo and Pok, 2003). IIT — tai inovacijos komumwikao tam
tikrais kanalais tarp socialia sistemos nariprocesas (Rogers, 1983). Teorija iSrySkina koriggpc
Siosjvykiy sekos: pirmiausia asmuo suzino apie tamatikaujow, véliau susiformuoja palankus
arba nepalankus jos vertinimas, tada seka spresdiaadotig ar ne, pats inovacijos naudojimas ir
galiausiai ai ivykiu seka siekia sustiprinti vartojimo sprendinPagrindiniai Sio proceso elementai
yra inovacija, komunikacijos kanalai, laikas ir sdio¢ sistema arba inovacijos suvokiamos
charakteristikos, asmens pods ir tikéjimas ir asmens gauta informacija iS jo socigimplinkos
(Karahannaet. al. 1999).

Inovacijy I1Splitimo Teorija apima penkis veiksnius, kurier@gaka inovaciy isisavinimui ir
vartojimui: santykim pranaSura (angl.k.: relative advantage) suderinamum (angl.k.:
compatability) suctinguma (angl.k.: complexity) iSbandomurp (angl.k.: trialability) ir
pastebimum (angl.k.: observability) Sis traktavimas yra taikomas dadgelet; (Rogers, 1983).
Tvirtinama, kad Sie penki veiksniai empiriSkai wi@nas su kitu vienaip ar kitaip susifeciau

konceptualiai jie visi yra skirtingi. Toliau patéini visy savoky paaiskinimai.

Santykinis pranasumas yra suvokimas, kad inovatgagereséa nei ickja, kurig ji paketia.
Sis suvokimas gali pasireiksti ekonomine nauda ateikiamu statusu. Mokslininkai nustakad
santykinis pranaSumas yra vienas patikimiapsizymi, kuris lemia inovacij isisavinimo greit ir
yra teigiamai susietas su inovaciartojimu. Taip yra é to, kad asmuo ar organizacija esantys
inovacijos isisavinimo procese motyvuotai ieSko informacijogrédami sumazinti inovacijos
santykinio pranasumo netikslamKitaip tariant, potenciak vartotojai nori suzinoti, kaip stipriai
naujoji ickja yra geresi uz semnja. Santykinis pranaSumas galitb siejamas su Technologij

Isisavinimo Modelio suvokiamu naudingumu.

Suderinamumas yra suvokimas, kad inovacija atitgeigojartias vertybes, ankstespatirt
ir potencialiy vartotop poreikius. Kuo labiau bus suderinamajad tuo maziau neaiSkumo bus
potencialiam vartotojui. Taigi suderinamumas tagi fri teigiam jtaka inovaciy isisavinimui.
Kai kurie tyrimai tvirtina, kad suderinamumas tamazesn itaka inovaciy isisavinimui, nei Kkiti
pozymiai. Inovacija gali iiti suderinama arba ne su kulhémis vertylemis ir isitikinimais, su
anksiau pristatytomis idjomis arba su vartotojporeikiais. Suderinamumas nepersidengia su jokiu

pozymiu anksiau pateiktose teorijose.
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Sucktingumas yra suvokimas, kad inovaciyra pakankamai sunku suprasti ir naudoti.
Sudkttingumas turi neigiam itaka inovaciy isisavinimui. Taip teigiama, nes kuo lengviau yra
suprasti ir naudoti inovaajj tuo labiau ji bus suvokiama kaip nestidiga, o tai skatins jos
vartojima. Sucdttingumas gali bti tapatinamas su Technologijsisavinimo Modelio suvokiamu

naudojimo paprastumu.

ISbandomumas nusako, kiek neribotai galima naudatvacip. Teigiama, kad iSbandytos
naujovs yra lengviauijsisavinamos, negu neiSbandytos. ISbandomumas dagaany jtaka
inovacijy vartojimui. Pastebimumas nusakoukiinomuny apie inovach. Kuo labiau inovacija bus
Zinoma kitiems, tuo ji gréiau busjsisavinta. Pastebimumas taip pat turi teigidataka inovaciy

vartojimui.

Inovacijy ISplitimo Teorija teigia, kad visi Sie penki pozyn iSskyrus suétingumg, daro
teigiamy tiesiogire jtaka inovacip isisavinimui. Suétingumas yra atvirk3ai susietas su inovaqij
isisavinimu (Rogers, 1983). Taip pat yra tywinkurie tvirtina, kad tik santykinis pranaSumas,

suderinamumas ir sétingumas lemia sprendivartoti (Tornatzky and Klein ,1982).

3. MOBILI U PASLAUGU ISISAVINIMO MOKSLO DARB U ANALIZ E

Siekiant iSsamess analizs ir gilesnio teorinio supratimo apie naumobiliy paslaug
isisavinimy, verta iSnagriéti ne tik technologij isisavinimo teorijas, bet ir mokslo darbus
konkretiai mobiliyju paslaug jsisavinimo srityje. Autoriaus Ziniomis Lietuvojekiq tyrimy néra
atlikta, toctl Siame skyriuje bus lyginami uzsienio autostlikti tyrimai savo temomis artimi
magistro baigiamojo darbo temai, referuojamagnt.

3.1. Trefios kartos mobiliy multimedijos paslaugy jsisavinima lemiantys veiksniai (Pagani,
2004)

Siame moksliniame straipsnyje jo autoriai aptariforimacijos technologij isisavinimo
literatiira, suformuluoja modgl kuris nusako t@os kartos mobili multimedija paslaug
isisavinimy, patikrina j kokybiniu tyrimu, apima&iu 24 fokus grupes SesSiose rinkose ir piysy

model statistiSkai patikrina Italijos rinkoje.
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Technologiji Isisavinimo Modal autoriai, remdamiesi literatos analize, papildo dviem
veiksniais: kaina ir malonumais. Teigiama, kad yea dar du veiksniai, lemiantys vartaioj
ketinimus naudoti mobilias paslaugas. Papildoitraukia dar du veiksnius: zinios ir suvokiama
inovacija, nes ankstesni tyrimai tvirtina, kad Zmamas, susipazinimas isitraukimas darqgtaka
poziariui i nauj paslaug naudojimy. Be to, kokybinio tyrimo metu dauguma dakywvirtino, kad
Zinios buvo svarbus veiksnys, lemiantis suvokiaraudingum ir naudojimo paprastugm taip pat
teigiamai arba neigiamai veikiantis poaii nauj paslaug naudojim.

Tyrimo rezultatai rodo, kad suvokiamas naudingumpaprastumas naudoti, kaina ir
naudojimosi greitis yra patys svarbiausi veiksniamiantys mobili paslaug isisavining, tokia
svarbumo tvarka. Taip pat pastebima, kad veiksmarba skiriasivairiose amziaus grépe. Taip
pat rezultatai patvirtina, kad Technolagijsisavinimo Modelis yra tinkamas naudojamobiliy
multimedija paslaug analizei ir pabiZzia naudingumo svagb isisavinant naujas mobilias

paslaugas.

3.2. Ketinimai naudoti mobilias paslaugas: veiksniar paslaugy palyginimas (Nysveengt. al.
2005)

Sios studijos autoriai, remdamiesi drijmokslo sriy teorijomis (informacijos sisteq
vartojimo pasitenkinimo ir natalizacijos), sudar integruof mode]|, kuris paaiskina ketinimus
naudoti mobilias paslaugas. Modelyje pateikiamosurkeapibendrinti veiksniai, kurie lemia

vartotop ketinimus naudoti: motyvaciniai, paio, subjektyvios normos ir suvokiama konéol

Autoriai tvirtina, kad ketinimams naudoti mobiligsaslaugas ypatingai dargaka Sie
tiesioginiai motyvaciniai veiksniai: ekspresyvumasalonumas, naudingumas ir paprastumas
naudoti, taip pat nusistatymas, subjektyvios nornrosuvokiama kontr@l Tyrimo rezultatai
patvirtina Si autoriy hipotez. Taip pat rezultatai rodo, kad pa#ui i naudojimsi paslaugomis
darojtaka malonumo, naudingumo ir paprastumo naudoti, betkspresyvumo, veiksniai. diau
suvokiamas ekspresyvumas daro tiesi@gfiaka vartotojo ketinimams naudoti mobilias paslaugas.

Studijos iSvadose autoriai teigia, kad Technolpgigisavinimo Modelio veiksniai —
suvokiamas naudingumas, suvokiamas paprastumastnaupoziaris | vartojima — visi tiesiogiai
ar netiesiogiai paaiskina mohilipaslaug vartojima. Taip pat subjektyvios normos ir suvokiama

kontrok daro jtaka vartotojo ketinimams naudoti mobilias paslaugagarBiausias Sios studijos
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rezultatas yra tai, kad veiksniai pagti ne iS informacijos sistemteorijos — ekspresyvumas ir
malonumas — turi svarbijtaka mobiliy paslaug isisavinimui. Tai patvirtina, kad yra svarbu
analizuoti netradicinius technologij vartojimo veiksnius, norint iSsamiai suprasti v&oju

ketinimus naudoti mobilias paslaugas.

Apibendrinti tyrimo rezultatai tvirtina, kad visiutoriy pasiilyti faktoriai, darantysjtaka
vartotopy ketinimams naudoti mobilias paslaugas yra ss&rlempiriniai tyrimo rezultatai, tiriant
keturiy tipu (trumpyju teksto Zzindiy, susisiekimo, mao¥imuy ir Zaidimy) mobilias paslaugas
patvirtina, kad motyvaciniai veiksniai, pa#is (nuostatos), subjektyvios normos ir suvokiama

kontrok lemia vartotoy ketinimus naudoti mobilias paslaugas.

Kiti autoriai atlike mobiliy paslaug isisavinimo literairos analiz teigia, kad Si studija yra
viena pirmyjy, kurioje integruojamos keli tipy teorijos. Taip pat pabiiama, kad apjungiant
ivairias teorijas iritraukiant papildomus veiksnius bei faktorius, pkisima daug plategnir
iSsamesé analiz, tyrinéjant mobily paslaug isisavinimy (Alhinai, et. al.2006). Siame magistro
baigiamajame darbe taip pat integruojami modetiafraukiami nauji veiksniai, siekiant iSsamiai

iStirti jaunimo mobiliy paslaug isisavinina.

3.3. Mobiliy paslaug; jsisavinimas (Sendecka, 2006)

Sio tyrimo autorius nagriia kai kuriy teoriniy modeliy kombinacij bei j papildo Inovaciy
ISplitimo Teorijos apindintu veiksniu — suderinamumu. Sudarytas modedimidntis vartotaj
ketinimus naudoti mobilias paslaugas, buvo isv&iksni: haudojimo paprastumas, naudingumas,

subjektyvios normos, malonumas, ekspresyvumassielgentroé ir jau mirétas suderinamumas.

Taip pat autorius paéfia, kad vis dar yra keli neistirti veiksniai nagfantys varotojo
ketinimus naudoti mobilias paslaugas, ypatingab&at apie kintatius veiksnius. Taigi tyrime
buvo nagrigjami kintantys veiksniai, siekiant iSsamesnio miobgaslaug naudojimo motyvacij
suvokimo. Informacijos intensyvumas yra mazai @tas kintantis veiksnys,étl to autorius j

itrauké | savo tyrimo model
Tyrimui atlikti buvo taikyta anketavimo metodikatlikus tyrima, paaisSkjo, kad svarbiausi

veiksniai, darantys reikSmingitaka vartotojo ketinimams naudoti mobilias paslaugas yr

ekspresyvumas, elgesio kontrolir suderinamumas. Tai reiSkia, kad bet kurio weis
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sustiprinimas, padidins vartotojo ketinimus naudaotibbilias paslaugas. Rezultatai taip pat
patvirtino, kad suderinamumtraukimasj mobiliy paslaug isisavinimo mode] padidino modelio
paaiSkinamja galia. Taigi yra naudinga kombinuoti modelius, nes tadgda iSsamiau suprasti
mobiliy paslaug vartojimo priezZastis. Taip pat nustatyta, kad infacijos intensyvumas dajtaka
sarySiui tarp malonumo ir ketinimo naudoti mobiliaastaugas, ekspresyvumo ir ketinimo naudoti

mobilias paslaugas bei elgsenos korsat ketinimy naudoti mobilias paslaugas.

3.4. Mobiliy paslaugy jsisavinimo veiksniai (Kartin; Basoglu, 2006)

Sio tyrimo autoriai mobilj paslaug jsisavinimo analizei naudoja integraanode], kuris
sudarytas remiantis svarbiausiais Sios sritiegrieds modeliais. Tyrime yra tikrinamasaja tarp
pasitenkinimo, poario, naudingumo, paprastumo naudoti, pramognobilumo, socialini

veiksni;, suasmeninimo, patirties ir inovatyvumo, remiastas rysiais yra sudaromos hipatez

Tyrimo tikslas buvo paaiskinti mohilipaslaug isisavinimo proces remiantis dviej tipy
mobiliomis paslaugomis: trunapy zinwiy ir naujos paslaugos ,kiSerinnformacija“ isisavinimu.
Nauja paslauga tyrime buvo pristatyta pateikiantypdzius: ,kai siudiama uzklausa paslaugai
.Kiseniné informacija“ kur yra artimiausia ligonéh gaunamas atsakymas, kuriame pateikiamas
ligoninés telefono numeris, adresas ir atstumas iki liggnibei apytikst Taxi kaina® arba ,kai
klausiama artimiausio italrestorano telefono numerio, gaunamas atsakymagnke pateikiamas
telefono numeris kartu su vakaro patiekalo inforijaéc

Tyrimui atlikti buvo taikyta anketavimo metodikaeRultatai patvirtina, kad trunaju Zinwiy
vartojimui didziausi itaka daro naudingumas ir paizis. Tuo tarpu pramogos, mobilumas,
socialire jtaka ir paprastumas naudoti turi netiesipgpoveij per naudingum vartotojo
pasitenkinimui. IS kitos pus, rezultatai rodo, kad naudingumas ir patirtis yagrindiniai
veiksniai, lemiantys naujos paslaugos ,kiSéninformacija“ isisavining, 0 suasmeninimas ir

socialire jtaka yra netiesioginiai varotojo pazio ;{ mobilias paslaugas faktoriai.

Apibendrinant, reikia pazyat, kad naudingumas ir pa#is yra veiksniai, darantys tiesiogin
vartotojo pasitenkinimp apie jau vartojamas mobilias paslaugas, o naudiagur sukaupta patirtis
bei suasmeninimas ir socialiftaka yra veiksniai, netiesiogiai nusakantys vajtopmziiri | naujas
mobilias paslaugas.
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3.5. Australijos universiteto studenty mobiliy paslaug vartojimas (Lee; Murphy, 2006)

Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti, kaip ir kokiksiu Australijos jaunimas naudoja mobilias
paslaugas. Tyrime palziama jaunimo svarba mohijjiy paslaug rinkoje, teigiama, kad jie yra ne
tik potenciaiis Klientai, t&iau Sis segmentas apskritai naudoja daugiausia limobduomenmn
perdavimo paslaug Taip pat tvirtinama, kad nepaisant to, jog studiflikta Australijoje, tyrimo

iSvados yra tinkamos ir kitoms pasaulio Salims.

Tyrimo rezultatai teigia, kad studentai mobiliaslpagas naudoja irétpraktines naudos ir
dél malonumo ar pasitenkinimo, ir vis tik labiagl ghasitenkinimo. ISvadose taip pat teigiama, kad
praktinius ir malonumo poreikius patenkina skirbsgmobilios paslaugos. BeySiezultat;, tyrime
taip pat buvo analizuojama bendraam#iaka vartotoy elgsenai. Nustatyta, kad tai yra labai
svarbus veiksnys jaunimui renkantis mobiliojo rySmeraton ir mobilias paslaugas.

3.6. Veiksniai, lemiantys mobily paslaugy jsisavinima (Kartin; Basoglu, 2007)

Sio tyrimo autoriai siek suklasifikuoti veiksnius, nusak&ns mobily paslaug vartojima.
Visy pirma jie juos identifikavo, odhiau taikydami kokybiny tyrimy metodika — interviu — iSsky
svarbiausius ir sugrupavo. Faktoriai buvo analiaooj pagal pasiyta mobiliy paslaug

isisavinimo klasifikaci, kuri sudaryta iS dvigjpagrindini; aspeki: paslaug ir socialinio.

Buvo iSskirtos Sios paslaugharakteristikos: turinys, malonumas, mobilumakaina, ir Sie
socialiniai veiksniai: sociali jtaka ir vartotojo charakteristikos. Papildomai tyai buvo
naudojami Technologjj Isisavinimo Modelio faktoriai suvokiamas naudingumassuvokimas

naudojimo paprastumas.

Baigiamojo magistro darbo temai artimiausias pagauveiksnys yra kaina. Sio tyrimo
autoriai p iSskiria kaip labai svarbipaslaugos charakterisiikir ja tapatina su paslaugos verte.
Teigiama, kad vartotojai lygina paslaugos kainteikiamas naudas ir ieSko pranasutygindami
su kitomis paslaugomis. Sociaigijtakos tyrimo autot yra apibéziamos kaip iSoriniai veiksniai:
reklamos ir kit vartoto komentarai, socialiniams veiksniams taip pat ynakriamas asmens

poreikis iSsiskirti.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad naudingumas ir papnastsi naudoti yra svarbiausi veiksniali
nusakantys mobili paslaug vartojima. Sie veiksniai siejasi su abejais nagwis aspektais:
paslaug ir socialiniu. Taip pat paaisjo, kad paslaug aspektas yra svarbesnis nei socialinis
aspektasjsisavinant mobilias paslaugas. Tyrimo metu respataddabiausiai iSskyr turing ir
mobilumg iS paslaug charakteristi, tai pat teig, jog iSoriniai veiksniai ir iSskirtinumas yra

svarbesni nei vartotojo charakteristikos sociatmeaaspekte.

3.7. Mobiliy paslaug; jsisavinimo modelis (Gaogt. al., 2008)

Siame tyrime autoriai papildo Technolagisisavinimo Modélir ji vadina mobili paslaug
isisavinimo modeliu. M suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimargsiumas yra
papildomi naujais veiksniais, kurie daitaka ketinimams naudoti mobilias paslaugas. Auori
sialomi veiksniai yra pasitigyimas, kontekstas, asmegasiniciatyva ir charakteristikos.

Tyrimas buvo atliekamas remiantis viena mobilia lpaga ,Surask-Mano-Draugus®. Si
paslauga suteikia galimylpazyntti savo vieid mobiliuoju telefonu pastate, kuriame yisakirusi
studentt bendruomeéi Tyrimo rezultatai tvirtina, kad mobili paslaug isisavinimo modelio
koncepcija yra patvirtinta Sios paslaugos kontekStame tyrime nebuvo taikoma statistamaliz,
todkl néra iSskirti svarbiausieji veiksniai, lemiantys miblpipaslaug isisavinimy. Taiau autoriai
teigia, kad Sis modelis yra tinkamas Vietos NustatyPagisty paslaug vartojimo tyrimams ir taip
pat siilo § mode] patikrinti analizuojant kitas mobilias paslaugas.

3.8. Ziniy kiirimas per mobilius socialinius tinklus ir jy jtaka ketinimams naudoti inovatyvias

mobilias paslaugas (Kleijnen;et. al., 2009)

Sio tyrimo autoriai analizuoja vartotpjketinimus naudoti inovatyvias mobilias paslaugas,
remdamiesi socialinio tinklo perspektyva. Naudodasoiciometrig apklaug, jie empiriSkai
patikrino kaip vartotojai bendrauja mobiliais sdicieis tinklais, taip pat, kokijtaka ju vieta tinkle
daro ziny karimui ir ketinimams naudoti keturias inovatyvias il@as paslaugas: multimedija

Zinutes, zaidimus, informacines paslaugas ir trlenijes.

Tyrimo rezultatai tvirtina, kad ir asmers savyls (nuomorks formavimas, patirtis), ir

panaSumai tarp socialinio tinklo narlemia viet tinkle. O y jtaka Zinip karimui (augimui)

“e = o ge o gs s
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ketinimams naudoti mobilias paslaugas. Taip pgideia, kad socialinitinklo dalyviy suvokiama
galimyke isisavinti inovatyvias mobilias paslaugas turi $kigd poveik ketinimams jas naudoti
skirtingose paslaugkategorijose.

3.9. Apibendrinimas

Taigi, iSanalizavus jau atliktus tyrimus, artimusagistro baigiamojo darbo temai,
vienareikSmiskai galima tvirtinti, kadvairiy teorinh modely integracija ir kombinacija bei
papildomy veiksni, lemiartiy mobiliy paslaug isisavinim, jtraukimas padeda iSsamiau suvokti
mobiliy paslaug isisavinina. Magistro baigiamojo darbo tyrime bus sudarytasietis, remiantis
literatiros analize ir atlikf tyrimu palyginimu bei informacijos ir komunikacgotechnologiy

itakos kasdieniniam jaunimo gyvenimui analize.

4. INFORMACIJOS IR KOMUNIKACIJOS TECHNOLOGIJ U ITAKOS KASDIENINIAM
JAUNIMO GYVENIMUI ANALIZ E

Siame skyriuje analizuojama informacijos ir komuwtkos technologij jtaka kasdieniam
jaunimo gyvenimui, atskleidziami jaunimo elgesidkp&iai, nurodomos pagrindés tendencijos ir,
galiausiai, iSskiriami pagrindiniai jaunimo poreki kurie yraitraukiami i tyrimo modej bei

atspingi magistro baigiamojo darbo naujum

Pramoni, suaré¢jimas ir riby tarp u iSnykimas vis labiau sujungia prampgnformacijos ir
komunikacijos, gyvenimo tlwlo produktus ir paslaugas. Esant tokiai situacgariguma mobilj
paslaug vartotop, nesvarbu technologiskai iSsilagirar ne, gali gauti didzigl naudy, IS vis
plintarcios skaitmenias srities. Mobiliojo rySio operatoriai teikia daugypramog paslaug, taip
pat vysto informacijos ir multimedijos paslaugasipkiamas mobiliuoju telefonu. Taigi mobilusis
telefonas, leidziantis wsti tekstirg, audio ar video informacij bet kada ir bet kur, tampa
informacijos terpe, o medijos ir informacijos irrkanikacijos technologij suartjimas vis stipéja
(May and Hearn, 2005).

Mobilusis telefonas @ savo daugyés funkciy tampa prietaisu ,viskas viename*, o iSmanieji
telefonai tokie kaip ,Blackberries”, ,Nokia N95“ ifApple iPhone* skatina mobiljy paslaug
patogesés sisajos vartotojui vystym Atviro kodo programia jranga, bevieli duomem

perdavimo tinkly vystymas, taip pat vartoipjporeikis pramog, duomem perdavimo ir balso
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paslaugas pasiekti vienwenginiu Emé daugel inovaciy mobiliy produkty ir paslaug rinkoje
(Mobile Applications 2007). Vartotojai vis labiau integruoja internetartojima | savo kasdienin
mobily gyvenimy. Tokia programia jranga kaip momentiniai praneSim&angl.k.: instant
messaging)socialini; tinkly ar vartotoy kuriamas turinys ar Zesfapiu navigacija yra prieinami
mobiliuoju telefonu. Mobiliojo rySio operatoriai imobiliy paslaug tiekéjai sialo p&ias
ivairiausias televizijos programas,yoprognozi ar sporto naujienas, zaidimus, mugzik kitas
paslaugas (Lee and Murphy, 2006). Kitos paslaugoi®nsos mobiliojo rySio vartotojams yra
narSymas internete, patogus el. pasto valdymastrauka bei video jkélimas i interneg bei
intuityvi Zemelapiy navigacija, norint surasti restoegrparduotug ar rengin, ir netgi galimyi
matyti Zenglapyje Salia vartotojo, eséims jo draugus Nlobile Applications 2007). Taigi
inovatyvios mobilios paslaugos ir technologijos ¢@si ir vystosi pagal tai, kaip vartotojai

technologijas naudoja savo kasdieniniame gyvenime.

Informacija ir kiti medij tipai vis spatiau tampa skaitmeniniais, o technolagiovacijos ir
didek platiajuogiio rysSio skverbtis skatina medij vartojimo augim. Mobiliyjy telefomy
supanagimas su kompiuteriai ir informacijos skaitmeninisn#&pleia jos pateikimo tdus ir
mastus, kartu atsiranda galinéypateikti daugiau ifvairesnio turinio (Nilsson, 2008). Globaliai
visy pirma informacija yra vartojama skaitmeniniu fotmavisi zmorgs, jaunesni negu 55 metai,

daugiau laiko vartoja skaitmenines medijas neiitiads, taigi aplenkia net televizarnr radija.

Siuolaikire informacijos visuomen Ziniasklaidos turip gali pasiekti daugybe oy, taigi
vartotojai turi kritiSkai atsirinkti informaciyj kad gaui kuo didesn naud,. Tatiau Siuolaikirgje
informacijos visumoje, jos vartojimas yra tik viedalis. Medijy vartotojai galijvairiais hidais
patys kurti informacijos turinir dalintis juo su kitais. Taigi tédami galimylg naudotisjvairiomis
patogiomis nawj mediy programomis ifirenginiais, vartotojai gali ir kurti, ir vartoti farmacij
bei kitas medijasangl.k. terminas ,prosuming®, sudarytas iS dviefodzi;: kurti ,produce” ir
vartotoji ,consume®) Mediju kirimas gali suteikti didziglasmenin pasitenkinina, nes tai leidzia
vartotojams iSreiksti savaikybing energij. Informacijos kirimas ir vartojimas taip pat yra svarbus
ir dél to, jog taip sudaroma galimylkiekvienam pasisakyti ir i iSgirstam (Lim and Neimat,
2008).

Vis daugiau turinio tampa skaitmeniniu ir vis pagrau galima naudotigvairiomis teksto,
audio ir video krimo bei redagavimo programomis, taigi taip sukmoa palankios aygos
vartotojams patiems kurti tuiin,Web 2.0“ (liet.k. internetas 2.0, tinklas 2.0jurodo didjancia

tendenciy, kad vis daugiau turinio interneto svetsa yra sukuriama vartotppei juo dalinamasi
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tarp draug ir paZstamy. Si tendencija plinta tarp vartotpftiek iSsivysiusiose 3alyse, tiek ir
besivystatiiose valstybse. Vartotojams kurti turinpalengvina fail apsikeitimo programos tokios
kaip ,Flickr* (skirta nuotrauly talpinimui) ar ,YouTube“ (skirta video talpinimuil) jos yra
ypatingai populiarios. Vartotojai égaujasi laisve ir galimydmis jtraukti egzistuojantturinj i savo
p&iy karyba, pakeisdami paprastiniasklaid ir ja susiedami su savodgmis ir vertylemis (Lim
and Neimat, 2008). #ybiSkumas Siuolaikiniam jaunimui yra statuso sifigar jie tuo nori
dalintis su visaisYouth Trends Repor2007).

Pilieciy zurnalistika (angl.k.: Citizen journalism)yra dar viena patraukli tendencija
Ziniasklaidos vartojime. Jgprastoji ziniasklaida nepraneSa apéne@sio vertus renginius arba jos
praneSimai atspindi institudipoziiri, tai ziniasklaidos vartotojai tai gali pakeistitympranesdami
apie tokiusijvykius. Tinklara8iai, video tinkrala&iai ir mikrotinklaragiai yra pla&iai naudojami
pilieciu Zurnalist; iSreikSti savo po#iri. Galimylke su labai mazai iStekliiasmenims iSreiksti savo
poziarj iSpletia viedyjuy diskusip erdw ir taip mazinamagprastires ziniasklaidos dominavimas
(Lim and Neimat, 2008). Taip pat kartu su tinkl&raSSplitimu atsirado nauja stipri tendencija
suasmeninti Zinias, t.y. pasirinkti tas, kurios esmi yraidomiausios ir patraukliausios, kitaip
sakant filtruoti Zinias. Informacijos atrinkimui zZmeés naudojajvairius filtrus, iS kuny vieni
svarbiausi yra draugai ir kiti Zzmoés, kuriais pasitikima. Tai reiSkia, kad kiekviensneeninis
draug; ir zmoni, kuriuos paista tik skaitmeniniame pasaulyje, ratas atrenkaguiaa gaunam
naujien; (Nihlén, 2008). Taigi Siuolaikiniai vartotojai iutaug platesninformacijos pasirinkira ir

galimybes dalintis savo paifiu su kitais.

Kartu su Siais technologijbei informacijos vartojimojprociu pokyiais, ketiasi ir pati
visuome, ji tampa momentine visuomef@ngl.k.: instant sodiety)Zinios nelra siekiamy®, tai
tiesiog kazkas, &« visada galim rasti internete, esant poreikiuinfaliglobalinis individualumas,
bendravimo kanalai tampa dalimi asmeninio rinkikigriame asmuo gali iSreikSti savo nuorgaan
poziiri, 0 asmenip identitet, labiau atspingi vartojimas ir tapatylinternete negu darbas ir
uzimamos pareigos. Kasdieninis zZmongyvenimas vis labiau sukasi apie daba#mores
patenkina savo poreikius ggu, papra&au ir susidurdami su maziau dtiy. Skaitmenigje
erdwje pasirinkimas yra milziniSkas ir bet kas galitibuzsakyta IS karto. Viskas: zmés)
paslaugos, medija, prieinami ar pasiekiami dvidédteturias valandas per paseptynias dienas
per savaif — taip nebejuntamas laikas ir nereikalingas jdesigvimas. Kuriasi @aos jvairiausios
bendruomeés, praktiskai, bet kokiam tikslui, ir greitai plantarp Zmonj. Zinoma, vartotaj rinka
vis dar lieka pagrindinis veiksnys, skatinantisviadijas, téiau cl globalios konkurencijos verslo
objektai taip pat tampa inovatyvesni (Bengtssoi®820
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Mobiliy paslaug rinkoje svarbiausi vis dar lieka vartotojai, o yakeji turi didek jtaka
kitiems. Vartotojus yra vis setngiau charakterizuoti, jie tampa skirtingesn¢l dvairesniy
nuomoni, tatiau greitaijsisavina naujus dalykus ir yra liglsekti tendencijomis. Taigi atsiranda
poreikis asmeniniam vartoipjsegmentavimui. Vartotojai yra ligkvis labiau save iSreiksti ir
iSsiskirti IS visuomeés, socialiniai tinklai sujungti su video ir emagijSraiSkos galimyémis

internete tampa vis panasespkasdienin gyvenimy (Bengtsson, 2008).

Paskutingju penkiolikos mai informacijos ir komunikacijos revoliucija kartu su
skaitmenigmis technologijomis pakeitmilijardy Zmoni; visame pasaulyje informacijos vartojimo
ir bendravimo tarpusavyjgrocius. Karty kaita ypatingai ke€ia informacijos ir kity medijos forny
kiirima ir vartojima. Zmores, uzaug su tradicigmis Ziniasklaidos formomis, kasdien susiduria su
iSsukiais ir dabar pradedgsisavinti naujas medijj pateikimo formas. Technologijprivalumai ir

demografiniai pok§iai dabar kloja pagrindnaujai medijos vartojimo patiai (Nilsson, 2008).

Pagrindiniai vartotojai, kurie lemia tpkisuomegs pokyi yra jaunimas. Jie yra ta karta, kurie
uzaugo kartu su internetu, jiems internetas ir g telefonas yra naalus dalykas, o beayj
negalijsivaizduoti savo gyvenimo. Jiems sunku suvokti, kadkada nebuvo interneto ir mapi
telefony, taip, kaip vyresniems zméms sunkus suvokti, jog kazkada nebuvo elektrosniéau
vartotojai kuria daugiausia turinio, o tai jiemgllga nevarZzomai bendrauti ir reiksti savo mintes b
poziiri. Skaitmenig medija suteikia jiems galimygbpatirti susitapatinir ir individualum vienu
metu. Pagrindiniai jaunimo poreikiai yra uztikrintas, pripazinimas, zinios, prieiga prie unikalaus
turinio ir svarbiausia bendrumas (priklausymas Ibeochenei) bei reikSmingumas (galingyb
iSreiksti savo statas formuoti kity nuomor). Spatiai didéjant Siai grupei Zmonj jie greitai taps

didZiausia pasaulio demografipdquth Trends2006).

Bendravimas socialiniais tinklais ir kitais naujétanalais keiia tarpusavio bendravimo
santykius irjprocius jauno Zmogaus gyvenime. Pagijikias netradiciniais informacijos Saltiniais
yra didesnis negu tradiciniais. Priimdami beveikkikiiers sprendim, jie yra linke pasitikéti savo
sukurtu tinklu. Jaunimas ypatingai kreipiggntes | savo draug (socialiny tinkly dalyviy)
nuomorg, norkdami priimti tinkamiausi sprendim. Tai daro didziw jtaka visai rinkodarai ir

ipareigoja dar atidZiau stebbesiketiant vartotoj; elges internete.

Visais laikais jaunimas nuolat rigo bati iSskirtiniais. Ir suaugusieji, ir paaugliai nabliesSko
budy ar daikty, kuri pacty jiems iSreiksti individualump ir asmenyh. Jie négaujasi iSreikSdami
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save naujais imais, kuriuos suteikia Siuolaikia informacijos ir komunikacijos technologijos
(Youth Trends Repqr2008).

Mobilusis telefonas Siais laikais yigenginys, kuris atlieka daugylfunkciju: visy pirma
paketia tradicin telefors, yra skatiuotuvas, Zadintuvas, neSiojamas radijo grotuvasijrdies
raktas, muzikos grotuvas, skaitmeniioto ir video kamera, navigacijos sistema, Zaigdkonsot,
kiSeninis televizorius, bilietai, raktai ir net kligné kortek. Ne visas Sias funkcijas gali atlikti
kiekvienas mobilusis telefonas, ¢ctau iSmanijuy telefony spatiai daugja ir taip kuriamos
palankios slygos mobily paslaug vystymui. 2007-aisiais metais visame pasaulyjeobhparduota
500 milijong mobiliyju telefory su muzikos grotuvo funkcija, milijardas teletorsu foto
kameromis, ir 150 milijon telefon;, palaikagiy televizijos transliacijas (Nilsson, 2008). Taigi
mobilusis telefonas yra ne tikenginys, skirtas susisiekimui su pasauliu, begb faat ir visos

medijos terp (Keval and Amos, 2006).

Mobilusis telefonas yra kasdieninis jaunimo kompaas dauguma tvirtina, kad negal
iSgyventi savo tipiés dienos be mobiliojo telefond'ife Mobile Life 2006a), o daliai net pats
svarbiausias elektroninis prietaisabh¢ Mobile Life 2006b), ne gana to yra takiatvep, kai
pastebima priklausomynuo mobiliojo telefono. Dauguma paaudieigia, kad mobilusis telefonas
pagerino y socialin gyvening, nes padeda jiems susiekti su draugais, jie taiptyrtina, kad
mobilusis telefonas apskritai pagerimogyvenimy. Mobilusis telefonas ypatingai padeda patenkinti
bendrumo poreik dalis paaugii teigia jausisi atstumti, jei vig diera nesuskamdiy ju mobilusis
telefonas The Mobile Life 2006b).

Kartu su besivystaimomis technologijomis vyksta pokwi ir visuomegje, ketiasi Zmoni
informacijos dalijimosi ir bendravimgprociai. Dauguma $ visuomers pokyiy labiausiai
pastebime jaunimo tarpe, kuris yra daznai klasdjamas kaip ,Y“ karta. Literaroje nurodomi
skirtingi Sios grups amziausé&ziai: gimg 1978-1998 (Marfleet, 2008), 1980-2003 (Wilson, 00
1980-1995 Generation Y 2009), taigi grieif riby néra, t&iau visi skirstymai yra artimi vienas
kitam. Norint suprasti ,Y* ka#, reikia suprasti laikotaip kuriuo jie gine ir uzaugo. ,Y* karta
suaugo tuo metu, kai vyko beprecedentis augimagevisnkoje, kai technologijos sulatildaug
investicijy ir buvo spatiai vystomos. ,Y* kartos atstovai aplinkogakojami tapo greitesni ir
efektyvesni, labiau iSsilavénir labiau prieinami. Kai kurie iSskiriami bruoZhiidingi Sios kartos
atstovams yra technologinis supratimas, tiksloisiak, komandinis darbas icmesio poreikis
(Generation Y2009).
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,Y* Kkarta uzaugo visuometje, kurioje vyko didzZiuliai technologij pokyiai ir kuri yra
linkusi i vartojima. Jis daznai atlieka kelias uzduotis vienu mettaiiratspindi iSskirtinSio kartos
elgesio pokyit (Belleau, 2007). Taip pat jie agsta mokytis klausigtdami apiejvairius dalykus. Jie
pasitiki savimi ir kartu bendradarbiauja¢gsta komandindarta, mokykloje jie dirba grugmis,
organizuoja sporto renginius ir panasias veiklas pat mazures. Tai yra Zmoés, kurie vig savo
gyvenimy turéjo galimybes naudotis kompiuteriais ir mobiliaisidelefonais (Wilson, 2008). Tai
karta, kuri gali atlikti kelias uzduotis vienu metua technologiskai iSpraskirybingi ir mobilis.
Pirmoje pasaulio visiSkai mobili karta, kuri uzauga internetu, pkaajuo<iu rySiu, Google,
kompaktiremis plokStetmis, MTV (angl. k. Music Televisionsu skaitmeniés muzikos grotuvais,
trumposiomis zind@mis ir pan. Begalinis pasirinkimas, laésvmomentinis prisijjungimas ir

globalizacijos sparta yra visag ke kada nors zinojo (Merton, 1997).

Kiti pokyciai jaunimo gyvenime atsirgddél technologinio iSsilavinimo yra padifts
informacijos apsikeitimas, mohijy telefon;, socialiniy tinkly vartojimas (Marfleet, 2008).
Kasdien atliekama apie 66 milijardus paieskos uilanternete (iS5 kuri du tre&daliai Google),
2007-aisiais buvo apie 100 milijartinklaragiy visame pasaulyje, beveik 9 milijonai straipsiri
beveik 6 milijonai registruat vartotoj; atviroje pasauligje enciklopedijoje — vikipedia, daugiau
kaip 100 milijon; video periiry ,YouTube“ portale kasdien (Bengtsson, 2008). Tzap, Y*“ karta
ne tik ieSko draug bet jie nori suburti bendruomenes, naitilsuprasti, priimti, gerbiami ir nori
priklausyti grupei (McCrindle, 2003).

Bitina pazynéti, kad mobiliojo telefono ir mobilijy paslaug naudojimas jaunimo tarpena
tiesiog mada, tai tikrai sétngas socialinis reiskinys, kuriam yra svasb sociologiniai
paaiskinimai. Taigi mobilioji telefonija ir labiasociologire revoliucija negu vien tik technologin
(Lorente, 2004). Mobilusis telefonas tapo pagriedikuliros technologija (Goggin, 2006),
kasdieniame vartotgj gyvenime jis yra nepak#amas vien d daugyles panaudojimo imy.
Mobilusis telefonas suteikia galimylpalaikyti ry§ su kitais, gauti vig reikiama informacip,
pramogauti ir taip pat yra svarbus identiteto forimep (susitapatinimo su tam tikra grupe) ir

ekspresyvumo (iSskirtinumo) elementas (Stump, GorgyLi, 2008).

Terminas jaunimas daznai yra apilBziamas kaip peéfimo laikotarpis tarp vaikyss ir
suaugusijy gyvenimo, kuris yra skirtingasairiose kultirose ir skirting Saliy statistikos taisykis
ji apibgzia vis kitaip. Paprastai, Sawka apima Zzmones, kureamzius yra nuo 15 iki 25 mgtbet
kartais ir nuo toki jauny kaip 12 iki toky suaugusi kaip 30 (World Bank, 2007). Sia amziaus
grupe patenka labai daug Zzmamisu skirtingais poreikiais,étito visa mobiliyju paslaug ir ne tik
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rinka negali Sios grus laikyti kaip vienos pilkos mas. Jaunim Zmoni; tarpe atsiranda skirtingi
poreikiai, skirtingose amziaus grige. Taigi mobilijy paslaug tiekéjai noedami pasiekti ilgalaik
sekme ir iSvengti senstatios klienty bazs turi pradti anksti kreipti @meg i jaunima. Literatiroje
jaunimas yra skirstomgsamziaus grupes pagal psichologinius ir socialifgakyius, kurie daro
itaka mobiliyjy paslaug vartojimui: ankstyvieji paaugliai (10-14)Y¢day's youth2005), (12-15)
(Leproux, 2004), #yvieji paaugliai (15-19), (16-19), jauni suauguisi€20-24) ir jauni
profesionalai (25-30) (Leproux, 2004) arba tiesipgaugliai (12-17), studentai (18-22) ir jauni
suaugusieji (23-27)Mobile Youth 2009).

Pagrindiniai veiksniai, skatinantys vartojinkeiciasi kartu su jaunimo amziumi ir yra
atitinkamai: bendraamzigrupes itaka bei statusasl¢day's youth2005). Pagrindiniai veiksniali,
skatinantygangl.k.: drivers)visa jaunimo vartojima yra bendrumagporeikis priklausyti grupei) ir
reikSmingumagporeikis luti iSskirtiniu, formuoti nuomog) (Social Media Repor2008). Poreikis
priklausyti grupei, tai reiSkiadi bendruomeés dalimi, kur vyrauja bendros vergir interesai,
tai gyvenimo kdo identifikavimas, sas priskyrimas grupei, buvimas su bendraamziais.
ReikSmingumas, tai statusas ir pripazinimas visugjee saviraiSka, ekspresyvumas, lydetyst

tendenciy nustatymas ir nuomes formavimas.

5. TYRIMO MODELIS IR HIPOTEZ ES

Siame skyriuje sudaromas tyrimo modelis, remiaatiita literatiros bei informacijos ir
komunikacijos technologij itakos jaunimo vartosenai analize, iSkeliamos tgrifmpotezs,
atskleidziamas mobili paslaug, kurios naudojamos tyrimo modeliui analizei, akto@as ir

teikiamos naudos vartotojui.

5.1. Tyrimo modelis

Siekiant iSsamiai istirti jaunimo mohilipaslaug isisavining, tyrimo metu buvo sudarytas
modelis, remiantis informacijos sistempasitenkinimo ir naalizacijos teorijomis bei atlikta

informacijos ir komunikacijos technologijtakos jaunimo vartosenai analize.

Visy pirma, pristatoma tyrimo modelio koncepcija. Inoya ISplitimo Teorijojeisisavinimas
apibeziamas kaip sprendimas visiSkai naudotis inova(ifagers, 1983), o Sio tyrimo atveju,

faktinis mobiliy paslaug vartojimas. Technologij Isisavinimo Modelyje yra pridi dar du

40



faktoriai, kurie jtakoja isisavinimy: poziaris i naudojimy ir ketinimas naudoti (Davis, 1989).
Pagisty Veiksmy Teorijoje poziris ;| naudojimy yra apibéziamas taip: asmens teigiami arba
neigiami jausmai apie tam tikrveiksmy (Fishbein and Ajzen, 1975), o elgsenos ketinimai y
asmens ketinimas atlikti tam tikiveiksmy. Sis apibéZzimas sukuria pagrindsavokai ketinimai
naudoti, kuri technology isisavinimo modelyje buvo papildyta taip: ketinimaaudoti

technologij.

Visos trys: Technology Isisavinimo Modelis, Pagpty Veiksmy ir Inovaciy 1Splitimo
teorijos tvirtina, kad po#ris | technologijos naudojimturi teigiana jtaka vartotoj; ketinimams
atlikti tam tikra veiksmy. Taijrodyta tyrimais (Nysveeret. al.2005). Apskritai, Zzmoés nori elgtis
pagal savojsitikinimus. Kiti tyréjai apjungdami modelius, juos kiek supaprastinasigkdami
nustatyti mobiliy paslaug isisavinimy, naudoja alternatyyi savoka ketinimas naudotimobilias
paslaugaskadangi ketinimai naudoti paslaugas daro tiesipgaka mobiliy paslaug jsisavinimui
ir vartojimui (Sendecka, 2006). Taigi Siame tyrimwodelyje taip pat bus naudojamaveka
ketinimai naudoti mobilias paslaugas, kuri atitinkeobiliy paslaug isisavining. Tokiu kidu

tyrimo modelis taps lengviau palyginamas su Kitais.

Tyrimo modelio pagrindas yra Technolagijsisavinimo Modelis, kuris yra naudojamas ir
kity autory darbuose. Technologij Isisavinimo Modelis yra ptaausiai taikomas vartotg)
isisavinimo ir naudojimo tyrimuose (Ma and Liu, 2D0%eigiama, kad IM tapo gerai Zinomas
kaip patikimas, galingas ir ekonominis modelisstsid nustatyti paslaugisisavining (Venkatesh
and Davis, 2000). Taigi Sio magistro baigiamojobdatyrimo modelio pirmieji du veiksniai

lemiantys, mobily paslaug isisavining yranaudingumas naudojimo paprastumas

TIM dazniausiai yra naudojamas darboisekontekste ir visiSkai neatsizvelgiavartotojo
kasStus, naudojant tam tikrtechnologig. Tatiau klieniy naudojimasis mobiliomis paslaugomis
priklauso nuoy turimy iStekliy, nesjprastai mobilios paslaugos yra apmokestinamos.i Batgha
iSanalizuoti situacijas, kurioséra visiSkai priklausomos nuo vartotojo. Tyrimo misleyra
papildomas dar vienu veiksniu, lemén mobiliy paslaug isisavinimy, iS Planuojamo Elgesio

Teorijos:elgesio kontral.

Taip pat, atlikti tyrimai, pagsti naudojimo ir pasitenkinimo teorija, tvirtinaad pagrindiniai
veiksniai, skatinantys Zmones naudoti mobiliuogelsfonus kasdieniniame gyvenime yra statuso
iSreiSkimas ir gyvenimo twlo dalis (Wei, 2008). Jaunimas naudoja mobiliadapass siekdami
sukurti bendrumo jausgnir iSlaikyti gem jvaizd su bendraamziais (Aoki and Downes, 2003).
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Atlikta informacijos ir komunikacijos technologijitakos jaunimo vartojimgprotiams analiz
atskleidt, kad pagrindiniai veiksniai, lemiantys mohilpaslaug isisavininy yra bendrumoir
reikSmingumo poreikiai. Sie veiksniai é@ra tyrinéti tokio modelio sudtyje, taigi magistro
baigiamasis darbas atitinka naujumo kriteriKadangi bendrumo ir reikSmingumo poreikiai yra

svarbiausi Siame tyrime, jie detaliai paaiSkinamtintesniuose poskyriuose.

1 Paveikslas. Sudarytas tyrimo modelis, analizuiggaunimo mobily paslaug jsisavining.

Naundingumas

Nandojimo

paprastimmas

Ketinimai naudoti
mohilias paslangas

Elgesio kontrolé

Bendrumas

Reikimingumas

Taigi magistro baigiamojo darbo modelis amima veiksni, lemiartiy mobiliy paslaug
isisavinimy: naudingumo, naudojimo paprastumo, elgsenos kargrobendruomeniSkumdr
iSskirtinumosarysi su vartotoj ketinimais naudoti mobilias paslaugasglodelio grafinis vaizdas
pateikiamas pirmame paveiksle. Toliau iSsamiai @giitamas kiekvienas modelio veiksnys ir

formuluojamos tyrimo hipotes.

5.1.1. Naudingumas

Suvokiamo naudingumo apiéa@ime teigiama, kad Zzmés manys, jog sistema naudinga tada,
kai ji padidins y1 darbo naSum Jei sistema suvokiama kaip naudinga, tada vgatoano, kad ji

turi teigiama naudojimo ir efektyvumo santyKDavis, 1989). TechnologjjIsisavinimo Modelio
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teorija teigia, kad suvokiamas naudingumas galtdegigiany jtaka elgesio ketinimams per tikslo
pasiekim ar apdovanojimus, kurie yra nepriklausomi nuo atafp poziirio i veiksmy (Davis,
Bagozzi and Warshaw, 1989).

Taip pat tvirtinama, kad suvokiamas naudingumassdigai lemia vartotaj ketinimus naudoti
technologij. Sio teiginio logika yra tokia, kad, jei sistema @aslauga padidina asmens darbo
nasum, tai ji bus suvokiama kaip naudinga ir asmucégudidesin norm naudotis sistema ar
paslauga. Sie paaiSkinimai buvo modifikuoti taipgKikty ne tik su darbu susijusioms sistemoms
ar paslaugoms. Tvirtinama, kad apskritai sistempaastauga bus naudinga, jei ji padeda pasiekti
galutin vartotojo tiksh arba vartotojui ji suteikia didesverte negu naudojant alternatyvsisten,
tai paiai uzduaiai atlikti (Doll, Hendrickson and Deng, 1998). Tpatvirtina, kad T™M yra

tinkamas mobili paslaug tyrimams.

Taigi galima argumentuoti, kad suvokiamas naudirgginturi tiesiogin jtaka ketinimams
naudoti: tol kol mobili paslauga padeda vartotgasiekti galutiptiksla arba, jei vartotojas j&ia,
kad atliekant uzdupsi paslauga jam suteikia didesvert ar pasitenkinirg, tada mobili paslauga
bus suvokiama kaip naudinga. Tokiado asmuo bus labiau ling naudoti mobil paslaug. Taigi
mobilios paslaugos teikiama nauda skatina vaigtopaudoti, nes ji arba padidimaSuna arba
padeda pasiekti tiksl Taigi naudingumas daro tiesiogintaka vartotop ketinimams naudoti

mobilias paslaugas.

Hipotez 1: Naudingumas daro tiesioginteigiamy jtakg vartotop ketinimams naudoti

mobilias paslaugas.

5.1.2. Naudojimo paprastumas

Elgesio ketinimus paaiSkina ne tik iSarimotyvacija, bet ir vidia. ISorine motyvacija,
remiasi tikslo pasiekimu (t.y. naudingumo veiksnys)vidine motyvacija siejama su malonumu
kazky veikti (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1992). Naudoj paprastumo apibzimas teigia, kad
asmuo suvoks paslaudkaip paprast naudoti tada, kai ji nereikalaus jokpapildom; pastang.
Taip pat tyrimais nustatyta, kad technolagyartotojai stengiasi minimizuoti savo pastangas,

reikalingas kam nors atlikti.
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Pazynttina, kad suétingumas yra pagrindéininovaciy charakteristika, kuri dargtaka jos
vartojimg (Sendecka, 2006). Sétthgumas — suvokimas, kad yra pakankamaeésaga suprasti ir
naudoti inovacy — yra alternatyvus veiksnys suvokiamam naudojimorgstumui. Taip yraétito,
kad kuo maziau sutinga yra inovacija, tuo papréau ja bus naudotis. Technolagijsisavinimo
Modelio teorija teigia, kad paslauga, kuri yra skiama kaip paprasteémegu kuri nors Kkita,
tikétina bus lengviaujsisavinta. Paslaugos draugiSkumas vartotojui galdiginti vartotojo
ketinimus naudoti mobiipaslaug netgi jei vartotojas neturi teigiamo podij paslaug (Nysveen,
et. al.2005).

Taigi suvokiamas naudojimo paprastumas, kartu saksamu naudingumu, nusako vartotojo
nuostatas apie paslaugas ir taip lemia vartotopipoi paslaug, kuris savo ruoztu dargaka

paslaugos vartojimui (Ma and Liu, 2004).

Hipotez 2: Naudojimo paprastumas daro tiesiogiteigiany jtakg vartotoy ketinimams
naudoti mobilias paslaugas.

5.1.3. Elgesio kontroé

Elgesio kontrad yra vienas pagrindini veiksniy, lemiartiy technologiy isisavininmy, kuris
iISskiria mobilias paslaugas iS tradieintechnologiy, pavyzdziui kompiuterio. Daugumauysi
veiksnip nusako vartotej santyk su technologija arba aplinkiniais znéoms, t&iau mobily
paslaug vartotojai paprastai yra klientai, kurie turi nétikmokest norcdami naudotis tam tikra
paslauga (Alhinaiet. al. 2006). Tokioms situacijoms, kuriose vartotojas netisiSkos kontrods

analizuoti naudojamas veiksnys — elgesio koatrol

Vartotojai lygina paslaug kaira su j teikiama nauda ir ieSko pranaSumo priesS kitas
paslaugas. Nustatyta, kad finarisikaina yra vienas pagrindinibarjen, stabdatiu mobiliy
paslaug vartojima (Carlsson,et. al 2005). IS to iSplaukia, kad kuo paslaugos kains b
priimtinesre vartotojui, tuo didesh tikimybé, kad vartotojas naudosig tpaslaug. Taigi Sis

veiksnys yra svarbus, siekiant iSanalizuoti malpiaslaug isisavinim.
Tyrimo modelis papildytas Siuo veiksniu iéldo, jog paslaug kaina yra svarbus faktorius

jaunimui, kuris lemiay apsisprendim naudoti ar nenaudoti paslaugas. Jaunimas taipd@at

ekonomini, priezagiy renkasi tam tikf mobiliojo rySio operatou. Jie paprastai renkasi t
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mobiliojo rySio operatoti, kuris neapmokestina arba minimaliai apmokestikandwius ir
trumpmsias zinutes savo tinkle (Nysveet, al.2005). Taip pat jaunimas tvirtina, kad jie renkiasi
pati mobiliojo rySio operatou, siekdami sumazinti savo iSlaidas (Lee and Mur20{6).

Planuojamo elgesio teorija teigia, kad riba ikiiksrasmuo jatia turintisjgadziy ir 1¢Sy tam
tikro veiksmo atlikimui ir jadiasi pasitiki savo galimydmis atlikti veiksma, vadinama elgesio
kontrole (Harrisongt. al. 1997). Tai reiSkia, kad net jei vartotojas turigtema poziiri i mobilia
paslaug, tatiau jos kaina yra per didehrba vartotojui ftkstajgudzZiy ja naudotis, tai titina, kad
vartotojo ketinimai naudotis ta paslauga bus maz@dgsveen, et. al. 2005). Taigi iStekli
prieinamumas ir galimyds yra papildomi veiksniai, kurie lemia ketinimusudati mobilias

paslaugas.

Apibendrinant, galima teigti, kad jei asmuo tutieldius ir galimybes naudotis mobiliomis
paslaugomis, tai jis tés didesk kontrok ir taip tikimykeé, kad asmuo naudosis tomis paslaugomis,
bus didesé

Hipotez 3: Elgesio kontral daro tiesiogir teigiamy jtakg vartotoy ketinimams naudoti

mobilias paslaugas.

5.1.4. Bendrumas

Vienas iS dviaj svarbiausj poreikiy, lemiartiy visa jaunimo vartojimo elges yra poreikis
priklausyti. Poreikis priklausyti apiidlinamas kaip norasub grupés ar bendruomess dalimi,
pritapimas prie bendraamgisusitapatinimas su grupe, gyvenimaod® identifikavimas, siekimas
turéti bendras vertybes, bendri géspinteresai, bendras déjimasis Social Media Report 2008).

Apibendrintai, Siame tyrime poreikis priklausyteyvadinamas vienu Zodziu — bendrumas.

Bendraamaij grup: yra vartotojui svarbi socialingrupe, su kuria jis arba ji save lygina
(Escalas and Bettman, 2003). Jaunimas naudoja ia®lphslaugas siekdami sukurti bendrumo
jausnmy su bendraamziais. Jaunimas daznai dalyvauja pokak arba Zaidzia mobilius Zaidimus,

skirtus keliems vartotojams, nes taip lengviaugptitprie grups (Lee and Murphy, 2006).

Bendraamij grup: yra pagrindig@ paaugly institucija. Siame kontekste paaugliai gali

dalyvauti sprendim priemime lygiomis teidmis vieni su kitais. Tarp bendraam#iekvienas gali
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spresti, kol§ filma Ziarés, kokius fibus pirks, kokias paslaugas naudos (Ling, 2007)giTa
bendraamij grupes poveikis ketinimams atlikti tam tikiveiksma yra labai svarbus, ir kuo labiau
asmuo jausis grus dalimi, tuo tas poveikis bus stipresnis.

Tyrimuose pastebima, kad panaSumas ir bendri sdesgiprina tarpusavio santykius (Brass,
et. al.2004), nes Zzmass yra labiau link bendrauti su tais, kuripoziiris yra panasugju p&iy, ir
tikriausiai &l to, kad panasumai lengvina bendrayimdidina pasitikjima. Batina pabézti, kad
susitapatinim su grupe lemia ne tik demografiniai bruozai, beatingai bendros vertyb,
interesai. Mobiliojo bendravimo tyrimai tvirtinaal bendri tikslai ir vertyws skatina mobiliojo
tinklo formavimasi (Igarashi, Takai, and Yoshida, 2005). Taip pedygliai tiesiog trokSta bendros
patirties: jie narSo internete kartu, dalijasi maakomis, bendrai klauso muzikos, o mobilusis
telefonas yra pagrindinigankis, stiprinantis bendraamzgrupes tarpusavio ryjS(Mobile Youth

2009). Taigi bendros vertyb ir dongjimasis tais pé&ais dalykais didina bendrumo jausmsu

grupe.

Siems rySiams stiprinti jaunimo tarpe padeda mobipaslaugos. Bendraamijrupss lemia
mobiliojo rySio operatoriaus pasirinkimir yra labai svarbus veiksnys, kuris nulemia jaoumi
mobiliy paslaug naudojimojprocius. Technologijos, taigi ir mobilios paslaugos geaudojamos ne
tik praktiniams tikslams, tai tampa Zzaisminga, ekspentine ir emocine patirtimi. Mobili
paslaug vartojimas yra aktyvaus gyvenimoudo iSraiSka (Daliot-Bul, 2007). Apibendrinant,
galima teigti, kad mobilios paslaugos stiprina gauentite ir simbolizuoja priklausym grupei
(Carroll, et al. 2002) Nenaudodamas mohilpaslaug asmuo gali Bti atskirtas nuo grugs.
Daugumai jaun Zzmoniy mobilios paslaugos yra gyvenimadas ir neatskiriama identiteto dalis
(Lee and Murphy, 2006).

Tyrimais nustatyta, kad bendraamziai dgaka visam jaunimo vartojimui (Fien, Neil and
Bentley, 2008). Taigi, kuo didesnis asmens nor&spir prie grugs, tuo didesé tikimybé, kad
asmuo pirks panasius pirkinius ar naudos panaSwlias paslaugas. Taip pat bendraamziai lemia
varotojo suvokim, nuomor ir veiksmus, susijusius su mobiliomis paslaugondie. paprastai
rekomenduoja arba atkalba naudotis tam tikra pgaldAlhinai, et. al. 2006). Taigi kuo daugiau
bendraamzj, ar zmoni, svarby vartotojui naudosis tam tikromis paslaugomis, wuidesr
tikimyb¢, kad jis teigiamai galvos apie jas, o tai, savoztu, teigiamaitakos mobili paslaug

vartojima.
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Pagisty Veiksmy Teorija taip pat tvirtina, kad artimZzmoniy huomor, jog asmuo tuity
naudoti tam tikg mobilia paslaug, daro tiesiogin teigiamy jtaka ketinimams naudoti mobilias
paslaugas (Venkatesh and Davis, 2000). Taigi, aditdeant, visus Siame poskyryje teiginius ir

loginius paaiskinimus, galima formuluoti hipotez

Hipotez 4: Bendrumas daro tiesiogirteigiany jtakg vartotoy ketinimams naudoti mobilias

paslaugas.

5.1.5. ReikSmingumas

Vienas svarbiausi jaunimo poreiky, lemiartiy visa vartojimo elgeg yra poreikis 0ti
svarbiu. Poreikis iiti svarbiu apilidinamas kaip statuso iSraiSka, ekspresyvumas, reipge
nustatymas, nuomeésa formavimas, lyderystir bendraamzii pripazinimas $ocial Media Report

2008). Apibendrintai Siame tyrime poreikigtbsvarbiu vadinamas reikSmingumu.

Jaunimas mobilias paslaugas naudoja ne tik siekdarkurti bendrumo jausam bet ir
siekdami iSlaikyti gey ivaizd tarp bendraamii Jaunimas nori iSsiskirti, nes jie nori zinotjausti,
kad tokie yra, nori #iti iSskirtiniai savo privéioje erdwje. Jie nori gauti laisis ir iSsiskirti IS

vyresnip Zmoniy, identifikuoti save (Lorente, 2004).

Didelé dalis mobiliy paslaug yra naudojama ne tik praktiniais tikslais. Mobitugelefonas ir
mobilios paslaugos yra simbatirvert, iSreiSkianti jauno Zmogaus identitet stiliy. Tinkamo
prekes Zenklo telefonas ir nuolat gaunamos trumposingatés parodo, koks svarbus ir madingas
yra asmuo (Thulin and Vilhelmon, 2007). Mobilusislefonas yra suvokiamas kaip svarbus
pozymis, iSskiriantis jaunimis kity (Yoon, 2006). ISskirtinumo poreikis yra ypatingstualus
jauniems suaugusiesiems: jie yra pagrindiniai gifd vartotojai. 4 socialinis poreikis i
reikSmingais ir iSsiskirti yra stipresnis negu jagniy vartotoy ir tai skatina juos naudotis naujomis
technologijomis, kurios turi iSskirtinius privalumuTaigi kuo labiau mobilios paslaugos ¢g=d
jaunimui issiskirti, tuo didesntikimybé, kad jaunimo ketinimai naudoti paslaugus didesni, o tai

reiSkia, kad jaunimas bus labiau lgskvartoti mobilias paslaugas.
Jaunimo reikSmingumo poreikis yra patenkinamastikn&reiskiant statusar iSskirtinuna,

naudojant mobilias paslaugasi oreili padeda iSpildyti ir pripaZinimas bendruongen kity

nuomore, jog asmuo daug Zino apie paslaugad, td Zzmores linke diskutuoti apie mobilias
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paslaugas, siekdamiith svarbesniais. Savo zZiniomis asmenys uZzsitikankStesnsocialin statug
socialireje sistemoje (Venkatraman, 1989), taigi jigauna kit pripazinina. Net mobiliojo
bendravimo tyrimai tvirtina, kad vartotojai ieSkg zmoniy nuomors, kurie daugiausia zino apie
tam tika tema (Ling, 2005). Pagal apibzima nuomors formuotojai daznai bendrauja savo
iSmanomos srities temomis ir jie stengiasi sklergbrmacip dél savo vidires motyvacijos dalintis
ziniomis (Kleijnen,et. al.2009). IS kitos puss, kiti kreipiasii nuomors formuotojus, stengdamiesi
gauti informaciy apie produktus ar paslaugas ir taip sumazindazikarbei neaiSkur Inovaciy
ISplitimo Teorija teigia, kad kuo maZiau neaiSkuntoo labiau vartotojas yra ligk naudoti
inovacijas (Rogers, 1983). Taigi, kadangi bendnatujadiskutuojant apie paslaugas yra mazinamas
neaiSkumas, galima teigti, kad kuo daugiau zésodiskutuotas apie mobilias paslaugas, o |
ketinimai naudoti mobilias paslaugas bus didesni.

Tyrimai rodo, kad mobili paslaug naudojimas padeda vartotojams patenkinti savo
bendravimo, mados ir statuso poreikius (Sended¥@6)2 Taigi galima teigti, kad mohilipaslaug
naudojimas gali padi vartotojams issiskirti iS kit ir patenkinti reikSmingumo pordikKadangi
mobiliy paslaug vartotojai gali tapti reikSmingi, iSreikSti savtagig, arjvaizd, tikimybeé, kad tada

bus naudojama tam tikra mobili paslauga pé&did

Apibendrinant visus Siame poskyryje iSanalizuogigihius bei loginius paaiskinimus, galima
tvirtinti, kad yra tiesioginis rySys tarp reikSmungo poreikio ir ketinimp naudoti mobilias

paslaugas. & to formuluojama hipotez

Hipotez 5: ReikSmingumas daro tiesiogineigiany jtakg vartotoy ketinimams naudoti

mobilias paslaugas.

5.2. Tyrime analizuojamos mobilios paslaugos

Jau atlikti tyrimai, iSanalizuoti ankstesniame $ljg savo iSvadose teigia, kad sudaryt
modelj reikia patikrintijvairiy tipu paslaug kontekste. Gao tvirtina, kad autppasiilytas modelis
yra tinkamas Vietos Nustatymu Pggoms(angl.k.: Location Based Services — LB@slaugoms,
taciau jis turi kuti iStirtas modelio tinkamumas kito tipo paslaudgontekste (Gao, 2008).
Baouwman atliktas vartotpjmobiliy paslaug naudojimojprociy tyrimas tvirtina, kad mobiliju
paslaug rinkos yra labai skirtingos ir yraabna iSanalizuotijvairias mobilias paslaugas, norint

gauti iSsamius tyrimo rezultatus (Verkasalo, 2008ip pat teigiama, kad panaSios paslaugos yra
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priklausomos nuo teigiamo pa@Zio | mobilias inovacijas (Bouwman, 2008), taigi Sio ms&@
baigiamojo darbo tyrimui yra tinkama analizuoti tékras paslaug grupes, nes vartotojo pazis |

tos p&ios grugs paslaugas yra panasus.

Sendecka tyrimo iSvadose rekomenduojama panastyosaiose naudoti plategmpaslaug
spekty, nes taip gaunami patikimesni rezultatai (Sende2k®6). Siekiant iSsamiai iSanalizuoti
suformuluog model, tyrimui atlikti bus naudojamos keli mohijlipaslaug tipai, nes tai suteikia
galimylbe geriau suprasti veiksnius, lemiams mobily paslaug isisavinimy (Kleijnen, et. al.
2009).

5.2.1. Mobiliy paslaugy pasirinkimas

Siame tyrime yra naudojamos $ios mobilios paslaugasbilios multimedija paslaugos,
Vietos Nustatymu Paggtos(angl.k.: Location Based Services — LBfslaugos ir Artimo RySio
(angl.k.: Near Field Communication — NF®@)oksjimai. Mobilios multimedija paslaugos yra:
mobilusis el. pastas, mobili televizija, muzikoslkéymasis mobiliuoju telefonu, sociatintinkly
naudojimas (pvz.: facebook.com, frype.lt, one.jppan.) mobiliajame telefone ir narSymas internete
mobiliuoju telefonu. Vietos Nustatymu P paslaug pavyzdziai yra: Zmogaus ar objekto vietos
nustatymas mobiliuoju telefonu, marSruto nurodymambiliajame telefone, informacijos
pateikimas apie Salia esaus objektus mobiliuoju telefonu (pvz.: kur artimga kavig, kokie
renginiai vyksta netoliese, ar yra Salia dnaug pan.). Artimo RySio moyimai - tai tokie
mokejimai, kai uz prekes ar paslaugas atsiskaitoma hjgkielefory priglaudus prie specialaus
skaitytuvo, o, suvedus PIN kedpinigai automatiSkai iSskaitomi iS asmessirbanko ar telefono

saskaitos.

Sios mobilios paslaugos pasirinktos, nes jos apabai ilgg masiniojsisavinimo laikotarp
dalimi pasirinkt; mobiliy paslaug jau dabar galima naudotis, dalimi bus galima jetmgausiu
metu, o kitomis paslaugomis bus galima naudotisdéBimties met bégyje. Taigi toks mobili
paslaug spektras suteiks galimybSanalizuoti vartotaj ketinimus naudoti mobilias paslaugas ir

jau esaias rinkoje ir dar tik bsimas paslaugas.
Antrame paveiksle yra pateikiama 20@4- met; ,Gartner‘io“ mobiliy paslaug prioritety

matrica. ,Gartner” yra pirmaujanti Pasaulyje infaeijos technologij tyrimu ir konsultacij

kompanija Gartner Research Mobilios multimedija paslaugos yra pilausiai prieinamos ir
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daZniausiai vartojamos i$ vipasirinkt; paslaug, taip pat masinis gipaslaug isisavinimas tuity
ivykti greiciau nei per penkerius metuslype Cycle for Consumer Mobile Applicatior2007), o
kai kuriu (pvz.: mobilios televizijos) gréiau nei per dvejus metus. Vietos Nustatymu Bagmis
paslaugomis jau galima naudotis ir Lietuvoj&jda masinis $i paslaug isisavinimas uztruks nuo
dviejy iki penkeriy mety (Hype Cycle for the Telecommunications IndusQ07;Hype Cycle for
Consumer Mobile Application2007). Artimo RySio ma¥imai yra inovatyviausia mobili paslauga
IS visy pasirinkty, jos masinigsisavinimas uztruks iki deSimties mehors tolimuosiuose rytuose

tokiomis paslaugomis galima naudotis jau kelerianet

2 Paveikslas. Vartotgjmobiliy paslaug prioritety matrica. Zalia spalva pazyti mobiliy
multimedijos paslaugpavyzdziai; rdlyna spalva pazyatos vietos nustatymu pagtos paslaugos;
raudona spalva — artimo ry3io mobilieji mgiknai. [Saltinis: Hype ciklas vartotgjmobilioms
paslaugos, 2007. Gartnerio Tyrimai]

benefit years to mainstream adoption

less than 2 years 2to 5 years S to 10 years more than 10 years
transformational Mobile Community

VolP WWAN
high | [Locatlon-aaseu Services ] [NFC Mobile Payment ]
‘ Mobile Search

moderate Moblie Gaming Bar Code on Mablle Mobile Advertising

[ Mobile Video on Demand ] Full-Track Music Mobile B2C

= Streaming and 2 ;
Presence on Mobile Dawnloading Mobile TV Broadcasting

Mobile Banking
Mobile E-Mail

Mobile Instant Messaging
Mobile TV Streaming

Ringback Tones
SMS Payment

low MS Push-to-Talk Mobile Gambling
Push-to-Talk Over Cellular VoIP Over WLAN
Wireless Video Calling

As of July 2007

Pasirinktos mobilios paslaugos yra tinkamos tyrimaitik ctl skirtingo masiniojsisavinimo
laiko, bet ir @l skirtingos kuriamos naudos mohijli paslaug rinkos dalyviams. Mobilios
Multimedija paslaugos teikia kintar (angl.k.: moderate)naud,, o VNP ir AR mokjimy
paslaugos didel naud.. Kintanti mobilios paslaugos nauda ap#ama taip: nustatyt proces
tobulinimai, kurieimoréms atne$ papildomas pajamas ar leis sutaupyti kaBidek nauda yra

apibgziama taip: suteikiami nauji horizontaliar vertikalyy proces tobulinimo hidai, kurie
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imoréms atne$ Zzymiai didesnes pajamas arba leis sutalpgtus Hype Cycle for the

Telecommunications Industrg007).

Taigi galima teigti, kad pasirinktos mobilios pagias apima labai ptea mobiliy paslaug
rinkos dal, turi skirtingus pozymius ir tai uztikrins labassany mobiliy paslaug isisavinimo
tyrima. Sudarytas modelis analizuoja veiksnius, skatinesnvartotojus naudoti visas mobilias
paslaugas, @ to tikétina, kad vartotaj ketinimams naudoti skirtingas mobilias paslaugesa

darys tie patys veiksniai. Taigi galima formululeippotez:

Hipotez 6: Vartotoy ketinimams naudoti skirtingas mobilias paslaugesiogire jtakg darys
tie patys veiksniai.

5.2.2. Mobilios multimedijos paslaugos

Mobilusis telefonas neda vien tik rySio priemod vis daugiau turinio yra pateikiama per
mobilyj; telefory, taigi mobilusis telefonas tampa informacijositok medijos terpe bei prieiga prie
interneto. Kita didjanti tendencija yra socialiniai tinklai mobiliaj@ntelefone, tam visame
pasaulyje yra skiriamas didziulisrdesys. Apibendrinant galima sakyti, kad mobiluslefonas yra
tiltas i internet (Reshaping Medig2005).

Mobilios Multimedia paslaugoséra vien narSymas internete ar naudojimasis so@ain
tinklais, tai yra ir mobilusis el. paStas, ir muziknobiliajame telefone, tiek jos parsiuntimas, jiek
klausymasis, patijvairiausia informacija (finangs naujausios Zinios, @r prognozs, sporto
rezultatai ir pan.) pasiekiama mobiliuoju telefobei, viena rySkiausi paslaug yra mobili

televizija (tiesiogigs televizijos transliacijos arba video turinio para mobiliuoju telefonu).

Jau daugelyje Saliyra idiegti ir iSvystyti tr€iosios kartos mobiliojo rysio tinklai, mobiliojo
rySio operatoriai ieSkodaly, kaip klientus paskatinti jais naudotis, videcsibginés transliacijos
mobiliuoju telefonu, Siuo atveju, turi didesvarky. Siuo metu mobiliuoju telefonu galima rodyti
praktiSkai bet koki tiesiogire transliacij. Sioje srityje mobiliojo rySio operatoriai prie v&a
siaflomy pramoginy televizijos kanal paket; turéty pridéti kelis tradicinius kanalus, siekdami
padidinti vartojima. Taip pat jie netuty tikétis artimiausius penkerius metus, kad mahkilevizija
subsidijuos reklamos ¢tito, jog vartotoy baz iSlieka per maza, kadity patraukli reklamaiHllype

Cycle for the Telecommunications Indust®007). Tikslires auditorijos skverbtis yra penki
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nuoSintiai. Taip pat Si technologija vis dar yra tofjahti, nors ja jau naudojasi ne vien ankstyvieji

vartotojai.

Mobiliyju vartotojy skatius kasmet pastebimai ajd, tai savo ruoztu skatinanones kurti
paslaugas, skirtas tik mobiliojo rySio vartotojarfsti inovacijy kiréjai vysto mobilios paieskos
sistemas bei didina socialiniinkly prieinamuna mobiliaisiais telefonais. Visos mobilios pétthés
vertes paslaugos suteiks galimylverslui artimiau bendrauti su savo klientaMopile Media
2008), taigi multimedijos paslaugos yra tinkamasystyrimui ir ¢l to, jog Siy paslaug sritis yra

patraukli verslo atstovams, studija leis jiemsidisa suprasti vartotojo poreikius.

Mobiliy multimedija paslaugaktualum pabgzia ir tai, jog interneto svetais, kurios leidzia
vartotojams dalintis gy sukurtu turiniu (pavyzdziui nuotraukomis ar vidgoa labai populiarios
ir toliau auga. Nuotraukas ar videtam tikras interneto svetaines galifkalti mobiliuoju telefonu,

taigi tai yra viena is priezédis;, skatinadiy mobiliojo interneto pitra (Jensen and Vincente, 2007).

Did¢jant mobiliojo interneto naudojimui, vis daugiaurtedojy naudojasi socialiniais tinklais
mobiliajame telefone. Apskritai socialiniai tinkl&uria virtualias bendruomenes, padeda iSreiksti
save ir suteikia galimybdalyvauti Kirimo procese ir diskutuoti tokiomis formomis, kaigki,
interneto tinklara8ais, video tinklaradais ir pan. (Wilson, 2006). Taigi mobilios multiatig

paslaugos vartotojui padeda patenkinti savo reik§aomo poreik

Kitas hidas, skatinti mobiliojo interneto gta, yra kurti tokias platformas, kurios laist
patiems mobiliojo rysSio vartotojams kurti mobilipaslaugas, Zzinoma, tokios platformos:tytbiti
paprastos naudoti, kad ir visi interneto vartotajakty sukurti mobila paslaug. Tai skatini
mobilaus interneto vystymbei patenkini vartotop kirybingumo poreik (Jensen and Vincente,
2007).

Kai kurios bendro#s tai jau stengiasigyvendinti. Medij ir telekomunikacip kompanijos
kviecia neprofesionalius vartotojus, nauddjas galingus 3G multimedijos prietaisus, rodyti av
turini kitiems. Viena iS toki sriciy yra pilietiy zurnalistika. Pagrindas Sio tipo paslaugoms yira ta
jog profesionals zurnalistai negalitii visur ir sgeti pranesti apie visas naujienas, 0 vienas gigm
tokiy pasaulini jvykiu buvo 20058ju mety Londono bomb sprogimai, Sis pavyzdys paskatino
kompanijas vis dazniau tokius mobilius asistenturgukti i savo veikd. Taip pat spdiai
populiagja mobilieji tinklaragiai, kurie skatina vartotqj dalyvavim turinio kiirime ir tai rodo
didziuli mobiliy multimedia paslaugpotenciad (Wilson, 2006).
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Taigi mobilios multimedia paslaugos turi tas sawydaurios gali paskatinti vartotojus jomis
naudotis: suteikia galimgbisreiksti save (pavyzdziui, kuriant tuijn leidzia gretiau suzinoti
informacijp ir gana nesugingai, galima nuolat bendrauti su draugais ir mai mintimis
(pavyzdziui, socialiniais tinklais). Medijos srisi¢eoretikai teigia, kad media gali patenkinti teki
vartotoy poreikius kaip bendravimas, susiliejimas, soctalkontrok bei kulfirinis visuomegs
testinumas (Wright, 1986). Individualiu lygiu, medijankina Siuos vartotgjporeikius: prie4ira,
asmeniniai santykiai, asmens nurodymai ir, artirsiiagl Sio magistrinio baigiamojo darbo temai,

identiteto formavim bei iSskirtinuma IS kity (Swanson, 1987).

Remiantis medijos funkcionalumu, naudojimo ir paskinimo teorija tvirtina, kad medijos
vartojimas leidzZia daryti prielaigl vartotojai Zino savo socialinius ir psichologisiporeikius ir
aktyviai siekia, kad medija juos uzpildy(Palmgreen, 1984). Taigi, vartoiaporas patenkinti savo
poreikius, skatina naudoti medijos paslaugas (VE80D8). Taip pat, rink nenuspjamumas ir
besiketiantys vartotay poreikiai yra kritiniai veiksniai, lemiantys mohjl multimedia paslaug
naudojimy. Taigi esamo ir fisimos mobiliojo interneto paslaugos ir vartatqatirtis iSpl€ia

bendravimo analizir yra tinkamas teoriniams bei taikomiesiems tyms (Griffiths, 2007).

Mobiliy multimedija paslaug aktualum iSrySkina ir ji generuojamas pelnas rinkos
dalyviams. Globalaus telekomo ir skaitmesimmedijos konsultacinimore ,Analysys Research*
tvirtina, kad 2012 metais Mobilios multimedijos [zagyos atnes 6.6 milijagdJAV dolery pelm
(neskatiuojant duomen srauto). Taip pat tvirtinama, kad mobilios multofija paslaugos sudarys
12 nuoSindiy nuo viso ne balso paslaugeneruojamo pelno 2012-aisiais metais, 0 mobévteija
ir video parsiuntimas pagal porgibus labiausiai vartotgj naudojamos paslaugo$drecast:
Mobile media2008). Dauguma vartotpmobilios televizijos paslaugas gaus kartu su pisimog:

paketu.

5.2.3. Vietos nustatymu pagjistos paslaugos

Visada buvo siekiama suzingtenginio savininko viet nes tai sukuria galimglteikti naujo
tipo paslaugas, kurios leidzia vartotojams naudmislaugomis bei gauti informacgusijusiy su p
buvimo vieta. Vartotojo vietos nustatymo techngjogivis tobutja, taigi panaudojant GPS
(angl.k.: Global Positioning Systentechnologia, tokios mobilios paslaugos kaip restaran

rezervavimas ir mohik socialiniai tinklai gali nustatyti asmens buviwieta nemokamai ir, tokiu
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atveju, nereikia maki mobiliojo rySio operatoriams uz kiekvigruzklaug ju tinkle (Hargrave,
2008).

Vietos Nustatymu Pagptos (VNP) paslaugos yra tokios paslaugos, kursaagioja mobilaus
irenginio buvimo vietos informaaij gaut, iS mobiliy tinkly arba i$ satelito ry§isu p&iy prietaisu.
Tokiy paslaug pavyzdziai yra paslaugos leidzéams draugams surasti vieniems kitusyams
nustatyti vaiky buvimo viet, zentlapiy informacija ir navigacija Hype Cycle for the
Telecommunications Industr@2007). Kiti Vietos Nustatymu Pagiy paslaugos yra palikti rasiel
nuotraukas ar video tam tikroje vietoje, Salia &aratsiragd draugai apie taittiy informuojami, taip
pat ity galima publikuoti savo kelioniispidzius realiu laiku, vig turini susiejant su buvimo

vieta.

Yra iSskiriamos dvi pagrindés VNP paslaug kategorijos: vartotojo uzklausos arba sistemos
uzklausos. Vartotojo uzklausatveju, abonentas vigrkarta suteikia informacy apie savo buvimo
vieta, kuri véliau yra naudojama informacijos uzklausoms. Tokpo paslaugos paprastai susijusios
su asmenine informacija (pvz.: surasti, kur yra gus) arba su paslaugietos nustatymu (pvz.:
kur yra artimiausia parduoté®), taip pat Tokio navigacija arba marsSruto nuaradformacija.
Sistemos uzklausos veikia prieSingai, iS anksto nustatoma, kada ir kokiu atveju reikia gauti
informacij apie abonento buvimo vigtpavyzdziui, abonentui skambinant pagalbos telefpra
automatiSkai siwtiama informacija apie jo buvimo vigtVietos Nustatymu Paggtos paslaugos

gali bati teikiamos mobiliojo rySio operatariarba kit; paslaug tiekéju.

Vietos nustatymo technologijos suteikia papildovert mobiliosioms paslaugoms ir sukuria
naujas y vystymo galimybes, taigi mobiliojo rySio operatoriir kiti paslaug teikéjai yra
susidongje Sio tipo paslaugomis ir lirkjas vystyti. Rinka taip pat jau yra pribrenduskitms
paslaugoms. T#au, norint gauti dideles pajamas, reikia skirtiafpga démesg technologi,
suteikiartiy pakankam abonento buvimo vietos tikslumr galin¢iy aptarnauti daug vartoig)
vystymui. VNP paslaugos iSgiea paslaug profil ir yra patrauklios vartotojams/{hovska, 2007,)

taigi jos tai pat yra tinkamos Siam tyrimui.

Vietos Nustatymu Pagptos paslaugos pasaulyje piadvystytis @l skirtingy priezasiu.
Jungtiretse Amerikos Valstijoseyj populiarum jtakojo privalomas skambin&ijo pagalbos
telefonu 911 vietos nustatymas, tai paskatino GBnblogijos vystymir dabar ten yra teikiama
daug jvairesny paslaug. Dauguma Azijos mobiliojo rySio operatgriteikia paslaugas, kurios
suteikia informaci apie Salia esantrestoran, kino teaty ar bet koka kita istaigy. Europos
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operatoriai naudojasi vartotppusidongjimu neSiojamais navigacijogenginiais ir teikia marsruto
planavimo paslaugas bei aktualnformacip (pavyzdziui apie transporto katngs). Nepaisant to,
rinkoje dar rra nusisto¥jusiy verslo modeli, o Sy paslaug teikiamas pelnas teéty buti gerokai

didesnis, norint pritraukti mobiliojo rySio operatip investicijas (Hype Cycle for the

Telecommunications Industrg007).

Visy pirma, iSpopuliars Vietos Nustatymu Pagtos paslaugos apsaugos ir asmeninio
saugumo srityse, bus siekiama uZzkirsti kelusikaltimams ir iSgeldi gyvybes. Kita svarbi sritis
bus navigacija ir marsruto planavimas. Sios paslaugobiliojo rysio operatoriams vis tik ante$
pelm dél perduodamo duomansrauto. Vietos Nustatymo Paslaugopuliagjima spatiai skatina
naup mobiliyjuy telefon; su GPS technologija atsiradimas. ,Apple“ ,iPhoneity gamintoj
iSmanieji telefonai, susieti su ,Google* Zé&apiais, gali nustatyti vartotojo buvimo wvaet
nemokamai, taigi @ Siu priezagiu Vietos Nustatymu Paggtos paslaugos ima popubtr
Ankstiau VNP paslaug tiekéjai turéjo moketi mobiliojo rySio operatoriams uz vietos nustatym
bet nauj mobilieji telefonai ir nemokamas vietos nustatymsateikia galimyh tre¢iosioms Salims
kurti VNP paslaugas iSmapu telefony vartotojams. Manoma, kadéldtokiy gamintojr kaip
,Google* paslaugos geolokacija ar ,Skyhook's* pagjas Geode, kuri yradiegta ,iPhone"
telefonuose, mobiliojo rySio operatoriai nebekoltimja Vietos Nustatymu Pagty paslaug
(Hargrave, 2008)Didéjant paieSk, susijusi su buvimo vieta, sk&ui, socialiniai tinklai tikisi, kad
jie taps nepriklausomi nuo mobiliojo rySio operaidr kad tokias vietos nustatymo paslaugas kaip
surasti artimiaugi draug gaks pradti teikti nemokamai, mainais uz reklamTaigi Vietos
Nustatymu Pagstos paslaugos yra artimos jaunimui, jie sudardigiigl socialiny tinkly vartotop
dal;.

Optimizmas dl Vietos Nustatymu Pagsty paslaug ima dickti dél vietos nustatymo
aplikacijy kiekio eksponentinio augimo ,Apple* parduotye ,App Store“ bei ,Google” ,App
Market®. Didejantis Siy parduotuvii populiarumas kartu su aug# mobiliyju telefony su GPS
technologija skverbtimi rinka, didéjanciu programirs jrangos pasirinkimo alternatyvsudaro
tokias alygas, kurios eliminuoja mobiliojo rySio operat@iuS VNP paslaug verslo modelio
(Patel, 2009] ocation-Based Service006). Si paslaug populiarumas ir toliau augsldnobiliy
telefony, galirtiy nustatyti vartotojo vietir gamintoj, tokiy kaip ,Google” ir ,Nokia“, norirtiy

vystyti geografines pozicionavimo technologijas¢ation-Based Services to Gro2)08).

Europoje VNP paslaug vystyma skatina, vig pirma, vartotoy poreikis, o taip pat ir
mobiliyjy irenginy gamintojai bei mobiliojo rySio operatoriai. Prognojama, kad vartotgj

iSlaidos Vietos Nustatymu Pagtoms paslaugoms vakaEuropoje 2011-aisiais metais sieks 1.2
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milijardo JAV doleriy (Patel, 2007). VNP paslagginka lizio taske, kuris leidzia sgsti, kad
masinis &i paslaug isisavinimas uztruks nuo dvigjki penkeriy mety. Tikimasi, kad vartotaj
skatius iki 2011yju met; iSaugs iki 300 milijon, o paslaug tiekéju pelnas visame pasaulyje sieks

8 milijardus JAV dolem (Location-Based Services to Grpo2008).

5.2.4. Artimo rySio mobilieji mokéjimai

Artimo rySio (angl.k.: Near Field Communicatiortechnologija suteikia paprasir saug
buda prietaisams, esantiems kelicentimety atstumu, apsikeisti informacija. Artimo rysio
technologija plinta kaip pagrindinis standartas ifigjy mokejimy srityje. Si technologija taip pat
taikoma ir kitose srityse, kuriose prilietus telefdoaty galima apsikeisti informacija (pavyzdziui,
mobiliuoju telefonu persiufiant skaitmenig nuotraulg, ar atsisiutiant skaitmenipn nuolaid;
kupoma.) (Eight Mobile Technologie2009).

Mobilieji mokéjai, apskritai, yra patraukli sritis mobiliojo rgsbperatoriams. Dauguma tikisi,
kad ju rolé mobiliojoje bankininkystje didés. Prognozuojama, kad 25% moipipaslaug vartotop
naudosis mobilios bankininkyst paslaugomis 2009-aisiais metdvopile Transactions Predicted
to Grow, 2008; Mobile payments to take of2008). Taigi, mobiliojo rySio operatoriai gali tapt
ateities bankininkais. Jie jau dabar turi daugotajt, suteikia daugybapmokestinf operaciy per
diem ir yra pasitikimi (Bushe, 2007). Mobilios bankikysts paslaugos tampa bazine finansini
instituciju paslaug, tai lemia demografijos pokiai, vartotoj; lake<iai ir technologij branda. Jau
dabar didaiju bank; strateginiu prioritetu yra tap tikslas — pasiekti jaunimo riak(Mobile
Services2008).

Taigi vienas pirmju rinkos segmemt kuris gretiausiai jsisavins mobiliju mokgjimuy
sistem, yra paaugliai. Jiems mobilusis telefonas yrasdatidzZo ir tam jie skiria nemazai savo
iSlaidy. Jaunimas labai greit@isavina naujas paslaugas, o jaunimo rinka pasidiseie mobilaja
skverbtimi. Jaunimas vidutiniSkai sutaupoctfeli savo gaunam pajamy norimam daiktuiisigyti,
be to, tyrimai rodo, kad vidutiniSkai jaunimas pedaiktus ar paslaugas du Simtus diper metus
(Wigand, 2005A sense of things to com2007). Jaunimui labaiipi saugumas, taigi akivaizdu,
kad jie gauna naudos iS samgnokejimy telefonu. Mobilieji mokjimai uztikrina vartotoy ir
prekybininky saugum, nes maziau rizikinga yra nestis su savimi mgbptelefora negu grynuosius
pinigus. Tyrimais nustatyta, kad vidutinis laikg®r kuf pastebima, jog mobilusis telefonas yra
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pamestas ar pavogtas, yra 68 misub vidutinis laikas, per kiipasigendama méjkmo korteks

(kreditinés ar diabetias) yra 26 valandos (Bushe, 2007).

Viena i mobilip mokejimy sriciu yra Artimo RySio mobilieji mokjimai. Sie mokjimai
vartotojams suteikia galimyb atsiskaityti uz prekes ar paslaugas mgbiltelefory tiesiog
priglaudus prie specialaus skaitytuvo. Veikimo pady sudaro Artimo RySio mikroschema
imontuota mobiliajame telefone, kuri elektriniaigrslais susijungia su skaitytuvu ir autorizuota
transakcij. Paprastai duomenys gatitbnuskaitomi deSimties centimetatstumu Kype Cycle for

the Telecommunications Indust007).

Tokios AR mikroschemos gl bati imontuotosj kiekviera mobilyji telefors, ju kaina vos
keli centai. Be to mobilieji telefonai galiib kur kas protingesni net uz mgknu korteles, kuriose
imontuotos tokios mikroschemos. Mobiliuosius telefmalima deaktyvuoti per atstanjie taip
pat turi ekram, kuriame galima matyti tam tikrinformacip, sakykime, kredito balaasar
informacip apie produkf. Be to, juose yra klaviata duomenims suvesti ir jie turi labai svarbi
komunikacir funkcija. Tai reiSkia, kad juos galima panaudoti ir atliekadidely apintiy
mokejimus, juos autorizuotivedant asmenjndentifikavimo numeyr (angl. Personal Identification
Number - PIN tiesiaij telefory (Goode, 2007).

Artimo RysSio paslaugos plai yra iSvystytos Japonijoje didziausio mobiliojySio
operatoriaus ,NTT DoCoMo“. Jau 2007-aisiais jieétar 20 milijony aktyviy Sios paslaugos
vartotoy, tai sudaro apie 40 % jvisos abonentbazs (Hype Cycle for the Telecommunications
Industry, 2007). Kitose Azijos Salyse Si technologijéran taip iSplitusi. Piet Koréjos mobiliojo
rySio operatorius ,KTF* pranéSapie planuojam pilotini mobiliy mokéjimu projekt, naudojant
kredito aplikacip parsiugiama | mobiliojo telefono SIM &ngl.k.: Subscriber Identification
Module) kortek. Jie suteiks galimyp savo vartotojams mobiliuoju telefonu nitiknet 80.000
pardavimy vietose Mobile payments2007).

Europoje Vokietijoje AR mo§imai yra naudojami vieSojo transporto sistemojendizijoje
mobiliojo rySio operatorius ,,Orange” 20Gf8y pradzioje pristat pirmaja savo komercia paslaug,
naudojant Artimo RySio technologij Zinoma, yra labai maZzai mohjlitelefony, turinciy AR
technologij, taciau jau 2009-aisiais ,,Orange* tikisi g3t tokiy mobiliyjy telefon; pasiila i$ viay
didZiyjuy telefon; gamintoj; (Mobile payments2007). Telekomunikaaijrinkos konsultacij imore
,Ovum® tvirtina, kad tai yra labai svarbus zingsnises pademonstruoja, kad Artimo RysSio
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mobilieji mokegjimai pradeda ateiii rinka. Nepaisant to, jie vis tvirtina, kad AR mgiknai masiskai
bus pradti vartoti ir platus spektras paslaupus pradta teikti ne ank&au 2010yjy met; ir tik
labiausiai iSsivy&usiose rinkose. Taigi dauguma Artimo RysSio r§oko paslaug yra tik
bandymy fazeje. Taiau viy Sy bandymy rezultatai tvirtina, kad Sioms paslaugoms yra lisde
vartotop poreikis ir palankumas, o technologijos atitink&k&us vartotaj likesius — paprastum

ir patoguma. Taip pat tvirtinama, kad, rinkoje esant tokionaslaugoms, bus atliekama daugiau
impulsyviy pirkimy (Poulbere, 2007).

Masin Artimo RySio paslaug isisavinimy stabdo Klitys ir technologij ir verslo modeli
srityse. Artimo RysSio technologijos standartai der vystomi, nes juos reikia suderipgairiose
infrastrukiros srityse: skaitytuvuose, mobiliuosiuose telefts®a) aplikacij specifikacijose. O
konfliktai tarp mikroschenmp gamintoj;, mobiliyju prietais; gamintoj;, mobiliojo rySio operatoui ir
banky stabdo standartvystymy. Daugelio skirting Saly dalyvavimas procese apsunkina ir verslo
modelio Kirima, nes kiekvienas stengiasi kontroliuoti santykius v@rtotojais. AiSkaus verslo
modelio dar nebus artimiausius dvejus metdgpg Cycle for the Telecommunications Indystry
2007).

Mobiliojo rySio operatoriai Artimo RySio technolggituréty naudoti kaip paslawgplatform
kity aplikacip integracijai, pavyzdziui turinio siuntimui, mol@jai komercijai, lojalumo
programoms. Jie téty bendradarbiauti su paslautekéjais, jskaitant bankus ir prekybininkus, ir
kartu sukurti paslaugos pakima. Taip pat jie netuty tikétis per daug naudos iS §ya paslaug,
bet labiau tuity dalintis pajamomis su savo partneriais.

GSM (angl. k.: Global Standart for Mobile Communicatjgksociacijos iniciatyva ,Pay-Buy-
Mobile* (liet.k. Molkek-Pirk-Mobiliu), vienijanti trisdeSimt keturis didZiausius pasaumobiliojo
rysSio operatorius, kurie aptarnauja 1.3 milijardartetop, yra skirta sukurti ir nustatyti global
sialyma idiegti Artimo RysSio mobiliuosius meékmus. Mobiliojo rySio operatoriai siekia iSreiksti
bendsn nuomor, kuri yra reikalinga, norint vystyti AR meékmus ir norint iSvengti rink
skirtingumo. Siekiama, kad mobiliaisiais telefondisty galima greitai ir saugiau atsiskaityti
pardavimy vietose naudojant Artimo RySio technolagijSaugus elementasiakimas GSM
Asociacijos yra Universali Integruota GrangirKortek (angl.k. Universal Integrated Circuit Card
— UICC), labiau zinoma kaip SIM kortiel Si kortet gali biti paskirstytaj kelis sektorius, o tai
leisty treciosioms Salims teikti ir valdyti paslaugas neprildamai nuo mobiliojo rySio operatoriaus
(Pay-Buy-Mobile 2007).
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Taigi ,Pay-Buy-Mobile* iniciatyva finans ir telekomunikacip pramorms suteikia aiSki
vizija kaip reiky igyvendinti AR mobiliuosius mafimus. Si iniciatyva vienija mobiliojo rysio
operatorius, finansines institucijas ir tradigimnokejimuy tinklus Global mobile paymen007).
Tai akivaizdus vig Saly bendradarbiavimo pozymis, taigi skatinamas ArtiRRgSio mobiliy

mokejimy jsisavinimas.

Rinkos tyrimy bendro ,Juniper Research” prognozuoja, kad skaitmeninifiziniy prekiy
pirkimai mobiliuoju telefonu, belaig Artimo RySio transakcijos ir pinigpervedimas mobiliuoju
telefonu 2013-aisiais metais virSys 600 milija@AV doleriy (iS Sh suny jskatiuota visy prekiy
verte bei pervest pinigu suma) Total Mobile Payments to Gro@p08).

6. MOBILI U PASLAUGU ISISAVINIMO MODELIO TYRIMAS

Siame skyriuje i$samiai pristatoma tyrimo metodgéodr analizuojami tyrimo rezultatai.
ISkeliama tyrimo problema, apibdinamas tyrimo dalykas, nurodomas tikslas ir uzoiav
pateikiamos tyrimo hipotés, taip pat argumentuojamas tyrimo metodo pasmiaki ir
tinkamumas, nurodomi anketos sudarymo principaijk@namos tyrimo g/okos ir pagrindziamas
tyrimo objekto pasirinkimas, aptariamas atrankodougs, tyrimo imtis ir reprezentatyvumas,
nurodomas tyrimo vykdymo laikas ir trukmTaip pat pateikiamas pagrindinstatistiniy kriterijy,
naudojam rezultaty analizei, apibdinimas, interpretuojami tyrimo duomenys, tikrinasmiyrimo
hipotezs, atskleidziamagjsantykis su teorija.

6.1. Tyrimo metodologija

Vystantis informacijos ir komunikacijos technolamijs, vis daugiau mobiji paslaug yra
pristatoma rinkai ir vartotojams (Gao, 2008; Ta2§08). Nepaisant to, realus naupnobiliy
paslaug isisavinimas ir vartojimaséma toks didelis, kokio tiétasi (Kartin,et. al. 2006; Karhu,
2007). Dauguma paslawgiéra naudojamos kasdieniame gyvenime. Technodsgimaujoes ir
didelis mobily paslaug prieinamumas pats savaime nelemia platgisavinimo ir vartojimo
(Constantiou, Damsgaard and Knutsen, 2007). Taagint pakeisti $i situacip, visy pirma reikia
iStirti veiksnius, lemiatius jy isisavinimy ir vartojima. Tuo tikslu autorius, remdamasis
informacijos sistem teorija bei iSnagrigjes informacijos ir komunikacijos technologijitaka

kasdieniniam Zmonigyvenimui, suformulavo modglanalizuojantmobiliy paslaug isisavinina.
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Suformuluotas modelis tvirtina, kad ketinimus natiigobilias paslaugas, o kartu ir faktin
mobiliy paslaug vartojima, skatina Sie veiksniai: naudingumas, naudojimorgstpmas, elgesio
kontrok, bendrumas ir reikSmingumasaudingumagra apibéziamas kaip asmens ¢jkmas, kad
tam tikros sistemos naudojimas padidins jo dartiumg naudojimo paprastumaapibgziamas
kaip asmens ti§imas, kad tam tikros sistemos naudojimas nereilalgastang (Davis, 1989);
elgesio kontral yra vartotojo suvokimas, kaip lengvai ar &imbai atliekamas veiksmas;
bendrumasSiame tyrime apildziamas kaip vartotojo suvokimas, jog tam tikros lgagos
naudojimas pag bati grupés ar bendruomess dalimi, pritapti prie bendraamgisusitapatinti su
grupe, identifikuoti gyvenimo imla, atitiks bendras gruég vertybesyreikSmingumasyra vartotojo
suvokimas, jog tam tikros paslaugos naudojimassgam iSreiksSti savo statysekspresyvum
padts formuoti nuomog, nustatyti tendencijas, tapti lyderiu ir gauti desmmzi; pripazinins.

Tyrimo tikslas yra iSanalizuoti suformuluoto modelipraktinio taikymo galimybes,
iSsiaiskinti, kurie modelyje iSkelti veiksniai, sksa mobily paslaug vartojimg ir | kuriuos
mobiliojo rySio operatoriai bei paslamgdiekéjai turéty labiausiai kreipti dmes kurdami naujas

mobilias paslaugas.

Taigi Sio tyrimo uzdaviniai yra: a) iSanalizuoti dedio veiksni koreliacip su vartotojo
ketinimais naudoti mobilias paslaugas bei modeéiksniy tarpusavio santykt.y. nustatyti, kurie
veiksniai daro didesnijtaka vartotojo ketinimams naudoti mobilias paslaugaiskite b) taip pat
iStirti, veiksni jtaka mobiliy paslaug vartojimui, skirtingr paslaug grupsse, palyginti
suformuluoto modelio pastovuimnc) iSnagriiti, kaip modelio veiksni jtaka ketinimams naudoti
mobilias paslaugas priklauso nuo demografoharakteristik.

Magistro baigiamojo darbo hipotez iSsamiai paaiSkinamos ir pagrindziamos penktame
skyriuje ,Tyrimo modelis ir hipotes®. Sio tyrimo rezultatai leis jas patvirtinti arh@aneigti.
Papildomai, siekiant patvirtinti sudagytnode], formuluojamos Sio hipotés:

Hipotez a suformuluoto modelio veiksniai — naudingumas, ngodo paprastumas,
elgsenos kontré] bendrumas, reikSmingumas — pozityviai koreliusja vartotojo ketinimams

naudoti mobilias paslaugas;

Hipotez b: suformuluoto modelio veikspikoreliacija su vartotojo ketinimais naudoti

mobilias paslaugas nepriklauso nuo paslatigo;
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Siekiant parinkti tinkamiausgityrimo metod, pirmiausia, reikia atsizvelgtityrimo paskiri.
Kiekybiniai tyrimai taikomi tada, kai tgjas siekia atskleisti tilisias tendencijas ar statistinesa,
0 kokybiniai tyrimai padeda atskleisti &o poziiri ir per ji detaliai apifidinti stebima objekt
(Hara, 1995). Taigi, kadangi Siuo tyrimu siekian$analizuoti modelio veiksaikoreliacip su
vartotojo ketinimais naudoti mobilias paslaugasydpasirinktas kiekybinis tyrimo tipas. Toliau
pateikiama iSsami argumentacija, kb&iekybinis tyrimo tipas yra tinkamesnis Siam tyti nei
kokybinis.

Kiekybiniu tyrimu nagrigjamas jau apraSytas dalykas, Siuo atveju jau a@®3yodelis, o
tyréjo uzdavinys yra modelio aiSkinimas, tuo tarpu Kaokyo tyrimo pagrindig@ paskirtis yra
apradymas (Bitinas, 2006). Siame tyrime siekiamatigkonkret, sudaryto modelio kokyis
vertinima, o tam yra naudojami kiekybiniai tyrimai, kurierb8dingas uzdarumas, prieSingai nei
kokybiniams, kuriems ialingas atvirumas, kur formuluojamos tik bendro {mbto, atviros
papildymams hipoteés. Taip pat siekiama atskleisti kiekybinius modetygsius, bendisias

tendencijas ir ésningumus, o tam yra tinkami kiekybiniai tyrimai.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo sudarytas klausimgs, remiantis atlikttyrimy patirtimi bei
anket; sudarymo teorija. Vig pirma, buvo sudarytas teiginsarasas, apiiidinantis suformuluoto
modelio veiksnius, jis pateikiamas pirmame priediekvienam veiksniui buvo skirta po du arba
tris teiginius. Naudingumui ir naudojimo paprastunapibidinti buvo pasirinkti teiginiai pagal
pirminj ju Saltin — Technologiy Isisavinimo Modelio teord. Elgesio kontrolei apiidinti teiginiai
pasirinkti pagal Planuojamo Elgesio TeariiS viq; Siose teorijose pateikiapteiginiy buvo atrinkti
tie, kurie labiausiai siejasi su mohilipaslaug isisavinimu, remiantis tyrimu, kuriame buvo

kombinuojami modeliai, nes tokio tipo modelis yrdraiausias Siame darbe sudarytam modeliui.

Siame tyrime naudojama bendrumgvaka labiausiai siejasi su Pagn Veiksmy Teorijos
savoka subjektyvios normos ir Kleijnen tyrime naudofs panasumo pozymiais. Taigi Siame
tyrime teiginiai, naudojami bendrumavekai apitmdinti, yra atrinkti iS PVT ir Kleijnen tyrimo
(Kleijnen, et. al. 2009). Tyrime naudojama reikSmingungyeka labiausiai siejasi su Nysveen ir
Kleijnen tyrimuose naudojamomigwkomis, atitinkamai, ekspresyvumu ir nuorastiormavimu.
Bendrumo ir reikSmingumoagokoms apiladinti parinkti tie teiginiai, kurie labiausiai atika Si
savoky apibkZima naudojam magistro baigiamajam darbe (agiimai pateikti Sio skyriaus

pradzioje).
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Teiginiamsijvertinti buvo naudojama 5 taghi.ikert skak. Ji pl&iai naudojama apklausose,
ypatingai matuojant nuostatasitikinimus ir nuomones. Pagrindis Sios skais konstravimo igjos
yra Sios: nagrigfamas klausimas pateikiamas kaip konstatuojameashkiys; tada pateikiama
keletas atsakymo variantarba pasirinkim, kurie gatty parodyti sutikimo ar pritarimo Siam
sakiniui mast (Kiekybiniai tyrimai,2007; Gonzales, 2008pagal Likert reikalavimus sudaryta 5
taSky matavimo skal privalo tugéti du teigiamus taskus, neutyataSky ir du neigiamus taskus.
Siame tyrime galimi pasirinkimo variantai buvo: Sikai nesutinku®, ,I3 dalies nesutinku®, ,Nei
sutinku, nei nesutinku®, IS dalies sutinku®, ,V&kai sutinku®, kurie atitinkamai iSreiSkia

skaitmenys nuo 1 iki 5.

Visoje anketoje buvo naudojami uzdari klausimaiskygus klausim apie amii.
Demografiniai klausimai pateikiami klausimyno praje siekiantjvesti respondeatj tyrima, taip
pat literatiroje nurodoma, kad lengvus klausimus reikia pateakketos pradzioje (Valackién
2004). Vadovaujanti metodologijos nurodymais paseilais literaliroje anketos pradzioje
pateikiamas trumpas tekstas, kuriame paaiSkinambst@s tikslas, garantuojamas respondento
konfidencialumas, aiSkiai api#iamos anketos pildymo taisykl [Zanginiam tekstui naudojamas

neformalus tonas, siekiant pasinti vartotoj uzpildyti anked.

Sudarytame klausimyne, vartaidpuvo prasoma iSreikSti savo p@Zii tuos péius teiginius,
klausiant apie skirtingas paslaugas, nes jau ap#mass tyrimai, iSanalizuoti tc@ame skyriuje,
savo iSvadose teigia, kad sudargode] reikia patikrintijvairiy tipy paslaug kontekste. Siame
tyrime buvo naudojamos tiijtipy mobilios paslaugos: multimedijos paslaugos, Vidtostatymu
Pagistos paslaugos ir Artimo rySio mobilieji mgknai. Siekiant neapsunkinti respondgnpries
kiekviers teiginiu grupe buvo paaiSkinama, ak reiSkia kiekviena paslauga ir pateikiamj |

pavyzdZziai.

PriesS pateikiant klausimynrespondentams, jis buvo penétas pilotiress 12 Zmoni grupes.
Anketa buvo pakoreguota, pataisyti tam tikri teigin pakeista Zod#ni iSdestymo tvarka pagal

pilotinés grugs komentarus, siekiant visisko aiSkumo aaketteikiant didelei auditorijai.

Pagrindirts stvokos naudotos klausimyne, kurias reikia paaiskmékiant iSvengti skirting
interpretacij yra mobily paslaug apibidinimai. Siame tyrime mobilios multimedija paslaggo
yra: el. paStas mobiliajame telefone, mobili TV, zikos siuntimas ir klausymasis mobiliuoju
telefonu, socialinj tinkly naudojimas (pvz.: facebook.com, frype.lt, one.lpan.) mobiliajame
telefone, narSymas internete mobiliuoju telefonietds Nustatymu Pagptos paslaugos sudarytoje
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anketoje yra vadinamos supaprastintu terminu, antkieapsunkinti respondentr yra vadinamos
tiesiog Vietos Nustatymo paslaugomis. Taip patigReai ju pavyzdziai: Zzmogaus/objekto vietos
nustatymas mobiliuoju telefonu, marSruto nurodymambiliajame telefone, informacijos
pateikimas apie Salia esduns objektus mobiliuoju telefonu (pvz.: kur artimga kavi, kokie
renginiai vyksta netoliese, ar yra Salia dnaugpan.). Artimo RySio mobils mokjimai taip pat yra
vadinami tiesiog mobiliais m@kmais ir yra pateikiamas toks ap#azimas: tai tokie maimai, kai
uz prekes ar paslaugas galite atsiskaityti npbiklefors priglaud: prie specialaus skaitytuvo, o,

suvedus PIN kag pinigai automatiSkai nuraSomi idsi banko ar telefonoaskaitos.

Taip pat kiekviename skyriuje nurodomos reikalingogemores, norint naudotis Vietos
Nustatymo ir mobili mokéjimy paslaugomis, siekiant kuo gl&eu ir iSsamiau respondentams
pristatyti paslaugas. Zinoma, ne visi respondengaidoja mobilias paslaugas pateiktas anketoje,
nepaisant to, buvayjbuvo prasoma, pateikti savo p@rzii teiginius susijusius su agitintomis

paslaugomis.

Tyrimo objektas yra Lietuvoje gyvenantis jaunimkstis apibéziamas kaip asmenys, kuri
amzius yra nuo 12 iki 30 metr jie naudojasi internetu. Jaunimas yra labairlsia mobiliyju
paslaug vartojimo tyrimuose, jo svarba iSrysSkinta2. poskyrye. Apibendrinant, galima teigti, kad
jaunimas yra tinkamas Siam tyrimui, nes jie yrarpatiniai mobiliy paslaug vartotojai [linkas is
sk], taip pat §i rinkos dalyvii yra labai daug beiyj skatius spatiai did¢ja, jie yra vieni
lengviausiaiisisavinadiy naujas technologijas bei jie yra rinkos lyderranuomorts formuotojai,
kurie darojtaka visiems likusiems rinkos vartotojams (Belleau, Z0@®utoriaus ziniomis Lietuvoje
panadi tyrimy néra atlikta, todl jdomu iSanalizuoti, kurie veiksniai labiausiai skatimobily
paslaug vartojimg Sioje rinkoje, tai atlikti rekomenduoja keli jatlikty tyrimy autoriai. Taip pat
Lietuva yra antra pasaulyje pagal mabgiboneni skverbi (Mobile Penetration2008), bei lenkia
vakamn Europos Salis pagal mobiliojo glajuosiio rySio augima (Bengtsson, 2008), tai leidzia
daryti prielaid, kad Lietuvoje gyvenantis jaunimas bus labiau maisgs su anketoje

naudojamomis mobiliomis paslaugomis.

Klausimynas yra sudarytas naudojantis internetapltlaus irankiu ,Survey Monkey", ir
pateikiamas internete (kopija patiekiama 2 priedBigi apklausa buvo vykdoma internetu,
anketavimo bdu (savipilda). Anketa buvo platinama Siaisdais: vis; pirma, buvo iSplatintas el.
laiSkas, kvieiantis uzpildyti anket su praSymugj persisti ir savo draugams bei gatamiems; taip

pat specialiai Siam tyrimui buvo sukurtas skelbinvéename populiariausi pasaulio socialimi
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tinkly ,Facebook” (3 Priedas), kuriame yra apie SBstartiy aktyviy vartotop iS Lietuvos,

atitinkartiy i Sio tyrimo jaunimo charakteristikaBgdcebook Demographic Statistj@&009).

Tyrimas vyko 2009iju mefy balandzio 11-25 dienomis, tyrimo trukrdvi savaiés. Per vig
§i laikotarg buvo gauta 435 visiSkai uzpildytos anketos (bemdrem; respondent atsakynu
pasiskirstymas pateikiamas priede nr.4). Tai neeisic imtis, todl ji negali kiti taikoma visali
populiacijai, t&iau Sis magistro baigiamasis darbas yra skirtabzaloé bitent jaunimo grug kuri
yra gana siaura lyginant su generaline aibe. T&gmo imtis yra pakankamai didelir

reprezentatyvi.

6.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu surinkti duomenys analizuojami speai&ompiuterine programa SP&#gl.k.:
Statistical Package for the Social Science&halizuojant tyrimus naudojami Sie pagrindiniai
statistiniai kriterijai: Pearsono koreliacija ir @wach‘o Alfa, taip pat atliekamos faktainr

regresii analizs. Siame poskyryje pateikiamas kiekvieno paramagibidinimas.

6.2.1. Teiginy tinkamumo analizé

Tyrime buvo atlikta faktori@a duomem analiz, siekiant patikrinti, ar klausimyne naudoti
teiginiai apitmdinti sudaryto modelio veiksniams yra tinkami (visiginiai yra pateikti pirmame
priede). Gauti duomenys patvirtina, kad visi tigmginiai, skirti apillidinti naudingum, yra tinkami
bei tai patvirtinta vig nagrirety mobiliy paslaug grupsse. Abu teiginiai, skirti apiidinti
paprastury, taip pat priklauso tam peam faktoriui bei tai galioja vis nagrirety mobiliy paslaug
grupése. Teiginiai, apiidinantys elgesio kontr@l sudaro viea faktoriy Vietos Nustatymo ir
Artimo RySio mokjimy paslaug grupese, t&iau teiginyskK1 ,AS pats nusprendziu kada, kaip ir
kiek naudotis ,paslaugomis’ mobiliuoju telefonufietinka elgesio kontrés apiliidinimui
nagrirgjant mobilias multimedia paslaugas. dtika, jog tokia situacija susidardél vertimo IS
anlgy kalbos. Panasi situacija pastebima ir su teigB®u,AS naudojuosi ,paslaugomis’, nes tai
daro mano draugai; kuris netinka bendrumo veiksnio apdnimui, nagrigjant mobilias
multimedijos paslaugas, dau nagrigjant kitas dvi paslaug grupes visi trys teiginiai,
apibadinantys bendrumo faktay yra tinkami. Tiktina, jog Sis netikslumas yra teddkad teiginyje
nurodoma prieZastis. Nepaisant to abu teigiriidi, ir B3, yra naudojami tolimesfe modelio

analizje, nes vertinanty tinkamuna, visy paslaug grupse, gaunamas pakankamas tinkamumas.
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Be to, kiti moksliniai Saltiniai nurodo, jog Crontddo alfa koeficientas turiiiii nemazesnis negu
SeSios deSimtosios, ouySelgsenos kontrés ir bendrumo faktogi Cronbach’‘o alfa koeficientas
virSija § kriterijy (Hair, et. al. 1998). Taip pat gauti duomenys rodo, kad visi ttgginiali,
apibadinantys reikSmingumo faktari yra tinkami vig nagrirgjamy mobiliy paslaug grupese.
Apibendrinti duomenys yra pateikiami pirmoje leajel visy anketoje naudojam teiginiy
Principines Komponent Analizés (PKA) koeficientai, modelio faktariEigen vergs ir Cronbach‘o
alfa koeficientai. Detak duomenys pateikiami penktame priede (5 priedas).

1 Lenteé. Apibendrinti tiriamo modelio faktorés analizs rezultatai.

Mobilios Mutimedijos paslangos Vietos Nustatymu Pagrjtos paslango: Artimo Rysio mobilieji mokéjimai
PEA  Eigenverté Crombach'o @ PKA  Eigenverté Cronbach'o o PKA  Eigen verté Cronbach'o o

0.845 0.914 0.891

Naudingumas [ 0.798 2.083 0.776 0.907 2422 0.880 0.910 2463 0.890
0.856 0.874 0.918
0.944 0.970 0.957

Paprastumas 0.944 1.782 0.877 0.970 1.883 0.938 0.957 1.832 0.909
0.634 0.704 0.703

Kontrolé 0.862 1.809 0.670 0.874 2.007 0.749 0.854 1.995 0.744
0.815 0.865 0.878
0.825 0.798 0.780

Bendrumas 0.847 1.750 0.636 0.858 1.925 0.718 0.853 1.974 0.734
0.594 0.743 0.799
0.855 0.881 0.873

Reikimingumas 0.857 2210 0.821 0.834 2214 0.819 0.761 2.051 0.760
0.863 0.862 0.842

Visos apskaiuotos ,Eigen” vergs (angl.k.: eigenvaluesyra didesas negu vienetas (1,00),
literatiiroje nurodoma, kad tokiu atveju, faktoriai yra t@iki svarbiais. Taip pat apskaioti visy
veiksniy Cronbach'o alfos veéry vidurkiai iS visi nagrirgjamu mobiliy paslaug, yra didesni
septynios deSimtosios (0,70), taigi galima dargiiady, kad visi teiginiai naudoti tyrime yra
tinkami, norint apiladinti autoriaus iSskirtus veiksnius, skatidas vartotojus naudoti mobilias

paslaugas, bei gauti rezultatai patikimi.

6.2.2. Klausimyno patikimumo analiz

Cronbach'o koeficientas yra populiarus testo \dirkonsistencijos matas: kuo labiau Sio
koeficiento reikSma artja prie vieneto (1,00), tuo aukStésmesto vidired konsistencija, tuo
klausimynas ar modelis matuoja tiksliau. EmpiriSkasta koeficiento reikSénturéty argti prie
vieneto. Jei Sio koeficiento reikgnyra Zema, tuomet laikoma, jog klausimynas, kaigawieno

instrumento, patikimumas yra nepakankamas. Modslinliteratiroje nurodoma, kad Sis
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koeficientas tusty bati didesnis negu septynios deSimtosios (0,70),dgig, jog tokiais atvejais

sudarytas modelis ar klausimynas matuoja tikshdieq and Yen, 2002).

Siame tyrime naudojamo klausimyno Cronbach‘o atfeficient; reik3mes yra pateikiamos
antroje lentalje. Visos verés yra daug didegs uz rekomenduojaaqn0,70, @l to galima tvirtinti,
kad sudarytas klausimynas yra tikslus ir tinkamagrgagistrinio baigiamojo darbo tyrimui. Deial
Cronbach’o alfa koeficiento skaavimy rezultatai pateikiamos SeStame priede (6 priedas).

2 Lenteé. Bendras vig teiginiy Cronbach’‘o alfos koeficientas kiekvienai tyrimeynagjamy
mobiliy paslaug grupei

Mobilios Mutimedijos
paslangos

Artimo RyZio mobilieji
mokéjimai

Vietos Nustatymu Pagrjtos

paslangos

0.855 0.883 0.881

Cronbach'o o

6.2.3. Mobiliy paslaug; jsisavinimo modelio tinkamumo anali2

Koreliacijos rySys yra tiesés dviep kintamyju priklausomylks matas, skirtas koreliacijos
koeficiento rysSio tarp dvigjkintamyjy analizei. Koreliacija galiiiti ribose nuo 1 iki —1. Minusin
koreliacija reiSkia, kad kuo labiau iSreikSta viesavyle, tuo maziau iSreikSta kita, o teigiama — kuo
labiau iSreikSta viena sav§btuo labiau iSreiksta ir kita. Kuo koreliacija iaresré nuliui tuo ji
mazesh, t.y. rysSys tarp savybipriskyrimo mazesnis ir kuo ji &u 1 arba -1, tuo koreliacija
stipres®, t.y. tuo stipresnis rysys tarp sawybpriskyrimo. Koreliacijos rysys tarp kintagu
nustatomas, naudojant statistinius kriterijus, &wisizvelgia reikSmi iSsibarstym ir imties dyd

(Cekanawtius, 2001). Siame tyrime skaiojamas Pearsono koreliacijos koeficientas.

Visy pirma, apsk&uojama koreliacija tarp vis klausimyne naudojam teiginiy, skirty
apibadinti faktorius, ir ketininp naudoti mobilias paslaugas. Ketinimai naudoti mabipaslaugas
klausimyne yra iSreikSti dviem teiginiais, taigii@ms jiems nustatytas koreliacijos koeficientas.

Gauti rezultatai yra pateikiami septintame priedieriedas).
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3 Lenteé. Veiksni, skatinawiy mobiliy paslaug vartojimg, koreliacija su vartotaj ketinimais
bent kart; per artimiausius 6 @n. pasinaudoti tyrime nagrég@amomis mobiliomis paslaugomis.
(Paklaida 0.00; Imtis 435; **Koreliacija reikSmingd.01 lygyje)

bent Tkartg Mobilios Mutimedijos paslangos Vietos Nustatymu Pagrjtos paslaugos Artimo Ry3io mobilieji mokéjimai
) Ket. N P K B R Ket. N P K B R Ket. N P K B R

Kefinimai 3 1 Ket. 1 Ket. 1

Naudingumas (625 1 N 470%* 1 N 54T 1

Paprastumas 396%%  471%* 1 P 291%F 511%F 1 P 359%% 535 1

Kontrolé 435w 3g0E A74%% 1 K 424%% 501%*  §55%* 1 K 302%% 502%*  669** 1

Bendrumas S31FF 0 S40%* 285%F 303+ 1 B 547**  S08**  228%F  3T1** 1 B 474%%  593%*F J62** 35** 1
Reikimingumas 378FF 0 394%F 17R¥F 210%F ST 1 R 506%* 293%* 176%* 270%* g42%* 1 R 416" 316™* _109%* _142** 63§** 1

Tik teiginys,a$ pats nusprendziu kada, kaip ir kiek naudotiasfaugomis®, nekoreliuoja ir
maziau nei Kiti teiginiai koreliuoja, atitinkamasu varotoy ketinimais daznai naudotis Vietos
Nustatymu Pagstomis paslaugomis bei su vartetoketinimais daznai naudotis mobiliomis
multimedijos paslaugomis, o teiginyaS naudojuosi multimedijos paslaugomis, nes taiodaano
draugai“ koreliuoja silpniau nei kiti su vartotpjketinimais naudotis mobiliomis multimedijos
paslaugomis bent kartper artimiausius 6 @mesius. Kaip jau buvo aptartéakos matavim

tikslumams tai neturi.

4 Lenteé. Veiksny, skatinadiy mobiliy paslaug vartojimg, koreliacija su vartotaj ketinimais per
artimiausius 6 ran. daznai (kelis kartus per sav@inaudotis tyrime nagri#glamomis mobiliomis
paslaugomis. (Paklaida 0.00; Imtis 435; **KoreligeireikSminga 0.01 lygyje)

detnai Mobilios Mutimedijos paslangos Vietos Nustatymu Pagrjtos paslaugos Artimo RySio mobilieji mokéjimai
Ket N P K B R Ker N E K B R Ket. N P K B R

Ketinimai A Ket. 1 Ket. 1

Naudingumas Se4FF N 358%* 1 N 608** 1

Paprastumas 335FF 471%* 1 P 172%F 511%* 1 P 293%% 535%* 1

Kontrolé 360%*%  382%F 474%* 1 K 333% 501%*  653* 1 K 339%* 502** 669** 1

Bendrumas G10%* 540%%  2§5%F 303%* 1 B 337% 508% 228% 371%* 1 B 343%F 593%* 2§2** 358** 1
Reikimingumas S44% 0 304%F 17FF* 210%* 571%* 1 R 512% 203%% 176%* 270%* 642%* 1 R 470%% 316™* 109* _142%* 63§** 1

Taip pat buvo skaiuojamas koreliacijos koeficientas tarp sudarytodeim veiksni,
lemiartiy mobiliy paslaug jisisavining, ir vartotop ketinimy naudoti mobilias paslaugas.
Apibendrinti rezultatai pateikiami #@je ir ketvirtoje lentelse, o detais skatiavimai pateikiami
aStuntame priede (8 priedas). Rezultatai patvirtkead yra stipri koreliacija tarp wismodelio

faktoriy ir vartotojo ketininy naudoti mobilias paslaugas. Tai reiSkia, kdidéjant vartotoy

67



suvokiamam naudingumui, naudojimo paprastumui, eglgs kontrolei, bendrumui ir
reikSmingumui diés ir ketinimai naudoti mobilias paslaugas, o karu faktinis paslaug
naudojimas.Gauti rezultatai patvirtinta, kad sudarytas modglia tinkamas nagréti jaunimo

mobiliy paslaug isisavinina.

6.2.4. Veiksny jtaka jaunimo ketinimams naudoti mobilias paslaugas

Regresijos analiz yra statistikosirankis, skirtas analizuoti ryStarp kintanwju. Tyréjai
dazniausiai siekia patvirtinti vieno kintamojo p@astin ryS su kitu (Sykes, 2005). Regresijos
analiz naudojama prognozavimams, hipotetikrinimui ar priezastini rySiy modeliavimui. Taigi
Siame magistro baigiamajame darbe taip pat atliekagresia duomem analiz, siekiant nustatyti
modelio veiksni sarySj su vartotojo ketinimais naudoti mobilias paslaudegresia analizZ buvo
atlikta matuojant faktou sarysj su vartotaj ketinimais naudoti paslaugas wisagrirejamy mobiliy
paslaug grupese. Apibendrinti duomenys pateikiami penktoje |&pee detalis skatiavimai

pateikiami devintame priede (9 priedas).

Analizuojant gautus rezultatus, galima teigti, kamftotop ketinimams naudotis mobiliomis
multimedijos paslaugomis bent kanper artimiausius 6 &ém., didZiausi jtaka atitinkamai daro
naudingumas, bendrumas ir elgesio kowitrghrtotoy ketinimams per artimiausius 6ém daznai
(kelis kartus per savait naudotis mobiliomis multimedijos didzZiaasitaka atitinkamai daro
naudingumas, bendrumas, reikSmingumas ir elgesiirddé. Pastebima, kad dazngsmobiliy
multimedija paslaug vartojimg skatina reikSmingumo faktorius. Vartaioketinimams naudotis
Vietos Nustatymo paslaugomis bent kgrer artimiausius 6 ém., didZiausi jtaka atitinkamai daro
reikSmingumas, bendrumas, elgsenos koétimolnaudingumas; tie patys veiksniai dataka ir
vartotoy ketinimams per artimiausius 6ém daznai (kelis kartus per sawditnaudotis VN
paslaugomis. Vartotgj ketinimams atsiskaityti mobiliuoju telefonu dididgh jtaka atitinkamai
daro naudingumas, reikSmingumas ir elgesio kositradpriklausomai nuo to kaip daznai vartotojai
ketina naudotis Sia paslauga. Pastebima, jog wqutéetinimams atsiskaityti mobiliuoju telefonu
itakos nedaro bendrumas, prieSingai negu ketinimaamsloti kitas nagrifjamas paslaugas. Taip
pat pastebima, kad naudojimo paprastumas daroabkilnezymy jtaka vartotoj ketinimams

naudoti mobilias paslaugas.

Taip pat gauti rezultatai parodo, jog sudarytas elisdo tiksliau jame naudojami veiksniai,

paaiskina 52% priezé&is;, kockl vartotojai yra skatinami naudoti mobilias multidij@ paslaugas;
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36% prieza&y, kockl vartotojai yra skatinami ateityje naudotis Vietdsistatymo paslaugomis ir
47% prieza8iy, kol vartotojai yra skatinami ateityje métk mobiliuoju telefonu. Tai yra labai

gera proporcija Siam tyrimui ir tai patvirtina, ketbdelis buvo tinkamai sudarytas.

5 Lenteé. Tiriamo modelio veiksnijtaka jaunimo ketinimams naudoti nagijmmas mobilias
paslaugas.f; —itakos stiprumas ketinimams bent kgoer artimiausius 6 @n. naudoti mobilias
paslaugas.f; —itakos stiprumas ketinimams daznai (kelis kartussperit) naudoti mobilias

paslaugas per artimiausius 6¢6m)

Mobilios Mutimedijos Vietos Nustatymu Pagrijtos Artimo RySio mobilieji
paslaugos paslaugos mokéjimai
Naundingumas
Paprastumas
Kontrolé

Bendrumas

Reikimingumas

* neigiamos vertés

Modelio veiksniai darantyfiaka jaunimo ketinimams naudoti mobilias paslaugakslitie
patys visose tyrime naudojanmpaslaug grupsse. Vienintelis skirtumas yra tas, jog vartaqtoj
ketinimams jtakos nedaro bendrumo faktorius, analizuojant AgtiRySio mobiliy mokejimuy
paslaugas. Pagrindinis skirtumas tarp Sios pastaig¥ietos Nustatymo Paslawdgei mobily
multimedija paslaugyra masiniojsisavinimo laikas pagal Gartner‘io tyrimus, kaipvbuapraSyta
mobiliy paslaug pasirinkimo poskyryje. Medijos ir Vietos Nustatympaslaugos masiskai
vartojamos tuity bati po dviey-penkeri met;, o Artimo RySio mokjimai tik po penketi-
deSimties met Taip pat literatroje teigiama, kad jaunimo bendrumo poreikis &efiems augant,
taigi natiralu, jog bendrumo veiksnys daro tik nezgniiaka ketinimams atsiskaityti mobiliuoju
telefonu. IS kitos pus galima teigti, jog §i paslaug tipai iS esms yra skirtingi: Vietos Nustatymo
ir mobilios multimedijos paslaugos yra interaktynEs ir susietos su informacijos gavimu bei
bendravimu, o Artimo RySio mobilieji méjkmai yra skirti tiesiog atlikti funkci, suteikia naua
Taip pat analizuojant gautus duomenis skitiingaslaug tipu grupsse, pastebima, kad skiriasi
modelio paaiSkinam priezasiy, kod:l faktoriai skatina jaunimp naudoti mobilias paslaugas,
proporcija. Nepaisant to, modelio pastovumuiti@kos neturi ir jis pats nekinta, nagijent jvairias
paslaugas. Tiesiog reiktatsizvelgti, jog analizuojant Vietos Nustatymu Rstg paslaug

isisavinim, tikétina, kad reikty iSplesti sudarydji mode.
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6.2.5. Demografinyg charakteristik y jtaka

Tyrime buvo analizuojamas respondenatsakyma pasiskirstymas pagal demografines
charakteristikas. Detad atsakym pasiskirstymai pagal lytamzi;, gyvenamja vieta, iSsilavinima,
gaunamas pajamas ir uasiima visy nagrirejamy paslaug grupse yra pateikti deSimtame priede
(10 priedas). Siame poskyryje pateikiama demogtafioharakteristily jtakos teiginiams,
apibadinantiems modelio komponentus, analitSskiriami statistiSkai reikSmingi aukStesni arba

Zemesni teiginj vertinimai negu bendras respondewdurkis.

Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, jagnimo gyvenamoji vieta ir iSsilavinimas
neatskleid dideliy skirtumy. T&iau vyrai teiginius, priklausaius reikSmingumo faktoriui bei
apibadinartius ketinimus naudoti paslaugagertino auksiau negu vig respondent vidurkis, tuo
tarpu motey ty paiy teiginiy vertinimas buvo Zemesnis arba atitiko viduii tendencija islieka

visy nagrirejamy mobiliy paslaug grupsse.

Visus respondentus suskings i dvi amziaus grupes: jaunimas iki 23 mefvis dar
studijuojantys) ir jaunimas nuo 24 meki trisdeSimties (studijuojantys magistarba dirbantys). 1S
visy teiginiy skirtingai buvojvertintas tik vienas, kuris teigia, jog asmuoéturvisas finansines
galimybes naudotis mobiliomis paslaugomis, ir adiba elgsenos kontrgd faktoriy. Jaunesni
asmenys iSteigin jvertino Zemiau, o vyresni aukau negu vidurkis. Tai patvirtina ir atlikta
regresig analiz Siose amziaus grape. (Detals regresias analizs skatiavimai pateikti
vienuoliktame priede). Pastgh, kad jaun suaugusiju (24-30) ketinimams daznai naudoti
mobilias paslaugas elgsenos koridsolveiksnys dargtaka, o jaunesni ketinimams tik labai
nezyma. Tai nafiralu, nes tiktina, kad vyresnieji gauna didesnes pajamas ir sayaime turi
didesnes galimybes naudotis mobiliomis paslaugon§is. tendencija taip pat iSlieka wuis

nagrirgjamy mobiliy paslaug grupese.

Taip pat pazyrtina, kad didesnes nei 3000Lt vidutinedn®sio pajamas gaunantys asmenys
teiginius, priskirtus elgsenos kontés) reikSmingumo ir ketinim naudoti komponentamgyertino
auk&iau negu vidurkis, o maziausias pajamas (iki 10p@haunantieji Zemiau tuos @as teiginius
ivertino Zemiau negu vidurkis. Tai atskleista anajant mobilias multimedijos paslaugas. Vietos
Nustatymu Pagsty paslaug grupsje didesnes pajamas gaunantieji &i$ negu vidurkigvertino
teiginius, skirtus bendrumo ir ketiniimaudoti komponentams. O Artimo RySio mabinokgjimy
paslaug grupije rySkiy tendencip nenustatyta. Tai &gi patvirtina, kad didesnes pajamas

gaunantieji asmenys yra labiau linkaudotis naujomis mobiliomis paslaugomis.
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Tai papildo ir respondentatsakyny pasiskirstymas pagal uZsiima: studentai teiginius,
apibadinartius jaunimo finansines galimybes bei ketinimus mdisd mobiliomis paslaugomis,
ivetino Zemiau vidurkio, tuo tarpu, darbuotojai adevaijvertino auksiau vidurkio. Si tendencija

taip pat iSlieka vis nagrirgjamy paslaug grupese.

Taip pat pasteita, kad esami mobili paslaug vartotojai dauguma teigimijvertino auksiau
negu bendras uisrespondent vidurkis, o nenaudojantys mohilipaslaug tuos péius teiginius
ivertino Zemiau negu vidurkis. Tai netlu, be to galima teigti, jog tékina, kad nesamus mohili

paslaug vartotojus kitos priezastys skatintaudoti mobilias paslaugas.

6.2.6. Rezultag apibendrinimas

Visy pirma, atlikta faktoria duomem analiz patvirtina, kad visi tyrime naudoti teiginiai yra
tinkami, modelyje naudojamveiksni, lemiarfiy mobiliy paslaug isisavininy, apikidinimui.
Taip pat sudaryto klausimyno Cronbach‘o Alfa koedfintas (0,87) patvirtina, kad tyrimo matavimai
yra tikskis ir gerokai virSija mokslige literatiroje nurodom minimalia vert (0,70).

Antra, buvo atlikta koreliacijos rySio analizarp vis; teiginiy, apibadinartiuy veiksnius,
lemiartius mobily paslaug isisavining, ir tarp ketininy naudoti mobilias paslaugas bei targipa
veiksnip (modelio faktony) ir ketinimy naudoti mobilias paslaugas. Ji patvirtino, kad medelio
faktoriai — naudingumas, naudojimo paprastumaseelgs kontra@l, bendrumas ir reikSmingumas —
pozityviai koreliuoja su vartotgjketinimais naudoti mobilias paslaugas. Si tendangiieka visose
tyrime naudai paslaug grupese. Taigi koreliacijos rySio anatizpatvirtina hipotezes ir b. Taip
pat taijrodo, jog sudarytas modelis yra tinkamas jaunimbitnppaslaug isisavinimo tyrimams.

Trecia, atlikta regresié tyrimo duomen analiz atsklei@d, kurie veiksniai daro didziausi
itaka vartoto ketinimams naudoti mobilias paslaugas. Apibendrtirsadaryto modelio regress
analizs duomenis vig nagrirejamuy mobiliy paslaug grupsse, paaisijo, kad vartotay ketinimams
naudoti mobilias paslaugas didZiaugtaka daro naudingumas reikSmingumas bendrumasir
elgsenos kontré| bet neradojtakos naudojimo paprastumas. Tai galima paaiSkimi, jog
jaunimas paprastai yra technologiskai iSsilasinir turi pakankamai lengvai gali naudotis
technologijomis [nuoroda i saltini], Siuo atvejuphiliomis paslaugomis. Taigi atlikta regresin
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tyrimo duomen analiz patvirtina magistro baigiamojo darldg 3, 4 ir 5, tatiau nepatvirtina2

hipotazs. (Visos hipote¥s iSsamiai aiSkinamos penktame ,Tyrimo modeligpotezs®).

Regresig analiZzs duomenys atskleidzia ir tai, jog veiksniai, déyanpastebira jtaka
jaunimo mobiliy paslaug isisavinimui, iSlieka tie patys wisyrime nagrigjamy paslaug grupese.
Vienintelis skirtumas yra toks, jog ketinimams natisl atsiskaitymais mobiliuoju telefonu
pastebimogtakos nedaro bendrumo veiksnys. Taigi galima tejgy magistro baigiamojo dark®

hipotez taip pat yra patvirtinta.
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ISVADOS IR SITULYMAI

Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje pateikiarpagrindires iSvados pagal darbeade

suformuluotus uzdavinius bei pateikiamos moksirekomendacijos ir praktiniaitdymai.

ISvados

Remiantis informacijos sistapteorija bei informacijos ir komunikacijos techngipm itakos
kasdieniniam jaunimo gyvenimui analize, nustatyBikgniai, skatinantys jaunan naudotis
mobiliomis paslaugomis. Sie veiksniai yramaudingumas naudojimo paprastumaselgesio
kontrole, bendrumasir reikSmingumas Bendrumo ir reikSmingumo veiksniai yra pinkart

itraukiamii jaunimo mobiliyjy paslaug isisavinimo tyrima, jie pabgzia magistro darbo naujum

Magistro baigiamajame darbe sudarytas modelistaskanalizuoti jaunimo mobijipaslaug
isisavinimy. Atliktas empirinis tyrimas, kurio rezuligkoreliacijos analig patvirtino, kad modelis
yra sudarytas tinkamai, o visi jo faktoriai raudingumas, naudojimo paprastumas, elgsenos
kontrole, bendrumasir reikSmingumas— pozityviai koreliuoja su jaunimo ketinimais natido

mobilias paslaugas, o kartu ir su faktiniu mabpaslaug naudojimu.

Pazyngtina, kad atlikta regreséntyrimo duomen analiz atskleid, kad jaunimo ketinimams
naudoti mobilias paslaugas didZiausitaka atitinkamai daronaudingumas, reikSmingumas,
bendrumasir elgesio kontral. Taigi magistro darbe tyréti du nauji veiksniai -bendrumasir
reikSmingumas- buvo tinkamai parinkti. Taip pat atkreiptinasmesys, kad modelio aiSkinamoji
galia yra labai dideé| jis paaiskina pusvisu priezasiy, kurios skatina jaunimnaudoti mobilias

paslaugas.
Modelio analiz skirtinge mobiliy paslaug grupese patvirtino, kad modelis yra pastovus.

Taigi jis yra tinkamas analizuoti jaunimo mohilipaslaug isisavinimy, nepriklausomai nuo

paslaug tipo.
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Sialymai

Magistro baigiamojo darbo tyrimas patvirtino, kadieju papildomy veiksniy, skatinadiy
jaunimg naudoti mobilias paslaugagtaukimasj mode], analizuojantjaunimo mobiliy paslaug
isisavininmy, iSpkté jo paaiSkinamyja galia ir atskleidt jdomy poziari. Taigi pazynétina, kad yra
naudingaitraukti veiksnius, skatin&ius naudoti mobilias paslaugas, ne tik i$S inforruacsistem
teorijos, bet ir iS kii moksliny sriciu bei kasdieninio gyvenimo situagij Tai suteikia tytjams
jvairesnes ir platesnes tyningalimybes, taip pat tokiutldu vartotoy ketinimai naudoti mobilias

paslaugas galiti iSanalizuoti dar iSsamiau.

Tyrimu nustatyta, kad pastehinitaka jaunimo ketinimams naudoti mobilias paslaugas daro
naudingumo, reikSmingumo, bendrumo ir elgesio lalédr faktoriai. Taigi, remiantis Siais
rezultatais galima pateikti atitinkamudilymus mobiliy paslaug rinkos dalyviams. Vig pirma,
jaunimas iSskyr naudingumo faktoui, kuris skatina juos naudoti mobiliomis paslaugoriisrs tai
visiems suprantama, dau visos mobilios paslaugos turi teikti tam gikraudy vartotojams ir tai

bttina akcentuoti, norint skatinti jaungnmaudotis mobiliomis paslaugomis.

Atkreiptinas @mesys, kad reikSmingumas jauninskatina naudotis visomis mobiliomis
paslaugomis. Taigi, pristatant naujas mobilias quaghs vartotojams, reikg pabezti, kad jos
suteikia iSskirtinura, didina vartotojo statasdraug; rate, padeda jam formuoti kihnuomor. Taip
pat reiléty vystyti tas mobilias paslaugas, apie kurias vajébtdazniausiai diskutuoja tarpusavyje,
arba pristatant naujas paslaugas siekti sukelludigs tarp jaunimo, nes tai didina ketinimus

naudotis mobiliomis paslaugomis.

Tyrimu taip pat patvirtinta, kad bendrumo veiksngkatina jaunim naudoti mobilias
paslaugas, taigi nawjpaslaug reklamirese kampanijose téty bati akcentuojama, kaip Sios
paslaugos atitinka tikslés grugs gyvenimo stili, bendras vertybes, interesus, kaip jos vienija

jaunimg tarpusavyje ir dar labiau atskleidziggrupes identites.

Elgesio kontrad nors ir ne taip intensyviai, kaip kiti tyrimo mdabeveiksniai, taip pat daro
itaka vartotop ketinimams naudoti mobilias paslaugas. Taigi paglakaréjai turéty suprasti
vartotopy galimybes ir zinotiy turimus materialinius bei finansinius iStekliugsntai vartotojams
pactty lengviau isisavinti naujas paslaugas. Taip pat mobilios pasla galty bati sialomos

mazesfAmis kainomis arba tam tikraika teikiamos nemokamai, tai leisvartotojams susipazinti
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su paslauga bei prisiriSti prie jos ir kartu didinfaunimo ketinimus naudotis mobiliomis

paslaugomis bei klientlojaluma.

Vartotoju ir verslo tarpusavio bendravimo ilgalaiksekmé ypatingai priklauso nuo
bendravimo paremto technologijomis (Meuter, 208@)¢ atveju nuo mobili paslaug naudojimo.
Taigi mobiliojo rySio operatoriams ir paslaugiekéjams, kuriant bei pristatant naujas paslaugas
rinkai, yra litina suprasti veiksnius, skatingns mobiliy paslaug naudojimy. Sio tyrimo rezultatai
rodo, kad, siekiant didinti mobili paslaug naudojina, yra svarbu atsizvelgti Siuos vartotaj
ketinimus naudotis mobiliomis paslaugomis skaténa veiksnius: suvokiamas naudingumas,

reikSmingumas, bendrumas ir elgesio kortrol
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YOUTH MOBILE SERVICE ADOPTION

Tomas Dirvonskas

ABSTRACT

Mobile technologies are gaining more popularity ahifusing into every aspect of people
every day life. It is expected that future of meliélephony will rely on mobile services. However,
the actual adoption of new mobile services has lmeech slower than expected. Therefore, it is
becoming more crucial to study how and why conssnaelopt mobile technologies and services.
Youth is one of the most important segments in head®@rvices market: they constitute one-third of
all mobile phone users, this segment is growingditg, youth’s expenses for mobile services are

one of the largest, in addition, they encouragerstto use mobile services.

The objective of this paper is to study the drivefsyouth mobile services adoption.
Therefore, first problem is to define these driveerough analysis of information and
communication technologies influence on youth ewday life. Second, is to construct the model
suitable for this study. Last problem is to testearch model in Lithuania’s youth market and
determine the factors, which significantly influengouth intentions to use mobile services. The
analysis of various theoretical technology accepamodels ascertained that an integration of
various theoretical perspectives may provide aerichnderstanding of the mobile services
phenomenon. Therefore, using deduction method,mham drivers where identified — belonging
and significance. The suggested model proposegthratived usefulness, ease of use, behavioral
control, belonging and significance are the mautdis, which influence consumers’ intentions to
use mobile services. Three types of mobiles seswemobile multimedia services, location based
services and near field communication mobile paysien have been chosen for the model's

investigation due to their different benefits am@gs to mainstream adoption.

The correlation analysis of survey results stated all factors have positively correlated with
youth’s intentions to use mobile services. Theesgion analysis of survey results confirmed that
factors, which significantly influence youth’s inteons to use mobile services, are usefulness,
significance, belonging and behavioral controlhattorder. The conclusions from the study might

be useful for both other researches and mobileécErproviders.
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1 PRIEDAS. TEIGINI U SARASAS

Siame priede pateikiami teiginiai naudojami sudamg klausimyne, kurie agitina sudaryto
modelio veiksnius, skatindius vartotojus naudoti mobilias paslaugas. Tyrimgdonagrigjamos
triju grupiy paslaugos: mobilios multimedijos paslaugos, vietastatymu pagstos paslaugos ir
artimo rySio mobilieji mokjimai. Teiginiai, skirti kiekvienos paslauggrupes analizei, nezymiai
skyresi, tatiau buvo iSlaikyti, kiek imanoma nepakif visuose klausimuose. Siame priede
pateikiamuose teiginiuose visos paslaugos vadinaammbendrintai — ,mobilios paslaugos*.
Teiginiai, apilidinantys kiekvien paslaug atskirai pateikiami klausimyne priede nr. 2.

Naudingumas

» Naudingumas 1 (N1): Naudodamasis ,mobiliomis pagdaus” taupau savo laik

» Naudingumas 2 (N2): Naudodamasis ,,mobiliomis pagdaus“ suzinau daugiau, negu
nesinaudodamas

» Naudingumas 3 (N3): Man ,mobilios paslaugos” yradiagos

Naudojimo paprastumas
» Naudojimo paprastumas 1 (P1): Man yra paprastakBmaudotis ,mobiliomis
paslaugomis*

» Naudojimo paprastumas 2 (P2): Man ,mobiliomis pagtanis” yra paprasta naudotis

Elgesio kontrole

» Elgesio kontral 1 (K1): AS pats nusprendziu kada, kaip ir kiekahatis ,,mobiliomis
paslaugomis”

» Elgesio kontrat 2 (K2): AS turiu visas priemones, reikalingas ,niiappaslaug”
naudojimui

» Elgesio kontrat 3 (K3): AS turiu finansines galimybes naudotis pii@mis

paslaugomis”

Bendrumas
» Bendrumas 1 (B1): ,Mobili paslaug“ naudojimas atitinka mano gyvenimo stili
» Bendrumas 2 (B2): Mano draugai domisi panaSiomishjifiomis paslaugomis® kaip ir as

» Bendrumas 3 (B3): AS naudoju ,mobilias paslaugas$ tai daro mano draugai
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ReikSmingumas

» ReikSmingumas 1 (R1): Man patinka diskutuoti apiebilias paslaugas” su draugais ar
paistamais

» ReikSmingumas 2 (R2): AS iSsiskiriu iSikitaudodamas ,mobilias paslaugas*

» ReikSmingumas 3 (R3): Draugai mano, kad as dawguzpie ,mobilias paslaugas*
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2 PRIEDAS. TYRIMO ANKETA

Swveiki, Visi,

Kvietiu uZpildyti anketa, kurios tikslas - nustatyti veiksnius, lemiandius mobiliy paslaugy vartojima. Tal yra mano magistrinio
darbo tyrimas. UZtruksite ne ilgiau 12min., o net du i3 Jisy laimés po 50Lt. Laimétojai bus informuoti asmeniskai l. pastu
geguies 15 dieng.

Anketos duomenys yra konfidencialds ir nebus perduodami treciosioms $alims, o tyrimo rezultatuose bus pateikiama tik
apibendrinta statistineé informacija. Prasau, atsakykite | pateiktus klausimus pasirinkdami Jums labiausiai tinkant] atsakymo
variantg. Méra teisingy ar klaidingy atsakymy. Man tiesiog reikalinga Jdsy nuomoné!

1% anskto labai dékoju!

* 1. Kiek Tau mety?
|
* 2. Tavo lytis
O Vyras
O Moteris
* 3. Koks Tavo iSsilavinimas?
O Pradinis
O Pagrindinis
O Widurinis
O Aukstesnysis (Profesinis)
O Aukstasis neuniversitetinis
O Aukstasis universitetinis

O Mebaigtas aukstasis




* 4. Kokia Tavo veikla?
{J Moksleivis
()} Studentas
O Dirbantis studentas
() Tarnautojas / Darbuctojas
(_j. Vadovas

.::] Bedarbis

* 5. Kur Tu gyveni?
'S Didmiestyje [Vilnius, Kaunas, Klaipéda)

l(_} Mieste

C:] Kaime

f::“‘_,. Kita
* 6. Kokios Tavo pajamos?
() iki 500 Lt
() 500 - 1000 Lt
() 1001 - 1500 Lt

() 1501 - 2000 Lt

() 2001 - 2500 Lt
() 2501 - 3000 Lt

§
() 3001 - 4000 Lt

() 4001 - 5000 Lt

() virs 5000 Lt

'D Meturiu pajamy
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Toliau pateikiami klausimai susije su Siomis paslaugomis: el. pastas mobiliajame telefone, mobili TV, muzikos siuntimas ir

klausymasis mobiliu telefonu, socialiniy tinkly naudojimas (pvz.: facebook.com, frype.lt, one.lt ir pan.) mobiliajame telefone,
narsymas internete mobiliuoju telefonu.

Apibendrintai Sios paslaugos bus vadinamos multimedijos paslaugomis mobiliajame telefone.
MNepaistant to, ar Tu naudojiesi Siomis paslaugomis, ar ne, prasau, jvertink Zemiau pateiktus teiginius.

* 1. Ar naudojiesi bent viena multimedia paslauga mobiliajame telefone?
O Taip
O ne

¥ 2. Kaip daZnai naudojiesi multimedia paslaugomis mobiliucju telefonu?

O Bent 1k, per dieng

O Kelis kartus per savaite
O Bent 1k. per savaite
O Bent 1k. per ménes|

O Retiau nei 1k. per ménes|
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nomn mon

* 3. Kiekvienam teiginiui pasirink Tavo nuomone labiausiai atitinkanti atsakyma ("Visiskai nesutinku”, "I3 dalies nesutinku”, "Mei sutinku, nei

non

nesutinku”, "I% dalies sutinku”, "Visiskai sutinku™)

Mei
Wisiskal 12 dalies sutinku, 12 dalies  Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku  sutinku
nesutinku

Maudodamasis multimedijos paslaugomis mobiliuoju telefonu taupau savo
laika

Maudodamasis multimedijos paslaugomis mobiliuoju telefonu suZinau
daugiau, negu nesinaudodamas

O
O

O
O

Man mobilios multimedijos paslaugos yra naudingos

Man yra paprasta imokt naudotis multimedijos paslaugomis mobiliajame
telefone

Man multimedijos paslaugomis mobiliajame telefone yra paprasta naudotis
A% pats nusprendziu kada, kaip ir kiek naudotis multimedijos paslaugomis
mabilivoju telefonu

A% turiu visas priemones, reikalingas multimedijos paslaugu naudajimui
mabilivoju telefonu

A% turiu pakankamai pinigy multimedijos paslaugy naudojimui mobiliuoju
telefonu

Multimedijos paslaugy naudojimas mabilivoju telefonu atitinka mano
gyvenimo stiliy

Mano draugai domisi panasiomis multimedijos paslaugomis maobiliajame
telefone kaip ir as

A% naudoju multimedia paslaugas mabiliajame telefone, nes tai daro mano
draugai

Man patinka diskutucti apie multimedijos paslaugas mobilizjame telefone su
draugais ar paZistamais

A% igsiskinu 12 kity naudodamas mobilias multimedia paslaugas

Draugai manao, kad as daug Zinau apie mobilias multimedia paslaugas

Man yra svarbu naudotis multimedia paslaugomis mobiliuoju telefonu

0000 O O O O O O 0O OO

Par artimiausius & mén. ag ketinu bent kartg pasinaudoti multimedijos
paslaugamis mobiliuoju telefonu

Per artimiausius & mén. ag ketinu daznai (kelis kartus per savaite) naudotis
multimedijos paslaugomis mobiliuoju telefonu

O 0000 O OO OO0 000 0O O O
O 0000 O OO O 0O 0O 00 00 0
O 0000 O O O OO0 0O 00 0O O O
O 0000 O OO O 0O 0O 00 00 0O

O




Toliau pateikiami klausimai susije su Siomis paslaugomis: Zmogaus/objekto vietos nustatymas mobilivoju telefonu, marsruto
nurodymas mobiliajame telefone, informacijos pateikimas apie alia esancius objektus mobiliuoju telefonu (pvz.: kur artimiausia
kaving, kokie renginiai vyksta netoliese, ar yra salia draugy ir pan.)

Vietos Nustatymo paslaugos néra labai pladiai paplitusios Lietuvoje. Nesvarbu, ar Tu naudojiesi Siomis paslaugomis, ar ne,
prasau, isreiké savo nuomone ir jvertink Zemiau pateiktus teiginius.

* Apibendrintai Sios paslaugos bus vadinamos Vietos Nustatymo (WN) paslaugomis (angl.k.: Location Based Services)

*¥* Norint naudotis Siomis paslaugomis reikia interneto mobiliajame telefone, priklausomai nuo paslaugos gali reikti atsisiysti
programing jranga | telefona.

* 1. Ar Tu jau naudojiesi Vietos Nustatymo (VN)* paslaugomis mobiliuoju telefonu?

O Taip
O Ne

¥ 2. Kaip daZnai naudojiesi/naudotumeisi Vietos Nustatymu paslaugomis mobiliuoju telefonu?

O Bent 1k, per dieng

O Kelis kartus per savaite
O Bent 1k. per savaite
O Bent 1k. per ménes|

O Reciau nei 1k. per ménes]

99



* 3. Kiekvienam teiginiui pasirink Tavo nuomone labiausiai atitinkanti atsakyma ("Visiskai nesutinku

non

nesutinku”, "I% dalies sutinku”, "Visiskai sutinku™)
Mei
Wisiskai 12 dalies sutinku,
nesutinku nesutinku nei
nesutinku
Maudodamas Vietos Nustatymo (WN)* paslaugas as taupau/taupyciau savo
laika
Maudodamas Vietos Mustatymo paslaugas galiu/galéciau suZinot daugiau,
negu nesinaudodamas

O

Man Vietos Mustatymo paslaugos mobiliajame telefone yra/bity naudinges
Man yra/blty paprasta igmektl naudotis VN paslaugomis mobiliveju telefonu
Man YN paslaugomis mobiliuoju telefonu yra/bity paprasta naudotis

A% pats nusprendziu/nuspreséiau kada, kaip ir kiek naudotis WN paslaugomis
mabilivoju telefonu

A% tunufturédiau visas priemones™=, reikalingas WN paslaugy naudojimui
mabilivoju telefonu

A% tunu/turédiau finansines galimybes naudotis VN paslaugomis mobiliuoju
telefonu

Wietos Mustatymo paslaugu naudojimas mobiliuoju telefonu atitinka / atitikiy
mano gyvenimao stiliy

Mano draugai domisi panagiomis VN paslaugomis mobiliajame telefone kaip ir

O O 0 0000 O O

ad

A% naudojuosi/naudodiausi VN paslaugomis mobiliajame telefone, nesfjei tai
daro/daryty mano draugai

Man patinka diskutuoti apie WN paslaugas mobiliajame telefone su draugais
ar paZistamais

© O O

A% Esiskinu/iSsiskirCiau 15 kity naudodamas Vietos Mustatymo paslaugas
Draugai mano, kad as daug Zinau apie Vietos Nustatymo paslaugas
mobiliajame telefone

Man yra/bity svarbu naudotiz Vietos Nustatymo paslaugomis mobiliuoju
telefonu

Per artimiausius & mén. as bent karta pasinaudosiu VN paslaugomis
mabilivoju telefonu

Par artimiausius & mén. as daznai (kelis kartus per savaite) naudosiu Vietos
Mustatymo paslaugas mobilizjame telefone

OO 000 0000000000 O
OO 000000000 000o OO0

O O O 00O

, "'I% dalies nesutinku

12 dalies  Visigkai
sutinku  sutinku

O
© O

O 0000 0000

OO 000 0000000000 O
OO0

mon
r

Mei sutinku, nei

100



Toliau pateikiami klausimai apie Artimo Rysio (AR) (angl.k. Mear Field Communication - NFC) moké&jimus mobiliuoju telefonu. Tai
tokie moké&jimai, kai uz prekes ar paslaugas galite atsiskaityti mobilyj] telefong priglaude prie specialaus skaitytuvo, o, suvedus
PIM kodg, pinigai automatiskai nurasomi i JOsy banko ar telefono saskaitos.

Pastaba: Ar reikia jvesti PIN (angl. k. Personal Identification Number) koda ir i5 kurios s3askaitos nuskaitomi pinigai, priklauso nuo
mokamaos sumos dydZio. Pamete telefong, galite j| uZblokuoti.

Si mabiliy mokéjimy paslauga néra naudojama Lietuvoje. Nepaistant to, prasau, idreikd savo nuomene ir jvertink Zemiau pateiktus
teiginius.

* Artimo Rysio (AR) (angl.k. Near Field Communication - NFC) mokéjimai mobiliuoju telefonu apibendrintai bus vadinami tiesiog
mobiliais mokéjimais.

** Norint naudotis AR maobiliais moké&jimais reikia turéti mobily telefong su Artimo Rysio technologija (kaina nuo jprasty telefony
nesiskiria). Papildomy mokesciy atsiskaitant mobiliuoju telefonu neturéty biti.

* 1. Ar naudotumeisi Artimo Ry3io (AR)* mokéjimais mobiliuoju telefonu?

O Taip
O Ne

* 2. Kaip daZnai atsiskaitytum mobiliucju telefonu uz prekes/paslaugas?

O Yisada mokédamas
O Beveik visada mokédamas
O Retal kada mokédamas

O Nesinaudociau
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* 3. Kiekvienam teiginiui pasirink Tavo nuomone labiausiai atitinkanti atsakyma ("Visiskai nesutinku

non "o

nesutinku”, "I% dalies sutinku”, "Visiskai sutinku")

Mokédamas mebiliuoju telefonu taupyeiau save laika

Maoketi mobiliuoju telefonu biity patogiau, nei grynaisiais ar banko kortele.
Man mokéjimai maobiliuoju telefonu bity naudingi

Manau, bity paprasta iEmokti naudotis mobiliais moké&jimais

Man atsizkaityti mobilivoju telefonu bty paprasta

A% pats nuspresciau kada, kaip ir kur atsiskaityti mobiliuoju telefonu

A% turéciau visas priemones™*, reikalingas moké&jimams mobiliuoju telefonu
A% turéciau finansines galimybes** atsiskaityti mobiliugju telefonu
Mokéjimai mobilivoju telefonu atitikty mano gyvenime stilin

Mano draugal domisi mobiliais mok&jimais panasiai kaip ir as

A8 mokéciau mobilivoju telefonu, jei tai daryty mano draugai

Man patinka diskutucti apie mok&jimus mobilivoju telefonu su dravgais ar
paZistamais

AZ iEzizkirfiau 12 kity atsiskaitydamas mobiliuoju telsfonu

Draugai mano, kad as daug Zinau apie mobilius mok&jimus

Man bty svarbu nauvdotis mobiliais moké&jimais

Per artimiausius & mén. ag bent karta pasinavdociau mobiliaisiais
mokéjimais, jei bty tokia galimybe

Par artimiausius & mén. ag daznai (beveik visada atsiskaitydamas) mokédiau
uZ prekes ar paslaugas mobilivoju telefonu, jei bty tokia galimybée

Wisiskal

Mei
12 dalies sutinku,

nesutinku nesutinku nei

O CO00 OOCOOO0OOOCO0O

nesutinku

O 0000 OOOO0O0OO0OO0000
O 0000 000000000000

, "'I% dalies nesutinku

12 dalies  Visigkai
sutinku  sutinku

O 0000 OOOO0O0OOOO0000
O O000O 000000000000

mon
r

Mei sutinku, nei
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Labai adid uz atsakymus

1. Jei nori laiméti 50Lt jvesk savo el. pasto adresa:

|

Link&jimai,

Tomas Dirvonskas
Vilniaus Universitetas
Komunikacijos fakultetas
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3 PRIEDAS. TYRIMO PRISTATYMAS SOCIALINIAME TINKLE , FACEBOOK*

Siekiant pritraukti jaunirp uzpildyti tyrimo anket, specialiai tam buvo sukurtas skelbimas
viename populiariausi pasaulio socialimi tinkly ,Facebook®, kuriame yra apie 5@ikstartiy
aktyviy vartotoyj; IS Lietuvos, atitinkadiy i Sio tyrimo tikslires grugs — jaunimo — charakteristikas.
Siame priede pateikiama skelbimo kopija.

Tyrimo pristatymas
socialiniame tinkle fac
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4 PRIEDAS. BENDRAS ATSAKYMU PASISKIRSTYMAS

Siame priede pateikiamas bendrasyvisespondent atsakymy i anketos klausimus

pasiskirstymas.

.

Bendras atsakymy
pasiskirstymas
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5 PRIEDAS. FAKTORINE ANALIZ E

Siame priede pateikiami delal faktorires analizs skatiavimai, originalios statistits
programos ,SPSS" sugeneruotos letdelPateikiamos apskaiiotos kiekvieno sudaryto modelio
veiksnio eigen vertes (angl.k.: eigenvaluesy tikrinama, ar klausimyne pateikti teiginiai, igk
apibadinti ta paf veiksr, gali bati priskirti vienam faktoriui. Faktori@analiz atliekama kiekvienai
paslaug grupei.

5.1 Mobilios multimedijos paslaugos

5.1.1 Naudingumas
5.1.1.1 Lent&l Veiksnio — naudingumas — eigen verskagiavimas mobili multimedijos

paslaug grupeéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,083 69,435 69,435 2,083 69,435 69,435
2 524 17,481 86,916
3 ,393 13,084 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.1.1.2 Lent&. Teigini, apibidinarciy veiksg — naudingumas, priskyrimas vienam faktoriui

mobiliy multimedijos paslauggrupeéje.

Component Matrix@

Compone
nt

1

Z1 Naudodamasis
multimedijos

paslaugomis mobiliuoju
telefonu taupau savo laika

,845

Z2 Naudodamasis
multimedijos
paslaugomis mobiliuoju
telefonu suzinau daugiau,
negu nesinaudodamas
Z3 Man mobilios
multimedijos paslaugos
yra naudingos

, 798

,856

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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5.1.2 Naudojimo paprastumas
5.1.2.1 Lentel Veiksnio — naudojimo paprastumas — eigen égegkasiavimas mobili
multimedijos paslauggrupeje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,782 89,100 89,100 1,782 89,100 89,100
2 ,218 10,900 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.1.2.2 Lentel Teigini, apibidinarciy veiksi — naudojimo paprastumas, priskyrimas
vienam faktoriui mobilj multimedijos paslauggrupeje.

Component Matrix

Compone
nt

1

Z4 Man yra paprasta
ismokti naudotis
multimedijos ,944
paslaugomis
mobiliajame telefone
Z5 Man multimedijos
paslaugomis
mobiliajame telefone
yra paprasta naudotis

944

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.1.3 Elgesio kontroé
5.1.3.1 Lentel. Veiksnio — elgesio kontrol eigen veds skafiavimas mobili multimedijos

paslaug grupeéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,809 60,287 60,287 1,809 60,287 60,287
2 ,782 26,056 86,342
3 ,410 13,658 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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5.1.3.2 Lentel Teiginy, apibidinarciy veiksi — elgesio kontr@l, priskyrimas vienam

faktoriui mobily, multimedijos paslauggrupeéje.

Component Matrix@

Compone
nt

1

Z6 As pats nusprendziu
kada, kaip ir kiek
naudotis multimedijos
paslaugomis mobiliuoju
telefonu

Z7 As turiu visas
priemones, reikalingas
multimedijos paslaugu
naudojimui mobiliuoju
telefonu

Z8 As turiu pakankamai
pinigu multimedijos
paslaugu naudojimui
mobiliuoju telefonu

,634

,862

,815

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.1.4 Bendrumas
5.1.4.1 Lent&l Veiksnio — bendrumas — eigen vertskatiavimas mobily multimedijos
paslaug grupeéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,750 58,347 58,347 1,750 58,347 58,347
2 ,813 27,103 85,450
3 ,437 14,550 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.1.4.2 Lentel. Teiginy, apibidinarciy veiksi — bendrumas, priskyrimas vienam faktoriui

mobiliy multimedijos paslauggrupeje.
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Component Matrix @

Compone
nt

1

Z9 Multimedijos
paslaugu naudojimas
mobiliuoju telefonu ,825
atitinka mano
gyvenimo stiliu

Z10 Mano draugai
domisi panasiomis
multimedijos
paslaugomis
mobiliajame telefone
kaip ir as

Z11 As naudoju
multimedia paslaugas
mobiliajame telefone, ,594
nes tai daro mano
draugai

847

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.1.5 ReikSmingumas
5.1.5.1 Lentel Veiksnio — reikSmingumas — eigen ¥rskafiavimas mobily multimedijos
paslaug grupeje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,210 73,656 73,656 2,210 73,656 73,656
2 ,405 13,506 87,162
3 ,385 12,838 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.1.5.2 Lentel Teiginy, apibidinarciy veiksi — reikSmingumas, priskyrimas vienam
faktoriui mobily multimedijos paslauggrupeéje.

Component Matrix

Compone
nt

1

Z12 Man patinka
diskutuoti apie
multimedijos paslaugas
mobiliajame telefone su
draugais ar pazistamais
Z13 As issiskiriu is kitu
naudodamas mobilias
multimedia paslaugas

Z14 Draugai mano, kad
as daug zinau apie
mobilias multimedia
paslaugas

,855

,857

,863

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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5.2 Vietos nustatymu pagjstos paslaugos

5.2.1 Naudingumas
5.2.1.1 Lentel Veiksnio — naudingumas — eigen v¥seriskafiavimas vietos nustatymu

pagristy paslaug grupeje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,422 80,738 80,738 2,422 80,738 80,738
2 ,346 11,529 92,268
3 ,232 7,732 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.2.1.2 Lentel. Teiginy, apibidinarciy veiksi — naudingumas, priskyrimas vienam faktoriui

vietos nustatymu pafgty paslaug grupeje.

Component Matrix

Compone
nt

1

V1 Naudodamas Vietos
Nustatymo (VN)*
paslaugas as
taupau/taupyciau savo
laika

V2 Naudodamas Vietos
Nustatymo paslaugas
galiu/galeciau suzinoti
daugiau, negu
nesinaudodamas

V3 Man Vietos
Nustatymo paslaugos
mobiliajame telefone
yra/butu naudingos

,914

,907

874

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.2.2 Naudojimo paprastumas
5.2.2.1 Lent&l Veiksnio — naudojimo paprastumas — eigen égertkafiavimas vietos

nustatymu pagsty paslaug grupéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,883 94,131 94,131 1,883 94,131 94,131
2 ,117 5,869 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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5.2.2.2 Lentel Teiginy, apihidinarciy veiksi — naudojimo paprastumas, priskyrimas

vienam faktoriui vietos nustatymu pgiy paslaug grupéje.

Component Matrix@

Compone
nt

1

V4 Man yra/butu paprasta
ismokti naudotis VN
paslaugomis mobiliuoju
telefonu

V5 Man butu/yra paprasta
naudotis VN paslaugomis
mobiliuoju telefonu

,970

,970

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.2.3 Elgesio kontroé
5.2.3.1 Lent&l. Veiksnio — elgesio kontil- eigen veds skafiavimas vietos nustatymu
pagristy paslaug grupeje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,007 66,916 66,916 2,007 66,916 66,916
2 ,670 22,336 89,251
3 ,322 10,749 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.2.3.2 Lentel Teiginy, apibidinarciy veiksi — elgesio kontr@l, priskyrimas vienam

faktoriui vietos nustatymu pagty paslaug grupéje.

Component Matrix @

Compone
nt

1

V6 As pats
nusprendziu/nuspresciau
kada, kaip ir kiek naudotis
VN paslaugomis
mobiliuoju telefonu

V7 As turiu/tureciau visas
priemones**, reikalingas
VN paslaugu naudojimui
mobiliuoju telefonu

V8 As turiu/tureciau
finansines galimybes
naudotis VN paslaugomis
mobiliuoju telefonu

,704

,874

,865

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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5.2.4 Bendrumas
5.2.4.1 Lentel Veiksnio — bendrumas — eigen verskagiavimas vietos nustatymu pasiy
paslaug grupeje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,925 64,154 64,154 1,925 64,154 64,154
2 ,655 21,839 85,993
3 ,420 14,007 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.2.4.2 Lentel. Teiginy, apibidinarciy veiksi — bendrumas, priskyrimas vienam faktoriui

vietos nustatymu paggty paslaug grupéje.

Component Matrix

Compone
nt

1

V9 Vietos Nustatymo
paslaugu naudojimas
mobiliuoju telefonu
atitinka / atitiktu mano
gyvenimo stiliu

V10 Mano draugai domisi
panasiomis VN
paslaugomis

mobiliajame telefone kaip
ir as

V11 As
naudojuosi/naudociausi
VN paslaugomis
mobiliajame telefone,
nesl/jei tai daro/darytu
mano draugai

,798

,858

743

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.2.5 ReikSmingumas
5.2.5.1 Lentel Veiksnio — reikSmingumas — eigen ¥erskagiavimas vietos nustatymu

pagrsty paslaug grupeje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,214 73,808 73,808 2,214 73,808 73,808
2 ,450 15,012 88,821
3 ,335 11,179 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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5.2.5.2 Lentel Teiginy, apibzdinarciy veiksp — reikSmingumas, priskyrimas vienam
faktoriui vietos nustatymu pagty paslaug grupéje.

Component Matrix a

Compone
nt

1

V12 Man patinka
diskutuoti apie VN
paslaugas mobiliajame ,881
telefone su draugais ar
pazistamais

V13 As
issiskirciau/issiskiriu is
kitu naudodamasis Vietos 834
Nustatymo paslaugomis

V14 Draugai mano, kad
as daug zinau apie Vietos
Nustatymo paslaugas
mobiliajame telefone

,862

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.3 Artimo rySio mobilieji mok éjimai

5.3.1 Naudingumas

5.3.1.1 Lentel Veiksnio — naudingumas — eigen ¥erskatiavimas artimo rySio mobiki
molkéjimy paslaug grupéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,463 82,092 82,092 2,463 82,092 82,092
2 ,307 10,220 92,313
3 ,231 7,687 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.3.1.2 Lent&. Teigini, apibidinarciy veiksp — naudingumas, priskyrimas vienam faktoriui
artimo rySio mobiliy mokéjimy paslaug grupéje.

Component Matrix

Compone
nt

1

Al Mokedamas
mobiliuoju telefonu ,891
taupyciau savo laika

A2 Moketi mobiliuoju
telefonu butu patogiau,
nei grynaisiais ar
banko kortele

A3 Man mokejimai
mobiliuoju telefonu ,918
butu naudingi

,910

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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5.3.2 Naudojimo paprastumas
5.3.2.1 Lentel Veiksnio — naudojimo paprastumas — eigenégeskasiavimas artimo rysio
mobiliy molkejimy paslaug grupéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,832 91,625 91,625 1,832 91,625 91,625
2 ,168 8,375 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.3.2.2 Lentel Teigini, apibidinarciy veiksi — naudojimo paprastumas, priskyrimas

vienam faktoriui artimo rySio mobifimokéjimy paslaug grupéje.

Component Matrix@

Compone

nt

1
A4 Manau, butu paprasta
ismokti naudotis ,957
mobiliais mokejimais
A5 Man atsiskaityti
mobiliuoju telefonu butu ,957
paprasta

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.3.3 Elgesio kontro¢

5.3.3.1 Lentel Veiksnio — elgesio kontibl— eigen veds skafiavimas artimo rySio mobil
molkejimy paslaug grupéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,995 66,485 66,485 1,995 66,485 66,485
2 ,676 22,544 89,029
3 ,329 10,971 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.3.3.2 Lentel Teiginy, apibidinarciy veiksi — elgesio kontr@l, priskyrimas vienam

faktoriui artimo rySio mobilky molkejimy paslaug grupgje.
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Component Matrix

Compone
nt

1

A6 As pats nuspresciau
kada, kaip ir kur
atsiskaityti mobiliuoju
telefonu

,703

A7 As tureciau visas
priemones, reikalingas
mokejimams mobiliuoju
telefonu

,854

A8 As tureciau finansines
galimybes atsiskaityti
mobiliuoju telefonu

,878

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

5.3.4 Bendrumas
5.3.4.1 Lent&l. Veiksnio — bendrumas - eigen verskafiavimas artimo rySio mobili

molkejimy paslaug grupéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,974 65,807 65,807 1,974 65,807 65,807
2 ,596 19,856 85,663
3 ,430 14,337 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.3.4.2 Lentel Teiginy, apibidinarciy veiksi — bendrumas, priskyrimas vienam faktoriui
artimo rySio mobiliy mokéjimy paslaug grupéje.

Component Matrix

Compone
nt

1

A9 Mokejimai mobiliuoju
telefonu atitiktu mano
gyvenimo stiliu

A10 Mano draugai domisi
mobiliais mokejimais
panasiai kaip ir as

,780

,853

A1l As mokeciau
mobiliuoju telefonu, jei tai
darytu mano draugai

, 799

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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5.3.5 ReikSmingumas

5.3.5.1 Lentel Veiksnio — reikSmingumas - eigen &rskasiavimas artimo rySio mobil
molkejimy paslaug grupéje.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,051 68,356 68,356 2,051 68,356 68,356
2 ,594 19,811 88,168
3 ,355 11,832 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.3.5.2 Lentel Teiginy, apibidinarciy veiksgi — reikSmingumas, priskyrimas vienam

faktoriui artimo rySio mobily molkejimy paslaug grupgje.

Component Matrix

Compone
nt

1

Al2 Man patinka
diskutuoti apie
mokejimus mobiliuoju ,873
telefonu su draugais ar
pazistamais

Al13 As issiskirciau is
kitu atsiskaitydamas , 761
mobiliuoju telefonu
Al4 Draugai mano,
kad as daug zinau apie ,842
mobilius mokejimus

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

116



6 PRIEDAS. CRONBACH'O ALFA KOEFICIENTAI

Siame priede pateikiami Cronbach‘o alfa koeficient® yra apskaiuoti visiems teiginiams

ir kiekvienam faktoriui — naudingumui, naudojimo ppastumui, elgesio kontrolei, bendrumui,

reikSmingumui — atskirai. Skaavimai atlikti visose tyrime nagréty mobiliy paslaug grupsse.

6.1 Mobilios multimedijos paslaugos

Visi teiginiai

Reliability Statistics

Elgesio kontrat

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,855

14

Naudingumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

776

3

Naudojimo paprastumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

877

2

6.2 Vietos nustatymo pagjstos paslaugos

Visi teiginiai

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,883 14
Naudojimas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,880 3

Naudojimo paprastumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,670 3
Bendrumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,636

3

ReikSmingumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,821

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,938

2

Elgesio kontrat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 749 3
Bendrumas




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,718

3

ReikSmingumas

6.3 Artimo rySio mobilieji mok éjimai

Visi teiginiai
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,881 14
Naudojimas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,890 3

Naudojimo paprastumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,909

2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,819

3

Elgesio kontrat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,744 3
Bendrumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

734

3

ReikSmingumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,760

3
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7 PRIEDAS. VISU TEIGINI U KORELIACIJOS RYSIO ANALIZ E

Siame priede pateikiama koreliacijos rySio tarpyMisiginiy, apitidinartiy sudaryto modelio veiksnius, ir teiginikurie apilidina vartotoy

ketinimus naudotis mobiliomis paslaugomis, artalikoreliacijos rySys analizuojamas wig/rime nagrigjamy mobiliy paslaug grupsse.
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7.1 Lented.

Vig teiginiy, apibzdinarciy sudaryto modelio

pasinaudoti mobiliomis multimedijos paslaugomis.

veiksnius, koreliacija

Correlations

su varjgtdketinimais bent kagt per artimiausius 6 @n.

z2
Z16 Per Naudodamasi Z12 Man
artimiausius 6 z1 s Z7 As turiu 79 Z10 Mano patinka
men. as Naudodamasi multimedijos Z4 Man yra Z6 As pats visas Z8 As turiu Multimedijos draugai Z11 As diskutuoti
ketinu bent s paslaugomis paprasta Z5 Man nusprendziu priemones, pakankamai paslaugu domisi naudoju apie Z13 As
karta multimedijos mobiliuoju ismokti multimedijos kada, kaip ir reikalingas pinigu naudojimas panasiomis multimedia multimedijos issiskiriu is Z14 Draugai
pasinaudoti paslaugomis telefonu Z3 Man naudotis paslaugomis kiek naudotis multimedijos multimedijos mobiliuoju multimedijos paslaugas paslaugas kitu mano, kad as
multimedijos mobiliuoju suzinau mobilios multimedijos mobiliajame multimedijos paslaugu paslaugu telefonu paslaugomis mobiliajame mobiliajame naudodamas daug zinau
paslaugomis telefonu daugiau, negu multimedijos paslaugomis telefone yra paslaugomis naudojimui naudojimui atitinka mano mobiliajame telefone, nes telefone su mobilias apie mobilias
mobiliuoju taupau savo nesinaudoda paslaugos yra mobiliajame paprasta mobiliuoju mobiliuoju mobiliuoju gyvenimo telefone kaip tai daro mano draugais ar multimedia multimedia
telefonu laika mas naudingos telefone naudotis telefonu telefonu telefonu stiliu ir as draugai pazistamais paslaugas paslaugas
Z16 Per artimiausius 6 Pearson Correlation 1 1492+ 1387 1675 1358+ 13914 1305+ 1368+ 1340 572+ 472+ ,100* 1346+ 1257%4 1370
men. as ketinu bent karta
pasinaudoti multimedijos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,038 000 000 ,000
paslaugomis mobiliuoju N
telefonu 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
71 Naudodamasis Pearson Correlation 492+ 1 4974 1606 ,353+ 412 288+ ,232+ 12194 ,476% 344+ ,038 ,246* ,181% ,254*
multimedijos Sig. (2-tailed)
paslaugomis mobiliuoju ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1426 000 000 ,000
telefonu taupau savo laika
N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
72 Naudodamasis Pearson Correlation ,387* 1497 1 519 272 274 ,155* ,170 12314 455+ 277 125" ,296* 317 1278
multimedijos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 000 000 ,000
paslaugomis mobiliuoju N
telefonu suzinau daugiau,
negu nesinaudodamas 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z3 Man mobilios Pearson Correlation 1675+ 1606 519" 1 4234 AT7 ,310% ,292+4 ,338" ,661* 412+ 115+ 327 ,284* ,358"
multimedijos paslaugos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,000 ,000
yra naudingos N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z4 Man yra paprasta Pearson Correlation ,358** ,353* 272 423+ 1 , 782 ,449** ,372% ,232* ,310%*] ,250*% -, 130" ,130** ,014 1,210
ismokti naudotis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,007 764 ,000
multimedijos N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z5 Man multimedijos Pearson Correlation ,391*% 412 274 AT ,782* 1 482" 1394 ,221%4 ,390* ,312*% -,059 ,180* ,071 ,258*
paslaugomis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 221 ,000 138 ,000
mobiligjame telefone yra N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z6 As pats nusprendziu Pearson Correlation ,305** ,288* ,155** ,310%% ,449*4 ,482* 1 ,356*% ,253* ,168**] ,169*% -317% -,069 -,166*% -,014
kada, kaip ir kiek naudotis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,151 ,001 ,763
multimedijos N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z7 As turiu visas Pearson Correlation ,368**] 1232 ,170% ,1292*% 372 ,394%4 ,356** 1 ,578* 1324 1266 ,019 1246 ,182* ,288*
priemones, reikalingas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,690 ,000 ,000 ,000
multimedijos paslaugu 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z8 As turiu pakankamai Pearson Correlation ,340** ,219%4 ,231%4 ,338*4 ,232*4 ,221%4 ,253*4 ,578*4 1 ,396**] 12494 ,059 ,197* ,222*4 1220
pinigu multimedijos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 222 000 000 ,000
paslaugu naudojimui N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
79 Multimedijos Pearson Correlation 572+ 476 1455 661 ,310% ,390* ,168* 324+ ,396™ 1 ,561* 1242+ ,507* ,381% 417
paslaugu naudojimas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 000 ,000
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z10 Mano draugai domisi Pearson Correlation 472 13444 277 ,412* ,250*4 ,312%4 ,169*4 1266 ,249%4 561 1 ,291%4 ,393* ,175% ,295*
panasiomis multimedijos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
935'3“90’"'5' o N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
711 As naudoju Pearson Correlation ,100* ,038 11254 115 -,130" -,059 -,317*4 ,019 ,059 242+ ,2914 1 512+ 458+ ,318"
multimedia paslaugas Sig. (2-tailed) ,038 1426 ,009 ,017 ,007 221 ,000 ,690 222 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliajame telefone, nes N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
712 Man patinka Pearson Correlation 346+ 1246 1296 327 ,130% 180 -,069 ,246% ,197% ,507* ,393+ ,512%4 1 ,595% ,606*
diskutuoti apie Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 151 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
multimedijos paslaugas N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z13 As issiskiriu is kitu Pearson Correlation ,257*% 1,181+ 1317 ,284*% ,014 ,071 -,166** ,182* ,222%4 ,381* ,175% ,458*4 ,595** 1 ,613*
naudodamas mobilias Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 764 ,138 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
multimedia pasiaugas N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z14 Draugai mano, kad Pearson Correlation ,370%% ,254%4 ,278*4 ,358** ,210%4 ,258"4 -,014 ,288*4 ,220™4 LALT* ,295*4 ,318™ ,606** ,613*4 1
as daug zinau apie Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 763 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobilias multimedia N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7.2 Lented. Vigy teiginiy, apibizdinarciy sudaryto modelio veiksnius, koreliacija su varjgteetinimais per artimiausius 6am. daznai (kelis kartus
per savai¢) naudotis mobiliomis multimedijos paslaugomis.

Correlations

717 Per 72
artimiausius 6 Naudodamasi Z12 Man
men. as Z1 s Z7 As turiu z9 Z10 Mano patinka
ketinu daznai Naudodamasi multimedijos Z4 Man yra Z6 As pats visas Z8 As turiu Multimedijos draugai Z11 As diskutuoti
(kelis kartus s paslaugomis paprasta Z5 Man nusprendziu priemones, pakankamai paslaugu domisi naudoju apie Z13 As
per savaite) multimedijos mobiliuoju ismokti multimedijos kada, kaip ir reikalingas pinigu naudojimas panasiomis multimedia multimedijos issiskiriu is Z14 Draugai
naudotis paslaugomis telefonu Z3 Man naudotis paslaugomis kiek naudotis multimedijos multimedijos mobiliuoju multimedijos paslaugas paslaugas kitu mano, kad as
multimedijos mobiliuoju suzinau mobilios multimedijos mobiliajame multimedijos paslaugu paslaugu telefonu paslaugomis mobiliajame mobiliajame naudodamas daug zinau
paslaugomis telefonu daugiau, negu multimedijos paslaugomis telefone yra paslaugomis naudojimui naudojimui atitinka mano mobiliajame telefone, nes telefone su mobilias apie mobilias
mobiliuoju taupau savo nesinaudoda paslaugos yra mobiliajame paprasta mobiliuoju mobiliuoju mobiliuoju gyvenimo telefone kaip tai daro mano draugais ar multimedia multimedia
telefonu laika mas naudingos telefone naudotis telefonu telefonu telefonu stiliu iras draugai pazistamais paslaugas paslaugas
217 Per artimiausius 6 Pearson Correfation 1 479 398" 602 273 350" 099 340 362 659 430" 268" 471 433 497+
men. as ketinu daznai
E:;ejl'jo:as"muzlzz :;}?S‘[e) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,039 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugomis mobiliuoju N
telefonu 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z1 Naudodamasis Pearson Correlation 479 1 497+ 1606+ 13534 4124 ,288+ ,2324 ,219*4 476+ 344 ,038 ,246% 181 1254
multimedijos Sig. (2-tailed)
paslaugomis mobiliuoju ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 426 ,000 ,000 ,000
telefonu taupau savo laika
N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z2 Naudodamasis Pearson Correlation ,398* 497+ 1 ,519* 2724 2744 1155+ ,170%| 12314 455+ 277 1125+ ,296%| ,317% 1278
multimedijos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
paslaugomis mobiliuoju N
telefonu suzinau daugiau,
negu nesinaudodamas 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
73 Man mobilios Pearson Correlation ,602* 606" ,519% 1 423 ATT ,310% ,292% ,338" ,661% 412+ ,115% 327 1284 ,358+4
multimedijos paslaugos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,000 ,000
yra naudingos N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z4 Man yra paprasta Pearson Correlation 1273 1353 272" 423" 1 782+ 449+ 3724 1232+ ,310% 1250 -,130* 1130 014 ,210%
ismokti "?“dOUS Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,007 ,764 ,000
multimedijos N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z5 Man multimedijos Pearson Correlation ,359*4 ,412%% ,274*4 VAT ,782*4 1 ,482*4 ,394*4 ,221%4 ,390%4 1,312 -,059 ,180*% 071 ,258**
paslaugomis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 221 ,000 138 ,000
mobiligjame telefone yra N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
76 As pats nusprendziu Pearson Correlation ,099* 288+ ,155% ,310 449+ 482+ 1 ,356% 1253 ,168* 169" -,317% -,069 -,166* -,014
kada, kaip ir kiek naudotis Sig. (2-tailed) ,039 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1151 ,001 763
multimediios N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z7 As turiu visas Pearson Correlation ,340* ,232+] ,170% 1292+ 3724 ,3944 ,356* 1 578" 1324+ ,266* ,019 ,246% 1182+ ,288*
priemones, reikalingas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,690 ,000 ,000 ,000
multimedijos paslaugu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
78 As turiu pakankamai Pearson Correlation ,362% ,219% 231 ,338™ 232" 12214 ,253+ ,578% 1 ,396% 1249 ,059 11974 1222+ ,220%
pinigu mU"imEU‘!GS Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 222 ,000 ,000 ,000
paslaugu naudojimui N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
79 Multimedijos Pearson Correlation ,659* 476+ 455+ 1661 ,310%| L3904 1168+ 1324+ ,396* 1 ,561% 1242+ ,507*| ,381% AL
paslaugu naudojimas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Z10 Mano draugai domisi Pearson Correlation ,430%4 ,344*+ 277 ,412%4 ,250%4 ,312%4 ,169*4 ,266* ,249%4 ,561*% 1 ,291%4 ,393* ,175% ,295%%
panasiomis multimedijos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugomis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
711 As naudoju Pearson Correlation ,268* ,038 125" 115 -,130"| -,059 -,317%| ,019 ,059 242+ 12914 1 512+ 458" ,318+4
mu\l\.mgdia paslaugas Sig. (2-tailed) ,000 426 ,009 ,017 ,007 221 ,000 ,690 1222 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliajame telefone, nes 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
712 Man patinka Pearson Correlation 471 ,246%] ,296% 3274 11304 1180 -,069 ,246% 197+ ,507*| ,393* 512+ 1 ,595* ,606**
diskutuoti apie Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 151 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
multimedijos paslaugas N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
713 As issiskiriu is kitu Pearson Correlation 14334 ,181% 317+ 1284 ,014 071 -,166* ,182% 1222+ ,381% 175 458+ 595+ 1 1613+
naudodamas mobilias Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 764 ,138 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
multimedia paslaugas 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
714 Draugai mano, kad Pearson Correlation 1497+ 254+ ,278+ ,358+ 12104 1258+ -,014 ,288+| 1220 417+ ,295*+ 1318+ ,606*| ,613+ 1
as daug zinau apie Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 763 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobilias multimedia N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7.3 Lented. Vigy teiginiy, apibidinarciy sudaryto modelio veiksnius, koreliacija su varigteetinimais bent kagtper artimiausius 6 @n.
pasinaudoti vietos nustatymu pggomis paslaugomis mobiliuoju telefonu.

Correlations

V2
Naudodam V9 Vietos
V16 Per as Vietos V6 As pats V7 As Nustatymo V10 Mano V11 As V12 Man
artimiausius 6 Vi Nustatymo V3 Man V4 Man nusprendziu/ turiu/tureciau V8 As paslaugu draugai naudojuosi/na patinka V14 Draugai
men. as bent Naudodamas paslaugas Vietos yra/butu V5 Man nuspresciau visas turiu/tureciau naudojimas domisi udociausi VN diskutuoti Vi3 As mano, kad as
karta Vietos galiu/galeci Nustatymo paprasta butu/yra kada, kaip ir priemones*, finansines mobiliuoju panasiomis paslaugomis apie VN issiskirciau/is daug zinau
pasinaudosiu Nustatymo au suzinoti paslaugos ismokti paprasta kiek reikalingas galimybes telefonu VN mobiliajame paslaugas siskiriu is kitu apie Vietos
VN (VN)* daugiau, mobiliajame naudotis VN naudotis VN naudotis VN VN paslaugu naudotis VN atitinka / paslaugomis telefone, mobiliajame naudodamasi Nustatymo
paslaugomis paslaugas as negu telefone paslaugomis i i T i paslaugomis atitiktu mano mobiliajame nesfjei tai telefone su s Vietos paslaugas
mobiliuoju taupau/taupyci nesinaudod yralbutu mobiliuoju mobiliuoju s mobiliuoju mobiliuoju mobiliuoju gyvenimo telefone kaip daro/darytu draugais ar Nustatymo mobiliajame
telefonu au savo laika amas naudingos telefonu telefonu telefonu telefonu telefonu stiliu iras mano draugai pazistamais paslaugomis telefone
V16 Per artimiausius 6 Pearson Correlation 1 393 373 506+ 285 281+ 203+ 369+ 445 283+ 470+ 357+ 446 386+ a7
men. as bent karta
pasinaudosiu VN Sig. (2-tailed) 1000 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 1000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugomis mobiliuoju N
telefonu 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V1 Naudodamas Vietos Pearson Correlation 1393 1 767+ 1693 437" 418+ 432+ 1308+ 341+ 535 13854 115+ 11934 226 156+
Nustatymo (VN)* Sig. (2-tailed)
paslaugas as ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 017 ,000 ,000 ,001
taupau/taupyciau savo
faika N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V2 Naudodamas Vietos Pearson Correlation 373 767 1 673 424~ 409 4544 1293 3704 512 3714 097* ,188~ 1240 157
Nustatymo paslaugas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 043 ,000 ,000 ,001
galiu/galeciau suzinoti N
daugiau, negu
nesinaudodamas 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V3 Man Vietos Nustatymo Pearson Correlation 506" 1693 1673 1 491~ 499 464 357 1362 626" 1433+ 173 1299 1330 1260
paslaugos mobiliajame Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
telefone yra/butu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V4 Man yra/butu paprasta Pearson Correlation 285+ 437 424" 491+ 1 883+ 1646* 485 421 338" 11994 -,038 117+ 125 1181
ismokti naudotis VN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 424 015 ,009 ,000
paslaugomis mobiliuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V5 Man butu/yra paprasta Pearson Correlation ,281*| ,418*| ,409% 499*| ,883* 1 ,666*| ,530*| ,A434%| ,349%| ,1218**| -,035 ,130%*| ,151*¥| 174
naudotis VN paslaugomis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 460 ,007 ,002 ,000
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V6 As pats Pearson Correlation 1203 432+ 454+ 464+ 646" 1666+ 1 418+ 1398 273 1160 - 177" -,009 ,039 -,004
nusprendziu/nuspresciau Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 848 413 ,937
kada, kaip Ir Kiek naudotis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V7 As turiu/tureciau visas Pearson Correlation ,369*| ,308*| ,293* ,357* ,485* ,530*| ,418**| 1 677 ,402*%| 1284**] ,148*¥| ,316**| ,219*¥| 1292**
priemones*, reikalingas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
VN paslaugu naudojimui N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V8 As turiu/tureciau Pearson Correlation 445*| ,341%| ,370% ,362*%| ,421% A34%| ,398**| 677*| 1 448*%| ,327* ,210%%| ,304**] ,214*%| 1238**
finansines galimybes Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
naudotis VN paslaugomis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V9 Vietos Nustatymo Pearson Correlation 483+ 535+ 512+ 1626+ 338" 349+ 273" 1402+ 448~ 1 554 353 419 415 1336
paslaugu naudojimas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V10 Mano draugai domisi Pearson Correlation JAT0™| ,385* , 371+ ,433*| ,199*+ ,218*| ,160* ,284*| 327+ ,554*| 1 AT2% 527+ ,331% ,406**
panasiomis VN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugomis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V11 As Pearson Correlation 357 115+ 097+ 173 -038 -035 - 177+ 148+ 210" 1353+ 4724 1 1613 521 430+
naudojuosifaudociausi Sig. (2-tailed) ,000 017 043 ,000 424 460 ,000 002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
VN paslaugomis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V12 Man patinka Pearson Correlation 446 1193+ 188 1299 117+ 130+ -009 316+ 1304 419 527 1613 1 ,602* 1659+
diskutuoti apie VN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 015 007 848 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Palslaugas ’L“’b"‘ala’”e N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V13 As Pearson Correlation 1386 1226 1240+ 1330 125" 151+ ,039 2194 12144 415 13314 521 1602 1 559+
issiskirciau/issiskiriu is Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,002 413 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
kitu naudodamasis Vietos N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V14 Draugai mano, kad Pearson Correlation 4717 1156 157+ 1260 181+ 1744 -004 292+ 1238 1336 1406 430 1659 559+ 1
as daug zinau apie Vietos Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 937 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Nustatymo p?f'iUQas N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7.4 Lented. Vigy teiginiy, apibidinarciy sudaryto modelio veiksnius, koreliacija su varjgteetinimais per artimiausius 6am. daznai (kelis kartus
per savai¢) naudotis vietos nustatymu pagfomis paslaugomis mobiliuoju telefonu.

Correlations

V17 Per
artimiausius 6 V2
men. as Naudodam V9 Vietos
daznai (kelis as Vietos V6 As pats V7 As Nustatymo V10 Mano V11 As V12 Man
kartus per A% A Nustatymo V3 Man V4 Man nusprendziu/ turiu/tureciau V8 As paslaugu draugai naudojuosi/na patinka V14 Draugai
savaite) Naudodamas paslaugas Vietos yra/butu V5 Man nuspresciau visas turiu/tureciau naudojimas domisi udociausi VN diskutuoti V13 As mano, kad as
naudosiu Vietos galiu/galeci Nustatymo paprasta butu/yra kada, kaip ir priemones*, finansines mobiliuoju panasiomis paslaugomis apie VN issiskirciau/is daug zinau
Vietos Nustatymo au suzinoti paslaugos ismokti paprasta kiek reikalingas galimybes telefonu VN mobiliajame paslaugas siskiriu is kitu apie Vietos
Nustatymo (VN)* daugiau, mobiliajame naudotis VN naudotis VN naudotis VN VN paslaugu naudotis VN atitinka / paslaugomis telefone, mobiliajame naudodamasi Nustatymo
paslaugas paslaugas as negu telefone paslaugomis i i T i paslaugomis atitiktu mano mobiliajame nesfjei tai telefone su s Vietos paslaugas
mobiliajame taupau/taupyci nesinaudod yra/butu mobiliuoju mobiliuoju s mobiliuoju mobiliuoju mobiliuoju gyvenimo telefone kaip daro/darytu draugais ar Nustatymo mobiliajame
telefone au savo laika amas naudingos telefonu telefonu telefonu telefonu telefonu stiliu iras mano draugai pazistamais paslaugomis telefone
V17 Per artimiausius 6 Pearson Correlation 1 317+ 268" 382+ 161+ 174+ 055 319+ 405+ 450 434 407+ 470 352+ 494+
men. as daznai (kelis
l:‘:::z:jrx:::e) Sig. (2-talled) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 249 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Nustatymo paslaugas N
mobiliajame telefone 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V1 Naudodamas Vietos Pearson Correlation 317 1 767" 1693+ 437" 418+ 432+ 1308+ 341+ 535 3854 115+ ,193+ 1226+ 156+
Nustatymo (VN)* Sig. (2-tailed)
paslaugas as ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 017 ,000 ,000 ,001
taupau/taupyciau savo
faika N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V2 Naudodamas Vietos Pearson Correlation 268" 767 1 6734 424" 1409+ 454+ 1293+ 370" 512 3714 097* ,188+ 240" 157+
Nustatymo paslaugas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 043 ,000 ,000 ,001
galiu/galeciau suzinoti N
daugiau, negu
nesinaudodamas 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V3 Man Vietos Nustatymo Pearson Correlation 382 1693 673" 1 491 1499+ 464+ 3574 1362+ 626" 14334 173 1299+ 330" 1260+
paslaugos mobiliajame Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
telefone yrajbutu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V4 Man yra/butu paprasta Pearson Correlation 161 1437 424" 1491+ 1 883+ 1646+ 485+ 421 338" 11994 -038 117+ 1125+ 181+
ismokti naudotis VN Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 424 015 ,009 ,000
paslaugomis mobiliuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V5 Man butu/yra paprasta Pearson Correlation 174 ,418* ,409*+ 499 ,883** 1 ,666**| ,5630*| 434+ ,349*| ,218*| -,035 ,130*| ,151* J174%
naudotis VN paslaugomis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 460 ,007 002 ,000
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V6 As pats Pearson Correlation 055 1432 454+ 464+ 1646+ 666+ 1 418+ 1398+ 273 160 - 177 -009 ,039 -004
nusprendziu/nuspresciau Sig. (2-tailed) 249 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 848 413 ,937
kada, kaip Ir Kiek naudotis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V7 As turiu/tureciau visas Pearson Correlation ,319*%| ,308* ,293* 357 ,485** ,530*| ,418* 1 677 402 ,284%| ,148*| ,316*| ,219%| ,292%|
priemones**, reikalingas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
VN paslaugu naudojimui N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V8 As turiu/tureciau Pearson Correlation 1405+ 341+ 370 362+ 421+ 434+ 1398 6774 1 448 327 1210 1304 214 238
finansines galimybes Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
naudotis VN paslaugomis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V9 Vietos Nustatymo Pearson Correlation 450 535" 512" 626" 1338 349 2734 402 448~ 1 554 353 419 415 1336
paslaugu naudojimas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiluoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V10 Mano draugai domisi Pearson Correlation 434+ ,385* 371+ 433+ 199+ 218+ ,160* 284 327 554 1 472" 527 331 406
panasiomis VN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugomis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Vi1 As Pearson Correlation 407 115 097+ 173 -038 -035 - 177+ 148" 12104 1353+ 4724 1 16134 521 1430
naudojuosi/audociausi Sig. (2-tailed) ,000 017 ,043 ,000 424 460 ,000 002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
VN paslaugomis N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V12 Man patinka Pearson Correlation 4707 1193+ 188+ 1299+ 117+ 130" -009 316+ 1304+ 419 527 1613+ 1 1602+ 1659+
diskutuoti apie VN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,015 ,007 ,848 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugas mobilajame N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V13 As Pearson Correlation 352 1226 240" 330" 125" 151+ ,039 2194 214" 415 13314 521+ 1602+ 1 559+
issiskirciaufissiskiriu is Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 002 413 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
':I“” ”a”d"da”‘las‘s Vietos N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
V14 Draugai mano, kad Pearson Correlation 494 1156 157+ 1260 181+ 1744 -004 292+ 238" 336" 406 430" 1659+ 559+ 1
as daug zinau apie Vietos Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,937 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Nustatymo paslaugas N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7.5 Lented. Vigy teiginiy, apibizdinarciy sudaryto modelio veiksnius, koreliacija su varjgteetinimais bent kagtper artimiausius 6 @n.
pasinaudoti Artimo RySio mobiliais m#iknais, jei hity tokia galimyla.

Correlations

Al6 Per
artimiausius Al12 Man
6 men. as patinka
bent karta A7 As A8 As A10 Mano diskutuoti
pasinaudoci Al A2 Moketi A4 Manau, A6 As pats tureciau visas tureciau A9 Mokejimai draugai All As apie Al3 As
au Mokedamas mobiliuoju A3 Man butu paprasta A5 Man nuspresciau priemones, finansines mobiliuoju domisi mokeciau mokejimus issiskirciau is Al4 Draugai
mobiliaisiais mobiliuoju telefonu butu mokejimai ismokti atsiskaityti kada, kaip ir reikalingas galimybes telefonu mobiliais mobiliuoju mobiliuoju kitu mano, kad as
mokejimais, telefonu patogiau, nei mobiliuoju naudotis mobiliuoju kur atsiskaityti mokejimams atsiskaityti atitiktu mano mokejimais telefonu, jei tai telefonu su atsiskaitydam daug zinau
jei butu tokia taupyciau grynaisiais ar telefonu butu mobiliais telefonu butu mobiliuoju mobiliuoju mobiliuoju gyvenimo panasiai kaip darytu mano draugais ar as mobiliuoju apie mobilius
galimybe savo laika banko kortele naudingi mokejimais paprasta telefonu telefonu telefonu stiliu ir as draugai pazistamais telefonu mokejimus
Al16 Per artimiausius 6 Pearson Correlation 1 1385+ 529+ 570" 316 372+ 23454 350" 1363*4 468 353+ 13384 388+ ,302%4 339
men. as bent karta . .
pasinaudociau Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliaisiais mokejimais, N
jei butu tokia galimybe 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Al Mokedamas Pearson Correlation 1385+ 1 ,703% 7234 AT14 ,505*1 371 138141 ,33241 554+ 1358+ 1220 1714 11681 1374
mabiliioju telefonu Sig. (2-tailed) 000 1000 000 000 1000 1000 000 1000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
taupyciau savo laika
N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A2 Moketi mobiliuoju Pearson Correlation 529+ ,703* 1 768+ 37541 4581 1243 459+ ,356% ,598* 428+ 3474 ,326" 1243 129241
telefonu butu patogiau, Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
nei grynaisiais ar banko N
kortele
435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A3 Man mokejimai Pearson Correlation 570+ ,723+] 768+ 1 460+ 514 1332+ 456+ ,393* 16374 465+ ,330% 2754 1244 12661
mobiliuoju telefonu butu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
naudingi 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A4 Manau, butu paprasta  Pearson Correlation ,316% AT 375" ,460* 1 ,832%4 ,629*4 ,484*4 ,495*4 ,358* ,186* -,013 ,029 ,086 ,080
ismokti naudotis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,785 545 072 ,096
mobiliais mokejimais N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A5 Man atsiskaityti Pearson Correlation 372+ ,505*4 458+ 514+ 832+ 1 ,591*4 488+ 494+ 4224 ,231%] ,047 ,084 128 ,119%
mobiliuoju telefonu butu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,329 ,081 ,007 ,013
paprasta N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
AB As pats nuspresciau Pearson Correlation ,234%4 371 ,243* 332+ ,629%4 ,591* 1 375 ,432% ,258+ ,085 -,144*4 -,099* 017 -,066
kada, kaip ir kur Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 076 ,003 039 727 ,168
atsiskaityti mobiliuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A7 As tureciau visas Pearson Correlation ,350% 381 459 ,456% 484% ,488* 375 1 667 4764 ,299% ,180% ,194% ,110% 270
priemones, reikalingas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1022 ,000
mokejimams mobiliuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A8 As tureciau finansines Pearson Correlation ,363* ,332*4 ,356*% ,393* ,495*4 ,494*4 ,432*4 ,667% 1 ,489% ,275% ,140% 127+ ,089 ,140*
galimybes atsiskaityti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,008 ,062 ,003
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A9 Mokejimai mobiliuoju  Pearson Correlation 468+ 554+ ,598+4 1637+ 358+ 422+ ,258+4 (476% 489 1 5114 14061 4024 ,316%4 ,319%
telefonu atitiktu mano Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
gyvenimo stiliu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A10 Mano draugai domisi  Pearson Correlation ,353+ ,3581 1428~ 465+ ,186*1 1231 ,085 1299+ 2754 511+ 1 541 544+ 12974 417
mobiliais mokejimais Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,076 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
panasiai kaip ir as N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
All As mokeciau Pearson Correlation ,338% 1,220 347 ,330% -,013 047 -,144*4 ,180% ,140% ,406* ,541% 1 ,606* AT4 451
mobiliuoju telefonu, jeitai  sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 785 ,329 ,003 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
darytu mano draugai N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Al12 Man patinka Pearson Correlation 388" 171+ ,326 ,275% ,029 ,084 -,099% ,194+ 127+ 4024 544 ,606*1 1 499+ ,638*
diskutuoti apie Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 545 ,081 ,039 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mokejimus mobiliuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A13 As issiskirciau is kitu Pearson Correlation ,302%4 ,168*4 ,243* 2444 ,086 ,128*4 ,017 ,110% ,089 ,316%4 297 JAT4% ,499%4 1 ,432%
atsiskaitydamas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 072 ,007 727 022 ,062 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Al4 Draugai mano, kad Pearson Correlation ,339% ,137% ,292* ,266*1 ,080 ,119* -,066 270" ,140% ,319% 417 451 ,638* 432 1
as daug zinau apie Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 ,096 ,013 ,168 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobilius mokejimus N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7.6 Lented. Vigy teiginiy, apibidinarciy sudaryto modelio veiksnius, koreliacija su varjgteetinimais per artimiausius 6am. daznai (beveik visada
atsiskaitant) naudotis Artimo RySio mobiliais rjokais, jei hity tokia galimyla.

Correlations

Al7 Per
artimiausius 6
men. as
daznai (beveik
visada Al12 Man
atsiskaitydam patinka
as) mokeciau A7 As A8 As A10 Mano diskutuoti
uz prekes ar AL A2 Moketi A4 Manau, A6 As pats tureciau visas tureciau A9 Mokejimai draugai ALl As apie A13 As
paslaugas Mokedamas mobiliuoju A3 Man butu paprasta A5 Man nuspresciau priemones, finansines mobiliuoju domisi mokeciau mokejimus issiskirciau is Al4 Draugai
mobiliuoju mobiliuoju telefonu butu mokejimai ismokti atsiskaityti kada, kaip ir reikalingas galimybes telefonu mobiliais mobiliuoju mobiliuoju kitu mano, kad as
telefonu, jei telefonu patogiau, nei mobiliuoju naudotis mobiliuoju kur atitiktu mano mokejimais telefonu, jei tai telefonu su atsiskaitydam daug zinau
butu tokia taupyciau grynaisiais ar telefonu butu mobiliais telefonu butu mobiliuoju mobiliuoju mobiliuoju gyvenimo panasiai kaip darytu mano draugais ar as mobiliuoju apie mobilius
galimybe savo laika banko kortele naudingi mokejimais paprasta telefonu telefonu telefonu stiliu ir as draugai pazistamais telefonu mokejimus
AL7 Per artimiausius 6 Pearson Correlation
men. as daznai (beveik 1 464+ 592+ 595+ 252+ 309+ 144+ 370+ 340+ 505+ 417+ 404+ 440+ 302+ 415+
visada atsiskaitydamas) Sig. (2-tailed)
mokeciau uz prekes ar ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugas mobiliuoju
telefonu, jei butu tokia N
galimybe 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
AL Mokedamas Pearson Correlation 464+ 1 703 723+ 4717 505+ 3714 1381+ 332+ 554+ 358+ 1220 171 168 1377
mobiiuoju telefonu Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 000 ,000 004
taupyciau savo laika
N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A2 Moketi mobiliuoju Pearson Correlation 592+ 703+ 1 768" 375+ 458+ 243+ 459+ 356+ 1598+ 428+ 347" 326+ 243" 1292+
telefonu butu patogiau, Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
nei grynaisiais ar banko N
kortele
435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A3 Man mokejimai Pearson Correlation 595+ 723" 768" 1 460" 514+ 332+ 456+ 1393+ 1637+ 465+ 1330 275" 244" 1266+
mobiliuoju telefonu butu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
naudingi N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A4 Manau, butu paprasta Pearson Correlation 252+ 4719 3754 460" 1 832+ 1629+ 484+ 1495+ 358+ 186 -013 029 1086 ,080
ismokti naudotis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 785 545 072 096
mobiliais mokejimais N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A5 Man atsiskaityti Pearson Correlation 1309+ 1505+ 458+ 514+ 832+ 1 591+ 488" 494+ 422+ 2314 047 084 128~ 119+
mobiliuoju telefonu butu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,329 ,081 ,007 ,013
paprasta N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A6 As pals nuspresciau Pearson Correlation 144+ 371 243+ 1332+ 1629+ 591+ 1 375" 432+ 1258+ 085 -144+] -,099* 017 -,066
kada, kaip ir kur Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 076 ,003 ,039 727 168
atsiskaityti mobiliuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A7 As tureciau visas Pearson Correlation 370 381 459+ 456+ 484+ 488+ 375+ 1 1667+ 476" 1299+ 180" 1194+ \110* 2707
priemones, reikalingas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 022 ,000
mokejimams mobiliuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A8 As tureciau finansines Pearson Correlation 1340+ 332+ 356+ 1393+ 495+ 494+ 432+ 1667+ 1 489+ 2754 140" 127+ ,089 140
galimybes atsiskaityti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,008 1062 ,003
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A9 Mokejimai mobiliuoju Pearson Correlation 505+ 554+ 598+ 1637+ 358+ 422+ 258+ 476" 489+ 1 511+ 406+ 1402+ 1316 319+
telefonu atitiktu mano Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
gyvenimo sfiiu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A10 Mano draugai domisi Pearson Correlation 417 ,358* ,428*| ,465* ,186* ,231%| ,085 ,299* ,275% ,511% 1 541 ,544% 1297 ALT
mobiliais mokejimais Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 076 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
panasiai kap ir as N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
ALL As mokeciau Pearson Correlation 404+ 1220 347+ 1330 -013 047 - 144 180" 140" 1406+ 5417 1 1606+ 474" 4517
mobiliuoju telefonu, jei tai Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,785 ,329 ,003 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
daytu mano draugai N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A12 Man patinka Pearson Correlation 440" 171 326+ 275" 029 084 -,099* 194+ 127+ 1402+ 544+ 1606+ 1 1499+ 638+
diskutuoti apie Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 545 081 039 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mokejimus mobiiuoju N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
A13 As issiskirciau is kitu Pearson Correlation 1302+ 168" 2434 244" 1086 128+ 017 \110* 1089 316" 2974 4749 499 1 432+
atsiskaitydamas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 072 007 727 022 062 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliuoju telefonu N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Al4 Draugai mano, kad Pearson Correlation 415+ 137+ 292+ 266" ,080 119 -,066 270 140" 319+ 4174 451+ 638" 4327 1
as daug zinau apie Sig. (2-tailed) ,000 004 ,000 ,000 ,096 013 168 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobilius mokejimus N 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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8 PRIEDAS. TYRIMO MODELIO VEIKSNI [ KORELIACIJOS RYSIO ANALIZ E

Siame priede pateikiama koreliacijos ry3io tarp asyth modelio veiksni ir vartotoj
ketinimy naudotis mobiliomis paslaugomis analiXoreliacijos rySys analizuojamas wisyrime

nagrirgjamy mobiliy paslaug grupese.
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8.1 Lentet. Veiksny, skatinawiy mobiliy paslaug vartojimg, koreliacija su vartotaj ketinimais
bent kart; per artimiausius 6 @n. pasinaudoti mobiliomis multimedijos paslaugomis.

Correlations

Z16 Per
artimiausius 6
men. as
ketinu bent
karta Z_
pasinaudoti Z_ Z_ reiksmingu
multimedijos naudingumas paprastumas Z_kontrole Z_bendrumas mas REGR
paslaugomis REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor factor score
mobiliuoju score 1 for score 1 for score 1 for score 1 for 1 for
telefonu analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1
Z16 Per artimiausius 6 Pearson Correlation 1 625+ 396+ 435+ 531%4 378%%
men. as ketinu bent karta ) ) ' ' ' ' '
pasinaudoti multimedijos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugomis mobiliuoju N
telefonu 435 435 435 435 435 435
Z_naudingumas REGR Pearson Correlation ,625*4 1 JAT1*4 ,382*4 ,540* ,394*
factor score 1 for Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
analysis 1 ’ ' ' ' '
N 435 435 435 435 435 435
Z_paprastumas REGR Pearson Correlation ,396* JAT1 1 AT 4% ,285* ,178*
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N
435 435 435 435 435 435
Z_kontrole REGR factor Pearson Correlation ,435%4 ,382* JAT74%4 1 ,303* ,210*
score 1 for analysis 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 435 435 435 435 435 435
Z_bendrumas REGR Pearson Correlation ,531*4 ,540*4 ,285*4 ,303*4 1 ,571*
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435
Z_reiksmingumas REGR Pearson Correlation ,378*4 ,394*4 ,178*4 ,210*4 ,571* 1
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

8.2 Lentet. Veiksny, skatinawiy mobiliy paslaug vartojimg, koreliacija su vartotaj ketinimais

per artimiausius 6 ®@n. daznai (kelis kartus per sawgditnaudotis mobiliomis multimedijos
paslaugomis.
Correlations
Z17 Per
artimiausius 6
men. as
ketinu daznai
(kelis kartus
per savaite) Z_
naudotis Z_ Z_ reiksmingu
multimedijos naudingumas paprastumas Z_kontrole Z_bendrumas mas REGR
paslaugomis REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor factor score
mobiliuoju score 1 for score 1 for score 1 for score 1 for 1 for
telefonu analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1
Z17 Per artllmlau5|us'6 Pearson Correlation 1 504 335+ 360+ 610 544+
men. as ketinu daznai
(kelis kartus per savaite) Sig. (2-tailed)
naudotis multimedijos 000 ,000 :000 ,000 ,000
paslaugomis mobiliuoju N
telefonu 435 435 435 435 435 435
Z_naudingumas REGR Pearson Correlation ,594*4 1 JAT1% ,382*% ,540*% ,394*4
factor score 1 for Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
analysis 1 ! ! ! ! !
N 435 435 435 435 435 435
Z_paprastumas REGR Pearson Correlation ,335*% LAT1* 1 VAT 4% ,285*%| ,178**
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N
435 435 435 435 435 435
Z_kontrole REGR factor Pearson Correlation ,360* ,382*% AT4 1 ,303* ,210%
score 1 for analysis 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 435 435 435 435 435 435
Z_bendrumas REGR Pearson Correlation ,610*4 ,540** ,285* ,303* 1 571
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435
Z_reiksmingumas REGR Pearson Correlation 5444 ,394*% ,178*4 ,210*% 5714 1
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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8.3 Lentet. Veiksny, skatinawiy mobiliy paslaug vartojimg, koreliacija su vartotaj ketinimais
bent kary per artimiausius 6 @m. pasinaudoti vietos nustatymu pggomis paslaugomis
mobiliuoju telefonu.

Correlations

V16 Per
artimiausius 6
men. as bent
karta V_
pasinaudosiu V_ V_ reiksmingu
VN naudingumas paprastumas V_kontrole V_bendrumas mas REGR
paslaugomis REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor factor score
mobiliuoju score 1 for score 1 for score 1 for score 1 for 1 for
telefonu analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1
V16 Per artimiausius 6 Pearson Correlation 1 470 291*4 4244 547+ 506*4
men. as bent karta ) _ ' ' ' ' '
pasinaudosiu VN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugomis mobiliuoju
telefonu N 435 435 435 435 435 435
V_naudingumas REGR Pearson Correlation LA70*H 1 ,511%4 ,501*% ,508*% ,293*4
factor score 1 for Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
analysis 1 ' ' ’ ’ '
N 435 435 435 435 435 435
V_paprastumas REGR Pearson Correlation ,291%4 ,511*4 1 ,655%% ,228*% ,176*%
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N
435 435 435 435 435 435
V_kontrole REGR factor Pearson Correlation 424%4 ,501*4 ,655*4 1 ,371%4 ,270%4
score 1 for analysis 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 435 435 435 435 435 435
V_bendrumas REGR Pearson Correlation 5474 ,508*4 ,228*4 ,371%% 1 ,642*4
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435
V_reiksmingumas Pearson Correlation ,506*4| ,293*4 ,176*4 ,270%% ,642*% 1
REGR factor score 1for  sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1
N 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

8.4 Lentet. Veiksni, skatinariy mobiliy paslaug vartojimy, koreliacija su vartotaj ketinimais
per artimiausius 6 @n. daznai (kelis kartus per sawgitnaudotis vietos nustatymu pagomis
paslaugomis mobiliuoju telefonu.

Correlations

V17 Per
artimiausius 6
men. as
daznai (kelis
kartus per
savaite)
naudosiu V_
Vietos V_ V_ reiksmingu
Nustatymo naudingumas paprastumas V_kontrole V_bendrumas mas REGR
paslaugas REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor factor score
mobiliajame score 1 for score 1 for score 1 for score 1 for 1 for
telefone analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1
V17 Per artimiausius 6 Pearson Correlation - - - - -
men. as daznai (kelis 1 ,358 172 ,333 ,537 ,512
kartus per savaite) Sig. (2-tailed)
naudosiu Vietos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Nustatymo paslaugas N
mobiliajame telefone 435 435 435 435 435 435
V_naudingumas REGR Pearson Correlation ,358* 1 ,511% ,501*% ,508**] ,293**
factar score 1 for Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
analysis 1 ’ ’ ' ' ’
N 435 435 435 435 435 435
V_paprastumas REGR Pearson Correlation ,172% ,511* 1 ,655** ,228*4 ,176**
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N
435 435 435 435 435 435
V_kontrole REGR factor Pearson Correlation ,333*4 ,501*4 ,655*4 1 , 371+ ,270%
score 1 for analysis 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 435 435 435 435 435 435
V_bendrumas REGR Pearson Correlation ,537*4 ,508*4 ,228* 371+ 1 ,642%%
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435
V_reiksmingumas Pearson Correlation ,512* ,293** ,176** ,270% ,642* 1
REGR factor score 1for  sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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8.5 Lentet. Veiksny, skatinawiy mobiliy paslaug vartojimg, koreliacija su vartotaj ketinimais
bent kart; per artimiausius 6 @m. pasinaudoti Artimo RySio mobiliais nagknais, jei hity tokia
galimyke.

Correlations

Al6 Per
artimiausius
6 men. as
bent karta
pasinaudoci A
au A A reiksmingu
mobiliaisiais naudingumas paprastumas A_kontrole A_bendrumas mas REGR
mokejimais, REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor factor score
jei butu tokia score 1 for score 1 for score 1 for score 1 for 1 for
galimybe analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1
Al6 Per artimiausius 6 Pearson Correlation 1 54T 1359% 1392% AT4% 416*
men. as bent karta
pasinaudociau Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mobiliaisiais mokejimais, N
jei butu tokia galimybe 435 435 435 435 435 435
A_naudingumas REGR Pearson Correlation 5474 1 ,535*4 ,502*4 ,593*4 ,316*
factor score 1 for Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
analysis 1 ' ’ ' ’ '
N 435 435 435 435 435 435
A_paprastumas REGR Pearson Correlation ,359*% ,535%% 1 ,669%% ,262*% ,109*
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,023
analysis 1 N
435 435 435 435 435 435
A_kontrole REGR factor Pearson Correlation ,392*4 ,502*4 ,669* 1 , 358+ ,142%
score 1 for analysis 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
N 435 435 435 435 435 435
A_bendrumas REGR Pearson Correlation JAT4%H ,593*4 ,262*4 ,358*4 1 ,638*
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435
A_reiksmingumas REGR Pearson Correlation ,416*4 ,316* ,109* ,142%4 ,638* 1
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 023 ,003 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

8.6 Lentet. Veiksny, skatinawiy mobiliy paslaug vartojimg, koreliacija su vartotaj ketinimais
per artimiausius 6 @n. daznai (beveik visada atsiskaitant) naudotisindst RySio mobiliais
molkgjimais, jei hity tokia galimyla.

Correlations

Al7 Per
artimiausius 6
men. as
daznai (beveik
visada
atsiskaitydam
as) mokeciau
uz prekes ar A
paslaugas A A reiksmingu
mobiliuoju naudingumas paprastumas A_kontrole A_bendrumas mas REGR
telefonu, jei REGR factor REGR factor REGR factor REGR factor factor score
butu tokia score 1 for score 1 for score 1 for score 1 for 1 for
galimybe analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1
Al7 Per artimiausius 6 Pearson Correlation " " " " "
men. as daznai (beveik 1 608 1293 359 1543 470
visada atsiskaitydamas) Sig. (2-tailed)
mokeciau uz prekes ar . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
paslaugas mobiliuoju
telefonu, jei butu tokia N
galimybe 435 435 435 435 435 435
A_naudingumas REGR Pearson Correlation ,608** 1 ,535%* ,502** ,593** ,316**
factor score 1 for Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
analysis 1 ! ’ ’ ! !
N 435 435 435 435 435 435
A_paprastumas REGR Pearson Correlation ,293** ,535%* 1 ,669** ,262** ,109*
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,023
analysis 1 N
435 435 435 435 435 435
A_kontrole REGR factor Pearson Correlation ,359* ,502** ,669** 1 ,358* ,142*
score 1 for analysis 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
N 435 435 435 435 435 435
A_bendrumas REGR Pearson Correlation ,543** ,593** ,262** ,358** 1 ,638**
factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435
A_reiksmingumas Pearson Correlation 470" ,316** ,109* ,142%* ,638** 1
REGR factor score 1 for Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,023 ,003 ,000
analysis 1 N 435 435 435 435 435 435

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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9 PRIEDAS. REGRESINE ANALIZ E

Siame priede pateikiama detali sudaryto modelioesig: analiz. Pateikiamos originalios
lenteks, sugeneruotos SPSS kompiutesiprogramos. Analés metu tikrinama, kurie IS sudaryto
modelio veiksni daro didziausi itaka jaunimo ketinimams naudoti mobilias paslaugas Wsime
nagrirejamy paslaug grupsse. Regresiss analizs koeficientasBeta yra naudojamas hipotegzi

tikrinimui.
9.1 Mobilios multimedijos paslaugos

9.1.1 Lental. Sudaryto modelio veikspir vartotojy ketinimy per artimiausius 6 @m. bent karg
pasinaudoti mobiliomis multimedijos paslaugomisa@jos analiz.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 444,971 5 88,994 79,759 ,0002
Residual 478,675 429 1,116
Total 923,646 434

a. Predictors: (Constant), Z_reiksmingumas REGR factor score 1 for analysis 1, Z_
paprastumas REGR factor score 1 for analysis 1, Z_kontrole REGR factor score
1 for analysis 1, Z_naudingumas REGR factor score 1 for analysis 1, Z_
bendrumas REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: Z16 Per artimiausius 6 men. as ketinu bent karta pasinaudoti
multimedijos paslaugomis mobiliuoju telefonu

9.1.2 Lental. Sudaryto modelio veiksnijtakos vartotay ketinimams per artimiausius 6ém bent
kartg pasinaudoti mobiliomis multimedijos paslaugomialead.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,660 ,051 72,261 ,000
Z_naudingumas REGR
factor score 1 for 571 ,067 391 8,578 ,000
analysis 1
Z_paprastumas REGR
factor score 1 for ,078 ,062 ,053 1,258 ,209
analysis 1
Z_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 267 059 183 4,511 000
Z_bendrumas REGR
factor score 1 for 323 ,068 221 4,724 ,000
analysis 1
Z_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,072 ,062 ,050 1,160 247
analysis 1

a. Dependent Variable: Z16 Per artimiausius 6 men. as ketinu bent karta pasinaudoti multimedijos
paslaugomis mobiliuoju telefonu
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9.1.3 Lental. Sudaryto modelio veiksnir vartotojy ketinimy per artimiausius 6 @n. daznai (kelis
kartus per sava#) naudotis mobiliomis multimedijos paslaugomis &eijps analiz.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 522,266 5 104,453 93,570 ,0002
Residual 478,898 429 1,116
Total 1001,163 434

a. Predictors: (Constant), Z_reiksmingumas REGR factor score 1 for analysis 1, Z_
paprastumas REGR factor score 1 for analysis 1, Z_kontrole REGR factor score
1 for analysis 1, Z_naudingumas REGR factor score 1 for analysis 1, Z_
bendrumas REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: Z17 Per artimiausius 6 men. as ketinu daznai (kelis kartus
per savaite) naudotis multimedijos paslaugomis mobiliuoju telefonu

9.1.4 Lental. Sudaryto modelio veiksnijtakos vartotay ketinimams per artimiausius 6ém
daznai (kelis kartus per savaitnaudotis mobiliomis multimedijos paslaugomis &eal

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,857 ,051 56,407 ,000
Z_naudingumas REGR
factor score 1 for ,459 ,067 ,302 6,891 ,000
analysis 1
Z_paprastumas REGR
factor score 1 for ,037 ,062 ,025 ,605 ,546
analysis 1
Z_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 151 059 099 2,545 011
Z _bendrumas REGR
factor score 1 for ,409 ,068 ,269 5,990 ,000
analysis 1
Z_reiksmingumas
REGR factor score 1 for 374 ,062 ,246 6,001 ,000
analysis 1

a. Dependent Variable: Z17 Per artimiausius 6 men. as ketinu daznai (kelis kartus per savaite)
naudotis multimedijos paslaugomis mobiliuoju telefonu
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9.2 Vietos nustatymu pagjstos paslaugos

9.2.1 Lental. Sudaryto modelio veiksnir vartotojy ketinimy per artimiausius 6 @m. bent kar

pasinaudoti vietos nustatymu pggomis paslaugomis mobiliuoju telefonu variacijosize.

ANOVAD
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 328,900 5 65,780 61,562 ,0002
Residual 458,396 429 1,069
Total 787,297 434

a. Predictors: (Constant), V_reiksmingumas REGR factor score 1 for analysis 1, V_
paprastumas REGR factor score 1 for analysis 1, V_naudingumas REGR factor
score 1 for analysis 1, V_kontrole REGR factor score 1 for analysis 1, V_
bendrumas REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: V16 Per artimiausius 6 men. as bent karta pasinaudosiu VN
paslaugomis mobiliuoju telefonu

9.2.2 Lentel. Sudaryto modelio veikspjtakos vartotaj ketinimams per artimiausius 6ém bent
kartg pasinaudoti vietos nustatymu pgjomis paslaugomis mobiliuoju telefonu analiz

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,676 ,050 53,990 ,000
V_naudingumas REGR
factor score 1 for ,281 ,066 ,208 4,240 ,000
analysis 1
V_paprastumas REGR
factor score 1 for -,049 ,069 -,036 -, 706 ,480
analysis 1
V_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 262 070 194 3,765 000
V_bendrumas REGR
factor score 1 for ,279 ,073 ,207 3,818 ,000
analysis 1
V_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,359 ,065 ,266 5,514 ,000
analysis 1

a. Dependent Variable: V16 Per artimiausius 6 men. as bent karta pasinaudosiu VN paslaugomis
mobiliuoju telefonu
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9.2.3 Lenteal. Sudaryto modelio veiksnir vartotojy ketinimy per artimiausius 6 @n. daznai (kelis
kartus per sava#) naudotis vietos nustatymu pagfomis paslaugomis mobiliuoju telefonu
variacijos analiz.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 245,987 5 49,197 49,067 ,0002
Residual 430,137 429 1,003
Total 676,124 434

a. Predictors: (Constant), V_reiksmingumas REGR factor score 1 for analysis 1, V_
paprastumas REGR factor score 1 for analysis 1, V_naudingumas REGR factor
score 1 for analysis 1, V_kontrole REGR factor score 1 for analysis 1, V_
bendrumas REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: V17 Per artimiausius 6 men. as daznai (kelis kartus per
savaite) naudosiu Vietos Nustatymo paslaugas mobiliajame telefone

9.2.4 Lental. Sudaryto modelio veiksnijtakos vartotay ketinimams per artimiausius 6ém
daznai (kelis kartus per savaitnaudotis vietos nustatymu pagfomis paslaugomis mobiliuoju
telefonu analie.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,262 ,048 47,117 ,000
V_naudingumas REGR
factor score 1 for , 138 ,064 111 2,158 ,032
analysis 1
V_paprastumas REGR
factor score 1 for -,135 ,067 -,108 -2,010 ,045
analysis 1
V_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 219 067 175 3,246 ,001
V_bendrumas REGR
factor score 1 for 321 ,071 ,257 4,542 ,000
analysis 1
V_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,357 ,063 ,286 5,663 ,000
analysis 1

a. Dependent Variable: V17 Per artimiausius 6 men. as daznai (kelis kartus per savaite) naudosiu
Vietos Nustatymo paslaugas mobiliajame telefone
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9.3 Artimo rySio mobilieji mok éjimai

9.3.1 Lental. Sudaryto modelio veiksnir vartotojy ketinimy per artimiausius 6 @m. bent kar
pasinaudoti artimo rySio mobiljy molkejimy paslaugomis, jei diy tokia galimyla, variacijos

analiz.
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 355,874 5 71,175 54,028 ,0002
Residual 565,147 429 1,317
Total 921,021 434

a. Predictors: (Constant), A_reiksmingumas REGR factor score 1 for analysis 1, A_
paprastumas REGR factor score 1 for analysis 1, A_naudingumas REGR factor

score 1 for analysis 1, A_kontrole REGR factor score 1 for analysis 1, A_

bendrumas REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: A16 Per artimiausius 6 men. as bent karta pasinaudociau
mobiliaisiais mokejimais, jei butu tokia galimybe

9.3.2 Lenteal. Sudaryto modelio veikspitakos vartotay ketinimams per artimiausius 6em bent
kartg pasinaudoti artimo rySio mobiljy mokéjimy paslaugomis, jeiddy tokia galimyle, analiz.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,883 ,055 52,384 ,000
A_naudingumas REGR
factor score 1 for ,508 ,079 ,349 6,433 ,000
analysis 1
A_paprastumas REGR
factor score 1 for ,060 ,079 ,041 , 764 ,445
analysis 1
A_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 199 077 137 2,570 011
A_bendrumas REGR
factor score 1 for ,068 ,086 ,047 , 792 429
analysis 1
A_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,367 ,072 ,252 5,085 ,000
analysis 1

a. Dependent Variable: A16 Per artimiausius 6 men. as bent karta pasinaudociau mobiliaisiais

mokejimais, jei butu tokia galimybe
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9.3.3 Lental. Sudaryto modelio veiksnir vartotojy ketinimy per artimiausius 6 @n. daznai
(beveik visada atsiskaitant) naudotis artimo rysiobiliyjy molkejimy paslaugomis, jeidiy tokia
galimyke, variacijos analiz.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 379,708 5 75,942 75,054 ,0002
Residual 434,076 429 1,012
Total 813,784 434

a. Predictors: (Constant), A_reiksmingumas REGR factor score 1 for analysis 1, A_
paprastumas REGR factor score 1 for analysis 1, A_naudingumas REGR factor
score 1 for analysis 1, A_kontrole REGR factor score 1 for analysis 1, A_
bendrumas REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: A17 Per artimiausius 6 men. as daznai (beveik visada
atsiskaitydamas) mokeciau uz prekes ar paslaugas mobiliuoju telefonu, jei butu
tokia galimybe

9.3.4 Lental. Sudaryto modelio veiksnistakos vartotay ketinimams per artimiausius 6ém
daznai (beveik visada atsiskaitant) naudotis artiiy&o mobilijy mokejimy paslaugomis, jeidiy
tokia galimyle, analiz.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,547 ,048 52,813 ,000
A _naudingumas REGR
factor score 1 for ,634 ,069 ,463 9,146 ,000
analysis 1
A_paprastumas REGR
factor score 1 for -,111 ,069 -,081 -1,611 ,108
analysis 1
A_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 157 068 115 2,315 021
A_bendrumas REGR
factor score 1 for , 109 ,076 ,080 1,448 ,148
analysis 1
A_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,363 ,063 ,265 5,739 ,000
analysis 1

a. Dependent Variable: A17 Per artimiausius 6 men. as daznai (beveik visada atsiskaitydamas)
mokeciau uz prekes ar paslaugas mobiliuoju telefonu, jei butu tokia galimybe
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10 PRIEDAS. TYRIMO ATSAKYM U PASISKIRSTYMAS PAGAL DEMOGRAFINES
CHARAKTERISTIKAS

Siame priede pateikiami tyrimo atsakympasiskirstymai pagal demografines charakteristikas

visy tyrime nagrirty mobiliy paslaug grupese.

Demografines
charakteristikos
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11 PRIEDAS. REGRESINE ANALIZ E SKIRTINGOSE AMZIAUS GRUP ESE

Siame priede pateikiama detali sudaryto modelioresig: analiz skirtingose amZiaus
grupése (jaunimas iki 23 metir 24-30). Pateikiamos originalios lenig] sugeneruotos SPSS
kompiuterires programos. Analés metu tikrinama, kurie i$ sudaryto modelio veiksmiaro
didziausi jtaka jaunimo ketinimams naudoti mobilias paslaugas Wsime nagrigjamy paslaug

grupsse.

11.1 Mobilios multimedijos paslaugos

11.1 Lenteal. Sudaryto modelio veikspitakos vartotay ketinimams per artimiausius 6ém daznai
(kelis kartus per savail naudotis mobiliomis multimedijos paslaugomis @walskirtingose
amziaus grugse.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Amzius 1 Model B Std. Error Beta t Sig.

1 iki 23 1 (Constant) 2,829 075 37,530 ,000
Z_naudingumas REGR
factor score 1 for ,560 ,092 ,361 6,084 ,000
analysis 1
Z_paprastumas REGR
factor score 1 for -,031 ,088 -,021 -,355 ,723
analysis 1
Z_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 053 086 036 617 538
Z_bendrumas REGR
factor score 1 for ,488 ,106 316 4,600 ,000
analysis 1
Z_reiksmingumas
REGR factor score 1 for 312 ,099 ,199 3,162 ,002
analysis 1

2 24irdaugiau 1 (Constant) 2,876 ,074 38,772 ,000
Z_naudingumas REGR
factor score 1 for ,343 ,097 ,231 3,521 ,001
analysis 1
Z_paprastumas REGR
factor score 1 for ,125 ,091 ,083 1,370 172
analysis 1
Z_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 220 089 135 2,480 014
Z_bendrumas REGR
factor score 1 for ,389 ,091 ,260 4,256 ,000
analysis 1
Z_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,409 ,081 ,278 5,051 ,000
analysis 1

a. Dependent Variable: Z17 Per artimiausius 6 men. as ketinu daznai (kelis kartus per savaite) naudotis multimedijos
paslaugomis mobiliuoju telefonu
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11.2 Vietos nustatymu pagjstos paslaugos

11.2 Lenteal. Sudaryto modelio veikgpitakos vartotaj ketinimams per artimiausius 6¢ém daznai
(kelis kartus per savai}l naudotis vietos nustatymu pagomis paslaugomis mobiliuoju telefonu
analiz skirtingose amziaus grdge.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Amzius_1 Model B Std. Error Beta t Sig.

1 iki 23 1 (Constant) 2,233 ,066 33,584 ,000
V_naudingumas REGR
factor score 1 for ,147 ,081 124 1,800 ,073
analysis 1
V_paprastumas REGR
factor score 1 for -,122 ,086 -,102 -1,429 ,154
analysis 1
V_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 109 093 086 1172 243
V_bendrumas REGR
factor score 1 for ,279 ,092 234 3,014 ,003
analysis 1
V_reiksmingumas
REGR factor score 1 for 479 ,093 ,372 5,166 ,000
analysis 1

2 24irdaugiau 1 (Constant) 2,281 ,071 32,149 ,000
V_naudingumas REGR
factor score 1 for ,139 ,101 ,107 1,374 171
analysis 1
V_paprastumas REGR
factor score 1 for -,127 ,108 -,100 -1,181 ,239
analysis 1
V_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 284 101 229 2,806 005
V_bendrumas REGR
factor score 1 for 343 ,109 ,264 3,157 ,002
analysis 1
V_reiksmingumas
REGR factor score 1 for 274 ,088 ,225 3,135 ,002
analysis 1

a. Dependent Variable: V17 Per artimiausius 6 men. as daznai (kelis kartus per savaite) naudosiu Vietos Nustatymo
paslaugas mobiliajame telefone
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11.3 Artimo rySio mobilieji mokéjimai

11.3 Lenteal. Sudaryto modelio veikgpitakos vartotaj ketinimams per artimiausius 6ém daznai
(beveik visada atsiskaitant) naudotis artimo rysiobiliyjy mokéjimy paslaugomis, jei diy tokia
galimylke, analiz skirtingose amziaus grdpe.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Amzius_1 Model B Std. Error Beta t Sig.

1 iki23 1 (Constant) 2,460 ,073 33,924 ,000
A_naudingumas REGR
factor score 1 for ,684 114 A73 6,017 ,000
analysis 1
A_paprastumas REGR
factor score 1 for -,046 ,100 -,035 -,458 ,647
analysis 1
A_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 011 101 008 111 912
A_bendrumas REGR
factor score 1 for ,116 111 ,083 1,042 ,299
analysis 1
A_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,381 ,099 ,264 3,842 ,000
analysis 1

2 24irdaugiau 1 (Constant) 2,614 ,066 39,544 ,000
A_naudingumas REGR
factor score 1 for 617 ,087 475 7,061 ,000
analysis 1
A_paprastumas REGR
factor score 1 for -,185 ,098 -,129 -1,891 ,060
analysis 1
A_kontrole REGR factor
score 1 for analysis 1 266 093 191 2,860 005
A_bendrumas REGR
factor score 1 for ,096 ,103 ,071 ,928 354
analysis 1
A_reiksmingumas
REGR factor score 1 for ,353 ,083 ,270 4,253 ,000
analysis 1

a. Dependent Variable: A17 Per artimiausius 6 men. as daznai (beveik visada atsiskaitydamas) mokeciau uz prekes
ar paslaugas mobiliuoju telefonu, jei butu tokia galimybe

139



