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Magistro darbo objektas— uzsakomieji straipsniaiDarbo tikslas — atskleisti uzsakoam
straipsniy samprag bei iSsiaiskinti, k apie Siuo straipsnius mano ir kaip juos vertingiagklaidos
vartotojai. Darbo uZzdaviniai iSsiaiSkinti uzsakomju straipsni savoka; iSnagrireti pazynety ir
nepazymty uzsakomjy straipsni bruozus; iSsiaiskinti uzsakagm straipsni savitumus; apzvelgti
uzsienyje ir Lietuvoje atliktus tyrimus apie uzsak@sius straipsnius; iSanalizuoti @rimo tyrimy
poziarj ir naudojamus metodus; atlikti uzsakgmstraipsni vertinimo tyrim Lietuvoje.

Naudojantis moksligs literatiros analizs metodais bei giluminio kokybinio interviu ir
eksperimento metodaigrieita prie iSvados, kad uzsakomieji straipsniaip reklamos ar rysgi su
visuomene prieman naudojami visame pasaulyje. Tai yra hibridiniklaenos ir redakcijos straipsnio
misinys, kuriam bdingas panasumagprastas leidinio publikacijas, reklaminis turinysokéjimas uz
straipsnio iSspausdinanziniasklaidos priemonei. Naudodamos uzsakomuasi@spsniusimores ar
asmenys gali paveikti auditagijbei pasiekti norim tikshu. Atlikus Zvalgybin tyrima prieita prie
iSvados, kad ziniasklaidos vartotojai Lietuvoje akesmuosius straipsnius vertina dvejopai. Viena
vertus, uzsakomieji straipsniai laikomi papildormformacijos Saltiniu, priemone, gatia padcti
iSugdyti kritini ziniasklaidos vartotaj mastym ar suteikti pozitywi emocip Ziniasklaidos vartotojams.
Kita vertus, uzsakomojo straipsnio turinys yra wvadni pernelyg tendencingu, suinteresuotoms Salims
palankiu produktu, uz kuyra sumokti pinigai, abejojama vertingos naujienos pozymoiréjimu.

Magistro darbas gali thi naudingas Zziniasklaidos stuglidiscipling déstytojams, studentams,
norintiems suzinoti uzsakagy straipsnii esng ir ypatumus. Taip pat darbas gaiitibaktualus tiems,
kas domisi uzsakonpy straipsnii publikavimo ziniasklaidoje specifika, tendencij@minori geriau

suprasti, kas yra uzsakomieji straipsniai, koki jyrpozymiai.
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IVADAS

Vis dazniau galima iSgirsti ziniasklaidos &yr ir kritiky pasisakymus, jog tradicia ribos tarp
zurnalistikos ir reklamos nyksta. Nupirkti straiggnuzsakytos naujienos, apnitikreportazai, radijo
laidos ir kt. yra viena opiausXXI a. ziniasklaidos problem

Ziniasklaida, kuri neretai yra pavadinama ,kewjatvaldzia®, ir kurios pagrindinis tikslas —
informuoti visuomen, teikiant jai aktual ir objektyvia informacip, vis stipriau yra kritikuojamaé
nuolat digtjancio komercializjimo.

Ypatingos kritikos sulaukia itin iSpopulies reklamos ir redakcinio straipsnio misinys —
uzsakomieji straipsniai. Reklangimformacija, kuria suinteresuotos institucijosaamenys siekia savo
tiksly, vartotojams pateikiama kaip objektyvi naujiefyarasta zurnalisto paraSyta publikacija. Nors
tokio tipo informacija turi oti pazyneta kaip reklama, taau neretai tokj zymen néra. Atsizvelgiant
1 tai, Ziniasklaidos vartotojams darosi vis sunkidentifikuoti, ar tai ki jie skaito yra objektyvi
publikacija, ar tam tikros organizacijos, asmensalgtas reklaminis straipsnis.

Akivaizdu, kad jeigu vartotojas nesupranta Siandijsigakjusio Zurnalistikos ir reklamos
»,MiSinio“ esnmes, tai jis nesuvokia ir to, kokijtaka jam gali padaryti tokio palwzio informacija.
Neretai nutinka taip, kad skaitydamas straipsmogus tiki, kad jis paraSytas remiantis zurnalist
surinkta informacija, atliktu tyrimu ir SaltinipaieSka, o iS tiegjis skaitoimorés rySiy su visuomene ar
reklamos specialigtparuosi ,produkty”.

llga laika pagrindinis Ziniasklaidos t§ju démesys daugiausiai buvo nukreiptaginiasklaidos
pranesSimus,y turinj, pozymius ar ypatumus,dau vis labiau aktualu tampa suzinoti ne tik kiek i
kokia auditorija vartoja Ziniasklaag bet ir kaip ji tuos praneSimus suvokia, am\pateikt informacip
priima tiesiogiai, arg interpretuoja, vertina savaip, kaip &easi ju poziiris i ziniasklaidos tekstus.

Siekiant gauti & informacij, taikomi nauji auditorijos tyrimai, vadinami pmimo tyrimais.
Taikant Siuos tyrimus galima atskleisti ir kaip iasklaidos auditorija priima uzsakomuosius
straipsnius. Nors pastebima, kad sulig kiekvienamstais ai straipsni Ziniasklaidos leidiniuose
daugja, t&fiau apie tai, kaip juos priima, vertina ir kokiasikSmes skaitydami uzsakomuosius
straipsnius sukuria auditorijos nariai, vis dar ¥w@ma labai nedaug.

Taigi, Sio darbaikslas — atskleisti uzsakonjy straipsni samprat bei iSsiaiskinti, ik apie Siuo
straipsnius mano ir kaip juos vertina zZiniasklaigagotojai.

Siam tikslui pasiekti, reikiggyvendinti tokius uzdavinius:

1. ISsiaiskinti uzsakongy straipsni savoka;

2. ISnagrireti pazynety ir nepazynity uzsakomyjuy straipsni bruozus;



ISsiaiSkinti uzsakongu straipsny savitumus;
Apzvelgti uzsienyje ir Lietuvoje atliktus tyrimupi@ uzsakomuosius straipsnius;

ISanalizuoti pmimo tyrimy poziiri ir naudojamus metodus;

o 0 k& w

Atlikti uzsakomyju straipsni; vertinimo tyriny Lietuvoje.

Darbo objektas: uzsakomieji straipsniai.

Darbo dalykas uzsakomju straipsni suvokimas auditorijoje.

Darbo naujumas. Nors uzsakomieji straipsniaéra naujas reiskinys ziniasklaidoje¢iau atlikiy
tyrimy apie uzsakomju straipsni vertinima auditorijoje praktiSkai éra. Atlikti tyrimai yra daugiau
skirti pa&iuy uzsakomju straipsni nagrirgjimui, bet ne y suvokimui ir premimui auditorijoje. Tokiu
budu, auditorijos pofiris i uzsakomuosius straipsniugra atskleistas. Lietuvoje tyrim iSsamiai
analizuojaxiiy, kaip Ziniasklaidos vartotojai priima ir vertindsakomuosius straipsnius taip patan
atlikta.

Darbo metodai. Teorires darbo dalys parasSytos remiantigairiy literatiros Salting analize ir
lyginimu. Praktire dalis paraSyta remiantis atliktu tyrimu, kurio padiniai metodai buvo giluminis
kokybinis interviu bei eksperimentas.

Pagrindiniai informacijos Saltiniai buvivairis internetiniai tinklalapiai, kuriuose nagtjama
uzsakomjy straipsnii problematika. Buvo analizuojami skirtip@utoriy uzsakomjy straipsnii tema
pateikti straipsniai internete. Taip pat buvo ngadmsi uzsienio autariknygomis bei straipsniais iS
Sage duomapbazs.

Magistro darbas yra sudarytas iS ketudialiy. Pirmoje darbo dalyje nagdama uzsakomju
straipsnip samprata, apibzimas, istori@ reiSkinio raida. Taip pat analizuojama, kas yralibga
uzsakymo numeriais ar kitais specialiais zymenjpaisynétiems uzsakomiesiems straipsniams ir goki
skiriamyjuy Zenkly neturintiems uzsakomiesiems straipsniams. Gabawmnalizuojami uzsakouu
straipsni; ypatumai.

Antroje darbo dalyje pateikiami uzsienio autoatlikti tyrimai apie uzsakomuosius straipsnius.
Taip pat nagrigjamos Lietuvoje atliktos sociologis gyventoj apklausos apie uzsakomuosius
straipsnius iry vertinima.

Trecioje darbo dalyje nagrijama prémimo tyrimy, kurie yra skirti auditorijos poiriams i
ziniasklaidos pranesSimus tirti, specifika,rjaudojami tyrimo metodai bei galimos taikymo wmity

Ketvirta darbo dalis yra empiin Joje yra apraSomas atliktas Zvalgybinis tyrimkasjuo buvo

siekiama atskleisti Lietuvos gyventojpoziari i Ziniasklaidoje publikuojamus uzsakomuosius



straipsnius ir suzinoti, kaip Ziniasklaidos varfatguos priima bei vertina. Sioje dalyje analijami
respondent atsakymai, pateikiami gauti rezultatai.

Magistro darbas gali tti naudingas Zziniasklaidos, reklamos, tySsu visuomene studij
discipling déstytojams, studentams, besidomintiems reklamosysiy rsu visuomene veikla iryj
taikomomis priemoémis, tarp y ir uzsakomaisiais straipsniais. Taip pat darbds lg#i aktualus
tiems, kas domisi uzsakomaisiais straipsniaigyblikavimo ziniasklaidoje specifika, tendencijemi
nori geriau suprasti, kas yra uzsakomieji stragistiokie yray pozymiai.



1 UZSAKOM UJU STRAIPSNIU SAMPRATA

Pastaraisiais metais itin daznai galima iSgirstvoka ,uzsakomieji straipsniai“. a) vartoja
Ziniasklaidos tygjai, kritikai, sociologai ir kit sriciy specialistai. Kalbant apie Ziniasklaidos skaidgum
ir objektyvunmy Si pvoka turi itin neigiam atspaly, kadangi uzsakomieji straipsniai dazniausiai si¢ja
su zurnalisi papirkimu ir dideliais pinigais uz tam tikros imfoacijos patekim i Ziniasklaidos
priemones.

Teigiama, kad Jungtéise Amerikos Valstijose uzsakajm straipsnii buvo galima pamatyti dar
ankstyvaisiais 1900 metais. Pasak Ozlemo Kavaz08 Ifietais Amerikos Telefono ir Telegrafo
kompanija ,AT&T" pasitelkusi uzsakomuosius straipsspausdintige Ziniasklaidoje pragjo vies
kampaniy, kurios tikslas buvo parduoti nita nacionalir telefono sistem Véliau — nuo 1930 met
verslo imores itin intensyviai émé naudoti rySy su visuomene kampanijas bei uzsakomuosius
straipsnius, n@damos pritraukti vartotqjir taip padidinti savo pajamas. UZsakomieji stsaipi buvo
naudojami ir nevyriausybini organizaciy, ypatingai profesimi sjungy, kurios kovodamos uz
darbuotoy teises uzsakoa straipsni; pagalba gaio skleisti savo nuomenisitikinimus ar filosofip
darbo glygu ar kitais svarbiais klausimais [19].

Dabartiniams analogiski uzsakomieji straipsniaudg@mi nuo 1970 met kuomet ,Mobil Oil*
1déjo uzsakomji straipsm i ,The New York Times* laikragtragindami zmones naudotis vieSuoju
transportu. Siuo pavyzdzZiu pasek kitos JAV jmores, ypatingai akcigs bendrows, todl nuo 1970
mety uzsakomieji straipsniai atsirado daugumoje laidixgBei Zurnal [1, 19].

Véliau, globalizacijos procesams stipriai pakeitusaija pasaulio rinkose, iSaugo konkurencija
tarp imoniy, 0 naujienos tapo kone vieninteliu pasifino vertu informacijos Saltiniu. & Sios
priezasties organizacijos, damos pritraukti vartotqj démes ir nugakti konkurencije kovoje
practjo dar daugiau kurti dirbtimi naujiemy — uzsakomju straipsni [19].

Atsizvelgianti uzsakomjy straipsni istorirg raich, galima teigti, kad nuo pat pradzie buvo
naudojami kaip reklamos ar rySu visuomengrankiai, kuriy déka suinteresuotos grép gakjo siekti
savo uzsihbizty tikshy: nugakti konkurencirgje kovoje, skleisti savo ideologjjdarytijtaka visuomeis
nariy sprendimams ir pan.

Norint suprasti, kas yra uzsakomieji straipsnia@ikia iSsiaiskinti ne tik kada Sis reiSkinys
atsirado, bet ir kreiSkia Si gvoka, i$ kur ji kilo, kokios gvokos vartojamos visame pasaulyje kalbant
apie tokio pobdzio publikacijas. Taip pat svarbu iSnagtinpazynety ir nepazynéty uzsakomju

straipsni; bruozus bei ypatumus.



1.1 UZsakonyjy straipsny apibrézimas

Siandien visame pasaulyje uZzsakomieji straipsaibmi savaime suprantama ir itin populiaria
rySiu su visuomene ar reklamos priemone, &uwairios organizacijos ar asmenys naudoja savo
tikslams pasiekti. T@au toli grazu ne visi naudojantys uzsakomuosiwgignius zino, & reiskia
terminas uzsakomasis straipsnis.

Karmon Erjavec straipsnyje ,Beyond advertising gadrnalism: hybrid promotional news
discourse” pazymi, kad ziniasklaidos vartotojahilgika lengvai skyé du spausdinti&s informacijos
turinio tipus: reklamip ir redakcijos. Téau, anot autas, pastaraisiais metais, Ziniasklaidos kritikai
reiSkia vis didesn susitpinima dél nykstargios ribos tarp miéty dviejy turinio tipy. Ypatingas
démesys turi bti skiriamas susiformavusiam reklaminio ir redakeiturinio hibridiniam dariniui —
uzsakomiesiems straipsniams [2].

Kaip savo straipsnyje ,Money Well Spent?: An Experntal Investigation of the Effects of
Advertorials on Citizen Opinion* teigia ChristopiseA. Cooperis ir Anthony‘is J. Nownesas, pirmieji
mokslininkai tyrirgje uzsakomuosius straipsnius juos agby kaip suinteresuqt organizaciy ar
asmemn apmoktas Zinutes Ziniasklaidoje, kurios sukuria palan&rpe siekti uzsibézty tikshy [1].

Batent uzsakytoms ir apmétoms zinuéms, publikuojamoms spausdintja Ziniasklaidoje,
apibadinti Lietuvoje naudojamaasoka uzsakomieji straipsniai. Uzsakomasis stragpspibéziamas
kaip ,isigytas plotas Ziniasklaidoje, kuriame uzsakovaalpma savo reklamininformacip ir pateikia
ja tokia forma, kad primint jprast spaudos straipgh Toks straipsnis galiidi su aiSkiai nurodytais
reklamos uzsakymo identifikaciniais Zzenklais arbgulj16].

LietuviSkoje avokoje naudojamas zZodisizsakomasts nurodo, kad tokio paidzio publikacija
ziniasklaidos priemaie atsiranda ne @as ziniasklaidos priemas, o uzsakovo iniciatyva. Tokiu
budu, tai leidzia daryti prielaid kad uz informacyj yra sumokta ir jos publikavimas uzsakovui yra
naudingas.

Savoka ,uzsakomasis straipsnis® uzsienio kalboje tet kelej atitikmeny — ,advertorial®,
.Zzakazukha“ ir ,hidden advertising®, tétinorint susidaryti bendrvaizd, biatina apzvelgti skirtingus
literatiiros Saltinius, nagrigjarcius uzsakomju straipsni tem.

Uzsienio autori darbuose apie uzsakomuosius straipsnius dazniasisimmkama svoka —
»=advertorial“. Vieni autoriai teigia, kad Sigoka atsirado dar 1961 metais, kai buragytaj tarptautin
zodym ,Webster's Third New International Dictionary” [R2Kity Saltiniy teigimu swvoka

»=advertorial“ pirmiausiai atsirado reklamos ir matingo literaiiroje ankstyvaisiais 1980 metais [10].



LAdvertorial®, ZodZi ,advertisement” ir ,editorial“ junginys, nurodoall uzsakomasis straipsnis
yra reklamos ir redakcijos straipsnio misinys [2]. Bitent ¢l savo miSrios prigimties uzsakomosios
publikacijos gali Iati itin klaidinarcios. Reklamos tikslas yra padaryti povegirkéjams, paskatinti
juos isigyti paslaug ar prek, pateikiant Salisk ir subjektyvi informacig, 0 Zurnalistinio straipsnio
tikslas — informuoti visuomen pateikiant objektyw informacip, naujienas. Sujungus Sias dvi
priemones, turiéias visiSkai skirtingus tikslus, gaunamas hibriglidarinys, kuris yra labai panasus
redakcijos publikacy, tatiau jo tikslas yra dvigubas: informuoti tikséirauditorip apie uzsakay, jo
prekes ar paslaugas tuocpanorima linkme paveikiant auditorijos narpriimamus sprendimus,
suformuojant tam tikr nuomor uzsakovo atzvilgiu.

Australijos Spaudos Tarybos (angl. The Australiaas® Council) Direktyvoje teigiama, kad
savoka ,advertorial“ skirta apidinti laikraZiy ir Zurnaly turiniui, kuris atrodo kaip redakcijos
straipsnis, t&au jo publikavimas pagstas komerciniu susitarimu tarp reklamos uzsakpaslaug ar
prekiu réeméjy ir Ziniasklaidos priemoni leidéju. Tokie komerciniai susitarimai gali apimti mgikna
uz straipsnio publikavim Ziniasklaidoje arba pasizgana, kad mainais uz uzsakomojo straipsnio
iSspausdinira leidiniui bus duodama daugiau reklamos uzsakgnia suteikta finanstrparama [30].

Taciau &l galimo neaiSkumo paprastiems Ziniasklaidos vejaohs daugelyje uZzsienio Sali
naudojama g/oka ,advertorial“ sulaukia nemaZai kritikos. Turkijogrégjas Ozlemas Kavazas
straipsnyje ,A Comparative Study on Effectiveneds Aalvertorials versus Traditional Display
Advertisements on Consumers” teigia, kad yra takntzodzy ir terming, kurie yra zinomi tik
atitinkamy sriciy specialistams. Anot jo, ,advertorial” taip pat yréenas iS specifini Zodzi,
vartojamy marketingo, reklamos, rygisu visuomene srityse, téldziniasklaidos vartotojai gali Sios
savokos nezinoti ar papréigusiai nesuprasti [19].

Atsizvelgiantj tai, kad gvoka ,advetorial“ gali klaidinti vartotojus, uzsakwmosius straipsnius
siiloma Zynéti skaitytojams geriau Zinomais pavadinimais. O.v&ms manymu, vietoj uZraso
»=advertorial“ Salia uzsakomojo straipsnio \ét rasyti visiems gerai Zzinognsavoka ,reklama“. Tuo
tarpu Australijos Spaudos Tarybos Direktyvoje paiway kad uzsakomieji straipsniai &ty biati
zymimi kaip ,reklama*, ,reklaminis straipsnis®, ,sepialusis straipsnis®, gméjo straipsnis” [19, 30].

Kaip galima matyti, uzsienio litef@je paplitusi uzsakomiesiems straipsniams @giti skirta
savoka ,advertorial® pd&iy uzsienio autor yra kritikuojama dl galimo Ziniasklaidos vartotgj
klaidinimo. Kita vertus, uzsakomuosius straipsnmractjus vadinti paprasausia reklama, visiems
vartotojams bty atskleisti tikrieji tikslai, kuny siekia uzsakovas inicias tokio straipsnio atsiradim
Ziniasklaidoje — parduoti prekes ar paslaugas,g3avii savo organizaaijir t.t. Be to, yra tikimyb,
kad Ziniasklaidos vartotojas ignoruos ir visiSk&émes uzZsakomji straipsi, tiesiogiaiivardinus j
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reklama. Todl galima daryti prielaid, kad sudtingesni tokio pobdzio publikaciji pavadinimai, kaip
.advertorial®, ir yra sugalvoti tam, kaduty galima uzmaskuoti tikruosius uzsakotikslus ir daryti
norimg jtaka Ziniasklaidos vartotojams.

Kitas uzsakomju straipsni apibkzimas atsirags Rusijoje ir vartojamas kalbant apie tokio
pohidZio publikacijas btent Sioje Salyje — ,Zakazukha“. Siv®ka, kilusi i§ rusisko ZodZio ,zakazat"
(liet. uzsakyti), reiSkia spausdinteklamy, uz kuri yra sumokta ir kuri yra pateikta kaip naujiena,
iprastas straipsnis, o ne kaip reklaminis praneSimas

Zakazukha arba apmétk straipsniai laikra§uose ir zurnaluose Rusijoje yra priskiriami
,juodiesiems* rySiams su visuomene. Sioje Salyjeeikla yra tokiajprasta, kad didZioji dalis leidimpi
turi oficialius uzsakomyju straipsni kainorasius. J; kaina priklauso nuo straipsnio dydzio, nuo to,
kuriame puslapyje jis turiti iSspausdintas ir nuo to, kaip labai jis turitib,uzmaskuotas” kaip
nereklaminis praneSimas. UZsienio autodarbuose teigiama, kad daugiausiai iS5 ,zakazukhos®
Rusijoje uzdirba laikrastis ,Komsomolskaya Pravdairis per néneg gauna apytikriai 540,000
doleriy pajamy [5, 15].

Siekiant atskleisti ,zakazukhos” populiaramn mast Salyje, 2001 metais viena Rusijos tySu
visuomene agefta atliko savotisk tyrima, kurio metu Maskvos laikré&ms buvo pasiyti pinigai
mainais uz straipsnius apie naujos pardugguatidarym. Nors Rusijosistatymuose numatyta, kad
reklama turi lati aiSkiai atpagstama ir atskirta nuo redakcijos straipsreciau apie neegzistuojén
parduotug laikragiuose pasiroéd 13 straipsnj, nepazynity kaip reklama. Mainais uz pinigus
laikragiai publikavo melagingus straipsnius net nepatikjiems pateiki fakty [4, 5].

Taigi, kaip galima matyti, ,zakazukha* kaip ir ,aehtorial® apilidina suinteresuagtasmen
nupirkta plota spausdintigje ziniasklaidoje,i kuri yra patalpinama uzsakovui palanki informacija,
galinti paveikti ziniasklaidos vartotojus.

Dar viena uzsienio literatoje paplitusi uzsakonpu straipsni savoka — ,Hidden advertising*
pazodziui iSvertus lietuviy kalba reiSkianti ,pastpta reklama“. AiSkinant §isavoka taip pat kalbama
apie apmokta informacip, kuri néra zurnalistinio darbo rezultatas ir kuria patenk# teigiama
informacija apie prekes, paslaugas, asmenis, kaditar institucijas [3].

Gene Mater straipsnyje ,Most Russian journalists fagorable stories as ,hidden advertising®
teigia, kad tam tikroms suinteresuotoms grap palanks straipsniai gali #ti vadinami ,hidden
advertising“ t. y. paspta reklamaReklama kadangi tokio poiidzio straipsnis yra uzsakytas kliento ir
uz ji yra sumokamaPaskpta, kadangi, tokio poldzio straipsniai yra pateikiami kaip tikra, Zuriséd

paraSyta naujiena, nors tikroji tiesa t. y., kaimacija yra uzsakyta suinteresg@smen arimoniy,
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nuo Zziniasklaidos vartotojyra nuslepiama [20]. Kitaip sakant, skaitytojuippsakoma, kas yra Sio
straipsnio uzsakovas, kakiiksly siekiama Siuo straipsniu ir kiek uz jo publikagitnuvo sumokta.

Skirtingai nei ,advertorials® ar ,zakazukha“, ,hidd advertising® apima ne vien tik
uzsakomuosius straipsnius spaudoje, bet iréptasiprodukty ar prekiy zenkly reklamy televizijoje,
kino filmuose, internete.

Kaip teigiama Danijos vartotpjombudsmeno ataskaitoje, pgeh reklama gali téti daugyke
skirtingu formy — tai ir reklaminiai priedai, ir nemokami laikegdi, ir TV reklama, ir émimas ir t.t.
Pastaraisiais metais tafyorasta, kad verslgnonés moka pinigus ziniasklaidai, kad gal daryti itaka
jos turiniui. Zinomas ne vienas pavyzdys, kai viaiskai moka uz Zurnalisto keliones, pietus, vig§b
bei organizuoja jiemgvairius renginius, kadity pamireti straipsniuose, reportazuose ir pan. Susidaro
ispadis, kad Zurnalistams yra normalu priinpfiairias dovanas iS verslinink o mainais uz tai juos
Linkamai“ pamireti savo rengiamose publikacijose ar laidose [17].

Galima teigti, kad susidaro uzdaras ratas: vierkaenes yra & pirkti, o kiti ,parsiduoda”, nes
yra pirkeju. Vadinasi, tiek Ziniasklaida, tiek visuonteruri imtis priemony, norint § proceg
sustabdyti.

Nors Siandien kritikos centre yra spausdintiniaiagsklaidos tekstai, &&au problematiSka yra ir
kitose Ziniasklaidos priemése atsirandanti pagita reklama. 2005 metais Amerikoje atlikti tyrimai
paro&t, kad pajamos iS5 pagtos reklamos TV Sou ir filmuose buvo vienas mitlgs dolem per
metus. Nustatyta, kad produkteklamavimas filmuose padig 44 procentais, o0 kitose televizijos
programose — 84 proc. Tokie zingrprekiy Zenkly savininkai kaip ,Burger King®, ,Dove”, ,Sony
PlayStation” ir kiti sumokjo po daugiau nei 2 milijonus doleriuz epizod ar seri, kurioje buvo
parodyta paspta ju produkcijos reklama [31].

Akivaizdu, kad ne tik uzsakomieji straipsniai sgaje, bet ir paspta reklama kitose
ziniasklaidos priemotse apriboja vartotojo teidaisvai pasirinkti: Ziréti, skaityti reklam ar ne; pirkti
reklamuojamus produktus ar ne, jei pirkti, tai kpkodukt ir t.t.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Siandien uzsakprstraipsniai yra visame pasaulyje @&
paplites reiskinys, turintis skirtingus ap#é#imus ir skirtingus pavadinimus. Vigltb, nepriklausomai
nuo svokos, kuri yra sugalvota jiems apinti, tokio polidzio straipsnj esné yra vienoda — mainais
uz pinigus spaudos leidiniuose gaunamas plotasimgaidinformacijai, apie organizagijar asmepn
patalpinti, taip iSvieSinangjplaciajai auditorija ir darant jai tam tikrmpoveik.

Taigi Siame darbe uzsakomaisiais straipsniais asrha suinteresugtorganizaciyy ar asmeun
apmokta informacija Ziniasklaidoje, pateikiama tokiarfa, kad primini jprast spaudos straipgir
sukuriy palanky terpg siekti uzsibézty tiksly.
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1.2 UZsakonyjy straipsniy bruozai

Uzsakomyjuy straipsni samprat ir identifikavima apsunkina tai, kad jietma dviej raSiy —
uzsakymo numeriais arba kitais specialiais Zymenpazyndti ir nepazynéti uzsakomieji straipsniai.
Pazyntti uzsakomieji straipsniai turi aiSkius atpazinimmruozus, o0 nepazyitus gali
identifikuoti tik gerai j; specifiky iSmanantys auditorijos nariai.uSiviejy tipu uZsakomjy straipsni
publikavimo savitumai ir skirtumai gali téfr ir skirtinga reikSne Ziniasklaidos vartotojams, téd
bitina iSsiaiskinti g bruozus.
Lietuviy autoriai Rita Marcinkevéiené ir Romas Sakadolskis iSskiria tokius pagrindinius
pazyneto uzsakomojo straipsnio iSorinius pozymius:
e paryskintas adresas straipsnio gale;
e juodziau iSspausdinti gaminir paslaug pavadinimai;
e parasSytas uzsakymo numeris;
o tekstasrémintas emelyje;
e tekstas spausdinamas kitokiu Sriftu;
e straipsnio pabaigoje mazomis raigds parasSyta ,Parengta bendradarbiaujant ‘Suir..
nurodomas institucijos pavadinimas [13, 14].

Minéty autoriy pateiktas uzsakomojo straipsnio identifikacijoene¢énty saraSas éra iSsamus.
Siandien Lietuvos spaudoje galima pamatyti ir deliskuzsakomjy Straipsni iSorinius elementus,
nurodaius, kad pateikta informacija yra reklaminVienas iS y — virS publikacijos raudoname
kvadratlyje paraSyta ,R“ raid, nurodanti, kad tai yra reklama ir pilkoje juosjelparaSytas straipsnio
uzsakovo pavadinimas. Tpkymgjimo bada pasirinkusi ,Diena Media News* ledgli grupe, leidZianti
laikra&ius ,Vilniaus diena“, ,Kauno diena“ ir ,Klaigda“.

Kitas galimas uzsakomosios informacijos &ymo bidas — puslapio, kuriame publikuojamas
uzsakomasis straipsnis, virSuje paradytosésaifPR“. Sis Zynjimas yra anglisko Zodiijunginio
.Public Relations”, lietuviSkai veéramo kaip rySiai su visuomene, trumpinys. TakZsakomjuy
straipsni Zymgjima galima rasti Zurnale ,Veidas“.

Dar vienas galimas zywjmo biadas, kur naudoja daugelis lietuviSkosios spaudos leidini
uzraSas po straipsniwzsakovant.”, vietoj Zodzio ,uzsakovo* paraSant institjas, kuri sumokjo uz
plota leidinyje, pavadinir.

Galima sakyti, kad nurodyti uzsakymo numeriai b&iagai ,parengta bendradarbiaujant su...”
arba uzsakovoinf.“ yra vieni aiSkiausj zenkl;, pagal kuriuos skaitytojai gali atskirti, kad tai
konkretios organizacijos pateikta reklanirinformacija. Kitaip tariant Sie uZraSai atliekanse

13



iSoriniy uzsakomojo straipsnio zymeriunkcija — nurodyti uzsakonji straipsi esant reklama ir taip
uzkirsti kela auditorijos klaidinimui bei nenusizengitatymams. Vartotojas identifikes, kad Siame
straipsnyje pateikiama informacija yra apréek ir palanki konkré&ai suinteresuotai grupei ar
institucijai, gali priimti savarankiSkus sprendimusSvadas: ar verta skaityti tpktraipsm, ar reiléty ji
ignoruoti; ar galima tikti pateikta informacija, ar ji yra objektyvi, arlgka ir t.t.

Kita vertus, gali bti, kad nemaza dalis auditorijos nariSvardinty pazynéty uzakonwju
straipsniy pozymiy nepastebi ar nezinogkeiskia pvz. émelis, kuriuoijrémintas tekstas arba ked
tekstas yra iSspausdintas kitokiu Sriftu.

Kalbant apie zy@jima ,R" ir ,PR" raidémis, galimi du atvejai. Jeigu vartotojas supratk&d
,R" raidé reiskia reklam, kuri yra skirta Salia nurodytai organizacijai,PR"“ rodo, kad straipsnis yra
rySiu su visuomene veiklos produktas, galima sakyti, jlsadtpazsta, jog tai uzsakomasis straipsnis.

Kita vertus, kaip teigia Rytis Juozapé&uis, Zyngjimas ,PR" gali liti Sifruojamas neiitinai kaip
Lpublic relations”, o pavyzdziui kaip ,praSau ranggh arba ,pirkti reikia“ [37]. Be to, galimas ir i
taiklus Sios santrumpos vertimas — ,gath reklama“. Taigi, akivaizdu, kad skaitytojaszinedamas
vartotojai zino ir raids ,R" reikSne. Tokiu atveju Zynjjimai ,R" ir ,PR" raidémis yra tik formalumas
siekiant kaip nors pazyh, kad uzsakomasis straipsnis yra reklama ir i§tiegalimos baudos uz
paskpta reklams.

Akivaizdu, jog negalima vienareikSmiskai teigti,dkapecialiais zenklais pazytn uzsakomieji
straipsniai vig auditorijos nar bus identifikuojami kaip reklama, o ne kaiprasta leidinio
publikacija, paraSyta zurnalisto. Nors kita vertolsia galimyl yra. Atsizvelgiang tai, kad vartotojai
gali atskirti uzsakomuosius straipsnius nuo redakcstraipsni, galima daryti prielaigl kad yra ir
tikimybé, kad tokie straipsniai galitli ignoruojami kaip ir daugelis tradicipireklamos praneSim
Baime, atsiradusi @ vis mazjancio reklamos efektyvumo, paskatino ieskotiykibtdy, galirciuy
reikiamai paveikti auditory. Vienas iS toki bidy yra nepazyrti uzsakomieji straipsniai, kurie iS
pirmo 2zvilgsnio atrodo kaijprasta publikacija.

UZsakymo numeriu nepazy uzsakomieji straipsniai sulaukia ypatingos kos, kadangi jie
yra tiesiogiai siejami su ziniasklaidos bei zurstliparsidavigjimu ir vartotop klaidinimu. 2002
metais Tarptautiks RySiy su visuomene Asociacijos atliktas tyrimas atskdeldd pinigy mokéjimas
ziniasklaidos priemoniredaktoriams yra pakankamarastas dalykas Pietr Ryty Europoje. Beveik
du tretdaliai apklaust Ryty Europos rysi su visuomene ir komunikacijos ekspeteige, kad kysis uz

palankiy straipsni; publikavimy ju 3alyje yra kasdienyb Siaugs ir Vakar, Europoje tai patvirtino tik
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21 procentas respondeniNet 52 procentai responderRyty Europoje, tei§, kad informacija uz kuai
yra sumokta retai yra aiSkiai pazymima kaip reklama [36].

Tarptautirts RySi; su visuomene asociacijos atliktas tyrimas panaortiakt, kad ziniasklaidoje
publikuojami ir jokiais skiriamaisiais Zenklais raggymeti uzsakomieji straipsniai. Norint atskirti
uzsakomja informacip nuo kity ziniasklaidos publikaay, svarbu zinoti nepazyéhy uzsakomju
straipsni; specifiky bei jiems dingus bruozus.

Nepazyndtiems uzsakomiesiems straipsniamgidibgy bruoz; sara® pateikia Latvijos
specialistai iSanalizgvpactti savo Salies ziniasklaidojey Jeigimu, uzsakomiesiems straipsniams yra
budinga SaliSka arba nekritiSka informacija:

- interviu klausimai tik teigiami arba tik neigiami;

remiamasi neoficialia informacija, vienu informadjSaltiniu;
- naudojama labai daug emogjriodZiy ka nors giriant arba prieSingai — Smeiziant;
- straipsniu siekiama gauti palaikgmpalankum konkretiai organizacijai ar asmeniui, arba
nuteikti prieSiSkai kitai organizacijai.
- siekiama parduoti vienos organizacijos prekes aftapgas arba raginama nepirkti tam tikros
organizacijos paslaugar produki

Be to, uzsakomojo straipsnio turiniui melingas vertingos naujienos bruozakrastai
Ziniasklaida tutty atsizvelgtii konteksi ir auditorijai pateikti praneSimus tomis temomigrios
esamuoju momentu visiems yra aktualios ir svarbios. tarpu uzsakonjy straipsni tikslu yra tiesiog
iSpopuliarinti viea asmefy, organizacy arba jos produktus arba apSmeizti kitganizaci ar asmen

- asmuo, partija ar organizacija dazniausiai vaozami iS teigiamos pus, tam tikri jvykiai,
renginiai pl&iai nusvi&iami ziniasklaidoje;

- straipsnyje apie konkneasmemyra daug informacijos susijusios su jo asmeniynegimu, o0 ne
su darbine veikl§3].

Latvijos tyrju pateikti uzsakonmgu straipsnii bruozaijdonmis tuo, kad juose kalbama ne vien tik
apie Sy straipsni; publikavimg siekiant teigiamai pristatyti uzsakg\pelnyti auditorijos palankugrbei
paskatinti juosisigyti prekes ar paslaugas, bet ir galimzsakomju straipsni naudojimy norint
pakenkti konkurentui. Kitaip tariant, uzsakgjm straipsni informacija gali lati ne vien tik teigiama,
bet ir neigiama.

Tyréja Karmen Erjaveck, iSanalizavusi 38 uzsakomuositaspsnius Slovakijos spaudoje, kuri
né vienas nebuvo kokiais nors Zenklais iSskirtasiig§ kedakcijos straipsnit.y. buvo nepazysti,

pateikia Zymiai iSsamegnepazynty uzsakomyjy straipsni pozymi; saras [2].
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IStyrusi uzsakomgu straipsni antras¢, trump straipsniojvach arba anotacij bei kitus straipsnio
paragrafus straipsnio auéoteigia, kad iS pirmo zvilgsnio, uzsakgj straipsni sudedamosios dalys
niekuo nesiskiria nuo kit publikaciy. Tik atlikus iSsami analiz, paaiSkjo, kad uzsakomju
straipsni; dalyse yra gausu reklaminelement.

ISanalizavusi antrastes &ja pastebjo, kad jose dominuoja pozitys zodziai, pvz.: ,DidZiausia
pasaulyje statylb kompanija — &minga versle“ arba ,Simobil 8o puikius padilymus atostogoms*.
AntraStes sudaro trumpi sakiniai, dazniausiai vdemadu, juose giriama organizacija, jos produétai
paslaugos — tai tipés uzsakomjy straipsni antragiu charakteristikos.

Iprasto redakcijos straipsnio anotacijoje paprastaatsakomatokius klausimus: ,kas”, ,kada“,
~Kur® ir kartais ,kockl“. Tyréja pazymi, kad esminis uzsakaju straipsni bruozas yra tai, kad jie raso
ne apie visuomeninius, o apie reklaminipg/kius. Atsizvelgianti tai, uzsakomju straipsni
anotacijose taip pat raSoma apie ko@rs organizacijog/yki, jos produktus ar paslaugas. Nors aiSkaus
organizacijos gyrimo anotacijojeéra, ta&iau ja sudaro trumpi sakiniai su gana kategoriSkais
tvirtinimais apie organizacijogykius ar charakteristikas.

Autoré pastebi, kad likusioji uzsakagy straipsni dalis susideda iS Zurnalistbei Saltinio
komentay ir aiSkinimy apie organizacij jos produktus ar paslaugas. Jiems taip pdingas daugiau
ar maziau pozityvus vertinimas. llgesniuose strdiypsse jterpiamas paskutinis paragrafas apie
organizacijos vystymosi, produkar paslaug tobukjimo lukesius.

Apibendrinant galima pasakyti, kad uzsakomuosiugssgipsniuose dominuoja pozityvus
organizacijos veiklos vertinimo pristatymas.

Straipsnip tema — dar vienas 8jps atlikto tyrimo analigs aspektas. Atliktas tyrimas pagpdkad
populiariausios uzsakag straipsni temos yra Sios:
e Nauji arba patobulinti produktai ar paslaugos;
e Stambios sutartys;
o S¢kmé/pasisekimas versle;
e Konkursai, émimas;
e Svarhis vizitaiimonrgje;
e Naujosjrangos, pastatpirkimas
e Svarbugvykis gamyboje [2].
Galima matyti, kad iSvardintos temos neatskleigidkdo visuomeniniojvykio, jos rera aktualios

placiam Zmoni, ratui, o tik ribotam Zmoni i§ organizacijos, sk&ui. Sis uZsakongy straipsni
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bruozas buvo iSskirtas ir Latvijos autgriatiau K. Erjaveck atliktas tyrimas atskleidzia, kokiemos
yra aktualios patiems uzsakovams.

Dar vienas K. Erjaveck nag#tas uzsakomju straipsni bruozas — SaliSkumas, kuris pasireiskia
tuo, kad straipsnyje pateikiamasykio vertinimas tik vienu po#riu. Paprastai tokio paiolzio
straipsniuose raSoma apie organizadips paslaugas bei produktus ir pateikiamas tikitgeus
vertinimas, teigiamos charakteristikos. Juoseanproblemisly, prieStaring ar negatywi imores
bruoz,.

Kaip ir Latvijos autoriai Karmen Erjaveck kaip viemzsakomju straipsni bruoz; jvardija
informacijos Saltink stoky, kurios pasekih— SaliSkumas. Tyjos teigimuiprastitms ziniasklaidos
publikacijoms yra bdingas kel Saltiniy iSklausymas,y teikiamos informacijos patikimumas. Tuo
tarpu uzsakomuosiuose straipsniuose pagrindinigemintelis Saltinis yra uzsakovas (organizacija).
Jiems nebdinga Saltini jvairowe, toctl straipsnyje ara nuomogs prieStaraujaiios ar oponuojafos
pagrindiniam Saltiniui. Tyrimo autés teigimu, dazniausias Saltinis yra organizacij@negalinis
direktorius, taip pat rygisu visuomene atstovas. Jeigu straipsnis yra pakaaikilgas jame pateikiami
ir kity organizacijos darbuotpjpasisakymai. Anot autés, ,nepriklausomi“ Saltiniai, t.y. tie, kuriezra
tiesiogiai susi su organizacija, yra pakankamai retas reiSkingak@muosiuose straipsniuose, o jeigu
tokie ir yra, jie patvirtina teigiamnuomor apie rasom objekt. Daznai ,nepriklausomo” Saltinio
vaidmuo tenka politikams, o tai rodo, kaip stipriaia susis verslas ir politika. Tokie Saltiniai
reklaminiam straipsniui padeda sudaryti tikrumpublikuojamos tiesosspudi.

Autoré pastebi, kad uzsakomuosiuose straipsniuose yradof@mi Zodziai, susj su
reklamavimu ir propagavimu. Svarbiausia zodyno aki@ristika — teigiami zodziai, kurie straipsnio
objektui sukuria palank jvaizd. Naudojama labai daug sinonimapikidinant organizacijos
kompetench tam tikroje srityje, kartojama daug teigianbudvardzi, tokiy kaip: ,sskminga®,
~-auk&iausios kokybs*“, ,geriausiai zinoma®“, ,didziausia“ ir pan. [2].

Lietuvos ziniasklaidoje publikuojamiems nepazyiems uzsakomiesiems straipsnianaslibgus
bruoZus iSskiria Zurnalistas Marijus Sirvinskasanilizaes visus 2005 maet savaitinio Zurnalo
Lveidas" numeriusir atsitiktine tvarka atrinktus po 72 nacionalindienrasgiy ,Lietuvos rytas“ bei
»-Respublika“ numerius, jis pateikia tokius rySkiausnepazyréty uzsakomyjy straipsni bruozus:

e straipsniai neatitinka svarbiaysiertingos naujienos pozymi
e akivaizdi Saltiny stoka t.y. kalbinamas vienas pasSnekovas — daZaiaosnes arjstaigos

vadovas;
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e neprasta straipsnio autoriaus pavgr@bai daznai taiima slapyvardis. Pvz.: Laimutis Genys ,
Vaidé Gelé arba Rojus Zaibas;

e specifires, skambios antras;

e neprastos ar neprofesionaliai suformuotos straipanmacijos;

e taip pat pastebima, kad greta gaitilpublikuojami tos pé&osimones reklamos skelbimai [6].

Akivaizdu, kad Sie M. Sirvinsko idvardinti poZymiaira pastebimi ,plika akimi“. Kitaip tariant,
norint tokius bruozus pamatyti reikia pakankarggilinti i uzsakomojo straipsnio tufinatkreipti
démeg i antragt, informacijos Saltinius, straipsnio autoriaus ard.t.

Be to, Rimvydo Paleckio pastgimu, uzsakomieji straipsniai Lietuvoje galitibZymimi ir pagal
p&ios Ziniasklaidos priem@s nustatytas Zyaimo taisykles. Kaip pavyzdys pateikiamas viename
zurnale pastettas uzsakomasis straipsnis, kuris buvo be uzsakwmeerio, tdiau iSskirtas nerySkiai
gelsvame fone. Pasid@éjus fono reikSme, paaigjo, kad ji nurodo straipgresant reklamin[39].

Akivaizdu, kad tokios taisykb iSorinei auditorijai é&ra Zinomos, toé leidzia uzsakorgi
straipsi geriau pritaikyti prie bendros leidinio stilistikp neiSskiriant jo IS vig kity straipsni.
Atsizvelgiant; tai, galima daryti prielai] kad ziniasklaidos vartotojai uzsakomuosius ssraiys kaip
tokius identifikuoja sunkiai arba peidentifikuoja visiSkai, tad gali bati lengvai suklaidinti.

Apibendrinant galima pasakyti, kad nepazjimuzsakomieji straipsniai turi nemazai jiems
budingy bruoz;, kuriuos Zinant galima lengviau atskirti, kad taa uzsakyta informacija, o ne
zurnalisto paraSyta objektyvi publikacija. VWisyréju pastebtas bruozas — straipsnaktualumo arba
vertingos naujienos pozyminebuvimas. Nepazytais uzsakomuosiuose straipsniuose dirbtinai
konstruojamas objektyvumo ir svarbunispidis. Taip pat visi tyjjai atkreigg démesg | Saltiniy
ivairowves trikuma, informacijos SaliSkumir palankuma vienai organizacijai ar konk&mm asmeniui.
Tokio poludzio straipsniuose vyrauja emocioigl pozitysis Zodziai ir teigiami tdvardziai
apibidinantys straipsnio uzsakgar jo veikh.

Nors nepazyrty uzsakomju straipsni bruozai leidzia atskirti tokius straipsnius nuduyki
rasiniy, tatiau, akivaizdu, kad juos pastd¢byra gartinai sudtinga, tocl didelk tikimybé, kad juos
pastebi tik Ziniasklaidos specifikSmanantys asmenys. Paprastiems Zmsnatskirti Sias reklamines
publikacijas yra gattinai sunku, o daznai ir g@anoma. Tai sukelia daug probkeme tik

Ziniasklaidos vartotojams, bet ir Ziniasklaidosnasiny tyréjams.
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1.3 UZsakonyjy straipsny ypatumai

Kaip ir kiekvienas reiskinys, uzsakomieji straiggnpasizymi tam tikra specifika. Galima teigti,
kad uzsakongy straipsni ypatumai atsirandaétjy misrios, hibridis prigimties — viemg visum
sujungus reklaminir redakcijos straipsnio turinius. Galima iSskikelet specifiniy uzsakomjuy
straipsni; aspeki:

- uzsakomjuy straipsni pateikimo forma labai panagiedakcijos straipsnius;

- uzsakomjuy straipsni ir reklamos teisinis reguliavimas adekvatus;

- uZsakomjy straipsny galimas naudojimas ir reklamos, ir ny&iu visuomene veiklose;

- skirtingas uZsakomju straipsnii vertinimas atsizvelgiant ju teikiama naudy/daromy Zah
ziniasklaidai, straipsnio uzsakovui, Ziniasklaid@stotojui.

Visi Sie aspektai plaau nagrigjami atskiruose Sio poskyrio paragrafuose.
1.3.1 Pateikimo aspektas

Australijos Spaudos Tarybos Direktyvoje teigiamag kizsakomieji straipsniai turi atrodyti taip,
kad skaitytojai juos géluy atpazinti kaip straipsnius, kurie Ziniasklaidosieprorgje atsirado
komercinio susitarimo pagrindu, ir kuriturinys réra pagistas vertingos naujienos kriterijais,
budingais redakcijos straipsniams [30].

Deja, Siandien yra visiSkai prieSingai. Vienas &mausiai uzsakowu straipsni tyrinétoju ir
Ziniasklaidos kritiky iSskiriamy uzsakomyjy straipsni aspekii — uzsakomjy straipsni panasumas
objektyvias, Zurnalisto paraSytas publikacijas. Waugiau uzsakouu straipsni Ziniasklaidoje yra
pateikiami taip, kad juos atskirti nuo redakcijosagsniy bity kuo sudtingiau arba visiSkai
neimanoma. Tokiu #du, galima sakyti, kad uzsakomojo straipsnio pamasy redakcijos straipsnius
yra sukuriamas dirbtinai.

Straipsnyje ,A Comparative Study on Effectivene$dAdvertorials versus Traditional Display
Advertisements on Consumers” teigiama, jog siekileatl uzsakomasis straipsnistibbkuo panasesnis
1 iprast zurnalisto publikacy, jo apimtis ina pakankamai nemaza — puwba visas puslapis. Kad
rasinys atrodyt patikimesnis jameétraukiamos ekspartcitatos, § nuotraukos, uzraSoma straipsnio
autoriaus pavafd Siekiant patraukti Zziniasklaidos vartafojdémes, uzsakomieji straipsniai
publikuojami pirmuose laikr&8&; ar Zurnah puslapiuose, neretai naudojamas spalvotas tekstas
paveikstliai, grafikai, nuotraukos, straipsnio antésStaSomos didziosiomis raiehis, didesniu Sriftu
[19].
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Internete galima rasti specigliekomendacij uzsakomuosius straipsnius raSantiems organizacij
atstovams. Jos nurodoka turi atkreipti ¢dmesg uzsakomojo straipsnio autorius:

e IStirti leidinj, kuriame ruoSiamasi publikuoti uzsakgstraipsi. Norint, kad uzsakomasis
straipsnis kuo labiau atitigtleidinio bruozus, itina jsisavinti leidinio stiliy, iSnagriréti, kokios
reklamos jame daZniausiai pateikiamos, kokio dytkstas, kokios antrast grafikai;

e Suzinoti, kokia uzsakoun straipsni publikavimo politika vyrauja leidinyje: ar jie talauja,
kad uzsakomasis straipsnigtip pazynetas kaip reklama, ar ne; ar yra galimwwsakomji
straipsm publikuoti tokiu p&iu kaip ir kity straipsni Sriftu ir pan.;

e Nustatyti tinkam straipsnio apinmt Pugs arba viso puslapio apimties uzsakomasis strapsni
yra kur kas panaSesnisedakcijos straipsn

e Sukurti tinkam antrast. Ji turi kuti paprasta ir aiski;

e UZraSyti straipsnio autoriaus paverd

e Naudoti nuotraukas;

e Sukurti intriguojaria straipsnio pradziir pabaig;

e Naudoti citatas, komentarus;

e Paskatinti veiksmy aiSkiai nurodant,&ir kodél vartotojas turi daryti;

e Pateikti kontaktinio asmens informac|P1]

Atsizvelgiant i auk&iau iSvardintus patarimus, uzsakomieji straipsngdieja | laikragio ar
zurnalo turin taip, kad tampa beveik niekuo neiSsiskitian leidinio dalimi, todl vartotojui
identifikuoti reklaminius straipsnius tampa ganalgy o kartais ir visiSkai nmanoma.

Lietuvoje specialiai kuriamas uzsakgju straipsni panasumag redakcijos straipsnius taip pat
yra kritikuojamas Ziniasklaidos atsipwei kity sriciy specialisg. Anot Ryio Juozapawviaus, kartais
uzsakomieji straipsniai pateikiami be jokSoriniy Zymeny, o ju stilius ir forma yra tokie subfik, kad
ju neatpajsta net specialistai, jau nekalbant apie paprastissklaidos vartotojus [37].

Kaip galima matyti, nors uzsakomieji straipsniaréty aisSkiai iSsiskirti iS kit redakcijos
straipsni;, daugeliu atvej daroma visiSkai prieSingai. Kuriamos specialiasyidés, kad uzsakomasis

straipsnis kuo labiau atitiitiprasto straipsnio pozymiusisiliety | bendg leidinio stiliy.
1.3.2 Teisinis aspektas

Teigiama, kad uzsakomieji straipsniai yra reklatoel jy teisinis reguliavimas yra toks pat kaip

ir jprast; reklaminiy praneSim. Kitaip tariant, jstatymai, skirti reklamos reguliavimui taikomi ir
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uzsakomjy straipsny reguliavimui, o nusiskundimus éld netinkamo uzsakomy straipsni
publikavimo ar kit pazeidiny tiria uz reklamos reguliavimatsakingos institucijos [30].

Kadangi pazyréti uzsakomieji straipsniai galith vadinami reklama, tai atitinkamai jokiais
skiriamaisiais Zenklais nepazytn uzsakomieji straipsniai galitii laikomi pasépta reklama. 1-oje

lentekje pateikiamas nepazyity uzsakomju straipsny ir paskptos reklamos ypatuprpalyginimas.

1 lentek. Nepazynéto uzsakomojo straipsnio ir paséptos reklamos savitumai (sudaryta autoés)

Nepazymetas uzsakomasis straipsnis Pagita reklama

- Nepazynéta uzsakomji straipspm Zmorems| - Paséptos reklamos pateikimo forma yra
sunku atskirti nuo kity publikaciy sunkiai atpazistamavartotojui

- Nepazynétu uZzsakomuoju straipsniu yra- Paséptos reklamos  uZsakovas q |j
siekiama tam tikm uZsakovui naudingy publikuodamas turi numgg konkrecdius
tiksly (pvz. pagerinti imorgs jvaizd, tikslus.

informuoti apie nawj produkt, paslaug, juos
parduoti ir pan.)

- Nepazynéto uzsakomojo straipsnio uzsakovas Uz pasépta reklamy reklamos dagjas

moka pinigus uz tokio rasSinio publikavim atsilygina reklamos skleigui
leidinyje
- Nepazynétas uzsakomasis straipsrkkaidina | - Pasépta reklama yr&laidinanti [18]

Zmones, manaius, kad jie skaito redakcijgs
surinkk, apdorod, patikimg informacip.

Kaip galima matyti pirmoje lentgle, nepazyrtu uzsakomju straipsni ypatyles atitinka
kriterijus, kurie yra bdingi pastptai reklamai. Atsizvelgiani tai, galima teigti, kad nepazyia
uzsakomyjy straipsnii teisiniam reguliavimui gali i taikomi jstatymai skirti pasptos reklamos
reguliavimui.

Visame pasaulyje pagita reklama kelia daug sugninimo ir diskusij Ziniasklaidos kritik ir
reguliuotoj; gretose. Nors tai jau néfa naujas reiskinys, &&u pastptos reklamos reguliavimui dar
vis réra skiriama pakankamaiémhesio. Teigiama, kad visose Europos Salyseéptd reklamos
reguliavimas yra minimalus, kadangi yra tik keletasostaf, skirty paséptai reklamai, kurios
daugiausiai yra paimtos iS TV direktyvos [29].

Didéjant pastptos reklamos naudojimo mastams, kai kurios Sadysémé teikti tam tikrus
pastilymus &l jos reguliavimo. Pavyzdziui, Danijos &ai teigia, kad ypatingas teisinis reguliavimas
yra hitinas tose ziniasklaidos priemsse, kur reklama yra skirta vaikams ir jaunimui, &agi verslas
ypatingai taikosi tas vartotaj grupes, kurios yra paveikios ir patiklios — Sideegu tai yra vaikai. Jie
néra kritiSkai nusiteik ir samoningi vartotojai, toél jiems apsaugoti reikia skirti ypatingai daug
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déemesio. Taip pat teigiama, kad reikia skirti dawgndsio valstybinj institucijy uzsakomai reklamai
[29].

Lietuvoje pasiptos reklamos reguliavimas irggiartios baudos yrgvirtintos Saliegstatymuose.
Lietuvos Respublikos Reklamgstatyme paspta reklamaapibrziama kaip,bet kokia forma ir bet
kokiomis priemoamis skleidziama informacija apie gamiri@r paslaugos teiks, jo pavadinim ar
veikla, prelés ar paslaugos Zenklpateikiama tokia forma, kuri gali suklaidinti teknos vartotojus &
Sios informacijos pateikimo tikrojo tikslo. Toksfammacijos pateikimas visais atvejais laikomas
paskpta reklama, kai uzajapmokama ar kitaip atsilyginama®“. To paties LR IRelos istatymo 8
straipsnis numato, kad pégta reklama yra draudziama, nes ji pazeidzia esmeklamai taikora
reikalavimy — hati lengvai atpaistamai vartotaj [18].

Atsizvelgianti tai, kad nepazyi uzsakomieji straipsniai atitinka paptai reklamai bdingus
bruozus, galima daryti iSvadkad tokio poldzio straipsniai Lietuvoje yra draudziamiy, $kelbimas
prieStaraujastatymams ir uzy publikavina gali bati baudziama.

Pagal Reklamogstatymy Lietuvoje uz pasbptos reklamos reguliavignyra atsakinga Nacionakin
vartotop teisiy apsaugos taryba. Visiems, kurie ppti reklamy naudoja, nepaisydanistatymo
draudimo tai daryti galiidi skiriama bauda nuo vienakstartio iki deSimties iikstartiy lity [18].

Nors teoriSkai pagptos reklamos teisinio reguliavimo gar Lietuvoje yra nustatytos, dau
teigiama, kad praktiSkai joséra taikomos. Anot advokad Liudvikos MeSkauskais, pastptos
reklamos atvej Lietuvoje netiiksta, t&iau uz padarytus pazeidimus dar niekas nebuvo stE&{B2].

Akivaizdu, kad aiSkiais Zenklais neiSskirir sunkiai atpagstamy reklamy yra sudtinga
kontroliuoti, t&iau tai daryti yra btina. PrieSingu atveju, ziniasklaida, pazeisdastatymus, ir toliau
klaidins Zziniasklaidos vartotojus, martaums, kad jie gauna objektwiinformacip, o ne uzsakovo

pateiky reklamirg medziag.
1.3.3 Naudojimo aspektas

Uzsakomieji straipsniai gali it naudojami tiek reklamos, tiek rySisu visuomene veiklos
tikslams pasiekti. Tyjo i8 Turkijos Ozlemo Kavazo teigimu, daugiausidsakomuosius straipsnius
naudoja kosmetikos, medicinos ir technologgektoriuose veikiaios imores. Dazniausiai jie
naudojami naujo produkto pristatymui gigai visuomenei arba norint pateikti iSsanmformacip
apie preki Zenkh, produkg ar organizacyj [19].

Akivaizdu, kad migtuose verslo sektoriuose veikéms imornés uzsakomuosius straipsnius

naudoja pardavimams ir atitinkamai savo pajamondidp#i. Vadinasi, Siuo atveju uzsakomasis
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straipsnis yra dar vienas reklamwankis, kadangi esminis reklamos tikslas yra ,daugparduoti,
paskatinti daugiau zmanpasirinkti reklamuojamprodukg” [23].

Galima teigti, kad uzsakagu straipsny, kaip reklamos priemas populiarum, lemia p
pranasumas pries tradicinius reklaminius praneSirtiipsnyje ,Advertorials — Powerful Ads in
Camouflage” iSskiriami tokie uzsakaip straipsni privalumai:

- Dél miSraus formato, uzsakomajame straipsnyje galpageikti Zymiai daugiaditikinancios
informacijos neiiprastoje reklamoje. Vartotojams reklaginformacija perduodama daug subtilesniu,
netiesioginiu stiliumi, kadangi uzsakomieji strai@s naudoja redakcintom, kuriuo informuoja
skaitytojus apie organizagijjos produkd ar paslaug ir tuo p&iu Svelniai skatina tam tikrus vartotojo
veiksmus ar sprendimus, kurie yra naudingi suistes&ai grupei. Teigiama, kada labai svarbu geri
uzsakomojo straipsnio tkéjo jgudziai. Jeigu uzsakomasis straipsnis bus paraSy&Eselyg
tendencingai, informacija SaliSka, reklagin skaitytojasjjidentifikuos kaip paprasteklany ir liausis
skaits.

- Uzsakomieji straipsniai zZiniasklaidos vartotojalkedia patikimumoispidi, kadangi ne visi
skiria § straipsi nuo zurnalisto parengtos publikacijos ir ne visada aiSkiai pazyrta, kad tai
reklaminis praneSimas.

- Uzsakomjy straipsni, patikimumy ir pasitikejima jais dar labiau sustiprina pats ziniasklaidos
leidinys, kuriame jis publikuojamas. Kitaip tariaskaitytojo smegenyse uzsifiksuoja tai, kad @g |
uzsakomasis straipsnis iSspausdintas leidinyje r@@o, jog jis yra pakankamai informatyvus ir
patikimas [24].

Auk&tiau iSvardinti uzsakomu straipsni privalumai leidzia sukurti patikimumgpadi, tockl
didek tikimybé, kad uzsakomaisiais straipsniais ziniasklaidodotajai pasitiki labiau. Tokiu idu
publikacijos uzsakovai gali lengviau manipuliuakstine auditorija ir daryti jai didegmpoveil. Dél
Siy priezasgiy uzsakomieji straipsniai neretai naudojami kaiperalatyva tradiciniams reklaminiams
praneSimams.

Kita vertus, uzsakomieji straipsniai daznai naudhojae tik kaip reklamos, bet ir kaip rySsu
visuomene veiklos priemeén Ypatingai tai galima pasakyti apie nepelno orgacias, kurios
uzsakomaisiais straipsniais siekia visiSkai skixfimei versloimores tiksk. ISskiriami tokie galimi
uzsakonjy straipsni, kaip rysiy su visuomene veiklos priemaninaudojimo tikslai:

e Apibudinti organizaci, sukurti visuomeés zinomum apie organizacij jos vertybes, veiklos
sritis ir pan.;

e Sukurti atitinkam jvaizd ir reputacij visuomesje;
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e Informuoti auditorij apie gerus organizacijos, jos darbuotojariy atliktus darbus;

e Neutralizuoti visuomets nepasitikjima organizacija ir prieSigknusistatym jos atzvilgiu;

e Atsverti kritiky ir Ziniasklaidos iSplatintklaidinga informacip apie organizacij

e Neutralizuoti galim Ziniasklaidos tendencingui$aliSkuna;

e Patenkinti suinteresugtorganizacijos grupi (akcininky, rinkéju, Salininky ir kt.) poreik bati
informuotiems;

e Maksimaliai kontroliuoti praneSimus apie organigack ju turini, talpinima, tikslines
auditorijas, lailg ir format;

e Nustatyti tam tikn temy Ziniasklaidoje darbotvagk

e [traukti auditorip i ivairias diskusijas, konfliktus itikinti juos biti organizacijos puge [19].

Kaip galima matyti nepelno organizacijos dazniausidsakomuosius straipsnius naudoja
norédamos informuoti visuomenapie save, savo veikl produktus ar paslaugas, taip pat siekdamos
sukurti teigiam organizacijos jvaizd ir kiek galima sumazinti neigiamos arba nepalaskio
informacijos Ziniasklaidoje srautbei visais atvejais uZzsitikrinti kuo didgswisuomers nari
palaikymy. Siuo atveju uzsakomieji straipsniai yra vienas/y su visuomengrankiy.

Vieningos nuomoés, ar uzsakomieji straipsniai yra daugiau reklarapsysiy su visuomene
veiklos priemoi néra. Kaip teigia Peteris Giordanas, uzsalpmstraipsny tikslas — padidinti
pardavimusarba padtti jvykdyti rySiy su visuomene veikl[24].

Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, uzsakomieji gieaiiai naudojami tiek reklamos, tiek nySu
visuomene veiklos tikslams pasiekti. 2006 metaisirpdziusiameRasos Laukaitgs straipsnyje
.Ministerijos uzsakomiesiems straipsniams ir laidomarsto milijonus “ atskleidziama, kad Salies
ministerijos uzsakomiesiems straipsniams spaudajdpms televizijoje ar radijuje iS viso skiria
daugiau nei 2 min. 40Qukst. lity. Tokia suma yra skiriama ministeripopuliarinimui, ji veiklos
propagavimui ziniasklaidoje bei ministeriy joms pavaldZj imoniy jvaizdzio gerinimui [37].

Nors konkré€iy duomem apie priv&iu imoniy uzsakomju straipsni naudojing ir jiems
skiriamas ¢Sas #@ra, ta&iau yra fakt, rodartiy, kad Lietuvos verslo sektorius taip pat naudoja
uzsakomuosius straipsnius. Kompanijos ,Cision” kité analizs duomenimis, uzsakomuosius
straipsnius naudoja dauguma Lietuvos mobiliojoays@ndrowvi. ISnagrirgjus apie 1,5tkstartio 2007
m. spalio-gruodzio &n. spaudos, interneto, radijo ir televizijos pramesbuvo nustatyta, kad apie 65
proc. visi publikacip apie mobiliojo rySio operatorius sudaro uzsakonsiggipsniai [38].

Reikia pazyniti tai, kad atsizvelgiani norimus pasiekti tikslus ir auditogij organizacijos

uzsakomuosius straipsnius gatitidi skirtingos specifikos, skirtingai auditorijai skis laikragius ar
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zurnalus. Pavyzdziui, nédlamos pasiekti ir paveikti zurnalistus, organizzgisavo uzsakomuosius
straipsnius deda jiems skirtus specializuotus leidiniusy fikslu yra teigiamos informacijos apie
institucija pakliuvimasj zZiniasklaidy bei noras suformuoti savo kaip autoritetirgaltiniy — ekspet, i
kuriuos gatty kreiptis zurnalistai, rengiantys informagijsusijusi su j organizacijos veiklos sfera,
vaizd.

Uzsakomieji straipsniai, publikuojami politikos Wé&ams skirtuose leidiniuose, skirti paveikti
politikus ir bati matomaisy gretose. Tuo tarpu leidiniuose, skirtuose&ialgi auditorijai, uzsakomieji
straipsniai skirti paveikti visuomenJais siekiama padidinti tam tikro dalyko, reis&jnproblemos
Zinomuna, pagerinti konkr&ios institucijosivaizd ar itikinti auditorija mastyti institucijai palankia
linkme ir kt. [1].

Nors atsizvelgiani norima pasiekti auditory skiriasi uzsakongu straipsnii publikavimo vieta
t.y. skirtingi, specializuoti leidiniai, téau visy ju esminis tikslas — paveikti auditorijos nuongoar

poziari ir suformuoti palanki vie&ja nuomorr bei aplink, kurioje institucija gaity siekti savo tiksl.
1.3.4 Vertinimo aspektas

Kalbant apie uzsakomuosius straipsniasna pamirti dar viery uzsakomyju straipsni ypatyke
— jie gali luti ir naudingi ir zalingi. Akivaizdu, kad uzsakomsios straipsnius uzsakiusios
organizacijos, juos publikuojaios Ziniasklaidos priema@s ir juos skaitantys Ziniasklaidos vartotojai
gauna visiSkai skirting naudy arba patiria skirtingo dydzio zal Atsizvelgianti tai, uzsakomieji
straipsniai gali bti vertinami dvejopai — neigiamai arba teigiamai.

Uzsakonuju straipsni; publikavimas didziojoje dalyje spaudos leidimbdo, kad Sie straipsniai
jilems teikia pakankamai naudos. Ne paslaptis, kadigusiai yra vertinama materiatimauda. Kaip
teigia O. Kavazas, visais laikais digizi daf Ziniasklaidos institucij gaunam pajam; sudaé piniginés
iplaukos iS reklamos, téd galima sakyti, kad pastaroji uztikrina zinias@las iSlikimg ir
funkcionavimy. Nuo 1980 met tradiciné reklama irjprasti reklaminiai praneSimai Ziniasklaid@jené
prarasti savo efektyvumt. y. pasidatr nebe tokie paveils ir jtikinantys auditory, toctl imoniy
atstovai praéjo ieskoti nauy reklamos priemoni o Ziniasklaidos atstovai — naupuduy pajamoms
gauti. Ziniasklaida téjo uZsitikrinti savo i3likima bet kokiomis priematmis, net ir paZeidZiant etikos
standartus [19].

Rusijos Moksl Akademijos Sociologijos institutas (the Instituié Sociology of the Russian
Academy of Sciences), esantis Sankt Peterburgko #&§tima, kurio metu buvo apklausta 400 Rusijos
zurnalist,. Tyrimo, kuris buvo susjp su Zurnalist etika ir uzsakomaisiais straipsniais, rezultatai
atskleict, kad materialids Ziniasklaidos priemoni problemos yra esminpaplitusio uzsakomu
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straipsni; reidkinio prieZastis. Kitaip tariant, kaip teigr O. Kavazas, uZsakomieji straipsniai
Ziniasklaidoje yra publikuojamiétito, kad uz juos gauti pinigai leidzia ziniasklaiadsgyventi [20].

Lietuvoje buvo atliktas #géjiSkas ,tyrimas”, paios autoés vadinamas eksperimentu, kuris
sustiprino nuomag) kad pinigai uz uzsakogy straipsni; publikavim yra esminis ziniasklaidos, ypa
regionires, interesas. Eksperimentu buvo siekiama patikrigailimyle iSspausdinti uzsakytus
straipsnius be uzsakymo numerio regi@f@nspaudoje. IS deSimties regioniriaikragiy redakcij, i
kurias auto¥ kreipesi su pasilymu iSspausdinti nepazyita uzsakomji straipsi, ji publikuoti sutiko
astuonios, trys iS deSimties sutiko, kad straipswitmriumi ity nurodytasy zurnalistas, o viena i |
pastilé norima tema paimti interviu.

Nacionalires rajory ir miesty laikragiu leidéjy asociacijos pirmininko pavaduotoja Vilija
Butkuviere, komentuodama Sio eksperimento rezultatus péajpymkad esmid tokiy rezultat
priezastis — finansinregioniniy laikra&iy padtis. [41].

Taigi, kaip galima matyti, ir uzsienio Salyse ireliivoje uzsakomieji straipsniai Ziniasklaidai yra
pakankamai svarbus pajargaltinis. T&iau finansii nauda aktuali ne tik uzsakomuosius straipsnius
publikuojartioms Ziniasklaidos priemeéms, bet ir juos uzsak&oms institucijoms. Téau skirtingai
nei ziniasklaidai, institucijoms nauda iS uzsakgustraipsni gali biti dvejopa: padiéie pardavimai,
pajamos ir/ar organizacijos zinomumas visuo&eninformavimas apie savo veiklgerojvaizdzio
suldirimas, visuomets pasitikéjimas ir kt.

Kalbant apie uzsakouu straipsni naud ziniasklaidos vartotojui, daznai minimas uzsakamoj
straipsnio kaip papildomo informacijos Saltinio ekfas. Peterio Giordano teigimu gero uzsakomojo
straipsnio turinys yra pakankamai informatyvus @&udingas. Perskag tolf uzsakomji straipsi
ziniasklaidos vartotojas jdiasi gaws informacijos beveik tiek pat, kiek iS tikro Zulistinio
straipsnio. Mitas autorius taip apraso uzsakomojo straipsnionaapmveily ziniasklaidos vartotojui:
»atsiverti zurnad ir pamataijdomy vieno puslapio apimties straipssu ¢meg patraukiagia antraste.
Straipsnio virSuje — smulkiu Sriftu paraSytas udsa§Reklama“. Kadangi Sis straipsnis yra labai
panasug iprash publikacip, pradedi j skaityti. Tai lg skaitai — intriguoja ir informuoja vienu metu.
Paskatintas objektyvaus raSymo stiliaus ir stragpganasuma redakcijos publikacy, nusprendi
pasidongti straipsnyje aprasytu produktu susislstraipsnio pabaigoje nurodytu telefono numeriu ar
elektroniniu pastu” [24].

Kaip galima matyti iS pateigtpavyzdzi, uzsakomieji straipsniai galiab naudingi visoms trims
Salims: Ziniasklaidai, institucijai, auditorijai. adiau, vienareikSmiSkai teigti, kad uzsakomieji
straipsniai gali bti vertinami tik teigiamai negalima. Ypatingai @@alima pasakyti tuo atveju, kai yra
pazeidziami zurnalisto etikos reikalavimai ir uzsadieji straipsniai publikuojami nepazymint j
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jokiais specialiais Zymenimis, rodaais, jog tai yra reklama. Tai, kad nepaZymuzsakomieji
straipsniai gali suklaidinti ziniasklaidos vartatsj yra vienas esmipi daugelio autou iSskiriamy
kritikos uzsakomiesiems straipsniams aspekt

Nepazynéty uzsakomju straipsnip poveili Ziniasklaidos vartotojams, straipsnio uzsakovams i
ziniasklaidos priemaims pateikia Latvijos specialistai, kurie naud zakh vertina pagal tai, ar
nepazyntas uzsakomasis straipsnis buvo atpazintas ar ne.

Nepazynéty uzsakomjy straipsni; teikiama nauda/daroma zala yra parodyta 2 lgeteGalima
matyti, kad jei uzsakomasis straipsnis nebuvozatpas, tiek Ziniasklaida, tiek uzsakovasySggli
gauti realy piniging naudy. Tuo tarpu visuomess nariai iS § gauna maziausiai naudos, kadangi
informacija, kurg jie laiko tradicine publikacija iS tikju yra reklama, kuri gali juos klaidinti, daryti
neigiany jtaka priimamiems sprendimams.

Jeigu nepazygtas uzsakomasis straipsnis buvo identifikuotas kaks, Zzad patiria visos trys
Salys. Vartotojai praranda pas#jikna ziniasklaida ir publikacij uzsakiusiomis organizacijomis, o Sie
savo ruoztu — ne tik sugadina savo repuiabigt ir gali negauti dalies pajam vieni &l sumazjusio

leidinio skaitomumo, kiti —é& prekiy ar paslaug pardaviny smukimo.

2 lentet. Nepazynity uzsakomyju straipsni poveikis [3]

Trumpalaikis poveikis llgalaikis poveikis
(nepazynati uzsakomieji | (nepazynati uzsakomieji
straipsniai neatpazinti) straipsniai atpazinti)
Auditorija e Gauna Salisk e Prarastas pasittkmas
informacij Ziniasklaida
e Klaidinartiu pagrinduje Pasitikéjimo tam tikny
priimti sprendimai produkiy ar paslaug
gamintojais praradimgs
Ziniasklaida e Daugiau e Maziau pajam
pajamy/didesnis e Auditorijos
uzdarbis pasitikejimo praradimags
|[UZsakovas e Didesni pardavimai |e Mazesni pardavimai
e Didesres pajamos e Pasitiléjimo
praradimas

Kaip galima matyti, nepazyiti uzsakomieji straipsniai teikia naaudiniasklaidai ir uzsakovui tik
tuo atveju, jeigu vartotojai jo neatpata kaip reklamiés publikacijos. Tuo tarpu pazyitn uzsakomieji
straipsniai gali bti naudingi visoms Salims, nors didziausiaud, Siuo atveju gauna ziniasklaida,
kuriai Sie straipsniai yra vienas svarbiaugpajamy Saltink. Sie straipsniai yra naudingi ir

organizacijoms, kurios juos uzsako, nes tokidibjos gali ,iSeitij vieSuma” ir galbat padidinti savo
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prekiy ar paslaug pardavimus. Auditorijai tai yra tiesiog dar vienagrmacijos Saltinis, kurjie gali
arba ignoruoti arba titi jame esatia informacija.

Apibendrinant galima pasakyti, kad uzsakomiejiipsaiai yra pakankamai sétthgas reiskinys,
turintis daug savitum tockl juy vertinimas gali bti tiek teigiamas, tiek neigiamas. Uzsakomieji
straipsniai gali bti skirti jvairioms auditorijoms, jais galima siekti skirtindiksly ir gauti skirtingo
dydzio naud ar patirti zad. Atsizvelgianti tai, kad nepazyatus uzsakomuosius straipsnius galima
laikyti paskpta reklama,y publikavima Ziniasklaidoje galima vadinti netéta veikla. Be to, speciali
uzsakomjy straipsni; kiirimo ir apipavidalinimo taisykli déka, jie tampa beveik neatgatami nuo
visy kity laikragio ar Zurnalo publikacij. Taigi, atsizvelgianf visus Siuos uzsakagu straipsni

ypatumus, galima teigti, kad uzsakomieji straipisyiia itin jdomi tyringjimy sritis.
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2 AUDITORIJOS POZI TRIS ] UZSAKOMUOSIUS STRAIPSNIUS

Siais laikais beveik rimanoma nugyventi dienos i¢ tkarto nesusidurti su Ziniasklaida. Daznas
pabunda nuo radijo grojamos muzikos, pakelidarka ar universitef klausosi ausinuko, gaije
praeina pro gausybreklamos stend vakarais 4iri televizorip ar eina pramogauti kino teats.
Kiekvienu Siuo atveju Zmogus yra skirtinginiasklaidos praneSimauditorijos dalis. To# labai
svarbu kalbant apie Ziniasklaidepamirsti jos antrosios piss— auditorijos.

Bégant metams pastebimas poRi | Ziniasklaidos pranesSimgawjus pokytis. Auditorija jau
nekera laikoma tik pasyvia ziniasklaidos vartotoja.eBmgai, teigiama, kad pranesSimo gav yra ir
aktyviis reikSmi; karéjai, turintys savo nuomonegitikinimus ir pan.

Atsizvelgianti tai, galima daryti prielaid kad ziniasklaidos vartotojai uzsakomuosius s$raiis
suvokia ir vertina labai skirtingai. Be to, yra did tikimybé, kad uzsakomieji straipsniai bus

interpretuojami visiSkai kitaip nei to ngy straipsni uzsakovas.

2.1 Uzsienio autorig tyrimai apie uZzsakomuosius straipsnius

Straipsnyje ,Beyond advertising and journalism: tigtpromotional news discourse” teigiama,
kad uzsakomieji straipsniai jau kuris laikas yrairt§jami reklamos ir ry3i su visuomene sfiy
mokslininky, tatiau ju analizs buvo skirtos gana pavirSutiniams dalykams, tokiéaip: uzsakomju
straipsni; Zymeéjimas arba nezygjimas, kaip Zymimi tokio paidzio straipsniai,y antrasts ir turinys
ir t.t. [2].

Vadinasi tik patys tyjai, turedami informacijos ir Zinj apie uzsakomgju straipsni specifila gal
daryti ju turinio analiz. Tuo tarpu tirti zmonj suvokimy ir reakcip 1 uzsakomuosius straipsnius yra
gana suétinga, nes jie toki ziniy neturi arba turi per mazai.éDSios priezasties daugelis uzsienio
tyréju atlikty tyrimy vadinami zvalgybiniais, o gauti duomenys atskleidiidk gana pavirSutinigk
uzsakomajy straipsni suvokimo lyg.

Allanahas Robinsonas, Lucie’as Ozanne’as ir Davila€ohenas straipsnyje ,,An Exploratory
Examination of Advertorials® teigia, kad uzsakgn straipsni suvokimas priklauso nuo to, ar
uzsakomieji straipsniai yra pateikiami kaip reklamg pazyndti, ar jie atrodo kaip redakcijos
straipsnis t.y. joki skiriamyju Zenkly néra. Anot Si tyréjuy, ar auditorijos nariai tiki uzsakomuoju

straipsniu, ar ne, priklauso ir nuo uzsakomojoigsraio Saltinio patikimumo [10].
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Minéti tyréjai atliko zvalgybin tyrima, kuriuo buvo siekiama suzinoti, ar ziniasklaid@stetojai
atkreipia @mesg i uzsakomuosius straipsnius, ar jie tiki Siomis kadijomis. Buvo siekiama istirti,
kiek pranesim turinys turiitakos skaitytaj poziariui i ji, bei iSanalizuoti, kiek Saltinio patikimumas
turi jtakos tikéjimui uzsakomuoju straipsniu.

Respondentai buvo suskirstytilvi grupes, tyrimui buvo panaudoti penki skirtikgimunikacijos
praneSimai: straipsnis, tradiéin akivaizdi reklama ir trys uzsakomieji straipsnidiekviename
praneSime buvo toks pats pavetksl antra&, spalvos ir argumentaiy Yisy tematika buvo susijusi su
energetiniais gimais ir sveikata, reklamuojamos neegzistudias) vitaminais praturtintos sultys
»Zone“. Tokia tema buvo pasirinktaldto, jog tyrju teigimu, tokie grimai gali patraukti daugelio
vartotop démes, nepriklausomai nuayjlyties, amziaus.

Respondentams dvi sekundes buvo rodomi visi zitfaakls praneSimai, po to paprasyia |
uzpildyti pirmaja anket. Véliau pirmajai dalyvii grupei buvo duotos trys mirist perskaityti
praneSimus ir uzpildyti anira anket. Kita grug, neskadiusi pranesim turéjo apibidinti matyiy
praneSim vaizd, suraSyti mintis, kurios atsirado paties praneSimus. Apklaugti komentarai buvo
suklasifikuotii dvi grupes: ,centrinius” ir ,Salutinius* komentaru

Kaip teigiama straipsnyje, ,centrinis keliggikinima” atsiranda tada, kai ziniasklaidos vartotojas
ivertina uzsakomojo straipsnio turijame pateiktus argumentus ir tik tada nusprendaiamti S
praneSim, ar ignoruoti §. Tokiu bidu vertinantiems praneSinvartotojams reikia téti tam tikra
kompetency ir pakankamai laiko.

Periferinis arba Salutinis kelias — kai auditorijtariai, noédami nuspgsti, ar priimti uzsakomji
straipsij, ar j atmesti, vertina ne praneSimo turinio kokylb kitus jo elementus: praneSimo Saltin
spalvas, argumemtskatiy. Teigiama, kad pirmasigpidis apie pranesSimsusiformuoja maziau nei
per dvi sekundes. Sprendimas skaityti prangSiar ne daznai priklauso nuo Salutirpranesimo
Zzenkl,, kadangi dauguma auditorijos nameturi pakankamai laiko analizuoti kiekvieno préine
turin;.

Atliktas tyrimas paroé kad pirminisispidis apie ziniasklaidos praneSimus susiformuoja iS
Salutiny praneSimo elememnt Taip pat buvo istirta, kad praneSimo Saltiniakpatumas turi tiesiogia
itaka tikéjimo praneSimu padigimui. [10].

Sis tyrimas parodo, kad auditorijos pmdii jtakos turi ne tik uzsakomojo straipsnio turinyst be
ir jo elementai — autorius, vaizdai, spalvos ir ¥bs per kelias sekundes ziniasklaidos vartotojas
susiformuoja pirmji ispadi apie uzsakomi straipsp. Galima sakyti, kad Sis pirminigpidis yra

lemiamas tolesnivartotoj; veiksmy ir apsisprendim, susijusii su uzsakomojo straipsnio gmimu ir
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vertinimu veiksnys. Vadinasi, tiriant auditorijo®ri i uzsakomuosius straipsnius sv@hbyra ir
iSoriniai straipsnio elementai ir jo turinys.

Ozlemas Kavazas straipsnyje ,A Comparative StudyEéflectiveness of Advertorials versus
Traditional Display Advertisements on Consumerdépda tyrima, kuriuo buvo siekiama iSanalizuoti
uzsakomjy straipsni efektyvumy ir naudy lyginant juos su tradicine reklama bei iSsiaiSkiratr
Ziniasklaidos vartotojai atpgsta uzsakomuosius straipsnius ir zino, kokie yrgripdiniai skirtumai
tarp naujienos ir uzsakomojo straipsnio. éjgs iSklé tokius esminius klausimus:

Ar vartotojai zino skirtumus tarp naujienos ir ugsanojo straipsnio?

a. Ar dél redakcijos straipsniui tmingo formato ir bruog uzsakomieji straipsniai gali
nesmoningai paveikti skaitytojus?

b. Ar dé¢l redakcijos straipsniui tmingo formato ir bruog uZzsakomieji straipsniai
skaitytojams atrodo patikimesi nei tradicireklama?

Ar uzsakomieji straipsniai patraukia vartotojéntes ir sukuria Zinomura geriau neijprasta
reklama?

Ar uzsakomieji straipsniai efektyviau ,paskatinadrtotojus priimti tam tikrus sprendimus nei
tradicire reklama? [19]

Tyrimas buvo vykdomas trimis etapais, panaudojapklaaisos ir eksperimento metodus.
Anketavimo idu buvo apklausti atsitiktinai pasirinkti 100 nuitéy Siaugs Kipro gyventaj. Sio
tyrimo etapo tikslas buvo suzinotig Einiasklaidos vartotojai mano apie uzsakomuositgpsnius ir
tradicirg reklamy bei iSsiaiskinti, ar jie atpgta uzsakomuosius straipsnius.

Eksperimentai buvo atlikti taip p#traukiant atsitiktinai pasirinktus 100 nuolatjrSiaués Kipro
gyventoji. Atliekant pirmyji eksperiment dalyvavo 50 respondept kuriems skaityti buvo duoti
specialiai paruosti bukletai, pamasS; zurnalo puslapio makgt kuriy 25-iuose buvo uzsakomasis
straipsnis apie mohiji telefory ,Motorolla V500% o kituose 25-iuose to paties gukto tradicir
reklama. Skaitymui buvo duota 10 mémy, po kuriy eksperimento dalyviai téjo atsakytii anketas.

Atliekant antaji eksperiment dalyvavo taip pat 50 respondentkuriy 25-iems buvo duota
skaityti bukletas, kuriame buvo uzsakomasis stragpapie tekstds produki. Kitiems 25 dalyviams
duota skaityti buklet su produkto reklama.i%arty produktai skyksi, o bukletai buvo panas i
laikragio maket, siekiant suzinoti, ar skiriasi rezultatai prikkaumai nuo Ziniasklaidos priemgm
Perskai¢ bukletus eksperimento dalyviai taip patjaratsakytii paruostas anketas.

Nors atlikus pirmig apklaug respondentai teég kad j déemeg labiau patraukia reklama, o ne
uzsakomasis straipsnis,ci@u eksperimento rezultatai pagogrieSingai — uzsakomieji straipsniai
respondent démeg traulé labiau nei reklama.
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Atlikus tyrima paaiSkjo, kad didzioji dalis apklausiy zino pagrindinius uzsakomojo straipsnio
bruozus ir gali juos atskirti nugprastos publikacijos. Be to, paaifk kad uzsakomieji straipsniai
respondent nuomone yra informatyvesni ir patikimesi nprasta reklama. Kitaip tariant, skaitytojai
labiau pasitiki uzsakomojo straipsnio informacigadtiniu ir jame pateikiama informacija nei reklasno
turiniu ir uzsakovu.

Tiriant uzsakomjy straipsnip suvoking paaiskjo, kad:

- uzsakomieji straipsniai su vaizdiniais duomenimisip pvz. nuotraukomis, paveikslais,
grafikais ir pan., labiau atkreipia vartaigjemes ir gali lengviau juos paveiktitikinti;

- skaitytojai labiau pasitiki uzsakomaisiais straips) jeigu juose yra eksperpasisakym;

- Ziniasklaidos vartotojams svarbesni atrodo tie kddsaeji straipsniai, kurie yra didied apimties
ir publikuojami pirmuosiuose leidinio puslapiuos€okius straipsnius skaitytojai pastebi
dazniau;

- Ziniasklaidos vartotaj démeg labiau patraukia tie uzsakomieji straipsniai, udntrasts
parasytos dideliu Sriftu;

- spalvotas tekstas uzsakomuosiuose straipsniuoseéinedikimybe patraukti vartotaj demesg
[19].

Sis tyrimas atskleig kad Ziniasklaidos vartotojai ne tik atjsta uzsakomuosius straipsnius, bet
ir pasitiki jais labiau nei tradiciniais reklamimsapraneSimais. Taip pat paaifk kad uzsakongu
straipsni; suvokimuiitakos turi tokie straipsnio elementai kaip nuot@jkeksperto komentarai, teksto
Sriftas ir apimtis.

Kitas tyrimas aprasomas straipsnyje ,Money Wellr8@eAn Experimental Investigation of the
Effects of Advertorials on Citizen Opinion® . Sigrimo metodas — eksperimentas, o jo vykdymo laikas
— 2002 ruggjis — 2003 kovas. Tyrime dalyvavo 228 studentdiegesio (University of Tennessee) bei
Vakan Karolinos universitef (Western Karolina University). Tgai dalyvius padaling dvi grupes:
elgesio grup ir kontroling grupg.

Siame tyrime buvo iSkeltos trys pagringsrhipotezs:

Hipotez Nr. 1 — uzsakomieji straipsniai nustato dienotggdngl. agenda) sureikSmindami tam
tikrus dalykus ar reiskinius;

Hipotez Nr. 2 — uzsakomieji straipsniai formuoja pozityauditorijos po4ir; i institucija;

Hipotez Nr. 3 — uzsakomieji straipsniai labiau paveikiaoguauditorijos narius, kuri
pasitikejimo lygis Ziniasklaida yra didelis, nei tuos, lkaija pasitiki maziau.

Pirmame tyrimo etape buvo apklausti visi tyrimeystabjantys studentai, siekiant suzinati |

demografinius duomenis, politines paas ir kt. Antrajame etape elgesio gtsglalyviams buvo duota

32



perskaityti laikra&io puslap, kuriame buvo uzsakomasis straipsnis energetikagplinkos temomis.
Tuo tarpu kontrolia grupe skait kita to paties laikraSo puslap, kuriame uZsakomojo straipsnio
nebuvo. Perskaiusios straipsnius abi gré tugjo uzpildyti anketas, kuriose buvo pateiktas 8 uem
sgrasas: nacionalingynyba, infliacija, energetika, aplinka, Svietimagdarbas, sociaknapsauga ir
civiliné teiss. Respondentai téjo jvertinti kiekvienos temos svarbumvisuomenei, valdziai,
aktualum respondentui asmeniskai, svarhlukity temy atzvilgiu.

Atlikus tyrima paaiskjo, kad toje grupje, kurioje studentai skaituzsakomuosius straipsnius
apie energetik ir aplinka, Sios temos buvavertintos kaip labai aktualios ir svarbios. Tuoptar
uzsakomjy straipsni neskatdiusieji joms skyé Zzemesnius aktualum@ertinimus. Atsizvelgiang tai
tyréjai patvirtino iSkels hipotez, kad uzsakomieji straipsniai nustato dienotgaslreikSmindami tam
tikrus dalykus ar reisSkinius masinei auditorijai.

Antroji hipotez nepasitvirtino, kadangi elgesio gtupet ir perskaiuosi uzsakonyi straipsm,
kuriame buvo minima konkreti organizacija, josivegtino geriau, nei kontrolin grupe, skatiusi
laikrasi be uzsakomojo straipsnio jame.

Trecioji hipotez buvo patvirtinta iS dalies. Atlikus tyrambuvo pastetta, kad asmenys, kurie
iSreiSke didesn pasitikjima Ziniasklaida labiau pakeit savo nuomog apie temas, nagitas
uzsakomajame straipsnyje, nei tie, kyvasitikéjimo ziniasklaida lygis buvo zemas [1].

Taigi Sio tyrimo rezultatai atskleid kad uzsakomieji straipsniai iS tiesyra gana svarbi
Ziniasklaidos dalis, galinti daryitaka visuomegs nariams sureikSminant tam tikiemy ar reiskini
svarly. Kita vertus Sijtaka gali skirtis priklausomai nuo to, ar Ziniagittss vartotojas pasitiki
ziniasklaida, ar ne.

Atlikty tyrimu, kuriais buvo siekiama suzinoti auditorijos poZii uzsakomuosius straipsnius,
anali2 parod, kad tokio poindzio tyrimy yra labai mazai. Be to, net ir tie tyrimai, kukbavo atlikti
néra detalis, ar iSsamiai atskleidziantys auditorijos poZi uzsakomuosius straipsnius. Atsizvelgiant
tai galima teigti, kad uzsakagy straipsni priemimas ir vertinimas auditorijoje yra dar neiStyitim

sritis, toctl tokio polidzio tyrimy poreikis yra neabejotinas.

2.2 Uzsakonyjy straipsni tyrimai Lietuvoje

Lietuvoje uzsakongu straipsni tema buvo atlikti vos keli tyrimai. Jie buvo vykdo darant
sociologines gyventqj apklausas, ouyj rezultatai pateikti daugelyje lietuviautoriy ir Zurnalist

straipsni; apie uzsakomuosius straipsnius.

33



2005 m. balandzio ames vieSosios nuomas ir rinky tyrimy grupe RAIT atliko Lietuvos
gyventojy apklaug, kurios rezultatai atskletgd kad 42,5% Lietuvos gyvenipjmano, kad pastebi
nepazynitus arba dar kitaip vadinamus ,pgstius” uzsakomuosius straipsnius spaudoje aréptasl
reklamy televizijoje. Beveik 19% apklaugt; nepazynitus uzsakomuosius straipsnius&phlstebintys
daznai, 24% — kartais; 21% — tqlgtraipsnii nepastebi, jei éra uzsakymo numerio ar kito specialaus
zymens.

Atlikus minéta apklaug paaiskjo, kad uzsakomuosius straipsnius ar reportaZzusiaahurod
respondentai gyvenantys didziuosiuose Lietuvos tinise, bei gyventojai su aukStuoju iSsilavinimu —
33,5%. Tos p&os apklausos duomenimis daugiau nei 64,4% apkjpysmanagiu, kad pastebi
nepazymtus uzsakomuosius straipsnius ar reportazus nunk@soyra tokio straipsnio ar reportazo
uzsakovas.

Be to, mirttas tyrimas atskleid koki poveilf atpazinti nepazyati uzsakomieji straipsniai turi
Ziniasklaidos bei straipsnio uzsakowmizdziui. Beveik 52% respondenteige, jog nepazyrétas
uzsakomasis straipsnis neigiamai paveikimjomor apie Ziniasklaid, o 62% apklausiy sak¢, kad
jie sumenkina ir straipsnio uzsakop@izd [28].

2008 meiy sausio mnes Lietuvoje buvo atliktas dar vienas tyrimas, sldrt&siaiskinti
uzsakomjy straipsni atpazstamuna ir vertinima. Vykdant bendroés ,Omnitel“ uzsakyd tyrima,
buvo vertinama, ar skaitytojai atpsta uzsakomuosius straipsnius ir koks wrappziaris i Siuos
straipsnius t.y. kaip jie vertinami. Tyrimo metoduvo pasirinkta apklausa. Tyrimo imtis — 500
gyventoj.. Siuo tyrimu buvo siekiama paneigti mit kad skaitytojai uzsakowy Straipsni
neidentifikuoja kaip tokj, o skaito ir vertina juos kaijprastas laikra$o ar Zurnalo publikacijas. &
Siy priezasgiy uzsakomieji straipsniai galiih laikomi efektyvia komunikacijos priemone.

Tyrimo ataskaitoje teigiama, kad daugiau kaip 66G%azklaidos vartotaj teigia pastebintys
pazynetus uzsakomuosius straipsnius.u83y% tokius straipsnius vertina neigiamai. Tuo tiggkiais
skiriamaisiais Zenklais nepazytus uzsakomuosius straipsnius mano kad @pmzbeveik 56%
apklaustjy, juos neigiamai vertina apie 43% skaitytoj

Anot, tyrima uzsakiusios bendrés ,Omnitel* komunikacijos vadovo Dariaus Mai&so, tiek
pazyneti, tiek nepazyrati uzsakomieji straipsniai daugumos ziniasklaidagatop yra pastebimi.

Tyrimo ataskaitoje teigiama, kad apie 40% Lietugparentoj;, manasiy, kad jie pastebi
uzsakomuosius straipsnius, tokio pdbio publikacijas vertina neigiamai. Ataskaitos aai#ti daro
iSvady, kad pazymity uzsakomju straipsni neigiamas poveikis yra 4 didesnis, nei teigiamas,

nepazyniti uzsakomieji straipsniai daro net 8 kartus didesigiana poveik, nei teigiam.

34



Atsizvelgiant i tai, teigiama, kad uzsakovams naudoti uzsakomsositaipsnius éra labai
naudinga, kadangi dahuditorijos jie paveikia ne teigiamai, o netgi giemai. Galiausiai daroma
iSvada, kad uzsakomieji straipsnigra efektyvi organizacijos komunikacijos prienéd@6].

Nors Sis tyrimas ir jo rezultatai sulaugakankamai didelio ziniasklaidos ir kisriciu specialisi
susidongjimo, taciau jis neiSvengir kritikos. Vienas i$ kritikos aspekt pasirinktas tyrimo metodas.
Teigiama, kad apklausosidiu nustatigjant, kaip respondentai atpata nepazygtus uzsakomuosius
néra galimykes jvertinti apklausiamojo kompetengippie tokio pobdzio straipsnius. Kitaip sakant
neaisku, iS ko respondentas aipt#, kad straipsnis yra uzsakomasis, ar Zino jieidsigus bruozus,
ar tiesiog teigia, kad juos atpata. Be to, teigiama, kad Ziniasklaidos vartotadifiris i uzsakomji
straipsm néra tolygus to straipsnio poveikiuirespondent toctl negalima vienareikSmiskai teigti apie
tokiu straipsni efektyvuny [40].

IS tieg) galima teigti, kad abu Lietuvoje atlikti tyrimaraygana pavirsutiniski, @ jrezultatai gali
buti klaidinantys, kadangi respondentams buvo uzdomdesioginiai klausimai, tokie kaip pvz. ,ar
atpazstate uzsakomuosius straipsnius?“. Atsakydatokio tipo klausimus respondentai daznai ¢éink
kalbéti tai, ko iS ju yra tikimasi. Be to, neaisSku, ar apklaustieji giksuvokia, kas yra uzsakomasis
straipsnis, kuo jis skiriasi nuo Kipublikaciy.

Kaip teigia zurnalistas Romas Sakadolskis straijesyiaip kritiSkai skaityti laikragtir kam to
reikia“, sunku patikrinti gautus gyventpppklaus rezultatus. Jis pazymi, kad nors atlikus gyvantoj
apklausas apie nepazgtus uzsakomuosius straipsnius padaromos iSvadas,Zjoores pastebi
uzsakomuosius straipsnius spaudoje ar reportaiszi@s laidose, tdau ar gauti rezultatai atitinka
tikrove dar niekas éra patikrirgs.

Atsirandantys nauji uzsakagu straipsni zymgjimo budai taip pat kelia problemas #ams.
Pastaruoju metu uzsakytas straipsnis kartais paagmraidmis PR (angl. public relations). Anot R.
Sakadolskio, tokio rasinio maketas niekuo nesiskimuo kity straipsni — identiSkas Sriftas, tekstas
neapvestasémeliu, rera nurodytas uzsakymo numeris. Nors kazkur mazoaidgmis yra parasytas
raidziy PR paaiskinimas, ¢&au, neaiSku nei kiek Zmanpitas raides pastebi, nei kiek ino, kg tos
raidés reiSkia. Daroma prielaida, kad didzioji dalis ZnnoraidZziy PR net nepastebi [14].

Apibendrinant galima pasakyti, kad iki Siol Lietyeatlikti uzsakomjy straipsni tyrimai buvo
tik kiekybiniai, nurodantys tik galimuzsakomju straipsni atpazinimo magt Maza to, gauti tyrim
duomenys galiiiti nepatikimi, o juo patikrinti yra labai sunku

Taigi tikrasis Lietuvos Ziniasklaidos vartaiojpoziiris | uzsakomuosius straipsniusera

atskleistas. Norint iSsamiau istirti kaip auditariyertina uzsakomuosius straipsnius galima naudoti
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kokybinius tyrimo metodus, pavyzdziui, kokybiniugarviu arba eksperimeptkadangi Sie metodai
leidzia iSsamiau istirti norimreiskin.

Be to, uzsakomieji straipsniai galiitb priecmimo tyrimy objektas, kadangi Sie tyrimai leidzia
atskleisti kaip auditorija priimama ziniasklaidosmpeSimus ir kaip juos suvokia. &mimo tyrimai

placiau analizuojami kitame Sio darbo skyriuje.
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3 PRIEMIMO TYRIM U TAIKYMAS TIRIANT AUDITORIJOS POZI UR]

Atsiradus podiriui, kad auditorija yra aktyvioji, 0 ne pasyvidjiniasklaidos praneSigvartojimo
pus, galinti skirtingai atkurti gaat praneSim ir sukurti kitokias reikSmes, buvo pkad aktyviai
naudoti auditorijos tyrimus.

Norédami geriau pazinti ir suprasti Ziniasklaidos p&mg gawju priemimo ir suvokimo
procesus, tyjai taiko taip vadinamus gninimo tyrimus, kuny samprata, bruozai ir taikymo pavyzdziai

analizuojami Siame darbo skyriuje.

3.1 Priémimo tyrimg samprata

Pastaraisiais metais didelis Ziniasklaidogjtydémesys yra koncentruojamas ties poiii, kad
auditorija prieSinasi tiems tikrés konstravimams, kuriuos pateikia ziniasklaidakanstruoja savo,
dazniausiai opozicines reikSmes Zziniasklaidos &akst Kadangi daugiausiairdesio yra skiriama
iSsamiam auditorijos ziniasklaidos pranegipriemimo tyringjimu, visuotinai Si anali yra zinoma
kaip prémimo tyrimai [8].

Kalbant apie pémimo tyrimus uzsienio literatoje dazniausiai vartojamos dvigv®kos
.reception theory“ arba ,reception analysis®. Ligikai Siuos tyrimus galima vadinti suvokimo
tyrimais, t&iau tikslesnis ir tinkamesnis vertimas yraéptimo tyrimai. Pastaroji swoka ir bus
naudojama Siame darbe.

Auditorijos primimo tyrimai, kuriems pradZidaw Ziniasklaidos studij mokslininkas Davidas
Morley, pabezia tai, kad auditorija turi gali ziniasklaidos praneSimreikSmi, kiarimo atzvilgiu.
Klausas Bruhnas Jensenas teigia, jog esminisnprio tyrimp momentas yra tai, kad auditorijos
tyrimai ir Ziniasklaidos poveikis turi tapti auditjos ir kartu turinio analize. Kitaip tariant, t&tai ir ju
gawjai yra vienas ki papildantys elementai, priklausantys vienai tyrisniciai, kuri yra nukreipta tiek
1 diskursinius, tieki socialinius komunikacijos aspektus. Taigi, Siocotiggrimai tiria kaip auditorija
reaguoja ziniasklaidos turin[9].

Daugelio autori darbuose iSskiriamas esminis gmmimo tyrimy bruozas — auditorijos yra
laikomos aktyviais reikSgs kiréjais, o ne vien tik ziniasklaidos reik&mvartotojais. Jie skirtingai
iSSifruoja ziniasklaidos tekstus ir sukuria skigas reikSmes priklausomai nuo socialim kulttriniy
aplinkybiy bei individualiy savybi. Daznai Sie tyrimai dar vadinami ,nhaujuoju poai | auditorijos

tyrimus” (New Audience Research) [11, 12].
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Aiskinant premimo tyrimy samprat pabgziamas teiginys, kad ziniasklaidos pranegimiksSme
skaitytop yra perkuriama. Teigiama, kad reik&mriklauso nuo gadu gyvenimo patirties ir Zimi,
kurios dazniausiai labai skiriasi nuo zjriiy Zmontiy, kurie kuria ir perduoda pranesimus [25].

K. Renckstorfas, D. Maquailas ir N. Jankowskis krjgg,Media use as social action: a European
approach to Audience studies” teigia, kactipimo tyrimai atlieka savotisklyginamja ziniasklaidos
diskurso ir auditorijos diskurso skaitymo anelikuri padeda suprasti suvokimo pragces

Siy tyrimy kilmé yra misri — tai krities teorijos, teksto ir literatines analizs ir populiariosios
kultiros tyrimy misinys. Prémimo tyrimy pradZia laikoma apie 1980 metus. Siuo laikotagpiemimo
tyrimuose buvo ypa akcentuojamas skirtingas dekodavimas. égyr koncentravosii politiniy ir
socialiny klasiy skirtumus kaip esminius skirtingo dekodavimo veiks. \&liau, Sis bruozas pasikeéit
ir per 1980-1990 metus primo tyrimuose buvo pratl kelti klausimai apie I\t jaunimo ir gatés
kultiira, mazuny patirt, kasdief gyvenim [25].

Kiti autoriai Klausas Bruhnas Jensenas bei KarlakaE Rosengrenas mano, jog épmimo
tyrimai yra laikomi daugiau apimaiais, apépianciais jvairias kokybini empiriniy auditorijos tyriny
formas. P@mimo tyrimais siekiama sujungtiviena visunmy socialinius-mokslinius bei humanistinius
poziarius { suvokim. Kitaip tariant, pgmimo tyrimy teorines struktiros komponentai paimti tiek i
humanitarini, tiek ir iS socialini moksh. Kaip ir kultirinése studijose, taip ir gnmimo tyrimuose
klabama apie Ziniasklaidos praneSimus, kurie yikeohai kultariniu ir bendru atzvilgiu uzkoduotais
tekstais. Auditorij&ia apibéziama kaip reiksSis kiiréja [7].

Teigiama, jog vienas pnnimo tyrimy kilmés pagrindas yra estets suvokimo bei skaitytqj
reakcijos tradicijos. Kitas — ,Naudos ir atlygiootga“. Sios teorijos estnyra tai, kad kiekvienas
auditorijos narys skirtingai naudoja Ziniaskkainl gauna arba bent jau tikisi gauti tam gikatlyg.
ISskiriamos keturios pagrindia atlygio kategorijos: informacija, asmeninis idetas, integracija ir
socialire saveika bei pramoga.

Tam tikra prasme, primimo tyrimai yra naudos ir atlygio teorijosstnys. Jeigu jau teigiama, kad
zmores naudoja ziniasklaid skirtingais Indais ir skirtingais tikslais, ttina paanalizuoti giliau iS
procesa. Kaip ir naudos ir atlygio teorija, grmimo tyrimy Salininkai teigia, kad Ziniasklaidos
praneSim gawjai yra aktyvios asmenys, kurios ziniasklaigl gali naudoti dl jvairiy priezasiy,
jvairiai dekoduoti jos praneSimus ir gauti skiringocialie naudy. Taigi, prémimo tyrimai
koncentruojasi auditorijos narius ir tiria ziniasklaidos pranegimriémimo ir suvokimo proces|[7,
27].
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Vienas pirmyjy teksty apie prémima buvo autoriaus Stuarto Hallo straipsnis ,Encodarg
decoding in the television discourse®, kuriame auspateik tekst; uzkodavimo-issifravimo modgel
[25].

Sio modelio elementai yra

- uzkodavimas —imas, kuriuo zZiniasklaidos profesionalai sukurisstgk

- dekodavimas/isSifravimas —udlas, kuriuo uzkoduoti praneSimai yra interpretudjam

suprantami auditotj

Modelio pagrind sudaro miaty dvieju element laikymas dviem atskirais reik&s kirimo
momentais, kurie neéiinai sutampa tarpusavyje. Modelio estyra ta, kad jis numato scenarij
kuriame Ziniasklaidostaka rera neiSvengiama, bet jai aktyviai prieSinasi augéao Minétas faktas
ikvépe iStiss mokslininky karta, veikiartia Ziniasklaidos ir kulirinése sferose, tyristi klasiy, lyciu,
etniSkumo svarg jvardinti veiksnius, griauna&us dominuojatias reikSmes ziniasklaidos tekstuose.

Teigiama, jog Ziniasklaidos tekstas yra pusiau igtha semiotinis produktas, kuris mazai
atskleidzia tuos ius, kuriais auditorijos jinterpretuoja. Semiotinis procesas yra uzbaigiatkaio
metu, kai skaitytojas iSSifruoja telsir priskiria jam reikSm. Vadinasi perdavimo metu tekstas yra
bereikSmis ir neapibitas. Tiktai pmimo proceso metu viskas ,suslidja i vietas” ir tiksliai
nusakoma reikSen

Tas pats Stuartas Hallas teigia, kad galimi slgrtteksto perskaitymodualai. Auditorijos gali iS
dalies ignoruoti reikSmesjdétas i praneSim ir sukurti ,opozicin® skaityma, kuris reiskia, kad
ideologiniai teksto pagrindai bei tekstailsmos reikSms gawju yra atmetamos. Taip pat galimas
dominuojantis-hegemoninis teksto perskaitynmmlds, kuriuo skaitydamas gg&s pranesim priima
taip, kaip to tikjosi jo siuntjas. Treiasis teksto perskaitymouldas — derybinis. Jo esna, kad
auditorija priima bendriausias tekstoilemas reikSmes, t&au gali priéti ir savo, individualias
reikSmes [26].

Kaip galima matyti, ziniasklaidos vartotojai galirigsintis praneSim karéjy siilomoms
reikSmems ir savaip interpretuodami tekstus, sukurti Waisskirtingas jo reikSmes. Visi Sie bruozai
lemia tai, kad bet koks Ziniasklaidos praneSimastisgu auditorijos nan gali bati suvokiamas ir
interpretuojamas visiskai skirtingai.

Kalbant apie pgmimo tyrimus, latina akcentuoti tai, kad manoma, jogra teksto, kuris tuéty
tik viena, paprast reikSne. PrieSingai, pimimo tyrimy atstovai teigia, kad pati auditorija kuria tekst
reikSmes. Visi Zzmots iSSifruoja tekstus savaip, individualiai, prikd@mai nuo aukjimo, nuotaikos
konkretiu praneSimo vartojimo momentu, vietos, kuriojeresduo metu ir daugys kity veiksni bei
aplinkybiy. Tokiu bidu gaunamos visiskai skirtingos to paties pranegeii@nes. Priemimo tyrimais
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bandomazvelgti Siuos skirtumus ir juos suprasti. Vienadzthusi; pricmimo tyrimy atradimy yra tai,
kad tokie veiksniai kaip — Iytis, vieta visuonégnir laikmeiio kuriame gyvename savitumai — gaiitio
be galo svarits, kuriant konkretaus tekto reik8rf27].

Kaip pavyzdys pateikiamas gregoS Club 7 — visame pasaulyje populiariosubpbp grugs,
egzistavusios 1999-2003 m. — pasirodymas. Dvylike$; mergai¢, stelédama Sios grugs koncer,
gali pamanyti, kad atitinkamas jvaizdis yra labai reikSmingas ,pranesSimas*, nurdidarkaip ji turi
elgtis, rengtis ar pan. Mergaigali ,susieti* save su gridg naémis-merginomis, nes jos yra toscjs
lyties. Be to, grugs merginos yra vyress, todl maza mergy, norinti kuo gretiau suaugti,
isivaizduoja save toki metr. Tuo tarpu, josévas Siam pasirodymui gali sukurti visiSkai priesing
reikSne. Jis gali nepalankiai @réti | ju aprang, elges$ scenoje. Taip pat, bainkad Si grup taip
patinka jo dukrai, kad ji gali pandr tapti tokia, kaip jie, gali sukelti prieStariagausny ir iSkreipti
kuriama reikSne. Taigi, tas pats koncertas, kuris mergaitei atsoklyepiantis, évui gali bati bjaurus ar
net bauginantif27].

Kalbant apie psimimo tyrimy samprat, galima iSskirti esmines gmimo tyrimy savybes:

- démesys Ziniasklaidos turinio reikSmivairovei (daugiareikSmiSkumas/polisemija). Ypatinga
Cia svarbios tos reiksés, kurip negalima pamatyti atliekant paprasurinio analiz bei tos,
kurios yra sukurtos auditorijos;

- pirmenyle teikiama mazesnio masto, gilurims, etnografiams, holistikms ir
aiSkinamosioms apklausos formoms. Naudojamos daugaaicires, socialigs-psichologigs
metodikos;

- démesio ziniasklaidos vartojimgrociams skiriama tiek pat, kiek ir praneSimo turiniui

- priémimo tyrimais bandoma sujungti du tearifipus. Humanistines teorijas — jos kilo iS
literatiiros kritikos ir kulfiriniy studiy. Socialiniy moksl; teorijas — efekt teorijos, naudos ir
atlygio teorija.

- iSskirtinis premimo tyrimy pozymis yra tai, kad jie apima ziniasklaidos diskulyginamja
empirirg analiz, auditorijos pokalhj turinio strukfira bei auditorijos reakcijo§ turin
strukiira.

- Prigmimo tyrimy anali2s rezultatai yra interpretuojami, aiSkinami skigam atsizvelgiang
socio-kultiring aplinka. Atsizvelgiamaj interpretacines bendruomenes, vartojimo kongekst
pan.

- Svarlus yra trys elementai: PraneSimas (tekstas, diskyisaditorija (gawjas); Socialire

sistema (kontekstas) [7, 25].
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Apibendrinant galima pasakyti, kad skirtingutoriy darbuose pémimo tyrimai yra apibdinami
panaSiai. Dazniausiai akcentuojama, kadrpmo tyrimuose auditorijos nariai yra laikomi remk&s
taikyti skirtingus teksto perskaitymaitbus. Taip pat teigiama, kad didgloveilf kuriamai reikSmei
turi socialires, kultirinés aplinkyles, ir individuatis zmony skirtumai. Pimimo tyrimai bando
izvelgti Siuos skirtumus ir iSnaggt pati praneSim priémimo proces.

Taigi galima daryti prielaigl kad yra didel tikimybé, jog Ziniasklaidos vartotojai, kaip aktys
praneSimo reikSmi karé¢jai ir kritini mastyma turintys vartotojai, sugebantys iSSifruoti ziniks#éos

praneSimus, gali atpazinti uzsakomuosius straigsniatskirti juos nugprast; Zurnalisto publikacij.

3.2 Priéemimo tyrimg metodologija ir taikymas

Tiriant jvairius reiSkinius paprastai taikomi tie metodairik geriausiai gali pati gauti reikiam,
informacija ir atskleisti tiriamus reiSkinius ar situacijad padaryti reikiamas iSvadas.

Atliekant auditorijos tyrimus daznai yra naudojakmekybiniai tyrimy metodai. Toki tyrimy
pagrindas yra sk&iavimas, statistini duomem pateikimas ir analiz pavyzdziui, ska@iuojama kiek
zmony zitréjo konkretia program. Taiau kiekybiniy metod; kritikai teigia, kad tokiu bdu yra
neatsizvelgiama Zmoniy asmenines savybes ir patyrimus. PrieSingai kiekghis tyrimp metodams
yra naudojami kokybiniai. Pastarieji leidZiadjams pamatyti ne kiek Zmanpviiréjo program, o kaip
jie ziari, kaip reaguoja, kveikia zirédami ir pan[27].

Kadangi prémimo tyrimai aiSkina auditorijos, kartu ir turinguvokimy, ir Si anali2 iS prigimties
yra tiek kokybir tiek empirire, priemimo tyrgjai naudoja kokybinius tyrimo metodus. Teigiamad ka
tokie tyrimo metodai geriausiai tinka palyginamaaditorijos ir turinio duomapanalizei. Tiesioginis
tikslas yra istirti patpriemimo proces, kuris yra susgs su Ziniasklaidos turinio naudojimu ir poveikiu
[7].

IS visy galimy kokybiniy tyrimo metod, priemimo tyrimy Salininkai naudoja tris, tik mazesn
imties. Tai gali fati:

o Giluminiai interviu Tai toks kokybinio interviu tipas, kuris leidzjamatyti kito asmens

pasaulio matym Tyrimo esné — ilgas pokalbis su vienu respondentu. Klausimymelabai
apibeztas, todl galima klausti jvairiomis temomis. Tyjas gauna labiau detalizaot
informacija.

o Grupes interviu (fokusuotos grugs). Fokusuotos grég — tai tyrimo metodas, kurio pagalba

siekiama iSsiaiskinti vartotojnuomor apie tam tikg produkt (preke, gamin, reklamy) ar
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paslaug. Tyrimo esm - diskusija, kurioje dalyvauja 8 — 12 specialidrirkty Zmoni.
Diskusija vyksta pagal iS anksto sudarytsu Uzsakovu suderiplam. Fokusuotos grugs
darbui vadovauja moderatorius, kuris skatina dalywviliskutuoti tarpusavyje ir atsakyti
klausimy KODEL? T.y. ne tik iSsakyti savo pasirinkimbet ir j pagisti, detaliau paaikinti.
DiskusijajraSoma vaizdajuost, kurios medziagadhiau naudojama atlikti fokusuotos grigp
analiz bei padaryti iSvadas.

o Stelgjimas Tai tyrimo metodas, kurio esm- fiksavimas stebint, pagal iS anksto nusistatytus

dalykus. Sis metodas tinkamas ne tik duog@mkimui, bet ir giliy ivad,, teorijy karimui.

Minéti tyrimo metodai padeda iSsiaiskinti reikSmes,i&sirziniasklaidos vartotejgrupes kuria
Ziniasklaidos tekstanis, 33].

Akivaizdu, jog kokybiniai tyrimai leidZia iSsamiastirti norima reidkin. Sis pozymis labai
aktualus p@mimo tyrjams, nesy tikslas — istirti ziniasklaidos pranedinpriémimo ir suvokimo
procesus auditorijose — tiesiogiai sesijsu zmogaus psichologija, nuostatomis, vertyb ir
reikalaujantis kuo detaleés informacijos bei didelio tyjo isigilinimo

Kadangi prémimo tyrimai analizuojakg Zmores mato,izvelgia ZiniasklaidojekokiasreikSmes
sukuria interpretuodami Ziniasklaidos tekstusptaidojamas ne anketmapklausos metodas, o géap
interviu. Dazniausiai interviu yra daromi nediggd Zzmoni grupeése, pavyzdziui, draug kurie Ziiri
ta patia TV program. Ypatingai pab¥ziamas aiSkus, apidittas tyrinys, pavyzdziui, konkretus
serialas. Taip pat svarbus ir aiSkus, specifinidadimis kontekstas, pavyzdziui, konkreti darbinink
klases moteun- Ziaroviy grupet [35].

Galima iSskirti tokius grugs interviu privalumus lyginant su kiekybiniais tyrais:

e Fokusuot grupiy metu gaunami iSsamesni atsakymai nei kiekybiniagrseuose.

« Diskusijos grupje metu galime suzinoti auditorijos naapsisprendimy palankum, turima
ivaizd Ziniasklaidos atzvilgiu.

o Galima atskleisti grugs nariy sprendimo pémimo, suvokimo proces ju nuostatas, prioritetus
konkretiy ziniasklaidos praneSiupatzvilgiu.

« Taip pat galima iSsiaiskinti grép nari; poreikius [33].

Galima matyti, jog, pasitelkus kokybinius tymnmetodus, ty§jai gauna iSsamesrinformacip,
susijusy su auditorijos nami poziariais, nuostatomis, reikSmikonstravimais. Kita vertus, gmimo
tyrimuose naudojami kokybiniai tyrimmetodai taip pat turi savtrikumy. Vienas esminj, bendras
fokuso grupy ir interviu tyrimo metodams — respondertasiryzimas atskleisti asmeniar galimai
gédinga informacip. Be to, tokie tyrimai trunka ilgai, reikiggyti Zmoni pasitikéjima, reikia didelio
tyréjo isitraukimo, duomempanaliz yra pakankamai sgtnga[34].
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Vis délto, iSsamios ir detalios informacijos poreikisidaiti patenkintas tik naudojant kokybinius
tyrimo metodus. Be to, atsizvelgigntai, kad prémimo tyrimai nagrigja, kaip auditorija priima kak
nors ziniasklaidos pranesimkokias reikSmes sukuria, jie galiitb taikomi bet kuriai Ziniasklaidos
auditorijos grupei tirti: paaugliams, moterims, kaans, konkréios etnirés, socialigs grugs nariams
ir t.t. Priecmimo tyrimais galima analizuofivairiy ziniasklaidos praneSimpriémima bei suvokina
auditorijose. Bl Siy priezasiy priemimo tyrimy taikymo sritys yra pakankamgiairios.

Pavyzdziui, Joke Hermes, pmimo tyrimus panaudojo néstama istirti, kg patiria moterys,
skaitydamos moterims skirtus zurnalus. Jos strappasirods 1995 metais, vadinosi ,Moig¢urnaly
skaitymas*“. Sis tyrimas buvo svarbus tuo, kad tardovienas i§ nedaugelio tyrigmkuriame buvo
tiriama motey Zurnal; skaitytop nuomors, emaocijos ir t.t. Kita autéy Janice Radway, nafama
suzinoti, kuriuos romanus skaitywojauditorijos nariai, Siuo atveju moterys, galiardinti kaip
stkmingas knygas, o kuriuos kaip ,nepavykusius ronsntyré moteris, skaitatias grozir literatira.
Tai interpretacini bendruomeni tyrimas, kuriame pémimo tyrimai buvo panaudoti, roman
skaitymo procesui tirti8].

IS pateikty pavyzdzi galima matyti, kad pémimo tyrimus galima taikyti gangvairiose srityse,
jais galima tirti konkréiy praneSim suvokimy ir priemima konkretioje auditorijoje. Tai gali bti
roman; skaitymo prgmimo tyrimas, specializugtzurnaly priémimo tyrimas ar pan.

Akivaizdu, kad tiriama auditorija taip pat galitbjvairi — tai ir vaikai, ir moterys, ir paaugliai ir
jvairios susiformavusios grép, subkuliros, etnigs mazumos ar pan. Taikant @nimo tyrimus,
galima suzinoti, kaip tam tikra auditorija naud@jaiasklaidos praneSimus, kas titekos ji kuriamai
reikSmei.

Atsizvelgianti tai, kad prmimo tyrimai leidzia pakankamai iSsamiai iSanalizuniasklaidos
priemima auditorijose, naudojant kokybinius tyrimo metodpsaktine Sio darbo dalis yra atlikta
taikant mtent premimo tyrimy metodologiy. Atliktas auditorijos pofiris i uzsakomuosius straipsnius

Lietuvoje, gauti tyrimo rezultatai injanali2 pateikta kitame darbo skyriuje.
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4 TYRIMAS: UZSAKOM UJU STRAIPSNIU VERTINIMAS LIETUVOJE

Norint suzinoti, ar Lietuvos gyventojai atpsta uzsakomuosius straipsnius, spausdinamus Salie
Ziniasklaidoje, koks yrayj poziiris | § reiSkin ir kaip jie vertina uzsakomuosius straipsnius buvo
atliktas tyrimas. Siame skyriuje apZvelgiama tyrimeetodologija, pateikiami gauti rezultatai ir

iSvados.

4.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo problema: Uzsakonujy straipsni, populiarumas auga ir vis daugiguoniy bei asmen
juos naudoja neédami paveikti auditoryj ir pasiekti savo tikslus, t&au apie uzsakonju straipsni
poveiki auditorijai yra zinoma palyginti nedaug. UZsieaiatory atlikti uzsakonju straipsni tyrimai
labiau yra orientuotj pafius uzsakomuosius straipsnius, betine priémima auditorijoje. Lietuvoje
uzsakomjy straipsni tema atliktos vos kelios gyvenipjapklausos, kurios taip pat neatskleidzia
iSsamesnio auditorijos paiio | uzsakomuosius straipsnius.

Sis tyrimas nagrigja ir praktire problem: Lietuviskoje spaudoje apstu paZstmir nepaZzynity
uzsakongjy straipsny, kuriuos ziniasklaidos vartotojai gali priimti labivairiai. Poziiris i uzsaky#
informacija gali skirtis priklausomai nuo to, kaip Ziniasklagl vartotojai atpagta uzsakomuosius
straipsnius, kaip juos suvokia.

Sio tyrimo tikslas — i3siaidkinti, kaip Ziniasklaidos vartotojai Liebje atpaista uzsakomuosius
straipsnius ir kaip juos vertina.

Kad hiaty galimaigyvendinti uzsibézta tiksla, reikiajvykdyti Siuosuzdavinius:
iSsiaiskinti Ziniasklaidos vartotpjnformacijos atrankos kriterijus;
iSsiaiskinti, kaip Ziniasklaidos vartotojai atpsta informaciy, uz kura buvo sumokta;

iStirti, kaip zZiniasklaidos vartotojai vertina uksanuosius straipsnius

e

iSsiaiskinti, koks yra Ziniasklaidos vartaiojpoziaris i Ziniasklaidos priemones, kurios
publikuoja uzsakomuosius straipsnius;
5. suzinoti, k Ziniasklaidos vartotojai mano apie uzsakgurstraipsnip uzsakovus.
Tyrimo objektas — pazynéti ir nepazynéti uzsakomieji straipsniai publikuojami Lietuvos
spaudoje.
Tyrimo metodais buvo pasirinkti kokybinis giluminis interviu ir sgperimentas. Kokybinis

giluminis interviu yra gana lankstus, &dis suteikia galimyk uzduoti daugiauvairiy klausimy ir
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gauti daugiau naudingos informacijos. Be to, noatgkleisti auditorijos po#ri i uzsakomuosius
straipsnius ir galirjy vertinimg bei prémima, buvo laikomasi tridame skyriuje analizugtauditorijos
priemimo tyrimy Salininky poziario — naudoti kokybinius giluminius interviu.

Kokybinio interviu klausimya sudaé trys klausiny blokai. Pirmojo bloko klausimai buvo skirti
suzinoti respondentinformacijos atrankos kriterijusy jikesius skaitant informacijspaudoje. Atrojo
bloko klausimai susij su uzsakytos informacijos atpazinimu, uzsalgnstraipsni identifikavimu ir
esminiais y bruozais. Tréiasis — skirtas nustatyti respondemoziiri i uzsakomuosius straipsnius,
juos publikuojadias ziniasklaidos priemones baj jpzsakovus. Pirminis klausimynas pridedamas
priede Nr.1.

Salia kokybinio giluminio interviu metodo papildomauvo jtrauktas ir eksperimento metodas,
kuris leido patikrinti kokybinio interviu metu gaig respondentatsakymus, susijusius su uzsakgun
straipsni; atpazinimu.

Visiems respondentams interviu iSvads® buvo duotas laikrastis arba Zurnalas ir papagsps
perskaityti, nepasakant konkretaus tyrimo tiksidetviu metu, uzduodant klausimus apie uzsalam
straipsniy atpazinima ir jiems hkudingus bruozus, respondentai buvo paklausti, ao asakomju
straipsniy skaitytame leidinyje, jei rado tai kokius ir padal juos atpazino. Tokiu twlu tam tikra
prasme buvo patikrinama, ar respondentai iSyjtikrgali identifikuoti pazymtus uzsakomuosius
straipsnius Lietuvos Ziniasklaidoje ir pagaljios atpaista.

Eksperimento metodui buvo pasirinkti tokie leidinia

- ,Lietuvos rytas®;

- .Veidas*

- Valstieciy laikrastis*;
- Vilniaus diena“.

Sie laikragiai buvo pasirinkti @l to, kad juose daZnai yra uZsakgm straipsni, paZynéty
specialiais identifikaciniais Zzenklais, nurodeais, kad tai yra uzsakyta informacija, ébuvo didesia
tikimybé, kad respondentai juos ras ir gallatpazins.

Atliekant tyrima buvo iSkeltos tokios hipotég:

Hipotez Nr. 1 — Ziniasklaidos vartotojai atpata uzsakomuosius straipsnius, kurie yra pahym
specialiomis identifikaciemis nuorodomis.

Hipotez Nr. 2 — ziniasklaidos vartotojai neigiamai vertunesakomuosius straipsnius.

Tyrimo imtis — 7 respondentai. Atsizvelgiarnttai, kad imtis gra didet, atliktas tyrimas
vertintinas kaip Zvalgybinis. Kadangi gauti tyrimezultatai leidzia pazvelgti, kaip auditorijos rari
atpazsta uzsakomuosius straipsnius, kaip juos priimeaeitina, remiantis gautais rezultatais galima
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vykdyti tolesn tyrima, leidzianf dar iSsamiau ir giliau tirti auditorijos p@ii | uzsakomuosius
straipsnius.

Tyrimo respondentai buvo pasirinkti naudojardisiego gniiztés atranka. Atsitiktine tvarka
buvo pasirinktas pirmas respondentas¢lau remiantis jo rekomendacijomis buvo apklausiarkisas
respondentas, kuris nurddretiaji ir t.t. Esminis respondemptatrankos kriterijus — respondent
amziaus, patirtiegvairovée. Reikia pastedti, kad visi tyrimo respondentai tjo aukstji iSsilavinima,
todkl gauti rezultatai daugiau atspindi iSsilavinusagditorijos poZiri i uzsakomuosius straipsnius.
Atliekant tolesm tyrima vertty jtraukti ir ZemeshiSsilavinimg turinc¢ius respondentus, kad podiy
ivairove buty dar didesa.

4.2 Tyrimo rezultatai

Siekiant atsakyti klausima, koks yra Lietuvos gyventejpoZziiris { uzsakomuosius straipsnius
spaudoje, pirmiausia verta panagtin kokie yra susiformay respondent laikra&iy ar zurnah
skaitymoiprcciai, kokie straipsnio elementai labiausiai trautéapondent demeg ir didina tikimykg,
kad straipsnis bus perskaitytas, ir apskritai kgkee respondentluke<iai spausdintias ziniasklaidos
publikacijoms.

Atlikus tyrima, paaiSkjo, kad straipsnio antraStyra vienas labiausiai respondentdémes
patraukiadiy straipsnio elemenf nulemiagiy pirmini respondent vertinima, skaityti straipspy ar
ignoruoti j: , I: o pagal k tu atsirenki k skaityti, i ka atkreipi @dmeg? R: iS pradii pervetiu,
pasizfiriu, kokie straipsniai sudomina, antegskokios sudomina ir tada skaitau. <...> Siaigatsku i3
pradziy antrastes, o po to renkuoss gkaityt.” (administratar, 26 m.). Kitas respondentas: ,antéast
Jo antragt na aiSku ten ir paveildis koks nors, bna dar kazkas prétha, bet dazniausiai pagal
antrast.” (studeng¢, 20 m.).

Straipsnio matomomir patrauklum skaitytojams padidina ir vizuainmedziaga, iliustruojanti
pateikt informacipn: ,Nu dari paveiksliukus sugtus, nuotraukas kazkokias stk irgi, perskaitau po
nuotraukomis, kas parasyta. Ir jeigu uzkabinatada skaitau.” (administratgr26 m.).

Be jau mirety iSoriniy straipsnio elementiSrySkejo ir straipsnio autoriaus svarba renkantis,ikok
straipsm skaityti: , <...> Nu kartais paskaitau praglZkur kina tokie trumpi aprasymai ir dar atkreipiu
déemeg, kas autorius. Pavyzdziui Vaitiho labai protingas yra va Sitam vak&sga naujienose
(,Valstieciy laikrasStis®) ir jau vien tai, kad jis paragane sudomino.” (dirbanti pensininle2 m.).

Tai pat daznai skaityti pasirenkami tie straipsniairiuose pateikiama informacija susijusi su
respondento hobiu arba déjimosi sritimi: ,Siaip domina vis laika, visa laika pasiziiriu prie iy, prie
ko paskui, kaip migau giiztu, tai gallat ten sporto publikacijos, kadangi Siek tiek speiea visumoj
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idomu, reiSkia, tai nuo seno.infores padalinio vadovas, 48 m.). Kitas pavyzdys: , $uatema,
aktualumas tarkim, tarkim pagal realijas, Lietuvkgs vyksta ar ten pasaulyje. AiSku. O Siaip tai, n
pavyzdziui, jeigucia taip pl&iau zvelgiant, kas @#ai dar domina. Pavyzdziui domiuosi kazkokiais
istoriniais dalykais, tai skaitau.” (studén20 m.).

Kaip galima matyti, priklausomai nuo straipsniorages, ji iliustruojartiy nuotrauk, autoriaus,
kuris para8 straipsi, pavards ar tiesiog respondentigiomios temos, straipsnis gatitbpasirenkamas
skaityti. T&iau straipsnio vertinimas prasideda tik atidZzianaizavus jo turin

Kokybiniy interviu metu kalbant apie laikr@8ose ar zurnaluose publikuojarstraipsni turing,
pastebta, kad bene labiausiai respondewta vertinamas straipsnio informatyvumas ir nagdmas —
.Informacija, as turiu gauti tai, ko as nezinoj&u $iol. Gallut as turiu problemy kur straipsnyje as
randu sprendimarba diskusg ta tema.” (banko tarnautoja, 40 m.). ,Bet jeiguKka jau analizuoji ir
skaitai, tai tiesiog, ten gaib yra kokia faktid medziaga, kuri galli tam tikra prasme jinai yra ir
naudinga <...> ir& bendro iSsilavinimo sakykim taip.{rforés padalinio vadovas, 48 m.).

Vertinant straipsnius iSrysjo ir juose pateikiamos informacijos aktualumo, juaw svarba: ,, I
O kas Jums svarbu skaitant straipsniRsInformacinis straipsnis galith ir jame pateikiama daug
idomios informacijos, pavyzdZziui, net tokios apigikwas isgirstu pirrp karta. Tada as aiSku skaitau.
Idomi informacija ar ji mokslié, ar ji gali kuti tarkim ten ir Zenas tikio tema, nesvarbu, bet tokia, apie
kuria a8 niekada negiégusi, arba labai nedaug kirdéjusi.” (lituanisg, 57 m.).

Tarp svarhi straipsnio savyhi buvo pamigtas ir informacijos glaustumas: ,Kad jisith
trumpas, ir kad ity perskatius nu pavyzdziui deSimt ety as jau galiu toliau nebeskaityt, maiitip
viskas aisku, kad jie thy trumpesni straipsniai. <...>. ZodZiu straipsniaiggl mane gaty biti
trumpesni, dalykiSkesni ir ta mintigy minti galima atskleisti labai trumpai.” (dirbanti pensike 62
m.)

Atlikus tyrima iSrySkejo ir tiesioginy spaudos leidimi funkciju vykdymo svarba. Viena is
respondent pamirety ziniasklaidos funkcij — visuomens infromavimas, pateikiant patikim
informacija : ,AS labai vertinu tai, kad, nu, spaudos patikimauir kaip ¢ia pasakyt, kad, jeigu, nu kai
Siaip kazkokie, tokie straipsniai nu neinformatgwokie. Tai, kas sakykim, nu kazkokie, tokie ves n
literatiiriniai e, tai mars nu tiesiog jie nedomina. Nes laikjaptiimu kaip informaci.“ (banko
tarnautoja, 40 m.)

Vienas iS kalbini respondent nuroct ir straipsnyje pateikiamos informacijos neSaliSkum
butinybe: ,Svarbiausia, kad tas straipsnigtip parasytas teisingai. Kad jisaith iS esnés neuzsakytas,

nenupirktas, o i$ tikju paraSyta tiesa. O ne kazkam palankus tekstagih{@mius, 31 m.).
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Nors visi kiti respondentai informacijos teisingunm@pamigjo kaip svarbaus straipsnyje
pateiktos informacijos kriterijaus, dau liau, kai buvo pateiktas klausimas apie straipsnio
informacijos teisingumo svagbrespondent atsakymas buvo vienareikSmiskai pritariantis ngékas
informacijos litinybei.

Taigi, kaip galima matyti, ziniasklaidos vartotojéuri nusistat tam tikrus informacijos
pateikiamos spaudoje atrankos kriterijus, turi dami savo nuomog apie straipsnius ir zino, ko jie
tikisi iS publikacipy spaudoje. Tad kiti klausimai yra, ar respondentai atpsta spaudoje publikuojam
SaliSky ir uzsakys informacip, iS ko p atpaista, ar pastebi uzsakajmn straipsni Lietuvos
Ziniasklaidoje, kaip juos atskiria nuokilaikragio ar Zurnalo publikacy, ar Zino y zyméjimo badus
ir pan.

UZsakytos informacijos identifikavimas

Tyrimo rezultatai atskleid kad yra skirting aspek, pagal kuriuos respondentai identifikuoja,
jog pateikta informacija yra SaliSka ar uzsakyta.idterviu metu gaut atsakynu iSrySkéjo, kad
vertinant informacijos kokybyra atsizvelgiama

- skirtingose Ziniasklaidos priemése pateikiarainformacip ta p&ia tema;
- respondento patirties sutagirsu pateikta informacija;
- respondento turipZiniy arba susiformavusios nuoni@nsutapim su straipsnio nuomone;

Taigi, siekiantjvertinti straipsnio objektyvumo lygdaznai pasitelkiamasairiose Ziniasklaidos
priemorese pateikiamos informacijos lyginimas: ,I: o kaip atpazsti, kad ta informacija yra
neteisinga? R: Siaip eina kazkaip atsirinkti, ¢/pEgu sekijvykius kiekviera diem ir matai, stebi, kas
vyksta kur, Ziiri zinias, klausaisi, dar kazkai, tai matai jau kur kas <...>." (administratoP6 m.)
Kitas pavyzdys: ,Nebent sakau, jau jeigu labatgliayra kalbama apietivyki ir esi palygirs kelias
informavimo priemones, keliinformavimo priemonj skelbiam ta informacip, tai tada gali daryti
kokias nors savo iSvadas. O jeigumatai pirmy karty tai ne visada aS galiu pasakyt, ar ji objektyvi.”
(lituanist, 57 m.).

Sprendziant, ar informacija yra teisinga, objekt¥wiasklaidoje pateikiama informacija taip pat
yra lyginama su respondento asmenine patirtimi: sgRélikoj* pasirodo straipsnis, kaip, kur
apkaltinamas pavyzdziui Kurtinaitis neva jisai pggdenu taip galima buvo suprasti, netiesiogiai taip
pasakyta, bet po publikacijos spaudoj uzsidieym sponsou sandliai ir lygtais apkaltinamas. AS nei
uz ,Ryta“ nei uz ,Respublik”, bet Sitaip parasyti, kazkokitai tendencing nuomor, kur iS karto gali
suprasti, kad Kurtinaitis padegandlius, populiariai kalbant. Ir kai Zinai, susidurohkretiai, Zinai,
kad tai, @l ko taip buvo paraSyta ir paskui jokio atsiprasyjo&io.” (dirbanti pensining 62 m.).
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IS Ziniasklaidos gaunaminformacip respondentai lygina su savo ankséesis ziniomis ir
nuomone. Tyrimo metu iSry8jo tendencija — respondento &a nuomoas yra tvirtesg uz gaud naup
informaci ir jeigu jos tarpusavyje nesutampagtamuomonr pakeisti yra labai sunku: ,Ir manau, kad
daugelis straipsnj kuriuos perskaitau, asS juos perskaitau ir nusivilr man iS tikgjy yra toks
jausmas, kad paraSyta visiSkai prieStaringa nuémuegu asq turéjau pries tai, arbaakas buvau pries
tai skatiusi, arba girdjusi informacip kazkokh tai. Ir po to, po tokio straipsnio as {awosi, kad tas
straipsnis yra paraSytas siekiamtntano nuomog pakeisti. Ir, kaip pasakyt, kaip Zmogus as pradedu
abejot dazniau spauda, tuo straipsniu kotierenegu, kad pavyzdziui pakai savo nuomogi Nes
jinai jau kina susiformavusi IS daugib kokiy tai jvykiu, prie$ tai gautos informacijos.” (banko
tarnautoja, 40 m.).

Atlikus tyrima paaiSkjo, kad kai kurie respondentai beveik aviginiasklaidoje publikuojam
informacija vertina gan kritiSkai ir atsargiai: ,Stengiuositipatarkim perSa nuoman kazkoka,
nepasiduot tai nuomonei, tiesiog perskaital jdomumo ir viskas. O ne tai, kad ten kiti skaito
pavyzdziui ir tiki, kas paraSyta. Nu taip kritiSkatiriu. Nu asi daugel straipsm ziariu kritiSkai ir i
internetinius, nu visada pagalvoju, kad gal tagpan kaip iS tikgju raso.” (studert 20 m.). Kitas
pavyzdys: , AS skaitau straipsin bandau susidaryti savo nuongan pasamprotaut, ar tuo vertadik
ar ne. Nes Siai dienai tos informacijos yra lakmugl tiek internetas, tiek laikraai, tiek televizija, ir
labai daznai net ir tddamas, kad tai yra rimta temaéra niekam uzsakyta, gali apsigaut iiitb
apgautas.” (inzinierius, 31 m.).

Kaip galima matyti, respondentai Ziniasklaidojegildamos informacijos nepriima keggiskai.
Informacija yra analizuojama, lyginama su savo fatmomis ziniomis, patirtimi arba lyginama
tarpusavyjavairiy ziniasklaidos priemonipateikta informacija ta g& tema.

Dar vienas tirtas aspektas — ar respondentai @tpanzsakomuosius straipsnius ir kaip juos
atskiria nuo kit laikragio ar zurnalo publikadi. Atlikus tyrima, pastebta, kad uzsakosapa
informacij respondentai atpgsta:

- IS specialy uzsakomjy straipsnip nuorod;

- IS pateiktos informacijos tono ir stiliaus, pverpelyg teigiama informacija;

- IS riboto straipsnyje pateikthuomoni skatiaus;

- IS informacijos tematikos, pvz. poliin informacija vienareikSmisSkai vertinama kaip
neobjektyvi, uzsakyta;

- lygindami apie straipsnio uzsakp\organizacih ar asmei) pasirodatia informacip visoje

Ziniaskladoje;
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Taigi, giluminiy interviu metu, kalbant apie uzsakgjm straipsnip atpazinim, iSryskéjo, kad
uzsakomuosius straipsnius ziniasklaidos vartotojaatpazinti padeda specialios nuorodos ir
zymgjimai: ,I: 0 Jis pastebit uzsakaujy straipsnii spaudoje? R: taip be jokios abe&jenl: okaip Jis
juos atskiriat? R: nu pirmiausia atskiriu uz taadkiina apaioje paraSyta uzsakymo numeris. Tai jau
aisku, kad tai yra uzsakomasisimpnés padalinio vadovas, 48 m.). Kitas pavyzdys: ,Np,tkada
pazymi yp&, kad tarkime ten yra ,piaras” pavyzdZiui pazymiraso, tai tenais jau Zinoma, kad tenais
yra bendradarbiaujant su tom institucijom apig #asSo, kad jau yra pagraZintas straipsnis.”
(administrato¢, 26 m.).

Vertinant straipsmi turinj, uzsakomieji straipsniai identifikuojami kaip tekiiS per daug
teigiamai pateikiamos informacijos: ,Rasoma iS ajse vier objekt, iSpksta iS bendro konteksto ir
labai jakiama to paties korespondento nuomiotabai, labai teigiama. Tai kai jinai labai, labai
teigiama, o aplamai visuomgnjinai yra neigiama, iS karto j&iasi, kad tas straipsnis yra uzsakytas.
Bent iS to tikrai.” (banko tarnautoja, 40 m.).

Dar vienas respondentiSskirtas uzsakoujy straipsni bruozas — straipsnyje pateikta vieno
Saltinio pozicija. Pastebima, kad uzsakomuosiudsgpsniuose dominuoja pagrindinis ir vienintelis
Saltinis, pasigendama kel§altiniy iSklausymo, skirting pusi reiSkinio ar problemos vertinimo: ,I:
kaip tu galvoji, ar skiriasi informacija pateikianndsakomajam straipsny ir zurnalisto straipsny? R:
Jeigu tai zurnalistinis tyrimas, nu Siaip ifga bina toki visokiy niuans;, kad abiey pusii pavyzdziui
btina. Jeigu ten pavyzdziui yra kazkokia problemajalpeisiy turi biti pateikta realiai, o #ina tik iS
vienos puss paraSyta. Nu tai kazkam naudinga linkme.” (sttide&a® m.).

Itin rySkiai iSsiskyg respondent nuomor apie politiniy partijy ar pavieni politiky pateikiana,
informacij ziniasklaidoje. Informacij, kuri pasirodo rinkimias agitacijos laikotarpiu, respondentai
vienareikSmiskai priskiria uzsakomiesiems straigsig: , I: 0 uzsakytos informacijos pastebite? R:
uzsakytos, taip. PrieS rinkimus. Va kai buvo prenid Pakso rinkimai, tai kai pasifotle straipsniai
apie blankus, arba Uspaskicho uzsakyti straipgeaivisy puslap, kurie neaisku, &k pasako ir iS vis
neaisku...“ (dirbanti pensinigk 62 m.). Kitas respondentas: ,O be to, uzsakonsggipsniai yra
atskiriami, jeigu yra jau tie rinkimai. Tai akivaia, kad uzsakomieji straipsniai pasirodo reiskiao o
geriausia iliustracija tai, kur man labiausiai pé#stha ina na pavyzdziui reisSkia darbo partijosnh
<...> Kaip taisykt jie bina, nu nezinau spaudos lanko ftirbent jau puslapio ar dvigjpuslapiy
apimties, netgi #na ten su iliustracijom, pavyzdziui ten partijjosnpininkas ten nemazam formate
nupaveiksluotas, reiskia, ir jo tekstas. Arba galbe jo tekstas interviu pavidale, gal ten aplamai
program ar programinius nuostatus kazkokius. Bet tai ykavaazdZziai uzsakomasis straipsnis.”
(imores padalinio vadovas, 48 m.).
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Atlikus tyrima paaiskjo, kad uzsakytus straipsnius ziniasklaidos vajéotatpazsta ir sekdami
Ziniaskladoje pasirod@m informacip ta p&ia tema: ,I: 0 kaip ds atpapstat, kad ta informacija yra
uzsakyta? R: jeigu pawuiti televizoriy, paklausyti zini, paklausyti radijos, tai iS karto aiSku, kokie
straipsniai dabar gali pasirodyti, ir akurat,akdiem taip ir pasirodo tokie straipsniai.“ (dirbanti
pensinink, 62 m.). Kitas respondentas:Dauguma tai turit politiniy. Nu tarkim, jeigu bna, ¢ia
pastebjau, ten tarkim apie Grybauskaivienas straipsnis iSeina tarkim bloga apienuomor
iSreikSta, tuoj pat pasirodo kitas, kur ten jinau jnuSviéiama labai graziai. Tai aiSku, kad antras
grekiausiai buvo uzsakytas, nu kad kompensga@in. Nu va toki va pavyzdziai.” (student20 m.).

Taigi kokybinio interviu metu gauti rezultatai pdép kad Ziniasklaidos vartotojai atpata
uzsaky4 informacip spaudoje. T@au norint Siuos rezultatus patikrinti buvo atlktaksperimentas.

Respondentams iS vakaro buvo duota perskaitytiagoaS{ arba Zurnal. Atliekant kokybin
interviu, respondentbuvo paklausta, ar jie rado uzsakgmstraipsni savo skaitytame laikraStyje/
zurnale. IS septyniapklaust respondent, uzsakomuosius straipsnius, kurie buvo paiymorinemis
nuorodomis, atpazino ir nurédaip tokius tik keletas, nors visuose jiems skadyotuose leidiniuose
ju tikrai buvo.

LaikraStyje ,Valsti€iy laikrastis” buvo 6 pazysti uzsakomieji straipsniai: ,Naujas impulsas
bendradarbiauti“, ,Maisto ir veterinarijos tarnybeskojimai ir uzmojai“, ,Urmas“ pradeda djd
prekybos sezari, ,Miskininky galvos skausmas - Siukslintojai“, ,Parama padedmssegkti
kraStovaizd', ,Kei ¢iasi paraiSk rinkimo laikas", nurodant uzsakymo numerius arbeagant kieno tai
informacija pvz. ,NMA inf.”.

Zurnale ,Veidas" buvo 9 pazyéti uZsakomieji straipsniai: ,2008-ieji ,Lifosai* o geriausi
per vis imores istorip”, ,Pirmieji penkeri metai ES: gelezinkelitransporto renesansas”, ,Dideli
planai Vilnip sujungti su pasauliu®, ,Teismo medicina: pasirmks iS paSaukimo®, ,Stumbras®:
svarbu iSlaikyti eksporto rinkas®, ,Zemdirbiams gerdirkgjams — lengvaties paskolos®, ,ISmokta
parama sk&iuojama milijonais”, ,Vykdomajvairialyp¢ skaidrumo politika“, ,Daugiau é@nesio
pacientams” pazyati nuorodomis ,PR".

LaikraStyje ,Vilniaus diena“ buvo 2 pazyitn uzsakomieji straipsniai: kandidaigrezidentus
Algirdo Butkevitiaus politire reklama, ,KokybiSkas miesto vanduo Siemet pasieksaujjy Vilniaus
rajony gyventojus”, nurodant uzsakymo numeriugdéminant tekst remelyje.

LaikraStyje ,Lietuvos rytas“ ir jo prieduose buvad) lpazyni¢ty uzsakomgju straipsni:
Gedimino Vagnoriaus politin reklama, ,Seimas informuoja“, ,Miskinink delnuose — unikalus
litnelis, ,LNK — populiariausia televizija LietuvojePriede ,Sostié": ,Informacija apie teritorij

planavimy®, ,Po akcijos sostié gatwse ir kiemuose bus daugiau etdV ,Sveikat ir jaunyst —
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iSsaugotiimanoma?“. Priede ,Gyvenimoitlas”: ,Apranga dviratininkams — iSskirtinumas, maata
komfortas?*, ,Kai grog kuria chirurgo skalpelis®, ,Padovanok gyvenim jis tavo kraujyje!* nurodant
uzsakymo numeriugtéminant tekst remelyje arba tekstpateikiant spalvotame fone.

Atsizvelgianti tai, kad visi respondentai kokybinio interviu meturoct galimus uzsakomu
straipsnip zyméjimo budus ir lidingus turinio bruozus, o eksperimento metu kogilkee pavyzdzius
nurock tik keli, galima daryti tam tikras prielaidas. /&, kad respondentai neatidziai skait
laikragius ir nezinodami, kad redks nurodyti uzsakomuosius straipsnius, tiesipggpastegjo. Antra,
kad respondentai tiesiog zino kelis galimus uzsajarstraipsni Zymejimo budus, t&iau jy nepastebi.
Trecia, gali kuti taip, kad interviu metu, kadolami apie uzsakomuosius straipsnius responderdai ju
vertina pakankamai kritiSkai. €@u jprastai skaitydami laikrégis uzsakomuosius straipsnius priima
kaip ir visa kita laikragio ar Zurnalo medziag per daug nesigilindami ir nesvarstydami, ar faakyta
informacija ar ne.

UZsakomyjy straipsniy vertinimas

Interviu metu, kalbdami apie uzsakomuosius straipsnius ir juose pateik informacip
respondentai daznai néjio tokius ldvardzius: tendencinga®, ,palanki®, ,suinteresuotds Siy,
neigiany atspaly turintiu Zzodzi, boty galima susidarytijspadi, kad uzsakomieji straipsniai yra
vertinami gan neigiamai. €e@u iSsamiau panaggjus, kaip ziniasklaidos vartotojai priima ir verin
uzsakomuosius straipsnius, iSr§fk daugylke galimy nuomony ir vertinimy, kurie nelitinai yra
neigiami.

Pastebta tendencija vertinant uzsakomuosius straipsniugiems priskiriamos reklamos
funkcijos: ,I: tai ka, tavo nuomonejmonre ar asmuo gali pasiekt tokiu straipsniu? R: daugddi. Ka
gali reklama. Reklama gali priviliot kliemt vadinasi straipsnis gali irgiéls priviliot klienta, gali
padidint apyvat, gali padidint pelnus, gali sudaryt Zmogui sufoonsavo norim nuomoRr, ipirst ja
ir palenkt vienon ar kiton pés.” (inzinierius, 31 m.).

Be to, interviu metu iSrysho, kad uzsakomieji straipsniai yra laikomi efekdgne ir
ziniasklaidos vartotojus labiau gatia paveikti priemone nei tradicgirreklama: ,| : visuomegj yra
dvejopa nuomoh apie uzsakomuosius straipsnius. vieni sako, kadyja dar vienas informacijos
Saltinis, o kiti, kad jie klaidina skaitytojus. Kayra tavo nuomone? R: uzsakomasis straipsnis greom
nuomone paspta reklama. Jeigu as riorau kazk pareklamuot, bet nengfiau to daryt akivaizdziai,
nes reklamos Siai dienai yra perpildyta ir tai jajmogui nepatrauklu, atmestina. Vadinasi, as irgi
noréedamas pasireklamuot, sakykim, pasinau@o straipsnio uzsakymu.” (inzinierius, 31 m.).

Atlikus tyrima, paaiSkjo, kad uzsakomieji straipsniai galiith vertinami ir kaip naudingas bei
pozityvus reiSkinys. Respondartiuvoivardinti tokie teigiami uzsakouu straipsni aspektai:
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- uzsakomieji straipsniai kaip informacijos apie angacij Saltinis;
- uzsakomieji straipsniai skatina kritiSkai skaitspiaud,;
- uZsakomieji straipsniai — teigian@mocip Saltinis;

Uzsakomieji straipsniai vertinami kaip informacijgaltinis, suteikiantis ziniasklaidos vartotojui
tam tikn ziniy apie uzsakawu ,<...> yra tam tikras informacijos Saltinis ir si@pie 4 imorg daug lg
suzinome. Tarkim jeigu viena kazkokia vis apie sapausdina, tai mes galim pasrét kuom jie
gyvena, k jie nori taip sakant ,prastumti“ liaudiSkai tartamums.” (administratét 26 m.).

Uzsakomieji straipsniai vertinami kaip tam tikragonore, galinti paskatinti kritinio mastymo
formavimasi: ,Nu jeigu tarkim vis tiek tok kritiSka poziari ugdo iS dalies, jeigu Zmogusasto.”
(studeng, 20 m.).

Teigiamas uZzsakomu straipsni turinys sukelia teigiamas Ziniasklaidos vartet@mocijas:
,jeigu sveikinimai kam nors tam tikra proga, nukas, kad jie uzsakyti, tai grazu. Znésnbent jau
paskaito, kazkaip. (dirbanti pensininl62 m.).

Kita vertus, kokybini interviu metu iSry5§o ir neigiama respondentpozicija, kalbant apie
uzsakomuosius straipsnius.

Vienas iS neigiam uzsakomju straipsni vertinimo aspekt — informacijos tendencingumas,
palankumas vienai pusei: ,Nu tarkim naudingas kazkas straipsnis téiy buti, todél kad pateikiama
tiktai viskas, kas grazu, visi ten faktai, arbabgaiie pagrazinami tie faktai.” (student20 m.). Kitas
pavyzdys: ,Kartais ®na jie taip Sauniai parasyti, kad vigdomu skaityti, bet dazniausiai jie nata
labai geri. Dazniausiai jietma gan ¢ksti ir gan tokie, nu tendencingi. 1S karto konfdk su tavo
vidiniu nusistatymu ir su tuoaktu skaitai.” (banko tarnautoja, 40 m.).

Dar vienas neigiamai vertinamas uzsalpustraipsni aspektas — straipsnyje apraSomo objekto
abejotinas svarbumas, reikSmingumas: ,Tai man isant juokingai atrodo tokie straipsniai, kai raso
apie zmones, kurie nu niekuo neiSsiskiria. Tiesiagkazkoks Zzmogus, apie. Arba kokia ngrere,
nieko ypatingo, kazkoliten zvaki fabrikélis, bet paraSoma vos ne, kad kazkas, kazkokiangmat
veikla ar ten kazkokia ypatinga atmosfera fop@reje, ar ten, nu kazktokio, ko negali nei patikrinti ,
nei tau jinai net na@pi, tu jos net nezinai. (banko tarnautoja, 40 m.).

Uzsakomieji straipsniai ziniasklaidoje vertinamiigk&iniasklaidos ir verslo institueij rySiy
paseknd: ,I: kokia Jisu nuomort apskritai apie tok reiSkin, kaip uzsakomoji informacija
ziniasklaidoje? Réia galima laikyti neigiamu reiSkiniu tét kad Sitie spaudos magnatai labai palaiko
glaudzius rySius su verslu ir tada jau nebeaiSkas kam tarnauja, ar verslas Ziniasklaidai, ar
Ziniasklaida verslui. Tai a§ matigu, kad vis dlto, daznai tampa taip, atsitinka taip, kad Ziniagla

tarnauja verslui, nors tétg bati objektyvi, bet deja.” (lituanigt 57 m.).
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Uzsakomieji straipsniai vertinami kaip tam tikrasmkercinio susitarimo produktas: ,Nu ta
prasme, galiit, nu aXia kaip pavyz@ ateina Grybauskaitarba jos koks nors atstovas ir sako, parasyk
va taip ir taip, ir ten tarkim, mes susinéskm va tiek ir tiek, ni&ia atseit.” (studeit 20 m.).

Atlikus tyrima, pastebta, kad pazyrti ir nepazynéti uzsakomieji straipsniai vertinami
skirtingai. Pazyréti sulaukia daugiau teigiamo arba neutralaus vientn kadangi Zziniasklaidos
vartotojai juos gali atskirti ir priimti savarankids sprendimus: ,AS manau, jeigu yra nuoroda, kad
skelbiamas straipsnis, tai tikrai neklaidina skaijty, tada iS karto tu matai, kad tai suinteresuoto
asmens pateikta informacija ir jau tadaatagsargiau priimi.“ (lituanigt 57 m.).

Tuo tarpu jokiais skiriamaisiais Zenklais nepaéinstraipsniai vertinami neigiamai¢djuose
pateikiamos informacijos neobjektyvumo bei galinmiasklaidos vartotaj klaidinimo: ,I: kokia tavo
nuomort apie nepazygtus straipsnius? R: neigiama Siaip tokia nuoénapie tai, nes visada kazkaip
tai atrodo, kad tuty geriau pazyrti, nes tada bent jau Zzméskina nekvailinami. Daznai galvoja jie,
kad Zmors nieko nesupranta ir nesupras, Kéahais yra uzsakyti ir kadia neteisyb prirasyta,
pagyros ir panaSiai.” (administraép26 m.).

Nepazyndti uzsakomieji straipsniai vertinami kaip Ziniagkles piktnaudziavimas Zzmani
pasitikejimu: ,Ir Zmones linkg pasitiketi spauda. Nori, nenori, jinai iS tilguy yra galingas informacijos
Saltinis ir zmoRs, jeigu jie visiSkai ja nepasitilq, jie tiesiog nepirki. Jie ja pasitiki. Ir jeigu jie ja
pasitiki, 0 gaua uzZskpta reklanmy, arba pasbta straipsi, tai as galvoju, kad Zmés yra Siek tiek
apgaudigjami.” (banko tarnautoja, 40 m.).

Atlikus tyrima galima matyti, kad uzsakomieji straipsniai Ziniaghoje laikomi savaime
suprantamu reiskiniu, o jo iSnykimo galimylaikoma nerealia: ,I: kaip tu vertiniatpai reiskin
uzsakomieji straipsniai ziniasklaidoje? R: Nu tarkpasakysiu taip, vertinu blogai. Nettuy taip kit
realiai, nu ta prasme netty biti, betcia nieko nepakeisi, taip buvo visada ir manau, kaslir niekur
nuo to nedingsi.” (stude&it20 m.). Kitas pavyzdys: ,Manau, kad jo sunaikimimanoma. Jisai buvo
ir bus. Tiesiog Sitoj srity reity daugiau skaidrumo®. (banko tarnautoja, 40 m.).

Kalbant apie Ziniasklaidos priemanikuriose publikuojami uzsakomieji straipsniai, ti@ma
iSryskejo, kad ziniasklaidos vartotojai jas vertina labraigiamai negu teigiamai.

Atlikus tyrima paaiSkjo, kad uzsakomieji straipsniai daro neigianitaka Ziniasklaidos
ivaizdziui: ,Bet Siaip tai aiSku pasiui, kuriam leidin daugiau toki bana, kuriam maziau. Tai jau
ziuri Siek tiek skeptiSkaii juos. Jau atkreipi é@neg, pagalvoji, kadcia, o ¢ia turkit bus pricta
reklamos, jie gyvena iS tos reklamos, taip ir &k. Pagalvoji taip. AisSku, kad daugiau gerbi tuos

kurie ten maziau tokidalyky raso ir kurie maziau turi savo leidiniuose.” (adisiratog, 26 m.).
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Ziniasklaida yra kritikuojamad to, kad publikuoja uZsakomuosius straipsnius sizatlgianti
uzsakongjy straipsni turinio kokyle: ,I: jTis kaip skaitytojas, kaip vertinat apskritai tokiskin kaip
uzsakomieji straipsniai spaudoje? R: gal Siaip kdiseeji straipsniai, manyau, kad yi gal gaéty ir
nehit Siaip, jeigu taip jau bendrai graus, visumoj, taiy gakty gal neliit, nes uzsakomieji straipsniai
jie nueina toliau, <...>, a§ moku labai dideliusigus uz mano perSanmesmore kazkoks, o leicjai
reiSkia vis tiek 4 dalyka leidzia reiSkia.” {monés padalinio vadovas, 48 m.).

Taip pat zZiniasklaida yra kaltinamalchetinkamo uzsakonjy straipsni; pateikimo ziniasklaidos
vartotojams: ,Sak§iau, kad kiekvienas laikrastis yra kazkam palankasiy straipsniy, tai gali hit,
sakytiau, kad penkiasdeSimt procergali bat uzsakyti ir nepazysii.” (inzinierius, 31 m.).

UZzsakomyjuy straipsni publikavimas tiesiogiai siejamas su finansine m@audniasklaidos
leidiniams: ,, I: oapie p&ia Ziniasklaid, tada la¢ manot, kuri publikuoja uzsakomuosius straipsnids?
nu jiem reikia iSgyventi, jie papréausiai. Paprasausiai siekia galiit populiarumo, Zirint koks tai
yra straipsnis. Nu ir algi ziarint, kiek ta informacija yra objektyvi, ne visiiknaXiai gallat sutinka.
Nors uz pinigus manau, kad sutinka. Uz dideliusigouis bet koks laikrastis, jeigu ir ,Valstie
laikrastis® prieS rinkimus atsimenu dar prieS Paks&imus iSspausdina straipgstkurio niekas kitas
nespausdina, tai, faktiSkai pinigai tatthulemia apsisprendimpublikuoti.” (dirbanti pensiningk 62
m.).

Tarpusavyje lyginami ziniasklaidos etikos ir finares naudos aspektai. Kadangi manoma, kad
pastaroji yra virSesnir svarbesa Ziniasklaidai, susiformuoja neigiamas pois i Ziniasklaidos
leidinius, publikuojatius uzsakomuosius straipsnius: ,Tai taik atsiranda, nezinau, gatbleidinio
jau ten ir savigarbos, galbetikos ir dar kazkokie tai kiti klausimai reiskides galima taip dasigalvot
iki to, kad reiSkia aS moku labai daug, spausdibkit ks.“ (imorés padalinio vadovas, 48 m.). Kitas
respondentas: ,Bet Siaip jeigu jie gauna uz taiguis, tai jie gali galima sakyt ir beveik bet déti.
Ypa jeigu ju etika rera itin griezta ir jos ne itin laikosi, tai tadaligaa, man atrodo, dauga kpriraSyt
uz pinigus.” (administratér 26 m.).

Atliekant giluminius interviu ypatingai atsiskleéiddabartiis Lietuvos ekonomits situacijos
poveikis tam tikg reiSkiniy ar problem vertinimui. Beveik visi respondentai vertindammiasklaidos
leidinius, kuriuose yra uzsakafu straipsni, iSsak pozicija ,visiems reikia gyventi“, taip savotiskai
pateisindami Ziniasklaid | : o ka tada galvoji apie @& Ziniasklaid, kuri publikuoja uzsakomuosius
straipsnius? R: ziniasklaida iS esnrgi yra toks vadinkim verslas, kuriam reikiaysgnt. Galim iS
dalies vadint parsidaliai, kurie dirba ne pagal daugeliu atvejne pagal Zurnalisto etk

nesinaudodamas Zurnalisto etika, bet tiesiog taah uzdirbt pinig.” (inzinierius, 31 m.).
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Kita vertus, net ir randant tam tikrus pateisininiusasklaidai, respondentai geriau knkertinti
tas ziniasklaidos priemones, kuriose uzsakomigipsniai yra pazygti specialiais zymenimis: ,, Irgi
vertinu taip, kad jie irgi turi maitintis i$ to, tg ir daro, bet vig laika norisi po tuo straipsniu pamatyt
uzsakymo numéerIr tai jokia geda, ir jokia ten. Nu tai yra normalu, gali ditbir pagiriamasis zodis,
gali bati formuojama nuomad) bet tai tuéty bati kaip skaitytojui aiSku, kad taiéna, nu kaip pasakyt,
néra pateikiama, kaip..éna pateikiama kaip pamastymui ar diskusijai. Taef@ama kaip prasymas
skaityti apie tai, ir suzinoti apie tai.” (bankanautoja, 40 m.).

Skirtingai nei ziniasklaidos priemés, publikuojadios uzsakomuosius straipsnius, kurias
respondentai vertina daugiau neigiamai, uZsakenstraipsni uzsakovai yra vertinami daugiau
teigiamai negu neigiamai. Atliekant tyrinSrySkéjo tendencija — rasti tam tikrpateisininy imorems,
kurios uzsako uzsakomuosius straipsnius Ziniasjeid

Atlikus tyrima paaiskjo, kad uzsakomieji straipsniai yra laikomi vieSgpriemoni, kuria verslo
imores privalo naudoti, nédamos [ati konkurencingos. UZzsakovai yra pateisinami tu@d k
uzsakomieji straipsniai yra naudojami ne kaip ggbé o kaip ltinybé: ,I: o ka Jas galvojate apie tas
imones ar asmenis, kurie uzsako tuos straipsnius@SRjalvoju, kad jie, kad jie tiesiog kovoja
konkurencirj kovoj. Ir tai yra vienas iS kovosity. Ir jeigu jie taip elgiasi, tai matyt jiem taipggis,
nu, diktuoja rinkos gygos.“ (banko tarnautoja, 40 m.). Kitas pavyzdyBet kokiu atveju tai, kas
uzsako, ar taimore, ar tai asmuo, ar tai sakykim politikas, bet k&S i negaliu kaltint. I: kodl? R:
tockl, kad jeigu kalbt apie privay asmei apie privat versh sakykim, tai yra vienas iS verslo
zingsniy sakykim, taip galim.” (inzinierius, 31 m.).

Atliekant tyrima pastebta, kad uzsakomuosius straipsnius uzsékanimores respondentbuvo
vertinamos Siandieniniame ekonominiame konteksternems, kuriy uzsakyta informacija pasirodo
spaudoje, buvo kuriamas pelningosores jvaizdis: ,Siaip i$ karto pagalvoji, Siuo metu, Kaslpinigy
turi, pirmoj vietoj. Yp& kada daugmoniy Siuo metu bankrutuoja ir uzsidaro tiesiog, taioara, kad
jie pirmoj vietoj kerpa taseEas, kurios yra skiriamos reklamai. Tada ir pagglkad jie dar nori save
pateikti, vis dar nori pritraukti Zmowiir kad jie turi pinigp pakankamai tokiems dalykams.”
(administrato¢, 26 m.).

Vis délto, imonés ar asmenys, uzsakantys informasijpaudoje éra vienareikSmiskai vertinami
pozityviai. Interviu metu iSry&§o, kad yra tam tikri aspektai, kurie yratimi, kad uzsakovagvaizdis ir
respondent nuomor apie juos nenukeét;.

Atlikus tyrima paaiskjo, kad teigiamai yra vertinami tie uzsakovai, kumformacija spaudoje

yra pazyngta specialiais identifikaciniais Zenklais, nurodiars skaitytojams, kad tai yra reklamin
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informacija: ,Na, aSy nesmerkiu, svarbiausia, kad jos atvirai pareiSk&a jos uzsakta straipsH,
jeigu uzsak ir jeigu yra nuoroda <...>.“ (lituanist57 m.).

Kalbant apie uzsakomuosius straipsnius uzsakafmoniy ar asmen jvaizd, pastebima
straipsnyje pateikiamos informacijos objektyvumikge¢ : ,I: kokia Jisy nuomor apieimones arba
asmenis, kurie uzsako tokius straipsniusRRreklama yra galingas dalykas. Nieko baisaira jeigu
imorés uzsako uzsakagi straipsi, kuriame yra daugiau informacijos pavyzdziui apjeekspori,
apie ji prekes. Jeigu zinoma ta informacija atitinkadikr. Tai, tai nieko bloga, tai reklamai yra
skirtos BESos visam pasauly netgi dar labiauégaljie naudoti Si dalyka, jeigu tai ity paraSyta
objektyviai ir jeigu tai nebity klaidinamai.” (dirbanti pensinirék 62 m.).

4.3 Tyrimo apibendrinimas

Ziniasklaidos vartotojai laikr&ius ar Zurnalus skaito ne nuosekliai, o i$sirinkdatraipsnius
pagal tam tikrus kriterijus. Pirmiausiaémdesys atkreipiamagiSorinius straipsnio elementus, tokius
kaip antrast, nuotraukos, autorius, pagal kuriuos ir pasirenkakokius straipsnius skaityti.é\fau,
skaitant pasirinktus straipsnius jie vertinami gagani — faktine medziag, informacijos aktualum
temosidomuna, informacijos pateikimo formir pan.

Spausdintigje Ziniasklaidoje pateikiama informacija respondepta vertinama gan kritiSkai.
Norédami atpazinti neteisingar SaliSk informacip, respondentai lygina ne tik skirtinguose leidirseo
ir ziniasklaidos priemosse pateikiam informacip ta p&ia tema, bet ir atsizvelgia ank<iau
publikuot, informacip, savo asmeninpatirt, zZinias. Be to, neobjektyyiinformacip respondentams
atpazinti padeda ir kritinis pawuis i Ziniasklaidoje pateikiaminformacip.

Atliktas kokybinis interviu parog kad ziniasklaidos vartotojai gali atskirti pazgtmuzsakomja
informacija nuo kity spausdintigje ziniasklaidoje publikuojam redakcijos straipsni Respondentai
Zzino tam tikrus uzsakomu straipsni zymejimo buadus, kurie leidzia jiems identifikuoti tokius
straipsnius spaudoje. Be to, uzsakomuosius strapsespondentams atpazinti padeda ¢onasis
apie k ir kaip raSo Ziniasklaida bei gia atliekama straipsniturinio analiz, leidzianti pastedi
pernelyg teigiam pateiktos informacijos tan informacijos Saltini trikuma. Kita vertus, atlikus
eksperimern, iS septyni tyrimo dalyviy, uzsakomuosius straipsnius konko®se spaudos leidiniuose
atpazino ir nuroéltik keli.

Atsizvelgianti tai, galima daryti iSvag kad Hipotez Nr. 1 — Ziniasklaidos vartotojai atpata
uzsakomuosius straipsnius, kurie yra pagtymspecialiomis identifikaciemis nuorodomis -
pasitvirtino i$ dalies.
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Hipotez Nr. 2 — ziniasklaidos vartotojai neigiamai vertin&zsakomuosius straipsnius,
pasitvirtino iS dalies, kadangi atlikus tyrdmpaaiskjo, kad uzsakomieji straipsniai Ziniasklaidos
vartotop yra vertinami dvejopai. 1S kokybini interviu iSrySkjo tiek teigiamy, tiek neigiam
uzsakomajy straipsnii savybiy.

Uzsakomieji straipsniai ziniasklaidos vartatoyra vertinami teigiamai, nesyjnuomone:
uzsakomieji straipsniai gali péi iSsiugdyti kritink mastyma; uzsakomieji straipsniai yra tam tikras
informacijos Saltinis; uzsakomieji straipsniai galiteikti teigiana emocijs Ziniasklaidos vartotojams.

Neigiamas ziniasklaidos vartotppoziiris | uzsakomuosius straipsnius yra susiforgsasél to,
kad: uzsakomojo straipsnio informacija yra tendegaj palanki kokiai norgmonei ar asmeniui;
neretai straipsnyje aprasomas objektas kelia ahe@ighsavo reikSmingumo irtliinybés apie j rasyti;
uzsakomieji straipsniai laikomi komercinio sa&rnd produktu; matomi Zziniasklaidos ir verslo
instituciju tarpusavio rySiai inj jtaka zZiniasklaidos turiniui.

Atlikus tyrima, pastebta, kad skiriasi Ziniasklaidos vartoigpoziaris { pazynetus ir nepazyrtus
uzsakomuosius straipsnius. Pazyinnzsakomieji straipsniai auditorijos naryra vertinami palankiau,
kadangi yra aiSki nuoroda, kad tai yra reklamakaitytojas gali § atpazinti. Tuo tarpu nepazytn
straipsniai, laikomi klaidinafiais visuomen, o0 ju pateikimas be joki identifikacinu Zenkl —
skaitytop pasitikéjimo ziniasklaida manipuliavimas.

Ziniasklaidos leidiniai, kuriuose publikuojami uksanieji straipsniai yra vertinami pakankamai
neigiamai. Negatyvus ziniasklaidos vartatojusistatymas daugiausiai sgsijsu ziniasklaidos etikos
nepaisymu, publikuojant nepazytus uzsakomuosius straipsnius; vaikomasi finansihaida.
Ziniasklaidos vartotojai geriau ligk vertinti tuos Ziniasklaidos leidinius, kuriuose sakomieji
straipsniai yra pazyati specialiais identifikaciniai Zymenimis.

Nors uzsakomuosius straipsnius publikugjas ziniasklaidos priemones respondentai vertina
labiau neigiamai negu teigiamai i@ imonés ar asmenys, kurie Sias priemones uzsako, velitinam
teigiamai arba neutraliai, randant jiefnairius pateisinimus, susijusius sititinybe iSsilaikyti rinkoje,
laiméti konkurencirgje kovoje.

Atliekant tyrimg ypatingai atsiskleigl dabartigs Lietuvos ekonomigs situacijos poveikis tam
tikry reiSkiny ar problem vertinimui. Tiek ziniasklaida, kuri publikuoja u#somuosius straipsnius,
tiek juos uzsakafos imores ar asmenys, respondentra teisinamos susidariusia sunkia ekonomine

pacttimi ir batinybe iSgyventi.
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ISVADOS

Uzsakomieji straipsniai, atsiraddar 1900 metais, Siandien visame pasaulyje yr&ignla
naudojama reklamos ar rySsu visuomene priemeénturinti skirtingus apibdinimus — ,zakazukha®,
»=advertorials®, ,hidden advertising®.a8okas, kurios yra sugalvotos Siam reiskiniui aglibti, galima
laikyti svarbiu analizs objektu, kadangi jau piaiose pavadinimuose atsispindi tam tikri uzsakpm
straipsniy bruozai: uzsakomieji straipsniai turi uzsakof,zakazukha“ kilusi nuo rusisko zodzio
.Zakazat® liet. uzsakyti); jie yra tam tikra reklas forma (hidden advertising — pgsth reklama);
uzsakomieji straipsniai yra tam tikras misinys, r@ilo sudurtinis Zodis ,advertorial* k8 iS Zodaj
.=advertisement “ ir ,editorial®.

UZsakomieji straipsniai yra reiskinys, kgalima vertintijvairiai, priklausomai nuo to, ar jie yra
pazyneti specialiais identifikaciniais Zenklais, ar ne.ieNa vertus, pazystus uzsakomuosius
straipsnius galima laikyti Ziniasklaidos leidinialoni atliekargia jprast reklamirg funkcija. Kai yra
aiskiai nurodyta, kad straipsnis yra uzsakytasjaZkiaidos vartotojams yra aiSkus tikrasis Si
straipsni; tikslas — reklamuoti, tad jie patys gali pasirinkti, skaityti uzsakystraipsm ar ne, tikti
jame pateikta informacija, ar ne. Siuo atveju, kassasis straipsnis galiab vertintinas tiesiog kaip
tam tikra reklamos forma, kurios teigiamas arbaiaenas vertinimas priklausys nuo to, koks apskritai
yra susiformays poziiris i reklamy skirtingose Salyse, skirtingose auditorijose.

Kita vertus, jokiais skiriamaisiais zenklais nepaéii uzsakomieji straipsniai galidlti vertinami
itin neigiamai. Toks galimas vertinimas sgsijsu pa&iu straipsnio turiniu — informacijos SaliSkumu,
vieno informacijos Saltinio pozicijos iSsakymu, laakiniu tekstu — ir netinkamu jo pateikimu t.y.
nepazynjimu, kad Sio straipsnio turinys yraitent toks. IS pirmo zvilgsnio nepazgthuzsakomieji
straipsniai atrodo kaifprasta publikacija, tad vartotojai, jo neidentifikay kaip uzsakyto, gali priimti
informacija kaip patikina, o tai gali lemti klaidingus sprendimus.

D¢l savo hibridirgs prigimties, kilusios sujungus reklamin redakcijos turinius, uzsakomuosius
straipsnius galima laikyti specifiniu Ziniasklaiddsriniu. Savo apimtimi, forma ir apipavidalinimu
uzsakomieji straipsniai daznai yra itin pam@giprastas Zurnalisto publikacijas¢i@u iS tikmju jiems
budingas reklaminis turinys.

Nors notdamos paveikti auditosjir pasiekti savo tikslugmores bei asmenys uzsakomuosius
straipsnius naudoja gana seniakida apie uzsakonju straipsni poveilf auditorijai yra Zinoma
palyginti nedaug. UZsienio autgriatlikti uzsakomju straipsni tyrimai yra daugiau Zvalgybinio

pobadzio ir labiau orientuoti patius uzsakomuosius straipsnius, oi fxe priémima auditorijoje.
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Galima teigti, kad vertinti, ar ziniasklaidos vddjai atpafsta uzsakomuosius straipsnius yra
sucktinga, kadangi itin sunku patikrinti, ar respondemeigiantys, kad tokius straipsnius atjgéd, juos
geba atskirti iS tikgu. Ta patvirtina ir Lietuvoje atlikti uzsakogpu straipsni identifikavimo ir
vertinimo tyrimai. Nors tyrimai atskleéd kad ziniasklaidos vartotojai mano tokio pakio straipsnius
atpazstantys ir juos vertina neigiamai,ctau mirgti rezultatai gali @ti nepatikimi @&l naudoto
kiekybinio tyrimo metodo — apklausos, kuri nele@zSsamiai patikrinti ziniasklaidos vartofoj
kompetencijos ir to, kaip jie i$ tilgjy suvokia bei priima uzsakomuosius straipsnius.

Galima teigti, kad keiantis ziniasklaidai, keiasi ir jos vartotojai. Auditorija vis dazniau
laikoma autonomiska, savaip interpretud@jarir vertinarfia jos nuostatas bei nuomones formuojas
ziniasklaidos praneSimus. ¢D Sios priezasties jau nebeuztenka t§tiintik pacius Ziniasklaidos
praneSimus,y turini, badingus bruozus. Norint suprasti kgboveik Sie praneSimai turi Ziniasklaidos
vartotojams atsiranda poreikis analizuoti kaip sarga juos priima ir vertina. Atsizvelgianttai, kad
Siems procesams atskleisti reikalingi itin iSaanduomenys, galima taikyti gmimo tyrimus, kurie
naudoja kokybinius tyrimo metodus: giluminius ivier grugs interviu, stegjima.

Laikantis premimo tyrju pozirio, galima teigti, kad uzsakagu straipsni suvokimas ir
vertinimas auditorijoje gali @i iSsamiau atskleistas naudojant kokybinius tyrimetodus, kaip
pavyzdziui gilumin interviu. T&iau norint patikrinti gautus rezultatus galintsaukti ir papildony
tyrimo metod, kaip pavyzdziui eksperiment

Atlikus uzsakomju straipsni vertinimo Lietuvoje zvalgybintyrima, paaiSkjo, kad uzsakomieji
straipsniai ziniasklaidos vartotpjvertinami dvejopai. Viena vertus, uzsakomieji igsaiai laikomi
papildomu informacijos Saltiniu, priemone, gélan pacti iSugdyti kritini ziniasklaidos vartotaqj
mastyma ar suteikti pozitywi emocip Ziniasklaidos vartotojams. Kita vertus, uzsakomsf@ipsnio
turinys yra vadinami pernelyg tendencingu, suirgeotdoms Salims palankiu produktu, uz ikyra
sumolkéti pinigai, abejojama vertingos naujienos pozymuiréjimu.

Uzsakonmju straipsni vertinimas Lietuvoje priklauso ir nuo to, ar jieray pazyndti
identifikaciniais zenklais, ar ne. Atlikus tyrampaaiskjo, kad pazyriti uzsakomieji straipsniai
vertinami palankiau @ galimybés juos atpazinti, 0 nepazgthuzsakomieji straipsniavardijami kaip
klaidinantys ziniasklaidos vartotojus.

Siame darbe atlikto Zvalgybinio tyrimo duomenys i ghiiti laikomi pagrindu galimiems
iSsamiems uzsakagy straipsni vertinimo tyrimams. Atliekant tolimesnius tyrimusrtty dar labiau
prapksti respondent jvairow, pasirenkant ne tik auk$i, bet ir ZemegniSsilavinimg turing¢ius
respondentus. Be to, rekomenduojama aiSkiai strudti eksperiment norint gauti tikslesnius

rezultatus.
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Advertorials: audience approach (summary)

Kristina Palewitté

More and more often media critics and researchgygess their concern that the line between the
journalism and advertising is vanishing. Journalisneriticized for being deeply commercialized as
paid articles, reporting, television and radio lleastings etc. are very popular in thé 2éntury.

The fear of reduced advertising effectiveness bad ko the development of new promotional
tools such as advertorials — a hybrid between dideenent and editorial. This new genre is a paiiat pr
advertisement which is written in the form of anjemtive opinion editorial. Such form of
advertisement is less obvious than traditional gthement, consequently, it confuses people who can
not identify whether they read objective articlepard advertisement.

Obviously, audiences construct their own meanimmgsniedia texts, so it is very important to
know what they think about different media messa@e&n though advertorials became in use in
1900, we know very little about how they are peredi To investigate the audience's reception of
media messages, it is often used researches ggreralvn as reception analysis.

The purposeof this work is to reveal the conception of adegels and to find out what does the
audience think about advertorials. T¢@als of the work are: to find out the concept of aderdls; to
survey the main features of labeled and unlabelédertorials; to survey the peculiarities of
advertorials; to analyze surveys about advertqrialsift the particularity of reception analysis;do
the survey about advertorials perception in Lithaan

By using literacy analysis, in-depth, qualitativeerviews and experiment methods, it was
arrived at a conclusion that paid print advertisetmavhich are written in the form of an objective
opinion editorials have different notions all owbe world — ,advertorials”, ,zakazukha®, ,hidden
advertising“. Although they are named differenthg tmain features are the same: they are similar to
traditional articles, they are paid and the contd@nthe message is promotional. It developed, that
audience’s approach to advertorials can vary becatiglifferent message content, argumentation
that is given, the credibility of the source of thessage, etc. Also it depends on how much a person
trust in media on the whole.

The exploratorynvestigation has shown that Lithuanian people eadvertorials differently. On
one hand advertorials are taken as additionalnmétion source, as measure which can develop dritica
view to the media texts. On the other hand pedpletadvertorials can mislead audience, because
they are biased, their content is favourable toesamstitutions or persons, and they are not always
labeled.
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1 Priedas.Kokybinio interviu klausimai

Bendro pobadzio klausimai:

a ~ wnh e

Ar mégstate skaityti spau@ Daznai skaitote?

Kaip skaitote laikragtzurnah?

I ka atkreipiate dmeg prieS pradedant skaityti straip8rKock!?

Kas Jums svarbu skaitant straipsnius spaudoje?

Kaip manote, ar Lietuvos spaudoje visa pateiktarmfcija yra patikima?

UZsakomyjy straipsniy identifikavimas

1. Kaip atpagstate, kad informacija yra nepatikima, uzsakyta?

n

N o o bk~ o

O Siame laikrastyje/zurnale ar radote tokios infacijos/uzsakytos informacijos/uzsakgjm
straipsniy?

IS ko atpazinote, kad Sis(-ie) straipsnis(-iai) yzgakytas(-i)?

Gal pastebjote kokiy nors bendr bruo#; buadingu uzsakomiesiems straipsniams? Kgki

Kaip apskritai gaftuméte apikiidinti, kas yra uzsakomasis straipsnis?

Kuo, Jisy manymu, uzsakomieji straipsniai skiriasi nua kétikragio/Zurnalo straipsmi?

Ar skiriasi informacija uzsakomuosiuose straipsselo kituose Ziniasklaidos straipsniuose? Kuo?

Kuria labiau pasitikite? Kad?

UZsakomyjy straipsniy vertinimas

1.

o gk~ N

Visuomergje uzsakomieji straipsniai vertinami dvejopai. Mieako, kad uzsakomieji straipsniai
yra dar vienas informacijos Saltinis, kiti — kadsakomieji straipsniai klaidina skaitytojus? Kokia
Jasy nuomor?

Po to kai jau suprantate, kad straipsnis yra usakgkaitotejjar ne? Kodl?

Ar galima hity uzsakomji straipst vadinti reklama? Kog?

Kokia Jisy nuomort apieimones, kurios moka uz informacijos publikagirtaikrastyje ar Zurnale?
Kaip galvojate, kol imores uzsako informacijspaudoje?

Ka manote apie Ziniasklaidos priemorkurioje publikuojami uzsakomieji straipsniai? Kbdaip
manote?

Kaip apskritai vertinate takeiskin (uzsakomuosius straipsnius) Ziniasklaidoje?
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