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Magistro darbo objektas — daugiausiai klienturin¢iy Lietuvos valstybini instituciju
interneto tinklapiuose komunikuojami elementaiftsknteres; grupcms. Darbo tikslas — atskleisti
Lietuvos valstybini institucijy komunikavimo su prioritetémis intereg grupemis ypatumus. Darbo
pagrindiniai uzdaviniai: aptarti intengsgrupes samprat ir ju svarla organizacijai; iSanalizuoti
metodus ir pozymius, kuriais vadovaujantis atrendsnprioriteties intereg grupes; apibgzti
modelius ir priemones, kuriais komunikuojama suoniietinémis intereg grupmis; nustatyti
interes; grupes, kurias Lietuvos institucijos laiko prietinémis; iSanalizuoti, kokiais rodikliais
remiantis, pasirenkamos integegrupes; nustatyti elementus, svarbius prioritétnms valstybing
instituciju interes; grupems; atskleisti, ar Lietuvos valstylkém institucijos panaudoja tuos elementus,
kad patenkinf prioritetiniy interes; grupiu numanomus poreikius.

Remiantis moksliemis publikacijomis, naujien analiZs dokumentais, statistine medziaga bei
turinio analizs metodu atliekant tyrimprieita prie iSvados, kad Lietuvos valstysninstitucijos
interneto svetaise daZniausiai pateikia informagijtokioms interes grupcms kaip klientai,
Ziniasklaida, kiek maziau — darbuotojams, partmesiaPrioritetine interesgrupe laikomi klientai,
jlems skiriama daugiausiai informacijos, kustengiamasi struituoti, patogiau pateikti. Tyrimas
rodo, kad Lietuvos valstyb#s institucijos smoningai nekategorizuoja intetesgrupu pagal
prioritetus, jos interneto svetase teikia toki informacip, kuri yra nurodyta Vyriausys nutarime
dél interneto svetaini

Magistro darbas yra reikSmingas norint suprastorfgtiniy interest grupiy atsirinkimo
organizacijoms svasbbei pagrindinius prioritetimi interest grupip atrankos principus, taip pat
valstybiniy instituciju prioritetiniy intereg, grupiy specifiky. Informacija gali lati naudinga valstys
ir savivaldybi institucijoms bei y tarnautojams, taip pat verslo organizacijoms, ekadei

visuomenei.
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IVADAS

Kiekvienai organizacijai, verslgmonei ar valstybinei institucijai, norint pasiektZsibgzty
tiksly, svarbu ne tik nuolat sekti aplinkos pokys, bet ir formuoti sau palarkaplinka. Tam reikia
nuolat tikslingai bendrauti su visuomene, organijeagoaslaug ar preki; vartotojais, darbuotojais,
partneriais ir kitomis intergs grupemis, t. y. pétoti rySius su visuomene. ¢@mingai siekti
organizacijos tiksl daug lengviau turint organizacijai svarhinteres; grupiy pritarimg ir palaikym,
negu tuomet, kai jos prieSinasi organizacijos ékst ar yra jiems abejinga. Organizacijos yys
visuomene veikla padeda jos interegrupems prisitaikyti prie vykdom pokyiy, juos priimti,
suderinti skirtingus ar konfliktuoj&s organizacijos ir intereggrupes pozirius, vertybes ar igas.

Organizacija gali tutti daug interes grupiy, kurios vienaip ar kitaip susijusios su organiggci
ir kurios jtakoja jos veild ir rezultatus. T&@au organizacijos inter@grupss turi skirtingus interesus
bei poreikius, o visoms joms skirti vienpklieki demesio ngnanoma.

D¢l Sios priezasties, organizacijditma atsirinkti tas interesgrupes, kurios yra svarbiausios, ir
kurios labiausiaijtakoja jos veiki — t.y. nustatyti prioritetines intengsgrupes. Tai daroma po
identifikacijos etapo, kuomet nustatomos visosrggegrups, su kuriomis organizagigiejajvairas
priklausomylés saitai, kurios lemia organizacijos vaikarba, kurioms organizacija dataka.

Kai kurios j turi galia stabdyti, arba atvirk&i — gerinti organizacijos veikl kai kurios gali
dométis vykdoma veikla, kitoms tai gali ngweti. Todkl, identifikavus visas inter@sgrupes, btina
jas sugrupuoti pagal prioritetus, aiSkiai suvokipnporeikius. Tai organizacija atliekamsoningai,
ivertinusi daugyb aspeki ir pozymiy. Tik po prioritetizacijos etapgnanoma &minga ir efektyvi
komunikacija su atrinktomis intenggrupzmis, kuomet joms formuluojami konkfest, specifiniai
praneSimai, parenkamos skirtingos uySsu visuomene realizavimo formos. Kadangi verslo
organizaciy ir valstybiniy institucijy prioritetinés intereg grupes ir ju poreikiai yra gana skirtingi,
Siame darbednesys sutelktaspastagsias.

Pagrindinis Siodarbo tikslas — atskleisti Lietuvos valstybini instituciju komunikavimo su
prioritetinémis intereg grupEmis ypatumus.

Sio darbo pagrindiniaizdaviniai:

e Aptarti intereg grupiy samprat ir jy svarky organizacijai;

e |Sanalizuoti metodus ir poZymius, kuriais vadovatigatrenkamos prioritetés intereg
grupes;

e Apibrézti modelius ir priemones, kuriais komunikuojama puoritetinemis intereg
grupemis;

e Nustatyti intereg grupes, kurias Lietuvos valstyminstitucijos laiko prioritetiémis;



¢ [Sanalizuoti, kokiais rodikliais remiantis, pasikamos prioritetias intereg grupes;
¢ Nustatyti elementus, svarbius prioritéims valstybing institucijy intereg, grupems;
e Atskleisti, ar Lietuvos valstybiis institucijos panaudoja tuos elementus, kad patenk

prioritetiniy interes grupy numanomus poreikius.

Darbo struktara:

Pirmajame Sio darbo skyriuje pirmiausia aplimama interag grupss samprata ir reiksén
Darbe, vadovaujanti James Grunig modeliu, detalnglizuojami visi jo etapai nuo intetegrupiu
identifikacijos iki komunikacijos strategijos pakimo. Ypatingas émesys skirtas aprasyti
metodams, pozymiams ir rodikliams, kuriais vadosatis iS vig interest grupiy atrenkamos
prioritetinés interes grupes.

Antrajame darbo skyriuje éthesys sutelkiamas ties komunikacijos procesu serdst
grupemis. Aprasomi komunikacijos su integegrupemis tikslai, taip pat privdy organizaciy ir
valstybiniy institucijy komunikacijos ypatumai. Darbe pateikiami galim$igysu intereg grupmis
modeliai, pagrindias komunikacijos su jomis priemésm RuoSiantis praktinei daliai, kaip vienas
priimtiniausyy kanali komunikacijai su interes grupemis, iSskirta interneto svetain aptarti
elementai, btini igyvendinti $kminga komunikacip su intereg grupemis naudojant interneto
svetair.

Darbo teorig dalis atlikta analizuojant ir sisteminant moksbinstatistinio, tiriamojo paidzio
teorirg medziag.

Sio darbo praktie dalis atlikta remiantis turinio analig metodu. Atliekant tyrim buvo
siekiama nustatyti, kokias prioritetines interegrupes iSskiria Lietuvos valstykis institucijos,
vadovaujantis kokiais pozymiais jos tai daro. Taigt siekta nustatyti, ar patenkinami iSskirt
interes; grupiy informaciniai poreikiai.Tyrimo objektas — daugiausiai klient turiniy Lietuvos
valstybinyy institucijy interneto svetaisse komunikuojami elementai, skirti integegrupsms.
Tyrimui buvo atrinktos penkios Lietuvos valstyhininstituciju interneto svetatis. Skagiuojami
elementai buvo pasirinkti apzvelgus teqrimedziag bei valstybini instituciju praktika. Gauti
rezultatai buvo analizuojami ir sisteminami iSka#t kiekvieno elemento pasikartojimo dazrum
vienetais arba procentais. Tokiuadu gautos iSvados apie Lietuvos valstybininstitucijy
komunikavimo su interesgrupemis praktik.

Sis darbas yra reikdmingas norint suprasti pribnite interes; grupiy atsirinkimo
organizacijoms svasbbei pagrindinius prioritetimi interest grupi atrankos principus, taip pat
valstybiniy institucijy prioritetiniy interes; grupiy specifika. Informacija gali lati naudinga valstyés
ir savivaldybi institucijoms beiy tarnautojams, taip pat verslo organizacijoms. Fepdarbas gali

praversti akademinei visuomenei.



1. INTERESU GRUPIU SAMPRATA IR J U REIKSM E ORGANIZACIJAI

Vykdant rySi; su visuomene veik] siurtiamas praneSimas,éau jis rera adresuojamas tiesiog
visuomenei, nes tai prilygt kad praneSimas skirtas ,niekam*. Kadangi visuoinga nevienaly, ji
susideda IS skirtingsocialinyy grupiy, kurios yra labai skirtingos, vadinasi, jong®mios skirtingos
temos, be to, joms galiab skirtingai suprantamas pranesSimo turinys ir ' kbdél ¢ia ypa svarby
vieta uzima ,intereg grupss® — visuomens grugs, su kuriomis organizagij sieja jvairas
priklausomylés saitai ir kurioms turi iti skirti praneSimai, vykdant ry$isu visuomene veikl
Plétodama planingus rySius su visuomene, organizd@jaunikuoja su @moningai atrinktomis
interes; grupzmis, formuluoja joms konkegus, specifinius pranesSimus, parenka skieimgSiy su

visuomene realizavimo forqn
1.1. Intereg grupés fvoka

Interes; grupe gali bati apibreziama skirtingai. Interesgrupes terminas dazniausiai vartojamas
kalbant apie asmén arba organizacj kuri turi teigta ir pagista susidondjima
projektu/organizacija/tam tikra problema, kurioergsai gali bti teigiamai ar neigiamaijtakoti
organizacijos veiksm arba kuris pats gali daryitaka organizacijos veiksmams, sprendimams
(pavyzdziui, bendruomeés nariai, pakistantys savivaldos institucijogtatymams}. Tai grup,
kurios nuomoan ir veiksmai veikia organizaeij (pavyzdziui, bendruomeés nariai gali daryti
spaudim, savivaldos institucijoms). Paprasiau tariant, tai asmenys, kurie lemia organizacijos
produkto gkme, ir yra jtakojami to produkto Daznai tokia intepegrupe yra vienu ar kitu tdu
parmusi organizacy.

Mason ir Mitroff 1981 metais intereggrupei priskyé visus asmenis, esans organizacijos viduje ir
iSoréje, kurie yra labai suinteresuoti tam tikra probée(susijusia su organizacija) ir jos sprendimo
bidais.

Freeman interesgrup; apibkzia kaip bet koki grupg ar individa, kurie, siekdami uzsibgty
tiksly, gali daryti poveik organizacijai arbaitti veikiami organizacijos veiksm. *

Platiau intereg grupes sivoka apitidina J. E. Post, L. E. Preston ir S. Sachs, kergia, kad
organizacijos interes grupzms priklauso asmenys, kurie savanoriSkai (arba taija pagalh

organizacijai, didele dalimi prisideda prie orgatgos produktyvumo, naSumo, jos kompetencijos ar

1 Viesieji rysiai. Wikipedia
2 NUGARAITE, Audrore. RySiai su visuomene. Prabanga atihybe.
3 NUGARAITE, Audrore. Rysiai su visuomene. Prabanga atibybe.

*  Stakeholder classifications.  [interaktyvus]. @fz&ta 2009 04 21]. Prieiga per interget
<http://www.csrquest.net/default.aspx?articleID=28&heading>.



veiklos gerinimo. Bl Siy priezagiy tokie asmenys yra pakankanitkingi reikalauti organizacijos,
kad $i patenkint jy interesus, arbgakingi tiek, kad kelf pavoj, ar rizika organizacijai’

Clarkson interasgrupes taip pat susieja su rizika. Jis teigia, ikéeles grupe suformuoja tam
tikra rizika (finansirg arba Zmogisiju iStekliy) organizacijos atzvilgiu, taigi tokia interegrups turi
kaZka, ka gali prarasti arbggyti, priklausomai nuo organizacijos veiksth

Intere, grupe dar kartais vadinama organizacijos tiksliauditorija, publika, adresatais,
tikslinémis komunikacijos grupmis. Visais Siais atvejais taip vadinamos organjaasvarbios
visuomenrs dalys, kurias ji nori sudominti savimi, savo ybémis, konkurenciniais pranasumais.
Tuo pat metu tai gr@ys, besidomitios tam tikra problema, galiios susidonati iSskirtais
konkurenciniais pranasumais. Taip galima vadinbat kok visuomers segment kuris apie idja
ar reiskin kol kas neturi jokio supratimo,diau ji siekiama tuo sudominti.

Planuojant taktinius veiksmus, inteiegrupes skiriamos kiekvienai situacijai arba problemai.
Tinkamas interas grupes parinkimas tiesiogiai veikia konkretaus tySu visuomene veiksmo
efektyvum.

Interesy grupes iSskyrimas pagal svarlgali biti tapatinamas su rinkodaros metu atliekamu
rinkos segment nustatymu. T&au intereg grupes iSskyrimas rysi su visuomene veikloje nuo
rinkos segment rinkodaroje skiriasi tuo, kad Siuo atveju kalbamgie esamus ir potencialius
vartotojus, o pirmuoju — apie visus komunikacijadressatus, ne vien organizacijos produlkr

paslaug vartotojus’

1.2. Intereg; grupiy identifikacija

Organizacija gali tuti daug interes grupiy, kurios vienaip ar kitaip susijusios su organiggci
itakoja jos veikd. Interes grupiu skatius priklauso nuo organizacijos tikslTatiau kiekvienai
organizacijai vienos interegrup:s yra svarbesis uz kitas, jos turi skirtingus interesus bei place,
taigi visoms joms skirti vienedkieki démesio ngmanoma.

D¢l Sios priezasties, pirmiausiaatina identifikuoti visas interes grupes, ty. nustatyti
potencialias interesgrupes ir atskleistyjinteresus (atvirus bei papltus), susijusius su organizacija.
Svarbu nepamirsti, kad kiekviena iS interegupiy gali tukti kelety interes.. Igyvendinus getap
gaunamas ilgasigmSas asmerbei organizacij, kuriems pasirinkta organizacija dataka. Kai kurie
ju turi galia stabdyti, arba atvirk&ai — gerinti organizacijos veikl kai kurie gali donatis vykdoma

veikla, kitiems tai gali neipéti.

® Success Factors - Target groups, Stakeholderst&adyeing
6Stakehovlder classifications
"ULEVICIUS, LiutaurasKaip tapti Zinomam: vertybikomunikacija



Todél, identifikavus visas interg@sgrupes, btina jas sugrupuoti pagal prioritetus, aiskiai

suvokti jy poreikius. Tai organizacija atliekamsoningai, jvertinusi daugyb aspeki, kurie bus

aptariami Siame darbe.

1 schema. Interasgrupiy identifikacijos, prioritetizacijos modefis
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Vienas populiariausgi organizacijos intergsgrupiy identifikacijos lmdy yra James Grunig ir

Todd Hunt gsaj modelis, kuris interesgrupes suskirsto pagal jurima santyk su organizacija.

Kaip teigia J.Grunig ir T.Hunt, organizagijr jos intereg grupes siejaiius saitus galima taip

sugrupuotii tokius:

e Jgalinantys — tai rySiai, kuriais organizacija ynastta su kitais subjektais ar grupemis,

valdartiomis iSteklius, reikalingus tai organizacijai Kli Tokios intereg grupes suteikia

organizacijai iStekli ir autonomiy veiklai vykdyti. Kaijgalinantys rySiai éra stipis, yra

galimyke netekti iStekly, 0 autonomija galiiiti apribota.

e Funkciniai — tai rySiai, siejantys organizacipu tiekjais ir vartotojais. Juos galima

89 RAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relations



apibadinti kaip rySius, nuo kugi priklauso organizacijos funkcionavimas. Sie rysiaiinamij
dvi funkcijas — gnaud; (darbo ir iStekli sanaudos produktus ir paslaugkarimui) ir
produkcijos (tie, kurie vartoja ar platina prodykgi

e Normatyviniai — Siais rySiais organizacijos yra igusos viena su kita ir su profegmis
organizacijomis. Interesgrupes, kurias sieja Sio tipo rySiai, turi panasiusItiks vertybes ar
problemas.] Sia grupe visuomet patenka konkurentai, kurie priklauso esotms ar
pramorgs asociacijoms;

e Difuziniai — tokius rySius sunkiausia identifikuptkadangi jie susi su tomis interag
grupémis, kurios su organizacijapeikauja ne pastoviai, o priklausomai nuo organjaac
veiksmy. DaZnai tokios interesgrupss iSkyla kriziniy situacijy metu®® Difuziniai rysiai sieja
organizacij su tais visuomers elementais, kurieéma sujungtii formalia organizacy ar
strukfira, bet gali ti reikSmingi organizacijos adresatai komunikacijogtu, pavyzdziui,
Ziniasklaida, tautiss mazumos, miesti@i ir pan® Difuziniai rySiai gali kisti priklausomai

nuo situacijos, tdau visi kiti like rySiai paprastai ilieka tokie pat¥fs.

2 schema. RysSiai, siejantys intefggupes su organizacifa.

Darbuotojai
. Igalinantys Tiekéjai
| rysiai

Profesinés
53jungos

Funkciniai rysiai

Vartotojai

Distributoriai

MaZmenininkai

Newy 5
organizacijos

Dazniausiai skiriamos tokios interegrupes:
e Visa visuomena — ji svarbi kiekvienai organizacijai bent jagldo, kadi ja patenka visos

kitos grugs. Todtl bendros visuomeis nuostatos vienaip ar kitaip veikia ir kiekvienos

10 prioritizing stakeholders for Public RelationsaBr_. Rawlins
1 Ulevicius L. Kaip tapti Zinomam: vertylpkomunikacija.
12 prioritizing stakeholders for Public RelationsaBi_. Rawlins

13 Prioritizing stakeholders for Public Relations. &ta Rawlins
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smulkesgs grugs poziiri bei elgsea. Prastos reputacijos, praradusi visuoasgoasitikjima
organizacija vargu ar gl tikétis, kad atsiras daug teigiamai yertinargiy smulkesni
grupiy;

Finansirgs grugs — tai akcininkai, investuotojai, bapkr finansini instituciju darbuotojai.
Visi Sie asmenys turi ar gali &ir dalykiniy interes; su verslojmorémis susijusiose srityse.
Tai ypa& svarbu, kai §i asmen sprendimai tiesiogiai ar netiesiogiai veikia orgaijos
veikla;

Komercires grugs — tai klientai, tieljai, kiti partneriai (konsultantai, rangovai ir kbei
konkurentai;

Valdzios grupgs — apima valdzios ir valdymo institucijas (tiekcranalines, tiek ir vietines ar
regionines), nuo kugi informuotumo ir nuostat gali priklausyti organizacijai lemtingi ar
kasdieniai sprendimal. Sia grup taip pat dazniausiai patenka ir wigiSiy nevyriausybigs
asociacigs (organizacij ir pavieniy asmen asociacijos, tarybos, komisijos ir pan.) bei versl
paramos reguliavimo organizacijos;

Ziniasklaidos grugs — apima vig raSiy su organizacijos veikla susijusias visuogsen
informavimo priemones;

Vidinés organizacijos grys — tai darbuotojai iry grupes. IS p dazniausiai minimos

profesires sjungos, téiau jtakos turi irjvairis imorgje veikiantys klubai, rateliai, draugijos.

Lyginant verslo ir valstybinsektorius, matyti, kadjjinteres grupes, kaip ir t; interes; grupiy

prioritetai bus skirtingi.

Lentek 1. Verslo ir valstybinio sektarigalimos prioritetigs intereg grupes

Verslo sektorius

Valstybinis sektorius

Klientai

Konkurentai

Partneriai

Investuotojai, akcininkai, finansis institucijos
Darbuotojai

Bendruomeas nariai

Ziniasklaida

Klientai

Politinés partijos
Aktyviosios pilietiy grupes
Kitos valstybirgs institucijos
Ziniasklaida

Darbuotojai

Partneriai

Tai, kok prioriteta organizacija skiria intergsgrupei, galima nustatyti pagal jai teikiamos

informacijos kiek, vieta. Pagal 2001 met,Fortune 500“ organizaaij interneto svetaini analiz

daZniausiai iSskirtos Sios intetegrupes:

e Akcininkai (angl. stakeholders/shareholders) - 68%
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e Potenciaiis darbuotojai - 68%6
e Klientai - 51%
e Ziniasklaida - 2296*°

Vadovaujantis Siuo tyrimu, galima pastgb kad iS vis interneto svetaise randam
prioritetiniy interes; grupiy, maziausiai émesio skiriama Ziniasklaidai.

Analizuojant kitus tarptautinius tyrimus, kuriugsagal pateikiamos informacijos pahi, kiekj
ir vieta interneto svetaise nustatytos interegrupes, prie auk&au iSvarding interneto svetaise
duominuojaciy interes; grupiy galima luty priskirti:

e Nevyriausybines organizacijas
e Tiekéjus
e Bendruomea '’

Kiekvienai organizacijai itin svarbu zinoti visageres grupes, kurios yra susijusios su jos
veikla, ¢l to, kad daugiau ar maziau, visos jos gakoti organizacijos veikl siekiamus rezultatus.
Kadangi organizacija gali teti begales sait su jvairiomis intereg grupemis, siekiant tikslingo ir
visapusiSko bendradarbiavimo,itima atsirinkti prioritetines inter@s grupes. Atranka vyksta
ivertinant kiekvienos interesgrupss skirtingus poreikius, turimus interesus, keliameigalavimus,

galias ir kitus pozymius, kurie aptariami kitamerslje.

1.3. Prioritetiniy interesy grupiy nustatymas

PrieS analizuojant interegrupes detaliau, svarbu partinkad tokia analiz ne tik padeda atsirinkti
prioritetines organizacijos intenggrupes, bet ir leidzia pasiekti Siuos tikslus:
e Analizé leidzia iSgauti interesgrupiy suinteresuotumo einamaisiais organizacijos klaasim
kurie gali luti esminiai tam tikram projektui, priezastis;
e Analiz¢ padeda identifikuoti intergskonfliktus tarp interas grupiy, kurie svarias vertinant
tam tikro projekto rizik dar prieSdsy paskyrima;

e Analizé¢ padeda identifikuoti esamus arba galimus rySiys s&irtingy interes; grupiy, ir taip

14 ESROCK, Stuart L.; LEICHTY, Greg Brganization of Corporate Web Pages: Publics anddfions.Public
Relations Review, 26(3):327—344, ISSN: 0363-8111

15 Callison Coy. Media relations and the InternetvHrtune500 company web sites assist journalists in neatiseging

. Public Relations Review 29 (2003) 29-Sthool of Mass Communications, Texas Tech UniyeBitx 43082, Lubbock,
TX 79409-3082, USA

18 KI, Eyun-Jung; HON, Linda Childer&elationship maintenance strategies on Fortune&f@ipany web sites.
Department of Public Relations, College of Jousmland Communications, University of Florida, Gainke, Florida,
USA. Journal of Communication Management Vol. 10 Na?006 pp. 27-43 Emerald Group Publishing Liohit863-
254X

' The internet and change in corporate stakeholdgagement and communication strategies on socidl an
environmental performance Carol A. Adams Faculty@fv and Management, School of Business, La Trohigdssity,
Australia, and Geoffrey R. Frost School of BusineSbe University of Sydney, Australia Corporatekstsolder
engagement
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numatyti galimasy koalicijas;
e Analizé¢ padeda nustatyti kiekvienos intexegrupes jsitraukimoj tolimesnes projekto stadijas
ayli. *°

Prioritetiniy intereg grupu nustatymo metad yra keletas. Jie skiriasi pozymiais, kuriuos
pasirenkame klasifikacijai.

Harrison ir St. Johii interes, grupiy prioritetus silo nustatyti pagapriklausomumo lyg t.y.
rodiklis, identifikuojantis, kiek organizacijos iKimas ir kles¢jimas priklauso nuo interegrupes.

Savage, Nix, Whitehead ir BI&Y nustatant prioritetines interegyrupes, silo jvertinti ju
paramosorganizacijailygi. Tos interes grupes, kurios remia organizaajj jos siekiamus tikslus ir
veiksmus, nekelia organizacijaiégmes, tuo tarpu interg@sgrupes, neremia€ios organizacijos, kelia
nemaa grésme organizacijai, dazniausiai su organizacija josemelvadarbiauja.

Mitchell, Agle ir Wood* sukurtas modelis intergsgrupes prioritetizuoja vertinant tris
pozymius:
1. Galia darytijtakg (angl. Powe). Interes grupes galia egzistuoja tuomet, kai viena intergsup:
gali jtakoti arba priversti kit interes; grupe padaryti kazk, kas prieSingu atveju naty atlikta.
A.Etzion? galia skirstoj tris msis: priverstig galia, kuri naudojama situacijose, kai yratiba
panaudoti priverstinisitraukimg; utilitariné galia, kurios pagrindas mateiialir finansiniai iStekliai;
normatyviré galia, pagista simboliniais resursais.
2. Teigtumas/pagistumas(angl. Legitimacy): Paggtumo pozymis nurodo, kiek interegrupe turi
teistty, moraliniy, numanom teisiy ir interes,, kurie galijtakoti organizacijos veikl procesus, jos
elges ar rezultatus. Intergsgrup: tam tikra forma gali #iti investavusii organizacy kapitalo
(zmogiskyju ar finansing iStekliy), suteikusi tam tikros naudos organizacijai,étgds interesai yra
pagisti. Galios ir padgstumo pozymiai interes grup; pavetia autoritetinga. Inter@s grupes
pagistumas reprezentuojgsitikinima, kad interegs grupes veiksmai yra laukiami irjprasti,
sutampantys su organizacijos priimtinomis normadboeisvertylemis.
3. Primygtinumagqangl. Urgency). Primygtinumo aspektas atsirandanet, kai tam tikras klausimas
ar problema yra priklausoma nuo laiko, kuomet taknatproblema yra tokia svarbi, kad jos
sprendimo atigfimas yra nepriimtinas, svarbu iSgpti ja greitai. Primygtinumo poZyminteres

grupei galima priskirti ir tuomet, kai tam tikrakalisimas ar problema intetegrupei yra itin svarbi

18 Guidance note @mow to do stakeholder analysif aid projects and programmes . Overseas Developme
Administration, Social Development Department yJi995. Prieiga per interrgk
http://www.euforic.org/gb/stakel.htm>

¥ Harrison, J.S., St John, C.H. (1998)rategic Management of Organizations and StakehgliVest Publishing.
2 SAVAGE G.T., Nix, T.W., Whitehead, C.J., BlairPJ.(1991), "Strategy for assessing and managingrozgtional
stakeholders"Academy of Management ExecutiVel. 5 No.2.

ZIRAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relationsistitute for Public Relations, 2006.

22 RAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relationsistitute for Public Relations, 2006.
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ir kritiSka. Intereg grupei priskirtas primygtinumo pozymis atskiraionpirmy dvieju pozymiy
organizacijai gali pasirodyti ne itin svarbus¢ia jo reikSn¢ yra dideé vertinant komunikacijos
poziariu, kadangi tokia inter@sgrup: nuolat patraukia ziniasklaidos arinteres grupiy démesg.

Sis faktoriuspareigoja organizacijskubiai spesti reikalavimus.

Interes; grupi Klasifikacija nuolat grindZziamatakos, kura ji turi organizacijai, laipsniu.
Interes; grupn Klasifikacija atspindi interes grupiu sugelbjima daryti jtaka organizacijos
vadovavimui, elgsenai, procesams, rezultatams.

Interes; grupss galia galijtakoti arba sukliudyti esminiams kompanijos procesa taigi
galingos interas grupes yra labai svarbios. Yra takinteres grupiy, kurios rera galingos, tdau
visgi jos galijtakoti organizacijos veiklstipriai, kadangiy reikalavimai ar pretenzijos yra téisir
pagisti.

Pasitaiko atvej, kai intereg grups, turirtios ir galios, ir teisty interes, ngtakoja
organizacijos veiksm— nors j; pretenzijos pripagtamos, téau nesiimama joki veiksmy, kadangi
tai néra pirmos skubos klausimas.

Mitchell panaudojo miétus tris pozymius (gali pagistum ir primygtinunmg), tam, kad iStobulint
prioritetiniy interes. grupiy nustatymo model Siy triju poZymiy galimos kombinacijos i$skaido
interes; grupes subkategorijas.

Lentek 2. Mitchell interes, grupiy tipologija®®

Mitchell interesu grupiy tipologija

Interesy grupés kategorija Interesy Pozymiai Interesy grupés sub-
grupés svarba kategorija
Latentirg interes grupe su 1 iS 3 Zema Pagistumas Savarankiski
pozymiy Galia Neveiklieji
Primygtinumas Reikalaujantys
Besitikinti,samoninga interesgrupe, Vidutiné Galia ir pagistumas Dominuojantys
turinti 2 iS 3 pozymius Pagistumas ir Priklausomi
primygtinumas
Galia ir primygtinumas Pavojingi
Pagrindires interes; grupes, kurioms AuKSta Pagistumas, galia ir
priklauso visi 3 pozymiai primygtinumas

Latentire intereg; grupe organizacijai maziau svarbi, kadangi jai priskimes tik vienas

pozymis. Latentié interes, grup: sunkiai pripagsta problemas ir sunki@itraukia. Ji gali susidoét

23 RAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relationsistitute for Public Relations, 2006.
14



tema, bei aktyvius veiksmus nsitrauks. Tokia interesgrupe susiduria su problema, bet nesuvokia
jos?* Sig grupe sudaro savarankiskos, neveiklios, reikalatigsintereg grupiy subkategorijos.

0 Neveiklios interag grupss turi gala, tafiau joms § interesai fra pagisti, keliami
reikalavimai rgra primygtinai svariss. Tokiu ludu ju turima galia lieka neiSnaudota.

0 SavarankiSkosteres grupes turi pagistus interesus, &&au neturi galios daryitakai, arbay
interesas éra primygtinai svarbus laiko atzvilgiu, neskubusgét ju interes patenkinimas
visiSkai priklausomas nuo organizacijos valios.

o Reikalauja@ios interes grupes turi primygtini interes, tatiau jie rera pagisti, be to tokia
interes; grupe neturi galios organizacijos atzvilgiu, tdi gali bati ikyri reikalaudama savo
interes patenkinimo, t&iau réra pavojinga.

Besitikintiinteres, grupe turi du pozymius ir yra skaidomadominuoja®ias, priklausomas bei
pavojingas interasgrupes.

o Dominuojantysturi galia ir pagtistumy, todl jie gali drasiai reiksti savo reikalavimus — jie
gauna daug organizacijosrdesio.

o0 Priklausomosinteres; grupes turi pagistumy ir primygtinumy. Organizacija tuty bati
socialiai atsakinga prieS tokias intaregrupes, w reikalavimus, kurie priklauso ir nuo
organizacijos veiksm

o Pavojingosinteres grups turi galy ir primygtinum, tatiau jiems tiiksta pagistumo.
Dazniausiai tokios intergsgrupes naudojasi formaliais kanalais, kad pasiekiorimy
rezultat,, tatiau jos gali kelti ir neramum — pvz. aktyvisg grups sukelia protestus,
boikotus, kartais gali net daryti aadrganizacijos nuosavybei.

Visus tris pozymius turinti intere@grupe yrapagrindire.

Kiekvienos interesg grupes svarba ir jogtaka organizacijai priklauso nuo keleto pozymi
kitaip tariant, ji yra susijusi su bendra suma poity priskirty intereg, grupei. Kuo daugiau pozymi

priskiriama vienai interesgrupei, tuo ji yra svarbesmrganizacijai.

24 GRINEVICIUTE, Rata. Komunikacija ir ziniasklaidavobilizavimas politiniams pokiiams:vertybinis ir pragmatinis
poZziaris
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Schema 3. Interg@sgrupiy tipologija: vieno, dvigj ar triju pozymiy buvimas (Mitchell, Agle,
Woodf?

Galia

1. Neveikli

8. Ne interesy grupés

6.Priklausoma
2. Ssavarankiska

3. Reikalaujanti

Primygtinumas ,,/ Teisétumas

Zemos svarbos (nuo 1 iki 3 srities) interesupiy klasei priklauso tik vienas pozymis, tbgbs
priskiriamos prielatentiniy intereg; grupiy. Vidutinés svarbos intergsgrupes (4 — 6 sritys), turi du
pozymius ir gali lati apibreziamos kaipsgmoningos/besitikifios intereg grupes, kurios kazko tikisi
ir laukia iS organizacijos ar vykdomo projekto. 7itis — visy triju pozymy kombinacija,
apibrzianti labai svarbias interesgrupes, kurias galimaaly pavadinti pagrindinemis intereg
grupemis,

Interes; grupiy svarba didja arba ma&a priklausomai nuo pasikeitusijiems priskiriany
pozymiy. To rezultatas — intergsgrupe gali “migruoti”’ iS vienos kategorijo$ kita (pavyzdziui,
priklausoma interes grups, tokia kaip bendruomen smarkiai paveikta neatsakingo organizacijos
elgesio, galigyti galios, kreipdamasivalstybines institucijas, pateikdama skafmms?®

Mitchell interesy grupip tipologija kity dar iSsamesn jvertinus interes grupiy
prioritetizavimui svarbius rodikliuspriklausomumo(Harrison ir St. JohA ir paramosrodiklius
(Savage, Nix, Whitehead ir Blaif§.

25, 26nuorodos. Stakeholder classifications. [interais]v[Ziaréta 2009 04 21]. Prieiga per interget
<http://www.csrquest.net/default.aspx?articleID=2@&heading>.

2" Harrison, J.S., St John, C.H. (1998)rategic Management of Organizations and StakefgliVest Publishing.
B SAVAGE G.T., Nix, T.W., Whitehead, C.J., BlairPJ.(1991), "Strategy for assessing and managingrozgtional
stakeholders"Academy of Management ExecutivVel. 5 No.2.
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Paprastesnis dolas nustatyti prioritetines intexegrupes — sudarytiyj galios ir intereg
Zenelap;, suskirstant intergsgrupes pagal tai, kiek jos turi galios paveiktgamizacijos veild ir
pagal j; susidongjima organizacijos vykdoma veikla.

Schema 4. Galios—interegentlapis interes grupiy prioritetams nustatyti

A
5
=
<
Patenkinti interesus | Valdyti, laikyti
arciau saves
3
=
O
Stebeéti (jdedama Nuolat informuoti
s mazai pastangy)
=
W
N
>
Aukstas Susidoméjimas Zemas

Interes; grupes vieta Zerdlapyje padeda numatyti, kakiveiksmy turéty bati imamasi @l
kiekvienos interag grupes.

Auksta galia, aukStas susidégimas: tai interes grupss su kuriomis Btina glaudziai
bendradarbiauti ir&i didZiausias pastangas, katippatenkinti j; lake<iai.

Auksta galia, Zemas susidéjimas: tai interes grupes, su kuriomis reikia daug dirbti, kad |
interesai Ity patenkinti, tdiau negalima Sios interegrupes uztvindyti per dideliu informacijos
kiekiu, kad jie neprarastir taip Zemo susidogimo

Zema galia, aukstas susidgimas: titina nuolat informuoti tokias interegyrupes, palaikyti
pastow rysi, tam kadjsitikinti, kad jiems nekyla esminiklausimy, susijusi su vykdoma veikla.
Nuolatinis informavimas ir atgalinio rySio gavimpadeda vystyti projekt isigilinti | jo detales.

Zema galia, Zemas susidgimas: nuolat stelii Sias interes grupes, t&iau nekyréti joms
pateikiant per daug papildomos informacijd8.

Interest grupms mpimi klausimai ir susidog)imo organizacija laipsnis identifikuojami

nustatant:

29-30nuorodos. Success Factors - Target groups, Stilerbd& Networking. [interaktyvus]. [#réta 2009 04 21]. Prieiga
per internef: <http://www.focus-project.eu/focus_targetgrobpsi>.

17



Ko intereg grupes tikisi iS organizacijos?

Kokia naud gaus interasgrup:?

Kokie interes grupes turimi interesai galiidi nepalanks organizacijai?

Kaip interes grupe atsizvelgia ir vertina likusias organizacijos iet® grupes?*

1.4. Intereqy grupiy prioritetizacija pagal situacija

J.E. Grunig suiré situacirg publiky teorija, kuri aiSkina, kodl vienos publikos veikia aktyviai,
o kitos yra pasyvios. Grunig nuomone, intargsupss, kurios jau yra aktyvios arba yra linkusios
tapti aktyviomis, gali bti vadinamos publikomis. Si Grunig teorija nurodeyrios publikos
komunikuos aktyviai, kurios pasyviai, o kurios apisk neveiks®?

Savo darbe “PraneSimas-santykis-elgesys: komum@aGrunig apilldino Siuos publikos
tipus:

1. Publika, kuri nemato iskilusios problemosgranpublika.

2. Latentire publika mato problem tatiau sunkiai pripa@ta p ir sunkiai jsitraukia. Ji gali
susidongti tema, betj aktyvius veiksmus nsitrauks. Tokia interes grup susiduria su
problema, bet nesuvokia jos.

3. Samoninga publika pasizymi aukStu problemos suvokiggu, bet gali tuéti problemy ir
apribojimy, kai tenka veikti.

4. Aktyvi publika gerai suvokia probledrir turi mazai aktyvius veiksmus ribojéin sunkuny, ji

dalyvauja diskusijose, veiki&.

Pagal tris pozymius— jsitraukimo laipsnis, problemos atpazinimas, ribotpsoblemos
atpazinimas —Grunig nustat, kod:| Zmorés kai kuriose situacijose tampa akigy*

[sitraukimolaipsnis matuojamas asmensasutapatinimo su iskilusia situacija lygiu. Znasn
neiesko informacijos ir jos nesvarsto, neanalizukjatol, kol patys netampa tiesiogiai sus$u
problema, t.y. iki tol koheatpagsta problemosAr bus pereita prie informacijos ieSkojimo prozes
kas yra aktyvios publikos pozymis, priklauso nupdaoasmenys tids, kad gali iSspisti problem.
Tie, kurie mano, jog jie negali iSssti problemos, yra riboto problemos atpazinimo daip, todl

néra galimyles, kad tokia asmengrup: taps aktyvia grupe.

31 Guidance note on how to do stakeholder analysisdoprojects and programmes . Overseas Development
Administration, Social Development Department yJ1995. Prieiga per interrgk
http://www.euforic.org/gb/stakel.htm>

32 RAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relationsistitute for Public Relations, 2006.

%3 GRINEVICIUTE, Rata. Komunikacija ir Ziniasklaidaviobilizavimas politiniams poksiams:vertybinis ir pragmatinis
poZziaris

3 RAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relationsistitute for Public Relations, 2006.
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Aktyvios publikos yra aukSto problemasitraukimo ir problemos atpazinimo laipsnio, ir,
savaime aisku, turi zeqrriboto problemos atpazinimo laipsiKadangi jos supranta, kaip tam tikra
problema gali juos paveikti, bei mano, jageiksmai gali kazk pakeisti, kad iSsgsty problem,
manoma, jog tokia publika aktyviai ieSkos informasj ir ja vadovausis veikdama.

Samoninga publika svarsto informagijjos veiksmai yra galimi, t&au ribojami @l Zemy
isitraukimo ir problemos atpazinimo laipgniarba dl aukStesnio riboto problemos atpazinimo
laipsnio.

Latentire publika, gali tapti aktyvia arbasoninga, kai pateikta informacija pakeis jos poZi
i problem.®

Bitina pasteéti, kad yra 4 publily tipai, skirstant pagal intereggrupe dominariy problemy,
situacip kieki:

o Plataus interagrato publika —#ipi daugelis klausinp

o ApatisSka publika — neipi jokie klausimai, problemos

o Vienos problemos publika yra ta, kurigiomis tik tam tikros srities klausimai ir problemos
(neaktualu visai visuomenei);

o Karst problemy publika — pi tai, kas gali bti aktualu visiems, kas piai aptariama
Ziniasklaidoje®®

Hallahan®’ Grunig teorij, prapkté ne publikas ir latentines publikas i§skirdamasaktyviasr
sujaudintaspublikas. Hallahan prieStarauja, kad organizacifety komunikuoti tik su aktyviomis ir
motyvuotomis publikomis. Neaktyvios publikos tuerg Ziniy ir isitraukimoi organizacig, jos
veiksmus, laipsn Tokios publikos dar éra sgjusios atpaZzinti organizacijos veikarpasekmi, gali
buti patenkinti esamu santykiu su organizacija arlaéi buti apatisSki organizacijos veiksmams.
Sujaudintos publikos taip pat yra Zzemo gimygio, t&iau juos domina problemay Jsitraukimo
laipsnis yra auksStesnis, &tina, kad jie ims ieSkoti informacijos.

Apibendrinant, galima teigti, kad atpazinti, areirgs; grupe taps aktyvia, galima nusias, ar
ta problema yra susijusi su integegrupe, ar jie suvokia problemr, ar mano, kad gali kazkaip |
iSspesti. Publikos, su organizacija susietos difuzinigi&ais, dazniausiai yra vienos problemos arba
karst; problemy publikos, prioritetas joms iSnyks, vos tik buspigsta problema. Labiausiai &kna,
kad irjgalinartiais ir funkciniais rySiais susijusios publikos sagktyviomis tik tais kausimais, kurie
itraukia ir jtakoja juos péus, t&iau kadangi organizacijos veiksmai turi daugigakos j
galiai/priklausomumuijtakos santykiams, tokios publikos gaiitiir daugelio problem publikomis.

%5 RAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relationsistitute for Public Relations, 2006.

% GRINEVICIUTE, Rita. Komunikacija ir Ziniasklaidavobilizavimas politiniams poksiams:vertybinis ir pragmatinis
poZziaris

3" RAWLINS, Brad L.Prioritizing stakeholders for Public Relationsistitute for Public Relations, 2006.
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1.5. Intereqy grupiy prioritetizacija pagal komunikacijos strategija

Pagrindires intereg grupes (3-ioje schemoje pazyitos 7-tu numeriu), kurios daznu atveju yra
aktyvios, organizacijai tampa prioritets Visgi, pagrindias intereg grups ne visuomet yra
aktyvios, todl organizacija turi parengti komunikavimo su joratgategijas.

Komunikacijos strategija priklauso nuo to, ar iesrgrups organizacy remia ar ne, ar jos

yra aktyvios ar neaktyvios. Organizacija turi sukstrategijas, remiantis keturiomis geupis:

e Palaikatios intereg grupes (aktyvios ir remiatios). Tai grugs, kurias organizacija nori
itraukti { paramos veiksmus, pavyzdziui, kad Sios gsuparemi organizacly, investuot.
Siurtiamos Zinugs tukty bati orientuotos veiksmus ir problem

e Neveiklios interegs grups (neaktyvios, bet remia&ws). Tai yra grups, kurios ®ra
pasirengusios i jtrauktos. Jeigu neveiklumas atsirad® t, kad Sioms interg@sgrupEms
triksta zini, t.y. informacijos, praneSimiS organizacijos pus, didziausias @nesys tukty
buti skirlamas kurti smoninguna ir supratima apie problemas, kurios veikia Sias grupes.
Jeigu pavyksta sukelti interegrupes susidongjima, tafiau jos dar neaktyvios, tuomet grupi
abejingumas galiilii sumazintas praneSintekste panaudojant efektyvias emocines replikas.

e PrieSiSkos interes grupss (aktyvios, bet neremi&ims). Pradigs reagavimoi Sia grupe
pozicijos ity gynybires. Ta&iau gynybiniai praneSimai nepaveiks Sios gy tik jtvirtins
ju pactti. Gynybines zinutes geriau skirti integegrupems, kurios negali nusgsti, ar jie
palaiko organizaciy ar ne. Organizacijos tty naudoti konflikty sprendimo strategijas,
kurios jtraukia neremiatias intereg grupes, tam kadily pasiekti visoms Salims naudingi
sprendimai (,Win-Win“ strategija).

e ApatiSkos interas grupes (neaktyvios ir neremigims). Gali susidarytijspadis, kad toki
interes; grupe galima paprasausiai ignoruoti. T&au, tai gali ti klaidingai pasirinkta
taktika: nors Si inter@sgrupe susiduria su problema, kuri jaéna zinoma, ir ji nesuvokia
problemos svarbumo, ji vis dar gali tapti susidpmia, tuomet suprantdia, o po to aktyvia.
Geriausia strategija, siekiant didinti tokios imt®r grups informuotum, — kviesti
bendradarbiauti interesgrup; su organizacija aktualiu klausimu, kol jis netangtidesne
problema ar nesuke krizinés situacijos. Kadangi galith sunku apatisk interes, grupe
priversti aktyviai veikti, daugiausiaéohesio komunikacijos proceso metu tuiitibskirta

problemos aktualumo vieSinimui, apatiSkteres grupiy kvietimamsjsitrauktij veikla.

Po to, kai strategija, atkreipianti integegrupu démeg, yra sukurta, fitinas paskutinis
prioritety nustatymo zingsnis. Pasak Laura Wilson, yrayttipy interes grupes, susijusios su
komunikacijos strategijomis: prioritetintarpirg, ir jtakingoji intereg grupe. Prioritetires intereg

grupés yra tos, kur dalyvavimas ir bendradarbiavimas yra reikalingasigkti organizacijos
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uzsibkztus tikslus. Siejant su dviem pirmais Zingsn{gentifikacijos ir prioritety nustatymu), tai
interes; grupes, kurios organizacijai turi auliaush prioriteta pagal y1 galios/priklausomys/takos

pozymius, primygtinumo laipgnir ju aktyvumo lyg sprendziamuose klausimuosek®@ingai ir

efektyviai komunikacijai su Siomis interggrupmis, organizacija privalo kiekmanoma labiau
suprasti jas. Prioritetines intetegrupes galima profiliuoti pagal demografinius, ggimo kido ir

vertybiy, Ziniasklaidos vartojimgprociy, ponegiy bendradarbiavimo kanapozymius.

Kadangi interes grupss tampa aktyvios tikél problemy ar klausiny, kurie jtakoja juos péus,
ju interesai turi atsispiréti bet kurioje santyki su interes grupe strategijoje. Kaimorg efektyviai
valdyty savo interes grupes, kiekvienogyjinteresai turi bti susieti su organizacijos tikslais. Minimi
interesai gali bti susig su esminiais gyvenimo klausimais: pavyzdziui, gywe kokybe, Seimos ir
draug poreikiais, ir net ekonomine gerav Tokie interesai motyvuoja individus ir organigas
veikti ir keisti savo elgas

Tarpires intereg grupes perduoda informaaeijprioritetinems intereg grupems ir veikia kaip
nuomoni, lyderiai. Kartais tokios interg@s grupes, pavyzdziui, ziniasklaida, yra Kklaidingai
identifikuojamos kaip prioritetiés publikos. Jei organizacija yra patenkinta, ka jraneSimas
gaunamas Ziniasklaidos ir Sioje intaregrupije sustoja — vadinasi Ziniasklaida yra prioritétin
interes; grupe. Taiau jei tikimasi, kad Zindt bus iSplatinta toliau, vadinasi tai yra tampinteres
grupé. Dazniausiai ziniasklaida ir tbha tarpi interest grups. Kitos itakingos grups, kaip
pavyzdziui, gydytojai, kurie perduoda informacpacientams, mokytojai, perduodantys informecij
mokiniams, taip pat galidi svarbi tarpig interes grupe. Svarbu palézti, kad daznai rysi su
visuomene veiklosékmé nustatoma pagal santykius su taépims intereg grupemis stiprum.

Itakingoji intereg grupe taip pat gali bti ir tarpiné, tatiau ji itakoja rySi su visuomene
veiksmy stkme ir kitokiais hidais. [takingosios interes grupes gali arba paremti organizacijos
pastangas, arba nusiteikti prie$ juos. Yra galinyad kai kuny interes grupiy nariai gali kreiptig
nuomores lyderius, tam kad patvirtinti arba paneigti p&Eneis, ateinafius iS organizacij. Tokiy
asmeniny Saltinh nuomor yra daugitakingesg ir svarbesa nei atskirti ryS} su visuomene
praneSimai. Togl vykdant rySi su visuomene veif) batina apsvarstyti, kaip praneSimai bus
interpretuojamiitakinguju interes grupiy, kurie gali veikti arba kaip tarpténarba remianti interg@s
grupe.

Apibendrinant, tarpiés intereg grupes, perduodaiios informaciy prioritetinems intereg
grupems, o taip pat aktyvios interggrupes, galirtios tukti jtakos organizacijosékmei, arba tos,
kurios gali kreiptisi kitas jtakingas interag grupes, organizacijai formuojant komunikacijos

strategiy, turety bati laikomos prioritetigmis.
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2. KOMUNIKACIJA SU INTERES U GRUPEMIS

Po to, kai aiSkiai nustatyta, kokios yra organigacintereg grupes ir kokie j; poreikiai, seka
lemiamas komunikacijos etapas. Tam naudojami ngiavisuomene. Valstyb institucipy rySiy su
visuomene specifiklemia p&iy tokio poliidZio institucij reik§ne visuomers gyvenimé® taip pat
keletas kiy ypatumy, kuriais litina vadovautis vykdant rygisu visuomene veikl valstybirese

institucijose.

2.1Valstybiniy institucij y komunikacijos ypatumai:

Komunikacijos ypatumai, kurie paryskina valstykininstitucijy skirtumus nuo privéy
organizaciy, lemia komunikacijos spcifiksu valstybiny institucijy interes; grupemis:

o Skirtinga tikslire auditorija.3® Pirmame skyriuje aptarti esminiai skirtumai tarppu, kurios
yra svarbios valstybéms institucijoms ir priveioms organizacijoms.

o Finansirs galimyles. Valstybirks institucijos turi ribotaséBas rydi su visuomene veiklai
vykdyti, toctl joms yra ypatingai svarbu atrinkti prioritetin@geres, grupes. Tik atrinkus
prioritetines interas grupes, kurios bus koncentruotai teikiama infonjaacrySiy su
visuomene veikla gali suteikti maksimahaud, su turimais iStekliais;

0 Valstybiniy instituciju rySiu su visuomene veikla yra teisiSkai reglamentuotgkdema
viesosios informacijos stébena, taigi atsakomyhbvykdant komunikacijos veiklitin didek.
Todel pateikiama informacija turi @i itin koncentruota ir pritaikyta inter@sgrupems.
Geriausias tdas pritaikyti praneSimus — pazinti integesgrupes, tam idina ju
prioritetizacija.

0 Valstybiniy institucijy interneto svetaigms nustatyti reikalavimai, kuribiitina laikytis;

o Valstyhss institucijos turi tarpusavyje koordinuoti veikl— ir darbo, ir ry&i su visuomené?

o Dauguma valstys institucijose vykstafiy jvykiy jau patys savaime turi naujienos eert
Visa tai lemia, kad be didelipastang Sie jvykiai bus aprasyti ar paskelbti Ziniasklaidos

priemorese®!

3 MAMEDAITYT E, S. 2003. RySiai su visuomene

% MIKUTIENE, Danguot. RySiai su visuomene ministerijose. Prabangairlybe.
“O NUGARAITE, Audrore. ValdZia ir Ziniasklaida: dialogas : medziaga

magistro studij programai. — Vilnius, 1999.

*I NUGARAITE, Audrore. ValdZia ir Ziniasklaida: dialogas : medziaga

magistro studij programai. — Vilnius, 1999.
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2.2Komunikacijos su intereqy grupémis tikslai

Svarbiausi tikslai, kut siekiama komunikuojant su integegrupzmis:

o Formuoti organizacijogvaizd — susidariugi neigiama nuomor paversti teigiama, arba
formuotijvaizd i§ pagrind, kuomet institucija jo neturf?

o Kurti ir stiprinti pasitikejima ir palankuma institucijai;

o Informuoti/priminti apie teikiamas paslaugas, vykuo veikla (kaip rodo visuomess
apklaus duomenys, kuo daugiau visuonéenmnariai zino apie institualj tuo palankiaug
vertina);

o [tikinti, kai siekiama iSspisti svarbi problemy — aplinkosaugos, saugumo problemos;

o Didinti interes; grupes susidomjjima, atsizvelgiani jos interesus ir poreikius;

(@)

Kurti ir palaikyti komunikaciy ir bendradarbiavimsu intereg grupe, ypa kai reikia suzinoti
jvairiy interes; grupiu nuomonr (aplinkosauga, nevyriausylés organizacijos ir pan.);

Igyti supratima ir pritarima institucijos veiklai;

Institucijos interes iSreiSkimas, pristatymas ir koregavimas;

Interes grupes nuomoas veikimas;

Konflikty sprendimas ir derybos;

Sutarimo, derrés tarp institucijos ir interesgrupss sukirimas;

O O O O o o

Skatinti dialog — kai reikia intereg grupss pritarimo, norint priimti svarbius, reikSmingus
nutarimus??
Visgi, esminis komunikacijos su intetegrupemis tikslas — pakeisti neigiampozir i
teigiama, nezinojimy pakeisti Zinojimu. Informacijos apie institugginojimas sukuria supratararp

interes; grupes ir institucijos. Tai labai aktualu valdzios ingtijoms, siekiatioms tapti skaidriomis.

2.3PraneSimas intereg grupei

Pirmasis zingsnis komunikacijos procese — nustgtsanesSim pohidi, kurie bus vieSinami
interes; grupems, numatyti y daznum, ir format, kuriuo praneSimas bus perduota jiems. Viena
svarbiausi priemoni; pasiekti efektywi komunikacia — praneSim pritaikyti kiekvienai interes
grupei atskirai.

PraneSimu rySiuose su visuomene vadinama eés#éima, kurik organizacija nori apie save

perduoti arba kusi perduodagmnoningai arba namoningai. PraneSimas galitbbendro pobdzio ir

“2 MAMEDAITYT E, S. 2003. RySiai su visuomene
> NUGARAITE, Audrore. ValdZia ir Ziniasklaida: dialogas
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konkretus (t.y. apie rendinlaimegjimus ar naujoves). Bet kuri informacija apie orgagija turi savy
paskpta pranesSim, t.y. ji atspindi organizacijos giluminius profli identiteto, kuliros sluoksnius,
parodo jos strategines orientacijas ir tikslus. dRiami pranesSim turime atsakyti kelet klausimy:

0 Ka norime pranesti?

o Kodél praneSame?

o Kaip parneSame?

o Kam adresuojame?

PraneSimas apima zoditir vaizdire organizacijos esas ir siekiy iSraiSk. Zodinei iSraiskai
naudojama vadinamoji legenda ir/aiikis. Legenda yra pagrindinis sakinys ar keli sakini
iSreiSkiantys organizacijos esmr siekius. $ikis yra trumpas,itaigus, nebanalus, skoningas,
iSradingas ir tuo pat metu aiskus. Jame g#lifminimas organizacijos pavadinimas ir nurodoness |
ypatingumas ar veiklos kryptis. Vaizdinei iSraiSkaaudojami logotipai ir simboliai, spalvos,
dizainas®*

Valstykes institucip informacijos teikimas visuomenei padeda iSvengsusipratim, tocl
svarbu, kad visuomerzinoty, kokios yra valstyes instituciy galimyles ir veiksmai.

Visuomers turi biti jtrauktaj visa proceg — nuo bendros aptarnavimo standagrblitikos sudarymo
iki susitarimo @l nusiskundimo pateikimo tvarkos.
Pateikiama informacija turi parodyti:

Kokia yra valdzios politika ir kad ji tokia tapo;

Valdzios sprendimus ir prieZastis jiems atsirasti;

Problemas ir giéytinus klausimus, su kuriais susiduria valdzia;

Kaip valdzia naudoja resursus;

ISlaidy iSdestym;

Kaip pateikti savo nuomen

O O O O O O o

Kaip ir kur bus diskutuojama gigtinais klausimaié®
Informuoti visuomean ir siekti supratimo @itina ne atsitiktiémis kampanijomis, tai turi ti
planinga, gerai strateguota veikla, su aiSki@rdintu norimu rezultatu. Tuo fia visada turi lti
analizuojama, ka#d pasiektas toks rezultatas. Galiausiai, itin suarbaudotis dviej keliy

komunikacija — nuolat tirti intergsgrups nuomoa.

* GLOSIENE, Audrore. Rysi; su visuomene ABC bibliotekininkarmsokomoji knyga. — Vilnius, 1999. — 51 p
*> NUGARAITE, Audrore. ValdZia ir Ziniasklaida: dialogas: medziaga magisstudij; programai — Vilnius, 1999. — 39

p.
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2.4RySiy su interegy grupémis modeliai

Vienas zymiausi rySiy su visuomene teoretikE. Grunig iSsky pagrindinius ry§j su
visuomene modelius (kuriuos galima taikyti komugika su intereg grupemis), remdamasis dviem
pagrindiniais kriterijais: komunikacijos tikslu ikryptimi. Komunikacijos kryptis apiidinama
monologo arba dialogoagokomis, t.y. kai informacija IS organizacijos, asm, vyriausyks yra
skleidziama viena kryptimi arba kai tarp institosijir visuome#s vyksta nuolatinis keitimasis
ziniomis. Komunikacijos tikslai, keliami rySiams sisuomene priklausomai nua poveikio gali

buti klasifikuojamii tris pagrindines kategorijas:

e Informaciniai tikslai, pasiekiami per paslaugos iastitucijos pristatyma ir apibidinima
atitinkamai auditorijai, taip pat per rinkos tyrisiu

e [tikinimo tikslai nukreiptij paslaugos vartojim institucijosivaizd ir reputaci, poziirio i jas
pakeitimp ar veiksmo skatinimy Pagrindinis uzdavinys sukurti palankympaskatinti
vartotojus atkreipti émeg i preke ar institucip.

e Priminimo tikslai naudojami tam, kad institucijagsaizdis iSlikiy vartotojo atmintyje ir

skatinty pripazinimy ar kita veiksny artimoje ar tolimoje ateityje.

Atsizvelgiantj tikslus konkréioje institucijoje ir parenkamas reikalingas vekimodelis:

Propagandinis modelis, kurio paskirtis propagastkeidziama per vienpakomunikaci.

5 schemaPropagandinis modelf§

1.
Saltinis b d Gavéjas
(institucija) fopaganda o| (auditorija)

Naudojantis Siuo modeliu, informacija skleidziamana kryptimi, neatsizvelgiarntvisuomegs ar
atitinkamos interaggrup:s nuomon, pageidavimus. Informacija galiith iSkreipta, netiksli, pateikta

tik iSrySkinant norimas detales.

4647 NUGARAITE, Audrore. RySiai su visuomene. Prabanga atibybe.
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2. Informacinis modelis, kurio pagrindinis tikslas anfnuoti, skleisti iSsamj teising

informacij, nesistengiantikinti.

6 schema.nformacinis model®

Saltinis Gavéjas

(auditorija)

ISsami, teisinga informacija '|

(institucija)

Taikant § mode|, poziris | visuomer skiriasi nuo ankstesnio modelio. RySu visuomene
atstovai yra atsakingi uz teisingos, iSsamiosJitigai parinktos informacijos apie institugijjpreke ar
paslaug pateikimy. Tai yra vienas populiariausimodely;, nes j naudoja vyriausybits, pelno
nesiekiatios, verslo ir nevyriausybits organizacijos® Vyriausybires organizacijos naudojaj $
model, kadangi valstyés institucijp rySiu su visuomene paskirtis — vieSai pateikti kuo daugi
reikalingos informacijos, kurigalinty visuomeg teisingai jvertinti priimamus sprendimus. Siame

modelyje informacija pateikiama tik viena kryptifi.

3. Dvipusis asimetrinis modelis, kurio pagrindinissis —itikinti,, Komunikacija yra
dialogo polndzio, t&iau nepastovi. Kitaip tariant, tiriama tik visuonéemuomos apie
institucija, siekiantjvertinti visuome®s nuomonei padarypoveik.

7 schemaDvipusis asimetrinis modefs

Itikinimas

Saltinis Gaveéjas
(institucija) (auditorija)

Griztamoji reakcija

Siame modelyje tyrimai yra orientugtiinstitucijos reikmes, t.y. i visuom@&nar atitinkamos
interes; grupes imama tik ta informacija, kuri parodo veiklos lgfear auditorijos nuomantam, kad
itikinty visuomemw priimti institucijos pouziirj ir elgtysi taip, kas institucijai ity palanku ir net

naudinga.

4. Dvipusis simetrinis modelis. Jo paskirtiggyti tarpusavio supratim Komunikacija yra

“8 NUGARAITE, Audrore. RySiai su visuomene. Prabanga atibybe.
49 MAMEDAITYT E, S. 2003. RySiai su visuomene

50, 51.NUGARAITE, Audrore. RySiai su visuomene. Prabanga atibybe.



nuolatire, dialogo poldzio.
8 schemaDvipusis simetrinis modefts

Tarpusavio supratimas

Saltinis > Gavéjas
(institucija) (auditorija)

A

Atsakomoji reakcija

3

Institucijos, taikatios § mode], stengiasi keisti savo veikl atsizvelgdamog visuomers
nuomorg. Darant tyrimus, analizuojama, kokia yra instijosi reputacija, koki jtaka ji daro
visuomenei, kokia jos svarba. Sis ry3u visuomene modelis turi gerinti institucijos gaat, skatinti
palankuna, uztikrinti institucijos dialog su atitinkama auditorija.

Dvipusis asimetrinis ir dvipusis simetrinis modelraikalauja speciali ir profesiniy jgadZiy,
padedatiy iSvengti konflikiy tarp institucijos ir tiksligs auditorijos, uztikrinti vieSumir sukurti

palanky institucijosivaizd visuomesje. Tai profesionalieji rySiai su visuomerfe.

Pirmieji du rySy visuomene modeliai dar vadinami “amatininkiSkaisy, du antrieji —
“profesionalais”. Tie ry§j su visuomene specialistai, kurie praktikuoja ajiear informacin model,
savo pareigas suvokia kaip technines ir savitikshstruosius du rysi su visuomene modelius
praktikuojantys specialistai siekia strategioirganizacijos tiksi, t.y. valdyti konfliktus ir permainas,
sukurti ir palaikyti rySius viduje ir su aplinkaaip organizacija praranda gautonomijos, t@&au yra
socialiai atsakinga ir jautri aplinkai.

Dvipusis simetrinis modelis pripgstamas geriausiu, “tobuliausiu”, ¢tau tik nedaugelis
organizaciy paggia ji taikyti.

Valstykes instituciy rySiy su visuomene paskirtis — vieSai pateikti kuo daugreikalingos
informacijos, kurijgalinty visuomeg teisingaiivertinti priimamus sprendimus. Galiitb naudojami
visi rySiy su visuomene modeliai nuo propagandinio iki dvipusmetrinio. 3 taikymas priklausys
nuo konkreiy valdzios instituciy tiksly.

Autoritariréje valstylgje yra taikomas propagandinis nySsu visuomene modelis. Tai yra
eiliniam visuomeas nariui réra prieinama informacija apie valstginstitucip veikla. Visuomer yra
itikinéjama propagandiniais metodais, formuojant valdZsanka nuomon.

Demokratirgje visuomegje valdzios institucijos daZniausiai naudoja infaom ir dvipug
asimetrin rySiy su visuomene modelturint tiksh teisingai informuoti apie pagrindinius veiklos

aspektus, numatomus veiksmus, graSamn kritines situacijas. Teau valdininki nenoras ar

®2 NUGARAITE, Audrore. RySiai su visuomene. Prabanga atihybe.
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nesugeBjimas suvokti, kad vieSumas gali didzia dalimi lergigiama veiklos rezultaf, nutolina
skaidrios valdzios vizi. Ypa krizinéje situacijoje pareigny méginama nusipti informacija neretai
turi jtakos prieSiSkos nuomés susiformavimui apie institugijar neigiamam p#os institucijos
ivaizdziui>®

RySiy su visuomene modeiaip pat glygoja organizacijos kuiira ir rySiy su visuomene skyriaus
potencialas®*
Komunikacija su interesgrupemis efektyvi tik tada, kuomet vykdoma dvigukomunikacija, ir kai

organizacija siekia ne tiftakoti intereg grupes jai naudinga linkme, bet ir pati prisitailkyrie j1.>°
2.5RySiy su interegy grupémis priemonés

Kadangi perduotos informacijos efektyvumas yra tpassvarbus kaip ir pati informacija, labai
svarbu nustatyti, kuris informacijos perdavimo nuet® yra efektyviausias pasiekti kiekwienteres
grupe. Tai daromavertinant kiekvieno metodo privalumus beiknmus, nustatant proceninteres
grupiy, kuris gali lmti pasiektas naudojant vigrar kita metod,, ir galimyke gauti giztamaji ry§
naudojantis tuo metodu.

PraneSimai apie organizagijjos paslaugas, iSteklius galiitb perduodamijvairiais kanalais,
priemorémis ir badais. Kanalai ir priemais pasirenkamos priklausomai nuo to, kokksh siekiama,
kokiai tikslinei grupei skiriama, kokiinformacip ir kokiu bidu norima perduoti. Siais kanalais
siunciami speciais praneSimai tiksliEgms grugms.

Galimi kanalai: ziniasklaida; kitos vals@# institucijos; informaciniai centrai; politikai;
nuomoni, lyderiai, verslo organizacijos.

Komunikacijai su intereggrupemis gali hiti naudojamos Sios priemangrupes:
2.5.1RysSiai su ziniasklaida

Populiariausia rysi su visuomene realizavimo prientotyra ziniasklaida (spauda, politini
diskusip laidos, televizijos ar radijo Zinios ir pan.). NEndamos g§masin vie&ji kanah valstykes
institucijos uztikrina gZtamyji ry§ ir suzino interes grupiy nuomomr apie savo vykdom politika,
priimamus nutarimus. Ziniasklaida galiitb traktuojama ir kaip interes grups, ir kaip rysiy su
visuomene programos vykdymo priendonZiniasklaida atlieka keturias pagrindines funésij
informavimo, pramogig itikinégjimo ir pelno siekimo. RySiams su visuomene svarfias yra

informavimo irjtikinéjimo funkcijos.

>3 NUGARAITE, Audrore. ValdZia ir Ziniasklaida:dialogas: medziaga magisstaidijy programai — Vilnius, 1999. — 39 p.
** MAMEDAITYT E, S. 2003. RySiai su visuomene
* NUGARAITE, Audrore. RySiai su visuomene. Prabanga atihybe.
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Informacija spaudai galithi pateikiama keliais idais: p parasSyti gali Zurnalistai savo iniciatyva
arba yra galimyb pakviesti zurnalistus apsilankyti organizacijgpecialioje spaudos konferencijoje ar
renginyje. Straipsnar zinut laikragiui gali pateikti organizacijos darbuotojai. Dazamsgai raSomas
praneSimas spaudakuris nuo reklaminio skelbimo skiriasi tuo, kad ywemokamas.

Spaudos konferencijgira organizuojama tuomet, kai institucija nori pesm iS tieg svarby,
esmirg zinia visuomenei (savivaldyhi atveju, tai gali bti organizuojama naujo mero iSrinkimo,
visuotinio zengs tikio suraSymo ar pan. progomis). Spaudos konfer@mgsj nepiktnaudziaujama — jos
organizuojamos par kelet karty per metus (nebent tai ekstra atvejis, pvz. g&& mero
atsistatydinimas i$ posto). Kitais atvejais reg@svarstyti apie pranesSimo spaudai, interviu gakmny

PraneSimas per radjj turi biti ne ilgesnis kaip 15 sekundzir panesti apie kaknors jvyki
organizacijoje. Valstys instituciy atstovai daznai dalyvaujalevizijos laidoseGalimas dalyvavimas
laidose eksperto statusu, komentuojant ir iSsakawb nuomo@ visiems fipimais klausimais, ar
aktualiais to meto klausimais.

Batina suprasti, kad bendravimo su ziniasklaida @ogr bus efektyvi tik tada, kai ji gerai
suplanuota, su i§ anksto numatomais rezultatais.

IS organizacijos pus, Ziniasklaidai, kaip interg@sgrupei, turi liti skiriamas itin didelis
déemesys, kadangi tai yra targinnteres grup:, kuri perduoda informadcij prioritetinems intereg
grupsms. Ziniasklaida taip pat yra labigakinga interes grup: dar ir bl to, jog visuomea ja pasitiki.
Svarbu ne tik visapusiSkai informuotiaSinteres, grupg, stengtis patenkinti jos interesus, bet ir

numatyti, ir reguliuoti siutiamy pranesim interpretacijas.

2.5.2 Organizacijos leidiniai ir suvenyrai

institucijos informaciniai leidiniai, laiSkai, skrdaés, raSytiniai dokumentai, bragos, metigs
ataskaitos (praneSimai), lankstinukai, informagirégeliai apie einamugvykius ar paslaugas, apie
valdzios politiky, apie galimybes iSsakyti neigiamas nuomones, mdainiai biuleteniai, plakatai,
kalendoriai, vaizdajuo&s, kompiuterig informacija, atvirukai, zenkleliai, marSkimi, kepuraits,
maiSeliai, raki pakabdiai, skeciai, rasSikliai, segtuvai, uzrasknygeks ir t.t. Visi jie tugéty perduoti
tarpusavyje derafius praneSimus apie organizagipet tuo pau metu huti skirtingais, priklausomai
nuo paskirties ir adresato. Stilius, dizainas aislkia organizacijos dvasi jos kulfira ir
individualuma. Organizacijos logotipas tity bati ant Siy leidiniy ir padkti ja identifikuoti.

* Lumina Foundation for Education. Stakeholder comication. Prieiga per interngt
<http://www.luminafoundation.org/grants/grantee orgses/comm101/chapter_3.html>
> MAMEDAITYT E, S. 2003. RySiai su visuomene

29



2.5.3Renginiai ir programos

Renginiy organizavimas ir ypainformacijos apie skleidimas yra rySsu visuomene programos
dalis.

Muge — tai tam tikrose vietose periodiSkai organizuaganrenginys, kuriame jo dalyviaitb
pirkéjams savo prekes, paslaugas. Psekpaslaugos mege atspindimosjvairiais pavyzdZziais,
bukletuose, prospektuose, kataloguose, plakatnostraukose, skaidse, vaizdarasuose ir kt.
Paroda— tai renginys, kuriame demonstravimadio siekiama visuomenr specialistus supazindinti
su jvairiy veiklos sréiuy pasiekimais bei naujomisdgmis. Parodos taip pat naudingos ieSkant wauj
kontakt, uzmezgant ir palaikant rySius, pristatant ir aekliojant konkréias organizacijos prekes,
paslaugas.

Pristatymai,arba prezentacijoggali vykti jvairiy organizacijos rengini metu ar svéy vizity i
organizacij metu. Rengiant bengliorganizacijos prezentagjjdegty apgalvoti, kuriomis kalbomis ji
bus reikalinga, kokia informacija svarbi auditorijapskritai pristatymas netéty biti pernelyg ilgas ir
detalus. Geriau palikti laiko ir vietos klausimalyes patarimui.

Metiniai susirinkimaiyra organizacijos nayritapatumo formavimo ir informacijos apie organifasi
veikla skleidimo lmdas. Gero susirinkimo organizavimas ir vedimaswa@ovo fipestis. Svarbios yra
ir bendrosimores Svengs, nauy darbuotoy “krikStynos”, palyd; i pensia ir kitos ceremonijos bei

ritualai>®

Susitikimai tarp organizacijos atsipwr interes; grupiy yra dvipusio rySio forma, nes ji suteikia
galimylx teikti informacip ir gauti giztamji ryS. Tai gali lti ir forumai, seminarai, diskusijos,
konferencijos, konsultacijos, paskaitos, apvalaadosdiskusijos, vieSi susirinkimai, susitikimai su
bendruomene ar suinteresuotomis gmjs, parodomieji renginiai, atwirdun; dienos, kur interes
grupcms pateikiama sutraukta informacija apie juos damiias ir itin svarbias sritis. Jie geriausiai
tinka pranesti konkkgus tikslius praneSimus, pavyzdziui apie projekinluptis ar planus tokius kaip
projekto progresas ar rezultatai arba kéginproblemos. Pagrindinis susitikimprivalumas yra
galimyke pasiekti daug intergsgrupiy, sufokusuojant ir nukreipiant jiems praneSimusgriPainis
posdziy trikumas yra tai, kad jie gali uzimti daug laiko, gpfireikti keliauti, ir daznai gali ii
sucktinga sudaryti tok tvarkaragt kad susitikimo laikas iy visiems priimtinas ir, kad susitikime
dalyvaut; maksimalus skaius dalyviy.>®

2.5.4 Elektronin ¢ komunikacija

Elektronire komunikacijaapima e-pagt el. laiSkus, organizacijos interneto svetainaggrneto

8 MAMEDAITYT E, S. 2003. RySiai su visuomene
%9 Lumina Foundation for Education. Stakeholder comication. Prieiga per interngt
<http://www.luminafoundation.org/grants/grantee orgses/comm101/chapter_3.html>
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portalus, telekonferencijas, naujienlaisSkius, siamus el. pastu, duomerbazes (padaryta prieiga
interes; grupms), $iuo metu iSpopuligusius socialinius tinklus. Salia pagrindi informacijos
pateikiamos nuorodaskitus Saltinius. Tokios priemeés gali kiti dvipuses komunikacijos formos. Jos
geriausiai tinka plataus turinio, negytiniems praneSimams skelbti, taip pat nurodymamisitares;
grupei aktualiems atnaujinimams, naujienoms skelBtgrindinis privalumas yra tai, kad tokios
komunikacijos priemaoés yra pigus ir greitas komunikacijos su interggsupemis bidas. Pagrindinis
trikumas yra tai, kad kai kurie Zmgmngali netuéti prieigos prie elektroninio rySio priemani®

Multimedijos kanalaiyra: prezentacijos pristatymuose, demonstracijosjokymai. Galimyls
gauti atsiliepimus yra ribota. Tokios priemégngeriausiai tinka pranesti konkgepranesSim, skirta
intervencijai, ir ypa svarbiems klausimams. Pagrindiniai privalumai tag kad toky priemoni
naudojimas yra masinis paskirstymo metodas ir kadrj galimylbe pasiekti daug iSorini interes;
grupiu.®*

Komunikacijai su interaggrupe gali laiti naudojami net organizacijos lyderivaldybos natj
asmeniniai telefono skamé&ai, kuriais intereg grupe pasiekia “sutraukta” informacijg.2
ISvardintomis priemoémis pasinaudojus galima skelbti metinius susitikimiinansines ataskaitas,
metinius praneSimus, sociale atsakomyks ataskaitas, valdybos nariaiSkus informuojadius

interes; grupes apie jiems itin aktualius klausimus.

2.6Internetas, kaip komunikacijos priemoné

Kadangi internetas — grgausias komunikacijos kanalas, o mokant tinkamai faudotis,
interes; grupes galima pasiekti patiriant minimalias iSésdjis tampa viena svarbiaw$iomunikacijos
priemoni institucijai bendraujant su jos integegrupemis. Internetas pakeitkomunikacijos proces
Verslo pasaulyje internetas panaikino fiziatstum, pakei¢ komunikacijos iprocius tarp pdéiu
organizaciy ir ju interes grupiy. Jei tik reikia, interneto svetairgali “dirbti” 24h per pad, 365 paras
per metus. Si komunikacijos priemiopasizymi informacijos talpumu, o informacijos pkitmo dydis
néra ribojamas. Be to, internetu lengva perteiktitim sucktinga informacip. Kadangi informacijos
turini galima atnauijinti, papildyti ar pakeisti bet kuriparos metu, vartotojas visada gauna “Sgfezi
informacif. Multimedijos priemoni déka pateikiama informacija tampa iSvaizdesim labiau

patraukia dmeg — kaip ir televizijoje, interneto svetaje gali titi naudojami tokie efektai, kaip

% National Australia Bank. Stakeholder Communicafactices & Continuous Disclosure. Prieiga pesrimt
<http://www.nabgroup.com/0,,34676,00.html>

¢ Cyprus Government web portal. Public procuremest practice guide.

Public Procurement Directorate. Prieiga per interréttp://www.publicprocurementguides.treasury.ggiOi S-
EN/HTML/index.html?7_4_10_3 define_communicatiomatggy.htm>.

%2 |_Lumina Foundation for Education. Stakeholder comication. Prieiga per interngt
<http://www.luminafoundation.org/grants/grantee orgses/comm101/chapter_3.html>
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vaizdas, garsas, judesys. Jame yra galinpasirinkti auditorig (Pvz.Idéti kaiciaja reklamy | svetair,
kurioje taip pat gali lankytis interegrups), sukurti su ja interaktyyrysi ne tik pateikiant informacij
apie save, bet ir suzinant vartotojo nuomjopageidavimus, pastabas. Internetas turi didesnes
galimybes nei kitos Ziniasklaidos priemésndar ir @&l nesudtingo komunikacijos, informacijos
pateikimo efektyvumdavertinimo — pavyzdziui, svetads lankytoji skatius, ju buvimo laikas gali

buti iSkart nustatyti, taigi tiksliai apibziamas tiksligs auditorijos dydis. Gztamasis rySys gaunamas
elektroniniu pastu, apklausormomis, diskusij skyreliais, atsiliepim knygomis ir parf’

Internetas kaip kanalas komunikacijai su intergsupzmis svarbus & to, kad komunikacija
tampa kryptingesh) be to organizacijos komunikacijos procesas ser@si grupmis tampa kur kas
sucttingesnis dar ir & to, jog intereg grupss gali komunikuoti ne tik su organizacija, bet ir
tarpusavyje (nepriklausomai, ar tai seisipy organizacija, ar ne). Tai priengpgalinanti pasiekti visas

interes; grupes, stiprinanti rydarp interes grupiy ir organizacijos.

Hoffman ir Novak* tyr¢ interneto tarpininkaujamos komunikacijos procesup organizacijos ir
jos klienyy (tyrimo iSvadas taip pat galima pritaikyti ir inéay grupems). & teigimu, pagrindinis
komunikacijos internete rezultatas yra tai, kad kaikuojama ne intergsgrupzms ), 0 su interes
grupemis (su). Svarbi interneto savygb turinti didek jtaka tradicires veiklos transformacijai —
interaktyvumas, t.y. galimyvaldyti praneSimo siugjo ir gawjo saveika.

Jei tradicigs rySy su visuomene priemés daugiausiaiémési monologu su vartotoju, tai komerém
paslaugos pasauliniame tinkle sudaepygas masiniam interaktyviam dialogui tarp infornjos
siungju ir gawju. Tokiu bidu komunikacijos modelis ,Vienas — daugeliui* (Ti@dé masire reklama
televizijoje, radijuje ar spaudoje) virsta modeliDaugelis — daugeliui“, kuriame galimi abipusiai

informacijos srautai.

% ADAMS, Carol A., FROST, Geoffrey Rihe internet and change in corporate stakeholdgiagement and

communication strategies on social and environmgrggormance.

o4 ADAMS, Carol A., FROST, Geoffrey R. The internetdamrhange in corporate stakeholder engagement and
communication strategies on social and environnhgmggformance. Journal of Accounting & OrganizatibiChange,
Emerald Group Publishing Limited. 2006, ISSN: 1&%2-2
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Interes, grupes internetu gauna informagijapie kitas interes grupes ir organizacij teikia
informacip apie save. Savo ruoZtu organizacija gali nauddtirmacip, gaut IS vartotoy,, skirstant

reklaminius praneSimus, segmentuojant inigregupes, kaupiant informasgij apie vartotaj

65, GeBUSSY, Nigel M.; WATSON, Richard T.; PITT, Leylarid; EWING, Michael T Stakeholder communication

management on the Internet: An integrated matnixHe identification of opportunities
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pasirinkimy — visa tai leidZia patobulinti organizacijos pasjas ar preke§’

2.7 Pagrindiniai interneto svetainés efektyvumo aspektai

Interneto svetain gali informuoti, formuoti poZirj, itikinti, priminti, sudominti ir pritraukti,
uzmegzti kontakt, skatinti abipusbendradarbiavim inicijuoti veiksm, iSlaikyti vartotog, o taip pat
formuoti ir gerintijvaizd, (P.Needham§®

Interneto svetain kuriama atsizvelgiani organizacy, jos veikh, siekius. Reikia nustatyti
svetairts pagrindie paskirf, interes grupes. ISsirikti svetaés tipa, jvertinti ir pritaikyti jos
galimybes, kurti viening rySiy su visuomene strategijVartotoy pastabos suteikia galimyimokytis,
kurti interneto svetaits politika, rySiy su visuomene strategijsuprasti, kaip organizacija save pristato
internete.

Reikia sukurti tokias svetaines, kwnpatrauklus turinygtraukiy vartotop ir jis siekiy uZzsikuti
joje kuo ilgiau. Pasak P.Marcinkeiiites®® (2005), litina integruoti papildomas naudingas funkcijas:
kalendorius, skdiuokles, paieSkos sistemas, anim@cij kitas priemones, galéms pritraukti
potencialius vartotojus.

Kad svetain buty efektyvi ir tuo pdiu gera rySiy su visuomene internete prienéomeikia Zinoti
pagrindinius jo aspektus:

Interneto svetaid yra vizitiné kortelé. Svetai turi biti iSsami informacijos apie institugijtalpykla,
skirta laukiamiems klientams, pijams, investitoriams ir kitiems suinteresuotiemsnasims bei
organizacijoms. Kuo daugiau informacijos pateikii®, patikimesa atrodo institucija.

Interneto svetaids palaikymas. Idealu, jei svetai atnaujinama kas dign Jame negali i
neveikiartiy nuorod;, pasenusios informacijos. Pateikiama ratelkianti, galinti sudominti ne tik
potencialius klientus, bet ir potencialius partansrinformacija. Naujegnatnaujinimo data vartotojuli
suteikia informacijos patikimum

PaprastumasPaprastas svetais dizainas yra palankus vartotojams. Tuiti kiSki interneto svetais
schema, patogi navigacija. Informacijos paieSkdasnge turi atimti kuo maziau laiko. Taip pat turi
buti jdiegta paieSkos sistema.

Grjztamojo rySio nebuvimasTradicines komunikacijos priemars negali suteikti toki dideliy
griztamojo rysio (angl. feedback) galimybSvarbu integruoti forumus, konsultackambarius, suwgu
knygas ar kitas priemones, kwdéka lankytojai gaity bendrauti sustaiga.

Gramatinig ir raSybos klaidg tikrinimas. Su klaidomis parasyti zodziai formuoja nepalar&nkytoju

57 BUSSY, Nigel M.; WATSON, Richard T.; PITT, Leylard; EWING, Michael T Stakeholder communication
management on the Internet: An integrated matnixte identification of opportunities

% Reklamos internete formos: reklama interneto $wésa. Prieiga per interngt
<http://www.elektronika.lt/articles/knowledge/2125/

69 Reklamos internete formos: reklama interneto suesal Prieiga per interreet
<http://www.elektronika.lt/articles/knowledge/2125/
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nuomor apie instituciy, todl bitina jas kuo skubiau iStaisyti, ypg@avus praneSimus apie klaidas ir
neveikiartias nuorodas iS vartoigj

Interneto svetaid gali biati neefektyvi @l interneto technologi neiSmanymo, neaiskiai pateiktos
informacijos — ji turi luti suprantama, neperkrauta grafikos ag kvtairialypés tergs element, kurie

stabdo informacijos pateikigrvartotojui’®

2.8 Bendrieji reikalavimai valstyb és institucijy interneto svetairtms

Interneto svetain yra ne tik vienas gréiausi ir patogiausi komunikacijos kanal pasiekti
interes; grupes. Tai kanalas, leidZiantis pasiekti interggipes patiriant minimalias iSlaidas, kas yra
itin svarbu valstybiéms institucijoms, kurj finansiniai iStekliai yra riboti ir grieztai regubjami. Dar
vienas svarbus Sio kanalo aspektas, kuris paaiSkemslo organizaay bei valstybini institucijy
komunikacijos skirtumus, o kartu ir interegrupu specifikh — tai, kad valstybin institucijy
interneto svetais yra reglamentuotos Vyriausygonutarimu, yra nuolat stebimos ir tikrinamos.

Pagal 2003 m. balandzio 18 d. Lietuvos Respublikgsiausyles nutarina dél bendiju
reikalavimy valstyles institucip interneto svetaidms, nustatyti bendrieji reikalavimai valstg
instituciju interneto svetasms, kurie sudaryti siekiant sudaryti visuomerggygas gauti internetu wis
vie& informacip apie valstybs institucijas ir y funkcijas, suvienodinti valstys instituciy interneto
svetaines, uztikrintiy veiksmingum.

Apibendrinus Wriausyés nutarim nustatyta, kad interneto svetgmturi buti Sie skyriai:

1. Strukfira ir kontaktai (Institucijos valdymo strakbs schema; vadovo nuotrauka ir gyvenimo
aprasymas; valstyl institucijos strukiriniy padalini pavadinimai, jos tarnautpjir darbuotoy
sarasas su kontaktine informacija; priimamojo darlbrafigas, telefono numeris; informacija apie
valstykes institucijos struktrinius padalinius; informacija apie valsgoinstitucijos reguliavimo sfiai
priskiriamas kitas institucijas; informacija apierkisijas bei darbo grupes, sudarytas svarbiems
uzdaviniams spsti, ir ju veikla);

2. Teisireé informacija:

2.1. Teiss aktai;

2.2. Teigs akt projektai;

3. Veikla:

3.1. Veiklos planai;

3.2. Planavimo dokumentai;

3.3. Nuostatai;

4. Paslaugos

*Reklamos internete formos: reklama interneto smésai Prieiga per internget
<http://www.elektronika.lt/articles/knowledge/2125/
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4.1. Informacijos rinkmenos
4.2. PraSymai
4.3. Viesosios paslaugos
5. Naujienos (Reguliavimo srities aktualijos, nanps, praneSimai spaudai, jos rengirsvarbiausj
ivykiy suvestig; galimyke uzsisakyti naujienas elektroniniu pastu);
6. Klausimai (Sudarytosalygos elektroniniu paStu ar interneto sveggn kreiptis i valstykes
institucija, pateikti klausimus ir gauti atsakymujgios);
7. Tarptautinis bendradarbiavimas.
8. Zodires paieskos sistema

Sie reikalavimai institucij interneto svetaims yra bendri. Kadangi Wriausg® nutarime
numatyta, kad prireikus kiekviena valsgghinstitucija savo interneto svetémnstrukfira gali iSpksti,
institucijos tuéty pasinaudoti Sia galimybe, siekiant kuo geriau rayatati savo klientus, informuoti
Visa visuomen ir savo prioritetines interggyrupes. Ypatingasethesys tuity bati skirtas zZiniasklaidai,
kadangi Si tarpié interes, grupe perduoda informagcij kitoms institucijp prioritetinems interes
grupems.

2.9 Ziniasklaidos, kaip interesy grupés, poreikiai internete

Kaip minéta pirmoje Sio darbo dalyje, organizacija galié¢tukelety interes grupiy. Visos jos
gali bati skirtingos, priklausomai nuo organizacijos vesl t&iau ziniasklaida, kaip interesgrupe,
turi gana panasius poreikius lyginawdirias organizacijas. Tétd2001 m. buvo atliktas ,Fortune 500"
" tyrimas, kuris nustatpagrindinius informacijos elementus, kurieétyrbiti pateikti Ziniasklaidai
interneto svetaige. Vadovaujantis ,Fortune 500“ organizacifinklapiy turinio analizs tyrimu,
organizacijos savo tinklaypiskyreliuose Zziniasklaidai buvo pateikusios nuoki 16 elemeni, o
vidutinis ju skatius buvo 6 elementai. Atliekant tyrgnbuvo apklausti Ziniasklaidos atstovai, kurie
nurock informacijos elementus, kurie yra reikalingi patastraipsniui, pranesSimui, kitiems darbams.

Elementai, turintys iiti interneto svetais skyrelyje, skirtame ziniasklaidai:

e Bendra informacija apie organizagcij
e Vizija

e Misija

e Organizacijos vertys

e Tikslai

71 Callison Coy. Media relations and the Internet: Haatune500 company web sites assist journalists in neatiseging .
Public Relations Review 29 (2003) 29-Sthool of Mass Communications, Texas Tech Uniyeiitx 43082, Lubbock, TX
79409-3082, USA
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e Organizacijogsipareigojimai

e Organizacijos istorija

¢ Informacija apie vadovyb(biografija, gyv. apraSymas)

e Vadovykes nuotraukos

e Vadovykes kreipimosi kalboszanginis Zodis

e Darbuotoy; parasyti atsiliepimai, (vedamieji) straipsniai

e Darbuotoy; Zodis, prezentacijos

e Dazniausiai uzduodami klausimai, orientuatiniasklaidy

¢ RySiy su visuomene specialgskontaktai

e PraneSimai spaudai

e PraneSim spaudai paieSkos langas

e Naujienos (sugrupuota pagal temas)

¢ Nuotrauky galerija ( produkt, atliekamy paslaug ar pan. su galimybe atsisti jas)
¢ Metinés ataskaitos (finansis)

e Ketvirtinés ataskaitos (finansis)

e Archyvas

e Socialire atsakomyb, filantropire veikla

e Galimyke Ziniasklaidos atstovui uZsiprenumeruoti naujienas
e Logotipas, kurio formatas skirtas naudoti publikase

e Medziaga audio failu pavidalu

e Medziaga video failu pavidalu

Ziniasklaida apie mus (tai, kas pateikiama Ziniaskije apie organizaa

e Organizacijos pateikiamos progrsz tendencijos aktualiais klausimais

.Fortune 500" atliktas tyrimas atskleidzia, kad amgzacijos daznai nepatenkina Ziniasklaidos,
kaip interes grupes, informacijos poreiki interneto svetaise — t.y. tyrimas paréd kad daugyb
organizaciy neturi interneto svetadje naujiem skyrelio (angl. press room), kuritnp skelbiama
Ziniasklaidai svarbi informacija. Tokius skyreliww®zniausiai turi auksto reitingo ,Fortune 500¢
organizacijos. Dazniausiai pasitaikanti informad¢g&iuose skyreliuose — praneSimai spaudai, vadov
nuotraukos ir 4 biografijos. 2001 m. tyrimp rezultatai rodo, kad net 92% Zurnalighformacijos
straipsniui ieSko internete, dfau didet dalis y pabgzia, kad daznai neranda jiems reikalingos
informacijos. Tokiu atveju straipsnis apie organiga neraSsomas, arba paraSytam straipsniui
suteikiamas neigiamas atspalvis — taigi, vienalsaasi interes grupiy interneto svetaije turety

buti Ziniasklaida — vienoje vietoje tfina pateikti kuo daugiau aukau iSvarding Ziniasklaidai
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svarbiy informacijos element "2

Tai, kokias interag grupes organizacija laiko prioritetimis, galima suzinoti pasinaudojus
interneto svetaine, iSanalizavus joje pateikjaniormacip. Pavyzdziui, haudojantis pavyzdinigraSu
informacijos element (iSvardint; auk&iau), skiry Ziniasklaidai, galima nustatyti, ar organizacijai
Ziniasklaida yra prioritetié interesy grupe. Kaip mintta, siraSas element svarbip Ziniasklaidai,
sudarytas iSanalizavus jau atliktus tyrimus. Kitomteres grupms svarlis elementai, gali i
nustatyti atrenkanfvairiy organizaciyj dazniausiai pasitaikdius informacijos elementus, skirtus
konkretiai interes grupei. Tokiu principu pasinaudota atliekant tyim siekiant iSsiaiskinti, kokias
interes; grupes Lietuvos valstybds institucijos laiko prioritetiamis. Tyrimas pristatytas kitame

skyriuje.

"2 Callison Coy. Media relations and the Internetvirtune500 company web sites assist journalists in neatlseging .
Public Relations Review 29 (2003) 29-Sthool of Mass Communications, Texas Tech Uniyeiitx 43082, Lubbock, TX
79409-3082, USA
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3. VALSTYBINI U INSTITUCIJ U PRIORITETINI U INTERESU GRUPIU
INTERNETO TINKLAPIUOSE TYRIMAS

3.1 Pasirengimas tyrimui ir jo atlikimas

Valstybirés institucijos, kaip ir bet kuri kita organizacijayi daug interas grupiy, tafiau is
prioritetinemis turi kuti tik kelios, kadangi visoms interesgrupems vienod kieki démesio skirti
nemanoma. Kadangi interneto svetainegali Witi perkrauta pertekline informacija joje geriausia
skelbti informaciy tik prioritetinéems interes grupes, teikti p koncentruotai.

Todel tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kokioms inter@sgrupems Lietuvos valstybis institucijos

teikia informaciy interneto svetaise, kurios iSit grupiy yra prioritetires.
Tyrimo uzdaviniai:

e Nustatyti, kokias inter@sgrupes Lietuvos valstybis institucijos iSskiria internete;

e Nustatyti, kurios i$ $iinteres grupiy yra laikomos prioritetiemis;

e |Sanalizuoti, kokiais rodikliais remiantis, atremkas prioritetigs intereg grupes;

e Nustatyti, kuriuos informacijos elementus intergsupu numanomiems informaciniams

poreikiams patenkinti naudoja Lietuvos valstysimstitucijos.

Tyrimo hipotezé — kadangi Lietuvos valstybés institucijosigyvendina naujojo viesojo valdymo
model ir visuotines kokylkes vadybos princig teigiani, kad svarbiausias asmuo organizacijai yra
klientas (pilietis), daroma prielaida, kad Lietuwstybini instituciju prioritetine interes; grupe yra

klientai, jiems interneto svetaise skiriama daugiausiai informacijos.

Kadangi interneto svetain— patogi, pigi ir iStig parm lengvai prieinama informacijos pateikimo
priemore, tockl analizuojant Lietuvos valstybini institucijy ir ju intereg grupiy komunikacig,
tiiamos buvo atrinkt Lietuvos valstybini institucijy svetairs internete. Tyrimui buvo pasirinktas

turinio analiZs metodas.
Turinio analiz é

Turinio anali2 (angl.content analysistai metodas, kuriuo siekiama istirti objekiiy\matuojamn,
patikrinamy akivaizdaus praneSumturinio kieki. Geriausiai turinio analiztaikyti dideliu mastu: kuo

daugiau ji apima, tuo yra tikslesn

Kiekybin¢ turinio analiz, taikoma Ziniasklaidos tyrimuose. Turinio analleidZiajvertinti kiek

déemesio vienai ar kitai socialinei problemai ar réifili skiria Ziniasklaidos priemas.”

73 Berger A.A. Media Research Techniques
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Turinio analiz yra tinkamas metodas, kai kalbama apie komunigsqggroceso stépma. Ji
suvokiama kaip objektyvus, sisteminis ir kiekybik@munikacijos turinio paaisSkinimas.

SisiteminisreiSkia, kad turiniui, kuris bus analizuojamas yaikkomas iSgistos ir nuoseklios
taisykks: kruopsiai, taikant proce@ras yra atrenkami skauojami vienetai, taip pat kiekvienas
vienetas turi tusti lygia galimyke bati jtrauktasi tyrima. Taip pat rezultat vertinimas turi [t
sistematiSkas. Tam turiib naudojamos tos [das taisykes.

Objektyvus.Asmeniniai sinkretizmai ir SaliSkumai turi netrykdtyrimui. Jeigu darb perimiy
kitas tygjas, jis turi gauti tuos [@&us rezultatus. Ta@au ideal; objektyvuny pasiekti yra sunku. Turinio
analiz negali ti atrankire: ji turi apimti viss praneSiny sistema arba tinkamai sudarytimtj. Ji
akivaizdziai skiriasi nuo literatinés tekstigs analizs formy, kai atrenkamos tam tikros pranegim
dalys, kurios specialiai studijuojamos;j kitas nekreipiamadinesio. Tuo turinio analizpretenduoja
mokslin objektyvuna.

KiekybiSkas. Turinio analizs tikslas — tikslus ziniiy skatiaus nustatymas. Tgai
interpretacijoms ir analizei gali naudoti papildesvaiatistinius metodu§'

Analizés vienetas galiii:
e ZodZiai fvairis pranesimo ZodZiai ar Zod#ipai);
e Charakteriai (individ arba objeki);
e Temos, laiko ir vietos tyrimai (pranesSimo ilgigrakme);

e Prane$imo subjektds.

Skatiuojami vienetai, kuriuos nori tyriti specialistas, galiiiii bet kokie, vienintelis kriterijus,
kad statistias analizs metodai bty patikimi, vienetai turi bti aiSkiai iSskiriami ir kartotis pakankamai

daznai’®

Tyrimo etapai:

1) interneto svetainikiekybir¢ turinio analiz, siekiant iSsiaiskinti, kiek ir kokias intetegrupes
iSskiria Lietuvos valstybigs institucijos; 2) Lietuvos valstybinj instituciju interneto svetaini
kiekybiné turinio analiz, padedanti nustatyti kiek ir kokie informacijoemlentai, tikslingai skiriami
konkretiai interest grupei interneto svetaife, siekiant patenkinti interesgrup@s numanomus
poreikius; 3) ziniasklaidos turinio kokykiranaliz, siekiant iSsiaiskinti, kokiais rodikliais remiant
institucijos nustato prioritetines intetegrupes.

" Berger A.A. Media Research Techniques
> DIKCIUS, Vytautas. Marketingo tyrimai
* WIMMER Roger D., DOMINICK Joseph RMass Media Research
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Duomeny imtis

Tyrimui buvo parinktos daugiausiai klientturin¢ios institucijos - Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie Socialgr apsaugos ir darbo ministerijos (toliau vadinarBadra®),
Valstybine mokesiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finamainisterijos (toliau vadinama VMI),
Valstybiré ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (tolladinama VLK) susijusios
praktiSkai su kiekvienu Lietuvos pitiei; Lietuvos Respublikos vyriausiosios rinkirkomisijos (toliau
vadinama VRK) interesantai yra visi asmenys, tyantteig balsuoti, taip pat rinkimuose
besiruoSiantys dalyvauti asmenys bei paddirpartijos; Valstybs imoné Registny centras svarbus
visiems, atliekantiems tam tikrus veiksmus, sugigissu nekilnojamuoju turtu. Institugijsarasas

pateiktas Zemiau:

3 lentek. Analizuot,; institucijy interneto svetaini sarasas

Institucija Institucijos interneto svetainés adresas

Valstybinio socialinio draudimo fondo | http://www.sodra.lt/
valdyba prie Socialiss apsaugos ir darbo
ministerijos

Valstybire mokesiy inspekcija prie http://www.vmi.It/It/
Lietuvos Respublikos finans
ministerijos

Valstybire ligoniy kasa prie Sveikatos | http://www.vIK.It/vIK/It/
apsaugos ministerijos

Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkim| http://mww.vrk.It/
komisija

Valstybés imoré Registy centras http://www.registrucentras.It/

Tyrimo metodika

Nustatant, kokias interesgrupes iSskiria pasirinktos valstybminstitucijos, buvo vertinamas
informacijos poladis pateikiamas kiekvienai interegrupei. Nustatant, kurios i$ atrimkinteresg
grupiy institucijai yra prioritetigs, buvo vertinamas informacijos elemgnsvarbi interes grupei,
kiekis, taip pat informacijos pateikimo vieta, saptamumas, praneSimderinimas prie inter@s
grupés. Batinus svetaigje elementus, skirtus interegrupei, galima nustatyti pagal tearimedziag
arba valstybinj institucijy praktika. Siame tyrime nustatant, kokie pagrindiniai eletaeturety bati
svetairgje, panaudoti abu metodai — teorine medziagast§th antrajame Sio darbo skyriuje, buvo
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vadovautasi analizuojant intetegrug ,Ziniasklaida”, likusios interag grupss analizuotos remiantis
valstybiniy institucijy interneto svetaise pateikta informacija (pvz. Estijos mo&esir muitinés
valdybos svetaiije). Kadangi visos valstyb#és institucijos igyvendina Vyriausyés nutarime
nustatytus reikalavimus interneto svetans, manoma, kad daugumastjirinio karkasas bus panasus.
Taciau Salia 31 bendyju reikalavimy interneto svetaims, hitina, kad papildomai iy iSskirtos
keturios prioritetidémis intereg grupes, svarbios kiekvienai valstybinei institucijai. réktos
svarbiausiomis tiriamo turinio kategorijos ir jompsklausantys elementai pateiktos Zzemiau &sgn

lentekje.

4 lenteé. Turinio kategorijos iry savokos

KATEGORIJA ELEMENTAI

Ziniasklaida Bendra informacija apie organizacij

Vizija

Misija

Vertybeés

Organizacijogsipareigojimai

Organizacijos istorija

Informacija apie vadovyp(biografija, gyv. apraSymas)

Vadovykes nuotraukos

Vadovykes kreipimosi kalboszanginis zodis

Darbuotoy; parasytos istorijos, (vedamieji) straipsniai

Darbuotoy; Zodis, prezentacijos

Dazniausiai uzduodami klausimai, orientuatiniasklaidy

RySiy su visuomene specialiskontaktai

PraneSimai spaudai

PraneSim spaudai paieSkos langas

Naujienos (sugrupuota pagal temasajat

Nuotrauky galerija (produki, atliekamy paslaug ar pan. su galimyb
atsisiisti jas)

Metinés ataskaitos (finansis)

Ketvirtinés ataskaitos (finansis)

Archyvas

Socialire atsakomyb, filantropiré veikla

Galimyke Ziniasklaidos atstovui uzsiprenumeruoti naujienas

Logotipas, kurio formatas skirtas naudoti publikase

Medziaga audio failu pavidalu

Medziaga video failu pavidalu

Ziniasklaida apie mus (tai, kas pateikiama Ziniasidje apie
organizacij)

e Organizacijos pateikiamos progrgsz tendencijos aktualiais klausimais

e o6 o o o
[1%)

Klientai e Organizacijos paslaugos/produktai

e Paslaug/produkt; aprasymai

e Naudojimosi paslaugomis instrukcijos, paaiskinimd&aip gauti
paslaug
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Paslaug/produkt; nuotraukos

Klientams aktualios naujienos

Galimyke uZsiprenumeruoti naujienas
Dokument,, prasyny formos, blankai reikalingos klientui
Leidiniai klientams

Renginiai, aktuals klientams

Klienty aptarnavimo skyu kontaktai, darbo laikas
Kontaktai susisiekti telefonu

Kontaktai susisiekti elektroniniu pastu

Idéjy sialymas

Anketa, gauti gztamajam rySiui i$ kliento
Atsiliepimai, skundai

Dazniausiai pateikiami klausimai ir atsakymai
Galimyke pateikti klausim

Nuorodos platesnei informacijai

Darbuotojai

Organizacija kaip darbdavys

Tobukjimo galimyles

Informacija apie mokymus

Darbo skelbimai potencialiems darbuotojams
Galimyke kurti savo CV/ prenumeruoti darbo skelbimus
Darbuotoy vertykes/ organizacijos kuira

Partneriai

e VieSyjy pirkimy konkursai
¢ Pirkimo dokumentai (konkursalggos ar pirkimo reikalavimaiyj
patikslinimai ir paaisSkinimai

Visos intereg grupes | Aukcionai

¢ Informacija apie numatogparduoti valstybs institucijos tuig
aukcione
Statistiniai duomenys

e Skelbiamijvairis statistiniai ir finansiniai duomenys, sgsp
institucijos vykdoma veikla
Korupcijos prevencija
e Galimyhe pranesti apie korupcijos atyej

3.2 Atlikt y tyrim gy rezultaty analizé ir jvertinimas

ISanalizavus pasirinitvalstybini institucijy interneto svetaines, iSskyriau $nstitucijy interesg,

grupes. Jos nustatytos pagal sveitsenskelbtos informacijos tufiraktualy interes grupems.

5 lentek. Analizuot; valstyles institucij intereg, grupes

L,Sodra”

Klientai:
Apdraustieji (pensij gawjai - senates pensip gawjai, netekto darbingum
(invalidumo) pensijos gayai, iSankstigs pensijos gayai, nasly ir naslatiy pensijos

gawjai, mokslininky pensijos ga&ai, nukenéjusiy asmen valstybires pensijos

O
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gawjai, uzsienio penasijgawjai;

PaSalp gawjai — ligos, motinysis, tvystes, motinysts (tvystks), profesids
reabilitacijos,

Asmenys, dirbantys uzsienio valstge);

Drauctjai (Turintys apdrausfy asmen individualiy imoniy savininkai, asmeny
1sigije verslo liudijima, asmenys vykdantys individualveikla, Gkiniy bendrip nariai,
akininkai ir juy partneriai); Vaikai.

Ziniasklaida

Partneriai

Potencialis darbuotojai

il

VMI Klientai:
Gyventojai (asmenys, uzsiimantys individualia vajklPVM moktojai, ne PVM
moketojai, uzsienio valstyl asmenys, individualiimoniy savininkai,ikiniy bendrij
nariai, wkininkai, ZzZentés naudotojai, asmenini tkiy naudotojai, gyventojai
besivetiantys individualia veikla, gyventojai, besivantys individualia veikla paga
verslo liudijima, gyventojai, besidraudZiantys savarankiskai, imfligliy jmoniy
nuomininkai, tikgju tkiniy bendrip nariai, komanditini tkiniy bendriy tikrieji
nariai, advokatai, advokatpadtj¢jai, notarai, privéios zengs savininkai, gyventoja
kuriems nuosavyds teise priklauso nekilnojamasis turtas).
Juridiniai asmenys (pradedantieji verslininkai,ltkaviai)
Ziniasklaida
Partneriai
Potencialis darbuotojai
Valstybés ir savivaldybiy jstaigos
Politikai
Buhalteriai, finansininkai, auditoriai, apskaitinin kai

VLK Klientai:
Gyventojai ir pacientai (asmenys, kuriuos domimalaprotezavimas, klausos aparat
akiy leSiukai, vaistt kompensavimas, ortopedijos technika, iSvykstapgS Salis)
Asmens sveikatos priediros jstaigos ir gydytojai
Ziniasklaida
Partneriai
Privalomojo sveikatos draudimo taryba

VRK Klientai:
Rinkéjai

ai,
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Kandidataij Lietuvos prezidentus
Kandidataii Europos Parlament
Politinés kampanijos dalyviai

Politinés partijos

Politini gy partij y ir kandidaty aukotojai
VieSosios reklamos rengai ir skleid ¢jai
Ziniasklaida

Registry Klientai :
centras Nekilnojamo turto savininkai

Asmenys, perkantys nekilnojarturty

Asmenys, registruojantys nekilnojajinturta ir teises ji

Notarai

Savivaldyls

Juridiniai asmenys

Naujy juridiniy asmen steigjai

Fiziniai ir juridiniai asmenys, norintyisigyti: autentifikavimo sertifikatasmens
tapatybei elektronige erdwéje nustatyti; Kvalifikuog sertifikat kvalifikuotam
elektroniniam parasui sudaryti

Ziniasklaida

Darbuotojai

Siekiant suprasti, kurias IS 5-o0je leijeliSskiry interes grupiy, analizuojamos institucijos laiko
prioritetinemis intereg grupgmis, pagal 4-oje lentgke atrinktas svarbiausias tiriamo turinio kate gasij
ir joms priklausadius elementus, buvo pildoma leritgpateikta priede nr.1), sumuojami rezultatai.
Lentekje iSskirti elementai buvo ieSkomi tarp visos intto svetaiése pateikiamos informacijos.

Kurias intereg grupes valstybis institucijos laiko prioritetiamis, nustatyti galima pagal
tikslingai pateikiamos informacijos konkiai interes, grupei kiek, jos turin, talpinimo svetaige
vieta. Taigi, pirmiausiai pateikiami bendri visoms amabtoms interneto svetaims kiekybiniai
rodikliai, gauti pask&iavus svetaiése pateikiamos informacijos elemenrkieki. Po to aptariama

kiekviena interneto svetairatskirai, kreipiant éimesg i rastos informacijos viet turin;.
Analizuoty svetainiy bendri kiekybiniai rezultatai

Tyrimas parod, jog svarbiausia prioritetininteres, grupe valstybirese institucijose yra klientai.
Tai vienintet interes grup:, kuri svetaigse iSskirta tituliniame puslapyje. Analizodo, kad i$
nagrirety keturiy interes; grupiy, tirtos valstybigs institucijos daugiausiai informacijos teikia
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klientams. Siai interes grupei skirti 49 proc. vig interneto svetairsse pateikiam informacijos
element. Visose analizuotose interneto svetam Si interes grupe skaidoma fizinius ir juridinius
asmenis, daznai Sios dvi giagpsmulkinamos dar labiau, taigi ir informaciniaapeSimai suskirstyti
pagal interes grupiy poreikius bei interesus. 44 proc. analizuotos¢agvese pateikiam informacijos
element yra skirta Ziniasklaidai. Nors didetlalis element, priskiriamy Siai intereg grupei lentsdje,
analizuotose interneto svetése yra, visi jie randami skirtingose svetainietose: dalis informacijos
talpinama toki pavadinimy kaip “Apie mus”, “Bendra informacija”, “Veikla” ampanad vardy
skyreliuose. Pavyzdziui, VLK interneto svetenskyrelyje ,Veikla® yra informacija apigstaigos
vadow. Informacija gana ,uzépta“, vadovo darbig patir, Seimynirg packti, bei jo nuotrauk galima
rasti trim paspaudimais,éra aisSkios nuorodos. Pastéibha, kad beveik vis analizuot svetaini,
ISskyrus Registr centro tinklap, rySiy su visuomene specialiskontaktai pateikti visiems bendrame
skyrelyje ,Kontaktai“. Kaip rodo teorinmedziaga, tokia informacija ity bati pateikta po praneSimu
spaudai, arba Salia naujier kartu su labiausiai Ziniasklaidabiausiai dominatia informacija. Vos 4
proc. Informacijos elememntskiriama darbuotojams. Daugiausiai tai sudarskilbiami konkursai jau
esamiems ar potencialiems darbuotojams darbo vgetammti. 3 proc. informacijos pateikiama
instituciju partneriams. Tai — informacija apie vieSus konkars

1 diagrama. Inter@sgrupems skirtos informacijos kiekis interneto svetse, proc.

Interesy grupéms skirtos informacijos kiekis

30, 4%

44%

|
\

v = Ziniasklaida
49% v u Klientai

Darbuotojai

u Partneriai

Visos valstybigs institucijos mano, kad zurnaligboreikius patenkintiitina skelbti praneSimus
spaudai (suyj paieskos galimybe), naujienas, benformacip apieistaig bei isipareigojimus. Si
informacija buvo rasta visose analizuotose interretetaigse. Keturiose interneto svetése buvo
idétos vadovybs nuotraukos, tiek patyjskelbia metinius finansinius duomenis. Trijoseeineto
svetairese apraSyta institucijos istorija ngairimo, galima naujiem prenumerata, pateikta institucijos
vadovyles darbir patirtis, Seimynia packtis. Pavyzdziui VMI pateikia informaaj ne tik apie
Valstybines mokesiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finarmsinisterijos virSinink, bet ir jo

pavaduotojus. Pateikta farbire patirtis, Seimynia packtis, nuotraukos. Taip pat pasinaudojus filtrais,
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tokia paia informacip galima surasti apie visVMI apskriciy vadovus ir pavaduotojus. Nors tokia
informacija kaip institucijos tikslai yra itin svairne tik ziniasklaidai, bet ir kitoms institucijasteres,
grupems, p nurock tik dvi institucijos — VMI ir ,Sodra“. leSkant sesniy duomem palyginimui,
Ziniasklaidai gali bti itin svarbus archyvas, d&u Sis elementas rastas viso labo dviejuose
tinklapiuose. Tokie elementai kaip informacija audir video pavidalu, logotipas tinkamo
publikacijoms formato, institucijos progngsir aiSkinimai aktualiais klausimais, ketvigsfinansims
ataskaitos, vadovys jzanginis zodis, misija, vizija, zZiniasklaidai akiis dazniausiai pateikiami
klausimai ir atsakymai, ry§isu visuomene specialiskontaktai pamiéti vos vienoje iS analizugt
interneto svetaimi Tai pakankamai naudinga informacija Zurnalistam&kadangi ji rasta tik kagt
atsitiktinese vietose, galima daryti prielaidjog Lietuvos valstybiés institucijos ne itin siekia
patenkinti Ziniasklaidos informacinius poreikiusaiTpatvirtina faktas, jog nei vienoje interneto
svetairtje néra nuotraul archyvo (renginj, paslaug ir pan.), kuris itin svarbus norint iliustruoti
raSomy straipst, publikacip. Taip pat nerasti tokie elementai kaip: Ziniagkdaapie mus, kuris daznai
sutinkamas verslo organizacijnterneto svetaise (skelbiamos publikacijos, pasirodziusios spadoj
apie organizaci)), socialire atsakomyBb, darbuotop pasisakymai ar prezentacijos, darbuptoarasyti

straipsniai, paaiSkinimai.

2 diagrama. Informacijos elementai, skirti Zinias#tai, vnt.

Informacija Ziniasklaidai

PraneSim spaudai paieske
PraneSimai spaude

Isipareigojimai

Bendra informacija apie organizacij
Naujienos|

Metinés ataskaitos (finansis) |
Vadovyles nuotraukos

Naujieny prenumerata

Wadovyle (biografija, gyv. apraSymas
Istorija |

Archyvas |

Tikslai |

Prognozs, aisSkinimailf

Medziaga video failu pavidali
MedZiaga audio failu pavidaly=mmms
Logotipas publikacijomsp==
Ketvirtinés ataskaitos (finansts) ===
RsV specialisi kontaktai | ===
Dazniausiai pateikiami kl.ziniasklaidai
VadovylEsiZanginis Zodis s

Misija —

Vizija |

_Nuotrauky galerija |/

Ziniasklaida apie mus/

Socialine atsakomy® |/

Darbuotoy Zodis, prezentacijo
Darbuotoy (vedamieji)straipsn ia‘-

0 1 2 3 4 5

Q-

e

NN — A A

Interest grupe, Kuriai interneto svetaéise valstybids institucijos pateikia daugiausiai

informacijos, — klientai. Vienintelis iS numatytnformacijos elementklientams, kuris nebuvo rastas
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nei vienoje iS analizugtsvetaini — paslaug nuotraukos. Tie elementai, kuriuos institucijokda
butinais, yra — dazniausiai kliaptpateikiami klausimai iry atsakymai, informacija apie institucijos
teikiamas paslaugas bei kontaktai klientams sudistelefonu — Si informacija buvo rasta visose
interneto svetaise. Keturiose svetaise skelbiami paslaugsmullis aprasymai, taip pat instrukcijos,
paaiskinimai, kaip jomis naudotis, ir kaip jas gaattaip pat klieni patogumui sugtos dokument ar
praSymy formos, blankai. Norintiems dar detalésrinformacijos yra pateikiamos nuorodos, sudaryti
galimyke klientui pateikti klausim. Nurodyti klienty aptarnavimo skyu adresai bei darbo laikas, taip
pat klientams aktualios naujienos.

Dauguma institucij sudaro galimyb gauti giZztamaji rysi iS savo Klieni: trijose svetaiése
aptikti skyreliai, kuriuose galima pas$jti savo ictja, pateikti atsiliepimus ir skundus, taip pat uzpiid
anket apie klienty aptarnavim. Klientui suteikiama galimyb visada lati informuotiems — galima
uzsiprenumeruoti institucijos naujienas, kai tik jpasirodo, klientas gauna jas elektroniniu pasaal
klientai baty pilnai informuoti, trys interneto svetas (VMI, VLK ir “Sodra”) talpina elektronines
iSleisty leidiniy versijas. Tik dvi interneto sveta® pateikia informaci apie kisimus, klientams
aktualius, renginius.

3 diagrama. Informacijos elementai, skirti kliengmnt.

Informacija klientams

Dazniausiai p ateikiami KI./ats
Kontaktai susisiekti telefon
Institucijos paslaugoi*
Nuorodos platesnei informacijs
Galimy ke pateikti klausin | ‘
Klienty aptarnavimo sk. adresai, darbo laik
Dokumenty, praSyna formos, blankai

Klientams aktualios naujieno

Instrukcijos, paaiSkinima
Paslaug/produkiy apraSy mai
Atsiliepimai, skundai

Anketa apie klient aptarnavina:
Idéjy sialy mas

El. Pasto kontakta

Leidiniai klientams|

Galimybe uZsiprenumeruoti naujien:

Renginiai, aktuals klientams
Paslaug nuotraukos/

0 1 2 3 4 5

- -

Svetainy analiZz rodo, kad darbuotojai kaip intergesgrup: néra itin svarbi valstybs
institucijoms. Vos dvi iSy (VMI ir “Sodra”) skelbia darbo skelbimus potenaghs darbuotojams,
viena iS analizuat instituciju (Registn centras) sudaro galimybsukurti ir pateikti savo gyvenimo
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aprasym pildant j institucijos interneto svetaie, taip pat apittddina save kaip darbdgwurodydama
pagrindinius siekius ir tke<ius iS darbuotaj, privalumus, kuriuos gaus asmenysjdarbirg
institucijoje.

4 diagrama. Informacijos elementai, skirti darbyentas, vnt.

Informacija darbuotojams

Darbuotoy vertykes/ organizacijoéﬁy
kultara |
Galimybe kurti CV/ prenumeruoti darb e

Darbo skelbimai

Informacija apie moky mus’

Tobukjimo galimybss |F

Organizacija kaip darbdavys

0 0,5 1 15 2

Siekiant, kad visa visuoménziniasklaida, taip pat ir potendial partneriai pasitity institucija,
tikéty jos skaidria veikla, galimas suplanuatiedyjy pirkimy vieSinimas interneto svetase, taip pat
rezultaty apie laingtojus, pirkimy sumas skelbimas. @iau tokia galimybe naudojasi ne visos
analizuotos valstyds institucijos. Trys iSy paskelld konkursus, ir tik dvi ISy — “Sodra” ir VMI
partnery patogumui patalpino pirkimui reikalingus dokumentwZpildymui (konkurso atygas,
reikalavimus, g paaisSkinimus ir patikslinimus. Taip yra tddkad pagal Viegu pirkimy jstatyma,
skelbimai (iSankstiniai skelbimai apie numatomuskipius, skelbimai apie pirkimus, skelbimai apie
pirkimo sutarties sudarym skelbimai apie projekto konkurso rezultatus) glov kiti spausdinami
Europos $jungos oficialiajame leidinyje ir ,Valstyds Ziny“ priede ,Informaciniai praneSimai“ bei
skelbiami Centrigje viedyjy pirkimy informacirgje sistemoje, o skelbti tai perkaaosios organizacijos

tinklalapyje yra tik rekomenduotirfa.

" Lietuvos Respublikos vig#y pirkimy jstatymas, 23 straipsnis, 1 dalis.
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5 diagrama. Informacijos elementai, skirti partasrs, vnt.

Informacija partneriams

Pirkimo dokumentai (konkurso™

salygos ar pirkimo reikalavimai, [l

ju patikslinimai ir paaiSkinima

VieSujy pirkimy konkursai

Apie visoms interagsgrupms aktualius aukcionus informagpateikia tik dvi interneto svetais
— “Sodra” ir VMI. Tos pd&ios dvi institucijos skelbia informaaijapie korupch, ripinasi jos
prevencija, suteikia galimghbpranesti apie pastéfos korupcijos atvejudvairas statistiniai duomenys

pateikiami visuose analizuotuose tinklapiuose.

6 diagrama. Informacijos elementai, skirti visomigies grupzms, vnt.

Informacija isoms interesy grupéms

g

Aukcionai

Korupcijos

prevenciia w

Statistiniai
duomenys

0 1 2 3 4 5

Analizés rezultatai pagal kiekviery interneto svetairg atskirai

Nustatant, kurias intergsgrupes analizuojamos institucijos laiko priormétnis, svarbu
pazvelgtii kiekviery interneto svetaipatskirai.

.S0dra“. Kalbant apie ,Sodf, titulinis Sios institucijos interneto svetam puslapis aiskiai
iISskiria viery prioriteting interes; grupe — klientus. Jie yra suskirstytidrauajus ir apdraustuosius.
Kiekviena Siy asmen grup: po to dar labiau smulkinama. Taigi, skirtingusenesus ir poreikius
turincios asmen grups (pvz. ligos pasalpgawjai ir naSly ir naslatiy pensijas gaunantys asmenys)

informuojamos skirtingai, pateikiama tik joms aktuanformacija. Analizuojant pateikiamos
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informacijos turin, pastebtina, kad nepaisant to, jog jos yra daug, o visiuklmai, aktualijos
aprasytos iSsamiai, ias informacijos stilius visoms intengsgrupcms yra vienodas, parasytas
istatymiska kalba. Tiek dragidms, kurie yra juridiniai asmenys, tiek pensinimzaaus asmenims
informacija pateikiama vienodaigma prisitaikoma prie §iasmen grupiy specifiniy poreikiy, turimy
Ziniy, galimybiy suprasti. Kaip potencias klientai iSskirti vaikai — jiems yra atskiras sg&ls,
kuriame patalpinta knygéitvaikams apie “Sodt. Vaikams suprantama kalba, tarsi pasaka, padiskin
socialinio draudimo pagrindai, taigi prie inform@si turinys Siuo atveju priderintas prie auditosijo
Kitos ,Sodros” prioritetigs intereg grups interneto svetadéffe néra iSskirtos, éra joms sukurt
atskim moduly. Informacija randama skirtingose svetsinvietose arba pateikiama neiSsamiai.
Pavyzdziui, potencialiems darbuotojandgti tik darbo skelbimai, institucija éna apraSyta kaip
darbdavys.

Atskirai analizuojant Ziniasklaidos intetegrupe, matyti, kad i$ iSskitt 28 element “Sodra” turi
daugiau nei pus t.y. 17. Visi rasti elementai, kategorijoje piiskSiai interes grupei, buvo rasti
jvairiose interneto svetais vietose. Pavyzdziui, toks svarbus ziniasklaidéementas, kaip
spausdinimui tinkamo formato institucijos logotipgigtas skyrelyje “Nuorodos”. Kliemtaptarnavimo
taisykks taip pat patalpintos “Veikloje”, kas veikiau &tir bati prie informacijos klientams. Naujienos
pateikiamos pagrindiniame svetésn lange, jos éra suskirstytos pagal temas, tik pagal adat
Pagrindiniame lange pateikiami ir praneSimai spauliigpaiesSka svetaie galima bendrame paieskos

lange, kuriame po uzklausimo, bus pateikta infolifaag visos interneto svetais.

VMI. Vienintek iSskirta prioritetig interes, grup: — klientai. Si interag grup: toliau skaidoma
smulkesnes grupes. Itin stengiamasi patenkintnilienformacinius poreikius. Visoms kitoms inteses
grupes pateikiama informacija randama skirtingose irgtorsvetaias vietose.

Itin didelis cemesys skiriamas gauti igtamji ryS iS klienty: pateikta anonimié anketa apie klient
aptarnavim, pasitikejimo anketa, kug uzpildzius galima pranesti apie atlyginimus volkese, kitus
mokestinius pazeidimus, neteisiSkr neetiSk VMI sistemos darbuotqj elges. Taip pat sudaryta
galimyke klientams pateikti savo klausimus. Interneto swétaritaikyta klient; patogumui, siekiama
didziausioimanomo y informuotumo: galima klientams skirteidiniy paieSka pagal tem(kai tuo
tarpu kitos institucijos arba nepateikdavo svefainklientams skitg leidiniy, arba juos tiesiog
suctdavo bet kokia tvarka), taip pat jie suskirstytieidinius fiziniams ir juridiniams asmenims.
Klientai informuojami apie organizuojamus mokymusaujienos skirtingoms intergsgrupms
pateikiamos atskirai. Pastgima, kad galimyb uzsiprenumeruoti naujienas nuoukiihterneto svetaini
skiriasi tuo, jogimanoma nurodyti nauji@nrasi, kuria norima gauti — tokiu ddu elektroninio pasto

dézuté neuzpildoma nedomin&mmis ir neaktualiomis Zinémis.
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Ziniasklaidai skirti informacijos elementai, kaip kitose interneto svetaise, randami
skirtingose vietose,éna koncentruoti. T&au praneSimai skirstonjidvi kategorijas apie VMI veiklir
moke<giu naujoves, taigi tai gali palengvinti zurnalistark.

Valstybine mokesiy inspekcija pateikia ir savo nuomprdél jstatymy projeki, taigi pateikia
informacij tokiai intereg grupei kaip politikai — pavyzdziui, pateikiama VMiozicija @&l kasos

aparai. Taip pat institucija pateikia prognis aiSkinimus, tendencijos aktualiais klausimais.

VLK. Valstybires ligoniy kasos nei vienai intergsgrupei rera sukrusios modulio —
informacija randama skirtingose interneto svefsirvietose. Pavyzdziui, informacija klientams
randama keliuose skyreliuose: ,Gyventojams ir paams”, ,Kompensavimas®“, fariy
endoprotezavimas®, ,Preveném programos”. Tik vienai iS @iklienty grupiy, tiems, kurie domisi
sanariy  endoprotezavimu, pateikiami dazniausiai pateikiaklausim; atsakymai. Informacija
klientams pateikiama daugiausiai nuorodonigraneSim spaudai. Informacija klientamséna
koncentruota, sudingai surandama. Klientaptarnavimo priimanju kontaktire informacija ir darbo
laikas nurodyti skyrelyje “Strulita ir kontaktai”. Tuo tarpu visiSkai kitoje, nepalsimoje interneto
svetairgs vietoje nurodyti atskiri telefono numeriai skantbidél: endoprotezavimo ei§, klausos
aparat, dél akiy leSiuky, vaisti kompensavimo, ortopedijos technikos, ¢t pazymy, iSvykstantiemsg
ES Salis asmenims.

Kalbant apie ziniasklaid dominaius informacijos elementus, matyti, kad jie taipt para
sukoncentruoti vienoje interneto svetsvietoje.

Bendra informacija apigstaig, jos isipareigojimai randami skyriuje ,Veikla“. Siame skyje taip pat
yra ir Valstybini; ligoniy kas; istorija, ta&iau néra jokios antrags, nurodatios, jog tai institucijos
istorija.

Bendros vizijos ir misijos, taip pat vertybar aiSkiai suformuluattiksly néra. Skyriuje ,Veikla“
yra informacija apigstaigos vadoy. Informacija gana ,uzgpta“, vadovo darbig patirt, Seimynir
pactti, bei jo nuotrauk galima rasti trim paspaudimais, nuorod@sanaiskios. Rys$i su visuomene
specialisty kontaktai pateikti skyrelyje ,Kontaktai®, kurianpaieSka negalima, surasyti visi darbuotojai
pagal skyn.. PraneSimai spaudai talpinami atskirame skyrelgf@anesimai ir aktualijos®, taau patys
praneSimai paraSyti sétihgai, istatymine kalbay pavadinimai nenurodg ka orientuotas praneSimas.
Apskritai, kai kurie y né néra panass iprast praneSim spaudai — pateikiama lentet vieno sakinio
ilgio lenteks apraSymas (,Valstybinio socialinio draudinpfmoky kodai 2009 m*®.; ,Centralizuat
pirkimy sarasSas“). PraneSim spaudai lange éma nurodytos y iSleidimo datos, jos matomos tik
atsidarius vig praneSim spaudai gra%. PraneSimai éra suarchyvuoti, pateikiamas iStisagasas
sen; praneSim. Jy paieSka galima tik bendrajame paieSkos langeakgigali ieSkoti informacijos is

Visos interneto svetais.
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Svarbu pamiéti partnerius kaip inter@sgrupg. [ ju poreikius gra atsizvelgiama. Tai rodo, jog
skyrelyje ,Konkursai“ tik suraSyti aktualivieqjju konkurs; pavadinimai, o platesnei informacijai
nurodomi leidinio ,Valstybs zinios“ numeriai, kuriuose reiktieSkoti konkurso gygu ar pirkimo
reikalavimy, patikslinimai ar paaiSkinimaiéna pateikti. Taigi, interneto svetaiméra iSnaudojama

taip, kad Ity patenkinti institucijai svarhiinteres; grupiy poreikiai.

VLK turéty bati itin svarbi tokia interes grup: kaip Lietuvos pacient organizaciy atstow
taryba (toliau vadinama LPOAT), kuri vienija 16 argzaciji atstovus ir kuriai priklauso 15iKkst.
narip. Sios organizacijos tikslas - bendradarbiavimas \dsuomenigmis ir valstybigmis
institucijomis, sprendziant pacienapiipinimo medikamentais, gydymo, psichologines ir alats
adaptacijos problemas; dalyvavimas, kuriant ir \ayitdsocialines programas, atsizvelgiasergasiu
Zmonip poreikius, interesus ir galimybes; pdgmuy teikimas Lietuvos Respublikos Seimui,
Vyriausybei bei kitoms valstyls ir savivaldos institucijoms rengiant ir priimamaujus, kejiant ir
papildant jau priimtus teés aktus, tiesiogiai susijusius su sergarfmoniy interesais?®
Taigi, tokios organizacijos kaip LPOAT, kurios ypakankamai galingos ir suinteresuoitaoti VLK
veikla, turéty svarbi VLK prioritetire intereg grupe, taciau jokios informacijos VLK interneto

svetairtje tokioms organizacijoms pateiktara.

VRK interneto svetai)e daugiausiai informacijos pateikiama jos kliensaminkéjams ir
kandidatams, kurie suskirstyti keleth smulkesni grupi, informacija jiems pateikiama gana
koncentruotai, pagal kiekvienos interesus ir pousik

Nors svetaigje rasta maza dalis lené@ iSskirty elemend, skirti Ziniasklaidai, svetaéje yra
kitos Siai interes grupei svarbios informacijos: specialiai Siai ne®s grupei paruosti “10 pagdymuy
Ziniasklaidai” — tai rekomendacijos visuongsninformavimo priemoni savininkams, leigams bei
redakcijoms, kurios rengs informaci@pie argjancius rinkimus. Svetaije aiSkiai iSskirta skiltis , Tali
svarbu®, kuri nurodo pagalba nuvegdpolitinés reklamos reglamentavimo skyrelame ir pateikiama
Ziniasklaidos atstovams reikalinga informacija:

¢ Informacija vieSosios informacijos ret)gms ir skleidjams apie politias reklamos skelbimo
visuomenrs informavimo priemoése reikalavimus

¢ VRK rekomendacijosd “Politinés reklama ziniasklaidos priemese”

¢ VRK rekomendacijos “Bl iSorinés politines reklamos”

¢ Politinés reklamos Zyrjimas

¢ VRK dokumentai apie politines kampanijas

78 Lietuvos pacient atstow; organizacij taryba
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Visgi, klaidinga Mty teigti, jog informacija Siai interg@sgrupei pateikta koncentruotai, dalis jos vis
délto randama skirtingose svetamvietose. Pavyzdziui, skiltyje ,Klausimai” skellma dazniausiai

pateikiami klausimai kartu klientir Ziniasklaidos interesgrupms.

V[ Registy; centrasinterneto svetaijje informacip pateikia tokioms intergsgrupems kaip
klientai, Ziniasklaida bei darbuotojai. diau prioritetine interas grupe laikomi tik klientai -
informacija jiems pateikiama aiskiausiai. Yra swydiakeli moduliai, kurie klientus iSskaidp kelety
grupiy: juridinius asmenis, asmenis, nafius jsigyti sertifikatus, nekilnojamo turto savininkus.
Kiekvienai grupei atskirai aprasSytos paslaugosaldetu jomis susijusi informacija. Dazniausiai

pateikiami klausimai ir atsakymajuos taip pat suskirstyti pagal kiekvigklienty grupe.

Analizé¢ rodo, kad prioritetine intergsgrupe Lietuvos valstybés institucijos laiko klientus —
jlems pateikiama daugiausiai informacijos, stengisitp pateikti koncentruotai. Kiek maziau nei
klientams informacijos elemantpriskiriama Ziniasklaidai, informacija daznai ranth skirtingose
interneto svetaimi vietose. Visgi Sioms dviems interegrupems cmesio skiriama daugiausial |
poreikius siekiama patenkinti labiausiai. Tam, Kady igyvendintas vienas iS tyrimo uzdawjn-
ISsiaiSkinti, pagal kokius pozymius Lietuvos instijos atrenka prioritetines intetegrupes, buvo
pasinaudota Mitchell, Age ir Wood prioritebustatymo modeliu.

Kadangi Lietuvos Respublikos Visuonisninformavimoistatymo 6 straipsnis numatp kad
valstykes ir savivaldybiy institucijos beijstaigos turi informuoti visuomenapie savo veil ir
kiekvienas asmuo, vieSosios informacijos kgag ar platintojas, turi tegsgauti iS valstybs ir
savivaldybi instituciju beiistaigy, kity biudZeting istaig; vie&ja informacip apie j1 veikla, oficialius
ju dokumentus (kopijas), taip pat informagcikuria minétos jstaigos turi apiej jpai, taigi tiek klientai,
tiek ziniasklaida, kaip intereggrupes turi teigta ir pagtsta interes informacijai gauti. Téau klieng
suinteresuotumas yra didesnis nei ziniasklaidos.

Ziniasklaida turi utilitarir galia, taigi ji smarkiai galitakoti institucijos veikd. Jeigu, tam tikras
klausimas yra itin svarbus, kritinis ar skandalsganiasklaidai jis tampa itin aktualus, taigiriieres
grupe igauna primygtinumo pozyinTaigi, ziniasklaida, priklausomai nuo situacijgggal Mitchell
modelf yra vidutinio arba aukR$§&usio svarbumo intereggrupge. Ivertinus tai, jog klientai, kaip ir visa
Lietuvos visuome# itin pasitiki Ziniasklaida, Si intereggrupe turéty bati svarbiausia.

Nors, kaip migta, klientai turi teista ir pagiista intereg bati pilnai informuoti, jie neturi galios.
Klientai kaip intereg grupe gali igyti priverstirg galia, kuomet institucija gali #iti priversta veikti
interes; grupss naudai, arba bent jau atsizvelgtjos interesus. k#au Lietuvos visuomen néra

pilietiSka: Lietuvos gyventaj dongjimasis politika yra itin Zemas, vidutinis Lietuvogilieciy

79 Lietuvos Respublikos visuomésinformavimojstatymas
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aktyvumas 2008 metSeimo rinkimuose (48,49 proc.) yra mazesnis ugdaws Kit; Vidurio ir Ryty

Europos valstyl pilieciu aktyvumy parlameni rinkimuose, jis tolydzio maga, ypa& savivaldybi

taryby rinkimuose. Piligiy iniciatyva teikiany jstatymy ir kity teisss akty projekiy kiekis (2000-
2001metais) sudaro 0,4 prdcvisy uZregistruai projek,. Lietuviai neaktyws teikdami peticijas,
vangiai dalyvauja mitinguose, piketuose, demongtse, streikuose.

Taigi, kadangi Lietuvos visuomémepilietiSka, ji neturi galios, taigi Si interggrupe pagal
Mitchell model, priklausomai nuo situacijos, gali priklausyti utthés svarbos priklausominteres;
grupiu kategorijai, arba Zemos svarbos savaramkigkeres: grupu kategorijai, kuomet interes
patenkinimas visiSkai priklauso nuo institucijodies. Vadovaujantis Mitchell modeliu, Ziniasklaida
yra daug svarbesnir jtakingesg interess grup: nei klientai. Tai neatitinka tyrimo rezultat—
valstybires institucijos, atvirk&ai, iSskiria klientus, labiau tenkina jnformacinius poreikius. Taigi
galima daryti iSvaal kad Lietuvos valstybiis institucijos vertindamos interggrupes, nesivadovauja
Zinomais teoriniais prioritet nustatymo modeliais, nevertina intaregrupiy galiy ir susidongjimo
santykio. Skelbiamos informacijos pal ir kieki valstybiniy institucijy interneto svetatise didele
dalimi lemia Vyriausybs nutarimas & interneto svetaiés reikalaviny, kiti kontroliuojartiu

instituciju nurodymai.

Tyrimo rezultat y jvertinimas

Tyrimas atskleid, kad kiekvienos iS analizupinstituciju intereg grupges yra Sios (pateiktos ne
prioritetine tvarka):
“Sodra”- klientai, Ziniasklaida, partneriai, darhaojai;
VMI - Klientai, ziniasklaida, partneriai, darbucagj valstylés ir savivaldyhby istaigos, politikai,
buhalteriai, finansininkai, auditoriai, apskaitikan;
VLK - klientai, Ziniasklaida, partneriai, Asmensesiatos priedirosistaigos ir gydytojai, Privalomojo
sveikatos draudimo taryba;
VRK - klientai, ziniasklaida, Politimi partiju ir kandidat, aukotojai, VieSosios reklamos reifey ir
skleidkjai;
Registy centras - klientai, Ziniasklaida, darbuotojai.

Analizé rodo, kad prioritetine intergsgrupe Lietuvos valstybés institucijos laiko Kklientus —

jlems pateikiama daugiausiai informacijos — 49 progsy interneto svetaije pateikiany

8 KRUPAVICIUS, Algis; LUKOSAITIS, Alvidas.Lietuvos politi sistema: granga ir raida. Poligrafija ir informatika,
2004.
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informacijos elememnt —, stengiamasiaj pateikti koncentruotai. Beveik wisanalizuot; instituciju,
iISskyrus VLK, interneto svetatee sukurti moduliai klientams, kurie skirstojrifiziniams asmenims”
ir “juridiniams asmenims” ir pan., tétlir informaciniai praneSimai suskirstyti pagal enes; grupiy
specifinius interesus. Analizuojant pateikiamosinfacijos turim, pastebtina, kad nepaisant to, jog
jos yra daug, o visi klausimai, aktualijos apraSyt®samiai, pdu praneSing stilius visoms intereg
grupems yra vienodas, parasSytasatymiska kalba. Pavyzdziui, ,Sodros" atveju, ttekudjams, kurie
yra juridiniai asmenys, tiek pensinio amziaus asmeninformacija pateikiama vienodaiéra
prisitaikoma prie $i asmen grupiu specifinip poreikiy, turimy Ziniy, galimybuy suprasti. Visos
Lietuvos institucijos klient interest grupei pateikia tokius informacijos elementus,pkalazniausiai
klienty pateikiami klausimai iry atsakymai, informacija apie institucijos teikiampaslaugas bei
kontaktai klientams susisiekti telefonu — S$i inf@tija prieinama visose interneto svetsm
Keturiose svetaitse skelbiami paslaugsmullis apraSymai, taip pat instrukcijos, paaiSkinimaipk
jomis naudotis, ir kaip jas gauti, o taip pat ktiepatogumui sugtos dokument ar prasym formos,
blankai. Norintiems dar detalesninformacijos yra pateikiamos nuorodos, sudargtingybé klientui
pateikti klausim.

Dauguma institucij sudaro galimyb gauti giZztamaji rysi iS savo Klieni: trijose svetaiése
aptikti skyreliai, kuriuose galima pas$yti savo ictja, pateikti atsiliepimus ir skundus, taip pat uzpiid
anket apie klienty aptarnavim. Klientui suteikiama galimyb visada lati informuotiems — galima
uzsiprenumeruoti institucijos naujienas - kai tk pasirodo, klientas gauna jas elektroniniu pa&ad.
klientai baty pilnai informuoti, trys interneto svetais (VMI, VLK ir “Sodra”) patalpino elektronines
iSleisty leidiniy versijas. Bitina pabézti, kad informacijos kiekis konké&i interes grupei, nebtinai
nurodo, kad Si yra prioritetth— pavyzdziui VLK interneto svetatfe pateikiama informacija
klientams gra priderinta prie Sios intenggrupes, nekoncentruota, sunkiai randama.

Kiek maziau (44 proc.) nei klientams informacijosereent; priskiriama Ziniasklaidai,
informacija daZznai randama skirtingose internetawni, vietose, ji gra koncentruota vienoje vietoje.
Dominuojantys informacijos elementai, kuriuos zgkilaidos interag grupei pateikia visos analizuotos
valstybires institucijos yra praneSimai spaudai (gy@ieskos galimybe), naujienos, bendra informacija
apiejstaigy beijsipareigojimai. Téiau net penki i$ privalomziniasklaidai elementnerasti nei vienoje
analizuojam svetainy. nei vienoje interneto svetaje néra nuotrauly archyvo (renginj, paslaug),
kuris itin svarbus norint iliustruoti raSanstraipsm, publikacip. Taip pat nerasti tokie elementai kaip:
Ziniasklaida apie mus, kuris daznai sutinkamas loeosganizaciy interneto svetaise, socialia
atsakomyb, darbuotoy pasisakymai ar prezentacijos, darbugtpprasyti straipsniai, paaiskinimai.
Galima daryti iSvag, jog Lietuvos valstybiés institucijos nesiekia patenkinti Ziniasklaidos

informacini poreikiy.

56



Tyrimas rodo, kad klientams Ziniasklaidai valstysinnstitucijos skiria daugiausiai¢ihesio,
kiek maziau ziniasklaidai. Fau Sias dvi interes grupes iSanalizavus pagal Mitchell prioritet
nustatymo model matyti, kad ziniasklaidos poreikiai &g bati tenkinami labiau nei kliemt Tai
irodo, jog valstybias institucijos smoningai nekategorizuoja intetegrupiy pagal prioritetus, jos
interneto svetaiise teikia toki informacip, kuri yra nurodyta Vyriausyds nutarime @ interneto

svetainiy.
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ISVADOS

Kiekviena organizacija, tiek privataus kapitalogktivalstybi istaiga, siekdamagyvendinti
uzsibgztus tikslus, uzdavinius, turi pasikliauti ne tifeltyviu valdymu. Organizacijos veikldidele
dalimi gali jtakoti intereg grups, susijusios su organizacijos vykdoma veikla. Bfek
bendradarbiavim su jomis uZztikrina tikslinga ir apgalvota komurtha. Teorija teikia net kelet
interes; grupiy definicijy, tatiau esminius inter@sgrupiy pozymius atskleidzia Freeman agiimas,
kuris intereg grupe vadina bet kokigrupg ar indivica, kuris gali daryti poveikorganizacijai arbaitii
veikiamas organizacijos veiksmsiekdamas uzsiéty tiksly. Kiekviena interes grup: skiriasi viena
nuo kitos savo interesais ir integesvarbumu, po#riu, turima galia iritaka veikti organizacijos
tikslus, teikiama parama, investuotu kapitalu (fisiaiu ar kitokio pobdzio) ir kitais pozymiais.
Kadangi organizacija paprastai turi daugyimteres, grupiu, kurioms reikia skirti dmeg, teikti
informacij, atsizvelgti i ju turimus interesus, o éthesio visoms vienodai skirti fraanoma,
organizacija privalo bendradarbiauti su jai svarbiamis, prioritetiédmis intereg grupemis.
Komunikacijos etapas, pasiekiamas tik atlikus keleingsny. Pirmiausiai btina atrinkti visas
organizacijos interesgrupes (identifikacijos etapas), tuomet priskjas apillidinartius pozymius,
tokius kaip galia, interesas, parama, aktyvumas,tiikro klausimo suvokimasgsitraukimag problens
ir jos sprendimus. Pagal Siuos pozymius organiadcifi atsirinkti jos veiklaitakingiausias inter@s
grupes. Po Sio etapo, kuriuos nustatomos prianégtintereg grupes, seka komunikacijos etapas.
Identifikavus tikslus, kurti siekiama, pirmasis zingsnis komunikacijos proces@ustatyti pranesim
pohadi, kurie bus vieSinami interggrupzms, numatytiy daznuna, ir format, kuriuo praneSimas bus
perduota jiems. Viena svarbiaggpriemony pasiekti efekty\d komunikacijp — pranesim pritaikyti
kiekvienai interes grupei atskirai. Tam tiina kiekvienos prioritetiégs intereg grupss gili analiz,
atskleidzianti jos poreikiuspkesius, informuotumo, suvokimo laipgnTiek praneSimo turinys, tiek
praneSimo modelis priklauso nuo konkre institucijos tiksh. Ivertinant tai, ar institucija siekia
informuoti, ar, itikinti, ar priminti, vienas zymiausi rySiu su visuomene teoretikE. Grunig,
remdamasis dviem pagrindiniais kriterijais: komaaios tikslu ir kryptimi, iSsky¥ pagrindinius rysj
su visuomene modelius (kuriuos galima taikyti komkanijai su interes grupzmis). Valdzios
institucijose gali bti naudojami visi rydi su visuomene modeliai nuo propagandinio iki dvipus
simetrinio, o § taikymas priklausys nuo konkig valdzios instituciy tiksly. Kadangi valdzios
instituciju rySip su visuomene paskirtis — vieSai pateikti kuo daugieikalingos informacijos, kuri
jgalinty visuomer teisingai jvertinti priimamus sprendimus, institucijos daZmsi@i naudoja
informacin ir dvipug asimetrin rySiu su visuomene modelturint tiksh teisingai informuoti apie
pagrindinius veiklos aspektus, numatomus veiksmgresiatias kritines situacijas. Eeau valdininky
nenoras ar nesugghnas suvokti, kad vieSumas gali didzia dalimi letetigiama veiklos rezultat,
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nutolina skaidrios valdzios viaij Ypa® krizinéje situacijoje pareigny méginama nuslpti informacija
neretai turijtakos prieSisSkos nuomés susiformavimui apie institugigr neigiamam @aos institucijos
ivaizdziui. Komunikacijai su intergsgrupe svarbus kanalparinkimas. Gali @ti naudojami visi
tradiciniai kanalai nuo spaudos, televizijos arijrgdki leidiniu, renginiy, pristatymy. Siuo metu itin
svarbi ir paplitusi elektronih komunikacija, apimanti e-past el. laiSkus, interneto svetaines,
telekonferencijas, naujienlaisSkius, stiamus el. pastu, duomerbazes. Internetas — gégusias
komunikacijos kanalas, o mokant tinkamai juo naisdantereg grupes galima pasiekti patiriant
minimalias iSlaidas, jis tampa viena svarbiadsimunikacijos priemoniinstitucijai bendraujant su jos
interes; grupemis. Batent &l to Sis kanalas téty bati tarp svarbiausi kanal; valstybirems
institucijoms bendraujant su savo klientais, kitermtereg grupmis. D&l Siy priezasiy, atliekant
Lietuvos valstybini instituciju prioritetiniy interes, grupip tyrima, buvo analizuojamos pasirinkt
instituciju interneto svetais.

Atliktas tyrimas rodo, kad Lietuvos valstybsinstitucijos savo interneto svetése dazniausiai
teikia informacip tokioms interes grupems kaip klientai, ziniasklaida, partneriai, dartnjat
Apibendrinus analiis duomenis, ir vertinant Siai interegrupei teikiamos informacijos kigkgalima
buty teigti, kad prioritetine intergsgrupe Lietuvos valstybés institucijos laiko klientus — jiems
pateikiama daugiausiai informacijos — 49 proc.yvieterneto svetaisse pateikiam informacijos
element. Tie informacijos elementai, kuriuos kligninteres grupei pateikia visos valstylkis
institucijos yra: dazniausiai Kliemtpateikiami klausimai iry atsakymai, informacija apie institucijos
teikiamas paslaugas bei kontaktai klientams sudisielefonu. Kita vertus, pastéfina, kad Sie
informacijos elementai yra privalomi valstyhininstitucijy interneto svetasms pagal Vyriausys
nutarimy. Analizuojant pateikiamos informacijos klientarmsin;, pastebtina, kad nepaisant to, jog jos
yra daug, o visi klausimai, aktualijos apraSytosamiai, pd&iu pranesSim stilius visoms Kklieng
grupems yra vienodas, paraSytasatymiska kalba, taigiéna prisitaikoma prie skirtingklienty grupiu
specifiny poreikiy, turimy Ziniy, galimybiy suprasti. IS to seka iSvada, kad Lietuvos vaistgh
institucijos klientus kaip prioritetininteres: grup; pasirinko ne amoningai, nesivadovaudamos tam
skirtais teoriniais modeliais, o vykdydamos jasutegjanciy institucijy reikalavimus.

Kiek maziau nei klientams informacijos element 44 proc. - priskiriama Ziniasklaidai,
informacija daZznai randama skirtingose internetetawi vietose, ji gra koncentruota. Analézrodo,
jog Lietuvos valstybigs institucijos nesiekia patenkinti ziniasklaidoBmmacini poreikiy.

Lyginant klienty ir ziniasklaidos interes grupes pagal teorinMitchell prioritety nustatymo
model, matyti, kad Ziniasklaidos poreikiai ty bati tenkinami labiau nei kliemt

Atliktas tyrimas rodo, kad Lietuvos valstyBms institucijoms reikty ne tik vadovautis
reguliuojargiy institucijuy keliamais reikalavimais interneto svetainei. T&ag Sis kanalas pilnaitby

iISnaudotas vieSos informacijos skleidimuiiitiba nustatyti kelias prioritetines inteteggrupes,
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iSsiaiskinti jy poreikius. Atrinktoms prioritetéms intereg grupems tugéty bati sukurti atskiri moduliai
interneto svetak)e, o pateikiamos informacijos turinys kiekvienweti derinamas prie intengs
grupés. Siekiant visapusiskai informuoti visuomewalstybirés institucijos tuéty itin dideli démes
skirti Ziniasklaidai kaip tarpinei interesgrupei, kuri paskelidzia informaaijskirta prioritetinems

interes; grupems.
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THE SPECIFICS OF PRIORITY STAKEHOLDERS IN PUBLIC IN STITUTIONS (summary)

For every organization — public institution or @ig business — it's important to reach their
goals to be successful. For this purpose and argaon should maintain good relationships with
clients, suppliers, partners and other stakehaldersorganization can have lots of stakeholders,tbu
cannot communicate with all of them in the same,vaawg to give them all the same attention. That is
why it should set priorities for stakeholders amd dhoose to communicate more with those
stakeholders, who have more power and intereshftoence the organization’s activity. Only after
prioritization, it is possible to communicate wgtakeholders effectively - when their all specifeeds
and interests are known to organization, it isexasi construct concrete messages which are adtpted
stakeholders, and to reach goals. The stakeholdkergublic institutions and private business
organizations are quite different. As public ingittns affect life’'s of every person more or letbss
diploma work concentrates on the specifics of dtalagers of public institutions.

Because of this reason the main goal of this pape¢o reveal and explain the specifics of
communication with stakeholders in public instibmig of Lithuania: to identify which stakeholders
have a priority in public institutions of Lithuanidnow these institutions choose their priority
stakeholders and what elements of internet pageube to satisfy their needs for information.

Diploma work consists of three parts:

First part of work contains information about:

e The definition of stakeholder, main objectives att@ need of setting priorities for
stakeholders;
e All steps from identification to the choice of comnication strategy for successful
cooperation with stakeholders;
e Methods, which help to set priorities of stakehadde
Second part:

e Communication channels and models, which are bétibde for communication which
stakeholders of public institutions;
e A web site and as one of the best channels for aamuation with stakeholders of public
institutions.
e The information elements needed to satisfy the :ieédtakeholders on internet.
Third part:
e Websites', that belong to five public institution$ Lithuania, which have lots of clients,

research, using one of the method on content aralys
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e Analysis of research results, critics and recomragads.

This Diploma work is useful for government orgatiaas, which are attempting to construct
effective communication with their stakeholders +ates and municipality institutions, and officials
working there, also for private business organtregj academicians, who study in public relation and
sociology field.

The object of a research — the elements of infaondbr stakeholders on web sites of public
institutions, which have the most part of clients Lithuania. There were used five web sites of

Lithuania public instituions for a reaserch.
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Tyrimeritele 1 priedas
SODRA | VMI VLK | VRk | Regstu
centras
Ziniasklaida | Bendra informacija apie organizagij + + + + +
Vizija + - - - -
Misija + - - - -
Vertybés - - - - -
Tikslai + + - - -
Organizacijos istorija + + + - -
Organizacijogsipareigojimai + + + + +
Informacija apie vadovydb(biografija, gyv. apraSymas) + + + - -
Vadovyles nuotraukos + + + - +
Vadovykes kreipimosi kalboszanginis Zodis + - - - -
Darbuotoy; parasytos istorijos, (vedamieji) straipsniai - - - -
Darbuotoy; Zodis, prezentacijos - - - - -
Dazniausiai pateikiami klausimai, orientupfiniasklaic, - - - + -
RySiy su visuomene speciakliskontaktai - - - - +
PraneSimai spaudai + + + + +
PraneSim spaudai paieskos langas + + + + +
Naujienos (sugrupuota pagal temas,gat + + + + +
Nuotrauky galerija (atliekam paslaug, renginiy su galimybe atsigsti - - - - -
jas)
Metinés ataskaitos (finansis) + + + + -
Ketvirtinés ataskaitos (finansis) - + - - -
Archyvas + + - - -
Socialire atsakomyb, filantropire veikla - - - - -
Galimyke uzsiprenumeruoti naujienas + + + - -
Logotipas, kurio formatas skirtas naudoti publikase + - - - -
Medziaga audio failu pavidalu + - - - -
Medziaga video failu pavidalu - - - + -
Ziniasklaida apie mus (tai, kas pateikiama Ziniasklje apie organizaajj - - - - -
Institucijos progno&s, aisSkinimai, tendencijos aktualiais klausimais + - - -
VISO | 17/28 14/28 | 10/28 8/28 7/28
Klientai | Organizacijos paslaugos/produktai + + + + +




Paslaugy/produki; aprasymai

Naudojimosi paslaugomis instrukcijos, paaiskininkaip gauti paslaug

+ |+

+ |+

+ |+

+ |+

Paslaug/produki; nuotraukos

Klientams aktualios naujienos

+ 1

+ 1

Galimyke uzsiprenumeruoti naujienas

Dokumeng, prasyny formos, blankai reikalingos klientui

+

+

Leidiniai klientams

Renginiai, aktuails klientams

Klienty aptarnavimo skyti adresai, darbo laikas

Kontaktai susisiekti telefonu

FlH [+ ]|+

Kontaktai susisiekti elektroniniu pastu

++|

Idéjy sialymas

Anketa apie klient aptarnavim

+

Atsiliepimai, skundai

FlH g [ ]

Dazniausiai pateikiami klausimai ir atsakymai

S EA R IR N

Galimyle pateikti klausim

Nuorodos platesnei informacijai

VISO:

Darbuotojai

Organizacija kaip darbdavys

Tobukjimo galimyhes

Informacija apie mokymus

Darbo skelbimai potencialiems darbuotojams

Galimyke kurti savo CV/ prenumeruoti darbo skelbimus

Darbuotoj; vertyhes/ organizacijos kuiira

VISO:

Partneriai

VieSyju pirkimy konkursai

Pirkimo dokumentai (konkursalygos ar pirkimo reikalavimaiyj
patikslinimai ir paaiSkinimai

Aukcionai

Informacija apie numatogparduoti valstybs institucijos turg aukcione

Statistiniali
duomenys

Skelbiamijvairas statistiniai ir finansiniai duomenys, sgsj institucijos
vykdoma veikla

Korupcijos
prevencija

Galimyb: pranesti apie korupcijos atyej
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