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SANTRAUKA

Kokybiska socialinio darbo praktika — neatsiegasocialinio darbo specialistengimo dalis, uz
kurig atsakingos ne tik socialinio darbo specialistusSiartios istaigos, bet ir socialinio darbo
praktikosistaigos, sudar&ms silygas mokytis praktikoje. Supervigivykdymas praktikos vietose
— mokymosi praktikos metu pagrindas, integruojat@sines zinias praktikoje.

Siuo darbu buvo siekiama iSanalizuoti socialidiarbo praktikos organizavimo ypatumus ir
ISsiaisSkinti supervizijos vykdymo galimybes prakisk vietose. Tyrime anketavimoiudu buvo
apklausti Vilniaus universiteto socialinio darbadsnt; praktikos viety praktikos vadovai.

Atlikus tyrimg paaiskjo, jog daugelis tyrime dalyvavugiistaigy yra atviros socialinio darbo
studentams, tgau reéra skiriama laikojstaigs praktikos vadoy uzduotims. Daugeligstaigy
praktikos vadoy turi reikiamy kvalifikacija, tatiau neturi vadovavimo studenpraktikai zini.
Apklausoje dalyvay istaig; praktikos vadovai supervizijos termirabiausiai sieja su pagalba
profesirgje veikloje. Daugiau negu péisespondent vykdo supervizijas, bet daugiau nei pys
yra nereguliarios, o vyksta tuomet, kai atsirandkaima proga.

ZUSAMMENFASSUNG

Das Praktikum der Sozialarbeit ist ein wichtieeil der Ausbildungsphasen im Studium der
Sozialarbeit. Die Mitverantwortung fur eine gelungeAusbildung am Lernort “Praxis” Gbernimmt
die Hochschulen und Universitaten, sowie die Eittingen der Sozialarbeit. Diese Einrichtungen
gibt dem/der Absolventen/in die Mdglichkeit zu sgémdiger Arbeit. Die Supervision integriert die
Praxis und das Wissen und ist das Grund fir daseloer

Das Hauptziel dieser Arbeit ist die Praxisoig@nung an den Praxisstellen und die Gelegenheit
an der Supervision zu analzsieren. An der Forschalgen die Praxisanleiter der Praxisstellen
Vilnius Universitat teilgenommen.

Nach der Forchungergebnisse kommt masn zunuSéhtlass die Mehrheit der Einrichtungen
fur den Sozialarbeitstudenten die Gelegenheit &3 Berufpraktikum geben, aber die Praxisanleiter
haben keine Zeit fir die Praxisanleitung. Die Melirlder Praxisanleiter haben die Qualifikation,
aber wissen nicht, wie man anleitet. Die Praxigterl@erbinden die Supervisiondefinition mit dem
Hilfe in der Berufshandeln. Die Mehrheit der Praaisleiter bieten die Supervision, aber sie sind
nicht regelmasig und finden nach der Gelegenhait. st
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Pratarmeé

Socialinis darbas — nauja ir bestpjanti profesija Lietuvoje, pastaruoju metu sugidanti vis
daugiau populiarumo rengiant Sios srities spec¢iaisKompleksiSka socialinio darbo veikla lemia,
jog tai yra grynai praktinio palalzio specialyb, jpareigojanti socialindarbuotag jgyti tam tikmy jo
veiklai reikalingy igudziy bei mokti juos derinti su teoriémis ziniomis ir vertybmis, toctl
socialinio darbo student praktika — neatsiejama socialinio darbo specialisgtngimo dalis.
KokybiSkas socialini darbuotoy paruoSimas — tai svargsasag socialinio darbo profesijos gfra
Ir vystymasi.

Deja, kaip pastebi socialinio darbo profesiandat akademikai, tyrimai atskleidzia turinio
poziariu vis dar silpia profesionali darbuotoy rengimy Lietuvoje. Socialiniams darbuotojams,
baigusiems studijas auksStosiose mokyklose, kurins&ymasis iS praktikos vertinamas ne taip
rengiant socialinj profesij specialistus, yra ir praktikos koksdstoka.

Sio darbo atramos taskas yra d#i jog uz kokybisk socialinio darbo studempiSsilavinimy ir
praktikos procesyra turi iti atsakingos ne tik Siuos specialistus rengj@m mokymojstaigos, bet
ir socialinio darbojstaigos, suteikdamos galimylmokytis praktikoje. Raktag sckminga ir
kokybiSka student praktika yra praktikos jstaigoms taikomi profesés praktikos kokybs
standartai, kuti svarbiausias — supervizijos, kaip reflektyviospraktikos skatinimo priemas,
vykdymas praktikos vietoje, sustiprinantis mokyginpraktikos metu.

LietuviSkuose literaros Saltiniuose neanalizuojami socialinio darbo fgsmeés praktikos
organizavimo praktikos vietose aspektai. Kadangiesuzijos ictja dar tik skleidziasi Lietuvos
socialinio darbo lauke, daugelis lietyvdarhy pirmiausiai skirti supervizijosasokos, turinio ir
taikymo galimybiy suvokimui, rra tyrimy, analizuojatiy supervizijos taikymo socialinio darbo
praktikos vietose ypatumus.

Sio darbo pagrindinis tikslas yra analizuojemitybiska praktika nusakatius kriterijus praktikos
istaigai, vadovui ir praktikos vadovavimo processisipazinti su socialinio darbo praktikos
organizavimo ypatumais beilggomis supervizijos vykdymo galimybei praktikostose. Siekiant
Sio tikslo, daugiausiai remtasi Vokietijos litereds Saltiniais, aprasaiais tradiciSkai nusistajyusia
socialinio darbo specialist praktinio paruoSimo patirtbei supervizijos koncepaij lyginama
Vilniaus universiteto profesiéis praktikos organizavimo dalis.

Teorirgje Sio darbo dalyje pagrindZziama socialinio dartefleksyviosios praktikos svarba.
Remiantis praktikos kokys standartais, taikomais praktikissaigai,istaigos praktikos vadovui bei

jo uzduotims, analizuojami socialinio darbo pra&skorganizavimo ypatumaisigilinama i
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pagrindinius supervizijos sampratos, formavimosifmi ir metod;, supervizoriaus vaidmens
aspektus, supervizijgstaigoje taikym praktikos proceso metu.

Empirireje darbo dalyje, analogiSkai tectja dalyje vystomoms temoms, pateikiami bei
analizuojami socialinio darbo praktikos organizawint supervizijos praktikos vietose tyrimo

rezultatai.



1. ]vadas

1.1. Socialinis darbas kaip praktinio poliidZio profesija

1.1.1. Socialinio darbo samprata

PrieS pradedant katlib apie socialinio darbo praktikos organizawirbei superviziy praktikos
vietoje, tikslinga ity dar karg prisiminti socialinio darbo apibzima tam, kad geriau iy
suprantamas praktikos vaidmuo ruoSiant socialirsidod specialistus bei supervizijos poreikis ir
nauda.

Tenka pripazinti, jog gana dideLietuvos visuomeés dalis nezino, kas yra socialinis darbas
arba turi susiformavusi netiks)iklaidinga nuomor apie Sios profesijos atstowykdom veikla.
Socialinio darbo studentams neretai patiems suakeili socialinio darbo apibzima ir skirtumus
tarp, pavyzdziui, socialinio darbo ir psichologijos

Kodtl taip yra, diskutuoja akadentinvisuomer ir socialinio darbo specialistus rengteors
institucijos, yra parengta nemaZzai straigs8iuo klausimu. Reziumuojant, galima iSskirti dvi
pagrindines socialinio darbo neagibiumg lemiartias priezastis, kurios bus svarbios bei aktualios
toliau pktojant Sio darbo tem

Pirmoji - socialinio darbo profesijos Lietugojaunumas (SvedaitB., 2004). Zinoma, jog Si
profesires veiklos sritis Lietuvoje gyvuoja Siek tiek daugiaei deSimtmet jos atsiradimas ir
formavimasis sutampa su laisvos, demokeatibietuvos valstyés atkirimu, kai tuo tarpu Vakar
Europos valstyése socialinis darbas yra ilgatie evoliucinio proceso padarinys. Sios profesijos
specialist rengimas sutampa su valstybingumaoaatku — 1991 m. prados organizuoti pirmosios
socialinio darbo studijos, nors dabar labai padmugjuos specialistus rengi&n aukstju mokykhy
(Kasalynier J., 2002).

Antroji — socialinio darbo kompleksidkumas. rBintis atsispindi mokslinink apibezimuose,
pripazstama, jog ,socialinis darbas yra stidgas, plati jo taikymavairov ir néra universalaus,
visuotinai vartojamo apibzimo” (Johnson C.L., 2001, p. 18). Socialdarky galima traktuoti kaip
atsalg i intereg ir/ arba poreik (poreikis — tiikumas, kuris kliudo Zmogui ar sistemai vystytisaarb
tobukti) (Johnson C.L., 2001). Tai pagalbos zmogui mipde kurios tikslas - jgalinti asmenpir
Seimy packti sau sprendziant iSkilusias problemas ir siektogaus savarankiskumo, sutelkiant jo
vidinius ir iSorinius resursus” (Diggiené 1., Kiaunyg A., 2006, p.5). J.Vaitkevius teigia, kad
socialinis darbuotojas ,privalo suggbuZztikrinti socialire — psichologig parama socializuojant,

grazinant i visuomer iS jos pasiklydusius zmones®, R. Dobranskgensupratimu tai tarsi
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tarpininkai tarp visuomeis, jvairiy institucijy ir individo, ripinasi Zzmoni santykiy visuomegje
harmoningumu (cit. pg. SvedaiB., 2004, p. 2).

Taigi socialinis darbas, trumpai tariant, vaikisur ir yra pagalba sprendzigaairaus amziaus
Zmony, jvairias kompleksines problemas, ¢bdunku suformuoti vienuniversal apibgzima. Tai
reiSkia, kad darbo su klientais metu kyla dauayjriy situacij;, kiekvienas atvejis yra individualus,
todkl socialinis darbuotojas turi tétr pakankamai kompetencijos planuojant ir vykdautéivenci.

1.1.2. Socialinio darbo praktikos svarba

Savaime suprantama, kad mokslas be prakireiklos (ir atvirksiai) negali pétotis. Socialinio
darbo specifiSkumas tas, jog tai grynai praktinabjuzio profesija, dl savo kompleksiSkumo
neturinti teorijos, leidziatios p&iu bendriausiu pavidalu pagti socialin darty (Jucevtiene P.,
2001). Socialinio darbo kliemt problemos yrajvairios, todl jas atitinkamai tyrigjantys
mokslininkai kiekvienu konkrgu atveju socialinio darbo esmgrindzia gana fragmentiSkomis
socialinip moksly (psichologijos, sociologijos, edukologijos ir kkpnkretiy krypciu teorijomis.
Batent tokia teoriy gausa ir suformuoja prakéis Zmogaus problemos ir jos sprendimo reiskinio
poreik.

Kalbédami apie tai, kuo gi yra svarbi praktika sociaindarbuotojo kaip profesionalo
formavimuisi, autoriai yra vieningos nuon¥sn

L. C. Johnson‘o (2001) skelbiama socialiniobdaesné yra universali visiems krastams ir
kultiroms — Matina, kad socialinis darbuotojas teikdamas pagalerinyy Zinias, vertybes ir
igudzius. Pasak jo, zinibagazu (supratimodbu) ir vertybiy (nuostal i Zmogy) sistema, kurie
vyrauja praktikoje ir pasireiskia pegudZiy sistem, turi bati grindZiamas socialinis darbas.ySi
komponeni derinimas yra vienas iSitly apibadinti socialinio darbo praktik Gelgjimas parinkti
atitinkamas, daZnai nesusijusi@siriy sriciuy Zinias bei jas taikyti kartu su verynis ir jgudzZiais
tam tikroje situacijoje taip, kad jie derysi, yra KirybiSko socialinio darbuotojo bruozas, menas,
kuris pagistas nuojauta, intuicija, ankstesne patirtiigudzius L. C. Johnson apidina kaip
.veiksma, arba socialinio darbo atlikign kurie yra sudedamoji elgesio dalis”, ,praktikos
komponend, sujungiantzinias ir vertybes ir pavéianciu jas veiksmais, atsakutpest ir poreili“.

L. C. Johnson kaip pavyzgateikia Amerikos socialinio darbo mokymo tarylpasengi Svietimo
prograna, kurioje keliami oficiaiis jgudziy lygio reikalavimai absolventams, turintiems bakata
ar magistro laipsin Joje numatytigadziai yra dviey tipu: pazintiniai ir gveikos, arba bendravimo.
Pirmieji naudojami galvojant apie asmenisursjtuacip, nustatant, koki Ziniy reikés planuojant

intervencip ir atliekantivertinima, pavyzdziui, mstyti apie praktikos situaaij kas reiksi teisingai
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panaudoti zinias ir matyti visus situacijos aspektisskirti atitinkamas vertybes ir numatyti
reikiamus veiksmus. Bendravimgidziai pasitelkiami dirbant su individais, geupis, Seimomis,
organizacijomis ir bendruomémis, bendraujant ir stengiantis suprasti, atliekdogndsji
planavimy, igyvendinant planus. Patfiama, jog socialinis darbuotojas tufitbgeras abiej tipy
igudziy zinovas, oijgudimas didja nuolat praktikos é&a, naudojantjvairia technilqy bei
metodologi.

I.Dirgeliené ir A. Kiaunytt (2005) taipogi teigia, jog socialipi darbuotoy profesinei
kompetencijai, Salia konceptualumo (profesiriiniu isisavinimo) bei integravimo (géjmo
derinti teorines Zinias su praktika) yra svarbitiasentire veikla, t.y. profesinj igudziy igijimas.
Tie jgudziai igyjami atliekant praktindarky. Tai yra gebjimas veikti turint zini, organizuoti
socialinio darbo procassu klientu, nustatant jo socialinius poreikiuspnoblemas, savo, kaip
socialinio darbuotojo, veiklos organizavimas, jeflektavimas.

Apie socialinio darbo teorijos ir praktikos gty ryS kalba ir P. Juceviené (2001). Jos
nuomone, socialinio darbo praktikogkmei laiduoti reikalinga remtis tinkama teorija, rku
bendriausiai gali atskleisti socialinio darbo esrdi, glaustai iSskirdama pagrindinius principus,
pristato veiklos moksg| integruojantsocialinio darbo teowjir praktika.

Veiklos mokslo centre — zmogaus veiklagrikas ir josigyvendinimas santykyje su kitais
Zzmoremis. Tai reiSkia jau numatytos veiklos keitimtam tikro reiskinio ar aplinkos po&wp
siekima, kas ir ity esminis veiklos mokslo tikslas. Pabiama, kad Zmogaus veiklos nagfimas
potencialaus tobulinimo paidiu galimas tik realioje veiklos praktikoje atliakaveiklos tyrim.

Veiklos moksle ypa akcentuojama atvira (vieSa) praksnveiklos refleksija, kurios éka
Zmogus mokosi i§ savo ir kitpatirties ir taip tobulina savo veikl mokosi. Si idja atsispindi
trijose pagrindigse veiklos mokslo koncepcijose:

e Zinojimas veikiant (knowing — in — action Kiekvienas Zmogus veikia remdamasis tam
tikromis Ziniomis, kurios kartais galiab net ir neapiuopiamos, daznaiamoningai
neivardintos. Zinias Zmogus nuolat kaupia, jas kusigosveikla.

o Refleksija veikiant (reflection — in — actiopn Jei Zmogus siekia tobuliau projektuoti
tolesnius veiksmus, jis turi kalty, sistemiSkai aiskinti bei vertinti savo atliktwgiksmus,
t.y. refleksuoti.

e Zinios veikiant (knowledge — in — action). Refleksijos rezultataksria naujas Zinias,
kurios tampa ,veikimo ziniomis“, nes yigyvendinamos praktiskai.

Taigi apibendrinant koncepgigsng, aiSku, jog pirmiausiaiidina atlikti konkr&ius veiksmus, o

po to imtis refleksijos, kadvertintume atliki veiksmy santykyje su kitais sociaks sistemos



elementais. Taod biitent veiksmas yra prieménstirti situacip ir gauti informacig, kuri gali kuti
panaudota iisimiems, tobulesniems veiksmams kurti.

Taigi iSvada yra tokia, jog socialinis darbas yneatsiejamas nuo praktikos, kurios metu
socialinis darbuotojaggyja reikaling; igadziy ir gali konkreioje situacijoje konkretaus kliento
problemai spgsti parinkti labiausiai tinkam teorija ir tokiu bidu mokytis, tobudti. Toks
mokymasis ngnanomas be prakis veiklos refleksijos.

1.1.3. Refleksija — mokymosi per patig dalis

Zinios, vertybs ir jgadZiai, kaip jau buvo migta yra svarbs socialinio darbuotojo
kompetencijos komponentai. Taigi, kaip pazymi Lrdgdiiené¢ ir A. Kiaunyt (2005), Mtina
nuolatire Siy element refleksija, kurios pagrindas yra teorijos ir piké&s rysys.

Refleksija apilitziama kaip prigimtinis zmogaus ggimas (Mayers), nukreiptag zmogaus
vidy, savianaliz, kuri gali kati ugdoma, iS kitos pus - kaip iSorig refleksija, kurya galima
apibezti kaip smonings analizs proces (Jarvis), kurio metu sutelkiamagrmdesys, nukreiptag
veikla ir jos rezultatus tam, kadity daromi pokyiai (cit. pgl. Dirgzliené 1., Kiaunyg A., 2006).
Taigi, Sio proceso dka profesig patirtis pereinag mokymasi, mokymasis skatina profesgiir
asmenif tobukjima, kuris pasireiSkia kokybiSkesniu professnveiklos atlikimu (Skridlaé |.,
Stasiinaitiere E., 2004).

Remiantis Kolb, refleksijos proceso metu vykatkstesés veiklos analig - atsigeziamaj tai,
kas jvyko, apmastoma, l§ aS supratau, bei naujos veiklos projektavimasrmipusiai profesiés
realyles sudtingumo suvokimas, po to kaitos poreikis, situagijacionalizavimas ir sprendimo
paieska (cit. pgl. Skridlaitl., Stasiinaitiere E., 2004; Dirgliené |., Kiaunye A., 2006). Kalbant
trumpai, galima sakyti, jog reflektuojant ieSkonkajp spesti kilusias problemas, nes refleksija
iSskleidZia Zmogaus savimgmusvigia jo potyrius ir iSgyvenimus taip, kad jie pasiolaisSkesni.

Galima iSskirti trig raSiy refleksip: veiklos refleksig, kuri atliekama pagvykio, refleksip veiklos
metu, kuri yra orientuota dabari bei refleksiy pries ivyki, kuri orientuota; ateif, padedanti
numatyti, projektuoti situacijos eigSkridlait I., Stasiinaitiert E., 2004).

Refleksijos naudojimas mokymosi proceso metu gfiektyvus ugdant save kaip profesignal
Socialinio darbo praktika ir refleksija jos metuaytabai svarbus aspektas socialinio darbo
specialisty ruoSime, todl sekantis skyrius skirtas Siai temai aptarti.



1.2. Socialinio darbo praktikos organizavimas spealisty rengimo procese

1.2.1. Socialinio darbo praktikos organizavimo reg@imentavimas

Kaip jau buvo akcentuota, socialinis darbas tai&komojo poladzio profesija, kuriai labai
svarlis yra praktiniaijgudziai, todl ruoSiant socialinio darbo specialistus, studijeegali kit
orientuotos tiki akademines Zinias. Taigi, socialinio darbo praktika neatsiejama sociakini
darbuotoy rengimo dalis.

Praktika — tai studij procesas, kurio metu studentai turi galigydmmatyti socialia realyl,
susipazinti su socialinio darbo specifika, instijipg problemomis,igyti ir tobulinti jgudzius
(Dirgéliené 1., Kiaunyt A., 2006). Vilniaus universiteto pasirenkamosiosialinio darbo praktikos
programoje (2007) praktika suprantama kaip ,stugiyogramos dalis, kurios metu studentas
mokosi iS praktias veiklos profesiés kompetencijos (zini vertyby ir jgudZiy) bei jtvirtina ir
gilina studi programojagytas zinias"“.

Socialinio darbo studij programose socialinio darbo specialistus ruoSiamkymo jstaiga,

remdamasi bendraisiais studgprogramy reikalavimais, kuria savo individualstudiy program,
kuri reglamentuoja studantpraktikos organizavim Socialinio darbuotojo rengimo standarte
(2000) teigiama, jog programoje tufitbnumatytas praktinis mokymas, sudarantis ne nuakep
1/3 visos programos apimties, praktikai realiome&gbo alygomis skiriant ne maziau kaip 20
savatiu. Vilniaus universiteto socialinio darbo studgrogramos (bakalauro ir magistro) parengtos
laikantis Visuotim socialinio darbo ugdymo bei mokymo stand&ttGlobal standards for social
work education and training”), jose svari dalis r&ki praktiniam mokymui bei student
savirefleksijos gefimy ugdymui (Socialinio darbo studij programos, 2007). Bakalauro
programos dienimi studijy studentai pasirenkasya socialinio darbo praktikatlieka Il kurse, 6 —
tame semestre, jai skiriama 592 valabhei 48 valand pratyboms universitete, iS viso — 16 kredit
Magistro pakopos studentai specializacijos prakaklieka 3 — iame semestre, jai skiriama 12
kredity — t.y. 432 valandos praktikos institucijoje ir d@andos pratyipuniversitete.
Organizuojant praktik bei jos eigoje bendradarbiauja trys Salys: spistiarengianti jstaiga,
praktikosistaiga ir studentas. Vilniaus universitete socialidarbo praktikos metu tarpySgaliy
sudaroma trisalsutartis, kurioje reglamentuojama kiekvienos Saless ir pareigos, po kuriomis
pasiraso kiekvienos Salies atstovas — universfisdktikos vadovagstaigos praktikos vadovas bei
studentas (Studento praktinio mokymo sutartis, 2004

Sioje trisalje sutartyje universiteto teis ir iSipareigojimai susy su studento paruoSimu

praktikai, praktikos eigos kontroliavimu ir atsitei; problemy su jstaiga sprendimu ir pagalba
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studentui, praktikos atlikimo uzdti@ derinimu sujstaiga, studento atSaukimu iS praktikos tam
tikrais atvejais.

Atsizvelgianti Sio darbo tem tolimesres socialinio darbo organizavimo anabz eigoje
isigilinsimej socialinio darbo praktikogtaigos vaidmejrrengiant socialinius darbuotojus praktikos

metu.

1.2.2. Praktikosjstaigos vaidmuopraktikos organizavime

B. Svedait (2004) ir J. Ka3alynign (2002) atkreipia émes, jog universitetai susiduria su
praktikos organizavimo problemomis. Kadangi soniali darbuotojai dazniausiai rengiami
universitetuose, o juose labiau vertinamas akadsanditorinis darbas nei praktinis mokymasis,
baigusiems studijas socialiniams darbuotojamiksta prakting jgadZiy: yra sunku sKkirti
pakankamai valandpraktikai, nes maja paskai skatius. Taipogi pazymima, jog kaip viena is
svarbiy problemy rengiant socialimi profesiy specialistus yra ne vienakik minéta praktikos
trukmes stoka, bet ir praktikos kokgb stoka (Leligiere I. ir kt., 2006).

W. Sperber (1998) teigia, jog socialinio dadpecialist rengimas yra visuomenirir profesire
pareiga. Tod uz kokybiSk socialiniy darbuotoy parengim atsakingos ne tik Siuos specialistus
rengiartios mokymo jstaigos, kurios profesijos prakdiljvardija ir supranta kaip iSsilavingn
mokyrmasi, bet ir socialinio darbgstaigos, kurios, suteikdamos galingyfpasiilydamos) mokytis
praktikoje taipogi tampa atsakingomis uZz swvarkokybiSky iSsilavinima. Socialinio darbo
institucijos p&ios turi kiti suinteresuotos tdti ir mokyti socialinius darbuotojus praktikos metu
Taciau praktikosjstaigoms ne visuomet yra aiSkus praktikanto vaidmukartais darbo rinkoje
pastebima, kad mazese jstaigose praktik atliekargiais studentais bandoma kompensuoti
kvalifikuotos darbo §gos tikuma. 1S vienos puss tai pateisinamaétl studentams suteikiamos
galimybés pajustijprast darbo realyb, bet visa@lto yra svarbu iSlaikyti balanstarp mokymosi ir
darbo atsakomyhipraktikos metu.

W. Sperber (1998) pateikia 19 profeésinpraktikos kokybs standart, kurie yra kokybs
uztikrinimo pagrindas. Apibendrinant Siuos stangsrigalima iSskirti tris Siam darbui aktualias su
praktikos kokybe susijusias temas: praktikos iasija, praktikos vadovas ir vadovavimas
praktikai. Tolimes#gje Sio darbo eigoje, remiantis papildoma informeadj kity Saltiniy, bus pl&iau
analizuojami Sie trys W. Sperber akcentuojami pankgginama VU ir kit; universitet, patirtis.
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1.2.2.1. Praktikosjstaigai keliamos glygos

Vilniaus universitete praktikos praktikos aitiito viety (jstaigy) studentai, atsizvelgdanjisavo
pageidavim, pasirenka patys iS socialinio darbo katedrosiltateraktikos atlikimo viei saraso
(Profesire mokslo tiriamoji socialinio darbo praktika, 200Biame srase yra dauguma socialinio
darbo praktikai tinkanp jstaigy, taciau studentai gali 8lyti ir savo variantus. Bakalauro programos
studentams pasirenkamajai socialinio darbo prakakigti yra tinkamos bendruomeés, globos,
ugdymo, sveikatos prie#ios, parapijos, penitencis veiklos jstaigos, darbo birzos (Vilniaus
universiteto socialinio darbo bakalauro dieninstudipy programa, 2007). Magistro pakopos
socialiniai darbuotojai praktikos vietrenkasi pagal savo specializaci socialies vadybos,
klinikinio socialinio darbo, socialinio darbo bendmergje, socialires politikos, socialinio darbo su
vaikais ir jaunimu praktikosgstaigas (Vilniaus universiteto socialinio darbo sagntiros studij
programa, 2007). Klagglos universitete iSskiriamos keturi organizuotosiamio darbo praktikos
lygmenys, t.y. praktika nevyriausyldse organizacijose, praktika Svietimo, sveikatosaages,
teisssaugos institucijose, praktika socialinio darbonyaose bei savarankiSka socialinio darbo
praktika (Dirglien¢ 1., Kiaunyg A., 2006).

Vilniaus universiteto studento praktinio mokystartyje (2004) pazyéta, jog praktikogstaiga
isipareigoja studentui appinti praktinio mokymo uzduotimis, yj vykdymui reikiama
dokumentacija bei praktikai atliktickinais darbgrankiais.

Panagrigjus W. Sperber (1998) praktikos kolghstandartus, matome, jog studentui yra labai
svarbi prieS praktik pateikta su praktikos vietastaiga) susijusi iSsami informacija, galingyb
susipazinti sustaiga, praktikantui paruosta individuali, jo dadmudiai pritaikyta darbo vieta.

Informacija, kur teikia ne tik mokymoistaiga, kiti Saltiniai (pvz. literata), bet ir paios
istaigos, kurios slo praktika, yra svarbi aiSkiai motyvuotam praktikos pasirmki. Vokietijoje
daryto tyrimo rezultatai pareéd jog daugiausiai informacijos socialinio darbo dgotams apie
galimyke atlikti praktika teikia religinio statuso institucijos, antroje tog yra valstybias,
bendruomeés jstaigos (Sperber W., 1998).

Drezdeno evangeliksocialinio darbo aukstojoje mokykloje studentaaudodamiesi duomean
baze, patys ieSkosi praktikos vietos, jiems paduadéykla. T&iau praktikos vietos pasirinkimui
itakos turi ir aukstoji mokykla, kuri kelia reikalaws institucijoms tuiti pakankamai uzduoy
socialinio darbo srityje, sudaryti praktikantamgygas savarankisSkai darbo vietai (jo uzduotims
pritaikyta darbo vieta, medijir dokumeni;, duomem suteikiamas), o pati institucija turi veikti

maziausiai metus. Studentus praktikai atsirenkadios institucijos, organizuodamos pokalbius su
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studentais, kuti metu aiSkinamasiyj like<iai, norai (Arbeitsmaterial flr die Praxissemester,
2005).

Si aukstoji Drezdeno mokykla, naudodama pkakti viety atrinkimo kriterijus, remiasi
bendruoju Vokietijos aukgfu socialinio darbo mokykl praktikos vietoms pripazinti iSduodamu
sertifikatu, kuris praktikogstaigos ieSkantiems studentams garantuoja,igtajga iSpildo visas
salygas, kurios svarbios praktikos kokybei (Zertiéde Praxisstelle Soziale Arbeit, 2006). Tai
neapriboja studentteises pasirinkti kitas tokio sertifikato netutilas praktikosistaigas, t&au
sertifikat igijusios praktikos vietos suteikia aiSkumo, jog tokiu kokybés reikalaviny paisaciy
viety. Sertifikatoigijimui praktikosjstaiga turiivykdyti jau aptartas sistaiga susijusiasygas bei
turéti reguliariai praktikai vadovaujanpraktikos vadoy istaigoje, kas taipogi yra labai svarbus

praktikos kokylés uztikrinimo standartas.

1.2.2.2. Reikalavimaijstaigos praktikos vadovui

Kaip jau buvo apzvelgta, Vokietijoje socialini@rbo praktikogstaigoms iS aukgfy mokykhy
puss taikomi tam tikri reikalavimai, kuriuos studentai turi atsizvelgti, dami susirasti mokymo
istaigos pripazint praktikos vie4, kai tuo tarpu Vilniaus universiteto studentamskpa daugiau
savarankiSkumo Siame etape.

Praktikos vadovastaigoje — taipogi vienas iS praktikgdaigosisipareigojimy mokymoistaigai
bei studentui. Jis suvokiamas kaip mokytojas, k(ijssavo pavyzdzZiu perteikia,akSioje darbo
srityje reiSkia ir kokias funkcijas atlieka socraé darbas/ socialinpedagogika (Goldbach G.,
Horstmann G., Sperber W., Terbuyken G., 1998).iTasgasmuo yra svarbus praktikos vietoje, nes
studentams padeda mokymosi proceso metu.

W. Sperber (1998) teigia, jog mokymosi praksikmetu kokyb lemia institucijos praktikos
vadovo kvalifikacija. Vokietijos socialinio darbagktikos viet; sertifikatas nurodo, jog institucijos
praktikos vadovu gali idi valstykes pripazing iSsilavinimy turintis socialinis darbuotojas ar
socialinis pedagogas, turintis maziausiai dvraet; socialinio darbo profesés patirties (Drezdeno
evangelikp socialinio darbo auksStojoje mokykloje praktikosdesams keliami 1 met darbo
patirties glyga), dirbantis socialinio darbo srityje ir iSkkas dviejp dieny vadovavimo praktikai
kvalifikacijos kursus (Zertifizierte Praxisstell®B8ale Arbeit, 2006). Kaip matome, praktikos vietos
vadovui neuztenka téti socialinio darbo iSsilavinim ir patirties, jis turi mokti vadovauti
praktikai. Egzistuoja reikalavimas, jog galingylonokytis vadovauti praktikai turi suteikti tiek

paios jstaigos, tiek mokymgstaigos (Sperber W., 1998).
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Palyginus Siuos reikalavimus su VU, matyti, japcialinio darbo praktikosijstaigos,
pasiraSydamos Vilniaus universiteto studento pméktnokymo sutaif isipareigoja ,uztikrinti, kad
studentui katy paskirtas praktikos vadovas iS kvalifikyodarbuotoy (arba valstybs institucijos
valstylkes tarnautaj), turinciu ne mazesnkaip 3 mef atitinkamo darbo staZ (Studento praktinio
mokymo sutartis, 2004, p. 2). Taigi VU svarstaigos praktikos vadawkvalifikacija. Kaip teigia
I. Leliagiere ir kt. (2006), pastaraisiais metais jau pastebige®snisstaigos praktikos vadav
pasirengimas vadovauti praktikai, nes dgagsocialinio darbo ir socialis pedagogikos studij

programy absolveni.

1.2.2.3.Vadovavimo praktikai uzduotys

Kaip pazymima, vadovavimas praktikai yra viendsesmini faktoriy, nulemiagiy ger
pradedatiyju socialiniy darbuotop praktika, nes vadovavimas straktioja ir valdo praktil
(Arbeitsmaterial fur die Praxissemester, 2005).giTdabai svarbu zinoti, kokie pagrindiniai
kriterijai turi bati iSpildyti praktikos vadovavimo metu.

Vadovavimas praktikai, remiantis Vokietijos ip@hi ir apibréZimu — taij profesip orientuoto
mokymo didaktig priemore, skirta bepradedantiesiems socialiniams darbuoi®jgpedagogams
bei naudojama praktikos metu. Ji skirta integruspiecialylés zinias ir gefjimus. Be to,
vadovavimas praktikai skatina profesinio identitetgstymasi ir radimy. Tai yra pagalba
praktikantuijzengianti tam tikm socialinio darbo sritbei vystant jo profesirnvaidmen (Handbuch
Qualitatsentwicklung Praxis im Studium der Soziakerbeit an der Berufsakademie Stuttgart,
2006).

W. Sperber (1998) atkreipiatrdes, jog vadovavimas studeptpraktikai yra ne tikistaigos
praktikos vadovo uzduotis, bet ir viena i$ socialidarbuotoy uzdu@iy, tatiau jstaigos praktikos
vadovo darbo vietos aprasyme Si uzduotis tati hiSkiai jvardinta, josigyvendinimui turi lti
skirta pakankamai laiko. Rekomenduojama, jog taity Bkirta 5 proc. viso institucijos praktikos
vadovo darbo laiko (apie 2 val. per sayp{Zertifizierte Praxisstelle Soziale Arbeit, 2006)

Praktikos metu institucijos praktikos vadovamtld su studentu sudaro praktikos plakur
patvirtina studento mokymogstaiga. Praktikos plane, kaip nurodoma VU reikatawose, turi bti
atskleista, kaip ir koki praktiniy ziniy ir jgadziy siekia igyti, nurodomi praktikos tikslai ir
uzdaviniai (Profesiémokslo tiriamoji socialinio darbo praktika, 200Tpks individualus praktikos
planas svarbus tuo, kad padeda ne tik studenttiijr graktikos vadovui geriau suprasti savo

uzduotis, o tai reiSkia vadovauti ir mokyti. Pabama, kad praktikos vietos kokymusako
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individualaus praktikos plano sudarymas su studertuiantis bendruoju praktikos planu, paruostu
praktikos institucijoje nepriklausomai nuo vadovastudento (Sperber W., 1998).

Praktikos metu tarp mokymgstaigos ir praktikos vietos turi vykti praktika orientuotas
bendradarbiavimas. Drezdeno evangeBkcialinio darbo aukstoji mokykigipareigoja maziausiai
viena karta | semesy organizuoti vig institucijy praktikos vadowy susirinkima, kurio metu
aptariami praktikos tikslai ir turinys, keamasi patyrimu, iSsakomi pageidavimai ir pastabos
(Arbeitsmaterial fur die Praxissemester, 2005). Tarpu Vilniaus universiteto studento praktinio
mokymo sutartyje (2004) universitetas nuradipareigojantis iki praktikos pradzios suderinti su
istaiga siutiamy studend praktikos atlikimo uzduotis bei kartu gstaigos atsakingais darbuotojais
operatyviai spgsti iSkilusias problemas.

Kitas, labai svarbus aspektas, atspindinti@g@raktikos ir vadovavimo praktikai kokybbei
tuo paiu reikalavimas praktikos vietoms i mokymdgsiaig; Vokietijoje — reguliarios refleksijos
tarp institucijos praktikos vadovo ir praktikantde(tifizierte Praxisstelle Soziale Arbeit, 2006;
Arbeitsmaterial fur die Praxissemester, 2005; Sgrevls., 1998).

Tokiems vadovo ir studentmytos patirties refleksijos pokalbiams turiitb skiriama, kaip
nurodoma kai kuriais atvejais, maziausiai 2 dardlo per savait (Sperber W., 1998), kitais atvejais
- maziausiai kagt per savai ir trukti nuo 30 iki 60 mintiy, pokalbiai turi ati reguliafis ir
suplanuoti tam tikru nustatytu laiku bei vykti tapritaikytoje patalpoje, niekam netrukdant
(Arbeitsmaterial fur die Praxissemester, 2005; &iegé 1., Kiaunyg A., 2006).

Reguliaiis vadovavimo praktikai pokalipit.y. refleksijos ir analigs naudojimas ir vystymas yra
praktikos pagrindas, nentgkstama praktikos semestro stidé dalis, integruojanti teotj ir
praktika (Sperber W., 1998; Digjené I., Kiaunyt A., 2006).

Daznai refleksijos ayoka susipina su supervizijos. Supervizija, anotDlrgélienés ir A.
Kiaunytes (2006) — refleksyviosios praktikos skatinimo praee. T&iau tai tik vienas iS galim
supervizijos apibdinimy. Kadangi supervizijos supratimui vien jos ap#mo nepakanka, jos
pagrindiniy aspekii bei supervizijos pozicijos socialinio darbo stutigpraktikos procese aptarimui

bus skirtas kitas skyrius.
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1.3. Supervizija socialinio darbo veiklos procese

1.3.1. Kas yra supervizija: apibgzimas, tikslai, nauda

Supervizijos tema yra labai plati, Siame daghkma iSskirti tik esminius supervizijos aspektus,
svarbius socialinio darbo praktikos organizavima@ipou: kas yra supervizija, kokia jos kitm
formos, metodai, nauda, supervizoriaus vaidmuoupesvizija kaip socialinio darbo praktikos
organizavimo dalis.

Pats zodis iSvertus iS lotyrkalbossuperreisSkia ,virs“, videre —, matyti“, ,ziuréti“ (Eck D.,
1998), angliSkasupervizion savoka Zodynuose veérama kaip ,vadovavimas®, ,prieira“,
Lpriziaréjimas”, ,kontroliavimas®, ,konsultavimas®, ,kuravias“, ,stektjimas” (Dirgéliene I.,
Kiaunyt A., 2005).

Siandien literairoje egzistuoja labai daug supervizijos afiimy, - néra vieno bendrai
naudojamo. Galima sakyti, kad supervizijos suprasinkoncepcija, priklauso nuo ,mokyklos®, kuri
ruoSia supervizorius, taip pat nuo paties dit@rsupervizoriaus darbo metpdrba supervizijos
darbo metod pagrinding prielaid; (Grincevtius O. ir kt., 2004). Kalbant labai apibendrintai,
supervizip vieni autoriaijvardija kaip kvalifikacijos klima (Buer F., 1999) ir/ ar pagaibbei
param profesiniy santykiy srityje (Buer F., 1999; Dikgliené I., Kiaunyg A., 2006), su darbu
susijusiy; temy (asmuo, darbas, biografija, vaidmuo/ funkcijakanflikty nagriréjima (Fatzer G.,
2005). T&iau bene dazniausiai pasitaikantis yra supervizija@p refleksijos ir konsultavimo
metodo (formos), arba vien tik konsultavimo metdftomos) apilidinimas (Eck D., 1998; Beer
T., Gediga G., 1999; Wessel J., 1996). Anataitory, Sis konsultavimo metodas yra segsisu
darbo aplinka arba klientais, ir skirtas ggtr interakcijos klausimams ir problemoms (Beer T.,
Gediga G., 1999)profesinio darbo kokybei uztikrinti ir pagerinti @gsel J., 1996), profesionalams
teikiamo | asmen orientuoto profesinio konsultavimo ,uzduotis yigalinti profesionalus
(specialistus) aryj grupes ar komandas individualiai ir socialineiisgfleksijai, kurios tikslas yra
profesires ir metodiis veiklos patikrinimas ir optimizavimas” (Rappe te§ecke K., 2006, p. 8).

Vokietijos supervizijos draugijaDeutsche Gesellschaft fir Supervigissupervizij taipogi
ivardija kaip konsultavimo metad kuris naudojamas profesinio darbo kokybei uztikriir
pagerinti bei teigia, jog supervizija yra susijggi psichiniais, socialiniais ir instituciniais fakitais
(Nijhuis U., 2006). Lietuvoje socialindarla dirbartitjy profesires kvalifikacijos tobulinimo
tvarkos aprasSe (2006) supervizija ap#tiama kaip socialinio darbo specialigtrofesires veiklos
savitarpio priedira ir pagalba, skatinant ir padedant socjatiarly dirbantiesiems vertinti savo

profesirg veikla, numatyti veiklos tobulinimo kryptis bei padidiqrofesie kompetencs.

16



Toks platus supervizijos ap#farmy pateikimas suformuoja piay erdw supervizijos taikymo
galimybei. Apibendrintam supervizijos naudojimo ®atpnui sustiprinimui galima isskirti tris
supervizijos modelius:

1. Anglosaks modelis, pagal kur,supervizija suprantama kaip procesas, kurio metu
nedalyvaujantis teikiant klientui pagalasmuo — supervizorius — teikia konsultacijas
per refleksijas asmeniui, tiesiogiai dirligam su klientu*;

2. Supervizija kaip atskira profesija (Minster'io a&adja);

3. Supervizijos modelis, tinkamas grupms socialinio darbo studensupervizijoms
(ekspertai i$ Svedijos) (Grinceids O. ir kt., 2004, p. 9).

IS Siy pateikty supervizijos apikizimy ir jos taikymo praktikoje #dy iSplaukia irsupervizijos
tikslai. Jie taipogi gali bti skirtingi, priklausomai nuo to, kokioje srityjeaudojama supervizija,
tatiau visumoje slycio taskai yra bendri. K. Weil3 (2006) supervizijdssiu jvardija kasdieni
veiksmy bei jsitikinimy derinimy siekant naujos, pagerintos situacijosisuko, veiklos. J. Wessel
(1996) kaip tiksi akcentuoja konfliktini situacip darbo vietose nagrfima, visy pirmiausia
komunikacijos ir bendradarbiavimo srityse tarp raddrbiy, ju klienty, vadow.

Taigi, trumpai ir aiSkiai apibendrinant supeips termino esry galima sakyti, jog supervizijos,
kaip pagalbos ar konsultavimo metodo tikslas yraatpo aplinka susijusiklausimy ir problem
refleksija, igalinanti asmenis aktyvuoti sav@égps ir rasti tam tikrus tinkamus sprendimus,
integruoti teorines Zinias, vertybeggidzius.

Socialiny darbuotoy veikla vertinama kaip kelianti steedr jtamm, darbo metu patiriama
frustracija, ne visuomet iSsipildaike<iai, susiduriama su nenumatytomis situacijomi&,
retkaciais gali kilti abejony dél pasirinktos profesijos (Grincatius O. ir kt., 2004). Bl Siy
priezasiy labai svarbu, kad Zmés, susiduriantys su stresu darbe, gaparam - tiesiogire ar
netiesiogir, IS organizacijos vidaus ar igsr(Dirgéliené 1., Kiaunyg A., 2005).

Supervizijos metu siektinas suvokimo &phas ne tik palengvina supervizuojamojo dartuo
p&iu ir jo kokyke, profesionalum (Dirgéliené I., Kiaunygé A., 2005). O. Grincevius ir kt. (2004)
iISskye kelis punktus, kurie atspindi supervizijos teikianauda:

1. Supervizija suteikia galimybrefleksijoms, kurios yra pagrindirmokymosi per patiitdalis

praktikos metu, vyksta mokymasis per ptirt

2. Supervizija, paédama pamatyti alternatyvius problensprendimus, tobulina socialin

darha, jo kokyke, ugdo profesionaldarbuotog;

3. Supervizija formuoja socialinio darbuotojo profasiientitet, padeda iSmokti savo

vaidmen;
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4. Supervizija ugdo profesgn savireguliachk — Zmogus konsultuojamas, sprendziant jo
problemas;

Thomas Beer ir Gunther Gediga (1999), Vokiggijatlikto tyrimo metu nustét jog supervizija
taipogi didina pasitenkinimdarbu, suteikia daugiau pasijkno darbe su klientais, vyksta geresnis
su uzduotimis susig bendradarbiavimas, galima k&tibapie institucijos vystymosi sklandwumr
sprendiny priémima.

Apibendrinant supervizijos teikiamos naudos e&fyss, galima pasiremti socialinio darbo
supervizijos svarba pagal Kadushin (1985) ir Petter(2003) (Grincevius O. ir kt., 2004). Pagal
Kadushin, socialiniams darbuotojams reikia parerosios supervizijos nes darbuotojai yra
veikiami streso, nerimo, ir pan. O Petterson palbrsupervizijos, kaip mokymosi metodo, swarb

kai teorires Zinios integruojamogspraktika, didéja asmenybs profesig kokybke, identitetas.

1.3.2. Supervizijos istorires iStakos

Supervizijos svoka Lietuvoje palyginti naujas terminas, jogjaddar tik integruojasi socialinio
darbo sfe, todkl gali kilti neaiSkumy, iS kur ir kokiomis glygomis jis atkeliavoj Lietuvos
socialinio darbo sfer Supervizijos formavimosi istorijos eigojévalgos taipogi iS dalies amia
supervizoriaus vaidmen supervizijos formas ir metodus, jos vaidmeocialiniy darbuotoj
rengimo procese.

Supervizijos iStakos yra siejamos su socialdaobo istorija Amerikoje (Dirgien¢ 1., Kiaunyg
A., 2005; Eck D., 1998), ten aptinkamos konsultegiaupervizijos formos uzuomazgos (XIX a.
pusije). Siandienias supervizijos kilm i JAV siejama sypirm aja supervizijos tradicija. Tuo
metu supervizija buvo suprantama kaiptaigos vadoy vadovavimas praktikai: jie savo
darbuotojams teikdavo susistemintus ir profesiasatiagrindinius principus apie veiklpvz. kaip
elgtis tam tikrose situacijose grje. Si forma naudojama dar ir dabar, bet vadinawmidirfe
supervizija”. Ji egzistuoja ypadidekse organizacijose, kuriose dirba supervizoriai,angs
vadovai. Paraleliai Siai formai formavosi grupés supervizija. Tai buvo darbuotaj, koleq; iS
ivairiy darbo sty (terapires, socialigs, globos) refleksija, kuriai vadovaudavo supemizs

Antroji supervizijos tradicija kilusi i$ klinikinio - terapinio darbo su psickimis ligomis
sergadiais zmormis arba Zmoémis, turirtiais elgesio sutrikim (narkotiky vartojimas,
kriminalinis elgesys). Supervizija buvo skirta ilghrbartiy darbuotoy (savi-) kontrolei, nes tokiu
atveju atsiranda pavojus darbertinti kaip rutira ir klientus matyti ne kaip atskiratvej, o visuna.

Tikslas — santyki su atskirais klientais reflektavimas ir emachei elgesio pavyzdgikontrok.
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Prasminga ne tik reflektuoti santykius su klientdigt ir su kolegomis. Temos — konfliktai
profesirese grugse, uzdudiy ir kompetenciy pasiskirstymas, taisykiilaikymasis.

Trecioji tradicija siekia organizacijos supervigijJi reiSkia santyki su klientais tarp komandos
nariy reflektavimy ir apima péios organizacijos reflektavignbei perdirbina (darbo procesas,
koncepcija, vadovavimo stilius, darbuatggasiskirstymas, atsakomysbpasiskirstymas...) (Eck D.,
1998).

“Supervizijos” gvoka labai glaudziai siejasi su “praktikos konsultao” terminu taip pat ir
Vokietijos supervizijos tradicijos istorijoje, kanlgi kur laika nuo 1945 m. jis buvo “supervizijos”
sinonimas.

Europoje Si konsultavimo formggavo kvalifikuot iSraiSky 1950 m., kuomet peraugopraktine
profesionakl, intervencig. 1974 m. Supervizarimokymo programdraukiamaj Kaselio aukstosios
mokyklos mokymo program

Lietuvoje supervizijos idja yra dar labai nauja,éra aiSkus jos turinys, koncepcija ir taikymo
galimybkés. Supervizorg mokymo programa prath realizuoti 2002 — 2004 m. Vytauto Didziojo
universitete, Sociali’s mpybos ir profesinj studijy centre. Sios studjj programos vadovai -
Miunsterio akademijos atstovai iS Vokietijos. Prdalet nuo 2003 m. buvgkurta profesini
santykiy konsultant asociacija, kurios tikslas — uztikrinti supervigj kaip darbinj santyki
konsultavimo jteisinimg ir plétote Lietuvoje ne tik socialinio darbo, bet ir kitosdtygse — Svietimo,
sveikatos apsaugos, kiulbs, politikos, dvasis veiklos, administravimo, verslo, ekonomikos. Nuo
2004 m. VDU Socialinio darbo institute projektamuose siekiama ¢loti kokybinius taikomojo
pohadzio tyrimus ir mokslin veikla inicijuojant supervizy Lietuvoje (Dirgtliené 1., Kiaunye A.,
2005).

1.3.3. Supervizijos formos ir metodai. Tai, kas éra supervizija

Supervizijos istorimi iStaky ir tradicijy apzvalgoje jau buvo uzsiminta apie tai, jog rairiy
supervizijos form. Jy skirtingi turiniai ir akcentuojami dalykai galitb naudingi atskiroms
uzduotims ir tikslamggyvendinti.

Autoriai skirtingai iSskiria ir grupuoja supé&ios formas, kurios atspindi supervizijos paslkaug
besinaudojatia klienty grupe. Kaip zinomos naudojamos supervizijos formos yrakipkos
konsultavimas, atvejo supervizija, komandos sup@ayi koncepcijos, arba organizacijos
supervizija, individuali supervizija, vadovavimoa@ow) supervizija ir intervizija (Eck D., 1998).
Taciau dazniausiai kiti autoriai iSskiria tris supesijos darbo formas, apiméias kitas likusias:
individualia, grugs ir komandos (Beer T., Gediga G., 1999; Wessel9P6; Nijhuis U., 2006;
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Grincevtius O. ir kt., 2004). Kartais grép ir komandos supervizija traktuojama bendrai kaip
grupés supervizija, Salia to formuluojama organizacgogervizijos forma (Dirgliené |., Kiaunye
A., 2005; NaujaniehR., 2006).

Individuali supervizija taikoma dirbant su pavieniais asmenimis (darbucdojvadovu) ir skirta
daugiau darbo kokybei, tolimesnei kvalifikacijai tilk#inti, aktualiy konflikty sprendimui,
psichologinio kiivio sumazinimui. Individualios supervizijos temas yprofesinis says suvokimas,
vaidmuo organizacijoje, profesimiografija, profesijos perspektyvos ateityje (N U., 2006).

N. Belardi (1998) kaip vieni$ individualios supervizijos tiksligi grupu jvardija studentus,
kuriems taikomaperengiamosios supervizijos(Ausbildungsupervisignforma, kuri, jau buvo
minéta istorireje apzvalgoje, yra seniausia supervizijos forma. Kaiuose literairos Saltiniuose
supervizija aiSkinamaibent labiau patyrusikoleg; teikiamy konsultacij naujokams — socialinio
darbo studentams ar savanoriams, kontekste (Brhakgas H., 2001).

Grupiné supervizija teikiama darbuotaj grupei iS5 4 — 8 zmonj kurie yra iS atskir
organizacij ar organizacijos padaluni Grups supervizijos centre yra dalyvdarbas su klientais,
sunkios situacijosKomandos supervizijosforma skirta Zmoéms, dirbantiems komandoje (darbo
ir projekty grupms) bei tarnauja bendradarbiavimo efektyvumui: kodwos supervizijoje
svarbiausia tema yra komanda, pvz. uZtpasiskirstymas, ribos, konfliktai tarp komandoswa
bendravimowSis ir kidas, o ne problemos su klientais (Nijhuis U., 2006)

Organizacijos supervizija skatina struktry vystymasi, kad organizacijos iSteklius padaryt
naudojamais, kad jieekmingai kity panaudoti ir vystomi, taipogi padeda aptariansuwokiant
tikslus, vaidmenis ir funkcijas, taip gga komunikacija organizacijos viduje (NaujanieR., 2006).

Supervizija yra kompleksiskas dalykaslygotasivairiy problemy lygmen; (asmuo, profesija,
funkcija, organizacija ir klientai), socialinio dar kontekste téjo ir turi skirtingas funkcijas, kuri
viena i$ j; susijusi su terapiniuapinimusi sunkiose situacijose, o kita — kaip prad€dyjy dirbti
profesional pagalba ir priefira praktikoje (Buer F., 1999). & Siy priezagiu supervizijoje
naudojama konsultavimo koncepcija, kuri apima slgds mokslo disciplinas, koncepcijas ir
metodus. Supervizija siejasi su tokiomis koncepeifoir metodais kaip Balint grép, ,training —
cum - research” grus, Case work, andragogika, vadovavimas praktikakymosi supervizija,
taikomoji grugs dinamika, grugs analiz, psichoanali ir kitomis terapijos formomis nuo Gestalt
terapijos, psichodramos iki sisterdn konsultavimo ir organizacijos vystymo maiod
kvalifikacijos kelimu (Rappe — Giesecke K., 2006).

Esant tokiai supervizijosawoky ir supratiny, metod; jvairovei, gali tapti neaiSku, kuo gi
supervizija skiriasi nuo kitdiscipliny, pavyzdziui terapijos, psichoterapijos ar kvahitios klimo

kursy. Tam, kad nekilt neaiSkum ir baty maziau painiavos, supervizjos litanatje daznai
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nubrkziamos ribos tarp supervizijos ir it santykius orientuat discipling. Galima aptarti
daugiausiai klausimkeliartias sritis:

e Dazniausiai naudojama specialist rengime  perengiamoji supervizija
(Ausbildungssupervisionjra daugiau susijusi suatvej ir procega orientuotu palygimu
tam tikroje praktikoje, o ne paskaita ar univetsiteeminaras (Buer F., 1999). Tuo tarpu
Pratybos tfaining) skirtos daugiau praktini metod; ir socialires kompetencijos (pvz.
pokalbio vedimas, konflikt sprendimas) vystymui. Sie aspektai kartais sugdlie
supervizijos atveju, kuomet, tarkime, reflektuojaraitinés situacijos su klientais. Tokiu
atveju galima pravesti trumpas pratybas, bet nereiluklysti nuo supervizijos tikslo
(Nijhuis U., 2006);

e Supervizija panasiterapija savo darbu su santykiais — supervizoriaus ir ;ig@ojartiojo
santykiy suformavimo pagalba norima istirti ir pagerintipswizuojaiojo santykius ir
poveilki jo asmeniniui. T&au terapijoje kalba eina apie susisirgimpasveikim, .t.y. apie
egzistencinius gyvenimo sprendimogonimus, 0 supervizijoje — apie zinir mokymosi
proces, kuris tarnauja profesés veiklos pagerinimo ir uZztikrinimo tikslams, taigkia
kalbama apie profesijinius etinius sprendimus (Bued999);

e Supervizija nuokvalifikacijos kélimo skiriasi tuo, kad kvalifikacijos #limo tikslas yra
Ziniy ir profesires kompetencijos pragimas (iSpétimas) (Wessel J., 1996). Jei to reikia,
supervizorius gali tam tikrais atvejais pasidalsdavo ziniomis, bet jei supervizijoje didesn
laiko dai vyksta profesini Ziniy arba atvej refleksija iS supervizoriaus patirties, tuomet
supervizija tampa instruktavimu ir praranda savilekéavimo charakteristik (Nijhuis U.,
2006).

Kaip matome, kompleksiska, daugsa su kitomis disciplinomis turinti supervizija gddiiti
taikoma jvairioms tikslirems grugms, dazniausiai individuliai ar grée, organizacijoje.
Parengiamoiji supervizija, skirta socialinio dariedentams kaip praktinio parengimo instrumentas,
taipogi yra viena iS supervizijos fognTai yra pagrindas supervizijos sampratos ir pikymo
galimybiy analizei.

1.3.4. Supervizoriaus vaidmuo

Paprastai, kai kalbama apie superyizkaip atskiros profesijos modgl supervizorius
suprantamas kaip asmuo, turintis supervizoriaugdsima, ir samdomas organizacijos vadovauti
supervizijos procesui. Jis galiatp kaip trefia nepriklausoma darbaga, kuri réra jpainiota i
organizacijoje vykstafia profesirg veikla bei santykius. Jis kartu su supervizijos dalyviasko

resursg ir veiksmy galimybiy iSspesti iSkilusius klausimus (Berufsbild Supervisor/2©03). Turint

21



omenyje socialinio darbo studergupervizijas,y vykdytoju laikomas praktikos vadovas - didesn
patirtj turintis ir jstaigos vadovo paskirtas socialinis darbuotojagstdazniausiai dirba toje paje
istaigoje (Grincewius O. ir kt., 2004). Kaip matyti, ir vienu ir kitatveju supervizorius turi téii
daugiau zini nei jo supervizijos dalyviai.

Thomas Beer ir Gunther Gediga (1999) iSskings tkompetencijas, kurias turi tir
supervizorius:

1. Asmenire kompetencija (savistaba, pastabumas, komunikagijeantykiy kompetencija,

patirtis);

2. Mokymosi (konsultavimo) kompetencija (sukurti mokysn situacijas, ir @toti efektyw

mokymasi. Svarbi konsultavimo metodika, kuri turitbvis patikrinama);

3. Profesire kompetencija (geljimas suprasti ifvertinti supervizuojangy asmen profesires

veiklos objektyvi tikrove, realylz ir praktikos metod Zinias);

Dietrich Eck (1998) taipogi diskutuoja supenmnaus iSsilavinimo tema ir teigia, jog dirbantis
institucijoje supervizorius turi téti visapusisSk kvalifikacija (iSsilavinima). Pvz. psichiatrijos
srityje dirbantys supervizoriai turi tetr konsultavimo kompetengjjkuria sudaro vig pirmaijgyti
(psicho-) terapiniai pagrindai ir antra — socialinmoksly kvalifikacija. Taigi jo manymu,
supervizorius turi Bti kompetentingas toje srityje, kurios kontekstiite supervizijos paslaug
arba kitaip — supervizorius turi &ir profesire kompetencij bei nuolat (vig gyvenina) ja kelti.
Autoriaus nuomone, kompetencijosdunas turi privaluny ir trikumy, pavyzdziui tikumas gali
buti tas, kad supervizoriui, gerai nusimaniam toje srityje, gali bti sunku islikti smalsiam ir
beSaliSkam, kas yratkybingumo glyga, o pliusas — toks supervizorius orientuojasbliose su
klientais, personalu ir institucija susijusioseuattijose, gali nujausti Sio darbo specifines temas,
perdegim salygojartias aplinkybes ir ribas. Taigi idealutth, jei supervizorius, ddamas
kompetentingas tam tikroje srityje, nepaisant joiwi stengasi islikti besistebintis, patiklus,
nusteles, smalsus, sunerygs, nepatys, beggis. Supervizoriaus uzduotis yra iSlaikyti balkatesrp
zinojimo (profesigs kompetencijos) ir nezinojimo (neSaliSkumo), buwimartimu ir buvimo
svetimu.

Supervizijos procese yra svarbu geras samtyddp supervizoriaus ir dalylyi uzmezgimas,
pasitikjimas (Buer F., 1999)Dietrich Eck (1998), kakxlamas apie toki santykiy svarla,
akcentuoja, jog supervizorius jiems yra kaip venylpvz. mandagumo, kontaktstabilumo,
modelis ir, nors mazyo, normalizavimo garantas. Kadangi yra sunku mtvek; sunk; darh,
supervizoriaus vaidmuo tarsi slaugytojo. Jis pagellr jvertina, kad supervizijos dalyviamsth

uztikrinta psichohigienos, apsivalymo galindyb
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Supervizijos metu supervizoriwkatina supervizuojamojo reflekgifam, kad jis pats surast
problemy sprendimus, analizuoja vidinius ir iSorinius kakifls, elgeg profesines situacijas,
skatina profesinio vaidmens apstyma. 1Sskiriama, kad supervizijmetu turi liti vengiama:

e teikti jsakmius nurodymus, vadovautiig turima omenyje, jog supervizoriaus ir
supervizijos dalyw santykiai neturi peraugtivadovo ir vadovaujamojo santykius);

e kontroliuoti (kontroés metu siekiama patikrinti ivertinti, kaip laikomasi taisyki,
tam tikny veiksmy);

e konsultuoti — patarinp davimo prasme;

e Kkuruoti (t.y. globoti ir apsaugoti nuo nemalgmgyvenimy);

e stel@ti proces, nesuteikiant getamojo rysSio (Dirgliené I., Kiaunyg A, 2005,
2006).

1.3.5. Supervizija kaip socialinio darbo praktikosorganizavimo dalis

Supervizijos yra sudedamoji socialinio darbaktikos organizavimo dalis. Jos vykdymu
siekiama kokybs, Siuo atveju kokybiSkesnio socialinio darbo piadg proceso, kuris priklauso
nuo bendradarbiaujay santyki; tarp praktikos proceso dalywvt universiteto éstytoju, praktikos
vadow ir student (Dirgéliené 1., Kiaunye A., 2006).

Sio darbo skyriuje (1.2.2.3. Vadovavimo pra&tiluzduotys) jau buvo radyta apie reguijari
refleksijy, arba supervizijos, vykdymtarp praktikos vadovo ir studento kaip apie gié® gero
vadovavimo praktikai uzdwoy praktikosistaigoje.

W. Sperber (1998) socialinio darbo praktikakybés standartu traktuoja studento mokymosi
istaigoje paraleliai organizuojamas praktikai skirfarivalomas paskaitas, kuyrimetu taipogi
reflektuojama praktikanto mokymosi patirtis ir mekiamos papildomos Zzinios. Naggjant
Vilniaus universiteto pasirenkamosios socialinisbdapraktikos reikalavimus studentams (2007),
galima pastedi, jog praktikos metu yra keliamas reikalavimasdentams lankyti universitete
praktikos vadovo organizuojamus seminarus (tokiomaglinamoms pratyboms skiriama 48
valandos), kug metu studento uzdavinys yra reflektuoti profesinasmenig patirt socialinio
darbo institucijoje, ugdyti profesis veiklos analigs jgudzius, t&iau nieko neuzsimenama apie
praktikos istaigosisipareigojina organizuoti reguliarias supervizijas. Teigiamag jgupervizijos
isitvirtinimas socialink profesiy specialisi rengimo programose sustipminpraktikos turim bei
praktikos vadoy institucijose pozicijas (Leligiere I., Giedraitieg E., RupSiea L., 2006).
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Grincevéius O. ir kt. (2004) atkreipiaéthes, jog praktikos vadovas institucijoje yra ne kasKi
kaip supervizorius, turintis daug vaidnen

v" Praktikos vadovo, kurio atsakomyb yra sudaryti gygas mokymuisi per patirt-

teikia uzduotis, padeda spti iSkilusias problemas darbe su Kklientais ir
bendradarbiais, stebi ir vertina studento wgikl

v Socialinio darbuotojo modelio - mokytojovaidmer — per bendravimsu studentu
modeliuoja jo elggs su klientais ir bendradarbiais, socialinio darbertybiy
laikymasi;

v' Konsultanto, kuris kuria saugi atmosfes, skatina motyvacij, padeda ,susidoroti“
su jausmais, skatina savireflelgsipadeda atpazinti silpsias ir stiprasias puses,
vidinius resursus;

v Praktikos vietos ir mokymo jstaigos tarpininko, kurio kompetencijoje yra prisédi
prie mokymo program tobulinimo, socialigs istaigos darbo kokys tobulinimo,
socialiny inovaciy karimo ir igyvendinimo.

Drezdeno evangeliksocialinio darbo auksStojoje mokykloje yra pagejdena, jog refleksij
tarp istaigos praktikos vadovo ir studento mefitybaptariami praktikos vietos tikslai, uzduotys ir
salygos, praktikanto tikslai, motyvacija ir ateitiptanai, mokytojo — mokinio santykivystymasis
tarp praktikanto ir jo vadovo, veiklai reikalingteorirés ir teorirés zinios, praktikanto asmeninis ir
profesinis vystymasis (profesinio identiteto vysasis), pasiruoSiama profeém ir metodigs
veiklos etapams, analizuojami atskiri praktikospatair patikrinami praktikos plane numatyti
tikslai, jvertinami praktikanto pasiekimai (Arbeitsmaterialir f die Praxissemester, 2005).
Vokietijoje daryto tyrimo metu, apklausugiriy aukstju mokykly praktika atliekartius socialinio
darbo studentus, paa&&, jog supervizip praktikos vietose metu dazniausiai planuojami ir
reflektuojami su klientais susiklausimai (81 proc.), praktikanto profesinis imeninis vystymasis
(24,9 proc.), darboab/gos (23 proc.). Maziausiakthesio skiriama praktikanto mokymastaigos
itakos reflektavimui (0,4 proc.) (Sperber W., 1998).
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1.4. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Besipktojarcios socialinio darbo profesijos Lietuvoje specialisuoSimas, kaip nurodoma kai
kuriuose literairos Saltiniuose, yra dar silpnas, nes baigusiendijas socialiniams darbuotojams
traksta prakting jgidziy, kurie yra y veiklos pagrindas. Uz kokybigkprofesire praktika,
organizuojam studiy metu, atsakinga ne tik mokymstaiga, bet ir mokymastaigos isSkeltus
kriterijus atitinkanti praktikos vieta, kuri turiagantuoti profesional vadovavim ir supervizijas,
kurios yra mokymosi pagrindas, pritaikant teoringsas praktikoje. Kadangi supervizijosjd dar
tik integruojasii Lietuvos socialinio darbo lagk triksta tyrimy apie supervizijos vykdym

socialinio darbo praktikosstaigose.

Siotyrimo tikslas - atskleidziant socialinio darbo praktikos organimo jstaigose ypatumus,

ivertinti supervizijos vykdymo galimybes socialirdarbo praktikos vietose.

Tikslui pasiekti iSkeliami tokigyrimo uzdaviniai:
1) ISsiaiskinti socialinio darbo praktikgstaigy pasiruoSim organizuoti studentpraktika;
2) lvertinti jstaigos praktikos vadav pasirengim vadovauti socialinio darbo student
praktikai;
3) ISanalizuotiistaigos praktikos vadovo uzduotis;
4) ISsiaiskintijstaigy praktikos vadow supervizijos samprat

5) ISsiaiskinti supervizijos vykdympraktikos vietose;

Atsizvelgiantj Sio darbo naujum keliami Sieprobleminiai tyrimo klausimai :
1) Kaip socialinio darbgstaigos organizuoja socialinio darbo studepriaktika?
2) Koksistaigy praktikos vadoy pasiruoSimas vadovauti socialinio darbo stug@naktikai?
3) Kaip istaigy praktikos vadovai supranta supervizijagaka?
4) Kasitakoja supervizijos studentams vykdymevykdymy praktikos vietose?
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2. Tyrimo metodika

2.1. Tiriamieji ir tyrimo s alygos.

Siekiant iSsiaiskinti socialinio darbo praktkorganizavimo ypatumus ir supervizijos vykdymo
galimybes praktikos vietose, tyrimo respondentaigobpasirinkti Vilniaus universiteto socialinio
darbo student pasirinkt; istaigy praktikos vadovai. Tyrimo objektas — socialiniartota praktikos
organizavimas ir supervizijos galimydbpraktikos vietose.

Dalyvauti tyrime atrinkti tigstaigi praktikos vadovai, kugi atstovaujamogstaigos yratrauktos
1 praktika atlikti tinkamy istaig; sara% Vilniaus universitete bei papildomai ir t¢staigos, kurios
néra jame, bet kuriose apklausos proceso metu praktikinéjo Vilniaus universiteto 11l kurso
bakalauro programos socialinio darbo studentai.sTaltankos kriterijus pasirinktas remiantis
standartu, jog praktikos vietos turi atitikti mokgnstaigos keliamus reikalavimus, atspiniirs
kokybiSka praktikos proces Tyrimo metu anketas pidtiesiogiai su studentu dirbantys, t.y. |
praktikai vadovaujantys darbuotojai, 0 ne asmepgsijrasantys trisgke praktikos sutartyje. Toks
pageidavimas buvo iSsakytas prieS ank&dalinima, kadangi i$ patirties yra Zzinoma, jog socialinio
darbo praktikos metu pasiraSant sutéarp universiteto, studento ir praktikos vadaggtaigoje,
pastarasis ne visuomet prisiima atsakognyi tiesiogin studento mokymy bet savo pareigas
perleidzia kitam darbuotojui.

Tyrimas vyko viea méneg (baland).

Tyrimo eiga:

o Perziirétos visos Vilniaus universiteto socialinio darbok#&auro pakopos Il kurso
student; praktinio mokymo sutartys, suraSytggtaigos, kuriose studentai tuo metu atliko
praktika;

e Susisiekta su dbtytojais, kuruojadiais Siy student praktika universitete, pasirenkamosios
socialinio darbo praktikos paskaitnetu studentams iSdalintos anketos, kurias jigdur
perduoti savo praktikos vigetpraktikos vadovams ir uzpildytas anketas atnegitisk
paskaitos metu. Paaiskinta, jog anketas turi piligsiogiai jiems vadovaujantys praktikos
vadovai;

e Remiantis student praktikai atlikti tinkany jstaig; sarasu, sudarytasagaSas i istaigy,
kurios liko nétrauktos i apklaug. Susisiekta su @i istaigy uz praktikh atsakingais
asmenimis, jiems anketos nustios elektroniniu pastu arba nunestos uzpildyéigoje;

e Aplankytos togstaigos, kuti praktikos vadovai neuzpidcstudeni perduoi; anket.
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IS viso buvo iSdalintos 55 anketos, 3 ankaisigazinti nepavyko, toél galutinis respondent
skatius siekia 52.

2.2. Tyrimo metodas.

Kiekybiniame tyrime respondentai buvo apklausiaemidojant standartizuptinket (zr. pried
Nr.1). Sudarant ankgtbuvo remiamasi literata, kuri apraso kokybiSkos profe& praktikos
kriterijus, taikomus praktikos organizavimiystaigose, bei supervizijos sampratParuost
apklausos ankgtsudaro 5 klausimblokai, kurie apima:

e Praktikos organizavimo ypatumus praktiketaigose;

e [staigy praktikos vadoy pasirengim vadovauti praktikai;
e Vadovavimo praktikai uzduotis;

e Supervizijos samprat

e Supervizijos vykdym.

Anketoje buvo panaudoti tgijtipy - atviri, uzdari ir pusiau uzdari klausimai, kaurkuos
pasirinktus atsakymo variantus prasoma pakomenpaatiSkinant toksavo pasirinkim. Taip pat

naudotos intervalikss bei rangias skats, respondentnuostatoms iSsiaiskinti.

2.3. Duomen apdorojimas.

Apklausos duomenys buvo apdoroti statigiduomen analizs paketu SPSS 15.0. Skabtas
procentinis pasiskirstymas, vidurkiai, didziausiosnaziausios reiksgs, lyginant grupes, taikytas
pozymiy nepriklausomumo kriterijus. Respondeatsakymai atvirus klausimus buvo grupuojami
ir apibendrinami. Sk&iuojant rangigs skats rezultatus, respondgnatsakymai buvo skirstonii
kategorijas.
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3. Tyrimo rezultatai ir j y aptarimas

3.1. Socialinio darbo praktikos organizavimas tyrine dalyvavusiosdstaigose

Sioje tyrimo rezultat analizs dalyje bus kalbama apie tai, kokiais ypatumaiakiios
organizavimo srityje pasizymi tyrime dalyvavygiraktikos vadoy atstovaujamogstaigos. Sios
uzduotiesigyvendinimui tyrimo anketoje keliami klausimai, ggssu jstaigos darbo patirtimi,
praktikos vadovo funkcija, informacijos apie praks viet teikimu ir slygu praktikai atlikti
sukirimu.

Tyrimo respondentatstovaujamos socialinio darlgtaigos y statuso atzvilgiu pasiskigst dvi
lygias dalis — 50% valstybinio ir 50% nevyriausyibisektoriaugstaig;.

Jei lyginsime su Vokietijos praktikos instijoms keliama 1 met darbo patirties riba, visos
tirtos Vilniaus universiteto socialinio darbo priékis jstaigos turi didespnei 1 meq darbo veiklos
patirti - maziausiai laiko veikiatiai praktikos institucijai yra 2 metai. Suskings tyrimo praktikos
vietasi kategorijas pagalyjveikimo laikotarp (Zr. 1 pav.), daugiausiai praktikos vigbatenkaj
daugiau nei 10 metveikiartiy jstaigy intervah. Sis ilgesas istaigos darbo veiklos pozymis gali
atspinctti stabilesnius, labiau nusistgusius darbo santykius ir metodus, organizacijaditijas ir
strukiira, kurioje gali lmti sukuriama tvirteséir aiSkesg niSa socialinio darbo studenpraktikai.

10%

Bnuo 1 iki 3 m.

@ nuo 3 iki 5 m.

O nuo 5 iki 10 m.
15% O daugiau nei 10 m.

63%

1 pav. Praktikosjstaigy pasiskirstymas pagal y veikimo laikotarpi (proc.)

Kaip jau buvo miéta, tyrimo apklausai atlikti beveik visi praktikeadovai buvo pasirinkti idjt

istaigy, kurias Vilniaus universitetas pateikia kaip galsnvariantus socialinio darbo student
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praktikai, taigi tuo p&u suteikia dal informacijos, kuri reikSminga studentoraktikos vietos
pasirinkimui. P&ios istaigos, kaip rodo tyrimo rezultatai, beveik vig89%) yra iniciatyvios ir
teikia informaciy apie galimyk atlikti praktika. Vokietijoje daryto tyrimo rezultatai rodo, jog
daZniausiai skleisti informaaijapie praktikos vietyra linkusios religif statug turincios jstaigos.
Lyginant Sio tyrimo valstybinio ir nevyriausybinigektoriaus praktikogstaigy grupes, pozynui
nepriklausomumo kriterijus rodo, jog statistikaikeeningo skirtumo éra, kadangi abigj statug
tyrime dalyvax istaigos teikia informacijapie galimyk atlikti praktika.

Analizuojant giliau §j istaig: informacijos apie galimybatlikti praktika savojstaigoje teikimo
budus, paais§o, jog dazniausiai tokia informacija platinamammjstaigoms bendradarbiaujant su
studentt mokymojistaigy praktikos vadovais, &tytojais, toliau seka informavimas apie praktikos
vieta institucijos internetiniame puslapyje, informacgkelbim; pavidalu bei sutéry pasiraSymas

su mokymastaiga, informacijos skleidimas elektroniniu pa@u 2 pav.).

Praktikos sutar€iy pasiraSymas i 13
Specialistus rengian€iy institucijy praktikos a7
vadow ir déstytojy informavimas _

Skelbimai specialistus rengian¢iose jstaigose - 13

Elektroninis pastas I4,3

Internetas H 21,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2 pav. Praktikosjstaigy informavimo biidy apie galimybe atlikti praktik g pasiskirstymas
(proc.)

Apibendrinant, galima daryti iSvadjog institucijos yra labiau linkusios informagijapie
praktikos galimyh savo jstaigoje teikti tiesiogiai bendradarbiaujant su gmk jstaiga,
orientuojamasi konkretios mokymoistaigos ruoSiamus specialistus. Galima daryti pide) jog

toks informacijos sklaidostiolasistaigoms teikia didesmpatikimum.
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Kitas svarbus aspektas nagjamt socialinio darbo praktikos organizavimo ypatisnpraktikos
vietose yra tokios informacijos apie savo orgarnjadaip praktikos viet skleidimo motyvai.

Nenoras atitrdkti nuo
nuo socialinio darbo W 56,5

specialisty rengimo

Kai triksta kvalifikuotos
., m 34,8
darbo jégos

Kai atsiranda veikla, l

kurios negali atlikti m 4|3
darbuotojai
Kai lieka darbo, kurio
nespéja atlikti jstaigos - m21,7
darbuotojai

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3 pav. Praktikosjstaigy pasiskirstymas pagal tai, kokiais atvejais teikianformacij q apie
praktikos galimybe (proc.)

Kaip matyti 3 pav., daugiausiai apklaugitaig; praktikos vadoy atsak, jog ju atstovaujamos
istaigos skleidziama informacijaéna susijusi su fikstamos darboégos pakeitimu praktikant
veikla, ir rinkosi savo atsakyan kuris tyrimo anketoje (zr. 1 priegdbuvo pazymtas kaip ,kita“
kategorija. Apibendrinus visus $a suformuluotus atsakymus, iSrg§ik vienas tendencingas
motyvas. Galima teigti, jog dauguma (57%) tyrimdydavusi istaigy informacip praktikant,
ieSkojimo tikslais teikia nenédamos atitlikti nuo socialinio darbo specialistrengimo, nes
studentai ir taip savo iniciatyva renkasiiptaigas afus praktikos atlikimo metui. Nepaisant to,
tyrime dalyvavusiogstaigos gana daznai praktikanesko taipogi ir tuomet, kayjistaigoje tiksta
kvalifikuotos darbo §gos (35%) arba tuomet, kai lieka darbo, kurio ggsptlikti Kiti jstaigos
darbuotojai (22%), ar kai atsiranda veikla, kurt@sbuotojai negali atlikti ( 4%). Apjungus Siuos
tris pastaruosius atsakynvariantusj viem bei j palyginus su pirmuoju, kuris atspindi praktikos
viety poreik IS studeni puss, galima daryti iSvag kad apklausoje dalyvavuspraktikos vadoy
istaigos linkusios téti praktikantus tiek savgstaigos, tiek fisimy praktikant; tikslams patenkinti,

t.y. susinteresuotog; jturéjimu ir mokymu praktikos metu. Tokio nesuderinamupriezastis ir

30



paaiskinimas gaty biti tas, kad socialinio darbgstaigoms tiiksta darbo §gos arba darbuotgj
darbo kiivis yra pernelyg didelis, t@étl profesirg praktika atliekantys studentai, bent iS dalies gali
pasitarnauti sprendziantaSproblem. Taigi nauda yra abipés- jstaiga gali pasinaudoti studento
resursais, o studentas — mokytis praktikos metu.

Profesig praktika socialini darbuotoy ruoSime mokymo jstaigoms yra neatsiejama
iISsilavinimo, mokymo dalis, nes tik per patigusipaistama su socialinio darbo specifika bei
igyjami jgudziai, reikalingi tolimesnei profesinei veiklai. Mmant tyrime dalyvavusi istaigos
praktikos vadoy subjektyvi nuomor apie praktikant packti ju atstovaujamosgstaigose, matyti,
jog didesg dauguma respondent(65%) profesia praktika atliekantiems studentams suteikia
.praktikanto — mokinio“ statugs nei darbuotojo (23%). 12% apklaystespondent studentus
vertina kaip praktikantus, kurie mokosi, bet tuctipair kaip darbuotojus, kuriais jie tampa
isitraukdamij jprast darbo realyb. Lyginant student praktikant; statuso ir informacijos teikimo
motyw klausimais pasisakiusias respondegitupes, pozyni nepriklausomumo kriterijus nerodo
statistiSkai reikSmingo skirtumo (p = 0,823> 0,0&)igi galime daryti iSvaq] jog taipogi ir tos
praktikosistaigos, kurioms yra aiSkus praktikanto vaidmuakpka atliekargiais studentais bando
kompensuoti darboégos tikuma, Zinoma, tai dar nereiSkia, jos nesuteikidygu studento
mokymuisi praktikos metu.

Priimant praktikai studentus, atrankykdo tik apie 8% tyrime dalyvavusipraktikos vadoy
istaigy. Likusioji dalis istaigi (92%) nevykdo atrankos: i3 j62% nevykdo, bet priima ribgt
skatiy studeny, o 31% praktikai priima visus nofilus studentus. Tokia tyrimo metu Siuo
klausimu pastelta tendencija yra prieSinga Vokietijos socialiniarlib student praktikos viet
paticiai patioms atsirinkti studentus praktikai, kuomet, orgammjant pokalb su studentais
aiSkinamasiy luke<iai ir norai, t.y. vertinamas studento tinkamumaakpkos uzduotims. Taigi,
galima daryti iSvaal jog tyrimo dalyvi; istaigoms organizuojant prakidikyra nesvarbu studento
tinkamumas praktikai, tiesiog sudaroma galigylsiems norintiems mokytis i$ patirties.

Student praktikos organizavime igtaig; puss taip pat svarbus ir pasiruoSimas priimti stualent
- jo darbo vietos pritaikymasalggu sukirimas savarankiskai veiklai. Kaip rodo rezultatgrjme
dalyvavusii praktikos vadow atstovaujamos praktikos vietos, priimdamos student savo
institucijas, atsizvelgia uzduotis ir dazniausiai visada arba beveik visg@2o) pritaiko viei ju

darbui (zr. 4 pav.).
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4 pav. Praktikosjstaigy pasiskirstymas pagal praktikanto darbo vietos prieikymo daznumg

(proc.)

Tarp dazniausiai suteikiamsvarbiausj daikty, susijusy su praktikanto darbo vieta, tyrime
dalyvaw istaigi praktikos vadovai paméjp kanceliarines prekes (69,2%), praktikai reikgdin
literatira (65,4%), istatymus (62%), kompiuten(27%), darbo stal (23%), galimylk naudotis
telefonu (12%), nuolatirtransporto biliet (4%).

Kaip jau buvo miéta teorirgje Sio darbo dalyje, svarbus praktikos kokyliztikrinimo kriterijus
Vokietijos poziiriu yra reguliariai studentpraktikai vadovaujantis asmustaigoje. Tyrimo anketas
pildziusiy praktikos vadow buvo papraSyta nurodyti, ar atstovaujamosgstaigose, kaip praktikos
vietose, yra asmuo, atsakingas uz praktikos koawdim (t.y. praktikos atlikimo sutéry
pasiraSym, praktikos vietos numatyan trumpai kalbant, - formalumus, susijusius tikpaktikos
organizaciniais klausimais) bei praktikos vadovasakingas uz tiesiogirdarky su studentu, jo
palydtjima praktikos procese. Beveik visi (96%) tiriamiejiracé turintys savgstaigose praktikos
koordinatory ir tuo pa&iu metu praktikos vaday (89%). 73% respondant pildziusiy anketas,
pazynejo esantys atsakingi tik uz vadovawrstudeng praktika, o 27% - uz studenpraktikos
koordinavimy ir vadovavim, kaip apie viena jiems priklausatia funkcija. Taigi, galima daryti
iSvad, jog tyrime dalyvavusiomsgstaigoms bdinga tendencija téti du asmenis, atsakingus uz
student, praktika.

5 pav. matyti, kad vadovaujantys praktikai darbjgtoe visuomet yra atsakingi uz vadovavimo
studend; praktikai funkcip — 34,6% atsakingi kartais, o 3,8% — retai.

32



Labai retai

Retai

0
s

carcis | -

Beveik visaca |

o
ol
'_\
o
=
(€]
N
o
N
(€)

30 35 40 45 50

5 pav. Tyrime dalyvavusi jstaigy praktikos vadowvy pasiskirstymas pagal atsakomyés
vadovaulti praktikai reguliarum g (proc.)

Kaip jau buvo migta, svarbu, kagstaigos praktikos vadovas, atsakingas uz prakitkzagioba*
praktikos metu, ity pastovus asmuo. Vadovavimo praktikai regulisgugalima sieti su geresniu
pasirengimu vadovauti praktikai, tai reigsStog toks darbuotojas turi daugiau patirties, @eri
orientuojasi, kokios jo, kaip praktikos vadovo udths, kurios tukty biti jo, kaip darbuotojo, viena
IS darbojstaigoje funkciy. Gaut; atsakyma Siuo klausimu rezultatai rodo, jog tiristaigy praktikos
vadovai kai kuriosejstaigose keiasi, galima daryti prielag jog jo atsakomys vadovauti
praktikai prisemimas priklauso nuo situacijos, jo arkitlarbuotoy darbo kfivio, konkretaus

studento praktikos uzduig ir tikslu.

3.2.Tirt y jstaigy praktikos vadovy pasirengimas vadovauti studenj praktikai

Praktikos vadovas padeda socialinio darbo stdenokymosi proceso metu, tdsvarbu tai,
kad jis tubty tos srities iSsilavinimir bty kompetentingas vadovauti praktikai. Sioje darblyjda
bus nagrigjami tyrimo respondentiSsilavinimo, j profesires patirties ir kompetencijos vadovauti
student praktikai aspektai.

Beveik visi tyrime dalyvay praktikos vadovai turi aukgi iSsilavinima (92%), tik labai mazas
procentas pazyépo, jog yraigije auksaji neuniversitetin iSsilavinimp (8%). Socialinio darbo

iSsilavinimy turi daugiau negu pag65%) respondent likusieji (35%) jo neturi, tdau yra baig

33



socialires pedagogikos (18%), psichologijos (13%) arba kkogties studijas (4%). Sio tyrimo
rezultatai iS dalies pateisina jau rtintendenciy, jog daugja istaigos praktikos vaday turinciy
socialinio darbo arba sociatis pedagogikos iSsilavinimn

Istaigy praktikos vadoy kvalifikacijai iStirti buvo taipogi remtasi klausiu apie darbo patirt
Sugrupavus vis tyrime dalyvavusi respondent atsakymus y profesires patirties atzvilgiu,
paaiskjo, jog Siek tiek daugiau negu pugstaigy praktikos vadow patenkaj intervah, kuris
atspindi maziausiai nuo vieneriki trijy met; socialinio darbo patiit apie treédalis turi nuo

penkery iki deSimties met darbo socialinio darbo sferoje sigzr. 6 pav.).
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6 pav. Tyrime dalyvavusy jstaigy praktikos vadovy pasiskirstymas pagal darbo patir{

(proc.)

Mokymosi praktikos metu kokygb klausima analizuojantys autoriai bei praktikai pébia, jog
istaigos praktikos vadovo socialinio darbo iSsilanias ir darbo Sioje srityje patirtis nors ir yra
praktikos kokylk lemiantys faktoriai, @au molkjimas, t.y. Zinios apie tai, kaip vadovauti
praktikai, taip pat yra neatsiejamataigos praktikos vadovo kvalifikacijos dalis. Apkbus
socialinio darbo studemt praktikos vieti praktikos vadovus, paai§b, jog pagal mokynsi
vadovauti praktikai tirti respondentai pasiskirgtbeveik lygias dvi dalis: 46% pazyo turintys
Ziniy apie vadovavim studeng praktikai, o 54% éra to moksi. 7 pav. matyti, kaip pasiskiést

Ziniy apie vadovavim praktikai turirtiy respondent atsakymai pagal tai, kur yra mgh, kaip

34



vadovauti praktikai ir zini apie vadovavim praktikai neturidiy respondent atsakymai pagal tai,
kokio informacijos pateikimo Siuo klausimado labiausiai pageidaut

Supervizijos 28,5

Praktiniai seminarai ir pratybos | 64,8

Teoriniai seminarai 21,4
71

Paskaitos

B Mokymosi vieta

O Mokymosi poreikis

Supervizijos

Profesiné praktika

Praktiniai seminarai ir pratybos

Teoriniai seminarai

Paskaitos

7 pav. Besimokiusy ir nesimokiusiy tyrimo dalyviy atsakynmy pasiskirstymas pagal

vadovavimo praktikai ziniy jgijimo buadus (proc.)

Kaip matyti grafike, respondentai, kaip vaddvguaktikantams, dazniausiai yra mskisS savo
kaip studento patirties profeggpraktikos metu, paskaitose, praktiniuose semasair pratybose.
Kiek regiau jstaigy praktikos vadovai téjo galimybe mokytis teoriniuose seminaruose ir gana
mazas procentas respondemdovavimo praktikai patirtiesssési patys dalyvaudami socialini
darbuotoy supervizijose (16, 7%).

Tarp t tyrime dalyvavusi istaig; praktikos vadoy, kurie nurod niekada nesimak kaip
vadovauti student praktikai, dazniausiai pageidaujaniitip praktiniai seminarai ir pratybos kaip
tokio mokymosi Indas (64%), r&au - teoriniai seminarai (29%) ir supervizijos ¥2), retai —
paskaitos (7%). Taigi tyrimgstaig; praktikos vadovams yra labiau aktualus praktinodoiolZio
vadovavimo praktikai mokymasis.

Viena iS praktikos vadovo uzdtig yra supervizuojanti studentus. Te@jendalyje buvo raSyta
apie tai, jog supervizorius turi &ir tris kompetencijas — asmeginmokymosi (konsultavimo) ir
profesire. Anketoje respondentams buvo pateikti su kompgtans susig teiginiai, kuri
atzvilgiu jie gatjo iSreiksti savo nuostatas. Kiekvienas i$ teigiatspindjo viera iS trijy minéty

kompetenciy sudedamju daliy, taigi liau respondent atsakymai buvo suskirstyiikategorijas
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bei iSvedus vidurk lyginamas respondeptatsakym pasiskirstymas procentais. Siuo klausimu
gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, jog tiitaig; praktikos vadovai labiausiai kompetentingi mano
esq profesires kompetencijos kategorijoje, Siek tiek maZiau —kyneosi (konsultavimo) ir

asmenigje kategorijose (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Tyrime dalyvavusi praktikos vadovy savo kompetenciy vertinimas (proc.)

Vertinant procentines atsakynsraiSkas, galima pastéh kad profesias kompetencijos lygmens
kategorijoje labiausiai iSsiskiria tiriaju pozityvus savo orientacijos, susijusios su klienta
personalu sunkiose situacijose, vertinimas. Tokisgieacijose visada arba daZznai gebantys
orientuotis nuroé atitinkamai 80,8% ir 80,7% tiriamu. Kaip gerai susigaudantys kebliose
situacijose, susijusiose $staiga, pazyrjo taipogi didesnioji respondantalis (76,9%).

Mokymosi (konsultavimo) kompetencijos kategmgj o taipogi lyginant su kitais kompetencijas
atspindirtiais teiginiais, labiausiai iSrysjo tirty praktikos vadowy savo konsultavimqgadZiy
turéjimo vertinimas (88%), nors atsirado ne tiek dawginkartiy, jog iSmano konsultavimo
metodila (62%).

Vertinant asmeniés kompetencijos lygmeniui priklausans teiginius, didelis procentas
tiramyju sutinka arba visiSkai sutinka su tuo, jog darba idirybiSki bei domisi su darbu
susijusiomis naujadmis (85% ir 81%), nors kiek maziau atsirado sutidka su tuo (62%), kad
darbe gra sunku islikti smalsiam, kas yra nesSaliSkumokakmngo skatinant studentrefleksijas,

pozymis.
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3.3.Tyrime dalyvavusiy jstaigy praktikos vadovy vadovavimo praktikai uzduotys

Vadovavimas praktikai, kaip profesip orientuoto mokymo prieman yra vienas iS esmini
faktoriy, prisidedaniy prie £kmingos praktikos socialinidarbuotoy rengime. Labai svarbu, kad
ne tik jau ank&au iSvardintas charakteristikas turinti praktikostitucija ity palanki studento
socialinio darbo profeséts veiklos mokymuisi, #ity paskirtas Sio tikslo siekti padedantis praktikos
vadovas, bet ir tai, jog realiaiuty sudarytos @ygos jo praktikos vadovavimo uzduotims
igyvendinti.

Apibendrinus turimus Sio tyrimo rezultatus $&§io, jog tyrime dalyvavusiose socialinio darbo
student; praktikos vietose nors ir yra praktikos vadovaiigu daugiau nei pége Siy istaigi (69 %)
vadovavimas praktikai yra tarsi savanoriska, awjiSaus” primesta papildoma veikla,jtmauktaj
praktikos vadovo kaip darbuotojo pareigybinstrukcip.

Beveik visi (87%) tyrime dalyvavistaigy praktikos vadovai nuradg jog vadovavimo studeunt
praktikai uzdudiai iS darbdavio pus réra numatyta jokio laikoy darbotvarkje, iskaciuojamoi
ju darbo lailg. Tai gali reiksti, jog praktikos vadovas turi pagavo nuoidira, atsizvelgdamassavo
darbo kiivi, rasti ir skirti laiko praktikantui bei kitoms spraktika susijusioms uzduotims
igyvendinti. Likusioji respondeat mazuma (13%) pazyjo, jog laiko vadovauti praktikai
numatyta skirti virs 4 valangdper savait (8% arba 4 praktikos vadovai), nuo 1 iki 2 valanmbr
savait (4% arba 2 praktikos vadovai) ir tik vienu atvé®o) skiriama nuo 2 iki 4 valandper
savait.

Siuo klausimu lyginant valstyliinir NVO statug turindias istaigi grupes, pozymi

nepriklausomumo Kriterijus rodo statistiSkai reiksga skirtuma (p — reikSné = 0, 044 < 0,05).

100

100

70 1 731

60 B NVO
50 1 @ Valstybinés

9 pav. Numatyto laiko, skirto vadovauti praktikai, pasiskirstymas lyginant valstybines ir

NVO praktikos vietas (proc.)
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9 pav. matyti, jog visose valstypistatug turinciose praktikos atlikimo vietoseéra numatyta
jokio specialaus laiko, kurisiby skiriamas vadovauti praktikai, tuo tarpu beveitdalyje NVO
dirbantiems praktikos vadovams yra numatytas lailskértas igyvendinti su student praktika
susijusioms vadovavimo uzduotims.

Imant atskirai tuos tiriagju atsakymus, kurie nurodo vadovavimo studegmiaktikai funkcijos
neitraukimg 1 darbuotojo pareigybin instrukcig, bei juos lyginant su atsakymais pagal laiko,
numatyto praktikos vadovavimui, aspgkpozymiy nepriklausomumo kriterijus rodo statistiskai
reikSming, skirtuma (p — reikSmé = 0, 040 < 0,05). Beveik visgtaigy praktikos vadoy grup,
kuriy pareigybirgse instrukcijose vadovavimo praktikai uzduotistraeikta, pazyrmjo, jog taipogi
nenumatytas joks laikas, skirtas Siai uzflaio jgyvendinti (94 %). T&au ne visuomet Sios
uzduoties jtraukimas i pareigybir instrukcip garantuoja iS anksto numatytaika praktikos
vadovavimui iS darbdavio pés apie trédalis (31 %) jstaigos praktikos vaday kuriu
pareigybirgse instrukcijose formaliai numatyta Si veikla, pa2jo, jog numatytas ir laikas, jai
atlikti.

Viena IS praktikos vadovo uzdtio yra individualaus studento praktikos plano sudaym.y.
uzduaiy ir siektiny tikshy praktikos perspektyvoje numatymas ir planavimasjeplantis ne tik
studentui, bet ir jo praktikos vadovui aiSkiau sagtir mokymosi proceso etapus. Tyrime
dalyvavusy jstaigos praktikos vadav atsakymai Siuo klausimu rodo tendeacijjog ju
atstovaujamose socialinio darhistaigose praktikant individualis praktikos planai sudaromi
remiantis bendraisiaigstaigos praktikos planais, tuodna atsizvelgiantj konkretaus praktikanto
poreikius ir pageidavimus bei jo mokyngiaigos bendruosius reikalavimus (75%). Tai reigkig
dauguma Siame tyrime dalyvavussocialinio darbo studentpraktikos vieti sudarant studento
praktikos planus orientuojamasi ne tigaklaug — ko bendruose mokymo institucijasrruose nori
ir siekia iSmokti studentai savo praktikos metu, ib¢ tai, kokia erdw patiistaiga gali suteikti Siai
studento praktinei veiklai. 25% respondgntengdami individual praktikos plaa, nors ir
nesiremia bendruojistaigos planu, bet atsizvelgiastudento mokymosgstaigos reikalavimus bei
studento poreikius ir norus.

Siuo klausimu gauti rezultatai atspindi patijbg dauguma apklausoje dalyvawugiraktikos
vadow, sudarydami praktikanto individuglpraktikos plan, atsizvelgiaj jo mokymo jstaigos
reikalavimus. Vertinat vis respondent atsakymus pagal tai, kiek jiems yra a@iskstudento
mokymo istaigos praktikos tikslai ir turinys, matome (zI0 pav.), jog atsakym procentinis
pasiskirstymas yra tolygus, ne visiems respondentga aiSks ar labai aiSks mokymojstaigos

praktikos tikslai ir turinys.

38



Neaiskls
15%

Labai aiSkis
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10 pav. Respondent atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kiek jiems yra aiSks studeny
mokymo jstaigy praktikos tikslai ir turinys (proc.)

Taigi, nors visi respondentai pazjm jog atsizvelgia praktikanto mokymastaigos praktikai
keliamus reikalavimus, t&au ne visiems yra pakankamai aiSku, ko nori iistiknokymoistaiga is
istaigos praktikos vietos studentui sudamnopraktikos uzdudiy prasme. Toks neatitikimas Siuo
aspektu galty bati pagrindas prielaidai, jog ne tarp wiSiu tyrime dalyvavusi jstaigos praktikos
vadow ir studen mokymoistaig; praktikos tikst ir turinio prasme vykstantis bendradarbiavimas
yra toks glaudus, koks gl bati, todél ji reikéty stiprinti.

Literatiroje raSoma, jog praktikos vadovas yra ne kas lkitap supervizorius, turintis daug
vaidmeny. Siekiant iSsiaiskinti, kakvaidmen sau priskiria tyrime dalyvay istaigy praktikos
vadovai, tyrimo anketoje buvo sudaryii gtsakomybes praktikos vietose atskleidZiantysrieig
kuriuosistaigy praktikos vadovai gé&jo vertinti rangirtje skakje. Atsakymy variantai buvo pateikti
remiantis ketur vaidmem aprasymais, kuriuos turi amti praktikos vadovas — supervizorius.

Apibendrinus visus tirianjy atsakymus ir suski¢gis juosi kategorijas, bei iSvedus vidurk
procentinis pasiskirstymas atskleidzia tendengipg tyrime dalyvay istaigi praktikos vadovai
labiausiai yra link sau priskirti praktikos vadovo vaidmen.y. sudaryti gslygas mokymuisi per
patirti - teikti uzduotis, spsti iSkilusias problemas darbe su klientais ir vaddrbiais, steti ir
vertinti studento veikl (91 %). Kiek silpniau tirtijstaigy praktikos vadovai save identifikuoja su
konsultanto, kuriakio saugia atmosfes, skatinadio motyvacip, savirefleksiy, padeda&io
.susidoroti“ su jausmais, atpazinti siymias ir stiprasias puses, vidinius resursus, vaidmeniu
(69%), ir socialinio darbuotojo modelio — mokytoy@aidmeniu (65%), kuomet bendravimo su
studentu metu modeliuojamas jo elgesys su klientdiendradarbiais, socialinio darbo vertybi

laikymasis. Maziausiai tiriamieji mano esantys tainko tarp savqgstaigos ir praktikamt mokymo
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istaigos vaidmenyje (33 %), kurio kompetencijoje praidéti prie mokymo programp tobulinimo,
socialires jstaigos darbo kokyis tobulinimo, socialinj inovaciy karimo ir jgyvendinimo.

Taigi tyrimo rezultatai atskleidZia, jog tyrintalyvavusiemgstaig: praktikos vadovams labiau
artimas yra tiesiogiai su praktikantuzduotimis susgs vaidmuo, nei vaidmuo, orientuotas

praktikant; savirefleksijos skatinim konsultavina.

3.4.Tyrime dalyvavusiy jstaigos praktikos vadow supervizijos samprata

Sio darbojvadircje dalyje teko susipaZinti su supervizijpgairiapusidka samprata bei jos
vykdymo poreikiu socialiniame darbe. Kadangi supagiar Lietuvoje yra nauja, besigianti id¢ja,
pirmiausiai buvo siekta iSsiaisSkinti supervizijengrai apklausoje dalyvavusiistaig: praktikos
vadow poziariu.

Respondentai, tedami galimyle jvertinti kiekviery anketoje pateilgt supervizijos gvokai
apibadinani skirta termim pagal jo taiklum, kai kuriais atvejais atskleicprieStaringas tendencijas

supervizijos sampratos klausimu (zr. 11 pav.).

Stebéjimas

Praktikos kontroliavimas
Praktikos kuravimas
Praktinés pratybos
Psichoterapija

Konsultavimo metodas

Refleksijos metodas
Pagalba profesinéje weikloje 88,5

Kvalifikacijos kélimas

0 20 40 60 80 100

11 pav. Respondent, kurie pritaria arba visiSkai pritaria taikliausia i supervizijos sjvoka

apibudinantiems terminams, pasiskirstymas (proc.)

Kaip matyti grafike, atsakymprocentinis pasiskirstymas rodo, jog vertindanekkiery IS visy

supervizijos gvokai apikiidinti pateikty galimybu, daugiausiai responden{88,5 %) pritaria arba
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visiSkai pritaria ,pagalbos profesie veikloje* terminui supervizijos avokai atspindti. Sis
terminas, kaip rodo literatos Saltiniai, yra vienas i$ supervizijos apitimy, kuris patiekiamas taip
pat ir Lietuvos socialindarly dirbartiu profesires kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprase (2006).
Supervizip kaip refleksijos metag kvalifikacijos klima bei konsultavimo metadapikidina taip
pat nemaza dalis tyrime dalyvawygstaigos praktikos vadav(atitinkamai 65,4 %, 61,6 % ir
51,9%), kas taipogi atspindi supervizijos ap#imo ryskias tendencijas litefaoje.

Nepaisant §i respondent atsakynn sasap su atitinkana autoriy pateiktais supervizijos
apibezimais, nemaza dalis atsakigsi atsakynn tuo pa&iu metu nurodo iri ne visiSkai tikslias
(pvz. ,praktikos kuravimas“ — 50 % arba ,prakisnpratybos” — 46,2 %) ir arba visiSkai netikslias
(pvz. ,stelgjimas” — 48,1 %) supervizijos proceso definicijdsi rodo, kad supervizijos termino
suvokimas #ra visiSkai aiSkus, tuo labiau, kai ir pati supeies sivoka yra tam tikrais aspektais
susijusi su Siais terminais.

Analizuojant respondentatsakymug klausima, ar jy manymu reikalinga supervizija socialinio
darbo studentams praktikos vietose, matyti, jogidglos daugumos atsakymas Siuo klausimu yra
teigiamas (73,1%). Likusioji dalis apklausoje dayusi; jstaigos praktikos vadovmano, jog
supervizijy nereikia (27,9 %): 17,3% mano, jog pakanka atsiiilx pokalbi; su praktikantu, o 9,6%
yra tos nuomoés, jog tam yra skirtos refleksijos studentokymoistaigose.

Neatrenkant nei vienos uz ar prieS supervipo®ilf pasisakiusios respondergrupss, istaigos
praktikos vadoy buvo papraSyta pazyi, ar pritaria tyrimais pagstiems supervizijos vykdymo
teikiamos naudos aspektams, kurie buvo iSvardatgigtoje anketoje.

Tyrimo rezultatai rodo, jog beveikéma respondent nepritariadiy supervizijos teikiamos
naudos teiginiams (viso 15,3%). Kaip matyti 12 plksle, daugiausiai apklausistaig; praktikos
vadow sutinka arba visiSkai sutinka su dviem supervizipaudos aspektais, konstatudjais, jog
supervizija padeda iSsgmti su darbo santykiais susijusias problemas,paynatyti alternatyvius
problemy sprendimus (92,3%) ir padeda geriau suvokti pkaktitikslus (taip pat 92,3%). Siems
teiginiams, lyginant juos su kitais, taip pat masiai ir prieStaraujama (pirmuoju atveju nesutinka
1,9 % apklausijy, antruoju — 0%) bei abejojama (pirmuoju atveju siinka, nei nesutinka 5,8%
respondent, antruoju — 7,7%). Dauguma tyrime dalyvawusstaig; praktikos vadoy taipogi
mano, jog supervizija pagerina profesirveiklos kokyk (88,5%) bei teikia daugiau pasijkmo
darbe su klientais ir galimgbmokytis per patiit (abejais atvejais po 84,6%). Su teiginiu, jog
supervizija didina pasitenkinundarbu sutinka maziausias procentas atsakiu$61,6 %), apieisS
supervizijos poveiklyginant j su kitais poveikiais ,nei sutinku, nei nesutinkatsakyny grupsje,
dalis yra didziausia (34,6%).
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12 pav. Respondent, kurie sutinka arba visiSkai sutinka su supervizips teikiamos naudos

aspektais, pasiskirstymas (proc.)

Lyginant tris klausimus, kurie atskleidzia resgent, labiausiai sau priskiriam vaidmen
(sudaro slygas mokymuisi per patirt- teikia uzduotis, sprendzia iskilusias problendasbe su
klientais ir bendradarbiais, stebi ir vertina studeveikh), taikliausiai supervizyj apikbidinang
termim (pagalba profesife veikloje) bei supervizijos naadeikiartius aspektus (padeda iSsfti
su darbo santykiais susijusias problemas, t.y. pamaternatyvius problem sprendimus, geriau
suvokti praktikos tikslus), galima pasttitendencig, jog visais klausimais labiau orientuojamasi

praktikanto uzduotis ir pagallsprendzianty atlikimo metu iSkylatias problemas.
3.5.Tyrime dalyvavusiy jstaigy praktikos vadovy supervizijy vykdymas praktikos vietose
Kaip jau buvo migta teorirgje Sio darbo dalyje, svarbus aspektas, atspindjeties praktikos ir
vadovavimo praktikai kokyh bei tuo pdiu reikalavimas praktikos vietoms iS mokymagsiaig:

Vokietijoje — reguliafis supervizijos susitikimai tarp institucijos prakits vadovo ir praktikanto,

kuriems turi ati skiriama maziausiai kaytper savai ir trukti nuo 30 iki 60 mintiy, pokalbiai turi
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buti reguliafis ta prasme, jog suplanuoti ir vykti tam tikru raigtu laiku tam pritaikytoje patalpoje,
niekam netrukdant.

Pateiktame grafike matyti (Zr. 13 pav.), kagsigkirs¢ tyrime dalyvavusi praktikos vadow
istaigos pagal vidutinpraktikantams skitt supervizijp vykdymo lailg. Sucjus visus atsakymus
paaiskjo, jog daugiau nei pége Siy istaigy (73,1 %) praktikos vadovai skiria laiko supenazijs,

skirtoms studentams, o tdalis — ne (26,9 %).

Priklauso nuo
poreikio

VirS 4 val.

nuo 2 iki 4 val.

nuo 1 iki 2 val. 26,9
iki 1 val.
Neskiria visai 26,9
6 5 16 1‘5 éo 25 30

13 pav. Tyrime dalyvavusuy praktikos vadovy pasiskirstymas pagal vidutirj praktikantams

skiriamy supervizijy vykdymo laika (proc.)

Nepaisant to, kad didesrmdauguma respondentvykdo supervizijas, daugiau nei puSiy
respondent supervizijos susitikimai yra neregulies; o vyksta tuomet, kai atsiranda tinkama proga,
i anksto neplanuojant (63,2 %). Siek tiek maZiautrezdalis (26,3 %) paZy#jo, jog praktikos
supervizijos susitikimai vyksta ne tuodualaiku, bet @l jo tariamasi iS anksto. Paaé#, jog tik
nedidet dalis (10,5%) apklaustistaigos praktikos vadavsusitikimai vyksta tuo gau sutartu
laiku, reguliariai, kas yra svarbu kokybiSkam swmjos vykdymui.

Nagrirgjant tyrime dalyvavusi istaigy praktikos vadoy atsakymus klausimy, kur vyksta y
vykdomy supervizijy susitikimai, procentinis pasiskirstymas yra apidy®d3 % praktikos vaday
juos veda atskirose patalpose, kur niekas netrukdty, % - kabinetuose, kuriuose tucipametu

dirba ir kiti kolegos.
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Pateiktame grafike matyti (zr. 14 pav.), kokiesnos 3di refleksijai skirty susitikimy tarp

apklausoje dalyvavusiistaig; praktikos vadoy ir socialinio darbo studemtmetu aptariamos

dazniausiai.
o . | I
Praktikos institucijos jtaka studento mokymuisi 46,1 423 [ 115
Studento ry3ys su Kiientais 73,1 | 231 [3.8
Darbas komandoje 61,6 | 26,9 [ 115
Praktikanto pasiekimai 57,7 | 30,8 [ 115
Atskiry praktikos etapy analizé ir praktikos plane numatyty tiksly patikrinimas 46,2 30,8 | 231
. T o N | | 0Visadal
Praktikanto asmeninis ir profesinis vystymasis (profesinio identiteto vystymasis) 46,2 385 [ 154 daznai
Pasiruosimas veiklai ir jos planavimas 731 | 26,9 o Kartais
Veiklai reikalingos teorinés Zinios 615 | 26,9 13,9 )
| ‘ ‘ O Retail
Mokytojo - mokinio santykiy vystymasis kaip tarp praktikos vadovo ir praktikanto 231 I 385 [ 384 niekada
Praktikanto motyvacija ir ateities planai 654 | 308 [3.8
Praktikanto tikslai 76,9 [ 154 [ 77
Praktikos vietos tikslai, uzduotys ir salygos 76,9 [ 115 ] 115
I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 pav. Temy, aptariamy su praktikantu susitikimy refleksijoms metu, pasiskirstymas pagal

daznumg(proc.)

ISskiriant tris daugiausiai procentine iSraiSkaipagincias supervizip metu vystomas temas,
pirmoje vietoje atsiduria praktikos vietos tiksuzdud@iuy ir salygu bei praktikanto tiks] aptarimas,
antroje — pasiruoSiamas veiklai, jos planavimas d$tedento rySys su Kklientais, o dige —
praktikanto motyvacija bei ateities planai. Paskigi vietoje daznai arba visada kategorijoje
atsidirusi supervizip metu vystoma tema yra mokytojo — mokinio santykiystymasis tarp
praktikos vadovo ir praktikanto.

Lyginant 4 respondent grupg, kuri pazyngjo vykdanti supervizijasistaigos veiklos patirties ir
vadovavimo praktikai uzduotiegraukimo | pareigybir instrukcip aspektais, rasta statistiSkai
reikSmingy skirtumy.

Tose tirtose praktikos atlikimgtaigose, kurios patenkalaugiau nei 10 metveikiartiy jstaigy
kategorip, vykdoma daugiau nei ptig61%) vis) respondent teigimu vykdony supervizij, bet
taipogi ir nevykdatiy supervizijas praktikos vadavskatius yra didziausias (71%), nors Siai
kategorijai priklausatiose istaigose yra dvigubai daugiau praktikos vagokurie vykdo

supervizijas, nei kad nevykddgstaigose, kurios yra nuo 5 iki 10 meteikiartiy istaig; tarpe,
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vykdoma 21% vig vykdomy supervizij, laiko supervizijoms neskiria 29%staigy praktikos
vadow (p — reiksné = 0,006< 0,05).

Taigi galima daryti iSvad jog ilgesr darbo patiit turin¢iose tyrime dalyvavusiose praktikos
vietose praktikos vadovai dazniau skiria laiko stud supervizijoms, nei trumpeés darbo veiklos
istaigose. Galit tai lemia nusistodjusios darbo tokiosgstaigose tradicijos, susiformadarbo su
praktika atliekargiais studentais metodai.

Atsakymy pasiskirstymas pagal respondenvadovavimo praktikai uzduotiegtraukimo |
pareigybire instrukcip ir laiko, skiriamo supervizijos vykdymui, aspektatskleidZia prieStarirg
tendencij. PaaiSkjo, jog tose tyrime dalyvavusi praktikos vadoy jstaigose, kurioseuyj
vadovavimo praktikai uzduotis fteauktaj pareigybir instrukcip, daugiau praktikos vadawskiria
laiko supervizijoms (63%) nei kad tose, kuriose oxa/imo praktikai uzduotisjtraukta i
pareigybire instrukcip (37%), t&iau tuo pd&iu reikia pasteéti, kad yra daugiauijstaigy,
netraukiartiy | pareigybir instrukcip vadovavimo praktikai uzduoties, kuriogstaigy praktikos
vadovai neskiria jokio laiko studensupervizijoms (86%) (p — reik&m= 0,005< 0,05). Tai, kad
supervizijp vykdymo ngtakoja oficiali tyrime dalyvavusi jstaigi praktikos vadow vadovauti
praktikai pareigyb, o tuo pdiu ir laikas, skirtas vodovavimo praktikai uzduosiggalima laty
paaiskinti geranoriSka pa tyrime dalyvavusj istaig; praktikos vadoy veikla, u savo, kaip

praktikos vadovo, vaidmens pajutimu.
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ISVADOS

Apzvelgus socialinio darbo praktikos organinawiir supervizijos vykdymo situagijVilniaus

universiteto socialinio darbo studergraktikos atlikimo vietose, galima iSskirti Sidvadas:

1. Tyrime dalyvavusiossocialinio darboijstaigos, pasizymi pakankamataigos veikimo
patirtimi, sukuriadia palankias @ygas socialinio darbo studentpraktikos atlikimui.
Beveik visos Sios socialinio darbgtaigos, dazniausiai tiesioginio bendradarbiavimmo s
studenty mokymo jstaigomis kdu, p&ios teikia informaci apie studentams suteikiam
galimybe ju istaigose atlikti praktik Siy istaigy darbuotojai yra suinteresuoti &tir
socialinio darbo praktikantus savstaigose tiek @ noro neatitiikti nuo socialinio darbo
specialis rengimo, tiek @l kity priezasiy, susijusi su darbo gos takumu Siose
istaigose. Sias dvi prieZastis taip pat netiesiogiaispindi apylygiai pasiskiks istaigy
praktikos vadoy tyrimo metu iSreikStas pagis i praktikantus kaip mokinio ir darbuotojo
statug turincius asmenis. Organizuojant praktiktyrime dalyvavusiomgstaigoms @éra
svarbus studento tinkamumas praktikai, visiemsntiems sudaromos lygios galimyd
mokytis iS patirties, jiems, pritaiko vietlarbui, - daZniausiai suteikiant tam tikras peaddgi
atlikimo uzduotims reikalingas priemones, 0 ne sigai savarankisk fizing erdw
praktikos veiklai;

e Daugelyje tirty socialinio darbo studemtpraktikos vieti badinga tuéti du
asmenis, atsakingus uz studgptaktikos reikalus — koordinatari atsaking uz
visus formalumus, bei praktikos vadgvtiesiogiai dalyvaujamt praktikanto
mokymosi iS patirties praktikos metu procese, betvisada atsakinguz Si
funkcija. Abi funkcijas - koordinatoriaus ir praktikos vaa, vienu metu atlieka
nedideé dalis tyrime dalyvavusiistaig; praktikos vadou;

e Daugiau negu pusei respondentdovavimo praktikai uzduotis yra papildoma
veikla, netraukta ;| darbuotojo pareigybin instrukcig, kuriai beveik visais
atvejais, ypa valstybinio statusgstaigose, éra numatyta jokio papildomo laiko
vadovavimo uzduotiegyvendinimui;

e Daugelyje tirt jstaigs individualis student praktikos planai sudaromi remiantis
bendraisiaisistaigos praktikos planais, tuo gna atsizvelgianti konkretaus
praktikanto poreikius ir pageidavimus bei jo mokynsiaigos bendruosius
reikalavimus, nors ne visiems tyrime dalyvusieistmig: praktikos vadovams

yra pakankamai aisiks studento mokymgstaigos praktikos tikslai ir turinys.
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2. Siek tiek daugiau nei pésapklausoje dalyvavusiistaigy praktikos vadoy turi auk3aji
socialinio darbo iSsilavinim bei beveik visi daugiau nei viengrmet; socialinio darbo
patirti, bet tik pus iS ju yra moksi, kaip vadovauti studenpraktikai. Praktiniai toki Ziniy
igijimo budai yra dazniausia tokio mokymosi patirtis ir tuaip nesimokiusi vadovauti
praktikai respondent grupss poreikis.Supervizijose dalyvauti buvo tekik labai mazai
istaigy praktikos vadoy daliai, dalyvavimo supervizijose porgikSreiSlke beveik trédalis
respondent,

e Dauguma tyrime dalyvavusipraktikos vadoy labiausiai save identifikuoja su
praktikos vadovo vaidmeniu bei mano esantys kontipgie asmenigs,
mokymosi (konsultavimo) bei yparofesires kompetencijos kategorijose.

3. Apklausoje dalyvay istaigi praktikos vadovai labiausiai supervizijos termisieja su
pagalba profesije veikloje, nors nemaza dalis atsakigisituo p&iu metu nurodo i ne
visiSkai tikslias arba visiSkai netikslias supeljog proceso g/okas. Daugelio manymu,
supervizija reikalinga socialinio darbo studentgmaktikos vietose ir jos naadabiausiai
sieja su alternatyviais problensprendimais, praktikos tikslais;

4. Nors daugiau negu paisespondent vykdo supervizijas, tik nedideldalis Si susitikimy
vyksta tuo pa&iu sutartu laiku, reguliariai, daugiau nei pys yra nereguliars, o vyksta
tuomet, kai atsiranda tinkama proga, iS anksto amemjant. Reflektuoti studentpatirt,
kuri dazniausiai yra susijusi praktikos vietos udiimis, ju planavimu, klientais bei
motyvacija, tenka tiek atskirose patalpose, kukasenetrukdo, tiek kabinetuose, kuriuose
tuo pa&iu metu dirba ir kiti kolegos. llgiau veikigiose tirtosejstaigose praktikos vadovai
daZniau skiria laiko studensupervizijoms, nei trumpesmarbo patiit turinciosejstaigose.
Supervizijp vykdymo ngtakoja oficiali tyrime dalyvavusi istaigi praktikos vadoy
vadovauti praktikai pareigyh o tuo péiu ir laikas, skirtas vodovavimo praktikai uzduosim
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo gautais rezultatais, galimdefdi kelety pastilymuy dél socialinio darbo
praktikos organizavimo ir supervigistudentams vykdymo praktikos vietose:

e Praktikos vadovasistaigoje yra svarbus asmuo, ,globojantis* ir mokant
studend praktikos atlikimo metu. Praktikos vadovo uzdwoigyvendinimas
reikalauja papildomo jo, kaip darbuotojo, laikogddbSis vadovavimo praktikai
laikas gatty bati teoriSkai ir realiai numatytas kaip viena is isdiaio darbuotojo
funkcijy;

e Praktikos vadovu socialinio darbo praktikggaigose tuity bati kvalifikuotas
reguliariai praktikai vadovaujantis darbuotojasmahantis, kaip vadovauti
studend praktikai;

e Socialinio darbo ir socialinio darbo specialistus3iagios mokymo jstaigos
gakty pasiapinti jstaigy praktikos vadoy mokymu vadovauti praktikai bei
supervizij vedimu;

e Stiprinti socialinio darbo praktikosistaig; ir socialinio darbo studentus
ruoSiartiy mokymoistaigys bendradarbiavim
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Priedas Nr. 1
Tyrimo anketa

Gerbiamas praktikos vadove,

AS esu Indré Monceviciate, Vilniaus universiteto socialinio darbo magistrattaros II kurso studente. Siuo metu atlieku tyrima,
kuriuo siekiu iSsiaiskinti socialinio darbo studenty praktikos organizavimg ir supervizijos galimybes praktikos vietose. Jusy
kontaktai buvo gauti bendradarbiaujant su VU socialinio darbo katedros deéstytojais, kuruojanciais socialinio darbo studenty
praktika universitete. Prasau Jusy Siek tiek laiko $iai anketai uZzpildyti, ji yra anoniminé, visi duomenys bus panaudoti tik
apibendrinimui rasant baigiamaji magistro darba. | klausimus atsakykite apibraukdami viena labiausiai Jums tinkantj atsakymo
varianta, ten, kur reikia, patys jrasykite savo nuomone.

I8 anksto dékoju uz bendradarbiavima ir pagalba!

Klausimai:

1. Jusy jstaigos (projekto), kurioje (kuriame) dirbate statusas:
1) Valstybire 2) NVO

2. Kiek laiko veikia jstaiga (projektas), kurioje (kuriame) dirbate? ..........cccccceevrrinnnnee.
3. Jusy iSsilavinimas?

1)Aukstasis

2) Aukstasis neuniversitetinis
3) Aukstesnysis

4) Profesinis

5) Vidurinis arba Zemesnis

4. Ar Jus turite socialinio darbuotojo iSsilavinimg?

1) Taip
2) Ne(jrasykite koKiSsilavinimg eSateigijeS (mUSI))......iurirurrriiiieeeeiiiiiieieeeee e e s s simeeeeasssnnneeeraeeeesesnneeeeees

6. Ar Jasy jstaigoje yra asmuo, atsakingas uz studemtpraktikos organizavima ir koordinavim a? (T.y. pasiraSo mokym
istaigos sudaryi praktikos atlikimo sutajf numato praktikos viet nukreipia praktikant ; atitinkamy centro padalin, paskiria
praktikos vadoy...)

1) Taip 2) Ne
7. Ar Jusy jstaigoje yra asmuo, atsakingas uz vadovavigrstudenty praktikai? (T.y. tiesiogiai dirba su praktikantu — suda
individualy praktikos plam, padeda praktikantui atlikti numatytas praktinegluotis, teikia jam visreikalingg praktikai atlikti
informacijg, konsultuoja praktikamtjam iskilusiais klausimais...).

1) Taip 2) Ne

8. Pazynekite, uz ka esate atsakingasils?

1) UZ student praktikos organizavimir koordinaving
2) UZ vadovavim studend praktikai
3) Abu variantai
9. Jei esate atsakingas uz vadovavigrstudenty praktikai, pazymeékite, ar visada esate uzg atsakingas:

1) Visada 2) Beveik visada 3) Kartais 4) Retai 5) Labai retai
10. Ar j Jusy pareigybing instrukcij g jeina vadovavimo studeni praktikai funkcija?
1) Taip 2) Ne
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11. Ar yra numatytas laikas {skai¢iuojamasj darbo laika) Jusy darbotvark éje, kuris skirtas vadovauti praktikai ?

1) nenumatyta jokio laiko;
2) nuo 1 iki 2 val. per savait
3) nuo 2 iki 4 val. per savait
4) vir§ 4 val. per savait

12. Ar kur nors teko mokytis, kaip vadovauti studerty praktikai?
1) Taip: (galite pazyniti kelis atsakym variantus)

paskaitose;

teoriniuose seminaruose;

praktiniuose seminaruose ir pratybose;
profesires praktikos metu;

dalyvaujant socialimi darbuotoj supervizijose;

2) Ne: (pazynekite, ar nogtunmeéte tokio mokymo. Galite pasirinkti kelis atsalgaariantus)

paskaitose;

teoriniuose seminaruose;

praktiniuose seminaruose ir pratybose;
profesires praktikos metu;

13. Kaip Jasjvertintum éte savo darbo veikj Sioje jstaigoje?

Teiginys Visada | DaZnaj Kartais Retai Niekada
AS gerai orientuojuosi kebliose situacijose, ss$ijse su
klientais
AS gerai orientuojuosi kebliose situacijose, ss$ijse su
personalu
AS gerai orientuojuosi kebliose situacijose, swsgse su
istaiga

Teiginys VisiSkai [Sutinku Nei sutinku  [NesutinkuVisiSkai
sutinku Nei nesutinku nesutinky

Darbe aS esudkybiskas

Man darbe sunku iSlikti smalsiam

AS domiuosi su darbu susijusiomis naugjows
AS turiu konsultavimagadZiy

AS iSmanau konsultavimo metodik

14. Ar Jasy atstovaujamajstaiga teikia informacija apie galimykbe atlikti praktik a?
1) Taip

2) Ne(pereikite prie klausimo Nr. 17)

15. Kokiu budu Jasy atstovaujama institucija teikia informacija apie praktikos galimybe? (Galite pazyrdti kelis
atsakym variantus)

1) Pasiilyma skelbiate savgstaigos internetiniame puslapyje;

2) Platinate elektroniniu pastu konferencijose;

3) Kabinate skelbimus specialistus rengiase institucijose;

4) PraneSate specialistus rengdiannstituciju praktiky vadovams, éstytojams;

5)Kita (jraSykite patys).............
16. Kokiais atvejais teikiate informacija apie praktikos galimybe? (Galite pazyreti kelis atsakym variantus)

1) Kai lieka darbo, kurio negja atlikti jstaigos darbuotojai;
2) Kai atsiranda veikla, kurios negali atlikti dadiojai;

53



3) Kai truksta kvalifikuotos darbagos;
4) Kita (jrasSykite patys)........ccc.........

17. Ar vykdote studeny praktikant y atrankg?

1) Vykdome
2) Nevykdome, bet priimame rilzpskatiy studend
3) Nevykdome - priimame visus no&ins

18. Kokiu budu (dazniausiai) sudarote individualy studento praktikos plam?
1) Individualy praktikos plaa rengiate remdamiesiidy atstovaujamos institucijos bendruoju praktikosnpl:

(kuris apraSo, & Sioje darbo vietoje galima iSmokti, ko tikimasipgaktikanto ir t.t.) neatsizvelgdami
studento mokymogstaigos reikalavimus bei studento poreikius ir 8pru

2) Individualy praktikos plaa rengiate remdamiesiidy atstovaujamos institucijos bendruoju praktikosnpls
atsizvelgdami studento mokymogstaigos reikalavimus ir paties studento poreikiusrus;

3) Individualy praktikos plaa rengiate remdamiesi tik studento mokymgsaigos reikalavimais studento k&
studento poreikiais ir norais;

19. Skakje nuo 1iki 5 pazymékite, kiek Jums yra aiSkiis studento mokymosiistaigos praktikos tikslai ir turinys?
(Kai 1-visiSkai neaisks, 2 -neaisks, 3- nei aiSks, nei neaisks, 4 -aiSks, 5- labai aiSks)

1 2 3 4 5

20. Koks, Jisy manymu, yra studenty — praktikant y statusas disy atstovaujamoje institucijoje?

1) Praktikantas — mokinys 2) Meotojas 3)Abu variantai

21. Ar priimdami studentg praktikai j savo institucija, pritaikote, priklausomai nuo uzduoties, vieg jo darbui?

1) Visada 2) Beveik visada 3) Kartais 4) Retai 5) Labai ret:
22. Kokius svarbiausius su praktikanto darbo vietasusijusius daiktus jam suteikiateGalite pazyreti kelis atsakym
variantus)

1) Praktikai reikaling literafira

2) Atskirg darbo stal

3) Reikalingugstatymus

4) Atskira kompiutei

5) Kanceliarines prekes

) = W (L= RS L C= N =13 ST

23. Koks terminas, disy manymu, taikliausiai apibaidina supervizijos sivoka? ({vertinkite skatje balais nuo 1 iki 5
apibraukdami, kai 1-visiSkai nepritariu, 2-nepritay 3-nei pritariu, nei nepritariu,4-pritariu, 5-giskai pritariu)

1) Kvalifikacijos klimas 12345
2) Pagalba profestje veikloje 12345
3) Refleksijos metodas 12345
4) Konsultavimo metodas 12345
5) Psichoterapija 1284
6) Praktires pratybos 12345
7) Praktikos kuravimas 12345
8) Praktikos kontroliavimas 12345
9) Stelgjimas 12345
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24. Kaip manote, ar reikalinga supervizija socialiimo darbo studentams praktikos vietose?

1) Taip
2) Ne, pakanka, kiek pasikalbame darbo metu
3) Ne, pakanka refleksijspecialistus rengi&ose institucijose

25. Kaip manote, kuo naudinga supervizija socialiri darbo studentams?

Teiginys VisiSkai | Sutinku | Nei sutinku | Nesutinku | VisiSkai
sutinku nei nesutinky nesutinku

Supervizija pagerina profesin veiklos kokylk
Supervizija padeda geriau suvokti praktikos tikslus
Superviziia padeda iSs@ti su darbo santykiais
susijusias problemas - pamatyti alternatyvius |enob
sprendimus

Supervizija didina pasitenkinigydarbu

Supervizija suteikia daugiau pasijkno darbe su
klientais

Supervizija suteikia galimyb mokytis per patiit
(igyjami jgudZziai)

Supervizija formuoja socialinio darbuotojo profési
identitey — iSmokti savo vaidmeén

Supervizija ugdo profesisavireguliacij

=)

26. Kiek valandy per savait (vidutiniSkai) skiriate vieno studento praktikos supervizijoms?

1) MaZiau nei 1 val. 4)Vir§ 4 val.
2) nuo 1 iki 2 val. 5) Neskiriu visgipereikite prie klausimo nr. 29)
3) nuo 2 iki 4 val. 6) Kita........

27. Kiek reguliariis yra Sie praktikos supervizijos susitikimai?
1) Praktikos supervizijos susitikimai vyksta tu@ipesutartu laiku, reguliariai
2) Praktikos supervizijos susitikimai vyksta ne pasiu laiku, bet @l jo tariamasi iS anksto
3) Praktikos supervizij susitikimai vyksta kai atsiranda tinkama progan&sto neplanuojant

28. Kur vykdote praktikos supervizijas?
1) Atskiroje patalpoje, kurioje niekas netrukdo
2) Kabinete, kuriame dirba ir kiti kolegos

29. Kaip manote, koks disy vaidmuo vadovaujant praktikai? (Esarioje skakje pazyrekite (X) viem Jums
priimtinausi atsakymo variamj:

Teiginys Visiskai Sutinku Nei sutinku | Nesutinku | Visi$kai
sutinku nei nesutinky nesutink

Teikiu studentui uzduotis
Padedu spsti iSkilusias problemas darbe su klientu |ir
bendradarbiais

Stebiu ir vertinugytus sugefjimus, Zinias ir j taikyma
Modeliuoju studento elgésu klientais ir bendradarbiais
Modeliuoju socialinio darbo vertybiprincipy laikymasi
Kuriu saugi atmosfes

Skatinu studemt motyvacip

Padedu susidoroti su jausmais

Skatinu savirefleksij

Padedu atpazinti silpsias ir stiprisias puses, vidinius
resursus
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Tarpininkauju su mokymgstaiga

Prisidedu prie mokymo prograntobulinimo
Prisidedu prigstaigos darbo kokyis tobulinimo
Kuriu ir igyvendinu socialines inovacijas

30. Kokias temas aptariate su praktikantu susitikimy refleksijoms metu? (Esarrioje skakje pazyrekite (X) view
Jums priimtinausi atsakymo variand:

Teiginys Visada DaZnai | Kartais Retai | Niekada
Praktikos vietos tikslai, uzduotys ilggos
Praktikanto tikslai
Praktikanto motyvacija ir ateities planai
Mokytojo — mokinio santyki vystymasis tarp uby, kaip
praktikos vadovo, ir praktikanto
Veiklai reikalingos teoriés Zinios
PasiruoSimas veiklai ir jos planavimas
Praktikanto asmeninis ir profesinis vystymasis {gsmio
identiteto vystymasis)
Atskiry praktikos etap analiz ir praktikos plane numatyt
tiksly patikrinimas
Praktikanto pasiekimai
Darbas komandoje
Studento rySys su klientais
Praktikos institucijostaka studento mokymuisi
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