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Informacijos visuomeis veiksniai transformuojant savivaltietuvoje
Santrauka

Darbe analizuojamos priezastys| Kuriu pasikei¢ valdymo forma ir savivalda. Pirma, iSsamiai
iSdestoma demokratijos, visuom@n ir savivaldos modali transformacija ir jos priezastys.
Antra, kaip tos priezastyitakoja savivaldos transformagiy trecia, kokia yra savivalda Siandien
Lietuvoje. Tyrime yra analizuojama, kiek vigg paslaug pilieciams ir verslui yra perkelta
elektronire erdw Lietuvoje, ir kaip jos keitsi nuo 2004 iki 2006 met taip pat, k apie
savivaldy mano savivaldyts darbuotojai ir gyventojai.

Raktiniai zodZziai:VieSosios paslaugos, demokratija, savivalda, kokagina, technologijos,

vertybes.



Information Society Impact on self-Governance ithuania

Summary

The thesis provides for analysis of the reasonsraeting the change of the governance forms
and self-governance. First, it is a comprehensemont on the transformation of democracy,

society and self-government models and the reasbsisch transformation. Second, it analyses,
how these reasons impact the transformation ofgselérnance forms, and third, what is the

model of self-governance in Lithuania today. Theesech provides for the analysis of how

many public services intended for individuals angibesses have been transferred to cyber
space in Lithuania and how were they changing éenpdriod 2004 to 2006, as well as the public

opinion on self-governance and the opinion thei@qmeople working for the system.

Keywords:public services, democracy, self-governance, cacation, technologies,valuables.



IVADAS

Globalizacijos procesai sujuagisa pasaul, panaikir ribas ir atstumus tarp valstybipaliet ir
Lietuva. Lietuvoje, informacini ir komunikacini technologiy plétra, isiverzusii visas Zmogaus
gyvenimo sritis, transformavo §ia visuomer bei jos poreikius ir poirj i savivald. Lietuvoje
savivaldos modelis yra pas@nr neatitinka informacijos visuoménpilietiy poreikiy.
Aktualumo apibadinimas: Tema “Informacijos visuomeés veiksniai transformuojant
savivaldy Lietuvoje “ yra aktuali, nes:
Informacijos visuomeis bendruomess poreikis yra elektronin savivalda ir elektroniis
vieSosios paslaugos, gaunamos internetu. SiuosXipiliporeikius sukelia informacijos
visuomenrs veiksniai, tokie kaip, informaciniir komunikaciniy technologiy, visuomess ir
vertybiy transformacijos. §i transformaciy pasekoje, keiasi demokratijos ir savivaldos
modeliai. Siandieninis savivaldos ir demokratijosodealis transformavosii elektronirés
demokratijos ir elektroniis savivaldos modelius.
Lietuvoje esantis tradicinis savivaldos modelisatitenka informacijos visuomes pilieciu
poreikiy. Nors daugelis Lietuvos savivaldybideklaruoja, teikiakios viegsias paslaugas
internetu, taéiau realiai tos paslaugos yra teikiamos ne pilnmosetenkina piliéiy poreikiy.
Lietuvoje savivaldos modelis dar tik pradeda kseistipraktiSkai ta transformacija vyksta labai
létai.
Savivalda turi bti prieinama kiekvienam bendruomisnnariui, kas keéia visa savivaldos
model ir igalina pili€ius dalyvauti savivaldoje priimant ariknt jiems aktualius klausimus ar
sprendimus.
Savivalda turi teikti visas vigSias paslaugas tiek verslui, tiek piiems ir gauti jas jiems
patogiu metu.
Informacijos visuomeds veiksniai, jtakojantys jvairiausius pokyius pasaulyje, Lietuvos
valdymo sistemoje turi dar labai m@apoveili, nes valdzia nesugeba prisitaikyti prie mauj
iSsakiy, juos priimti ir su jais dirbti. Lietuvoje saviv@d yra nutolusi nuo piliy ir nepateisina
savivaldos, kaip liaudies valdzios.
Tyrimo objektas: Savivaldos, visuomes ir demokratijos modajitransformacija iry poveikis
savivaldos modeliui Lietuvoje.

Metodologijos apraSas. Darbas paraSytas remiantis Webster F. Infornéacin

visuomenrs teorijomis (2006), Castells M. Tinklaveikos visueres raida (2005), Castells M.
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Tukstantmeio pabaiga (2007), Augustirdd A. Valdymo komunikacija (2003), Clift S. (2002)
ir kitais informacijos Saltiniais.

Darbe yra atliekamantrine duomem analiz. Analizuojami trys tyrimai. Vieq is
tyrimy atliko Lietuvos Informaciés visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyles. Sio tyrimo tikslas — atlikti Lietuvoje teikiamvieSo administravimo paslaug
kurios pasiekiamos internetu, tyamryrimas atliktas tiesioginio stéjimo metodu.

Atliekant tyrima, buvo vadovaujamasi Europos Komisijos Informasimisuomess direktorato
uzsakymu atlikto tyrimo ,Web-based Benchmark orctetmic Public Services* metodologija.
Atranka: Stebimos buvo interneto svetginlabiausiai atitinkafios paslaug aprasymus.
Stelzjimas buvo atliekamas 2007 m. lagho 20 d. — 23 d.

( http://www.ivpk.lt/dokumentai/paslaugu_tyrimas.gloantras tyrimas buvo atliktas Europos

komisijos , kur buvo tiriamas vief paslaug teikimo internetu lygiggyvendinant e-Europos
program
(http://ec.europa.eu/information_society/eeurod/@docs/benchmarking/egov_benchmark 20
07.pdf). Taip pat LR Informacés visuomens pktros komiteto tyrimu (Savivaldybiinstituciju
teikiamy vieqyju elektroning paslaug tyrimas: svarbiausios iSvados

(2007-10-16 11:08:2Mttp://www.ivpk.It/main-stat.php?cat=62&gr=1&n=B6

Remiantis Siais dviem tyrimais, darbe pateikiam&syy paslaug teikimo internetu kait

Lietuvoje nuo 2004 iki 2006 met aptariamos tos kaitos priezastys ir tai, kaspiszastis
itakoja.

Taip pat darbe remiamasi tyrimu, atliktu 2006 m.jlieBnés visuomens instituto
iniciatyva.Atliktos dvi reprezentatyvios Lietuvog\gntop apklausos. Jomis siekta iSanalizuoti
gyventojy poziiri | savivald,, savivaldyby darky ir vietos savivaldos reformosatinuma.
Kiekybinius sociologinius tyrimus atliko “VilmorusVisuomegs nuomoas ir rinkos tyrimo
centras ir Vilniaus universiteto Geografijos ir &@tvarkos katedra. "Vilmorus” atliktoje
apklausoje dalyvavo 1062 respondentai, atrinktiapadpugiapakods tikimybinés atrankos
metod, (Maciulyté J., Ragauskas P.).

Tezé: Savivaldos modelio transformagijietuvojeijtakoja informacijos visuomes veiksniai.
Argumentai: - transformavusis visuomenuri pakitusius poreikius, vertybes, technologijas
demokratiy ir savivaldos modelio transformacijos poieiktitinkant informacijos visuomeis
pilieciy poreikius;

- globalizacijos ir informacimi bei komunikacini technologiy plétra suteikia galimybes visiems
pilieciams gauti jiems reikiam informacip ar paslaugas internetu, neiSeinant iS wpam

neeikvojant laiko ir neny,
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- transformavusios vertyb reikalauja iS valdzios atsakingumo ir atskaitimgy tiesi
sprendiny ir skaidraus bendradarbiavimo su pilas, itraukiant juos savivivaldylés valdymo

procesus.

1. Visuomegs, demokratijos ir savivaldos modetransformacija

Istoring patirtis ir politire filosofija suformavo du skirtingus paitius | vieting savivald, —
autoritarin ir demokratifp. Formuojantis demokratinei visuomenei irégaht demokratizacijos
procesams visame pasaulyje, Sie podi vis labiau suaéja, bet skirtumai, kartais ir labai
esminiai, iSlieka. Sios koncepcijos daugeliu afvepima ne tik valstybi administraci
strukiira, bet ir politikh, mokesiy, tenkakiy gyventojams ir verslui nagt paslaug
bendruomenei ir gyventojams apimtis ki ir kokybe.

Autoritarinis poziris susiformavo tose valstybe, kuriose ilg istorini laikotarg buvoisigakjes
monarchinis ar totalitarinisszimas. Nors demokratijos atzvilgiu Sios valstylvaldymo formos
skiriasi, bet pagal visuomésnir ypa jos valdagiojo elito poziiri i savivald, apskritai, o taip pat
i teritoring savivaldy jos stebtinai panaSios. Toks ,malés iS auk8iau“ modelisi vieting
teritoring savivaldy yra iSlikes daugelyje konstitucini monarchij. Tai pasireiSkia griezta
valstybires valdzios kontrole vietos savivaldos institucijortisk renkant mokesus, tiek
vykdant ne tik savivaldys deleguotas (dazniausiai) primestas, bet ir ptigémis laikomas
savivaldos funkcijas. Tokiose valstge savivaldybs ina pavaldzios ne tikstatymui, bet ir
vyriausybei, ar net vidaus reikaministrui.

Demokratire savivalda grindziama grieztu, daznai ne i#atymuose, bet ir konstitucijoje
iteisintu valstybs ir savivaldybs funkciy atribojimui, mokestini pajamy baziy ir biudzety
atskyrimu, bei jgaliojimy funkcijoms vykdyti paskirstymu tarp vals®dy regiono ir
savivaldybi. Savivaldyk tik teritorijos poziiriu yra valstyles dalis. Visais kitais atzvilgiais ji
yra savarankiSka ir net tuistatymy neapribojam autonomiy i vietos gyventaj poreikius,
savoje teritorijoje jgyvendinti valstybids valdzios primamus teis aktus. Pagrindinis
demokratis savivaldos uzdavinys — sudarydiygas, kad visiems jos teritorijos gyventojams
buty patogu gyventi bendruomge, apsaugoti bendruomeir kiekviems jos nai nuo bet koki
galimy nepatogum (Lazdynas:2005, 36).

1.1.Visuomess transformacija
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Industrire visuomeg. 1712 m. buvo iSrastas garo variklis ir tai tapojoswepochos pradzia.
(Zinoma, bet kuris techninis iradimas pats savaamaptol nelemia socialinio pokp, bet tai
yra tam tikra prielaida). Zemdirbyspakeit pramor, pasikeit visa socialig strukiira. Zmorés
kélési i1 miestus, susiformavo darbinipkklas:, atsirado vadinamoji tautinvalstylke, émé
Klostytis visai kitas Zmoni santykis su valstybe, iSsip¢ rinkimy teise, Zmores pradjo matyti
save kaip valstys piliecius su atitinkamomis teimis ir pareigomis. Atsirado partijos,
socialiniai jucjimai, kurie ne tik suformavo partines sistemag, ibgactjo pamatus geras
valstybei ir partinei demokratijai — tam valségbmodeliui, kur dabar turime. NMsy samoreg,
regis, vis dar gyvena toje epochoje, nors aiSkiavokiame, kad tai jau praeitis
(Ramonai¢:2007).
M.Castellsas teigia: “Istorikarode, kad hita dviep industriniy revoliucijy. Pirmoji prasidjo
paskutiniajame XVIII a. tr&alyje, kai buvo iSrastos naujos technologijos:oga&ariklis,
verpimo masina, Corto procesas metalurgijoje andbau tariant, kairankius pakei masinos.
Antroji, prasigjusi mazdaug po Simtmim,iSsiskyg elektros energijos utilizavimu, vidaus
degimo variklio, mokslo kuriam chemikal efektyviy plieno lydymo kdy iSradimu,
komunikaciniy technologij pradzia, kai paplito telegrafas ir buvo iSrastatefonas. Sios
revoliucijos ir panaSios ir turi dideliskirtumy, kuriy pagrindinis — mokslo Zigi vaidmens
technologij plétrai skatinti bei palaikyti sustipimas po 1850 met. Todél didziyjy iSradimy
visuma ruo8 dirva zenes tkio, pramors ir komunikaciyp maziems iSradimams suklést
Materialius Zmonijos pagrindus sgk¢ fundamentais, negiZztami istorijos proceso ikiai,
turintys specifig trajektorip. Tai IS ties buvo “revoliucijos” ta prasme, kad staigus, néitis
technologini; jrenginy antphidis transformavo gamybos ir paskirstymo procesukéls naujy
produkiy gusi bei iS esms pakeit planetos turto ir galios koncentracijos kiy@€astells:2005,
46).
Industrirgje visuomegje raumen jégos nebereikia —ajpaketia garo variklis. Téiau Zmors
netapo nereikalingais — iSsipd paslaug sfera, vis daugiau zmanidirbo protin, karybing
darln. Svarbiausia verte tapo nebe kapitalas, bet zinm®rmacija, protas. Ne veltui vis
daugiau Zmonji sieke aukStojo mokslo, universitetinis iSsilavinimas jaebuvo iSskirtias
Zmoni grupes bruozas, o tapo masiniu reiskiniu (Raman207).
Informacijos visuomeh Jos apibizimai remiasi vienu panaSiu principu - informacijos
technologijomis, ypatingai kompiuteriais pggas visuomess nariy darbas, o informacija yra
pagrindinis visuomeis narip produktas. Kitaip sakant, informacijos visuoragra silygota
masiSku informacijos technologijpanaudojimu bei @#os informacijos kaip produkto ar

paslaugos invazijogivairias visuomeés veiklos sritis. Kalbant apie naujos visuoretipa, ji
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daZnai vadinama "globalia visuomene", kuri, pasakkstininky, ateityje iS dalies eliminuos
klasinius ir geografinius zmauiskirtumus (Kamionko: 1991). Vieni pimju informacijos
visuomers atsiradimo titinybe pastebjo Japonijos mokslininkai, kurie paizé, kad ateityje
materialires vertyles bus pakeistos dvasgmis. Informacijos visuomen- tai nauja Zmonijos
visuomenr, kardinaliai besiskirianti nuo pries tai buvusiodustrires visuomeas. Minéti naujos
visuomens pagrindiniai bruozai, vadovaujantis Y.Masudoginfacijos visuomeis koncepcija
(Masuda: 1982), yra: nuolatinis zinsiekimas ir saviSviet&kadangi, kaip zinia, informacijos
visuomer - tai intelektualiais produktais paremta visuogekurios svarbiausias produktas -
informacija, o migto produkto iSteklius - Zinios. Kaip pazymi Y.Masydnaterialigs vertyles
informacijos visuometje jau nebeturi tokios did&s reikSngés socialiniame individo gyvenime,
kaip tai buvo pastebima iki XX Simtie pabaigos, kadangi dauguma Zmogaus interes
persikeliai intelektualy veiklos ir vertyby sritj; masire informacijos technologij invazijane tik
i valdymo, verslo sektorius, bet ir asmenin (privaty) individo gyvenim; informacijos
technologijp panaudojimagvairiose visuomeis veiklos srityse tampa raéliu visuomeniniu
informaciniu procesu; Keéiasi ne tik technologijos, bet ir vieSojo admirgstimo sistema.
Informacijos visuomegje vieSojo administravimo raida vyksta tradicinido@a senojo vieSojo
administravimo ir naujosios vadybosejigd sandiroje. 4 stipriai veikia globalizacijos procesai,

bei naujos informacis technologijos (Domarkas: 2006).

1.2. Demokratijos modelitransformacija

Demokratija yra visuomes, kurioje suprantamos ir gerbiamos kiekvieno imttivteiss ir
pareigos, tvarkymosi principas. Terminas “demojaéatidaznai prilyginamas politiniam
liberalizmui, tuo ladu, pagrindigs Zmogaus tets, tokios kaip teis iSpazinti religip, teis
laisvai reikSti mintis, lygyb prieSistatymy ir t.t. tampa demokratijos sinonimu.Demokrafin
visuomerje gyventoy daugumos vaidmuo apilinamas kaip aktyvus, o ne pasyvkiiasikinés
demokratijos modelis ir jo kritika darnuolatin poveilf moderniajam Vakar politiniam
mastymui: modelis buvakvépimo Saltinis daugeliui demokratipnimastytojy, o kritika veilé
kaip ispjimas &l demokratigs politikos pavaj. Taiau nei modelis, nei jo kritika nedar
tiesiogires teorires ir praktires jtakos iSnykus senés miestams — valstgins. Pats modelis
sugizoi Europos politig mintj tik Italijos Renesanso ir Italijos miest respubliky suklesgjimo
laikais, ir tik Rousseau ( 1712 — 1778) ar déiaw Marxas ( 1818-1883) ir Engelsas ( 1820-
1895) iS naujo visiSkai iSnagdjo, suformulavo ir gya daugei tiesioginio pili€iy dalyvavimo

idéjos aspekt. Iki pat aStuonioliktojo Simtm#o pradzios nedaugelis @glai déstiusiy savo
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paziras autom mare, kad demokratija yra pageidautinas politinio gywem organizavimo

budas (Held: 2002, 51).
Pagrindimo Pagrindiniai bruoZzai Bendrosioslggos
principai
Klasikiné Pilieciai turi bati | Tiesioginis  pili€iy  dalyvavimas Mazas miestas +
demokratija | politiSkai  lygis, | istatymy leidZziamojoje ir teismige | valstylke su
kad Hhity laisvi| veikloje. zemdirbiy
pakaitomis Auk&tiausia valdzia — pili@u | apgyvendintomis
valdyti ir bati | susirinkimas.  Auk8ausia valdzia apylinkemis.
valdomi. apima visus bendrus miesto reikalu¥ergovine
Ivairis kandidai | valstybines ekonomika, kuriant
pareigas atrinkimo tmai ( tiesioginiai “laisva” laika
rinkimai, burtai, rotacija). Bra| pilieciams. Nam
privilegijy, skiriartiy ~ paprastus ruoSa, t.y. moter
pilieCius nuo valstybs pareigny. | darbas, duoda
ISskyrus su karyba susijusias pareigdajswe vyrams
vienas asmuo gali eiti tas {as| atsickti vieSosioms

pareigas ne daugiau kaip du kart

Visos pareigos trumpalaik.

Apmokamos valstybiss pareigos.

upareigoms. Pili&y
skaiius ribotas ir

palyginti nedidelis.

1 pav. Klasikis demokratijos modelis

Nors klasikires demokratijos pagrindiniai bruozai ir buvo tiesiog pilieciy dalyvavimas

istatymy leidZziamojoje ir teismige veikloje, t&iau pabéztina, kad vyravo vergovin

ekonomika, moterys dirbo tik namruoSos darbus, ir tik vyrai tjo galimyke atsickti

vieSosiosm pareigoms. Kita vertus, tuo metu vyravmtas pili€iy skatius, kas Siandien

egzistuojattiam demokratijos modeliui visiSkai netinka.

Nuo klasikires senows iki septyniolikto Simtm&o demokratija buvo daugiausia siejama su

pilieciu asambdjomis ir vieSaisiais susirinkimais. Baigiantis astioliktam Simtmeéiui, toks

rinkimasis pradtas traktuoti kaip pili&iy teiss dalyvauti reiSkiant kolektyvigaivalia per iSrinktus

atstovus (Bobbio:1989, p. 144). Atstovaujamosibsriliosios demokratijos teorija iS esns

naujo sudliojo demokratigs minties atskaitos tasSkus:

praktiniai

apribojimaiuriuos

demokratijai primeta gaas pilieciai ir kurie buvo pagrindinis kritikos ( antidemaitinés )

taikinys, praktiSkai buvoijveikti. Atstovaujamja demokratijp buvo galima Slovinti kaip
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atskaiting ir jmanonma valdyma, potencialiai stabil didekse teritorijose ir ilgalaik ( Dahl:

1989, 28-30).
Pagrindimo Pagrindiniai bruozai Bendrosioslggos
principai

Ugdomaoji Dalyvavimas Liaudies su¥rinétas ir| Nepriklausoma

demokratija politiniame visuotine balsavimo teis (| pilietiné visuomes
gyvenime kartu su “proporcine” bals| ir minimalus

batinas ne tik
individy
interesams
apsaugoti, bet i
iSprususiems,
atsidavusiems i
tobukjantiems
pilieciais ugdyti.
Politinis
atsidavimas
lemtingai
svarbus
“kilniausiai ir
harmoningai”
individo
sugelgjimy

plétrai.

paskirstymo sistema
Atstovaujamasis valdymas
renkami vadovai, regulias
r rinkimai, slaptas balsavimas
Konstituciniali saugikliai
I garantuojantys valstybis
valdzios apribojimus i
padalijima bei uztikrinantys

individo teises, pirmiausi
susijusias su minties, jausim
skonio, diskusij, spaudos
burimosi laisve ir individualiali

pasirinkiy “gyvenimo plam”

igyvendinimu. AiSkus
parlamentigs asamldjos ir
valstybires biurokratijos
atskyrimas, ty. iSrinkt ir
specialisto (Zinovo
administratoriaus funkaij

atskyrimas. Pili&iy itraukimas
1 ivairias valdZios Sakas p
plaiy dalyvavim
valdzioje,

prisiekugiy

balsavim,
vietos vieSuos
debatuose ir

Ziuri.

Vvalstykes kiSimasis.,
onkurencirg

rinkos ekonomika

)Privati gamybos
priemoniy
nuosavyk ir

" valdymas karty

eksperimentuojant
asu  “bendruomene
arba
kooperacigmis
nuosavyks
formomis. Politinis

motery

apskritai
iSsaugomas
tradicinis darbo
pasidalijimas
namie. Nacionalinj
epalstybiy sistema st
iSplétotais
etarpvalstybiniais

rysiais.

iSlaisvinimas, bet

|
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2 pav. Ugdomosios demokratijos modelis

Ugdomosios demokratijos modelis, kuriame vyraugalgmentigs asamldjos ir valstybires
biurokratijos atskyrimasCia valdymas vykstaiient eksperimentuojant su bendruomene ir 3tai
¢ia jau atsiranda politinis motegriSsilaisvinimas, t&au lieka tradicinis darbo pasidalijimas
namie. Kaip teigia F.Websteris, “jau nyksta skirtunarp seniau savo darbu, polimis ir
klasiremis paziiromis iSsiskirdavusi region;. Gamybos gawdgmas ir paslaug srities profesiy
gaugjimas paketit ir lyciy padty” (Webster: 2006, 86).
Nors elektronini informaciniy technologiy pirmtaky mokslo ir pramoés srityse galima aptikti
iki XX a. penktojo deSimtm#o, tatiau svarbiausi technologiniaiidiai jvyko per Antaji
pasaulin kara ir pokario laikotarpiu. Tuomet buvo sukonstruofasmasis programuojamas
kompiuteris bei tranzistorius — mikroelektronik@dtis — XX a. (Castells: 2005, 64).
Tuo metu, su naujomis technologijomis i ptsirdimu, vyravo M.Weberio biurokratinis
valdymo modelis, kurjis iSpktojo XX a. pradzioje nagrimdamas modernivalstyle, pazyngjo,
kad skirtumas tarp valstyb ir privaios imones yra tariamas. “Abi iS es¥s yra vienalsés.
Moderni valstyld yra “imore”, visuomeniskai ir moksliSkai gerbiama taip padjk fabrikas —
butent uz tai, kas jai yra istoriSkai specifiSka” (ée, 1976:825). Suikes ideal; biurokratinio
valdymo tim, Weberis pateik teorin poZziari i ano meto visuomes situacij, pasizyndjusia
administracinio aparato digimu. Pktojant biurokratijos modgl vyraujanti igdja buvo
racionalizmas, das didet jtaka tiek institucijoms, tiek pasauliniam pasawdizdziui bei
praktinei gyvenimo kasdienybei. “Biurokratija yracronalios prigimties: taisyés, tikslas,
priemores, “dalykiSkasis” asmeniSkumo nebuvimas lemia Jges (Weber, 1976:578).
Biurokratin valdymo modallemia racionaliai taikoma teisr racionaliai sumanyti reglamentai.
Specifinis Sios biurokratijos funkcionavimoudas, pirna karty visapusiSkai iSgtotas tik
“modernioje” valstyBje ir platiai iSsivygiusio kapitalizmo slygomis, apima Siuos pozymius
(Zr. Weber, 1976:551 ir toliau):
-principas, pagal kurvaldymo kompetencija, reglamentai istatymai nustatomi remiantis
taisykkemis;
- batina reguliari veikla, grieztai suskirstyigarnybines pareigas;
- tam hutina jsakymy prievarta, kuri taip pat yra grieztai suskirstiytapribotajstatymy;
- pareigqy vykdymas yra uztikrinamas priimant tarnylm asmenis, turi®ius nustatyd
kvalifikacija;
- tarnybires hierarchijos ir instangjj pavaldumo principas lemia grigzaukStesniosios ir

Zemesniosios vadovyb tvarkg ir Zemesniosios grandies pavalduaukstesniajai;
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- darbo ir privéios srities atskyrimo principas: dirbantys tarngitpavaldis vienai vadovybei.
Ju naudojam daiktiniy priemoniy visuma sudaro biar Panaikinama galimybtarnautojams
asmeninias tikslais naudotis pinigais ir priermors;
- visy specializuai tarnyhy jvadinis specialyés mokymas;
-visiSkas tarnautoj uzimtumas darboviée:pazangi tarnyba, didesnis, su buvusiu &iaks
uzimtumas tarnyboje, reikalauja, kad tarnautojaklaeskirty visas ¢gas;
- taisykliy saistomos tarnybos principas: taisykfinojimo kitinybé veria tarnautojus iSmanyti
tam tikm sriti ( teig, administravimm, dokumentalisti). Vadovybei ®ra reikalo priimti
taisykles atskiriems atvejams, uztenka priimtidiistrakias, visuotinai galiojatias taisykles.
Sio biurokratijos modelio bruoZai iki iol pasirei& daugelyje vieg§u administraciy ir imoni.
Polinki i biurokratines strukitas ir biurokratif veikima turi ypa dideks struktiros, kurios
beveik visur yra tik biurokratis. Vykdant uzduotis tai joms garantuojamas planagim
igyvendinimas ir kontrél Jau XIX ir XX amzi sandiroje Weberis pasak Siek tiek
menkesnis modifikuotas biurokratijos marSiravimagsta tik savivaldyhj valdymo srityje.
Kuo savivaldyk didesr, arba kuo daugiau ji turi nuo jos techniskai ioe&miskai priklausom
lokaliy darini, tuo yra pastebimesnis Sis biurokratijos pasireigk” (Weber, 1976:825).
Zvelgianti M.Weberio biurokratip valstyl®s, o tuo p&iu ir savivaldos modgl galima daryti
prielaich, kad Lietuvoje, vis dar yra iSkis biurokratinis Weberio valdymo modelis, k&kingy
valdininky aparatas visiSkai nepriklauso nuo visuoésemari; valios ir yra prieStaringas
demokratijai, kur valdzia kyla iS visuome&ndaugumos valios.
Weberio svarstymai orientavosi visuomenim politini XIX a. pabaigos fosq ir, Siandien,
reflektuodami besigtojartias administravimo sistemas, lygiai taip pat turimgis atsizvelgti
visuomens jvykusius pokyius. Net jei ir ne kiekviena vieSoji institucija lgaiskiai atitikti
biurokratinio modelio idealus ir vargu ar yra sudartik iS ideahy “biurokraty”, vis délto, vis
labiau jisivyrauja tokiq valdymo struliry, kurios kity bent prilygintos Weberio
samprotavimams, deficitas (zr. Hill, 1997b: 5,kafikuoja Pollitt ( 2000: 184-185).
Dalyvaujamoji visuomeh privalo kiti ekspertig visuomeg, visuomeg, sugebanti
eksperimentuoti po to, kai bus radikaliai reformasotnelank&ios strukfiros, kurias buvo

primets privatus kapitalas, klasiniai santykiai ir kitalgistemia galios asimetrija.

Pagrindimo Pagrindiniai bruozai Bendrosioslygos
principai
Dalyvaujamoji Vienody teis; | | Tiesioginis pili€iy | Tiesioginis  daugelig
demokratija laisve ir | dalyvavimas valdantsocialiny grupiy
saviuga pagrindines visuomes | skurdzios pagties
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galima
igyvendinti tik
“dalyvaujamoje
visuomerje”,
visuomerje

skatinaioje

institucijas, tarp y darbo
vieta ir vietos bendruomen
Partires sistemos
reorganizavimas
partijy pareidinus tiesiogiali

atskaitingus nariams.

padaransistema,

gerinimas perskirstar

5 Atvira informavimo
kag
sprendimai bty

primami samoningai.

materialinius isteklius|

—

politinés “Dalyvaujamosios partijos| Vaiky prieziiros
veiklos veikia parlamentige arba| pertvarkymas, kad
efektyvumo kongresitje struktiroje. | moterys ir vyrai tuity
jausna, Palaikoma atvira instituajj| galimybe  dalyvauti
puosetjarcioje | sistema, kad iy | vieSajame gyvenime.
rapinimasi garantuojama galimyb

kolektyvinemis | eksperimentuoti su

problemomis ir| politinémis formomis.
pradedatioje
formuoti
samoningus
piliecius,
galircius
nuolatos
dométis
valdymo

procesu.

3 pav.Dalyvaujamosios demokratijos modelis. Modglidarytas remiantis pagrindiniais
Macphersono ir Pateman tearglementais (Held: 2002, 312).

Dabartire demokratija neapsiriboja tik piey dalyvavimu laisvuose rinkimuose. Demokratijos
samprata apima ir gyventppalimyle daryti jtaka jiems svarbiems kasdieniams sprendimams.
Vietos savivalda iitent ir suteikia toki galimyke — biti ar¢iau pa&iy valdzios instituciy ir veikti
ju primamus sprendimus. Pifi ir valdzios artumas, leidzia pitimms lengviau kontroliuoti
vietos valdzios institucijas, vertinti ir taisyti vykdoma politika. Tockl vietos savivalda yra
vienas iS demokratijos prinaip

1.3. Savivaldos modelitransformacija

Greta besikeéianciy demokratijos model, kekiasi ir savivaldos modeliai. Pasaulyje egzistuoja

apie dvideSimt savivaldos modelibet patys populiariausi ir @iausiai taikomi yra keturi —
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penki. Likusius galima laikyti §iatmainomis ar variantais. diau viqi ju esminis skirtumas yra
- arba vyriausias savivaldgb pareignas yra renkamas tiesiogiai atskiruose rinkimuose
visuotiniu ir slaptu bendruomés balsavimu, arba jenka bendruomes iSrinkta atstovaujamoji
institucija. Antras skirtumas — arba politikai patyykdo savo sprendimus, arba tam samdo
profesionak komand. Sie modeliai gali &iti suderinami su visais organizaciniais stiwktiais
tipais (Lazdynas: 2005, 112). Vienas iS seniagavivaldylés vieSojo administravimo mode)i
kurio iStakos siekia dar sengss Romos laikus yra Magistratas. LotyniSkai Sis godhiSkia
aukgiaush tarylm. Taip vadinosi ir Lietuvos Didziosios Kunigaikstys laiky savivaldylés
valdyba. Dabar $is modelis vartojamas Austrijos kigtljos Bremeno, Heseno, Slezvigo,
HolSteino Zemase, Pranazijoje, JAV, daugiausia dideliuose miestuose. Rjak pagal
mazoritarie sistema atskirose rinkim apygardose renka ne tasylo kart ar du per metus
susirenkarit atstow; susirinkima, kuris iSrenka kolektyvinvadovaujarit orgam — magistrat,
susidedantis burmistro, magistrato narir etatiny darbuotoy. Atstow susirinkimas tvirtina
biudzet ir jo vykdymo ataskaitas bei strateginius planusus kitus klausimus sprendzia
magistratas. Burmistrdazniausiai renka bendruongsnatstou susirinkimas, bet gali rinkti ir
pilieciai atskiru balsavimu. Burmistras pavaduatajeturi, gali lti tik patagjai. Kai kur,
vykdartiojo burmistro pareigas po pusmear metus eina vis kitas magistrato narys. Ir vienu
kitu atveju, burmistras yra laikomas bendruodsemgalva ir turi teis atstovauti jai visose
instancijose. Daznoje savivaldyb jis yra iSlailks ir taikos teigjo pareigas bei teises
(Lazdynas:2005, 112).
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BENDRUOMENE

A 4

ATSTOVU SUSIRINKIMAS

\ 4

MAGISTRATAS

BURMISTRAS

\ 4

ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ADMINISTRACIJA

4 pav. Magistrato savivaldos modelis

Burmistrojgaliojimai, nesvarbu ar jis skiriamas visai magidtadencijai, ar jos daliai, galiib
sustabdomas tik laikinai, savivaldy@® konstitucijoje nustatytam laikui arba iki paask
aplinkykes, kuriomis remiantis buvo reiSkiamas nepagjitikas. Jis gali bti pasSalintas i
pareig; tik isigaliojus teismo nut&iai. Magistratas suformuluoja bendruoragnpolitika ir
pateikia # vykdyti magistrato pasamdytam profesionaliam adiviacijos direktoriui su jo
sudarytai komandai. Taikant magistrato mpdehz itaka turi partijos, nors jos ir dalyvauja
bendruomeés atstov rinkimuose bei kelia savo atstovusiagistrato narius. Eeau partijos gali
nuolat kontroliuoti magistrato darb per bendruomeis atstow susirinkimo sudaromas
daZniausiai visuomenines kongslinstitucijas. Magistrato darbo auditui papras@mndomas
nepriklausomas auditorius (Lazdynas: 2005, 113).

Kitas savivaldos modelis yra burmistras. DaugeldiySnedidetse bendruomeise rinkjai
pagal proporcia sistema renka periodiSkai peédziaujartia taryla, kuri savo pirmajame
posdyje iSrenka burmisirir jo pavaduotojus, ir, sudaro, ngimai iS savo nati, savivaldyls
valdyba. Burmistras yra ir tarybos ir valdybos pirminink&iau jis neliitinai turi biti tarybos
narys. $ savivaldos modgébuvo bandytavesti Lietuvoje 1990 — 1992 m., betl dilpny partijy

ir dél to, kad tarybos nariai, rinkti pagal maZzoritarisistema praktiSkai atstovavo tik sau, jis
nepasiteisino. PanaSus modelis naudojamas ir suddaaigelio Sali savivaldzZius regioninius

atstovaujamuosius organus (Lazdynas:2005, 114).

BENDRUOMENE

A 4

TARYBA
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5 pav. Burmistro savivaldos modelis

Municipalitetas- platiausiai Europoje paplis savivaldybs organizavimo modelis. 1995 — 2003
m. nepilnas jo variantas buvo naudojamas ir Ligwvbunicipaliteto rinkjai pagal proporcig
sistemy renka taryb, o Si iS savo tarpo merar burmists, kuris yra politinis bendruomeés
atstovas. Dar Sis modelis vadinamas ,silpno meraletig‘, nors, palyginti su magistratu,
municipaliteto galva gali vadovauti ir tarybosvaldybos po&dziams, ir tiesiogiai kontroliuoti
administracijos veikl. Auk&iausio savivaldybs pareigno — mero (burmistro) kadencija
sutampa su tarybos kadencija. Taryba gali atSaaktrevizuoti jo potvarkius ir valdybos
nutarimus. Kai kur yra renkamas atskiras tarybosipinkas, kurio pareigos apmokamos tik i$
dalies, tarybos nustatyta tvarka. Tarybos skiriafggional; direktoriy, kuris yra juridinis
bendruomeés atstovas, juridinio asmens - savivaléybadministracijos vadovas ir, jeigu
administracijos valdyba sudaroma iS administracypaslaliniy vadow, vadovauja valdybai.
Taryba formuoja savivaldyis politika ir priima sprendimus, kuriuos vykdo administracij
Tatiau tarybos sprendimus rengia arba specialus ktasitearba sektoriniai komitetai, @ j
vykdymg kontroliuoja burmistro vadovaujama politivaldyba, paprastai sudaroma iS konitet
pirmininky. Municipalitetas labiau negu bet kuris kitas magj¢lbendruomeés administravim

itraukia pl&iuosius visuomeis sluoksnius (Lazdynas : 2005, 115).

BENDRUOMENE

\ 4

TARYBA
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TARYBOS
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6 pav. Municipaliteto savivaldos modelis
Ketvirtasis savivaldos modelis yra Majoratdsai ,stipraus mero“ modelis, nes rigjki
atskirai renka ir savivaldys taryla ir menr, kuris tampa ir tarybos ir valdybos, kutaryba
sudaro mero 8lymu, pirmininku. Taip merui suteikiami tarsi pagmimi jgaliojimai atstovauti
bendruomeg, o0 meras apsaugomas nuo tarybos, kurioje, visati&tovaujami konkggy
politiniy ir ekonominiy grupiy interesai, jtakos. Siame modelyje grieZtai atskiriamos
atstovaujamoji (taryba) ir vykdomoji (meras ir wahé) valdzios. Kiekvienosyjigaliojimai
buna aiskiai apibizti jstatymu ir savivaldys statutu. Meras skiria ir atleidZia visus
savivaldyles administracijos vadovus, pats vadovauja visieadywno organams, gali vetuoti
tarybos sprendimus, pats teikia savivakdylbiudzeq tvirtinti tarybai ir pats atsako uz jo
vykdyma. Stiprus meras paprastai neturi pavadugtiaiau i sprendina renginy jtraukiama
bendruomeé, kurios deleguoti atstovai sudaro visuomenines iggas. Taryba ir valdyba
tiesioginiy dalykiniy santyki; beveik neturi. Visiikiniai klausimai sprendziami tik per mer
0 savivaldyks suformuluotus politinius klausimus - savivaldybilgalaike strategis,
trumpalaikius planus, programas, taryba pateikiarumekaip savo kadencijos politin
platforma. Sio savivaldos modelio variantas pagitmazdaug pége JAV savivaldybi ,
turinéiy korporacij; teises. Stipraus mero vadovaujamos jos gali vialdykti, parduoti savo
nuosavyk, dalyvauti versle, imti ir teikti paskolas, sudaryvairius sandorius, tuo
didindamos savivaldyis pajamas ir galimybes teikti bendruomenei daugmaslaug
(Lazdynas: 2005, 116).
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BENDRUOMENE
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7 pav. Majorato savivaldos modelis
Labiausiai Siuolaikids demokratijos principus atitinka municipalitetovisaldos modelis.
Lietuvoje naudotas 2002-2005rivykdytos savivaldos princip pataisos nesuké aiSkaus ir
visiems priimtino modelio. Netgiéna aiSku, kas yra savivald§h galva — meras, kurenka
taryba iS bendruomeés iSrinkiy atstow, ar administracijos direktorius, Kumryba paskyr mero
teikimu. Netrukus po Sios reformos kituogtatymuose ir pstatyminiuose aktuose valstg
institucijoms buvo nurodyta su savivaldybe bendrékiper direktori;, apeinant ne tik mey bet

ignoruojant ir taryh. O taip neturi bti (Lazdynas:2005, 117).
2.Valdymas ir jo transformacija informacijos visuemije

Informacijos visuometje kekiasi ne tik pats valdymas, bet ir valdZia. Zinorkag Siuolaikinio
valdymo pokygius jtakoja globalinis kontekstas. Yra keliami vis didiesreikalavimai
technologinei skvarbai vieSojo administravimo irdyeno srityse, diegti naujus metodus ir
gerinti profesim rengimy, siekiant padidinti administracinius ggimus bei valdymo
efektyvumy. Tafiau bendrieji reikalvimai patys savaime tik atkraigemesg i paf fakta, kad
pasikeitusi tikro¢ keicia ir reikalavimus, bei suformuoja ir naujus poress taip pat ir iSskius,

bet nepateikia vaizdo, kaip visa tai vyksta (Augastis :2005, 9-17).
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Europinis

/ Regioninis \
Nacionalinis \

Vietinis

8 pav. Daugiapakopis valdymo modelis su hierarghiy$iy dominavimu

Pastaruoju metu vis labiau rgd& nauja pa&io valdymo gvoka, kuri yra susieta su instituciniu
valdymu ir valdzios santykiais. Valdymas pradedasitigiai atspinéti kompleksinius
institucinio valdymo santykiugvairiakrypgje valdymo aplinkoje (multilevel governance).
Globalizacijos procesai kaa ne tik pat valdyms, valdymo samprat formas, bet ir socialin
vaidmen. Valdzia darosi ne vien tik valdzia, ji pradeda tiesiogitakoti daugel Zzmogaus
gyvenimo ir veiklos stily, kai valdymas yra susiejamas su #tittiais, politiniais, ekonominiais
procesais, darbo ir gyvenimadu ir t.t. (Augustinaitis :2005, 9-17).

Valdymo matu ir kriterijumi tampa pagis iS vadinamojo globaliojo valdymo (global
governance) poziajj Svarbu ir tai, kad naujadarag/diriakryptis valdymas”, fvairiasluoksnis
valdymas” ar “daugiapakopis valdymas” (multilevelvgrnance) iS esés parodo ir skirtingo
masto ir poveikio valdymo proceskomplekso vienoy pradedant vietiniu, t.y. lokaliu, ir

baigiant globaliu valdymo lygiais (pav.8) (Augustitis :2005, 9-17).
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9 pav.Horizontalugvairiakrypiio valdymo modelis su kompleksingveiky dominavimu.

Toks valdymo supratimas klostosi ne Siaip sau ir teoriSkai paaiSkinamas priezastis, t.y.
komunikacires struktiros pasikeitimus ir technologines valdymweiky realizavimo formas.
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Komunikacijos procasatzvilgiu visi valdymo procesai tampa lygiasiai, nepriklausomai nuo
hierarchinio lygio ir administracinio pavaldumo. r8pdimy priémimo procesas vyksta ne
nuosekliai ir ne tradicine kryptimi, t.y. IS apas i virSy ir iS virSausj ap&ia, 0 horizontaliai ir
skirtingu mastu skirtingose valdymo pakopo€ia iSrySkja ir dar vienas svarbus aspektas,
vadinmas multi-lateralinis aspektas, t.y. nepriklamas nuo geografinio iSggtymo. Tai rodo,
kad valdymas vyksta kaip kompleksinis procesasiakug tradicinis sistemiSkumas vis labiau
praranda savo formghi dominavimy pusiausvyroje su Vvisapuse aveiky vadyba.
(pav.9)(Augustinaitis :2008-17).

Tokie informacijos visuomess valdymo pokyiai ir ju poreikis yra grindziami visuomeés
pokyiams ir naujiems poreikiams. Pasikeitusi visuomgnos gyvensena savaime reikalauja
naup valdymo ir vieSojo administravimo forumn Senoji klasikig valdymo strukiira ir principai

IS esnés sukurti visuomets administravimui (Augustinaitis :2005, 9-17).

IS ¢ia kyla ir jtaka valdymo organizavimui, kai tradiciniai, formsl organizavimo idai
paprasiausiai nepajgia apimti tokios kintagios jvairowes, o besikaiianti socialire strukfira
reikalauja ir kitoki valdymo formy. Tai reiSkia, kad tradiciniformaliy politiniy instrument,
kurie yra labai grieztai reglamentuoti teisiniu foitl, jau pradeda nebeuZtekti. Kitaip sakant
Siuolaikinis valdymas po truputperkelia akcentus nuo teisinio prado link komunikay
prioritety, padedaéiy rasti konsensuas nustatyti tolerancijos ribas ir taisykles, derinteresus,
vertybes irfike<ius, ieskoti originali ir inovaciniy sprendina (Augustinaitis :2005, 9-17).
Susidirus su savivaldyhi biurokratija, paprastai yra teisinamasi netobulatatymais ary
prieSprieSa, t@au iS esms yra dvi pagrindiés priezastys, kurios atitolina piéi ir
savivaldybi bendravim ir bendradarbiavim Pirmiausia, tai yra tikrai netobubtatymai, kurie
zenkliai atsilieka nuo realgs ir visiSkai netinka Siandienia visuomens poreikiams, ir antra,
tai tie patysistatymai nepapia reguliuoti tikrovs, o tai sudaroadygas pili€iy ir valdzios
susvetingjimui ir didina atstum tarp j. Tokia savivalda negaliiiti sava, nes turi visai kitoki
savo prigimi ir organizavimo bda, nei jis yra reikalingas Siandieninei gyvenseri&aip
paseknd, tradicire valdymo piramid iStuStja —ji tiesiog teisiSkai ir administraciSkai
“neuzdengia” ¢ iprastiniy socialinyy sluoksny ir specializuai veikly bei funkcipy, kurias
anksiau praktiSkai apimdavo. Piki&i ir ju veiklos lieka tarsi Salia valdzios piramglir savo
gyvenimo lidu, like<iais ir interpretacijomis “nesutelpa’kietus biurokratinius procesussD
to valdzia atrodo neskaidri, ja nepasitikima, netuipcija tampa iSkreipta socialinio saito forma
kaip pakaitinis “zmogisSko” sugyvenimo imitavimagiygustinaitis :2005, 9-17).
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Multistakehoderinis po#ris i valdyma atspindi vis labiau ry3fancius komunikacinius
visuomers sandaros kriterijus (Augustinaitis: 2003) ir tpafiu pabgézia informacijos ir
komunikacijos veiksni pirmaeiliSkum. Jis atskleidzia, kaip zmés ir organizacijos turintys
skirtingus veiklos pagrindus ir prielaidas gali kteikartu dictjant socialiniam, politiniam ir
ekonominiam kompleksiskumui. Siuo atveju suinteotigyi (stakeholders) yra tie, kurie turi
interesus priimant sprendimus, taip pat kaip ir @sys, kurie Siuos interesus atstovauja ar
reprezentuoja intergsgrupes didinanitaka, veikiant sprendimus, dalyvaujant veikloje. Tokie
procesai yra polities komunikacijos ir tarptautés politines komunikacijos objektas
(Augustinaitis:2005, 9-17).
Valdymo formy transformacija informacijos visuomga atveda prie elektronés valdzios
(toliau e.valdzios) prigimties. E.valdzios modeiis esnés yra prieSingas tradigia valdzios
sandarai ir veikimui. Tradic#s valdZios strukira turi savo hierarchij o e.valdzia yra
dinamiska individualizuota, remiasi Zinojimo aplovkis ir vadyba, pabgia sveiky ir
interakciy vaidmen, turi faktiSkai neribotas piros galimybes ir kas svarbiausia — atspindi vis
didéjanti visuomegs kompleksiskur (Augustinaitis:2005, 9-17).

2.1.Elektronig valdzia ir elektronia demokratija

E.valdZios svarbiausios striikinés ir funkcires ypatylés sutampa su informacijos visuonden
tendencijomis ir poreikiais, irtdbent tais, prie kut nesugeba prisitaikyti ir negali realizuoti
klasikinés valdzios strukiros ir modeliai. Pati elektronénvaldzia ir atskiri jos elementai sunkiai
diegiamij tradicires valdzios santykius — ji yra tarsi "svetitnks”, turintis kita viding logika ir
iprasminim. Siandienigje valdymo strukiroje susiduriama su paradoksaliu dyiefipu
valdymo modeli lygiagretumu, konkurencija ir net dubliavimu — f@&ias funkcijas atlieka ir
klasikines valdymos sitemos, ir e.valdzia. Svarbiausia yaa kad elektroninis valdymas
realizuoja multistakeholder@s ir jvairiakrypes valdzios ir dalyvaujamosios demokratijos
sprendiny priemimo modej. Itin svarbus e.valdZios vaidmuo yra integruojargsSuosius ir
privaciuosius interesus, mokslo ir verslo santykius, aatd pilietiSkumo santykius,
akumuliuojant ir panaudojant sociglikapitah, plétojant jvairiy lygiu paslaugas pili@ams ir
verslui (Augustinaitis:2005, 9-17).

Informacijos visuometje kekiasi pati valdymo charakteristikgsigali valdymo samprata, kuri
atitinka globaliosios raidos reikalavimus jtvirtina naujas demokratijos formas ir politinio
valdymo instrumentus. Dabart¢ivaldymo transformacijos kryptis iS esésnsutelkta ties multi —
stakeholderinio ir daugiapakopio valdymo (multikeholders governance, multilevel

governance) po#rio tobulinimu (Augustinaitis:2005, 9-17).
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Keiciasi ir pati e.valdzZios awoka. Jeigu anksau ji reiSke tik paslaug teikima pilieciams
elektroniniu Imdu, tai dabar Si avoka yra keiiama i e.valdymo svoka, kurioje yra
akcentuojama ne tiek vieSosios paslaugos, kiek Heafiniai pokyiai. Didelis dgmesys yra
skiriamas htent pilitiy, pilietiniy organizaciy ir santykiy tarp politiky ir pilieciu pokyiams.
Tokius pokyius suformavo ir leidzia jiems pilnai funkcionuatiformacires ir komunikacigs
technologijos (Ndou V.: 2004).
E.valdzios efektyvumas priklauso nuo to, kaip ya&kdmos informaciés ir komunikacigs
technologijos e.administravimo, e.vig$ paslaug ir kitose srityse. E.valdzios veiksmingumui ir
efektyvumui didZiausi jtaka daro informacias ir komunikacigs technologijos iry pritaikymas
skatinant demokratinius procesus.
Informacijos visuomedje vieSasis sektorius prgad atpazinti galimybes, siancias informacini
ir komunikacinip technologiy; ir e.verslo modelius, kurie tinka pitimams ir jie gali reikalauti,
sialyti geresnes paslaugas pdi@ms ir tarpusavio vidaus procesams. TapscottdSastonas
(1993) argumentuoja, kad informaginir komunikacini technologij priezastys jtakoja
“paradigmy perlelima” jtraukiant internetines inteligencijas. Paradigmperkelimo | vie&yji

sektoriy pristatymas pavaizduotas 10 pav.

Paradigna keitimasisj vie&ji sektoriy

Biurokratire paradigma Elektronires valdzios
paradigma

Orientavimasis Produkcijos  veiksmingum¥artotojy pasitenkinimas ir
kaina kontrok, lankstumas

Proceso organizavimas Funkgcij racionalumas} Horizontali hierarchija
skirstymas, vertikall tinkliné organizacija,
hierarchijos kontra informacijos dalis

Valdymo principai Valdymas pagal manglatr | Lankstus valdymas,
taisykles tarpmiestig komanda dirbanti

su centriniais koordinatoriais

Vadovavimo stilius Isakymas ir kontrel Palengvinimas ir
koordinavimas, inovatyis

verslininkai

Vidiné komunikacija IS virSaus Zemyn, hierarchin| Daugiapakopis tinklas su
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centriniais koordinatoriaig

tiesiogire komunikacija.

ISoriné komunikacija Centralizuota, formali, ribgtFormali ir nevarzoma
kanalai tiesiogire ir greita atsakomojj

reakcija, daugialypiai kanalai

Paslaug pristatymo hdas Dokumentinis  idas ir| Elektroninis apsikeitimas,éna

visuomeninis bendravimas

tarpasmeniés interakcijos.

Pasalug pristatymo principai

teisingas

Standartizuotas,

objektyvuBritaikyta individualiam

vartotojui, personalizuota.

10 pav. Vietires valdzios ir elektronis valdZios iniciatyva (Ho, 2002)

E.valdzia reiSkia skirtingus dalykus skirtingiemsagrems. Kai kurie tai apiliZia paprastai,

kaip skaitmenia vyriausybirg informacip arba kaip kel patrauklios skaitmenés transakcijos

su klientais. Kitiems e.valdzia papéesisia

informacija apie politikus ir vyriausybyra netikra. “Pagrindinis informacijos visuonisn

I sudaro sukima internetiniy tinklalapiy,kur

savivaldos pozymis yra tai,jog abi gasvietos valdzios institucijos ir pii&i — pripazstamos

lygiaveriais partneriais, kuai aktyvumas turijtakos bendruomeés gyvenimui ir gerovei.

Vienas iS pagrindini tikshy yra visavers siveikos uztikrinimas, kai:

-vietos valdzios institucijos turi gitamaji ryS iS pilieciy, nuolat atsizvelgiai gaunam

informacip ir atitinkamai koreguoja savo veiksmus ir programa

- pilieciai sutelkia pastangas bendruoreentiksly igyvenimui ir suteikia param valdzios

sprendimams;

-pilnaverts vietos valdzios ir gyventpjsaveikos pagrindas yra informacijos technologijos jo

garantuoja tarpusavio rys vieqyju paslaug tei

kima”(Augustinaitis:2000).

Plétojant e.valdZios modglEuropoje vis daugiau éthesio skiriama elektroninei savivaldai.

Ivairiausi projektai vykdomijvairiose Europos Salyse yra naudojami tam, kad rgtve

savivaldybes patraukliomis ir veiksmingomis saviepiams. IS klasikinio savivaldos modelio

yra pereinamaelektronirés savivaldos modg(

pav.11)

Klasikinis savivaldos modelis

Elektroim savivaldos modelis

Pilietis turi eiti { savivaldylg, laukti ilgose

eilése, eikvojamas laikas ir  nerve
administracini paslaug teikimas uZtrunka
labai ilgai; pili€giams teikiama informacijs
apie administracijos ir savivaldyb veikh;

savivaldylés darbuotojai turi didziulius kiekiu

Elektronires savivaldos modelis iSvengia tak
iproblemy, kurias turi klasikigs savivaldos

y modelis. Pilietis, kreipiasi elektroniniuatu i

hsavivaldyle, nurodydamas, kokios paslaug
jam reikia. Pagal klausimo skt Sis
spersiurtiams t sriti kuruojartiam

0s
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popierinio darbo; dideli dokumantsrautai ;| savivaldyles darbuotojui. JiSsprendus vykst

j8Y)

daug procedriniy formalumy, sudttingas| griztamasis rySys. Taupomas laikas, neryai,
priéjimas prie viding ir iSoriniy iStekliy. popierius, kokybiSkesnis rezultatas ir didesn

savivaldylés darbuotaj atsakomyb.

11 pav.Klasikigs ir elektronigs savivaldybs modelis
Tokj savivaldos modelio poreiktakoja visuome&i Europa vykdojvairius projektus tam, kad
butent pilieciai ir valdzios institucijos ity lygiavegiai partneriai ir , kad ity patenkinti
pilieciai. Klasikinés savivaldybs modelis pavaizduotas 12 pav. rodo, kad yra stiaia su
daugeliu problem, kurias gali iSspysti elektronirés savivaldos modelis.

% g SAVIVALDYBE J
i

e B & B >
L ?ﬁ
N |

)

Sprendimas <:

12 pav. Klasikinis savivaldos modelis (http://wwwendel.de/e-munis/

Toks Klasikires savivaldos modelis ir savivaldybidarbuotoy darbas netenkia pikiey ir
reikalauja tam tikg sprendim. Vienas iS elektroniis savivaldybs projekt, - e-MuniS pateikia
toki problemos sprendimouba - elektronirés savivaldos modelis yra labai paprastas, aiSkus ir

atviras.

Savivaldyld
S
darbuotojai

pilieciai E - paslaugos e-savivaldyb

A
A 4
A
A 4
A
A 4

13 pav. Elektroniés savivaldybs modelis (http://www.zuendel.de/e-
munis/download/project_presentation.pdf ).



27

E.savivaldylé informacija, komunikacija ir sistemos susitarirhai tam tike architektira:

ISorinis
1

Savivaldyles
internetinis
puslapis;miesto
internetinis puslapis

Administracijos
pareiSkimai Mero
"| kabinetas
Informaci

P <
|
L .
| € » NIs W A A
E telefonas
T
|
s piliecio Irankiy v Y
irankiai €| sandira e
Vidinis “«—> EDVS

Elektronires savivaldos modelis leidzia pidiams laisvai dalyvauti savivaldoje ir gauti reikiam
informacija bei paslaugas, nesugaiStant daug laiko.; Bavivaldos modelio poreikitakoja
informacijos visuomets veiksniai, iSvardinti Zzemiau.

Globalizacija. Tai reiSkia ne tik didesmsveika tarp autonomiSk nacionaliniy valstybij.
Globalizacija yra ir tai, kad visame pasaulyje gfgnt socialinei ir ekonominei integracijai,
stipreja ir zmoniy rySiai. Vienas iS svarbiausiir didek jtaka turin¢iy savivaldos modelio
transformacijai procesyra vis pasaul apraizgiusi komunikacing tinkly plitimas (Webster:
2006, 77-78)

J.Habermasas i8slics vieSosios srities koncepgijteigia, kad “ vieSoji sritis atsiradoépbjantis
budingiems XVIII a. kapitalistids visuomeas Britanijoje bruozams. LemiamreikSng tam
turéjo tai, kad verslininkai dési pakankamai turtingi iSsikovoti nepriklausomyhab baznyios

ir valstybes ” (Webster:2006,169).

J.Habermaso vieSosios srities¢jad kuria yp& rysSkia ir patraukla informacijos vaidmens
demokratijoje viziy (Curran:1991,33) remianti prielaida, kad vieSajiomore turi formuotis
atviry debaty keliu, rezultatai iS esés priklausys nuo informacijos kokgk prieinamumo ir
komunikacij;. Tiksliau kalbant, patikima ir adekvati informacigkatins proting ir pagista
diskusip, o skurdi, juolab uzterSta informacija beveik mei¥giamai lems pragaistingus

sprendimus ir neprotingus debatus (Webster:2008.,175
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Carlotos Perez, Christopherio Freemano bei GiowanBiosio iSpttota technologiés
paradigmos samprata, pritaikius klasikiluhno mokslir revoliucijy analiz, padeda atskleisti
Siuolaikires, sveikaujargios su ekonomika bei visuomene, technolégimformacijos esm
Tokie esminiai informacimi technologiyi paradigmos bruozai kartu sudaro material
tinkalveikos visuomets pagrind. Pirmasis paradigmos bruoZas, yra tai, kad tedugiobk
veikia informacig, o ne tik informacija veikia technologijas. Antibruozas — skvarbus najij
technologiji poveikis. Naujoji technologinterp: tiesiogiai formuoja visus sy individualios ir
kolektyvinés egzistencijos procesus. Vienas tokiruoz; yra skvarbus nauju technologiy
poveikis. Informacijai esant sudedgevisos Zmonj veiklos dalimi, naujoji technologénterpe
tiesiogiai formuoja (bet tikrai nedeterminuoja) wss nusy individualios ir kolektyvirs
egzistencijos procesus (Castells:2005, 81-84).
Transformuojantis savivaldai vyksta ir demokratijpansformacija. S.Cliftas savo praneSime
(2002 09 30) teigia, kad elektrogivaldzia yra pagrindas e.demokratijai. O e.demgkrgta
informaciny ir komunikacinig technologiy strategija ,demokratiniams sektoriams” kartu su
politiniais procesais, vietémis bendruomeimis, tautomis ir visu globaliu pasauliu kuigalina
veikti per internef, mobilias komunikacijas, ir kitas technologijasd&mokratija skatina visus
aktyvius piligius dalyvauti visuose demokratijos lygiuose; e.deratlja yra daugelio
demokratini sektoriy darbas, iskaitant visus veiksnius - informacijos, komunikegi
technologij;, kurie demokratijoje ne visada yra neduigair teigiami. O e.pili&ai yra ,Kklijai“, ju
patirtis tikrowje jvairiose situacijose yra labai naudinga ir reikgdirpriimant sprendimus.
E.demokratija ieSko pagerintdemokratini siekiy politiniuose procesuose ir apima tiesiogiai
paius pilieius, kviesdama vieSuosius susirinkimus, kur dalywas ir jsitraukimas turi ribat
verte. Tockl, kaip teigia Cliftas, e.valdzia privalo sidvant dviejp kojy: teikiamy paslaug ir

demokratijos.

Demokratija Paslaugos

- atstovas — vietiniai, oficialiai iSrink{ - licencijos ir leidimai;

atstovai; - paslaug informacija: formos ir t.t.
- jstatymai ir reguliavimas; - turizmas;
- tarybos susirinkimai; - mokesiai ir rinkliavos
- darbotvarks ir dokumentai; - irtt.

- pilieéiy indélis ir konsultacijos;
- irtt

15 pav. Elektroniés valdzios pagrindas
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Tai leidzia neeikvoti laiko resugslaukiant paslaug Taigi, yra parlamentas, vietintaryba,
iISrinkti oficialis bendruomeis atstovai kaip ir dera informacijos visuonyen taiau
susiduriama su problema, kad ypsvarbu, jog parlamentas ir iSrinkti bendruogsemtstovai
investuoty | savo pdiy informacijos ir komunikacijos technologij vartojima. Online
demokratijoje turi veikti iSrinkt atstow; aktyviis elektroniniai paStai, virtuas biurai, vykti
online konsultacijos ir praneSimai; o online komacijos specialiu laiku — pagrindas
struktiriSkai apibézty online jvykiu, planavimas informuoti politinius procesus; onlipigeciy
praneSimai —, liaudis online®, vieta, kur pidiai diskutuoja apie politines/vieSas problemas ;
Online apzvalgos ir apklausos; politikos dokument ju komentan paieSka; politikos
igyvendinimas ir pasikeitimai informacija; ir galsai — bendruomeis online — pili€iai —

pilieciams, pili€iy ir valdzios diskusijos.

/
Vietin és
1\ informavimo

priemon és S

tyrinétojai

Problem y forumai

E-pasto grup és

Tarnybin é stotis

siun ianti

Kartg sudarytas tiesiogin | pasta
pasiZzad éjimas Zzmon éms ir
pasta siysti per interneto
e-past 3 archyvas

Asmeniniai

tinklai

“Salutiniai
L tinklai”
Kiekvienas

. yra pilietis!

5 Attt
R

seloyApleA

skyrius

Copyright 2002, Steven Clift, Publicus.Net

16 pav. Bendruomeronline(Clift, 2002)

Toks demokratijos modelis puikiai atspindi ideaiformacijos visuomets savivaldos modgl
kai pilietis, lidamas namuose ne tik gaunagvjiam jdomia, nauding informacip, reikiamas

paslaugas, bet gali ir pafsakoti jam ar jo bendruomenei svarbius sprendintiliftas
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apibidina e.demokratij kaip ry§. Jis teigia, kad internetas galiitb naudojamas sustiprinti
demokratinius procesus ir galimybididéjima individams ir bendruomeéms gveikauti su
valdzia ir valdziai — patti jeiti ir sgveikauti su bendruomene (democracy online

http://www.dowire.org.

Internetas yra iitent tai, kas padeda dalyvauti debatuose kai jlsstay mazinamas geografinis
neveiksnumas, palengvinamasépmas prie informacijos, taip pat suteikia galingythalyvauti
net ir tiems, kurie ankgau negaljo dalyvauti debatuose (Riley B., Riley C.G:2003).

G.Paquet teigia, kad "elektrorirvaldzia pateikia reajitransformacy demokratigs valdzios,
iskaitant projektus, sprendingarymus ir paslaugas pristatymogmgjmams” (Riley:2003).
Cliftas daro iSvagl kad:

- reikia kuo daugiau skatinti online dalyvawntél to, kad dabar online dalyvavimas turi labai
maz verkt (Cliftas:2002).

Colemanas S. teigia, jodifent internetas 8io potenciad tiesioginei demokratijai transformuoti
ne tik misy politikos sistem, bet ir daugel valdymo formy. Pereinant prie nacionads
reprezentacijos ir kalbant tiesiogiai apie wean kita, pasaulyje zmass interned naudos vis

daugiau ir daugiau (Coleman : 2004).

2.2. Politika, moral ir vertykés informacijos visuomeije

“Dainuojartios revoliucijos” pilietire visuomeg skatino moralios uzsienio ir vidaus politikos
principa. Dorovirés nuostatos ne tik buvo atpazintos kaip itin svarkiekvienos visuomes
gyvenimo ir valdzios veiksmelementas — toks moralinvertybiy stiprjimas tr&iajame XX a.
ketvirtyje pastettas JAV, ir Vakan Europos kraStuose. Sprendziant politikos klausjnvis
daugiau dmesio buvo skiriama ne efektyvumo, racionalumo rdaeress suderinamumo bei
kompromiso paieSkoms, bet moralinio pdbio reikalavimams. Toks moralipi nuostaf
stiprejimas kartu reiSk “normalios”, t.y. gistos esama konjurikia, visuomet kompromisiniu
susitarimu, politikos iSamima. IS ¢ia iSplaukia ne tik vyraujanti tiesos, teisingumpayaléjimo,

o kartu ir lemties retorika, bet ir intetederinimo ar kompromisinisprendina ignoravimas, bei
didéjancios politines diferenciacijos transideologinis pabs ( pasireiSkiantis vienodai
elektiSkais ideologiniais principais)(DobryninasiAkt.: 2000, 22).

Jau seniai pastéta (Riesman, Glazer:1965), kad politinis &nk aktyvumas ir apskritai
susidongjimas politika paprastai tiesiogiai priklauso nualignybés realiai joje dalyvauti, t.y.
nuo to, ar Zmogus iStilgy gali daryti politire jtaka ir dalyvauti priimant sprendimus. Siuo
poziariu sumazjes Lietuvos pili€iy politinis aktyvumas rodo socialinio politinio baadiivio
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stabilizacip. — normaliai evoliucionuojatoje, kitaip nei revoliucingoje, socialinio elito
mobilumo mastas pastovus ir ribotas (Dobryninas At.: 2000, 23).

Bene visos postkomunistis revoliucijos pasizygo specifiniu — politiniu doroviniu - pilietiés
visuomenrs aktyvumu (Dobryninas A. ir kt.: 2000, 31).

Ypat svarbus politias kultiros vaidmuo tenka politinei socializacijai, zy@igm mechanizm,
kuris formuoja vertybes ir leidzia iS kartaskarta perduoti polities kultiros nuostatas.
Pagrindiniai politigs socializacijos veijai yra Seima, mokykla, religés institucijos, socialiés
grupes, socialigs klags, visuomes, informavimo priemoés, intereg grupes, politines partijos

( Maciulyté, Ragauskas:2007, 36).

Vietos savivaldostvirtinimo mechanizmai ir #tent perduotin vertybiy stoka, yra akivaizdi
problema — p&y vertybuy suvokimas informacijos visuomge. Vertykes — kaip zmoeés,
Zmorese jos turi savo gyvenimir elgiasi taip pat, kaip ir jie. Taigi, vertygb yra
personifikuojamos, ir tik nuo gay Zmoniy faktiSkai priklauso, ar jie moka gyventi su
vertybemis vis besikeilanciame vertybi pasaulyje ( Augustinaitis: 2007).

Pasaulis kuo toliau tuo labiau tampa informacinjame isigali ir naujos taisyks.
Informaciniame pasaulyje, prieSingai nei materraka puikiai sugyvena ir tai, ak mes
priskiriame iracionalumo sfiai (mes materializuojame vigkpradedant horoskopais ir baigiant
karybiném fantazijom). Vertybs informacijos visuomeife gyvuoja ir jgauna Vvis naujus
komunikavimo pavidalus. Tai rodo, kad Siandiémuisuomer gyvena ne vien vartotojiSkame,
bet vertyby pasaulyje, kuris vis labiau priklauso nuo iy vertybiy karimo. T&iau kartu,
Siandienir visuomee vis labiau tampa vartotojigla, techniSka ir racionalia, kurioje vertyins
kaip ir réra vietos. Tai iS esés reiSkia viena — visuomémesugeba tinkamai “bendrauti” su
persikinijusiais vertybiniais pavidalais — ver@gd p&ios gyvena savo gyvengno zmogus ir
politikas tik bando prieyj prisiderinti (Augustinaitis: 2007). Besikércios vertyles tampa ir
tiesioginiu vadybos instrumentu. diau, kaip teigia J. Habermasagengusi informacijos
valdymo teritorip , vieSoji sritis tampa nuskurdusi ne tik iS vidapsolant jos vie§u paslaug
funkcijas, t&iau ji taip pat nuketia nuo tendencijos “patraukliai pateikti” informagiCia reikia
pamireti, kad taip informacijos visuomeéje atsirado “rydi su visuomene specialisto”,
“Ziniasklaidos konsultanto” ir panaSios praktikddu tuo susgs staigus itikingjimo” budy
augimas, geriausiai matomas politikoje, bet apimaintvartojimo srit. Be to, iSpopuliagjusi
“informacijos vadyba”, kaip pastebi Howardas Tuner(1993b): “"yra Siuolaikiés
administracigs darnos pamatas.¢Rimasis informacija bei komunikacijomis ir paséjiknas
jomis tapo pirmaed#ls svarbos dalyku vyriausgims, siekiagioms paveikti vie§a nuomomr ir
iSlaikyti socialirg kontrok*(Webster,:2006, 196).
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2.3.Technologijos ir komunikacija valdyme

Informacijos visuometje bene didZiausi vaidmen atlieka technologijos, t&au lgi,
technologir paZanga i$ esis yra vertybi triumfas. Siuo pofiriu, Lietuva yra vertyhj krizéje,
nes pagal inovagijjrodiklius, mes esame vieni i$ labiausiai atsilrgkajy Europoje. Vig ta pat
galima pasakyti ir apie politik— nesugefjimas suprasti pasaulippermain ir nauy vertybiniy
pavidal; bei ju komunikavimo khdy sukelia permanentinpolitini “Zemeés drelkgjima”, kuri
visuomer stipriau ar maziau j&ia kiekviery diem. Tai rodo didziu vertybiy ir zmogaus
atskir, kurios neperzengia ir deramai jpsmina tradiciniai komunikacijosuthai bei
SiuolaikiSkos demokratés sklaidos formos.

Lygiai taip pat informacija ir visos komunikacijgsriemores, vie§ju rySiy specialistai ir
rinkimuose savivaldy yra pagrindiniai politik ,irankiai®, kuriais yra kuriama nuoménr
lyderio vaidmuo bei pozicija informacijos visuonggn

Siandieninis sprendimpriémimo modelis vis labiau krypsta nuo kibernetiskgjskatiavimo
link vertybiniu kontekst;, socialinio utopijos ir ekologinio (harmoningo)astymo pl&iaja Sio
Zodzio prasme, idelia Siuos sprendimus formuoja vaizdiniai, kolektyvkiiryba, visuomeniniai
mitai ir kitokios ideologemos ir mitologemos. Juogerpinami mitologiniai pavyzdziai,
kultarinés jtakos, relliginiai elementai ir buitiniai prietaraigaunantys sinkretini ideologiju
rangy. Informacijos visuomess politikoje yp& madinga kalbti apie lyderius. Btent lyderis,
kuris sukoncentruoja, iSreiskia jkiinija bendruomeis vertybes, kuitra ir etika. Jis gali lti
profesiSkai nekompetetingas, negabnus, agtussilavinimo, t&iau , jeigu jis tinkamai
komunikuos vertybes, jos tampa charizmos pagrindlyderiavimo atributu (Augustinaitis:
2007).

Vertybés ketia savo “kaukes” kartu su vieSosios efsitransformacijomis, kai vieSoji erév
pati persikinija i savo prieSybes — naujomis demokratijos formomady{chujamoji, svarstomoji,
tiesiogire, medijiré) gristus komunikacinius politinio valdymo modelius, apt pat ir privdia
erdw, kuri technologij pagalba kiekviem diera tampa vis vieSesn iSkeldama asmenines
vertybesj vieSosios apyvartos lygMass media, kinas, TV, ir, svarbiausia — inteaiget tai yra
vertybiy ir ideologemy fabrikai, kuriantys iStisus “pasaulius” informag@ erdwje
(Augustinaitis, 2007). Kitaip sakant, savivaldognformacijas bene stipriausiéakoja p&ios

politinés komunikacijos formos irialai.
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Informacijos visuometje stipriai besikaiiancios technologijos keéiasi ne tik demokratijos,
savivaldos modelius, bet ir pgtoZziirj i vietos savivalal.
Kompiuterires technologijos suteikia galimghbidentifikuoti, formuluoti politikos problemas
gerokai platesnei visuomés daliai ir eiliniams piligiams gerokai intensyviau veikti politikus,
juos kontroliuoti, tdiau sprendimai vis dar yra politik politinio elito, valdzios institucij
rankose, ir Sis monopolis iSliekg.ldmia ne tiek politily interesas islaikyti savo pozicijas, kiek,
Dahlio zodziais tariant, “praraja tarp politikost@lziniy ir eiliniy pilieciy ziniy” (Dahl, 1989, p.
338) apie politily ir jos sprendimus. Kompiuteia technologijos yra pakankama tecknin
prielaida tiesiogiai dalyvauti priimant sprendimusgiau Siuolaikires politikos tikrov yra
elitistiné ir pliuralistine demokratija. Politikos praktikoje kol kagm precendento, kai piltel,
pasitelle kompiuterines technologijasiitn gakje priimti politini sprendim, turint istatymo
galia, kokia turi parlamento j{statymas ar vyriausys priimtas nutarimas.
Platesnis kompiuterini technologij; taikymas gyventej apklausoms ir referendumams dar
nereiSkia politikos modelio pasikeitimo. Informagaintechnologiy rySys su tiesiogis
demokratijos elementplétote vietos politikoje pastaraisiais metais kaiitse Vakan Salyse yra
sunkiaijrodomas, nes pavyzdziai yra priestaringi. Vietimeferendumai plinta Vokietijoje, bet
Naujos politirts komunikacijos apraiSkos (galimylpasiekti elektroniniu pasStu parlamentoinar
ir su juo diskutuoti, pateikti paklausgnvaldzios institucijai, politini diskusip klubai internete
ar net elektroninj procediry jvedimas balsuojant ir pan.), neretai vadinamosendiemokratija,
ir néra alternatyva nei tiesioginei, nei atstovaujamaj@mokratijai. Nauj informacini
technologijp Zingsnisi politikos aremn istoriSkai gali ti palygintas televizijos a&jimui i
rinkimus, rinkimy procesus if politika apskritai. Politigés informacijos poiiriu televizija tapo
svarbiausiu jos kanalu, pagrindine gaésiir vaizdirés politines informacijos tiekja. Tatiau ckl
to neiSnyko, pavyzdziui, polités partijos ir rinkiminiai plakatai. Apskritai, ypapolitikos
lyderiy susitikimai televizijoje yra rezisuojami, tai, kip&iai kuriamas fonas, pasitelkiamos
akis krintartios \liavos, ir, zinoma, ,spontaniski“ plojimai. Poligk nuo seno stengiasi
vaizduoti save ir savo paitas kuo geriau (Webster:2006, 203). Naujas samsbtik iSpkté
pilieciu galimybes gautijvairiapusiSkesgi informacip, kuri iS kto ir po trupui didina
visuomenrs politing kompetenci. llgainiui online dalyvavimas, matyt, &in keisti visuomegs
politinj elges, tatiau Siandien drastiskjo pokyiu dél informaciniy technologiy poveikio dar
néra, bent jau  jrodymy tokiam teiginiui pagsti dar nesurinkta.
Kita vertus, informacijos visuoményra globalinis reiskinys, nes ji remiasi globahms
komunikacijomis. Globalinis vertyli suart¢jimas bei globalinis eilini visuomegs nariy

polilogas politikos klausimais yra visiSkai naujastik informacijos visuomenei t@lingas
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reiSkinys. Kai dalyvavimo, laigg, lygiu galimybiy, individo geros ir kitos vertylss tampa
bendros pusei ar dviem tdaliams Zems rutulio gyventaj, vertybin ju poveik sunku net
prognozuoti. Kompiuteriés technologijos suteikia informaém ir komunikacigs laisves
galimylkg, bei pavetia ja informacijos visuomes)e masikmis galimykemis. Vertybire
universalizacija, galima sakyti, yra informacijosswomers poveikio padarinys. Politini
vertybiy padarymas bendromis, politinidiskurs; suaréjimas skirtingose bendruomése yra
akivaizdis reiskiniai (Krupawius:2000).

“Technologire revoliucija besitelkianti ties komunikaéimis ir informacigmis technologijomis,
prackjo vis spatiau keisti visuomeds materialius pagrindus. Visoms pasaulio ekonomgom
tapus priklausomoms viena nuo kitos, ekonomikokstylas ir visuomegs santykiaigijo naup
forma, sudarydamivairiy konfigaraciju sistema” (Castells:2005,17).

Naujoji komunikacijos sistema, vis labiau linksiafitalbéti” visuotine skaitmenine kalba,
integruoja nasu kultaros Zodzi, gars ir vaizdiniy karima bei sklaid, pritaikydama juos
skirtingoms individ; tapatyltms bei nuostatoms. Galingai plinta interakiyvkompiuteni
tinklai, o su jais — naujos bendravimo formos band&ai, kurie kuria gyvenimir yra jo
kuriami(Castells:2005,18).

Ne maziau stulbinantys, negu technologiniai beinekoiniai, yra socialiniai pokyai. Kad ir
koks ilgas bei sunkus buvo maiepadtties pasikeitimas, patriarchalizmas piad stipriai
kritikuoti, ir daugelyje visuomenijis patyé rimty suketimy. Esminiai motay, vyry ir vaiky
santykiy pokyiai paskatino analogiSkus Seimos, seksualumo ireaghas sampratos pokijus.
Politinés sistemos yra apimtos strakhés legitimumo krizs, periodiSkai kriiamos skandal
visapusiSkai priklausomos nuo Zziniasklaidos palamkur lydery bei vis labiau tolsta nuo
pilieciu (Castells:2005,18).

Informacinuy technologiji revoliucija pusiau nesnoningai niisy materialioje visuomeni
kultaroje ikvépé septintojo deSimtnigo judéjimams hidinga iSsilaisvinimo dvasi. Kai naujos
informacires technologijos iSplito skirtinguose krastuose tikalse, organizacijose bei pkgol
igyvendintijvairius tikslus, jas imta kuo pleu taikyti. Tai savo ruoztu skatino technologines
naujoves bei spartino technologines permainasté gy apimi bei jvairino jy Saltinius
(Castells:2005,22).

Norint suvokti technologij ir visuomers santyk, svarbu atsiminti tik tai, kadia viska lemia
valstyke. Ji arba stabdo technologines naujoves, arbaksjems visiSk laisw, arba saikingai
joms vadovauja, nes valstylisreiSkia bei organizuoja tam tikroje eéy ir laike vyraujadias
socialines ir kulirines ggas. Technologija daugiausiai iSreiSkia visuoésegelgjima jvaldyti

technologijas per visuomésinstitucijas, tame tarpe ir valstybines (Cast2085, 27).
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Kompiuterire komunikacija sukuria platvirtualiyju bendruomeni spekta. Daugel interneto
taikymo udy netiketai iSrado jo ankstyvieji vartotojai, suformasvarbiausius interneto bruozus
ikainijusia veiklos technologij trajektorip. Tatiau Ray’aus Tomlinsons iSrasta elektroninio pasto
sistema uzuré tikra ugn — Siandien Si sistema yra populiariausia kompinirbendravimo
sistema pasaulyje (Castells:2005, 61).
Asmenires kompiuterijos atsiradimas bei tinkkomunikabilumo pitra iS pradai JAV, paskui ir
visame pasaulyje pagreitino elektromirskelbimo leni sisteny raich. (“*Gassroots” - “zads
Sakny” arba gaivalisko, IS ag#@s kylartio sajudzio s)voka paprastai siejama su eiljirimoniy
iniciatyvomis ir organizacijomis, siekigtomis savo ¢gomis spesti kokias nors socialines ir
pan. bendruomes problemas). Naujasisi technologinis Suolis stidgiygas iSplisti internetui
visuomesje . Buvo sukurta nauja sistema — visuotinis zinkdis. Interneto pavyzdzio tinklin
logika buvo buvo pakda taikyti kiekvienai veiklos stiai, kiekvienam kontekstui bei kiekvienai
vietai, prie kurios buvo galima prisijungti elektioiu bidu. Mobiliojo telefono rysio
suklestjimas, sudar galimybes jungtis prie interneto mobiliaisiaisfeinais (Castells:2005,66).
Sistem, kurioje vyrauja televizija, galima pavadinti maisi mediy sistema.Marshallas
McLuhanas, paske#ls, jog “medija tampa parneSimu’(medium is the mgskasulauk
visuotinio pritarimo. Televizijos ¢ka per pastaruosius tris deSimthus pasaul uzpkdo
neregta komunikavimo galimyli lavina.Mes gyvename drauge su medijomis ir per jas
Medijos, yp& radijas ir televizija tapo garsine ir vaizdineiaké, su kuria mes automatiskai ir
nepaliaujamai @eikaujame (Castells:2005,331). Informacijos viseatje medijos Kkuria
suvokimg apie savivalg ir pateikia j pilieciams.
Svarbiausia yra tai, kad masinmediy sistema yra vienkryps komunikacijos sistema, tuo
tarpu tikras komunikacijos procesas toksan Jis yra grindziamas sigfa ir gawjo saveika.
Empiriniai tyrimai rodo, jog medijoséna nepriklausomi Zmogaus elgésmiantys kintamieji. W
praneSimus tiek atvirus, tiek apeliuojamupagmore — panaudoja ir apdoroja skirtingiems
socialiniams kontekstams priklausantys individarié& modifikuoja numatyt praneSimo poveik
(Castells:2005,334).
Howardas Rheigoldas tvirtino, jog formuojasi natipo bendruomedy elektronirtje erdwéje
telkianti Zmones bendr vertybn ir interest pagrindu. Virtualioji bendruomen tesiant
Rheingoldo argumentagjj yra savarankiSkas elektroninis interaktyviosioesmknikacijos
tinklas, organizuotas siekiant bendro intereso iksld, nors kartais bendravimas tampa
savitiksliu dalyku. Williamas Mitchellagrodinéjo, kad interaktyviojo rySio &éa formuojasi
naujos, prie msy naujos technologés aplinkos pritaikytos visuomeniSkumo bei miesto

gyvenimo formos (Castells:2005,353).
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Kompiuterinis komunikavimas vis pleu praktikuojamas politikoje. Viena vertus, elektinis
pasStas naudojamas masinei tikslinei politinei pgapalai skleisti, @@au jis numato ir dialogo
uzmezgimo galimyla Rinkimy kampanijos visose Salyse pradedamos nua s$anklalapiy
sukirimo.Savo pazadus politikaésto interneto puslapiuose. Kita vertus, demokradialiniu
lygiu yra stiprinama vykdant eksperimentus, susigisu pili€iy dalyvavimu elektroniniame
komunikavime. Tarptautipe arenoje besiformuojantiems pasauliniams sodahs
judéjimams, ginantiems moterr zmogaus teises, taip pat siekiantiems stipgautntos apsaig
bei politine demokratig, internetas tampa svarbiausiu informacijos skieaiorganizavimo bei
mobilizavimojrankiu (Castells:2005, 358).
Europos $jungos formavimosi proceso metu yra kuriamos nawgsgymo formos ir naujos
valdzios institucijos nacionaliniu, regignr vietos lygmenimis, skatingims naujos valstyds
formos, kury M.Castells‘as silo vadinti tinklo valstybe, &rimasi. Europos integracija yra
reakcija i globalizacijos procesir pati pazangiausia jo iSraiSka vienu ir tuocipametu
(Castells:2005,333).
Siandienigje visuomegje kyla pagrindinis klausimas politikams — kaipaiglti visuomems
déemeg ir kaip bendrauti su tokia visuomene. Ypatingabata kai valdymo komunikacis
transformacijos ir efektyvumo didinimo reikmtin svarbi to@l, kad vieSasis valdymas ir
administravimo sritis vis labiagtraukiamaj ekonominius procesus. Kitaip sakant, vieSasis
valdymas vis labiau tampa bendros pasiatiigkos dalimi ir pradeda konkuruoti ir integruosis

privaciu sektoriumi (Augustinaitis:2003, 9-22).

3. Lietuvos savivaldos raida ir dabaétsituacija

Lietuvos savivaldos atgaivinimas vyko labai &irtgomis alygomis. Kurtis savivaldyéms
trukde vokiectiy okupaci administracija, kareivi tarybos. Téiau pirmasis savivaldos etapas
netrukus baiési, nes 1919 m. pradzioje, didi Lietuvos dal uzzmeé bolSevilg daliniai, kurie
visa valdzig perda¢ darbininky, bezemi ir mazazemj deputai taryboms. Tik voki&y
kontroliuojamoje Lietuvos dalyje savivaldos orgavimmas nenuftiko. Ta&liau ir okupuotos
teritorijos savivaldybininkai, jau paragawdemokratijos, nenéjo pasiduoti ( Lazdynas: 2005
,32).

1924 m. liepos 24 d. Seimas pataiSavivaldyby jstatymy. Buvo sujungtos apskrities
administracijos vadovo , apskrities virSininko ipsérities valdybos pirmininko pareigéh
taciau jis nebebuvo renkamas skyr vidaus reikal ministras. Atimta iS vatsaus virSatio

rinkimo teig — iS trijy valgtiaus padilyty kandidat; ji skyr apskrities virSininkas. Apskrities
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valdyba galjo nuSalinti virSait, ji tvirtino valtiy savivaldybiy etatus ir atlyginimus, pajamr
iSlaidy samatas. Apskgiy ir apskrtiy miesty pajamy iSlaidy samatas tvirtino Savivaldyhi
departamentas. Tai neapsaugojo nuo asmeminpolitiniy insinuacijj. Nauji rinkimaij 324
savivaldybes vyko 1924 m. deja, tai buvo paskutiniemokratiniai savivaldyhi rinkimai.
Respublikos Prezidentu pasiskgdbA.Smetona liko iStikimas savo nuostatoms savo&ald
atzvilgiu. 1928 m. jis “nusprerd paskelbti Lietuvos valstyls Konstitucip” , kurioje
savivaldybi teisss buvo apribotos. PagalaSkonstitucip netgi “savivaldybs orgam rinkimy
buda ir tvarka nustatojstatymas”. Savivaldys organams paliktaapintis tik tkio ir kultaros
reikalais bei eitistatymy pavestas administracines pareigas
( Lazdynas: 2005 ,31).

Nors sovietig valdymo sistema buvo pagta demokratiniu centralizmu, vietinis valdymas ®uv
nuolat tobulinimas ir pkeamas.

1990 m. Vietos savivaldos pagripdstatyme nebuvo atribotos valsegb ir savivaldyby
funkcijos, nesuformuota reali ekonorainir finansire baz , nebuvo suderinta atskir
savivaldyles institucip funkcijos. Netrukus iSaisko ir trinarés ( 44 rajonai — 80 rajanmiesty ir
12 respublikos pavaldumo migst miesto tipo gyvenvigy ir 427 apylinks), labai neaiskios
pagal hierarchy ir savivaldos laipsih sistemos ttkumai. T&iau ju nebuvo skubama iStaisyti,
nors Sy savivaldybi kadencija dl politiniy sumetiny ir buvo nustatyta pakankamai ilgai — 5
metams ( Lazdynas: 2005 ,32).

1994 m. Savivaldyli taryby rinkimy jstatymas numatrinkimus daugiamandae rinkimy
apygardose. Nors buvo daug diskutuota apie sawsapktra, savivaldybi sumazjo iki 56.
Buvo panaikintos apylinki tarybos, nors ident apylinks, Siek tiek jas sustambinus, ir gal
tapti tikrosiomis savivaldydmis. VisiSkai nepateisinama buvo palikti vienametoe miest ir
rajony savivaldybes. Savivaldyins leista kurti sefnijas, t&iau Sioms nesuteikta nei savivalda,
nei savarankiSkumas, nei numatytas atskiras biadzebeninijos tapo tik administracijos
struktiros dalimi (Lazdynas, 2005, p. 32).

2000 m. Vietos savivaldogstatymo redakcijoje, nors 1999 m. Seimas ratifikeh@85 m.
Straslire paskellki Europos vietos savivaldos chagtijkuri tapo suétine Lietuvos teisiés
sistemos dalimi. Nors Chartija buvo ratifikuota i$ygu, Lietuvoje ji iki Siol ignoruojama
priimant su savivalda susijusiustatymus. Tik Europos Tarybos Vietos ir regiowaldziy
kongresui 2001 m. gegée 30d. prmus rekomendagijdél demokratijos pitros Lietuvoje,
istatymai ir Konstitucija buvo prét taisyti pagal tarptautini tradicijy ir Europos teiss

reikalavimus.
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Lietuvai integruojantis Europos gjunga , teko ¢l “prisiminti” visose sovietiniu laikotarpiu
kraSte galiojusiose konstitucijosgvirtintus valstybinius ir vietinius ekonomis, socialigs
plétros ir strateginius planus, ilgametkio ir biudzeto planavim o IS Vakay demokratijos
perimti ir Siuolaikinius vietos savivaldos vieS@dministravimo principus. T&u Siojstatymo
pakeitimo nepakanka, ibna, kad visuotids savivaldos, atviros demokrait visuomens
sampraf isimmoninty ne tik valstybigs valdzios politikai ir ministenij valdininkai, ne tik patys
savivaldybininkai, bet ir visa visuome&fLazdynas; 2005, 34).

3.1. Vie§jy paslaug teikiamy internetu ir savivaldylhi gyventoj; ir darbuotoj

nuomorgs tyrimas

Vienas svarbiausi elektronires valdzios (toliau e.valdzios), kurios dalimi yravivalda
uzdaviniy yra teikti viegsias paslaugas pilimms . Informacijos visuomeéje, vieSosios
paslaugos yra keliamaslektronirg erdw ir pritaikomos pili€iy ir verslo subjeki poreikiams.
Interneto tinklo pitra leidzia beveik visiems Lietuvos pidiams naudostis internetu. Eimmas
prie interneto Siuo metu yra laisvas tiek miestyosek kaimuose. Galimyb bendrauti
elektroniniu pastu, skaityti Zinias ir spaumhternete, pirkti bilietus, ar tiesiog pasitikiirgavo
banko gskaits. Internetas naudojamas informacijos paieSkai ieSesioms paslaugoms.
Savivaldyl privalo garantuoti kuo daugiau vigg paslaug teikiamy ir prieinamy per internet.
Sio tyrimo metu buvo analizuojama gyventojir jmoniy naudojimisis vieSosiomis
elektronirtmis paslaugomis Sias paslaugas teikiase savivaldybse, taip pat savivaldyii

darbuotoy ir gyventoj apklausos rezultatai.

3.2. Tyrimo metodologija

Analizuojami trys tyrimai. Viea iS tyrimy atliko Lietuvos Informaciés visuomens pktros
komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausgb Sio tyrimo tikslas — atlikti Lietuvoje teikiam
vieSo administravimo paslaug kurios pasiekiamos internetu, tydm Tyrimas atliktas
tiesioginio stebjimo metodu. Atliekant tyrim, buvo vadovaujamasi Europos Komisijos
Informacires visuomens direktorato uzsakymu atlikto tyrimo ,Web-basedn8emark on
electronic Public Services" metodologija. Atranisiebimos buvo interneto svetésnlabiausiai
atitinkartios paslaug apraSymus.Stépmas buvo atliekamas 2007 m. laghoi 20 d. — 23 d.

(http://www.ivpk.lt/dokumentai/paslaugu_tyrimas.jlo@ntras tyrimas buvo atliktas Europos

komisijos, kur buvo tiriamas vigR; paslaug teikimo internetu lygisgyvendinant e.Europos
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programyhttp://ec.europa.eu/information_society/eeurod/iZdocs/benchmarking/egov_benc
hmark _2007.pdf). Taip pat LR Informaésvisuomens pktros komiteto tyrimu (Savivaldybi
institucijy teikiamy vieyu elektroniniy paslaug tyrimas: svarbiausios iSvados (2007-10-
16 11:08:2"http://www.ivpk.lt/main-stat.php?cat=62&gr=1&n=B6

Remiantis Siais dviem tyrimais, darbe pateikiamasyju paslaug teikimo internetu kaita
Lietuvoje nuo 2004 iki 2006 met aptariamos to kismo priezastys ir tai, kas taszpstis
itakoja.

Taip pat darbe remiamasi tyrimu, atliktu 2006 milieBnés visuomeass instituto iniciatyva.
Atliktos dvi reprezentatyvios Lietuvos gyveniaapklausos. Jomis siekta iSanalizuoti gyvantoj
poziari 1 savivald,, savivaldybi darky ir vietos savivaldos reformosittinuma. Kiekybinius
sociologinius tyrimus atliko “Vilmorus” visuoméa nuomogs ir rinkos tyrimo centras ir
Vilniaus universiteto Geografijos ir kraStotvarkéstedra. "Vilmorus” atliktoje apklausoje
dalyvavo 1062 respondentai, atrinkti pagal daudiapss tikimybinés atrankos metad
(Maciulyté J., Ragauskas P.). Atliktos dvi reprezentatyviastuvos gyventaj apklausos,
kuriomis siekta iSanalizuoti : gyventopoziiri i vietos savivalg;, savivaldyby darly; vietos
savivaldos reformostbinuma.

Antrosios reprezentatyvios Lietuvos gyventapklausos metu buvo apklausti 557 respondentai
vienuolikoje vietoviy (Vilniaus mieste, Garliavoje, Gelgaudiskyje, Traka, Skapiskyje,
Marijampokje, Kudirkos Naumiestyje, KaiSiadoryse, GrikiSk, Joniskyje ir TelSiuose). Tyrimo
metu buvo siekiama apklausti skirtingo amziausiaioés padties bei profesijos respondentus,
gyvenagius skirtingose geografése vietoese. Klausimynas buvo sudarytas iS uaddausim
trimis temomis: siekta iSsiaiSkinti zZzmaninuomor apie vietos valdzi pilieciu jtaka
savivaldylgms bei podiri i savivaldos reform(Maciulyté, Ragauskas:2007, 76).

3.3. Tyrimo rezultatai ir vertinimas

Per kiekvienus savivaldos rinkimus, riépk skatius mazja, kas rodo ir majant Zmoni
susidongjima vietos valdzia. Pili&ai, kuriems yi manymu vietos savivalda yra svarbi, aktyviai
dalyvauja savivaldos rinkimuosegitau savivaldyhi taryhy rinkimy rezultatai rodo labai maz
Lietuvos gyventaj aktyvumy. Zemiau pateiktoje diagramoje matosi, kaip tag\aknas maga.
Per 7 metus rinju aktyvumas sumajpo daugiau nei 10 %. Tkgyventoj rinkimuose
aktyvumo magjima jtakojo informacijos visuomes veiksniai. Svarbiausias veiksnys yra tai,
kad pilieciai prarado pasiti§ima politikais ir jais nebetiki. Jie nedalyvauja papalitikoje, nes
toki nepasitikjima salygoja nuskurdusi vieSoji sritis ir nusivylimas $aldybiy politiniais

lyderiais. Informacini ir komunikacini; technologiy pagalba, piligiai gauna informacij visais
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klausimasi ir apie visk kas susi su u savivaldybe, ypaapie politikus, o ta informacija labai

daznai lana neigiama. Tai ir veikia mazinkéjy aktyvumy savivaldos rinkimuose.

60
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40 H 002000
30 1+ 2002

20 1 02007
10 H

0 L Ll Ll 1

Dalyvavusi y
rinkimuose
skai éius

17 pav. Dalyvavusirinkimuose pili€iy skatius 2000 — 2007

Tyrimas taip pat paradir labai maz gyventoj; pasitiktjima savivaldylkes institucija. 1Snykus
pasitikéjima savivaldylés institucija jtakoja pasikeitusios vertyb. Informacijos visuomeije
atsira@ rySiy su visuomene specialistai puikiai manipuliuojaidims, kas slygoja staig
itikinéjimo baduy augimy politikoje, t&iau sulaukia atvirkstinio poveikio. Piliams dabar yra
svarbesés moralirts, o ne materialgs vertyles, todl meluodami ir apgaudédami savo
rinkéjus politikai gauna atgal — nepasiijikna valdzia. Toks nepasittimas augina ir anksau

jau miréta maz rinkéju dalyvavimy savivaldybi rinkimuose.
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18 pav. Savivaldyhi gyventoj; pasitikejimas politikais (M&iulyté, Ragauskas:2007, 76).

Vietos savivaldosiikle rodo ir tai, koks yra gyventojpoziiris i tai, kaip yra atstovaujama |
interesams.
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19 pav. Gyventaj poziiris | atstovavim ju interesams (Maulyté, Ragauskas:2007, 77).

Mazas pili€iy tikéjimas, kad y iSrinkti atstovai atstovauja jinteresams rodo, kad naudodamiesi
informaciremis ir komunikacigmis technologijomis, pili@ai stebi ir domisi deleguatatstow
darbais ir y rezultatais. Toks stéfimas leidzia susidaryti nuomenkuri atsispindi tyrimo
duomenyse —apinimasis savais ir partiniais interesais yra siarluz pili€iy poreikius. Tai yra
priezastis ir mazam rirtky aktyvumui rinkimuose, pasitthmo nebuvimui.

Silpna Lietuvos savivalda pasireiSkia ir labai nmai pilieciy galimybemis dalyvauti
savivaldoje. Dauguma pilkley mano, kad negali daryjtiakos savivaldyés sprendimams (82%).
Zemiau pateiktoje lentgle pateikiami atsakymai klausimy “ Ar Jiasy miesto ( kaimo) vietos
valdzia atstovauja beveik wis daugumos, mazos dalies ar tik labai mazos égryplieciu
interesams?” (Saltinis:Public Percepation of LaBakvernments. Local Government and Public
Services Initiative Open Society Institute, 20025(Maiulyté, Ragauskas:2007, 78)).

Kito tyrimo tikslas yra iSanalizuoti gyventpjr imoniy haudojinasi vieSosiomis e.paslaugomis
Sias paslaugas teiki@inse savivaldyése.

Tyrimas buvo atliekamas 2007m. birzelio 10-20d.i\sddybiy interneto svetaini tiesioginio
stelzjimo badu. Tyrimo metu buvo vertinamas vigg paslaug perklimo i internet brandos
lygis (yra 4 lygiai 0- nebuvimo lygis, 1- informads lygis, 2- vienpus sveikos lygis, 3-
dvipuss sveikos lygis, 4 — bendradarbiavimo lygis).( Priedas1).

Savivaldybi; teikiamos vieSosios paslaugos internetu gyventejanverslui zenkliai skiriasi.
IVPK uzsakymu atlikto tyrimo (Savivaldybiinstitucijy teikiamy viedyjuy elektronini; paslaug

tyrimas:svarbiausios iSvados)(_http://www.ivpk.l&im-stat.php?cat=62&gr=1&n=86

Tyrimo duomenys parag kad dauguma Lietuvos savivaldybieikia tik pirmojo ir antrojo
brandos lygio viedsias elektronines paslaugas. Zemiau pateiktojelgatatsispindi daugiausiai
ir maziausiai paslaug perkelusios | viefja erdw savivaldylés. IS to galima spsti, kad

daugiausiai viegu paslaug i elektronire erdw yra perklusios didZiausios savivaldgb.
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Savivaldykes pavadinimas Perkelpaslaug skatius Perkeltos paslaugos procentais
Klaipéda 111 75
Vilnius 109 74
Paneezys 77 52
Alytus 75 51
Kaunas 66 45

Maziausiai viegju paslaug i elektronire erdw yra perklusios BirStono, Taurag, Pakruojo,
KaiSiadori;, Rietavo rajon savivaldylés. Perkeltos paslaugos, kuriomis galima naudotis
internetu, suteikia pili@ams teig naudotis jomis, tdau, 2007 m. birzelio 21-29 d.buvo
atliekamas tyrimas, kurio tikslas, iSanalizuoti ggton ir imoniy naudojimsi vieSosiomis
elektronirtmis paslaugomis, Sias paslaugas teikizse savivaldybse. (Tyrimas atliktas
anketini; duomem rinkimo badu, apklausoje dalyvavo 5 savivaldgb— Vilniaus, Siautj,
Kauno miesi ir Lazdijy bei Vagnos rajom). Tyrimo duomenimis, paklausiausios tarp
gyventoj ir versloimoniy yra Sios savivaldyhiteikiamos vieSosios e.paslaugos:

« Socialiny iISmoly skatiavimas ir mokjimas bei socialinj paslaug ir kitos socialis

paramos teikimas;

« Statiniy naudojimo priefira, statinio projektavimoa/gu savado bei statybos leidiim
iSdavimagstatymy nustatyta tvarka;

* Valstybes paramosiistui isigyti tvarkymas, socialinibtisty suteikimas;

* Prekybos ir kig paslaug teikimo tvarkos turgaviése bei vieSosiose vietose nustatymas,
leidimy (licencijy) iSdavimagstatymy nustatytais atvejais ir tvarka,

* Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas;

 Archyviniy dokumeni tvarkymas.

Galima daryti iSvagl kad Sy paslaug didziausy poreiki itakoja pasikeitusi visuomeénkuriai
vis aktualesés tampa vieSosios paslaugos, kurias teikia sawféaldr, kuriy gavimas anksau
uzimdavo daug laiko ir trukdydavo spieau igyvendinti tokius dalykus, kaip statinprieziira,
licencijy iSdavimas, archyvinidokumeng tvarkymas ir t.t. Vig Siy paslaug teikimas internetu,
leidzia pilieciams sutaupyti laiko ir atlikti jiems svarbius dagh patiems pili@ams patogiu
metu, pvz.. uzsisakyti reikiamus dokumentus ir #gadi, ko anksiau bidavo ngmanoma
padaryti.

Apklausoje dalyvavusisavivaldyby tarnautoy teigimu, vig; pirmaj elektronire erdw reikéty
perkelti paslaugas, susijusias su:

« Alkoholio ir tabako reklamos ant iSoés reklamos priemonidraudimo ir ribojimo kontrole;
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* Civilinés haklés akt; registravimu;
« Statiniy haudojimo priedira, statinio projektavimoa/gu savado bei statybos leidiin
iISdavimu;
» Dokument; pilietybei suteikti rengimu;
* Prekybos ir kif paslaug teikimo tvarkos turgaviése bei vieSosiose vietose nustatymu,
leidimy (licencijy) iSdavimu;
« Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimu;
 Archyviniy dokumeni tvarkymu;
 Dalyvavimu uZztikrinant viesja tvarka ir gyventoj rimtj;
« Savivaldybei nuosavys teise priklausatos zengs ir kito turto valdymu, naudojimu ir
disponavimu juo;
« Savivaldybei priskirtos valstybis Zengs ir kito valstyks turto valdymu, naudojimu ir
disponavimu juo pati§imo teise;
* Valstybires kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrole;
* Pirmine asmens ir visuom@&nsveikatos prie#ira.
IS tarnautaj apklausos matosi, kad daugiausiai pasialgrios yra aktualiausios savivaldyb
gyventojamsitakoja informacijos visuomes veiksniai tokie kaip pasikeitusios technologijos
( paslaug gavimas ir uzsakymas internetu), taip pat pasikddobmunikavimo principas ( pvz.:
komunikacija vyksta internetu, kai komunikuoja n& pilietis su jam reikalingu atstovu
savivaldylgje, bet ir su kitomis savivaldgs imoremis, tokiomis kaip policija, sveikatos
prieziarosistaigos ir t.t.).
Apklaust; savivaldybi atstow; nuomone, pagrindés problemos, susijusios su wig$
e.paslaug karimu ir naudojimu, yra Sios:
« Stinga informacijos, reklamos apie \4s&s e.paslaugas;
« Stinga vies§ju paslaug suderinamo tarp vieSojo sektoriaus institicij
* Néra bendro plano, vizijos kuriant e.paslaugas;
* Nepatogi vartotojams ir administratoriui e.pagiagistema;
 Néra visuotires elektronini dokumeng pasiraSymo kvalifikuotu elektroniniu parasu
galimykes, dalis dokumentneegzistuoja elektrondfe formoje (pvz.: seni archyviniai
dokumentai);
 Paslaug teikima reglamentuojanti teisétnbaz néra pritaikyta j1 perkelimui i elektronirg
erdw;
 Néra tarpinstitucinio integruoto tinklo, didel kai kuriy institucijy (pvz.; VI Registn centro)

teikiamy paslaug kainos.
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Apklausoje dalyvavusi savivaldyby atstovai pateik pagrindines problemas, susijusias su
vieqyu paslaug karimu ir naudojimu, téiau tos problemos kyla iS valdzios nesusikpfbo.
Teiginys, kad ,stinga informacijos apie elektrorineviegsias paslaugas” éma tikslus.
Informacijos visuomeis pilieciai yra aktywis ir Zino, kad tokias paslaugas gali gauti intarnet
tatiau stinga informacijos apie tai, kokios paslaugos teikiamos. Sios problemos taip pat
susijusios su komunikacijos tarp institucii pilie¢iy stoka. Savivaldyb teikia elektronines
paslaugas, téau nesugeba tos informacijos pateikti gyventojamip, kad jie patys géiy
naudotis tomis paslaugomis.Taip patantarpinstitucinio bendravimo ir komunikacijoss| do
kyla tokios problemos kaip “paslawdeikima reglamentuojanti teisinbaz néra pritaikyta y
perkelimui i elektronire erdw” ,* stinga vie§juy paslaug suderinamo tarp vieSojo sektoriaus
instituciju” (http://www.ivpk.lt/main-stat.php?cat=62&gr=1&n68 Viexyju paslaug, kurias

teiké valstybires institucijos, lygis nuo 2004 iki 2006 metakito.

Paslaugos 2004 2005 2006
Valstybiniy institucijy teikiamy pagrindiny viedyy | 50% 64% 69%
paslaug perkelimo i elektronini; terpe lygis Lietuvoje

Verslui skirtos paslaugos 60% 76% 76%
Gyventojams skirtos paslaugos 44% 56% 57%

(duomenys paimti iS_http://www.ivpk.lt/main-statgitcat=62&gr=1&n=8p

20 pav. pateiktoje diagramoje atsispindi Lietuvoggkiamy vieqyju paslaug elektronirtje
erdwje 2004 - 2006 m. kaita

@ Valstybiniy institucijy
KAITA teikiamy pagrindiniy
vieSujy paslaugy
160,00% perkélimo j
140 00% - elektroniniy terpe
120'00% | lygis Lietuvoje
’ 0 m Verslui skirtos
100,00% - paslaugos
80,00% — ] -
60,00% - — ] -
40,00% — ] -
0 || | | -
20,00% 0O Gyventojams skirty
0,00% paslaugy lygis
2004 2005 2006

20 pav. Teikiam vieqyju paslaug Lietuvos valstybiase institucijos kaita 2004-2006 m.
Tokia kaitg jtakojo sparti informacini ir komunikacini; technologiy plétra, leidzianti visiems

gyventojams nepriklausomai nug gyvenamosios vietos naudotis Siomis paslaugomigsK
veiksnys, tai savivaldos modelio transformacijae.savivaldos modgl bei valdymo form

transformacija. 2004 m. e.vieSosios paslaugos dbuvo labai plé&ai paplitusios tarp pili&y,
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nes dar nebuvo taip @ai iSplites internetas. 2006 m. vieSosiomis e.paslaugomidajasi ir
pilieciai ir verslo subjektai. Nors, verslo subjektaii tdaugiau galimyhj gauti pilnas paslaugas,

nes jiems reikaling paslaug perkelimo i elektronire terpe lygis yra aukStesnis negu pitig.

@ Valstybiniy institucijy
KISMAS teikiamy pagrindiniy,
vieSujy paslaugy
140,00% perkélimo |
elektroniniy terpe
120,00% lygis Lietuwoje
100,00% | | m Verslui skirtos
80,00% || paslaugos
60,00% - —
40,00% —
20,00% —
. O Gyventojams skirty
0,00% paslaugy lygis
2004 2005 2006

21 pav. Teikiam elektroniniy vieqyju paslaug internetu Lietuvos valstybése institucijos
kismas 2004-2006 m.

Informacijos visuomets veiksniai,itakojantys savivaldos transformagiparodo kaip keiais
Valstybiniy institucijy teikiamy pagrinding viedyju paslaug perkelimo i elektronire terp lygis
tiek gyventoy, tiek ir verslo subjekt atzvilgiu. Diagramose matosi, kaip Ksit Sy paslaug
teikimas per kelgtmet;. Galima daryti iSvadas, kad:
1. Vieqju elektroniniy paslaug teikimas valstybigse institucijose iSaugoéd informaciniy
technologij ir komunikacijositakos. Tobujancios technologijos leidzia institucijoms teikti
paslaugas internetu, bendrauti su piles elektroniniu pastu ir mobiliaisiais telefonais
komunikacija vyksta ne tik tarp piliey ir instituciju, bet ir tarp pé&u institucijy. Nors,
tarpinstitucinis bendravimas yra dar nepakankagswistytas.
2. Verslui skirtos elektroniés vieSosios paslaugoerkeltosj elektronire erdw yra didesas, nei
skirtos pili€iams, t&iau tai jtakoja globalizacijos procesai, kurie pirmiausiaii@ié versh ir
ekonomiky, tockl ir verslui skirtos vieSosios paslaugos elektréjgrerdéje yra didessés, negu
pilieciams.
3. Gyventojams teikiamvie§yju elektronini; paslaug lygis yra Zemesnis negu verslo subjgkt
taciau taijtakoja kiti informacijos visuomeis veiksniai, tokie kaip demokratijos modelio kaita,
kai pilieciai turéty patys dalyvauti valdyme ir gauti, ir teikti reikmas paslaugas, dau
Lietuvoje dar islike biurokratinio valdymo modelio pamatai, neleidzikegiams pilnai realizuoti

saws, padti kitiems pilieciams gauti jiems reikiamas elektronines &8s paslaugas.
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Europos gjungos (ES) uzsakymu atliktas tyrimas par&s$b valstyhi vidurkj viedyju
elektroniniy paslaug teikimui tiek pilieéiams, tiek ir verslo subjektams.

Verslui VP 84%
= Verslui VP
o PilieGiams VP
PilieGiams
[0
VP 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22 pav. Europoje teikiamviedyju paslaug internetu rodiklis 2007 m.
(http://ec.europa.eu/information_society/eeurod/@docs/benchmarking/egov_benchmark 20

07.pd).

Europos $jungos vidurkis yra aukStesnis nei Lietuvosiida tuo p&iu matome, kad Lietuva
nelabai atsilieka nuo ES.

Atlikus tyrimy analiz, darytinos iSvados, kad Lietuvoje vieSosios elmkities paslaugos yra
teikiamos ir perkeltog elektronire erdw salyginai gerai ir beveik siekia ES vidurRatiau pats
savivaldos modelis negali persiveisiinformacijos visuomenei reikaliagavivaldos modgl kai
viskas vyksta elektronée erdje ir tiek piliegiai, tiek ir verslo subjektai gauna jiems reikiamas

vie&sias paslaugas bet kuriuo paros metigdmi bet kurioje vietoje ir bet kursavaits dien.

3.4.Siilymai Lietuvos viegjy paslaug teikiamy internetu kokybei gerinti ir

savivaldai tobulinti

Pirma, reikalinga 100% perkelti visas ie®ms paslaugas, kurias teikia savivaledybklektronir
terpe, kad pili€iai negaiSing savo laiko ir gaut kokybiSkas paslaugas jiems patogiu metu.
Igyvendinti elektronias savivaldos modglkurisigalinty savivaldylés darbuotojus atsakingai ir
kokybiskai atlikti jiems priklausaptark, jausti atsakomypu?z teikiam, informacip. Pilieciai
turés lais\y prieiga tiek prie vidiny, tiek prie iSorini savivaldylés informacijos iStekij ir gaks
jais naudotis.

Antra, reikia pritaikyti visus teés aktus, sureguliuoti tarpinstitu¢inbendravim ir

bendradarbiavimy sumazinti iSlaid ir paslaug kainas.]diegti patogi tiek pilieciams, tiek
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savivaldylés darbuotojams elektronipipaslaug sistem, kuri leis taupyti laik ir problemas,
reikalingas paslaugas suteikti greitai.

Trecia, visy dokumend tvarkyma, savivaldyle pilnai perklusi elektronirg terp, pilieciai gakty
sutvarkyti internetu, sutaupydami ne tik pinidpet ir laiko bei neny.

Ketvirta, savivaldybs atstovai ir politikai turi titi suinteresuoti bendrauti ir bendradarbiauti su
pilieciais, skatindami juos dalyvauti priimant svarbius aktualius klausimus, dalyvauti
diskusijose ar iSsakyti savo nuomom kuria bity atsizvelgiama. Glaimybpatiems pili¢iams
dalyvauti savivaldoje priartint juos prie valdzios, tai skatiwptir diden rinkéju aktyvumy ir
pasitikéjima politikais.

E.savivalda suteikia galimgbpilieciams naudotis e.vieSosiomis paslaugomis bet kupaios
metu, bet kur savaits dien ir nepriklausomai nuo to, kurioje pasaulio vietpgeyra. Pilietis
uzsisaks jam reikiam paslaug, dokumend ar pazym savaitgal, bus tikras, kad jo praSymas

busigyvendinatas.
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ISVADOS

Aptarus demokratijos ir savivaldos modgeltransformacijas ir y priezastis, iSanalizavus
klasikinio savivaldos modelio transformagij e.savivaldos modgir tokio modelio poreik
atlikus antrie duomem analiz ir iSsiaiSkinus pagrindines problemas SiandigeirLietuvos

savivaldoje, darytinos tokios iSvados:

1. Savivaldos modelio transformagcijitakoja tokie informacijos visuomeés veiksniai:
globalizacija, informaciés ir komunikacigs technologijos, pasikeitusi visuonéenr jos
vertybés. Tai alygoja naujus piliéiy poreikius savivaldai. E.savivaldos modelis Lietvturi
tapti viena IS svarbiausisriciuy ne tik politiky rinkiminése agitacijose, bet ir realgje. PrieSingu
atveju, klasikinis savivaldos modelis dar labiadinl atstum tarp pili€iy ir savivaldyles.

2. Globalizacijos procesai, transformuodamiipavaldymo forma, kekia ir socialin vaidmen.
Informacijos visuometje savivalda tampa gyvenimoudu ir daro jtaka visoms zmonj
gyvenimo sritims, tokioms kaip politika, kata, gyvenimo, darbo ar laisvalaikiddiui.

3. Lietuvoje stinga tarpsintitucinio suderinamurirdormacires ir komunikacigs technologijos
igalina savivaldybes ir kitagtaigas bendradarbiauti naudojantis internettiasanesuderinti ir
nepatvirtinti susitarimai stabdo greit efektyw; darka, eikvoja laik.

4. Lietuvos savivaldoje vis dar egzistuoja MMério pateiktas biurokratinio valdymo
modelis.Toks modelis neatitinka piti@ poreikiy, 0 tai alygoja vis dicdjanti atstuma tarp
valdzios ir pili€iy, kai tugty bati atvirkiai. Savivalda yra vis pilieciy bendras reikalas, téd
valdzios nesugefimas prisitaikyti prie nawj poreikiy, atitolina bet koki bendradarbiavimo
galimykx.

5. Daugiausiai vie§u e.paslaug i e.erde yra perklusios didZiausios Lietuvos savivaldyh
Tai rodo, jog internetas yra labiau prieinamagididsiuose miestuose, taip pat, visa #ygoja
ir tai, kad visas didysis verslas yra koncentru@anaip pat didziuosiuose miestuose, kas ir
sukelia didesne.viegju paslaug poreik verslui miestuose.

6. VieSosios paslaugos Lietuvoje, kurias teikias#adines institucijos nuo 2004 iki 2006 mget
Zenkliai iSaugo, kas rodo informacijos visuorgempilietiy susidongjima ir poreilf naudotis

elektronirtmis paslaugomis, ¢&au Siy paslaug kokybé yra prasta ir ne visada tenkina pilies.

Remiantis pateiktomis iSvadomis ir atlikta tyrimuadize, siiloma:

1. Siekiant efektyvesnio elektroninviedyjy paslaug teikimo ir ju igyvendinimo 100% , reikia:
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- informacijos visuomets pilieciy ir savivaldyby atstow; glaudesnio bendradarbiavimo;
- sukurti platy ir veiksming tarpinstitucin integruog duomen tinkla;
- skubiai pakeiti paslauwg teikima reglamentuojafiy istatymy pakeiting ar ju papildyna
pataisomis;
-visus dokumentus perkelii elektronines duomenbazes ir padaryti juos prieinamus visoms

valstybirems institucijoms.

2. Tam, kad vykti pilieciy ir savivaldylés bendravimas ir bendradarbiavimas, reikia:

- skaidry ir atvirg savivaldyles darbuotaj politiniy sprendina, matony visiems pili€iams
vieSai;

- informacijos iSteklp atvirumo ir skaidrumo, kas leistpilieciams matyti politiky priimtus
sprendimus ir darbo veiklos rezultatus;

- savivaldylkes politiky suinteresuotumo, pritraukiant pities diskutuoti rengiant savivaldybei ir

pilieciams aktualius klausimus internete.

3. Kad savivaldyhj teikiamos vieSosios paslaugos tenkipilieciy poreikius, reikia:
- perkelti visas viegsias paslaugaselektronirg erdw 100 %;
- uztikrinti savivaldylés darbuotaj atsakingum ir atskaitingum pilie¢ciams;

- garantuoti prieinamus informacijos iStekkanalus .

4. Nepatogi pilieiams ir savivaldybs darbuotojams teikiamelektroniny viedjjy paslaug
sistema reikaluja tokisprendina:

- aiSkios ir lengvai suprantamo piliams savivaldybs internetiny tinklalapiy strukfiros ;

- savivaldylés darbuotaj atliekamo darbo aiSkaus paskirstymo pagal sritis ;

- savivaldyles darbuotaj ir pilieciu pasitikjimo vienas Kitu.

5. E.savivaldos modelio Lietuvojgyvendinimui tiiksta valdzios sugeépmo ir noro taikytis
prie pilieciy galimybiy, poreikiy ir sugekjimu, bendrauti su jais tiesiogiai internetu, e.pastu i

kitomis komunikacijos priemamis.
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