VILNIAUS UNIVERSITETAS
FILOSOFIJOS FAKULTETAS
INFORMACIJOS VISUOMEN ES STUDIJU CENTRAS

Evelina Rode
Informacijos visuomenes studijy

magistro darbas

SOCIALIN ES ATSAKOMYB ES PRISTATYMAS LIETUVOS ORGANIZACIJ U

INTERNETO SVETAIN ESE

Mokslin é vadow: dr. Renata Matkeviéiené

Vilnius, 2008



Turinys
Y= 11 2= 10| - TSP 3
SUMIMAIY ... e e et e e et e e e et et e e e et e e et e e e e a e e e eaeeaans 4
| V2= T = LT 5
1. Organizaciy socialires atsakomys samprata.............coeeeveevvvvnennnnnn s cmmmmmneeeeee 8
1.1. Socialias atsakomyés koncepcijos raida.............ceeeeeeeeeeseeceeeeeieeeennnn 13
1.2. Organizacij socialires atsakomys SHLYS.........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
. Interneto svetaits kaip socialias atsakomyés pristatymo bdas...................... 18
2.1. Interneto svetats kaip organizacijos komunikacijos priengan........... 20
2.2. Interneto svetaipikomunikavimo jrankiai“............cccooeeeviiiiiinieneiinnnn 25
. Socialit atsakomyb Lietuvos 0rganiZacijOSe...........ccueeevrruuuuiieeeeeeeeeeeeeeeeeennns 28
3.1. Tyrimo metodologijos pristatymas........cccceeeeeerveeiuiiiiiiiei e eeeeeeeeeeeeeeeenns 31
3.2, TYrMO reZURALtaAL...........cceeeeeiiiieeeeeee e e e e 34
3.2.1. Lietuvos NVO socialis atsakomyés pristatymas........... 35
3.2.2. Socialias atsakomys pristatymagmorese...........ccce..... 36
3.3. Tyrimo rezultat apibendrinimas..........ccccoeeiiiiiiiieiiiieec e, 37
85372 T [0 PP 41
5. LItEratlirOoS SrASAS. .. ..cceiiiiii i e e eeiiiiie e e e et ereees e e e e et e e e e e e et a e e e e e aar e eeeas 43

(ST = (=10 - TSP 46



Socialinés atsakomyles pristatymas Lietuvos organizaciy interneto svetairése

Santrauka

Darbe nagrigjamas Lietuvos organizagij socialires atsakomyks pristatymas
interneto svetaiése. Organizacijos socialinatsakomyb, nors ir reikalauja tam tikrislaidy,
taciau, laikui kegant, uztikrina ilgalaik veikla, plétros galimybes bei padeda pelnyti
suinteresuat asmen pasitikejima. Interneto svetaits yra vienas iS pagrindipikomunikacijos
kanal;, uztikrinantis informacijos skleidimir santykiy su tam tikromis visuomeés grugmis
bei organizacijomis formavim Siuolaikiniy organizaci socialire atsakomyb vis daZniau
atsispindi y interneto svetaigse. Darbo tikslas-istirti sociais atsakomyés diskurg Lietuvos
organizaciy interneto svetaise. Tyrimo duomenys patvirtino, kad Lietuvos organijose dar
troksta informacijos socialés atsakomyts klausimais, tai atsispindi ir organizacinterneto
svetairése.
Pagrindiniai zodziai: socialire atsakomyB, socialires atsakomyés sritys, socialiés

atsakomybs pristatymas interneto svetése.



Presentation of Social Responsibility in Organizatin Websites

Summary

This paper discusses presentation of social resipitity of organizations in their
websites. Social responsibility of organizationsmdads some expenses but in due course
provides long activity, opportunity to expand aittivand helps to win trust of the stakeholders.
Websites have become an essential tool for orgemizd communication ensuring the
dissemination of information and the generatiometditionships between different social groups
and organizations. Social responsibility of orgatians is more o not more often is reflected in
organization websites. The aim of the thesis isldossome research in the discourse of social
responsibility of organizations in Lithuanian websi The data of the research have confirmed
that the issue of social responsibility doesn’t gfficient attention in Lithuanian enterprises,
which is evident in the websites.
Keywords:social responsibility, field of social responsilyil presentation of social
responsibility in websites.



Jvadas

Pastaruoju metu organizacijos pristato savo tanma tikeikla kaip socialiai
atsaking. Suktéje Vakam Europos augimo tempai ir vis didesnis atsilikinma® JAV priver¢
Vakan Europos valstybes palankiau zvelgtglobalizacijos is&kius. Lisabonos strategija ir
daugelis kit Europos $ungos dokument atspindi pakitus Europos poiiri | tarptautinio
konkurencingumo gygas, kurios akcentuoja ziniekonomikos ir ekonomikos augimo svarb
Daugelis Vakar Europosimoniy siekia jsikurti Ryty Europos Salyse, kur gdih sumazinti
gamybos kaStus pigesndarbo ¢gos, mazZesni mokesiy ir mazesnio valstybinio reguliavimo
déka. Daugelyje Lietuvoje dirb&n Vakam kompanijy pasitilkejimo laipsnis yra didesnis:
mazesh korupcija, geresni darbdayir darbuotoy santykiai, aukStegndarbo ir bendravimo
kultara.[Guogis A.: 2006, p. 73-74, 2008 01 16]. Lietuisdojusi Europos $junga socialires
atsakomybs klausimas tapo aktualus ir Lietuvos organizac§orhietuvoje organizaaij
socialires atsakomyks sivoka dar gra labai populiari, tdau jai skiriama vis daugiawedhesio.
Europos $jungos Salyse Siaggoka buvo praéta nagriti ankiau nei Lietuvoje, toél vadovai
stengiasi, kadyj organizacijos atitiki Europos standartus: ne tik sigktelrm, bet ir formuoi
socialires atsakomyés sistem, kurioje individas tapt motyvuotas puikiai atlikti savo pareigas,
tapty atsakingu, giningu darbuotoju ir bendradarbiu bei sawpareigojimus vykdahu
pilieciu.

Vystantis informacijos visuomenei Siuolaikiniamesaalyje isigali technologijos,
kurios suteikia daugiau galimypir tuo pat metu reikalauja didesnatsakomyés. Interneto
svetairgs yra ne tik produkto arba paslaugopuliarinimo idas, tai vieSas dokumentas,
pristatantis imorg arba organizagdij ir galintis paveikti suinteresupt asmen nuomoR.
Akcentuojant socialige atsakomyks veiksnius interneto svetase, tokius kaip: aplinkosaugin
veikla, mpinimasis personalu ir suinteresuotais asmenimigarozacijos etikos suvokimas-
sukuriamas socialiai atsakingos organizaayaszdis, padedantis pelnyti lankytigpalankum.

Sio darbo tikslas-istirti socialis atsakomyks diskurg Lietuvos organizaai
interneto svetaikse. Pagrindiniai uzdaviniai-atlikti kiekyljrdokumend (Lietuvos organizaaij
interneto svetaimi tirinio analiz atsizvelgiani socialires atsakomyds keliamus reikalavimus,
iISsiaiskinti Sios svokos tematikos ypatybes, sritis, kuriose organj@sc pristato savo
atsakomyb suinteresuotiems asmenims ir, remiantis atliktortg duomenimis, patvirtinti arba
paneigti darbo tezes.

Pagrindires darbo te&s:
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Interneto svetaitse akcentuojama sociatimtsakomyb, pristatant organizacijos
rapinimasi aplinka, vykdom labdaring veikla, gaunamus apdovanojimus uz kokylsiekim,
konstatuoja socialiai atsakingo versl@jidplitima Lietuvoje. Nors tyrimai rodo, kad Lietuvos
organizacijose socialknatsakomyb dar réra labai populiari, @&au jos icjos jau pradeda
formuotis: kasmet organizuojamasnoniy socialires atsakomys konferencijos, rengiami
imoniy socialires atsakomyés forumai ir t.t.

Socialires atsakomyés koncepcijos akcentavimas Lietuvos nevyriausybini
organizaciy interneto svetaitse. Atlikus kiekybig interneto svetainiturinio analiz paaisk;jo,
kad nevyriausybiés organizacijos yra labiau linkusios investuptigyventoj sveikat, ju
profesires kvalifikacijos Klima, motyvacip kokybiskai dirbti ir t.t. Tai patvirtina Sociaks
apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu, Darb@aradiniy tyrimy instituto parengtas tyrimas,
atskleidZiantis socialis atsakomyés esmg ir atsakingo verslo ptros perspektyvas.

Socialires atsakomyts veiksni stoka Lietuvos privdiy imoniy interneto
svetairese. Darbo ir socialimi tyrimy instituto tyrimo duomenimis, daugeliui Lietuv@moniy
traksta informacijos apie socialia atsakomyés pktros naud jvairiy lygiu naudos gasjams.
Atlikus kiekybirg interneto svetaini turinio analiz, paaiSkjo, kad uzdar akciny bendrovi
interneto svetaikse maziausiaid@mnesio skiriama socialés atsakomyts klausimams.

Darlm sudaro trys pagrindés dalys. Pirma dalis skirta socials atsakomyés
savokos apilmdinimui, aptariami Sios asokos raidos etapai, sritys, raiSka. Siekiant ayiiir
socialires atsakomyés sivoka, nagrirgjamos temos aspektu, pateikiamasikelitory sialomy
apibrezimy palyginimas. Antroje darbo dalyje analizuojamasiamés atsakomyés pristatymas
interneto svetaikse, aptariami interneto svetajnkomunikavimo jrankiai“, kuripy pagalba
organizacijos pristato savo veikkaip socialiai atsaking Tretioje dalyje, remiantis atlikto
tyrimo duomenimis, nagrijamas Lietuvos organizagijsocialires atsakomyés pristatymas
interneto svetaikse. Pateikiama tyrimo metodologija ir rezultataiyrimo rezultat
apibendrinime siekiama iSaiskinti Lietuvos orgaciga socialires atsakomyés pristatymo
interneto svetaiise pagrindinius aspektus.

Kadangi interneto svetaia traktuojamos kaip vieSi dokumentai, tyrimo metodu
buvo pasirinkta kiekybi dokumeng turinio analiz. 60 Lietuvos organizacij (30
nevyriausybiny organizaciy ir 30 priv&iu imoniy) interneto svetaini buvo analizuojamos
atsizvelgiant] Siuos kriterijus: organizacijos profilis, produktm paslaugos, darbuotojai ir
Zzmoniskieji iStekliai, ekonomi socialire ir aplinkosaugia veikla, organizacijos valdymas,

organizacijos etika, santykiai su interesantais.
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Analizuojant socialias atsakomyts sivoka remiamasi V. Pruskaus ,Verslo etika.
Laiko iSdikiai ir atsako galimyks* (2003) bei ,Verslo etika“ (2002) darbais, atsétiBanciais
socialires ir moralires verslo atsakomys esrg, raich, sritis. Remiantis P. Maclagan straipsniu
.Corporate social responsibility as a participatipeocess” (2006) apitdinamos socialiai
atsakingo organizadij valdymo tendencijos. E. Vitkies darbas ,Rekreacija“ (2002)
nagrirejamas aprasant sociats darbo aplinkosiimo principus. Remiantis A. I. Broadhurst,
~Ccorporations and the ethics of social respongibilan emerging regime of expansion and
compliance” (2000) ir D. Jamali, “ The Case fora&gic Corporate Social Responsibility in
Developing Countries” (2007) moksliniais straipssjaanalizuojamos pagrindia socialiai
atsaking organizaciy normos. C. Coupland, “Corporate Social Responsikals Argument on
the Web” (2005) ir P. Capriotti, A. Moreno, ,Corpde citizenship and public relations: The
importance and interactivity of social responsipilssues on corporate websites” (2007) darbai
nagrirejami analizuojant socialés atsakomyés pristatymo interneto svetase aspektus. Darbe
socialires komunikacijos g/okos analiz pateikiama remiantis B. Grebliauskésnir N.
Veckienés darbu ,Komunikacié kompetencija“ (2004). Remiantis Darbo ir sociajitiyrimy
instituto  parengtu tyrimu, nagdamas socialiss atsakomyés taikymas Lietuvos

organizacijose.



1. Organizacijy socialinés atsakomyleés samprata

Moksliné ir technirk pazanga, kuiliriniai, ekonominiai, teisiniai, politiniai,
socialiniai, ekologiniai aplinkos pokiai keicia aplinka, kurioje gyvena ir dirba Zmes. D¢l Siy
priezasiy formuojasi ir nauji Zmonmi mastymo stereotipai gaminant prekes, teikiant paslaug
naudojant iSteklius. Keéiasi ir zmony galimykés: formuojasi zmoni etiSko arba neetiSko
elgesio normos, atitinkgos (arba ne) pasaulines ar Salies idules, socialines normas,
galiojartius jstatymus, veikiakius Zmong tarpusavio santykius. [VitkieénE.: 2002, p. 18].

Zmogus dalyvauja visuose gyvenimo procesuose. ,Zrmogukodamas visus
turimus Salies iSteklius (materialinius, kuihius, intelektualinius, gamtinius), kitzmoni
galimybes, pats twlamas aplinkos dalimi, dalyvauja visuose gyvenimasti;, materialini,
kultariniy vertybiy karimo procesuose, darydamas poveiblinkai, o aplinka daro teigiaqar
neigiany fizini, psichologin, socialin poveid Zmogui.“ [Vitkieré¢ E.: 2002, p. 18]. Kadangi
organizacijos yra visuomeés dalis, y poveikis socialinei aplinkai yra ne maziau svarbus
Organizacijos veikla formuoja darbuaigj suinteresuat asmen nuomor bei elgesio normas,
todkl, norint uztikrinti socialiai atsakirgorganizacijos veikl, batina sukurti socialiai palanki
darbo aplink.

Mokslininkai skirsto darbo apliaki rekreacijos, fizig, psichologir ir socialirg.
Rekreacijos aplinka kompensuoja wiskity aplinky daromy neigiana poveilf zmogaus
psichoemocinei isenai. ,Rekreacija-tai Zmogaus sociglimkonomir veikla.” [Vitkien¢ E.:
2002, p. 25]. Visuomess dvasia, socialin aplinka, visuomets mastymo kidas, Zmonj
elgsenos ypatyhivisuma yra socialis-psichologiis rekreacijos sudinés dalys. [Vitkieg E.:
2002, p. 36]. Socialiai palankios aplinkos suikas uztikrina atsakingegsrorganizacijos
personalo dah kas savo ruoztu leidzZia organizacijai efekty\ankuruoti rinkoje.

Siuolaikireje mokslo ir technologij pazangos srityje konkurencingumas visid
Organizacijos, siekdamos padidinti pglmaznai nepaiso sociats aplinkos ir aplinkosaugos
reikalavimy. Vykstant globalizacijos procesui rinkosph perzengia vienos ar kel§aliy ribas,
todkl visuomeniniai santykiai darosi vis stisthgesni.lvairiose institucijose yra susiformatam
tikri Zmoniy santykiai, lemiantys darbo kokybZzmoni; sveikat, darbingum, psichoemocia
busery, ilgaamziSkum. Daznai paslaug rinka akcentuoja @#&as paslaugas, o ne paslaug
vartotop norus, y ieSkomy paslaugos naugdteikiam; paslaug kokybe, pasirinkimo galimybes.
Toks elgesys yra priimtinas tik tuo atveju, kai lpalsa yra didesnuz pasgila, vykstant
konkurencinei kovai. [Vitkieaé E.. 2002, p. 144, 187]. Kitaip tariant, Siuolaik rinka
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reikalauja tam tikros atsakomdd atsizvelgiant suinteresuat asmen, visuomens poreikius ir
likestius.

LJAtsakomyke-etikos ir teigs kategorija, atspindinti specifirsocialin ir moralin
teisinn asmens santyksu visuomene, kuriam tdingas savo moralés ir teigs normy
vykdymas.” [Pruskus V.: 2002, p. 204, 2007 11 3Wpakomyles kategorija parodo individo
sugekjimus aimoningai ir apgalvotai vykdyti reikalavimus bei sgti iSkilusius uzdavinius,
teisingai pasirinkti ir siekti tam tikr rezultat,. Etikos zinovas A. Anzenbacheris teigia, kad
.-atsakomy“ implikuoja ,atsakym”, t.y., iS atsakingo asmens tikimasi atsakymo, ékqis
pasielg batent taip, o ne kitaip. Poelgiams pritariama tugrkat jy motyvavimas yra protingas
ir paglstas. ,Taigi moralids atsakomyks subjektas-kiekvienas asmuo, kurio veiksmai gali
igauti moralir kvalifikacija, objektas-elgesys, jaidai.” [Pruskus V.: 2002, p. 204, 2007 11 30].
Remiantis Siais duomenimis, organizacijos atsak@mydlima ity apibgzti kaip geljima
siekti tam tikn tiksly, vykdant visuomeneitalingas moralines ir teisines normas bei prisiimti
atsakomyb uz Sip normy nepaisym.

Carroll (1979, p. 500) diferencijavo ekonomgtistatymirg ir eting-filantroping
atsakomyhb. Sis organizaaij atsakomybs supratimas labiausiai vyravo 1980-1990 metais.
Waddock (2004, p.10) teigia, kad korporacinis pidleumas, egzistag praeigd deSimtmet tapo
prielaida organizaay socialires atsakomyés sivokai atsirasti. [Capriotti P., Moreno A.: 2007,
p. 85, 2007 12 20]. Anot mokslininksocialire atsakomyb tai :

e sprendimai ir veiksmai paremti motyvais, kurie yn& versloimores ekonomini ar
techniniy interes;
e jsipareigojimai siekti politikos, priimti sprendimas vykdyti veiksmus, kurie atitinka
visuomens tikslus ir vertybes;
¢ verslo funkcijos, turitios visuomeas pritarimy ir siekiartios konstruktyviai tenkinti
visuomens poreikius;
e etiski, juridinius standartus, bendruomgnpilieiy ir aplinkos tikesius atitinkantys
verslo sprendimai;
e gelgjimas valdyti vers] taip, kad jis atitikfi ar net virSyg etinius, teisinius,
komercinius ir vieSuosius visuomenlikesius, kuriuos ji sieja su verslu. [Skyrien
R.: 2006, p. 8-9, 2007 11 28].
Visi Sie apibézimai akcentuoja sociaks atsakomyés motyvus labiau uz ekonominius
ar techninius interesus, ¢tau visy organizacijos atsakomybipagrindu laikoma ekonomin
atsakomyb, be kurios organizacija nustotunkcionuoti. Socialia atsakomyb yra ir tam tikg

santykiy su visuomene formavimas. Tiksliau organizaasipcialires atsakomyés sivoka galima
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buty apibgzti taip: ,Socialire atsakomyb-samoningai kuriam ekonoming, politiniy, teisiny,
doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomés jvairiy jos strukiiry forma; pasirengimas
atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus; gehas atlikti pareig ir priimti visuomenrs sankcijas,
esant tam tikroms teisingumo arba kaltumtygoms.“ [Pruskus V.: 2003, p.216]. Tokiumdu
socialire atsakomyb yra plati avoka, apimanti savanoriSkus ekonominius, politintessinius ir
dorovinius organizacijos bei visuonmisnsantykius.

Socialires atsakomyés samprata numano labdaros ir valdymo principuerfiek), t.y.
nagrirgjant visuomess interesus verslo atstovai gali savanoriSkai dgalyivsocialing problemy
sprendimuose. Kadangi sociafatsakomyés samprata apima tam tikrus verslo ir visuoésen
santykius, organizacijos, begminartios socialine gerove, turi pripazinti visuonésnr verslo
tarpusavio priklausomum

1 lentek: Socialinés atsakomylés pagrindai

Labdaros principas Valdymo principas

Apibrézimas Verslas téty suteikti Verslas, kaip visuomes

savanorisSk, ssmoningy pagalla | globéjas tugty nagrireti

visuomems skurstantiems interesus vis ty, kurie yra
asmenims irj grupems. veikiami jo sprendim ir
politikos.
Moderni iSraiSka Korporaciy filantropija. PripaZstant verslo ir visuomeés
Savanoriski veiksmai tarpusavio priklausomuim
visuomems gerovei. apmstantjvairiy visuomes

grupiy interesus ir poreikius.

Pavyzdziai Korporaaijj filantropire veikla; | Akcininky dalyvavimas
privati iniciatyva sprendziant | korporacij strateginiame
socialines problemas; socialinig planavime; ilgo laikotarpio
bendradarbiavimas su optimalus pelnas yra svarbiau uz

skurstadiais. trumpo laikotarpio maksimal

peln; interes iSreiskimas.

[Pruskus V.: 2002, p. 210, 2007 11 30].

Socialire atsakomyb daznai apikiziama iSreiSkiant  socialinorganizacijos
veiklos poveik aplinkai, tai yra procesas, iSreiSkiantis moralmert. Dachler ir Wilpert iSskiria
keturias pagrindines sociadis atsakomyés tendencijas:
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1. Demokratir teorija-individy jtraukimasj istaigos valdyrn.

2. Socialire teorija-marksistinis po#ris, personalo darbo kontroliavimas
siekiant galutinio tikslo.

3. Zmogaus vystimosi teorija-darbo organizavimo pekymas, siekiant
pagerinti tarnautoj emocirg bukle.

4. Produktyvumo ir veiksmingumo teorija-organizacijgsiklos gerinimas,
taikant tam tikrus vadybos metodus. [Maclagan 8991 p.43].

Socialire atsakomyb numano socialini proces itraukima, galimus etikos
politikos ir sprendim priemimo metodus. Organizagijaldymas tusty atsizvelgtij palikanas,
kurios ijtakoja veiklos ilgalaikiSkum kompetency ir organizacijos moralin supratim. IS
vienos puds organizacij socialire atsakomyb yra nukreiptaj rezultag, iS kitosi proces.
Pirmuoju atveju socialin atsakomyb formuojama iSreiSkiant specifiniveiksmy toleravima:
aplinkos terSimo mazinimas, vartaiojr personalo apsaugos tobulinimas beiyviSvardint
paziiry igyvendinimas tikrogje. Antruoju atveju turima omeny atitinkama valdystoukfira ir
sprendiny priemimo procesas. Socialiai atsakingaldymy sudaro marketingas kartu su
visuomenei priimtinomis politékmis nuostatomis, aplinkos terSimo mazinimaspinimasis
personalo ir vig suinteresuat asmen gerove. Taiau viqy Siy reikalavimy visiSkai jvykdyti
neimanoma, nes tai priklauso nuo aplinkylfMaclagan P.: 1999, p.43].

Mokslininkai iSskiria keturis pagrindinius p@Zius | organizacijos socialin
atsakomyhb: socialire atsakomyb rinkos poZziriu, organizacijos atsakomgbvalstybinio
reguliavimo poZiriu, socialire atsakomyb ,korporatyvires a1Zinés” ir ,suinteresuai asmen*
poZziariu.

Organizaciy socialire atsakomyb rinkos poziiriu uztikrina y veiklos reguliavimo
forma, panaikinant biurokratinvalstyles jsikiSima. ,Pagal rinkos po#irj, vartotojas visada
uzima naudingesn pozicija tokioje visuomesdje, kur korporacijos vadovaujasi tik pelno
didinimo principu laisvos rinkosaygomis.” [Pruskus V.: 2002, p. 216, 2007 11 30].

Atsakomylg, valstybinio reguliavimo po#riu, priklauso nuo zmogaus vyriausgb
ir jos galimybi; supratimo. Nepaisant kai kursunkuny, valstybinis reguliavimas pasirodo ypa
efektyviai ginant vartotagj teises.

Socialire atsakomyb ,korporatyvires sizinés“ poziariu yra moralire atsakomyb,
egzistuojanti organizacijos viduje, o ne iSoringkenys, kuris turjtakos Siai atsakomybei. Siuo
atveju yra savireguliacijos, o ne reguliavimo, iksitlo valstybires struktiros, galimyi.
Aukstai etinio poelgio negali stimuliuoti nei valbe, nei rinka. [Pruskus V.: 2002, p. 216, 2007
11 30].
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Socialire atsakomyb interesy grupes poZziiriu-,bet kuris veiksmas, kurio imasi
vadovyle, turi bati vertinama pagal tai, ar jis pasitarnavo korpgoscr akcininky interesams ar
ne.“ [Pruskus V.: 2002, psl. 220, 2007 11 30]. \emrganizacijos ne visada gahykdyti visus
socialires atsakomyds reikalavimus, tod visais iSvardintais atvejais verslo atstovai turi
nustatyti tikslus, kurieiity naudingiausi organizacijos veiklai.

Organizacijos tikslai nustatomi pagal ,suintereguasmen” teorija, kuri apima
vadybininkus, darbuotojus, tarnautojus, akcininkiekejus, pirkéjus, kreditorius ir visuomen
A. Weiss ,suinteresuotus asmenis” skirgt@irminius (pagrindinius) ir antrinius. Pirminiai
»suinteresuoti asmenys” yra savininkai, klientagrlaliotojai ir tiekjai. Antriniams priklauso
masires informavimo priemoés, vartotojai, lobistai, teismai, varzovai, visuome

.Suinteresuat asmen“ koncepcija naudojama kaip vadybos teorija, kaip
instrumentas praktiniams, strateginiams valdymaldiks pasiekti, kaip koorditia sistema
konkretiai analizei atlikti. Amerikiéiy mokslininkai R. Frimanas ir D. Ridas apib¥
~Suinteresuai asmen” savoka pl&tiaja ir siaugja prasme:

e ,Suinteresuotas asmuo“ glaja prasme-tai bet kuri identifikuojama géupr asmuo
kuris gali tueti jtakos organizacijos iskelttikshy ijgyvendinimui.®. [Pruskus V.: 2002,
psl. 222, 2007 11 30].
e ,Suinteresuotas asmuo” siaja prasme-bet kuri identifikuojama grupr asmuo, nuo
kurio priklauso firmos islikimas.” [Pruskus V.: 2B0 psl.222, 2007 11 30].
Taigi suinteresuoti asmenys-tai asmuo ar grtyrinti jtakos organizacijos veiklai. Tai gali
buti savininkai, darbuotojai, tiekai, vyriausylg, investuotojai, kreditoriai ir t.t.

Organizaciyy sutikimas su visuomeéa normomis ir reikalavimais, iSsiwigsiy
Saliy kontekste, priimtas tarptautiniu mastu ir yraaldS verslo etikos vertinimui. Socialiai
atsakingos organizacijos publikuoja pasiektus temus, dalyvauja dialoge su suinteresuotais
asmenimis ir vyriausybimis bei nevyriausybigmis organizacijomis formuojant politik Sitos
normos yra vystomos tarptautindemokratini organizaciy, priklausasiy skirtingy kultary
grupcms ir negali bti atmestos kaip kuirinis imperializmas. Svarbiausiais tampa tiksl
igyvendinimo Indai, kurie jtakoja socialiai atsakirag organizaciy veikla. Egzistuoja trys
matmenysj kuriuos reikty atsizvelgti: tarptautinis, nacionalinis ir metati@is. Tarptautinis
matmuo apima multinacionalines korporacijas, naiors-imones, veikiatias tam tikros Salies
ribose. ,Meta-teorinis“ matmuo apima klasikmir Siuolaikires morats filosofijos, teologijos,
ekonomires ir politinés teorijos taikym nustatant etikos normas versle. [Broadhurst A2000,
p. 86-87]. Atsizvelgiani Siuos kriterijus galima teigti, kad dideésnorganizacijos, veikiatos

tarptautiniu  mastu,jtakoja didesp zZzmoniy/bendruomeni skatiy ir reikalauja didesis
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atsakomybs. Kuo didesé verslo organizacija, tuo daugiau reikalavisocialires atsakomyiés
poziariu.

Tokiu bodu socialig atsakomyb apima ekonominius, politinius, teisinius ir
dorovinius organizacijos santykius su visuomensakbmylkes sivoka reikalauja ,atsako”, tatl
verslo organizacijos, vykdaims socialigs atsakomyks reikalavimus, privalo iS anksto
numatyti i3 veiklos padarinius, galéius pakenkti socialinei aplinkai, ir prisiimti atsamylbg,
jeigu tokio poldzio jvykiu numatyti nepavyko. Toks socials atsakomyks supratimas

isivyravo nuo 1960 mef ankstesni Siossgokos tyrirétojai traktavo § kitaip.

1.1. Socialires atsakomyleés koncepcijos raida

Socialires atsakomyks sivoka atsirado 19-20 amgi sandiroje. Jos idju
pradininkai ameriki&y inzinieriai, kurie ma#, kad demonstruodami socials atsakomyts
jausmy jie gerina savo profesijos socidliprestiz. XX amziaus pradzioje Shgoka buvo susieta
su verslu, paplito ,tarnavimo“ koncepcija, pagatigiorganizacijos tujo siekti ne tik pelno, bet
turéti ir kitus tikslus.

1929-1933 metais, iStikus ekonominei krizei, warsapo aktuali ,islikimo®, o ne
Larnavimo® koncepcija. ¥iau, dvej; deSimtmeéiy bégyje, isigali ,socialires atsakomyés”
savoka. IS pradzj jos ikkjos buvo paplitusios tarp akademinsluoksni atstow, tafiau po
Antrojo pasaulinio karo jos paplito ir verslinipkarpe.

1953 metais pasiredameriki€iy ekonomisto G. Boywen‘o knyga ,Socialin
verslininko atsakomydy, kuri padtjo suformuluoti Siuolaikin organizaciy socialires
atsakomybs koncepci, pagal kura verslininky tikslai ir vertylés tugjo atitikti visuomerss
lake<tius. [Pruskus V.: 2003, p. 218].

Amerikieciy autorius C. R. Anderson iSskiria keturis socigiatsakomyés raidos
etapus: filantropinis, problemos suvokimo, problemprendimo, socialinio jautrumo (2 lesdel
Filantropire era ts¢si iki 1950 mei. Siuo laikotarpiu organizagijatsakomyb buvo suvokiama
kaip aukojimas labdarai. Nuo 1953 iki 1967 meyravo problemos suvokimo era, kurios metu
organizacijos atsakomytbuvo traktuojama kaigsitraukimasj visuomes reikalus. Tré&asis
etapas- problemos sprendimo era, 1968-1973 m. I§ikotarpiu pradedamaipintis aplinkos
apsauga ir rasks diskriminacijos problemsprendimais. Si organizacijos atsakogs/iFraiska
tapo prielaida Siuolaikinei organizacijos atsakoasylmvokai atsirasti, kurisivyravo nuo 1974
mety. Sis etapas vadinamas socialinio jautrumo eraaatia organizacijos etikos ir elgesio bei

socialiai atsakingos veiklos supratimas.
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2 lentek: Organizacijos atsakomyles evoliucija (Anderson 1984: 475)

ERA LAIKOTARPIS ORGANIZACIJOS ATSAKOMYB ES
ISRAISKA

Filantropire iki 1950 Aukojimas labdarai

Problemos 1953-1967 Atsakomyds suvokimas]sitraukimasi

suvokimo visuomens reikalus.

Problemos 1968-1973 Susipinimas aplinkos apsauga.

sprendimo Rasires  diskriminacijos  problem
sprendimas.

Socialinio nuo 1974 iki| Organizacijos etikos ir elgesio

jautrumo dabar supratimas. Socialiai atsakinga veikla,

[Pruskus V.: 2003, p. 219].

Pastaruoju metu daug kalbama apie organizaeijsakomyb visuomenei, kurios
pagrindiniai tikslai yra:
e uztikrinti, kad organizacijos veikla palankiai vaikvisuomeg;
e moraks taisykli, Zmogaus teisi ir pareigi, organizacijos poveikio visuomenei bei
Zmoni santykiy prigimties tyrimai.

1899 m. Andrew Carnegie suformulavo klasikiimoniy socialires atsakomys
apibrzima. Jis akcentavo vertybinius kriterijus, kurie swdRultiros pagrind. Carnegigmoniy
socialires atsakomyés apibtzimas buvo grindziamas labdaros ir prigas principais.
Labdaros principo esén,socialines atsakomyés doktrina, reikalaujanti, kad turtingesni pagd
tiems visuomeés nariams, kuriems préau sekasi.” [Stoner J.: 2005, p.98]. Prig@s princip
A. Carnegie pemé iS Biblijos: ,bibliné doktrina, reikalaujanti, kad verslininkai ir turgi
asmenys jausgsi savo turto pridirétojais ar valdytojais ir naudefj teisingai visos visuomen
labui.“ [Stoner J.: 2005, p. 98]. Sis pois yra mdingas filantropiniam laikotarpiui ir yra tik
dalis Siuolaikinio socialies atsakomyés suvokimo. T&au kiekvienoje Salyje sociaks
atsakomybs suvokimas turi tam tikraspekt.. Pavyzdziui, Azijos verslininkams iki Siol daro
itaka Confucijaus mokymas. Jo pamokymai, kitaip nei Aarrggie, ne religimi vertybiy
akcentavimas, o praktia etikos pamokos, pagtos Kinijos istorija. Pagrindiniai Confucijaus
mokymo pricipai:

0 visuomenrs stabilumas paggtas nelygiais santykiais tarp zmani

0 Seima-vig socialiny organizacij prototipas;
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o0 doras elgesys kitatzvilgiu;

o vertybkés siekiant tikslo gyvenimadyti jgadziy ir Ziniy, bati kantriam ir
atkakliam, daug dirbti, neiSlaidauti, vertinamakisgumas).[Stoner J.: 2005, p.
103].

Analizuojant organizaaij socialires atsakomyés raidy nuo 1950 iki dabar galima
teigti, kad Si gvoka turi augimo tendenaijiS pradzi ji suvokiama tik kaip aukojimas labdarai,
po to atsiranda atsakomiyg suvokimas, dalyvavimas svarstant visuoéseraplinkosaugos,
rasires diskriminacijos problemas, organizacijos etikoglgesio suvokimas ir t.t. Tokiuabdu

besivystanti socialiis atsakomyés sivoka apima vis daugigwairiy veiklos sréiy.

1.2. Socialirés atsakomyles sritys

Kai kurios organizacijos grindzia savo veiklien pelno siekimu, veiklos ¢imu,
isitvirtinimu rinkoje. T&iau norint pétoti ilgalaike veikla batinas moralinis vertinimas. Verslo
organizacija susieja indivadsu visuomene. ,Kiekviena organizacija yra tarsizas visos
visuomers modelis, atspindintis jos siekius, vertybes adicijas.” [Pruskus V.: 2002, p. 205,
2007 11 30]. Organizagijvisuma sudaro visuomentod:l svarbu nagriéti individo, grugs
nariy moralines vertybes, atsakomybieny kitiems ir organizacijai. Moralinatsakomyb arba
jos nebuvimas pasireiSkia susiduriant su kasdiaisinsantykiais ir netradiciniaigvykiais.
Organizacija yrasipareigojusi visuomenei:

1) nedaryti Zalos;

2) nepakeisti aplinkos, jos netersti;

3) nepazeisti vig suinteresuatasmen saugumo;

4) minimizuoti Zah susijusi su organizacijos uzdarymu/atidarymu;
5) nepazeisti ekonominiveiksniy laisviy;

6) uztikrinti sandonj ir kontrakiyy saZzininguns.

Organizacijos, kurios stengiasi atitikti socigBnatsakomyés reikalavimus, savo
veikloje numato socialinius tikslus. Organizacija atsakinga uz veiksmuiskojartius Zmones,
ju bendruomenes ir aplink Socialiai atsakinga organizacijos veikla yra pakhas visuotinai
pripaastamoms moraks normoms. ,Neigiama verslgaka zmodms ir visuomenei turi idi
pripazstama, o padaryta zala atlyginama.” [Pruskus VQ22@. 209, 2007 11 30]. Sociain
atsakomyb yra organizacijos narimoralires atsakomyés rezultatas, t.y. etiSki arba neetiski

veiksmai, sprendziantysairiy organizacijos veiklos sfiy moralines problemas.
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Anot Archie Carroll (1993), sociaknatsakomyb apima keturias pagrindines sritis:
filantropire, etirg, juriding ir ekonomir (3 lentet). Ekonomire atsakomyb yra pagrindig-
verslo organizacijos vispirma turi gauti pel nes kitaip negas funkcionuoti. Si sritis apima
darbo viety karima, mokegiu mokéjima, naup iStekliy iSradima, technologigs pazangos
skatinimy, naujy produkty ir paslaug kirima. Siuo poziriu verslas yra pagrindinis visuomsn
vienetas, kitaip tariant, yra wvikity visuomes vienet; pagrindas.

Juridine atsakomyb yra privaloma ir reikalauja iS verslo organizacijstatymy
laikymosi. Kitaip tariant, tai yra ,Zaidimo pagalisykles” principas- visuomeénraukia iS verslo
atstow; ekonomirés misijos vykdymo atsizvelgiamteisinius reikalavimus.

Etiné atsakomyb ipareigoja veikti dorai ir &iningai bei vengti zalos. Etiniu
poziiriu vertinama organizacijos veikla, kuri tenkinaswomegs likesius: iSvengiama
socialiniy pazeidiny, ripinamasi visuomeis gerove, gerbiamos Zmogausdsis t.t.

Filantropire atsakomyb apima savanorigk indelio ineSimy | bendruomeés
gyvenimy, siekiant pagerinti gyvenimo kokyb Si socialigs atsakomyss sritis numano
savarankiskus nuosprendzius ir pasirinkimus vykd@antropiSkus veiksmus, nukreiptus
visuomers gero. Filantropires atsakomyés sivoka yra gadétinai gincytina, nes Kkartais

prieStarauja verslo organizacijos ekonoésinaudos principui.

3 lentek: Organizacijos socialires atsakomylés hierarchija
(pagal Cardip91).
Atsakomyle

Filantropire atsakomyb

Etiné atsakomyb

Juridire atsakomyb

Ekonomiré atsakomyb

[Sudaryta remiantis Jamali D.: 2007, p.5].
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Vykdydamos socialies atsakomyés reikalavimus organizacijos privalo suderinti
gaunam haudy, ir jos gavimo Ikdus. Kalbant apie organizagijsocialie atsakomyb
iISsiskiriamos ekonomin aplinkosaugia ir socialire sritys (4 lentel). Ekonomirs srities
tikslas-uztikrinti organizacijos efektyv konkurencingurm, uzmegzti palankius rysSius su
vartotojais, produkt ir paslaug gamyla bei finansigs rizikos mazinim. Aplinkosaugig sritis
apima produkto gyvavimo cikl tinkama produkty zaliaw parinkima, aplinkos terSimo
mazinima. Socialire sritis uztikrina profesi@ sveikay ir saugum, darbuotoj gerow ir

kompetencijos augim santyki; su visais suinteresuotais asmenimis palaikym

4 lentek: Socialinés atsakomyles sritys

Pagrindinés socialires
atsakomyhbes sritys

N | M

Ekonominé Aplinkosauginé Socialiné

.

e Konkurencingumas e Produkto e Darbuotoj
. gyvavimo ciklas kompetencija ir
* Santykiaisu e TerSalai gerow
vartotojais e Gamtiniai e Profesit sveikata
e Produktai ir ié'teklia.li ) ir_sa_ugumas
e Biologiné e Vietinés
paslaugos jvairove bendruomeés ir
e Finansire rizika * Pavoju; I kaimynai L
poveikis e Verslo partneriai ir
sveikatai tiekéjai
e Bendradarbiavimas
su mokslo
istaigomis
e Kity santyki
palaikymas

[Finnish Energy Industries Federation FINERGY: 20022, 2007 12 17].

Sudarant socialis atsakomyks strategy svarbiausi yra organizacijos vykdomi
veiksmai ir poelgiai. Vykdomp funkciju sukuriama veét turi atitikti imorés veiklos kuliira, nes
butent jos pagalba kuriami pagrindiniai sociafinatsakomyés principai. Svarbu apibzti
organizacijos tikslus,ivertinti, kuri socialigs atsakomyés sritis jai yra naudingiausia.

Socialires atsakomyés valdymas turi atitikti organizacijos galiojans principus ir y
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igyvendinimo metodus. [Finnish Energy Industriesdfation FINERGY: 2002, p. 12, 2007 12
17]. Nust&ius verslo organizacijos tikslus, svarbu pasirit&tn tike ju igyvendinimo strategij

Socialirg atsakomyb vykdartios imoneés gali taikyti sutikimo, vientisumo arba
palengvinimo strategij Sutikimo strategija remiasi stgimu, trukdant neetiSkam elgesiui.
Vientisumo strategija numano pagrindiniorganizacijos moralini vertybuy vystym.
Palengvinimo strategija apima santykius su suisteytais asmenimis ir pristato organizacij
socialirg atsakomyb kaip mokymosi proces Verslo kulfira apima organizacijos vertes, mintis,
kalbos ir elgesio normas, kurios padeda restpkas yra priimtina, o kas ne.[Cramer J.: 2006, p
380-381]. Personalo darbuotojai ir kiti suinterdswsmenys kartais nezino, kokiudu yra
vykdoma organizaaij socialire atsakomyb. Ziniy trikumas privetia juos abejoti, tog biatina
sukurti glygas, kad zmois palaipsniui vystyt kolektyvine paziiry sistema, dalydamiesi
informacija vienas su kitu. [Cramer J.: 2006, 3-384].

Integruojant socialies atsakomyés principus svarbu sukurti socialiai palanki
aplinka organizacijos personalo srityje. ,Socig&lidarbo aplinka: darbo organizavimas siekiant
sutelkti darbuotojus bendriems (darbuagtonorés-visuomeas) tikslams pasiekti arba tikslingos
Zmogaus veiklos projektavimas, planavimas.” [VitkieE.: 2002, psl. 106]. Socialinei darbo
aplinkai priskiriamas ir darbo viet projektavimas, darbo pasidalijimas, kooperavimas,
darbuotoy racionalus paskirstymas beirangos ir informacini technologiy funkciju
pritaikymas.

Verslo organizacijos yra priverstos palaikyti aisgkimo, aiSkumo ir vientisumo
principus visais verslo santykiaspektais. Europosafiingos valstybs naés Zeng svarbius
Zingsnius vystant sociaknatsakomyb versle: Jungtiét Karalysé paskyg CSR ministg
prekybos ir pramais skyriui, Prangzijoje reikalaujama teikti privalomas socialineasaitas
organizacijoms, kun personalo ska&ius virSija 300. [Jamali D.: 2007, p. 1-5]. Vykdant
socialires atsakomyds reikalavimus vadovai privalo priiteti ne tik ju verslo organizacijos, bet

ir socialinius iStekliusjtakojartius jvairias organizacijos veiklos sritis.

2. Interneto svetaines kaip organizacijos socialigs atsakomylés pristatymo badas

Organizaciy interneto svetalis traktuojamos kaip vieSi dokumentai, kuriuos gali
studijuoti visi galintys prisijungti prie internetde to, jos yra skirtos tam, kad organizacijos
gakty parduoti savo prekes/paslaugas tam tikroms aujdites. Organizaci interneto
svetairts, kaip komunikacijos Zanras, iSsiskiria tuo, kadankytojai turi skirtingus poreikius.

Ypac daug @mesio reikalauja svetaia formatas, nes informacija gali pasinaudoti ne tik
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vartotojai, bet ir konkuruojatos organizacijos. Individui ir organizavimo proaoesktualus
komunikavimo formos #rybiSkumas, nes Siuolaikia imonés vis aktyviau konkuruoja
elektronirgje tergje. [Coupland C.: 2005, p. 355-356, 2007 12 15]interneto svetais yra
vienas IS organizacijos pristatymaidn, akcentuojantis jos vertybes, veiklvisuomegs ir
suinteresuat asmen svarly, tai komunikacijos prieman padedanti uzmegzti rySius su
visuomene ir komunikuoti suvairiomis auditorijomis: visuomef suinteresuoti asmenys,
Ziniasklaida ir t.t. Prirei& visai nedaug laiko, kad interneto svetaitapt; vienu iS pagrindini
organizacij komunikacijos kanal ir priemone rySiams su visuomene uzmegzti. Orgenijig
atsakomyb komunikuojant su vartotojais vis dazniau atsispinttrneto svetaisse.

Visuomeniny rySiy ir interneto tyrimai rodo, kad visuom&n ir organizacij
bendradarbiavimas yra svarbus Siuolaikiniams vaahgvaBendradarbiavimas(interaktyvumas)-
viena iS pagrindini interneto svetaini charakteristily, kuri tapo prielaida daugeliui
komunikacijos tyrimn. Priklausant nuo organizagijnterneto svetaini interaktyvumo laipsnio,
rysiuose su visuomene iSskiriami du pagrindiniapektai: informacijos skleidimas ir santyki
su tam tikromis visuomeés grugmis bei organizacijomis formavimas. Pirmuoju atveju
interaktyvumo laipsniséna labai aukstas, nes internetas naudojamas tiknacijos skleidimui.
Tokiu bidu bandoma formuoti organizacijosaizd jvairiy visuomewrs grupi poZzZiriu.
Antruoju atveju interaktyvumo laipsnis yra auksSissmes internetas naudojamas abipusiam
komunikavimui, dialogo pagalba formuojami rySiai $eairiomis visuomeés grugmis ir
organizacijomis. [Capriotti P.: 2006, p. 85, 20@72D].

Socialires atsakomyés samprata tapo populiari visame pasaulyje. Dasigeli
uzsienio autori traktuoja organizaaij interneto svetaines, kaip komunikacijos instrurasnt
pristataius organizacij socialirg veikla. Socialire atsakomyb-yra vienas iS vartotaj reméjuy,
tarnautoy, Ziniasklaidos, visuomes, 3, kuriems yra svarbi organizacijos socialiveikla,
reikalavimy.

Organizaciy socialire atsakomyb-vienas iS pagrindini komponeni padedadiy
uzmegzti rySius su visuomene ir suinteresuotaiseasmis. Kadangi interneto svetampristato
organizaciy ir jos veikh, jose litina atsizvelgtii tam tikrus veiksnius: rySius su visuomene,
aplinkosaugin veikla, klaidingos informacijos blokavin etikos norm paisymy. Tokio
pohidzio komunikavimas su visuomene atlieka giéhpagrindini funkcijy socialiai atsakingos
veiklos organizavime. [Capriotti P.: 2006, p. 84-8607 12 20]. Interneto svetainiéka verslo
atstovai turi galimyb pristatyti savo veikl kaip socialiai atsakirg pasitelkiant Siuolaikiés

komunikavimo suvairiomis auditorijomis priemones.
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2.1. Interneto svetairés kaip organizacijos komunikacijos priemoré

Siuolaikiniy organizaciy sckmé priklauso nuo komunikacijos su tam tikromis
auditorijomis kokylés. Svarbu iSmokti suprasti ir iSklausyti, nes Savybi déka organizacijos
turi galimyke tiksliai apibgézti auditorijos poreikius iry tenkinimo kdus. ,Komunikacija
suprantama kaip procesas, kurio metu zésprperduodami simbolinius praneSimus, siekia
pasikeisti reikSrémis.“ [Stoner J.: 2005, p. 517]. Kiekviena orgauiga, priklausomai nuo jos
veiklos srities ir dydzio, turi tam tikrus tikslusodél siekia komunikuoti su jai reikalinga
auditorija. Siuo atveju kalbama apie taikgakomunikacija.

Taikomoji komunikacija-tai ,proces&urio metu pasiekiama reikalinga auditorija, jai
perduodant tikslinginformacig per teisingai pasirinktus komunikacijos kanalukamu laiku.”
[Matkeviciene R.: psl. 1, 2007 12 22]. ISskiriami keturi prinaip kuriais bandoma formuoti
visuomers nuomoR: identifikavimo, pasitikjimo, aiSkumo ir veiksmo principai. Taikant
identifikavimo princip pranesSimas turitdi nukreiptag tai, kas aktualu pasirinktai publikai, nes
Zzmores linkg ignoruoti ickja, poziiri ar nuomon, kol aiSkiai nesuvokia, kad tai yra sgssu ju
norais, siekiais, viltimis, kad tai veikia gyveniny, jtakoja ju veiksmus. Pasiti§imo principas
yra ne maziau svarbus, nes Zm®rmperka idjas iS t; instituciju, kuriomis pasitiki. Dalykai,
kuriuos gavjas skaito, mato ar girditkia jo emocijas, nuostatas ir paas, todl jie turi bati
tikslas ir suprantami. ®ina tinkamai parinkti zodzius, simbolius ir stetipas, kuriuos gasjas
suprasi, 0 siungjas sulauki laukiamos reakcijos. Veiksmo principas-dazniaugpiaikamos
idéjos, kurios ngpareigoja vartotojus elgtis taip, kaip i praSoma ar tikimasi. [Matkesiene
R.: psl. 1, 2007 12 22].

Taikant visuomeés nuomogs formavimo principus interneto svetése svarbu
nustatyti tam tikros publikos poreikius ir pateiktformacip, kuri jai bty aktuali ir iS@styta
suprantama kalba bei patrauklia formaitiBa nustatyti, kokio paidzio informacija bei
informacijos Saltiniais pasitiki tam tikra publika parinkti interneto svetaini komunikacijos
priemones, kurios uztikrint efektyw, informacijos perdavim ir racionaly finansiniy resurg
panaudojim.

~Marketingo ir rysiy su visuomene komunikacijosksné daugiausiai priklauso nuo
teisingai pasirinktos auditorijos, atsizvelgiant komunikacijai keliamus tikslus: mokyti
personal, paskleisti informacy vartotojams apie nauprodukt ir pan.” [Matkevtieré R.: psl.

2, 2007 12 22]. Marketingo komunikacijos ir ny&u visuomeés auditorijos skirstomogviding
ir iSoring, taikomos tam tikros skatinimo bei komunikacijogemores atsizvelgiani konkurent,

skleidziam, informacip, galima reakcija ir t.t.
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Komunikacija yra ry8i su visuomene veiklos dalis, sprendingyvendinimas.
Norint veiksmingai komunikuoti privalu téti ziniy apie tai, kas sudaro komunikaciy kaip
zmores gauna praneSimus; kaip jie apdoroja informacijkeicia savo isitikinimus; kokios
informacijos perdavimo ir komunikacijos prient@rtinkamos konkrgéam pranesimui.

Komunikatoriai tuéty atsizvelgtii tai, kad publika msto penki jutimy savoky
pagalba: regos, klausos, ugsl lytjimo ir skonio. Vaizdig@ medziaga yra vienas iS
veiksmingiausi komunikacijos bdy, nesitraukia du auditorijos jutimus-regir klaus, bei
patraukia spalva ir judesiu. Tyrimais nustatytaj kaditorijos dmesys gali bti pritrauktas tuo
atveju, jei komunikatoriug pirma vieta iSkelia ,poreik”. Tokio elgesio tikslas-patraukti
auditorijos @meg pradedant praneSigmuo, kas gailtuy palengvinti Zmonj gyveniny ir baty
jlems naudinga. Taip pat auditorijosndesys patraukiamas pradedant pranggerginiu, kuris
atspindi auditorijos vertybes ir iSankstines nuastaSocialini moksl; tyrimy rezultatai rodo,
kad Zmows atkreipia dmeg i tuos praneSimus, kurie sustiprina iSankstines nuostatas.
[Wilcox: 8sk., p.2-5, 2007].

Auditorija sudarojvairios grugs, turirtios skirtingus kulirinius, etinius, religinius
ir ekonominius pozymius. Darbuotojams ir klientamskirti leidiniai priskiriami
kontroliuojamiems visuomes informavimo priemoéms. ,Komunikacijos kanalai, kurie
padeda tiesiogiai susisiekti su auditorija, vadinkamtroliuojamomis visuomeis informavimo
priemorémis.” [Wilcox: 11sk., p., 2007].

Internetires informacijos perdavimo priemés daugelyje atvej naudojamos kaip
papildomas metodas pasiekti iSsilavinusiai, pakargdaturtingai auditorijai, besidominaiai
naujomis i@jomis. Internetas suteikia RSV specialistams ddygtapasauligs komunikacijos
forma: siilo keistis praneSimais elektroniniu pasStu, platimformacip, itikinéti bei atlikti
tyrimus visuotiniame Ziniatinklyje. [Wilcox: 8skp.3, 2007]. Svarbiausios interneto naudojimo
formos yra: elektroninis pastas, interneto svéwginnternetigs broSiiros, vartotop diskusip
grupes. Elektroninis pasStas skirtas individugfiraneSim, nuotrauky, naujiem pranesim, laisky
Ziniasklaidai, dokument siuntimui. Interneto svetats suteikia organizacijoms galimyb
papasakoti interneto vartotojams apie savo ye#delbti apie projektus ir propaguoti vykdeam
politika. Internetirés brosiiros skirtos interneto svetainturiniui papildyti. Vartotoy diskusij
grupese individai susitping dél tam tikros problemos aptaria jpateikdami komentarus ir
skaitydami kity Zzmonip nuomones. Tokio pailgizio keitimasis informacija dar vadinamas
elektronine skelbim lenta. [Wilcox: 11sk., p.5-11, 2007]. Internetteldiai suteikia galimyb
pasiekti vartotojus visame pasaulyje.

Efektyviam visuomeés informavimui latina:
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e turéti suprantam ir jsimenam pagrindy,, organizacijos veiklos ija, kuria
norima pranesti bendruomenei;

e iSsiaisSkinti ir panaudoti kampanijoje tikslini bendruomeés grupiy
elgsenos ir vertyhiypatumus;

e uztikrinti, kad vykdomoje kampanijoje dalyvaubendruomeés lyderiai;

e sukurti ir palaikyti komunikavimo tinlgl jungiant vidinius ir iSorinius
bendruomeés rysius;

e vykdyti aplinkos tyrina, stelgti ir veikti profesionaliai ir organizuotai.|
Wilcox: 5sk., p.3, 2007].

RySiy su visuomene veikla siekia uztikrinti organizasijeputacijos valdymir
sukurti  tarpusavio supratgn su jvairiomis organizacijos auditorijomis. Vykdomos
komunikacijos programos, organizuojamos atsizvalgiarganizacijos auditorijas. I1Sskiriamos
trys pagrindigs rySiy su visuomene auditorijos grég rySiai su bendruomene ir finanaimis
auditorijomis bei valdzios institucijomis.

RysSiai su bendruomene siekia sukurti ir paskakatunikacip tarp organizacijos
ir vietos bendruomeis. ,Bendruomeéttai institucijos auditorija, su kuria organizacgasijusi
geografiskai, tiksliau pasakius, yra vienoje getigége vietoje (kaiminysije).“[Wilcox: 5sk.,
p.2, 2007]. Siekiant palaikyti rySius su bendruomeraprastai organizuojamos visuorgen
informavimo kampanijos, kugitikslas-paveikti ar pakeisti vigg nuomor ir Zmoni elges,
susijug su organizacijos tikgligyvendinimu. RySiams su bendruomene paskatintgrorgcijos
taiko jvairias priemones: uzmezga rysius su vietine spagl#adzia organizacijos darbuotojams
skirtag laikrasi, organizuoja susitikimus su verslo, profegisajungu atstovais, suinteresuotais
asmenimis, organizuoja parodas, atvidun dienas, interviu su bendruonésnlyderiais, vykdo
labdaring ir aplinkosaugin veikla. Vykdydamos tokio paidzio veikh, organizacijos turi
iSskirti aiSkias bendruomeés auditorijas ir dg€ilyti batent Siai auditorijai nauding
bendradarbiavimo veikl [Wilcox: 5sk., p.4, 2007].

RySiai su finansiémis auditorijomis apima savininkus ir akcininkudiehktus ir
tiekéjus, finansie bendruomegy prekybos institucijas ir ziniasklaid raSadia finans; tema.
Komunikacijai su finansiémis auditorijomis uZztikrinti paprastai atliekamikte veiksmai:
uztikrinamas informacijos saugumas, palaikomi gsprySiai su finans analitikais, sukuriama
informuota auditorija, formuojama pasiijima skatinanti informacija, iSvengiama nepalanki
organizacijai praneSim Organizacijos pateikia finansines ataskaitasamimyoja susitikimus su
iSores finang analitikais, paruoSia finansinius praneSimus spaud organizuoja renginius

pristatadius organizacy bei jos finansia padti. Komunikacijos su finansémis institucijomis
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tikslas-perduoti informacij finansirems institucijoms, pa#i ja suprasti iritikinti tuo, kas yra
sakoma. [Wilcox: 5sk., p.4, 2007].

RySiai su valdzios institucijomis apima organizesij veikh, susijusa su
organizacijos reakgcij i politines problemas ir santykius su valdZios tnsijomis. Tokio
pohbidzio komunikacijos auditorijos apima Salies, regi@arba vietig valdzi bei vyriausyh,
tarptautire auditorip, bendruomegir tam tikr politing auditorig (politinis Svietimas, diskusijos
svarbiomis politigmis temomis ir t.t.). Siuo atveju naudojamos tokiomunikacijos priemas
kaip laiSkai, asmeniniai kontaktai, susitikimaip®itiros, straipsniai ir pan. [Wilcox: 5sk., p.4,
2007]. Komunikuojant su au&®u iSvardintomis auditorijomis, svarbu agibti organizacijos
tikslus.

Pagrindiniai Siuolaikinio marketingo ir rysisu visuomene tikslai apidinami
»AIDA formule*:

e sukurti informatyvum ar Zinojim;

e priversti susidoriti preke, paslauga, éh ar institucija;

e stimuliuoti troSking jsigyti produkg tenkinani vartotojs poreikius;

e pagreitinti veiksm, kuris gali pasireiksti ne tik pirkimu, bet ir garimu
idéjai, institucijos veiklai ir t.t. [Matkewiier¢ R.: psl. 2, 2007 12 22].

Sios gqvokos yra lndingos ir komunikacijai interneto svetage: apraSoma
organizacijos veikla, pristatant produktus ir pagks stimuliuojamas troSkimasigyti prek,
pateikiant informaci apie socialids atsakomyks reikalavimp vykdyma organizacija
stimuliuoja publikos pritarirjos veiklai.

Pristatydamos sociakn veikla organizacijos turi atsizvelgtii socialires
komunikacijos principus. Komunikacija skiriamaviding ir iSoring, biologire ir socialirg,
verbalirg ir neverbalim, rasSytire ir nerasytir, tiksling ir netikslirg, tarpasmeni@ ir masire.
Vadybininkai stengiasi labiau sureikSminti viéenir iSorires aplinkos vert Freeman traktuoja
suinteresuotus asmenis kaip organizacijos strategmaldymo elementus. Egzistuoja trys
komunikacijos strategijos sociadi® atsakomyés atzvilgiu: suinteresugtasmen informavimo,
suinteresuat asmen atsako ir suinteresuptasmen pritraukimo strategija. Suinteresyot
asmei informavimo atveju komunikacijaiina vienpusiska. Jos tikslas-informuoti publdpie
organizaci ir jos veikh. Suinteresuat asmen atsako strategija vykdoma abipusio asimetrinio
komunikavimo Iadu, priimdamos tam tikrus sprendimus ir veiksmugaaizacijos siekia
uzmegzti rySius su iSorine aplinka. Organizacijislas-patraukliu du pristatyti organizacijos

veikla suinteresuotiems asmenims. Vykdant suintergswagmen pritraukimo strategs.,
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siekiama pritraukti suinteresupaismen démes.[Morsing M.: 2006, p.324-328]. Organizacijos
tikslas-uzmegzti abipyslialog.

Nagrirgjant zmonip komunikacig, kalbama apie sociakrkomunikaci. Tikslinga
socialire komunikacia galima apib&zZti kaip ,, tikslinga keitimosi informacija procestarp
dviejy ar daugiau Zmonj siekiant bendro supratimo.” [GrebliauskieB.: 2004, p. 25]. Proceso
s¢ckmé priklauso nuo dalywi komunikacis kompetencijos, kuri af/goja socialir
kompetency, bating Zzmogaus socialinei veiklai. Socialirkompetencija laidojama tujlygiu
gekgjimais: bendravimo, bendradarbiavimo, socialiniotyakmo. Sie getjimai prapleia
Zmogaus galimyhi ribas ir leidZia veikti naudojant aplinkos iSteldi Nuo tarpasmeninio
bendravimo pereinama prie bendravimo gfepr prie bendros veiklos ar bendradarbiavimo.
Bendravimas pasireiSkia kaip pasikeitimas ziniomimjntimis, sprendimais, vaizdiniais,
patirtimi, jausmais, nuostatomis ir t.t. Tokiuddu komunikacija traktuojama Kkaip
bendradarbiavimo ir socialinio aktyvumo pagrinddendradarbiavimas pmanomas be
susitarimo, btina nustatyti kod ir kaip bus kuriama komanda, komandinio darbcaorgavimo
principai, kaip bus skirstomos pareigos, tarpgrépikooperacijoggadziy tobulinimo metodai.
[Grebliauskieg B.: 2004, p. 17-25].

Anot M. Fullano (1998), nuostata ir ggimas kurti bei pttoti produktyvius
santykius, sudaryti darbo komandas, vadinamas mabasto bendradarbiavimu.
Bendradarbiavimas platesniu mastu apimaégmla dirbti organizacijose, kurigose ir
palaikargiose santykius, partneryst rySius su kitomis organizacijomis ir kitomis Kutimis.
Tokio pokidzio bendradarbiavimas vadinamas socialiniu aktywuBocialinis aktyvumas dar
apibidinamas kaip iniciatyvumas, atsakingumas, visuogkemhas, kur svarbus ggimnas
pazinti aplink ir joje veikti. Socialinis aktyvumas pasireiSkiarpasmeniés komunikacijos
metu. [GrebliauskienB.: 2004, p. 25]. ,Toé tarpasmeniés komunikacijos ©du igyta patirtis,
gekejimas amoningai ir tikslingai dalyvauti Siame procese (korvikacire kompetencija) gali
lemti masy socialin aktyvumy ir bendradarbiavimo galimybes.” [GrebliauskieB.: 2004, p.
26].

Tradicires komunikacijos principai skiriasi nuo komunikasijointerneto
svetairtse komunikavimo idais. Interneto svetawpi komunikacijos priemats suteikia
galimylk; bendrauti ir bendradarbiauti tiek organizacijoduye, tiek iSogje-elektroning
paslaug déka organizacijos nariai turi galimyloendrauti ne tik su savo kolegomis, bet ir su
visais suinteresuotais asmenimis. Tinkamai pritaikeocialirts atsakomyés idéjas interneto
svetairtse formuojamas socialiai atsakingos organizacipmizdis, kuris padeda uzmegzti

ilgalaikius, pasitikjimu pagistus santykius su vidine ir iSorine auditorija. Morpelnyti
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suinteresuat asmen pasitikejima, organizaciy vadovams patartina nustatyti, kokio pdBio
informacija pasitiki tam tikra auditorija, parinktnkamus informacijos Saltinius ig jperdavimo

komunikacijos priemones.

2.2. Interneto svetainyg komunikacijos , jrankiai*

Interneto svetaikse pateikiami elektroniniai dokumentai (tekatigrafiré, garsire,
vaizdo ir t.t.), susieti nuorodomis, kurios leidzpatiai ir patogiai studijuoti informacij
Interneto tarnybini statiy populiariausios paslaugos yra: pasaulinis Zinkisn(WWW arba
Web), elektroninis pasStas (Mail), konferencijos €Net), pokalbiai internete (IRC), hyl
siuntimas (FTP) ir y paieSka (Gopher) bei prisijungimas prie nutolukompiuterio
(Telnet).[Denisovas V. ir kt.:2001, p.10-11]. Si@smunikacijos priemots naudojamos ir
verslo organizadij interneto svetaise.

.Elektroninis pastas (e-mail)-tai asmeninio rySioemore internete” [Denisovas
V. ir kt.:2001, p.12]. Elektronini laisky radymo principas panasugadicin. Sio komunikacijos
kanalo privalumai:

e sparta-laiSkas pasiekia gy bet kuriame pasaulio kampelyje per kelias
valandas, minutes ir net sekundes;

e pigumas ir patikimumas-papildomos elektroninio pgstogram paslaugos
informuoja siungja, ar laiSkas pasiekgawja, ar jis perskaitytas.

Populiariausios elektroninio pasto programos yregd3us Mail, Eudora, Internet
Explorer (Internet Mail ar Outlook Express), NetsgaNavigator (Netscape Messenger)
[Denisovas V. ir kt.: 2001, p. 12].

USENET- naujien, diskusijy ir elektroniniy konferenciy paslauga, naudojama
naujieny grupese (newsgroups). Egzistuoja du dalyvavimo konfejese kudai: naudojant
specializuag diskusiy skaitymo programarba elektroninio pasto program

FTP (File Transfer Protokol-byl persiuntimo protokolas) paslauga naudojama
informacijos persiuntimui i aj savo kompiutdr Sia programa naudojamasi kai kuri
specializuai programy pagalba: Ws_ftp, Ftpx, CuteFTP; arba standarttmiatinklio narSykliy
pagalba: Internet Explorer ir Netscape Navigaterisovas V. ir kt.: 2001, p. 12].

GOPHER paslauga traktuojama kaip katalogizuotauchent; paiesSkos sistema,
realizuota tik tekstiniu rezimu, pateikiamas padmis katalogas, pakatalogiai ir bylos.
Naudojamasi Internet Explorer ir Netscape NavigaiarSykly pagalba. [Denisovas V. ir kt.:
2001, p. 17].
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TELNET-paslauga, leidZianti prisijungti prie tiegiai vartotojui nepasiekiamo
kompiuterio. [Denisovas V. ir kt.: 2001, p. 18].

IRC (Internet Relay Chat) lietuviSkai vadinamas pkdinternetu perduodamas
pokalbis" - populiari elektronin aplinka, sudaranti galimybes daugelio vartptgjenalaikei
sinchroniskai komunikacijai, kitaip vadinama ,klierserverio® programa. Sios aplinkos
principa sukiré Oulu universiteto Suomijoje Kompiuterimoksly studentas Jarkko Oikarinen
1988 metais.(epulkauskait I. : 2008 01 07].

Elektroninis pastas ir naujigergrupes vadinami asinchroniniais rySbadais, nes jie
yra kuriami tam tikru laiku, suteikiant ggui laiko apsvarstyti atsakymus. IRC pokallsistema
yra sinchroninis rysio imas, leidZiantis bendrauti realiu laiku, regionimastu. Sis #das yra
naudingas darbuotojams nutolusiems nuo savo damltosv [Reid E.: 1991, 2008 01 03].
Norint tinkamai pasirinkti interneto svetainkomunikacijos priemones,ibna atsizvelgtii
publikos, kuriai adresuojama interneto svetaporeikius.

Pagal informacijos pala interneto svetags skirstomosj tekstines, kuriose
aprasomos naujienos, organizacijos veikgkiai, ir netekstines, kur informacija iliustruoja
vaizdinio polidzio medziaga. Didzioji dalis interneto svetairyira tekstinio potidzio, kurios
yra skirstomos pagal pateikiamos medziagog srit

e [moniy interneto sveta#s dazniausiai sudaromos pagal baersdruktra:

LJApigmore” -pateikiama informacija susijusi $morés jkarimu, jos

istorija.
.Naujienos‘skyrelyje pristatomos naujés, nauji produktai paslaugos,
ivykiai ir t.t.

\eikla“- dazniausiai apidinamajmores veikla, nuostatos, vertyb.
»Produktaigaminany prekiy pristatymas, dazniausiai su nuotraukomis.
»Paslaugogtikiamy paslaug iSvardijimas, klieni aptarnavimo

pristatymas.
.Kontaktathurodomijmores ir jos padalini kontaktiniai duomenys.
»-Nuorodossiilomos svetainj panasSia tema nuorodos.
e Moksliniy istaigi, draugij;, vyriausytes, religinu bendruomeni puslapi
strukfira primenaimoniy interneto svetaines,dau jose daznai pristatomi
jvairis projektai, agitaciniai straipsniai, veiklos apgrasi, periodiniai

leidiniai.
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e Kultarinése interneto svetaise dazniausiai pateikiama informacija apie
vykstartius  kultirinius  renginius, gamtos, geografijos, istorijos
ekspozicijas.

e Pramoginiuose puslapiuose dlsima laisvalaikiui skirta informacija:
anekdotai, horoskopai, laisvalaikio pasiskaitymasmenigs interneto
svetaires.

e Moksliniy darly, referaty puslapiuose suskirstant pagal temines sritis
publikuojami moksliniai darbai ir referatai. Tokipohidzio interneto
svetairts dazniausiai skirtos atskiprofesij specialistams.

e Lietuvos ir kity Saly bei miest enciklopediniai duomenys pateikiami
enciklopedini duomem svetairkse.

e Egzistuoja svetairs, skirtos jvairiu projekiy pristatymams (pvz.
nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje).

e Informacires interneto svetaéis skirtosjvairiy sriciy informacijos paieskai.

e Periodika-iSleidziam zurnal; elektronire forma, kuri skirstoma i
pramogirg, bendaja ir specialija.

e Grozires literatiros interneto svetaiéise pateikiami literaros skaitiniali,
skaitytoy pasakojimai, #ryba.

e Asmeniniy puslapy tikslas-sags pristatymas: poagiai, gyvenimo
aprasymas,ikyba ir kt.

e Elektroniniy konferencij svetairgse transliuojami pokalbiai, konferencijos,
seimo poédziai ir t.t. Siuo atveju fidingas dialogas, klausimo-atsakymo
forma.

Pagal adresatus interneto svetairskirstomosi puslapius smalsiam interneto
narSytojui; eiliniam interneto vartotojui (finmreklaminiai puslapiai, naujienos); specialaus
pohbadzio puslapiai, skirti atitinkamai Zmapigrupei {vairiy profesiy, religiju, organizaciy,
bendruomenj atstovams); specialaus palzio interneto svetaés plaiajai visuomeneiifairiu
lygu gydimas, grozia literatira, kulfiriniai puslapiai); puslapiai vaikams. [Vinickaid.: 2001,

p. 49-50, 2008 01 16]. Interneto svetairiekstirt medzZiaga balansuoja tarp rasgsinir
sakytires kalbos, jai bdingas dialogas (pvz. svetase patalpinamas skyrelis nuonéars ir
komentarams).

Interneto svetaimi funkcija-sudominti ir patraukti vartotpjsavo informacijos
turiniu, kuris daznai tina reklaminio potdzio, ¢l komerciny tiksly siekimo. Noédamos

efektyviai konkuruoti elektronije tergje imorés ir organizacijos tétuy akcentuoti ne tik
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komercinius siekius, bet ir socialiai atsakingeikla visuomers ir suinteresuat asmen
poziariu.

3. Socialiné atsakomykeé Lietuvos organizacijose

Lietuvos organizaaij socialires atsakomyés sivokos aktualur liudija Jungtinig
Tauty vystymo programos (JTVP) atliktdmoniy socialires atsakomyés padties Lietuvoje
bazinis tyrimas, finansuojamas Europos Komisijogimo tikslasivertinti Lietuvoje veikiadiu
imoniy socialires atsakomyés (SA) lygi. Tyrimas atliktas Lenkijoje, Vengrijoje, Lietuvgje
Slovakijoje, Kroatijoje, Makedonijoje, Bulgarijoj& Turkijoje. Remiamasi [SA skatinimu
naujosiose ES valstybe naése ir Salyse kandidete kaip harmonizavimo konkurencingumo ir
socialires sanglaudos uztikrinimo ES priemone.” Tyrimasdailas unikaliu Lietuvos kontekste,
nes jame nagrijamasISA igyvendinimo lygis ir pristatoma iSsaff®A praktika formuojartiy
veiksny analiz. Rezultatai parag kad JTVP vienas iS pagrindiniskatintojy Lietuvoje.
Pilietiné visuomeg, kuri traktuojama kaigSA varomoji gga, yra silpna ir priklauso nugairiy
specialiy projekiy ir bendrovip skiriamo finansavimo. Atlikus tyrimmbuvo nustatyta, ka@iSA
igyvendinimas Lietuvoje yra tokiosuklés, kai visuomeé néra pakankamai organizuota, kad
ginty savo interesus, valst§dmeapsisprendusi, o bendésy veikiamos besik&anciy
tarptautini tendenciy, imasi pavienj iniciatyvy.[JTVP: 2008 01 16]. Tyrimo rezultatai kol kas
néra daug zadantys,dau jie paroddSA svarl, savoka yra nagrigjama.
Si teigini pabgZzia Socialits apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu, Darbo ir

socialiny tyrimy instituto parengtas tyrimas, atskleidziantis vesdcialires atsakomyts esmng
ir parodantis tokio verslo @ros perspektyvas. Sio tyrimaskh mokslininkai najo jvertinti
korporacires socialies atsakomyés (KSA) pktros galimybes Lietuvoje. Tyrimsudaro trys
pagrindiniai etapai:

1) uZsienio Saliir Lietuvos patirties KSA srityje apzvalga;

2) korporatyvios socialiis atsakomyés pktros galimybi Lietuvoje skatinimas, jos

plétros rekomendacijos;

3) argument KSA principy plétrai pateikimas.

Mokslininkai teigia, kad n@damosigyvendinti socialin atsakomyb imores turi
atsizvelgti i personalo apmokym skatinimy, darbuotaj laisvalaikio organizavimy sveiko
gyvenimo ldo, aplinkosaugos ir solidarumo propagayimgem psichologin klimata darbo
vietoje, lyguy galimybu plétra bei skaidraus verslo skatinmGruzevskis B.: 2006, p. 10, 2007

12 19]. Kitaip tariantimores tuty susiapinti aplinkos ir visuomeis gerove.
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XXI amziaus verslo formglimores finang tiksly suderinimas su naalios
aplinkos ir visuomeés reikalavimais. Verslas yra susjsu aplinka, tad jo ilgalaiké sckmé
priklauso nuomores integravimosi aplinka ir visuomes socialinip nuotaiky suvokimo. Nuo
XX a. 704 mey vis dazniau kalbama apie socialiai atsakinggrsh ir imoniy socialirg
atsakomyb (ISA). ,ISA-tai atsakag ekonomikos globalizacijos ¢gmes; tai ekonomikos
humanizavimo-verslo su ,zmogisku veidu® formavimwagegija.” [Gruzevskis B.: 2006, p.4,
2007 12 19]Imores, nepriklausomai nuayjveiklos sritiesjgyvendina socialiés atsakomyés
idéjas Siose sferose: personalo apmokyskatinimas, darbuotgjlaisvalaikio organizavimas,
sveiko gyvenimo tdo ir solidarumo propagavimas, pozityvaus psichioiogklimato darbo
vietoje skatinimas, aplinkos apsauga, lygalimybiy plétra, skaidraus verslo uztikrinimas.
[Gruzevskis B.: 2006, p.4, 2007 12 18pA savoka tapo ypa svarbi Lietuvaiistojusi Europos
Sqjunga.

UZsienio verslinink atsaking poziari skatina vartota arba visuomets
spaudimas, tuo tarpu Lietuvgsiorese tokio polbdzio projektus dazniausiai skatina uzsienio
partneriai. Lietuvi imonés dazniausiai vadovaujasi vidiniais moraliniaisgiigais, o ne atsakp
atsaking vartotop reikalavimus, kaip twéty bati. Daugelyje Lietuvosimoniy socialire
atsakomyb yra vienas iS marketingo itly, kur réra vietos lygiavefiai partnerystei,
bendradarbiavimui su socialiniais partneriais intresuotomis salimis. [Gruzevskis B.: 2006,
p.5, 2007 12 19]. Darbo ir socialintyrimy instituto bei JTVP atlikt tyrimo rezultatai parag
kad apie &kminga socialires atsakomyés vystingsi Lietuvosimorese dar anksti kati.

Nepaisant visko, Lietuvoje nuolat plinta sociali@isakingo verslo igos. 39
lietuviy imoreés ir organizacijogstojo; Nacionalin atsakingo verslgmoniy tinkla, veikian
kaip Jungtini Tauy Pasaulinio Susitarimo tinklo dalis. Si organizacijpropaguoja
aplinkosauginius, Zmogaus teisidarbo slygu ir kovos su korupcija principus. Mokslininkai
sialo didinti imoniy atstow; informatyvumy ir kompetencijas, kurios skatiptverslo atstovus
integruoti ISA principusj imoniy veiklas, taip pat skatinti suinteresuasmen informaving
imoniy socialires atsakomyés klausimais. [Gruzevskis B.: 2006, p.6, 2007 1P 19

Lietuvoje svarbiausiimoniy socialires atsakomyés klausimai yra socialinis
saugumas ir darbo sauga. ,Sociedimtsakomyés vadybaimorgje idiegia visapusisk darbo
saugum, taip pat formuoja socialinio saugumo jausmus.fuevskis B.: 2006, p.13, 2007 12
19]. 2004 m. tyrimp bendro¢s ,, TNS Gallup® buvo atliktas tyrimas, kurio metwisSkejo, kad
maziau nei per pora metLietuvos imoniy darbuotojai tapo menkiau prisiiSprie savo
darboviets ir atliekamo darbo. Mokslininkai teigia, kad stinio saugumo vystymas gl

sumazinti emigruojatiy Zzmoniy skatiy. Daugelis Zzmonj iSvaziuoja IS Lietuvos ne tikéd
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materialini, bet ir &l socialiny priezasgiy, socialinio neteisingumo, Zmogaus teigi orumo
pazeidim;. Diskomfortas darbejtakoja darbo naSuan kuris savo ruoztu veikigmones
konkurencingura. Batina suformuoti darbuotojams palaskiaplinka, kitokiu atveju gali
nukentti bendra Lietuvos socialinatmosfera, plinta negatyvisocialinyy reiskiniy atvejai.
[GruZevskis B.: 2006, p.13, 2007 12 19].

XX a. pabaigoje iSrys}o tendencija, kad vien pelno siekimas, nepaisaciatinés
atsakomybs, negali uztikrinti ilgalaiks verslo raidos.Imoniy vadovai privalo savo noru
isisavinti savo atsakomybes. Atsakingas @i versh, verslo etikos paisymas kartais prigiar
pasirinkti maziau pelningus sprendimus ir prardsii pajamy. Sis reidkinys daZniausiaiiba
laikinas, laikui gant sukuriamos palankios verslui ilgaksk perspektyvos. Mokslininkai
tvirtina, kad ,....nors trumpaladis iSlaidos, susijusios su socialine veikla, gati dideks, t&iau
ilgalaikéje perspektyvoje jos gali didinti pelnnes vietigs bendruomaets, vartotoy ir tiekéjy
akyse klostosi patrauklus firmogvaizdis.” [Gruzevskis B.: 2006, p.15-20, 2007 12].19
Suinteresuoti asmenysimores vadovai turi prisiimti atsakomyghuz ju veiklos pasekmes. Nors
socialires atsakomyés taikymasimoniy veikloje reikalauja tam tikr iSlaidy, vis cklto, laikui
bégant, uztikrina verslui ilgalaikes perspektyvasiraukia aukstos kvalifikacijos darbuotojus,
gerinaimores reputacy ir stiprina suinteresugtasmen pasitikjima. ,Vakaruose atlikti tyrimai
rodo, jog kompanijos, turimos gen etine reputacig, labiau pritraukia ir iSlaiko darbuotojus.
Dirbantieji yra iStikimesni savo kompanijai, jeigwsudaro §ziningos verslamores jspidi. Taip
pat vartotojai ir tiekjai labiau linke pasirinkti geresés reputacijos kompanijas.” [Gruzevskis B.:
2006, p.18, 2007 12 19]. Socials atsakomybs principp taikymas uZztikrina palankias
bendradarbiavimo atygas ir, laikui kkgant, ilgalaik organizacijos veikl, tafiau daugelis
Lietuvos vadoy Sios atsakomyds vengia.

Darbo ir socialini tyrimy instituto tyrimu parodytas Lietuvos vadpwozZziiris i
kliatis imoniy socialires atsakomyks veiklai. Atlikta vadoy apklaug parod, kad dazniausiai
socialiai atsakinga veikla nevykdomal deikiamo reguliavimo nebuvimo ir veiklos kainds
% apklausai vadowy mano, kad socialiai atsakinga veikla neuztikrimarsires skmés. 24%
tvirtina, kad rra matom rezultat;, 23% apklaust vadow isitiking, kad socialiai atsakingai
veiklai triksta vyriausybs dalyvavimo. 22% mano, kad pagrindikliatis yra kintanti dabartin
vyriausyles politika. [Gruzevskis B.: 2006, p.24, 2007 12.19]

Tokiu @du, remiantis Darbo ir socialwpityrimy instituto apklausos duomenimis,
iSskiriamos pagrindigs klintys socialiai atsakingos veiklagyvendinimui Lietuvoje: reikiamo

reguliavimo stoka, socialés veiklos kaina, finansinrizika.
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Nors tyrimai rodo, kad Lietuvos organizacijose atioé atsakomyb dar rera labai
populiari, t&iau jos i&jos jau pradeda formuotis. 2007 m. spalio 29-3(aiis Jungtini
Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje ir asociacijavgstor's Forum“ surergimoniy
socialires atsakomyts forumus, kuii tikslas buvo pristatyti pirmiSsaméa imoniy socialires
atsakomybs padties Lietuvoje analig, pateikti gautus rezultatus iry japibendrinina,
suformuluoti rekomendacijas, kurios paspattiniSA jgyvendinimy Lietuvos imorese ir
organizacijose, apibtti valstybiny institucijy, nevyriausybini organizaci ir mokslo jstaig;
vaidmen skatinant{SA Lietuvoje. Be to, kasmet organizuojain@oniy socialires atsakomyds
konferencija. 2007 met konferencija buvo skirtajmoniy socialires atsakomyds jtakos
inovacijoms versle temai. [JTVP: 2007, 2008 01 1Hp faktaijrodo socialigs atsakomyts
koncepcijos vystymo pradi

3.1. Tyrimo metodologijos pristatymas

Tyrimo problema-socialise atsakomyks pristatymas Lietuvos organizacij
interneto svetaise. Verslo atstovai vengia sociainatsakomyts reikalaviny vykdymo dl
reikiamo reguliavimo stokos ir informacijosikumo. Moksliniai tyrimai rodo, kad sociatin
atsakomyb tik pradedama formuoti Lietuvos organizacijosetar atsispindi y organizaciy
interneto svetaisse.

Tyrimo tikslas-iStirti socialids atsakomydés diskurg Lietuvos organizaaij
interneto svetaikse. Organizacijos veiklatakoja darbuotaj, klienty ir kity suinteresuat
asmem nuomor. Akcentuodamos sociais atsakomyés reikalaviny vykdyma personalo,
ekonomikos, socialgs, aplinkosaugiss veiklos srityse organizacijos pristato savo ekdip
socialiai atsaking Interneto svetaiise pateikiama informacija apie organizacijos weikl
socialires atsakomyés poziiriu palaipsniui uztikrina veiklos ilgalaikiSkumir palankias
bendradarbiavimoatygas. Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai-atlikti Lietas organizacij interneto
svetainy analiz pasirenkant kiekyb#s dokument analiZzs metod, nustatyti socialiés
atsakomybs sivokos tematil, sritis, kuriose organizacijos pristato savo absaydx
suinteresuotiems asmenims juertinti Lietuvos organizaaij interneto svetaiise pateikiam
informacij socialires atsakomyés poziiriu patvirtinant arba paneigiant darbo hipotezesl: k

e interneto svetailsse akcentuojama sociadin atsakomyb, pristatant
organizacijos upinimasi aplinka, vykdom labdaring veikla, gaunamus
apdovanojimus uz kokys siekina, konstatuoja socialiai atsakingo verslo
idéju plitima Lietuvoje;
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e socialires atsakomyts koncepcijos akcentavimas dominuoja Lietuvos
nevyriausybini organizacij interneto svetaise;
e Lietuvos privé&iy imoniy interneto svetaiise tiksta informacijos
susijusios su sociaks atsakomyts koncepcija.

Kadangi interneto svetaia traktuojamos kaip vieSi dokumentai, tyrimo metodu
buvo pasirinkta kiekybiea dokumeng turinio analiz. Tyrimo periodas: 2007 12 10-2007 12 22.
60 Lietuvos organizagjj (30 nevyriausybini organizaciy ir 30 priv&iy imoniy) interneto
svetainiy buvo analizuojamos atsizvelgigniZsienio autotj P. Capriotti ir A. Moreno slomus
socialires atsakomyés kriterijus (duome rinkimo lapo pavyzdys pateikiamas Priede Nr.2):
organizacijos profilis, produktai ir paslaugos, lastojai ir Zmoniskieji iStekliai, ekonomin
socialire ir aplinkosaugia veikla, organizacijos valdymas, organizacijos atikantykiai su
interesantais (5 lentgl

Analizuojant organizacijos profilio pristatyminterneto svetatise, @mesys
kreipiamasj poziiriy, vertyby, valdymo strategijos, strukios, bendradarbiavimo su kitomis
Salimis akcentavim

Produkt; ir paslaug pristatymas Lietuvos organizagijinterneto svetaigse
vertinamas atsizvelgianju gamybos ir zaliay parinkimo proces detalizavim.

Darbuotoy, ir zmoniSkyjy iStekliy pristatymuose atsizvelgiama personalo
sistemos, darbuotgjsutatiy, vertinimo sistemos, karjeros galimylpristatyny.

Ekonomirés veiklos pristatymas-organizacijos veiksmai ir statositakojantys
vieting, regionire, valstybirg arba tarptautigiaplinka.

Socialire veikla interneto svetaéise pristatoma akcentuojant organizacijos
poziarius ir veiksmus susijusius su socialiroblemy sprendimu.

Aplinkosaugires veiklos pristatymas apima organizacijos veiksnrusuostatas
sprendziant aplinkosaugines problemas.

Organizacijos valdymo pristatyme akcentuojamos dw@ab strukiiros ypatyls,
atsakingumo sritys, organizacijos padaliniai ir t.t

Organizacijos etika interneto svetsse vertinama atsizvelgiarit santykius su
partneriais ir visais suinteresuotais asmenimis.

Organizacijos rySiai su visuomene vertinami atkezip ddmeg i santykius su
interesantais ir tam tikromis visuomssngrugmis. [Capriotti P., Moreno A.: 2007, p. 87, 2007
12 20].
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5 lentek: Socialinés atsakomytles kriterijai

1 Korporatyvinis profilis

Organizacijos strakt, poziriai, vertykes ir
korporacirt strategija. Organizacijos turto, strakds,
partnery ir kt. aspektai.

2 Produktai ir paslaugos

Organizacijos produkir paslaug pristatymas
korporatyvire tapatylé iS korporacigs pozicijos
(produkto/paslaug gamybos detalizavimas, Zalia

aptarimas ir pan.), ne iS marketingo ¢gis

3 Darbuotojai ir
iStekliai

zmoniskiejj Organizacijos

personalo sistemos  pristatyn
sutartys, jvertinimas, karjeros galimys. Podziiris |
personalo politik Zmogaus teisi aspektu (pvz

diskriminacija).

4 Ekonomir veikla

Organizacijos veiksmai ir politika susijussu
organizacijositaka vietinei, regioninei ar valstybingi

aplinkai.

5 Socialire veikla

Organizacijos potiis ir veikla, susigs su socialiniais

klausimais ir socialinj problemy sprendimu.

6 Aplinkosaugig veikla

Organizacijos veikla ir nuostatos aplinkegaiais

klausimais.

7 Korporatyvirt etika

Organizacijos verslo pasaulio etikos suvak
pristatymas susig su verslu ir organizacijg

tikslinémis grugmis.

8 Korporatyvinis valdymas

Organizacijos valdymo tesisos pristatymas:

(skyriai) ir t.t.

9 Santykiai su publikomis

Organizacijos po® ir bendradarbiavimas s

publikomis, publik svarbos iSraiSka.

[Sudaryta remiantis Capriotti P., Moreno A.: Tabldssues of CSR/CC/SD, 2007, p.87, 2007

12 20].

Atlikus interneto svetaini turinio kiekybire analiz, iSvardinty kriteriju atzvilgiu,

vertinamas Lietuvos organizagigocialires atsakomyés pristatymas.

strukfira, atsakingi asmenys, valdymo padaliniai
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3.2. Tyrimo rezultatai

Remiantis tyrimo duomenimis buvo nustatyta, kad rimggamose Lietuvos
organizaciy interneto svetaiise daugiausiaid@mnesio skiriama produigtir paslaug pristatymui-
98,3% (6 lenta). Analizuojant interneto svetainiprodukt; ir paslaug skyrelius buvo
atsizvelgiamg gamybos proceso detalizavanm zaliaw, parinkimo proceso aprasynDidzioji
dalis nagrigjamy Lietuvos organizaay pateikia tokio pobdzio informacija interneto
svetairése.

Santykiai su suinteresuotais asmenimis dazniaupistatomi ,kontakt®,
~Spaudos”, ,eméjy”, ,pastaly” arba ,komentar” skyreliuose, tokiu bdu iSreiSkiant publikos
svarky. Socialires atsakomyés atzvilgiu tai yra svarbu. Tokio potizio informacia pateikia
81,6% tiriany imoniy.

Nagringjant Lietuvos organizagijprofilio pristatymy atsizvelgiama organizacijos
strukfiros, jos vertyhj pristatyna, informacip pateikia 76,6% organizagij dazniausiai ji
pristatoma ,strukitros* skyreliuose.

Valdymo sistema sociaks atsakomyés atzvilgiu turi lti pristatoma iSrySkinant
organizaciy strukfira, nurodant atsakingus asmenis, padalinius. Tokiobtgido informacia
pateikia 65% nagrijamy organizaciy, dazniausiai nurodomi atsakingi asmenys ir pagmiad
padaliniai. Daugelis nagrjamy organizaciy trumpai pristato tokio pafwlZzio informacia
»Struktiros” skyreliuose.

Ekonomirg veikla, vykdomy politika susijusi su organizacijoStaka aplinkali
pristato 53,3% organizaaij

Personalo sistemos socigknatsakomyks poZziiriu pristatyny pateikia 48,3%
analizuojam interneto svetaini Nagrirgjant § kriteriju buvo atsizvelgiamaj personalo
sistemos pristatym zmogaus teisi aspektu, silomas karjeros perspektyvasipmimasi
darbuotoju gerove, kvalifikacijosékmu ir t.t. Daugelyje atveju Si informacija pat&kna
skyreliuose ,darbuotojai“, ,karjera“ ir pan.

Informacijp susijusi su organizacijos socialine veikla, p@ri, socialiniy
klausimy sprendimu pateikia 33,3% organizacij Dazniausiai nagrijamose interneto
svetairese Si informacija siejama su labdaros veikla.

Maziausiai dmesio skiriama organizacijos verslo etikos ir apdsaugirs veiklos
klausimams. Verslo etikos supratirpristato 23,3% organizagij aplinkosaugia veikla-15 %.
Aplinkosaugire veikla dazniausiai pristatoma Lietuvos nevyriausip organizaciy interneto

svetairese.



35

6 lentelé: Socialinés tasakomybés pristatymas Lietuvos
organizacijy interneto svetainése

100% O Organizacijos profilis
90%+
B Produktai ir paslaugos
80%- pasiatio
70% O Personalo sistema
60%+ O Ekonomire veikla
50% B Socialire veikla
40%:+
O Aplinkosaugiré veikla
30%: P g
20%1 B Organizacijos valdymas
10%- O Organizacijos etika
0%- B RysSiai su interesantaig

Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad organizagcijnterneto svetatitse maziausiai
déemesio skiriama kriterijams, kurie yra vieni iS pagiiniy kuriant socialiai atsakingos
organizacijogvaizd: socialire ir aplinkosaugia veikla bei verslo etikos supratimas. Remiantis
Siais duomenimis galima teigti, kad didzioji dahagrirejamy Lietuvos organizaaqj interneto
svetainiy strukfira atitinka standartirnode] (skyrius 2.2.), kuris yra reklaminio podvio.

3.2.1. Lietuvos NVO socialines atsakomylis pristatymas

Imoniy socialire atsakomyb skatina pilietiSkumo ptra, ji yra progresuojatios
pilietinés visuomens rodiklis ir, tuo pat metu jos konstravimo prierdo®arbo ir socialini
tyrimo instituto duomenimis Lietuvos nevyriausyhinorganizaciy (NVO) iniciatyva turi
didZiausa reikSne taikant socialias atsakomyés idéjas praktikoje.

Atlikus NVO interneto svetaini analiz paaiskjo, kad nevyriausybini
organizaciy interneto svetatitse daugiausiaiéinesio skiriama produitir paslaug pristatymui,
informacija pateikia 100% nag#gjamu organizaciy (7 lentet).

DidZioji dalis NVO akcentuoja socialiai atsakingoziiri i valdymo sistemos ir
strukiiros pristatym. Organizacijos valdymo sistemos ir stiiikis pristatym, atsizvelgiantj
socialires atsakomyés reikalavimus, pateikia 86,6% NVO. Tiek pat orgaeciju (86,6%)
akcentuoja ir santykius su suinteresuotais asmenimi

Socialiai atsaking ekonomir veikla nagrirtjamose interneto svetaise
akcentuoja 76,6% Lietuvos NVO.
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Personalo sistemos sociakn atsakomydés atzvilgiu pristatym pateikia 60%
organizaciy.

Kadangi NVO iniciatyvajtakoja socialidas atsakomyés ickjy plitima, daugiau
negu pus ju (56,6%) akcentuoja sociativeikla interneto svetaise.

Lietuvos nevyriausybimi organizacij interneto svetaise maziausiai
akcentuojama NVO etika ir aplinkosaugiveikla: etikos supratimpristato 40% organizagi
aplinkosaugin veikla-25%.

7 lentelé: Lietuvos NVO socialinés atsakomybés
pristatymas interneto svetainése

O Organizacijos profilis

@ Produktai ir paslaugos

O Personalo sistema

O Ekonomire veikla

B Socialire veikla

O Aplinkosaugire veikla

B Organizacijos valdymas

O Organizacijos etika

0%- B RysSiai su interesantai

Darnus verslas uztikrinamas suderinant ekonominieisologinius ir etikos
reikalavimus. Tyrimo duomenys rodo, kad Lietuvosvym@usybiniy organizaciy interneto
svetairtse akcentuojamos paslaugos ir produktai, organizaaldymas bei strukita, santykiai
su suinteresuotais asmenimis, ekonamiueikla, sociali@ atsakomyb. Siy veiksni

ISryskinimas pal@zia ne tik pelno siekim bet ir ipinimasi suinteresuatasmen gerove.

3.2.2. Socialinés atsakomyles pristatymasjmonése

Kaip ir nevyriausybis organizacijos didzioji daligmoniy interneto svetaigse
labiausiai akcentuoja savo produktus ir paslau@ag?e (7 lented).

Santykius su publika interneto svetma akcentuoja 76,6% analizuojammoniy,
daZniausiai nurodydamos kontaktinius duomenisritysaus su émgjais.

Organizacijos strukiros ypatylds nurodomos daugiau negu pjesnagrirgjamu
interneto svetaimni (60%).
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43,3% imoniy interneto svetaise pateikia informacij apie valdymo sistemos
organizavim, daugelyje atvej pristatydamos atsakingus asmenigriorés padaliniai.

Personalo sistemos pristatymamogaus teisi aspektu pateikia 36,6%amoniy,
daZniausiai silydamos karjeros perspektyvas ir socialines ggemti

Ekonomirg veikla, itakojartia vieting, regionirg, tarptautie arba valstybia
aplinka, interneto svetairse akcentuoja 30%moniy.

Maziausiai dmesio skiriama aplinkosauginei (13,3%) ir sociali(l©%) veiklai
beiimoniy etikos klausimams(6,6%).

7 lentelé: Lietuvos priva€iy jmoniy socialinés
atsakomybés pristatymas interneto svetainése

100% O Organizacijos profilis
90% @ Produktai ir paslaugog
%4
380;0 O Personalo sistema
b-
60%- 0O Ekonomire veikla
50% B Socialire veikla
gg?;o- O Aplinkosaugiré veikla
b-
20% B Organizacijos valdymas
10%- O Organizacijos etika
0%- B Rysiai su interesantaig

Tyrimo duomenys parag kad Lietuvosimoniy interneto svetais daugelyje
atvepp yra reklaminio pobdzio, kur maziausiai @nesio skiriama socialés atsakomyés

klausimams.

3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Darbo ir socialini tyrimy instituto duomenimis sociaks atsakomyés sivoka
Lietuvos organizacijose darma populiari. Sis teiginys dar karpasitvirtino atlikus Lietuvos
organizaciy interneto svetaimiturinio kiekybirg analiz.

Socialires atsakomyés idkjas dazniausiai padeda realizuoti nevyriausiin
organizacijos. Tyrimo metu iSaigk skirtumas tarp nevyriausybiniorganizaciy ir imoniy
pateikiamos informacijos socialis atsakomyés poZziiriu (8 lentet): Lietuvos nevyriausybits
organizacijos pateikia 27,2% daugiau informacij@ditinkartios socialiis atsakomyés

reikalavimus.
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8 lentek: NVO ir jmoniy skirtumas pristatant socialing veikla
interneto svetainése

41,40%

O Lietuvos nevyriausybits
organizacijos
B Privatios imorgs

-68,60%

Daugelyje atvej imoniy interneto svetaini strukiira atitinka klasikirg, reklaminio
polbadzio struktira. Lietuvos NVO svetaimi strukfira yra panaSaus padzio, t&iau jose
akcentuojamas ne tik pelno siekimas, palama socialids atsakomyés svarbalmoniy tarpe
kaip socialiai atsakirnggalima ity pamireti Sony Ericsson Lietuvamores interneto svetain
atitinkartia visus reikalavimus. NVO tarpe takiinterneto svetaini yra daugiau: Lietuvos
socialires geroys asociacija, Lietuvos Respublikos #isasociacija ir kt.

Socialie atsakomyb apima tris pagrindines sritis: ekonominsocialirg ir
aplinkosaugin. Nagrirgjant ekonomin socialires atsakomyés srif interneto svetaiise
vertinamas organizacijos striakbs, ekonomias veiklos ir korporatyvinio valdymo pristatymas.
Tiriant socialire sritj atsizvelgiama personalo sistemos, socialnveiklos, organizacijos etikos
ir santykyy su publika pristatymm Analizuojant aplinkosaugénsocialires atsakomyds srif
vertinamas informacijos, susijusios su organizacijaplinkosaugine veikla, pristatymas.
Apibendrinant tyrimo rezultatus nustatyta, kad ekomeés srities veiksnius interneto svetzse
akcentuoja apie 65% tiriam organizaciy (ir NVO, ir imoni), socialires srities-47%,

aplinkosaugias veiklos-15% (9 lenté).
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9 lentek: Socialinés atsakomylés pristatymas pagal sritis

O Ekonominé sritis

B Socialiné sritis
Ekonomin
sritis; 65%

O Aplinkosauginé
sritis

Socialire atsakomyb interneto svetaise pristatoma akcentuojant socialiir
aplinkosaugin veikla, rapinimasi darbuotap bei suinteresuqt asmen gerove, tdéiau
nagrirgjamose Lietuvos organizagijnterneto svetaise Siems veiksniams skiriama maziausiai
déemesio. Tyrimo metu iSaigjo, kad Lietuvos organizacijose, tiekmorese, tiek NVO,
maziausiai @dmesio skiriama aplinkosaug@is veiklos pristatymui. Daugelyje atwvejtokio
pohadzio informacija pateikiama atitinkamos veiklos amgzaciji interneto svetaiise (pvz.
Lietuvos miskinink; sajunga).

Didzioji dalis Lietuvos organizagij labiausiai interneto svetaige akcentuoja
produktus ir paslaugas, tokiddu demonstruodamos pelno siekinDarbo ir socialini tyrimy
instituto duomenimis tokia situacija susiklkostiél informacijos tiikumo. Lietuvosimoniy
vadovai atsisako socialiai atsakingos veiklos dazsiai @l reikiamo reguliavimo nebuvimo
arba @l jsitikinimy, kad tokio pohdzio veikla neuztikrina finansés skmés. ,,Pasaulid mokslo
raidos analiz leidzia daryti iSvag, jog vien tik ekonominis-finansinis gamybos ir |sasy
plétojimas negali uztikrinti efektyvios visuomenraidos...” [Bosas A.:2003, p. 43]. Filosofas
Popperis savo veikale ,Sociologijos autonomija“ 489 siilo veikti ,pamazu, zingsnis po
zingsnio, atsargiai lyginant numatomus rezultatwgautais, viglaik zvalgantis neiSvengiam
kiekvienos reformos nepageidaujarpadarini, ir veng[ti] imtis tokio masto ir sudingumo
reformy, kai darosi ngnanoma iSsiaiskinti priezastis bei padarinius wadti, kas gi iS tiknju
yra daroma.” [Vabalait R.M.: 2004, p. 235]. Kitaip tariant, socialgatsakomyts reikalaviny
vykdymas palaipsniui uztikrina finansisekme ir ilgalaike veikla.
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Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad socials atsakomyés lygis Lietuvoje ara
labai auksStas, tsau sivoka yra nagrijama, jos idjos pamazu plinta. Remiantis darbe
pateiktais duomenimis galima teigti, kad internetwetaitse akcentuojama sociadin
atsakomyB, pristatant organizacijosipinimasi aplinka, vykdom labdaring veikla, gaunamus
apdovanojimus uZ kokys siekim, konstatuoja socialiai atsakingo versloéjid plitima
Lietuvoje.

Tyrimo duomenimisjrodyta, kad Lietuvogmoniy interneto svetais daugelyje
atvep yra reklaminio pobdzio, kur socialids atsakomyés klausimams skiriama maziausiai
démesio. Taip pat tyrimo duomenys patvirtino teiginkad Lietuvos nevyriausybini
organizacijy (NVO) iniciatyva turi didziausi reikSng taikant socialids atsakomyds ickjas
praktikoje.
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4. 1Svados

Socialire atsakomyb-samoningai kuriang ekonoming, politiniy, teisiny, doroviny
santykiy tarp organizacijos ir visuomeés jvairiy jos strukiiry forma; pasirengimas
atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus; gehas atlikti pareig ir priimti visuomers
sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaitagtygoms.

Organizaciy socialires atsakomyés sivoka turi augimo tendenaij Atlikus savokos
raidos analig nustatyta, kad laikui dgant socialid atsakomyb apima vis daugiau
1vairiy sriciu.

Interneto svetaini funkcija-sudominti ir patraukti vartotpjsavo informacijos turiniu,
kuris daznai bna reklaminio potidzio, I komerciny tiksly siekimo. Noédamos
efektyviai konkuruoti elektroni)e tergje imonres ir organizacijos téty akcentuoti ne
tik komercinius siekius, bet ir socialiai atsakingeikla visuomems ir suinteresuat
asmeim poZziiriu.

Socialire atsakomyb interneto svetaise pristatoma akcentuojant socialinr
aplinkosaugin veikla, ripinimasi darbuotoj bei suinteresuqt asmen gerove.
Kadangi socialias atsakomyks sivoka apima ekonomin aplinkosaugia ir socialirg
sritj, Siu veiksniy akcentavimas interneto svetése pristato organizagikaip socialiai
atsaking.

Daugelis Lietuvos organizagijatsisako socialiai atsakingos veiklosl deikiamo
reguliavimo nebuvimo, sociaks veiklos kainos, finansén rizikos. Darbo ir
socialinip tyrimy instituto atliktos Lietuvos organizagij vadow apklausos
duomenimis nustatyta, kad socialiai atsakinga weiklevykdoma & reikiamo
reguliavimo nebuvimo, @ socialines atsakomyés taikymui reikiana iSlaidy, dél
isitikinimo, kad socialiai atsakinga veikla neuzti finansigs skmés.

DidZioji dalis Lietuvos organizagijinterneto svetaimi struktira atitinka standartin
model, kurio tikslas-reklama. Atlikto tyrimo duomenys dam kad Lietuvos
organizacijos daugelyje atwgjnterneto svetaise akcentuoja produktus ir paslaugas
neatsizvelgdamossocialires atsakomyés reikalavimus.

Socialires atsakomyés lygis Lietuvoje kra labai aukStas, d&u jos icjos plinta: Si
savoka egzistuoja, ji yra nagiama.

Lietuvos nevyriausybini organizaciy iniciatyva turi didziausi reikSng taikant
socialires atsakomyés idejas praktikoje. Darbo ir socialipi tyrimy instituto

duomenimis socialin atsakomyb dazniausiai propaguojama nevyriausyini
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organizacij. Sis teiginys pasitvirtino atlikus Lietuvos newausybini; organizacij

interneto svetaimi socialires atsakomyés diskurso analig
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Priedas Nr. 1

Nagrinéjamuy interneto svetainiy sarasas:

[mones:

UAB ,Abaitas”, www.abaitas.|t

UAB Alfaturas,www.alfaturas.lt
UAB ,Astrida”“, www.astrida.lt

UAB ,Patera“,www.patera.lt
UAB ,Baltic clipper”, www.baltic-clipper.It

UAB ,Drenuva“, www.drenuva.lt

UAB ,Crowne plaza Vilnius*www.cpvilnius.com

UAB ,Edastra“, www.edastra.lt
UAB ,Ekolita“, www.ekolita.lt

UAB ,Vilniaus vandenys"www.vv.lt

UAB ,Horison Travel Team“www.horisontravel.lt

UAB ,Ekostrategija“,www.ekostrateqija.lt

UAB Kiveda, www.kiveda.lt

UAB ,Megaturas“,www.megaturas.|t

UAB ,Travevita“, www.travevita.lt

UAB ,Adventus”, www.adventus.lt

UAB ,Aminus hotel”, www.amicushotel.lt

UAB ,Baltai travel”, www.baltaitravel.com

UAB ,Agava“, www.agava.lt
UAB ,Indeco", www.indeco.lt

UAB ,Effectus”, www.effectus.lt

UAB ,Delta tours”, www.deltatours.lt

UAB ,Gintariné sala”,www.qgintarinesala.lt

UAB ,Balterma“, www.balterma.lt

UAB ,Saforas“,www.saforas.lt

UAB ,Julna“, www.julna.lt
UAB ,Kelioniy akademija“www.kelioniuakademija.lt

AB Sony Eriksson Lietuvayww.sonyeriksson.com

UAB ,Topturas”, www.topturas.|t
UAB TV3, www.tv3.It
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Nevyriausybinés organizacijos:

Lietuvos advokaira, www.advoco.lt

Lietuvos bank asociacijaywww.|ba.lt
Lietuvos dizainen sajunga,www.ldis.|t

Lietuvos gydytoj sajunga,www.lgs.lt
Vilniaus arkivyskupijaywww.vilnius.lcn.lt

Gydytojy odontolog draugija,www.odontologija.com

Lietuvos krepSinio klubas Lietuvos rytasww.bc.Irytas.|t.It

Lietuvos reklamos biurasyww.reklamosbiuras.lt

Fotomenaiwww.fotomanai.lt

Lietuvos akcinink asociacijaywww.akcininkai.lt

Lietuvos vaik; chirurgy draugijawww.vaiku-chirurgija.lt

Jaumju Verslininky Lyga, www.jvl.It
Lietuvos vieSbtiy ir restoram asociacijawww.lvra.lt

Lietuvos socialines geroves asociaajayw.lsga.web1000.com

Lietuvos vairuotaj sajunga,www.lvs. It
Lietuvos antstolj ramai, www.alar.|t
Lietuvos biochemil draugija,www.bchi.lt
Draudimo brokex ramai, www.dbr.|t
Lietuvos geolog sajunga,www.|gt.lt

Sostini; golfo klubaswww.capitals.|t

Sveikatingumo centras Viva Gymvww.vivagym.lt

Tarptautinis Vilniaus oro uostasww.vilnius-airport.It

Lietuvos kokylés vadybos asociacijaww.lkva.lt

Lietuvos nacionalié veZjy automobiliais asociacijayww.linava.lt

Lietuvos literatiros ver¢juy sajunga,www.llvs.|t

Lietuvos miskininks sajunga,www.misksajunga.lt

Lietuvos psicholog sajunga,www.Ips.vu.lt
LR teisjy asociacijaywww.Irta.lt

Asociacija “Lietuvos keliai” www.lietuvoskeliai.lt

Komunikacijos agemty sajunga,www.komaa.lt
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Priedas Nr. 2
SOCIALIN ES ATSAKOMYB ES PRISTATYMAS LIETUVOS ORGANIZACIJ U INTERNETO
SVETAIN ESE

Organizacijos pavadinimas

Organizacijos interneto svetairés adresas

Interneto svetaingje pristatoma: TAIP NE

Organizacijos strukita, poZziris, vertyles, korporatyviig

strategija

Organizacijos produktai ir paslaugos, korporatgvin
tapatylz iS korporatyviis pozicijos (produkto/paslaug

gamybos detalizavimas, Zalipaptarimas ir pan.)

Organizacijos personalo sisteiftarbuotojai, sutartys,
ivertinimas, karjeros galimyk), poziris i personalo

politika Zmogaus teisiaspektu

Organizacijos ekonoménveikla (veiksmai ir politika
susijusi su organizacijataka vietinei, regioninei ar

valstybinei aplinkai)

Socialire veikla (poziiris ir veikla, susis su socialiniais

klausimais ir socialinj problemy sprendimu)

Aplinkosaugiré veikla (veikla ir nuostatos

aplinkosauginiais klausimais)

Korporatyvinis valdymas (valdymo sistemos pristaagm

strukfira, atsakingi asmenys, valdymo padaliniai)

Korporatyvire etika (verslo pasaulio etikos suvokimo

pristatymas susif su verslu ir organizacijos tikséimis

grupzmis)

Santykiai su publikomis (organizacijos pais ir
bendradarbiavimas su publikomis, puhl&varbos

iSraiSka)

Kita informacija apie socialinatsakomyb. Informacijos
apie socialig atsakomyb pateikimas: nacionaliniai ir
tarptautiniai socialiés atsakomyés aspektai bei Kiti

projektai.




