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Magistrodarbo objektag/ra veiksniai, kurie lemia korporatyvintinklaragiy sckme. Darbo
tikslas — iSanalizuoti tinklara3y, kaip korporatyvids komunikacijos priemass, ypatumus ir
iSskirti ju sétkmés veiksnius. Pagrindiniai darbaizdaviniai iSanalizuoti korporatyviés
komunikacijossvarka imorgje; aptarti technologij jtaka korporatyvinei komunikacijai; apzvelgti
korporatyvini; tinklaragiy tendencijas; iSanalizuoti teoée literatiroje nurodomus korporatyviii
tinklaragiy sckmés veiksnius; apzvelgti korporatyviptinklara€iy tendencijas Lietuvoje; nustatyti
korporatyviniy tinklaragiy sckmés veiksnius Lietuvoje ir patikrinti su teoém jzvalgom.

Naudojantis teoriés literatiros analize, kokybinio pusiau strakiioto interviu metodais
prieta prie sekafiy iSvad;. Imonés Salia tradiciniais laikomkanal; (spaudos, televizijos, radijo,
lauko reklamos) vis labiau pradeda naudotis vamatdgerneto teikiamomis galimygmis. Spatiai
auganti ir didziausi auditori turinti socialiniy medij rasis yra tinklara§ai. Reaguodamosgtai
imorés kuria savo — korporatyvinius tinklatags. Tam, kad tinklarastis pasiekuzsibgztus
imores tikslus, latina veiksny plane atsizvelgti sskme lemiartius veiksnius: dialogas, turinys,
monitoringas, laikas, optimizavimas paieSkos sistas Bitent j derinys darojtaka iSsikeliy
tiksly igyvendinimui.

Per tyrimy buvo apzvelgtos lietuviskkorporatyvini; tinklaragiy tendencijos. Nustatyta, kad
tinklaragiy jtaka Lietuvoje auga: digh tiek pa&iy tinklaragiy, tiek juos skaitaiu Zmoniy
skatius. Pastebimas korporatyvintinklarag€iy augimas ir teigiamas paiis tarp vartotaj. Per
tyrima kalbinant pasnekovus apie korporatyyitinklaragiy sckmés veiksnius, nustatyta, kad juos
galima suskirstyti tas péias penkias kategorijas kaip ir tedtj|m dalyje: dialogas, turinys, laikas,

monitoringas, optimizavimas paieskos sistemoms.



Magistro darbas galiti naudingas kaip pedagoginpazintic medZiaga verslgmoréems,
vadybos, komunikacijos ir informacijos disciplindéstytojams ir studentams, taip pat kaip
pagalbii medziaga,dsiant tolesnius mokslinius darbus Sia tema.
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IVADAS

Remiantis sociologimi tyrimy duomenimis, Zzmais vis daugiau laiko skiria internetui. Tai
skatina atsiradim naup komunikacijos form, kuriomis visi gali nekontroliuojamai skelbti,
komentuoti, dalytis informacija. Spartus vartatapterneto skvarbos iitakos pasaulyje augimas
skatina vis daugiaimoniy pasinaudoti naujomis galimgimis komunikuoti su savo intengs
grupemis. Vartotoy, interneto, kaip dar vienos komunikacijos formosngudojimas leidzia
imoréms realiu laiku skelbti apie save informagijreklamuoti savo prekes/paslaugas, teikti
profesionalias konsultacijas, sttiatsiliepimus, reaguotijuos ir pan.

Vienas iS labiausiai naudojaminternetini; reiSkinip — tinklaragiai. Kaip rodo tyrinmy
duomenys vien per pusatmet; dvigubai iSaugo tiekyj skatius (2007 m. — 70 min., o 2008 m.
jau 133 min.), tieky skaitytop auditorija (2007 m. — 173 min., o 2008 m. — 34@&.mlSpatiai
auganti tinklara8y bendruomeé tampa vis stipresne itakingesne tinklo dalimi, o tai skatina
imones kurti savo — korporatyvinius tinklatass.

Taciau remiantis atliktais tyrimais daugumamioniy tinklaragiai laikomi nepatikimais
informacijos Saltiniais, nes jie nepateisina vanjipt like<iy, juose pasigendama kolkdg
nuolatinio dialogo su vartotojais. Tai rodo, kagmores kuria tinklara8ius tinkamai
nepasirengusios, t. y. neatsizvelgusigs batinuma, ndvertinusios savo galimyty netuédamos
strategijos, neiSsiéusios konkréiy tikshy. Vadinasi, tokie tinklara$ai jau nuo pat praddiyra
uzprogramuoti neé&kmei. Ta&iau visky tinkamai jvertinus ir veiksm plane atsizvelgus sckme
lemiartius veiksnius, didéltikimybé, kad tinklara&iai bus skmingi.

Todél, siekiant iSnagriéti, kokie veiksniai lemia korporatyvinitinklaragiy sckme, magistro
darbui buvo pasirinkta tema ,Tinklatadi kaip korporatyvigs komunikacijos prieman sckmés
veiksniai“.

Sio darbo tikslas — iSanalizuoti tinklatag kaip korporatyvias komunikacijos priemas,
ypatumus ir iSskirtiy sckmeés veiksnius.

Darbo uzdaviniai yra:

e iSanalizuoti korporatyviés komunikacijosvarky imorgje ir jos ypatumus;

e aptarti technologij itaka korporatyvinei komunikacijai;

e iSnagrireti korporatyvini tinklaragiy savoka, ypatumus;

e apzvelgti korporatyvinj tinklaragiu tendencijas;

e iSanalizuoti teorigje literatiroje nurodomus korporatyvimi tinklaragiy sekmés
veiksnius;

e apzvelgti korporatyvinj tinklaragiy tendencijas Lietuvoje;



e nustatyti korporatyvinj tinklara€iy stkmés veiksnius Lietuvoje ir patikrinti su

teoriem jZvalgom.

Magistro darbo objektas yra veiksniai, kurie lekaaporatyvini; tinklaragiy sckme.

Teorire darbo dalis yra parasSyta vadovaujantis teariliteratiros analize. Darbe daugiausia
remtasi mokslini Zurnaly straipsniais i SAGE Publications, Blackwell Syyerr Emerald
visatekgiy duomem bazij, korporatyvires komunikacijos ir tinklara$y srityje zinomy autoriy
knygomis ir internetiniais Saltiniais. Pagrindingaitoriai, kuri iSsakytomis mintimis buvo remtasi
raSant pirmm magistro darbo dalra Sie: M. B. Goodmanas, C. B. M Van Rielis, Rgéntis, M.
Herle ir C. Rustema, J. Fernandesas, S. Lee. Syaireti ir tai, kad nors tema yra aktualigtau
publikuotos mokslias literatiros apie korporatyvinius tinklaréisis tiiksta. To priezastis yra sparti
informacijos kaita, toél Sioje dalyje daugiausia remtasic¢pase tinklara§uose jvairiy imoniy,
ekspeny, praktikp pateikiama informacija. Antroje dalyje pardiimi autoriai yra Davidas
Meermanas Scottas ir Brianas Solis. Taip pat buemtasi tokiy tyrimy bendrovii kaip
JupiterResearch, Technorati, Forresrer pateikiarsi@gstiniais duomenimis. Liteabs srasas
pateikiamas bibliografimi nuorod; saraSe.

Empirinéje dalyje buvo susidurta su problema, kad Lietuvkpeporatyviniai tinklaradai
néra nagrirgti moksliniu lygiu (arba tie darbaiéra vieSai prieinami). Tadl buvo remtasi tik GfK
Baltic tyrimy bendroés 2008 m. ir 2009 m. ataskaitomis apie Lietuvosgbsdern ir Bloger.It
sistemos pateiktais statistiniais duomenimis. Kgdamorima giliau iSnagriéti sékme lemiartius
veiksnius, kiekvieno iSyj svarly, buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Tyrimo meteda pusiau
strukfiruotas interviu. Buvo atlikta netikimyhintiksliné atranka. Nuspsta atlikti kokybinius
interviu pagal nustatytus kriterijus gmoniy, turinciy sckmingiausius korporatyvinius tinklar&ss,
autoriais. IS viso atlikti septyni interviu. Litef@os srasas taip pat pateiktas bibliografimuorod;
saraSe, o interviu medziaga — prieduose.

Visas darbas yra suskirstytasris dalis, kurios padeda iSsamiai iSanalizuotgisiao darbo
tema:

e Pirmoje dalyje ,Korporatyvia komunikacija ir Web 2.0* analizuojama korporatyasn
komunikacijos svoka, jos strategin svarba, funkcijos ir ypatumai. Aptariamos
Imonés suinteresuotosios grég Apzvelgiama technologij itaka korporatyvinei
komunikacijai.

e Antroje dalyje ,Korporatyviniai tinklarasai ir ju stkmés veiksniai“ nagrigjama
korporatyviniy tinklaragiy savoka ir skirtumai nugprastini; tinklaragiy, pateikiami
naujausi statistiniai duomenys, aptariami korposaty tinklaraZiy tipai su

pavyzdziais. Siekiama nustatythoniy apsisprendimo téti tinklarasi veiksnius. Ir
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svarbiausia, remiantis visa prieS tai analizuojanedziaga, nagriéjami literatiroje
rasti korporatyvini tinklara€iy sckmés veiksniai ir sudaromas bendrasjrasas.

e Vadovaujantis antroje dalyje nustatytais korporatigvtinklaraZiy sckmeés veiksniais,
trecioje dalyje ,Lietuvisky korporatyving tinklaragiu scskmés veiksniai* nagrigjama
korporatyviniy tinklara€iy situacija Lietuvoje. Per kokyhin interviu su
sekmingiausiais Lietuvos korporatyvipitinklara€iuy autoriais siekiama nustatyti |

sekmes veiksnius.

Pateikta medziaga iliustruota schemomis, grafikéestebkmis, nuorodomisj apraSomus
pavyzdZzius.

Magistro darbas galitti naudingas kaip pedagoginpazintic medziaga verslgmonems,
vadybos, komunikacijos ir informacijos disciplindéstytojams ir studentams, taip pat kaip

pagalbirt medziaga,dsiant tolesnius mokslinius darbus Sia tema.



1. KORPORATYVIN E KOMUNIKACIJA IR WEB 2.0

Siekiant atskleisti darbo tegnbitina plaiau apzvelgti p&a korporatyvires komunikacijos
savoka, Su ja susijusius esminius elementusijtakojartius aspektus. Tai svarbu tdd kad
korporatyvire komunikacija yra strategis reikSn¢s objektas, vadinasi, tuiitakos ir imones
sprendimui susikurti korporatyvintinklarast, nes jo pagalba yrgyvendinami korporatyviss
komunikacijos tikslai.

Taigi Sioje darbo dalyje bus trumpai apzvelgta koapyvines komunikacijos g/oka ir
strategir reikSmé imonei, jos funkcijos, intergsgrupes ir svarbiausia — nagéama technologij
itaka Siuolaikinei korporatyvinei komunikacijai, kwkel naujy komunikacijos kanal ir galimybiy

tampa vis labiau dinamiska.

1.1. Korporatyvin és komunikacijos ggvoka ir jos strateginé svarba

Verslas Siais laikais labai skiriasi nuo to, koks ppuvo prieS 40-50 met Paskutiniais
deSimtméiais keiesi imoniy mastai, strukira, asortimentas, gamybos ir/ar pardayviapimtys ir
pan. Kaip pastebi M. Goodmanas, vykstant @gakys itin svarbus tapgmores komunikavimas,
kuris labiau nei bet kada artk&u tukjo bati tikslesnis, vientisesnis, efektyvesnis. Talygojo
p&iy interes grupiy (pavyzdziui, darbuotgj tiekéjy, vartotojy) iSaug poreikiai: informacija apie
imores veikh (atitinkamai pagal intergggrupes), gaminamus produktus, teikimas paslaugzeni
[1]. Taigi imoniy kitimas skatino ir pdos komunikacijos funkcijos pokyus tiek jmores viduje,
tiek iSokje.

Kaip teigia B. van Ruler, organizacijose komunika&i funkciy naudojimas gali iii
skirstomas taip:

e komunikacija kaip papildomas atributas;

e komunikacija kaip vadybos instrumentas;

e komunikacija kaip strateginis instrumentas [2].

Kai komunikacija naudojama kaip papildomas atributp naudojama kaip instrumentas
iISkomunikuoti jau priimtus sprendimus. Tokiu atve@asitelkiama reklama ar rySiai su visuomene.
Komunikacijos specialistas tokioje situacijoje kelik priimty sprendiny vykdytoju.

Kai komunikacija integruojamaj sprendina priémima, ji naudojama Kkaip vadybos
instrumentas. Siuo atveju komunikacijos funkcijanpa lygiaverte kitoms vadybos funkcijoms.
Organizacijos struktroje tai atsispindi nauj padaliniy sukirimu (pavyzdziui, korporatyviss
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komunikacijos departamentas). Komunikacijos spistésd tokioje situacijoje yra pagalbininkas
sprendziant problemas. Komunikacijos naudojima$ kaadybos instrumentas reikalauja wis
komunikacijos veikh integravimo, nes komunikacijos specialistas,édamas spisti iSkilusias
problemas turi atsizvelgtivisas vykdomas veiklas.

Komunikacijos kaip strateginio instrumento naud@jgmweiskia, kad organizacijos strategija ir
politika formuojama kartuCia jau yra svarbu organizacijos ki, reputacija, kadangi vadowyb
reaguojai aplinka, interes grupiy poreikius. Tokioje situacijoje komunikacijos spaidtai yra ne
tik informacijos perdagjai, bet kartu ir pilnaveiai vadow patagjai strateginiais klausimais.
Komunikacija, teigiama, padeda pasiekti organipacijksk;, nes visi veiksmai yra suderinti su
paia strategija. Komunikacijos panaudojimas kaip tetgmis instrumentas yravardijamas
korporatyvine komunikacija [2; 3].

Pastebtina, kad korporatyviét komunikacija daznai tapatinama su rysiais su vigeme ar
integruota komunikacija. Tau auksiau aptartas komunikacijos funkgipaudojimas parodo, kad
skirtumy yra. Kalbant apie ry§i su visuomene veik| tai jos esm — sukurti ir gerinti abipus
supratim tarp organizacijos ir jos publik[4]. Remiantis Siuo apibzimu akivaizdu, kad rySiai su
visuomene naudojami kaipapildomas atributaskai vadovylk nusprendzia kas bus daroma, o
rySiu su visuomene skyrius padeda tai iSkomunikuotiiaeloms interes grupzms. IS jau aptarto
komunikacijos funkciy naudojimo matoma, kad integruota komunikacijaasigg itent suvadybos
instrumenty kur kitinas visi komunikacijos veiki integravimas. Korporatyvinkomunikacija yra
vienu laipteliu aukdau, nes komunikacija naudojamkaip strateginis instrumentasTai
koordinuota ir integruota komunikacijos strategkay visa veikla integruojama ir suderinama su
bendra organizacijos strategija. Tai patvirtin& irtGudoniers straipsnyje [2] iSsakyta mintis, kad
.Korporatyvire komunikacija ®ra tiesiog skirting organizacijos komunikacijos program
integracija — tai kitas komunikacijos integravinyoats — integracija su korporaciniu valdymu*.

Kalbant apie patkorporatyvires komunikacijos apildzima, literafiroje rasti apib¥Zzimai
ISskiria jau aptartus esminius dalykus: korporatyvkomunikacija yra komunikacija su intetes
grupemis ir ji yra imores strategijos dalis, padedaigyti konkurencim pranasura Palyginimui
pateikiami keli apib¥zimai:

. .korporatyvire komunikacija yra visuma pastang@fektyviai ir naudingai komunikuoti.
Tai strateginiai veiksmai kuruojami organizacijosofesional.. Tai stiprii rySiy su
iSorinémis ir vidinemis intereg grupemis kiirimas ir palaikymas. Praktikoje korporaty&in
komunikacija yra strateginisankisimoremsjgauti konkurencippranasurg’ [1];

e korporatyvire komunikacija yra viena vadybos priemonkuria pasitelkus derinamos
organizacijos vidias ir iSoriress komunikacijos formos, kad sukwrtinkamas slygas

organizacijos santykiams su intayggupEmis” [3; 5].
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Taigi imoniy kitimas paskatino ir komunikacijos funkcijos pekys. ISaugus komunikacijos
svarbai imorés veikloje, pasikedt ir pats komunikacijos funkgajj naudojimas. Kalbant apie
korporatyvire komunikacia galima pasakyti, kad ji atlieka naukomunikacijos vaidmantiek
organizacijos viduje, tiek jos isge. Tai tarsi naujas paris | komunikacij, nes kaitiama
komunikacijos vieta tarp organizacijos vadyhifiinkciju. Korporatyvire komunikacija vis labiau
integruojamai korporatyvin valdyma, kur visi organizacijos rySiai koordinuojami pagaldering
strategij.

1.2. Korporatyvinés komunikacijos funkcijos

Korporatyvire komunikacija kaip savarankiSka ir strategmrganizacijos veiklos sritis turi
daug funkciy. Analizuojant literaira pastebta, kad skirtingi autoriai pateikia skirtingas
korporatyvires komunikacijos funkcijas. Siame darbe bus patsikio trumpai pristatytos
P. Argerio knygoje ,Korporatyvig komunikacija“ iSdstytos korporatyvies komunikacijos
funkcijos, kuriomis remiantis antroje darbo dallgjes nagrigjami korporatyviniai tinklaraSai.

Taigi vadovaujantis P. Argeéiu yra iSskiriamos Sios korporatywis komunikacijos funkcijos:

¢ identiteto beivaizdzio valdymas;

e korporatyvire reklama bei palaikymas;

e rySiai su ziniasklaida;

¢ rinkodaros komunikacija;

e vidiné komunikacija;

¢ rySiai su investuotojais;

e rySiai su bendruomene bei korporatyiantropija;
e rySiai su valdzia;

e kriziy vadyba [6].

Dabar bus trumpai apzvelgta kiekviena funkcija iassk

Identiteto bei jvaizdzio valdymasKorporatyvire komunikacija daroitaka jvaizdzio ir
identiteto formavimui.

Kompanijos identitetas — tai visuma simlglkurie skiria vien organizacig nuo kitos (pvz.
pavadinimas, logotipas, paslaugaketas, pastatai). Kompanijos identitetas yraipdags iS kurio
formuojamas organizacijasaizdis.

Imores jvaizdis yra visuma intereggrupiy nuomony ir vertinimy, kurie susiformuoja is visos
eilés element, tokiy kaip reklama, kainos, aptarnavimas, pyelidestymas, pakués dizainas ir

pan. Imoreés jvaizdis formuojasi pats savaime, net jgiore nededa tam joki pastang. Tai
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savaiminis procesas. Taipagaizdis nelatinai gali susiformuoti toks, kokio nori pati orgaacija,
nes jis priklauso nuo intenggrupiy susiformavusio po#rio.
Tai svarbi korporatyviégs komunikacijos funkcija, nesitent identitetas ifvaizdis formuoja

imonres reputaci ir nuo to priklauso jos ekonondmwvert.

Korporatyvire reklama bei palaikymasKorporatyvires reklamos pagalba kuriamas ir
palaikomasimores identitetas irivaizdis. Ji, skirtingai nuo produktia reklamos, pristato ir
parduota pé&a imore. UZ korporatyvig reklany skirtingai nuo produktiés reklamos atsakingas ne
rinkodaros, o korporatyvis komunikacijos skyrius ir jis reklamuojanore pagal parengt ir
patvirtinty imonés strategg (pavyzdziui ivaizdinis klipas, kuriame komunikuojamasnores
vertykeés). Batent nuo korporatyviés reklamos priklauso kaip turiab reklamuojamiimones
produktai ar paslaugos (stilius, privalomi dizaglementai, vertys).

Taigi Sios funkcijos pagalb@yvendinama pirmoji — identiteto jvaizdzio valdymo funkcija.

RysSiai su ziniasklaideRySiy su ziniasklaida palaikymas yra viena svarbiaksirporatyvires
komunikacijos funkcij, nes ji skelbia sumone susijuai informacip visoms interes grupzms.
Korporatyvires komunikacijos specialistai nustato bendravima tsm Ziniasklaida. Siuolaikits
technologijos iry gausa palengvino dayrlsu ziniasklaida, nggnones gali talpinti savo praneSimus
internetirese svetaiése, bendrauti laiSkais ir pan.

Tai svarbi funkcija, nes Ziniasklaidos pagalba Ekuoti praneSimus spaudai, straipsniai,

interviu ir pan.) taip pat formuojamawonres identitetas ifvaizdis.

Rinkodaros komunikacijaRinkodaros komunikacijos departamentas atsako wluiy
reklamy ir rySius su klientais. Rinkodaros komunikacijespdrtamentasipinasi ne tik produki
reklama, bet iréamimo programomis, vykdo korporatywis reklamos kampanijas, kuruoja svarbius
renginius, kuny organizavimu taip patipinasi ir korporatyvias komunikacijos specialistai.

Taigi Sios funkcijos esin— naujy produkty/paslaug pristatymas su tikslu pritraukti vis
daugiau vartotaj, iSlaikyti esamus ir nuolatinis komunikavimas ajmeres veikh, kuris stiprint

imores identiteq ir jvaizd.

Vidine komunikacija.Imore, nokdama iSlaikyti, tinkamai motyvuoti darbuotojus iurk
palanki darbo aplink, turi strategiSkai apgalvoti bendravimo su pertowvaiksmus, pasitelkiant
viding komunikacia. Svarbu atsizvelgii bendravimo formas, vidin kultara, komunikavimo
priemones. Tod# cia svarbus ne tik uz darbuotojus atsakingas pelsotepartamentas, bet ir
korporatyvires komunikacijos departamento specialistai.
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Sios funkcijos palaikymas yra svarbus, fresnés darbuotojai, komunikuodami su iSaninis

interes; grupemis, taip pat formuoja organizacijos identitetdaroijtaka jvaizdziui.

RySiai su investuotojaisImone, norinti patraukti investuotqj IéSas, itin suinteresuota
maksimizuoti savo pelip nes nuo to kaip sekasiqua imonei, priklauso investuotpjsprendimai,
susig su tolimesngmonrés veikla. RySius su investuotojais daznai sudanarfsing ir veiklos
rezultat, ataskaitos kiekvien mety ketvirti. Investuotojai, vykstant rinkos pokgms, itin
suinteresuoti, kagmoreé tinkamai komunikuat su interesg grupemis, reikalauja veiklos skaidrumo,
informacijos sklaidogmores vidiniuose ir iSoriniuose kanaluose. Tai svarbunt iSlaikyti turing
identitet, gen jvaizd ir neprarasti konkurencingumo.

Tai esmir korporatyvires komunikacijos funkcija, nes nuo Sios funkcijmg/vendinimo

priklausoimones ateitis.

RySiai su bendruomene bei korporatyvirfilantropija. RySiu su bendruomene ir
korporatyvires filantropijos funkcija, kaip ir daugelis priesi taptart;, formuoja organizacijos
identitet ir daro jtaka jvaizdziui visos bendruomeés akyse.l Sios funkcijos veiki ieinajvairiy
bendruomeés ar paramos rengipiorganizavimas, socialigi projekiy igyvendinimas, aplinkos

tvarkymo darbai ir pan.

RysSiai su valdziaVyriausybires institucijos, atsakingos uz reguliavimo funkcyykdyma,
daro nemenk poveilj verslo organizacijoms igjvykdomai veiklai. Todl jmorés turi gerinti savo
santykius su atitinkamais valdzios atstovais, akiydalyvauti joms aktuali jstatymy projekiy
parengime, nuolat informuoti atitinkamas institasijapie organizaaijinteresus ir teikti naudingai
teisingus pasiymus. Kompanijos, kurios tavertina, praktikoje taiko lobizmo bei denylpraktika
su valdzios institucijomis.

Sios funkcijosigyvendinimas, atsizvelgiaftsituacip, taip pat gali gerintimores identiteq, ir

Ivaizd visuomegje.

Kriziy vadyba.Kriziy vadyba ekonominiu sunkri@ tampa itin aktualilmorés turi kiti
pasirengusios galimai krizei, t@dkomunikacijos specialistai privalo sudaryti ir dguinti su
vadovybe krizi prevencijos plagy o iStikus krizei tinkamai dalyvauti ir visame jaikelt
padarinig neutralizavimo procese. Tai itin aktualu Siandiggnine technologini galimybiy
kontekste, nes Zinia apie bet kpl§al ar imorg iStikush krize modernios Ziniasklaidoséka gali

apskrieti via pasaul zaibiSku gretiu.
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Siuo atvejujmores darbas su identitetu ivaizdZiu atsiperka su kaupu, nes teigiamos

emocijos apie bendimonrés veikh suSvelnina neigiamus padarinius veiklos rezultatam

Taigi detalizavus korporatyvis komunikacijos funkcijas, galima teigti, kad korgkyviné
komunikacija yra daugelio disciplinderinys iS komunikacijos specialisto reikalaujadaug
igudziy. Kaip buvo jau atskleista nagéant visas funkcijas, reikSmingiausia laikytinampaji —
identiteto beivaizdzio valdymo funkcija, kuri lydi visas toliainarcias funkcijas.

1.3. Korporatyvin ¢ komunikacija: interesy grupiy saveika

Siame skyriuje detaliau bus kalbama apie &iaksdarbe mistas interes grupes. Deity
pazyneti, kad jau aptartos korporatywvisi komunikacijos funkcijos neatsiejamos ngoores
interes; grupiy, tockl jas detalizuojant bus bandoma rasti tarpusaasajs.

Pats zodis intergsgrupe (angl. stakeholder), remiantis Saltiniais, pirkarta buvo pamigtas
1963 m. Stanfordo tyrim instituto memorandume ir buvo apibtas kaip ,grups, be kuny
saveikos organizacija negdl; vykdyti savo veiklos” [7]. IS tiag jei imore sudaryi tik vienas
Zmogus ir jis nesveikauty su kitais 4more negatty egzistuoti. $teigini galima pagjsti remiantis
J. Posto samprotavimais apie intgregupiy ir imorés sveika [8]. Anot autoriaus, ,kiekvienos
organizacijos esin— gauti pelna“. Akivaizdu, kad interes grupes ¢ia atlieka esminvaidmen, nes
tik ju saveikos rezultatas yramonés gaunamas pelnas.

Atsizvelgiant | kasdiegs intereg grupiy saveikos suimone svarl, pazynttina, kad
korporatyvires komunikacijos strategija turiab nukreiptaj visas intereg grupes.Tai patvirtina ir
knygos ,Korporatyvigé komunikacija pasauliniu mastu“ bendraautoriai Merld ir C. Rustema,
kurie teigia, kad @itent tik nuo interas grupi priklausoimorés gerov ir tik i jas atsizvelgiant turi
buti kuriama visa korporatyvinstrategija [9].

Taigi intereg grupiy itaka korporatyvinei komunikacijai akivaizdi, ¢tau tam, kad
organizacija ga&ty su jomis bendrauti, nustatyty jporeikius ir tinkamai parengti praneSimus,
informavimo priemones (t.y. parengti yikomunikacijos strategi), reikia jas apsitazti. Tai
svarbu todl, kad jos skiriasi priklausomai numonres veiklos specifikos. 1 paveiksle galima matyti

galimg intereg grupy saras.
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1 paveikslas[mores interes grupes [9]

Vidinés interesy grupés Iforinés interesy grupés
Datbuotojal —  Wyriauayhé
Savininkat —  Bankai
] pensijg 1#ge darbuotojal OEGANIZACIIA ——  Tiekéja
Latkinai dirbantys darbuotojat —  WVartotojat
Praktikcantai —  WVisuomené
—  Inwvestuotojal
—  Ziniasklaida
L Profesinés sgjungos

Bendrai interes grupss yra skirstomos viding ir iSoring, kurios tarpusavyje glaudziai
susijusios. J. Fernandesas skiriamuoju \&sliit iSorires intereg grupiy poZymiu laiko santyki
prigimti su organizacija [10].

Minétas autorius teigia, kad vidinauditorip (bendgja prasme) su organizacija sieja
simbioziniai rySiai. Juos vienija siekis kurti glaikyti skminga imorés veikh. Tam, kad vidia
interes; grupe baty suinteresuota tai darytimons turi vykdyti viding komunikacij. Sioje
situacijoje svarbu, kad organizacija vidinei intsgregrupei rodyy démes, pagarh, itraukiy |
veiklos procesus, kurtjaukia aplinka, informuot; apie jvykius. Idealu, kai visa komunikacija
(ypatingaijvaizdirg, metirg) iS pradzy pristatoma vidinei auditorijai, o tik po to iSoein Visa tai
stiprina darbuotaj nor ir motyvacip, patenkina savininkir akcininky interesus, poreikius [6; 10].
Be to, vidires intereg grupes nuolat komunikuoja su iSoémis intereg grupemis (pardagjai su
pirkéjais; darbuotojai su draugais, artimaisiais ir partocl tai tik patvirtina, kad vidia
komunikacija yra vidids korporatyvigs komunikacijos funkcija. Remiantis 1.2 skyriuje
pateikiama informacija vidinei interesgrupei jtaka daro ir Sios korporatyviés komunikacijos
funkcijos: identiteto beivaizdZio valdymas; korporatywireklama bei palaikymas; krizivadyba.
Taip yra todl, kad jos turiitakosimonres jvaizdziui ir identitetui.

Tuo tarpu iSoria tiksliné grupe pasak autoriaus yra daug svarkesid vidire. § teigin
J. Fernandesas grindzZia tuo, kad kiekvienas i®#asmuo yra potencialus vartotojas irrmnes
negali ignoruoti. ISoriess komunikacijos tikslas — ,formuoti ir palaikyti ganizacijos identitatir
ivaizd, kurie atitikiy korporatyvirg strategig” [10]. Kadangi iSorig interes; grupe yra plati, dabar,
remiantis M. Herle ir C. Rustema, J. Fernandegdo Rosto knygomis, ji bus pristatyta detaliau.

Vartotojai yra itin svarbi tikslia grupe, nes nuoy priklauso visas organizacijos gyvavimas.
Organizacija turi skirti émesio paslaugprekiy ir aptarnavimo kokybei, informuoti vartotojus apie
asortimento pra ar akcijas. Organizacija turi nuolat analizuatiporeikius, norus, apsisprendimo
isigyti jos prek/paslaug priezastis bei atsiliepimus, kas lgiuzinoti pirkjy poziari { imorg,
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produkcip/paslaugas irigalinty toliau s£kmingai pktoti veikla. Trumpai tariant, svarbu métk
visapusidkai profesionaliai iSlaikyti senus ir pitkti naujus Kklientus. Siai grupei tiesiogiai yra
skirta rinkodaros komunikacijos funkcija,ctau jtaka daro ir identiteto beivaizdzio valdymo,
korporatyvires reklamos bei palaikymo, krigvadybos funkcijos.

Visuomere neatsiejama organizacijos intayegrupe. Siai intereg grupei aktualiausia Zinoti
vykdoma imores veikh, tos veiklos gismes aplinkai. Taip pat Siai grupei svarbus yrayrgsi
bendruomene bei korporaty¢m filantropijos korporatyviés komunikacijos funkcijos
igyvendinimas. Be jau métos funkcijos visuomenetaka daro ir identiteto beivaizdzio valdymo,
korporatyvirés reklamos bei palaikymo, krigvadybos funkcijos.

Daugumaimoniy yra priklausomos nuo tiéky, toctl jos jvaizdis, bendravimas, atsiskaitym
terminy laikymasis lemia tieljy nuomor ir tolimesnius bendradarbiavimo santykius. Kaigtphi
knygu autoriai — pritraukti, pasirinkti tiefus lengva, bet iSlaikyti jau sunkiau. Siai grup@ika
daro identiteto beivaizdzio valdymo, korporatyviéis reklamos bei palaikymo, krizivadybos
funkcijos.

Ziniasklaida daugeliu atveju yra tarpininkas tanpores ir visuomens. Tai labai svarbi
interes; grupe, nes ji ne tik patraukia auditorijosrdes, ja informuoja, bet gali ir suformuoti
reikiamg nuomony/jvaizd apie pdia organizacy. Ziniasklaidos skelbiama informacija yra vienas
labiausiai matomp kompanijos veiklos rezultat Kiekvienai organizacijai Ziniasklaida yra labai
svarbi, nes jos pagalbenore tiesiogiai ir greitai gali pasiekti savo tikstimuditorip. Siai grupei
tiesiogiai yra skirta rysi su Ziniasklaida komunikacijos funkcijagitau itaka daro ir identiteto bei
ivaizdzio valdymo, korporatyviés reklamos bei palaikymo, krigvadybos funkcijos.

Rysiai su investuotojais pasireiSkia bendiniciatyva nuolatos skleisti naudin@ svarbia
informacijp jiems apie save, nes taip bendroyra teisingai vertinama rinkoje. RySiai su
investuotojais padedagyti reikiama verk rinkoje, atitinkaia bendroes veiklos specifik,
perspektyvas. Siai grupei tiesiogiai yra skirtaiuygu investuotojais komunikacijos funkcijagitu
itaka daro ir identiteto beivaizdzio valdymo, korporatyvis reklamos bei palaikymo, krigi
vadybos funkcijos.

Vyriausyke kaip auditorija svarbi visonnmorem jvertinus jau 1.2. skyriuje méta lobizmo
veikla. Siai grupei tiesiogiai yra skirta rySsu investuotojais komunikacijos funkcijagiteu jtaka
daro ir identiteto bejvaizdzio valdymo, korporatyviis reklamos bei palaikymo, krizivadybos
funkcijos.

Bankai taip pat labai svaibimonéms, nes per juos ir su jais vykdoma labai daugnBivay
atsiskaityny, pervediny. Bankas visada mato kompanipinigy srautus, mokug o nuo to gali
priklausyti paskal iSdavimas. Siai grupeitaka daro ir identiteto beijvaizdZio valdymo,
korporatyvirés reklamos bei palaikymo, krigvadybos funkcijos.
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Trumpai apzvelgus visgmores intereg grupes aiskiai matyti, kad tiek vidig, tiek iSorirs
interes, grupes atlieka svanp vaidmen kiekvienos organizacijos veikloje. J. Fernandesteyes
grupiy komunikaciy ivardija kaip 360 laipsaikomunikacija. Tai reiSkia, kaginore turi kalkéti su
darbuotojais, vyriausybe, tigis ir visom kitom interag grupem. Ir komunikuoti turi ne tik apie
kasdienes veiklos operacijas, ketior ateities planus, bet, kaip matyti ir iS apraSgavyzdzi —
korporatyvire vizija, misija, tikslus. Taigi dar kagt pasitvirtina Sio skyriaus pradzioje rasytas
teiginys, kad interasgrupes yra korporatyviés strategijos dalis.

1.4. Korporatyviné komunikacija: technologijy jtaka

Globalios rinkodaros amziuje komunikacija daros sudtingesrt. Sudttingumas siejamas
su komunikacijos priema@mis ir kanalh gausa. Nuolat tobgjancios technologijos gygoja vis
naup komunikacijos form ir kanal; plétra, o tai prapléia korporatyvigs komunikacijos
galimybes.

Siame skyriuje bus kalbama apie vartotiiternet, (Web 2.0) ir jo dka plintartiy socialiniy

medijy jtaka imoréems, kartu ir korporatyvinei komunikacijai.

1.4.1. Vartotojy internetas: Web 2.0 koncepcija

Tobukjant technologijoms, keisi pats internetas, suteikdamas didziules galésyb
paprastiems vartotojams. Lyginant interneto galiesylpam atsiradus ir dabar, skirtumus tikrai
nesunku pastél. Dabar vis dazniau sutinkamas terminas Web [0 (nternetas 2.0) apiioina
naujosios kartos vartotpjnternet.

S. Lee ir bendraautoriai, pristatydami Web 2.0mipai apilidina poZzirio i interneg
pasikeitimo esm Straipsnyje raSoma, kad agig dauguma tinklapibuvo suprogramuoti HTML
kalba. Svetainj forma ir turinys buvo neatskiriami. Tufilgakdavo pakeisti tik programavian
iSmanantis zmogus. Naujtechnologiy déka pasidar imanoma atskirti formy nuo turinio. Tai
pavyko iSspgsti XML technologijos pagalba: duomenys tapo impojami [11]. Taigi, kai turinys
buvo atskirtas nuo formos, vartotojams nebejeikSmanyti programavimo kagl norint patalpinti
savo turin internete.

Pereinant prie Web 2.0 ap#drmo, Saltiniuose daznai nurodomas Timo O’Reilly
(vadovaujatiio ,O’Reilly Media®) 2004 m. per ,O'Reilly Media irMediaLive International®
iniciatyva suorganizuatkonferencig pastilytas Web2.0 apilgzimas (laikomas pirmuoju), kuris
skamba taip: ,Web 2.0 yra ekonominsocialiniy ir technologini tendenciy rinkinys, kuris kartu
kuria pagrind naujai interneto kartai. Tai labiau apgalvota,itsapriemor pasireiSkianti vartotaj
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aktyviu dalyvavimu interneto te¢e” [12]. D. C. Wyldas savo darbe Web 2.0 pateikokia
apibezti: ,Web 2.0 — tai miSinysirankiy ir tinklalapiy, kurie skatina bendradarbiavamir
dalyvavimy® [13]. Vadovaujantis Siais api&zimais galima teigti, kad Web 2.0 yra bendras
socialinis tinklas, kuriame laisvai dalyvaujant amms, internetas tampa tikra dalyvaupgm
medija.

Pastebtina tai, kad d zmoniy aktyvaus dalyvavimo ir daromogiakos valstybiams
institucijoms, politikms partijoms ir kt., zurnalas ,Time* 2006 metaistme&mogumi iSrinko
kiekviers interneto vartotaj [13; 14]. Tai parodo, kad vartotpkuriamas turinys yra svarus ir
darantisitaka visame pasaulyje.

Tinkamiausi Web 2.0 pavyzdziai yrBorumai, socialiniai tinklai (Facebook, Myspace),
tinklara&iai, vikiai (tinklalapiai, kurie leidzia zmams prickti savo turin ir koreguoti informaci
jame, kaip pavyzdys galiabi Wikipedia), turinio bendruome#s (populiariausios yra vaizdpad;
(Youtube), nuotrauk (Flickr)), mikrotinklaragiai (Twitter), prenumeruojamos transliacijqangl.
podcast)yirtualizs pasauliai (Second Lif¢)6].

Socialines medijas padeda suvokti ir A. Mayfieldek&onirgje knygoje ,Kas yra socialis
medijos" iSskiriamos charakteristikos [15].

- Dalyvavimas Socialires medijos skatina viszmoni; jsitraukim ir dalyvavim.

- Atvirumas Socialinip mediy prigimtis yra laisvas nuomes reidkimas. Zmogui

suteikiama galimyb komentuoti, balsuoti, laisvai reiksti nuongon

- BendravimasSocialires medijos savo atvirumigyvendina dvipuskomunikacij.

- BendruomeniSkumasocialires medijos skirtos kurti bendruomenes ir palaikytij@mis

rysi.

- Rysiai Socialinip mediy klesgjimo priezastis yra laisvas bendravimas, dalijirmasi

nuorodomis.

Taigi internetas nepasikéjt jis tiesiog tapo ta terpe, kur bendraujama ircienasi
informacija. Antrosios kartos internetékd Zmorgs iS pasyw dalyviy tapo aktyviais, kuriahais ir
laisvai publikuojagiais savo turin Tod:l Web 2.0 iSskiriamasis bruozas ir yra galirytetiam

vartotojui kontroliuoti turi.

1.4.2. Socialimp medijy tendencijos irjtaka korporatyvinei komunikacijai

Be jokios abejoés vartotoy internetasitakojo ir korporatyvigs komunikacijos veik
Pastebtina, kad socialias medijos, pasaknoniy, labiausiai dargtaka imores reputacijai, preds

Zenklui, padidina rezultatus paieSkos sistemospadtidina vartotaj srautusi imones oficialy
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puslap. Batent tai paais§o tyrimuy bendroés ,MarketingSherpa“ 2008 m. gruodzioém atlikto
tyrimo ,Socialiniy mediy rinkodara ir rydi su visuomene gais” metu [17].

Taip pat tyrimas rodo, kad vartotojai ieSkodambmfacijos apie konktga imorg ar preks
Zenkh, pirmiausiai informacijos ieSko socialiniuose findse (70% apklaugty) ir tik paskui
oficialiameimonres puslapyje (68 % apklawgt).

Strategij; ir komunikacijos agenta ,,Cone” kartu su tyrimm bendrove ,Opinion Research
Corporation“2008 m. ruggi atlikusi tyrima, kurio metu siek iSsiaiskinti socialini medip svarka
vartotojams, skelbia, kad net 60% ametikienaudojasi socialimis medijomis. 15y net 59%
bendrauja simoremis per socialinius tinklus ir kas ketvirtas taral@dazniau nei kagtper savai.

Kitas jdomus aspektas tas, kad net 93% socigliimkly vartotojai mano, kadmore turi
naudotis socialiniais tinklais, ir net 85% manod kanone ne tik turi kiti socialiniuose tinkluose,
bet ir aktyviai bendrauti su savo vartotojais, nespondentai teigia, kaghores tugty socialiniy
medijy pagalba iSspsti vartotoj; problemas (43%), katli apie savo prekes ir paslaugas (41%),
rasti naujus tidus vartotojamsaseikauti su preés zenklais (37%) [18].

Taigi vartotojai naudojasi socialiniais tinklaisnori, kad p&ios imoreés jais naudaisi. Visi
pamireti faktai darojtaka imoniy apsisprendimui vis intensyviau naudotis Web 2 lihgdoémis ir
net didinti rinkodaros biudZetus ekonoministingio metu.

Pirmagji teigini patvirtina jau miato tyrimo ,Socialinip mediy rinkodara ir ryd su
visuomene ga#s” rezultatai, kurie rodo, kad pasauliniu mastu tigliai 80% vis; apklausi

imoniy naudoja socialines medijas (Zr. 2 paveiksl

2 paveikslas. Socialinimedij naudojimo tendencijos [17]

" B Taip, naudojame socialines medijas 0 Me, nenaudojame socialiniy medijy
B0% % B1%
TE%
60%
40% T
20% + 24%
20% 199,
0%
Smulkus verslas Vidutinis verslas Stambus verslas
<100 darbuotojy 100-500 darbuotojy =500 darbuotojy
AMaistingSherpe © 2009
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Antraji teigini pagrindzia net tu tyrimai. Tyrim bendroés ,Forrester” atlikto tyrimo
»Socialiniy medipy Zaidimy metas baiési” rezultatai rodo, kadaugiau nei pusapklausijy imoniy
(53%) sunkmeé&io periodu didins investicijassocialinius tinklus, 42% nei didins nei mazingikr
5% investicijas mazins.

Ta paf patvirtina ir tyrimy bendroés ,Aberdeen Group® 2009 metkovo neneg atliktas
tyrimas, kurio metu paaisjo, kad net 63%moniy planuoja 2009 m. didinti biudZzesocialirems

medijoms (zr. 3 paveiks).

3 paveikslas. Investicijos sociatims medijoms ekonomikogsingio metu [17]

|5laidy pokyciai® socialinéms medijoms 2008 m,

Padidoes 25% + 1%

Padides 11% - 25% 16%
Padides %10 L8
Jokiy pasikeitimy biudzete
Sumazés 1% - 10% 3%
Sumazés 11% - 25% 0%

Sumaiés 25% + 0%

Pastaba. Apklaustos Salys:

Siaures Amerika (73%), Europa (17%),
Azija (9%), Piety ir Centring Amerika (1%)

Taigi visi tyrimai rodo, kad socialés medijos kaip kanalas yra ir bus bent Siais meilaigi
patrauklus. Galima matyti, kad internetas papifjdu jprastus korporatyvi's komunikacijos
kanalus (spauda, televizija, radijas, lauko reklamaujomis galimybmis komunikuoti su
vidinémis ir iSoriremis intereg grupemis. O juk kutent &l ju démesio patraukimo ir vyksta kova
ekonomikos sstingio metu.

Reikéty pabgzti, kad internetas tik papid korporatyvires komunikacijos kanalus,uj
nepakek. Vadinasi, korporatyviegse komunikacijos specialistatlamingai toliau naudoja ir naudos
iprastus kanalus. P. Argentis straipsnyje ,Kaip tedbgijos paveik korporatyvire komunikacig*
pazymi, kad technologijos tik sutéikmonems galimyle lengvai pasiekti savo vartotojus ir stiprinti
Su jais rysius tiesioginiais kontaktais. Jos taap prapléia imoniy galimybes informacij interes;
grupems pateiktidomiai — ,video, audio ar kompiuteripgrafiniy priemoni; pagalba“ [19].

Tame pdiame straipsnyje nagrfamos ir socialini medipy grésmes. Autorius pastebi, kad
.kompanijos dabar turi maziau galimybikontroliuoti komunikacyi, nes interas grupes turi
neriboty pri¢jima prie informacijos visuose kompanijos lygiuose“taikp tariant informacijos
paskleidimo kontra yra prarasta ir komunikacijos kanajausa apsunkina informacijos kongol
Sia mini pratsia ir M. Goodmanas samprotavimais apiores isipareigojim be iSankstinio
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pasiruoSimo pristatyti auditorijai reikiagnzinia [1]. Ank&iau imonei nusprendus iSkomunikuoti
tam tikra Zinia, bidavo paruoSiama visa informacija, parenkami kanaldinia istransliuojama.
Dabar technologijos sukuria realaus laiko diaJogd:l imonés daznai turi jau @S reaguoti
visuomenrs uzklausas, o ne atvitai. Tai Zinoma sukelia kompanijoms vis daugiaukss.

Taigi vis pl&iau naudojamas vartoipjinternetas ir naujos technologijgmonems suteik
galimybe minimaliomis gnaudomis ir kitokiu bdu komunikuoti su savo interegrupsmis. Sie
interneto pokyiai lémé informacijos dinamiSkumir vis greitesip pasikeitimy informacija.Imones
turi greitai ir lanksgiai reaguoti ir pritaikyti savo komunikacijos segtja, nes technologijos ir
socialires vertyles ketiasi labai greitai.

IS jau miréty socialiniy medip raSiy antrai darbo daliai pasirinkti nagétn tinklaragiai, kaip
viena didziausi vartotoj; atzvilgiu socialini tinkly bendruomeni [20]. Be to, atsizvelgiant
paieSkos sistemspecifika, tinklaragiai yra optimizuojami geriau nei bet kuri kita salan¢ medija,
butent &l turinio gausos, raktini ZodZiy panaudojimo galimyds ir pasiekiamumo (dauguma kit

socialini tinkly reikalauja vartotaj registracijos).

Apibendrinant pirmji skyriy galima pasakyti, kad komunikacija Siais laikaia yiin svarbi
kompanijos strateginiam planavimui. Taiékeés garantas. Itin svarbi korporatyesm
komunikacijos funkcija yraivaizdzio ir identiteto valdymas, kuri dargaka visoms kitoms
korporatyvires komunikacijos funkcijoms: korporatyvinreklama bei palaikymas; rySiai su
Ziniasklaida; rinkodaros komunikacija; vidirkomunikacija; rySiai su investuotojais; rySiai su
bendruomene bei korporaty¥iriilantropija; rySiai su valdzia; krigi vadyba. Taigi korporatyvin
komunikacija orientuota; visus organizacijos rysius, o tai reiSkia, kadonés kasdien turi
komunikuoti su daugeliu skirtimgvidiniy ir iSoriniy auditoriy. Komunikacija vykdoma norint
pasiekti tam tikrus strategijoje numatytus tikslyserduoti informacy, paveikti vartotojus,
sustiprinti preks zZenkd, informuoti investuotojus ir pan.

Nuolat tobu¢jancios technologijogmoréms pateikia vis naujusibdus komunikuoti su savo
auditorijomis. Be tradiciniais laikomkanal; (spaudos, televizijos, radijo, lauko reklamosh iti
didek jtaka daro vis plaéiau naudojamas vartotpjinternetas. Jo pagalba informacija visiems
vartotojams tampa lengviau pasiekiama, jie gaéMai diskutuotivairiomis temomislvertindamos
tai, kad nebeturi galios valdyti informacijos amave kaip ank$au ir kad konkurencija tarp
vartotoy démesio patraukimo augaymores vis dazniau ima naudotis vartatojnterneto
teikiamomis galimybmis. Itin spagiai auga tinklaraSy vartotoj auditorija. Reaguodamastai

imores kuriasi savo — korporatyvinius tinklatass.
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2. KORPORATYVINIAI TINKLARAS CIAI IR J U SEKM ES VEIKSNIAI

Atsiradus tinklara§ams, jie spafiai paplito ir iSpopuliatgjo ne tik tarp paviemi interneto
vartotop, bet ir tarp imoniy. Imonés daznai ngertina, kad korporatyvinis tinklarastis yra
strategis reikSnés objektas ir netinkamai prizimas gali tik sugriaustimonés reputacy.
Tinklarastis galigyvendintijmores tikslus, tik reikigivertinti sskme lemiartius veiksnius. Si darbo
dalis skirta latent jiems atskleisti.

Sioje dalyje bus nagréjema korporatyvinio tinklara$o savoka, asmeninio ir korporatyvinio
tinklaraiy skirtumai, apzvelgtos naujausios tendencijos, ikatai galimi tipai, atskleidziami
imoniy apsisprendimo veiksniai ir svarbiausia — analiaooj ir pateikiami korporatyvimi

tinklaragiy sckmés veiksniai.
2.1. Korporatyviniy tinklaras¢iy savoka ir ypatumai

Korporatyviniai tinklara&iai neatsiejami nuo ga tinklaragiy. Remiantis aut@s raSytu
bakalauro darbu ,Tinklaragi kaip Ziniasklaidos priemafy tinklaragiais vadinami daznai
atnaujinami internetiniai puslapiai spasais, iSéstytais chronologine tvarka. Jiemsidinga
internetiniy nuorod; gausai kitus internetinius puslapiugia asmuo gali laisvai reiksti savo
nuomor. Jo pagalba lengvai kuriama/suburiama bendruémen

Korporatyviniai tinklara&iai yra tinklaragiy raSis, klasifikuojant pagal nuosawyb
(pavyzdziui, asmeniniai ir korporatyviniai) [21] diporatyviniai tinklara&ai literatiroje jvardijami
kaip ,tinklaragiai, publikuojami ir naudojami @#os organizacijos kaip komunikacijgsnkis savo
tikslams pasiekti. Jie publikuojami vieno ar kelmorés darbuotaj, susikoncentruojant paiia
imorx, ar jos veiklos srit [22].

Siekiant atskleisti asmeninio ir korporatyviniokiaragio panasumus ir skirtumus, darbe bus
pateikti du pavyzdziai: asmeninis Simono Bartkaoglarastis (http://simonas.bartkus.It/blog/) ir
korporatyvinis bendrads ,Sun Microsystems” vadovo Jonatano Schwartzo ldmaKtis
(http://blogs.sun.com/jonathan/).

Pagal iSskiriamus titulinio puslapio strakbs elementus [21] Sie du tinklaé&s yra identiski:

- nurodytas pavadinimas ir aprasymas;

- patalpinta informacija apie autari

- sukurtas nuoragssrasas (ang. blogroll);

- yra filtravimas pagal kategorijas;

- pateiktas kalendorius, kurio pagalba galima patogasSyti po senesnigsasus;
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- jraSai iSdstyti chronologine tvarka. Juose, kartu su tekstpateikiami video klipai,
nuotraukos.

- nurodytasrag; laikas ir data;

- visijrasai turi adres(angl. permalink);

- visijrasai turi komentavimo galimyb

- abu tinklara&iai nuolat atnaujinami.

Taigi iSoriSkai korporatyviniai ir asmeniniai tirdda€iai yra vienodi. Skirtumai iSry$a tik
isigilinusi ju turini. Remiantis p&ais tinklaragiais ir darbo autass praktika, galima pateikti Siuos
skirtumus:

Tinklara&’io tikslas Asmeniniai tinklaraSai kuriami ¢l labai jvairiy prieZzagiy. Vieni
tinklarastininkai nori papasakoti apie save kaip tikros srities specialigtarba kitaip sakant save
.parduoti“ (tokie tinklara8iai dar vadinami profesiniais), kiti talpina savarbus (eéra&ius,
rankdarbius ir pan.), stengdamiesi juos iSpopultaar parduoti, dar kiti tiesiog dalinasi su pdaau
savo podiriu i gyveniny arba rasSo internetindienorast tikraja to zZodzio prasme. Asmeninis
Simono Bartkaus tinklaraStis yra skirtas save ,patid. Tuo tarpu korporatyviniai tinklarggi
kaip apibgzia pati gvoka, skirti pasiektimores tikslus. Tikslai gali tti skirtingi: kurti abipusius
rySius su suinteresuotomis gémpis, kurti ir palaikytiimores jvaizd, taptiimores veiklos srities
nuomorgs lydere, parduoti prekes ar paslaugas ir t.t.iRejas Jonathano Schwartzo ir dar kelis
»Sun Microsystems” korporacijos tinklakags (viso ,Sun Microsystems“yj turi 5329) galima
teigti, kad Si tinklaragiy tikslas yra kurti ir palaikytimores jvaizd, parodytiimones Zmogiskuma
vartotojui.

Nuo iSsikelto tikslo priklauso ir pati tinklar@eé tematika Jei tinklarastis skirtas save
reklamuoti, dazniausiai bus raSoma pasirinkta, dandia tematika, pateikiama asmeéinuomorg
apiejvykius. Jei tinklarastis skirtas parduoti kokiughues, tai bus publikuojama informacija apie
juos, u paruoSimo bdai, ikeltos nuotraukos. Jei tinklarastis raSomas tard,atdorius papasakot
apie save, dazniausiai bus aprasomi asmeninjiai, pomegiai ir pan. Asmeniniame tinklarastyje
Simonas Bartkus pristatomas rinkodaros apzvalginiitkrao apie savo pami — kim. Stai
korporatyviniai tinklara8ai yra neatsiejami nuo p@s imores, jos produkcijos populiarinimo.
Dazniausiai, kaip ir ,Sun Microsystems*®, korporatyuose tinklara§iuose skelbiamos verslo
naujienos, talpinama informacija apie prekes alapgas, raSoma apimores jvykius, dalinamasi
patirtimi ir pan.

Autorius Asmeninis tinklarastis nusako ir @ autorys¢ — tai vieno asmens dienorastis.
Korporatyvinio tinklara&io specifika ta, kadia autorius gali Bti vienas arba kolektyvinis, &au
privaloma, kad tai iity tosimones darbuotojas.
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Taigi korporatyviniai tinklara8ai yra viena tinklaraSy raSiy. 1SoriSkai, pagal struftinius
turinio elementus, Sie tinklar&ai yra identiski. Jie skiriasi tik jiems keliamaitkslais, nuo to
priklausagia tematika ir reikalavimais autoriui.

Dar galima pazysti, kad tinklara8iy prigimtis/paskirtis yra bendravimas. afint i3
korporatyviniy tinklaragiy perspektyvos — jie yra skirti bendravimui su is@rgrupmis. Zmorgs
¢ia gali rasti dominatios informacijos tiek apieimorg, tiek apie produkciy O imorg,
bendraudama su savo auditorija, siekia savo waiprtiksly. Tinklaragiai — tai tiesioginis

tarpininkas tarp inter@grupiy ir patios imores.
2.2. Korporatyvini y tinklaras¢iy tendencijos

Tinklara&iy statistikos duomenis kaijprasta nuo 2004 m. pateikia pagrindimklaragius
stebinti interneto tarnyba Technorati. Remianti®&0n. Technorati ataskaita ir kitais tyrimais,
Siame skyriuje bus pateiktos naujausios tinkk@ragtendencijos.

Nagrirgjant jvykiy chronologia pastebima aisSki augimo tendencija: 2004 m. Tedtnor
suindeksavo 4 min. tinklar&s, 2005 m. spal- 19,6 min., 2007 m. balapg 70 min., o 2008 m.
rugsejo meén. jau 133 min. [20]. Taigi per beveik pusantnet; tinklaraZiy skatius iSaugo beveik
dvigubai (reikia pazysti, kad Technorati sistema indeksuoja ne visusydastnklaragius).

Remiantis midta ataskaita galima preliminariai matyti kaip pksso asmeniniai, profesiniai
ir korporatyviniai tinklara&ai pagal tinklarastininkus (Zr. 4 paveisl Taigi keturi IS penki
tinklaragiy (79%) yra asmeniniai — tai tie, kuriuose rasomi@ @smeninius interesus. Apie pus
tinklaragiy (46%) yra profesiniai, kuriuose raSoma apie aatwiveikh ar profesi, taciau
tinklarasStis @&ra oficialus imores tinklarastis. Ir Siek tiek daugiau nei deSimtalal12%)

tinklaragiy yra korporatyviniai, kurie oficialiai priklausononei.

4 paveikslas. Asmeniunj profesing ir korporatyvini; tinklarastinink, pasiskirstymas [20]
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Analizuojant tyrimo duomenis pastdl, kad tiksliai paskaiuoti kiek kokio tipo tinklara&iy
yra — sunku, nes net 51% wisinklaraStininky teigia, kad turi ne vientinklarast, o turimuose
kartais raso ne tik pagal paskirtSusisteminus duomenis paaj®k kad tarp korporatyvini
tinklarastininky, net 69% save priskiria dar ir prie asmenno 65% prie profesini O tarp
profesini; tinklarastinink;, net 59% priskiria save dar ir prie asmeiinil7% prie korporatyvini.

IS dalies korporatyvimi tinklara€iy mastus ir augimo tendencijas galifgaelgti panagrigjus
500 geriausi JAV versloviy saras (Fortune 500). Augimo tendencija aiSki: 2006 mlabdzio
mén. tarp 500moniy, tinklarag€ius tugjo tik 29 imores, t.y. 5,8%, o 2009 m. balgnihklaragius
turéjo jau 61 imore arba 12,2% [23; 24]. Zinoma, JAV versloviarasas neatspindi pasaulio
tendencij, bet jvertinus tai, kad beveik péstinklaragiy yra Siaués Amerikoje (48%) (Zr. 5

paveiksh), galima daryti prielaigl kad j skatius auga pasauliniu mastu.

5 paveikslas. Tinklar&#, pasiskirstymas pagal Salis [20]

. Australija . Afrika
Piety e I T Y
Amerika
T%

Europa
27%
Siaurés Amerika
48% Azija
13%

Taigi tyrimy duomenys akivaizdziai rodo, kad korporatyvinianktaragiai néra masinis
reiSkinys, palyginus juos su asmeniniais. Bet \i@n kad Technorati pirmkara nuo 2004 m.
paband jvertinti tinklaragius pagal atskiras kategorijas, galima sakyti ro§kugusi itaka ir
poreilf juos matuoti. Be to, nors ir nezymiai¢iau jvertinus 500 geriaugiJAV versloviy saras,
augimo tendencija matyti.

Nagrirgjant tyrimo ataskaat degty aptarti dar duimorems aktualius veiksnius, kurie
matomai ir skatinajmones rimtai apsvarstyti korporatywinitinklara€iy veikla — tai p&iy
tinklaraStininky skatius, ju aiSkiai jvardijamos demografés charakteristikos ir tinklaras;
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skaitytoy auditorija. Pastedtina, kadimornéms Si informacija svarbidl vienos svarbios priezasties
— tai potencials vartotojai.

Kalbant apie pé&us tinklarastininkus, jie svaiis toctl, kad yra ne tik potencia$ vartotojali,
bet gali lmti ir jmorés tiksly igyvendintojai: per nuorodas, atsiliepimus, komamagvertinus
tyrimuose pateikiamas tinklarastinupkcharakteristikas (lyt amzi;, pajamas) galima tikslingai
pakreipti komunikacg reikiama linkme arba Sios veiklos atsisakyti.

Pereinant prie tinklaréds; skaitytop, tai ju skatius lenkia visas kitas socialines medijas.
Remiantis statistiniais duomenimis tinklatias pasaulyje skaito 346 min. Zmanr tai yra 50%
daugiau nei prgusiais metais [20; 25; 26]. Taiyertinus kiekvienogmones mastu, yra didel
auditorija.

2008 m. spalio @n. ,BuzzlLogic* atlikto tyrimo ,Tinklaradiai daro itaka vartotop
apsisprendimui @ pirkiniy* duomenimis net 50 % tinklar&$ skaitytop sako, kad tinklar&sai
yra naudingi ieSkant informacijos apie prekes/pagda ir padeda apsiggti &l pirkiniy [26]. Tai
ypa aktuali informacijgamonéms, svarstafioms apie korporatyvinio tinklaré® karima.

Apibendrinant galima sakyti, kad tikslus korporatyy tinklara®iy skatius rera nustatytas,
taciau nors ir nezymiai, bet pastebima augimo teng@nBiemiantis pateiktais duomenimis, galima
teigti, kad labiausiaiimones jtakojantys veiksniai kurti korporatyvintinklarast yra auganti

tinklaraStininkg ir tinklaragiy skaitytopy auditorija.

2.3. Korporatyvini y tinklaras¢iy tipai

Kaip ir asmeniniai tinklara$ai, taip ir korporatyviniai yra skirstomitipus pagal tam tikras
charakteristikas. Pats bendriausias skirstymas widaniai ir iSoriniai tinklaragiai, kurie dar gali

buti iSskirstyti detaliau pagal autarir raSoma, turin;.

darbuotojai [27]. Tai yrgprasti tinklara&iai, tik tiek, kad tarpusavyje bendrauja, rasop(ta)
irasus ar juos komentuoja patymorés darbuotojai. 2003 metais savo viditinklarast
darbuotojams pristatGoogle. Kaip teigia Google atstovai: , Tinklatagrasymas kelia efektyvum
ir teigiamai veikia komunikacijtarp darbuotaj* (http://googleblog.blogspot.com/).

Tinklara&iai gali bati skirti visiems darbuotojams arba skirtingoms hiogrupems kaip,
pavyzdZiui, imores skyriams, projekt grupems. Nuo to skiriasi ir tinklar&® panaudojimo
galimyhkés. Kadangi tai priemanskirta darbuotey komunikacijai, panaudojimo galimyb yra

26



susijusios btent su y tarpusavio veikla. Kaip padfia Matijasas Fernandesas Dutto, wySu
visuomene strategas ir vadybos konsultantas, dizecmntis socialidase medijose, darbuotojai
vidiniuose tinklara&uose gali:
- talpinti naujienas apigmorg arijdomia, aktuala informacij;
- perraSyti simone susijusias naujienas iSuk#altiniy;
- raSyti apie kompanijos strategijr joje vykstaius procesus ar kitus svarbius dalykus
neformaliu tonu;
- dalintis patirtimi apie bendravimo su klientais tyizes;
- dalyvauti sprendim (Zinoma, ne auk$ausio lygio) prémime iSreikSdami savo nuomgn
komentuodami;
- sialyti naujas icjas, spontaniskus sprendimus;

- dalyvauti diskusijose, kurimetu gali rastis unikalios ébs, pasilymai, sprendimai [28].

Tinklara&iai gali bati ne tik darbuotaj raSomai informacijai publikuoti skirta vieta, biet
reikalingai vidinei informacijai talpinti, pavyzdai, dokumeni Sablonams, etikos kodeksui,
kontaktams, sutartims. Pagal poiditkio polidzio informacija gali bti saugoma atskiruose meniu
elementuose ar apsaugota slaptazodziais.

Korporatyvires komunikacijos specialistai gali vidinius tinkl&tas iSnaudoti vidiniams
konkursams, renginiams organizuoti, apklausomskisweamsivairiomis progomis [27; 29].

Internetiniy sprending bendroes ,TreeWorks" analitiniame darbe apie tinklatias yra
pateikiamos priezastys, kédkorporatyvin tinklarast verta tuéti imonéms. [vertinus darbe
pateikiamas priezastis galima sakyti, kad pati lEeasia Sios komunikacijos priemen
panaudojimo priezastigmores vidingje komunikacijoje yrapraktiSkumas. Taip yra &l keliy
esminiy dalyky. Pirma, visa informacija yrarchyvuojama katalogizuojama pagal raktinius
Zodzius. Reikaling informacip galima susirasti tiesiog pasinaudojus paieSkosauzk ir suvedus
skirtingose miesto vietose ar skirtinguose miestupsSalyse, suorganizuoti susitikinsunku.
Tinklara&iai padeda tokioms kompanijoms bendrauti, tartigrissis klausimais, pasidalinti
informacija ir Ziniomis, taip sumazinant susitikinkieki. TinklaraStyje gali bti publikuojami
priimti sprendimai, padaryti darbai, projgkplanai ir pan. Tr&a, tinklarasgiai yra praktiski ir tuo,
kad publikuojamas turinys pasiekia zmonesliu laiku, o jo paskelbimui @na reikalingos
minimaliomis gnaudomigq22].

Atliekant apklausagmorese, turigiose vidinius tinklara8us, nustatyta, kad jie:

- motyvuoja darbuotojus dalintis ziniomis;

- skatina nevarzomas diskusij@siriomis temomis;
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- skatina kolektyvinidéju generavim;

- skatina tiesioginbendravim tarp vis, organizacijos padalinj

- skatina kirybiskuns;

- suteikia bendrumo paii, sukuria palanli atmosfes; palaiko organizacinkultira;

- naudojami kaip Zini Saltinis, nes juose talpinama daug naudinguorodi,
informacijos;

- naudojami kaip Saltinis apjenonés naujus produktus, paslaugas;

- yrajrankiai, leidZiantys lengvai dalintis informacigp projekto natj;

- kelia produktyvum ir skatina inovacijas [29].

Apibendrinant galima pasakyti, kad vidiniai tinkddfiai yra irankis, naudojamas
komunikacijai su darbuotojais ir reikiamos informjes paskelbimui, kuri prieinama vis@gnones
bendruomenei. Tinklar&g&i gali bati imonés duomen saugykla, kurios atnaujinimas ir
dalyvavimas g vystant, remiantis tyrimais, skatina ir motyvudgrbuotojus. Pazyétina ir tai, kad
vidiniai korporatyviniai tinklara8ai padeda vystyti korporatyws komunikacijos vidiés
komunikacijos funkci, kurios esna yra palankios organizacijos kutbs Kirimas ir palaikymas per

viding komunikacia (apie tai plégiau raSoma 1.2 skyriuje).

2.3.2. ISoriniai tinklaraS¢iai

ISorinius tinklara&ius nuo vidini skiria tai, kad jie yra vieSi [27]. VieSi tinkla&&ai yra puiki
priemoré imonei save pateikti internete. PrieSingai nei koapwiniai tinklapiai, tinklaradiy
pagalba galima tiesiogiai bendrauti su interggippmisir palaikyti su jomis rysius.

ISoriniai tinklaragiai bana skirstomi jvairiais aspektais. Mokslife literatiroje rera
nusistowjusio korporatyviny tinklaragiy skirstymo, todl Siame darbe bus nagéami SeSi
dazniausiai literd@iroje pasikartojantys iSorini tinklaragiy tipai, atsizvelgiantj autorysg ir
pateikiam, turini [11; 22; 31; 32]:

- Vadoy, tinklara&‘iai — tai tinklaragiai raSomijmores vadovo. DaZniausiai juose kalbama

apie imores vizija, strategijp. Pasaulyje pastebimaysStinklaragiy augimo tendencija.
Zmones vis labiau domingnoniy vadovai (ypa lyderiaujaiy), nes j patirtis yra itin

idomi ir vertinga.

Kaip pavyzdzius galimaitby nurodyti jau 2.1. skyriuje apragyt,Sun Microsystems*
vadovo Jonathano Schwartzo tinklaiasklana Mecklei ,JupiterMedia Corporation®
vadow, kuris aktyviai naudoja tinklargstdéjoms generuoti ir keltiimorés jvaizd
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(http://alanmecklerblog.com/) arba ,NBA Dallas Maek&s" savininky Marca Cuban,

kuris iSnaudoja tinklarasbendravimui su komandos sirgaliais (http://blogerak.com/).

- Jmores tinklaragiai — tai tinklarasiai palaikomi p&iu darbuotoy. [morés tinklarastis yra
puiki vieta besidomi&iai visuomenei pamatyti kokia yianore i$ vidaus, kuo ji gyvena.
Juose darbuotojai dalijasi savo poiis, pasakoja apie naujus produktus)ores
Sventes. Pasitaiko, kad tokie tinklatias dél informacijos stokos ir darbuotpj
karybiSkumo iSsekimo tampa tiesiog naujieapie imore ir jos produktus/paslaugas

tinklaragiais.

Kaip pavyzdzius galima pakeiti Siuos tinklatias: ,Google*
(http://googleblog.blogspot.com/), ,Adobe* (httplégs.adobe.com/), ,Yahoo! Search

(http:/lysearchblog.com/).

- Produki; tinklara&fiai — tai tinklarasStis, tiesiogiai orientuotastam tikrus produktus.
Pavyzdziui, ,General Motors" korporacija, kurdamaup automobilio model apie tai
paskelbia savo tinklaraStyje. Taigi lankytojai tpuikia galimybg pastilyti savo ictjy kaip
tas modelis gaty atrodyti. IT imones daznai sukuria programas ir praso vartpijas
iSbandyti bei paradyti savo atsiliepimus ir passabé&inoma, tinklaraSuose imorgs
neaptarigja ypatingai svarbios informacijos, ¢tau atsizvelgiantj aplinkybes, tokia

vartotop pagalba yra abipusiai naudinga ir lengvai prieiaam

Kaip pavyzdzius dar galima pakeiti Siuos tinkl&mas: ,Microsoft Community Blogs*
(http://www.microsoft.com/communities/blogs/Portalide.mspx), »ouUN Blogs*

(http://blogs.sun.com/).

- Ekspert tinklara&'iai — tai tinklaragiai raSomi vieno zmogaus, kuris yra ar tikistidam
tikros srities ekspertu. Sritis apie kuraSoma dazniausiaiiba labai specifia Zmores
vertina ekspett tinklaragius cl unikaliy iZvalgy, autoriaus patirties. Kaip pavyizd
galima pateikti Kevino Luncho, ,Adobeimonrés vyr. programias jrangos sistem

architekto, tinklaragt(http://www.klynch.com/).

- Teminiai tinklaragiai yra tam tikros srities tinklara&i, raSomi keleto Zmoni Skirtingai
nei eksper tinklaragiai, jie remiasi ne kokybe, bet kiekybe. Dazniaugeminiai

tinklaragiai biina orientuotii viemg specifirg sriti, dazniausiai technologinir raSomi tos
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srities ekspett Toki tinklarast turi ,2oracleAppsBlog®
(http://www.oracleappsblog.com/), kuriame konsulandalijasi savo ziniomis ir
patirtimi. Juose ne tik aprasonmonres produktai ir paslaugos, bet kalbama api&ga

veiklos srif, galimybes, naujoves.

- Klienty aptarnavimo tinklara&ai. Tai tinklarasgiai skirti bendrauti sumores klientais:
jiems padti, atsakytii klausimus.

Svarbu pamiéti tai, kad Sie iSorinj korporatyvini; tinklaragiy tipai néra hatini kiekvienai
imonei. Daznaijmore turi ne daugiau dvigj tinklara€iy. Tam tikro tipo pasirinkimas turi
priklausyti nuo iSsikelt tinklaragiui tiksly, interes grupiy ir ju poreikiy.

Taigi iSoriniai korporatyviniai tinklara$ai yra vieSi imores tinklaragiai, suteikiantys
galimybe imorems tiesiogiai bendrauti ir palaikyti rySius su i®émis intereg grupemis.
Priklausomai nuo intergsgrupiy pasiskirstymo, poreiki ir iSsikelty tiksly yra pasirenkami tam
tikri iSoriniy tinklaragiy tipai. Tai korporatyvias komunikacijos specialisto pareiga, nes tdiidie
imores tiksly igyvendinimy pagal patvirtig strategijos plam Be to, iSoriniai tinklara3ai
visapusisSkaiijgyvendina pagrindin korporatyvires komunikacijos funkcij — imoreés identiteto ir
ivaizdzio valdym, kuri, kaip buvo raSoma pirmoje darbo dalyje, yjeenisas kitas korporatyvirs
komunikacijos funkcijas. Atsizvelgiant tai, kitame skyriuje bus analizuojama tinkl&igsSir

korporatyvires komunikacijos funkaij sasaja.

2.4. Korporatyviniai tinklaraS ¢iai: imoniy apsisprendimo veiksniai

Tinklara&iy karimas negali bti spontaniSkas. Tai, kad korporatyyitnklarast turi imonés
konkurentai ar tai, kad tinklar&i§ skatius auga, negalitti priezastis j kurti. Kaip ir bet kuris
komunikacijos kanalas, tinklar&ai turi tikti jmores veiklai, padti igyvendinti tikslus. Siame
skyriuje bus bandoma nustatyti veiksnius, kurigdovaujantigmores tuiety apsispesti ar naudoti
savo veikloje tinklaragt Tai itin svarbu kalbant apie tinklatas sckme, nes jeiimores Zinos, koki
tiksly nori pasiekti, stengsis tinklakags palaikyti, todl tikétina, kad jie busékmingi.

Kaip jau buvo raSoma darbe — korporatyviniai ting®iai gali bati puiki priemore siekti
korporatyvires komunikacijos tiksl. Taigi vienas iS veiksni buty tinklaragiy galimybé
igyvendinti korporatyvin és komunikacijos tikslus

Tam, kad tai padaryti reikia nusistatyti tinklat@asitakos sferas ir pagal jagertinti teikiamy
naudy imorems. Apie tai yra paraSyta daug straipsrie¢iau kaip pazymi ir tarptautinrySiy su
visuomene agefita LEWIS, tampa sunku suvokti beadworporatyvini; tinklara€iy indéli ir iS ju
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gaunam naud, nes visi pateikiami poiriai skirtingi. Kompanija LEWISjvertinus svarbiausius
verslo tikslus, funkcijas ir interegrupes, pateikia savo mogétr. 6 paveiksi).

6 paveikslas. Tinklar&#, jtakos sferos [32]
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Darbo auto¥s nuomone Si schemaéra visai tiksli, nes, tarkime, skilti®ptimizavimas
paieSkos sistemomra jtakos sfera, o veiksnys, kurictldh galima darytijtaka (pavyzdziui
pasitelkiant optimizavim paieSkos sistemoms, vartotojas internete galivi@ugrasti informacy
apie imores prekes/paslaugas). Taip pat darbo &stonuomonepardavimg skatinimas ir
efektyvumagra labai susg, toctl juos ity tikslingiau apjungti. Moral Siuo atveju yra per siaura
itakos sfera, tad bity tikslingiau jvardinti ja organizacine kuiira. Tinkly kirimas darbo autés
nuomone labai platus aspektas, nes tinklai kuriareu kitom jtakos sferom, taod vietoj to kity
geriaujdéti atskiras kategorijas — santykius su investudgojakriziy vadyls, nes tai titkstamos
korporatyvires komunikacijos funkcijos. O minima reputacijaétyrapimti visas sritis, nes kaip
buvo kallgta pirmoje darbo dalyje tai visa apimanti funkcikayi turi bati igyvendinama visuose
lygiuose.
Atsizvelgiantj Siasizvalgas ir modelpritaikius prie korporatyvies komunikacijos funkaij,

galima pateikti iSsasmmode] (zr. 1 lente}). Jis taip pat papildytas intetgegrupemis ir galimais
pritaikyti tinklaragio tipais.
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1 lentet. Tinklaragiy itakos sferos pagal korporatyésmkomunikacijos funkcijas

Padalinys Galimos Interesy grupeés Tinklaras ¢io Korporatyvin és
jtakos sferos tipas komunikacijos
funkcijos
Rinkodaros | Reklaminiy Vartotojai, ISoriniai: Korporatyvires
praneSim visuomee, tiekéjai, | vadow, imores, reklamos bei
skleidimas Ziniasklaida, produkiy, palaikymo; rinkodaros
investuotojai, teminiali komunikacijos;
vyriausyle, bankai identiteto beivaizdzio
valdymo
Pardavimy | Efektyvumas Vartotojai, ISoriniai: Korporatyvires
visuomern imores, reklamos bei
produkiy, palaikymo; rinkodaros
ekspent, komunikacijos;
teminiai, klient; | identiteto beivaizdzio
aptarnavimo valdymo
Santykiy su Vartotoju Vartotojai ISoriniai: Identiteto beivaizdzio
klientais 1zvalgos Imores, valdymo; rinkodaros
produkiy, komunikacijos
ekspert,
teminiai, klienty
aptarnavimo
Bendruomess Visuomerg¢ ISoriniai: RySiy su bendruomene
karimas vadow, imores, bei korporatyvigs
ekspent, filantropijos; identiteto
teminiai beijvaizdzio valdymo
Zmogiskyjy | Organizaci Darbuotojai Vidiniai ir Identiteto beivaizdzio
iStekliy kultara iSoriniai: valdymo; vidires
vadow, imores, komunikacijos
ekspert,
teminiali
Potenciails Vartotojai, ISoriniai: Identiteto beivaizdzio
darbuotojai visuomen vadow, imonres valdymo;
korporatyvires
reklamos bei
palaikymo; rinkodaros
komunikacijos;
RySiy su Atspincgjimas Ziniasklaida ISoriniai: RySiy su Ziniasklaida;
visuomene | ziniasklaidoje vadow, imores, | identiteto beivaizdzio
ekspent, valdymo
teminiali
Santykiai su Valstybirés Vadow, imores rySiy su valdzia;
valstybirem institucijos identiteto beivaizdzio
institucijom valdymo
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Santykiai su Investuotojai Vadow, rySiy su investuotojais;
investuotojais imores, identiteto bejvaizdzio
eksperi valdymo
Kriziy vadyba Vartotojai, Vadowy, jmores kriziy vadybos;
visuomen, tiekéjali, identiteto beivaizdzio
Ziniasklaida, valdymo
investuotojai,
vyriausyle, bankai

Kaip matyti iS pateiktos lente&s, korporatyvigs komunikacijos funkcijos yrggyvendinamos
per pateiktus strulitinius organizacij padalinius: rinkodaros, rysisu visuomene, pardavim
santykiy su klientais, Zmogidku iStekliy. Zinoma, reikia atsizvelgiitai, kad ne visos organizacijos
turi nurodytus skyrius, nes daznai kelekikly jgyvendina vienas skyrius. Kaip jau buvo rasyta,
kalbant apie korporatyvés komunikacijos funkcijas ir intergsgrupes — svarbiausignorés
funkcija yra identiteto ifvaizdzio valdymas. Jis atsispindi visose iSvardiaterityse. Kadangi apie
interes; grupes, tinklarady tipus ir pd&ias korporatyvias komunikacijos funkcijas jau kaita
praeituose skyriuose, dabar detaliau bus apzvekgieakos sferos.

Reklaming praneSiny skleidimas.Blogosfera kaip ir visi jau miti socialiniai tinklai,
praplgia imores galimybes reklamuoti save interneteairiomis formomis (video klipai,
nuotraukos, prezentacijos ir pan.). Tai, kaip mato’ lentets, apima tiek korporatyvintiek
produktirg reklamy. Taip pat suteikia galimyhis karto steéti ir reakcij | praneSimus.

Pardavimy efektyvumasKai tinklarastis yra nuolat atnaujinamas, komejdmas, sulaukia
visuomers cmesio @l galimybés vartotojams gauti vis informacip ir, jei yra hitinybe,
konsultacig, tai gali padidinti pardavimus.

Vartotojy jzvalgos Galimyke tinklaragiuose komentuoti sukuria idealterpe tyrinéjimams.
Imores pasinaudodamos tinklatégis gali paskatinti diskusijas apie prekes ar quaghs ir gaut
informacijp naudoti j vystymui. Taip pat tai puiki prieménsuzinoti vartotaj poreikius, sekti
nuomones rinkoje.

Bendruomeés kirimas. Tinklaragiai yra puiki priemod bendrauti su visuomene,
komunikuoti savo vertybes, t.y. uzmegzti rySiudbsadruomene ir juos palaikyti.

Organizacie kultzra. Vidiniai tinklaragiai kaip jau buvo raSyta skatina ir motyvuoja
darbuotojus. O skaitydanmores iSorinius tinklaraSus darbuotojai taip pat yra motyvuojami.

Potencialis darbuotojai.Tinklaragiai ir juose skelbiamas turinys padeda intgrgsupems
susidaryti nuomaog apie organizacijos kuita, tockl tai gali iti priemore pritraukti potencialius
darbuotojus.

Atspin@jimas Ziniasklaidoje Pastebima, kad Ziniasklaida vis dazniau pasirjaughoon:s
tinklaragiais tam, kad gautreikiamy informacip. Tockl norint tusti iS to naudos ir palengvinti
Ziniasklaidos darp imores turi sudominti ir atsakingaiiéti i tai kas yra publikuojama.
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Santykiai su valstybém institucijom Tinklaragiy skirty tik bendravimui su vyriausybémis
institucijomis gretiausiai rera, ta&iau ju sprendimamsitakos gali tuéti vadow ir imoniy
tinklaragiai.

Santykiai su investuotojaiSinklaragiu skirty tik bendravimui su investuotojais geiusiai
taip pat Bra, ta&iau ju sprendimamgakos gali tuéti vadow, imoniy ir ekspent tinklaragiai.

Kriziy komunikacija.Korporatyviniai tinklara&iai yra puikus krizi vadybosirankis. Blogos
naujienos sklinda itin greitai, o tai gali neigianpaveikti imonés reputaci. Tinklaragio pagalba
imore gali pirmoji pavieSinti Ziny ir, nuolat atnaujinant informagij patenkinti interas grupiu
poreikius.

Taigi korporatyviniai tinklaraSai gali bati puiki priemore igyvendinant korporatyvits
komunikacijos tikslus. g parodo tinklaraSy itakos sferos ir pagal jaggyvendinamos
korporatyvires komunikacijos funkcijos.

Kitas svarbus veiksnys galiith jvardijamas kaip tinklar&s; papildomos veries sukirimas
palyginus su jprastomis priemonémis. Remiantis agentos LEWIS pateikiamom
rekomendacijom [32] ir atsizvelgiant pirmoje lentelje sudarytasitakos sferas, pateikiama 2
lentek, kur matomas galim alternatyw sarasas. Kiekvienai iS5 aptartitakos sfey (reklaminiy
praneSim skleidimas, pardavim efektyvumas, vartotqj iZzvalgos, bendruomeés kirimas,
organizaci@ kultira, potencials darbuotojai, atspifimas Ziniasklaidoje, santykiai su
valstybirem institucijom, santykiai su investuotojais, kuzvadyba) yra pateikiamos galimos
alternatyvios komunikacijos formos, kuriomis galimpasiekti t paiy tiksly. Todl kiekviena
imore turi jvertinti visus galimus variantus priesS pradedamtikinklarasi. Pazyngtina tai, kad tiek
p&iy priemoni jvertinimas, tiek papildomos veés sukirimas per Sias priemés yra individualus

kiekvienaijmonei.

2 lentet. Galimos alternatyvos tinklariams

Rinkodara Galimos alternatyvos

Reklama per standartines (TV, radijas, spauda, lauko reklama)
komunikacijos priemones, renginiai, korporatyvinés socialinés
atsakomybés akcijos

Reklaminiy praneSimy
skleidimas

Pardavimai Galimos alternatyvos

Asmeniniai pardavimai, renginiai, demonstracinés medziagos

Pardavimy efektyvumas platinimas, testavimai, nuolaidy sistema

Santyki y su klientais

Galimos alternatyvos

vadyba

Vartotojy jZvalgos Rinkos tyrimai, fokus grupés
Bendruomenés kdrimas Renginiai, skelbimy lenta, informaciniai biuleteniai
Zmogiskieji istekliai Galimos alternatyvos
Organizaciné kultdra Renginiai, priedai, iSvykos, susirinkimai
PotencialGs darbuotojai Darbo pasitdlymy tinklalapiai, jdarbinimo agentdros, reklama
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Atspindéjimas

S S PraneSimai spaudai, interviu, spaudos konferencijos, renginiai
Ziniasklaidoje

Santykiai su valstybinem Asmeniniai susitikimai, aktyvi lobisty veikla

institucijom
Santykiai su investuotojais Ataskaitos, renginiai, asmeniniai susitikimai
Kriziy vadyba PraneSimai spaudai, renginiai, susirinkimai

Taip pat svarbus veiksnys, turinitakos sprendimuidl tinklaraiy kirimo, yrainvesticijos.
Cia reikia jvertinti pinigines investicijas ir investicijas Zmogiskuosius isteklius. Kalbant apie
pinigines investicijas, joséna dideks. Jei tinklara&ai kuriami per tinklara&y karimo sistem
(WordPress, TypePad) — tereikia vardo, slaptazodZzb pasSto adreso. Prireiktik programuotojo
ar dizainerio, kad ity pritaikytas sistemos Sablonamorés poreikiams. Kitas dalykas yra
zmogiskieji iStekliai. Kiekvienaimore turi pabandytijvertinti laiko sinaudas, nes tinklarésé
palaikymas (pavyzdziuiyad raSymas, komentarsekimas, atsak#fimas) yra didels ZmogiSkju
iStekliy investicijos. Kalbant apie investigij dienorasio karima ir prieziara graza (ROI), Davido
Meermano Scotto (knygos ,Naujosios rinkodaros edyu rySiy taisykks® autorius) zodziais
tariant: ... Sk informacip sunku iSreiksti skaiais” [34]. Tai taip pat priklauso nuo kiekvienos
organizacijos individualiai.

Taigi vadovaujantis skyriaus pradzioje iSsikellshi, buvo nustatyti trys veiksniai, lemiantys
imores apsisprendim turéti tinklarasf — galimyleé jgyvendinti korporatyvias komunikacijos
tikslus, papildomos vess sukirimas palyginus sgprastomis priemaimis ir investicijos (pinigines
investicijos ir investicijo§ Zmogiskuosius iSteklius). Vadinasi, jeignore mato, kad tinklara3ai
padedaigyvendinti tikslus, @ra alternatyvi priemoniy ir investicijos atsiperta gali priimti
sprendim kurti tinklarast. Tiau reikety pazyntti, kad pateikiami veiksniai yra bendriniai, jie
priklauso nuo kiekvienognores veiklos. Taip pat galima matyti, kad Sie veiksnigatsiejami nuo
imores strategijos ir turiiiti priimami bendradarbiaujant korporatyégkomunikacijos specialistui

kartu su auk8ausio lygio vadovais.

2.5. Korporatyviniy tinklaraS¢iy sekmés veiksniai

Jei imore priima sprendim turéti tinklarast ir ji tiesiog raSo, dar nereiSkia, kad jis bus
sekmingas. 2008 metgruod tyrimy bendroés Forrester paskelbtas tyrimas teigia, kad tik 16%
vartotop pasitiki korporatyviniais tinklarg&ais. Tai pats zemiausias rodiklis tarpwisformacijos
Saltiniy. Ji lenkia tokios medijos kaip portalai, bulvarispauda, asmeniniai tinklatg. Tarp t,
kurie reguliariai skaito tinklarggis (kart i méneg) imoniy tinklaragiais pasitiki 24%, tarp
raSartiyju tinklaragius 39%, tdiau tai vis tiek Zzemas rodiklis [35]. Taigi galinsakyti, kad
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dauguma vartotaj nepasitiki tinklara&ais ir juos galimavardinti kaip nes&kmingus. Zinoma, tai
nereisSkia, kadmore turi nebegalvoti apie tinklar&$ raSym, tai tiesiog rodo, kadmorgje turi
buti kuriama tinklara&io strategija.

Bendrai remiantis korporatyvinio tinklaka8 apibgzimu (2.1. skyrius), korporatyviniai
tinklaragiai skirti pasiekti organizacijos tikslus, vadinastkmingas tinklarastis yra tas, kuris
igyvendina iSkeltus tikslus. Tmu kokie veiksniai lemia iSsikelttiksly igyvendining, lieka
neaisku. Todl Sis skyrius bus skirtas iSsiaiSkinti korporatywitinklaragiy sckmés veiksnius.

leSkant literairos pavyko rasti keturis Saltinius, kuriuose kalbampie korporatyvimi
tinklaragiy stkmés veiksnius. Kadangi Saltiniai pateikia vis kitokigkmeés aspektus, detaliai
iSnagrirgjus rastus atvejus, bus pateiktas susistemintasgieariantas.

Pirmasis poZiiris pateikiamas tarptautia ry3iy su visuomene kompanijos LEWIS [32]. Sios
imonres pagrindinis &mingo tinklarasio kriterijus yra kokyls, kuria sudaro trys elementai:

e Joudziai Kadangi blogosferos mastai dideli, patraukti gaglitorijos @meg gali bati (ir
yra) sunku. Tam, kad skaitytojagity patrauktas ir & noréty apsilankyti tinklarastyje,
batini geri raSymo, &rybiSkumoigadZziai.

e Zinios Zmores tinklaragius skaito dl vertingos informacijos, ypakorporatyvinius. Tod
svarbu, kad tinklarastininkas iSmamnpie tai, g raso, t.y. tutty reikiamy ziniy apieimorg
ir jos veikla. Vartotojams svarbu kokybiskas turinysdomiosjzvalgos.

e Laikas Tam, kad sukurti kokybiSkugaSus, atsakiti | lankytojp uzklausas, dalyvauti
diskusijose, narsyti kitus tinklar&as, semtis idjuy, reikia laiko.

Antrasis poziaris pateikiamas paieSkos sistenmarketingo ir socialimi mediy tyrimy
bendroks , Telezent® [36]. Jigvardija net septynis korporatyvintinklara€iy sckmés veiksnius:

e Vadoy palaikymas TinklaraSiy stkme lemia strateginis vadav sprendimas Kurti
tinklarast ir vadow; matomas palaikymas, motyvavimas, vykdaatwgikla.

e RaSamiojo Zmogaus charizmaTinklarasi turi rasSyti Zzmoas, kurie turi talent Tai,
pageidautina, turiiddi savo srities ekspertai irégstantys bendrauti su Zzmanis asmenys.

e Svietimas.Jmore turi Sviesti darbuotojus apie socialines medijadinklaragiy svarl
imonei, taip bus sukuriamas palankus organizadiltiros klimatas.

e Nustatytos tinklarady raSymo ir komentavimo formalios taisg&kITai padeda uzkirsti keji
nesusipratimams.

e Dialogas su vartotojaisTinklarastis yra puiki dvikrygs komunikacijos prieman Imones
turi buti atviros ir skaidrios n@damos tuti prasmingas diskusijas.

e Korporatyvinis pasisSventimadinklarastis reikalauja laikoasaud; ir nuolatiny pastang.
Tik taip palaipsniuigaunamas auditorijos pasijknas, iSauga populiarumas.
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Aiskis tikslai.PrieS pradedant tinklara&titina iSsikelti aiskius tikslus.

Trediasis poziris pateikiamas Davido Meermano Scotto knygoje ,jNsios rinkodaros ir

viedyju rySiy taisykks®. Cia isskiriami Sie &mes veiksniai [34]:

NuoSirdumasTinklaragius zmors skaito, negia iSgirsta nuoSirdzias diskusijas, paj
reikéty pritaikyti tik korporatyviniame tinklarastyje.

Visy riSiy komunikaciy strategijos nustatymad<ad kity iSvengta nesusipratum bitina
nustatyti bendras formalias g&r kurios turi apimti ne tik tinklarais, bet ir el. pagt
dalyvavim pokalbiy svetairgse.

[domus ir vertingas auditorijai turinysTinklaragiy auditorija digja, kai jame randama
idomi ir vertinga informacija.

[vardinti tikslai. Tinklarastis turi ati kuriamas tik iSsiklus konkreéius tikslus.

Patrauklus dizainasReikia nepamirsti tinklaraSpadaryti patraukt vartotojams, nes tali
parodo kaipgmore visapusiSkaitrpinasi savavaizdZziu.

Optimizavimas paieSkos sistemonkadangi tinklara&y skatius nuolat auga, auga ir
konkurencija tarp panaSia veikla uzsiimanimoniy, tocl batina parinkti raktinius Zodzius,
kad vartotojai lengviau ragkonkretia imorg.

Statistikos stefiimas. Nuolatinis tinklara&io statistikos sekimas gali parodyti wis
straipsnip skaitomumo rodiklius, vartotojlaika, praleisi tinklarastyje. Naudojantis Siais ir
kitais galimais duomenimis, atsizvelgiantartotojo elgsesqy galima tobulinti tinklara$t
Tinklara&iy steljimas, siekiant zinoti kas vyksta rinkoferieS kuriant tinklarasgtr ji jau
sukiirus, blogosferoje iitina stelsti apie imorés veikh susijusias huomones, straipsnius,
komentarus.

Dalyvavimas kit tinklara&‘iy pokalbiuose, komentavimdgyti daugiau skaitytej padeda

dalyvavimas kituose tinklar&siose, savo nuomes pateikimas komentaruose.

Ir ketvirtasis poziiris yra pateikiamas Bostono Northeastern univessikartu su ry§j su

visuomene agedta ,Backbone Media“. Sie ¢ékmés veiksniai nustatyti atlikto tyrimo apie

korporatyviniy tinklaragiy sckmés veiksnius metu [37]. Darbe yra pateikiami Silenges veiksniai:

Kultzra. Tinklaragio stkme lemia organizacijos kulta ir jos atspindys tinklaraStyje per
straipsnius, komentarus. Tai pat svarbu, kad Sklaebity remiama auk3ausio lygio
vadow.
Skaidrumas.Skaidrumas yra svarbugksnés veiksnys, nesibent jis lemia ar auditorija
pasitikes imone ar ne. Skaidrumas turi atsisgitngyer turin ir komentarus. Jei tai pavyksta,
Zzmores labiau pasitikimone ir susidurdami su jos praneSimais ne blogogfer
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e Dialogas. Tinklarastis suteikia galimyh kuria batina iSnaudotimonéms — tai tiesioginis
rySys ir galimylke iSklausyti kiekvien vartotop, jiems perduoti pagrindinzinut.

e Patrauklus raSymo ddas. RasSant tinklaragtsvarbu suteikti vartotojui pramago ne tik
pateikti faktus. Atsizvelgiani tinklaragio tipa, galima pateikti ir asmenés informacijos,
kuri labiau priartina skaitytaj

e Laikas.Svarbu numatyti laikoamiaudas pries kuriant ir jau turint tinklara&varbujvertinti

ir tai, kad laiko gnaudos auga kartu su jo poputianu.

Apibendrintai visi Sie poZriai yra pateikti 7 paveiksle:

7 paveikslas. &més veiksni poZziiriai

SEKM ES VEIKSNIAI

_— \ T~

Agentiros Northeastern » Telezent poziiris D. M. Scotto podiris
LEWIS universiteto
poZziaris kartu su
,Backbone

Media"“ poziiris

A
v

2.Zinios | |, 4. Patrauklus || _ _ _ _ _ _ _ 3.]domus ir vertingas
rasymo lidas auditorijai turinys

A

A 4

3. Laikas 4 5. Laikas 4l |, 6.Korporatyvinis pasiSventimas

\4

7. Aiskiis tikslai DI 4. Ivardinti tikslai

5. Patrauklus dizainas
6. Optimizavimas paieSkos
sistemoms

7. Statistikos steffimas

8. Tinklarasiy stelgjimas
9. Dalyvavimas kit
tinklara&iy pokalbiuose
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Remiantis Siais literatoje pateikiamaisékmeés veiksniai ir atsizvelgiant ju savoky prasne
pastebta, kad daugelisyj jvardinti skirtingai, téiau kalba apie at paf. Pagal tai, kas norima
pasakytijvardinant Siuos veiksnius, jie buvo susisteminsudarytas tinklar&#; sckmés veiksni

sarasas iS penlipunkiy (elementai, reiSkiantys paf suzynéti tomis pa&iomis spalvomis):

Dialogas.
Turinys.
Monitoringas.

Laikas.

a bk w0 N

Optimizavimas paieskos sistemoms.

Kaip matoma, SiamegsasSe prie &mes veiksny néra priskiriami tikslai. Taip yra tad, kad
kaip mireta Sio skyriaus pradzioje¢lamingas tinklarastis yra tas, kuris pasiekia tiksla ir apie
sckmés veiksnius raSantys autoriai prie tikshurodo, kad jie turi #ti iSkelti prieS kuriant
tinklarasi. Vadinasi, tikslai nurodo arkmé yra pasiekta, t.y. arba jieiba pasiekti, arba ne, bet
néra veiksnysijtakojantis skme.

Taigi dabar detaliau apie kiekvigis nurodyt; element.

Dialogas.Dialogas su vartotojais, yraitina silyga, norint, kad tinklarastisily sckmingas ir
tai Siuo atveju apima daug dalyk

Kad hity sukurtas dialogas tarp vartotojo imores, reikia, kad raSantis Zmogus étur
igudZiy, mokety patraukti vartotej. Svarbu, kad Zmogudity atviras ir nuoSirdus. Taip pat svarbu
reaguoti i tinklaraStininky pateikiamas pastabas apie klaidikianinformacip, operatyviai
sureaguoti ir pagkoti. Reagavimag auditorip, operatyvs atsakymai, nuomes — visa tai padeda
kurti santykius su auditorija jgyti jos palankura.

Rasant tinklara$o jrasSus turi galioti etikos kodeksas, mégsaprincipai — tai btina pasakyti
darbuotojamsImones konfidenciali informacija negalitli paskleista internetije erdwje. Taip
pat svarbu informuoti darbuotojus, kadore pasilieka teig isikisti i tinklaragio raSym jei iSkils
butinybé. Pati informacija turi iti patikima, nes taip yrggaunamas pasittkmas. Reikia pazyti,
kad tinklaraStininkai rigsta pasitikrinti i skaito ir jei pamato, kad tai neatitinka fakt pavieSina
tai ne tikimores tinklaragio komentaruose, bet visoje blogosferoje. didalitina nurodyti visus
naudojamus Saltinius ir nuorodgjsios [38; 39; 40; 41].

Per dialog su auditorija atsiskleidZignores organizacié kultira, todtl vadovai turi palaikyti
Sia veikla, mokyti darbuotojus, kad jie suprastu tinkl&asstrategir prasne ir kad dialogas su
vartotojais laty sckmingas.

Turinys. TinklarasStis 8kmingas turinio aspektu bus tuomet, kai vartotbus suteikta veét
pavyzdZziui, jis ras informacijosipimu klausimu, gals iSspesti problem. Tockl ir raSantis Zmogus
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turi raSyti apie tai, k tikrai iSmano, o ne apie savo asmeéngyvenimy (tuomet tai jau ity
asmeninis tinklarastis, ne korporatyvinis). KaitybiSlaikytas vartotojo émesys, btina dalintis
naujais podiriais, pateikti tos srities ekspemuomones, paskatinti diskusijas aktualiomis tensomi
Taip pat reikty nepamirsti, kad visa tai reikia stengtis pateldip pramog, kad vartotojas
nepavargi nuo fakt; gausos.

Monitoringas. Sis skmés veiksnys apima ne tik kittinklaragiy monitoring, bet ir
dalyvavimy kituose tinklara&uose.

Imore turi nuolat analizuoti ne tik savo tinklatas, bet ir visos blogosferos tendencijas,
apzvelgti (perdiréti), kas apie imore yra rasoma. Korporatyvis komunikacijos skyriaus
vadybininkai turi ieskoti ir tyrigti tinklaragius, susijusius suyjimores veikla. Imores tugty
stengtis [oti ne pasyviais skaitytojais, 0 komentatoriais teknuose tinklara&iuose: pateikti savo
nuomones, padi iSsprsti vartotoj; problemas. Tai labiausiai aktualu kai informagija neigiama.

Kaip pavyzd galima pateikti ,McDonald’s‘imore. 2005 metaigmonre pirma karta patikrino
kiek blogosferoje yra patalpinta apie jupad;. Didelei y nuostabai paiesSkos sistemos aptiko net
675 000 jrag; tinklaragiuose. Vadovaujantis Siuo pavyzdziu kiekvief@ore turi atlikti
blogosferos monitoring Kaip sektinas atvejis Lietuvos blogosferoje¢gabity telekomunikaciy
bendrov TELE2. 2009 m. 29 d. 11 val. 15 min. tinklarastkas Karolis Pocius savo asmeniniame
tinklarastyje (http://karolis.pocius.lt/mano-telkfyic-fail/) parag apie TELE2 sistemos login
klaida. Tame paiame tinklarastyje 14 val. 39 min. pataSELEZ2 rySiy su visuomene atstovas
Andrius Baranauskas. Jis gédjo uz komentarus, atsak visas pastabas ir nurddavo el. past
tolimesniam bendradarbiavimui. Toks operatyvumaspagirtinas ir sektinas [39; 41].

Laikas. TinklaraStis yra gyvas ir nuolatinis puslapis, dogam reikia laiko: narSymui,
analizei, raSymui, bendravimui su znéams/skaitytojais. B. Kanter, nepriklausoma socialin
medijy panaudojimo konsultagtpateikia labaidomy laiko skirstyma pagal tiksh pasiekina [42].
Jos nuomone, jei norima tik stgl apsiziiréti kas yra raSoma blogosferoje, sekti naujienaars t
prireikia 5 val. per savait Jei tikslas yra dalyvauti diskusijose — tam pkiee 10 val. per savait
Tam, kad @[ty sukurta bendruomén prireikia maziausiai 20 val. per sawaifTai rodo, kad
aprepiant daugiau tiksl — laiko sthaudos didja. Taigi norint padaryti tinklarassekmingu, kitina
investuoti daug laiko.

Optimizavimas paieSkos sistemomsSukiirus tinklarast ir norint tugti aukStus reitingus
paieSkos sistemose pagal tam tikrus raktinius Isgzhitina atlikti optimizavima paieskos
sistemoms. Optimizacija paieSkos sistemoms (a8BIO — Search Engines Optimizatipr- tai
kompleksagvairiy darhy, kurie atliekami tiek ir su @& optimizuojama svetaine ar tinklatas
tiek ir su iSoriniais resursais (kitais tinklapitiisklaragiais). Sie darbai atliekami tam, kad
optimizuojamas tinklarastis pagal aktualius raktnzodzius (anglkeyword$ paieSkos sistem
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rezultatuose iity maksimaliai aukStose pozicijose. Tai naudingeonei, nes auditorija lengviau
randa jiems aktuali informacip. Taigi auksti reitingai garantuoja pastotkslinés auditorijos
sraut.

Optimizuojant vykdomi darbai tinklaréi® kodo lygmenyje (perprogramuojami tam tikri
elementai, strukira pritaikoma paiesSkos sistemoms, vartotojui pasar@atrauklesnir lengviau
valdoma aplinka), su tinklar&® turiniu (tekstai raSomi su tam tikrais raktiazodZziais,
sutvarkomos vidies nuorodos ir pan.) ir su iSoriniais resursais fados iS Kit; tinklalapiy ar
tinklaragiy).

Su tinklarasiais tai padaryti yra lengviau nei su korporatywitinklalapiu, nes tinklara&sy
turinys nuolat atnaujinamas ir tinklatasose naudojama daugiau raktiriodzi. Kuo daugiau tam
tikra tema yra kalbama, diskutuojama, tuo lengyaieskos sistemose ragtiores tinklarast [43;
45; 46].

Taigi pracjus raSyti korporatyvin tinklarast, negalima tiktis, kad jis bus é&mingas ir
pasieksmores iSsikeltus tikslus be papildanpastang. Vadovaujantis skyriaus pradzioje iSsikeltu
tikslu, buvo nustatyti penkiékme lemiantys veiksniai: dialogas, turinys, monitorsg laikas,
optimizavimas paieSkos sistemomsiitéht Sip veiksniy derinys gali paéti imonems tukti
sekminga tinklarast. Galima pazyréti, kad tinklaragio veikloje remiantis Siais veiksniai galima
sekmingai stebti ir tinklaragio sckmés pozymius, kurie galitii tokie: bendruomess isitraukimas
i tinklaragio veikla, nuorodos, vedaos i imores korporatyvin tinklarast, teigiami atsiliepimai
blogosferoje, srauto tinklaraStyje djunas (populiarumo augimas), auksti reitingai plaes

sistemose.

Apibendrinant antr dal, galima pasakyti, kad korporatyviniai tinklakes yra viena
tinklaragiy raSiy. Batent ji nurodo ir patkorporatyving tinklara€iy skirtuma nuo asmeninji — jie
yra imores tinklaragiai. Kaip ir asmeniniai tinklardsai, taip ir korporatyviniai yra skirstomitam
tinklaraiai. Kaip rodo tinklaradiy tyrimo duomenys, tikslaus korporatyvinitinklaraiu
skatiaus rera, ta&iau pagal preliminarius duomenis galima teigti, Kadskatius tendencingai
didéja, tatiau rera labai didelis. Taigi korporatyviniai tinklaadi néra masinis reiskinys.

Imores apsisprendimas tir tinklarasi negali lti spontaniSkas. Kaip ir bet kuris
komunikacijos kanalas, tinklar&ai turi padti igyvendinti tikslus. Nagrigjant Saltinius buvo
nustatyti trys esminiai veiksniai, kurie dataka imones apsisprendimui téti tinklaras{: galimyke

igyvendinti korporatyvias komunikacijos tikslus, papildomos \ext sukirimas palyginus su
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iprastomis priemaimis ir investicijos (pinigines investicijos ir ing&cijos | ZmogiSkuosius
iSteklius).

Kai jau yra priimtas sprendimas imore sukuria tinklaragt reikia nepamirsti, kad vien
raSymo faktas negarantuoja tinklatiassckmés. Analizuojant medziagouvo nustatyti penkiekme
lemiantys veiksniai: dialogas, turinys, monitorisgdaikas, optimizavimas paieSkos sistemoms.

Batent Sy nustatyt, veiksniy pagalbamore gali paveikti tinklara&io sckme.
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3. LIETUVISK U KORPORATYVINI U TINKLARAS CI1U SEKM ES
VEIKSNIAI (TYRIMAS)

ISanalizavus korporatyvini tinklaraZiy ypatumus ir teorijoje pateikiamus korporatywini
tinklaragiy stkmés veiksnius, tréioje dalyje bus siekiama iSsiaisSkinti Lietuvos korgatyviniy
tinklaragiy tendencijas ir patikrinti, ar teoéje dalyje pateikiami émés veiksniai veikia sy
Salyje, kaip patys korporatyvini tinklara€iy autoriai jvardija £kmés veiksnius ir ar jais
vadovaujasi praktikoje, kurdami ir palaikydami sanwres tinklaragius. Lietuvoje ®ra atlikta nei
vieno mokslinio tyrimo (arba jie yra vieSai nepniami) apie korporatyvinius tinklaré&ss, tocl
naftiralu, kad ®ra ir tyrimo apiey sckmés veiksnius.

Problema. Kokie yra Lietuvos korporatyvinitinklaragiy sckmés veiksniai?

Tyrimo objektas — Lietuvos korporatyvinj tinklaragiy sckmés veiksniai.

Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, kurie lemia Lietuvos korpgxniy tinklaragiy sskme.

Tyrimo uzdaviniai:

- iSsiaiskinti korporatyvinj tinklaragiy situacip Lietuvoje;

- nustatyti kokiosimores Lietuvoje kuria korporatyvinius tinklar&gs, kurie j; gali bati
ivardijami kaip skmingi;

- iSsiaiskinti kokie veiksniai lemia lietuvigkinklaraiy sskminguns;

Hipotezé — Lietuvoje veikia tie patys teoréje dalyje pateikti &més veiksniali.

Metodo pasirinkimas. Medziagos, tiek mokslis, tiek informacidas apie Lietuvos
korporatyvinius tinklara8us kol kas yra nedaug, tédSiai temai nagriéti pasirinktas kokybinis
metodas, kurio metu bus siekiama giliau iSnagritinklaragiy stkme Lietuvoje lemiadius
veiksnius. Tyrimo metodas — pusiau stiwkbtas interviu [49]. Prie$ tyrimnumatyti pagrindiniai
klausimai ir interviu medziaga pateikiami prieduose

Atrankos principo pateikimas. Buvo atlikta netikimybig tiksliné atranka. Nuspsta atlikti
kokybinius interviu pagal nustatytus kriterijus gnoniy, turinciy sckmingiausius korporatyvinius

tinklaragius, autoriais. 1S viso atlikti septyni interviu.
3.1. Korporatyviniy tinklarasS¢iy apzvalga Lietuvoje

Naujausip statistinip duomem apie lietuviSly blogosfes rasti nepavyko. Internetiniuose
Saltiniuose yra tik 2007 m. duomenys [50], dogluos pavyko gauti tiesiogiai per didZiausios
tinklaragiy karimo sistemos Bloger.ltikéjus, kurie pateik Siuos duomenis: ,Blogas.|t sistemoje

Siuo metu yra 70 273 uZzregistryotinklaragiy, 29 1939ijrag; ir 511 179 komentaf [51].
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Palyginus Siuos duomenis su 2007 m. statistika naag)i tikrai matomas, skai atitinkamai
pasiskirsto taip: 37 161 tinklarag, 151 091lirag; ir 234 908 komentar[21]. Kiek yra tinklaradiy
kitose sistemose (WordPress, TypePad ir pan.) dognasti nepavyko.

Naujausias lietuviSkos blogosferos tyrimas yrak&d 2009 m. balandzio ém. tyrimy
bendroes GfK Baltic kartu su Blogas.lt komanda. Remiarstiso tyrimu tinklara8ius kasdien
skaito 73% apklausfy, o tai perpus daugiau nei 2008 m. Daugiau neé [§68%) skaitatiyju
tinklaragius Lietuvos gyventaj pasitiki juose pateikiama informacija, tai deSidabu daugiau nei
prieS metus. Tarp apklaugi populiariausi yra asmeniniai tinklaté (juos skaito 94% vartotg),
imoniy tinklaragius skaito 30% vartotqj Pastebtina, kadimoniy tinklaragiuy skaitymas iSaugo
tris kartus palyginus su 2008 metais. Pris§ydamas prekes/paslaugas, apie jas informacijos
tinklaragiuose iesSko net 58% vartotpj

Tyrimas rodo, kad teelalis apklausty (34%) informacijos apie prék Zenklus randa
kasdien. Palyginus su praeitais metais Sis rodikksigo deSimtadaliu. 1§, respondent, kurie
pastebi preés zenklus, 25% pastebi juos teigiamame konteksteti63% neutraliame. Dazniausiai
tinklaragiuose pastebimi Apple, Google, ir Microsoft pngkienklai. Labiausiai lietuviSkoje
blogosferoje pastebimas lietuviSkas pekenklas yra Omnitel. O net 22% respondem@sugedo
ivardyti dazniausiai blogosferoje aptinkamo pekenklo [47; 48].

Taigi kaip matyti tinklara8y jtaka Lietuvoje didja: juos skaito vis daugiau Zmanizmores
pasitiki pateikiama informacija. Svarbu tai, kadppbaréja ir korporatyviniai tinklara8ai, o tai,
kad net 22% procentai respondemegalijvardinti dazniausiai matomo prek Zenklo yra puiki
terpe imoréms p uzimti. Kiek konkreiai yra lietuviSky korporatyvini; tinklaragiy, nustatyta éra.
Kai pasauliniame kontekste yra bandoma nustatypdw@tyviny tinklaragiy kiekj (remiantis 2.2.
skyriumi), Lietuvoje tas dar nedaroma. Blogosferggima rasti keligrasSus apie korporatyvinius
tinklaragius, ta&iau juose minimi daugiausiai penki tokio tipo tiakk€iai [52]. Vieninteliai
irankiai Lietuvoje, kuriais naudojantis galima raséuding. duomem, yra www.blogologas.It ir
www.loger.lt (lietuviSk; tinklaragiy reitingavimo projektai). T@au juose yra bendroji statistika, o
pagal raktazodverslas galima rasti vos du tinklar&gsis. Todl ieSkant reikia zinoti irjvesti
konkrety tinklaragio pavadinim. Tamijtakos turi ir tai, kad Siose sistemose turi uzsstegoti pats
tinklaragio savininkas, o kaip zinia asmeniniai tinklatias turi didZiausa skaitytoy auditorip,
todél saraSuosemoniy tinklaragiy néra.

Taigi darbo autar korporatyvinius tinklara8us steldjo pati, narSydama po blogosier
ieSkodama per paieSkos sistemas. Visi rasti kotpdraai tinklaragiai pateikiamas zemiau (Zr. 3
lentek). Zinoma, pateiktasagasas gali iiti ne pilnas, téiau iSsamesss informacijos niekas pateikti

negali.
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3 lenteé. Lietuviski korporatyviniai tinklara3ai

Tinklarastis

Nuo kada
veikia

Prenumeratoriy
skaicius pagal
Blogologas.lt ir
Loger.It (05 01)

Irasy periodiSkumas

15 min (http://15min.blogas.|t/)

2007 m. saus
(paskutinis
iraSas 2008 m.
gruod)

iDuomemn néra

Du, trysiraSai per rénes.
Daugumairad; turi nuo 2 iki 6
komentan.

1°Z

Acta Publica 2008 lapkréio | 128 3 — 4 kartus per savaiKas
(http://www.actapublica.lt/flatpress 15 d. (veikia iki treciasiradas turi komentayrju
1 dabar) skatius vyrauja nuo 2 iki 36.
Admobi (http://blogas.It/admobi) 2007 m. 21 Vienas, dyraSai per renes
balandzio 20 d. arba nei vieno. Komentaturi
(paskutinis tik keturijraSai (po 1 - 2).
jrasSas 2009 m.
kovo 30 d.)
ADVISION 2009 m. kovas | Duomen néra Kovo neneg 6 jrasai, baland?.
(http://lwww.advision.lt/kasnaujo/ta (veikia iki Keli jraSai turi po 2 komentarus
g/blogas/) dabar)
Alfa Media 2008 m. spalio | Duomen néra VidutiniSkai 6jrasai per renes.
(http://www.alfa.lt/rubrika/Redakcj 17 d. (veikia iki Visi jraSai gausiai
josBlogas) dabar) komentuojami.
BADDOG 2007 m. kovo | 147 [rag; skatius vyrauja nuo 1 iki
(http://baddog.blogas.It/) 30 d. (veikia iki 30.Irasai komentuojami.
dabar)
Baltijos komunikacijos partneriai | 2008 m. kovo | Duomem néra KelijraSai kas pora énesij.
(http://bcp.blogas.It/) 18 d. Komentan beveik rera.
(paskutinis
jrasSas 2009 m.
kovo 17 d.)
Bershka (http://blogas.|t/bershka) 2008 m. Duomeny néra Buvo pildomas gausiai, ypa
vasario 26 d. konkursy metu.

(nebepildomas)

COFFEE INN (http://coffee- 2008 m. 150 IraSai kas andrdier.
inn.lt/blog/) balandZio 11 d. Rekordinis komentarskatius
(veikia iki 163.
dabar)
CoralMap 2009 m. sausio| Duomen néra Pirmy méneg buvo 6jraSai, kit
(http://www.coralmap.lt/blog) 20 d. (veikia iki 3, balandZio rtneg tik 1. Kai
dabar) kurie jraSai susilaukia kali
komentan.
DarniPora.lt 2007 m. spalio | 162 Kelis kartus per savaitBeveik
(http://blog.darnipora.lt) 4 d. (veikia iki visi jraSai turi komentarusy j
dabar) skatius vyrauja nuo 2 iki 67.
DELFI Kadangi Duomem néra Priklauso nuo skiltiegrasai
(http://blog.delfi.lt/portal.php) redakcija turi raSomi, komentuojami.
daug skitiy,
labai sunku
nustatyti.
DomusMea 2009 m. vasaris Duomen; néra KelijraSai per reneg.
(http://www.domusmea.lt/blogas/) (veikia iki Komentax turi tik keli jra3ai.
dabar)
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Epasas.It 2009 m. Duomeny néra IraSai vyrauja nuo 3 iki 12 per

(http://reklama.epasas.lt/blogas) | vasario 19 d. méneg. Komentan nedaug.

Euro RSCG PR 2008 m. 22 VidutiniSkai 5iraSai per réneg.

(http://lwww.eurorscg-pr.lt/) balandis (veikia Kartais lina vienas komentaras.
iki dabar)

European Sources 2008 m. Duomem néra Rugsjo meneg 13ijrad, spal

(http://drinkcocaine.wordpress.co

/)

nugsejis
(paskutinis
irasSas 2008 m.

spal)

5. Komentay nedaug.

FIyLAL (http://flylal.blogas.|t/)

2009 m. sausid
7 d. (baigtas
2009 m. sausio
30d.)

Duomem néra

Gausiai rasSytas ir komentuotas.

LAISVALAIKIS
(http://www.blogas.It/laisvalaikis/)

Puslapis
neveikia

Duomem néra

Laikinai sustabdytas

IMK.LT (http://blogas.imk)

2008 m.
rugssjis
(veikia iki
dabar)

Duomem néra

Vienas, siraSai per réneg.
Komentan turi tik keli jrasai.

Interactive Marketing Partner
Baltic (http://impartner.blogas.lt/)

2005 m.
lapkricio 28 d.
(paskutinis
irasas

2008 m.
vasario 5d.)

Duomem néra

Per vig laikotarp tik 10jrad;.

ITEMA (http://blog.itema.lt)

2007 lapktio
2 d. (paskutinis
jrasSas 2009
vasario 8 d.)

Duomem néra

RaSoma buvo labai
nereguliariai, kas poraénesiy.

Jogos terapijos centras

2008 m. vasarig

5 Duomem néra

RaSoma kelis kartusavait,

(http://www.yogatherapy.It/) 13 d. (veikia iki iSnaudojamas kaip elementas
dabar) NAUJIENOS
KaVeikti.lt 2007 m. 203 MaZiausiai kagtper savai.
(http://kaveikti.blogas.It/) lapkritis (veikia Visi jraSai susilaukia
iki dabar) komentay.
Lietuvos jiry muziejus 2009 m. Duomem néra RaSoma kelis kartusavait,

(http://jurumuziejus.blogas.It/apie) vasario 6 d. tinklarastis komentuojamas.
(veikia iki
dabar)
LIMperija 2008 m. vasaris 2 Vienas, duraSai per ranes.
(http://www.lim.It/blogas/) (veikia iki Komentan turi tik keli jrasai.
dabar)
MAKROPROJEKTAI 2008 m. 352 RaSoma kasdiejrasai ne visi
(http://blog.lyga.lt/) vasario 25 d. komentuojami, bet jei
(veikia iki komentuojami tai gausiai.
dabar)
Milk Agency 2008 m. Duomeny néra Pildoma kelis kartus per savai
(http://www.themilk.It) geguzs 26 d. komentan nelina.
(veikia iki
dabar)
Monton (UAB ,Baltika Lietuva) | 2007 m. kovas | Duomem néra Nuolat pildomas, komentar
(http://blog.monton.It/) (veikia iki bana.
dabar)
Nomoshiti 2007 m. 59 Rasoma ne nuosekliai,

(http://www.nomashiti.jp/blog)

rugpjacio 1 d.

komentan beveik nebna.
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(veikia iki

dabar)
PIGU (http://pigu.blogas.|t/) 2008 m. 88 RaSoma ne nuosekliai,
birzelio 3 d. komentan bana.
(veikia iki
dabar)
Pizza Jazz 2007 m. Duomem néra RasSoma ne nuosekliali,

(http://lwww.pizzajazz.It/lt/articles/

lapkricio 14 d.

komentay biina, bet priklauso

) (paskutinis nuo turinio.
iraSas 2008 m.
rugssjo 15d.)
SKINS.LT (http://skinslt.blogas.lt)) 2007 m. 85 RaSoma beveik kasdien, ne vis
rugpjatis ira8ai sulaukia komentgrbet
(veikia iki gan aktyviai.
dabar)
Studeniy era 2006 m. Duomem néra RaSoma daZnai, komentar
(http://studentuera.blogas.It/) lapkritis (veikia nedaug
iki dabar)
SIMONIS MARKETING (UAB 2008 m. spalio | Duomen néra RaSoma kas kelias savaites,
~Reklamos grup®) 20 d. (veikia iki komentan bana nedaug.

(http://www.simonismarketing.It/b
0g/)

dabar)

TOC sprendimai 2008 m. 237 IraSai vyrauja nuo 10 iki 23
(http://www.commonsense.lt/) birZelio 10 d. kiekviera ménes. Komentan
(veikia iki kai kurios temos susilaukia
dabar) daug.
Vakamn ekspresas 2008 m. Duomem néra Kart per savaif, komentai
(http://www.ve.lt/blog/apie/) rugpjatis nedaug
(veikia iki
dabar)
VERO CAFE 2009 m. sausio| Duomen néra Kelis kartug savait.
(http://verocafe.wordpress.com/) | 29 d. (veikia iki Komentan turi tik keli jra3ai.
dabar)
Vie&yjy rySiy partneriai 2005 m. Duomeny néra RasSoma labai nenuosekliai,
(http://www.vrp.It/lt/blog) balandzio 20 d. komentay néra.
(veikia iki
dabar)
Vilniaus konferencij centras 2007 m. Duomeny néra RaSoma labai nenuosekliai,
(http://www.vce. It/It/BLOGas) vasario 28 d. komentan néra.
(veikia iki
dabar)
VU Biblioteka 2006 m. Duomem néra RaSomas nuosekliai, komental

(http://vubiblioteka.wordpress.cor

nlapkritis (veikia

/)

iki dabar)

-

nedaug.

Detaliau panagrigjus duomenis, galima iSskirti tinklakag pasiskirstym pagal metus (Zr. 4

lentek). IS lenteés matyti tam tikras korporatyvinitinklara€iy augimo tendencijas. IS viso per 5

metus Lietuvoje buvo sukurta 38 tinklatas, iS kurip Siuo metu aktyws yra 29.
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4 lentet. Tinklaragiy skatius pagal metus

Metai Mauji tinklarasciai
2005 m. 2
2006 m. 2
2007 m. 11
2008 m. 16
2003 rn. (iki geguiés ménesia) 7

Remiantis Siuo sudarytuaraSu kokybiniam interviu buvo atrinktiélemingiausi lietuviski
korporatyviniai tinklara&iai, remiantis Siais parametrais: vis dar palaikormiri daugiausiai
prenumeratoti ir kelis kartus per savaiatnaujinamai. Sie tinklara&i yra:

e Acta Publica (http://www.actapublica.lt/flatpress/)
e BadDog (http://baddog.blogas.lt/);

e Coffee Inn (http://coffee-inn.lt/blog/);

e DarniPora.lt (http://blog.darnipora.lt);

e KaVeikti.lt (http://kaveikti.blogas.It/);

e Makroprojektai (http://blog.lyga.lt/);

e TOC sprendimai (http://www.commonsense.lt/).

Kitame skyriuje bus pateikti kokybinio pusiau stifirfkioto interviu su respondentais rezultatai

ir analiz.

3.2. Tyrimo rezultatai

Sekmingi tinklaras ¢iali

Kalbinant pasSnekovus apie; jtinklaragiy stkme iSsiskygé kelios nuomoés. Dauguma
tinklaragiy autorip savo tinklaradus jvardino kaip labai &mingus BadDog Acta Publica
Lyga.lt Coffe Inn Kavelikti.lt autoriai), DarniPora.lt tinklara€io autog tinklarast jvardijo kaip
vidutiniSkai £kminga, 0 Commonsence.lutorius nen@jo vertinti tinklaragio kaip £kmingo, o
ivardino kaip patinkaptrasyti tinklaragt

Autoriai jvardije tinklaragius kaip skmingus, skme vertina pagal du pagrindinius
kriterijus — apsilankatiy Zzmoniy ir prenumeraton augang skatiy: ,[...] viskas eina geryn ir geryn,
nes didja ir lankomumas ir prenumeratgerskatius” (Lyga.lt autorius). Kai kurie BadDaqg ir
Lyga.l) pasnekovaiéme laiko ir gaunamus patarimus, tik teigiamusliafgmus iS skaitytaj:
.[...] sulaukiame komentar pastah ka darom gerai, & blogai, palaikymo* BadDog autorius),

.[...] néra blog: atsiliepimy, tik geri* (Lyga.ltautorius).
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DarniPora.lt tinklaragio autog tinklarast vertina kaip vidutiniSkai ékminga todél, kad yra
per daug reikli sau ir mano, kad gatitbgeriau. Autoé teigia, ,kad ity sskmingas manau reikia
daugiau laiko, pastangzmoniy kurie su tuo dirht".

Commonsence.ltinklara€io autorius interviu metu tetg kad tinklara&io negali vadinti
sekmingu, nes tam reikia it nusist&ius kriterijus pagal & iSmatuoti. § pasnekovas vadina
L=UzKklasiniu hkireliu, kui patinka lankyti“. T&iau pokalbio metu uzklausus aékmés nerodo
augantis tinklara$o skaitytoj; ir prenumeratotj ratas, pasnekovas sutiko, kad tikrai galéjaa
nenori ,perdti“. Taip pat pokalbio metu pasSnekovas prisimikad vienas tinklar&go jrasas buvo
iSspausdintas ,Verslo Ziniose", tddikrai galima vadinti, kad i$ dalies tinklarassigmingas.

Kaip galima matyti visi apklausti tinklar&ai yra £kmingi, ta&iau vieni autoriai tai pasako
nesikuklindami, kiti mano, kad jis galiab dar skmingesnis, @ to yra sau labiau kritiSki, o dar
kitu nuomone, norint iSmatuoti tinklaka8 sckme, reikia tugti iSsikeltus tikslus pagal kuriuogity

galima vertinti.

Tinklaras ¢io tikslai

Idomu tai, kad nei vienas paSnekovas pokalbio mesalé, kad tikslingai siekiaékmingo
tinklaragio statuso ir net paklausus apie tinklgrastikslus gkmeés faktorius nebuvo minimas.
Kalbant tiesiogiai apie tikslus iSsiskydvi nuomogs: viena, jog viskas kuriama ir daromal d
vartotoyp, siekiama sukurti emodimys su preks Zenklu, parodyti kuo gyvena patore, suburti
ir iSlaikyti bendramigiy bari: ,Tikslas nuo pat pradigibuvo kurti tam tikg emocin ry§, emocin
rysi su prekiniu zenklu [...]* Qoffe Innautorius), ,Juk tai yra dienorastis, jiems [vapjams]
idomu ki mes veikiam, kokie nauji atvirukai iSleidziami,skamisy kokie nauji partneriai, su kuo
draugaujam kas kaip vyksta, kas vidujgorés vyksta. Tikslas ir buvo kurti ir rasyti jiems
informacip* (BadDogautorius). Taip pat paditiamas tinklara8y kaip komunikacijos priemas
atitikimas pdiai veiklai: ,[...] pats verslas, verslo segmentag,nkes darom yradkingas. Tai yra
kavirg, ¢ia vyksta socializacijagia zmores susitinka bendrauti, tédSiuo atveju blogas yra gera
priemorg* (Coffe Innautorius).

Kita nuomor, kad imoreés tinklaragiy pagalba siekiama parodyti savo profesionalum
norima iSsakyti savo nuomervienu ar kitu klausimu, tapti tam tikros sritidsspertais: , Tugjom
nora parodyti save, iSsakyti savo nuombActa Publicaautorius), ,,...ten eina mano vardas <...>
mano kontaktai, ane, aS reiSkias kaip specialistiaai stipriai prisistatau potencialiai rinkai, nes
pavyzdziui mano tikslas, yra tapti biznio konsultgano ¢ia yra idealiausias dolas” (yga.lt
autorius). Taip pat tinklar&® raSymas buvgvardintas kaip prieman kurios pagalba skatinamas

doméjimasis savo sritimi, nes tam, kad paraSytwas turi nuolat sekti kas vyksta, remtis keliais
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Saltiniais:,,... kitas dalykagsivesti sau dienotvarl tokj dalyka kaip tinklaragio raSymas, kas yra

tolygu dontjimusi kas aplink vyksta® (Acta Publica autorius).

Tinklaras ¢iy populiarinimas

Pastebtina ir tai, kadimorés jvardina savo tinklar&fis skmingais, skaitomais iryj
auditorija nuolat auga, nors @es tikslingai, kokiom nors papildomom prientom jo
nepopuliarina. Pasak pasnelkoxiskas vyksta tik blogosferoje ir iSplaukiacia galiojartiy désniy.
Vieni siurtia naujienlaiSkius su naujienomis, kiti naudojasipiidomais socialiniais tinklais
(Twitter, FaceBook ,Reklamos agemtoms, tai siutiam kaip naujienlaigk.. Ir aiSku viskas labai
susig, tie socialiniai tinklai. Jei kazkas svarbaus,gsai Twitteryje zinuk ir lankomumas IS kart
iISauga“ BadDogautorius). Dar kiti bendrauja su panaSiomis tensorasatiais tinklarastininkais,
komentuoja kituose tinklarasiose: ,[...] a8 bendrauju skolegom tinklaraStininkais ras&ais
panaSiom temom, esaisickeje nuorodas ger idomiy tinklarafiy [...] kituose bloguose, a$
komentuoju nuoimores® (Acta Publicaautorius), ,Pagrindinis toks populiarinimas buvasyti
komentarus kituose bloguosejiréti kur yra panasi temy ir tuomet jsilieti, ta prasme tampi
komentatorium ir pasiraSai nuo portaldedi savo nuorodas‘D@arniPora.lt autog€). To pasekoje
(jei iraSai kokybiski ir duoda veff asmeniniai tinklarastininkasideda korporatyvinio tinklara®
nuorody kaip vert démesio nuorogl i savo puslap Kai kurie tinklarastininkai pasikéa
nuorodomis su informaciniais portalajmes esam sutarsuBalsas.If kad jie deda pas saveim
antrastes portah [...], 0 mes dedame jogotip* (Commonsence.futorius).

Dalis tinklaraStinink tinklara&ius uzregistruoja statistikos tarnybose. Tai, pgsaénekoy,
naudinga, nes yra matomas nuolatinis prenumeuasacius ir padiaja tikimybé, kad vartotojas
pamats reitingus taip pat apsilankys, o gal ir uzsipreetuos naujienas. Taip pat pasak autori
prie tinklaragiu populiarinimo prisideda pats tinklatad turinys. Jeiirasaijdomis, juos susiranda
patys Zmoas per paieSkos sistemas ar per nuorodas blogasfefdjko gero didziausia taionmis
iraSai. Nemag sraug sugeneruota paiesSkos sistemos, per tekstus éam@sko informacijos”
(Commonsence.&dutorius).

Buvo iSsakyta nuoman kad kai kurie tinklara$y autoriai savo tinklar&s populiarinimui
iSnaudoja ne visas galimybes drreikéty daryti aktyviau Acta Publica Coffee Innautoriai). Kiti

pazymi, kad tam tiesiogera laiko Commonsence.dutorius).

Nauda verslui

Paklausus tinklaraStinimk apie naud verslui, visi be iSimties vardino prek Zenklo
Zinomumo didinim: ,[...] tarp tokiu jaunesni Zmoni, kurie domisi tinklara8ams, aktyvesn
duoda zinomum prekes zenklui“ Acta Publicaautorius). Ypa tai aktualu portal autoriams, nes
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ju visa veikla yra internete. Tinklara8 raSymas, kaip teigi&aVeikti.lt autog, padidina p&o
portalo Zinomum ir generuoja papildomzmoni sraug, o tai yra ,tiesioginis portaloékmeés
rodiklis®.

Taip pat buvo minima, kad tinklarag déka keliamas rasS&io asmens profesionalumas, nes
tinklaragiai ,kuria Zinartio Zmogaus, kazknusimanatio apie tam tikrus dalykugraizd“ (Acta
Publicaautorius). Be to, buvo iSsakyta nuompkadimonei turirgiai tinklarast, lengviau patarti ir
pastilyti kurti tinklarasi klientams, nes ,galima remtis turima patirtimi stkmingais atvejais*
(Acta Publicaautorius). Dar buvo teigiama, kad tinklaiia$ padeda greitai surinkti komentarus,
gauti atsakymusj rapinus klausimus: ,Plius operatyvus komentasusirinkimas tiesiogiali,
paklausimas &k manot irfeedbackaiar problemos iSsprendimasCdffe Innautorius). Pasnekovai
pamirgjo, kad tinklaradiai tikrai, bent Lietuvoje, pardavimnedidina, nes ir pati tinklar&s
paskirtis yra ne parduoti, o komunikuoti. Ir kagigia Lyga.lt atstovas — ,jei gerai komunikuoji,
lengviau ir parduoti®.

Commonsence.Hutorius be jau iSsakythaud; pabgzia, kad iS ties iSmatuoti reali naudy
pinigais sunku. Taip yra téef kad ,skaitymas ar komentavimas yra anoniminiaikiek is

apsilankiusi Zmoni; paskui kreipiasi imorg niekas pasakyti negali®.

Sekmeés veiksniai

Practjus kallzti apie gkmés veiksnius, visi autoriais pristasavo po4irius ir juy huomone
pagrindinius dalykus, kurieéiné ju stkme. Pokalbio metu pasnekovams iSsakius savo nugmon
apie gkmeés veiksnius, jie tdavo lyginami su teorije dalyje nustatytaisékmeés veiksniai. Jei
kurio nors IS y pasnekovas nepandmavo, lidavo klausiamaddkpasSnekovas apie tai galvoja ir ar
vertina tai kaip &més veiksn.

Visa Siuo klausimu medziagsusisteminus, buvo bandoma pagal fusactlioti medziag
pagal jau aptartus teotje dalyje skmés veiksnius (apie tai ptau 2.5 skyriuje). Pirmoje vietoje
pagal svarh pokalbiy metu galima iSskirtituring, kuri neklausiamijvardino visi iki vieno
pasSnekovai. Svarbiausi pardinsu turiniu susi akcentai dabar bus aptarti.

Svarbu, pasak pasSnekgvraSyti tom temom, kurios yra aktualios ir¢@an autoriui ity
idomu, ir tom temom, kuriom galima kaZgasakyti, nes kaip teigia pasnekovas, ,jeigu &nael
apie automobili mechanil ir bandysiu rasyti apie tai, tai nebus ten neiykgk nei naudos, nei
man, nei kitiems*BadDogautorius). Turiniodomummy ir aktualuna pabgzé visi pasnekovai. Anot
ju, turinys turi luti ,pateikiamas originaliai, su rasytojo mintimisr@uomone, pats raSymas tuiitib
nuoSirdus” KaVeikti.lt autog). Kai kurie paSnekovai pazymi, kad rétk derinti oficialia

informacip su pramogine. Tik pramoginnformacija turi derintis simores veikla — ,turi luti tam
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tikri salyciai su veikla® BadDogautorius). Tuomet vartotojas bus informuotas wisakai: apie
imore ir jvairias veiklasjdomybes susijusias su veikla.

Lyga.ltautorius netgi pateikia kriterijus, kuriais vadojamtis jis rasarasus. Pirmajrasas turi
buti naudingas skaitytojui. Autoriaus Zodziais tatidiekvienas tinklarastininkas turi Zinoti ir
grekiausiai Zino savo auditosij tockl turi jra% pritaikyti batent jiems. Antra, informacija ir
naudojami Saltiniai turiiiti kokybiSki. Anot autoriaus, jei kalbama apie \gr$ai minimosimorgs,
konsultantai turi bBti patys geriausi. Tk&a, jrasas turi bti paraSytas paprastai ir aisSkiai, pasak
autoriaus, turi suprasti bet kokio amziaus ir @&siimo Zmogus. Neturi @i naudojami
tarptautiniai ZodZiai, moksliniai terminai.

PasSnekovaisitiking, kad nuo turinio priklauso ir komentavimas tinkdstyje. Jei turinys
kvieciargio turinio, aktualus auditorijai, Zzmeés dalyvauja diskusijose: ,Zmeéms patinka
kvieciantis, involvinantis turinys arba labai kontravgkas arba labai aktuali naujiena, dbar
komentuoja“ (Coffe Inn autorius).

Antras pagal svarbugnvisy pasnekoy jvardintas &kmés veiksnys buvodialogas su
vartotojais.

Pirmiausia kalbdami apie dialog su vartotojais, pasnekovai pébia, kad jokiu fdu
tinklaragio neturi rasSyti viegjy rySiy ar reklamos agemtos Zmows, viskas turi bti raSoma
imoreés darbuotaj, nes kitaip nebus uzmegztas abipusis dialogasy ¢aigu patys vartotojai
nebesilankys tinklaraStyje: ,jeigu a$ paimsiu vyie¥Siy imore kuri raSys uz mane ir jeiat
vartotojas pastels, iS kazkur iSkils, taji ta bloga Zmores nebeuzeis*BadDog autorius). Buvo
iSsakyta nuoma kad tinklara8io stkmingunma lemia galimylk jmonéms komunikuoti su
vartotojais ne formaliu tonu, tédimores turi i tai atsizvelgti: ,tai yra galimyb bendrauti ne
oficialiai, tiesiogiai ir bendrauti daug‘A¢cta Publicaautorius). Zmoés turi jausti, kadmore tai
daro nuoSirdziai: ,turi Zmogus jausti, kad tara tik manifestas, kad taip darom. Turi jausti, kad
daroma nuoSirdziai“arniPora.lt autog).

Kitas svarbus aspektas — tai dialogo palaikymaskparentarusImore turi nuolat steéti ir
patikrinti ar neatsirado naujkomentay ir jei jy yra, litina sureaguoti: ,jei Zmoguséddkazko
kreipiasi — turi liti atsakymaii komentarus” DarniPora.lt autog). Anot Lyga.lt atstovo,
tinklaragio stkmés negalima matuoti pagal komentarus, ngki¢kis kaip buvo miégta ankgiau
priklauso nuo turinio. Jei turinys intriguoja ir ikia komentuoti, tai komentarbus, jei ne —
lankytojai bus pasyis skaitytojai. Kitas dalykas, padgiztjus statistiSkai, pats populiariausias
tinklarastis LietuvojeNezinau.ltturi ~ 5000 prenumeruotgj bet komentar jame kina vidutinisSkai
apie 30, taigi aiSkiai matyti, kad komentavimastge@adi susidorgimo tinklaragiu. Kaip teigia
Commonsence.lutorius, Zzmoés daug komentuoja Siame tinklaraStyjeétpdkad jo autoriai yra
vieni brangiausj Lietuvoje verslo konsultant Zmores stengiasi pasinaudoti proga ir su jais
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pabendrauti. Kaip pazymi pasSnekovas, svarbu ir kad Lietuvoje verslo Zmas neturi kur
susirinkti ir diskutuoti, tod Sis tinklaraStis yra tam skirta priemon,IS tikryjy mes verslininkai
esame iSsiilg diskusip, norime diskutuoti ir verslininkai neturi kur benadl susitikti, o pasidalinti
norisi. Tai mes naudojata blogu®.

Treciasis svarbus elementas Yagkas Kalbant apie iSsckmés veiksn pamirétina tai, kadia
jau issiskyé nuomors. Visi septyni respondentai paréim laika patys, téiau tik penki iS y laiko
laika sckmés veiksniu.

Tie kas | pamirgjo kaip £kmés veiksn teige, kad skiriamas laikagaSui atspindi jo kokyd
.[...] KokybiSkasjraSas daug laiko reikalaujayga.ltautorius). Daugiau nei péigpklaust autoriy
turi dienotvarkje pasizyméje laiko jraSams, dazniausiaij jstrategija yra paraSytras kiekviern
arba kas anirdiem: ,Stengiuosi rasyti kas dvi dienasA¢ta Publicaautorius), ,Kiekviem darbo
diem turi bati padaroma bent po vienra%” (Lyga.l). Tai, anot pasSnekay padeda pritraukti
daugiau vartotaj. Jei jie Zino, kad kas antdiemp bus naujijrasai ir juos randa, jie visada lankysis:
.[...] pastovumas reikalingas. Jei vartotojas zirka&l jrasai atsiranda karti savait, jis tikrai
sugis* (BadDog autorius). Vieni autoriai per digntinklaragiui skiria nuo 1 iki 2 valang
priklausomai nuaraso temos ir Saltini ,Kaip kada k pavyksta suformuluoti, kiek Saltinreikia.
[...] vidutiniSkai valand dvi“ (Acta Publicaautorius), ,Dvi valandas kaip minimum kiekvien
diem, bet taicia kaip minimum, nes vis tiek kol sugalvoji, patikr kad klaid; nekity* (Lyga.lt
autorius). Kiti prieSingai, pripafta, kad reikia rasyti dazniau, bet tam neturidailStengiuosi
raSyti pon kart per savadt nors dabar jau gaunasi¢i@u, nors zinau kad reiky dazniau®
(KaVeikti.lt autog). Acta Publikaatstovas pataria iS anksto nusimatyti ketesSusi priekj, kad
netikétai nepristigy temy: ,[...] bana toki dieny kai réra ka rasyti. Todl iS anksto stengiuosi
pagalvoti k rasysiu, apmatus pasidarau, kad iS anksto zinoti*.

DarniPora.ltir Commonsence #tstovai apie laik kalkejo, tatiau £kmés veiksniu jo nelaiko.
Paklausti kodl, pasnekovai teig kad tinklara&iui skiriamas laikas yra darbo dalis, tbdai yra
disciplina, kurios turi laikytis: ,[...] tai yra @na tavo pareigir zinai kad turi padaryti [...]"
(DarniPora.lt autog). Cia negali lati pasiteisininy, kad réra laiko ar gra apie lg rasyti. Juo labiau
Commonsence.lautoriaus ZodzZiais tariant, pagrindinis veiksnysurnys — reikalauja laiko, tai
norédamas tusti sekminga tinklarast turi suvokti laiky kaip sudedagya dal.

Kalbant apie ketviet sckmés veiksn monitoringg, ¢ia iSsiskyg taip pat kelios nuomas.
Keturi respondentai apig $eiksn kalbéjo spontaniskai, Kiti trys buvo apie tai klaugami. Vienas
IS Kklausirtgjamy asmen teige, kad tai gra skmés veiksnys, kiti pritay, kad tai yra &meés
veiksnys.

Kaip teigiaCoffee Innatstovas, nuo monitoringo blogosferoje prasidegaviena jo diena:
»diena prasideda nuo stgimo, kas k kada kur rasSo apie mus®. Tai svarbu,do#tad realiu laiku
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galima matyti kas yra kalbama apieore, kur ji minima, komentuoti ar atsakyii vartotoj;
klausimus kituose tinklaragiose, tuo p&u buati matomu: ,Svarbu ir sekti&kraso Kkiti, dalyvauti
nes tai ir mdas matytis“ DarniPora.lt autog). Sékmé Siuo atveju, ano€Coffe Innautoriaus, yra
tiesioginis kontaktas su vartotoju, kuriam iSkilemplema: ,tu palieti konkretZmog;, jam parodai
démeg tai iS kart pliusas”. Papildomai paklausta apikd&kaip £kmés veiksn, KaVeikti.lt autog
teige, kad tai svarbus veiksnys. Jos nuomanere bidama blogosferoje negali nezinoti ir
nesidondti kas apie 4 yra raSoma. Negmore, turedama korporatyvintinklarast, privalo hiti
pilnavere blogosferos dalya

Lyga.lt atstovas teigia, kad tikslingai neatlieka moniigd blogosferoje. Jo teigimu
monitoringy atlieka tie zmoés, kurie bijo, kad apie juos kazkas raSo ir daziaujie bijo
neigiamos informacijos. Dazniausiai anot pasSnekiawo daro nekokybiSkas paslaugas teikias
imores, kurios komentuodamos stengiasi sugimiti savo reputacij ,stebi tokiosimores, kurios
teikia nekokybisSkas paslaugas, sako viena, o paalwisai kita ir tokiogmonrés ypatingai seka
tokius dalykus, uztai kad joms reikia meigiamy komunikacig uzrist, nes nepatenkinti vartotojai
greitai gali paleisti gandusSio tinklaragio autorius seka tik @g#o tinklaragio sistemoje matomus
citavimo atvejus, juose pasiZi kas yra paraSyta ir, jei reikia, pakomentuoja.

Ir treciasis poziris Siuo aspektu yra laiko stok€ommonsence.futorius uzklaustas apie
monitoringy sutiko, kad tai yraékmés veiksnys, téau teig, kad tam tiiksta laiko: ,Monitoringo
atlikti néra kada, reikty sutinku, ity naudinga, tiesiogéna kada. l§ darome tai tik pasidrime
kas mus cituoja per tinklar&é sistem.*

Ir dabar bus aptartas paskutinis aspektas kurigesitg optimizaving paieskos sistemoms.

Siuo klausimu taip pat issiskypasnekoy nuomors. I3 septyni respondent penki kalkgjo
apie optimizavim paieSkos sistemoms neklausiami. Kiti su deigad tai naudinga, bet savo
veikloje to nenaudoja.

Tie kurie teig, kad optimizavimas paieSkos sistemoms yiargs veiksnys palee, kad
paieSkos sistemos generuoja didglauy zmoni, vadinasi, tinkamai parinkti raktiniai zodziai,
tiksliai paraSyta antraStr pats tekstas lemia aukStas pozicijas paiedkmsse: ,[...] stebim, kad
IS paieSkos sistemmateina daug Zzmomj tai kreipiam dmeg i raktinius Zodzius, rasom tikslingas
antrastes, nes tai padeda Z&rmarmus susirasti ar uzklysti nettli.“ (Coffee Innautorius).Lyga.lt
autorius pasakojo, kad seka statistpgagal kokius raktinius zodzius dazniausiai zasoateinaj
puslap ir stengiasi karti dvi savaites ta tema paraSyas: ,pavyzdziui as pasifriu pagal kokius
raktazodzius pas mane ateina Zgsom jei matau, kad kazkoks dominuoja atkreipines ir karta
i dvi savaites paraSau ta tgmas.” Acta Publicatinklarag€io autorius pasidalijo informacija kaip
jo nuomone galima tati aukStas pozicijas paieskos sistemose. PaSnekodbiais tariantjrasus

buty gerai stengtis rasyti apie tuos dalykus, apieuasiinformacijos Lietuwi kalba dar niekas
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neras. Jei apie tai paradvienas tinklarastis, kitas dazniausiai to jau medsoct! auksti rezultatai
paieSkos sistemose garantuoti.

Prie paieSkos sistamyra priskiriamas ir patrauklus, kokybiSkas dizain&aVeikti.lt
tinklaragio autoé pamirgjo, kad tinklara&io aplinka turi liti patogi vartotojui, meniu elementai
matomi, informacijos paieSka turith lengva: ,reikia sukurti labai patagiartotojui aplink paties
tinklaragio, ji jokiu badu negali lati paini, kad tarkim tu turi ieSkoti per penkiasoheS mygtulky
tau reikalingos informacijos.*

BadDogtinklaragio autorius paliZzia, kad optimizavimas paieSkos sistemoms duoddasqu
taciau reikia nepamirsti, kad yra raSoma Z@mos, 0 ne sistemai, tédpersistengti nereikia. Jei
zmogus ateis pagal raktinius zodzius, bet nerasmfosmacijos, kurios iesSkojo, nebesigr,Nors
kaip belity raSome blog ne paieSkos sistemai, o0 Zzmogui. Jei tekstas tha @ptimizuotas, o
atéjus nebus & skaityti irgi blogai.”

DarniPora.lt ir Commonsence.lautoriai teigia, kad daznai optimizavimu nesingaddet
ateity tokiy plany turi: ,Tai iS tikryju efektyvu, nes tampi labiau matomas, bet nelabaabaiko
tam dar pritaikyti papildomai, bet ateiokiy plany yra“ (DarniPora.lt autog). Commonsence.lt
autoriaus teigimu daugelis optimizavimo dajykusivedaj turinj, nes jei yra raSomgomiai,
Zmores informacij susiranda.

Kaip matome, vig kalbinty autoryy sckmés veiksnius galima suskirstytitas péias penkias
kategorijas kaip ir teorispe dalyje: dialogas, turinys, laikas, monitoringaptimizavimas paieskos
sistemoms. Pazytina tik tai, kad ne visi pasSnekovaivardijo visus Siuos elementus.
Dominuojantys veiksniai yra turinys ir dialogaspgupamigjo visi septyni pasSnekovai. Kalbant
apie laiky iSsiskyé dvi nuomoms, vieni teig, kad tai skmés veiksnys ir labai svarbus, Kkiti
tinklaragio rasymy laiko darbo dalimi ir teigia, kad viskas susivadarini, t.y. jei reikia parasyti
kokybiSka turini, jam turi skirti savo darbo laiko. Nuomismapie monitoring taip pat iSsisky.
Vieni pasSnekovai nuo jo pradeda savo darbogjikiti tam neturi laiko, o treti teigia, kad tatna
sekmés veiksnys, nes tai daro tik bigas neigiamos nuomes imores. Galiausiai kalbant apie
optimizaviny paiesSkos sistemoms nuongsrtaip pat iSsiskyr Vieni pasnekovai tai laikoékmés
veiksniu ir teigia, kad tam skiria didelreikSng, kiti mano kad tikslingas optimizavimas yra

nereikalingas, nes vigkemia turinys.

Analizés metu buvo atskleista, kad Lietuvoje tynirapie korporatyvinius tinklar&&s jokiu
aspektu nebuvo atlikta (arba jie yra vieSai nepawgii), 0 apie paa blogosfes yra atliktas tik
vienas tyrimas 2008 metais. 2009 metais atliktasptats, tik pagilintas tyrimas. Remiantis Siuo
tyrimu ir Blogas.ltpateikta informacija galima daryti iSvgdckad lietuviSka blogosfera tendencingai
didéja: auga tiek p&y tinklaragiy, tiek juos skaita¢iy Zzmoniy skatius. Svarbu tai, kad pastebimas
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korporatyviniy tinklaragiy augimas ir populiarumas tarp vartatojoct| tikétina, kad y  skatius
palaipsniui augs ir toliau. Taau kiek yra lietuviSk korporatyving tinklaragiy Lietuvoje dar #ra
nustatyta. Atliekant tyrimp buvo rasti 38 lietuviSki korporatyviniai tinklaraai, iS kuriy palaikomi
29 (pateiktas aSas tyrimo medziagoje galiib ne pilnas, téiau iSsamests informacijos niekas
pateikti negali).

Atlikus tyrima, per kui buvo apklaustiimoniy, turinciy sékmingiausius korporatyvinius
tinklaragius, autoriai, nustatyta, kad visi pasnekovai sautklaragius laiko €kmingais.
Pastebtina tai, kad vieni tai teigia uztikrintai, remdassi augatiu apsilankatiy Zmoni ir
prenumeraton skatiumi, o kiti yra sau labiau kritiSki, nes mano, kgalli bati geriau.[domu tai,
kad tik vieno pasnekovo nuomone norint iSmatuatkliragio sckme ar negskme, reikia tugti
iSsikeltus tikslus pagal kuriuosity galima tai vertinti.

Kalbant tiesiogiai apie tinklarag; tikslus pastedta, kad iSsikelti tikslai éra ambicingi, o ir
sekmeés faktoriaus nei vienas pasnekovas neéjoinssakytus tikslus galima suskaiditivi grupes.
Vieni teigg, jog tinklarastis kuriamas ir Sia veikla uzsiimakd vartotoy, nes siekiama sukurti
emocin ry§ su preks zenklu, parodyti kuo gyvena pathore. Kiti teigé, kad korporatyvinj
tinklaragiy pagalba siekiama parodyti savo profesionaluigsakyti savo nuomenvienu ar kitu
klausimu, tapti tam tikros srities ekspertais. Dgipsiekdami §j tiksly sckmingu tinklaragiy
autoriai teigia, kad tikslingai savo tinklatas nepopuliarina, tiesiog aktyviai dalyvauja
blogosferoje ir socialiniuose tinkluose.

Kalbinti tinklaraStininkai teigia, kad pagrindirteikiama nauda verslui i$ tinklatad puss
yra preks Zenklo Zzinomumo didinimagyaizdzZio palaikymas. Taip pat buvo nustatyta, kad
tinklaragiai suteikia galimyb blogosferoje prisistatyti kaip tam tikros sritiekspertu. Buvo
pabgzta, kad turint tinklaragtlengviau yra paslyti ir patarti savo klientams juos kurti, lengviau
surinkti komentarus, sgsti problemas, gauti atsakymusrapinus klausimus. Visa tai Zinoma
priklauso nuo p&os imores veiklos specifikos. Taip pat buvo nustatyta, ities; realg finansirg
naudy suskadiuoti yra nemanoma, nes kiek iS skaitan anonimiSkai zmoni tampa Kklientais
nustatyti neiSeina.

ISnagrirgjus lietuviSky korporatyviniy tinklaragiu autory nurodomus &meés veiksnius,
nustatyta, kad juos galima suskirstytias pdias penkias kategorijas kaip ir tedfj@m dalyje:
dialogas, turinys, laikas, monitoringas, optimizass paiesSkos sistemoms. Turin dialoga kaip
sekmés veiksnius pamio visi septyvi pasnekovai.iBent Siuos veiksnius pasnekowaardijo kaip
labiausiai lemiatius skme. Kalbant apie laik buvo iSsakytos dvi nuomés. Vieni teig, kad tai
yra skmés veiksnys, nes nuo skiriamo laikaSams priklausouj kokyké. Kiti laika, skirta
tinklaragio rasymui, laiko darbo dalimi ir teigia, kad viskausivedd turin, t.y. jei tikslas yra
paraSyti kokybisk turini, jam reikia skirti tiek kiek reikia savo darbo Kai Nuomomrs apie
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monitoringy kaip £kmés veiksi taip pat iSsisky. Vieni pasSnekovai tam skiria dadavo darbo
dienos ir aktyviai seka tendencijas, kit teigidumgntys tam laiko, o treti teigia, kad tatna skmeés
veiksnys, nes informacijos apie save sekimas,nyomone, yra tik nekokybiSkas paslaugas
teikiarciy imoniy pozymis. Galiausiai kalbant apie optimizaginpaieSkos sistemoms galima
pasakyti, kad vieni pasSnekovai tikslingai pritaigoveiksn ir tam skiria @mesio, kiti mano kad
tikslingas optimizavimas yra nereikalingas, neskyiemia turinys: jei jisidomus ir aktualus,

vartotojai j ras per paieskos sistemas ar nuorodas.
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ISVADOS

Su laiku, ketiantisimoniy mastams, pasikeiir komunikacijos funkcijamonése. Palaipsniui
ji tapo strateginio lygmens funkcija. Toks pasikeds nuémé naup poziari i korporatyvire
komunikacip, kuri ilgainiui tapo vis labiau integruojamakorporatyvin valdym. Toks kitimas
rodo, kad visi organizacijos rySiai tutito suderinti sumorgs strategija.

IS visy iSskiriamy korporatyvires komunikacijos funkaij, svarbiausia laikytinavaizdzio ir
identiteto valdymo funkcija, kuri, kaip parédanaliz, daro jtaka visoms kitoms funkcijoms.
Korporatyvire komunikacija (remiantis iSskiriamom funkcijom) @ntuotaj visus organizacijos
rysius, o tai reiSkia, kagmones kasdien turi komunikuoti su daugeliu skirtingdiniy ir iSoriniy
auditoriju. Norint palaikyti rySius su intergggrupem svarbu suprasti, kad tai turiitbsuderinta su
imores strategija.

Nuolat tobuéjarcios technologijos suteikia Zzméms vis daugiau galimybi nevarZzomai
patiems rasyti, skleisti informagij Tai darojtaka imoréms, nes Sios nebegali valdyti apie save
skleidziamos informacijos. Kartu suvokdamos, kadjos technologijos suteikia ir naujusidus
komunikuoti su savo auditorija, Salia tradiciniEgomy kanal; (spaudos, televizijos, radijo, lauko
reklamos) imones vis labiau pradeda naudotis vartqotanterneto teikiamomis galimymis.
Spatiai auganti ir didziaugi auditorig turinti socialin medijy rasis yra tinklaradai.
Reaguodamostai imonés kuria savo — korporatyvinius tinklatass.

Korporatyviniai tinklara8iai neatsiejami nuo @&y tinklaragiy. Ju skirtumas nuo asmenini
yra pati paskirtis, nes korporatyviniai tinklates yraimores tinklarasgiai, skirti jos uzsibéztiems
tikslams pasiekti. Vertinant formos atzvilgiu, korptyviniai ir asmeniniai tinklargg@i yra
identiski. Sie tinklaraSai skiriasi jiems keliamais tikslais, nuo to pekisadia tematika ir
reikalavimais autoriui.

Pirmg karta nuo pat tinklara8y atsiradimo tinklaraSy stelgjimo tarnyba blogosferos tyrimo
ataskaitoje baridiSskirti, kiek iS nuolat aug&n; tinklara€iy skatiaus yra korporatyvimi. Galima
teigti, kad tai rodoy augawtia jtaka ir iS to atsirandaptporeilf juos tyrireti. Tikslaus skaiiaus
nustatyti nepavyko, téau kiek rodo preliminars duomenys,y skatius auga, tdau ne taip
spatiai, kad tai ity galima pavadinti masiniu reiskiniu.

Korporatyviniai tinklara&iai, kaip ir asmeniniai, yra skirstomi tam tikrus tipus. Pats
bendriausias skirstymas yra vidiniai ir iSoriniaiyie dar gali ati skirstomi detaliau pagal autarir
raSomy turinj. Kiekvieno tipo pasirinkimas turi priklausyti nugsikelt; tinklara€iui tiksly, intereg

grupiy ir ju poreikiy.
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Atliekant turinio analiz iSsiaiSkinta, kadimorés sprendimas téti tinklarasi negali lti
spontaniskas. Kaip ir bet kuri kita komunikacijasemore, tinklaragiai turi tikti jmones veiklai,
pactti igyvendinti tikslus. Nustatyta, kad trys pagrindimeeiksniai, kuriais remiantis turi tibi
primtas sprendimas, yra Sie: galindyhigyvendinti korporatyvias komunikacijos tikslus,
papildomos ve#s suKirimas palyginus suiprastomis priemaimis ir investicijos (pinigias
investicijos ir investicijog Zmogiskuosius isteklius).

Svarbu pazyrti, kad imonei, nusprendus kurti korporatyyitinklarast, vien jo tugjimas
nepadarys tinklar&® sckmingo. Tam, kad tinklarastis pasigkiZzsibéztusimores tikslus, latina
veiksmy plane atsizvelgti sckme lemiartius veiksnius: dialogas, turinys, monitoringas kdesi,
optimizavimas paieskos sistemomsit@ht j derinys darataka iSsikelty tikshy igyvendinimui. Taip
pat nustatyta, kad korporatyvinio tinklates stkme galima matuoti Siais parametrais:
bendruomeés isitraukimasi tinklaragio veikla, nuorodos, vedaios i imores korporatyvii
tinklarast, teigiami atsiliepimai blogosferoje, srauto tinkgtyje digjimas (populiarumo augimas),
auksti reitingai paieskos sistemose.

Per tyrimy buvo apzvelgtos lietuviskkorporatyvini; tinklaragiy tendencijos. Nustatyta, kad
Lietuvoje tyrimy apie korporatyvinius tinklarais jokiu aspektu nebuvo atlikta (arba jie yra gies
neprieinami), o apie @& blogosfey yra atliktas tik vienas tyrimas. Remiantis tyrinnuBlogas.|t
pateikta informacija galima daryti iSvadkad tinklara8iy jtaka Lietuvoje auga: dagjg tiek p&iy
tinklaragiy, tiek juos skaita¥iu zmony skatius. Svarbu pamiti ir tai, kad pastebimas
korporatyviniy tinklara€iy augimas ir teigiamas paiis tarp vartotaj, tockl tikétina, kad y
skatius tendencingai augs ir toliau. Per tygisusidurta su problema, kad lietuviSkorporatyviniy
tinklaragiy skatius Lietuvoje dar é&ra nustatytas. Tadl ju buvo ieSkota pefmoniy internetines
svetairts, blogosferoje esémms nuorodas. Buvo rasti 38 lietuviski korporatyairtinklaragiai, iS
kuriy palaikomi 29 (pateiktasagaSas tyrimo medziagoje galith ne visas, téiau iSsamesss
informacijos niekas pateikti negali).

Atlikus tyrima, per kui buvo apklaustiimoniy, turinciy sékmingiausius korporatyvinius
tinklaragius, autoriai, nustatyta, kad visi pasnekovai savdaragius laiko gkmingais. Kalbinant
respondentus apie tinklatas tikslus pastedta, kad skmés veiksnio niekas nemijp, o patys
tikslai skylai dvi grupes. Vieni tiklara3ais siekia sukurti emociny§ su preks Zenklu, parodyti,
kuo gyvena patimore, kiti siekia parodyti savo profesionalgmssakyti savo nuomenvienu ar
kitu klausimu, tapti tam tikros srities ekspertaidomu tai, kad tinklard@sy autoriai tikslingai
niekur nereklamuoja, tiesiog dalyvauja blogosferbendruomeés gyvenime ir kituose
socialiniuose tinkluose. Analizuojant interviu meda nustatyta, kad pagrindintinklaragiu

teikiama nauda verslui yra prekzenklo zinomumo didinimagjaizdzio palaikymas. Taip pat buvo
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nustatyta, kadimores negali jvertinti, ar tinklara&iai teikia tiesiogir finansirg naud, nes
tinklaragio skaitymas ir dalyvavimas yra anoniminis.

Per tyrimy kalbinant pasSnekovus apie korporatyyitinklaragiy sckmés veiksnius, nustatyta,
kad juos galima suskirstytitas péias penkias kategorijas kaip ir teasjim dalyje: dialogas, turinys,
laikas, monitoringas, optimizavimas paiesSkos sistas DidZiausi sskme lemiartiais veiksnias
buvo jvardyti turinys ir dialogas Juos pamigo visi septyni pasnekovai. Toliau pagal swarb
iSsicksto laikas, monitoringasr optimizavimas paieskos sistemoi@is trim aspektais pasnekov
nuomores iSsiskyé. Vieni juos laiko skmés veiksniais ir savo veikloje pritaiko, kiti laikakmeés
veiksniais ir nesinaudoja, o treti ggkmés veiksniais nelaiko. Vadinasi, tyrimo pradziojsik&lta
hipotez pasitvirtino iS dalies. Visi teorijoje nustatytickenés veiksniai veikia, @au rera

naudojami vig tinklarastinink;.

REKOMENDACIJOS
e [mores Lietuvoje tuéty daugiau dorgtis socialiemis medijomis ir y teikiamomis
galimybemis verslui.
e [mores, turirtios korporatyvinius tinklarasus, ir matydamos, kad jieéra £kmingi, turty
pasinaudoti Siame darbe pateiktaikmnsés veiksniais.
e Kaip jau buvo miata, Lietuvoje korporatyviniai tinklargg&i dar réra tyringti, todel galimi

tolesni moksliniai darbai, siekiant pragti Sk studiy sriti.
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BLOGS AS A FORM OF CORPORATE COMMUNICATION: SUCCESS
FACTORS

Gerda Spiridawiiaité

SUMMARY

Major increase in spread of the internet acrossvibvdd attracts more and more companies to
use it for communication with their target groupbke use of the internet as a communication form,
allows access to the target groups at real timeedsas give community information about the
company at real time, place commercials tryingeib @mpanies products, moreover — monitor the
opinion of the community about the company, whitbves to react immediately to the occurred
problems.

Rapidly spreading community of blogs across theridt is becoming a powerful part of the
electronic web — it attracts companies to make theh blogs as a means of communication which
is called corporate blog.

On the other hand, according to users survey, wfosbrporate blogs does not seem reliable
to the users as an information source, becausdlysuey are not of good quality, they are usually
not updated often — in general they are not whatusers usually expect. The survey shows that
companies are creating blogs without prior prepamatit seems that such corporate blogs are
doomed to failure. However, knowing how to preplareestablishing a corporate blog, considered
some factors of success — a possibility that tlparate blog might be successful is quite high.

The aim of this work is to analyze peculiarities af corporate blog as a mean oc
communication and to find some factors which makg@arate blog successful.

The goals of the work are:

e analyze importance of corporate communication witlthe company and its
peculiarities;

e discuss technological influence on corporate comaoation;

e analyze concept of the corporate blog;

e review the trends of corporate blogs;

e analyze success factors of the corporate blogsra@iogp to scientific theoretical
literature;

e overlook trends of the corporate blogs in Lithuania

e estimate corporate blogs success factors in Litlhuand compare with theoretical

providence.
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The object of this work is the factors which areidize to the success of corporate blogs.

Theoretical part of this work is written accorditeganalysis of theoretical scientific literature.
The empirical part of the work was done by the meahqualitative partly structural interview.
After objective selection was done, the decisios tweamake qualitative interview with authors of
most successful corporate blogs in Lithuania. Thveeee accomplished seven interviews within
different companies.

During this work it was deduced that the decisibthe company to establish own corporate
blog should not be spontaneous. As all other mearm®mmunications, corporate blog should be
designed to realize the aims of the company. Duttieganalysis of the sources three main factors
which commit to decision of the company to estéblsblog were ascertained, these are: another
opportunity to implement the aim of corporate comination, creation of added value if to
compare with other common means of communicatiahimvestment.

When the blog is established and starts functiowing should not forget that only the fact
that blog is periodically updated does not guarastguccess. During the work five corporate blog
success factors were cleared: the dialogue, cqnternitoring, time and search engine
optimization. These five factors if used wisely niming success to companies corporate blog.

During the work it was deduced that corporate blagsspreading in Lithuania as well as in
the rest of the world. Analyzing success factors\jga by Lithuanian corporate blogs authors it
was found that they coincide well with the factén@m theoretical part of this work. The content
and dialogue as success factors mentioned alluti®s. When talking about the time there were
two opinions — one that it is a factor of succesiser — that it can not be separated from the conte
Opinions about the monitoring were also differese authors consider it very important and start
their day checking it, others think that only comies which are afraid of negative opinion about
them should do monitoring. When it comes to seargfine optimization some authors consider it

as a success factor whereas others think thatraaedea corporate blog grows without help of it.

67



PRIEDAI

1 Priedas. Pusiau struktiiruoto interviu gair és

1. Kokiu tikslu pracjote savo tinklarag?

2. Kaip populiarinate savo tinklara8t

w

Kiek remiantis statistikaipu tinklarastyje apsilanko zmag#? Kokios tendencijos? Auga,
mazja?

Kokia naudaisy imonei is tinklara&o? Kokia naud, duoda jisy verslui?

Kiek laiko skiriate savo tinklar&iii? Kiek laiko dar planuojate kurti?

Kiek jrag; parasote, kaip daznai?

Kiek Zzmoni raso jisy tinklarast?

Ar Zmores aktyviai komentuojaipy tinklarasStyje? Kaip manote kéi@

© © N o 0 b

Kokie jrasai populiariausi/kokio paldzio? Kaip manote katl?

10. Su kokiomis problemomis susiduriate rasydami tirdd&?

11. Ar pavadintundte savo tinklaragseckmingu? Kodal?

12.Kaip manote kas daro tinklarastkmingu (jasu ar bet kur kita)? Gal gattuméte jvardinti
konkretius veiksnius? Kod taip manote?

13.Kokius dar Zinote lietuviSkus korporatyvinius tinkhgius? Ar pastebiteyjskatiaus
augim?

14.Kaip manote, koé tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgvatiy tinklaragiu

neturi? Juk pasaulyje didziosios kompanijos (MiofgsSun Microsystems ir t.t.) juos turi.

15.Ka jus patarturate norirtioms pradti savo korporatyvintinklarast imonems?
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2 Priedas. Interviu su lietuvisky tinklarasS ¢iy autoriais iSrasai

Interviu su http://baddog.blogas.It/ autoriumi

Kam skirtas gsy tinklaraStis?

Yra dvi auditorijos, kaip ir, tai yra gedjai baddogo antra - klientai — reklamos agéras ir visa kita.
Pagrinde galiit didZioji dalis skaitytoj yra gerijai, jiemsidomu k mes veikiam, kokie nauji atvirukai
iSleidZiami, kas sy kokie nauji partneriai, su kuo draugaujam kas kaista, kas vidujemorés vyksta.
Tikslas ir buvo kurti ir radyti jiems informagijAiSku skaito ir reklamos agenbs, bet maZiau. Jei kas
idomesnio, tai mes jiems iSsiurdjam, kad pasifiréty kokie pokgiai vyko. Interneto svetain yra
oficialesnis kanalas — kontaktai, Zgdapis, o bloge gali rasyti laisvai, ir meg 8abar va perdarom naujas
konceptas kaip ir, bus ten viskas kartu apjungitakl@pyje bus konkréiai skiltis klientams, visa informacija
kas jiems yra skirta ifdomu, visa kita informacija getfams, dizaino autoriams, nes jie dabar yisk
siuntirgja el. paStu, o gés talpinti tiesiai svetair, balsavimas aiSku uz atvirukus, plius integrakgeu su
FacebookyuTwiteriu, blogu. Viskas vienoje vietoje, jei ¢jau i svetair, tai matau kas kur vyksta — abipusis
rySys. Kitas dalykas — tai viena komunikavimo prigrin, ir tikrai gan pigus, pinig prasme. Kadangi pats
blogas raSomas per sistgnkurioj daug narj yra paprasau itraukti vartotojus — jie pamat grizta &l
paziiri kas gero ir naujo ir Siandien dienai blogasiterneto svetainyra panaSaus lankomumo, netgi blogas
trupuf lenkia. Iridomu, kad vartotojai jei ateinabloga — ateina iri svetair ir panaSiai. Gal taip yra tel
kad tinklapyje daugiau oficiali informacijaa ksigijom, naujas adresas, o blogas jis gyvas, rajumtai kas
kur nukké, padaé, juk tai yra dienorastis.

Ar tinklara&fio kirimas buvo vadovo iniciatyva ar darbuai8j Ar tai buvo spontaniSkas ar apgalvotas
sprendimas? Jei apgalvotas — kokiais kriterijaigwtes?

IS darbuotaj. Masy tokia veikla, kad negalime nath socialiniuose tinkluose, darbuotojai patys akayv
bendraujgacebookeFlickre, tai pasilé man ir pasitay nuspreném.

Kaip populiarinate savo tinklarag Ar komunikuojate kad turite tinklaragsavo puslapyje, vizitise)?
Reklamos agentoms, tai siutiam kaip naujienlaiSk kad pasifiréty bloge visas naujienas. Tokios kaip
reklamires kampanijas nedame, kaZzkada ant atvirukkuriuos platinome buvome paeadr aiSku viskas
labai susi tie socialiniai tinklai, jei kaZzkas svarbaus paiddviteryjeZinut ir lankomumas i$ kart iSauga.
Kokia naudaijsu imonei i$ tinklara&o? Kokia haud, duoda iisy verslui?

Pagrinde Zinomumkelia, tam ir yra daroma.

Kiek laiko skiriate savo tinklara#ui?

Labai bangom. Rasyt apie bet ttk tam kad rasyt — taip nedarome. Net paga$us galima steh, kad
kartais daugiau, kartais maziau yra. Ka@indm labai uZgime ir neraSome ir manau gefhi ta tikrai
supranta. Nedarome reguliariai, nes tada bus maetangdomu.

Kiek Zmoni raso jisy tinklaras§? Kockl?

Kaip kuriais atvejais. Yra dar iSkk toks herojus, Shelti herojus iS Sono raso, buww konkre&iy Zmoni,
bet daugiausiai nuBadDog Dar dar iSlys kada tas herojus Shelti®atdar nenuspred.

Ar Zmors aktyviai komentuojaify tinklarastyje? Kaip manote kel
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Néra aktyviai, gal iki 7 komentarkartu su mumis, bet mes nepaliéfim kazkoki temy kur vykty
diskusija ir to net nesiekiame. Ne pagal komentaskatiuojam, o pagal bendr statistiky ir RSS
prenumeratorius.

O kiek turite prenumeratay?
Dabar kiek pamenu 147.
KokiejraSai populiariausi/kokio pafzio? Kaip manote kaetf?

Va kaip kada, visada aiSku nauji atvirukai, nesripalg ctl to ir seka, ir aiSku jei kazkuzkabinam tai aiSku
— tarkim apie valkatauj&ius Sunis, bet Siaip neskaiojam ir neZiirim apie lg verta raSyti apie&ne.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tialdg?

Kartais lina laiko stoka, kartais uzsidirbi irti jau ménes nieko neparaSei. Pats péskZenklas yra
patraukus, tai neigiamumo ar problemesulaukiam ir nesusiduriam.

Kokia didziausia &me buvo rasant tinklarag?
IS tokiy kazkada buvo, atvirukai patys buvo Delfi tai mypaslidino Zinomung bet Siaip ne.
Ar pavadinturdte savo tinklaragtsekmingu? Kodl?

Taip, nes jis skaitomas, populiarumas auga, vieaaktaip sulaukiame komentgipastah ka darom gerai,
ka blogai, palaikymo ir visa kito. Mes nebuvome ui&th kaZzkokiy tiksly, kad ten sulaukti kol 1000
lankytojy ir pan., mes esame patenkinti. Noras po dviegt, tikrai yra, tai viskas tikrai yra tvarkoj.

Kaip manote kas daro tinklargStekmingu (jisy ar bet kuj kitg)? Gal gaktumete jvardinti konkreius
veiksnius? Koél taip manote?

Visy pirma blogas turi iti nuoSirdus, tai yra jeigu as paimsiu wie§Siu imore kuri radys uZz mane, ane, ir
jei ta vartotojas pastels, iS kazkur iSkils, tai ta bloga Zmores nebeuZeis, arba visi daro ir as darysiu, tai
tikrai nebus &kmes. Toliau parinkimas tam tilgrtemy ir iSSaukimas, sulaukimas komentalankomumo ir
vél gi stelzjimas, jeigu mane pakomentavo as reagudjlgi dalyvauju — gyvas bendravimas, kaip ten sako,
monitoringas. ¥lgi rasyti tom temom, kuriom radyti piam jdomu, ir tom, kuriom galima kaZkpasakyti,
jeigu a8 nezinau apie automobifnechanik ir bandysiu rasyti apie tai, tai nebus ten neiykiek nei naudos,
nei man, nei kitiems. Turinys turib susigs suimores veikla arba iti tam tikri salyciai su veikh, negali
bati visai kita kaip sakiau automobiliai. Be abejikées svarbu, nes vis tiek pastovumas reikalingais, |
vartotojas zinos kadraSai atsiranda kartj savait, jis tikrai sugiS arba galiausiai kaip ir mes gaunam
komentag — Zmores kartais pradeda digmuo spaudos skaitymo internete ir uZeimaosy blog ir sako
kodél paskui neraSote ilgai, nors i$ kitos geigei neturi lg raSyti geriau ir neradyti. Taip pat tam tikras
srautas ateina ir i8 paieSkos sisiekai Zmogus ieSko vieno, o uZeina ir pas tavep@iko uzeina ir kit
karta — tai labai svarbus vadinasi yra ir optimizaviniders mes patys specialiai to nedarom, batirf tuos
srautus kurie ateina Soogle tai jie yra pakankamai neblogi gal atgitactsime dirbti ties tuo labiau. Nors
kaip beliity raSome blog ne paieSkos sistemai, 0 Zmogui. Jei tekstas lnas ¢gptimizuotas, o &us nebus

ka skaityti irgi blogai, 4 sakome ir savo klientams. Nes jei turingemus pereis iSipy i lapas, per linkus
blogosferoje. Tikrai pliusas paieSkos sistemos, bheteikia Simtu proceat Jei blogas bus gerai
suprogramuotas net ir paprastai raSartitegitingus.

Kokius dar Zinote lietuviSkus korporatyvinius terd&ius, £kmingus, kuriuos skaitote?
Coffe Inng, lyga.lt.
Kaip manote, kodl tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgwatiy tinklara¥fiy neturi? Juk

pasaulyje didZiosios kompanijos (Microsoft, SunrbBgstems ir t.t.) juos turi.
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Galhat visy pirma kad 4 daryti, mazogmores yra lankstesss, su vidine tam tikra politika ir taip toliau, ten
atsiranda tam tikr apribojimy, vakar pavyzdziui kaljome su viena ministerija apie tai, apie hiajegim,
raSymy ir taip toliau, ten yra hierarchija, apribojimatatym;. Omnitelis aiSku jie neturi tokj apribojimy,
bet vis tiek yra hierarchija, yra atsakonmyfbrmuoti nuomog, tam turi dirbti vieSieji rySiai daugiau maziau,
negali radyti asmenisSkai Zmogus, jei ra3o Zmoguis, labai atsiriboti nuo asmeniSkumnes jei koks
ministras praéks radyti kg kur valg: bus blogai. Taip pat sunkiau valdyti komentarwsgiam jtaka. Nors
Omnitelis visada kaljo kad darys, remia Login konferengijbet iki to patys dar negjo, matyt sunku
perlipti per sisterp Tie kurie maZesni, kurie susisu pramogom, jiems lengvialtakoja manau ir kuiira
tiek Salies, tiekimores. Be to pavyzdzZiui Microsoftui netir blogo tai rodytt kad jie nenori dti pirmi,
lyderiauti, matyt ara kitos iSeities.

Kq jis patartunate norircioms pradti savo korporatyviptinklarast jmorems?

V¢l gi labai priklauso nuo veiklos, tai nepadaroma yiera diers, steléti lankytoju norus, parinkti temas,
sugekjimas raSyti vienaip ar kitaip, svarbiausia neustiRReikia nepamirsti kad iSmatuoti nagunku, gal
net ngmanoma, tod jei pirma méneg nesukauk reakcijos, negalima visko mesti. Kitagl\gi reikia
reaguoti, jei kazkas paraSo blogai negadilii mutyléta, jei nereaguoji kam tau IS vis blogas? Pastoguma
gerai, kiekvien pirmadien ar pan. Integruoti RSS kanalus ar laidkad palaikyti dialog su klientu.

Kaip manote, ar korporatyvinitinklara&’iy daugs?

Siandien dienai kai atsiranda daugiau laiko, mamaareés galvos kur mary jSskirstyti, gal verta pasidalinti
informacija, galvoji kaip sustiprinti prék Zenkd, teliko nebepavezam, raglisunkiai, gallat galim kaZzlg
kita. Bet ank&iau ar ¢liau atsibos, kaip bangom. Po blogin pirmos konfefjes manauy buvo daugiau,
tada visi pabaridatsibodo, dabar manadl\pracs.

Interviu su http://www.actapublica.lt/flatpress/ autoriumi

Kokiu tikslu pradjote savo tinklarag®

Na pirma notjom pradti radyti tinklara§t pagalvojomimorgje, kad tinklarastis yra nebloga, tiksliau net
labai gera priemaniSreiksti savo poZiri, mintis, parodyti Zmo¥ms savo klientams kad mes donagtuo,
gyvename tuo kuo dirbam. TinklaraStis yra pagieasias, manome, kad dizainas tuiitibbe baneq,
rékianciy spalw, kad vartotojui ity neutrali aplinka.

Ar tinklara&iio karimas buvo vadovo iniciatyva ar darbuai8j Ar tai buvo spontaniSkas ar apgalvotas
sprendimas? Jei apgalvotas — kokiais kriterijaieétes?

Mano iniciatyva. Man paam buvo smalsu iSbandyti norméinklarast, ar tuésiu valios, kantryes, dusos
raSyti, taip pat dariau pats tyrania tinklaragiy kartu su blogas.|t tai suprantu ir matau tendescljei
poreik tokiems tinklalapiams. Ir smagu kad toks tyrimg@easkme yra daromas, juo labiau bandoma
surasti kiek Lietuvoje yra tokitinklara&iy, ko tikrai niekas pasakyti negali ir neskabja.

Kaip populiarinate savo tinklarag Ar komunikuojate, kad turite tinklarg®t

Reikéty daryti aktyviau, prisipastu, dar per maZzai. Vienintelis darymas tai as bmnd su kolegom
tinklarastininkais raSadiais panaSiom temom, esaisidéje nuorodas ger, jdomiy tinklaragiy - tai
vienintelis populiarinimas. Siaip reitq pakomentuoti kituose bloguose, as komentuoju jmargs, bet tai
neturi uti dél darymo, turi liti kokybiSkasiraSas ir aiSku tema aktuali. PavyzdZiui jené gerasraSas
dansu.lt pakomentuoju. Keista, kas kitos kasidievie§; rySiy agentiros nepasiipina, kad y tinklaragiai
baty jdéti { nekomercinius tinklar&gus kaip spin.It aDansu Bet aiSkwia kitas dalykas, tu turi nusipelnyti
ten patekti, jei tavo raSymas kazko vertas, turgatdei yra vertinimas, kad duoti kakvert tai jdeda.

Kiek remiantis statistikaizpy tinklarastyje apsilanko Zmagft Kokios tendencijos? Auga, nag??
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PrisipaZinsiu, kad neturiu, galvojau galvojau bat depadariazoogleAnalytic Tiesa pasakius Zinau tik
prenumeratoti skatiy. Bet pagal komentarskatius matau kad auga ir mandeam asmeniskai patiko, kad
buvo sulaukta komentais Ulevitiaus,Dansuy ty autoriy, tai reiSkia kad tie zmas skaito.

Kokia naudagsy imonei i$ tinklarag&o? Kokig naud; duoda jisy verslui?

UZsienyje tikrai duoda pardavimus, pas mus Zenkimpakelia, betimones populiarum tarp

tinklarastininkg, tarp tokiy jaunesni Zmoniy, kurie domisi tinklaraams, aktyvesni duoda Zinomgm
prekés Zenklui. Kuria Zinakio Zmogaus, kazk nusimana&io apie tam tikrus dalykugvaizd. Taip pat
imonei kokiai gali gilyti ir patarti, nes jie Zino kad tu pats darailige remtis turima patirtimi ir&kmingais

atvejais.

Kiek laiko skiriate savo tinklaratui? Kaip daznai raSotgraSus?

Stengiuosi rasyti kas dvi dienas, kas adien, po kokia valangl dvi. Kaip kada k pavyksta suformuluoti,
kiek 3altiniy reikia. Sakau vidutiniSkai valaadivi. Cia su tuo tikslu, kad tave pgtaragina skaityti, pbti
akiraf, tuos profesinius dalykus, kuriuos kartais patipgskaityti, irc¢ia toks azinés priekaiStas — imk ir
paskaityk. Taigiisipareigoji pats &« saws. O pats jau paraSymas yra Salutinis dalykasnapaisant to ar
raSai ar neraSai, bet tu skaitai, tila papildomai giliniesi ir ieSkai kit Saltiniy, o Siaip sakau skaityt tai
skaitau.

O jraSai susi¢ su jisy veikla?

Ne nelntinai, jei pastejot as kaip tik stengiuosi rasyti apie skirtinguaytkus, asS mokausi sociologjjtai
manjdomu miesto sociologija, teoretika, tai nieko natikoman jdomu, tai tikiuosi kaddomu ir kazkam
kitam.

Kiek Zmonj raso jisy tinklaras{? Kod:?

Rasau as nuo sas/ Buvo platforma tokia buvo, kur rejk jsiraSyti vardus. Kiti darbuotojai irgi t&jo, bet
jile man perda¥ ir a$ vienas dabar raSau. O Siaip viskas priklawusnimores tinklaragio strategijos, ar jie
nori raSyti tok bendn apie apskritai kaip gyvena, kas vykgtaoreje ir gal tada geriau be Zmaynwvardy, o
mes pavyzdziui mumglomiau raSyti ne apie tai kaip mes su kolegomiéréége vyno, o tai kaip mes apie
kaZky galvojame, keliame savo kompeteac{jia tokia strategija.

KokiejraSai populiariausi/kokio pafzio? Kaip manote kaetf?

AS galvojaucia pasidaryti kok grafika kaip viskas pasiskirsto, dar nepau. Apie sritis, na buvo apie
Twiter; daug komentay; Siaip net nezinau.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tialdg?

Oi tikrai laiko stoka, ir bna kina tokiy dieny kai réra kg rasyti. Todl i anksto stengiuosi pagalvoti k
rasysiu, apmatus pasidarau, kad i$ anksto Zinoti.

Kokia didziausia &me buvo rasant tinklarag?

Man didZiausia &me¢ buvo kai pamigjo Dansublogas kai ras apie RSVimoniy tinklaragius ir misy
pamirgjo kaip viery iS geresnj. Ir kai Ulevicius pamigjo kad nmisy tinklaraStyje yra geragaSas apie
Lietuvos jvaizdZio strategijos plan Tai man asmeniSkai buvo pasiekimas, kai i$ saities eksperto tu
gauni pasakymkad tu gerai varai.

Ar pavadinturdte savo tinklaragtsekmingu? Kodl?

Taip, tiek kiek skiriam laiko, tiek kiek gaunam kemar;. Kas yra gerai, as esu ramus, neturiujdhisly -
kiek prenumeratou, kiek lankytoj, jei a$ turiu skuli reikal tai neraSau.

O kokius tikslus turit?
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Turéjom now parodyti save, iSsakyti savo nuompkitas dalykagsivesti sau dienotvark tokj dalyka kaip
tinklara&io raSymas, kas yra tolygu déjimusi kas aplink vyksta. Kuo dazniau ir daugiasiyta

Kaip manote kas daro tinklaraStekmingu? Gal gaftun¥te jvardinti konkreius veiksnius? Kad taip
manote?

RaSymas, nuolatinis, kas dierirad; aktualumas - téty bati apie profesinius dalykus, rasyti apie tokius
dalykus kas Lietuvoj tiksliau lietuviSkai dar nexafes tada ieSkai@oogleiSmeta tave pirm AiSku cia ir
optimizavimo dalykai — tinkamai parinkti ZodZiaitdkiu kampu paimta tema — kad geriau ugser paiesk
vartotojas. AiSku &mge lemia ir tonas, reikia rasyti héeidingjimy, konkurent Smeizimo, ta prasme reikia
laikytis taip vadinam blogy etikos kodekso. Vienaé¢kmiy yra stebjimas kas kaip vyksta apie tavo
blogosferoje. Ir vienas piay blogy tiksly kas ir darojjsckmingu — tai yra bendrauti ne oficialiai, tiesiogia
bendrauti daug. Ir kas svarbu, kadijabre Sity dalyky nedarys, tai ir nebuglemés, nes tada jis tiesiog bus
internetireje erdje bet niekieno lankomi ir tik gadinmonres ivaizd.

Kokius dar Zinote lietuviSkus korporatyvinius tard&iius kuriuos gattumete pavadinti gkmingais?

Tiess sakant skaitau n@gnoniy tinklaragius, tokius labiauDansy Marketer o i$ imoniy ir kaip gen
sekminga pavyzd pamire¢iau commonsence.lt, nes jie ten gerai labai paveaso ne tiek ilgai, o
prenumeratot jau turi nemazai.

Kaip manote ar korporatyvinitinklara&’iy Lietuvoje daugs?

Kad ju daugs tai tikrai, dabar kai krizzmores ieSkos pigesnibtidy komunikuoti ir kad Zmogs, remiantis
tyrimu, pradeda #réti palankiauj tas imones, kurios turi tinklargiis. IS jvaizdines pozicijosimonei
naudinga tusti tinklarasi, jei imonés supras - jos tés naudos.

Kaip manote, kodl tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgwatiy tinklara¥fiy neturi? Juk
pasaulyje didZiosios kompanijos (Microsoft, SunrbBgstems ir t.t.) juos turi.

AS manauwia toks mastymas, kad didélimore ir tai ne maijy reikalas i as$ galvoju. Juo labiau tu esi
dideks imorés vadovas ir neturi laiko, vadinasi reikia diiirasisterd kuris uz tave raSyti, bet jis nebus
imores realiai. Kitas dar dalyka@mnitelispadaé sah SecondLifepirmieji tai padag Lietuvoje ir tai pldiai
nusikallzjo per Ziniasklaid, o dabar jeiOmnitel sukurs tinklaragt nebepasakysi kad pirmoji dirk,
spaudos susidagjimo nebus. Manau, kad susikurs i5 kokiedds, kilus gésmei, krizei kaip reiks greitai ir
operatyviai reaguoti, kaiplyLAL padaé, Zinot turllit — meneg parag kaip buvo poreikis, o bankrutavus
neberas.

Kq jis patartunate norircioms pradti savo korporatyviptinklaras§ jmorems?

Visy pirma patatiau pasiraSyti deSimtrad; i prieki, pasidaryti normal dizaira, pasidaryti RSS
prenumerat, statistiky, nuspesti koks Zmogus bus atsakingas, kamybgalima skalbti nugarjei kas
negerai, kadiity Zmogus, kuris domisi blogosfera, sekgkius, turi kiti pilnavertis narys visos blogosferos,
bati reikia etiSkiems, neraSyti apie konkurentus.

Interviu su http://blog.lyga.lt/ autoriumi

Kokiu tikslu larete savo tinklarag®

Masy tinklaragio tikslas buvo labai parastas ir aiSkus. Jisaiade mano iniciatyva, nes nu a3 tiesiogsm
projektas yra susif su seminarais, mokymais, konferencijomis tai W8ma. Vis; antra as tai yra man
asmeniSkaidomios yrajvairios verslo, tematikos, karjeroéksés, asmeniés s£kmés tematikos ir kadangi
tai ¢ia yra ir mano darbas mano hobis, tai as tiesiagifi@u kolegoms sakau pabandom susikurt tinklarast
sakau, as apsiiau ji radyt. Man sakau tai yra asmenisjdomu, sakau, davai kas iS to iSeis. Nu ir viskas.
Kaip taem taip padam. Ta prasme. Kadangi a$ apsiau rasyt tai per dieny atsirado blogas ir viskas
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prasicjo. Pirmasjrasas buvo kada ten, prieS gerus metus, vasanwjvizerods. Tai va. Ir ir nuo to laiko
pastoviai pastoviai tas tinklarastis gyvuoja,éfsi ir i$ tiknyjy tiktai tiktai viskas eina geryn ir geryn, nes
didéja ir lankomumas ir prenumeratogkatius.

AS nuolatos gilinuosj tam tikrus dalykus, matia yra kaip platforma, ne$ia yra dar toks savanaudiskas
tikslas buvo, ne tik kaip projektui populiarintietten eina mano vardas, raso Paulius, mano keitakte,
as reiskias kaip specialistas, labai stipriai ptegau potencialiai rinkai, nes pavyzdZiui manslék, ane, yra
tapti biznio konsultantuiia yra idealiausiastalas, jis yra nemokamas, reikia laiko, reikia metayyzdZiui
2-3, kad tu kazkakivaizd turetum, ane. Kazkokie pirmieji rezultatai jau yra.

Kiti va savo patirt parodo per diplomus, va chebra as baigiau madiski toki, bet jis i&jo iS univero, ta
prasme, ir jo Zinios sustojo. Jisai daugiau prakiifabai pasyviai gilinasi kas vyksta toliau pdgpu Tai
¢ia yra didet klaida. PavyzdZiui daugelis blogeiir tie kurie susiliré va & savo brena tinklaragio deka,
tai va jie dinamikoj didel, jie siurbia nuolatos tas naujienas, jie Zino ies ant pulso, kokios naujausios
tendencijos, kas vyksta pasaulyje ir taip toliayjid Sita tiesiogj vieSum pumpuoja pumpuoja pumpuoja ir
jie nafiraliai atranda savo rgSjie pritraukia Zmones kuriems tgomu ir tiesiog ta skaitytoj auditorija
tiesiog pleiasi pl€iasi pl€iasi. Ir paskui nezinau kuom jiem ten baigipaiiriai, vieni gauna ten kazkok
rimtag darbo pasilyma kompanijoj, kiti pradeda skaityti paskaitas tomCipemm kompanijom, dalyvauti
konferencijose, iSeinavieSum, ji visi pripaZsta kaip tam tikros niSos ekspebie jokiy kalby.

O va kazkoki strategij turit?

Yra strategija. ASat strategi labai greit sugalvojau. Strategija yra tokia: kieka darbo dien turi bati
padaroma bent po vienra%, darbo diena. Savaitgaliais tinklaraStis atostogauja,inalu. Reik pailgti nuo
darhy, rér ko ten sags prievartaut, plius Zmems irgi yra savaitgalis, nieks ten nenar3o internticia
nafiralu, a$ savaitgaliais niekada neraSau, nebenirtidgds atvejais jei kaZkoki savaits diery ten
praleidai, nu bna visko. Siaip i3 es#s tai yra tiktai darbo dienom darom po \ddra&, jei turi idejy, turi
laiko aiSku, negia reikalauja laiko, kokybiSkagaSas daug laiko reikalauja, tai galima padarytiaugiau.
PavyzdZziui dabar atrodo, dar viena pan@isijungs irgi susirado mane, nezinau, ten skajity tiesiog sako
man Ziauriaijdomu, davai, nes a$ skelbiau dewarty ira% padariau, kad ieSkau bendraautoriaus, kad b
dar vienas Zmogus, pavyzdziui, pad@as, ir as vien, tiesiog dujraSai per diep gaunasi, tas aktyvumas
labai geras ir tinklaraStis sggau judaj prieli. Tai dabar gal atsiras dar viena mergina, na bagapo du
iraSus per diep) i savait iS viso deSimt, kai dabar yra 3eSi septyni dalgjgau

Kiekvieng dierg radyt, reikia it ant pulso, reikia vis iu kaZzkokiy, nes gra. Pirmy ménes tu gali padaryt
po trisirasus kasdien, jokiproblemy. Ateina antras énesis, jaau ... Praeina gumety, tada i3 viso supranti
ka tai reiSkia raSyti tinklaragtIr kuo toliau tuo labiau. Paskui aiSku jau tietaiejeigu atlaikei metus,
nemanau, kad tu gali sustot, ta prasme, tu nuolasosek tos idjos atsiranda, reikia tikyjpaieskot ir ¢
irad; tikrai atsiranda. Ai dar kas ten i$ tinkla¥ag strategijos, tai @ periodiSkumojrad; tai as pasakiau,
toliau kas dar. Ai. AS sautkau tam tikrus kriterijus, ta prasme kuriais asl@@aujuosi raSydamasasus. Jie
yra trys, labai paprasti, tarkiinaSas turi bti naudingas skaitytojui, nes asivaizduoju kokia pas mane
auditorija ateina ir ¥ a3 jiems turiu duot. Informacija turiith i$ tikryju kokybiSka, kad su ja kaZkuveikt,
ne Siaip paskaityt @l paskaitymo, bet ar suZinot, ar kaZpatart, kazkas iS5 tos sferos. Téa vienas
kriterijus. Antras kriterijus, kad agaSuose remiuosi kokybiskais informacijos Saltmidieigu as raSau apie
biznj, pavyzdZiui, tai a5 naudoju garsiau&ompaniji kazkokg tai praktika, ane, y metodikas, arba jeigu
verslo konsultantai, tai irgi kurie konsultuoja tkempanijas ir jie patys raso blogus, informacijea y
prieinama, yra e#l knygy, va tik reikia pasidogti. Tai ¢ia antras kriterijus, kad turitb kokybiSka
informacija, a$ jos pats nesugalvoju, tai yra n@ana cia nieko naujo nebeiSrasi, t&a Sity reikia pamist.
Toliau tretias kriterijus, tai, kadraSas tiesiog turitti paraSytas paprastai ir aiSkiai, be jokeletristiky, kad
bet koks Zmogus eilinis paskaito ir jam aiSku dpieeina kalba. Joki sudttingy metodologiy; kazkokiy,
Zinai, ten kosminj technologiy, kur dar reikia gilintis papildomai, kad suprastkas ten raSoma. Tai a3 Sito
vengiu ir neuzsiimu tokiais dalykais. Tai viskagKia visa strategija.

Kodél pradéjote gal karé konkurentai, kré visi?

Tai a$ galiu pasakyti i$ karto, kas kuria blogésrdados ar kad neatsilikinuo konkurent, ty blogai yra
pasmerkti Zlugt. Jie niekada neiSpopuigaras galiu garantuot 100 proagnYienintek salyga bet kokio
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blogo £kmeés, ¢ia ne tik blogo 8kmés, ¢ia ad nezinauia yra universalu, bet jeigu kalbant apie tinkl&nas
imores ar asmeniSkas tinklaraStiga jokio skirtumo, jisai tiktai gali atsirasti tiku viena glyga — jeigu tau
idomu j rasyt. Tiktai su vienaayga — jei tavidomu j radyt, ta prasme ir raSyt tu turi tik tom temomri&s
yra tau asmenisSkai p@s idomiausios ir tai yra tavo hobis. Tu kasdien jormdesi, tu negali beyjgyvent,
jeigu tu apie tai rasai, jokikliaciu nekera, tau uzteks ir igy, tie jraSai nesibaigs. Katl pas kitusjrasai
baigias, akivaizdu. Meg konkurentus i$ viso nefigjom, nes jeigu patfirét i masy konkurentus, tai toki
projekiy yra dar keli Lietuvoje, nei vienas blogeturi. Toliau yra mokymo kompanijos, tai jos yrnasu
klientai. Ta prasme, konkurencijoglwgi néra. Ir jos kai kurios ten turi savo blogus, rodagsprOC
commonsense.lt yrajtinklarastis. Ir as i$ visp konkurentus ne#iriu, ta prasmegia i$ viso absurdas, nes
kai tu paZirési, ten pradsi kopijuot, dar kazk veél, tu turi bat autentiSkas, ta prasme, raSai savo ir tutnezi
ka daro kiti. Tu gali juos skaityt, bet nei kopijuddi sakau, man asmeniSkai tai buvo mano inicigtyvan
buvoijdomu, a3 na@jau tuo uzsiimt, ad ndgau tame prasm iki Siol matau, kitaip neragiau, ir a$ tiesiog,
kadangi, a$ dirbu slyga.It projektu, a$ pasliau ta bloga inkorporuoti po tuo skiu ir viskas, nes temos
atitinka. Taicia paprastas sprendimas. Jeigu ne, fai; mano asmeninis tinklarastis. Ir viskas. Bet a$
raSyiau apie 4 pai.

Ar jus kaZkokiais #dais populiarinate tinklarag®?

Pats pagrindinisimas, populiarinimo yrgdomis jrasai. Tai numeris vienas. Kad patyasSai Wity jdonts.
Tai pirma slyga. Pagrindinis émesys yrairaSams, savaraSams. Tai yra pirmas Zzingsnis. Toliau
papildomos - priemass yra: reikia pragt komentuot kitus tinklar&tus. Tai vacia tas dalyvavimo aspektas.
Reikia iSsirinkt kazkokius, atsirinkidlomius tau kazkokius blogus lietuviskus, juos skait jeigu tu turi tik
kaZzkoky pastah arba kaZk paradyt, tiesiog tu turiajparaSyt, negait ty komentau, jeigu tu, aiSku, turi &
pasakyt. Negalima komentuot Siaip, kad komentuagiZo..¢ia bus mano vardas, Zinai, ir linkasnane.
Cia nekuria ve#is. Reikia komentuoti tikslingai. Tai a3 irgi jeituriu ka pasakyt, as komentuoju kikolegy
tinklaragius. Kitas dalykas, nuorodos yra. Cituot kitgdét nuorod,, pavyzdZiui, raSai kazkokia tema,
kazkol{ susijus ira%, gal kazkas ir yra, paraso klaugirmagrirgja, ideda nuorog, kad skaitytojas tiesio
gakty pasiskaityt, tai tas nuorqdapsikeitimas, tas lankytpjsrautas persipina. Nes mane irgi cituoja, as
cituoju, jeigu randu & norsjdomaus. ¥l nereikia daryt dirbtinai, ten cituotedcitavimo, nes kiti ten irgi
bando sukrautyt nuorod;, matos, kad per prievartir ten skaitai, tas tekstas ne vientisas, kaigaBail
suctliotas. Nieks ten nesueina galai pasiZiten iS viso nesupranti kur ten esnirai idomis jrasai,
komentavimas, citavimas. Toliau gali, aiSksitrauki tenj visokias tarnybas statistikos, kad masyttos
patios svetains, kurios surenka tinklaré&§ jrasus, Lietuvoje tik kelios yra. Tenai uZsiregisfrurgi. Bet
didZioji dalis Zmoni vis tiek ateina iS paieSkos sistenTa prasme jie ieSko taip. Tai sak@goms iraSai ir

ju periodiSkumas svarbu, nes turinys kaupiasi. Kuggidau turinio, tuo daugiau matomas internete. Leéndi
tas temas. Lendi, tai tu vis kali kali hi%, lendi gilyn gilyn gilyn ir paskui i$ viso tam ti@am uzklausom
tave meta pirm reiskias jau tu net paieSkos sistemos akimisyatovi aukstai.

O koks santykis yraipy tinklaragio ir svetaires?

Turinio nera daugiau. Pas mus, ta prasmetida portale. Bloge yra turinys, ten tokia informjackaip as
sakiau,idomi, patariamo patnZzio, kazkokia tai verslo klausimais, marketingaudimais, ten atskirom
temom tiesiog kuriom as raSau. Portale informacjj@s daugiau, nes mes ten skelbiam visokius makym
renginius, kuriuos rengia Lietuvos kompanijos, yea tikstartiai rengini skirtingy sukaupta, tatia turinio
prasme #ra ka lyginti, tiesiog tas turinys skiriasi. Bet blogiai pati taisykd galioja - periodiSkai ra3ai rasai,
idomiai ir dar randi laiko pakomentuot, pacituotukit Ir viskas. Ir toliau tik laiko klausimas kada t
iSpopuliagsi. Jeigu tu pakankamai tik nesustosi ir darysiigalaiko klausimas yra.

O kaip gaktumet jvardinti kokiy naudy duoda jisy verslui blogas?

Finansirts naudos, a$ galiu pasakyti, jis neatneSa jokiaseiuri kiti toks tikslas. AS neZinau, kiti ten
svaigsta, kad pardavimus padidins. Gal ir galimaidigiai grubiai einant ten pey hi%, bet nemanau, kad
tokia blogo paskirtis ir mes tai iS vis tam neg@wo jo naudot. O nauda, nauda ji yra daugiau net@s,
tai yraivaizdis. PriejvaizdZio prisideda labiausiai ir tai yra ta prasteee kaip verslo projekt mus kaip
jame dirbagius Zmones tai tiesiog pristato kaip profesionalts.jeigu skaito piaro agembs nmisy blog,
as nezinau, cha cha, mé&a yra toks patvirtinimas, nes skaito, as Zinawl &kaito kai kurie Zmass iS kity
sriciy ir mancia bina keista, kameéia reikalas. Tai tiesiog tai yra dar vienasdymas, mes pristatom save
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kaip profesionalus, atsiranda kazkoks tiesiog gesdsaizdis, pasitikjimas kliento akyse, paskiau su juo
bendraujant tas j&iasi. Kas skaito blag ten as neZinau, kazkoks buvo atvejis kai bendbéglatvaé, sako
cha cha, universitete jis ten pristafm kazkol darky ar ka ir jo kursiokai Zinojo, kad jis dirbo lygoj ir
paaiskjo, tai paaiSkjo, kad pus auditorijos skaito sy bloga, kai pasak, kad taip ir taip, tai sakau, paskui
negali Zinot kaip tas praeis, nes paskui iSlendakii dalyky, pavyzdZiui Skype tau parado kaZzkokie
Zmores, kad skaito sy blogg ir jis padeday verslui. Sakau kuom tu uZsiimi? Pasirodo ten j&s Web
dizaineris. Mes patys esame online kompanija. atsla tokie rySiai, kur paskui tau reikia. Reikiatgkiy
dalyky. Reik patvarkyt kazk tinklapyje, dizaim ar dar kazk Tu turi tiesiog ry§ kuris atjo, ten tavo
pateikiamy Ziniy déeka, i$ kazkur, tave susirado, kuris tave uzska#am domisi, pasitiki kaZzkuria dalim, tai
jeigu a8 jam paskambinu, didelis Sansas, kad asilgauolaid, kad a$ gakiu susitart, kas jis man padarys
kokybiSkai, ten neprag jokiy nesmoniy. Tai va Sitas yra vertingiausia. Pinigai, uZsiengbai retai kas i$
bloguy uzdirba kokios kompanijos. Jo paskirtiswigirma, blogo yra vig pirma komunikuoti. Parduoti yra
antras variantas. Jeigu gerai iSkomunikuosi ir pardous lengviau. Tai pardavimus neZinau, kaip
pardaviny kana tiesiogiri, tai mano supratimu, Lietuvoj su tuo tikrai niakepadarysi. Bent as asmeniskai
tai tuo netikiu.

Tai gal iS reklamos tinklarastyje?

Bet a3 Zinau, pavyzdZiui, neZinau.lt, populiariassblogas Lietuvoje. A3 neZinau kaip vienas Zmogus
sugebjo tiek uZsivaziuot. Ten entuziastas juodas. Matagnogus entuziastas. Penkikstargiai
prenumeratot, plius ten kasdienpas j ateina apie partukstar€iy lankytop, tai yra jis nieko, ta prasme
pajamy, visos jo pajamos, kurias jis gauna tai yra tiidkikymas: serveris, taip toliau, taip toliaws dieko
neuzdirba i$ to. ISskyrus barteriniu mainus ir lesahcijas, tatia tas labai geras uzdarbis, W& neina
kalba apie pinigus. N&a dar klausimas. Gal jis pats dar. Jis tmamus Zmogus. Gal jis pats nepardapn
nesistengia, nes jis jau turi auditgrifikrai blogui Lietuvos tatia kosmire, milZiniSka auditorija. Bet jis kol
kas i$ to pinig neuzdirba. Tatia nezZinau. O vigspirmas su mazesne auditorija tai tu i$ viso nebadi

Kiek laiko skiriate savo tinklaragii?

Dvi valandas kaip minimum kiekvigrdier, bet taic¢ia kaip minimum, nes vis tiek kol sugalvoji, patrkr
kad klaid; neluty.

Kiek Zmoni raso jisy tinklaras§? Kockl?

IS kolektyvo nfisy tikrai niekas neraSo. Kaip ir sakiau buvo vienagire, bet dl laiko stokos pasitrauk o
dabar kita prisijungs. Bet i8 esmas vienas pagrindinisigiu.

Ar Zmorms aktyviai komentuojaify tinklarastyje? Kaip manote kel

Cia ta pati problema, a$ taia i3 vis nematau problemos. Yra toks vertinimdekijus, vieni tinklara&o
populiarum, vertina pagal komentarskatiy, bet pazirékit nezinau.ltturi 5000 prenumeratari bet
paziirékit kiek yra komentay, jei bina 30 taicia jau neblogai. Tai va kaip vertinti yra 5000 leuri
uZsiregistray, o kur dar tie, kurie ateina Siaip paskaityti. Vaikoks santykis. Pas mane pavyzdZiui yra 300
kaZkiek skaitytay ir kokie 5 komentarai. Taiia yra super, aia nematau problemos. Dar klausimas kaip tu
pasukiijra&, vieni tinklaragiai skirti diskusijoms, provokuoja kazkas nieko neprovokuoju, mano tinklas
yra ne toks, a$ labiau noriu kad Zrasmalvot;, o jei jie dar nori kazk parasyti tai ok. Vaima blogai kai
kaZzko uzklausi ir negauni norimo komentaro, va téleai bina blogai. Bettia manau ir nuo autoriau
priklauso kaip jis ra3o ar sudomina kitus dalimti®rmacija ar ne.

KokiejraSai populiariausi/kokio paimzio? Kaip manote ketf

Néra tokio skirtumo, nes temos glaudZiai siejasi @geau kitom, tai tikrai éra taip, kad vieq paskaito 10, o
kita 300 Zmoni.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tialdg?
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Aha viena problema su laiku, nes kartaisdy kad na&ia juk kirybinis darbas ateini ir td& galva nu ir k,
sedi s2di nieko nesugalvoji, pasihii Saltinius ir nu @&ra kg radyti kaip ir nieko tokio kasdy verta dvi
valandas raSyti, nu ir dirbi kitus darbus ir viskdsi cia vienintet problema, palaikyti at pastova
cirkuliacija ir laikas.

Ar pavadinturdte savo tinklaragtsekmingu? Kodl?

Gakciau. Labai paprastai, remiantis savo kriterijaigismtinklarastis — rasy kriterijai. Taigi laikyton
skakius auga pastoviai, prenumeratprskatius auga pastoviai, viskas. Aj ir dar diegs rera blog:
atsiliepimy, tik geri. Nu yra blog, bet jie tokie kur raSo Zmés, kurie nieko nesupranta apie tai k
komentuoja, tai tokius nekreipiu éimesio, tai toki kad ity konstruktywis tai tikrai nesulaukiau. Tai vald
Siy triju priezasiy ir sskmingas.

O pasitaileé kokiy citavimy bloguose ar panasiai?

Taip, taip, pavyzdziunezinau.ltdaro apzvalgas kiekvigrdiera, apZzvelgia tos dienggdomiausiugrasus, tai
va kartais tenai papuolatsy jraSai arba parasSo panaSiom temom raSantys tinki@iragacituoja. Ai dar
viem karta mus pagy marketer.It, kazkada prieS pusiet; rag apie korporatyvinius tinklar&gis buvo
toksiraSas apie tai, apzvelgelis blogus ir mes patekom ten ir pas&ld mes tikslingai iSnaudojam tai. Nu
ir buvo dar maZzas interviu Laisvalaikyje, bet gglasakyti, kad nuo to tikrai tirkai nebuvo jokicekfo, nu
kad ateity daugiau Zmomi ar kreiptisi kazkas, tikrai ne.

Kaip manote kas daro tinklaraSsekmingu (jisy ar bet kuy kitg)? Gal gabtunéte jvardinti konkreius
veiksnius? Koél taip manote?

Nereikia ieSkoti kaZkoki stebuki;. AS pasikartosiu, beatia labai susg. Pirmas ékmés veiksnys tai titu

idomis jraSai, raSai tai kas tadomu, turinys pats. Ne tai kad ten kaip kiti, kadikty vartotojui bet ir tau
patiam turi patikti. Antras periodiSkumas, td&ia gal liest laika kaip tol veiksn. Ir treias ity

dalyvavimas toj tinklara$y bendruometj. Tai va trys veiksniai. Visa kita yra 3alutinidiie visi kaip
knygose raso SEO dalykai t&a viskas natraliai i$iraSo ateina, nes vis tiek rasai raktinius Zodzies, to
reikalauja pati sistema. Nors pavyzdZiui as pasizipagal kokius raktazodzius pas mane ateina Zmon
jei matau kad kazkoks dominuoja atkreipieng ir karta i dvi savaites paraSau ta tgina%. AS tiesiog
jawiu ir raSau tai kaip noriu ir man patinka ir mari&worem patinka.

O kaip jis Zurite { monitoringg, ar jis reikalingas? Ar tai gali fiti sekmes veiksnys?

Sito a3 nelaikau pagrindiniu, dazniausiai taip dakie, ta prasme, tai yra baimreakcija. Seka tasnores,
kurios teikia nekokybiSkas paslaugas, sako viemearduoda visai kita ir tokiognones ypatingai seka tokius
dalykus, uZtai kad joms reikia theigiamy komunikacip uZrist, nes nepatenkinti vartotojai greitai gali
paleisti gandus. O Zmés blogeriais tiki labiau, tai patikimesnis Saltinfeeperspjausi niekaip. AS tikrai
asmeniskai neiiriu, negoogliny as tiesiog matau jei mane kas cituoja ir pasizj pakomentuoju, o Siaip
tikslingai tai ne, nes gidma visko ir kad kopijuoja turin kazkur naudoja, bet as suvokiu, kad to
nesukontroliuosi gi nesugaudysiu, Zalos man tiknadis, kurie normals tai ideda iS kur. Kitaip tariant
ivaizdZio neseku, a$ Zinau Karau, o kiti tai tegu Sneka kori, man nesvarbu yra auditorija kuri skaito,
Zino.

Kaip manote, kodl tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgvatiy tinklara¥fiy neturi? Juk

pasaulyje didZiosios kompanijos (Microsoft, SunrbBgstems ir t.t.) juos turi.

Mano nuomoa kad lietuviai yra atsilik nuo pasaulio. Lietuvi verslasgia realiai reikia Snek, kaip dirba
lietuviy imores ir kaip uZsienio, bet kokaspeki imk — Lietuva yra atsilikusi. Mes esam atsjlikiniy
prasme, visi pradeda naudot ir tik po kazkiek Igilas mus. Bet pagrindinis dalykas tai laikas i¢jiomas la
pasakyti, du dalykaid kuriu nesvarbuOmnitelisne Omnitelis niekas neuZsiima. MaZai matyt kas supranta
kokia naud, gali duoti.

Ar augs Lietuvoje korporatyviniai tinklaré&&i?
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Mano sgjimas, kadimores tinklaragiy daugs, bet tas dawgmas nereiSkia, kad atsiras kokyhisk
tinklara&iy. Tokiy daugs kur sulkiré, dujrasus parasir viskas, tipo pabandziau, yes turim blo@ jei gety
tai manau kad labai i8tb daugs. Reikia laiko ir pastamg nes kai nori visko ir ndéti pastang tai kas is to.

Kq jias patartunate norircioms pradti savo korporatyviptinklarast jmorems?

Visy pirma tai elementariausias patarimas tai pirmeausikia Zinoti kam tau reikia to tinklaxas, koks yra
tikslas, @l ko tu tai darai, tikslas negaliab mada. Kitas dalykas — reikia Zinoti kasraSys, kurismores
darbuotojas rasys. Nu gal daugiau esmininéra, aj nu tréias dalykas dar apieaku ra3ai, jei taimores
tinklarastis tai turi bti suriSta sumores veikla vienareikSmiskai. Jei pardayjirobuolius, negali rasyti apie
morkas, nes&tu komunikuoji tada as nezinau. Nu ir laikas, kaikia jo tugti, jei tie trys principai yra tai
galima rasyti, o visi Sitie trys daro blpgekmingu.

Interviu su http://coffee-inn.It/blog/ autoriumi

Kokiu tikslu pradjote savo tinklarag®

Tikslas nuo pat pradibuvo kurti tam tikg emocin ry§, klienty, emocin ry§ su prekiniu —Zenklu. Viena is
priemoni; yra tokia atvirumo politika, blogas labai padedaaalyti, kadimore yra atvira, kadtia dirba
Zmores, o ne kad tai tvirtavUAB. Mes nusprenidn, kadangi pats verslas, verslo segmentasds darom
yra dekingas, tai yra kavig ¢ia vyksta socializacijaiia Zmores susitinka bendrauti, tédSiuo atveju blogas
yra gera prieman Tai yra ta pati community, kuri pas mus lankasdi su laptopais, mobiliu internetu ir
patogiai bendrauja ir raS0 bloge komentarus. lipSimes domimas socialiniais tinklais, dalyvaujame
Facebooker Twiteryje

Kokia naudagsy jmonei i$ tinklara&io? Kokig naud; duoda jisy verslui?

Taip, dav teigiany efeku blogosferoje, uzsigome pliug, kad tuo domirés. Tai susi su laiko gnaudom.
Plius operatyvus komentarsusirinkimas tiesiogiai, paklausimaga knanot ir feedbackasar problemos
iSsprendimas. Nes jei kaZzkas vartotojui negergamsgaliu pagilyti susitikti Vilniaus gatje prie puodelio
kavos ir iSspgsti problemas. Ir jei tai darai nuoSirdZiai Zraors tas patinka, taséohesys, bendravimas,
tiesioginis kontaktas.

Kaip populiarinate savo tinklarag Ar komunikuojate kad turite tinklara®t

Cia yra geras klausimas, 3itoj vietoj §@uosi labai silpnas. Nedarome jokbaneri;, netargetinamuz
pinigus, tiesiog patys raSom, turim skaitytoprenumeratoui ir norim biski daugiau stumteli &parad. Ka
planuojam daryti tai biSki vieSinti miestuosea Habar planuojame daryti, tai uzdaryti savoassaies jis per
daug statinis palyginus su blogu Bacebooku jame per savaijt pasiketia tik pora dalyk, ir tai tai
dubliuojasi su visa info kituose kanaluose. Statsuditas visiSkai nebega su tuo, kas vyksta bloge, taigi
suvedus svetads adres bus tiesiaredirektinamai bloga, tik ta vertingiausia informacija su tuo kur viska
randai ir laikais, tai bus statiniai mygtukai blode aiSku bus padarytas integravimasuyvi@naly: blogo,
Facebookar Twitterio. Ir Ziarésim kas i$ to gausis.

Kiek remiantis statistikaipy tinklaraStyje apsilanko Zmayg#? Kokios tendencijos? Auga, nag?

Na ¢ia reikia kaZlg dar pagalvoti su tais skéis kqy daryti. Siaip per dienapsilanko nuo 150 iki 300
unikaliy vartotoj;.

Kokia nauda gsy jmonei i$ tinklara&io? Kokig naud; duoda jisy verslui? Gal padidina pardavimus, pesk
zenklo Zzinomug?

Stiprina emocin ry§, auros Erimas, draugiSkumas, atvirumas. Antras punktasgalamybe pasitikrinti
Zingsnius, daryti pranesti apie inovacijas greiea, operatyvumas, Siuolaikiniam pasauliui galinaé faini,
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spejantys kartu su jais koja kojon. 13 kitos psishrangus komunikacijos kanalad thiko, iS kitos pués
nebrangus, turigalima greitai adaptuoti, valdyti, paleigtiyvenina, pati platforma nieko nekainuoja.

Kiek laiko skiriate savo tinklaratui? Kiek laiko dar planuojate; jkurti?

Kas anty diem turi bati po jra%, o laikas per dientai priklauso nuo to, kokgra3as, kiek jam reikia
pasiruosti.

Kiek Zmoni raso jisy tinklara§?

RaSau vienas, bet tuoj rasysime dviese su kolegdgrigi truptitatsilaisvinome, tai pradime dviese, kad
baty operatyviau.

Ar Zmorms aktyviai komentuojaify tinklarastyje? Kaip manote kel

Taip, bet labai priklauso nuo temos, pavyzdzZiuigaiaSai kad paleisime naugerima ir reikia pavadinimo,
tai tada daug komentabina, o dar kai pasakau kad neliksite neapdovanoBvis pradeda visi rasyti. Jei
klausi patarimo, tai rekordinis skais yra 168 komentarai ir jie ne Siaip sakinysgoog kelios pastraipos.

KokiejraSai populiariausi/kokio paimzio? Kaip manote ketf

Zmorems patinka kvigantis, involvinantis turinys arba labai kontraugksas arba labai aktuali naujiena,
tockl ir komentuoja. O jei pavyzdZiui paraSai apie nagvos fi§ tai nulis komentayr, nes Zmoés suzinojo
ir tiek, ¢ia néra ko komentuoti.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tialdg?

Tik laiko stoka.

Kokia didziausia &me buvo raSant tinklarag?

IS esnés tai bendrai labaikmingai sureagavo pati blogosfera, tai mes labedigautmes.

Ar pavadinturdte savo tinklaragtsekmingu? Kodl?

NeZinau akia kuklintis ar ne, nu taipctkmingas tikrai 8kmingas, auga populiarumas. Paggket dar reikia
dirbti ir dirbti.

Kaip manote kas daro tinklargStekmingu (jisy ar bet kuj kitg)? Gal gaktumete jvardinti konkreius

veiksnius? Koél taip manote?

Labai svarbu, kad radyhuoSirdZiai, kad netty korporatyvirem naujienom tik skirtas. RaSoma daZznai ir kas
raSyyy vadovas ar Zmogus inores, nes jei radys samdyta ageattai tik neskmé. Ai tiesa praleidau
pagrindin punkg — tai turinys¢ia visa esré. Reikia pasirinktidomy turini ne tik sau bet ir kitiem, kad tapt
savu blogu, artimu. Tatl mes pasirinkome takmiksa bidki tarp kavigs gyvenimo, aktuali naujieny is
kavinés, apie kavos kuita apskritai ir apie Vilni ar kokius gadgetus kurie su kava sugi) diena prasideda
nuo treakinimo, kasakada kur raSo apie mus. Dabar sako, kad sukamgj, kur gaési susizyngti ko nori

ir tau sistema surinks ir interneto, tai laukiu.i T@idZia komentuoti realiu laiku, nes poénesio tavo
komentaro niekas neskaitys. Nes tai irgi yhng — tu palieti konkrat Zmogy, jam parodai éimesg tai i$
kart pliusas. Dar stebim, kad iS paieSkos sigtataina daug Zmoij tai kreipiam dmeg i raktinius ZodZius,
raSom tikslingas antrastes, nes tai padeda @manus susirasti ar uzklysti netiti.

Kaip manote ar dauss korporatyving tinklara&iy Lietuvoje?
Gal ir daugs, bet manau kagnores labaiisivertina laiko gnaudas, reikia tam pasisti. Bet manau atsiras

smulkaus verslo, kuris negalsamdyti ageitos, leisti dideh biudZet; ir naudosis nemokanijwankiu.
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Kaip manote, koél tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgvatiy tinklara¥iiy neturi? Juk
pasaulyje didZiosios kompanijos (Microsoft, SunrbBgstems ir t.t.) juos turi.

AS manau kad tie Zméa yra iS senos mokyklos ekonomikos, arba nezZina adsidomi, arba tiesiog jie
nevertino to dl salyginai mazo lankomumo.

Kq jus patartundte norinfioms pradti savo korporatyviptinklarasg jmorems?
Pirmas dalykas ar tikrai reikigrertinti arimonei reikia tinklara8o, ar tikrai bus pasakytigkidomaus, ar

dienorastis nebus sau, turi sutarti etikos dalyles Zmoés tave mato kaip ant delno, tbduri bati
saZziningas, ir aiSkuvertinti laiko stnaudas, nes mano manymu kasaadiem turi batinai bati jrasSas.

Interviu su http://kaveikti.blogas.It autoriumi

Kokiu tikslu pradjote savo tinklarag®

Na tikslas Ity tai i3 tikmju blogas yra gera, puiki priemérbendrauti su savo vartotojais. Siaip labai
oficialiai tai blogo pagalba négome ivestii rinka ir supaZindinti internautus su savo projektu -elinétiniu
portalu KaVeitki.lt.] tai Zinomajeina daug dalyk turime kuom pasidalinti, parodyti kuo patys gyaen
kur dalyvaujam, kokiuose seminaruosejdamu, manom, Zmaem.

Kaip populiarinate savo tinklaragt

RasSom kokybiSkugrasus, komentuojam pas kitus tinklarastininkugy tzat dalyvaujam susitikimuose ar
konferencijose kur vieSinam ir minim blag

Kiek remiantis statistikaizpy tinklarastyje apsilanko Zmagft Kokios tendencijos? Auga, nag??

Auga ir laikosi mazdaug apie 150-200 per dien labaiidomu stebti kai paraSaira% ir i$ kart padidja
lankomumas.

Ar tinklara&iio karimas buvo vadovo iniciatyva ar darbuai8j Ar tai buvo spontaniSkas ar apgalvotas
sprendimas? Jei apgalvotas — kokiais kriterijaieétes?

Taip, tai buvo labiau darbuotpjiniciatyva, bet sprendia priemé vadovas. Sprendimas apgalvotas ir
tikslingas, té&iau pradziai nezinota kakitinklaragio forma rinktis, buvo eksperimentuojama. Kriterijai —
sava patirtis, skaitant kitus blogus instant kas galiiti jdomu skaitytojui. RaSau a3 viena Siaip, bet kartais
paraSo rengini apZvalgas ir sy Zurnalistai.

Kokia naudagsy imonei i$ tinklarag&o? Kokig naud; duoda jisy verslui?

Padictjo vardo Zinomumas. Verslui — tiesioginauda, nes, raSant tinklaijagtaugant jo populiarumui, auga
ir portalo Zinomumas, digh portalo lankytaj skatius, kas yra tiesioginis portalékgnés rodiklis.

Kiek laiko skiriate savo tinklaragii?

Parasyti viea jra% uZtrunka apie parvaland;. Stengiuosi radyti parkart per savait nors dabar jau
gaunasi réiau, nors Zinau kad reity dazniau.

Ar Zmors aktyviai komentuojaify tinklarastyje? Kaip manote kel

Taip, gan aktyviai. Nes jiem, ko geroqara idomi tema, norisi pasisakyti ar pagirti ar panaJeii tema
aktuali tai tugs ir komentuotaj.

Kokiejrasai populiariausi/kokio paimzio? Kaip manote ketf

80



Populiariausi apie originalias d@s arba netradicinius laisvalaikio leidimadus. IraSai su paslymais,
nuotraukomis. Jie papréaausiai patraukls, leidZia kazko pasisemti, pasimokyti.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tird$&?

Problemos — nebent laiko stoka, nes dninyra, t&iau ne visada pakankamai laiko mintis sklandZiai ir
idomiai iSreiksti. KiekvienagraSas labai apgalvotas, tad daznai reikalauja &eund pasiruoSimo. Jei
Zmogus vatiamas rasyti, jam pritiks ir laiko ir mirtiy, visko pritiks.

Ar pavadinturdte savo tinklaragtsekmingu? Kodl?

Taip, jis £kmingas, nes pakankamai lankomas, komentuojamasmas, be to pasiélsavo tiksk — didinti
vardo zinomum.

Kaip manote kas daro tinklargStekmingu (jisy ar bet kuj kitg)? Gal gaktumete jvardinti konkreius
veiksnius? Koél taip manote?

AS visy pirma kazkaip iSskéiau tris etapus apskritai, tuos veiksnius. Tai pisnetapasity, kad tu turi
sukurti kokybiSk, idomy ger turinj, be kurio niekada nieko nebugdomiai dtstomos mintys, originalus
turinys, nuoSirdumas, daZnai, bet ne visada — alduaidienai turinys, arba atvirk&i — pramoginio
pohiadZio, itin lengvas, n@areigojantis ir greitai skaitomas turinys. Ehdkad tai aktualu arba leidzia
trumpam atitéikti. Taip pat reikia sukurti labai patagvartotojui aplinky paties tinklarado, ji jokiu badu
negali Wt paini, kad tarkim tu turi ieSkoti per penkiasoeSmygtuly tau reikalingos informacijos.

Tada jau diiau | antrji etap, tai yra paties blogo komunikacija. Niekas tavanio neatras, jei tu tinkamai
nepateikti vieSoje erdye ypa internetirgje erdwje, nu nes pats blogas yra internetardw — tu j turi
komunikuot. Tam yra tokios puikios priemgnkaipGoogleAdwordsr ta puikiai gali iShaudot ir lygiai taip
pat gali padarytiat su kitais tinklarastininkais. Jeigu tavo blogasié&; yra geras, turinys yra geras tu gali
bloga komunikuoti per kitus blogus, kurie patys ragsus, straipsnius ir cituoja tavo tyrane? Tatia yra
tokios priemons kurios tiesiog prikvi&ia ta vartotop, aiSku socialiniai tinklai.

Ir tada treiasis aspektas, ¥msis etapas iSskiau, kad tu turi iSlaikyti vartotaj negali sau leisti uZmigti,
turi nuolat intensyviai dirbti, kad iSlaikytum vartotop, kad nelty taip, kad jis galiausiai mato kachSai
vis retja retja. Vartotop turi iSlaikyti turiniu, ir intensyvumu, & tu jam siilai, negali jo apvilti, kadjj
iSlaikyti turi nuolat tirti jo poreik ko jam dar reikia, &keisti, kad jam Bty patogiau.

O kaip jums atrodo, ar monitoringas galitbjvardijamas kaip &mes veiksnys?

VisiSkai taip, pamirSau pamiti. Jeigu tavojmore turi bloga ir tu esi kaZzkur komunikuojamas kitur, kaip
imore ar vadovas, nesvarbu gerai ar blogai ir tu tuogpltai kaip tu gali tiesiog nereaguoti. Tu jau esi
blogosferoje, turi parodyti kas esi. Nél tb, kad naujausi guru pasqkadimone turi turéti korporatyviri
tinklarast, bet @l to kad tu turi lati aktyvus komunikuotojas blogosferoje.

Kaip manote ar korporatyvinitinklara&’iy skatius Lietuvoje augs?

AS tai vai Sita klausimy atsakyiau labai geru straipsniu. Prag#ér uZpraeit savait The Economist yra
paraSytas labai geras straipsnis apie vartojimdetecijas. Atlikti naujausi tyrimai i$ tikjy rodo, kad
pagrindire niSaimoniy komunikacijos taps sociakirmedija. Ir jau dabar matosi tendencija, kad jatiki$ju
vartotojai informacijos apiémorg ar apie produlgt labai daZnai ieSko sociaise medijose, per draug
rekomendacijas. Poreikis tam auga, jo manaititik kadimones kursis ir tas skaius augs, tik atsiras riba
tarpimoniy, kurios daro vien d to, kad tyrimai rodo kad reikia, bet nesuvokialies naudos ir & to negali
iSvystyti. Kitos darys viend to, kad supras realhaud, ir supras kaip pasiekt horima rezultas.

Kaip manote, kodl tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgvatiy tinklara¥fiy neturi? Juk
pasaulyje didZiosios kompanijos (Microsoft, SunrbBgstems ir t.t.) juos turi.
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Gal dar nejatia poreikio, rra uz tai atsakingo Zmogausimorese, dar nesupranta ken rasyi ir kas tai
skaityty. Gal dar Lietuvos rinka Siaip jau nelabai tam peiinlo, ®ra tiesioginio atsiperkamumo.

Kq jus patartungte norinfioms pradti savo korporatyviptinklarasg jmorems?

AS tai iSskikiau pagrindif, jei jmore sako kad nori tinklarg&f paklausti ar tikrai. Daug kas i$ praglisko
nori, bet pafiréjus bendrai daug yra prétd, bet paskui uzmiega. Kitas aspektas - tai rejki@i apsvarstyti
ko yra siekiama ir ar tikrai tinklarastis yra gerdéa priemon. Gal galima 4 pakeisti kita? Bet jei yra
nuspesta, tai tada reikia téti tikslig strategig, Zinoti kam, kodl kaip bus raSoma. Vengti Sabloniskumo,

Saltumo. Biti nuoSirdZiu, daZnai korporatyviniam tinkla¢as tai bina nemanoma. IS anksto sugalvoti kuo,
kaip bus sudominamas skaitytojas.

Interviu su http://blog.darnipora.lt autoriumi

Kokiu tikslu pradjote savo tinklarag®

Practjom ji garetinai seniai i$ tikgjy ir pati pirma mintis buvo — prisistatyt, parodyve ir kit aciau
Zmogaus, nes @8y ir pats portalas yra toks socialinis, tai atrdcad jei mes daugiau rasysime savo
patyrimy, huomony, tai tarsi Zmoés mus labiau paZzins, nes visgi bendravimas virtuddi atrod kad
blogas butu labai gera iSeiti€ia buvo pati pirmia idéja. Paskui, ®liau ten blogui vystantiggijom vis
daugiau tikal, vienas iSy buvo pritraukti Zmonj per turin, tada pragfom rasyti pagal sritis ir stengias
jomis radyti.

Ar galite pasakyti, kaddtent tinklaragio déka tapote populiaresni?

mmm nemanau, kad popultmme jo aka, gal Siek tiek blogosferoje. Vienu metu tai dikicituodavo, bet
tai pavieniai atvejai, ne masiniai.

Ar tinklara&‘io kirimas buvo vadovo iniciatyva ar darbuai@j

Daugiau vadovo iS tikijy.

Kaip populiarinate savo tinklaragt

Pagrindinis toks populiarinimas buvo raSyti komemakituose bloguose, sekti apskritai kitu blogy
gyvenimy, Ziaréti kur yra panasi temy ir tuometisilieti, ta prasme tampi komentatorium ir pasira$ad
portalo,idedi savo nuorodas. Tai daugiausiai taip.

Kiek remiantis statistikaizpy tinklarastyje apsilanko Zmagft Kokios tendencijos? Auga, nag??

AS manau paskutiniu metu daijm daugiau Bbdavo pavieniai Zmass, bet tik dabar jie prag ateiti ir
skaityti, komentuoti.

Kokia naudagsy jmonei i$ tinklara&o?

Jis rera toks labai stipriai iSptotas kaip natjosi i pradzi, kiek steljom kazkokius Zmoni srautus,
nepriccjo kazkokios Zzymios naudos. Dar kas iS naudos.tudame daugiau turinio, daugiau galimy k
pasiilyti, tas turinysivairesnis, nes vieni straipsniai rasyti profesigniti Zmoniy nuomors, ten nisy
NUOMOrRS.

Kiek laiko skiriate savo tinklaratui? Kiek laiko dar planuojate; jkurti?

Dabar taip yra kad ra3au tik a$ viena, tai iSuytikrskiriu bent valangl ta diery kai raSau. Ir tada kasdien

pasiziiri ka komentavo, gal kam atsakyti reikia. Meséfam net strategij tokia iS tiesy kaip rasyti, todl ir
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yra ty jra§; tiek daug, nes buvom nuspren@syti kasdien. Jei atnaujini turiperiodiSkai, vienodu laiku,
vienodu ankstumu tai tuomet tu iSkart tampi maténpatys Zmoas jpranta. I to ir liko toks reikia.

Ar Zmorms aktyviai komentuojaify tinklarastyje? Kaip manote kel

Gan bangom. Labai komentuoja tuos kurie gusij seksu arba kazkas tokio, k&siu netgi. Kiti gal labiau
kategoriski, jei nuomaniSsakyta ne lankai, jei dargi kertasi su visuotinai priimta nuoneotada tikrai
sulauki komentar. Tai ZodZiu yra betéma labai daug.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tialdg?

Tai temos, pasirinkti temas. Lailplanuoji, tai yra viena tavo parai@ Zinai kad turi padaryti, tai laikasra
problema. O temos, tai spec#isritis, tai sunku darosi parinkti.

Kokia didziausia &me buvo rasant tinklarag?
Nu gal ne, nebuvo, tiesiog blogosferoje komentarai.
Ar pavadinturdte savo tinklaragtsekmingu? Kodl?

NeZinau, gal gana reikli esu, tai vidutiniSk&kingas sak§iau. Kartais tikrai jis Sauniai prasisuka ir
sulaukia komentar, kartais apmirdta, kadiaty stkmingas manau reikia daugiau laiko, pastarignoniy
kurie su tuo dirbf.

Kaip manote kas daro tinklargStekmingu (jisy ar bet kuj kitg)? Gal gaktumete jvardinti konkreius
veiksnius? Koél taip manote?

Mano asmeni& nuomor bus uZprogramuota tos nuondenkuri man buvo perSama kai pépun daryti
visa tai. IS tikgjuy tai skmé yra, kiek teko sekti kitus asmeninius ar ne blgdassvarbu yra aktualumas
temy, kadangi tai yra virtuali erdy todl neiSvengiamai pirmauja tie, kurie raSo apie takgo yra sus§.
Tai vienas iS &mes garani. Taip pat pati disciplina, kad netiy paliktas, kad @ty priziarimas, turi Zmogus
jausti, kad tai &ra tik manifestas, kad taip darom, turi jausti, kledoma nuosSirdziai, jei Zmogusldkazko
kreipiasi - turi luti atsakymaij komentarus. Svarbu ir sekti kaSo kiti, dalyvauti nes tai irildas matytis,
gali parodyti kompeteneij kad turi k pasakyti, &ra sintetinis tekstas, kuris plaukia i§ asmeisyb

O kg galvojat apie SEO?

Netaikome tai blogui, gal buvo keli atvejai kai p&rpagal raktazodZius, betna nuosekliai daroma. Tai i$
tikryju efektyvu, nes tampi labiau matomas, bet nelabaabaiko tam dar pritaikyti papildomai, bet ageit

tokiy plany yra.

Kaip manote, koél tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgvatiy tinklara%iiy neturi? Juk
pasaulyje didZiosios kompanijos (Microsoft, Sunrbvigstems ir t.t.) juos turi.

AS manau dar negb ta mada, pas mus viskas ateirddiaw ir kai ateina neina taip aktualu. Gal ir i$
nezinojimo ir manau kad datégir ne tik tinklara&iy bet visko, nes krizveria imtis bet ko: akcij, remimy,
nuolaidos, ocia dar gali nemokamag tdaryti, tai tuéty prigyti. Kita vertus galTEQ, Omnitelistaiko kity
komunikavimo strategijir vien ¢l to neraSo.

Kq jis patartungte norinfioms pradti savo korporatyviptinklarasg jmorems?
Labai apsib#Zti ko jie nori i$ tinklara&io, Zmores turi dalyvauti aptariant strategijnes jei bus nuleista is
virSaus tai tiesiog neprigis tai, Zmams bus sunku raSyt, nematys prasmrikslas svarbus ir turiaii

vienas, neturi iti blaSkomasi. Ir aiSku turinys, jis neturi kirst& imores veikla ir turi lmti {domus
auditorijai.
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Interviu su http://www.commonsense.lt/ autoriumi

Kada ir kokiu tikslu pragjote savo tinklarag®

Tikslas buvo suburti ir iSlaikyti bendrandim barj, siekiant Lietuvoje lietuwi kalba didinti apribojimo
teorijos Zzinomura. Nes daug vyksta ngmoniy net ir versle ir vienu veiksmu negali nieko paketsdél turi
pastoviai kalti kalti kalti. Tai kaipo noras darytianks verslo bendruomenei iS savo psigai raSom &
saws. Tarkime tau kaZzkasipi, tu pasakai tu tuo gyveni, jei uZraSai tai iu tieka, pats pasinaudoji
iSdestytais patarimais konsultuodamas, takiagpakankamai suinteresuotas shws.

O kocl tinklara&’io pavadinimas yra nesusietas swigamone, pavyzdzZiui, www.toc.It/blog?

Tai gavosi natraliai, tai rera tos paslaugos maZzmeésnkad tu iSgirdai ir gali kreiptis, kai tu priimi
sprendim dalyvauti i mokymuose arba kitas Zingsnis diegtis procesomopdivimo sprendimus ir tau
neuzteks tik iSgirsti apie tai — ¢ia faina,¢ia gilis motyvai, ilgas pardavimprocesas, nuolatinis darbas su
publika, diskusija su jais, nuolatinis kartojimage-gero Sitaip. Susiejimas gmone neduoda naudos, tegu
pats Zmogus atranda, pasidomi, nenorime brukti.

Ar tinklara&fio kirimas buvo vadovo iniciatyva ar darbuai8j Ar tai buvo spontaniSkas ar apgalvotas
sprendimas? Jei apgalvotas — kokiais kriterijaigwtes?

Kaip priimami kaZzkokie sprendimai, iS pragdzjra kaZzkokia tai problema, nes tai vadiname afiring
kaZkas tau trukdo, nu ir kiek galima rasyti straipguk daugyld Zmoniy net nepaskaito, atsiranda toki
kurie savo ties kala, yra Zodziu problema, kad verslas dirba yaimgprendimais, tai klausimas keikia
pakeisti — tai blogas buvo investicipereikalaujantis dalykas tik asmenintai kaip uZsira3ai darviera
barelj kai tau 30 met ir turi pastoviai lankyti.

Kaip populiarinate savo tinklaragt

IS tikryju neturim laiko to dalyti. Jei nori populiarinti téiri tuo uzsiimti. Na kaip pavyzdys: mes esam
sutae su balsas.lt, kad jie deda pas sawsnantrastes portah, tai tam tika sraug mums jie atveda, o mes
dedame y logotim, taip graZiai apsik&iame. Populiarinama ir per mokymus, prezentacijabajgoj
pasakome kad ten galime mstt diskusijas, tai tuo iSsiskiriam i§ daliewkiblogy nes galime per mokymus
konsultuoti. O ko gero didZiausia tgdomus jraSai. Nema# srauf sugeneruota paieSkos sistemos, per
tekstus, Zmogs ieSko informacijos ir svarbiausia tie kurie rafidalgiau praleidZia tavo tinklapyje.

Kiek remiantis statistikaipy tinklaraStyje apsilanko Zmag#? Kokios tendencijos? Auga, nag?

Be abejo auga.

Kokia naudagsy jmonei i$ tinklara&io? Kokig naud; duoda jisy verslui?

Skaitymas ar komentavimas yra anoniminiai ir ki@lapsilankiusi Zmoni; paskui kreipiasi paskuijmore
niekas pasakyti negali. Blogas tai dialogas su taartotoju, gal tideedbackayra vertyle. Nes tu Zinai kuo
jie gyvena, atsizvelgi.

Kiek laiko skiriate savo tinklaratui?

AS asmeniSkai manau kad taip 10 val. per savait

Ar Zmorms aktyviai komentuojaify tinklarastyje? Kaip manote kel®

Ziauriai daug komentar turbit vienas i$ daugiausiai kuris sulaukia. Mes rapie &ai kas @ipi, Zmores
nori diskutuoti, gauti nauj pastah, nes nasy autoriai vieni brangiausikonsultang Lietuvoje ir Zmogs

jawia vert ir laukia komentar. Tai giZztant prie komentartai manau visk lemia turinys, nuoSirdumas ir
labai svarbus dalykas — dialogas su lankytoju,pgiaSysi ir nediskutuoti tai bus blogai. IS dikr mes
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verslininkai esame iSsiitg diskusiji, norime diskutuoti, ir verslininkai neturi kur lkenai susitikti, o
pasidalinti norisi tai mes naudojamblogu.

Kokiejrasai populiariausi/kokio paimzio? Kaip manote ketP

Ne visi susilaukia. Bet ir tikslasira toks, kad komentarbity. RaSom nuo sas tai lina gerai, neiina irgi
gerai.

Su kokiomis problemomis susiduriate raSydami tialdg?

Kadangi rra jokio isipareigojimo kazkam, tik skaitytojui moraliSkai t@enori nera3ai, tai nemanau kad
bana kazkoki problemy.

Kokia didziausia &me buvo raSant tinklarag?

Buvo keli jra3ai kurie pasiseéknetiketai, apie vien ira% para$ Verslo Zinios pirmam puslapyje apie
lenkiSka pas, daug buvo komentay nu buvo toks vau viduje ir, aiSk@mnitel bankrutuoja, ten po kelis
takstartius perziry.

Ar pavadinturdte savo tinklaragtsekmingu? Kodl?

Ne nepavaditiau, gal pavaditiau man patinkantis. Kad pasakyti @kmingas turi uzsitizti kazkokg riba
tiksla kurig nori pasiekti. Kadangi neturime tai sunku pasalgai taip jis yra &mingesnis nei kiti, galit
maziau lankomas nei dar kiti, bet neZinau. Nesaai&dk paday kad laikytunéme g£kmingu, mums tiesiog
patinka raSyti ir malonu kad patinka kitiems, taist uZklasinis trelis, kui patinkalankyti. Na jei tai
sekmeés faktoriai tai ok, galim laikyti kad irefkmingas, tiesiog nenoriu peti

Kaip manote kas daro tinklaraSsekmingu (jisy ar bet kuy kitg)? Gal gabtun¥éte jvardinti konkreius
veiksnius? Koél taip manote?

Tai ok, nieko naujo nepasakysidomis tekstai, turinys, nes to nori vartotojagi. aiSkuieina keli aspektai:
dialogas, kuris yra ta pati forma; laikas kuriokiai paraSyti tam geram turiniui. Turinys yréaksés
faktorius.

O tarkime literatiroje kaip gkmes veiksniai minimi optimizavimas paieSkos sisteriromonitoringas, k
apie tai manote?

Svarbus yra optimizavimas, bet mes nieko ypatingdarmome, raSome gerntrast. Bet ¢ia yra turinio
pateikimas, Zurnalistika, turiu sugalvatiomiai pateikti tekat Monitoringo atlikti rera kada, reikty
sutinku, ity naudinga, tiesiogéna kada. K darome tai tik pasigrime kas mus cituoja per tinklatas
sistem.

Kaip manote, koél tokios kompanijos kaip Omnitel, TEO savo korpgvatiy tinklara¥iiy neturi? Juk
pasaulyje didZiosios kompanijos (Microsoft, SunrbBgstems ir t.t.) juos turi.

Na cia jie patys geriau pasakys. DidZiausia problemd ja patysimorés darbuotojai to nedaro tai
pasmerkta Zlugimui. O a§ manaughlima daryti. Ir as tikrai skaitjau, laukiau kad iri ketvirtj karty kokio
TEO vadovo pasisakymo. Man kyla kitas klausimas ékqublitikai, kurie yra priklausomi nuo savo
auditorijos apleidZia, kad ir Kubilius, juk tikrairri ka pasakyti. Galit jie realiaijvertina kad nesugeéb to
padaryti gerai, kad prestiZzas yra svarbesnisaidkk rizika yra pernelyg didesrbet gal viea diem supras.

Kaip manot ar korporatyvimi tinklara&iy daugss Lietuvoje?
Turéty daugti. Dabar krizs periodu Zmo#s daro tai kas duoda greitezultas, o blogas to neduodaia

ilgas periodas, tu dirhi ateif nepamatuojamai, tai nemanau kad sunkmetisipgst Gal pasimes tai kad
pats raSymas taps technologiskai paprastesnis.
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Kq jis patartunate norircioms pradti savo korporatyviptinklaras§ jmorems?

Pabandytiimores viduje, kur pvz. yra Simtas Zmanitai jau kokia auditorija, o tada galvoti apierié@
Siaip, manau, visi vigkturi supranti ir reikia bandyti kaip tai veikiags viskas priklauso nuo veiklos, tilsl
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