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IVADAS

Siuolaikine visuomer bei nuolat tobuwjarcios informacigs technologijos veia keistis
ziniasklaidy bei rySius su visuomene. Taip patdeiir Siy dvieju gana panagj tatiau skirtingy veikly
saveika. RySiai su visuomene ir Ziniasklaida tarpusavygadradarbiauja jau seniai. Nuo pat wysu
visuomene kaip specialyb isikirimo. Lietuvoje rySi su visuomene specialybdar gana nauja.
Lietuvoje ry3iy su visuomene agembs pradjo kurtis Saliai atgavus nepriklausomytSios srities
specialistai pirmiausia praj dirbti valdzios institucijose — Parlamente, \ausylkje. Véliau rySiy su
visuomene veiklos svagbsuprato ir bankai, naujasikirusios Lietuvos rinkoje bendros Lietuvos ir
uzsienio kapitalomorés. Dabar rysi su visuomene specialistus turi ar juos samdo Koekviena
organizacija (vyriausybis, valstybigs, priva&ios, komercigs, ne pelno siekia&ios organizacijos,
istaigos, tarnybos, institucijos). Tradieinziniasklaidos priemones jau beveik metusiikrelidziuk
krizé. Nemaza dalimi & to kaltos naujosios technologijos. Jomlino kurtis naujoms, sociaimis
Ziniasklaidos priemaims, kuriose kiekvienas vartotojas galitibir naujieny karéjas. Vis dazniau
pasigirsta kalb, kad vis augantis naujosios Zziniasklaidos popufras, nuolat tobéjancios
technologijos pribaigs tokias tradicines Ziniaghtes priemones, kaip iki Siol dideitaka turéjusia
spausdintin periodirg ziniasklaid. Norédamos iSlikti konkurencingomis tradiés ziniasklaidos
priemores yra priverstos keistis, ieSkoti naupudy, kaip patraukti skaitytojo, #rovo cmes.
Pasikeitus ziniasklaidos veiklos patZiui rySiy su visuomene specialistai taip pat yra priverstsk
bendradarbiavimsu ziniasklaidos atstovais ir kaip su informackasalu, ir kaip su tiksline auditorija,
vis dar turigia dideks jtakos kitoms, rysi su visuomene pageidaujamomis pasiekti tiksthis
auditorijomis.

Keiciantis Ziniasklaidai nutarta iStirti, kaip Rkesi rySiy su visuomene ir Siuolaikés
Ziniasklaidos sveika, kokie y ypatumai, kaip $i dvieju profesiy bendradarbiavim veikia naujosios
technologijos ar jas @i profesij atstovai pakankamai iSnaudoja, bei kaip yySu visuomene ir
Siuolaikirés ziniasklaidos#veika vertina Lietuvos zZurnalistai.

Magistro darbo tema RySi; su visuomene ir Siuolaikés Ziniasklaidos@veikos ypatumabDarbe
apibidinama ziniasklaidos samprata, apllmami tradicigs ir naujosios ziniasklaidos pagrindiniai
panasSumai ir skirtumai, Siuolaikis zZiniasklaidos funkcionavimo ypa@d Taip pat apiidinama kaip
naujosios technologijos pakeitySiu su visuomene veif Ziniasklaid ir Siy dviejy sriciu saveika.

Nurodomi rySii su visuomene ir Ziniasklaidogveikos ypatumai, nagréjama kaip jie pakito, koki



itaka pakitusi gveika turi etitms Siy profesijp normoms. Taip pat nagéjamas Lietuvos Zurnalist
poziaris | rySiy su visuomene ir ziniasklaidogveika.

Tema pasirinkta atsizvelgiaittai, kad pastaruoju metu visame pasaulyje beiukige krizs
kamuojama tradicih ziniasklaida priversta keistis. Tradiém Ziniasklaidos priem@s ieSko nauj
budy kaip pelnyti Siuolaikias, ,skaitmenine karta“ vadinamos visuoraen:mes. Ziniasklaidos
priemorese vis labiau tampa interaktyvios. Tai reiSkia, Kaekvienas vartotojas gali veikti, kurti
Ziniasklaidos turipn Kadangi rySiai su visuomene yra verslas, nedalfankcionuoti be Ziniasklaidos,
visuomerms ,lango”, rySiai su visuomene taip pat priversgkoti nauj komunikacijos metagir bady
kaip komunikuoti su nasja Siuolaikine ziniasklaida, o pet ir su kitomis tikslikmis auditorijomis.

Lietuvoje rySiy su visuomene ir Siuolaikés ziniasklaidos gveikos ypatumai lig Siol yra mazai
tyrinéti ir apradyti. Nes rySiai su visuomene kaip prided.ietuvoje yra dar nauja. Siuolaikin
Ziniasklaida, kuri d nuolat tobut¢janciuy technologiy, kekiasi labai spatiai. Tockl kinta ir rySip su
visuomene ir Ziniasklaidosygeika, jos ypatumai. Siame magistro darbe remiargassia uZsienio
komunikacijos teoretik bei praktihp medziaga, analizuojdim besiketiancia Ziniasklaid, jos
santykius su rysiais su visuomene.

Magistro darboobjektas— teorire literafira, publikacijos apie Siuolaikén naupja Ziniasklaid,
jos skirtumus nuo tradicéis ziniasklaidos beiaseika su rySiais su visuomenes. Tyrinobjektas—
Lietuvos Zurnalist apklausa. Ji vykdyta siekiant aptarti, kaip Lieisvzurnalistai vertina rysisu
visuomene ir Ziniasklaidoggeika, kokia jtaka rySiai su visuomene turi Siuolaikinio Zurnalistarloui.

Darbotikslas— iSnagigti rySiy su visuomene ir Siuolaikés Ziniasklaidosaveikos ypatumus.

Darbouzdaviniai

- jvardinti Siuolaikires ziniasklaidos sampegt

- iSskirti Siuolaikires ziniasklaidos skirtumus nuo tradiesziniasklaidos;

- iSnagrireti kaip naujosios technologijos pavéikiniasklaid, rySiy su visuomene veigj

-ivardinti koks naujju technologiyi poveikis rysSi su visuomene ir ziniasklaidos
saveikai;

- iSnagrireti Siuolaikinés Ziniasklaidos ir rysi su visuomeneaseikos ypatumus;

- iSanalizuoti, su kokiomis etémis dilemomis susiduria bendradarbiaudami zurralist
rySiu su visuomene specialistai;

- iSnagrireti, kaip rysi su visuomene veif itaka Siuolaikinei Ziniasklaidai vertina

Lietuvos zurnalistai.



Darbe naudoti lyginamais, istorinis, anatizsisteminis, loginis bei apklausos metodai. Dawsja
darbe remtasi uzsierti@ komunikacijos specialigtmoksline literaira. Remtasi Marshall McLuhan
Ziniasklaidos apilizimais, Trevor Cook ir Lee Hopkins, susisteminissgocialirts medijos bruozus,

apibadinusiais jos@Sis, rysii su visuomene veiklos ypatumus apraSiusi Denisailc

Magistro darbe analizuojama Siuolaikirziniasklaida, jos aveikos su rySiais su visuomene
ypatumai. Si tema yra daugeliui komunikacijos splsti;, diksutuojagiy ar Siuolaikirtje visuomenje
i ;veika mazja, laikui begant dar labiau mag ar iSkliks tokia pati svarbi. Sis magistro dargas
buti naudingas rysi su visuomene specialistams, Ziniasklaidos daramog Komunikacijos ir

informacijos disciplim déstytojams ir studentams.

Naujosios technologijos téjo jtakos informacini naup ziniasklaidos priemoni susikirimui,
konkurencija tarp daugyb ziniasklaidos priemonimilziniSka. Informacijos srautai taip pat didzaili
Remiantis tuo, kad Siuolaikinziniasklaida iSgyvena krz o norint iSgyventi jai itina ieSkoti nauj
informacijos pateikimo #dy, batina neatsilikti pateikiant spé&gi besiketiancias naujienas keliama
saveika su Ziniasklaida nors ir pakitusi, yra islikuekia pat aktuali ir svarbi. Taip pat keliama
hipotez, kad Lietuvoje dar pakankamai nauja gy&u visuomene profesija stokoja profesiompali
specialist, o tai kelia zurnalist nepasitikjima rySiy su visuomene veikla. Tai gali &fir neigiamos
itakos rysi; su visuomene ir Siuolaikés ziniasklaidosgveikai.

Darbas skirstomaspenkias dalis -Siuolaikire Ziniasklaida ir jos vaidmuo, Naujj technologij
vaidmuo ziniasklaidoje ir rySiuose su visuomeneSiRypu visuomene ir ziniasklaidosyveikos
ypatumai, Profesi#gs etikosjtaka rySiy su visuomene ir Ziniasklaidogwveikai, Tyrimas: ry$i su
visuomene ir Ziniasklaidoggeikos vertinimas.

Skyriuje Siuolaikire Ziniasklaida ir jos vaidmuapibendrinama teorénliterafira, aiSkinanti,
ziniasklaidos samprat Siuolaikires ziniasklaidos ypatumai ir skirtumai nuo tradésirziniasklaidos,
Siuolaikires ziniasklaidos vaidmuo visuomenei. SkyrilNaujausios technologijos ziniasklaidoje ir
rysiuose su visuomenapibidinama naujju technologiy itaka ziniasklaidai, interneto ir nawm
technologij; panaudojimas rygisu visuomene veikloje bei interneto ir naujautgchnologiy jtaka
rySiu su visuomene ir ziniasklaidosiveikai. Dalyje RySy su visuomene ir Ziniasklaidogveikos
ypatumai jvardijama rySi su visuomene ir Siuolaikiés Zziniasklaidos gveikos svarba, awveikos
ypatykes, iSskiriama kuo skiriasi rygisu visuomeneaseika su tradiciamis ziniasklaidos priema@mis

ir socialine ziniasklaida. Taip pat Siame skyriujpardijama, kodl zurnalistai svarbi rysi su



visuomene tikslia auditorija. SkyriujeProfesires etikosjtaka rySiy su visuomene ir Ziniasklaidos
sqveikai analizuojama, ar etiSka rySsu visuomene ir ziniasklaidogveika yra realyb ar siekiamyb.
Taip pat Siame skyriuje apibendrinama ziniasklaketds ir etikos svarba rySiuose su visuomene.

Tyrime: rySiy su visuomene ir zZiniasklaidogveikos vertinimasanalizuojama kaip Lietuvos
Zurnalistai, iSgyvenantys kaip niekad didgziutiniasklaidos krig, vertina Lietuvoje gana naujos
specialylés — rySiy su visuomene — specialigbrofesionalum, vykdom veikla, ju itaka Zurnalistiniam
darbui (iki kol nebuvo rysi su visuomene, Lietuvos Zurnalistai puikiai savikhaevykde ir be rysi; su
visuomene pagalbos). Siekta nustatyti, kaip savoutokacijos dus ir metodus rysSiai su visuomene
keicia atsizvelgdami, jog ir Lietuvoje Zurnalistai sad@rbe jau naudoja naujausias technologijas.

Magistro mokslo tiriamuoju darbu siekiama iSsiamdki kaip ketiasi rySi su visuomene ir
Siuolaikirés Ziniasklaidos gveika kai via pasaul kretia Ziniasklaidos krig, vis labiauisigali naujoji,
socialine vadinamoji ziniasklaida.



1. SIUOLAIKIN E ZINIASKLAIDA IR JOS VAIDMUO

Siuolaikinje visuomenje kiekvienas Zmogus gali pasirinkti i kur, kokiabidais gauti
informacijp apie j supant pasaul Keiciantis visam pasauliui, spaai tobukjant technologijoms
keiciasi ir pasadil kiekvienam norigiajam nusSviéianti Ziniasklaida. Visi komunikacijos specialistai
vieningai tvirtina, kad Siuo metu ziniasklaidosegmniores, kaip ir pati zurnalistika, iSgyvena ypatingus
pasikeitimus. Atsiranda nauji terminai, agiiantys Siuolaikin Ziniasklaid.

Nagrirgjant Siuolaikirg ziniasklaid, pirmiausia tina apibgzti ziniasklaidos svoka. Kadangi
Siame mokslo tiriamajame darbe nagyama Siuolaikig Ziniasklaida ir jos sseikos su rySiais su
visuomene (toliau tekste — RSV) ypatumai, Siojebdadalyje apib¢ziama, kas yra Siuolaikén
Ziniasklaida, kuo ji skiriasi nuo tradicis Ziniasklaidos priemoni Sioje dalyje aptariamos Siuolaiks

Ziniasklaidos #iSys beiy vaidmuo visuomeis informavimo procesui.
1.1.Siuolaikirgs Ziniasklaidos ypatumai ir skirtumai nuo tradésin

Placiai Siuolaikireje visuomegje vartojama ziniasklaidoswoka lietuviy kalboje dar gana nauja.
Dar visai neseniai teoretikai ir praktikai vietajefinicijos ,Ziniasklaida* vartodavo tokias asokas
kaip masigs informavimo priemoés ar visuomeés informavimo priemogs, ar medija. Visos Sios
savokos labai panaSios. PavyzdZiui, Zurnalistikosildapedijoje (ZE) pateikiama toks visuomisn
informavimo priemons apibézimas — ,tai knyga, laikrastis, Zurnalas, biulesear kitoks leidinys,
televizijos, radijo programa, kino ar kita garsovaizdo studijos produkcija, informacijos agaots
pranesimas, elektronimis priemogmis platinamas praneSimas?H, 1997, p. 567)Medija Marshall
McLuhan apiladina kaip komunikacijos ar informacijos priemegiMcLuhan, 2003, p. 7)

Tarptautinis zodiz Zodynas Zziniasklaid apibgzia labai paprastai, iSskirdamas tradicines
Ziniasklaidos priemones: ,Ziniasklaida tai - visuems informavimo priemots: spauda, radijas,
televizija* (Kompiuterinis tarptautinj ZodZi; zodynas ,Interleksis*).Sis apibéZzimas beveik niekuo
nesiskiria nuo M.McLuhan pateiktos medijos ap#iomo. Visgi, pripaistama, kad apie 1990-aisiais
metais paplitusi Ziniasklaidosav®wka yra platesy) apibgézianti ne tik visuomeds informavimo

priemones, bet iyjproces.

! Ziniasklaida — anglisko ZodZio ,mass media“ veysinBitent anglosaks3alyse prgusio amZiaus pradZioje atsirado
Ziniasklaidos gvoka.
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Zurnalistikos enciklopedija pateikia kur kas iSsam&iniasklaidos apiéZima: 1. organizuotas
informacijos skleidimas vieSosios informacijos rgngir visuomers informavimo priemoni
sistemoje; vieSosios informacijos refa, visuome®s informavimo priemoés; spaudoje paskelbtos
publikacijos, perduotos radijo bei televizijos lagg 2. vienas iS svarbiausviedjju rySiy teorijos
objekiy (ZE, 1997, p. 584)Zurnalistikos enciklopedija pateikdama Ziniastktes samprat iSskiria
viem labai svarh ziniasklaidos ypatum pagrindziant Sio mokslo tiriamojo darbo aktualam
Ziniasklaida — vienas pagrindiniySiy su visuomene objekt

Masiniy komunikacijos priemoni tyréjas Denis McQuail savo knygoje ,Mass Communication
Theory" iSskiria tokias tradicts Ziniasklaidos sampratas: tai langasaujusivykius ir patirtis, kuris
praple€ia patyrima, jgalina matyti, kas vyksta pasaulyje; tai visuomegrpasaul atspindintis veidrodis;
tai tik prie tam tikros informacijos prileidziantidtras; tai gidas, veéfas, kuris nurodo kediir sukuria
prasmes; tai forumas, kuriame galima iSsaky#iriausias nuomones visuomenei, daznai gauti ir
atsakyma; tai ekranas, atskiriantis nuo tikrsy sukurdama netikrpasaulio vaizgl (Mcquail, 1994, p.
65-66).

Kalbédami apie Siuolaikig Zziniasklaidy tiek teoretikai, tiek praktikai pradeda skaidyti
Ziniasklaidy { tradicire ir Siuolaikine arba dar kitaip vadinagnnaupja Ziniasklaid. Siuolaikires
ziniasklaidos informacijos perdavimo priendsnskirstomosi spausdintines, televiaij radip ir
internetines(Wilcox, 1994, p. 220)Tokios naujosios Ziniasklaidos priendgsnkaip internetiniai
tinklaragiai, interneto dienord&fai, forumai vis stipriau konkuruoja su tokioms di@inéms

Ziniasklaidos priemaims kaip laikra&iai, savaitra&iai, Zurnalai, televizija ir radijas.

Komunikacijos bei ziniasklaidos teoretikai p&ba daugyk tradicireés ir Siuolaikires naujosios
Ziniasklaidos skirtung’. Apibadindami tradicii Ziniasklaid, komunikacijos teoretikai daZniausiai
vartoja tokias metaforas kaip ,filtras®, ,vartait panasiai. Siuolaikinei arba naujajai Ziniasklaida
apibadinti tinkamesgs . forumo® ir Jango“ metaforos. Komunikacijos spalistai, teoretikai ir
praktikai, vardindami pagrindinius Siuolaiks ziniasklaidos skirtumus nuo tradiésnziniasklaidos
priemoni; ivardija interaktyvura, geresa tiksliniy auditoripy apib&zti bei pasiekiamum Taip pat
Ziniasklaidos priemonivartotoj aktyw isijungima i Ziniasklaidos turinio #rima bei platinim.

Siuolaikirzje Ziniasklaidoje i esés kekiasi pats komunikacijos procesas. Siuolaikin
Ziniasklaidos priemoni komunikacijos procesas labiau atitinka semiptilomunikacijos paradigm

Procesig komunikacijos paradigma, kuri labiau tiko tradigims ziniasklaidos priemeés, nebetenka

1 Zr. 1 priedas
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savo aktualumo Komunikacija tampa nebe vienakrgpTai ir yra vienas i§ pagrindipiSiuolaikins
Ziniasklaidos skirtump nuo tradicigs ziniasklaidos priemoni Jy komunikacija — vienakrypt Tai yra
be giztamojo rysSio iS informacijos gaw. ,Pagrindire ziniasklaida — laikraSai, televizija, radijas,
zurnalai yra tradiciSkai vienakrypmedija, kai ekspertai pasisako ir skaitytojai tmenkas galimybes
diskutuoti su autoriumi ar prisitl prie ziniasklaidos turinio iinio® - teigia Trevor Cook ir Lee
Hopkins ,Social Media White PapefSocial Media White Paper, 2007).

Siuolaikinei Ziniasklaidai nebepakanka tik perduitiormacip. Siekiama sulaukti tikslini
auditorijy reakcijos - gztamojo rysio. Tikslin auditorip komunikacijos specialistai apgaia jvairiai.
MEDIA terminy Zodynas pateikia tgKikslinés auditorijos apilizima — tai visuomeés dalis, kuri
norima paveikti, siekianitikinti pirkti reklamuojanma, preke. Tiksling auditorip galima apibézti pagal
demografinius ir socialinius pozymius (amgzlyti, pajamas), vartojimo prioritetus, gyvenimo stili
motyvacip ir sudaryti tipiSko vartotojo portrgt V.Pranulisi tiksling auditorip Zitari kaip i tiksling
rinka, tockl ja apitadinti galima kaip visuomets dal, i kuria nukreiptas ry$i su visuomene

ux

kompleksas. Liutauras Ulasus tiksling auditorip apitidina kaip “Zmony grupe — komunikacijos
adresatus, kuriuos norima sudominti organizacijosrtylémis, konkurenciniais praneSimais”
(Ulevicius, 2006, p. 42)A.Weinkrantz rydi su visuomene auditorijas apiina kaip “grug Zmoniy,
kurie susi¢ su organizacija, svarstoma problema ajaitl

Dauguma komunikacijos specialiskaip sinonimus tikslinei auditorijai vartoja orgaacijos
publikos, adresat tiksliniy komunikacijos grupi savokas. Tdiau D.Newsom, J. VanSlyke Turk,
D.Kruckeberg palizia, kad “publika” ir “tikslire auditorija” rera sinonimai. Jie tvirtina, kad “publika”
— aktyvi grug, aktyvi auditorija, o gvoka “auditorija” tai pasyvi grupzmoniy, kurie yra Zinuts ar
pasirodymo darbo gajai. Tatiau Siame darbe tikslés auditorijos ir publikosavokos vartojamos kaip
sinonimai.

Tradicirés ziniasklaidos vartotojai itg laika buvo tik naujien vartotojai. @l pastarosios
priezasties nemazai tradiémziniasklaidos priemase teikiamos medziagos, skaitytojamsay@avams,
klausytojams yra ndomi. PrieSingai nei tradicén vienakrypt Ziniasklaida, Siuolaikie naujoji
Ziniasklaida leidzia kiekvienam Ziniasklaidos v#ojai bati ne tik pasyviems Ziniasklaidos produkcijos

! Komunikacijos semiotiaparadigmai komunikacija yra reikSrkirimas ir keitimasis jomis. Semiotinei paradigmaiiga
svarbiau pranesimo analio savyles perteikti reikdmesytreikdmi; formavimosi procesalia pripaistamas pranesimo
siungjo ir prieméjo lygiavertiSkumas. Procesinei paradigmai svakmmunikacijos proceso efektyvumo klausimas, tai yra
planuoto poveikio pasiekimo galimykomunikacija suvokiama kaip asimettin ir iniciatyva, ir galia, ir priemais yra
praneSimo siugfo pusje, o adresatui skiriamas pasyvus vaidm@adonier 1999; P.17-18
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vartotojams, bet ir patiems kurti ziniasklaidosiriyr reaguotii ji. Pavyzdziui, interneto porial
skaitytojai galij kiekvier Zinut, video praneSimreaguoti komentarais ir taip iSsakyti savo nuogon

Naudodami interaktyvias ziniasklaidos priemonestotajai gali rinktis, kas atitinkayjporeikius,
kas juos tuo metu labiausiai domina. ,Interné&tinpriemois — papildoma priemen pasiekti
iSsilavinusiai, gana turtingai auditorijai, kuri mi naujomis idjomis ir metodais. Interneto
naudojimo modeliai keéiasi beveik kas savait ir didzioji auditorijos dalis pagrindines naujen
suzino internete“(Wilcox, 2007, p. 220)Siomis dienomis internetu naudojasi kur kas plate
auditorijos dalis nei nurodo autorius. Internetagot prieinamas kone kiekvienam nepaisant amziaus
iSsilavinimo ir turto. Todl interneto kaip informacijos perdavimo priendsiitaka kur kas didesn

Cia i8rySkja dar vienas Siuolaikiis Ziniasklaidos skirtumas nuo tradiesn Ziniasklaidos —
decentralizacija. Tradicés Ziniasklaidos priema@s priklauso savininkams, kurie daugiau ar maziau
turi jtakos Ziniasklaidos turiniui, sprendzia, kas bugosaki ju valdomos Ziniasklaidos priemén
varty sargai (gatekeepers”— iS angh kalbos) — profesiona$ redaktoriai, prodiuseriai.ient jie,
palyginus maza zmoni grupe, vadovaudamiesi aukStais profesiniais reikalavdméiadicirese
Ziniasklaidos priemaise, spgsdavo, K Ziniasklaidos auditorija turi Zinoti, o ko 1@‘Brien, 2007).

Siuolaikireje naujojoje Ziniasklaidoje aiSkiai api#ity vartininky nebelieka. Nes neétn
hierarchijos - nefra tokios informacijos atrirdgy ir redaktoryy gausos. Nebelieka mbtarp turinio
karéju — zurnalist, ir vartotojy — skaitytoj. Jy vaidmenys persipina. Siuolaikis Ziniasklaidos turinio
kuréjas gali lmti kiekvienas norintysis nepriklausomai nuo jo aaus, lyties, iSsilavinimo, interes
vertybiy, patirties, profesionalumo, materialiniStekliy. Sios naujo tipo komunikacijosikjy, kuris
tuo pd&iu yra ir vartotojas, niekas nevarzo. Lygiai kaipkvienas Siuolaikiés ziniasklaidos vartotojas
gali pats pasirinkti .k skaityti ar ziréti, matydami, kas yra realiai ,karsta“ afomu daugumai, o ne
redaktoriams ar viegy rySiy specialistams{Mindgasmic.com, 2007)

Siuolaikine naujoji ZiniasklaidajsileidZia visus, kurie nori ir gali bendrauti, kuktei skleisti
Zinias (Social Media White Paper, 2007)Interaktyvios ziniasklaidos vartotojai yra ir ujgeny
gamintojai, ir naujien gawjai“, - teigia R.Heath leath, 2001, p.496 Pegjus nuo tradicids masigs
Ziniasklaidos hass media- iS5 angh kalbos) prie dalyvaujaiosios Ziniasklaidos buvo tarsi nutrinta
riba tarp auditorijos ir &r¢jo. Tockl aiSkinant Siuolaikias Ziniasklaidos termingali bati pasitelkiami
tokie terminai kaip socialin medija 6ocial media— iS5 angh kalbos), dalyvaujafioji Ziniasklaida
(participatory media— iS angh kalbos), pilieti@ Ziniasklaida ¢itizen media— iS angh kalbos).
ISskiriamos tokios populiariausios socigbmmedija @Sys: tekstig, vaizdire ir garsire. Jos skirstomos

pagal vyraujarntinformacijos pateikimoida. Labiausiai paplitusios socialis medijos priemaoss:
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e interneto tinklaradai;
einterneto forumai;
einterneto enciklopedija ,Wikipedia®
» podcast* (,faily sklaida“¥;
evirtualios bendruomess ,Facebook®, ,Myspace®;
einternetiré vaizdo svetaié,YouTube".

Dar 2006-aisiais metais autoritetingas savaitinisndlas ,The Economistizvelg: kokias
paseknds ribos tarp auditorijos irtkéjo panaikinimas gali téti ziniasklaidos verslui. ,Tai reiSkia
Ziniasklaidos verslo pasikeitunkuris buvoipraks patraukti dideles auditorijas ir iSlaikyti pemeg
per reklamos pertraukas. Vietoje keliniasklaidos gigamt bus daug smulli grupiy ir individy,
besivarzatiy, o gretiau bendradarbiauj&n tarpusavyje{Economist, 2006)

PanasSu, kad dabar ,The Economist® progmsozspatiai pildosi ir Lietuvoje. Tradicigs
Ziniasklaidos priemass turi konkuruoti su gausybe nauinformacijos perdavimo kanalir nauju
poziariu | komunikacijos procesus. Tai IS esn ketia Ziniasklaidos sistem Auditorijos
fragemantacijai smulkias tikslines auditorijasjvykusi XX amziaus pabaigojeérhé masing
informacijos priemonj, galima vadinti ir tradiciés Ziniasklaidos priemonj nuosmuk Spatiai
besivystatios technologijoggalino kitais lidais perduoti praneSimus speacifims auditorijoms. Pasak
Cynthia Pharr, RSV bendrés Tracy-Locke-Pharrprezidents, Sis procesas toks: ,Ziniasklaidai
spatiai uzleidziant vied specializuotoms komunikacijos priendoms, svarbu pritaikyti pranesSimus
mazoms, aiSkiai apibztoms auditorijoms”.\Wilcox, 2007, p. 58 Ty bady dabar yra begés.

Kad tokios Siuolaikias ziniasklaidos priemas kaip internetiniai tinklar&gai vis labiauisigali
Lietuvoje ir jos prilyginamos tradicéms Zziniasklaidos prieméms patvirtina ir tas faktas, kad
Lietuvoje internetinio tinklara$o autorius jau prilyginamas zurnalistui. 2009-aisimety balandzio
méneg Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui @&mus Vilniaus apygardos administracinio
teismo sprendim dél pareiSkjo Liutauro UlevEiaus akreditavimo Seime begpareigojus Seimo
kanceliarip iSnagrireti pareiSkjo prasyma dél akreditacijos ir priimti sprendim buvo sukurtas
precedentas, kai tejs kolegija pripazino, kad internetipitinklaragiu autoriai tam tikrais atvejais
atsizvelgusj ju vykdomy visuomers informavimo funkciy pohidi gali bati prilyginti Zurnalistams
(www.Irytas.It, 2009).

1 2001 metais pratha kurti internetié enciklopedija ,Wikipedia“ priskiriama prie tekstin socialires Ziniasklaidos
priemoniy, nes jos turipkuria, redaguoja, k&ia patys internetiés enciklopedijos vartotojai ir ji pasizymi duomegausa.
¢ Podcast — skaitmeningarso byla ar rinkinys, kuris yra platinamas peeiinet. Jo klausytis galima internetu ar per
nesiojamuosius grotuvus .
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Sis precedentas gali tik dar labiau suaktyvinti kad laika besiplieskiatias diskusijas apie tali,
ar Lietuvoje per pastaruosius kelerius metus miarSpopuliagjusiy internetiniy dienorasiy, dar
vadinamy blogais , kiréjy statusas gali i prilyginamas Zurnalisto statusui. Galima manyad
prilyginti internetinyy dienorasiy autoriy zurnalistui teisinga ir tikslinga, nes vis daugiamnoni
informacija gauna btent iS internetinj dienorasiy, jie tampa gandgtakinga naujosios ziniasklaidos
priemone.

»reisine prasme Zurnalistas yra toks Zmogus, kinfermuoja visuomeg@ Kiekvienas blogeris,
kuris neriboja prieigos prie savo vieSai skleidzmsmnformacijos, nesvarbu, ar jis gydytojas, ar
statybininkas, yra Zurnalistas”, - sako L.Ukgus interviu ,Suteikite blogeriams Zurnalisteises”
(Saulyg, 2007. Jei laikomasi nuomes, kad interneto dienor&§ autoriai turi teig i Zurnalisto
statug, kaip ir dirbantieji tradiciase Ziniasklaidos priemése, jie turi ne tik naudotis Zurnalistams
suteikiamomis teisnis, bet ir laikytis Zurnalistikos darbo, etikosrmo bei standatt.

Tuomet internetiniuose dienot@$ose skelbiamos informacijos autoriams galioja pigtys
atsakomybs principai kaip ir tradiciese Ziniasklaidos priemése dirbantiems Zurnalistams.
.internetas suteikia ptéas galimybes saviraisSkai, ribos yra platesrgalima labiau nevarzomai skleisti
informacija, tatiau atsakomyb bus tokia pati, kaip ir tradicés Ziniasklaidos atveju. Jei, pavyzdziui,
naujieny portale idplatinama neskelbtina informacija, uZataako jo redaktorius®, - tvirtina Zurnalist
etikos inspektoriaus patgas Deividas Velkas. Jeigu naujiemportale, internetiniame dienoraStyje
redaktoriaus éra, uz informaci atsako jos autoriug’érniauskas, 2005

Lietuvos Respublikos Visuomés informavimojstatyme (priimtame 2006 m. liepos 11 d. Nr. X-
752) zurnalistas apilginamas kaip ,fizinis asmuo, kuris profesionalianka, rengia ir teikia medziag
viesSosios informacijos regmi pagal sutaitsu juo ir (ar) yra zurnaligt profesires organizacijos
narys“. Zurnalistikos enciklopedija pateikia tgkfurnalisto definiciy: ,Zurnalistas — visuomeis
informavimo priemonj bendradarbis arba leidinio redakcijos nuolatingrbdotojas, renkantis,
kaupiantis, apdorojantis ir publikuojantis informaaz atlyginimy, gyvenantis iS zZurnalistés veiklos,
taip pat Zzurnalist profesinio susivienijimo narys. Laikydamasis psabmalios etikos norm
iprasmindamas Zurnalistigyvenimo lida, jis nuolat ir visur ie3ko visuomenei svarliaujien;* (ZE,

1997, p. 588 Lietuvos zurnalist ir leidéjy etikos kodeksedna nurodoma, &laikyti Zurnalistu.

! Terminas .blogas” sudarytas i$ duiegngly kalbos Zodij ,web“ ir ,log“. Tinklarastis — tai internete patéamas
dienorastis, kuriame Zmés iSsako mintis apidvairius gyvenimo reiSkinius irivykius, komentuoja Ziniasklaidos
praneSimus ir pateikia su komentuojama tema suig§usuorodas internete. Blpgisuma vadinama blogosferiésSieji
rySiai versle, 2005, p. )2
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Amerikieciuy teoretikai D. Weaver ir C.G. Wilhoit naudoja t@kZurnalisto apibikiZzima
Zurnalistai yra ,tie, kurie jatia redakcijirg atsakomyb kuriant naujienas ar kitinformacij, paruoSia
ar ja perduodajskaitant etatinius reporterius, korespondentugdaktorius* Weaver, 1986, p. 82
,Zurnalistas — profesionalus autorius, dirbantisidklaidai“, - teigia J.Macnamaraécnamara,
1996. Butent profesionalumo Siuolaikis, naujosios interneits Ziniasklaidos autoriams dazniausiai ir
triksta. Joje gali dalyvauti bet kas - patirtis ar fesmes vertyles gali iti ribotos. Naujosios
Ziniasklaidos dalyviams niekas nekelia auk3profesiniy reikalavimy. D.Wilson Siuolaikir
ziniasklaidy apibkzia taip: ,Naujoji ziniasklaida veikia informacijdsei pramog sektorius dviems
budais. Pirma,y produkcija yra individuali ir konkuruoja su dabaet pramogs produkcija“(Wilson,
1994, p.3.).Taip pat iSskiria, kad naajp ziniasklaida save gali vadinti ir tos seniai afimos,
nusistojusios ziniasklaidos priemeés, kurios savo veiklai pritaiko naigjas technologijas.

Internetires informacijos perdavimo priemésy D.Wilcox nuomone, yra panaSiausidsadicines
spausdintines informacijos perdavimo priemones. iftkernetirtmis informacijos priemaimis cl
naujausi interneto technologyj ,Svieziausios” Zinios perduodamos kur kas geei. Visgi, vis labiau
internete pateikiama medzZiaga paj@a§ televizijos — tradicids Ziniasklaidos priemas, turirtios
didziausy emocin poveilf auditorijoms (yp& jaunajai kartai). Internetiniuose portaluose atsila vis
daugiau video reportaz naujien;. Su tekstu pateikti garso ir vaizdo informadgidzia naujausiosios
technologijos. Toé galima tvirtinti, kad internetas, jei vis dar ogt paios didziausiosijtakos
auditorijoms, greitaig turés. Interneto tinklara$y lankytojai jau dabar gali rinktis ar naujienasiaoh
zZiarint video reportazus, ar skaitant pateiktformacij.

Siuolaikire Ziniasklaida nuo tradicés iSsiskiria tuo, kad jos vartotojai turi didesiaka turiniui
nei iki Siol tugjo tradicires ziniasklaidos priemonivartotojai. Nuo tradiciés ziniasklaidos ji skiriasi
visu komunikacijos procesu. Siuolaikinei Ziniasklkii svarbus atgalinis tikslini auditorily rysys.
Siuolaikingje Ziniasklaidoje i5 esés ketiasi naujiem vartotojy elgesys. Dabar jie patys sprendZia,
koki naujiem turini nori gauti, kada norijjgauti ir kok komunikacijos perdavimo kamahaudoti.
Ziniasklaidos vartotej noras valdyti kiekimanoma daugiau proaeveria Ziniasklaidos priemones
ieSkoti ludy kaip priartinti vartotojus prie naujigrkarimo, perdavimo proces

Profesoriaus Herbert Lee Williams iSskiria vienabistiny trijy laikra&iy tirazy gausgjimo,
skaitomumo s&ygu — ,nuodugniai ir kompetentingai atspétdvietiniy bendruomeni naujienas <...>
bei geras pazinimas tos bendruogserkuriai raSoma“\Williams, 1978, p. 219 Tai puikiai paaiskina
Siuolaikirés, dar kitaip vadinamosios dalyvaujasios ar socialies Ziniasklaidos populiarugn

Kadangi socialias Ziniasklaidos autoriai patys bendruoggenariai, jie kaip niekas kitas gerai xa
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bendruomeg, kuriai raSo. Kadangi daug bendruor@emariy iSreiSkia savo nuomentam tikrais
klausimais, taip sukuriamas nuodugnumas. Traébciziniasklaidos virsmui Siuolaikine, dar kitaip
vadinamja naugja ar socialine ziniasklaid@akos tuéjo technologinis progresas, interneto sklaida.
Apibendrinant tradiciés ir Siuolaikires ziniasklaidos skirtumus galima pasitelkti zinias#kos
teoretiko M.McLuhan apiléztus spausdintis ir elektronigs zZiniasklaidos skirtumus. Jie puikiai tinka
apibadinti ir tradicinés ziniasklaidos bei Siuolaikis arba naujosios ziniasklaidos ypatybes. Pavyzdziui
savoka ,kompozicija“ ity priskiriama tradicinei Ziniasklaidai, ,improvizgai — labiau apilidinty
Siuolaikirg  Ziniasklaid.. Sgvokos ,monologas”, ,uzbaigta“, ,sintakS — apibidina tradicir

Ziniasklaidi. ,Choras”, ,neuzbaigta“, ,mozaika“ — Siuolaikinémiasklaidos priemones iy jprocea
1.2. Siuolaikires Ziniasklaidos vaidmuo visuomenei

Ziniasklaidos reik3m visuomenei didzid. Tuo re kiek neabejoja & vienas komunikacijos
specialistas. Ne veltui ji tiek teoretik tiek praktiky Ziniasklaida vadinama ,ketvija valdzia“,
,sarginiu Sunimi“, ,langu®. Ziniasklaida, kad ir tiesiogiai, formuoja Zmoni nuomones, sukuria
politikams darbotvarkes, suburigtraukia kitus Zmones, kitas auditorijas, tuidkos net valdzios
institucijy sprendimams,yj darbotvarkei (vadinamasis CNN efeKjaKaip ir tradiciré Ziniasklaida,
Siuolaikiré Ziniasklaida iSlaiko savo galiGalkit ja net ir sustiprina.

Denis McQuail nurodo, kad iSskirtais potencialioadicines Ziniasklaidos galios veiksniais
pasizymi ir Siuolaikig Ziniasklaida. Siuolaiki Ziniasklaida kaip ir tradicin patraukia ir nukreipia
visuomets dmeg, gali tugti poveikio nuomosms, tikejimams ir netgi elgesiui. Siuolaikén
ziniasklaida pateikia realgb apibézimy strukfira, patvirtina status ir teisstuma, greitai ir pl&iai
informuoja(Gudonier, 1999, p. 23)Pastarasis veiksnys Siuolai&@ ziniasklaidoje yparyskus.

Kadangi Siuolaikig ziniasklaida kur kas individualesnautentiSkest) impulsyvesa ir ne tokia
profesionali nei tradicia ziniasklaida, tai gali téti neigiamositakos Ziniasklaidos kaip patikimos,
atsakingos ir objektyvios informacijos pertgibs ivaizdziui. R. Heat kallmlamas apie Siuolaikén
Ziniasklaidy ir jos skirtumus nuo tradicé#s Ziniasklaidos pabzia viera esmin skirtuma. Iki XXI
amziaus daznai “sarginiu Sunimi“ vadinama ziniasldadabar neretai atlieka ,puolda Suns®
(,attack® dog media funkcijas Heath, 2001, p. 479. Nepaisydami tikslumo, konkretumo (bruoz

kuriuos tradicig ziniasklaida, klé kaip esminius siekiant, kad ziniasklaid@wprofesionali ir etiSka),

“CNN efektas®, ,CNN kreie* ar ,CNN faktorius“ — apibéZimai daZnai Ziniasklaidoje vartojami apibnti fakta, kad
dabar Ziniasklaida paji gaminti, transliuoti, naujienas kur kas giau nei ank&iau. Tai turi didZiu jtaka priimamiems
politiniams sprendimams ir tuo e visuomenei apskritai (Hulme).
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spuolarcio suns” kiréjai pridaro pakankamai zalos, kuri gali netgi shdtdi visos verslo bendrés,
organizacijos veild.

Objektyvumas — vienas i$ pagrindini Zurnalisties veiklos princip.  Zurnalistikos
enciklopedijoje objektyvumas apiiiamas kaip neSaliSkumas, kurio essudaro siekimas iSreiksti
ties, parodyti tikrow be iSankstinio nusistatymo, nepriklausomai nuam&sjo interes; bei simpatiy
(ZE, 1997, p. 364)Denis McQuail, pakZiantis objektyvura kaip pagrindie Zurnalist, uzduot,
vardindamas objektyvumo principo ypatybes teigiad lobjektyvumas tai - balansavimas pristatant
visasivykio puses, praneSimo tikslumas ir realumasy wgarbiausi dalyky, klausimy pristatymas,
nuomorgs atskyrimas nuo failgt bet laikymas nuomas lygiai svarbia, autoriaus asmenirpaZziiry,
nuomorgs ir isitraukimo minimizavimas, tendencingumo ir @geingumo vengimagMcQuail, 1992,
p. 184).Jo nuomone, objektyvumas garantuoja pagitika Ziniasklaidos organizacija. Objektyvam
vertina auditorijgMcQuail, 1992, p. 183)

Kai kurie naujosios, vadinamosios socigirmedijos kritikai griezZtai teigia, kad objektyvumo
teisingumo, atsakingumo - pagrindinzurnalistikos princip - Siuolaikinei zZiniasklaidai ygatraksta.
Andrew Keen publikacijoje ,Web 2.0 Is Reminiscenf ®larx“ teigia, kad sociali@ medija
suasmenina kulta taip, kad ji atspindi tik mus, bet ne mus supgatsaul (Keen, 2007.)Pavyzdziui,
tinklaragiai taip suasmenina ziniasklaidos turikkad viskas, & skaito Siuolaikigs ziniasklaidos
vartotojas, yra jo paties mintys. Siuolai@ Ziniasklaidoje, priesingai nei tradiéjp, autoriaus
asmeniks paziiros, nuomoa ir isitraukimas dominuoja. Internets socialirgs Ziniasklaidos didzja
dali turinio sudaro asmenis vartotoy paziiros, nuomoss, vertinimai. T&iau internetigs
ziniasklaidos priemonigausa (visame pasaulyje vien interneto tinklara8007 mej spal uzfiksuota
110 milijony (Interneto gidas, 2008, p. 16§7) neleidzia jos vadinti neobjektyvia. Nes kiekviena
norintis gali sukurti savo internefitinklarast ir net ne vien, kuriy nevarzo nei tematikos, nei laiko ar
erdws apribojimai. Socialigs ziniasklaidos @Siy jvairove - tekstire, vaizdire ir garsire — leidzia
pagistai manyti, kad D.McQuail padittas balansavimas pristatant vigagkio puses atsirandacd
iSsakony nuomoni; ir joms iSsakyti skiti priemony gausos. Nepaisant to, kad nuormryra
subjektyvios. Be to, Siuolaikén Ziniasklaida #ra tokia priklausoma kaip tradiginziniasklaida.

Nepriklausomumo principas Zurnalistikoje nerkaZiau svarbus nei objektyvumdE, 1997, p. 589).

! Lietuviy kalba rasom tinklaraiy $iuo metu prisk&iuojama daugiau negu 50kstartiy (Interneto gidas, 2008, p.
168).
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Nepriklausomumas nuo verslo grupiziniasklaidos priemoni savininky pozicijy taip pat leidzia
pagistai tvirtinti, kad naujoji internetinziniasklaida iSlaiko balansr pateikia skirtingus po#rius.

Priesingai nei tradicin ziniasklaida, Siuolaikié ziniasklaida galiigyvendinti tai, la pabgzia
Europos $jungos komunikacijai skirtas dokumentas ,Europoldpaknyga“ — pilieciy itrauking i
visapusiSk diskusip. Dokumente pakZiama, kad visapusisSka diskusija yra demokratijestqimo
garantas(Europos baltoji knyga, 2007Dokumente taip pat teigiama, kad komunikacijattubti
daugiau ne ,iS virSaus®, o orientuatamoniy nuomony isiklausym. Tokiai komunikacijai prielaidas
egzistuoti ne teorijoje, bet realjjb suteikia naujosios Siuolaikis Ziniasklaidos priemas.

2001 med antroje puge Ziniatinkliu visame pasaulyje naudojosi 254 jorai Zzmoni, iS ju 20
milijony per internet pirko prekes(Wilcox, 2007, p. 240)Kol internetire ziniasklaida nebuvo taip
placiai paplitusi, nemazai Ziniasklaidos, komunikacijesretiky, praktika bei Ziniasklaidos vartotgj
skeptiSkai vertino interneto kaip komunikacijosepnores efektyvum. Visgi, internetui vis labiau
isigalint kiekvieno Siuolaikinio Zmogaus gyvenimeuomerje, rodos, nebeliko neigiamai vertiriip
interneto kaip komunikacijos prieméen efektyvum. Taliau iki Siol verda astrios diskusijos apie
interneto kaip komunikacijos prieméspatikimuna.

Lietuvoje internetiniais dienor&&is jau pradedama labiau pasitiknet negu tradiciémis
Ziniasklaidos priemaimis, kurios, kaip manoma, priklausydamos verslockonams yra veikiamos
savininky ir pateikia tik viem pozicija. Gyventoj nuomors tyrimyp duomenimis, maja Lietuvos
gyventojy pasitiktjimas televizija, spauda, dau auga pasitdfimas internetu. 2006 metais internetu
pasitiksjo 34 procentai $alies gyvenij2007 metais pasittimas iSaugo iki 40 proceqt Kadangi
interneto vartojimas Lietuvoje auggasitikjimas internetu taip pat téy biti iSaugs.

Jungtirtse Amerikos Valstijose situacija Siek tiek kitokigalifornijos universiteto isikarusio
Santa Barbaroje, profesoratlikta Ziniasklaidos priemonivartotoj; apklausa skelbia, kad internete
paskelbta informacija zméa pasitiki ne k maziau nei naujienomis, paskelbtomis per tradgin
ziniasklaidos sklaidos priemones - televizijadij, zurnalus. T&au internete pateikiama informacija
pasitikima vis dar ne taip kaip naujienomis, pastahis laikragiuose (Wilcox, 2007, p.243)Tockl
pagistai galima teigi, kad jau senokai pranasaujamaniGutenbergberos pabaiga vis dar nejat

Nors spausdintimi leidiniy skaitomumas visame pasaulyje, kaip ir Lietuvojolat magja. Mazja

! Tyrimo duomenys panaudoti is internédn  svetains www.lrytas.It. Internetin ~ prieiga:

www.Irytas.It/?data=20070720&id=mo20_|e070720&viedv=
2 7r. Priedas nr 2.
% J.Gutenbergas — vokie spaustuvininkas, XV amZiausafame deSimtmetyje pagams rankin raidZiy liejimo prietais,
ir rankin spaustuvipatspaud pres. 1455 mef vasario 23 dieqjis iSspausdino piraja knyga — Biblija (ZE, 1997, p.
160)
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kiekvieno atskiro leidinio tiraZas. Zmésvis daZniau renkasi kitas Ziniasklaidos priemotesvizija,
internetines priemones.

Spausdintia ziniasklaida labiausiai kéra cl dideliy spausdinimo ir platinimo iSlaid reklamos
iSsijojimo po kitas, labiau iSpopuligusias visuomeis informavimo priemones - televigjj
internetinius tinklara8us, forumus. Bl tos pd&ios priezasties, kad vis daugiau Zmpnaujien ieSko
nemokamai internete, mga spausdinintinj leidiniy prenumeratou (,Ekstra“, 2009 Nr.17, p. 3%
Kai tokie Jungtini Amerikos Valstij (toliau - JAV) didZiausi, Zinomiausi, visame paygigarsis,
laikra&iai kaip ,Boston Globe®, ,Los Angeles Times*, ,Clago Tribune®, ,San Francisco Chronicle”
yra prie uzsidarymo ribos, tradi¢irziniasklaida i$ tias gali skambinti pavojaus varpais. ¢lau ctl
tradicire Ziniasklaid, iStikusios krizs galima kaltinti ne tiek naujosios Ziniasklaidagepones, kiek
p&ius leidinius. JAV Kolumbijos universiteto specsli parengtame praneSime teigiama, jog susidar
uzburtas ratas —é¢tlmazjanciy auditoriy mazinamas Zurnalistskatius, o tai savo ruoZtu stiprina
visuomens jtarima, kad Ziniasklaidos organizacijoms svarbiau yra@gl o ne tarnavimas visuomenei.
Toks tradicires ziniasklaidosivaizdis menkina jos prestiz Tai gali atverti naujas galimybes
internetinei Ziniasklaidai, socialis Ziniasklaidos priemams, kurios stengiasi patenkinti kuo didesn
auditorijos dalies poreikius, reaguqjg&iu jvairiausiy auditoriy problemas, socialinius gyvenimo
pokygius.

Siuolaikinei, naujajai Ziniasklaidai norint taptid populiaresnei, tenka tokie patysii&i kaip
ir laikraZiams. Pasak Olandijos spaudos Zurnalisto Leo Eethoisskyrusio vienuolika i8Kiy
laikra&iams, pats pirmasisyj— skirti ypating déemeg vietos problemomsHEnthoven, 2005, p)3
Socialires Ziniasklaidos priema@s su Siuo idgkiu susidoroja geriausiai.

Auditorijos pazinimo svary siekinmy prisiderinti prie kiekvieno auditorijos nario ara@s,
poreikiy, kuo jvairiapusisSkesni naujien; pateikimy pabgzia buws JAV laikragiy leidéjuy asociacijos
viceprezidentas Leo Bogart. Jo nuomone, tik tuoleielinys bus populiarus ir nepraras skaitytoj
(Bogart, 1991, p. 34 Nepaisydamos sau uzsibty tiksly ir auditorijos iSlaikymo taisykli, pernelyg
pasitikdamos savo galia itaka auditorijoms, tradicé#is ziniasklaidos priem@s, yp& spauda, tarsi
sau paios iSsikas duok ir tuo p&iu atwré kelia naujajai Ziniasklaidai, kuri Siuos siekiigyvendinti
kur kas geriau @ savo veikimo specifikos.

Jaunoji vartotaj karta, jau kurlaika uzsienio komunikacijos specialistadinama ,skaitmenine
karta“. Suomijos kompiuterés programiis irangos ir skaitmenis ziniasklaidosimores ,Finpro®
specialistai Marjaan Karjalainen ir Tommi Pelkorggsiai teigia, kad karta, gimusi su skaitmeimimis

technologijomis, jau subrendo. Vaikai, ginsu kompiuterine pele vienoje rankoje ir mobiliuoju
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telefonu kitoje, dabar jau subrendo ir tapo pagniais naujaisiais ziniasklaidos vartotojaikCT
Cluster Finland Review 2009, 2009)ockl pagistai galima tvirtinti, kad naujosios ziniasklaiditaka
vartotojams tik dids. Ir ja, dasiai naudojatia pa&ias naujausias technologijas, vadinamoji
.Skaitmenire karta“ labiau pasités net nei tradicine ziniasklaida. Jau dabar intashar jame
pateikiamos naujienos naujajai vartotokartai daro kur kas didesnpoveik nei tradicirese
ziniasklaidos priemaise pateikiama informacija.

Bendrov Fortino Group(Pitsburge) prognozuoja, kad jaunoji karta netded gyvenimo praleis
internete(Wilcox, 2007, p. 229)Viena to pasekmi— naujoji karta atsisakys spausdiniimformacijos
priemoniy’. Kita pasekm — jaunoji karta bus labai iSprususi naujosiosehrietogijose, igudusi
naudotis jomis. To& galima daryti prielaid, kad vis didesgjtaka patys vartotojai tus pateikiamai
informacijai, dids socialiny Zziniasklaidos priemoni tokiy kaip interneto forumai, interneto
enciklopedijos, ,YouTube®, socialinitinklara€iy kaip ,Facebook®, ,MySpace”, kuriuose vartotojai
gali keistis nuotraukomis, rasyti dienotass, susiraSiéti, talpinti video, garsig@ medziag, itaka. JAV
rinkos tyrimy kompanijos ,ComScore” 2009 mgkovo neénesio duomenimis, ,MySpace” svetain
kiekviera méneg aplank 76 milijonai internaut, ,Facebook® socialiéd svetait sudomino 54,5
milijonus interneto vartotaf.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinziniasklaida naujausi ir spatiai tobukjanciy
naupju technologiy déka tampa neatsiejama kasdieninio gyvenimo dalirmatribas tarp skirting
technologij;, labiau orientuojasi vartotojus, yra lengviau pasiekiama, ja papraatadotis. Taiau ckl
jos profesionalumo, objektyvumo ir tikslumo stokosggalima daryti prielaidos, kad Siuolaiésn
ziniasklaidositaka visuomenei ypatingai disl D¢l iSaugusios milziniSkos konkurencijos Siuolaisn

ziniasklaidos priemais privaks dar atidziau isskirti savo tikslines auditorijaskatinti interaktyvumn.

! Saltiniai: PR Reporter, May 21, 2001, Nov.13 ibF& , 2000, Nov. 22, 199%\(lcox, 2007, p. 229

2 Remiantis naujien svetaiks www.lrytas.lt pateikta informacija. Prieiga per inetrepethttp://www.Irytas.It/-
12404701681240279121-myspace-%C4%AFk%C5%ABr%eC4% %At statydina-i%C5%Al-kompanijos-vadovo-
pareig%C5%B3.htm
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2. NAUJUYJU TECHNOLOGIJ U VAIDMUO ZINIASKLAIDOJE IR RYSIUOSE SU
VISUOMENE

Pagistai galima tvirtinti, kad tradiciis ziniasklaidos virsmui naajp ziniasklaida didziausi
itaka dak naujosios technologijos ir pig informacijos sklaidos kanalai — internetas bpigatsi garso
ir vaizdo jraSymo aparata. Masir komunikacij iS esnés pakeitusios technologijos & jtakos ir
rySiu su visuomene veiklai. Tai, be abejenpaveik ir Ziniasklaidos bei rysi su visuomeneaseika.
Siame skyriuje aptariama, kaip technologinis prease bei naujosios kartos internetas paveik
Ziniasklaidos ir ry§j su visuomene veif kokia jtaka turéjo ju saveikai.

2.1. Nauyju technologiy itaka ziniasklaidai

Prielaidas Siuolaikine, pilietine arba socialinelivemosios Ziniasklaidos atsiradimui sudaeb
2.0 technologijos ir internetas. XX amziaus sepjarne deSimtmetyje sukurta dar gana naujagepar
besipktojanti ir naujas pazangias priemonedasiti globali komunikacijos priemeén- internetas - iS
esnes pakei¢ masire komunikacip. Internetas pakaeittiek paias ziniasklaidos priemones, tiek darb
jose, tiek komunikavim su ziniasklaidos darbuotojais. Internetas leidjursgti tris iki tol pl&iai
taikytus komunikacijos metodus — telefprielevizip ir kompiutei. Tai ir pa@djo sukurti dvikrypt
komunikacip, kuria negaijo pasigirti tradicigs ziniasklaidos priemas.

Batent internetas kaip komunikacijos kanalas bei hotos pldiai paplitusi kompiuteriy
galimykés tukjo didziausios jtakos tokiam reiSkiniui bei terminui kaip Siuolaikj dar Kkitaip
vadinamoji naujoji arba sociainziniasklaida, atsiradimui. & vis tobukjanciuy technologiy yra
priversta keistis ne tik skaitmesirziniasklaida, bet ir tradicés ziniasklaidos priemas - laikrasiali,
zurnalai, radijas, televizija. Naujosios technojogi leidzia jungti tekstiy vaizdin ir garsin
informacijos pateikimo #dus. Pavyzdziui, interneto naujiesvetairgse be tekstini naujieny galima
perziréti ir filmuota medziag, iSklausyti gars@rasus.

Pavyzdziui, populiarioje lietuviskoje interneto fiany svetairtje www.lrytas.ltgalima ir skaityti
ir ,Lietuvos ryto" dienrasStyje iSspausdintas publiijas, taip pat skelbiamos ir kitos taicjza
,Lietuvos Ryto“ bendrovei priklaus&n leidiniu publikacijos, talpinama video informacija, paremgt
.Lietuvos ryto” televizijos reporteti Internetiré svetair taip pat turi savo darbuotojus, Zurnalistus,
kurie kone kas mingt atnaujina informaci. Naujien; svetairgs lankytojai gali patys dalyvauti
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diskusijose, atsakéti i pateiktus klausimus, rasyti komentdrusNaujosios technologijos leidzia
internete sukurti alternatyvias ziniasklaidos poems tradiciniam radijui (,podcast”), televizijai
(,YouTube®).

Kalbant apie naujosios kartos intergdturis iSsiskiria galimybe operuoti milziniSkaisamnen
kiekiais bei dideliu informacijos sklaidos gtri, vartojama web 2.0agoka. Web 2.0 sudagalimybes
interneto interaktyvumui - tai yra bendravimui, tkausi informacija internete. Internete
interaktyvumas atsirado apie 2000-uosius mé@isnzauskas, 2007)Web 2.0 sampratos autorius —
Tim O'Reilly, kartais lyginamas su ziniasklaidootetiku M.McLuhan. T.O'Reilly akcentuoja, kad
web 2.0 reikSré yra vartotojas. Tai reiSkia, kad vartotojai kofiitroja visa Ziniasklaidos proces
(O'Reilly Media, 2007) Butent web 2.0 uztikrina aplink kurioje visi gali dalyvauti ziniasklaidos
turinio karime (CT Cluster Finland Review 2009, 2009yeb 2.0igalino kiekviera vartotop valdyti,
kurti ir keisti turin. Procesai, kurios anéiau atlikdavo tik Ziniasklaidos darbuotojai tapwiatir
prieinami visoms kitoms auditorijoms. T@ddinterneto amziuje Siuolaikin Ziniasklaida — tarsi
sinonimas interaktyviai ziniasklaidai, kuri vis dpau uzkariauja auditorijos, bei sudaro didgiul
konkurenciy tradicirems Ziniasklaidos priem@éms: spaudai, radijui, televizijai. Interaktyvumas —
esminis bruozas, iSskiriantis Siuolaikinnternetie komunikacip nuo tradicigs Ziniasklaidos.
.Interaktyvi ziniasklaida veikia tokiais tiolais, kurie iS es@s skiriasi nuojprastiniy visuomers
informavimo priemoni“, - teigia Robert L.Heath(Heath, 2001, p. 466)Autorius pabizZia, kad
interaktyvios ziniasklaidos vartotojai yra ir nani gamintojai, ir naujiea gawjai (Heath, 2001, p.
466)

Tim O‘Brien publikacijoje ,Working to make sense sfcial media’{O‘Brien, 2007)teigia, kad
suklestjus internetui informacija tapo teikiama septynidi€nas per savait dvideSimt keturias
valandas per par Be to, jisigalino p&ius vartotojus spsti, ka ir kada jie nori skaityti, giréti ir
matyti. ,Bet kas gali per kelias minutes susikustivo tinklarasgtir ten skelbti savo naujienas,
nuomones‘(Interneto gidas, 2008, p. 154)Juolab, kad prieigos prie interneto neribojalagas, nei
vieta. Internetu galima naudotis bet kur,dadternete pateikiamas naujienas galima skaitgtikuriuo
laiku, bet kuriame pasaulio kraSte. Tai didZiaugisrneto kaip komunikacijos priemgprivalumas.
Internetasjgalina tiek zurnalistus, redaktorius, tiek naujerartotojus kur kas gré&iau ir atidziau
reaguotii problemas, reaguatiauditorijos reakcijas, komentarus, pastabas.

Nuo pat interneto atsiradimo kai kurie komunikagijgpecialistai prognozuoja tradiémn
Ziniasklaidos miiit Lygiai kaip nemaza dalis Ziniasklaidos, komunijasc teoretiky ir praktiky

! Komentarai $iame darbe laikomi Ziniasklaidoggmojo rysio kanalu.
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pranasSavo spaudos, kaip visuoggemformavimo priemods, Zlugina po to, kai atsirado televizija.
Taciau spauda iki pat gidieny iSliko populiari, nesumajo jos jvairove. Tradicires ziniasklaidos
priemores taip pat kol kasékmingai konkuruoja su naujosiomis Ziniasklaidoseproremis: interneto
tinklaragiais, forumais, socialiimis internetiemis bendruomeimis. Atsizvelgus Siy dien realijas,
panasu, kad lemiagnsmigj tradicinei Ziniasklaidai suduos ne naujosios tetbgijos, bet pasail
krecianti ziniasklaidos kriz. Dél kurios, iS dalies, galima kaltinti pes —ziniasklaidos priemones. Kol
kas labiausiai nuo ekonondm krizés nukertia didZiausi jtaka auditorijoms tugusi spausdintié
periodire Ziniasklaida: laikraSai, savaitra8ai, Zurnalai.

Norédami ir toliau funkcionuoti, jie priversti keisti¥/isame pasaulyje populiarios lhyitadijo
stoties BBC Zzurnalistai, pateikia ,Seattle Postligencer® laikradio pavyzd. 146 metuséjes
laikrastis tapo skaitmeniniu leidiniu. Sumazintaglinio darbuotaj skatius leidzia suabejoti ar jam
pavyks iSlaikyti kokyk. Butent kokyles, informacijos patikimumo stoka pasizymi vis labia
populiagjarcios Siuolaikires Ziniasklaidos priemas kaip internetiniai naujienportalai. Informacijos
srautai milziniski, konkurencija didziel(tarpusavyje konkuruoja ne tik dideli, poputiarinternetiniai
naujieny portalai, bet ir vadinanju ,blogeriy” kuriami internetiniai dienora$ai). Noredami pateikti
sensacingas naujienas pirmieji, internetiniai reauji portalai, daznai nepaiso aukSkokybés,
patikimumo, tikslumo, atsakingumo pringipTockl galima tvirtinti, jog visai pagstai baiminasi tie,
kurie mano, jog internetas #sr neigiamostakos zurnalist profesijai. Nes nebeliks tilgu reporteri,
kurie prie$S pateikdami informagigkaitytojams, patikrint ja, remdamiesi maziausiai trimis Saltiniais ir
butinai pateikia visas nesutariin Saly nuomones.

Kai kurie Siuolaikires ziniasklaidos kritikai teigia, kadatent ¢l suprastjusio raSymo ir zini
turinio lygio, o ne dl interneto, tradicia spausdintia ziniasklaida ir papuéli didziausa kriz¢. Galima
daryti prielaid, kad uz kokybiSk naujieny turini Zmorés negaity sumokti. Juolab, kad skaityti
popierin variant daug maloniau neiédéti prieSais kompiuterio ekran Galima pritarti tiems, kurie
mano, jog Sis tradicinei ziniasklaidai kritinis ragt— patgdomiausias metas zurnalistikai. Tai metas,
kai Siuolaikires ziniasklaidos atstovai gali kurti naujas taisgkitenulipdyti ateities zurnalistik

Apibendrinant galima teigti, kad internetas ir reaugios technologijos turi didziuitaka ne tik
naup ziniasklaidos priemonikaip internetiniai tinklarasai, forumai atsiradimui, bet jos w8a keistis
ir tradicines Ziniasklaidos priemés — laikrasius, Zurnalus, radij televizip. Norédama kuo labiau
tenkinti tokiy naujosios kartos vartotpjporeikius, surinkti iSsiskaidziugpelm iS prenumeratoui ir

reklamos uzsakay Ziniasklaida yra priversta keistis — ieSkoti ngiiSy.
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Tradicirés ziniasklaidos priemas kaip laikra8&iai, televizija ir radijas turi ieSkoti nawj
informacijos pateikimo idy kaip vartotojugtrauktii informacijos, naujieq pateikimo proces sukurti
griztamyji rysi. Dél to labai daznai kuriama nauja partneéyst telekomunikacimis bendroemis,
kurios siilo paslaugas savo auditarijeakcip norincioms gauti Ziniasklaidos prieméms. Pavyzdziui,
Lietuvoje transliuojamos televizijos stotys orgamj konkursus, kug laimétojus lemia Zirovai,
skambindami ir balsuodami uz sava:gstamus artistus, atbjus. Lietuvos laikradai ir interneto
portalai suteikiama galimyb kiekvienam norigiam gauti SviezZiausias naujienas telefonu. Tokie
pasauligs Ziniasklaidos gigantai kaip BBC ragina savir@vus ir klausytojus jiems skambinti, rasyti
elektroninius laiSkus ir pasidalinti juos domtigis klausimais, iSsakyti savo nuomatiskusijose.

Kita vertus, naujosios technologijos turi ir nemgias jtakos ziniasklaidai —dl ypatingo gretio,
milziniSku informacijos sraut, interaktyvumo nukefia pateikiana naujien; kokybke, atsiranda daug
subjektyvumo, faktus k&a nuomoms. Supragjes Ziniy turinys turi neigiamogtakos visuomeis

pasitikejimui ziniasklaida apskritai.

2.2. Internetas ir naujosios technologijos rySiusas@isuomene

Per pastaruosius kelis deSimtiius naujosios technologijos spai iSplito visame pasaulyje.
Natiralu, kad y teikiamais pranasumais pkgal naudotis ir naujo¥ms atvira rydi su visuomene
profesija. Vis labiauisigalint socialiéms, interaktyvioms Zziniasklaidos prientons, rySy Ssu
visuomene specialistams internetas taps svarbiaasizo priemone. Internetas rySiams su visuomene
suteile: ,nesuskatiuojama ziniasklaidos priemoni prieinamum, informacijos platinimo greit
milziniSka prieinamos informacijos kigk organizaciy, besinaudojafiy rySiy Su visuomene
paslaugomis skaiy, didek skatiy rySiy su visuomene agamt)” (Heath, 2001, p. 588

Lietuvos rySip su visuomene specialissajunga pateikia tokrySiy su visuomene api&zima:
.RySiai su visuomene kuria igyvendina komunikacij — kaip supratira, pritarima, institucijos ir
atitinkamos auditorijos susijungigmar bendradarbiaviay sprendziajvairias problemas, informuoja
visuomenr, sudaro nuomanapie individ, ar institucip, kuria palanlf poziiri i juos” (Lietuvos ry3i su
visuomene specialistgjunga, 2007) Remiantis pateiktu api&timu, galima pagdstai teigti, kad rysi
su visuomene specialistams, kuriantiemsigyvendinantiems komunikagij kaip niekam kitam
reikalingas grztamasis rySys, dvikryptkomunikacija, padedanti rasti beadkalba su savo tiksliamis
auditorijomis, skatinant tarpusavio bendradarbiavibei supratim. Dvikryptei komunikacijai ir
griztamojo rysSio atsiradimui prielaidas sudaro naw®skartos interneto suteikiama galimyb

bendrauti, keistis informacija internete — inteyakimas. Naujosios kartos internetas, jékal

25



susiformaxg nauji informacijos perdavimo kanalai iS eésnketia organizaciy komunikaci bei rySius
su visuomene. Nors ir toliau trimis pagrinélims rySi su visuomene funkcijomis, iSsikirtomis
D.Wilcox, iSlieka populiarinimas ir konsultavimagVilcox, 2007, 59 P, internetas atveria ples
galimybes jaggyvendinant.

Internetas suteikia rygisu visuomene darbuotojams galimygu savo tiksliamis auditorijomis
komunikuoti p&iomis ivairiausiomis pasaulinio masto komunikacijos forn®m- siuriant
elektroninius laiSkus, perduodant informacigavo internetiniuose puslapiuose - tinklanagse,
talpinant garsia informacip vadinamoje alternatyviame radijuje — ,podcast” syafje socialires
Ziniasklaidos priemasje, talpinant vaizdig@ informacip tokiose visame pasaulyje populiariose
interneto svetaikse kaip ,YouTube®, iSreiSkiant savo nuomgotkad ir subjektywi) internetiniuose
forumuose, diskusijose, kontaktuojant tiesiogian@delsiant su konk&a asmeniu per internets
telefonijos gigant — ,Skype“. Taip pat internetas gerokai palengvireskojimus, tyrimus.
Komunikacijos teoretiko M.McLuhano utopine laikytaintis apie ,globalin kaima” iSsipildé. Dabar
rySiu su visuomene specialistai su savo tikstirs auditorijomis bendrauti gali netitbami fikstartius
kilometrny vienas nuo kito. Remiantis pamtaisiais veiksniais galima tvirtinti, kad Siuolailii rySiai
su visuomene funkcionuoja pagal ,idgil — dvikrypti simetrin rySiy su visuomene modé) kurio
tikslas abipusio supratimo siekimas, komunikacy&iypté ir turi subalansuatpoveil (Wilcox, 2007,
p.55.

Nors naujju technologij suteikiamos galimys gerokai palengvina rygisu visuomene
darbuotoy veikla, jos rySiy su visuomene specialistams sukelia ir papildopnofesing iS3ikiy.
Interneto suteikiamas komunikavimo greitis bei mikka sklaida vefia rySy su visuomene
darbuotojus dirbti be galo operatyviai ir efektyvidaciau nuo to neturi nukeéti profesionalumas bei
darbo kokyk. RySu su visuomene darbuotojai priversti ne tik puikiananyti savo profesijos dalykus,
ziniasklaidos veikim, bet ir nusimanyti naujosiose technologijose bagedeti jas pritaikyti
kasdienirje veikloje. Naujosios kartos internetas stiprigil&ia rySiy su visuomene darbuotpflarbo
lauka. Siy dieny rySiy su visuomene specialistams nebepakankasi§selektroninio laisko ar
skambuio. Veikloje turi kuti pritaikyta kuo daugiau vis labiau popubigarciy bendravimo form.

Internetas suteikia galimgb veikla vykdyti net, rodos, tokiose nepriklausomose ind¢nése

! Zinomas rydi su visuomene specialistas A.Weinkrantz atsirinikislines auditorijas slo atsakant klausimy: ,kas

padeda mano organizacijai pasiekti tikslus ir sisRi. Jis deda lygy@s zenkh tarp definicijy ,public relations®

(visuomens, publiky rySiai — liet.k.) ir ,relations with the publicgtySiai su visuomene, publikomis — liet.k.).

% Keturis rysi; su visuomene modelius sukonstravo profesoriai $asmE.Gruningas ir Toddas Huntséltox, 2007, p.56
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visuomemgs informavimo priemoése kaip internetiniai dienoré&ai, socialiniai portalai, diskusijos,
forumai.

Internetaggalina kiekvien organizacy, nesvarbu ar visuomeninar valstybir, ar verslo, tuiti
savo internetippuslap, kuriame gali nemokamai pasakoti apie save, sagtapgas, reiksti savodas
ir patraukti interneto narsytojus be ypatingapildom; pastang. Socialiniy visuomegs informaviny
priemores kaip internetias enciklopedijos, tinklar&gai, forumai atveria dar daugiau galimyhriySiy
su visuomene veikl vykdantiems specialistams tiesiogiai patraukti ldeugiau pirkjy, vartotoj.
Taciau rySiy su visuomene specialistai tuocpaturi pripazinti, kad dl interneto ir nauj technologiy
suteikiany galimybiy jie nebegali taip, kaip an&sw, kontroliuoti rySi su visuomene veiklos.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad internetas, paunformacijos perdavimo kanalai ne tik
palengvino rysj su visuomene specialistiarty, bet ir iSklé naup rupe<iy. Bei pakei¢ rySiy su
visuomene prioritetus. Interneto suteikiamos galiésyketia rySu su visuomene speciakisdarbo
pohadi. Vietoje anksiau, bene svarbiausiu laikyto darbo su Ziniaskl#@igias darbuotojais, dabar vienu
svarbiausiu tikslu keliamas tiesioginis darbasnterneto vartotojais — interneto bendruogmais.

Naujyju technologiy sparti raidadmé rySiy su visuomene ir Ziniasklaidos bendravimo poky.
.internetas ir su juo susijusios kompiuteésntechnologijos atliko revoliugijindividy ir organizacijos
komunikacijoje“, - teigia R.Heath Heath, 2001, p. 603 RySuy su visuomene specialistai
komunikuodami su Ziniasklaidos prieméomis gali rinktis ne vien tik tradicines priemonesifk
telefoninius skambiius ar elektroniniu pastu sitiamus praneSimus spaudai, bet panaudotiupgauj
technologij; suteikiamas naujas bendravimo formas. Naujaustebnblogijosigalina pateikiarg
informacijp kone kas minut atnaujinti, papildyti ar keistis informacija beadfant gia ir dabar”.
PavyzdZiui, tam vis daZniau naudojama interrstitelefonijos programa ,Skype“. Ziniasklaidos
priemoniy vadovyleés vis dazniau leidzia naudotiaSprogram darbo metu (nors tokios programos
suteikia daug privalum naudojant § ofisuose iSkyla pavojus zurnalistziniasklaidos darbuotgj
darbo efektyvumui. Daldarbo laiko jie gali skirti asmeniniams pokalbigms

Palaikyti asmenin kontakt rySiy su visuomene specialistams ir ziniasklaidos dadjams
galima ne vien tik naudojant elektronipass, bet iri bendravimo kanalugraukiant tokias socialines
bendruomeés svetaines kaip ,Facebook” ar ,MySpace”. Bendrasmasitelkus naagias priemones
yra labai pigus. T&@au jis turi ir minug. Galimyke pasiekti vienas kit bet kur ir bet kada iki
minimumo sumazina privatumo galimyb Dél nuolat atnaujinamos informacijos ir najpy
technologij suteikiamos galimyds ja gauti bet kuriuo paros metu, nesvarbu, kuribedn, nebeleidzia

rySiy su visuomene specialistams ir y@niasklaidos darbuotojamsito,,ne rysio zonoje".
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RySiy su visuomene ir ziniasklaidogveika interneto kaip komunikacijos kanalo suteikiamos
galimyhes pagreitina ir suefektyvina. diau tai turi ir neigiam pasekmi. Dél begalires skubos
nukertia pranesim tikslumas, teisingumas. Naudojant integnietpatias naujausias technologijas tiek
rySiy su visuomene specialistai, tiek ziniasklaidos datbjai gali susikurti efektyviam darbui
reikalingas duomanbazes, kuriasity galima lengvai pritaikyti kasdienife Sy profesiy veikloje.
Internetas suteikia galimgbabiep sriciy specialistams prieiti prie archyy greitai, neiSeinant is
redakcijos ar ofiso, patikrinti informagijPavyzdziui, internetigje enciklopedijoje ,Wikipedia“.

Norédami, kad teikiama informacijaiihy Zurnalisto naudojama kaip informacijos Saltinisiu
su visuomene specialistai yra priversti ieSkatthy kaip pritraukti Zurnalistus apsilankyti rySsu
visuomene profesionalatstovaujamos bendrés, organizacijos internetiniame puslapyje, kurigrme
gakty rasti daug naujos, aktualios, kontakinlengvai surandamos informacijos.

Visos prie$ tai iSvadintosios priezastymreigoja abiej sriciu darbuotojus dirbti atsakingiau,
profesionaliau. Nes bet kokia informacija gatitibpatikrinta, o paaisjus, kad pateikta klaidinga
informacija, pasitikjimas vienas kitu Zlugs. Be abipusio supratimo asipkejimo, efektyvi sveika
ngmanoma.

1995 metais atlikti tyrimai paréd kad jau tada daugiau kaip ddalis Zurnalisi mieliau
norédavo gauti informacij elektroniniu pastu nei telefonu ar tradicinprastu pastuHeath, 2001, p.
607). Tikétina, kad praus daugiau nei deSimtriiei interneto kaip bendravimo kanalo teikiam
galimybiy panaudojimas ka&iantis informacija dar labiau iSpopuligo ir isigakjo. Ziniasklaidos
priemoniy darbuotoj skatius, pageidaujafiy gauti informaciy elektroniniu pastu ar kitomis
internetirtmis priemorgmis dabar tusty bati kur kas didesnis. Gailib net Simtaprocentinis.

Visgi, interneto ir naujjuy technologiy itakos rysSi su visuomene ir ziniasklaidosveikali
pervertinti nereikty. Didek dalis Zurnalisi vis dar mieliau renkasi gauti informagijradiciSkesniais
budais. Ne visi, yp& senesés kartos didel profesire patir turintys Zurnalistai, moka naudotis
paiomis naujausiomis technologijomis. T&d kliautis vien naujausiomis technologijomis
komunikuojant su Ziniasklaidos darbuotojais neitaik

Apibendrinant galima teigti, kad bandymai progndzuaip internetas ir sp&ai besivystaios
naujosios technologijos paveiks rySius su visuomeieiasklaidy bei kaip paveiks giprofesiy bei
jas atstovaujafiy specialist tarpusavio sveika, gali hiti palyginti su bandymais nuéfp ateiti iS5 kavos
tirsciy. D.Abrahamson savo knygojehe visible hand: Money, markets, and media evmiugigia:
.,Neimanoma niekam nuséfp tokio sucttingo reiskinio kaip Interneto galimybes ir/ar etgk(Heath,
2001, p. 619.
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3. RYSIU SU VISUOMENE IR ZINIASKLAIDOS S AVEIKOS YPATUMAI

RySiuose su visuomene ziniasklaida dazniausiairidska kaip tikslie auditorija, per kus
galima palaikyti rySius su kitomis organizacijaiasviomis tikslitmis grugmis. Neabejojama, kad
visuomenr dazniausiai vadovaujasi ne realia tikrove, bebiis atspindziu, kurpateikia ziniasklaidos
priemores (BarSauskies, 2005, p. 130)Ziniasklaida turi milziniskostakos formuojant visuomes
nuomor apie organizacijagmones, konkr@uos asmenis. & to rySiy su visuomene ir Ziniasklaidos
saveika yra glaudi ir be galo tampri. Atsirandant joans ziniasklaidos priemeéms, susikirus
socialinei internetinei ziniasklaidai, K@si rySiy su visuomeneaseika su ja, Zurnaligt redakton
itaka ma#ja. Toctl saveika su tradiciamis ziniasklaidos priem@mis tampa nebe tokia aktuali.

Siame skyriuje bus aptariama kaip smeska vyksta, kokie pagrindiniaigeikos ypatumai. Taip
pat bus bandoma atsakytklausimus, kam taaseika labiau reikalinga — rySiams su visuomene ar
Ziniasklaidai; ar Sios dvi giminingos,ctau skirtingos veiklos gély iSgyventi viena be kitos. Taip pat
nagrirtjama, kokios didziausios etim dilemos iSkyla bendradarbiaujant tySsu visuomene

specialistams ir Zurnalistams.
3.1. RySi su visuomene ir Siuolaikés Ziniasklaidosaveikos svarba

Dauguma teoretik pabgzia rySiyy su visuomene ir ziniasklaidogveikos svarh aiSkindami tuo,
kad rySiai su Zziniasklaida yra viena kertiniySiy su visuomene funkejj o Zurnalistai — viena
pagrindiniy auditoriy’ (Heath, 2001, p. 413. Tatiau Siuolaikire Ziniasklaida ir pasikeit rySiai su
visuomene keia ir paia Siy dvieju sriciy saveika. Vis labiau populiasjant socialinei medijai
Ziniasklaidos darbuotojai kaip tikstirauditorija nebra pati svarbiausia.a8eika su ja ma3a, nes dl
naupju technologiy Ziniasklaidos #réjais gali liti kiekvienas interneto vartotojas. Tddvarbiausi
rySiy su visuomene prioritet- darky su ziniasklaida — pak&a darbas su bendruonisnis.

Taciau rySip su visuomene ir ziniasklaidogveika vis tiek iSlieka. Profesijos, kuriveiklos
funkcijos, R.Heath, kaip ir daugumos iteoretiky nuomone, yra labai panaSios, viena be kitos
Siuolaikinéje visuomesgje sunkiai gaity egzistuoti. D. Wilcox ry$j su visuomene specialistus kone
prilygina Zurnalistams, teigdamas, kad pagtadarbas, kaip ir Zurnalist yra informuoti visuomef)

RySiy su visuomene specialistams tarsi priskiriamas lkahjovaidmuo. Advokaf, kurie gint

1 J.Grunig pahizia publiky iSkyrimo svarh teidamas, kad nua priklauso organizacijos islikima§&¢unig, 1993. Jis
iSskiria Siuos publik tipus: latentig publika, suvokiaria publika, aktyvia publika, analitirg publika. Pastarajam tipui ir
priklauso Ziniasklaidos atstovai.
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visuomenei svarhi informacig ir itikinty ziniasklaidos priemoni darbuotojus g4 pavieSinti.
Siuolaikineje visuomenje, kurioje informacijos srautas milZiniskasaveika tarp Ziniasklaidos
darbuotoy ir rySiy su visuomene specialisheiSvengiama. Ry$isu visuomene specialistams reikia
zurnalist;, redaktonj. Pastariesiems vis labiau prisireikia ty&u visuomene specialispagalbos.
,Ziniasklaidai i$ rySj su visuomene 3altipi reikia medZiagos ir iy, o rydiy su visuomene
darbuotojams reikia ziniasklaidos savo praneSimaasg&elbti“ Wilcox, 2007, p. 220

Abiejy profesij atstovai neretai susidiija, kuri profesija visuomenei reikSmingesi klausina,
kuri pusg kuriai yra reikalingesty dauguma konkrgos profesijos atstay atsako, kad jo
atstovaujamajai profesijaiggeika su gimininga profesija yra ne tokia svarbySikR su visuomene
specialistai kone Simtu procensitiking, kad aveika naudinga abiem pis Ziniasklaidos darbuotojai
beveik vieningai tvirtina, kad jiems\geikos su rysiais su visuomene reikia kur kas maias didesp
naud, iS Sio bendradarbiavimo gauna rySiai su visuoméfetyt, rySiy su visuomene specialistams
reikia susitaikyti su tuo, kad jiems lemta liktrdauz kadro. Ry$i su visuomene profesija nematoma.
.Kad rySiy su visuomene veikladly veiksminga, ji netitinai turi biti matoma®, - teigia D.Wilcox
(Wilcox, 2007, p. 228

Tradiciré ziniasklaida komunikacijos, rygisu visuomene ir marketingo specialigtardijama
kaip pagrindinis tarpininkas tarp verslo institosijir visuome#s. Tocl rySiai su zZiniasklaida @y
jvairiausiy bendrovi - tiek verslo, tiek visuomeninj tiek politiniy organizaciy - komunikacijoje
uzima be galo svaripuieta.

Verslo bendrows, kury pagrindinis tikslas yra pelnas, iSmintingai padtisios ir panaudojusios
komunikacijos kanalus, apgalvotai ir sistemingakslinéems auditorijoms per juos teikdamos,
perduodama informaaij gali tikétis pelno padigjimo. Nes ,komunikacija ir kalba, kaip pagrinds
visuomers nuomo#rs formavimo priemogs, Siuolaikiniame pasaulyje yra vienos svarbigassiygu,
kuriy reikia, norint uztikrinti veiksmingus rysius taprkéjo ir pardaejo* (VieSieji rySiai pétrai ir
pelnui, 2006, 3.6, 1)Kai Siuolaikirgje rinkoje pasirinkimas didZiulisivaizdis tampa svarbiausias
siekiant pelno, konkurencinio pranasumo versle.

Saveikaudama su Ziniasklaida bet kuri organizacijekisi sukurti sau palankivaizd -
patikimos, kompetentingos, stabilios, pasiiika keliartios organizacijogvaizd. Lygiai taip pat savo

jvaizdziu suinteresuoti ir pavieniai asmenys — paif visuomegs veikejai, vieSieji asmenys.

! lvaizdis - tai dinamiskai suprantama, prasminga,gidau ar maZiau struiduota icju, jausmy suvokimy ir
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmegrupe turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzuilgvisuma“ (Organizacijos
ivaizdzio kirimas: apibendrinamojo modelio link, 2007).
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Ziniasklaidoje sukurtas organizacijpgizdis gali ¢liau biti patvirtinamas reklamojeViesieji rysiai
plétrai ir pelnui, 2006, 3.6, p. 9-10)

Taciau tikslines auditorijos pasitiki tik patikimais informacijagaltiniais. Todl rinkdamiesi su
kokiais informacijos Saltiniais, visuom&n informavimo priemoémis dirbti, kokias Zziniasklaidos
priemones naudoti — ar vignar derinti kelias - rys§i su visuomene specialistai tutiitbatidis. Nuo
rySiy su visuomene specialisigidZiy, profesionalumo priklauso ar Ziniasklaidos priegsoparinktos
iSmintingai - tai yra, geriausiai atitinka audifos poreikius ir turimaseas Wilcox, 2007, p. 220

RySiy su visuomene veiklos darbuotojai kaip niekas kitasty bati akyli stelzdami, kaip
keiciasi rySiy su visuomene auditorijos. Marketinge vartotojas karalius. RySiuose su visuomene —
tiksliné auditorija yra viskas. Tikslinauditorija - smaigalys apie Kusukasi visi rysi su visuomene
veiksmai, darbai. Tad norint, kad rySiai su visuomendithh efektyvis, tam, kad #itu galima parengti
tinkamus ry&i su visuomene kampanijos veiksmus, tikslingai veikrimas grupes, formuoti norigm
nuomorg, siekti norimy rySiu su visuomene kampanijos rezultdiitina tikslines auditorijas aiskiai
identifikuoti, iSanalizuoti, pazinti, atitinkamaugomis komunikuoti ir dirbti. Tik tada, kai tiksks
auditorijos yra labai aiSkiai iSskirtos ir su jomaitinkamai dirbama, panaudojamos tinkamos
komunikacijos, Ziniasklaidos priemés) rySiai su visuomene yra efekiipv

Komunikacijos teoretikas D.Newsom taip pat gdkax rySi su visuomene specialistir
zurnalist; glaudaus bendradarbiavimo reiksim svarky. Jis detaliai aiSkina, kaip geriau komunikuoti
su zurnalistais, kadtiy pasiekiama didziausia naudatbuzmegzti kolegiski santykiai. Vienagd -
neformatis susitikimai. DidZiausia Baltijos Salyse nySsu visuomene ageamt ,Publicum® su
zurnalistais palaiko kontaktus kasmet organizuodgpacialius zurnalistams skirtus apdovanojimus
,Paparaciai“. Si kaip ir kitos ry§isu visuomene kompanijos neretai padeda Zurnakstaai Siems
staiga prireikia reikiamo zmogaus komentaro, prgdi teng. Tatiau esant tokiai situacijai iSkyla
grésme, ieSkoti tem, naujieny, idomiy Zmoni tingintys zurnalistai gali tapti ry$isu visuomene
darbuotoy ,irankiais“. Geras abipusis supratimas, tinkamas taemdui klimatas, leidzia
komunikacijai liti sckmingai ir efektyviai. ,Zurnalist, su kuriais tenka dirbti paZinojimas gali Zymiai
padidinti organizacijos rodymir nuSvietimo Ziniasklaidoje koky, - rySiu su visuomene specialistus
moko J.Macnamara.

Ziniasklaida formuoja nuomones, poéus. Tai didZia dalimi priklauso nuo laikotarpio.
Pavyzdziui, karo metu ar kifpanasi kriziniy situacij; metu, ziniasklaida pasitikima kur kas labiau nei
taikos, ramiu, stabiliu laikotarpiu. Nedemokrase ar jaunos demokratijos Salyse, ten, kur visuémen

informacinis rastingumas Zemas, daznai manomataiakh pasako Ziniasklaida — daugumos nuoimon
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ir tai yra negigdijama tiesa, kuriai geriau neprieStarauti. Atsiravddinamasis ,tylos spiksd” efektas.
Sia neplanuoto ir ilgalaikio masis komunikacijos poveikio visuomenei tearjirmoji pracjo tirti E.
Noelle-Neumann (Halloran). Lietuvoje #glaika ziniasklaida buvo pasitikima kur kas labiau nei
Baznyia, Preziderttra, Seimu ar teismais (1997 metais Ziniasklaidéauk@e pasitikkjo 76% zmoni
(remiantis Baltijos Sali tyrimaig, 2007 metais jau beveik 20 proagntmaziau f(emiantis
.Eurobarometro® tyrimu). Dabar pasitifimas ziniasklaida Lietuvoje yra artimas KitEuropos
Sajungos $ali vidurkiui'. Visuomers informavimo priemos, jose dirbantys Zurnalistai viena
publikacija, vienu reportazu gali patraukti daudedir visuomers dal nei kelis nénesius vykdoma
reklamire kampanija. Tiesa, dazniausiai tik tam kartui.aKitera skaitytojas ar firovas jau tai gali ir
pamirsti.

Apibendrinant, galima daryti iSvadas, kad norsuyySu visuomene ir tradicks Ziniasklaidos
saveika tampa nebe tokia svarbi, kokia ji buvo a&mks, bendradarbiavimas iSlieka vienu pagrindiniu
rySiu su visuomene veiklos uzdaviniRySi su visuomene bei Ziniasklaidagseika svarbi ir naudinga
ir Ziniasklaidos atstovams. Kiek ji bus efektyviddia dalimi priklauso nuo asmeninirySiy su
visuomene ir Ziniasklaidos darbuat@smenini savybi;, bendravimagadZiy.

Lietuvoje vis dar neretai manoma, kad rySiai swermene tolygu rySiams su Ziniasklaida.
DaZniausiai rysi su visuomene praktikai ir teoretiligfurnalistus, Ziniasklaidos priemonesrzkaip i
itin nauding, ir pasitarnaujagia rySiy su visuomene priemenkomunikacijos kanal Apie zurnalistus
kaip tiksling auditorip, apie jos ypatumus, komunikavimo svartskirtumus nuo kit tiksliniy
auditorijy uZsienio Salj bei lietuvipy autoriy parasytose mokskse knygose rasoma labai mazai.
Lietuvoje rySiy su visuomene praktikai labai daznai pamirSta, kaghalistas — toks pats visuongsn
narys, tam tikros tiksliés auditorijos narys, su kuriuo reikia atitinkamankunikuoti, norint j paveikti
norima linkme, norint, pasiekti rygisu visuomene kampanijos tiksiBet zurnalistai — svarbi iSo&n
publika, su kuria #tina nuolat bendrauti neakmaziau nei su kitomis organizacijai svarbiomis
auditorijomis. Komunikuojant su ziniasklaidos at&tis veikiama ne tik Si tikslinauditorija, bet tuo
paiu ir kitos, sunkiai be visuomés informavimo priemoni pasiekiamos auditorijos. Nors
Ziniasklaidosijtaka visuomenei, jos narinuomony formavimui magja, ji iki Siu dieny islikusi
milziniSka.

J.Pranulis savo knygojdarketingaspagrindiniu zurnalist kaip tikslines grugs bruozu laiko tai,

kad Ziniasklaida paskleidZia informagc§avai auditorijaiCia i3aiSkja Sios tikslires auditorijos svarba.

! Remiantis "Eurobarometro” 2007 metais atliktu iysi. Tyrimo duomenys panaudoti i$ internesisvetains
www.Irytas.It Internetiré prieiga:www.Irytas.It/?data=20070720&id=mo20_|e070720&vie&v=
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Kai su ja dirbama, veikiama ne tik ji, bet ir darok organizacijai svarbios auditorijos, kuriasinysu
visuomene darbuotojams be visuorgeimformavimo priemoni pasiekti ity sunku. Bendraujant su
Zzurnalistais kaip ir su bet kuriomis kitomis audjmms galima pritaikyti “D plan”, Kuris
komunikuojant paliizia demokratijos, dialogo, diskusijos svar(Baltoji knyga, 2006 RySy su
visuomene specialistir zZurnalisty savitarpio supratimas atsiranda tuomet, kai nuglaningai
bendraujama. Ir ne tik tuomet, kai tikimasi, kadnalistas vig gaut, informacip iSpublikuos tuojau
pat.

Zurnalistai yra laisvi ir nepriklausomi (jeiyjnuomom, paZiiros, ideologija nesutampa su
leid¢jais, jie visuomet gali pakeisti Ziniasklaidos pnigng, laisvai samdomi Zurnalistai patys renkasi,
kur publikuoti parengt medziag) sprsdami tai, koki informacip visuomenei pateikti, kokiu aspektu,
kokius pasSnekovus kalbinti. Tuo jie ir skiriasi nkity tiksliniy auditoriy. Ju rankose galingas ginklas
— visuomenei teikiama informacija. Téddu Zurnalistais fitina bendrauti ne tik kaip su komunikacijos
priemone, bet kaip su labai svarbia tiksline augao Geri santykiai su zurnalistais kaip su tiksli
auditorija, o ne rysi su visuomene komunikacijos priemone, gali gerokamazinti klaid,
nesusipratim Zurnalistams nuSvégant organizacijos veikl Organizacija turi @ti itin suinteresuota
zurnalisty kaip publikos atitinkamu nuomés suformavimu apie organizacijNes zZurnalistas pats
sprendzia, kada, jo manymu, informacijos pakankd,kaujiena ity pabaigta. Tai subjektyvu.

Zurnalistas, redaktoriai sprendzia, kas svarbwadtt domina skaitytojus, @iovus, klausytojus,
koki pasnekoy kalbinti. Daznai priimant sprendgrnvadovaujamasi tik profesine intuicija arba savo
asmenigmis nuostatomis. Nuo Zurnalisto, redaktoriaus @iddalimi priklauso, kok vaizch apie
organizaciy, preke, produkf susidarys visuomen Objektyvumas, kurio svarba pébiama visuose
Ziniasklaidos veikl reglamentuojatiuose etikos kodeksuosgstatymuose, aktuose, chartijose yra
grekiau siekiamyb. ,,Objektyvumas yra geriausiu atveju — tikslas;gimsiu — mitas” Enciklopedija

y >

“Britannica” ). Zurnalistas savo publikacija, reportazu galirfwisti” Zmog;, organizacy.

2005 metais Sio magistro darbo astoratliktas tyrimas “Regian gyvenimo atspindziai
nacionaliniuose dienrasgiose” jrodo, kad zinios, kusi praneSa aktualuan svarla visuomenei
Zurnalistai suvokia labai skirtingai. ,Kriterijusustato dienra$o specifika ir mano asmerirdaugiau
kaip 12 met darbo patirtis dienrasStyje. Dirbdama turiu supnafiko reikia laikra&iui“, — tvirtina tuo
metu MazZeikiuose ,Lietuvos ryto* korespondente dgb RasaCergeliert. To paties dienr&p
koresponderst Alytuje Aldona Jankauskiéntaip pat tvirtino atsizvelgianti laikragio specifilky bei
neskpe, jog padeda ir profestnintuicija. Visgi, kad Zurnaligt neretai apgauna profesimtuicija ir

patirtis pasirenkant tam tikras temas, patvirtingetuvos ryto“ korespondentas Marijampel A.
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Vaskevtius: ,Biina ir atvey, kai tema atrod@domi ir gera, téiau straipsnis taip ir nepasirodo®. Kaip
paaiskjo iS apklausos, nacionaliniuose dierradse redaktoriai nelabai lemia, kokia informacipas
spausdinama dienrastyje (nomgdnt redaktorius téty bati vienintelis asmuo, atsakingas uz laikias
turinj). IS korespondentatsakym galima daryti iSvagl kad dienrafiy puslapiuose pasirodo beveik
visa informacija, kug pateikia regionuose dirbantys korespondentai.tberdt nuo korespondant
labiausiai priklauso, kokio pabzio informaciy apie Salies regionus gaus diedraskaitytojai. Tali,
kad regionuose dirbantys korespondentai turi githeswe sprsti, kokiusjvykius nusviesti, koki tema
pasirinkti, tik dar kag patvirtina, kokia rySiams su visuomene svarbilitiésauditorija yra Zurnalistai
ir kaip svarbu su jais palaikyti kontakt

Komunikuojant su Sia tiksline auditorija bus verkia ne tik ji, bet tuo gau ir kitos visuomess
informavimo priemoni pagalba pasiekiamos tikst® auditorijos. Zurnalistai, kad ir netiesiogiai,
formuoja Zmoni nuomones, sukuria politikams darbotvarkes, subufiaukia kitus Zmones, kitas
auditorijas, turiitakos net valdzios institugij sprendimams,yj darbotvarkei. To#l norint, kad
Zurnalistai Ity vertingi kaip rySi su visuomene vykdytojai, pirmiausia ir reikia sisjdirbti kaip su
tiksline rySiy su visuomene auditorija.

.Pagal JAV bendross ,AT&T Communications* atlikto tyrimo duomenis, 3y su visuomene
darbuotojai daugiausiai laiko skiria rySsu Ziniasklaida vystymui bei darbgmorés viduje su
darbuotojams teikiama informacija“Ulevicius, 2006, p.8D Vadinasi, zurnalistai, kurie yra
Ziniasklaidos dalis yra viena pagrindinirySiy su visuomene tikslini auditoriy. Ziniasklaida,
Zurnalistai kaip ir bet kuri kita tikslinauditorija turi savo poreikius, norus, ypatumuai gublika, kuri
reikalauja skirting, tik jai vienai tinkana komunikacijos priemoni body. ,Kartu su klientais,
darbuotojais, investuotojais, distributoriais iekybos agentaianediayra svarbi tikslig auditorija.
Daugiausiai laiko praleidziame apimedia galvodami kaip apie komunikacijos kamalTaciau
nepamirskite, kad jie [zurnalistai, Ziniasklaiddstavai — aut.pastaba] taip pat yra tikslauditorija, su
kuria reikia komunikuoti ir sukurti abipusdraugiskum, geranoriSkung’, - teigia McNamara
(Macnamara, 1992, 120 P.)
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3.2. RySi su visuomene ir Siuolaikés ziniasklaidosgreikos ypatybs

RySiams su visuomenegweikaujant su Zziniasklaida gali vykti interpersanal ir grupirg
komunikacijd (Gudoniem, 1999, p. 8-9)Interpersonalié — tarpasmeni#) kai dalyvauja du Zmas
komunikacija. Ji gali #ti tiesiogine arba panaudojant komunikacijos priemones bei kasnal
(Gudonier 1999; p. 8).Grupire komunikacija — komunikacija, vykstanti tarp asmekurie ilgesniam
laikui yra susieti bendro tikslo, kuriepveikauja tarpusavyje ir tuiitakos vienas kitanfGudonier@
1999; p. 9).

Siuolaikingje  visuomegje informacijos  srautas  milZziniSkas.  Konkurencija arpt
nesuskaiiuojamos gausos Ziniasklaidos priempkaip niekad didel Norédami kasdien skaitytojams,
klausytojams, Zirovams pateikti kugvairiapusiskesginformacip zurnalistai mielai priima bet kaki
pagalla. Ziniasklaidos priemoni kolektyvai daznai nepé&jis surinkti visos naujausios informacijos,
nes tiiksta darbuotaj. Darbuotoy stoka Ziniasklaidos priemése akivaizdi yp& dabar, ekonominio
sunkmeio laikotarpiu, kai kone visos Ziniasklaidos priem®, noédamos iSsilaikyti, yra priverstos
restruktirizuotis ir optimizuoti savo darbuotpgkatiy.

Tai atveria naujas galimybes rySsu visuomene specialistams. Jie puikiai gali islodus
Ziniasklaidos krizs laikotarp savo naudai bei savo tikslams pasiekticida norint efektyvaus
komunikavimo su ja, itina pazinti ziniasklaidos veikl— zurnalis darbotvark, darbo ypatumus,
Ziniasklaidos vaidmenis, funkcijas, Zurnalistarla reguliuojagius jstatymus, etikos kodeksus,
pagaliau, kada ir kaip jie daZniausiai ilsisi, Ballaisvalaik.

Labai tikétina, kad tfikstant darbuotaj Ziniasklaidos priemaise vis dazniau bus pasitelkiama
pagalba iS Salies - ryfisu visuomene specialispranesimai,y teikiama informacija. Tarpusavyje
konkuruodamos Zziniasklaidos prienégsn noédamos pritraukti kuo daugiau skaityipjziirovy ar
klausytoj;, neretai yra priverstos naujienas sukutta daug kuo Zurnalistams pasitarnauti galiyysii
visuomene specialistai. Profesioial lKirybingi rySiu su visuomene veiklos darbuotojai sugeba sukurti

ivykius, vadinamuosius ,pseuphykius“?

, kurie sudomina zurnalistus net jei ta informaaiaa tikroji
naujiena. Taip zurnalistai tarsi kontroliuojami. sdi, ,pseudgvykiai“ neturi biti melagingi,
prasilenkiantys su tiesa ar pazeidziantys proéegySiy su visuomene veiklos ar zZurnalistikos etik

Kai kurie apzvalgininkai pastebi, kad vadingm ,pseudavykiy“ naudojimas didja. Ypa rySiy su

! Komunikacija pagal situaijir konteksj yra skirstoma asmenig, tarpasmenig grupirg, organizacig, masir.
2 Taip ry$i; su visuomene darbuotpgukurtas naujienas vadina istorikas Danielis Birmas {Vilcox, 2007, p. 223
35



visuomene specialigt dirbartiy su politirtmis partijoms, konkr&@ais politikais Theaker, 2008, p.
206).

Vis dazniau verda diskusijos, kas Siuolaéivisuomengje yra tikrieji ,naujieny vartininkai*
(,0atekeepers®) —zurnalistai ar ry$i su visuomene darbuotojai. Kai kurie komunikacgpecialistai
kategoriski.,,D ¢l moderniyu technologiy pasaulyje tradicis ziniasklaidos informacijos atrigjei
prarado savo gali, - tvirtina D.Wilcox (Wilcox, 2007, p. 246 Vis daugiauijtakos ziniasklaidos
turiniui turi rySip su visuomene specialistai. Jie Zurnalistams kassliertia daugylk informacijos,
susijusios su y atstovaujamu klientu, orgnaizacija, zZurnalitsma#tapukti organizuojaivairius
renginius. Zurnalistai naudojasi ry&u visuomene specialisteikiama medziaga rinkdamiesi apig k
daznai net ir kaip rasyti. Tébgalima teigti, kad ry$i su visuomene specialistai turi vis didésitakos
formuojant visuomets nuomones, poaius. I1Simtinai Ziniasklaidai priklags galios Saltinis pamazu
pereinaj rySiu su visuomene specialistrankas. Nors rygi su visuomene specialistas, patsik
informacija Zurnalistui, komunikuojamos informacijos turiniebrevaldo, tai jis sudaro vadinamuosius
naujieny tvarkarasius. Zurnalistai patys daznai to nesuprasdami targdia su visuomengrankiu -
mielai naudodamiesi rygisu visuomene specialispateikiama informacija, nesistengdami pasigilinti
giliau, paklausiati daugiau, gal gale, visks pamatyti savo akimis.

Leidinyje Columbia Journalism Review (Wilcox, 2007, p.2tlgiama, kad viename dientas
Wall Street Journahumeryje net 45 procentai wid88 naujien sudaé informacija, gauta iS rygisu
visuomene specialist Siuo ekonomiés krizés laikotarpiu, kai Ziniasklaidos priemis) ypa&
spausdintia ziniasklaida, mazina darbuotogkatiy, tikétina, kad rydi su visuomene darbuotpj
siuntiama informacija sudaro dar didedridiniuose pateikiamnaujien; dal.

Idealistinis nusistatymas, kad ziniasklaidos priam@agrindinis tikslas — Sviesti visuoneir
taip tarnauti visuomess interesams, vykdyti sarginio Suns ir visuog®etangoi realyly funkcijas,
nebeteks savo aktualumo. Ziniasklaidos funkcijosdasi (kai kurie teoretikai, pavyzdZiui, D. Wright,
mano, kad ry$i su visuomene veikla kilotbent ¢l to, kad ziniasklaida buvo nepakankamai atsakinga
prieS visuomeg vykdydama savo funkcijadHéath, 2001, p. 4D4 Penkias ilg laika pagrindiremis
zurnalistikos funkcijomis laikytas informaein aiSkinamja, aukkjamaja, kultaring ir pramogir
funkcijas nustelbia reklaminfunkcija (Vaisnys, 1992, p. 7-127Ziniasklaida taip pat verslas. Jos tirin
lemia rinkos pasios ir paklausos @niai. Siuolaikiems Ziniasklaidos priemems kaip niekad
svarbus pelnas. Jei jéna, Ziniasklaidos priem@mpriversta nutraukti savo veikl

Tai ypa akivaizdu dabartiniu ekonominio sunkéeelaikotarpiu, kai dl sumazjusios pelno yra

priversti uzsidaryti net pasaulyje gass gilias tradicijas turintys, daugiau nei Simmhet; veikiantys
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leidiniai. Dabar Zziniasklaidos priemés lyg komercigs bendrows, kurios nuo kit komercini
bendroviy skiriasi tik darbo specifika — spausdinti, traneti naujienas ir reklam AStri konkurencija
dél pelno skatina ziniasklaidos priemandarbuotojus dirbti iSradingiau, labiau atsizveigauditorijy
poreikius, didinti savo skelbiamos informacijosrapi Tai reiSkia, kad ziniasklaidos priem@nsavo
vartotojams, skaitytojams,iibvams nori pateikti vis daugiau naujien

Pasak R.Heath, ,jei naujierziniasklaida spausdimtar transliuaj tik dramatiskus, vis pasaul
sukre&iancius jvykius kaip karai, nusikaltimai, stichis nelainés — rySiy su visuomene darbuotojai
turéty mazai galimyhi veikti Ziniasklaidos turiff (Heath, 2001, p. 207 Ziniasklaida yra verslas. Jis
veikia tik &l to, kad atsiranda susidéjusiyju Ziniasklaidos kuriamu produktu — naujienomis,
Ziniomis. Sie pritraukia reklam kuris pagrindinis Ziniakslaidos pajan$altinis. Kad Ziniasklaidos
vartotojai ity patenkinti ziniasklaidos priemés turi nuolat tenkintiy ir reklamdawi; poreikius. Jie
patysivairiausi. Ne tik ,sunkios naujienos”lard news"),bet ir tokia informacija, kurios naujienomis,
anot R.Heath, net nelabai pavadinsi. Tai ir telie¢z paskalos, ir pokalbiai su sporto ,Zvaiguds”, ir
mados tendencijos, naujaugiutomobiliy pristatymai (tokios publikacijos, reportazai dazgali bati
laikomi pasépta reklama).

Reklama sudaro diddja Ziniasklaidos pajamdali. D.Wilcox teigia, kad beveik 80 procentisy
pajamy laikragiai gauna is reklamos, ir tik apie 20 proagidt pardavim (Wilcox, 2007, p.222D¢l to
gali daznai kilti etini susikirtimy, nes neretai ziniasklaidos prienésrvengia neigiamos informacijos
apie didZiausius reklamdavius, baimindamiesi, kateks didZiausio pajam3altinio. Siuo pofiriu
objektyvesgs yra vadinamosios sociath medijos priemass, nes g turinio niekas nekontroliuoja,
kiekvienas naujielpvartotojas pats gali iSsakyti savo nuomartapti ziniy karéju.

Siekiant efektyvios aeikos ir abipués naudos, itinas rySi su visuomene ir ziniasklaidos
pasitikejimas vienas kita. Komunikacijos specialistai pbstekad ziniasklaidos darbuotojai -
zurnalistai, redaktoriai labiau pasitiki ne peln@anizacijy pateikta medziaga, nes verslo bendgovi
siurciami naujiem praneSimai daznai vertinami kaip siekis gauti nleana reklamy. O tai nenaudinga
Ziniasklaidai kaip verslui. R. Heath pabia, kad Zurnalistai vis dar nelabai pasitiki gySu visuomene
darbuotojais ir link i ju teikiamy informacip ziuréti skeptiSkai Heath, 2001, p.41)3 Patikimumas —
viena svarbiausgisavybi, batiny rySiy su visuomene specialistiflcox, 1992, p.432 Kaip vienas is
pagrindini; aspekt Siuolaikiniuose rySiuose su visuomene iSkelianzaio¢ atsakomyb® (anksiau

buvo manoma, kad svarbiausia darbuotojai, saviiagjjd bei etigs normos).

! Lietuvos rySi; su visuomene specialistajunga:http://www.Irvs.It/?id=rysiaisuvisuomene&idtwo=véik
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Visgi, D.Wilcox pastebi, kad zZiniasklaidos pagarggiy su visuomene veiklai per pastaruosius
deSimtmeius iSaugo. RySiais su visuomene kaip profesijdalalpasitikima. Didesnio Zurnalist
pasitikejimo jgavo ir rySi su visuomene specialistai. Tytmpzvalgoje ,Komunikacijos metknyga —
20" (Communication Yearbook 2@astebta, kad redaktoriai ne itin pasidil¢ rySiu su visuomene
profesija, pasitikjo individualiais rySi su visuomene Saltiniais. Taddyalima tvirtinti, kad kiekvienas
rySiy su visuomene veiklos darbuotojas yra atsakingasiukiek sveika su Ziniasklaidos priemani
atstovais bus efektyvi. ,Jei redaktoriai patirijdkrySiy su visuomene specialistas juos suklaidino,
pateikdamas melagiagnformacip, jie niekada daugiau aklai ja nepasigk (Wilcox, 2007, p. 221

Batent asmeniés rySip su visuomene specialistsavyles turi dideés jtakos tam, kaip
ziniasklaidos darbuotojai pasit rySiais su visuomene ir kakitaka jiems tugs rysiy su visuomene
teikiama informacija. D.Wilcox iSskiria tokias rySisu visuomene darbuotojamsitinas savybes:
paslaugumas, malonumas, mandaguriidigcox, 2007, p. 221 Sios rySi su visuomene profesional
asmenigs savylés gali padti Siek tiek kontroliuoti Zurnalistinio straipsnar reportazo tono. Paprastai
paskelle informacip Zurnalistams, rygisu visuomene darbuotojai nebegali to sukontralil®ySiy su
visuomene teoretikai ir specialistai kedlami apie ry3j su visuomene veiklos perspektyvas numato,
kad ateityje rySiuose su visuomene asmeninis ktedahus dar svarbesnis. Sigrrysiai su visuomene
kaip itikinéjimo procesas, bet stigg kaip bendradarbiavimas tarp organizacijos irgpscifiniy, kuo
tiksliau nustatyd tiksliniy auditorip. Jas bei rySius su visuomene sies vienas tikslabipusisSkai
naudingas sprendimadV{lcox, 2007, p. 59 Matydami tendencij kad per paskutinprasjusio
amziaus deSimtmgtlaugiau nei penkis kartus iSaugo interneto svietakatius rySiy su visuomene
specialistai vis dazniau pasitelkia elektranininiasklaidy kaip pagrindin komunikacijos kanal
(Wilcox, 2007, p. 58

Priemoni; gausa, vartotaj skatiumi, sklaida ir ap¥ptimi tradicire ziniasklaidy lenkianti naujoji
ziniasklaida atveria naujas galimybes wy&u visuomene specialistamslygiSkai pigiai pasiekti
norimas tikslines auditorijas, uzmegzti nogimysj su jomis ir sulaukti tiesioginio atgalinio rySio.
Tradicirés ziniasklaidos priemas tokio betarpiSkumo komunikuojant su tikehms auditorijomis,
bendruomeémis, kurias galima daug lengviau identifikuoti, a&ggarantuoti. ,Unikais naujosios
Ziniasklaidos bruozai, ypgasaveikumas ir komunikacijos decentralizavimas, yy&u visuomene
specialistams suteikia ypatip@alimybiy sukurti organizacijai naudingus santykius®, teigidVilcox
(Wilxoc, 2007, p. 252

Naujosios Ziniasklaidos priemés iS esms ketia rySu su visuomene specialistveikla.

Naujosios Ziniasklaidos priemés kaip internetiniai tinklar&ai, socialiniai portalai, internetiniai
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forumai, suteikia galimybes rysi su visuomene specialistams. MilziniSka konkurenctprp
internetiniy ziniasklaidos priemoniigalina rySi su visuomene specialistus kur kas geei pasiekti
norimg tiksling auditorip. Be to, naujosios kartos interneto suteikiamosngdiés leidzia rysy su
visuomene specialistams tiesiogiai bendrauti s $ixglinemis auditorijomis iSvengiant ziniasklaidos
priemoniy savininky, redaktony ir zurnalisty filtr y*. Naujasias komunikacijos priemones pergrat
rySiy su visuomene specialistai gali talpinti tpkihformacip, kurios gallat jokia kita tradicigs
Ziniasklaidos priemanniekuomet nepatalpiat

Nors internetas ir sociaknziniasklaidajgalina rySiy su visuomene specialistus paskleisti Zini
placiau (Godin, 2007) rySiy su visuomene specialistai turi suvokti, kad pasekunterneg naujiena
tampa nebekontroliuojama, jos turikiekvienas norintysis gali papildyti komentuodanresujien;
portalh komentan skiltyje, paskelbdamas naugiskusip interneto forumuose ar iSsakydamas savo
nuomor paties susikurtame internetiniame tinklaraStyjai flySu su visuomene specialistams kelia
naujus profesinius ig&ius — kaip pateikti naujiex kad ji tiksliniy auditorijy baty priimta pozityviai
(negatyvios naujienos, kaip ir teigiamos internplinta kur kas greéiau ir plaiau) ir kaip tikslines
auditorijas priversti kaldi, diskutuoti apie vieSinam produkt, paslaug, asmen rySiams su
visuomene nebesikiSant. PastarasiskisSrySiy su visuomene specialistams tampa itin svarbus ir
aktualus, nes interaktyvi zZiniasklaida suteikissd¢ekiekvienam iS naujienos vartotojo tapti naujienos
karéju.

John Guiniven straipsnyje ,Old media relations medm®n‘t work with new media{Guiniven,
2007)persgja rySu su visuomene specialistus, kad netinkamaistispraneSimai spaudai, bandantys
itikinti pernelyg pozityviai aprasyti kompaaijgali ne tik nepagti, bet ir tugti neigiamositakos
kompanijai, nes galiii pavieSinti. Be to, pernelyg teigiami komentaapie kompang jau savaime
gali sukurti neigiara kompanijosivaizd. Tockl rySiy su visuomene specialistagveikaudami su
socialires ziniasklaidos &réjais tugty bati kur kas subtilesni, iSradingesni, naudoti nepgraneSimus
spaudai, bet ieSkoti kitpriemoniy pasiekti norimg auditorip.

Dar vienas iS&is, su kuriuo susiduria rygisu visuomene specialistai, bendradarbiaudami su
socialires Ziniasklaidos priem@mis — i gausa. Rys§i su visuomene specialistai priversti stib
populiariausias, aktyviausias naujosios ziniaskiaighriemones. Kadangi vien tinklagag (lengvai
valdomas interneto svetaines galima sukurti peaildlump laika ir net neturint speciali Ziniy)
kasdien sukuriama Simtai, atlikty jvisy monitorings gali bati be galo sunku. Internetiniuose
forumuose, diskusijoje skelbiaminformacip dar sunkiau steii. O Si socialigs ziniasklaidos

priemore turi ypatingai didef jtaka ir reikSng, nes forum vartotojai yra link labiau pasitikti ,savo
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rato Zmoni“ — kity forumo dalyviy nuomone, pastabomis, pateikiama informadijm kaip niekur
kitur akivaizdus marketingés priemons ,iS lipu i lupas” efektyvumas ir privalumai.

D¢l socialires ziniasklaidos savyis — greitai atnaujinamo turinio - rySisu visuomene
specialistai turi bti pasireng itin greitai sureaguoti kiekviera naujosios Ziniasklaidos priemga
pasirodziusi zinuk, komentag, nuomor. Internetiniy Ziniasklaidos priemoni gausa ir juose greitai
atnaujinamas turinys atveria naujas galimybesurySsu visuomene specialistams. Internitin
Ziniasklaidos vartotojas kone kas migabri matyti nauj informacij. Be to, internete tikimasi surasti
daugiau ir platests informacijos nei tradicitse Ziniasklaidos priemése. Noédama patenkinti savo
vartotojo poreikius, Ziniasklaida yra priversta datis rySi; su visuomene pagalba.

RySiy su visuomene darbuotojams su Siuolaikirziniasklaidos atstovais galittb sunkiau
bendrauti ir todl, kad Siuolaikirtje ziniasklaidoje, kurioje Zurnalistui (etatiniamniasklaidos
priemores darbuotojui) gali #iti prilygintas kiekvienas pilietis, norintis, gafia laisvai rinkti, gauti ir
skelbti informacig - bendrauti. Tradiciniai Ziniasklaidos priemgrdarbuotoj saraSai su Zurnaligt
kontaktais, darbo sritimi tampa nevisalatr, nes vis tiek niekuometera iki galo uzpildyti.

Komunikacija su tradiciémis Ziniasklaidos priem@mis — spausdintémis - laikragiais,
Zzurnalais, knygomis; garsine - radiju; bei vaizdingelevizija, ry3i su visuomene veikloje vis dar
laikoma prioritetine. Komunikacijos teoretikai neglja, kad greitai naujienas pateikiantys laikrai$
darantys didziausi itaka auditorijoms, naujien savaitra8iai, specializuoti zurnalai, skirti ne tik
Zurnalai, verslo ir organizagigurnalai) atveria labai daug galimybiySiy su visuomene specialistams.
Ypa& specializuoti leidiniai, skirti konkegoms tiksliems auditorijoms. Zurnalai informagipateikia
léciau, juose dirba maziau darbuatojrai atveria puikias galimybes rySsu visuomene specialistams
sialyti idéjas straipsniams, temas, medaiagBendradarbiaudami su uSileidiniy redaktoriais,
zurnalistais, ry3i su visuomene specialistai gali labiau pasieksliles auditorijas ir norimefeks nei
bendradarbiaujant su dideliais nacionaliniais di&fais, kuriuose norima pasiekti auditorija
informacijos gali net nepast&h Knygos, kuriy parengimas uzima daug laikasra populiari rySi su
visuomene prieman T&iau tai gali liti vienas i$ kdy rySiy su visuomene specialistams pasiekti
nuomoni, lyderius. Pasak D.Wilcox, knygos kaip ny&u visuomene priemérgeriausiai tinka remti
idéjoms ir kurti palankiai rastysenai Vilcox, 2007, p. 228

Televizija kaip visuomeis informavimo priemoé turi tokia itaka, kokia negali pasigirti jokia
spausdintigs Ziniasklaidos prieman Televizija turi didZziausi emocin poveil auditorijai. Toky jtaka

jai suteikia vaizdas. Televizijstatiu pateikiamos vaizdigs situacijos Zirovui atrodo artimos. Jis tarsi
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pats dalyvauja veiksme. Kasdien matomi veidai ielps ekranuose tampa tokie popuiisy jog
daznam Zirovui veidai, matomi ekranuose tampa ,savi“ ir nerkaziau artimesni nei jo pafami
zmores realiame gyvenime. Paveikti Zzmgremocijas — vienas iS pagrindinmarketingo bei rysi su
visuomene specialisttiksly. Tockl televizija rySiy su visuomene veikloje uzima itin reikSmingeta.
Vis labiau visuomegje plintanti kabelig televizija dar labiau iSpéa rySiy su visuomene veiklos
galimybes. Nes kabelis televizijos kanal be galo daug ir jie visi nori iSsiskirti savo patema
medziaga bei specifika.

Radijo, kaip visuomess informavimo priemoés, didziausias pranasumas — lankstumas. Radijc
staiy gausggalina radig pasiekti padiasivairiausias specifines tikslines auditorijas. RagijaneSimai
gali bati parengti ir transliuojami daug dazniau ir pigiaei per televizg. Greitis, sklaidos pigumas —
socialires medijos, kuri itin lanksti ir pasiekia @as ijvairiausias tikslines auditorijas, sawgh
Minétosios savyks, yp& informacijos sklaidos greitis, leidzia radijui Kamuoti su naujosios
Ziniasklaidos priemaimis, nes ne visuomet Zzmogus gali ir nori naudotsiuteriu. Radijo gali
klausytis ir pusryiaudamas, ir dirbdamas, ir ¢édamasis gamtoje. Radijas kaip ty&u visuomene
informacijos skleidimo kanalas geriausia esantifkeizsituacijai. Per tinkamai pasirinktadijo stot ar
stotis ( auditorija yra kur kas mazesriabiau iSsiskaidziusi) paskelbta skubi Zinia aghstrajvyki,
reakcijai ji ne tik greitai pasieks norirvisuomews dal, bet ir tikttina, jog bus patikimesn kelianti
daugiau pasitijimo. Siame darbe daroma prielaida, kad didZiofiueimegs dalis, visgi, dar labiau
pasitiki tradicirtmis ziniasklaidos prieme@mis.

Siekdami efektyvios komunikacijos su tradigsn Ziniasklaidos atstovais — Zurnalistais,
redaktoriais, ry$i su visuomene specialistai & atminti keleg taisykliy ir ju laikytis. Visy pirma,
kad Zziniasklaidos darbuotojai labai wisg. Tockl pateikiant iéja reikia glaustai ir objektyviai
iSdéstyti savo argumentus. LeidZiant redaktoriams mgssprar jo atstovaujamai ziniasklaidos
priemonei informacijadomi ir vertinga. Spaudimasldinformacijos pateikimo termin ziniasklaidos
priemoreje visiSkai netoleruojamas. ,Reikalavimas, kad ktdaus privalo skubiai iSspausdinti tek
straipsn, gali baigtis atsakymu daryti“, - persgja D.Wilcox (Wilcox, 2007, p. 221

Apibendrinant, galima teigti, kad tradiés Ziniasklaidos priema@s iki Siol iSlieka svarbios
rySiuose su visuomene. ISlieka stipri tarpusaviweska, nes tradiciks ziniasklaidos priemase
vykstantys pok§iai suteikia nemazai galimypirySiy su visuomene specialistas siekti savo tikls
Norint juos siekti btina bendrauti su ziniasklaida ne tik kaip inofooi@s erdavimo kanalu, bet ir
tiskoine auditorija. Be to, ry§i su visuomene specialistams jgratimo, susikloSusiy tradiciju

lengviau komunikuoti, bendradarbiauti su tradisinziniasklaidos priemoni naujieny karéjais —
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Zurnalistais, redaktoriais. Sgai plintartios socialigs medijos priemats palengvina péjima prie
tiksliniy auditoriy. Tatiau tai reiSkia, kad rygi visuomene specialistai turi prisitaikyti prie nagjuj
technologij;, sugebti naudotis p&iomis naujausiomis sociaimis ziniasklaidos priem@mis, hiti
aktyviis ju vartotojai ir iSnaudoti y teikiamus privalumus. Deja, Lietuvos nySsu visuomene
specialistai, dar ne visuomgivelgia socialigs ziniasklaidos priemonijtaka bei privalumus rysi su

visuomene veikloje. Internetis komunikacijos galimys neiSnaudojamos.
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4. PROFESINES ETIKOS JTAKA RYSI U SU VISUOMENE IR ZINIASKLAIDOS S AVEIKAI

Vienas zymiausi rySiy su visuomene veiklos atstovas, jos pradininkasdtdv.. Bernays kaip
vienus pagrindinj reikalavimy rySipy su visuomene specialistivardija garbingura, dorumy ir
saziningumy, objektyvum (Nugarait, 1999. Panasi savyby reikalaujama ir iS zurnalist Visas
iSvadintsias savybes galimaity jvardyti ir vienu zodziu — etiSkumu. ,EtiSkas - deimgas,
atitinkantis etikos reikalavimusTarptautinis zodzj Zodynas ,Interleksiy.

.Kokia visuomer — tokia ir ziniasklaida®, - tokia frazneretai pasigirsta iS visuomenveikéjuy,
Ziniasklaidos atstay Ar ta paf galima pasakyti ir apie rySius su visuomene? Akiko/isuomen,
kokia ziniasklaida - tokie ir rySiai su visuomen&?neetiski rySiai su visuomene galimi tik tuomet k
neetiSka Ziniasklaida? Ar neetiski rySiai su viseom tik pasekivisuomens, kurioje gyvename? Ar
neetiski rySiai su visuomene gatitbefektyviis visuomeagje, kuri laikosi etini normy ir joms stengiasi
nenusizengti? Tai klausimai, kuriuos kelia daugyysiu su visuomene bei Ziniasklaidos specialist
Taciau vienareikSmio atsakymiquos rera.

Siame skyriuje aptariama, kas yra etiSkumas, Kkisk svarbus rySiuose su visuomene,
zurnalistikoje, koki naud, rySiy su visuomene kompanijos ir Ziniasklaidos priegsoturi, jei jos
laikosi profesigs etikos kodekso. Taip pat aptariami pagrindinieofg@sires etikos susikirtimai

saveikaujant rySiams su visuomene ir Ziniasklaidai.

4.1. Etika — kaip priétiné rySiy su visuomene ir Ziniasklaidogveikos ver¢

RySiy su visuomene gseika su Zziniasklaida be galo naudinga abiemémss Visuomess
informavimo priemoAms, nes jie iS rysi su visuomene specialisgauna daug informacijos, nauj
idéju. RySih su visuomene specialistams gvaka naudinga, nes naudodamiesi Ziniasklaida kaip
komunikacijos priemone savo praneSimus gali prapé&giajam visuomeés ratui. Be ziniasklaidos jie
to padaryti negali. Ry§isu visuomene specialisir zurnalist; saveika vyksta nuolat ir ji ,tusty bati
valdoma kruop&ai apgalvotu profesiniu etiketu, kuris rayst abipuse pagarbaSgib, 199h

Kadangi rySi su visuomene ir ziniasklaidos funkcijos panaSiesetai manoma, kad Sios abi
veiklos tuety laikytis ir panadi etiniy standani (Heath, 2001, p.414. Zurnalist, ir rySiy su
visuomene profesiniuose etikos kodeksuose gigmos vertybs labai panaSios — skleisti tigs
tikslumg, pateikti visas puses,ith saziningiems, atsakingiems prieS visuorgeriobulinti savo
sugelgjimus bei Zinias.
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Idealiu atveju, abigj profesiy etikos standartai téry papildyti vienas kf. RySiuose su
visuomene bei Zurnalistikoje turiith laikomasi ne vien susikurtprofesiniy speciali etiniy normy,
bet, vig; pirma, turi luti laikomasi bendrosios etikos. Bent jau to tikim&s kiekvienos rysi su
visuomene kompanijos, ziniasklaidos prierggnkiekvieno rysj su visuomene specialisto, zurnalisto.
Juolab, kad si sriciy veiklos sritys labai plaos. Ypa rySiu su visuomene. Ji apima tiek bendrayim
su organizacijos klientais, darbuotojais, bendrumenbei kitomis tiksliémis auditorijomis. ,Verslo
etika rera speciali etiniy normy sistema, taikoma tik verslui ir besiskirianti nbendros etikos*
(Nugarait, 1999.

RySiy su visuomene specialistuiitina iSmanyti ne tik savo profesiretika, bet ir Ziniasklaidos
etika (IPRA). Tokiu atveju bty galima iSvengti daugyis susikirtiny tarp rySip su visuomene ir
zurnalist, etikos kodeks. Zinant Ziniasklaidos etik darbo su $ia priemone rezultatai gaiii tkur kas
efektyvesni. Tai leist kur kas geriau suderinti Zurnalisetika ir rySiy su visuomene specialist
interesus. Taip pat tokiu atveju galima palaikyéiuglesnius, supratingesnius santykius su Ziniasbdai
atstovais kaip su tiksline auditorija, komunikasijkanalu ar priemone. Geras abipusis supratimas
tinkamas bendravimui klimatas, leidzia komunikad@ti sekmingai ir efektyviai.

Bendy profesiniy etikos norma turéjimas tugéty palengvinti Si dvieju sriciu specialist
bendradarbiavimm Kai abi puss laikosi vienod vertybiy, bendradarbiaujant netdy iSkilti etiniy
konfliktu. Taciau tarpusavyjeaveikaudamos jos neiSvengia etimormy susikirtimo. Nes nepaisant to,
kad informacija —#saja, jungianti rySius su visuomene ir ziniaskia@bi puss turi skirtingus tikslus,
poreikius ir fiketius. Tai ir komplikuoja profesimis etirtmis normomis pagsta bendravim.
Apkaltinti vienos kurios pus nesilaikant etimi normy negalima. Tiek rysi su visuomene
darbuotojams, tiek ir Zurnalistams daznaksta etiSkumo. Vieni nedvejodami taiko ne visadlksds
priemones - bando papirkti Zurnalistus dovanomigykomis, kiti, noriai pasinaudoja viskuo, kas jem
siifloma ir nepagalvoja, kad nusizengia Zurnalist leidéju etikos kodeksui. Komunikacijos
specialistas D.Wilcox persja, kad pazeisti etikrySiy su visuomene specialistamg/sikaujant su ir
Ziniasklaidos darbuotojdisabai lengva.

EtiSky rySiy su visuomene veikloje tokio dalyko kaip mokamagaoizacijos atspirggimas
ziniasklaidoje dra. T&iau Lietuvoje publikaciy pirkimas ir kiti etikos norm pazeidimai pasitaiko

gana daznai. Lietuvoje neretai vis dar manoma,rkaidi su visuomene tolygu rySiams su ziniasklaida,

! Same darbe analizuojama Zurnalist rySiy su visuomene specialistaveika. Taip nusmssta @l to, kad kalbant apie
visus ziniasklaidos darbuotojus nebeaisku, kolé#srtes, etines normas jiemas galima taikyti.
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0 geriausia ry$i su visuomene taktika — Ziniasklaidos pirkimas.nalisty papirkingjimas Lietuvoje
labai gajus. Neretai tai pasitaiko ir valstydse institucijose.

.Buti etiSku apsimoka®, - taip tvirtina P.Seilsdib, 199% Ir tai paaiskina tuo, kad, jei
Ziniasklaidai bus pateikiama teisinga ir tikslianhacija, ji susilauks kur kas daugiau ziniasklaido
démesio. Tai paébk pasiekti kitas norimas tikslines auditorijas. iRy visuomene specialistai laikomi
advokatais tarp savo darbdavio ar kliento ir viseots. J; tikslas panasug zurnalisty — informuoti
visuomer. Taiau skiriasi pateikiamos informacijos tikslasélDio daznai ir kyla etinj sankirt
saveikaujant rySiams su visuomene ir ziniasklaidaiSiR su visuomene tikslas — paveikti visuorgen
rySiy su visuomene kompanijos ar kliento naudai. Zustiiths tikslas — kuo objektyviau pateikti
visuomenei informacij

A.Nugarait iSskiria keturias priemones, padedias bet kokiai organizacijaioli etiSka: etikos
kodeksai, etikos komitetai, etikos mokymo programeskos auditas Nugarait, 1999. T&iau
nesvarbu, ar Salis iSsiwjissi ekonomiskai, turi gilias demokratijos tradasjar ne, nacionaliniai etikos
kodeksai tiek rySiuose su visuomene, tiek Zurriebigt egzistuoja tik popieriuje — teoriniu lygmeniu
Praktireje veikloje daznaiyj nesilaikoma. Daznai to priezastimi galima laikigi, kad jokia institucija
nepriziiri kaip laikomasi etikos kodels o nusizengusieji niekaip nebaudziami. Visuomearigais
atvejais taip pat gana pasyvi.

Irodyti, kad buvo nusiZzengta etims normoms éra sunku. T&au didZiausia problema iSkyla
tuomet, kai kyla noras atrasti atsakingus uz gtmormy nusizengimus. Ar kaltas zurnalistas, kuris
leidosi paperkamas rygsu visuomene specialisto, ar kaltas pastarasisdamas sau naudos phss
dovamny ar pinigy Zurnalistui? Bet kuriuo atveju nuk&a visuome#g, kuria manipuliuoti gali abi pgés.

Kai kuriose pasaulio zZiniasklaidos priendsaisigakjusi praktika labai grieztaivardyti, kokias
dovanas zurnalistai gali priimti iS rySsu visuomene specialistkai kurios labai grieztai uzdraudusios
priimti bet kokias dovanas, nemokanapgyvendinim ir transpori. Visas iSlaidasi spaudos
konferencijas, vakalius apmoka redakcija. Daznai teisinamasi, kad dosar nemokamos keliéa
priimamos vien toél, kad kitaip redakcija neiby paggi tuomet nusisti savo Zurnalisto. Kitose
Ziniasklaidos priemasse grieztai reguliuojama tik politikos ir aktualigkyriuose dirba¢iy Zurnalist
kelionés, dovanos. Tokiose Zzurnalistikos srityse kaip &0rpramogos, dirbantys zurnalistai taip
grieztai nereguliuojami. Tai sukelia sunkymySiy su visuomene specialistams. Jie nezimosiklyti,
kaip siilyti, kad Zurnalistas nisizeist; ar neatsisakyt vien todl, kad nebuvo nieko uzsiminta apie
iSlaidy apmokjima. JAV bendro¥ Hewlett-Packardkviesdami Ziniasklaidos priemanredaktorius
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prieSpi€iy ar piet;, praso, kad Sie iSsirinktrestoran tam, kad kompanija néhy apkaltinta noru
~papirkti“ ziniasklaidos atstovus parinkus brangiaumiesto restoran(Wilcox, 1992, p.152

Minétoji kompanija supranta ziniasklaidos galiPrieSingai nei zurnalisto klaida, rySisu
visuomene specialisto klaidingas zingsnis galéttuypac neigiamy pasekmi. Gali biti suzlugdyta
komunikacija su kitomis publikomis per ziniasklaidNuo to nuketia rySiy su visuomene kompanijos
klientai. Ziniasklaidos Klientai yra reklamdaviaidealiu atveju, Zurnalistai jiems netty biti
atskaitingi ir lojafis. Nes Ziniasklaida nors ir yra verslas, vienasripdmiu Zurnalistires etikos
principy teigia, kad ziniasklaida pirmiausia tarnaujamaueisenei be joki asmeniny tiksly ar
tarnavimo kitoms suinteresuotoms gtops. Ta&iau realyldje neetiSkus sandorius su nySsu
visuomene kompanijomis, specialistais galitibsudag ne zurnalistai, bet redaktoriai ar net
Ziniasklaidos priemonisavininkai.

Apibendrinant galima teigti, kad nors IS nysu visuomene specialisteikalaujama laikytis
etikos norm. To dar labiau tikimasi iS Zurnalist VisiSkai suprantama, kad rySisu visuomene
ageniiros, rySii su visuomene skyriai visuomet pirmiausia tarnaajeo klientui. Jiems nébna visas
puses nudviesti vienodai, teisingai kaip ZurnatstaCia ir kyla didZiausi etiniai konfliktai
saveikaujant Sioms profesijoms. Zurnalistams ideatueju svarbiausia visuomis poreikis Zinoti

ties, rySiy su visuomene specialistams svarbiausia, kg fatenkinti kliento poreikiai ir tikslai.
4.2. Ziniasklaidos etika

KySiai, papirkirgjimai dovanomis, keliogmis i neva reikSmingus, svarbius atidarymus,
prezentacijas kitose Salyse - su tokiomis problem@usiduria vig Saly Zurnalist; etikos sargai. Tai,
kad zurnalisi atlyginimai réra dideli, duoda laisvrySiy su visuomene specialistams tuo naudotis savo
tikslams siekti. Nors tiesiogiai atsilyginti uz dmas nereikalaujama, likti skolingais zurnalistanaori.
Cia ir pasireiSkia sankirtos su etimis normomis. Ank&au Ziniasklaida labiausiai baiminosi valdZios
isikiSimo, dabar etikos kodeksuoseéturbiti nurodyta kaip apsisaugoti nuo nySsu visuomene
specialistt daromogtakos. Nes ji darosi neaknaziau pavojinga nei valdzios.

Daugelyje Salj, tarp jy ir Lietuvoje, veikia zZurnalist savireguliacijos organai bei galioja etikos
kodeksai (Lietuvojgsteigta zurnalist etikos inspektoriaus pareigyjoveikia Zurnalisy ir leidejy etikos
komisija bei galioja Zurnaligt ir leidéjy etikos kodeksas). €mu jy veiksmingumas maZas, nes
nusizeng taisykéms réra baudziami, nesiimama jaksankcij prieS nusiZzengusiuosius, 0 Zurnalistai

ir ju redaktoriaij etikos ser¢toju pastabas daznai visiSkai nekreipianesio ir atsisako spausdinti
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paneigimus, atsipraSymus. Taip yra ne tik Lietuydiet ir kitose Salyse. Tik Skandinavijos Salyse
savireguliacijos tarnybos veikia efektyviai, paisojmrekomendacij.

Belgijos zurnalist sjjungos atsto& Mia Doornaert gvildendama etikos reikSraurnalistikoje,
Vilniuje vykusioje konferencijoje pabzé, kad etikos kodeksai veiksmingi tuomet, kai yraaties, su
grieztomis taisyldmis, kada ir kaip elgtis. Kaip pavyizfl pateikia Associated Press ageots etikos
kodeks. Ten nustatyti griezti etikos standartai. Variacijnterpretaciy kaip elgtis tam tikrose
situacijose maza. Tiksliai nurodyta kada cituotid& citavimas netinka, kada naudoti visuomeninius,
vieSus dokumentus, statistikThe problems of journalistic ethics, 199%Vienintelis bidas iSlaikyti
pasitikjima yra parodyti, kad messavo etikos kodeksusizime rimtai ir stengiais nubausti tuos,
kurie taisykbms nusizengia“ — tvirtina Belgijos zurnafis¥l. Doorneatrt.

Mazoje Salyje daug lengviau manipuliuoti vieni [Sta Kuo mazesh Salis, tuo labiau
pazeidziamajvairiy visuomegs grupi; veikiama ir ziniasklaida. Mazoje Salyje ,labai &uremociskai
nejsitrauktij dalykus, apie kuriuos rasai“, - savo pranesime apikos situacij Siaués Salyse tvirtino
Sigrun Stefansdottir, Reikjaviko universitetésti/toja ir zurnalist (The problems of journalistic ethics,
1997. Mazoje Salyje iSkyla didesngresme bati pernelyg taktiSkam, maloniam, bigam jZeisti,
sukritikuoti, nes labai didéltikimybé, kad \éliau to Zmogaus gali prireikti kaip informacijodt#ao.

Su tokia péia problema susiduria iS Lietuvos regionuose dirgmiurnalistai. Regionuose ypa
vyrauja poZiris, jog apie savus geriau blogai neraSyti. ,Dibaagione yra gerokai mazesnis
informacijos Saltini ir potencialiy pasSnekoy bei raSini herop ratas. Todl itin apdairiai tenka elgtis
su kritiSkais vertinimais, nes vienu neatsargesmadziu gali ilgam uzsikirsti sau kefi — neslepia
,Lietuvos ryto* korespondent Alytuje Aldona Jankauskieh Tai tik jrodo, kad Zurnalistai yra
priklausomi nuod, apie kuriuos ras@urnalistus beiy herojus gali sieti asmeniniai rysiai. PavyzdZiui,
giminyses rysiai.l klausimy ar tok atveju zurnalistas nédamas iSlikti objektyviu tuty atsisakyti
rengti reportaz, publikacip atsakym gali biti keli. TeoriSkai taip. Bet praktikoje galimasairios
aplinkybés, kuomet zurnalistas gali nettirkitos iSeities.

Kita vertus, mazoje Salyje kaip ir mazoje organipge, nuskpti klaidas, nusizengimus sunku.
Tokioje mazoje Salyje kaip Lietuva, kiekviena kiaigpamatoma. Nieko nenépbi, 0 visuomeé
kolegos padarytklaida ilgai prisimins ir kiekvienai progai esant primingai gali reiksti ir profesiés
veiklos pabaig. Taiau yra atvaj, kai visuomene ,atleidzia® klaidas savo mylimietigrnalistams,

laidy vedtjams. Pavyzdziui, rusiSkus keiksmus tiesioginiartezyge. Dalis zmonj Sia klaida teisino

! Remiantis E.Vineviites 2005 metais atliktu tyrimyRegiony gyvenimo atspindZiai nacionaliniuose dienfiagse*.
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tuo, kad tai gali pasitaikyti kiekvienam. Vadinagalima daryti iSvagl kad etiniai standartai, svai®
vienoje visuomegje, kitoje visuomege bus nereikSmingi.

Kadangi tempas milziniSkas, zurnalistai nebetuikdapatikrinti fakty, ieSkoti nauy Saltiniy,
naup idomiy temy. Laikas spaudzia, ppagalla su mielu noru ateina rygisu visuomene specialistai.
Jie siilo temas, pasSnekovus, pateikiaavisformacip. Labai greitai ir be joki dideliy pastang galima
redaktoriui paruoSti medziag Buti pirmam, paraSyti straipgnparengti reportaz laiku daugeliui
zurnalist; svarbiau nei #ti tiksliam. Zurnalistir taisykk, pries pateikiant faktpatikrinti ji tris kartus,
daugelio zurnalistjau seniai pamirsta.

Daugiausiai etikos problamkyla kalbant apie internegnziniasklaid. Ji kol kas sureguliuota
maziausiai, neaiSku ar naujosios Zziniasklaidosot@dms — Kréjams galima taikyti tuo paus
Zzurnalistams taikomus profess etikos standartus. Rytis Juozagaws, 1997 metais vykusiame
seminare optimistiSkai teig kad Ziniasklaidos etikos kodeksai padeda ne iSkomenei apsisaugoti
nuo neetisko Ziniasklaidos elgesio, bet ir Ziniagldi nuo neracionalivisuomess reikalaviny (The
problems of journalistic ethics, 199 Buws ,, Transparency International” Lietuvos skyriaus vaav
Zurnalistikos instituto éstytojas, bugs televizijos ir radijo laid vedsjas R.Juozapaius pesimistiskai
tvirtina, kad ir taip Salyje esanti didetiniasklaidos korupcija ne tik nem&z bet situacija tik bloss.
»~Jeigu visuomeés morats lygis réra aukstas, ziniasklaida turi pidji kelti“, - interviu internetiniam

portaluiwww.bernardinai.lteig R.Juozapavius".

Etinés normos kaip 10 Dievisakymy. Dauguma juos zino, bet tik kai kurie gyvena pggask.
Taip mano Inta BrikSe, Latvijos universiteto atst¢Vhe problems of journalistic ethics, 199abai
daznai surandami patysairiausi pasiteisinimai, katl buvo nusizengta profesims etikos normoms.
Daznai prisidengiama tokiomis priezastimis, kadugmeert turéjo teis; zinoti ar patikrinti Saltinio
nebuvoimanoma, nes jo teikiama informacija buvo slapta, Kad Zurnalistai nesilaiko etikos noymn
Latvijos atsto¢ mato kaip pasekenvisuomeids, kuri nebepaiso moralipinormy. Bet gallit teisus
J.Juozapavius teigdamas, kad zurnalistai ir &ty biti tie, kurie rodyt; visuomen, kas teisinga, kas
ne, aukéty ja.

Tai, kad Ziniasklaida — verslas ir kad norima keugiau pelnyti reklamos puiki terpySiy su
visuomene specialistams naudotis sgaka. Juk daznai jie gali paveikti savo klientus; jkems geriau
reklamuotis.

! panaudota i$ straipnsnio ,Rytis Juozapiass: juk nesame nails*. Prieiga per ineterngt
http://www.bernardinai.lt/index.php?url=article s/
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Kokias dovanas gali priimti zurnalistas? Ar jam trykrengin kitoje Salyje, jei jis zino, kad
konkurencini visuomess informavimo priemoni atstovai ten vyks irijnusvies? Tai klausimai,
kuriuos atsakymp neranda ziniasklaidos praktikai. Teorijoje viskaprasta — kelionireikia atsisakyti,
nes uz tai turi moXi redakcija. Bet realybvisai kitokia ir kaip iSspgsti § ir panasius kitus klausimus
kiekviena redakcija sprendzia savaip. ¥ & redakcija @ra turtinga ir Zurnalistai uzdirba mazai. Tada
terp: manipuliacijoms — ideali. Ziniasklaidos prienésn Zurnalistai, Zinodami, kokijtaka jie daro
visuomenei tuity atsakingiau Ziréti | savo darb ir grieztai laikytis etini standam savo darbe.

Antraip pasitikjimas jais, kaip ,sarginiu Sunimi“ mag.
4.3. Etikos svarba rySiuose su visuomene

Siuolaikirgje visuomegje organizacijos sunkiai gali isiversti be ty$u visuomene specialist
pagalbos. Rys§i su visuomene skyrius ar samdoma agr@nkone privalomas kiekvienai vieSai apie
savojvaizd, reputacij, visuomegs pripazinima galvojar€iai organizacijai, institucijai. Gereputacij
igyti néra paprasta. Ji uzsitarnaujama sunkiu darbu ir apgsimis. Visuomen vertina tas
organizacijas,staigas, kurios ne tik yra viesos, atviros, belaikosi iy paiu visuotinai priimting
normy bei vertybiy®. Todl kiekvienai organizacijai, o ygakomunikacijos kompanijoms, ag&nmms,
butina tukti jstatus, kodeksus, kurie nébty etiSkos veiklos gaires ir taip pagétip organizacijos
specialistams siekti bendkompanijos tikal.

Nuo pat ry&i su visuomene kaip profesijos atsiradfmmgsiy su visuomene specialistams buvo
keliami etiSkumo, profesionalumo ir socidi atsakomyés reikalavimai. Té&au rySiuose su
visuomene profesiés etikos standartai keasi ypatingai greitai. Daznai igkos ,etiSki rySiai su
visuomene* iS viso Saipomasi kaip iS oksimoro&eib, 199% Visgi, etiSkumas iki Siol laikomas
vieninteliu standartu, pagal Kuuréty biti matuojama rysi su visuomene veikla. RySsu visuomene
skyrius bet kurioje organizacijoje yra arba bentfarcty bati etikos Sirdimi.

RySiai su visuomene tétg jtvirtinti etiSka organizacijos elggesVadinasi, rydi su visuomene
organizacijos etiSkumas #tg buti dar svarbesnis ir aktualesnis nei kitoms orgacijpms, kurioms
rySiy su visuomene agairbs, rysip su visuomene specialistai ir padeda siekti harjasniietuvoje
darbo etikai ry§j su visuomene agembs skiria per mazaiéhesio. Panasu, kad Lietuvos ty&u

visuomene agetitos tvarkydamos kit reikalus (vienas iS rygisu visuomene veiklos aspektikinti

! Etika tarptautiniame versle susidém septingjame prajusio amziaus deSimtmetyje. Pirmiejiziningumo, dorumo ir
etiSko elgesio kulira skatinadius elgesio kodeksus savo darbuotojams goakiurti ameriki€iy bendroés (Broadhurst,
2000.
Pirmaoiji rySiy su visuomene ageira buvo atidaryta 1900 metais Bostone.
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organizacijos vadovus elgtis taip, kad taitbnaudinga organizacijai ir priimtina visuomenei)rpesta
susitvarkyti savuosius.

RySiy su visuomene specialistai praktikoje susiduriaddema kas svarbiau: a) patenkinti
visuomens intereg; b) patenkinti darbdavio interesus; c) laikyti®fesinio etikos kodekso; d) dirbti
nenusizengiant savo asmeinms vertylgms ir normoms. Idealu, jei visa tai tarpusavyjeardkktuoja
ir dirbant paisoma vigsketuriy punkiy (Wilcox, 1992, 708 ..

Nemazai rysi su visuomene praktikmano, kad ne vieSai iSgaiamos etiés normos ir vertyks
yra pagrindiniai faktoriai lemiantys gekompanijos reputacij klienty gaus. Visgi, apilidindama
savo identitet ir praneSdama apie jvairioms visuome#s grugms organizacija kuria savionones
ivaizdi, kuris kaip jau miata Siame darbe, yra labai svarbus siekiant orgamigatiksl;. Paskelbdama
vieSai savo etikos kodek¢pavyzdziui, interneto svetaie) rySiu su visuomene kompanija pranes apie
save kaip apie etigkveikla vykdartia organizacy. Savo susikurtas rygisu visuomene veiklos etikos
kodeksas pady rySiu su visuomene organizacijai suburti kompanijojebtilituos Zmones, kurie
iSpaista, pritaria toms ggooms vertylems ir iccjoms.

RySiy su visuomene kompanijos, tuwfias savo veiklos etikos kodeksklientai gatty zinoti,
kokias vertybes puosgh kompanija ir ar ji sutampa su jSpazstamomis vertybmis. Jei laikysins
idealistinio rySy su visuomene veiklos podzio, kad rydi su visuomene profesijoje vyrauja ne
asmeninis, o visuomeninis interesas, yysSu visuomene etika tampa dar aktualesnis ir sgaibe
dalykas. Visuomenei naudinga kai organizacija af\wtiSka, dora. ,Daryti gerus darbus ir Kdillapie
juos” — toka rySiu su visuomeneégmes formuk pateikdavo JAV automobiligamintojas, inZinierius,
lenktynininkas Henry Fordas. VieSai paskelbti wySu visuomene etikos kodeksai padagentiroms
kalbéti apie savo gerus darbus — vertybes, foZs, siekiamybes. Juolab, kad tai ne daug kainuoja
Reikia tik laiko. O efektas téty bati akivaizdus. Tai patty kurti geresp agentiiros jvaizdi, pelnyti
etiSkos ir patikimos ry§isu visuomene kompanijos reputacij

Lietuvos rySi; su visuomene kompanijos dar stokoja atviros ongaias kultiros. To priezastis
gali bati patirties stoka, Lietuvos rinkos mazumas. Kitartus, kaip tik dl to, kiekviena rysi su
visuomene agefita tukty siekti kaip galima daugiau ,uzsitl pliusy“ visuomergs, esam, potenciali
klienty akyse. Prie to gerokai prisitil galéty organizacijos etikos kodeksas, su kuriuo susipegatty
kiekvienas norintis. Juk kuo organizacija etiSkegno ji palankiau vertinama wjgiksliniy auditorip.
Be to, rysii su visuomene kompanijas samdantys asmenys, rigigunoedamosigyti kuo palankesn
vertinimg visuomers akyse taip pat téiy bati suinteresuotos kreiptis pagalbpstiSkai savo veilg
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vykdartias rysi; su visuomene ageiras. ,Zmogui nebijagiam sakyti tiesos, @a ko bijoti melo*, -
Siais T.DZefersono zodziais ¢t vadovautis kiekvienas rygsu visuomene specialistas.

RySiy su visuomene veikloje privalomagsapusisSkas pasitkmas vienas kitu tarp rysisu
visuomene specialisto ir to, kurig ji kreipiasi pagalbos. Pasiéfknas neémanomas, kai nesi
garantuotas, kad samdoma ty&u visuomene kompanija, specialistai elgsis eti€allut dél to,
nemazai institucij vadow vis dar nelabai pasitiki ry$isu visuomene specialistais, slepia nyo j
informacija (tai privaloma norint palaikyti vidign komunikacia), bijodami, kad pateikta informacija
gali iSeiti | vieSuma, bus panaudota blogam tikslui. Kartais apskritaidingai suvokiamas rysisu
visuomene veiklos paidis. Ten, kur daug mistikos, péstu dalyky, neaiSkum kyla gandai ir
nepasitikjimas. RysSi su visuomene veikla Lietuvoje vis dar nepasitikiniasak L.Ulewiaus,
,Lietuvoje rySiai su visuomene dazniausiai priskini ne itin gziningam verslui* Ulevicius, 2006, p.
320). Neretai rySiai su visuomene asocijuojasi su maivimu,itikinéjimu, zurnalist, papirkirgjimu,
melavimu stengiantis sukurti pagrazimttstovaujamos organizacijos vaizgySiy su visuomene etikos
kodeksai grieztai draudzia papirktnziniasklaidy, Zurnalistams dovanoti dovanas, teikti Zurnalistam
klaidinartia, neteising ir netikslia informacip).

Lietuvos rysSi su visuomene veikloje etiSkumaiksta. Daznai rry§i su visuomene specialistai
turi vadovautis savo asmeniniais etikos standarEiskumas — tuty bati vienintelis standartas pagal
kuri batu matuojama rysi su visuomene veikla. Nes kaip rySiai su visuomgna hitinybé
kasdieniniame gyvenime, etiSkumas yratifybé rySiams su visuomene. DidziawsrySiy Su
visuomene agedity Lietuvoje internetini svetaini turinio analiz parodo, kad etiSkumas jomsra
pati pagrindig vertyke. Pabéziamos kitos,y nuomone, daug svarbesnvertyles. Tai darbuotaj
iniciatyvumas, patirtis, dsa. Pagal tai, kokias vertybes vieSai akcentuojekbe organizacija (Siuo
atveju rysSip su visuomene kompanijos) gali daugpasakyti tiksligms publikoms ir visuomenei apie
kompanijos veild, jos prioritetus, patikimum

Siekiant iSsiaiskinti, kaip etini normy laikymasi syveikaujant su Ziniasklaida akcentuoja
didziausios Lietuvos rygisu visuomene agembs atliktas nedidelisyjinternetiniy svetaini, kurios
yra vieSos ir prieinamos kiekvienam, turinio lygivas.

2001 metaigsikirusi, dabar didziausia Lietuvos rySu visuomene kompanija ,Publicum®, save
pristato kaip patyrusiprofesional komand, teikiartia kokybiSkas kompleksines rySsu visuomene
paslaugasPagrindiniame interneto svetampuslapyje tvirtinama, kad ,uztikrinti efektyviugsius su
visuomene ,Publicum® leidzia auksti koksdb ir etikos standartai, kruopsti klignporeikiy analiz ir
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kiekvienam konkr&iam atvejui pritaikyti individuals kirybiski sprendimai®. Nors pab¢ziami ,auksti
kokybés ir etikos standartai“, kokie jie,éra niekur pamista. Nera pamigtos gaigs, kuriomis
remiantis laikomasi tam tilgretiniy normy.

Didziausia vertybe rygi su visuomene kompanija ,Publicum” laiko darbuosojuKaip
pagrindines savo esamir potencialy darbuotoy savybes kompanija praizia kirybingumy ir
iniciatyvuma, patiri. Garbingumas, aginingumas, dorumas, objektyvumas, ziniasklaiddaségeir
etikos iSmanymas ry$i su visuomene kompanijos ,Publicum® internetiniamguslapyje
neakcentuojami.

Be jokios abejoés, galima tvirtinti, kad interneto svetdja informacip reikia pateikti kuo
tiksliau ir glausiau. Visgi, tai, kokias vertybes vieSai akcentubg kuri organizacija (Siuo atveju
rySiu su visuomene kompanija) gali daugpasakyti tikslikms publikoms, tarpyjir Zurnalistams, apie
kompanijos veild, jos prioritetus, patikimum

Viena labiausiai patyrusi komunikacijy agentiry ,VieSuyju rySiu partneriai“ (VRP | Hill &
Knowlton), savo veikd pracjusi 1997 metais, patifdama aukdt kokybe, tarptautin
bendradarbiavim tarptautinio tinklo tusjima, visapusiSk paslaug spekts, etiSkum akcentuoja
labiau nei konkurentai ,Publicum®. Skiltyje ,,Hill& Knowlton* Siandien” pasidzZiaugiama, kad
pastaruoju metu ,Hill & Knowlton“ pelé du Tarptautiads rySiy su visuomene asociacijos (IPRA)
skiriamus2006 Golden World Awards for Excellence in &klovanojimus.

LVvieSyju rySip partneny” interneto svetaigje gana Smaik$ai kalbama apie ,pijaggkus” ir
patikinama, kad ,Viegu rySiu partneriai“ ageniroje dirbantys Zzmais jokiu kidu negali @t
vadinami SiuojZeidziargiu rusiSkos kilnés zodziu, dazniausiai apiinartiu ikyruolius, melagius,
iSsisukiretojus ir papirkirgtojus, nes ,konsultuodami geriausiadpmiausias ir etiSkiausias Lietuvos
kompanijas ir organizacijas, mes: skatiname diglagp Zmoni grupiy organizacy iSorje ir viduje;
atveriame naujas komunikacijos galimybes konkurefjeikovoje; kuriame apdovanojimus laimiias
kampanijas; i3 tikgjy esame istikimi savo vertyms, etikos kodeksuA*

LvieSyju rySiy partneriai“ savo pagrindémis vertylemis jvardija tikéjima, draugiSkum,
atsakomyh ir drasa. Akcentuodama Sias vertybes ageatpabézia, kad jie yra atsakingi uz kiekvign
savo darh, nebijo prisiimti atsakomyds. Nors nepaminima atskirai etika, etiSkumas, ¢ggagma, kad

laikomasi bendrazmogigkmoraliniy principy.

! RySiy su visuomene kompanija “Publicuntittp://www.publicum.It
*Komunikacijos agemtra VRP:http://www.vrp.It/lt/apie/karjera/agentura_be _pijiau
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PrieSingai nei via§u rySiu kompanija ,Publicum®, komunikacijos agém ,VieSyju rySiy
partneriai“ akcentuoja vidi#s komunikacijos, socialés atsakomyds, korporacias komunikacijos
svarly. Cia pakartojami teoretik tvirtinimai, kadimonés reputacija ifivaizdis yra jos versloégmes
pagrindas. Kaip ir ry§i su visuomene agamt “Publicum”, ,Vie§yju rySiy partneriai“ zmoams,
ieSkantiems darbayjkompanijoje, neakcentuoja etiSkumo svarlitia.ieSkoma “patyrusi ambicing;
ir ,neverdartiy savo sultyse“. Toki, kurie ,nevirpina kinkomis* priimdami naujus i8§us. Toki,
kurie domisi visomis naujamis, mokosi vig gyvenimy ir niekada nesiliauja dalintis savo
sukauptomis ziniomis su kolegomis. Patirtis yjeSySiy srityje — didelis privalumas, komunikaciniali
ir socialiniai gebjimai — reikalautini, o gefjimas valdyti stambius projektus — sveikintinas ir
laukiamas®.

Siame darbe analizuotos didZiausios Lietuvosyrgi visuomene kompanijos ,Publicum® ir
»vieSuyju rySiy partneriai“ pab¢zia, kad laikosi etikos nonmbei standatt. T&fiau jos neturi savo
organizaciy etikos kodekso. Blvienoje réra specialaus etikos komiteto.

Didziausia Lietuvoje rysi su visuomene ageam ,Public’ uzsimena apie etiSkumpabgzdama
aukStus kokybs ir etikos standartus. diau kokie jie, neaiSku. Jieéra jvardyti. Komunikacijos
agenira ,Viesyju rySiy partneriai“ labiau akcentuoja etiSkantam tikmy vertybiy laikymasi. Gallit tai
susig su tuo, kad priklausydama tarptautiniam tinkluill,l& Knowlton* lietuviskoji turéjo perimti ir
Sios senas tradicijas tutios kompanijos tikslus, vertybes, siekiysipareigojimus. Skirti didegn
démeg bendroms vertydms.

Apibendrinant, galima teigti, kad lietuviSkoms ny&u visuomene kompanijoms etiSkumasan
pats svarbiausias dalykas nei\jeikloje, nei renkantis persomafetikos kodeksai, profesia etikos
normos labiau skirtos vidinei auditorijai. 1Sa¥ms tikslinems auditorijoms labiau taikoma sociain
atsakomybs svoka). Gallat dél to, tyrimo metu apklaustieji zurnalistai ir nenitpasitiki rysiy su
visuomene specialist teikiama medziaga, gana kritiSkai vertina gy&u visuomene specialist
profesionalum ir veiklos kokyle.

Lietuvos zurnalist sajungos pirmininkas Dainius Radzéwis savo straipsnyje , Teigasirinkti
ir atsakomyk* straipsni; rinkinyje ,Etiné dilema: rySiai su visuomene ir zZurnalisttkpabrézia, kad
rySiy su visuomene specialistas tufitibne tik savo srities profesionalas, bet ir padoamogus,
siekiantis ne tik profesionalumo, bet ir padoruni@i skamba pernelyg idealistiSkai. Beiitént
padorumo svarppabgzia Tarptautia rySiy su visuomene asociacija savo etikos kodekse. Ugtiak

kaip itin svarbi savyb akcentuojama ir daugyje kity rySiu su visuomene veiklreglamentuojatiu

Komunikacijos agefita VRP:http://www.vrp.lt/lt/apie/karjera/talentams
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tarptautiny akty, kodeks. Pavyzdziui, Rysi su visuomene instituto (Institute of Public Relag —
IPR) profesinio elgesio kodekse

Apibendrinant, galima tvirtinti, kadétl etiSkumo stokos vykdant rySisu visuomene veigl cl
vieSumo stokos, rygisu visuomene veikla Lietuvoje vis dar neretaidaila neszininga veikla, blogiu,
zurnalisty papirkirgjimu, manipuliavimo priemone. Galima numanyti, kdabiau akcentuojant
vertybes, veiklos etik bty galima pakeisti S poziari, pelnyti daugiau pasitéfimo, pripazinimo
tiksliniy publiky, visos visuomets akyse.lvaizdis ir gera reputacija Siais laikais yra vieni
reikSmingiausi veiksniy, lemiartiy kvalifikuoty darbuotoy lojaluma, esam bei potenciali klienty
pasirinkimy, Kity tiksliniu publiky poziari, akciju verk. Visa tai pelnyti pagti gali organizacijos etika,
akcentuojamos vertys. RySii su visuomene kompanijos turi jausti atsakogenghbes visuomegi Nes
veikdamos Ziniasklaidos priemesjos daro didziwl tiek tiesiogir, tiek ir netiesiogin itaka masinei
komunikacijai, vadinasi, visuomenei. Galima darydivach, kad kitoms organizacijomgvaizd
kuriargios rySip su visuomene kompanijos, rySsu visuomene skyriai (dar vadinami organizacijos
etikos Sirdimi) organizacijos viduje ypduri biti suinteresuotos savo veikgristi etiSkumu, teisinga
informacija, bendromis normomis. Joséturbati tarsi pavyzdys toms, organizacijoms, institucig
kurios kreipiasii rySiu su visuomene specialistus, dilamosi, kad Sie pad jiems susikurti gar
ivaizd, pelnyti pasitikjima norimy publiky akyse.

! Tarptautirgs ry$iy su visuomene asociacijos (International Publi@Rehs Association - IPRA) partnere Lietuvos gySii
visuomene specialistgjunga tapd®001 mety lapkrit j.
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5. TYRIMAS: RYSI U SU VISUOMENE IR ZINIASKLAIDOS S AVEIKOS VERTINIMAS

Siame magistro mokslinio darbo skyriuje analizudjabietuvos Ziniasklaidos priemoni
darbuotoy — zurnalist — apkalusos rezultatai.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, kaip apklaustiejrialistai bei ry§j su visuomene specialistai
vertina rysius su visuomene, ziniasklaidos iruygi visuomeneaseika.

Tyrimo objektas —ySiu su visuomene ir Ziniasklaidogveika. Tyrimometodas— analitinis —
ekspertiniai interviu, ir Zvalgomasis — zurnalisinketiré apklausa.

Tyrimo tikslas— iSanalizuoti kaip rys§isu visuomene ir Ziniasklaidogveika vertina Zurnalistai.

Tyrimo uzdaviniai

e iSsiaiSkinti kaip apklaustieji zurnalistai vertinaySiy sSu visuomene ir
Ziniasklaidos sveika;

e nustatyti, kaip Zurnalistai vertina ryS$u visuomene veiglir ar ja pasitiki;

e iSsiaiSkinti, kiek ryai su visuomene veikla Zurnalistams padeda atligsioigin
darhy;

e nustatyti, su kokiomis didziausiomis etmis dilemomis Zurnalistai susiduria
bendradarbiaudami su rySu visuomene specialistais.

Pagrindires tyrimo sgvokos rySiai su visuomene, visuomEn informavimo priemodé
Ziniasklaida, sveika, naujausios technologijos, pasifilnas,itaka, etig dilema.

Tyrimui pasirinkti skirtingas Zziniasklaidos priemss atstovaujantys Zzurnalistai. Apklausti
dienragiuose (“Lietuvos rytas”, “Kauno diena”, “Vilniaus igha’, “Klaipéda”, “15 min”),
savaitra8iuose (“Ekstra”, “Veidas”, “Moters savéif) , ménesiniame Zurnale (“Ekstra paébd)
radijuje (Lietuvos nacionalinis radijas), televigg (“Lietuvos ryto” televizija), internetiniuose

tinklaragiuose (www.15min.It www.Irytas.lf dirbantys Zurnalistai (deja, kiziniasklaidos priemoni

darbuotojai nesurado laiko atsaky®6 anketos klausimushpklaustieji zurnalistai tyrimui pasirinkti
dél Siy priezasiu:
1. Jie kasdien tiesiogiai susiduria su tySu visuomene veikla, ryssu visuomene darbuotojais.
2. Didzioji dalis apklaustju, turi nemaz Zzurnalistinio darbo patiit yra dirley jvairiose
Ziniasklaidos priemasse. Todl juos pagistai galia laikyti profesionalais, iSmarggis Zurnalistigs

veiklos principus, susipazinusiais su profésiatikos normomis.
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3. Remiantis Sio magistro darbo teorine dalimi, rySeigu visuomene Zurnalistai sv@sine tik
kaip informacijos perdavimo kanalas, bet ir tik&liauditorija, turinti didels jtakos kity tiksliniy
auditorijy nuomors formavimui.

4. Daroma prielaida, kad zurnalistir rySiy su visuomene aseika stipgja. Taiau, nors
Zurnalistai dirbdami savo darlpanaudoja nemaalal rySiy su visuomene pateikiamos informacijos,
jie yra iSlailke kritini poziirj ir Simtu procent nepasitiki iS rysi su visuomene specialisgaunama
informacija.

Nuspesta apklausti tik zZurnalistustldkeliy priezagiy. Pirmiausia jie labiausiai jéia visame
pasaulyje tradicig Ziniasklaidh kretiancia krize. Antra prieZastis ta, kad Lietuvoje ryS8u visuomene
specialyle dar pakankamai jauna. T@dbuvo jdomiau kaip ry3j su visuomene veikl vertina
Zzurnalistai, kurie iki Lietuvai atgaunant neprikdamylz, tol, kol nebuvo susikusios rySi su
visuomene ageitos, puikiai savo dagbdirbo ir be rydy su visuomene specialispagalbos. Manyta,
kad Zurnalistai gali labiau palyginti ZiniasklaidosySiu su visuomeneaseikos svarh. Atlikus ir rySiy
su visuomene darbuotpjapklaug magistrinis darbas neb@h isitekes i magistro mokslo darbui
keliamus puslapi skatiaus eEmus. Ne paskutife vietoje nusprendziant apklausti Zurnalistus birvo
ta priezastis, kad magistro darbo aétpati yra Zurnaligt Jai buvoidomiau suzinoti, kaip rygisu
visuomene veikl vertina kolegos. Be to, neriba prasSyti paslaugos — atsakytanket - rySiy su
visuomene specialigt kurie uz padaryt paslaug ateityje taip pat gaty prasyti ,paslaugos”
profesirgje veikloje.

Nors Sio magistro darbo teoée dalyje nemazai raSoma apie ngaj dar kitaip socialine
vadinamyja ziniasklaid, joje dirbantys Zzmass neapklausti @ labai aiSkios priezasties. Socialge
ziniasklaidos priemase naujien, turinio kiiréjas gali luti kiekvienas. Daugumayjnéra profesionals
ziniasklaidos darbuotojai.

Siame tyrime nata iSsiaiskinti kaip ry$i su visuomene ir Ziniasklaidosiveika vertina
profesionalis Zurnalistai, iSmanantys zurnalistikos veiklongipus, pasirinktivairiose ziniasklaidos
priemores dirbantys zurnalistai. Be to, didzioji dalis wisnereés vis dar labiau pasitiki tradigimis
Ziniasklaidos priemaimis. Jose pateikiama informacija laikoma patikingesim objektyvesne.
Tradicinems Ziniasklaidos prieméms iSgyvenant kriis laikotarp, buvoijdomu suzinoti, koki jtaka
rySiu su visuomene veikla turi kgasgyvenaios tradicires Ziniasklaidos atstovams.

Tiriant, kaip zurnalistai vertina rygisu visuomene bei ziniasklaidogssika analizuojama, kaip
daznai Zurnalistai susiduria su rySiais su visuamnekiek per diem gauna rysi su visuomene

specialistt siurtiamy praneSim spaudai, sulaukiaujskambdiy, koks komunikavimo fidas jiems
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priimtiniausias, ar geikaujant panaudojamos napj technologiyp suteikiamos komunikavimo
galimykes. Analizuojama, kaip Zurnalistai vertina nty&u visuomene specialisprofesionalum, kiek
zurnalistai pasitiki rySiais su visuomene ir koktogasitikéjimo ar nepasitigjimo priezastys. Taip pat
siekta iSsiaiSkinti, & zurnalistai laiko tikraisiais “naujienvartininkais” Qatekeepens ar zurnalistai
isivaizduoja savo dabartirdarlya be rySi su visuomene, ar planuoja patys iSbandyti uyrySu
visuomene srityje.

Norint iSsiaiskinti platesnzurnalistt nuomonr, kaip tyrimo metodas pasirinktas anketavimas.
anketoje pateiktus klausimus iS 40Qairiose Salies ziniasklaidos prientge dirbadiy etatiniy
zurnalist, (tiek moten, tiek vyny) atsak tik vos daugiau nei 50 procent 21 Zurnalistas. Zurnalistams
anketa su 26 klausimais ((zr. 3 priedas) buvo kitdiuo pat laikotarpiu 2009 04 02- 2009 04 20
dienomis. Anketa Zurnalistanjieikta jvairiai: vienii klausimus atsakijo su tyrimo autore tiesiogiai,
kiti, pageidavo, kad anketantn atsista elektroniniu pasStu. Keliems apklaustiesiemadistams
~Skype" programa pasir@doriimtinas ir efektyvus fidas atsakyti pateiktus anketos klausimudomu
tai, kad per ,Skype" prograsmpageidag anket gauti zurnalistai dirba internetise Ziniasklaidos
priemorese. Matyt, jie yra labiau susipazisu naugjuy technologiy teikiamomis efektyvios ir greitos
komunikacijos galimybmis ir save darbgprat panaudoti ne tik tradicinius informacijos keitimos

kanalus kaip telefanar elektronifn pass, bet ir naujas komunikacijos priemones.
5.1. Respondentpristatymas

Kaip mirgta Sio magistro darbo teo#je dalyje, komunikacija su tradicimis Ziniasklaidos
priemoremis — periodiniais spausdintiniais leidiniais, radi televizija, internetiniais naujign
tinklaragiais" - vis dar laikoma prioritetine rygisu visuomene veikloje. Didga dalimi ¢l to, kad
visuomer vis dar labiau pasitiki tradicése ziniasklaidos priemése pateikiama informacija, ji
laikoma patikimesne, objektyvesne, profesionaliarepgta.

Apklausiantjvairiose tradiciamis vadinamose Ziniasklaidos prientsa dirbatiius Zurnalistus
buvo svarbu, koksuj kaip Zurnaliai, darbo stazds kiek met, jie dirba dabartiie Ziniasklaidos

priemoreje* ir ar yra pabaig kokius nors mokslus, susijusius su zurnalistil&ie duomenys reikalingi

! Kai kurie komunikacijos specialistai interentininaujieny tinklar&ius priskiria tradiciems Ziniasklaidos priememis.
Naujgja Ziniasklaida jie vadina socialines Ziniasklaidpsiemones: forumus, diskusijas, interneto enciktbjas,
internetines socialines bendruomenes.
2 7r. 4 priedas, 1 diagrama
3 Zr. 4 priedas, 2 diagrama
* Zr. 4 priedas, 3 diagrama
® Zr. 4 priedas, 4 diagrama
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norint issiaiskinti ar respondentai iSmano zurtigie darbo principus ir gali profesionali@rertinti
rySiy su visuomene bei ziniasklaidagssika.

Daugiausia respondentnet 44 proc., dirba spausdirdi@ periodirgje Ziniasklaidoje — didel
itaka Ziniasklaidos vartotojams tutiiuose dienra8uose gr.1 diagrama).

30 proc. respondemtdirba savaitrajuose ar minesiniame zurnale, 13 proc. respondest
internetiniy naujieny svetainip Zurnalistai, 9 proc. — radijo Zurnalistai ir tik groc. — televizijos
zurnalisty (televizijos Zurnalistai buvo pasyviausi atsakyd@aanketos klausimus.

Matyt, tai galima paaiskinti tuo, kad jie Siuolaikje visuomegje, kurioje informacijos srautai
milziniski, yra labiausiai uzéme).

1 diagrama. Responderatstovaujamos ziniasklaidos priengésn

Kita Televizijoje
(savaitrastyje, 4% Radijuje
mén. Zurnale) 9%

30%

Interneto Dienra$ytje
portale 44%
13%

Atlikus apklaug paaiskjo, kad dauguma respondent turintys dided patiri zurnalistai gr. 2
diagramg.
2 diagrama. Responderiturnalistinio darbo stazas

daugiau nei 30
21-30 m 5% iki 5 m
10%

11-20 m
14%

57%
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Respondent zurnalistinio darbo stazo vidurkis — apie bevel® thet;. Daugiau nei pus
respondent zurnalistin darky dirba 5-10 met. Vienas Zurnalistas, Siuo metu dirbantis ir diétyje, ir
zurnale, turi net 35 metzurnalistinio darbo patirt Tik 14 proc., tai yra, 3 Zurnalistai, turi mazesmei
5 mety darbo patiit Trumpiausias Zurnalistinio darbo stazas — 2,5%m@&iek laiko zurnalistindarky
dirba savaitiniame zurnale dirbantis respondentasiau tokio darbo stazo pakanka, kad Zurnalistas
buty perprags zurnalistinio darbo ypatumus ir gl vertinti Ziniasklaidos ir rysi su visuomene
saveika. Analizuojant respondentatsakymus, pastéta, kad trumpiausiai Zurnalistirdarka dirba
internetirtse naujien svetairgse dirbantys zurnalistai. Matytéldto, kad Lietuvoje palyginus dar
naujose Ziniasklaidos priemgse, kur itin svarbu greitis, sparta, linlsavo ¢gas iSbandyti jauni
zurnalistai, kuriuos gatlt jau galima priskirti vadinamajai ,skaitmenineirta".

Dauguma respondanper savo zurnalistinkarjer yra pakei kelias Ziniasklaidos priemones.
Didzioji dalis apklaustju savo dabartije darbovietje dirba trumpiau neizf. 3 diagrama

3 diagrama. Respondardarbo stazas dabarje darbovietje

daugiau nei 30
0%

43% iki 5 m
52%

Didzioji dalis respondent 52 proc., dabartije darbovietje dirba iki 5 mei. Nemaza dalis, 43
procentai apklausjy, dabartigje darbovietje dirba nuo 5 iki 10 met Analizuojant apklausfu
anketas, akivaizdu, kad zurnalistai daiziniasklaidos priemones. Pavyzdziui, ilgiausurnalistinio
darbo staz, 35 metus dirbantis Zurnalistas, daba&jgndarbovietje dirba vos 2 metus. Tai galiitd
vertinama dvejopai. Viena vertus, gerai, kad Zustel ,neuzsisdi“ vienoje vietoje ir kedia
Ziniasklaidos priemones, tai reiSkia, kad jie ygae ivairiapusiSkests patirties. Kita vertus, tai gali
reiksti, jog Zurnalistams iksta lojalumo ir jie lengvai ké&a savo atstovaujagn visuomers

informavimo priemoa.
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Galima daryti prielaid, kad dalinai to priezastimi yra nelinkusios keigtiniasklaidos priemas.
Naujoviy ieSkantys zurnalistai yra priversti darbo ieSkéttese ziniasklaidos priemése. Ekonominis
aspektascia turhiat taip pat nepaskutéfe vietoje. Tik 4 respondentai¢ rkarto rera pakei¢ savo
atstovaujamos ziniasklaidos prienésn Vienas respondentas, dirbantis radijuje, savbadiacje
darbovietje dirba ilgesilaika (apie 19 met) nei dirba Zurnalistindarky apskritai (apie 15 me}. Sis
profesinius zurnalistikos kursus besgrespondentas, prieS péddmas zurnalistinveikla, Lietuvos
nacionaliniame radijuje tgjo kitas pareigas.

Profesinius zurnaligt kursus yra pabagg2 respondentai (tai 8 proc. apklays) (zr. 4
diagrama).

4 diagrama. Respondengsilavinimas

Zurnalistikos
Kita bakalauro

29% studijos
38%

Profesiniai
kursai .
8% Zurnalistikos
magistro
studijos

25%

Beveik visi apklaustieji yragij¢ universitetin iSsilavinima. Tik vienas respondentagra baigs
jokiu moksly. Vienas prisipagta negs pabaigs Zurnalistikos bakalaurgdomu tai, kad abu métieji
respondentai dirba internetse naujien svetaigse. Visgi, dauguma respondenyra pabaig
zurnalistikos bakalauro arba magistro studijas. n¥ge respondentas, dirbantis savaitrastyje, yra
pabaigs Zurnalistikos bakalauro, ir Zurnalistikos magisstudijas. Vienas respondentagijjes
zurnalistikos bakalauro laipgrbaig ir komunikacijos moksl magistro studijas. 3 respondentai yra
igije kitokj, su zurnalistika, nesusijugssilavinima. 2 IS j yra pabaig lietuviu kalbos ir literaliros
studijas, vienas — psichologijos mokslus.

Apibendrinant, pagstai galima tvirtinti, kad dauguma apklayst Zurnalisty yra tikri
profesionalai, iSmanantys savo darBie ne tik turi didziw darbo patiit bet dauguma yra pabaig
zurnalistikos studijas. Mazesndarbo patiit turi internetikse naujien svetaigse dirbantys
apklaustieji. Kai kuriey néra pabaig jokiu su zurnalistika susijusimoksly. Tai tik patvirtina teorigje
Sio magistro darbo dalyje padarytas iSvadas, kéetriatireje, dar vadinamoje, naga Ziniasklaida
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neretai dirba ne takprofesin lygi pasielk zZurnalistai, kokie dirba tradicise, gilias tradicijas

turinc¢iose Ziniasklaidos priemeése.
5.2. Zurnalisg pasitikejimas rysi; su visuomene veikla ir specialistais

Teorirgje Sio magistro darbo dalyje minima, kad visameapbge Zurnalistai gana skeptiSkai
vertina rySi su visuomene veiklir rySiy su visuomene specialistus ir nelabai jais pasitNars
patikimumas — viena svarbiaussavybiy, bitiny rySiy su visuomene specialistVflcox, 1992, p.
432).

Tyrimo metu apklausiant Lietuvos Zurnalistus buwekt iSsiaiskinti, kaip Salies zurnalistai
vertina rySius su visuomene kaip profgsikokia jy nuomor apie rysii su visuomene darbuotojus, j
profesionalum ir veiklos kokyle?, ar pasitiki rydi su visuomene specialisteikiama informacij3 dél
kokiy prieZagiy pasitiki ar nepasitiki ry§i su visuomene teikiama informadijakuriy organizacij
teikiama informacija labiau pasitikir ar planuoja save isbandyti ry&u visuomene srityfe

Respondentai lab@vairiai vertina rySius su visuomene kaip profegir. 5 diagrama.

5 diagrama. Rysisu visuomene profesijos vertinimas

Tai ne profesija, tai Labai gera,
paSaukimas reikalinga profesija
Neigiamai 5% 5% Teigiamai

14%

18%

Zurnalistika
pranaSesné
5%

domi
5%

Perspektyvi
5%

Neutraliai
13%
Sudétinga

Neblogai Madinga 10%

10% 5% 5%

Didziausia dalis apklaugty (18 proc.) rydi su visuomene profesiyertina teigiamai. T@au kai

kurie ju iSskiria, jog teigiamai vertina tik tada, kai nySsu visuomene tikslas yra skaidrus.

1 7r. 4 priedas, 25 diagrama
2Zr. 4 priedas, 10 diagrama
3 Zr. 4 priedas, 7 diagrama
* Zr. 4 priedas, 8 diagrama
® Zr. 4 priedas, 6 diagrama
6 Zr. 4 priedas, 26 diagrama
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.Deja, Lietuvoje vargu ar taip Siandien yra“, - b&damas apie ry§i su visuomene skaidrum
nusiskundzia vienas respondentagertings Sk profesip teigiamai. Galima daryti prielaigd kad
Lietuvos zurnalistai apskritai rysisu visuomene profesijvertina teigiamai. T@au kallkdami apie
Lietuvos rySip su visuomene agemas, specialistus, jie lietuviskuosius rySius ssugimene vertina
skeptiSkiau. Tiesa, vienas respondentas;rgdi visuomene profesijvertino itin teigiamai: tajlabai
gera, normali ir reikalinga profesija“.Prie teigiam vertinimy galima priskirti ir tokius vertinimus
kaip ,perspektyvi , jdomi, kelianti daug iS&iy", taip pat vieno respondento pasi@na, kad tai ne
profesija, bet pasSaukimas. Vos Siek tiek mazetalis Sy profesip vertina neigiamai (14 proc.). Kai
kurie respondentai to priezastimigardijo neprofesional Lietuvos rySiy su visuomene specialist
darln: ,Lietuvoje jie dirba prastokai —+kyriai ir neprofesionaliai®. Profesionalumo svaglpabgzia ir
tie, kurie rySi su visuomene profesijvertina neblogai (10 proc.). Vienas respondergakiria, kad
,Lietuvoje tai pakankamai nauja profesija, @ldar yra kur stengtis ir mokytis“Vienas respondentas
iSskiria ir tai, jog $i profesija ;mados reikalas, kuris po mazudsta“. Siek tiek daugiau respondent
(13 proc.) ryai su visuomene profesijvertina neutraliai. 10 proc. apklaust Zurnalisty mano, kad
rySiu su visuomene profesija stithga. Tai ,dinamiskas, leidziantis panaudoti komunikacijos
gelkgjimus ir Zinias, vis @ to keliantis daugiau vidimi konflikty nei Zurnalisto darbas”- teigia vienas
respondentas. Vienas respondentas taip pat iSdkaaszurnalistika kaip profesija kur kas pranasesn

Nepaisant to, kad didesnioji dalis apklagstrySiu su visuomene profesijvertina teigiamai,
respondentai gana skeptiSkai vertinauysl visuomene specialisteiklos kokylg ir profesionalum
(Zr. 6 diagrama).

6 diagrama. Ry8isu visuomene darbuotpprofesionalumo vertinimas

RSV specialistai

Kita (priklauso
nuo konkretaus
specialisto, RSV
agentdros
savybiy)
29%

Nezinau
29%

dirba kokybiSkai ir
profesionaliai
5%

RSV
specialistams
traksta
profesionalumo
37%

37 proc. respondentmano, kad rysi su visuomene specialistamghiista profesionalumo, savo

darly jie daznai atlieka nekokybiSkai. 29 proc. respomgeezino, kaip vertinti rysi su visuomene
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specialist veikla ir profesionalum. Kai kurie respondentavardija to priezastis. Vienas respondentas
savo anketoje raSo:ngZinau, nes neturiu su kuo palyginti, neZinaw Kaliy patirties’. Kitas
respondentas mano negalintis vertinti ywySu visuomene specialisprofesionalumo, nes patsra
rySiy su visuomene specialistas.

Toks pats procentas, 29 proc., respongerdgatjo kategoriSkaijvertinti rySip su visuomene
specialist veiklos. Jie rinkosi atsakym,kita“, paaiSkindami tok savo pasirinkirp. Dauguma
apklaustjy tvirtino, jog rysiy su visuomene specialistveikla vertinti sunku, nes kiekvieno rySsu
visuomene specialisto profesionalumas skiriasigl/idauguma net pasirinkatsakym “kita“ pabrézé,
kad Lietuvoje profesional triksta. Pozityviau nusitedk Zurnalistai tei§, jog ,vieni dirba tikrai
kokybiSkai ir profesionaliai, tdau pasitaiko ir toky, kuriy darbo niekaip teigiamai reertinsi'.
Vienas respondentas itin kategoriSkeertina valstybiase istaigose dirbafiy rySiy su visuomene
specialistt profesionalura: ,bina labai profesionalj (bet tai retas atvejis), oidma siaubingai
nekompetenting(cia valstybiresejstaigose dazniausidi)

Dar vienas apklaustasis Zurnalistas tvirtino sulgikokiy rySiy su visuomene pranesSin
»kuriuose sunku net suvokty EBiungjas nokjo pasakyti. Vienas respondentas pabé, kad rySi su
visuomene specialistprofesionalumas ir darbo kokylpriklauso nuo to, kurioje ry§isu visuomene
kompanijoje jis dirba. Juo remiantis, galima dapyielaich, kad ne visos Lietuvos rySsu visuomene
agentiros’ dirba profesionaliai, samdosi geriausius savéesripecialistus.

Atsizvelgiant | tai, kad apklaustieji Zurnalistai gana skeptiSkartina rySiy su visuomene
specialistt veikla ir darbo kokylk, nekelia nusistelimo tai, kad didzioji dalis (net 85 proc.)

respondent ne itin pasitiki ryai su visuomene specialisteikiama medziaga(. 7 diagrama.

7 diagrama. Pasit#imas rySiy su visuomene specialisteikiama medziaga

! Siuo metu, Lietuvos rygisu visuomene specialissjungos duomenimis, ry§isu visuomene ageir; registre yra 39
rySiy su visuomene kompanijos.
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Taip
10%

85%

VisiSkai rySip su visuomene specialistais nepasitiki tik 5 proespondent (tai yra, vienas
zurnalistas). Du respondentadi, klausimy, ar pasitikite ry§j su visuomene specialistteikiama
medziaga atsak,taip”.

Respondentaivardija kelias pagrindines nepastjikno rySiy su visuomene speciakisteikiama
informacija priezastiszZf. 8 diagrama

8 diagrama. (Ne)pasittkmo rySiy su visuomene specialisteikiama medziaga prieZzastys

Objektyvi ir
aktuali
informacija
10%

Paslépta
nemokama
reklama
19%

Atstovaujami

Neprofesional iSimtinai
us darbas kliento
10% interesai

61%

Dauguma respondant{61 proc.) pagrindine nepasijkno priezastimijvardija tai, kad rysi su
visuomene specialistai iSimtinai atstovauja kliemtteresus. 19 proc. respondempiabgzia, kad ry3i
su visuomene specialistasigkia nemokamos reklanfo&0 proc. apklausfu tvirtina negal pasitiléti
rySiy su visuomene specialisteikiama medziaga, nes ji pateikiama labai negiofaliai. Kartais
informacija paraSyta taip, jog nori nenori kyla kisimas, ar tas Zmogus iSmano bent elementarias

taisykles, - ra& ne itin rySiy su visuomene specialisteikiama informacija pasitikintis respondentas.
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Tiek pat apklausju mano, kad rysi su visuomene specialistapateikia objektyvi ir aktualig
informacijg”. Tiesa, net ir tie respondentai, kurie teigiamartina rySiy su visuomene speciakist
teikiamy informacip, pabgzia, jog kartais jauciamas uzsakovaso jei informacija kelia abejoni,jq
visada galima patikrinti, suzinoti informagijs kity Saltiniy".

Beveik visi respondentai palaia, kad sulaukinformacijos iS rysj su visuomene specialisyra
priversti p tikrinti, nes rysiy su visuomene specialistai pateikia vienaSalisleobjektyva informacig:
»Jie turi savo interesus ir informagijj pateikia iS savo varpis’, - raSo vienas respondentas. Kitas
Zzurnalistas teigia: RSV yra verslas, kuris turi savo tikslus, ne visadéampartius su objektyvios
informacijos principais.

Respondentai skirtingai vertina skirtinginstituciju rySiu su visuomene skyyi teikiama
informacij (zr. 9 diagrama

9 diagrama. Ry8isu visuomene informacijos téjk patikimumas

Nepasitiki RSV

iki Nepelno
teikiama €ino
informacija organizacijos
" . 16% o
7 Valstybinés
/ institucijos

17%

PaZjstami RSV
specialistai

0,
46% Verslo

RSV agentaros organizacijos
7% 7%

Sio magistro darbo teoje dalyje tvirtinta, kad gveikaujant rySiams su visuomene bei
Ziniasklaidai, dide] jtaka turi interpersonaliét komunikacija. Nuo jos didele dalimi priklauso arsb
igytas abipusis pasittkmas. Asmenip kontakt pabgzia ir tyrimo metu apklaustieji Zurnalistai.
Beveik pug (46 proc.) respondenttvirtina, kad labiausiai pasitiki pgtam rySiy su visuomene
specialistt teikiama informacija. Gerokai maziau Zurnalistasipiki valstybirése institucijose ir
nepelno organizacijose dirban rySiy su visuomene specialisteikiama informacija (atitinkamai
pasitikjimas yra 17 proc. ir 16 proc.). Maziausiai apktejszurnalistai pasitiki ry3i su visuomene
agentiry ir verslo organizaaij rySiu su visuomene skyri(7 proc.).Idomu, kad respondentai vienodai
vertina Siuos du labai skirtingus rySsu visuomene informacijos tejkis. Nes rydj su visuomene

agentirose tuéty dirbti profesionais darbuotojai, be to, jie gaibturéty bati maziau suinteresuoti
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»pateikti informacig iS savo varpigs* nei dirbantieji verslo organizacijose ir teikdadrnalistams
pabgzé nepasitikintys visais ryg§isu visuomene specialistais.

Nepaisant to, kad didzioji respondemtalis kritiSkai vertina rySius su visuomene karpfpsija,
mano, kad Lietuvoje ry§i su visuomene specialistai stokoja profesionalurdaznai dirba
nekokybiskai, ir dl to jie ne itin pasitiki ry8i su visuomene specialistteikiama informacija,
respondentai ¢ra kategoriSki sakydami, kad nesior pereiti | vadinamja ,kita barikad; pus” —
iSbandyti save rygisu visuomene srityj&(. 10 diagrama

10 diagrama. Ketinimas dirbti ryssu visuomene srityje

Jau iSbandziau
5% Taip
14%

Ne
29%

Nezinau
52%

KategoriSkai ,ne” sako tik 29 proc. respondgntVienas respondentas Siuo klausimu itin
kategoriSkas;jei gyvenimas priverst, nors tikrai nenogciau®. Vienas apklaustasis zurnalistas nenoro
save iSbandyti naujoje srityje priezastiiviardija tai, jog nenaty , jtikti klientams®. RySiy su
visuomene srityje save ridy iSbandyti 14 proc. apklaugt,. Pastebta, kad save iSbandyti rySsu
visuomene srityje néty tie, kurie Siy profesip vertina kaip teigim, keliartia nauj iSSikiy (zr. 4
priedas, 25 diagrama) [domu tai, kad itin pozityviai ry8i su visuomene profesijivertings
respondentas klausimy ar nogty save iSbandyti Sioje srityje, atgaknezinau“. Daugiau nei pus
respondent (52 proc.) nezino ar néty save iSbandyti ry§isu visuomene srityje. Vienas apklaustasis
Zurnalistas jau yra iSbagsl save rydi su visuomene veikloje. Sis respondentasstqurbiti
objektyviausias, vertindamas rySu visuomene ir Ziniasklaidogveika. [domu tai, kad Zurnalistikos
bakalauro ir magistro laipsniugij¢s respondentas rySsu visuomene profesgiyertina diplomatiskai -

,neblogai“. Galima daryti prielaigl jog pabuvags rySii su visuomene veiklos ,virte" , pamats
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visus Sios profesijos pliusus ir minusus, respotetenebegali kategoriSkadertinti rySiy su visuomene
veiklos.

Apibendrinant, galima tvirtinti, kad Lietuvos zufissai nestokoja kritiSko gstymo. Nors péa
rySiy su visuomene profesijie vertina palankiai, rysi su visuomene specialisiveiklos kokyle ir
profesionalum respondentai vertina kritiSkai. Téldhe itin pasitiki j; teikiama medziaga. Manydami,
kad rysiy su visuomene specialistai iSimtinai atstovaujarkid interesus ir pateikia neobjektyvi
vienaSaliSk informacip, daugyle svarbiy fakty nutyledami ar pagrazindami, zurnalistai informacij
kruopg&iai tikrina ar jais nebandoma pasinaudoti kaip moee reklaminiais tikslais, norint, kad
remiama organizacija ar asmuo d@al dziaugtis nemokama reklama — angass, straipsniais,
nuotraukomis pirmuose puslapiuose, televizijos mkose. Dauguma apklaygt nezino, ar naity
save iSbandyti kitoje ,barikadpusje” — pereiti dirbtii rySiy su visuomene sjit

5.3. RySi; su visuomene ir Siuolaikés ziniasklaidosaveikos vertinimas

Teorirgje Sio magistro darbo dalyje prieita prie iSvadas] rySiy su visuomene ir Ziniasklaidos
saveika yra neiSvengiama. Nors ji gatbhr mazja dl socialires Ziniasklaidos, kurioje kiekvienas gali
buti naujieny kiré¢jas, dicdjarcios jtakos, gveika su tradicine ziniasklaida rySiuose su visuoeneis
dar iSlieka prioritetia. RySi su visuomene ir Ziniasklaidogveika yra naudinga abiem pguss. RySit
su visuomene specialistams reikia zurnaistedakton), kad gadty per juos paskleisti norign
informacija kitoms tikslirems grugms. PastariesiemséldmilziniSkos informacijos gausos, didelio
darbo kiivio vis labiau prisireikia ry$i su visuomene specialispagalbos.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kaip Lietuvos zalistai vertina ry3i su visuomene bei
Ziniasklaidos gveika. Atliekant tyrimg siekta suzinoti respondenhuomor apie tai, kuriai pusei Si
saveika naudingest, priezastis, kod Zurnalistai taip marfo Norta iSsiaiskinti, kaip Zurnalistai
vertina rySi su visuomengaka Siuolaikinei Ziniasklaiddj ar rySiai su visuomene, Zurnalishanymu,
palengvina Zurnalistindarty” ir jei palengvina, tai kafh Abiejy profesijy atstovai skirtingai vertina,
kuriai pusei abipus saveika yra naudingesn Zurnalistai daZnai pabifia, kad ji naudinga kone

1 7r. 4 priedas, 22 diagrama
2 7Zr. 4 priedas, 23 diagrama
3 Zr. 4 priedas, 5 diagrama
* Zr. 4 priedas, 15 diagrama
® Zr. 4 priedas, 16 diagrama
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iSimtinai tik rySiams su visuomene. Ry&u visuomene specialistai tvirtina, jog zurnahstasiveika
su rySiy su visuomene specialistais yra menkaziau naudingesmei jiems.

Tyrimo metu apklaustieji zurnalistai panaSiai vweati kam rysj su visuomene bei ziniasklaidos
saveika naudingesn(zr. 11 diagrama

11 diagrama. Rysisu visuomene ir zZiniasklaidogveikos nauda

Nei vieni, nei kiti
vienas kitam
nereikalingi
5%

Abiems naudinga
29%

RySiams su
. o visuomene
Ziniasklaidai 66%
0%

Né vienas respondentas nemano, kaduyrgsi visuomene bei Ziniasklaidog/sika naudinga tik
Ziniasklaidai. 21 proc. apklaugy isitiking, kad Ziniasklaida be rygisu visuomene gali puikiai
funkcionuoti, nesziniasklaida informaciy gali gauti ir be tarpinink;, tiesiogiai” (zr. 12 diagrama 5
proc. respondentisitiking, kad nei vieni, nei kiti vienas kitam nereikalingipie tre&dalis respondent
mano, kad sveika naudinga abiem ptas &l darbo specifikos, informacijos apsikeitimo. Ta@no
33 proc. apklaugju zurnalisty (Zr. 12 diagrama T&%iau didzioji respondentdalis (66 proc.) mano,
kad gveika naudingesnrySiams su visuomene. Savo jtokisistatym rySiy su visuomene specialistai

aiskina pateikdami kelgpriezasgiy (2r. 12 diagrama
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12 diagrama. Priezastys

Be Ziniasklaidos

RSV, kaip
Naudinga abiems verslas, negaléty
dél darbo funkcionuoti

34%

specifikos
33%

RSV
specialistams
Klienty poreikiai — Ziniasklaida gali
svarbiausi RSV gauna funkcionuotigbe
4% nemokamg

RSV

reklamg ir démesj 21%

8%

34 proc. apklausju isitiking, kad be Zziniasklaidos rySiai su visuomene kaipshasr iS viso
negattu funkcionuoti, nes jiems Ziniasklaida kaip tarpkas informacijai paskleisti,Agentiros uz
kiekviery teigiany kliento nuSvietim ziniasklaidoje gauna uzmokgs$ klieng <...>. Deél to, kad
kliento pamiijimas Ziniasklaidoje — tiesioginis rygsu visuomene darbo rezulfgtodymas’, - taip
tvirtina vienas respondentas, manantis, kadeika naudingesnrySiams su visuomene. Beje, Sis
respondentas digs abiejose srityse, tédgalima numanyti, kad jisageika vertina ne vien iS ,savo
varpires, bet objektyviai. 4 proc. apklaugti mano, jog rysi su visuomene bei Ziniasklaidag/sika
naudingesé rySiams su visuomene, nes tySu visuomene specialistams kligmtoreikiai svarbiausi.
Dvigubai daugiau respondentmano, kad rySiai su visuomene naudodamiesi zilamkk gauna
nemokam reklamy ir démesg.

Dauguma apklausfy zurnalistt mano, jog ziniasklaida gali puikiai veikti ir beySiy su
visuomene. Téau dauguma respondenpripaZsta, kad rySiai su visuomene palengvina Zurnajistin
darky (zr. 13 diagrama)

13 diagrama. Rysisu visuomene pagalba zurnalistiniame darbe

IS dalies
Nezinau 5%

Ne
14%

Taip
67%
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Didzioji dalis apklausftju (67 proc.) sutinka, kad rySiai su visuomene padeolaalistams atlikti
savo darb. Tik 14 proc. respondepntmano, kad rySiai su visuomené kiek nepalengvina zurnalist
darbo. Taip tvirtina rysi su visuomene specialisteikiama medziaga ne itin pasitikintys ir neigiama
rySiy su visuomene specialisprofesionalura bei veiklos kokyk vertinantys respondentai. Beje, jie
dirba savaitiniuose zurnaluose. Komunikacijos sgistai, kuriais remtasi raSant Sio magistro darbo
teorire dalj, teigia, kad savaitiniai, émesiniai zurnalai paprastai kaip tik daugiau naasiojysi su
visuomene specialistpagalba, ieSkodami naujtemos kamgp, specialisi tam, kad pateikt kitas
naujieny, kurias jau pranéskur kas greitests Ziniasklaidos priemas — dienradai, radijas, televizija,
internetiniai naujien portalai, puses. Toks procentas (14 proc.) apkdausrirtino netuf nuomors ar
rySiy su visuomene veikla jiems padeda, ar ne. Kasdksiogiai susidurdami su rySiais su visuomene,
Zurnalistai tuéty turéti savo nuomoair nebijoti jos iSreiksti.

Respondentai, manantys, kad rySiai su visuomerengeaina zZurnalist darka, paaiskina, kaip
rySiu su visuomene veikla jiems padeda atlikti zurnalistarky (Zr. 14 diagrama)

14 diagrama. Rysisu visuomene specialispagalbos paidis

Greitai ir
kokybiSkai

Randa parengia
specialistus atsakymus

18% 9%

Pasidlo temas
9%

Pateikia
aktualias
naujienas
18%

Suteikia
informacijos
46%

Beveik pug (46 proc.) apklaustuy zurnalist;, vardindami ry§j su visuomene pagalbiSskiria
tai, kad rySj su visuomene agambs, specialistai teikia naudipgnformacip. Vienas respondentas
neslepia;,jie suteikia, ,paduoda® informaciy, jos nereikia papildomai ieSkoti, nors, kaip éau,
neretai ta tema tenka daugiau pasidaimir papildyti informacig“. Toks atsakymas suponuoja
prielaich, kad Lietuvos Zurnalistai noriai priima rySSu visuomene teikiagrinformacip ir ne visuomet
ja tikrina, papildo, manydami, jog rysisu visuomene specialistai pateikia iSsapmformacip. Kai
kurie respondentai iSskiria, kad nySu visuomene specialistai pateikia aktualias eaag. Tiek pat

svarbi (18 proc.) zurnalistams ir kita pagalba Siuysu visuomene specialistai Zurnalistams padeda
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rasti kompetentingus specialistus. Zurnalistaiiiishkr tai, kad rydj su visuomene specialistai pasi
idomiy temy, greitai ir kokybiSkai parengia atsakymus (Siogglhos pobdzio svarba Zurnalistams
tokia pati - po 9 proc.). Jignadeda pasiruosti temai, randa pasSnekovus, karkaissultuoja’; - teigia
vienas radijuje dirbantis pasnekovas. IS tokiolatse galima daryti iSvag kad rySy su visuomene
specialistai turi gana didelitaka minétam zurnalistui. Keli respondentai pabia, kad padeda tik
profesionalis rysiy su visuomene specialistai.

Didesnioji respondent dalis (47 proc.) prisipagta man, kad rySi su visuomenejtaka
Siuolaikinei ziniasklaidai stigfa (zr. 15 diagrama

15 diagrama. Rysisu visuomengakos Ziniasklaidai vertinimas

Kita
taka mazéja 0%
10%

Ji stipréja
47%

Ji nesikeicia
43%

PanaSus procentas respondef@3 proc.) mano, jog rygisu visuomengtaka nesikeia — yra
iSlikusi tokia pati, kokia buvo pastaruosius kalermetus. Keli respondentai (10 proc.) mano, k&g ry
su visuomengtaka ziniasklaidai ma&fa. Visgi, vertinti zurnalist atsakymus taip pat reitq skeptiskai.
Nes kazin ar kuris Zurnalistas, besididZiuojants/os kaip visuomeis ,sarginio Suns® profesija
(pasididziavimas savo ,iSskirtine” profesij@dngas kone kiekvienam Zurnalistui) pripazins, kad
patiklumu ar tingjimu rySiy su visuomene specialistai puikiai naudojasi ir diitelés jtakos ji veiklai.

Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvos zurntdisvieningai vertina rysi su visuomene ir
Ziniasklaidos sveika. Dauguma apklaugty isitiking, kad ta sgveika labiau reikalinga rysi su
visuomene agefitoms, specialistams. Jiems Ziniasklaidos prietearikalingos kaip kanalas norimai
informacijai perduoti kitoms ry§isu visuomene tikslgms grugms. Tuo tarpu, Lietuvos Zurnalist
nuomone, Ziniasklaidos darbuotojai gali apsieitigrrySiy su visuomene teikiamos informacijos.

Visgi, galima daryti prielaial kad toks zZurnaligtvertinimas daugiau yra idealistinis. Tiképe,

kazin ar jie patyssivaizduoja darppbe rysi su visuomene pagalbos. Juolab, kad dauguma respiond
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patys pabizia, kad ryai su visuomene veikla jiems padeda atlikti zurnaldrla — teikia informaci,
padeda surasti kompetentingus specialistus,ijpagstomias temas. Be to, dauguma respondent
pripagsta, kad rysi su visuomenejtaka didja. Kaip rySipy su visuomene specialistai padeda
zurnalistams atlikti savo daglaptariama kitame darbo skyriuje.

5.4. RysSi su visuomene pagalba Zurnalistams

Zurnalistai link; pervertinti savo profesij galiositaka ir nenori pripazinti, kadaveika su rysiais
su visuomene jiems reikalinga. Atliekant tysinbuvo siekta iSsiaiskinti, kiek iS tigsrySiai su
visuomene padeda zurnalistams atlikti savo glaRespondentbuvo klausiama, agjnuomone, rysi
su visuomene specialistveikla suakty¥jo'. Norta iSsiaiskinti, kiek Zurnalistai sulaukia ry3su
visuomene specialist siysty prane$im spaudai, telefonini skambuiy® per diem, i kelis ju
sureaguoj%l Norint jvertinti rySu su visuomengtaka formuojant Ziniasklaidos priemanturin;, siekta
iSsiaiskinti, kok procend naujiemy Zurnalistai parengia remdamiesi tySsu visuomene pateikta
medZiaga Zurnalist; klausta ar jie patys praso ry&u visuomene specialisttikedamiesi, kad Sie
packs surasti norimus pasnekovus, atrasti naujus, kilesp&ios temos kampds Taip pat siekta
suzinoti, lka Lietuvos Zurnalistai Siuolaikiéje visuomegje laiko tikraisiais naujies vartininkais
(,gatekeepers®.

Respondentai gana vieningai vertina yy&i visuomene pastgy mety veikla (zr. 16 diagrama

16 diagrama. Rysisu visuomene specialisteiklos intensyvumas

RSV
specialistai
dirba pasyviau
19%
ISlikusi tokia
pat pasyv
0%

Ji suaktywejo
ISlikusi tokia 52%
pat intensywv
29%

1 7r. 4 priedas, 9 diagrama
27r. 4 priedas, 11 diagrama
3 Zr. 4 priedas, 12 diagrama
4 Zr. 4 priedas, 14 diagrama
® Zr. 4 priedas, 13 diagrama
6 Zr. 4 priedas, 24 diagrama
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Daugiau nei pus (52 proc.) respondentpastebi, kad pastaraisiais metais yysil visuomene
veikla suintensy&jo. Apie tre&dalis respondentmano, kad rysi su visuomene specialistai dirba taip
pat intensyviai kaip ir paprastai. Tik keli respenthi, du dienrd@$y zurnalistai, vienas internetis
naujieny svetairgs zurnalistas ir vienas savaittes Zurnalistas (19 proc.) mano, kad tySsu
visuomene specialistai dirba pasyviau. Padtatkad taip rysi su visuomene veiklivertino Siek tiek
mazesn, apie 5 met darbo patiit turintys zurnalistai. Galli tai reiSkia, kad jie éra pakankamai ilgai
dirbe Zurnalistinio darbo ir nelabai gali palyginti kaipSiu su visuomene veiklos intensyvumas kito
bégant laikui. No vienas apklaustasis Zurnalistas nemano, kad sgsivisuomene veikla pastaraisiais
metais yra pasyvi. Zinant, kad respondentai neigiawvertina ry3i su visuomene specialist
profesionalum ir veiklos kokyle, galima daryti iSvagl kad Siuo atveju kiekybtikrai nepateisina
kokyhes.

Apklaustieji Zurnalistai kasdien gauna nemaZzai yrySu visuomene specialistsiurtiamy
praneSim, sulaukiay skambudiy (Zr. 17 diagrama).

17 diagrama. Rysisu visuomene praneSimai, skaibuper dierm

iS viso
labai daug negaunu
19% 5%

51-100
10%

31-50

0%
1-10
56%

11-30
10%

Daugiau nei pus(56 proc.) respondeantper dier sulaukia nuo 1 iki 10 praneSinmspaudai ir
keleto skambgiy. Labai daug pranesums rySi su visuomene specialisgauna 19 proc. respondent
Analizuojant duomenis, iSai§jo, kad daugiausia pranedinmgauna interneto naujignsvetairse,
dienragiuose ir radijuje dirbantys Zurnalistai. Matyt, gaiyra &l to, kad spafiausiai Zinias
pateikiagiose visuomeés informavimo priemoése dirbantiems Zurnalistams labiausiai reikiau\gsi
visuomene pagalbos — kad Sie teikbformacip, iS kurios Zurnalistas galy atsirinkti, kas jam
idomiausia. Tiesa nemaza dalis respongderdivardijo konkretaus gaunamrySiy su visuomene
praneSim skatiaus. Jie tikivardija ,daug”. Bet kas vienam yra daug, kitam gaiitiblabai mazai.

Visgi, net ir toks atsakymas rodo tendemckad zurnalistai mano gaunantys pakankamaiyrgsi
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visuomene specialistsiurtiamuy pranesSim. Kai kurie j tikina pranesim sulaukiantys tiek daug, kad
net,nejmanomag suskadiuoti® .

Visi respondentai tvirtino sulaukiantys gerokai maz skambtiy nei praneSim spaudai,
siurciamy elektroniniu pastu. Tai galima vertinti dvejop®iena vertus, galima manyti, kad rySsu
visuomene specialistai, gerai iSmano zurnalistisidobo ypatumus, Zino, kad Sie w¥s¢ ir galbit
neatkreips émesioi sakom informacip bei nenori jiemgkyréti telefoniniais skamhtiais. Kita vertus,
telefonas asmenidkasninformacijos perdavimo prieménnei elektroniniai laiskai. Zinant, kad
asmeninis kontaktas zurnalistams labai svarbusmgaimanyti, kad pernelyg mazai naudodanai Si
priemorg siysti savo praneSimams, rySu visuomene specialistai daro kkaid

Apklaustieji zurnalistai sureaguoja toli grazu mevisus rySi Su visuomene sidramus
praneSimugzr. 18 diagrama)

18 diagrama. ReakcijarySiy su visuomene specialissiurtiamus praneSimus

Nereaguoja
Retai 50

Neskaiciavau 320
5%

Priklauso nuo
redaktoriaus —_ |
5%
10-15 vnt.
5%
Priklauso nuo
pranesimo turinio apie 10 proc.
14% Pagal poreiki Ketvirtadalj 10%

5% 5%

Kiekvienas respondentas reagugjskirtinga skatiu rySiy su visuomene specialissiurtiamy
praneSim. Didziausias procentas respondef82 proc.) reaguojal-5 rySip su visuomene speciakist
paskleisi informacip. Gana nemazas procentas respondéht proc.) tvirtina, kad viskas priklauso
nuo pranesSimo turinio — jei jiglomus,i ji sureaguojama. Toks pats procentas respondeitina
sureaguojantysretai“. Toks vertinimas irgi subjektyvus, nes kas vienamodo reta, kitam gali
pasirodyti labai daznai. Kai kurie respondentailem@a, kad nuo dienos planesamos situacijos
priklausoi kiek rySi su visuomene specialissiurtiamy pranesin sureaguos.

Galima daryti prielaid, kad dazniau rySiy su visuomene skleidzigminformacip Zurnalistai
reaguoja tada, kai patys nesugalvoja sawerazino, k tuo metu daryti. Tai tik patvirtina, kad rySi
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su visuomene bei ziniasklaidogveika naudinga ne tik rySiams su visuomene. IiRgsi visuomene
pagalba naudinga ir zurnalistams. Vienas respoademtirbantis internetije naujiem svetairtje,
pabgzia, kad sureaguoja tikta rySiy su visuomene sidramg informacij, kuri susijusi su jo sritimi.
Tai dar karg patvirtina faks, kad rySi su visuomene specialistai dirba ne visiSkai piofediai. RySi
su visuomene specialistai &t tiksliai zinoti, kuriam Zurnalistui buglomi jo siuiama informacija.
Zurnalist, gali suerzinti ne jam skirta informacija. Be taj kuria bendg nepalanl poZiirj vertinant
rySiu su visuomene veiklos kokyglr profesionalum. Todl rySiy su visuomene specialistaitinai turi
turéti sudarytus ir kas kaytatnaujinamus zurnalistsarasus. Tik vienas respondentas teigia, kad nuo
redaktoriaus priklausag,kiek siurtiamy rySiy su visuomene praneSinsureaguojama. Gana keista, kad
tik Sis vienas respondentas, dirbantis dienraSpygidezé redaktoriaustaka. Visgi, tai tik dar kag
patvirtina ir teorigje Sio darbo dalyje patitiamg fakta, kad neretai Zurnalistai patys sprendzia, &oki
informacijp pateikti savo atstovaujamos Ziniasklaidos prieénm vartotojams — skaitytojams,
klausytojams, Zirovams. Todl rySiy su visuomene specialistai &t dirbti su Zurnalistais ne tik kaip
su informacijos perdayais, bet ir kaip tiksline auditorija.

28 proc. respondettikina remdamiesi rygi su visuomene pateikta medziaga parengiantys iki
10 proc. naujiem (Zr. 19 diagrama)

19 diagrama. Panaudojamos tySu visuomene teikiamos medziagos procentas

Nezinau
71-100 14%

5%
0% 0

ki 10
51-70 28%

5%
31-50
10%

21-30
10% 10-20
28%

Toks pats respondanskatius (28 proc.) parengia 10-20 proc. naujieremdamiesi rysi su
visuomene pateikiama medziaga. Gana nemaza&skaespondent (20 proc.) parengia 21-50 proc.
naujieny remdamiesi rysi su visuomene specialispateikta medziaga. 14 proc. respondemgzino,
kiek rySip su visuomene teikiamos medziagos panaudoja sanae.d¥isiSkai ryar su visuomene

teikiama informacija nesinaudoja savo darbe trgpaoadentai (5 proc.). Vienas, dirbantis internigéin
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naujierny svetairje. Visgi, jis mano, kad rySiai su visuomene padedmalistams. Kitas - dirbantis
savaitiniame zurnale. Jis, beje, mano kad rySiarisuomene visiSkai nepadeda zurnalistams, airysi
su visuomene @ savo SaliSkumo vertina kritiSkai. Kitas rySsu visuomene medziagos savo darbe
nepanaudojantis respondentas - dienrastyje dibaantnalistas. Mi¢tasis respondentas paz§jm pats
nesulaukiantis ryg§isu visuomene praneSinar skambgiy, o1 kokius spaudos praneSimus sureaguoti
jam praneSa redaktoriugdomu, kad miatasis respondentas mano, jog nepaisant, to, kakhhe
mazai naudojasi ry§isu visuomene specialisteikiama medziaga, rySiai su visuomene palengvina
zurnalistin darka.

Toks pats sk&ius respondent(5 proc.) parengia net 50-60 proc. naujieremdamiesi rysi su
visuomene pateikta medziaga. Visi trys respondeattstdvauja skirtingas ziniasklaidos priemones —
dienrast, radija ir savaitragt SavaitraStyje dirbantis respondentas prie savodyto procento pateikia
ir paaiskininmy: ,taciau tik nedidele dalimi prisideda rySiai su visuame- dazniausiai tai valstybipi
institucijy atstoy spaudai atsjsta informacija (kurios gana nedaug panaudojagneaklausing, jeigu
ten nukreipia reikiamas specialistasTai skamba tarsi pasiteisinimas. €bdalima numanyti, kad
Zurnalistai nenori, jog ity manoma, kad jie savo darbe daug remiasiyrgsi visuomene teikiama
medziaga.

Patys respondentairySiy su visuomene specialistus praSydami pagalbos i&stifabai retai
(2r.20 diagrama).

20 diagrama. Informacijos prasymas iS yy&il visuomene specialist

Taip
38%

Labai retai

52% \

Ne
10%

Daugiau nei pus(52 proc.) respondantikina rySiy su visuomene darbuotppagalbos ieSkant
temy, pasnekoy, specialisi prasantys labai retai. Galbtai paaiskinti galima tuo, kad rysSisu
visuomene specialistai veikia taip aktyviai, jogrilistams & nebereikia prasyti pagalbos — ny&u

visuomene specialistai juos tiesiog ,uziiat naujienomis, praneSimais. Pagalbos praso apiprdc.

76



respondent. Niekada jokios pagalbos iS rySsu visuomene specialistpatys nepraso 10 proc.
respondent — dienra8iuose dirbantys Zzurnalistai. Tai paaiSkinama gaiiti bdienragio kaip
ziniasklaidos priemais specifika. Dienra$y zurnalistai visuomet turi labai daug darbo, nes
informacijos srautas milziniSkas, visuomet gausujieay, kurias reikia nusviesti, tétl papildomos
rySiy su visuomene pagalbos jiems patiems nereikia prasy

Teorirgje Sio magistro darbo dalyje teigta, ka&l d/Siu su visuomene stipjancios itakos rySi
Su visuomene specialistai tarsi perima ,naujigartininky” (, gatekeepers) -naujieny atrinkéju role
iS zurnalist;. Nes Siuolaikigje visuomene rysi su visuomene specialistai vis dazniau Zurnalistams
redaktoriams &io naujienas, temas, kurias Zurnalistai mielainpgii Daznai net nepatikrindami,
nekeisdami ry$i su visuomene pateiktos medziagos. &pai bidinga naujajai, internetinei
Ziniasklaidai, kuri noydama pateikti kuo daugiau gas jvairiausios informacijos, & informacijos
gausos ir keitimosi spartos, ima viskas tik jiems pateikiama ir iSpublikuoja taip,igkanformacija
pateikta. Todl pagistai galima manyti, kad rygisu visuomene specialistai turi didziausiaka
nuspesdami, kokias naujienas gaus Ziniasklaidos vadotdjisgi, tyrimo metu apklaustieji Zurnalistai
kone Simtu procentisitiking, kad galia yra vis dagjrankose ir jie yra tikrieji ,naujien vartininkai®
(zr. 21 diagrama)

21 diagrama. ,Naujiapvartininkai“

Kita (nezinau)
RSV darbuotojai 4%
0%

Ziniasklaidos
priemonés
savininkas

29%

Zurnalistai
38%

Redaktoriai
29%

Né vienas apklaustasis zurnalistas nemano, kad, iI$i visuomene darbuotojai Siuolaikji@
visuometje yra tikrieji ,naujieny vartininkai“. Beveik visi respondentai mano (tilkemas respondentas
tikino nesuprags klausimo ir dl to i ji neatsaks), kad tikrieji ,naujiem vartininkai“ yra ziniasklaidos
atstovai — zurnalistai (kad jie turi didziagsiaka parenkant naujienas, kurios bus iSpublikuotos,anan
38 proc. respondemt, redaktoriai (29 proc. respondenmano, kad jie turi didziausiitaka),
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ziniasklaidos priemass savininkas (29 proc. respondenhano, kad ziniasklaidos savininkai turi
didziausia jtaka, nuspesdami, kokios naujienos pateks Zziniasklaidos vejants). Kai kurie
respondentai apklausoje pamini kelispanomus ,naujiepvartininkus®.

Galima daryti prielaidaigl kad zurnalistai yra link pervertinti savo profesj jtakos gah
visuomenei ir nenori pripazinti, kad neretai geatirankiai rySiy su visuomene rankose. Stebina ir tai,
kad dide¢ zZurnalistinio darbo patirturintys zurnalistai nepakankamaertina ziniasklaidos savinink
vaidmen sprendziant, kokios naujienos turiitbiSspausdintos leidiniuose, iStransliuotos rgdijar
televizijoje, patalpintos internetise naujien svetairgse. Kita vertus, tai galitii vertinama pozityviai.
Galbat iS tiesy, prieSingai nei daugelyje pasaulio galiietuvoje Ziniasklaidos priemauisavininkai
mazai kiSasi zurnalisty pateikiama turip [domu pasteddi tai, kad Nacionaliniame Lietuvos radijuje
dirbantis respondentas pamini man kad Siuolaikigje visuomegje ,naujieny vartininkai“ yra
Ziniasklaidos savininkai. Nacionalinis radijas atevizija daznai laikomi labiausiai nepriklausomi
informacijos kanalai, kuriuose zurnalistai dirbgedbyviausiai, nepaisydami savinimknteres.

Apibendrinant, galima teigti, jog Lietuvos rySisu visuomene agamt;, specialisi veikla,
Zurnalisty nuomone, suaktyyo. Taliau Zurnalistai yra gana kritiSki ir ne visuomeageojaj rySiu su
visuomene patiektmedziag. Galima daryti iSvagl kad nepaisant to, kad Zurnalistai mano, jogurysi
su visuomengtaka ziniasklaidai éra didek, ir daugumay ne itin pasitiki rySi su visuomene
specialistt teikiama medzZiaga, jie savo darbe nemazai straipsreportan, Zinwiuy sukuria
remdamiesi btent rySiy su visuomene pateikta medziaga. Nors patys tairtimintys didziausi galia
spresdami, koka informacip gaus Ziniasklaidos vartotojas.

Galima daryti prielaid, kad Lietuvos Zurnalistai netgi per daug remia&iur su visuomene
teikiama medziaga. Zurnalistai ry$Su visuomene pranesimais, pateikta informacijetduraudotis tik
kaip uzuomina, gatmis tam tikrai publikacijai, reportazui. diau Lietuvos Ziniasklaidos turinio
vertinimasirodo, kad zurnalistai neretai patingi pasidarbuotiySiy su visuomene praneSimus su
minimaliais pokyiais neretai pateikia kaip savarkni. Tuomet atsiranda autoripteisiy pazeidimai.
Visgi, kol kas @ra praktikos, kad Lietuvos rygisu visuomene specialistaégldo kreiptsi i teisms.
Matyt, dauguma mano, kad fiesioginis darbas — Zurnalistams parengti medzipg kuria gaity

pasirasyti zurnalistas.
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5.5. Informacijos teikimo kanalai

Teorirgje Sio darbo dalyje daug raSoma apie internetoiksateas naujas galimybes rySsu
visuomene ir ziniasklaidos veikloje. Prieita pg®ados, kad naujosios technologijostkene tik rySi
su visuomene veill ziniasklaid, bet ir ketia S profesip saveika. Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti ar
Lietuvos rySii su visuomene specialistai bei zurnalistai pritailenjausias technologijas savo darbe ar
vis dar dirba tradiciniais metodais. Siekiant tafinoti respondent buvo klausta, kokiais kanalais
rySiy su visuomene specialistai jiems daZniausiai pitaikformacip’, kuris informacijos teikimo
kanalas priimtiniausias Zurnalistafnkokias naujsias technologijas jie patys daZniausiai naudoja sa
kasdienirje veikloje’.

Lietuvos rySiy su visuomene specialistaéra itin iSradingi naudodami informacijos siuntimo
kanalugzr. 22 diagrama)

22 diagrama. Informacijos pateikimo kanalai

Kita (pateikia
media segtuva)
2%

Akis j akj

Telefonu
32%

Socialinémis
interneto
svetainémis
0%

Elektroniniais
laiSkais

"Spe”
kyp 5206

2%

Daugiau nei pusrespondent (52 proc.) tikina daugiausiai informacijos i$ y&u visuomene
sulaukiantys elektroniniu pasStu. Respondentai d¢iki rySiy su visuomene specialissulaukiantys
maziau telefonini skambudiy (32 proc.). Nors Zurnalistai labiau pasitiki Eamais rysj su
visuomene specialistais, susitikimai ,akiaki“ néra itin megiami rysiy su visuomene darbuotpf12
proc.).

Susitikimus ,akisi aki* kaip informacijos perdavimo twla pamirgje respondentai daugiausia
dirba savaitiniuose Zurnaluose, Matyt, tpkiendenci galima paaiskinti tuo, kad savaitiniuose

' Zr. 4 priedas, 17 diagrama
2Zr. 4 priedas, 18 diagrama
3 Zr. 4 priedas, 19 diagrama
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zurnaluose dirbantys Zurnalistaéra taip spaudziami laiko limjt be to, jiems reikia plateés
iSsamesés informacijos, nei pavyzdziui, dientas ar radijo zurnalistams, jiems reikia ieSkoti nauj
temos kamp. Tai, kad ryai su visuomene specialistai mazai naudojasi susiéilg ,,akisj alj“ galima
vertinti dvejopai. Viena vertus, gaibtai galima vertinti teigiamai, nes pernelyg adsrkontaktas su
rySiy su visuomene specialistais Zurnalistams gdii Jpavojingas”, nes tada gali atsirasti susikinim
su profesigs etikos normomis. Ry$isu visuomene specialistai tuomet gali naudotiseagmmis
pazintimis, nokdami itikinti Zurnalistus tam tikros temos svarbumu, seflngumu pervertindami,
visiSkos tiesos, ,iSjpsdami burbul”, kai kuriuos nenaudingus duomenis ripslami. Taip elgiantis ir
patys rySi su visuomene specialistai nusiZzengia savo profesgtitms normoms. Kita vertus,
susitikimai ,akis i aki“ gali padti geriau suprasti 8§i profesiy atstovams vienas kitus, labiau
susipazinti su teikiama informacija, sukurti kormkagijos specialisto J.Macnhamara minisupratina
(backgrounds), uzmegzti santykius.

Spatiai iSpopuliagjusia internetias telefonijos programa ,Skype“ rySisu visuomene
specialistai naudojasi labai mazai, teikdami Zustas informacy (2 proc.). Pagstai galima tvirtini,
kad rySii su visuomene specialistai neiSnaudoja savo darise $ios programos teikiam
komunikacijos galimyhj. D¢l to ir vélgi galima sakyti, kad Lietuvos rygisu visuomene specialistai
stokoja profesionalumo, nesugeba prisitaikyti @Siiglaikinéje visuomegje populiary komunikacijos
priemoniy. Tai patvirtina ir tas faktas, kad rysu visuomene specialistai savo veikloje nesinaudoj
tokiomis socialigs medijos priemaimis kaip ,Facebook” ar ,MySpace”, kurios tikrai ¢l
pasitarnauti ry$i su visuomene specialistams siekiant profediks|u.

RySiy su visuomene specialistai &t labiau naudotis naujosios kartos interneto teikians
galimykemis. Nes patys Zzurnalistai savo darbe naujausieBntdogijas ir interneto suteikiamas
galimybes komunikuoti netradigimis formomis naudojér. 23 diagrama).

23 diagrama. Zurnalistnaudojamos naujausios technologijos
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Minétaja ,Skype“ program naudoja 20 proc. respondentTiek pat procenmt (20 proc.)
respondent tvirtina naudojantys savo darbe telefbrElektroniri pasy respondentai mini téau (18
proc.). Internet naudoja 13 proc. respondentl5 proc. respondantmini kompiutef kaip naujausi
technologiy. Lieka neaiSku, kokiomis kompiutedimis programomis iSimtinai naudojasi zurnalistai. 5
procentai respondantsavo darbe naudoja nétiasias socialines interneto svetaines. Jie, bejeadirb
inherentirgje naujiem svetaigje, ir televizijoje. Inherentiése Zziniasklaidos priemeése, televizijoje
dirbantys Zurnalistai, matyt, labiau iSmano nawssikartos interneto teikiamus privalumus ir
galimybes. Be to, tai gaib galima paaiskinti ir tuo, kad Siose ziniasklaigiw®mortse paprastai dirba
jaunesni zurnalistai. Jauneéshkarta labiau vertina nagias technologijas ir jas panaudoja ne tik
kasdieniniame gyvenime, bet ir darbe. 3 proc. redpot; savo darbe naudoja internetinius pokalbius,
vadinamuosius ,chatus”. Kiek i priemowra efektyvi neaiSku, nes internetiniai pokalbi&iiau skirti
pramoginei komunikacijai. Respondentas naudojaitiernetinius pokalbius paaiskina, kad taip
bendrauja,tik su artimiau pagstamais ry3} su visuomene zmémis, pasSnekovais” Toks pats
procentas, beje, dirb&m dienrastyje, visiSkai nesinaudoja naujausiomisirietogijomis. Toks pats
procentas (3 proc.) respondgntdirbartiu dienraStyje, tvirtina naudojantys tokias naujasisia
technologijas, kurias paso darbdavys. Tai patvirtina, kad nuo to, kokiasormacijos rinkimo,
perdavimo, kaupimo Zurnalistai naudos, priklauso amiasklaidos priemds materialigs bazs. Jei
Ziniasklaidos priemais igyvendina sunkius laikus, savaime suprantama, listas savo darbe negal
panaudoti vig imanony darky palengvinatiy priemoni.

Tyrime dalyvavusiems Zzurnalistams, naudojantigrarius informacijos perdavimo kanalus,
priimtiniausias informacijos siuntimo kanalas ytekéroniniai laiSkai(zr. 24 diagrama).

24 diagrama. Priimtiniausias informacijos siuntikamalas

Visoks
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Akis j akj
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Telefonu/
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! Telfonas gali bti priskiriamas naujausioms technologoms, nes &ilivliais mobiliaisiais telefonais galima ne tik
skambinti, susiraSiti trumposiomis zinumis, bet ir tikrintis elektroninpast, gauti p&ias ,Svieziausias” naujienas.
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Elektroniniais laiSkais gauti informagijabiausiai ndgsta net 71 proc. respondeniors rySi; su
visuomene specialistai mazai iSnaudoja susitikinalsgs | aki“ kaip btda perduoti informacyg, 14
proc. respondent toks Hidas priimtiniausias. Sis abdas priimtiniausias savaitiniame Zurnale,
televizijoje, ir internetigje naujiem svetaigje dirbantiems Zurnalistams. Telefonu informagguti
patinka tik 10 proc. respondenW/isi informacijos perdavimotlai priimtini 5 proc. respondent- jie
dirba dienraStyje ir savaitiniame Zurnale.

Apibendrinant, galima teigti, kad tiek Zurnalistagk rySiy su visuomene specialistai daZniausia
naudoja tradicines inofrmacijos perdavimo, rinkimpwemones kaip elektroninius laiSkus, telefon
Galima daryti iSvagl kad Zurnalistai savo darbe labiau naudoja naigautechnologijas, labiau
iSnaudoja interento teikiamas galimybes nei yySu visuomene specialistai. Pernelyg mazai
iSnaudojami ir susitikimai ,akisaki“, kurie zurnalistams atrodo priimtinagdas informacijai gauti.

5.6. Etires dilemos

RySiy su visuomene ir Zurnalistikos mokdkeoretikai bei 3i sriciy praktikai pabézia etiSkumo
svarly vykdant savo veilsl Pabéziama, kad ir rysi su visuomene specialistai, ir zurnalistai, tudsi
atsakomyh prie$ visuomegi Dél to abi profesijos turi savo profesmetikos kodeksus. Tau kadangi
Siy veikly tikslai iS principo skiriasi, neretaiageikaudamos jos susiduria su tkgis, veiklos
neatitikimu profesias etikos normoms. Atliekant tyrimbuvo siekta iSsiaiSkinti, su kokiomis
didziausiomis etiemis dilemomis bendraudami su nySisu visuomene specialistais susiduria
7urnalistat, dométasi, ar Zurnalistai priima i§ ry§isu visuomene specialistteikiamas dovanas,
dalyvauja ry&i su visuomene agemt,, specialisi organizuojamose i$vykose, renginiuose

Didziaush grésne zurnalisty profesinei etika respondennhuomone kelia pernelyg draugiski

santykiai su ry§i su visuomene specialistdig.25 diagrama).

' Zr. 4 priedas, 19 diagrama
2Zr. 4 priedas, 18 diagrama
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25 diagrama. Etits dilemos
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28 proc. respondemtmano, kad pernelyg draugiski santykiai su uyySu visuomene veigl
vykdartiais zmormis trukdo objektyvumui, kuris yra vienas pagrindirzurnalistikos princip.
Vienas respondentas, dirbantis dienraStyje pazZyawi,rySiy su visuomene specialist@peliuoja ; tai,
kad buvome kolegos, esame jpmi arba gali duoti kvietim; rengin®. Labai panaSus procentas
respondent (24 proc.) tvirtina per savo darbo praktikesusidre su jokiomis etidmis dilemomis. Tai
galima vertinti dvejopai. Galima optimistiSkai v8lt kad rySi su visuomene specialistai bei Zurnalistai
laikosi profesigs etikos norm ir dél to jiems bendradarbiaujant nekyla joksankirty su profesine
etika. Kita vertus, galima suabejoti apklausia#urnalisty profesires etikos iSmanymu. Gaib jie
nemato joki etiniy dilemy, nes paprasausiai nezino etiSkos veiklos prinaipVisgi, tyrimo autoé
viliasi, kad netrump darbo patirit turintys apklaustieji respondentai susipazgu profesias etikos
normomis.

Nemazas procentas (20 proc.) apklaustvirtina dazniausiai susiduriantys su doyasiilymu.
Tuomet kyla klausimas — priimtidomas dovanas, ar neg kaikyti dovanomis, o & ne. Pavyzdziui,
vienam respondentui, dirb&iam radijuje, kyla klausimas ar, pavyzdziui, rasgdlima priimti, ar tai
jau laikyti dovana, kuri gali téti jtakos zurnalisto SaliSkumui. Kai kurie uzsienioigySu visuomene ir
zurnalistikos specialistai, pavyzdziui, P.Seib,sakad Zurnalistai net negali iSgerti nemokamaiuys
su visuomene specialissiilomo kavos puodelio.

12 proc. respondemtpazymi, kad etigs dilemos kyla @ ,reklaminiy dalyky“. Deja, iSsamiau
zurnalistai ngvardija lq reiSkia ,reklaminiai dalykai“. Neaisku ar turimanenyje tai, kad kai kuriose

Lietuvos ziniasklaidos priemése praktikuojami tokie dalykai, kaip Zurnalisto ezdaktoriaus
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skambuiai i kompanijas, silant nusipirkti ruoSiamos publikacijos ar reportabog — teigiam, ar
neigiany. Taip daro net save laikantieji ,objektyviais d@mosios zurnalistikos” leidiniais bei
televizijos laidomis. ,Ziniasklaidos korupcijos* fima, kai reklama iSk&iamai ,gera publikacip
Lietuvoje pasitaiko itin daznai.

Toks pats skaius respondent (12 proc.) susiduria su dilema, ar vaziupisvykas keliones,
kurias apmoka rygisu visuomene agambs, skyriai, kada paméti, kad organizuojant ar finansuojant
keliong prisidéjo rySiu su visuomene ageambs, specialistai.

Vienas, zurnale dirbantis respondentas, taip pdtn& susiduriantis su etmis dilemomis, kai
rySiu su visuomene specialistai naudoja spauadipinformacija brukama naudojant spaudim
(manipuliuojant asmeniniais rysiais, ,papirkifant dovanomis® ir pan.“Vienas savaitiniame Zurnale
dirbantis respondentas sako, jogksta etikos ir &iningumo. Bet jis ng@ardija, kuriai pusei — rySiams
su visuomene ar Ziniasklaiday&avyby traksta.

Nepaisant to, kad respondentai mano, jog dovarkgkos kelia gtsne etikai, dauguma
respondent neslepia, Kkartais priimantys dovanas ir dalyvaymn rySii Su visuomene
organizuojamuose renginiuose, iSvyk¢ae 26 diagrama).

26 diagrama. IS rygisu visuomene priimamos dovanos, dalyvavimas ramnge

Labai retai Taip
5% 5% Ne
24%

Kartais
66%

Net 66 procentai respondertvirtina kartais priimantys ryg§isu visuomene specialisteikiamas
dovanas, dalyvauja rygsu visuomene organizuojamose iSvykose. Tokiduksipareigoti rySiams su
visuomene specialistams nenori tik 24 proc. respond Jie tikina nepriimantys joki dovany ir
nevykstantysi jokias keliones, kurias organizuoja ir/ar apmokeé&iy su visuomene agenbs,
specialistai. Remiantis anketduomenimis, maziausiai dovanomis ar iSvykomis gv&pmi“

savaitiniuose Zurnaluose dirbantys Zurnalistai.
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Apibendrinant, galima tvirtinti, kad zurnalistajveikaudami su rysi su visuomene specialistais
savo darbe susiduria su nemazai ettilemy. Visgi, panasu, kad zurnalistai neretai nepaisdgsiniy
normy. Tuo gali pasinaudoti ry$i su visuomene specialistai. Jie gali manipuliuotirnalist
,Silpnybémis®. Tiesa, vertimas Zzurnalistus jausispareigojus prasilenkia su rySsu visuomene
profesirés etikos normomis. Komunikacijos specialistai v@rdielias draudziamas darbo technikas.
Pavyzdziui, dovanoti brangias dovanas, zurnalistunokti uz tai, kad tam tikra naujienattny
paskelbta pirmiau, samdyti zurnadiskad ir kaip konsultaat be Zurnalisto darbdavio Zinioslsiti
keliones, kurios neturi nieko bendro su psiyr visuomeés interesu, siyti paskolas, investicijas ar

reklama Ziniasklaidos priemaise norintigyti palankum.

5.7. Tyrimo iSvados

Lietuvos Zurnalist apklausa patvirtino teorje magistro darbo dalyje darytas prielaidas, kad
Zurnalistai ne itin pasitiki rySiais su visuomepgspecialistais. T@au be bendradarbiavimo su rySiais
su visuomene neapsieina. Remiantis apkalustagmasnalistais, galiakma daryti iSvwgdkad rySip su
visuomene ir Ziniasklaidosageika dictja. RySii su visuomene specialistai turi vis daugigakos
zurnalistams,y pateikiamai informacijai.

Nors dauguma apklaugt, Zurnalistt mano, kad gaty dirbti ir be rySii su visuomene specialist
pagalbos, tai, jog daugelis vykdydami savo Zurtinlgareig — Sviesti visuomene — nadojasi tySu
visuomene specialistpramesimais spaudai, kita teikiama informadijago, kad Ziniasklaidos ir rysi
su visuomeneaseika naudinga abiems gumss.

Zurnalistai rySi su visuomene pranedimais, pateikta informacijatiunaudotis tik kaip
uzuomina, gaémis tam tikrai publikacijai, reportazui. diau remiantis tyrimu, galima daryti iSvad
kad Lietuvos zurnalistai netgi per daug remiasiuysd visuomene teikiama medziaga, kunetuvos
zurnlaistai tvirtina, vertinantys kritiSkai.

Lietuvos zurnalistai ir rysi su visuomene specialistai retai naudoja waujechnologij
priemones, palengvinafas komunikavim, informacijos perdavim kaupina, rinkima. Dazniausiai jie
naudoja tradicines inofrmacijos perdavimo, rinkimwemones kaip elektroninius laiSkus, telefon
Visgi, remiantis Zurnalist apklausa, galima daryti iSvadkad Zurnalistai savo darbe labiau naudoja
naujausias technologijas, labiau iSnaudoja interdetkiamas galimybes nei rySisu visuomene

specialistai.
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Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti iSyackad rySi su visuomee specialistai ir
zurnalistai daznai nesilaiko profe&metikos standart Saveikaudami abiej profesiy atstovai taip pat

daznai nepaiso profesinetiniy normy. Dél to kyla nemazai etikos pezeidim
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ISVADOS

ISnagrirgjus rySii su visuomene bei Siuolaikis Ziniasklaidos gveikos ypatumus bei atlikus
tyrima, kaip rySiy su visuomene ir Siuolaikés Ziniasklaidos gveika vertina Lietuvos Zurnalistai,
galima padaryti Sias iSvadas:

RySiu su visuomene ir Siuolaikés ziniasklaidos gveika kinta. Taiau ji ir toliau iSlieka svarbi bei
aktulai kiekvienai pusei siekiant savo tiksIDél vis labiau didjanciu informacijos srauf, dideks
Ziniasklaidos priemonigausos ir konkurencijos, ziniasklaidos darbuotgjaeikia rysi su visuomene
pagalbos. Rysi su visuomene specialistams Ziniasklaidos reikip karpininko norimai informacijai
paskleisti. Nors pasitdfimas ziniasklaida mafa, ji iSlieka efektyviausiu informacijos perdavimo
kanalu, pasiekiatu norimas tikslines auditorijas.

RySiy su visuomenejtaka Ziniasklaidos turiniui dil. Tocl galima tvirtinti, kad ryd su
visuomene specialistai perima i$ Zurnaligtaujien; vartininky“ role.

RySiy su visuomene ir Ziniasklaidosiveikos efektyvumas priklauso nuo asmenimySiu su
visuomene ir Ziniasklaidos darbuatopavybii, bendravimoigudziy. Toctl rySiy su visuomene
specialistai tusty su Zurnalistais bendrauti ne tik kaip su inforrq@cperdavimo kanalu, bet ir kaip su
tiksline auditorija.

Ateityje rySiuose su visuomene asmeninis kontaktiasy bati dar svarbesnis. Silgs rySiai su
visuomene Kkaipjtikinéjimo procesas, bet sty kaip bendradarbiavimas tarp organizacijos ir jos
specifiniy, kuo tiksliau nustatyt tiksliniy auditoriy. Jas bei rySius su visuomene sies vienas tikslas -
abipusiskai naudingas sprendimas.

Magisto darbas patvirtino kelhipotez, kad Lietuvoje dar pakankamai nauja uySu visuomene
profesija stokoja profesionali specialisi, o tai kelia zZurnalist nepasitikjima rySiu su visuomene
veikla. Tai gali tuéti neigiamositakos rySi su visuomene ir Siuolaiké#s Ziniasklaidos aveikai.
Magistro darbas patvirtino keliprielaich, kad zurnalistai gana skeptiSkai vertina yySu visuomene
veikla ir ne itin pasitiki rysiy su visuomene teikiama informacija.

RySiy su visuomene specialistai dar nepakankamai iSjautiujosios ziniasklaidos priemones
savo tikslams siekti. Taip yra tédkad naujoji ziniasklaida Lietuvoje dar tikigali ir Lietuvos ryai su
visuomene ageiitos, specialistai daréma gerai susipazén perpra¢ naujosios Ziniasklaidos teikiamus
privalumus.

Tradicirés Ziniasklaidos priema@s vis dar iSlieka prioritetémis rySi su visuomene veikloje.

Taciau ateityje gveika su jomis tuity mazti, nes notédami pasiekti ,skaitmengs kartos” tikslines
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auditorijas, rySiai su visuomene labiau orientugstarka su spatiai populiagjanciomis naujosios
Ziniasklaidos priemaimis, pasizymitiomis efektyvesne komunikacijay Jtaka ateityje tusty dar
labiau iSaugti.

D¢l tobuljarciy technologiy keiciasi, atsiranda naajp Ziniasklaida vadinamosios ziniasklaidos
priemores. Jos pasizymi tuo, kad turirkuria ir valdo patys Zziniasklaidos prienisnvartotojai,
nebelieka rilp tarp turinio kiréju (zurnalisty) ir skaitytop.

Naujajai Ziniasklaidai, dar kitaip vadinamai sokial ar dalyvauja&iai, badingas autentiSkumas,
individualumas. Naujosios kartos internéjenerdwéje, kurioje kuriasi naujoji ziniasklaida zinios kb
greitai plinta ir yra menkai kontroliuojamos, nes turini kuria patys vartotojai. Tai kelia naujus
iSsikius rySiams su visuomene.

Naujosios Ziniasklaidos priemés spatiai plinta ir Lietuvoje. Lietuvoje populiariausiogujosios,
dar kitaip socialine vadinamos Zziniasklaidos prieaso yra internetiniai tinklar&gai, diskusip
forumai, socialigs bendruomess.

Socialinyy Ziniasklaidos priemoniatsiradimas ir populiarumas & keistis ne tik pé&a tradicine
laikoma Ziniasklaid, tai turi jtakos ir rySii su visuomene veiklai. Teau esminis klausimas rysisu
visuomene specialistams, planuojantiems komunikastj Ziniasklaida téty iSlikti toks pats — ar
ziniasklaidos priemay su kuria gveikaujama pasieks norgtiksling auditorip.

Socialires Ziniasklaidos priemas palengvina péjima prie tiksliniu auditoriy. Naujosios kartos
internetas suteikia galimybes ry8u visuomene specialistams tiesiogiai bendrauiaso tiksliemis
auditorijomis iSvengiant tradicks Ziniasklaidos priemonisavininky, redaktory ir Zurnalisty ,filtr u“.
Taciau tai reiSkia ir tai, kad ry§isu visuomene specialistai gali daryti mazesaka turiniui.

Rinkdamiesi su kokiomis naujosios ziniasklaidogmroremis bendradarbiauti, rygisu visuomene
specialistai turi atsizvelgtitai, ar tikslires auditorijos pasirinktziniasklaidos priemaplaiko patikima.
Nors naujoji Ziniasklaida vis labiasigali, didet visuomers dalis vis dar labiau pasitiki tradiémis
Ziniasklaidos priemasmis.

Magistro darbas taip pat patvirtino, kad etiSkaiyysu visuomene ir zZiniasklaidogveika yra
daugiau siekiamybnei realyls. Bendradarbiaudami rygisu visuomene ir Ziniasklaidos specialistai
daznai nepaiso profesinietiniy nromy. Lietuvos zurnalistams bei rySsu visuomene darbuotojams
etinés vertyles réra paios svarbiausios.

Nors rySiai su visuomene Lietuvos valstydsia, verslo bei ne pelno siekéwse organizacijose jau
laikomi nebe prabanga, aitnybe, Lietuvoje vis dar neskiriama pakankamandsio visame pasaulyje
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priimtiems Sios profesijos standartams. luvienas svarbiausi— etiSkumas. Be jo patikimumas,

pasitikejimas bei abipusio supratimo siekimagmanomas.
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THE PECULIARITIES OF PUBLIC RELATIONS AND NEW MEDIA  INTERACTION
(SUMMARY)

Masters thesis
Ernesta Vinevidiiité

The purpose of this masters’ thesis is toyaathe peculiarities of public relations and new
media interaction. The goals of this masters’ thésito define new media, to analyze the difference
between new and traditional media and to define Imew media developments influence public
relations and new media interaction. In additioaims to analyze how Lithuanian journalists conside
the interaction between public relations and masdiay and whether or not they trust public relation
particioners.

This theme for the thesis was chosen because meadia has been recently been undergoing &
change throughout the world as well as in Lithuafraditional mass media currently faces somesof it
greatest challenges and stands on the brink ofcilfie main reason for this challenge is rapidly
growing influence of the internet and new technmsg which are developing very quickly and
impacting upon original forms of media. The comteh new media is created more often by the
general public at large, rather than professiooatrjalists. The old guard of information gatekesper
are rapidly disappearing as this technological imagathers pace. This situation is forcing public
relations practitioners to change their traditiom&ithods of communication as they continue seelsway
to influence new media, also referred to as sonedia.

In Lithuania the peculiarities of public relatioasd new media have not been well analyzed. The
reason behind this is that new media is contin@h@ rapid pace and public relations practitoners
continue to regard traditional mass media as tiagosy means for disseminating information to its
target audiences.

The object of this thesis is to examine theoretid@rature and publications, as well as
considering the effect on, and ongoing role ofhu&nian journalists. The method employed is the
analysis and classification of theoretical literatand publications, and the utilisation of a jalists’
survey.

This analysis has revealed that public relatiors daa@onsiderable impact on mass media. The
interaction between public relations and jornalistgrowing, although journalists do not trust pabl
relations practicioners and think they are workimgprofessionally. Despite this fact, journaliste us

public relation practitioners’ material in their vko
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1 priedas
Naujosios ziniasklaidos ir tradicia Ziniasklaidos ypatumai rySiuose su visuomene

Tradicin é Ziniasklaida Naujoji ziniasklaida

Apribota geografiniu po#riu: vietos ir regiono Nepriklausoma nuo atstumaemos, poresikial

taikiniai ar interesai skirti visam pasauliui

Hierarchire sistema:informacijos atrinkjy ir | Lygiaveré sistemavienas daugeliui ir daugelis

redaktoriy virtiné daugeliui

Viena kryptis:vienakrypé sklaida Interaktyvi: griztamasis rysys, diskusijas,
debatai, asmens arba sistemos atsakas
uzklausas

Erdwes ir laiko apribojimairibotas lap; skatius | Maziau erdgs ir laiko apribojimy:  dideli,

ir eterio laikas daugiasluoksniai informacijos srautai

Profesionals komunikacijos specialistaauksti| Neprofesionaligali dalyvauti bet kas; patirtis ar

profesiniai reikalavimai profesires vertyles gali hiti ribotos

Aukstos kainos:pernelyg didels pradires ir | Mazos iSlaidosprieinamess, bet reikalaujanti

gamybos kainos didesrs kvalifikacijos

Bendrieji interesai: didelks auditorijos, plati| Pritaikyta individualiam vartotojui: siauros

apreptis nisos, informacija gali fati net indiduali

Turinio linijiSkumas:naujien; hierarchija Daugialyg turinio atzvilgiu: duomen bazse
pateiktas hipertekstas leidzia ieSkoti daugiaky/p
informacijos

=

Griztamasis  rySys: létas, reikalaujantig Griztamasis rySysgreitas ir paprastas — pe
pastang, ribotas elektronin past ir interneto pokalbius

Nukreipta i reklama: dideles auditorijos ir| Skirtingi léSy Saltiniai: jvairios, bet ribotog
pajamos pajamos

Instituciniai rySiai:priklausomumas savininkui | Decentralizuotapaprast; Zzmoni; pastangos

Nustatytasis formatas:iS anksto ZinomasLankstusis formatas:aiSkus, bet nepastovus
formatas, laikas ir vieta formatas, multimedijos

Naujienos, vertybs, zurnalistiniai reikalavimai: | Formuojami standartaiiuo metu neiasis

Visuotinai priimti

Saltinis: Wilcox, 2007, 241 p. (parengta pagR ReporterMay 17, 1999).
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2 priedas

Interneto vartojimas Lietuvoje

2008-01-09

Tyrimas: Interneto ir kompiutet tyrimas (user-centric)
Tyrimo periodas: nuo 2007-09-03 iki 2007-11-25
Apklaustyjy skaicius: 1662

Generaliné visuma: 2625409

Apklausiamyjuy amzZius - 15-74 m.

INTERNETO AUDITORIJOS DINAMIKA
2006 Ruduo - 2007 Ruduo

W Senvaités pasiekimas B ménesio pasiekimas Eménesiy pasiekimas

45 4 e WA 25 353

364 365 47 598
35,1 v
i 2 Mg 34:4 213 336
0y 25
15 -
5 4
T T T T 1

57 2006 ruduo 2007 Jema 2007 2007 vasara 2007 ruduo
pavasaris

INTERNETO VARTOTOJ Y STRUKTURA PAGAL AMZIAL,!S GRUPES
(PROCENTAS NUO NAUDOJUSIU INTERNET A PER 6 MEN.)

55-T4m
6%

45-54 m.
13%

15-24m.
8%

35-44m.
21%

2007 Ruduc

Saltinis: TNS Gallup vartotqjapklausa, www.tns-gallup.It
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3 priedas

Anketa

Si anketa yra magistrinio darbo ,Ry3$su visuomene ir Siuolaikis Ziniasklaidos sveikos

ypatumai“ dalis. Ja siekiama iSsiaiskinti, kaipigySu visuomene (RSV) ir Siuolaikia Ziniasklaidos
saveika vertina zurnalistai. Anketoje pateikti ir atviir, uzdari klausimai. Jei Salia klausimo pateikti
atsakymai, pabraukite tinkamiaaisi atvirus klausimus atsakykite Salia eSagse eiluése.

1.

Pwn

Kokioje visuomens informavimo priemotje dirbate?

a) televizijoje, b) radijuje, c¢) dienrastyje, d) inteto portale, e) kita

L2531 (=)
Kiek laiko dirbate ZurnaliStindarki? ............ooeeiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e eeenans
Kiek laiko dirbate savo dabardije darboViedje?.......ccooooiiiiiiiiiiiiiiee e
Kokius mokslus, susijusius su Ziniasklaida, esateajgs?

a) zurnalistikos bakalauro studijas, b) Zurnalistikasgistro studijas, c) profesinius kursus,
d) Kita GraSYKItE).....ccee it

Kaip vertinate RSVjtaka Siuolaikinei ziniasklaidai?

a) ji stipréja, b) ji nesikatia - tokia pati, kokia buvo visus pastaruosius reety RSVijtaka

ziniasklaidai maga, d) Kita (raSyKite)............uuuuuermmmiiiiiiiiiii i
Kokia RSV informacija labiau pasitikite?

a) teikiama ne pelno organizagjj b) teikiama valstybini institucijy RSV skyrii, c)
teikiama verslo organizaqijRSV skyri;, d) teikiama RSV ageirty, e) teikiama
pagstam; RSV specialist.

Ar pasitikite RSV specialigtteikiama medziaga?

a) taip, b) ne, ¢) ne itin.

(100 T 1S RSP
Jei palygintunite su pastaraisiais metais, kaip pastkBiEV specialist veikla?

a) ji suaktywjo, b) islikusi tokia pati intensyvi, c) iSlikusiokia pat pasyvi, d) RSV

specialistai dirba pasyviau.

10. Kaip jvertintunméte Lietuvos RSV darbuotejprofesionalura ir juy veiklos kokyle?

a) RSV specialistai dirba kokybiSkai ir profesionalidd) RSV specialistams ttksta
profesionalumo ir datp jie daznai atlieka nekokybiSkai, c) nezinau, d}aki
L= T3 L (=) U

11.Kiek apytikriai per diea gaunate RSV praneSimspaudai, sulaukiate RSV specialist

1) L= 101 oD PRSP

12.1 kelis gautus praneSimus, skamitis SUrEaAgUOJALE?.........uurrriiriiiiiiirrrrer e e
13.Ar pasitaiko atvej, kad patys skambinate RSV specialistams, prasSygsgalbos ieSkant

pasSnekoy, skirtingy temos kamp?
a) taip, b) ne, c) labai retai.

14.Koki procen naujien; parengiate remdamiesi RSV pateikta medziaga?.....c.....cccceeeenen.
15. Ar RSV palengvina Zurnalistidarky?

a) taip, b) ne, ¢) nezinau.

16.Jei RSV palengvina Zurnalistlarky, tai Kaip? ...

17.Kokiais kanalais RSV darbuotojai dazniausiai siannformacip?

a) elektroniniais laisSkais, b),Skype“ programa, c) istinémis interneto svetaémis kaip
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.MySpace” ar ,Facebook”, d) telefonu, e) susitikkisi akj, f) kita (irasykite)...

20. Ar priimate RSV specialigtdovareles, dalyvaujatey organizuojamose iSvykose, renginiuose?
a) taip, b) ne, c) kartais.
21.Su kokiomis didziausiomis etimis dilemomis susiduriate bendradarbiaudami su RSV
LS O L=Toa =11 ] = 13

22.Kaip manote, kam RSV ir Ziniasklaidosvsika naudingest?
a) rySiams su visuomene, b) Ziniasklaidai, c) iS @mei vieni, nei kiti vienas kitam
nereikalingi.
23.Kodél manote, kad vienai iS panginy pusii saveika yra naudingesf............cccccevevvveveieeenennn,
24.Kas jusy huomone, Siuolaikigle visuomenje yra tikrieji naujiem vartininkai (,gate keepers®)?
a) zZurnalistai, b) redaktoriai, c) Ziniasklaidos savkai, d) RSV darbuotojai, e) kita
L2531 (=) T
25.Kaip vertinate RSV Kaip ProfeI ........uueuieuueiiiiiiiiiiieiiiiisieeeeess e seeseessessesessssssssssnsssnsnenes

26.Ar planuojate save iSbandyti RSV veikloje?
a) taip, b) ne, ¢) nezinau.

At uz atsakymus.

Anketos duomenys nebus vieSai skelbiami. Atsakysnaipanaudoti tik moksliniams tikslams.
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4 priedas

Respondeni atsakymai anketos klausimus

1 diagrama.

1. Kokioje visuomen és informavimo priemon éje dirbate?

10

O Televizijoje
B Radijuje

O DienraSytje

=

>
O Interneto portale
B Kita (savaitraStyje,

meén. Zurnale)
Visuomeneés informavimo
priemonés
2 diagrama.
2. Kiek laiko dirbate Zurnalistin  jdarbg?

Respondenty skaicius

12
1z

Zurnalistinio darbo staZas

oOiki5m

@B5-10m

011-20 m

021-30m

m daugiau nei 30 m
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3 diagrama.

3. Kiek laiko dirbate savo dabartin  éje darboviet éje?

11

|
g

» 10

=

0 miki5m
£ 8

%) m510m
>’

c 6 011-20m
E . 021-30m
S 4

b B daugiau nei 30 m
o

n

ot

Darbo stazas dabartinéje darbovietéje

4 diagrama.

4. Kokius mokslus, susijusius su Ziniasklaida, esat e pabaig es?

9

@ Zurnalistikos bakalauro
studijos

m Zurnalistikos magistro
studijos

O Profesiniai kursai

O Kita

Vnt
il A A L o

ISsilavinimas
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5 diagrama.

5. Kaip vertinate RSV jtak g Siuolaikinei Ziniasklaidai?
10
10+
8,
@ Ji stipréja
L5 m Ji nesikeicia
= 4 O ftaka mazéja
O Kita
2,
0,
RSV jtakos Ziniasklaidai vertinimas
6 diagrama.

6. Kokia RSV informacija labiau pasitikite?

14

O Nepelno organizacijos

B Valstybinés institucijos

O Verslo organizacijos

=
= O RSV agentdros
B Pazistami RSV specialistai
O Nepasitki RSV teikiama
RSV informacijos teikéjai informacia
7 diagrama.
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7. Ar pasitikite RSV specialist y teikiama medZiaga?

O Taip
- | Ne
=
O Ne itin
Pasitikéjimas RSV specialisty teikiama
medZiaga
8 diagrama.

8. Kod él (ne)pasitikite RSV specialist y teikiama medziaga?

o Atstovaujami iSimtinai kliento
interesai

| Neprofesionalus darbas

Vnt.

0 Paslépta nemokama reklama

0 Objektyvi ir aktuali informacija

Priezastys

9 diagrama.
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9. Jei palygintum éte su pastaraisiais metais, kaip pasikeit & RSV
specialist y veikla?

12. @ Ji suaktyvéjo
| Blikusi tokia pat intensyvi

O Blikusi tokia pat pasyvi

=
>
0O RSV specialistai dirba
pasyviau
RSV specialisty veiklos intensywmas
10 diagrama.
10. Kaip jvertintum éte RSV darbuotoj y profesionalum gq ir jy veiklos
kokyb ¢?
8 @ RSV specialistai dirba
8. kokybiSkai ir profesionaliai
7 . )
6 B RSV specialistams triksta
5 profesionalumo
s 4 0 NeZinau
3,
2,
1 O Kita (priklauso nuo konkretaus
0 specialisto, RSV agentros
RSV darbuotojy profesionalumo savybiy)
vertinimas
11 diagrama.
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Vnt.

11. Kiek per dien g apytikriai gaunate RSV praneSim y spaudai ,
sulaukiate RSV specialist y skambu €iy?

19
12

RSV pranesSimai per dieng

@ i$ viso negaunu
m1-10

0 11-30

0 31-50

m 51-100

O labai daug

12 diagrama.

12. ] kelis gautus RSV praneSimus sureaguojate?

Vnt.
o | N w N ()] (o)) ~

Reakcija | RSV praneSimus

o1-5vnt.

@ 10-15 vnt.

O apie 10 proc.

O Ketvirtadalj

B Pagal poreikj

O Priklauso nuo praneSimo
turinio

B Priklauso nuo redaktoriaus

O Neskaiciav au

B Retai

@ Nereaguoja

13 diagrama.
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13. Ar pasitaiko atvej y, kai patys skambinate RSV specialistams
praSydami pagalbos ieSkant paSnekov y, skirting y "temos

kampy"?

12+
10
8- @ Taip
= | m Ne
= 6 S
4. O Labai retai
2.
0-
Informacijos praSymas i§ RSV specialisty
14 diagrama.

14. Kok j procent g naujien y parengiate remdamiesi RSV pateikta

medziaga?

oo

m k10
0 10-20
021-30
m 31-50
o 51-70
| 71-100

O NeZinau

Panaudojamos RSV medziagos procentas

15 diagrama.
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Vnt.

15. Ar RSV palengvina Zurnalistin jdarba?

15

o Taip
E Ne
3 3 O NeZinau

O IS dalies

RSV specialisty pagalba Zurnalistiniame
darbe

16 diagrama.

Vnt.

16. Jei RSV palengvina Zurnalistin  j darba, tai kaip?

1n
iU

O Greitai ir kokybiSkai parengia
atsakymus

| Pateikia aktualias naujienas

O Suteikia informacijos

O Pasidlo temas

B Randa specialistus

RSV specialisty pagalbos pobudis

17 diagrama.
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17. Kokiais kanalais RSV darbuotojai dazniausiai si

Vnt.

Informacijos pateikimo kanalai

unéia informacij ?

@ Bektroniniais laiSkais

| "Skype"

0 Socialinémis interneto

svetainémis

O Telefonu

W Akis | akj

O Kita (pateikia media
segtuva)

18 diagrama.

Vnt.

Priimtiniausias informacijos siuntimo
kanalas

18. Kuris RSV specialist y informacijos siuntimo kanalas jums
priimtiniausias?

O Bektroniniais laiSkais
| Telefonu

O Akis | akj

O Visoks

19 diagrama.



19. Kokias naujausias technologijas dazniausiai
naudojate savo darbe?

8 8

Zurnalisty naudojamos naujausios
technologijos

@ Kompiuteris

B Bektroninis paStas

O "Skype"

O Internetas

B Socialinés interneto
svetainés

@ Internetiniai pokalbiai

B Telefonu

O Kokias pasitlé

darbdavys
m Nenaudoju

20 diagrama.

organizuojamose iSvykose, renginiuose?

1.4
i

20. Ar priimate RSV specialist y dovan éles, dalyvaujate j y

O Taip
; @ Ne
c .
> 0O Kartais
1 O Labai retai
IS RSV specialisty priimamos dovanos
21 diagrama.
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21. Su kokiomis didziausiomis etin

émis dilemomis susiduriate

bendrdarbiaudami su RSV specialistais?

@ Jokiomis
7,
61 B Pernelyg draugi$ki santykiai
5 trukdantys objektyvumui
4 0 Kelioniy apmokéjimas
_
= 3] 0 Dovany priémimas
2,
1 B Padéka uZ pagalbag reklama
0- @ SaZiningumas
Etinés dilemos
22 diagrama.
22. Kaip manote, kam RSV ir Ziniasklaidos s gveika naudingesn é?
14
14-
12 @ RySiams su visuomene
10+ .
B Ziniasklaidai
. 8] 6
e
= 6 0O Abiems naudinga
4,
1 0O Nei vieni, nei kiti vienas kitam
2 nereikalingi
07 ~
Ziniasklaidos sgweikos nauda
23 diagrama.
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naudingesn é?

8

23. Kod él manote, kad vienaiis pamin éty pusiy saveika yra

PrieZzastys

@ Be Ziniasklaidos RSV, kaip
verslas, negaléty
funkcionuoti

| Ziniasklaida gali funkcionuoti
be RSV

O RSV gauna nemokama
reklamg ir démesj

O RSV specialistams Klienty
poreikiai svarbiausi

m Naudinga abiems dél darbo
specifikos

24 diagrama.
24. Kas, jusy nuomone, Siuolaikin éje visuomen éje yra tikrieji
naujien y vartininkai ("gate keepers")?
9 T
10 @ Zurnalistai
8 7 7
| B Redaktoriai
., 6] o
c O Ziniasklaidos priemonés
= 4] savininkas
1 0O RSV darbuotojai
2,
| Kita (neZinau)
0,
Naujieny vartininkai
25 diagrama.
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vnt.

25. Kaip vertinate RSV kaip profesij a7?

4

RSV profesijos vertinimas

O Labai gera, reikalinga
rofesija

| Teigiamai

O [domi

O Perspektyvi

B Sudétinga

O Nauja

m Madinga

O Neblogai

m Neutraliai

B Zurnalistika pranaSesné

O Neigiamai

O Tai ne profesija, tai
paSaukimas

26 diagrama.

Vnt.

26. Ar galvojate save iSbandyti RSV veikloje?

11

Ketinimas dirbti RSV

O Taip
E Ne
O Nezinau

0O Jau iShandziau
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