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IVADAS

Kiekvienoje bendrogje veikia valdymo (vadybos) sistema, apimanti siarkius
tvarkomos srities aspektus. Tokios sistemos suateipasitikjimo bendroés sugebjimais
patenkinti verslo partneyj vartotoj reikalavimus ir pasiekti norimmrezultat;, mazina problem
atsiradimo rizilg.

Stipréjant globalizacijos procesui, vis didesitaka daro geras verslo partnerir kity
suinteresuat Saly tarpusavio supratimas bei pasifimas. Lietuvos bendr@s,

bendradarbiaudamos su EuropaguBgos ir kity Saliy kompanijomis, susiduria su reikalavimu

turéti idiegtas ir sertifikuotas Tarptaudirstandartizacijos organizacijos (1ISO) 1ISO 9000 Ky
vadybos sistemas.

Kokybés vadyba yra viena iS naujaysir efektyviausy vadybos koncepajj todl yra
aktuali Lietuvoje ir visame pasaulyje.

Sertifikuota kokyks vadybos sistema jau laikoma kaip neatsiejamaktyefrus verslo
valdymo instrumentas ir jau n@la naujo¢, o gretiau vadybos praktikos kasdienybKokybés
vadybos sistema tampa gyvyesnsvarbos priemone, ieSkant nauwjnky, naikinant netarifinius
prekybos barjerus.

Sertifikuota kokyks vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001:2CG84ndarto
reikalavimus uztikrina valdymo kokygb tatiau ne viena Lietuvos bendrayigavusi 1ISO 9001
sertifikat, ji traktuoja kaip produkto (paslaugos) kokslrodyma, be to, ISO 9001 zenkpateikia
prie produkto (paslaugos) Zenklinimo ar apraSymas ra grieztai draudziama. Si problema
paskatino toliau gtoti savo bakalauro baigiagi darky ir raSyti § darka, kuriame nagrigjama, ar
sertifikuota valdymo kokyb tiesiogiai susijusi su produkto (paslaugos) kokyim kaip KVS
idiegimas tiesiogiai paveikia konkia bendroy.

Darbo tikslas— iSanalizavus teorinius aspektus iStidiegtos kokybs vadybos sistemos
poveiki vadybos pok§iams bei paéiam produktui AB ,Kauno ketau liejykla“.

Uzdaviniat

1. Atlikti mokslinés literatiros analiz kokybés vadybos sistemosdiegimo bei

sertifikavimo organizacijose klausimu; apiinti KVS integravimo su kitomis
sistemomis galimybes, ypatumus ir ngugtertinti KVS privalumus ir tikumus; istirti
pagrindines problemas, diegiant kokglvadybos sistem

2. Apzvelgti kokykes vadybos sistemos gyvawvirhietuvoje.

3. Paaiskinti atlikto tyrimo eigir metodus, kurie buvo naudojami tyrime.

4. ISanalizuoti vienos bendrés idiegtos kokybs vadybos sistemogaka produkto bei

valdymo kokylés pokyiams.

Darbo objektas- bendro¥s KVS.

Hipotez — kokyhkes vadybos sistemadiegimas bendraye neuztikrina produkto kokyis.
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Tyrimo metodai mokslires literatiros nagrigjimas, stebjimas, pirminip duomem
rinkimas bei lyginamoji analiz apklausa.

Darbo strukizra. IS viso darbe yra trys skyriai, kurie turi sawmsRyrius. Darbas susideda i
76 puslapi. Pirmame darbo skyriuje apzvelgiama verslo pralgiknaudojama kokyis vadybos
sistema, kokyes vadybos sistemjungimo su kitomis sistemomis galimydy ypatumai ir nauda,
svarbiausi vadybos sistgndiegimo ir sertifikavimo aspektai, problemos dagi KVS bei jos
nauda organizacijai. Antrame skyriuje aptariamasSK§¥yvavimas Lietuvoje, kokys vadybos
sistemos Lietuvoje perspektyvos ir tklys. Naudodama kokybimi tyrimy metodus: anketin
apklaug, atskig interviu bei formalizuota pokaip o taip pat moksligs literatiros analiz,
bendros vidinius duomenis, iSorinius duomenis atlikau Ki@kcionalumo analiz konkretioje
Lietuvos bendroge AB ,Kauno ketaus liejykla“ (KKL), kui apraSiau darbo @g@jame skyriuje.

Pagrindiniai darbo rezultatai rodo, kad pasitvitiigkelta hipoteg, jog idiegta kokylds
vadybos sistema uZztikrina valdymo kokybdidina konkurencingum rinkoje, o produkto
(paslaugos) kokybitakoja technias specifikacijos. Taigi, produkto kokkgali bati pasiekiama,
tik vienu metu taikant dvi standartiSis: produkto standartus (technines specifikacijakdkybés

sistemos standartus (vadybos sisfem



1. KOKYBES VADYBOS SISTEMA ORGANIZACIJOSE

Skyriuje apilidinama produkto kokyds bei vadybos kokyis sampratos, kokys bei
aplinkos apsaugos vadybos sistemos, diegimo béfilssarimo metodikos. Skyriuje aiSkinama,
kaip ISO vadybos sistemos standartai moderniausiaktikas paveia prieinamomis visoms
organizacijoms, glaustai apzvelgiami geriausiaban SO vadybos sistemos standartauiitpka
pasauliui. Taip pat apitldinami esminiai ISO standarSeimos bruozai bei ISO Seimos iStakos.
Siame skyriuje aprasoma, kad smulkios ir vidigigmores (SV) irgi gali tuti naudos i§ 1SO
serijos standaut bei akcentuojami kai kurie iStekliai. Aptariamagkios naudos iS 1SO 900
standani taikymo paprastai gauna organizacijos bei su kulgoproblemos susiduriama diegiant

kokybés vadybos sistemas.
1.1. Kokykes samprata produkto bei valdymo aspektu

Mokslinéje literatiroje daug bandyta sugrupuoti skirtingas kalg/lmvokas, priskirti jas
tam tikroms grupms arba kategorijoms, ir taip suformuoti paggirggresniam kokyss sampratos
suvokimui. Nors autoriai ggokas grupavo remdamiesi savocipasudarytais kriterijais, galima

pastebti tam tikny panasum (1 lenteé).

1 lenteé
Jvairi y kokybés apibrézimy klasifikacij y palyginimas
Garvin, 1984 Dahlgaard et al., 1998 Reeves et al., 1994
VirSijanti kokybé ISskirtiné kokyhe Kokyke¢ yra tobulas veikimas
(Transcendent quality) (Exceptional quality) (Quiality is excellence)
(absoliuti ir visuotinai (tradiciniy ar auk8iausiy reikalavimy (auk&iausiy standan siekimas)
pripadstama per patiiX patenkinimas ar sutikimas su standartgjs)
Kokyhk¢ pagal produki Kokyke¢ yra tobulumas ir Kokykeé yra vere
(Product-based quality) pastovumas (Quality is value)
(démesys tam tikq produkto (Quality is perfection or consistency) (tam tikry vartotoy, reikalavimy
ingredienty kiekiui ar jo savybms) (tikslus reikalaviny vykdymas, vykdymas paisant tam tigr
o ne aukst standani siekimas) kokybes ir kainos riln)
Kokyk¢ pagal vartotog Kokyke¢ yra tinkamumas naudoti Kokyke¢ yra reikalavimy atitikimas
(User-based quality) (Quiality is fitness for purpose) (Quiality is conformance to
(subjektyvi, kylanti i§ individuali (rySys tarp produkto kokyis specifications)
vartotojo polinki ir poreikiy) ir jo paskirties) (kiekybiniy reikalavimy vykdymas)
Kokyk¢ pagal gamybos proces Kokyke¢ yra vere¢ uz pinigus Kokyke¢ yra vartotoy reikalavimy
(Manufacturing-based quality) (Quiality is value for money) pasiekimas ir / ar virSijimas
(reikalavimy ir techniniy (reikalavimy jvykdymas (Quality is meeting and / or
salygu vykdymas) priimtinomis snaudomis) exceeding customers’expectations
(démesys vidini ir iSoriniy
klienty poreikiams)
Kokykeé pagal verg Transformacine kokyhe
Value-based quality (Transformative quality)
(kokybe uz tinkana, kaira) (nuolatire plétra ir kokykes keitimas)

Saltinis: RUZEVLCIUS, J. (2005Kokykés vadybos ir zini vadybos gsajy tyrimas p. 49



Kiekvienas vartotojas yra susigs su produktu (paslauga), kuris jo nuomone yraysjik
geras, kadangi tas produktas patenkina vartotaojeikias t.y. gyvenim daro ,patogesniu” ar pan.
Mes i tokius produktus reaguojam labai teigiamai ir yegusimstytumeme koctl jie mums taip
patinka, pirma mintis ity — ,kokybe”. Kokybé — tai savyhi, apibéziantiy produkto tinkamura
naudoti pagal paskirtvisuma.

Dazniausiai kalbant apie kokybja apillidiname produkt (paslaug). Retai kada teko
girdéti, kad organizacijos valdymo sistemamonés gamybiniai procesaitkby jvardijami kaip
kokybiski. Apie bendrovj valdymo sistemos kokybpractta kalleti dar visai nesenai. Teau per
paskutinius keletmet; valdymo kokyk tapo daugelio organizagipeatsiejama veiklos dalimi.

Produkto kokyb bei organizacijos valdymo kokghuréty baty vertinamos atskirai, kadangi
kaip organizacijos valdymo kokybneuztikrina produkto kokyds, taip ir produkto kokybd
negarantuojamores valdymo kokybs.

Taciau, pagal pateilgt kokybes apibéZzima LST EN ISO 9001:2001 standarte — taiuvis
suinteresuat Saly reikalavimai, todl Sis apibézimas gali Iati taikomas bet kokio patazio
reikalavimams pvz., saugos, sveikatos, techniniaapinkos apsaugos ir t.t. Vadinasi, kokyb
apibadina bendro¥s verslo rezultat bisery. Viskas k organizacija daro veikia verslo rezuitat
busery, toctl galima daryti iSvagl, kad pagal standarvisi verslo tikslai yra kokys tikslai. (LST
EN ISO 9001:2001)

Kokybé versle ir pramogje — tai gamybos arddlingy prekés savybi tobulumo laipsnis,
lyginant su vartotojo ar kontroliuojéims organizacijos pageidaujamu standartu. AukSekipr
paslaug ir operacij; kokybé — tai puikiaijvykdyti reikalavimai, patenkinti poreikiai; Zema kgoé
— prastaivykdyti reikalavimai.

Kokybé priklauso nuo verslo procesitliekant tiek vidinio, tiek iSorinio vartotojo sakymns.
Kad kokyk: baty auksSta,jmoré privalo kontroliuoti, kaip vyksta verslo procesar, gaminama
tiksliai tai, ko reikalauja piréas.

Kokybei uztikrinti skiriamos dvi reikalavimgrupes. Viena grup apima glygas, t.y. tai, ko
pirkéjas nori, - reikalavimus produktui. Kitgrupe sudaro darbo reikalavimai, kuriuos privalu
itraukti | procesus, norint uZztikrinti, kad tiekiamas procsktitikty kliento poreikius. Darbiés
veiklos reikalavimai sudaro kokyb vadybos sistegn tod:l vadinami kokyks sistemos
reikalavimais. Produkto reikalavimai galitbapibrezti ar nustatyti daugeliu priemanipardavimo
sutartimis, dgiloma kaina, paslymais, trumpais projelgtaprasais, produkto techiémis silygomis,
paslaug techniremis slygomis, modeliais ir darbo pavyzdziais. Kokgbsistemos reikalavimai
gali bati apibrezti kokybés sistemos standartais, kokgbtikrinimo ir projektavimo planais.
Tarptautin Standartizacijos Organizacijos standadokybés sistemoms daugiau kaip 70 pasaulio
Saly taiko kaip nacionalin Svarbiausias reikalavintikslas — klaid ir neatitikéiy prevencija,
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uztikrinanti, kad vartotojas gaus tai, ko tikisiask buvo suderinta. Standartikslas — pateikti
kokybés uztikrinimo modelius, o ne technineslygas. Standartai neturi skatinti vienodumo:
taikydami juos, turime atsirinkti tai, kas atitinkaisy poreikius (Paulausk&itN., 1998).

Pasaulio Salyse per kelgtastanju met; atlikti tyrimai patvirtino digjancia kokyhes svarla
ir jos itaka pelningumui. Tyrimaigrodyta, kad:

e produki ir paslaug kokyhe yra esminis verslo pelningumo veiksnys;

e verslininkai, siilantys gerests kokykes produktus, uzima didesmninkos daj ir turi

galimyly, ja plésti;

e kokybe¢ tiesiogiai gerina investiajj efektyvumy, ir yra pamatas aukStesnei kainai

nustatyti.
2 lenteé
Kokyb és vadybos raida
Laikotarpis | XIX a. pab. — XX a.pr] 1940 m. - 1950 m. 1960 m. — 1970 m 1980 m. — 2000
Kokyhés KOKYBES KOKYBES _KOKYBES VISUOTINES
vadybos raida INSPEKCIJA VALDYMAS UZTIKRINIMAS KOKYBES VADYBA

Saltinis:VANAGAS, P., VAINIKEVICIUTE N. (2005)Pagalbire medziaga visuotirs kokylds vadybai studijuotip. 12

Taigi, kokyk: kelis tikstantméius buvo sudedamoji viso pasaulio kuli dalis, t&iau
ypatingo tyéju déemesio sulauktik XX amziuje. Apie 1 000 000 m. prieS Kniskokybés kontroés
dar nebuvo, nors jau buvo gaminami pirmigankiai. Nuo 1870 m. atsirado detaliikslumo
suckttingesny, priemony diegimas. Nuo 1910 m. kuriamos kokghinspekcijos, siekiant eliminuoti
netinkamos kokyés produkcig. Nuo 1924 m. pradedamas vykdyti kokgbvaldymas (kokydb
uztikrinama naudojant rasytines instrukcijas, miatas, standartus, grafinius kokg valdymo
metodus). Vykdomas produkcijos testavimas, kurianpogdukt; inspekcijos. Nuo 1950 m.
atsiranda kokyés vadyba (Sis raidos etapas apima dvajkstesnj etap priemones, statistinius ir
kitus kokykes vadybos metodus, kokddbsistemas ir kitas priemones). Atsiranda keékysistemos,
sistemy sertifikavimas, tiekjo jvertinimas. Nuo 1980 m. sukuriama visuésirkokyles vadybos
teorija: kokyles tobulinimas, orientacijavartotop, tiekéjo tobulinimas. Nuo 2000 m. pradedamas
kokybés vadybos sampratos ispimas socialias kokykes, verslo tobulumo, gyvenimo kokih
partnerysts, ekonomikos valdymo kokygb ir kitais aspektais.

Manau, kad Visuotie kokybés vadyba yra vienas iS vadybos meto#uriuo siekiama
nuolat tobulinti ir gerinti organizavimo bei valdgnprocesus. Organizacijoms ndafimms diegti
visuotires kokykes vadyl, pirmiausiai reikdi keisti bendro¥s kultira. Organizacijos tikslas téty
buti tenkinti darbuotaj, vartotoj; bei tieléjy poreikius ir tikeius. Tai sietina su visuotine kokss
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vadyba. Organizacijos kilta, vertylés, elgesio normos turithi suprantamos vienodai wigos

nariy.

1.2. ISO 9000 standariypatumai

.Visuomere nevaikSto su nustatytu vignkarg ir visiems laikams reglamentu, tai
nepaliaujama ikryba. Jeigu Zmonija gyvuoja taip blogai, tai tikiéh kad dievas sukes pasadlir
istatymus jam, man kad gads ilsetis“. Si Auguste Detoeuf citata filosofiSkai atspinSO esm.

Standartus zmass peémé iS gamtos, kurioje viskas turi savo tvarkir pracjo taikyti
jvairiose gyvenimo srityse. Zmogui réj& nustatyti say tvarka: maisto vartojimo tinkamumo,
komunikavimo, prekybos, gynybos ir pan. standaifagialireje sferoje buvo nustatyti standartai —
ritualai ir tabu — kulirai stabilizuoti.

Vadybos sistemos standartai — tai tam tikras mesgdéduriuo vadovaujantis kuriama ir
naudojama vadybos sistema. Sis modeliggartokias savybes, kuriuos tos srities specialista
bendrai sutaylaikyti moderniausiais.

ISO 9000 Seima liga ,kokybés vadyl”. Tai reiSkia, k organizacija daro, kad:

= patenking reikalavimus, kuriuos kokybei kelia klientai ir

» galiojartius jstatym reikalavimus, siekdama

» padidinti klient; patenkinim ir

= uzsitikrinti nuolatin savo veiklos tobulinimppakeliui link uzsibézty tiksly.

ISO 9000 standartSeima — tai tarptautinis konsensusalsgen kokybés vadybos praktik
Sia Seimy sudaro standartai ir rekomendacijos, susijusiokalybés vadybos sistemomis ir jas
palaikargiais standartaisPp;xxaecrsenckuii, B.JI., 2002)

Paprastai ISO standartams automatiSkai priskiriameseris pagal katalag Kai pirmasis
ISO/TC 176 leidimas aijo prie pabaigos, ISO jau &jo iSleidusi beveik 9000 standartus. Jau tada
ISO suprato, kad ISO/TC 176 standartaiesudidets jtakos, todl nusprend standan serijai
suteikti apvalaus sk&aus pavadinirp— 9000 — nes apvalius skais lengviausiminti.

ISO standartai perziimi kas penkeri metai. ki 2000m. pabaigos gali@@e4 m. iSleisti
ISO 9000 serijos standartai. Pagrindiniuose 19945@.9000 serijos standartuose buvo pateikiami
trys kokyles uztikrinimo modeliai: 1ISO 9001. Kokyb uZztikrinimo projektuojant, tobulinant,
gaminant,irengiant ir prizirint modelis, ISO 9002. Kokys uztikrinimo gaminantjrengiant ir
priziarint modelis ir ISO 9003. Kokys uztikrinimo atliekant galutih kontrok ir bandymus
modelis. 2000 m. kai kurie ISO 9000 serijos statalduvo apjungti. (International Organization
for Standardization, 2006)
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1994 m. lidimas 2000 m. leidima

ISO 8402 | ISO 9000
ISO 9000-1

ISO 9001
ISO 9002
ISO 9002

ISO 9004-1 L ISO 9004
1SO 10011 = 1SO 19011

Saltinis: sudaryta autes

ISO 9001

1 pav. ISO 9000 serijos Seimos standartLl994 m. ir 2000 m. leiding atitikimas

ISO 9000 grups standartai nesiejami su jokia konkeepramors ar ekonomikos sritimi.
Visi kartu jie pateikia kokyks vadybos rekomendacijas bei bandomuosius keskylztikrinimo
reikalavimus. 1SO 9000:2000 serijos standartai bswkurti tam, kad padty visu tipy ir dydZiy
organizacijomggyvendinti ir taikyti rezultatyvias kokys vadybos sistemas.

ISO 9001 - tai standartas, kokghvadybos sistemai pateikiantisa/igsum standartizuat
reikalavimy, nepriklausomai nuo to, kuo vartotojo organizaciziima, kokio ji yra dydzio, ir ar ji
veikia priva&tiame ar vieSajame sektoriuje. Tai vienintelis §esnos standartas, pagal kgalima
vykdyti organizaciy sertifikaving — nors sertifikavimaséna privalomas Sio standarto reikalavimas.

Kiti Sios Seimos standartai a&pra tam tikrus konkr&us aspektus, kaip antai pagrindai ir
zodynas, veiklos tobulinimas, dokumentacija, mokyim@nansiniai bei ekonominiai aspektai.

Visi Sie standartai sudaro dagr{VS standan grupe, padedatia kurti savitarpio supratim
nacionalirtje ir tarptautigje prekyboje. ISO 9000 apraso KVS pagrindus ir &dia KVS
terminus, o 1ISO 9001 nustato reikalavimus, skikS, kai organizacijai reikigrodyti, kad ji
sugeba nuolat tiekti produktus, atitinkars vartotojo bei atitinkain reglameni reikalavimus, ir
siekti, kad vartotojasitly kuo daugiau patenkintas. Sis tarptautinis standartistato reikalavimus
kokybés vadybos sistemai, kuriuos gali taikyti organiggcikad ity uZtikrintas kliend
pasitenkinimas, kai iSpildomi klieqtr atitinkami zinybiniai reikalavimai. Taip pat Standag gali
naudoti vidaus ir iS@s Salys,iskaitant sertifikacinegstaigas, organizacijos suggimo iSpildyti
Klienty ir Zinybinius reikalavimusgvertinimui.

ISO 9004 pateikia rekomendacijas KVS rezultatyvuimafektyvumui didinti. Sio standarto
paskirtis — organizacijos veiklos gerinimas ir &me&s, kad vartotojai bei kitos suinteresuotos Salys
buty patenkinti. [Hagpuu A. 1., 2004)
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2-ame paveiksle pateikiamas ISO serijos standahegimas pasaulio Salyse.

2006 m. 752827
2005 m. 693724
2004 m. 34620

2003 m. 575516
2002 m. 16413

2001 m. 457309

2000 m. 398206

1999 m. 343600

1998 m. 272000
1997 m. 223400

1996 m. 162788

1995 m. 127350

1994 m.
1993 m.
1992 m.
1991 m.
1990 m.

0] 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

Saltinis: Seminaro medZiaga (200ujo pozirio ; Kokyks vadybos sistemas formavimas.
2 pav. ISO 9000 serijos standatf diegimas pasaulio Salyse
Pagal pateikt paveiksh matome tendeneaij kad ISO 9000 serijos standartiegimas
pasaulio Salyse kasmet popudjar ISO 9000 Seimos standartai yra pripazinti &6 pasaulio
Saly. Kadangi standartai nuolat atnaujinami, kas kefhetus organizacijoms privalomi
resertifikavimai, 8kmingai dirbamay populiarinimo linkme, Sie statistikos skiii netugty mazti
ir ateityje.

3-ame paveiksle iSskirtos Salys, kuriose labiadggiami ISO 9000 serijos standartai.

OLANDIJA 10600

KANADA 10600

KOREJA 14600
7. BRITANIJA 63700

JAPONIJA 1510

KINIJA 16000

PRANCUZIJA 21100 JAV 33000

ITALIJA 22800 VOKIETIJA 30250

Saltinis: Seminaro medziaga (200&ujo pozirio ; Kokykss vadybos sistemas formavimas.
3 pav. Salys, kuriose daugiausiai diegiami ISO 90Grijos standartai
Pagal § statistikhy matyti, kurios pasaulio Salys pirmauja 1ISO 9000ijee standart
diegime. Pirmoje vietoje ne vienerius metus iSli€kdzioji Britanija, antroje — Jungtés Amerikos
Valstijos. Tarptautias standartizacijos organizacijos pateiktais duomenipagal Technikos
komitety (TC), vykdariy konkreios Sakos ar veiklos standartizaginsalyje, skaiiy pirmoje

vietoje yra Pranizija (730 TC), antroje vietoje yra Vokietija (72%), tretioje vietoje — Didzioji
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Britanija (723 TC), toliau eina — Kgos Respublika, Kinija, Japonija. iy kaimyrne Lenkija
uzima 9 vied, kai tuo tarpu JAV — 1%: Lietuva (49 TC) pagal TC skau yra 74-oje vietoje, Estija
— 68-0je, Latvija — 143-0je. Lietuvos Standartipasidepartamento 2008 m. gegsiZL0 dienos
duomenimis svarbiausi Lietuvos uZsienio prekybosgngaiai yra tokios Salys, kaip Vokietija,
Lenkija, Prang@zija, Jungtigs Valstijos, Jungtiea Karalyst. Tai yra viena iS priezés;, kockl
Lietuvoje vis daugiaumoniy sertifikuojamos pagal ISO 9000 serijos standegtkalavimus.
Pasaulio Sali pirmasis deSimtukas pagal iSduotus ISO 9001 setifs pateiktas 4-ame

paveiksle.

P O ?éy s (519
\Pé\ o Nl & < = ﬁ&yv
¥ \‘O;m& R q?fp &%

Saltinis: ISO MANAGEMENT SYSTEM (2007Fhe SO Survey of ISO 9000 Certificates.
4 pav. Salij TOP 10 pagal iSduotus 1ISO 9001:2000 sertifikatus
Nors ISO 9000 serijos standarntliegimas sp&rausiai vykdomas Dz. Britanijoje ir JAV,
pagal iSduotus ISO 9001 sertifikatus pirmauja Kanij
Besivystadiy Saly ISO 9000 serijos standartsertifikavimo rodikliai atsispindi 5-ame
paveiksle.

PIETRY CIY AZIA;

60,0% s

50,0%-

40,0%-

30,0%- CENTRINE IR RYTY

EUROPA;

11,8%

20,0%- LOTYNU AMERKA IR

KARBAL  pETy AZIA;
5.7% 4,6%

ARABU SALYS;
4,3%

’ AFRIKA;

10,0%-+

0,0%-

Saltinis: Seminaro medziaga (200&ujo pozirio ; Kokyls vadybos sistemas formavimas.

5 pav. ISO 9000 serijos standatf sertifikuoty jimoniy procentas besivystatiose Salyse
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Tarp besivystatiy Saliy ISO 9000 serijos standartus spawnsiai diegia Pietijy Azijos
regionas, Centrinir Ryty Europa. Si tendenci taip pat labiausiaitakoja, i Saliy uZsienio
partneriai: Kinija, Japonija, Vokietija, DidziojirBanija, JAV.

Rytu Europos pasiekimai ISO 9000 standatiegime matomi 6-ame paveiksle.

KROATIJA 1043 LIETUVA 798

VENGRIJA 4289

RUMUNIJA 1173

SLOVENIJA 1228

RUSIJA 1248

CEKIJA 2307
SLOVAKIJA 1267

LENKIJA 1719

Saltinis: Seminaro medziaga (200&ujo pozirio ; Kokyls vadybos sistemas formavimas.
6 pav. ISO 9000 serijos standatt diegimas Ryy Europoje

Nagrirgjant Ryy Europos regiom pagal 1SO 9000 serijos standartliegimg iSsiskiria
Vengrija. Lietuva nors ir spéiai Zengian{ priekyje Sioje srityje vis dar smarkiai atsilieka.

Kai ISO/TC 176émési kurti bendruosius kokys vadybos standartus, skirtus taikyti visame
pasaulyje, ji galjo remtis ir pasinaudoti nemenka §aH o litent Jungtias Karalysts ir Kanados —
Ziniy baze.

Jungtireje Karalystje BS 5750 standartai jau buvo bepelnantys yplatipazinima, o
Kanadoje plaiai buvo naudojami CSA Z299 serijos standartai.

Kitos Salys, kuriose kokys vadybos praktikos irgi yra gerai iSvystytos, tgyat
entuziastingai susidotjo naujojo komitetu veikla. Be to, karinkokyhes uztikrinimo specifikacij
patirtis, kaip antai NATO AQAP serija ir MIL-SPE@raturtinto Saltinius, kuriaissmési ISO/TC
176.

Diegiant ISO 9001:2000 visus organizacijos padasinir ju veikla reikia vertinti kaip
vientisy visumg. Toks proces vadybos metodas @iai taikomas Siuolaikiniame verslo pasaulyje.
Nauja ISO 9000 serijos standarsandara suderinta su ISO 14000 serijos aplinkeaugws
vadybos standartais ir atitinka 1ISO 14000 serifmgéeikty planavimo-vykdymo-tikrinimo-veikimo
cikla (Demingo rad) (zr. 7 pav.).

Ciklas ,planuoti — daryti — tikrinti — veikti“ yrdSO vadybos sistemos standamykdymo
principas.
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Planuoti — reiSkia uzsibzti tikslus ir sudaryti planus (iSanalizuoti orgaatijos paéti,
uzsibgéztus bendruosius tikslus ir nusistatyti tarpiniuglavinius bei parengti planus, kaip juos
pasiekti).

Daryti — reiSkiaigyvendinti savo planus (atlikti taiglsuplanavote padaryti).

Tikrinti — reiSkia jvertinti savo rezultatus (pasverti ir (arba) stebkiek tikrieji jasu
pasiekimai atitinka suplanuotus tikslus).

Veikti — reiSkia pataisyti ir patobulinti savo planir ju praktin igyvendinimy (iStaisyti savo
klaidas ir iS § pasimokyti, ir patobulinti savo planus taip, kaith kkarta pasiektunite geresni
rezultaty).

Tesk tyrimus, analig
ir ieSkok galimybi

‘ Apibrézk ir nustatyk

reikalavimus ir

pagerinti proceso PLANUOK (P) vertinimo rodiklius,

veikla, pateik ‘ suplanuok darp

pasiilymus naujam (procesus, isteklius ir

planui (gerinimui) \ A pan.)
Analizuok duomeni Vykdyk plar,
Salink prieZastis, S\A \ surink duomenis
trukdartias apie veiklos
igyvendinti plano - rezultatus
reikalavimus

TIKRINK (T) DARYK (D] \

B N

Saltinis: sudaryta autés pagal LST EN ISO 14001:2005
7 pav. Demingo ciklas

Pagal PDTV ciklo metodikkiekvienas procesas pirmiausiai planuojamas, tagvgkdoma
tai, kas buvo suplanuota, ir tikrinama, ar faktsSkezultatas atitinka keliamus reikalavimus. Radus
neatitiki atliekama korekcija. Prireikus atliekami koregawimn prevenciniai veiksmai. Gerinimo
tikslai nustatomi, siekiant tenkinti kintéins (auganius) suinteresuaju Saly poreikius.

ISO 9001 standarto reikalavimigyvendinimas veia organizacijas ne tik vykdyti tam
tikras papildomas veiklas, bet ir k@& pai verslo modal bei bendro¥s tiksly siekimo kdus,
vadinasi, kalia visa buvusi vadybos sistem Todtl 1ISO 9001:2000 iSebtyti reikalavimai ne
kokybés vadybos sistemai, kaip daliai buvusios organjaacvadybos sistemos, ¢tau kaip

vadybos sistemai, naujam organizacijadid kaip vykdyti misij.
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1.3. Kokykes vadybos principai

ISO 9000 serijos kokys vadybos sistemos standartai yra gprastuoniais kokyds

vadybos principais. Principai suformuluoti remiantiendra patirtimi ir tarptautini ekspen
Ziniomis, kurie priklauso 1SO technikos komitet8$8Q/TC 176 — Kokybs vadybos ir kokyks

uztikrinimo komitetui, kuris yra atsakingas uz 19000 standantkarima ir palaikym.
AsStuoni kokylgs vadybos principai yra apiti ISO 9000:2000 standarte Kolagovadybos
sistemy pagrindai ir Zodynas ir ISO 9004:2000 standartekyés vadybos sistemos. Veiklos

gerinimas. Rekomendacijos.

Pateikiu standartinius prinaijpaprasymus tokius, kokie yra pateikti ISO 9000:2@050

9004:2000. Be to, pateikiu pavyzdzikokios naudos gali duotyjtaikymas, ir koki veiksmy

paprastai imasi vadovai, kad taikydami Siuos ppuasipagerint savo organizaaij veikla.

Kokybés vadybos principali, kurie padeda uztikrinti kokgliikslus yra sekantys:

Orientavimasis klientus;

Vadovavimas;

Zmoniy jtraukimas;

I proces orientuotas po#iris;

I sistema orientuotas vadybos paiis;

Nuolatinis gerinimas;

Dalykinis poziiris { sprendimo radimg

Abipusiai naudingi santykiai su tigjais. (ISO 9000:2000)

Toliau smulkiau aptariamas kiekvienas i grincipa nurodant pagrindines atskiprincipy

naudas bei prie ko veda principo taikymas.

1 principas: orientavimasig vartotoj

Organizacijos yra priklausomos nuo savo vartptojtodel turi suprasti y dabartinius ir

btisimuosius poreikius, turi tenkinti reikalavimus ir siekti pranoktijlikesius.

Pagrindires naudos:

didesres pajamos ir didegnrinkos dalis, jgyta greitai ir lank&ai reaguojanti
atsivrusias rinkos galimybes;
organizacijos iStekliai efektyviau panaudojami eéojy patenkinimui didinti;

didesnis vartotaj lojalumas, vedantis prie kartotinpirkimy.

Orientavimosi vartotop principo taikymas paprastai veda prie:

vartotop poreikiy ir lakeiy tyringjimo ir supratimo;

 uztikrinimo, kad organizacijos tikslaiiby susieti su vartotgjporeikiais ir ike<iais;

* Vis0s organizacijos informavimo apie vartatporeikius ir tikesius;
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 vartotop patenkinimo vertinimo ir atitinkamveiksm; pagal gautus rezultatémimosi;

 sistemingo santykisu vartotojais valdymo;

» subalansuoto podiio | vartotoj ir Kity suinteresuajuy Salu (savininky, darbuotay,
tiekéju, réméjy, vietos bendruomeni ir apskritai pl&iosios visuomeés) poreiki
tenkinim.

2 principas: lyderyst

Lyderiai uztikrina viening tiksla ir parodo krypt organizacijai. Organizacijos viduje jie turi
sukurti ir palaikyti tok klimata, kuriame zZmoés gakty visiSkai atsiskleisti ir siekti organizacijos
tiksly.

Pagrindirés naudos:

e Zmores supranta ir jatia motyvacij siekti organizacijos tikglir uzdaviniy;

« veiklos yra vertinamos, derinamos tarpusavigywendinamos vieningai;

* minimizuojamas nesusikaljimy tarp organizacijos lygiskatius.

Lyderyses principo taikymas paprastai veda prie:

e atsizvelgimoi visy suinteresuafjy Saly poreikius, jskaitant vartotojus, savininkus,
darbuotojus, tie§jus, ©m¢jus, vietos bendruomenes ir filga visuomen;

 aiskios organizacijos ateities vizijos suformulagim

« viliojang¢iy tiksly ir uzdaviniy uzsibgzimo;

e bendr vertybu, teisingumo ir etikos pavyzdrzipuosetjimo visuose organizacijos
lygiuose;

* pasitikejimo pelnymo ir bains eliminavimo;

e Zmonip apmpinimo reikiamais iStekliais, mokymais ir veikamlaisve, bet nebe
atsakomybs ir atskaitingumo;

* ikvépimo, skatinimo ir zmoni indélio pripazinimo.

3 principas: visuotinis Zzmonj dalyvavimas

Visuose organizacijos lygiuose dirbantys Zgggra organizacijos esmVisuotinis Zmoni
dalyvavimaggalina panaudotij sugeljimus organizacijos labui.

Pagrindires naudos:

* motyvuoti, atsiday ir dalyvaujantys darbuotojai;

* inovacijos ir iSradingumas, siekiant organizactj&slu;

* Zmogaus atskaitomyluz savo darh

* zmores entuziastingai nori dalyvauti ir prigii prie nuolatinio veiklos tobulinimo.

Visuotinio dalyvavimo principo taikymas paprastada prie to, kad:

e Zmores supranta savo ialio reikSme ir vaidmen organizacijoje;

e Zmores sugeba identifikuoti tai, kas varapdarks;
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Zmores nesikrato problemir prisiima atsakomybuz jy iSsprendim;

savo darh zmores vertina pagal asmeninius savo tikslus ir siekius;

Zzmores aktyviai siekia galimyli kelti savo kompetenaj plésti Ziniy raty ir kaupti
patirt;

Zmores laisvai tarpusavy dalijasi ziniomis ir patirtimi;

Zzmores atvirai aptarigja problemas ir klausimus.

4 principas: procesinis poiris

TrokStamas rezultatas yra pasiekiamas efektyviauyéiklos ir su jomis susijiStekliai yra

valdomi kaip procesas.

Pagrindires naudos:

mazesni kastai ir trumpesnis ciklas, nes iStekl@aiaudojami efektyviai;
geresni, nuoseis ir prognozuojami rezultatai;

sukoncentruotos ir prioritettvarka iS@stytos tobulinimo galimyts.

Procesinio pofirio principo taikymas paprastai veda prie to, kad:

sistemingai apiliziamos veiklos, kurios yratbinos pageidaujamiems rezultatams
pasiekti;

aiSkiai yra nustatyta atsakongyin atskaitomyk uz pagrindini veikly valdynm;
pagrindiniy veikly paggumai yra analizuojami ir vertinami;

organizacijoje yravardijamos pagrindimi veikly tarpusavio gsajos ir funkciy viduje, ir
tarp j;

déemesys sutelkiamaggtokius veiksnius kaip iStekliai, metodai ir medjos, kurie leidzia
patobulinti pagrindines organizacijos veiklas;

yra jvertinama veild rizika, pasekrss ir jtaka vartotojams, tigkams ir kitoms

suinteresuotosioms Salims.

5 principas: sisteminis poiris { vadyly

Tarpusavyje susijugiproces identifikavimas, supratimas ir valdymas kaip sisbs didina

organizacijos efektyvumir efektinguna, organizacijai judant tiksllink.

Pagrindirts naudos:

proces, leidZiartiy geriausiu bdu pasiekti uzZsiléZtus tikslu, apjungimas ir
suderinimas;

gekejimas pastangas sutelktsvarbiausius procesus;

suinteresuat Saly pasitikjimo organizacijos nuoseklumu, efektyvumu ir efegtimu

pelnymas.

Sisteminio podirio i vadyky principo taikymas paprastai veda prie to, kad:
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sistema yra strulitizuojama, kad organizacijos tikslaiith pasiekti pa&iu efektyviausiu
ir efektingiausiu bdu;

atsiranda tarpusavio priklausomylarp sistemos procesupratimas;

atsiranda strukituotas po4iris, harmonizuojantis ir integruojantis procesus;
uztikrinamas geresnis supratimas, kokie vaidmenkekios pareigos yraiiinos, norint
pasiekti bendr tiksly ir sumazinti barjerus tarp funkgij

organizacijos pagumai ir iStekliy ribotumai yra suvokiami prieS imantis veiksm
aiSkiai apibéziama, kaip sistemoje turiib vykdomos konkréios veiklos;

vertinant ir sveriant sistema yra nuolat tobulinama

6 principas: nuolatinis veiklos tobulinimas

Nuolatinis organizacijos visos veiklos tobulinimasada tuéty bati organizacijos tikslas.

Pagrindires naudos:

veiklos vykdymo pranasumaslajeresni organizacijos pagumy;
visuose lygiuose vykdom tobulinimo veikly suderinimas pagal organizacijos
strateginius ketinimus;

lankstumas ir gedlimas greitai reaguotiiatsiverusias galimybes

Nuolatinio veiklos tobulinimo principo taikymas paptai veda prie to, kad:

Visos organizacijos mastdiegiamas nuoseklus pa@#is | nuolatin veiklos tobulinina;
Zmores yra mokomi nuolatinio tobulinimo meted priemoni;

nuolatinis produki, sisteny ir proces tobulinimas tampa kiekvieno organizacijoje
dirbartio Zmogaus tikslu;

uzsibgziami uzdaviniai ir pasirenkamos priemsn kurip pagalba nuolatinis veiklos
tobulinimas yra sekamas ir ptizimas;

patobulinimai yra pastebimi ir pagerbiami, uz jablyginama.

7 principas: faktinis poziris § sprendimy priémimg

Efektyviis sprendimai priimami remiantis duonagninformacijos analize.

Pagrindirts naudos:

sprendimai priimami informuotai;

remiantis faktiniais duomenimis lengviau parodythkgiau priimty sprendin
efektyvuny;

geresgs galimyles perziréti nuomones ir sprendimus, mesti jiemsal§Sar juos
pakeisti;

Faktinio poziirio | sprendina priemima principo taikymas paprastai veda prie:

uztikrinimo, kad visi duomenys ir informacijatn pakankamai tiksis ir patikimi;

galimyhkés gauti duomenis suteikimo tiems, kaprgikia,;
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» duomemn ir informacijos analizavimo pasitelkus pggus metodus;
* sprendiny priemimo ir veiksmy pasirinkimo remiantis faktine analize, kuri denmasu
patirtimi ir intuicija.
8 principas: abipusiai naudingi santykiai su tiéjais
Organizacija ir jos tie§ai yra priklausomi vieni nuo kit o abipusiai naudingi santykiali
didina abiej Saliy galimybes kurti vert
Pagrindires naudos:
e geresgs galimyles abiem Salims kurti vert
» lankstumas ir reagavimo kariupasikeitusius rinkos ar vartotoporeikius ir tikesius
spartumas;
» kasty ir iStekliy optimizavimas.
Abipusiai nauding santykiy principo taikymas paprastai veda prie:
e tokiy santykiy jtvirtinimo, kurie leidzia trumpalaikes naudas suiérsu ilgalaikiais

sandoriais;

bendro ziny ir iStekliy sutelkimo kartu su partneriais;

pagrindiniy tiekéju identifikavimo ir pasirinkimo;

dalijimosi informacija ir ateities planais;

bendr vystymo ir tobulinimo plaw;

tiekéju ikvépimo, skatinimo ir atlyginimo jiems uz patobulinisiir pasiekimus.

Mano nuomone, Sie nustatyti principai padeda sistgan ir suprantamai vadovauti bei
valdyti organizacy. Tai uZztikrina nuolatinrezultat; gerinimg, kadangi kokybs vadybos principai
apima vis, suinteresuat Saliy poreikius ir uztikrina organizacijos isikeltuskies tikslus. Siuos
principus auk&ausio rango vadovai gali taikyti kaip mogelkuriuo besivadovaudamos

organizacijos gali tobulinti savo veil

1.4. KVS integravimo su kitomis sistemomis galiréypypatumai ir nauda

Didéjanti pasaulida konkurencija slygoja vis digjarcius reikalavimus kokybei. Kad
organizacijos g&ty konkuruoti ir iSlaikyti gerus ekonominius rodikéiuprivalo naudoti vis
rezultatyvesnes ir efektyvesnes sistemas. qraisteny veikimo rezultatas téty bati nuolat
gerinama koky® ir didinamas organizacijos vartotgpasitenkinimas.

Vartotojy reikalavimai turi lati gerai zinomi organizacijai, bet tai nereiskiadkvartotojo
reikalavimai busigyvendinti. Sio klausimo sprendimaglygojo kokybk:s vadybos sistemos
standanj sukiirima ir juy tobulinima.

ISO 9000 grugs standartus galima taikytiairaus dydzio gamybos ir paslaugas teikiase

imorése. Kokylés vadybos sistemosidiegimas priskiiamas organizacijos strateginiams
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sprendimams. Priimant Siuos sprendimus labai svpdsaverti organizacijos poreikius ir faktines
finansines galimybesétlkokybés, aplinkos apsaugos vadybos sistdrai rizikos veiksni analizs
svarbi; valdymo task (RVASVT-HACCP)igyvendinimo.

Kad organizacijos funkcionavimasith rezultatyvus reikia identifikuoti ir valdyti tanikta
tarpusavyje susijusiveikly skatiy. Veikla, kai naudojami iStekliai tam, kad gavinbaity paversti
produkcija, gali lati nagrirgjama kaip procesas. Stipriausias akstinas diegtSEKWwa tas, jog
kokyke ir bus ta pagrindié@isalyga, nuo kurios priklausys verslas artimiausidgtgje.

ISO 9001 suderintas su ISO 14001. ISO 9001 staasl@idZia organizacijai suderinti savo
kokybés vadybos sistemsu kity vadybos sistem reikalavimais arba Sias sistemas apjungti —
parengiant vieq integruog sistem. ISO standartai, keliantys reikalavimus arba patdys geros
vadybos praktikos klausimais, yra vieni geriaugigomy visy ISO pasilymy. Du iS p pelré
pasaulin pripazininy ir dabar jau yra i$ pagrindtrauktij pasaulio ekonomikos prakdk

ISO 9001:2000 kelia reikalavimus, susijusius kalsylkadybos sistemomis ir dabar jau yra
gerai isitvirtings kaip pasaulinio masto standartas, uZztikrinang®éjgna patenkinti kokyks
reikalavimus ir gerinti klient patenkinima klienty ir tiekéjy tarpusavio santykiuose.

ISO 9000 ir ISO 14000 Seimos — tai geriausi i Visomy ir kada nors buvusistandar.
ISO 9001:2000 ir ISO 14001 (1996 m. ir 2004 m. aaiai) yraidiegti mazdaug 887.700
organizaciy iS 161 Salies. (Viadiu F. M., 2006)

8-ame paveiksle pateikta iSdudS0O 9000 bei ISO 14000 sertifikgstatistika pasaulyje.

80,000 - 200 2011

200
70,0001 2004.5.

60,0001 2003¢
50,000 - 2002¢
40,000 2001@
30,000 -
20,000 - 1999
10,000 1997 o

O 1995.‘| T T T
0 200.000 400.000 600.000 800.000

ISO 14000 sertifikatai pasaulyje

ISO 9000 sertifikatai pasaulyje

Saltinis: sudaryta autes pagal VIADIU F. M.ISO 9000 and ISO 14000 standards: an internatiafifilision model.
8 pav. ISduoti ISO 14000 bei ISO 9000 sertifikatgpasaulyje
Pagal auSau pateiki schem matome tendenaij kad 1ISO serijos standartdiegimas
nuolat aug, tatiau ISO 9000 serijos standartiiegiama beveik 10 kartdaugiau nei 1ISO 14000
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serijos. Smarkus Suolis 1ISO 14000 diegijmgko mazdaug 2000 — 2004 metais. Tuo laikotarpiu
buvo imtasi aktyvaus ISO 14000 standgropuliarinimo, taip pat buvo baigtas; $lviejy standani
suderinimas, kas palengvino ahisjsteny apjungs diegima bendro¥se.

ISO 14001: 2004 kelia reikalavimus aplinkos vadybmssemoms (AVS) ir patvirtina savo
pasaulig svarky organizacijoms, norinioms veikh vykdyti aplinkos atzvilgiu darniutalu.

ISO 14000 Seima liga ,aplinkos vadyh®. Tai reiSkia, k organizacija daro, kad:

= minimizuoty jos veikl salygojama kenksming poveilf aplinkai ir kad,

= uzsitikrinty nuolatin savo tobujima aplinkos apsaugos atzvilgiu.

ISO 14000 standartSeima ligia jvairius aplinkos vadybos aspektusitént du pirmieji
standartai 1ISO 14001:2004 ir ISO 14004:2004 yrajeswsl aplinkos vadybos sistemomis. ISO
14001:2004 kelia reikalavimus aplinkos vadybosesmims, o 1ISO 14004:2004 suteikia bendro
pohbadzio rekomendaaij dél aplinkos vadybos sistam

Kiti Sios Seimos standartai ir rekomendacijogidiekonkreius aplinkos aspektus, pvz.:
Zenklinima, veiklosjvertinima, gyvavimo ciklo analig, komunikacijas ir audit

ISO 14001:2004 reikalavimus tenkinanti aplinkos waas sistema — tai toks vadybinis
instrumentasijgalinantis bet kokio dydzio ir bet kokio tipo orggarcija:

» identifikuoti ir kontroliuoti jos veikd;, produkt ir paslaug poveil aplinkai;

= nuolat tobulinti savo veiklaplinkos apsaugos pa@fiu; ir

= jdiegti sistemifp poziari | su aplinka susijusi tiksly ir uzdaviniy uzsibézima, i ju

pasiekim ir parodym, kad juos pavyko pasiekiti.

ISO 14001:2004 nenumato veiklos aplinkos apsaugdsinu lygiy. Jeigu standartetby
numatyti tam tikri veiklos lygiai aplinkos apsaugpsziiriu, tai tie lygiai tugty biti specifiniai
kiekvieno konkretaus verslo atveju. Tokiu atvejelkiienaiijmonei reikt; sukurti atskig aplinkos
vadybos sistemos standart standarto uzmgas tai ngeina.

ISO 14001:2004 kelia bendruosius reikalavimus &pknvadybos sistemoms. Standartas
yra paremtas tokia filosofija: kokia veikla orgamiga beuzsiimi, aplinkos vadybos sistemai
galioja tokie patys reikalavimai.

Taip yra nustatomas bendras atskaitos taSkas ké&enwimiui apie aplinkos vadybos
klausimus tarp organizagijir ju klienty, reglamentavimo sferos atstgwlatiosios visuomeés ir
kity suinteresuafy Saluy. (ISO management systems, 2006)

Kadangi ISO 14001:2004 standartganiScestyty aplinkos vadybos lygi standag taikyti
gali labai platus organizagispektras, nepriklausomai nupgubrendimo aplinkos apsaugos srityje.
Vis délto iS imoniy yra reikalaujama, kad jos laikyi galiojartiy aplinkos apsaugogtatymy ir
norminiy teists akt;, o taip patjsipareigoti nuolat tobulinti savo veikl Sia prasme — tam tikslui
kaip modelis yra aplinkos vadybos sistema.
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ISO 14004:2004 standarte pateiktos rekomendacigbsaplinkos vadybos sistamir ju
diegimo, o taip pat aptarti pagrindiniai su tuoiguklausimai.

ISO 14004:2004 numato reikalavimus tokioms aplinkesdybos sistemoms. Norint
patenkinti Siuos reikalavimus, reikalingi objekigirodymai, su kuriaisiity galima atlikti audy ir
parodyti, kad aplinkos vadybos sistema pagal sténdaikia efektyviai. (ISO 14004)

ISO 9001 ir ISO 14001 standartai yra vadinami baisthis. Bendrasis reiSkia, kaql gaf
standarf galima pritaikyti bet kuriai organizacijai, ar paty didek ar smulki, kok produkt
begamint ar paslaug beteikt;, kokiame veiklos sektoriuje bevykdysavo veikd, ir ar ji baty
komercire imore, vieSojiistaiga ar vyriausybintarnyba.

ISO 9001:2000 ir ISO 14001:2004 yra iS paguitiaukti; pasaulio ekonomik Dabar ISO
9001:2000 yra gerasitvirtings kaip pasauliniu mastu pripazintas standartaggruiantis produki
ir paslaug kokyhe tiekéjy tarpusavio santykiuose.

ISO 14001: 2004 patvirtina savo pasaglisvarty organizacijoms, norifioms veikh
vykdyti aplinkosaugos atzvilgiu darniuidu.

Kaip teigia 1ISO technikos komitgiSO/TC 176 (atsakingas uz ISO 9000) bei ISO/TC 207
(atsakingas uz 1ISO 14000) atstovai ISO kdlsylv aplinkos vadybos sistenstandartai pasaulije
globalizacijoje suvaidino svambvaidmen, iskaitant ir tokius dalykus kaip:

= jie tapo pasaulinegnones ir tiekimo grandines — pvz., automaptiamybos, naftos ir
duju sektorius — vienijatiu pagrindu;

= uztikrino technig param reguliavimo sferai — pvz., medicinos instrumesiityje;

* tapo naw stamby ekonomikos Zaigu irankiu, kuris leido sustiprinti ir iSp$ti ju
dalyvavimg pasauligse tiekimo grandigse, eksporto prekyboje ir verslo proges
perleidime kitaimonei (angloutsourcing;

» tapo regionias integracijosirankiu — kaip kad antai byloja; jtaikymas naujosiose ar
potencialiose Europosafsingos Salyse nése;

= prisidkjo prie paslaug iskilimo pasauligje ekonomikoje — beveik 33% wisISO
9001:2000 sertifikat ir 31% ISO 14001 sertifikat(1996 m. ir 2004 m. variantai) 2005
metais buvo iSduoti organizacijoms iS paslasgktoriaus;

= packjo skleisti ges praktika — 2005 m. ISO 9001:2000 ir (arba) ISO 14001 skawimas
sulauk nemazai naujok 13 besivystatiy Saly iS Afrikos ir Ramiojo vandenyno
baseino ir dviej pereinamji laikotarg iSgyvenastiiy Europos ir Vakar Azijos Sali.
(Tarptautire standartizacijos organizacija, 2006)

Tarptautie standartizacijos organizacija apjungti 1ISO 900020r I1SO 14001:2004

neplanuoja, bet tuo P jautriai reaguojg abi — kokylgés ir aplinkos — vadybos sistemaBegti

pageidaujadiy vartotop poreikius.
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Todkl ISO technikos komitetas ISO/TC 176 ir ISO/TC 2iblat bendradarbiauja, siekdami
kuo geresnio §idviejy standam Seimy suderinamumo tam, kad vartotojamguokuo lengviau jas
diegti arba kaip lygiagegas, arba kaip integruotas vadybos sistemas.

Tarpusavio bendradarbiavimas paigetokius klausimus kaip bendra terminija ir stamga
struktira, o didziausias iki Siol pasiekimas yra bendramsidito standartas kokgb ir aplinkos
vadybos sistemoms: ISO 19011:2002 Kadg/bir (arba) aplinkos vadybos sistermaudito
rekomendacijos.

Pradedant nuo 60 mety Zmores vis labiau suvokia tinybe pakeisti savo poiri i
supartia aplinka, kad ateitiesikiné veikla nesukelt neatitaisom biologiniy katastrofi. Ta
problema atsidurigvairiy Saly p&iu skirtingiausiy socialinip grupuy démesio centre. Bl to
“zaliyjy” partijy atsiradimas nebuvo atsitiktinumas.

1992 m. Rio de Zaneire vyko konferencija sufias aplinkos apsaugos ir vystymosi
klausimais, kurioje dalyvavo daugiau kaip 100disO 14000 Seima iSaugo iS 1S€)pareigojimo
paremti darnaus vystymosi tiksl1992m. aptast Rio de Zaneire vykusioje JungtiniTaui
Aplinkos ir pktros konferencijoje.

Konferencijos deklaracijoje akcentuojama, kad gamtapsaugos veikla turi tapti
neatskiriama pasaulinio vystymosi proceso dalimiitiiiimas imtis neatidiotiny priemoni
ekologinio saugumo padidinimui davstimul sertifikacijai. UZzsienio patirtis paréd kad
sertifikavimas pagal ekologinius reikalavimus - tae tik produkto atitikimo tam tikriems
parametrams sertifikavimas, bet ir sertifikavimas;\wobjeki, susijusi su jo gamyba ir poveikiu
supatiai aplinkai, o taij suartina su kokyds sistemos sertifikavimu.

1993 m. buvo surinktas techninis komitetas ISO —2DK “Aplinkos apsaugos vadyba”.

Vykdydami JTO reikalavimus, susijusius su aplinkpsauga, ISO/TK 207 1996 m. paréios
14000 serijos standartkompleks, skirta organizacijos veiklos aplinkosaugos aspekaldymui
(Zr. 3 lentet).
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3 lentek
ISO 14000 serijos standartai

Vadybos sistema Pagalbiés taisykles, orientuotosj produkt g Audito ir_jvertinimo taisykl és
ISO 14001 ISO 14020 ISO 14010
Aplinkos apsaugos | Aplinkosauginis Zenklinimas ir deklaracijos. Bergjiri Aplinkos apsaugos
vadybos sistemos. principai. auditas. Rekomendacijos.
Reikalavimai ir ISO 14021 Bendrieji principai.
naudojimo Aplinkosauginis Zzenklinimas ir deklaracijos. ISO 14011
rekomendacijos. Aplinkosauginis Zenklinimas individualiam deklananii. Aplinkos apsaugos
ISO 14004 ISO 14024 auditas. Rekomendacijos.
Aplinkos apsaugos | Aplinkosauginis Zenklinimas ir deklaracijos. | tipo Audito procediros.
vadybos sistemos. aplinkosauginis Zenklinimas. ISO 14012
Principai, sistemos ir | ISO 14040 Aplinkos apsaugos
pagalbiniai metodai. | Aplinkos apsaugos vadybaiitdo ciklo jvertinimas. auditas. Rekomendacijos.
Bendrosios Principai ir strukira. Aplinkos apsaugos
rekomendacijos. ISO 14041 auditoriy kvalifikacijos
ISO 14050 Aplinkos apsaugos vadybaitio ciklo jvertinimas. kriterijai.
Aplinkos apsaugos | Tikslai, apimties apiliZzimai ir inventorizavimas. ISO 14031
vadyba. Terminai ir | 1ISO 14042 Aplinkos apsaugos
apibrzimai. Aplinkos apsaugos vadybando ciklo jvertinimas. Bivio | vadyba. Aplinkos
ciklo poveikiojvertinimas. apsaugos veiksmingumo
ISO 14043 ivertinimas. Nuorodos.
Aplinkos apsaugos vadybai@o ciklo jvertinimas. Bivio
ciklo interpretavimas.

Saltinis: sudaryta autés pagal ISO 14000

ISkart po 14000 serijos standarpasirodymo iSkilo ir y jdiegimo problema.moniy
praktikoje, kuriose diegiama ar jadiegta kokyls sistema pagal 1ISO 9001 (9002, 9003), diegiant
AVS iskilo daugylg problemy, tame tarpe ir finansiai

Abiejy serip standam naudotojai yra tos nuomés, kad tie standartai nustato palyginus
skirtingas vadybos sistemas, kuatskiras diegimas pareikalauja papildpi$iaidy.

RySium su tuo, ISO suké Technirg konsultacig grupz (TAG 12) su tikslu iSsgsti ty
dvieju standan seripy suderinamumo klausim

Siuo atveju suderinamumu laikomas objekihkamumas bendram, bet nei$Saukiam
nepageidaujamsaveiky, naudojimui tam tikromisabygomis nustatyt reikalavim; vykdymui.

1998 m. geguss-birzelio neén. Techninis valdymo biuras pargo8000 ir 14000 standart
suderinimo rekomendacijas, pristatytas TAG 12.

Pagrindie iSvada, padaryta TAG 12: “Negalima sujungti 900k{bés) ir 14000
(aplinkosaugos) standari viemg standan Seiny, bet reikia iSpdsti ju suderinamurmptiek, kiek tai
palengvint; ju diegimy organizacijose.ysuderinimas baigtas iki 2000-2001 m.”

Tolesnis Sio klausimo pef#ijimas pavestas dviem ISO komitetam: TK 176 “Koéyb
vadyba ir kokybs uztikrinimas” ir TK 207 “Aplinkos apsaugos vadybdie suvienijo savoépas

sprendziant duatproblena Jungtirés koordinavimo grugs ir triju pogrupii ribose. Grups:

e Jungtire konsultacig grupe, kuri uzsiima terminologijos suderinimo klausimais

e Jungtire tiksliné grupe, kuri uzsiima KVS ir AVS suderinimo klausimais;
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e Bendra grup — bendu audity pravedimo klausimams.

Siuo metu ISO/TK 176 ir ISO/TK 202mési suderinto (tuo pau laiku vykdomo)
sertifikavimo atlikimo standartotkimo , kuris pasiroé yra neatidliotinas rinkos reikalavimas.

Toliau perzvelgsiu integruotos kokdgd ir aplinkosaugos vadybos sistemosriko ir
sertifikavimo pagrindus.

IS pirmo Zzvilgsnio Sios dvi sistemos yra skirtingd3et jeigu y veikla analizuosime
gamybires sferos poiiriu, kurioje jos funkcionuoja, tai galima sakytad jos tampriai susijusios.
Siuo atzvilgiu kokybs sistem galima laikyti gamybos valdymo sistema, akcentabjeokybe, o
aplinkos vadybos sistegm— gamybos valdymo sistema sitibu aplinkosauginj reikalavim
vykdymu. ReiSkia, integruota sistema gaiitibcharakterizuota kaip gamybos valdymo sistema,
orientuotaj kokybiSky produkt; (paslaug) gamyla, atitinkar€ia aplinkosauginius normatyvus ir
istatymus.

Kokybeés ir aplinkos apsaugos vadybos sisiemtegravimas yra galimas ir tikslingas. Tai
leidzia sumazinti organizacijos iSlaidas sertifikawui, lyginant su iSlaidomis, reikalingomis
atskiram sistemp sertifikavimui.

Organizacijos, valdydamos savo veiklos, produdt paslaug poveil aplinkai, vis labiau
stengiasi pasiekti ir parodyti nepavojingaplinkai veiksmingump 1ISO 14001 &mingas
igyvendinimas padeda organizacijgikinti suinteresuatsias Salis, kad atitinkama aplinkos
apsaugos vadybos sistema veikia. Siame standartSGr 9000 serijos kokyis sistemos
standartuose vartojami tie patys vadybos sistemascipai. Organizacijos gali naudoti jau
veikiartia vadybos sistem atitinkartia 1ISO 9000 standartprincipus savo aplinkos apsaugos
vadybos sistemos pagrindu.

Jei kokyles vadybos sistemos yra skirtos uzsakovo poreikidemkinti, tai aplinkos
apsaugos vadybos sistemos atsizvelgtaugel suinteresuaijy Saly ir didéjancius visuomegs
aplinkos apsaugos poreikius.
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4 lentet

ISO 9001 ir ISO 14001 atitiktis

ISO 9001 ISO 14001
Ivadas - Jvadas
Taikymo sritis 1 1 Taikymo sritis
Normatyviné nuoroda 2 2 Normatyvin és nuorodos
Terminai ir apibr éZimai 3 3 Apibr éZimai
Kokyb és vadybos sistema 4 4 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos
reikalavimai
Bendrieji reikalavimai 4.1 4.1 Bendrieji reikalavaim
Dokument, valdymas 4.2.3 4.4.5 Dokumeantaldymas
Ira§; valdymas 4.2.4 4,5.3| Irasai
Vadovybhés atsakomylé 5 4.4.1 | Struldra ir atsakomyb
Kokybés politika 5.3 4.2 Aplinkos apsaugos politika
Planavimas 5.4 4.3 Planavimas
Kokybés tikslai 54.1 4.3.3| Tikslai ir uzdaviniai
Atsakomylg ir jgaliojimai 5.5.1 4.4.1| Strulita ir atsakomyé
Vidiniai rySiai 5.5.3 4.4.3| Rysiai
Vadovybire vertinamoji analiz 5.6 4.6 Vadovybié analiz
Kompetencija, suvokimas ir mokymas 6.2.2 4.42  Molg, suvokimas ir kompetencija
Rysiai su vartotoju 7.2.3 4.4.3 Rysiai
Monitoringo ir matavimo prietaig 7.6 4.5.1 | Monitoringas ir matavimas
valdymas
Monitoringas ir matavimas 8.2 4.5.1  Monitoringagiatavimas
Vidaus auditas 8.2.2 4.5.4 Aplinkos apsaugos vasigigiemos auditas
Proces monitoringas ir matavimas 8.2.3 45/l  Monitorimgramatavimas
Produkto monitoringas ir matavimas 8.2.4
Neatitiktinio produkto valdymas 8.3 4.5.2  Neatisktkoregavimo ir prevencinis veiksmas
Koregavimo veiksmai 8.5.2 | 4.5.2 | Neatitiktis, koregavimo ir prevencinis veilasy
Prevenciniai veiksmai 8.5.3

Saltinis: LST EN 1SO 9001:2001 Kokgb vadybos sistemos. Reikalavimai.

ISO 9001 standartotkéjai, lyginant 1ISO 14001 ir ISO 9001 standartus &igarodyti

organizacijoms, kad Sias sistemas galima sujuigistatant tiesioginrysi tarp abiej standan

svarbu iSsiaiSkinti reikalavim atitiktj. 1Sanalizavus &i standamn reikalavimus galime siyti

organizacijomsjgyvendinti integruotas kokys ir aplinkos apsaugos vadybos sistemas. 4-oje

lentekje parodyti rySiai ir analogijos tarp ISO 14001S0 9001.

Pagal Lietuvos Standartizacijos departamento (LSKpnsultacini bendrovii UAB
,Jolektis*, UAB ,SDG" duomenis, toliau pateiksiu 9001 ir ISO 14001 standanteikalavim;
igyvendinimo tendencijas, tarpusavioirgi integruotos sistemos naud
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Saltinis: sudaryta autes pagal LSD duomenis
9 pav.ldiegtos vadybos sistemos Lietuvos konsultuotogmonése
9-ame paveiksle pateikti duomenys rodo, kad LigenMmnsultuol imoniy tarpe 71%
sudaé¢ kokybkeés ir 29% aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Diddmuguma organizadgij
pirmiausiai diegia KVS, o ISO 14000 standarto riikemus imasiigyvendinti tik nedided dalis
imoniy. T&iau, Lietuvos konsultacinibendrovip konsultantai pastebi tendencija, kad vis daugiau
organizacijy domisi aplinkos apsaugos vadybos sistejgggendinimo galimyb.

10-ame paveiksle atsispindi diegiawadybos sistemtendencija Lietuvoje.

76,00%

16,00%

8,00%
O Kokybés vadybos sistema

B Aplinkos apsaugos vadybos sistema

O Integruota kokybeés ir aplinkos apsaugos vadybos sistema

Saltinis: sudaryta autés pagal LSD duomenis
10 pav. Diegiamos vadybos sistemos Lietuvoje

Kaip parodyta 10-ame paveiksle Salia organizacims&irai idiegty kokybés vadybos ir
aplinkos apsaugos vadybos sisterh6%jdiegiama integruat sistemy. Sis procentaséna didelis,
kadangi integruotos sistemos pia$ diegti daug &liau negu KVS ar AVS atskirai. Taip pat iS
pateikiy duomem matome, kad aplinkos apsaugos vadybos sigtkaip viery sistem, diegia tik 8
procentai organizagcijj kai tuo tarpu kokyks vadybos sistegn- 76 proc.

Organizacijose diegiamn kokybés vadybos, aplinkos apsaugos vadybos sistem

igyvendinimo trukms palyginimai pateikti 11-ame paveiksle.
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14
12
10

Ménesiai

N

Q

@ Kokybés vadybos sistema
@ Aplinkos apsaugos vadybos sistema
O Integruota kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistema

Saltinis: sudaryta autés pagal UAB ,Uolektis“, UAB ,SDG" duomenis
11 pav. Diegiany sistemy jgyvendinimo trukmé jmonése
11l-ame pav. pateikti duomenys remiasi praktine kbasiniy bendrowvy, diegiafiy
integruot KVS/AVS sistem, konsultang patirtimi. Diegiant integruat KVS/AVS galima zymiai
sumazinti sistemogyyvendinimo trukm organizacijoje. Jei organizacija atskirai die¢tVs, tai
uztrukty apie 12 mnesi, jeigu atskirai AVS — 9 ®nesius, bet jei organizacija nusgly diegti
integruoy KVS/AVS, tai uztruki iki 13 meénesiy. Tai ir yra vienas iS svarbiausargument,
pateikiamy organizacijoms, kuo galiiti naudingas integruotos KVS/AVS diegimas.
Integruot; sisteny ekonomir nauda geriausiai atsispindi pagal 12-ame pavepateikt

schem.

ISO 9001:2000 ‘ ISO 14001:2004
Diegiamos sistemos atskirai

Diegiama integruota sistema

200 % — 125 % F5 % (ekonomija)

Saltinis: sudaryta autes pagal UAB ,Uolektis*, UAB ,SDG* duomenis
12 pav.Ekonominé nauda organizacijai diegiant integruoty kokybés ir aplinkos apsaugos
vadybos sistem
Integruoty KVS/AVS igyvendinimas yra naudingagnoréms finansiniu pofiriu. Tai

patvirtina 12 pav. apjungti ir pateikti procentiiseaiSka konsultacini bendroviy paslaug kainy
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duomenys. Diegdama integradkVS/AVS organizacija gali sutaupyti apie 75%d lyginant su
atveju, kai KVS ir AVSijgyvendinamos atskirai.

Dar vienas integruotos KVS/AVS privalumas yra t&iad igyvendinant integruat
KVS/AVS rengiama daugiau kaip 50% bendprocediry. Tai Zymiai sumazZina rengiam

dokument skatiy, lengviau juos paskirstyti, valdyti ir atlikti kenus.
1.5. Kokykes vadybos sistemagyvendinimas organizacijoje

Vadybos sistema reiskia taig korganizacija daro, kad valdysavo procesus arba veiklas
taip, kad jos produktai ir paslaugos atitiktatios organizacijos uzsiettus tikslus, pvz.:

= tenkiny reikalavimus, kuriuos klientai kelia kokybei;

= atitikty jstatymus arba

» tenkinty aplinkosaugos tikslus.

Bendroje diegiant KVS rezultatai analizuojami pagatibybe, kad hity galima nustatyti
tolimesnio gerinimo galimybes. Gerinimas yra nueoldtstanti veikla.

Organizacija turi valdyti tokius procesus pagalptautinio standarto reikalavimus. Kai
organizacija pasirenka iS@ proces, kuris turi jtakos produkto ir reikalavim atitikciai, ji turi
uztikrinti tokio proceso valdym Tokiy proces valdymas kokybs vadybos sistemoje turiath
identifikuotas.

Siame projekte aikiai apistiami sistemos diegimo etapai. Darbai atliekamisakdiai, o
tai leidzia pasiekti didziausiefektyvumy. Pagal § projekty kokybés vadybos sistemos diegimas
organizacijoje gali uztrukti nuo 6 énesiy iki 2 mety, tatiau vidutiniSkai tai trunka apie 9-11
ménesi;. Tai priklauso nuo organizacijos dydzio, darbugtsikatiaus, darh apintiy bei esamos
vadybos sistemosP¢nun B., 2004)

Be vartotoy verslas ngnanomas, tod pagrindinis bendrass tikslas tuéty bati patenkinti
visuomenrs poreik ir taip sukurti vartotqj. Verslas sukurs vartotpjtik tuomet jei patenkins jo
poreikius ir ftike<ius, vadinasi, organizacijosélgné tiesiogiai priklauso nuo jos suggimno
patenkinti vartotojotkestius ir poreikius.

Kontrol¢ - badai, naudojami siekianggyvendinti kokybei keliamus reikalavimus. Kongol
apima tiek vykdom proces stelgjima, tiek neatitikiu visose verslo pakopose panaikigim
Kokybés kontrok gali apimti irjvairiausiy standa taikymo procedras. (Ilagpun, A.Jl., 2004)

ISO 9000 serijos standartuose teigiama, kad KVS sgpdedamoji bendrés vadybos
sistemos dalis, t.y. darome iSvada, kad organigacyjeikia vadybos sistema, kuri beukitadybos
sistemy, pvz.: finang valdymo, aplinkos apsaugos, sveikatos, tame @ppea ir kokylkés vadybos

sistemy. T&iau iSnagrigjus viss KVS jgyvendinimy organizacijoje kyla klausimas ar kolég
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vadybos sistema yra tik bendésvwadybos sistemos dalis, ar KVS ir yra pagridadinganizacijos

sistem, i kuria integruojamos kitos vadybos sistemos.

KVS idiegta vadovaujantis ankstésnlaidos, t.y. 1987, 1994 m. buvo tik dalis bendros
vadybos sistemos organizacijoje.¢ibar 2000 met laidos standartai yra vadinami ,visa galva“
aukstesni uz ankstesniuosius, nes atspindi Siaindsekokyles vadybos tendencijas.

Ankstesniuose skyriuose buvo pagtay kad visi verslo tikslai yra kokgb tikslai, o
kokybés vadybos sistema # tiksly nustatymo ir pasiekimo sistema, taigi KVS ir yrganizacijos
vadybos sistema.

ISO 9000 serijos standartuose pdimma, kad vadovaujantis jais sukuriama kaisyb
vadybos sistema, kuri yra tik dalis organizacijasdybos sistemos. Tai privéa galvoti, kad
idiegus sistemorganizacijoje smarkiai niekas nepasikeis. Visétladuréty buti vykdoma taip pat,
tik veikla susijusi su kokybe bus vykdonpdiegtos KVS pagalba. Nenuostabu, kad tagstant
idiegta kokyks vadybos sistemaéra naudojama pagal paskiit tampa tik Vadovybs atstovo
kokybei nasta. Juk bendrige negalimos dvejos organizaéistrukiiros, keli mdai verslui vykdyti.
Todkl vadybos sistema,idiegta pagal 1SO 9001:2000 reikalavimus, turi pstkeisenja
organizacijos valdymo sisteanir tapti organizacijos vadovyb priemone, kaip siekti iSkeltiksly.

Reikalavimai kokybs sistemai yra standartizuotici@ yra daug organizagij kurioms
patinka manyti, kad jos — unikalios. Taigi, kaipO2001:2000 standartas atsizvelgidokia
ivairowe kaip, sakykim, viena vertus ,Ponios ir pono .ntlividuali jimorg, o kita vertus stambi
tarptautit gamybire bendro¢, turinti daugyle paslaug komponeni arba vieSojiistaiga ar
vyriausybire tarnyba?

Atsakymas yra toks: 1ISO 9001:2000 standarte yréstgth, kokius reikalavimus turi atitikti
kokybés sistema, bet nediktuojamodygos, kaip juos patenkinti konki®je organizacijoje. Tai
palieka dide veiksmy laisw ir lankstuma diegimui skirtinguose sektoriuose ivairiose verslo
kultarose, o taip pat skirtingSaliy kultarose. (Bendell, T., 2000)

Kaip teigiaKpaiiep, 2. (1999) organizacija pasitikrinti ar veikidiegtas 1ISO 9000 serijos
standartas gali sek&ai:

1. Standartas reikalauja, kad pati organizacija vykd$O 9001:2000 standarto pagrindu sukurtos
kokybés sistemos auditir jsitikinty, kad savo procesus valdo efektyviai; arba kitakast, kad
pasitikrinty, ar visiSkai kontroliuoja savo veiklas.

2. Be to, organizacija gali pakviesti savo klientusikatjos kokybés sistemos auditir taip
uztikrinti juos, jog organizacija sugeba ir yra quajpafipinti produktus ir teikti paslaugas,

tenkinartius ju reikalavimus.
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3. Galp gale organizacija gali pasitelkti nepriklausomoskybés sistemos audito tarnybos
paslaugas ir gauti ISO 9001:2000 atitikties sdudifi. Pastarasis talas rinkoje labai
iISpopuliagjo, nes nepriklausomasertinimas laikomas patikimu.

Taip organizacija gali iSvengti daugyhinsavo klient audity arba sumazinti klient
vykdomy audiy daznum arba trukm. Sertifikatas gali pasitarnauti ir kaip versloletes tarp
organizacijos ir jos potencialiklienty, ypa kai tiekéjas ir klientas yra nauji vienas kitam arba kai
juos skiria didelis geografinis atstumas (kaip peksporto atveju).

Daugumos konsultamtnuomone, nusprendus diegti kokgbvadybos sistegn smulkios ir
vidutinés imorés daZniausiai nezino, nuo ko gi péad

Yra daug hdy, kaip smulkios imones gali diegti kokybs vadybos sistem Sis
konsultacigs bendrogs UAB ,Uolektis patarimas — tai vienas pavyzdysjgk standagt galima
diegti smulkiojeimorgje. Bet jis pateikiamas tik kaip vienas i$ pavyzndai jokiu budu jo nereikty
laikyti vieninteliu imanomu ar tuo labiau geriausiu diegimo metodu. é¥as susideda iS trij
etapy

« Vystymas — apsvarstymas, kas vykistergje (t.y.imonés procesuose).

1 Zingsnis: apsvarstoma, kokios yra pagriaslimores veiklos;

2 zingsnis: sudaromas veik$arasas.

« Igyvendinimas — kokyds vadybos sistemos paleidimas

3 Zingsnisjtraukiami ZmoRs suraSant,&kapima ji darbai;

4 zingsnis: iSéstomi jie svarbumo tvarka pagal veiklas (iS 2 zmg}

5 Zingsnis: nustatomaijvardinama, kur standartasiores veikly sarasas susisieja;

6 Zingsnis: pritaikomas standartas ir koéylvadybos sistema;

7 Zingsnis: iSlaikomas kokyb vadybos sistemos paprastumas, funkcionalumas ir
aktualumagmonreés operacijoms.

» Prieziora — palaikoma ir tobulinama kokg#vadybos sistema.

8 Zingsnis: apsvarstoma iS kolkgb vadybos sistemos jgtamoji informacija, kad ja
vadovaujantis ity galima patobulinti idjas ir veiklas.

9 zingsnis: stebimas ivertinamas progresas, kad zinoti, ko pasiekta. (UABIlektis®,
2006)

Sprendimas diegti kokyls vadybos sistean gali biti pirmas realus organizacijos
prisilietimas prie 1ISO 9000 pasaulio — y¢paigu imoré yra smulki arba vidutiér— toctl daugelis
pagalbos kreipiagikonsultantus.

Net jeigu kokylés vadybos sisteanimonre diegia marketingo sumetimais afl ¢b, kad to iS

jos reikalaujama kokioje nors sutartyje, iSliekdiggbé kokybés vadybos sistempanaudoti kaip
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efektyvia ir efektingp vadybos priemaof Tikétina, kad kokybs vadybos sistema taps pagrindu
nuolat tobulinti organizacijos veikl
« Kokybés vadybos sistemos pasisekimas priklauso daugiausta auk8iausio lygio
vadovyles dalyvavimo ir atsidavimo Siam reikalui, o ne vtégnnuo konsultanto darbo.
« Turi dalyvauti vig; lygiu darbuotojai, nes tik taip kokyb vadybos sistema bus integruota
1 visas organizacijos operacijas.
» Konsultang reikia jgalinti bendrauti su vis organizacijos lygi darbuotojais, kad géthy
susipazinti su organizacijos procesais.
» Parengta sistema negtir apkrauti bereikalingu administraciniu darbu ar wiolentacija.
« Konsultacires paslaugos turi atitikti organizacijos Kulf, jos darbuotaj kompetenci,

turimus procesus ir dokumentaci{UAB ,SDG", 2006)

1.6. Kokykes vadybos sistemos sertifikavimas

Yra daug priezasy, del kuriy organizacijos siekia sertifikato, ¢ciau sertifikatas Siame
procese yra tik Salutinis produktas. Sertifikaviigtaigos pagrindifiuzduotis sertifikacinio audito
metu tugty bati kokybiSkai jvertinti kokykés vadybos sisteqn Audito metu organizacijai
pateikiamas nepriklausomas vertinimas, kuriamespitsdli aridiegta sistema atitinka nustatytus
kriterijus, kas gali & sistema dar patobulinti ir daryti veiksmingesnTaip manant, kokys
vadybos sistemogdiegimas dl sertifikato yra tik darbo, laiko ir finansiniiStekliy Svaistymas.
Kokybés vadybos sistema atsiperka tik tada, jei beridsogebgzvelgti josidiegimo ir naudojimo
viding naud,. Tai ir yra svarbiausiagkmeés veiksnys.

Kai konsultuotamoreé yra jau parengta ir pasirengusi sertifikavimubs kokyles vadybos
sistem, sertifikuoja treioji Salis.

Organizacija, sulrusi ir igyvendinusi KVS pagal 1ISO 9000 serijos stangdagikalavimus,
gali kreiptisi nepriklausom tregiaja Sal — akredituad sertifikavimojstaigy, kuri, jvertinusi KVS
atitikima standarto reikalavimams, patvirtins tai tarptautidVs sertifikatu (zr. 1 prieg). Kokybés
vadybos sistemas pagal ISO 9000 serijos standaraiisose pasaulio Salyse diegiakstartiai
imoniy, pvz.: vienos stambiausipasaulyje Vokietijos sertifikavimgstaigos TUV CERT éka
pasaulyje sertifikuota daugiau kaip 30.G6tniy.

Lietuvoje veikiartios didZiausios sertifikavimo bendris/yra sekatios:

e Vokietijos kompanija TUV THURINGEN e.V., kurios palihys Lietuvoje yra UAB

“TUV Uolektis”.
e UAB ,Bureau Veritas Lit* (BVQI) - pasauliés korporacijos BUREAU VERITAS

padalinys Lietuvoje.
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e DET NORSKE VERITAS (DNV) tarptautihkompanijos skyrius Lietuvoje UAB ,Det
Norske Veritas®”.

e VieSoji istaiga LST Sert (MSLST Sert),isteigta Lietuvos standartizacijos departamento

prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerigestifikacijos skyriaus pagrindu.

e Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) - targiaé kompanija, turinti skyi

Lietuvoje.

Pagal ISO 9000 serijos standareikalavimus sertifikuat imoniy skatius nuolat auga.
Pagal ISO pateiktus duomenis iS viso pasaulyjéfigerta virs 500.000 kompanij

Lietuvoje veikiarios sertifikacirgs organizacijos panaSiai apraso bei pateikia gewimo
proceso eig. Apibendrinant, pagrindiniai ISO 9000 sertifikawnveiksmai susideda iS sekan
etapy

e Paklausimo pateikimas

Pasirinkusistaigy, kuri atliks sertifikavima, pagal jos reikalavimus pateikiama reikalinga
informacija apie bendrayv

e Sertifikavimo sutarties sudarymas

Sertifikavimojstaiga pateikia sertifikavimalyguy pasiilyma, kuris apima vadybos sistemos
sertifikavimo bei ¢lesres periodigs prieziiros slygas ir jkainius. Susitarus él salygy, su
sertifikavimoistaiga pasiraSoma sutartis.

e | sertifikavimo etapas: pirminsistemos analiz

Vadovaujantis KVS dokumentais, sertifikavinigtaigos auditoriai iSanalizuoja bendésv
kokybes vadybos sisteqn Sios analigs metu siekiama nustatyti, ar bendwkokyles vadybos
sistema tenkina ISO 9000 serijos standagikalavimus. Analigs rezultatus sertifikavimgstaiga
pateikia ataskaitoje, nurodydama KVSikumus ir neatitiktis. Bendrayv isipareigoja iStaisyti
neatitiktis iki 1l etapo audito, kuriuo metu tikama ar buvo pasSalinti ankau nustatyti
neatitikimai.

o |l sertifikavimo etapas: pagrindinis sistemos verias (sertifikavimo auditas)

Siame etape tiriama bendésvkokyles vadybos sistemos veikla. Audito trukiabiausiai
priklauso nuo bendr@g dydZio, gamybos ar paslaugudtingumo, naudojam technologini
proces.. Audito metu nustatytos neatitiktys uzfiksuojamaeptariami y koregavimo veiksmai ir
nustatomasyj igyvendinimo patikrinimo tdas. PrieS iSduodant sertifigateatitikéiy koregavimo
veiksmy jgyvendinimy patikrina auditoriai.

e Sertifikavimas

PaSalinus visus prieSsertifikaciniame audite nytat neatitiktis, sertifikavimojstaiga
iSduoda kokybs vadybos sistemos sertifigatleigu palaikoma gera kokdd vadybos sistemos

bukl¢, sertifikatas galioja trejus metus.
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e Prieziira

Siekdamijsitikinti, kad bendro¥s kokykes vadybos sistemosiki¢ yra gera ir laikomasi
standarto reikalavim sertifikavimo jstaiga ne r&@au kaip kar per metus atlieka periodinius
prieziaros auditus. Jie iS espanass i sertifikavimo audd, tatiau trunka trumpiau ir patikrinama
tik tam tikra KVS dalis.

e Sertifikavimo atnaujinimas (prggimas)

Bendrovei pageidaujant, po tyeet; sertifikavimoistaiga atlieka sertifikato atnaujinimo
procedira. Jos metu atliekamas pakartotinas visos K8tinimas, téiau jis bina trumpesnis negu
sertifikacinip auditas. ISduodamas naujas sertifikatas, kuris gajioja trejus metus. (Verslo
Europos gjungos (ES) bendrojoje rinkoje vadovas, 2002).

Visos pasaulio Salys, kurios saw#io plétros strategy grindzia Siuolaikiniais kokyds
vadybos metodais, be kurngmanomajsilieti i pasaulie rinka, organizuoja kokyés vadybos
pasiekimy varzybas, kuriose dalyvauj@airios organizacijos pagal gerai parengtus modeiiu
taisykles. Kokyks gerinimas yra nendikstantis procesas,dau ji gali vykti tik esant apiléztoms
salygoms. Nacionaliass kokyles programos pagrindinis tikslas yra sukurti Siagygas.
Nacionalinio kokyls prizo (NKP) konkursas — tai dalis tarptaésininiciatyvos, kurios tikslas —
skatintijvairaus dydzio ir labai skirtingose srityse dirtias imones siekti kokyds, kad y kuriami
produktai ir paslaugos kuo geriau atitikinkos poreikius. Nacionalinis kokyb prizas— tai viso
kolektyvo didZiulio darbojvertinimas, apimant vadovo veikl imorés strategyg bei politika,
iStekliy, proces valdymu, vartotop ir darbuotoy poreikip patenkinim. Sertifikuota kokybs
sistema — didelis privalumas, dalyvaujant Nacianalkokyle:s prizo konkursuose.

Lietuvoje Nacionalinis kokys prizasimorems jteikiamas nuo 1998 met Konkurs
organizuoja LRUKkio ministerija bei Kokybs taryba.Imoniy veikla jvertinama vadovaujantis
Europos kokybs vadybos fondo tobulumo modelio nuostatais. (I ministerija, 2008)

Lietuvoje organizuojamo Nacionalinio kokdg prizo konkurso nugétiojai bei dalyviy
skatius pateikti 5 lentéje ir 13 pav.

5 lentet

Nacionalinio kokybés prizo konkurso laimétojai
Metai Didelés bendrows Vidutin és bendrows MaZzos bendrows
1998 | AB “Utenos trikotaZas” AB “PoZeminiai darbai” UABViltechmeda”
1999 | AB “Klaip ¢dos baldai” AB “Katra”
2000 || AB “Achema” AB “Skalmantas” UAB “VAE Legetcha”
2001 | AB “Ekranas” AB “Audjas”
2002 | AB ,Silutés baldai* UAB ,Plungs lagina“ UAB ,Sintagma sistemos"
2003 || AB ,Utenos trikotazas" UAB ,Stora Enso Packaging” BAAmalva“
2004 | AB ,Klaip ¢dos baldai“ AB “PoZeminiai darbai” UAB ,TNT"
2005 || UAB ,Vilniaus vandenys" UAB ,Kitron* UAB ,Vildaivair Ko*
2006 || UAB ,YIT Kausta“ UAB ,Lauskva“ UAB ,Santechnikos vslas"
2007 || AB PanevZio statybos trestas UAB ,Arginta” UAB ,Hansab“

Saltinis: sudaryta autés pagalJKIO MINISTERIJA, KOKYBES TARYBA (2007)
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NKP konkurso atrankojgmones suskirstomos tris kategorijas: didali (daugiau kaip 250
darbuotoy), vidutiniy (maziau kaip 250 darbuotgjir maz; (maziau kaip 50 darbuotgjimoniy.

Nacionalinio kokyb és prizo konkurso dalyvi y
skai €ius

oRr MmN H GO

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
O Mazos ® Vidutinés O Didelés

Saltinis: sudaryta autés pagalJKIO MINISTERIJA, KOKYBES TARYBA (2007)
13 pav. Nacionalinio kokykes prizo konkurso dalyviy skai¢ius

Nuo 1998 met, kai buvo praétas organizuoti NKP konkursas zymiai sugjazmai;
imonip grupei priklausatiy dalyviy skatius, bet auga vidutini imoniy grups. Imoniy
dalyvaujatiy NKP konkurse kasmet nezymiaicitau daugja. 2006 metais viso dalyvavo 12
imoniy, 2007 metais — 1@noniy. Ta&iau Zinant, kad Lietuvoje yra apie 80@oniy turinciy idiegt
bei sertifikuot kokybés vadybos sistegn dalyvaujadiu NKP konkurse skaius yra labai mazas,
nors sertifikuota KVS — vienas iS lemiameiksniy, norint nugadti Siame konkurse. Tai iS dalies
itakoja keliami auksti konkurso reikalavimai, sunkosores veiklos viding vertinimo ataskait

pildymas,imoniy nepasitikjimas.
1.7. KVSijgyvendinimo nauda organizacijoms

ISO vadybos sistemos standartai moderniausias ikagkpavetia prieinamomis visoms
organizacijoms.

Jei organizacijos klientai éna patenkinti, ji — pavojuje! Kad Klientaiaty patenkinti,
organizacija turi tenkintiy reikalavimus. 1SO 9001:2000 standartasicsiSbandy4 ir patikrinta
model, kaip sistemingai tvarkyti organizacijos proceskeql jie nuolatos duottokius produktus,
kurie pateisini klienty lukesius.

Kokybés vadybos sistema ig jidiegti imorgje padedantys ISO 9001 standartai uztikrina
kokybiSka, tiksly ir darny visos imores darla, garantuoja vis imonrgje vykstamiy proces

skaidrum, ir aiSkum, tiksliai padalina atsakomygbtarp darbuotaj bei skatina nuolatinimones
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veiklos tobulinima, kasti mazinimy, pardaviny skatiaus augim ir pelno dicjima. (Business
grain, 2007)
6-o0je lentetje pateikiamas kiekvieno ISO 9001:2000 standartgrisiés pritaikymas bei
nauda organizacijai.
6 lentet
ISO 9001:2000 kokylés vadybos sistemos nauda organizacijai

ISO 9001:2000 skyrius Nauda organizacijai

4. Kokyhes vadybos sistema. Bendrieji o Sertifikatas
reikalavimai ir reikalavimai dokumentacijai Ukine tvarka

Tvarka dokumentuose

5. Vadovylés atsakomyb Funkciju pasiskirstymas

Greitesnis reikalingos informacijos radimas

Aiskis veiklos vertinimo kriterijai

Geresnis savo vaidmens (funkgipupratimagmonsje
Greitesnis sprendimpriemimas

Padi&tjes vadovyls jsipareigojimas prieS darbuotoju
Darbuotojai geriau suvokia kitus procesus

e o o o o o o
T

6. 18tekly vadyba

Darbuotoj; tobukjimas

7. Produkto realizavimas Aiskas rySiai tarp proces

Privegia iSsiaiskinti ls mano klientas
Pageéja planavimas

GeresnigvaizdZio sukirimas kliento akys

8. Matavimas, analézir gerinimas Geresi uzsakymo, uzdugy vykdymo kontrod
Priemort darbuotoj idéjomsigyvendinti
Priverstire analiz

Privertimas pagalvotid prevenciniy veiksmy

AiSkiau nustatyta kreikia ir ko nereikia kontroliuot

Saltinis: BUSINESS GRAIN (2007)

4-ame standarto skyriuje nurodomi pagrindiniai Kxé&kalavimai, apraSyta, kas turiito
pateikiama kokybs vadybos sistemos dokumentuose, kékywadove, proceaaiose, kaip turi bti
valdomi visi Sie dokumentai. Visa tai padeda orgacijoms siekti uzsikzto tikslo, t.y. sertifikato
ir uztikrinti tvarka rengiamuose KVS dokumentuose. 5-as skyrius apa@poauksiausia vadovyb
turi jrodyti savoisipareigojimus ptoti bei igyvendinti KVS ir nuolat gerinti jos rezultatyvam
nurodomi reikalavimai kokyds politikai, kokylgs tikslams, vadovyds atstovo kokybei funkcijos,
aptariama vadovybin vertinamoji analiz. Tai padeda organizacijoms pasiskirstyti funkgijas
greitesniu tampa informacijos suradimas, p&didvadovylés jsipareigojimai prieS darbuotojus. 6-
ame standarto skyriuje nustatomi reikalavimai itek/adybai. 7-as skyrius skirtas produkto
realizavimo nustatytiems reikalavimams, nurodor8iaitarp procas Vadovaujantis Siuo skyriumi
pageéja planavimas, organizacijos yra priverstos iSauoalii kokia yra vartot@ nuomor bei
poreikiai. 8-as skyrius skirtas apraSyti vidausituckikalavimai, procasbei produkto monitoringas
ir matavimas, neatitiky valdymas. Visa tai privéra galvoti apie prevencinius veiksmus, aiSkiau
nustatyti k reikia ir ko nereikia kontroliuoti, pasiekiama ger uzsakymo bei uzdwoy vykdymo

kontrok.
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14-ame paveiksle pavaizduotas kokybvadybos sistemos vaidmuo vartatdjkesiy

patenkinime.

Griztamasis rySyséi koregavimo ir gerinimo

Vartotoja

Produktas Vartotojo

—) | Procesa Prcduktas : = lakestiai

Kokybés vadybos sistema
Rezultate

v

Vartotojy like<iy interpretacija

Saltinis:TJTYJIKKH, O.I1.; TOPEYHOB, H.M.; T'YPOB, A.U. (2001)Bceobuuee ynpasnenue kavecmeom. P. 364
14 pav. Kokybés vadybos sistemos vaidmuo vartotqjlikestiy patenkinime

Organizacija turi nustatyti, rinkti ir analizuotiitnkamus duomenis, kurigodyty kokyhes
vadybos sistemos tinkamuanir rezultatyvuna ir pagal kuriuos ity galimaivertinti, kur galima
nuolat gerinti KVS rezultatyvum Todil, yra bitinas giZtamasis rySys i$ vartotpf14 pav.), kas
padeda atlikti koregavimo ir gerinimo veiksmus,ipkis vartotoj pasitenkinin.

Jei organizacija yra labai nedidglsistemos” joje gali ir neiti, tik ,jprasta tvarka, kaip
mes tai darome*, ir tuili tas savitas dmas nebus niekur apraSytas, o tik saugoinasnés
savininko ar valdytojo galvoje.

Kuo organizacija yra didesnr kuo daugiau Zmonijoje dirba, tuo didegntikimybé¢, kad ji
turés rastiSkas procadas, instrukcijas, formas ir bylas. Visos tos pdaces ir instrukcijos padeda
uztikrinti, kad ,kiekvienas nedanyt savo“ ir kad organizacija savo verslo reikalusrkyé;
tvarkingai ir strukiiruotai. Tai reiSkia, kad efektyviai panaugddika, pinigus ir iSteklius.

Kad organizacija dirbt tikrai efektyviai ir efektingai, ji gali susistenti savo darbo tvatk
Tai leidzia uztikrinti, kad niekas nieko nepralgjsir kad kiekvienas aiskiai Zingt kas yra
atsakingas uzda kada, kaip, kod ir kur.

Stambios organizacijos arba tokiognones, kuriose vykdomi sudingi procesai,
netuédamos vadybos sistefn negaéty sklandziai funkcionuoti. Tokiose srityse kaip aas
kosmosas, medicinos instrumentai, automobiliaiyggnarba sveikatos prigiza veikh vykdartios
organizacijos jau metmetus naudoja vadybos sistemas.

ISO vadybos sistemos standamitka Si gera vadybos praktika tampa prieinama digdziy,
visuy sektoriy imorems, isikarusioms bet kuriame pasaulio kampelyje. (VitkaudRa2002)

Vakaruosejimores, kurios pirmos savo sektoriuose gavo sertifikeadinamos ,Pirmju

sekmé”. Paskatiuota, kadimones jsidiegusios KVS nuo savo konkurenterslo srityje ,atsigiSia“
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apie 18 mnesi | prieki. Taigi tai didelis pranaSumas, leidZiantis iSsiskE kity organizacij.
Sertifikatas suteikia vartotojui pasiéfkmo bendrove. Taip pat tai atveria kelius dalyanij
parodose, konkursuose. Ma&mu, iS daugybs rinkoje esakiy organizaciy, sertifikuotai bendrovei
yra daug didesn tikimybé bati pasirinktai vartotojo ar partnerio. Be to negai pamirsti ir
didZiulées naudogmores darbuotojams — aiSkiai suformulugtionres tikslai ir uzdaviniai, apiléeti
procesai, pareigys, darbai. Greita nawjdarbuotoy adaptacija, kadangi viskas yra apraSyta ir
dokumentuota.

Kokios naudos iS ISO 14000 standathikymo paprastai gauna organizacijos? Dauguma
organizaciy vadows stengiasi neterSti aplinkos, kaginoré uz aplinkos apsaugogstatymy
pazeidim negauli baudos. Téau geresni vadovai sutinka, kad vien tik stengasivelti | béda ir
nepakliiti vyriausyles inspektomn nemalogn neuztenka ir kad Siais laikas, kai pasaulis jautr
reaguoja aplinkso apsaug kur kas geriau yra imtis reaktyvaus poio i versh.

ISO 14000 standartai — tai praktiSkos priegmrskirtos vadovams, kurhetenkina vien tik
paprastasistatymy laikymasis — kur jie neretai laikoimorés veiklos kaStais. Tokie vadovai
paprastai Bbna iniciatywis ir turi vizija bei supranta, kad strateginio metodo taikymas daditi
graZos iS investicij i su aplinkos apsauga susijusias priemones.

Sistemingas I1ISO 14001:2004 paris reikalauja iS organizacijos neatlaidziai pagtiel
visas sritis, kuriose jos vykdoma veikla gali dapoveiki aplinkai/ Tai gali duoti tokios naudos
organizacijai:

* maZesni atliek tvarkymo kastai;

* maZesans energijos ir medZiagaanaudos;

= mazesni paskirstymo kastai;

= geresnis korporacinigrzaizdis istatymy leidéjy ir priziarétojy, klienty bei visuomesés

akyse;

» modelis, leidZiantis nuolat tobulinti savo veildplinkos apsaugos atzvilgiu.

Vadovas, kuris yra ,pernelyg ugsics, kad uzsiimf imorés valdymu® kadisiklausyt; |
sveiky proty dél aplinkos vadybos, IS tikjy gali brangiai atsieitimonei vietoj to, kad iSpeasgt
minétos naudos.

Smulkios ir viduties imorées (SM) irgi gali turti naudos iS ISO 9001:2000 bei
akcentuojami kaiin kurie iStekliai.

ISO vado¥lyje ,ISO 9001 smulkiosiomgmorems® (ISBN 92-67-10363-6) yra pateikta
patarimy smulkiosioms ir vidutiBms imorems apie tai, kaip diegti ISO 9001:2000 kokgb
vadybos sistemas.

Vadowli parag grupe ekspent, priklausadiy ISO technikos komitetui ISO/TC 176
suldirusiam per4iréta ISO 9000:2000 senj Tiksliné auditorija — smulkiosiogmores valdytojai,
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neturintys nei laiko, nei iSteklilISO 9001:2000 mokymo kursams. Visas ISO 9001:2@@6tas
pateikiamas apgminty pastraip pavidale, skyrius po skyriaus, kartu su paaiSkagnpavyzdziais
ir kasdieniSkai suformuluotais patarimais, kaimdet jgyvendinti. Smulkios ir vidutiés ijmones
(SVI) irgi gali tureti naudos iS 14001:2004.

Smulkiy ir vidutiniy imoniy (SVI) svarba viso pasaulio ekonomikoms yra n&gina.
Statistika rodo, kad daugiau kaip 90%wpasauliomoniy yra smulkios ir vidutigs.

IS patirties zinome, kad smulkios ir viduisimores gali kuo puikiausiaidiegti efektyvi
aplinkos vadybos sistegnir iS to gali gauti daug naudos. &fau aplinkos vadybos sistemos
diegimas smulkesise imorése gali virsti tikru iS8kiu. Todel ISO smulkiy ir vidutiniu imoniy
darbo grup pareng rekomendacijas, pakeisi@as Si nuostad ir padsiartias smulkioms ir
vidutinéems imoréms lengviau idiegti aplinkos vadybos sistempagal ISO 14001:2004.

(International Organization for StandardizationQ2)

1.8. Sunkumai bei pagrindis problemos diegiant kokygb vadybos sistemas

Literatiiroje neapraSomas vienas atvejis, kagmones darbuotojai, ypaprofesires sjungos
reikalaut; idiegti ISO 9001 standart DaZniausiai, ISO 9001 diegiamas ati&8sios vadovyts
iniciatyva ir sprendimu. Vidutiés ar Zemesis grandiesimoniy darbuotojai yra link nekeisti
nusistovjusios tvarkos ir nediegti jolkinaup reikalavimy, ypa tokiy, kurie gatty suvarzyti
veiksmy laisw. Auk&iiausia vadovyb nustato, kada, kur ir kaigliegti ISO 9001 reikalavimus. Ji
sukuria papildorp kontrolini vadybin mechanizm imones veiklos efektyvumui ,gerinti“. Kadangi
ISO 9001 diegia vadovyb o dirbti pagal j reikés visai imonei, tai Sio standarto diegimas
darbuotoy atzvilgiu tampa kontroliuojafia (iSorine) motyvavimo priemone. Kitaip tarian§0
9001 standarto diegimas yra ne daugumos darhueidjnés motyvacijos iSdava, bet primesta
iSoriné priemore, kurios jie su malonumu atsisalgyypa: dél reikalaujany papildomy irag;.

Atidziau pazvelgus 1ISO 9001 standartdiegimo praktily matyti, kad diegimo metu yra
sukuriamos IS esés iSorires motyvavimo priemass, o vidires motyvacijos éka susiformavusi
tam tikra darh atlikimo tvarka, daugiausiai ne iSokgkontroés pagalba, o savikontéd dtka yra
sistemiskai naikinamos. Standarto reikalayinesupratimas, f&gilinimasi juos veda prie to, kad
diegtju salyga — ,kitaip neiSduos sertifikato” — tampa nuailat darbuotoy autonomijos mazinimo
rekvizitu, sukeliatiu stregq bei mazinadiu atliekamo darbo kokyb Dar daugiau, galima matyti,
kaip Lietuvoje populiasja grieztos vadybigs sistemos, sekant élemingais® VP Market ar kit
giganty pavyzdziais. AiSku, kuriant kokyb vadybos sistem ja lengviau sukurti remiantis
instrukciniu — procedtiniu — pareiginiu darp atlikimo apraSymu, o ne nuolatiniais mokymais,

konsultacijomis ir apraSomos valdymo sistemos nigbuyvTokia kokylés vadybos sistema labiau
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primena tarybinius laikus, kada buvo skatinamoskkaity metodiniy instrukciy laikymasis, o ne
karybingumas.

Taigi, ISO 9001 standarto diegimas ne tigkwepiaimonés naujiems darbams, bet zlugdo jos
karybinguma, Zingeiduma, ja formalizuoja, biurokratizuoja ir suprimityvina. téip tariant, 1ISO
9001 standarto diegimas daro organizacig SiuolaikiR vadyl propaguojatia imone, kur
vertinamas personaloukybingumas, ryztas, vidinmotyvacija, nenustojantis mokymasis, nauj
bendravimo form ir idéjy ieSkojimas bei pasiryzimas vigkadaryti @l kliento, bet bent jau 1ISO
9001 standarto diegimo laikotarpimnore nusikelia atgal tradiciniy organizaciy amzZij.

Kokybés vadybos sistemose, kwrsukirimo ir idiegimo motyvas — tik sertifikatas, o ne
praktine naudaimonei iS jos viduje funkcionuojéios tvarkingos valdymo sistemos, personalas taip
pat patiria motyvacky Zzah. Paprastai konsultantdéka jmoréje sukurtos kokyés valdymo
sistemos reikalavimaita formatis ir jie jgyvendinami tik prie$S sertifikacés jstaigos atliekam
audi. Tokiu atveju vidig motyvacija gerai atlikti datp yra uzgozZiama iSorés kontroés,
nurodartios | savo pareig nevykdym auk&iausios vadovyés liepimu. PeriodiSkas nevykdymas
lyg ir priklausagiy darhy zaloja ne tik vidig motyvacip, bet kenkia ir iSorinei, tuo augindamas
demotyvacijos, antilojalumo ir nepasijkno vadovybe organizacirkultira (Urbanavéius, 2001).

ISO 9000:2000 nurodyti astuoni kolkdg vadybos principai, kuriuos gali taikyti
auk&iausioji vadovyl, siekdama pagerinti organizacijos veiklos rezultatt&iau konkreiais
atvejaisimoniy darbuotojams neaisku, kaip juos taikyti praktikdj®z.: orientavimasigvartotop.
Organizaciy darbuotojai supranta, kad priklauso nuo savo t@rptatiau nezino, kaip nustatyti,
ar vartotojo tike<iai yra virSyti. Daznai vartotojai nepildgnonés pateikiy ankety, ir ju huomor
sunku suzinoti. Arba “Darbuotgjitraukimas”. Visi organizacijos darbuotojai &ty bati jtraukti i
tiksly siekima, tatiau praktikoje, yp& mazoseimorese, faktiSkai KVS rengime dalyvauja tik
dokument rengjai bei vadovyks atstovas kokybei.

ISO 9001:2000diegimo proceso metu iSrydk gana daug problem kuriomsitakos turi
tokie veiksniai kaip sertifikuojama veikla, atligka proceg sudtingumas, y saveika ir skafius;
bendroes personalas, jo kompetencija ir kvalifikacija; denwés dydis; bendrass valdymo
strukfira, organizavimas, stabilumas; ISO 9001:200Gtuglumas, atskir jo elemenj supratimo

interpretavimas; dokumentaldymas; paslaugteikimas (darbas su tigjais).
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2. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS LIETUVOS BENDRONSE

Siame skyriuje gvildenama problema formuluojamaugiau: ko@l kokybés vadybos
sistema bei visuotinkokybés vadyba Lietuvoje neplai taikoma praktiSkai bei katl ji iki Siol
nepaplito? Kitaip tariant — nagéjama visuotigs kokykes vadybos gyvybingumo stokos problema.

Jau geg deSimtmet lietuviSkoje vadybos kalboje vartojamas tapukrslininkaving bei ji
igyvendinagius metodus Zymintis terminas — ,visuaf$n kokyles vadyba“, kuris kai Kkuriais
atvejais vartojamas pakaitomis su terminu ,kads/lvadyba“. Deja, nei abu terminai, nei jais

zymima vadybos praktika per pasjadeSimtmetLietuvoje taip ir nepaplito.

2.1. KVS diegimo bei sertifikavimo Lietuvoje apzgal

Lietuvosimorese kokyles valdymas pagal tarptautinius standartus yra gangs reiskinys.
Pirmosios kokybs valdymo sistemos buvo sertifikuotos tik 1995 nseta

Vadovaujantis Kauno auk3tesniojoje technologijos kyktoje Z. Dainiites rasytu
diplominiu darbu pateikiu atliktos apklausos reatds. Buvo uzduodamas klausimas: kaip |
apsisprendziate pirkti prek(paslaug). 31% respondentatsak: pagal kokybs rodiklius (zr. 15

pav.).

ZINOMAS
KAINA PRODUKTAS
16% 14%

REKLAMA
11%

GAMINTOJO
ZINOMUMAS

TEST
18% v

REZULTATAI
10%

KOKYBE
31%

Saltinis: sudaryta autés

15 pav. Vartotojy motyvacija priimant sprendima pirkti produkt a (paslaug).

Galima ir atidziau panagrti likusiy sektoriy rodiklius. 18 % orientuojasi gamintojo
zinomumy. Bet tapti zinomu gamintoju galima tik rinkai p&ies auksStos kokyds produky
(paslaug). 14 % renkasi zinom ,uzsirekomendavu$ produkia. O Siandien teigiam
rekomendacyj gali uZsitarnauti tik auk$ausios kokybs produktas (paslauga). 10 % swarb

vaidmen vaidina skelbiami testavimrezultatai. Bet i€ia teigiamus rezultatus galima gauti tik su
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auksta kokybe. Tokiutau, 73 % vartotaj renkasi prek (paslaug), tiesiogiai arba netiesiogiai
orientuodamiesi kokybe.

D. BertaSiaus 2006 metais atlikto Lietuvos orgatijaajdiegusi; standartizuotas vadybos
sistemas, tyrimo ,,Prameés imoniy vadybos sistemefektyvumo vertinimas* metu nustatytas 1ISO
serijos standaytnaudojimo efektyvumas. Tyrimo metu atlikta 2001620net; Lietuvos ir uzsienio
valstybiy organizaciy standartizuat vadybos sistem efektyvumo lyginamoji analizir pateiktos
iSvados apie galimybes gégu bei efektyviau naudoti tarptautipatirt, diegiant irigyvendinant
standartizuotas vadybos sistemas pagal ISO satigoslartus. Tyrimo tikslas buvo istirti Lietuvos
organizacijas,idiegusias standartizuotas vadybos sistemas, iratytistkaip jos iSnaudoja 1SO
serijos standayt teikiamas galimybes, palyginti su uzsienio valatypatirtimi ir pateikti iSvadas
apie galimybes gréiau bei efektyviau naudoti tarptautirpatirti, diegiant ir dirbant pagal 1SO
serijos standartus.

Nustatant svarbiausias standartizueadybos sistemdiegimo priezastis IS galipvariant;
(ivaizdis, kokyle, rinkodara, klientai, ghaudos, zinios, veiklos gerinimas, suinteresuotigsy,
svarbiausi buvo kokybbeiivaizdis, nedaug atsiliko rinkodaros veiksniai (#.pav.)

Balai O Lietuvoje B UZsienyje

5+

Ivaizdis Kokyke Rinkodara Klientai shaudos Zinios Veiklos gerinimas Suinteresuotos
Kriterijai e
Saltinis: BERTASIUS D. (2007ykio technologinis ir ekonominis vystymas. P. 5
16 pav. Vadybos sistem teikiami lake<tiai.

UzZsieni; Saliy tyrimy duomenimis, diegti standartizuotas vadybos sisteprganizacijas
labiausiai paskatino kliemt pageidavimas, sertifikatugije konkurentai, taip pat sviss buvo
sanaud; mazinimo, ¢jimo i naujas rinkasjvaizdzio gerinimo tikslai. Galimyb prapksti Zinias
daugumoje kii Saly buvo nurodoma kaip iS dalies svarbi Analizuojaettifkavimo motyw
rodiklius Lietuvoje, akivaizdu, kad lietuviai iS agbos sistem labiau tikisi kokylés neiimones
ivaizdzio pagsefjimo (net 96 % respondankokybés motywy nuroct svarbiu arba labai svarbiu).
Taip pat jie daugiau \ilu deda irj kitus rodiklius, pvz., klientus (67 %), rinkodaf50 %). Net 74
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% atsakiusijy svarbiu ir labai svarbiu latkgeresnio darbuotgjZiniy naudojimo motyy. Galima
pazyneti, kad like<iai iS ISO vadybos sisteppasiskirsto 2 kategorijas: susijsu rinka ir susg
su vidiremis procedromis bei tvarka. Tarp su rinka susislazniausiai vyrauja noras gerinti
iSorini imoreés jvaizd ir geriau atitikti klienty poreikius. Vidiniai faktoriai reiSkia, kad patys
organizaciy nariai trokSta savo darbo ir produlkdr paslaug kokyhes pasikeitina.

Apibendrinus tarptautinius tyrimus, nustatyta, keas specifiniais klausimais tafpairiy
Saliy galima pastelii skirtumy, visose Salyse standaréfektyvumo kategorij vertinimas skiriasi
nedaug. Tai dar kartpatvirtina, kad I1ISO standartveikimo principai ir tiktina nauda yra
universaiis. Pagrindiniai ike<iai siekiant ISO 9000 sertifikato, yra iS dalieglimiai (s;naud;
mazinimas, procduly gerinimas), iS dalies iSoriniai (kliantspaudimasjvaizdzio gerinimas ir
pan.). Nors Lietuvogmores iS ISO vadybos sistemos daugiausiai tikisi kékylpagetjimo,
daugiausia naudos jos patiria iS organizacijgaizdzio, vidaus procas funkcionavimo ir
darbuotoy supratimo apie vidaus procesus. Kosylpagetjimas lieka tik ketvirtoje vietoje, téau
vis &kl to sujvertinimu pagejo. Tyrimas ir jo rezultat lyginimas su uzsienio praktika patvirtino
prielaich, kad net sertifikuotos Lietuvos organizacijos pkssios nepakankamstandartizuat
(kokybés, aplinkosaugos, darbsaugos) vadybos sistgnbrandumo lygg Todkl joms ne visada
pavyksta efektyviai iSnaudoti ISO standaitikiamas galimybes ir pasiekti su sertifikavimetss
tikslus (BERTASIUS, 2007).

2.2. Visuotires kokyles vadybos plitimo Lietuvoje Kitys ir ju priezastys

Visuotinés kokyles vadyba —teorija, tgau ji sukurta taip, kad géth bati pritaikoma.

Practjus diegti KVS Lietuvoje (1999 — 2000 m.) UAB ,Uddgs" konsultantai, kurie buvo
pirmieji Sios srities konsultantai, atliko didetlarta, t.y. skleid kokybés vadybos iéjas ir
pagrindinius principus, aiskinayjtaikymo naud ir moké ,skaityti“, o svarbiausia — suprasti
standartus. Siandien, deja, tie patys konsultavisaidar nemato bendrayivadow entuziazmo
kalbant apie kokyés vadybos sistemas. PradzZioje néimnisidiegti KVS buvo daug, téau
Siandien dauga ty, kurie skeptiSkai vertina pia sistem ir daznai abejoja adiegta ir sertifikuota
KVS pads bendrovei geriau dirbti. Didziajai dalei bendrpveikia tik paties sertifikato, kur
galima ity pateikti dalyvaujant konkurse, pakabinti klientamatomoje vietoje ar informuoti apie
jO gavim uZsienio verslo partnerius.

Bandymas kopijuoti kurios kitogmores kokykes vadybos sistemgali baigtis neskme.
Kokybés tobulinimas yra teorija, kuri galiib taikoma bet kurioje organizacijoje,¢tau perkelta
gali bati tik teorija. Svarbia kiitimi tampa vadovyés isitikinimas, kad pakanka poros konsultacij

ir organizacija pergalingai staskokybes ir produktyvumo kedi. Pasikeitimai turi bti nuosekiis, o
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ju svarly turi suvokti visi, ypé organizacijos auk$&usia vadovyb. DaZnai organizacijos vadovai
iS5 konsultani, diegiartiy KVS, atitinkartia 1ISO 9000 reikalavimus, nori iSgirsti konknes
nurodymus Kk ir kaip reikia gerinti. Téiau niekas kitas kaip tik patys organizacijos vaadvei
darbuotojai geresninurodyny nepasilys.

Nusprend diegti kokyles vadybos sistemas ir netdami supratimo kas ta kokglyra ir
kaip jos reikia siekti, organizagijvadovai ima mokyti darbuotojus statistinmetod;. D¢l to
darbuotojai tik veltui gaiSta laakir iSgirsta daug informacijos, kuri jiems visiSkagreikSminga ir
nereikalinga.

Idiegta kokylks vadybos sistema organizacijoje daznai tampa aikylees skyriaus arba
vadovyles atstovo kokybeitpesiu. Tafiau tai tuéty bati visy darbuotoy ir vadovyles bendras
rapestis.

Taip pat noéciau pamiriti ir konsultant; diegiartiy KVS jtaka. Méginimas bet kokiu du
bendroes veikh ispraustii tipiniy proces rémus, mazai gilinanti$ organizacijos veikl, priveda
prie to, kad sukuriama bendrovei nenaudimipkumend, tik tam, kad bty uztikrintas standast
punkiy vykdymas, o reikalinga dokumentacija yra uzfiksuoj kitais Wdais. Dazniausiai visa
kokybés vadybos sistemg@orminama dokumentais labai nepatraukliu ir nepatogidu. Tai
daZniausiai atliekama apsinaudojant Microsoft Wanagrama, sukuriant popiegrdokumentacs.
Tatiau jau pradedamos kurti specializuotos programinrangos, kurios supaprastina
dokumentacijos koregavinsistemos analiz taupomas laikas, paprastesnis susipazinimasssu Vi
sistema.

Lietuvos standartizacijos departamento duomenin@982m. geguds 01 dienai 798
bendross turi idiegt bei sertifikuo Kokybés vadybos sistegir 323 bendro¥s turi idiegt bei
sertifikuot Aplinkos vadybos sistesn

Visos alygos sukurti ir tinkamaiforminti KVS, kuri baty naudinga tiek vartotojui, tiek
verslui, yra. Vartotojui sistema yra patikimas pasimo ir kokylés garantasmonei — vienodas
visy darbuotoy kasdienini proces supratimas, bendrés tiksh ir uzdaviniy zinojimas, nuolatinio
gerinimo siekimas. Pirmas zingsnis einant link tobUKVS yra pozityvus nusiteikimas, sistemos
igyvendinimo svarbos supratimas ir noras dirbti pagékiantia KVS, kuri uztikrinty bendroes

strategijos ir tikal igyvendinim.

47



3. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS FUNKCIONALUMO ANALIZ
AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA"

Naudodama kokybinityrimy metodus: anketinapklaug, atskig interviu bei formalizuota
pokally, o taip pat moksligs literatiros analiz, bendro¥s vidinius duomenis, iSorinius duomenis
atlikau KVS funkcionalumo anakzkonkreioje Lietuvos bendradje AB ,Kauno ketaus liejykla®
(KKL). Tai bendroe, kurioje buvoidiegta kokylss vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO
9001:2001 standarto reikalavimus. Anketinio tyritikslas - iSanalizuoti kaip kokys vadybos
sistemy vertina auk&ausio, vidutinio bei Zemiausio lygio vadovai irrdaotojai bei koki jtaka, ju
nuomone, KVS dargmores valdymo bei galutinio produkto kokgs pokyiams. Taip pat buvo
siekiama apzvelgtimones kokykes vadybos sistemos diegimo procesus, iSanalizuokiuk
metodus ir principus taikant buvgdiegta KVS sistema. Pateikiami pagrindiniproces
palyginimai, auk&ausios vadovyts atsakomydés pasiskirstymai, pagrindiniai sunkumai bei
problemos, su kuriomis susi¢ imore diegiant KVS. ISanalizuotas nagtjamos bendrois
kokybés vadovas (KV), kuris suteikia informagijapie KVS parengim visoje bendrogje.
Pradzioje trumpai apzvelgsiu bei pristatysiu bewmgrweiklos sritis, o toliau analizuosigiegt
KVS bei jos funkcionalum

AB “Kauno ketaus liejykla” savo veiklpradtjo 1962 metais. 1962 m. spalio 25 d. Kauno
ketaus liejykloje buvo iSlietas pirmasis ketus. Niios datos prasiflisi naujosimones gamybii
veikla nenutiiko iStisus 45 metus. Tuo metu tai buvo didphrama masin gamybos pramais
imoréms, kurios buvo pagrindés liejiniy vartotojos. Paklausa Kauno ketaus liejyklos gaamns
dar padidjo, kai viena po kitos stojo rikiuén stakly gamybosimonres. Buvo laikai, kai Kauno
liejikai Sios produkcijos pagamindavo iki Sikst. ton per metus.

Bendro\¢ jsikiirusi 19.5 ha teritorijoje. Dirbdiju skatius - apie 450 darbuotqj

Pagrindirt imores veikla:

 Pilkojo ir stipruminio ketaus liejimi vienetire ir serijine gamyba ( 0,3kg — 10.000kg)

o Modelinésjrangos projektavimas

« Modeliy gamyba

« Dalinis ir visas mechaninis apdirbimas

e Pirminis padengimas ir dazymas

« Liejiniai masinp gamybos pramonei

 Inzineriniy tinkly apziiros Suliny liukai ir lietaus trapai

o Dekoratyviniai liejiniai

Metiniai gamybiniai pajgumai virSija 20000 tan Sukauptas gamybinis potencialas ir
patirtis, igyta dirbant Vakar rinkose, leidZia &mingai konkuruoti su kitomis liejyklomigrairiose

Salyse. Jau kelgtmet; daugiau nei 95% visos produkcijos eksportuojanvakar Salis: Svedi,

48



Suomip, Vokietija, Sveicarij, Italija, Olandip ir kt. DidZiausias Kauno ketaus liejyklos
produkcijos pirkjas yra Sved firma ,Vaderstat®, gaminanti zetatkio paskirties technik Ketaus
liejiniai daugiausia naudojami kultivatardiskams gaminti. Nedideliais kiekiais kautigliejiniai
siurtiami | kaimynirg Latvija, Estij bei kai kurias kitas EuroposijBngos Salis

Turimos tolydinio liejimo linijos leidzia trauktivairaus dydzio apvalius, kvadratinius ir
statiakampius ketaus ruoSinius. Jie papildomai gatii mechaniSkai apdirbami pagal kliento
pageidavimus. Liejyklos sasliliose visada tina apie 600 — 800 tanjvairiy dydziy ir profiliy
tolydinio liejimo ketaus ruoSini Tai leidZia operatyviaivykdyti klieno uzsakym ir pristatyti
produkt per trumpiausi laika.

Kalbant apie konkurenaij reikia pasakyti, kad Siandien bendtoyra pakankamai geroje
situacijoje ta prasme, kai vienetiniai gaminiai neliejami didghis partijomis. Siuo metimor
yra gamykla, apimanti kelias gamybos sritis: adigklydin liejima, kuri praktikuoja nedaugelis
Europos liejykl; veikia dvi automatiés linijos, liejartios jvairaus dydzio liejinius; yra smulki
liejiniy liejyklélé, kurioj pagal atskiro uzsakovo uzsakymliejami nedideli gaminiai;
praktikuojamas rankinis formavimas, kurio galimgbabai didels — galima gaminti gaminius nuo
5 kg iki 5 tony svorio. Sis didziulis diapazonas sudaebygas sudominti pirkja ir bati labai
paslankiais esant bet kokiems rinkos pa&ms.

Kauno ketaus liejykla yra LMHAR, CAFE (Associations of European Foundries), Lvet
liejykly asociacija, Kauno krasto pramoninink darbdawvi; asociacija nax

Bendrows strateginis tikslas — tapti Europos masgamybos patikimu ir stabiliu tieju,
kurio veikla orientuotaj vartotojo poreikius, kartu siekiant maksimaliosudas visiems savo

bendroés nariams.

3.1. Bendro¥s veiklos apzvalga

Vertinant RAB “Kauno ketaus liejykla” tile, reikia pastedti, kad bendro¥ nuo 2006 m.
prackjo dirbti dalinai kitomis glygomis. 2006 m. kovo 17 d. Kauno apygardos tessrpatvirtino
patikslinty restruktirizavimo plam 2005-2009 m.

Tik Kauno apygardos teismui patvirtinus restfwigavimo plam, abejoni ir tam tikro
nestabilumo laikotarpis baigi, atsirado galimybsiekti tiksk, numatyt restrukéirizavimo plane ir
tapti optimalia liejykla, galitia gaminti sudtingus liejinius, atitinkafius Europos standartus ir
sekmingai konkuruoti rinkoje. Bendr@vigijo teis; parduoti nereikalingnekilnojany turta, vykdyti
investicijas. Stabilizavosi santykiai su visais diteriais &l jsisertjusiy skol, atsirado galimyb
vykdyti einamuosius majimus, gauti bank paskolas, nes restrakizavimo plane numatytay |

grazinimo galimyles.
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2007 m. buvo numatyta atlikti investigipz 3'465,6 tikst. Lt., faktiSkai atlikta uz 3'507,8
takst. Lt. Svarbiausios investicijos buvo rankiniaorf@vimo, nepertraukiamo ir kokilinio liejimo
baruose.

Rankinio formavimo bare athaujintas bei &phs esam formadtZiy parkas , padidintas
baro pajgumas, atsirado galimyhsSplésti Siame bare liejimi nomenklaiira. Suprojektuotas form
vartymo balansyras. Balansyro pirkimas numatyta@82M. investicijoseldiegus & priemorg
padiccs darbo naSumas, darlsauga atitiks keliamus reikalavimugsisavintas ,Lost foam*
technologinis procesas, kuris leidZia sumazinti eiadyamybos kastus iki 50 % igalina gaminti
ypa sucktingos konfiguracijos liejinius.

Nepertraukiamo ir kokilinio liejimo bare atliktagadity drozimo stakly remontas. Grafit
frezavimo ir tekinimo stakli kapitalinis remontas arba naupirkimas numatytas 2008 m.
investicijose. [gyvendinus & priemore bus tiksliau apdirbami grafitai, ko p&®je pailgs
kristalizatoriaus tarnavimo laikas, sumamepertraukiamo liejimo liejini brokas. Suprojektuoti
apvalus ir stéiakampis kokiliai. Bandomji kokilini liejima planuojama atlikti 2008 metais. Si
priemore leis iSpksti gaminy nomenklaira.

Liejimo bare. MiSing paruoSimo bare linijjoms “Multomatic 40.5” ir AFAfenovuoti
miSiniy padavimo transporteriai, kas leido sumazinti forimme misSinio nuobiras transportavimo
metu. IS Ukrainos nupirkti 2 vnt. “108"¢fanai, kurie bus sumontuoti prie linifAFA” ir VLK,
perkeliant miSini paruoSim prie linijju. Nupirktos dvi VLK formavimo masinos, kurias
planuojame sumontuoti 2008 m. Sumontavus masimaa®s prastovos, padéd darbo naSumas.

Atliekama valymo baro rekonstrukcija, karbaigus padiés darbo viai skatius pagets
darbo slygos, padids darbo efektyvumas. Atstatytas, sumontuotas eigtals AL “Multomatic
40.5” uzpylimoirenginys, kuris stabilizavo linjjfformy uzpylima.

Dabar apzvelgsiu 2007 m. gamybiiking veikla. Gamybos apimtys 2007 m. lyginant su
2006 m. iSaugo 976 tonomis arba 19,6 proc.

7 lenteé
Gamybos apintiy palyginimas 2007 ir 2006 m.
| ketv. Il ketv. 1l ketv. IV ketv. Metai
Gamyba 2007 m., tn 1071 1483 1587 1810 5951
Gamyba 2006 m. , tn 986 1375 1326 1288 4975
Pokytis , proc. 8,6% 7,9% 19,7% 40,5% 19,6%

Saltinis: sudaryta autés pagal KKL pateiktus duomenis

Per 2007 metus bendroparda¥ 5.745 t liejiniy. Pardavimai iS pagrindés veiklos suday

23.808 tikst. Lt
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Produkcijos pardavimo apiméiy dinamika 2007 m.

8 lentet

| ketv. Il ketv. 1l ketv. IV ketv. Metai
Pardavimai, t 1213 1491 1421 1620 5745
Pardavimai (IS pagrindinés - 4709 6480 6177 6442 23808
tipin és veiklos) fikst.. Lt
Pardavimo kaina (liejiniy) Lt/t 3629 3565 3641 3530 3587

Saltinis: sudaryta autes pagal KKL pateiktus duomenis

Bendrovs marketingid veikla nukreipta tolesniems rinkos tyrimams, perin ir nauj

gaminiy paieSkai, vartotgj poreikip ir gaminamos produkcijos paklausarertinti, sutaéiy

rengimui, reklamai ir kt. Pagrindinis uzdavinysufagmuoti uzsakym ,portfeli“ rinkos kainomis —

ivykdytas. Parduodaupliejiniy kainos pastoviai diga.
Vidutinés liejiniy tonos kaim dinamika:

2005 m. — 3182 Lt/t; 2006 m. — 3368 Lt/t; 2007 n8587 Lt/t. 2007 m. tonos kaina lyginant

su 2006 m. padigo 6,5 proc. Kain vidutinis metinis augimo indeksas nuo 2005 m.asadl4

proc.

Pirkéju ,geografija“ kasmet pkdasi. 2007 m. parduota 5745 tonos liajinis kuriy 5380
tony (94 proc)i 11 uzsienio Sali 40-ai firmy ir 365 tonos (6 proc) 39-ioms Lietuvos firmomss¥i
2007 m. liejo per 1700 pavadingriiejiniy, iS kurip apie 480 pavadinim fasoniniai liejiniai ir

daugiau 130@vairiy profiliy nepertraukiamo liejimo liejiniai.

Vokietija
19,0%

Kitos Salys
45%

Lietuva
5,9%
ltalija
7,3%  Cekija

6,8%

2,4%

Olandija
57%

. Suomija
Estija 10,6%

Pardavim y strukt dra pagal Salis 2007 m.

Swvedija
37,9%

Saltinis: sudaryta autes pagal KKL pateiktus duomenis

17 pav. Pardavimy struktara pagal Salis 2007 m.

Marketingire veikla leidzia pilnai spisti gamybos uzduotis, kompleksisSkai panaudoti

gamybinius pajgumus. Visos linijos pilnai appintos uzsakymais, t.y. uzsakymai sukomplektuoti
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visoms linijjoms, visiems barams. Manailgmu turi biti daugiau dmesio skiriama vidaus ir
aplinkiniy regiony rinkoms, suaktyvintas NVS Salrinkos stebjimas.

Finansiniai — ekonominiai rodikliai. Lyginant su@@®m. 2007 m. pajamos iS prekr turto
pardavimy bei paslaug tiekimo iSaugo 4,4 proc.

Didziausi dali ekonominiais elementais savikainoje uzima: med®daglarbo ir elektros
energijos shaudos. Btent Siy sgnaud; “valdyma” ir batina sugrieztinti, nes lyginant su 2006 m.
jos santykinai didjo: darbo gnaudos - 44 proc.; elektros energijesaidos @ tarify didéjimo ir
gamybos apiriy iSaugo 140tukst. Lt., t&iau santykinai tonai liejimi sumazjo nuo 770 Lt/t -
2006 m. iki 667 Lt/t - 2007 m.

Medziag: sasnaudos padigo dalinai &l rinkos kainy didéjimo, pvz. pagrindini medziag —
lauay kaina padidjo 6 proc. Viss medziag kainos padiégjo ne maziau 5 proc.

Kita bendroes veiklos kryptis — metalo lauzo supirkimas — panses. Tai leidzia
aprmpinti bendro¢ kokybisku pigesniu metalo lauzu. Lauzo supirkiniksgeles planuojamgurti
ne tik Kaune, Vilniuje, Klaipdoje, bet ir Siauliuose, Pangyje, Marijampotje.

Visy uzduciy jvykdymui viena pagrindini salygu — kompetetingi vadovai bei aukstos
kvalifikacijos specialistai ir darbininkai. Pastavdirbama su personalo tarnyba, siekiadeabinti
specialistus i$ uzsienio, kuyrnerandame vietije darbo rinkoje.

2007 m.; darky priimtas 271 aukstos kvalifikacijos darbuotojaskuriy 35 auksiausio ir
vidutinio lygio vadovai. IS darbo atleisti 242 nidakantys reikiamos kvalifikacijos darbuotojai,
tame skaiiuje 21 vadovas.

2008 m. sausio 1 d. bendege dirbo 415 Zmoni.

Darbo naSumas, skaiojant isdirh vienam dirba&iajam (tonomis) lyginant su 2006 m.
padictjo 21,5 proc. arba iSaugo nuo 13,5 t iki 16,4gteienam dirbatiajam. Pazyrdtina ir tai, kad
2007 m. 57 proc. liejimi sudaé fasoniniai ( reikalaujantys valymo) ir 43 proc.peetraukiamas
liejimas, kuriy gamybos naSumas deSirkarty didesnis.

Vidutinis atlyginimas iSaugo 46 proc.

Iki Siol bendrogje iSlieka sudtingos, sunkios darbalygos, t&iau nelaiming atsitikimy
skatius metai iS met mazja. 2005 m. bendraje jvyko 11 nelaiming atsitikimy, 2006 m. — 6
nelaimingi atsitikimai, o0 2007 m. 5 nesuisknelaimingi atsitikimai.

Dalis Siy klausimy jau dabar sprendziami:

- Priimami nauji specialistai, peftrimi darbuotoy atlyginimai.

- Gerinamos darbabygos ir darly sauga.

- Visi darbuotojai apipinti spec. darboubais, avalyne ir individualiomis apsaugnis
priemorémis.

Liejiniy ir gatawyy gaminiy kokybei turi liti skiriamas ypatingaséthesys, nes broko lygis

atskirose linijose ilieka dar aukstas. Siuo meaiato kokyles kontrolei naudojamas automatinis
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spektrografas ,SPEKTROLAB®, mechaninbandyny masinos, mikroskopai ir kiti analizatoriai,
taip pat kompleksin formavimo miSing laboratorija. Investicij plane numatyta eil priemoniy,
kurios leis Zenkliai pagerinti liejinikokyke.

2007 brokas nuo pateiktprodukcijos kontras skyriui liejiniy atskirose linijose toks:
Multomatic — 13,3 proc.; AFA — 14,5 proc.; NLL -562proc.; VLK — 13,6 proc.; Furano bare — 11,8
proc. Bendras brokas — 9,1 proc.

Tinkamy liejiniy iSeiga nuo uzformuat- 85,0 proc., o nuo skysto metalo —70,4 proc.

2008 m. strategija - toliau vykdyti restrakizavimo plan ir jame numatytas priemones.

Planuojame pagaminti 15’000 tphejiniy (1250 t/nén.), gauti 68,9 min. Lt. pajamir 3,4
min. Lt pelra

AB “Kauno ketaus liejykla” yra kliemt gamykla ir istoriSkai téidama labai pkéas
gamybos galimybes, ji gali pritraukivairiy krypciu ir pobadZiy imones — uzsakovus. PraktSkai
netuédama Lietuvoje ir Pabaltijyje konkurentbendro¢ orientuojasii Sias rinkas ir laiko jas
savomis.

Analizuojama galimyb lieti liejinius iS plieno. Tam lydymo krosnis retk; keistij vidutinio
daZnumo krosnis, kurios taupys elektros engiggutrumpins lydymo laik

Numatoma toliau gkti nauj veiklos krypt — metalo lauzo supirkim— pardavim, kas

padts apapinti bendroe kokybiSka, pigesne metajkrova.

3.2. Bendrows kokylkes vadybos sistemos apzvalga

AB ,Kauno ketaus liejykla® 2008 metais planuoja gakokybés vadybos sistemos
sertifikaty. Bendrowje yrajdiegta KVS, kuri Siuo metu laukia sertifikavimo.

Bendrovs kokylkes vadybos sistema apraSyta koég/bvadove (KV) ir galiojaiuose
dokumentuose. Kokys vadovas sudarytas pagal LST EN ISO 9001:2001liuskyBendrogje
patvirtinta kokylés politika ir nustatyti kokyés tikslai. Visi surasyti KVS dokumentai yra patiiii
ir patvirtinti.

Kokybés vadybos sistemos komponentai:

¢ Organizaci@ strukfira (2 priedas);

e Procediry (ir su jomis einatiy dokument) kompleksas;

e Realiai veikiantys procesai ir iSteklvisuma.

Organizacig struktira — funkcija bendrads strategini tiksly, o procesai ir iStekliai, bei
juos aprasafios procedros su kitais (Zemesnio hierarchinio lygio) dokumaes) yra strategini

tiksly ir organizaciis struktiros iSvestig.
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Sistemos dokumenitn bazz — procedry (ir su jomis einafiy dokumenf visuma)
kompleksas aprasomas ,Vieningame apyrase” ir ,R@#zmatricoje”, kur nurodyti rySiai su
atskirais LST EN ISO 9001:2001 funkciniais skyriais

Kokybés vadybos sistema funkcionuoja, apimdama visas rbe¢sl veiklos sritis ir turi
sekaria baz:

e metodire dokumentir;

e normatyvire dokumentig (valstybiniai standartai, Kklieat normatyviniai
dokumentai);

e organizacie (funkcionavimas remiasi patvirtinta bendésvvaldymo struktra,
apibrziant atskin padaling ir pareiginy funkcijos ir padalink nuostatus);

e teisinc (remiasi galiojatiais LR jstatymais, tarptautémis sutartimis, imones
sutatiy su atitinkamais klientais ir tiéjais slygomis);

e informacirg (rinkos tyrimu, mokslo pasiekimstudijavimu ir atitinkam duomem
banko formavimu).

Kokybés vadybos sistemos funkcionavimas remiasi dokumémis procedromis,
reglamentuotomis nuo marketingo veiklos pradzios pkodukcijos perdavimo uzsakovams.
Dokumentirés procedros suristos su atitinkamais informaciniais masyveduomen banku)
atspindigiais pa@tj imorgje ir rinkoje.

Kokybés valdymo resursamongje:

e personalas;

e gamybiniaijrengimai,iranga,rankiai;

e kontroliniai ir bandym jrengimai ir prietaisai;
e gamybos paruoSimpanga.

Kokybés vadybos sistemos dokumentai pilnai aprasSo sistanaikimy pagal LST EN ISO

9001:2001 reikalavimus, o taip pat reglamentuojalgamy reikalavimy vykdyma:
e marketingo procese;
e gamybos paruoSime;
e technologirsirangos ir atsarginidaliu gamyboje;
e realizacijos procese;
e irengimy bei elektros energetiupisisteny prieziiros ir remonto procese;
e apmpinimo energetiniais resursais procese;
e darly saugos procese;
e kokybes iSlaid; skatiavime;
e skatinimo-motyvavimo klausimuose;

e bendruose valdymo veiksmuose, vykdymo kowjeoir logistikoje.
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ISrinktas ir paskirtas vadovyb atstovas kokybei (VAK), kuris vidaus audgagalba nuolat
tikrina KVS gyvybingum, ji koreguoja bei tobulina. VAK tuiigaliojimus kontroliuoti, kad darbo
vietose laty reikalingos VP ir darbo instrukcijos (DI), tutiios jtakos darbo, proceso ir produkto
kokybei. Jo funkcijos yra apititos, jsipareigojimai vykdomi. Be vidaus augittaska VAK
informatyviai vadovauja visoms Bendie veikiartioms kolegigms komisijoms ir
tarpzinybiniams organams (toje apimtyje, kuricige kokybes vadybos sistemos funkcionawm
gaudamas iS pastgn visa biting informacip. VAK metodiniai pavaduotojai — kokyb vadybos
sistemos projekto vadovai (atskirose kryptyse)ymausias kokybs vadybos sistemos specialistas
(ideologas - ekspertas), nesuristi tarpusavyje amtnacinio pavaldumo rysiais. Projekto vadovai
techniSkai vadovauja ir prigi sistemos projektagyvendinimy visuose danp etapuoseigkaitant
koregavimo veiksm vykdyma pagal vadovybiés analizs rezultatus). Vyriausias kokgb vadybos
sistemos specialistas atsakingas un wigkdomy darhy atitikima 1ISO 9000 serijos standartams ir
operatyviai teikia praneSimus VAK apie visus nukmyps nuo ISO 9000 standartatvejus.
Vyriausias KVS specialistas numato sistemos petgpek vystymy ir tobulinimg bei pateikia
visus hitiniausius pasilymus projekto vadovams atitinkanaarhy ruoSimui.

Bendrovje atliekami kokybs vidaus auditai, yj rezultatai yra dokumentuojami ir
perziirimi. Nuolat vykdoma vadovybin vertinamoji analiz, siekiant uZztikrinti, kad bendréje
funkcionuot; vidinis informacijos pasikeitimas apie KVS reztjtauma. Jos rezultatai
dokumentuojami, yrasipareigojimai nuolatiniam gerinimui. Vadovyks vertinamosios anakg
tikslai:

e ne reiau kaip kas pus kalendorini met; tikrinti Bendrows kokyles politikos

igyvendinimn;

e vertinti aukgiausio lygio vadoy pareig ir jgaliojimy vykdyma;

e numatyti koregavimo veiksmus irt$yti juy atsakingus vykdytojus.

Vadovybires vertinamosios analig pagrindas — periodiskai vykdomi Bendis\padalini
ir vadovaujatiiy pareiginy veiklos KVS vidaus auditai, kuri procediriné tvarka aprasoma
»Vidaus audity“ procediroje.

Kokybés vadove apraSyta bendégpy jdiegta kokylds vadybos sistema, atitinkanti LST EN
ISO 9001:2001 standarto reikalavimus. Bendsowaukgiausia vadovyb isipareigojusi tapti
Europos maSip gamybos patikimu ir stabiliu tieju, kurio veikla orientuota vartotojo poreikius,
kartu siekiant maksimalios naudos visiems savo rorgaijos nariams. Tai apidta bendrogs
kokybés politikoje (3 priedas). Suformuluoti bendésvpamatuojami kokyds tikslai. Bendrovs
kokybeés politikos devizas — gera produkcija uz priimtkaina.

Bendrovs aukgiausia vadovyb uztikrina, kad kokybs politika atitinkajmorés ketinimus,

apimajsipareigojim jvykdyti kliento reikalavimus ir sigknuolat gerinti kokybs vadybos sistem
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nurodo kokyls tiksly nustatymo ir perfiréjimo gaires, zinoma ir suprantama visoje bendjav
perziarima ir vertinama, kad nuolat isliktinkama.

Kokybés vadybos sistemos progeseka apraSyta valdymo proaedse (VP) ir kokybs
vadove (KV). Bendra veiklos proagsaveika Bendro¥je (4 priedas) nurodyta KV priede.

Uz kokyhkes vadybos sistemoggyvendininy ir funkcionavimy - atsakinga bendrés
auk&iausia vadovyb. Auk&iausios vadovyls detalusigaliojimy pasiskirstymas pateiktas 5

priede.

3.3. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — iSsiaiskintijdiegtos kokybs vadybos sistemos poveikaldymo bei
produkto kokybei.

Tyrimo objektas — AB ,,Kauno ketaus liejykla“ kok§dvadybos sistemos poveikis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti KVS poveik valdymo kokylss pokyiams apklausiant au&®usio ir

vidutinio lygio vadovus bei Zemiausio lygio darbojors.

2. ISsiaiskinti KVS poveik produkto kokylds pokyiams.

3. Pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodas — anketnAB ,Kauno ketaus liejykla“ vaday bei darbuotaj apklausa,
naudojant iS anksto pareagklausimym, kuriame respondentai savarankiSkai fiksuoja savo
atsakymus. Anketinapklausa buvo pasirinktaldsavo santykinio pigumo ir paprastumo, taip pat
tai pleciai paplitusi ir atliekant tyrimus dazniausiai tarka informacijos rinkimo priemen
Rezultatai atspindi AB ,Kauno ketaus liejykla“ vadpbei darbuotaj nuomones apie bendres/
valdymo pokyius jdiegus kokybs vadybos sistemn Anketine apklausa leidzia iSsiaiskinti,
pamatuoti, nustatytivertinti nagrirgjamos problemos asta, aktualuna, prieZzastinius rysius, jais
iSsiaiSkinamos respondgnhuomorgs, poziiriai. Buvo siekiama apklausti maksimaliai daugiau
darbuotoy, kad tyrimo rezultataiidy kuo tikslesni.

Tyrimo instrumentarijus — anketa, pateikta 6 prielesudaro 13 klausimir prie kiekvieno
klausimo yra po kelis atsakymus. Visi anketos kimas buvo uzdaro tipo, atsakidamii juos
respondentai téjo pasirinkti viery iS pateikty atsakyna variant;. Pasirinkta tokia anketos forma
tockl, kad respondentamsitn paprasta, greita ir viskas suprantama. Bej tatvirus klausimus
bendroés personalas netin laiko atsakiéti, nes anketavimas vyko darbo metu. Siekiant
objektyvumo, anketos buvo anonirés

Atrankos imties dydis -idina nustatyti tyrimo imt t.y., kokia personalo dalapims tyrimas.
Siuo atveju tyrimo visuma +mores darbuotojai. Tyrimui atrinkta visumos dalis gafikamai

atstovauti visurair teikti reikalinga informacij. Pasirinkta tyrimo visuma — 415 (N).
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Imties dydzio nustatymui buvo naudojafanijotoformulé. Pagal g3 imties dydis (n):

n=

Cia:
n — imties dydis, kai paklaidos tikimgip = 0,954;
A - imties paklaidos dydis (0,05);
N — tyrimy visumos dydis = 415.
Taigi, imties dydis Siuo atveju:
1 1

1= =204
(0’05)2 + 0,00491
415

Kadangi, bendrads vadovyk suteilé visas glygos apklausti kaipimanoma daugiau

n=

bendroes darbuotaj, buvo apklausta 250 respondeniS ju: 9 auksiausio lygio vadovai, 56
vidutinio lygio vadovai bei 185 Zemiausio lygio dapotojai.

Atrankos metodas — buvo apklausti visi ali&8sio, vidutinio lygio vadovai ir 57 proc.
Zemiausio lygio darbuotgj tyrimo metu dirbantys savo darbo vietose.

Apklausos atlikimo data — 2008 m. vasariéml2 — 26 dienomis.

Tyrimo procesas — anketos buvo pateiktos ir apkisuug/kdomos atskirai auligusio ir
vidutinio lygio vadovams bei Zemiausio lygio darbmjams, siekiant istirti §i atskiu grupiy
nuomor. Apklausa buvo vykdoma keliais etapas — pirmidausi@no iS susirinkim metu, buvo
apklausti auk&ausio lygio vadovai. Antru etapu — vidutinio lygiadovai. Paskutiniame etape,

apsilankius kiekviename bendksvpadalinyje, apklausti Zzemiausio lygio darbuotojai
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3.4. Anketires apklausos bendr&e duomen analiz

Siame poskyryje pateiksiu tyrimo rezulta@naliz. Pirmu klausimu buvo siekiama

iSsiaiSkinti ar bendrass vadovai bei darbuotojai Zino kas yra ISO sesjamdartai.

Kas yra ISO serijos standartai?

Auksciausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

0O Gerai Zinau B Esu girdéjes O NeZinau

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
18 pav. Respondent nuomoné: kas yra ISO serijos standartai.

Bendrovs vadow bei darbuotaj Zinios apie ISO serijos standartus skiriasi. Ppgaéikt
anketiniy duomem suvestie matome, kad didéldauguma zemiausio lygio darbuaioyisiSkali
nezino kas tai yra ISO serijos standartai. Su I8Q)os standartais pakankamai gerai susigayia
tik auk&iausio lygio vadovai. Tai ir yra viena i$S priezaskodil Zemesis grandies darbuotojai yra

linke nekeisti nusistayjusios tvarkos ir nediegti jokinauj; reikalavimy.

Ar ISO standartai reikalingi bendrovei?

100%

80%-

60%-

40%-

20%7

0%-

AukS¢iausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

O Taip B Ne 0O NeZinau

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
19 pav. Respondent nuomoné: ar ISO standartai yra reikalingi bendrovei.
Pirmojo atsakymo rezultatai paaiSkina ir sekes tyrimy suvestigs duomenis, t.y.
Zemiausio lygio darbuotojai netéma isitiking ar ISO serijos standartdiegimas reikalingas
bendrovei. Tuo tarpu aukigusio lygio vadoy nuomor Siuo klausimu yra labai aiski.
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Kuris standartas yra svarbesnis bendrovei?

60% -
50% +
40%-
30%
20%
10%

0%

Auk3¢iausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

O Kokybés vadybos standartas B Aplinkos apsaugos vadybos standartas O Abudu standartai vienodai svarbis

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus

20 pav. Respondent nuomone: kuris standartas yra svarbesnis bendrovei.

AB ,Kauno ketaus liejykla“ darbuotojams buvo pataik klausimas, kuris ISO serijos
standartasyj nuomone yra svarbesnis bendrovei. Daugumoscausio lygio vadoy nuomone
vienodai svarbs yra tiek kokybs vadybos tiek aplinkos apsaugos vadybos standdiai tarpu
Zemiausio lygio darbuotojai mano, kad bendroveirls@snis kty aplinkos apsaugos vadybos
standartas. Toki Zzemiausio lygio darbuotgj nuomor, manau skatina Siuo metu gamykloje
esartios kenksmingos darboalggos, didelis uzterStumaddiegus aplinkos apsaugos vadybos

sistema darbuotojai tikisi ir pok¥iu ju darbo glygose.

Kas |émeé apsisprendim g anks €iau nediegti KVS?

70%

60%

50% 1

40% -

30%-+

20%

10%+

N0/~ -

O Finansinés problemos

B Perilgas atsipirkimo laikotarpis

O Kompetencijos traikumas

O |monés savininky (auk$&iausio lygio vadow) nusistatymas
B Rizika ir neapibréztumas

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
21 pav. Respondeni nuomorne: kas lemé apsisprendimy nediegti KVS ankgiau.
Nors ISO 9000 serijos standartai Lietuvoje yra mna prackti diegti jau nuo 1994 met

AB ,Kauno ketaus liejykla“ KVS sistemkuria tik dabar. Apklausa buvo siekiama iSsiaiskinti,
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kodél bendro¥ ne vienerius metus didziawsdal produkcijos eksportuojanii uzsienio rinkas,
nesiek KVS sertifikato ank&au. Nuomogs Siuo klausimu taip pat iSsiskyrAukiausio bei
visuotinio lygio vadovai, kaip pagrindinpriezast nurodt buvusiy bendroés savinink skeptiSlk
poziiri bei i§ dalies finansines problemas. Zemiausiooldarbuotojaisitiking, kad to priezastys

buvo bendro¥s finansi padtis.

Kas paskatino KVS diegim 3?

50%-

40%-

30%-

20%-{

10%-{

0%-

AukSciausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai
O |monés veiklos efektywumo ir rezultatyvumo iSaugimas B Sertifikato, kaip geros kokybés jrodymo, jgijimas
O Klienty pasitenkinimo lygio galimas augimas O Darbuotojy motyvacijos galimas augimas

B Tikétinas gaminamos produkcijos kokybés geréjimas

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
22 pav. Respondent nuomonré: kas paskatino KVS dieginy dabar.

Anketos klausimais ,Kas paskatino KVS diegi™ labiausiai domino iSsiaiskinti
aukgiausio lygio vadoy nuomor, kadangi sprendimdiegti kokylkes vadybos sistegnimorgje
priima hitent jie. Taigi, vadow nuomone, taidmé siekis padidinti klient pasitenkinimo lyg taip
pat igijus sertifikay ji naudoti kaip geros kokybs garamnd. Nei viena grup respondent neteilé
dideks reikSn¢s imorés veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo iSaugimuiopes sutvarkymui
imores viduje arba darbuotpjmotyvacijos augimui. Tai, dar karparodo tendencij kad kokylés
vadybos sistemos diegimu siekiama vartptgalankumo, produkto kokgb jrodymo, o ne
valdymo kokylés gerinimo ir uztikrinimo, kas ir téty biiti pagrindinis motyvas diegti KVS.
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Kod él bendrovei reikia ISO standart y

50% 1

40% -

30%-

20% -

10%-+

0%+

AukS¢&iausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

O Realiai norime kokybés ir susitvarkyti procesus jmonés viduje B Dalyvavimas konkursuose
O Reklaminiai, jvaizdZio tikslai O Eksporto reikalavimai

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
23 pav. Respondent nuomoré: kodél bendrovei reikia ISO standarty.

Sio klausimo tikslas taip pat buvo suzinoti ati§sios vadovyts nuomon. Kaip ir galima
buvo tiketis, kaip pagrindinargument dél ko bendrovei reikia ISO standariukgiausia vadovyb
nuroct eksporto reikalavimus. Tais susigu tuo, kad bendrévdidziaja dali savo produkcijos
eksportuoja; uzsien. Vidutinio bei zemiausio lygio personalas, vidtd yra isitiking, kad 1SO

standartas bendrovei reikalingas ti# teklaminiamsjvaizdzio tikslams siekti.

Koki g naud a suteik &€ KVS jdiegimas?

40% -
32%
30%-
20% - 159
13% 14%
11%
10%
0% .
AukSciausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

O Atsirado kontrolés mechanizmas, parodantis, ar jmonéje jwkdomi teisiniai reikalavimai.
m Pagereéjo jmonés rezultatai kokybés vadybos srityje

0O Padidéjusios pardavimy galimybeés

O Palankesnis tapo uzZsienio partneriy vertinimas

W Pageréjes jmoneés jvaizdis

o Pageréjusios darbuotojy darbo salygos

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
24 pav. Respondent nuomone: kokig nauda suteike KVS jdiegimas.
DidZiausia nauda gaunamdiegus kokybs vadybos sistem atitinkartia LST EN ISO

9001:2001 standarto reikalavimus, beveiki vieningsspondeni nuomone, yra sulauktas
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palankesnis uzsienio partnervertinimas bei pagérs bendroés jvaizdis. Tik nedidel dalis
nurock, kad KVS pageringmores rezultatus kokys vadybos srityje ar darbuotoglarbo glygas,
taip pat suliré kontroks mechanizmy parodant ar bendrogje ivykdomi teisiniai reikalavimai.

Nors kaip tik Siose srityse ttjo labiausiai pasijausti kokys vadybos sistemadiegimo rezultatai.

Kokie pagrindiniai sunkumai bei problemos iskilo di egiant KVS?

30%-

25%-

20%-+

15%+

AukSc¢iausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

o Griezti kokybés vadybos sistemos reikalavimai
m Diegimo ir palaikymo finansiniy iStekliy stoka
O Personalo mokymo, vadybos reorganizavimo, alternatyvios \eiklos laiko kastai
0O Vadybiniy Ziniy tradkumas
B Informacijos stoka apie KVS, vidaus audita, sistemos dokumentacijg
@ Darbuotojy, pasiprieSinimas, personalo motyvavimo sunkumai
Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
25 pav. Respondeni nuomone: kokie pagrindiniai sunkumai diegiant KVS.

IS patiektos schemos matyti, kad wikygiy vadovai bei darbuotojai susi¢ su tokiomis
paciomis problemomis, t.y. KVS diegimo bei palaikymodnsiniai kaStai bei darbuotpmokymo
bei esamos vadybos sistemos reorganizavimo lail&akadarbuotaj pasiprieSinimas diegiant
KVS. AB ,Kauno ketaus liejykla® kaip ir daugelyjeehdrovi;, KVS diegimas darbuotgjatzvilgiu
tampa kontroliuojagia (iSorine) motyvavimo priemone. Tai yra ne daugsndarbuotaj vidinés
motyvacijos iSdava, bet primesta iS@ripriemore, kurios jie su malonumu atsisalgytypa® dél

reikalaujany papildomy jras;.
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Ko labiausiai tr Giksta jmon és darbuotojams jdiegus KVS

Auksciausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai
@ Aiskios organizacijos valdymo struktdros B AiSkiy reikalavimy,

0O Aiskiy darbo metody O AiSkaus tikslo

| Motyvacijos @ Kompetencijy,

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus

26 pav. Respondent nuomoré: ko labiausiai triiksta jmonés darbuotojamsijdiegus KVS.

Siekiant suprasti, katl daugumoje bendroyi darbuotojai taip prieSiSkai priima naujos
vadybos sistemos diegianbuvo pateiktas klausimas ,Ko labiausidikistajmonés darbuotojams
idiegus KVS?“. Nors dauguma adl&usio lygio vadoy yra jsitiking, kad darbuotojams tiksta
kompetenciy, patys darbuotojai nurédkad hitent iS vadoy jie negauna aiSkidarbo metod bei
tiksly. Darbuotojams pateikiamas faktas, kad nuo Sigdijiealo dirbti pagal nagjvadybos sistem
tatiau réra paaiSkinama, koks yra Sios naujos sistemosask&laip Si sistema bus diegiama visoje
bendroje, nesupazindinama su pagrindiniais kads/bvadybos sistemos principais. Visa tai,
mazina darbuotqj motyvacip siekti dirbti pagal naygj kokybés vadybos sisteqn Bendrovs
vadovyle turéty uztikrinti, jog bendro¥je vyksta pasikeitimas informacija tarp padaliapie KVS
bei jos rezultatyvum Informacijos perdavimas péd gerinti bendro¥s veikh, tiesiogiai
itraukiant darbuotojuskokykbes tiksk siekim.

Bendro¢ gakty bati taikomi Sie informavimo tdai:

e bendross vadovyls atliekamas informavimas darbo vietose;
e padaliniy susirinkimai;
¢ skelbimy lentos padaliniuose bei kitose bendro naudojimesilpose;

e elektronires informavimo priemoés: elektroninis pastas .
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Ka pakeit &€ ISO 9000 Seimos standart y jdiegimas jmon és gamybos procese

0%

AukSc¢iausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai
O Nieko nepakeité B Atsirado galimybé kontroliuoti ir tikrinti
O Atsirado galimybé analizuoti O Atsirado galimybé identifikuoti ir atsekti produktus
B Atsirado galimybé gerinti gamybos procesus O Pasikeité visas gamybos procesas iS esmés

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
27 pav. Respondeni nuomone: K g pakeitée ISO 9000 Seimos standat jdiegimasimonés
gamybos procese.

Anketinio tyrimo duomenimis, aukg&usio lygio vadovai mano, kad kokyg vadybos
sistemosijdiegimas suteikia galimybanalizuoti, kontroliuoti ir tikrinti vig gamybos proces
identifikuoti ir atsekti produktus. Bendrge sukurtos ir dokumentaifformintos procedros,
kuriose aprasoma, kaip bendéf@/planuojama produigtgamybajskaitantirengimy ir darbo slygu
parinkima, gamybos paruoSigm vykdyma, kontrok. Vidutinio lygio vadowy, huomor panasi, tiktai
yra manabtiy, kad sistema nieko nepakeliei maziau tvirtinatiy, kad sistema pagerina gamybos
procesus. Zemiausio lygio darbuatajuomor ir toliau parodo, kaip priesiskai dalis i§ jra
nusiteile naujos kokybs vadybos sistemos diegimo atzvilgiu. 9 proc. apdigy mano, kad
diegiama KVS nieko nepakeitir, kad nepagerino gamybos proged &iau, zemiausio lygio
darbuotoy nuomone, didziausias pokytis yra tai, kad atsirgabmyke identifikuoti ir atsekti
produktus, kas prieS KVS sistemadiegimap buvo labai opus klausimas visoje bendjev
Bendrowje yra sukurta ir dokumentaiforminta procedra, pagal kug produktai realizavimo metu

identifikuojami ir atsekami visose darbo vietose.
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Ka pakeit € ISO 9000 Seimos standart y jdiegimas jmon és personalo
vadyboje?

45%-
40%
35%-
30%-
25%-+
20%-+
15%-
10%-+

5%+

0% -

Auksg¢iausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

@ Nieko nepakeité

W\ Atsirado galimybé dalyvauti mokymuose ir kelti kvalifikacijg,
O Atsirado aiSkus darby pasiskirstymas ir atsakomybés ribos
0O Pageréjo darbo aplinka

| Pasikeité visa personalo vadyba i5 esmés

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
28 pav. Respondent nuomorne: K g pakeitée ISO 9000 Seimos standat jdiegimasjimonés
personalo vadyboje.

Aukstiausios vadovyts nuomone, KVSidiegimas personalo vadyboje pakeitai jog
atsirado aiSkios atsakomyd ribos bei aiSkus dagbpasiskirstymas. Sis faktorius labai svarbus
vadovams, nes leidZia iSvengti atsako#isylmebuvimo, darbuotojai visada Zino savo pareigas,
kompetencijas ir tiesioginius darbus. Zemiausiddydarbuotojams didZiaugvyke pokyiai, tie,
kad pageijo darbo aplinka, atsirado galimybkelti kvalifikacija bei dalyvauti jvairiuose
mokymuose. Bendrag vadovyld uztikrina tinkana darbo aplink, kuri reikalinga produkto
reikalavimy atitikciai pasiekti. Bendrov deda visas pastangas tam, kad darbo aplinka uydaryt
teigiamy poveil§ darbuotoy motyvacijai, pasitenkinimui ir darbui. Taip patk&iausia vadovyb
laikosi savojsipareigojimy rengti mokymus bei imtis kitoki veiksmy Siems poreikiams tenkinti.
Bendrovje idiegta pastovaus personalo mokymo, kvalifikacij@étinko ir darhy saugos zinj
tikrinimo sistema. PeriodiSkai gilinamos Zinios llaotoy, saugos srityje, vykdoma darbuaioj

atestacija.
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Ar ISO serijos standartai pagerina  jmon és valdym a
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0%

Auks¢iausio lygio vadovai Vidutinio lygio vadovai Zemiausio lygio darbuotojai

@ Taip m Ne O Nezinau

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
29 pav. Respondeni nuomone: ar ISO serijos standartai pagerinajimonés valdyma.
Beveik visi auk8iausio lygio vadovai yra uztikrinti, kad KVS diega® pageringmonres
valdyma. Vidutinio bei zemiausio lygio vadavbei darbuotaj, manadiy taip pat yra Siek tiek
maziau. Téau apibendrinant, galima teigti, kad K\{§iegimo naud pajuto vis lygiy vadovai ir

darbuotojai.

Ar patenkinti dabartine  jmon és vadybos sistema

Auksgiausio lygio vadovai  Vidutinio lygio vadovai  Zemiausio lygio darbuotojai

o Taip m Ne O Nezinau

Saltinis: sudaryta autés pagal tyrimo rezultatus
30 pav. Respondent nuomore: ar jie yra patenkinti dabartine jmonés vadybos sistema.

Sie duomenys taip pat iSrySkirkokybés vadybos sistemogiegimo naud. DidZioji
dauguma, t.y. 53 proc. aukdusio lygio vadouy mano, kad kokyks vadybos sistema dawnoriny
rezultaty ir jie yra visiSkai patenkinti dabartingmorés vadybos sistema. Zemiausio lygio
darbuotojai taip pat galvoja tik 45 proc., o 31@rteigia, kad jie nepatenkinti veikida kokyhkes
vadybos sistema.

66



Apibendrinant tyrimo rezultatu seka iSvada, kabbemdro practjo dirbti kitaip nei ji dirbo
iki KVS idiegimo, didzia dalimi priklauso nuo aulk&usio lygio vadoy. Bendrovs darbuotojai
skirtingai Ziiri | imones ateities perspektyvas. Diegiant kokybvadybos sistegnturéjo dalyvauti
visi darbuotojai, vadovai tgjo sudominti ir iSaiskinti, kokie bus nauji darbeetadai, kaip pasikeis
darbuotojo ir bendrass veikla ir kokie pranaSumai bus naujoje veiklgeegus kokybs vadybos
sistemy. Tikintis ilgalaikes verslo &kmés, yp& vertingas bendras turtas — kvalifikuoti
darbuotojai, kun darbas tiesiogiai veikia galutinio produkto kokyl®\B ,Kauno ketaus liejykla®
nuolat kelia darbuotajkvalifikacija, suinteresuoja iitraukiaj visus bendroés lygiu procesus. Be
aukgiausios vadovyls pastang KVS nefunkcionuos.

Bendrowje neturi liti atsainus vaday poziiris i KVS jgyvendinim, pasireiSkiantis tuo,
kad diegiant bei pridrint sistem dalyvauja netinkamos kvalifikacijos darbuotojay, tmaziausiai
uzimti, o tai reiSkia — maziausiai zZinantys apiendrews valdymo sistem bei pagrindinius
bendros tikslus. Bendroje turi hati gilinamasii idiegh KVS, taip pat aktyviai dalyvaujama
priziurint sistem — visos sistemos administravimo funkcijos netuiti sutelktos tik viename
asmenyje, kuris gali nedalyvauti priimant svarldesdrovei sprendimus.

Dristiau teigti, kad AB ,Kauno ketaus liejykla“ nepaigieno i pagrindinj tiksly siekimo
principy t.y. visy darbuotoy itraukimo. Aktyvus darbuotajdalyvavimagmonres valdyme ir veiklos
tobulinime ity pacjes efektyviau siekti iSkelttiksh.

Taip pat nokciau pamirti ir konsultant; diegusy KVS ijtaka. Méginimas bet kokiu @du
bendros veikh jspraustii tipiniu proces rémus, mazai gilinantig bendroés veikh, priveda prie
to, kad sukuriama bendrovei nenaudirtpkument, tik tam, kad bty uZtikrintas standagtpunkiy
vykdymas, o reikalinga dokumentacija yra uzfiksagj«kitais kidais. Dazniausiai visa kokyb
vadybos sistemd@orminama dokumentais labai nepatraukliu ir nepatdgidu. Tai dazniausiai
atliekama apsinaudojant Microsoft Word programéausiant popierig dokumentaci.

DidZiausias pavojus diegiant KVS yra nepakankamasbubtoy jsitraukimas bei
trumpalaikis poveikisigyvendinant kokyes vadybos sistemas, bendéqeasiek rezultat,, taciau
esminio verslo pagerinimottksta. Daugiausiai buvo orientuojamasertifikato gavim, bet nej
apciuopiamus skaius. Atliktos bendrogs analizs, auditai nuroé tik problemas, bet neatsak
klausiny — kaip gerai ar blogai veikia valdymo sistema\pgidoma veiklaImoniy darbuotojams
taip ir liko neaisku, kaip ir kokiuimu siektiimores vizijos, kiek jau darbo padaryta ir kiek dar
reikés jdéti pastang artimiausiu metu ar per kelis metus.

Norint iStirti KVS jtaka produkto kokyks pokyiams, tikslingiausia ity apklausti
bendros galutinius vartotojus, &&u tik 5 proc. produki yra realizuojama Lietuvos rinkoje, taigi
Lietuvos imoniy apklausa nedugttiksliy rezultat. Apklausti didzaja dali uzsienio vartotaq
nebuvo galimybs. Taigi, KVS itaka produkto kokybs pokygiams, pabandziau nustatyti

iSnagrirejus KKL vidinius duomenis irivertinus bendrods pagamintos produkcijos neatiiil
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proceng prieS ir po sistemogdiegimo. Bendroge idiegus KVS didelis émesys skiriamas
produkiy kokybés uztikrinimui, neatitikiy valdymui. Sudarytos tokios detalios schemos, kaip:
kontroks — neatitiktini produkt; radimo technologih schema (7 priedas); neatitiktinprodukiy
(broko) valdymas (8 priedas); gaminamo produkto yké& uztikrinimo schema (9 priedas).
Vadovaujantis Siomis schemomis, apibendrinant galitaigti, kad su neatitiktiniu produktu
bendrow elgiasi vienu iS $i biady:

e imasi veiksna nustatytai neatitiiai pasalinti;

e jteisina jo naudojiny testies leidim ar prémima su reikalavinm nuolaida

atitinkamiemggaliotiems asmenims nurodzius ir, kai reikia, veojia sutikus;

e imasi veiksmy ty produkt; pirminei paski€iai ir pritaikymui pakeisti.

Darant prielaid, kad kokylés vadybos sistemosdiegimas gerina produkto kokyb
pagamintos produkcijos neatitikinreikalavimams procentas akivaizdziai suatazTatiau, pagal
Zemiau pateikt lentek, matome, kad nuo kokyb vadybos sistemosdiegimo bendroge
neatitiktiniy produkt; procentas nesumgsp taip Zymiai, kaip buvo tikimasi, t.y buvo siekia

pasiekti 5 proc. rip

9 lentet
Neatitiktini y produkty pokytis
Laikotarpis | 5405 2006 m. 2007 m. 2008 m.
| ketv.
Neatitiktini y produkt y kiekis procentais 12,8 % 10,2 % 9,8 % 9,7 %

Saltinis: sudaryta autés pagal KKL pateiktus duomenis

Sis neatitikiy mazjimas, pasak bendrés vadow, labiausiai tiktina, kad yra susip su
2005 mei 111 ketvirtyje practtomis taikyti technidmis specifikacijomis — techninius reikalavimus
nustatatiais dokumentais — standartais ir techniniais Jiodiis.

Kokybés vadybos sistema tiktai uztikrino, kad produktagjs neatitinka reikalavim yra
identifikuojamas ir valdomas, kaditn iSvengta jo net§inio panaudojimo ar pristatymo vartotojui.

Atlikti tyrimai bei analiz dar karg ijrode, kad idiegta ir sertifikuota KVSimonei gali
uztikrinti valdymo kokylg, tatiau ne produkto ar paslaugos. KVS susistemina losasivaldym.
Tik bendrovs aukgiausios vadovyés bei darbuotej poziiris ir darbas jtakoja vartotaj
pasitenkinina galutiniu produktu (paslauga). Tad tarp 1ISO 9001 sertifikato bei produkto
(paslaugos) kokyds negalima éi lygybés Zenklo. Produkto (paslaugos) kokyderiausiai gali i
pasiekiama vienu metu taikant dvi standatfiSis: produkto standartus (technines specifikacijas)
kokybés vadybos sistemos standartus.
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ISVADOS IR PASULYMAI

Produkto kokyb bei organizacijos valdymo kokykuréty baty vertinamos atskirai, kadangi
kaip organizacijos valdymo kokybneuZztikrina produkto kokyds, taip ir produkto kokyb
negarantuojamores valdymo kokybs.

Kokybé¢ apibidina bendrogs verslo rezultat bisera.

ISO 9000 serijos standartai buvo sukurti tam, kadtn visy tipy ir dydZiy organizacijoms
igyvendinti ir taikyti rezultatyvias kokyis vadybos sistemas.

ISO 9001 standarto reikalaviimigyvendinimas veiia organizacijas ne tik vykdyti tam tikras
papildomas veiklas, bet ir keéf pai verslo model bei bendro¥s tiksli siekimo kmdus,
vadinasi, keiia visa buvusi vadybos sistem

Kokybés vadybos principai padeda sistemingai ir supraatawvadovauti bei valdyti
organizaci.

ISO 14001 standartecra iSctstyty aplinkos vadybos lygi todl standarg taikyti gali labai
platus organizaaij spektras, nepriklausomai nupgubrendimo aplinkos apsaugos srityje.
ISO 14001 patvirtina savo pasaglirsvarta organizacijoms, northoms veikh vykdyti
aplinkosaugos atzvilgiu darniddu.

Kokybés vadybos sistemos yra skirtos uzsakovo poreikigankinti, o aplinkos apsaugos
vadybos sistemos atsizvelgidaugel suinteresuafiy Saliy ir didéjancius visuomeas aplinkos
apsaugos poreikius.

Diegdama integruatKVS/AVS organizacija 50% gali sumazinti rengiamokumend kieki,
sutrumpinti parengimo laikbei sutaupyti apie 75% organizacijésul

Kokybés vadybos sistema uztikrina kokyhiskiksly ir darny visosimonres darla, garantuoja
visy imorgje vykstaiy proces skaidruma ir aiSkum, tiksliai padalina atsakomybtarp
darbuotoy bei skatina nuolatinmonreés veiklos tobulinim.

Atliktas tyrimas leidzia teigti, kad AB ,Kauno kets liejykla“ su ISO serijos standartais
pakankamai gerai susipagZigra tik aukgiausio lygio vadovai. Tai ir yra viena i$S prieZas
kodkl Zemesis grandies darbuotojai yra ligkekeisti nusistayjusios tvarkos ir nediegti joki
nauj reikalavim.

AB ,Kauno ketaus liejykla“® kokybs vadybos sistemos diegimu siekiama vartptoj
palankumo, produkto kokyl jrodymo, o ne valdymo kokys gerinimo ir uztikrinimo, kas ir
turéty bati pagrindinis motyvas diegti KVS.
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Didziausia nauda gaunamdiegus kokybs vadybos sistem atitinkartia LST EN ISO
9001:2001 standarto reikalavimus, AB ,Kauno ketiiejgkla“ vadow nuomone yra sulauktas
palankesnis uzsienio partngexsiertinimas bei pagéfs bendro¥s jvaizdis.

AB ,Kauno ketaus liejykla“ pagrindigs KVS diegimo problemos: KVS diegimo bei
palaikymo finansiniai kaStai bei darbuatojmokymo ir esamos vadybos sistemos
reorganizavimo laiko kasStai, darbuatggasiprieSinimas diegiant KVS.

AB ,Kauno ketaus liejykla“ darbuotgjnesupazindinimas su darbo metodais ir tikslaisimaaz
darbuotoy motyvacip siekti dirbti pagal nagjkokybés vadybos sisteq

AB ,Kauno ketaus liejykla“® kokybs vadybos sistema suteikia galimykanalizuoti,
kontroliuoti ir tikrinti visa gamybos proceasidentifikuoti ir atsekti produktus.

Bendrov deda visas pastangas tam, kad darbo aplinkaydteigianma poveik darbuotog
motyvacijai, pasitenkinimui ir darbui.

KVS idiegimo naud bei teigiamus pokjlus AB ,Kauno ketaus liejykla“ valdyme pajuto vis
lygiy vadovai ir darbuotojai.

AB ,Kauno ketaus liejykla“ nepaésvieno iS pagrindinj tiksly siekimo princip t.y. visy
darbuotoy jtraukimo.

Bendrowés valdymo kokybs pokyiai didzia dalimi priklauso nuo au&gusio lygio vadoy.
Kokybés vadybos sistema AB ,Kauno ketaus liejykla“ uitikr, kad produktas, kuris
neatitinka reikalavim, yra identifikuojamas ir valdomas bei nepatepkiaka.

Idiegus kokybs vadybos sisteanAB ,Kauno ketaus liejykla® neatitiktini produkt; procentas
nesumagjo, produkto kokyb nepagegjo..

Atlikti tyrimai bei analiz AB ,Kauno ketaus liejykla‘irodeé, kadidiegta ir sertifikuota KVS
imonei uztikrina valdymo kokyd tatiau ne produkto.

AB ,Kauno ketaus liejykla“ vadovyb turety uztikrinti, kad bendroéje vykty pasikeitimas
informacija tarp padaliniapie KVS bei jos rezultatyvuam

Produkto kokyb geriausiai pasiekiama taikant dvi standartiSis: produkto technines

specifikacijas ir kokybs vadybos sistemos standartus.
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DAINIUTE, Zivile (2008)The Influence of the Quality Management Systenm@mhanges
of the quality MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty winnities, Vilnius University.
76 p.

SUMMARY

The aim of my work to analyze what influence QMS has upon organizati@magement
changes and product changes.

The target of my work — Quality Management Systieonganization

The structure of this work. There are three chagpterhich has their own sections. The work
contains 76 pages. There are 30 pictures and %&bl

Certified Quality Management System (QMS) securenagament quality, but many
Lithuanian companies, treat it as proof of prodisetrvice) quality. This problem was a stimulus
why | decided to write this work in which will besearched: if QMS directly connected with the
product (service) quality.

The 1ISO 9000 family addresses "quality managemdrtls means what the organization
does to fulfill:

e the customer's quality requirements, and

e applicable regulatory requirements, while aiming to

e enhance customer satisfaction, and

e achieve continual improvement of its performancpursuit of these objectives.

The ISO 14000 family addresses "environmental mamagt”. This means what the
organization does to minimize harmful effects oa &mvironment caused by its activities, and to
achieve continual improvement of its environmeptfformance.

Using researcheand organizations’ in-side and out-side informatlohave done QMS
functional analysis in Lithuanian organization ABduno ketaus liejykla”.

The accomplished research and analysis proved aga@ that implemented and certified
Quality Management System (QMS) in the companyagable of guaranteeing the quality of
management but not that of the product or ser@dédS systematizes management of the company.
Customer satisfaction with final product (servids) influenced only by the approach and
performance of top management and personnel ofdhgany. Therefore the equal sign between
ISO 9001 certificate and quality of the productrygze) would be incorrect. Quality of the product
(service) best can be achieved applying two diffetgpes of standards simultaneously: Product

Standards (technical specifications) and Qualitmwdteement System standards.
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The main findings and conclusions are as follows:

The implemented and certified QMS does not guaeahigh quality of the product
(service) of the company, and certificate only serto evidence that company steadily
supplies products (services) meeting customer egal requirements.

Companies that have or seek for business partmerasbomers in states of European
Union or any other countries should consider atlgossibilities for implementation
and certification of Quality Management System.

Customer satisfaction with final product (servie)nfluenced only by the approach and

performance of top management and personnel afdimpany.
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1 PRIEDAS
TARPTAUTINIO KOKYBES VADYBOS SISTEMOS SERTIFIKATO PAVYZDYS

DET NORSKE VERITAS

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Sertitikatas Nr. 6971-2007-A0-FIN-FINAS

Sivo sertifikars paiymima, kad

UAB GRIDA LAB

Moléw g. 16, D. Riefé, LT-14260 Vilniaus raj.; Lictuva
pripafinta atitinkanti kokybés vadybos sistemas standariq
ISO 9001:2000
Sis sertifikatas galiofa Zemiau patetktam produkny ir paslaugy sqrasui

LAEGRATDR]'N'ES IRANGOS, BALDL], REAGENTL] IR REIKMENL] PARDAVIMAS,
LABORATORINES [RAMNGOS INSTALIAVIMAS, REMONTAS, KALIBRAVIMAS IR

APTARNAVIMAS.

Prmirite. sertifibovimo defa; Fieta ir data;

13.08.2007 Espoa, 13.08.2007

Mo Afrediruoro podalindo:

Sis sertifhatas galiojn ik DNV CERTIFICATION OY/AR,

30.06.2010 ? FINLAND
Asidive proces vadovavo SOUT [EN 48012

Audrius Sileika s o Kimmo Haarala
Awidisn vadovas Fadavpbds aisrovas

Sis sertifikatas yra originalaus sertifikato anghy kalba vertimas j lietoviy kalbg
Jei netinkamai vykdomos sertifikavimo sutartyje nurodyios sglygos, sertifikato galiojimas gali bt sostabdytas

HEAD OFFICE. Dt Morske Verias A% Yentesim |, 1022 Povk. Morway, Tel 447 87 57 9900 Pax: 97 6757 9911 - www. davsem
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2 PRIEDAS
AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA* STRUKT URINE VALDYMO SCHEMA

[ BENDROVES VALDYBA |

KONTROLIERIUS
[GENERALINIS DIREKTORIUS |
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3 PRIEDAS
AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA* KOKYB ES POLITIKA

Devizas
L,GERA PRODUKCIJA uz PRIIMTIN 4 KAINA"

Bendrovs vadovyk, deklaruodama dewizir orientuodamasj kokyhkés faktoriaus virSenyh
realizuoja sekatius tikslus kokyles vadybos srityje:

1. Parengti, idiegti ir nuolat tobulinti kokybs vadybos sistemmpagal LST EN ISO
9001:2001standarto reikalavimus.

2. Siekti vartotoy poreikiy patenkinimo, stabilaus darbo, naudos visiems geiklariams
ir visuomenei.

3. ISleidziamy i rinka produkt; kokybes faktorius — prioritetinis.

4. Savo kasdienije veikloje vadovautis pazangiausiais vadybos nagydrientuotais
personalo visapusi§k kvalifikacini tobukjima bei orientavim | kokybés tikshy
pasiekina.

5. Poziirio i darky formavimas: joki kompromis kokybes srityje; k darai — daryk gerai;
néra kokyles — nereikalingas darbas.

6. Visos bendro¥s personalo pastangos tufitibsutelktos bendrais iSorinio jvaizdzio
gerinimui tiek vartotaj, tiek tiekéju poziariu.

7. Darbuotoy darbo kokyks jvertinimas — teisingas atlyginimas uz kokyhiglark.

Vadovyle imasi atsakomyds uz Sios kokyés politikosjgyvendinimy bei jsipareigoja kasmet
perziiréti kokybés politika, kad ji nuolat iSlikly tinkama ir kvi€ia visus darbuotojus sutelkti pastangas

numatytiems tikslams pasiekti.

Generalinis direktorius Robertas Butkus
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BENDRA VEIKLOS PROCEE SAVEIKA AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA*®

M ELIEATD
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B e
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h 4

YEHREMAL
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VARTOTOIG
HEIRALAVIA
ANALLZE It
TENKINIMAR
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4 PRIEDAS
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5 PRIEDAS

AUKSCIAUSIO LYGIO VADOVU DETALUS IGALIOJIMU PASISKIRSTYMAS AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA®
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6 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiami AB ,Kauno ketaus liejykla“ vadovai bei daotojai,

NuoSirdZiai @koju uz tai, kad sutikote atsakyti Sios anketos klausimus. Atliekamo darbo tikslas —
iSsiaiskinti, kok poveilf Kokybés vadybos sistemg@diegimasimorgéje daro valdymo bei produkto kokybei.

Jums tiesiog reikia iSsirinkti ir kryZiuku pazythtokij atsakym, kuris tiksliausiai atspindiidu nuomon.

IS anksto dkoju.

1. ArZinote kas yra ISO serijos standartai?
[ Gerai Zinau.
O Esu girdjes.
J NeZinau.

2. Ar, Jaisy manymu, Sie standartai yra reikalingi bendrovei?
O Taip.
O Ne.

(3 Nezinau.

3. Kuris standartas,ady manymu, yra svarbesnis bendrovei?
[ Kokybes vadybos standartas.
O Aplinkos apsaugos vadybos standartas.
(O Abudu standartai vienodai svash

4. Kas, disy manymu, ¢mé apsisprendimanksiau nediegti KVS?
O Finansires problemos.
O Perilgas atsipirkimo laikotarpis.
J Kompetencijos fikumas.
O Imones savinink, (auk&iausio lygio vadoy) nusistatymas.
O Rizika ir neapibéztumas.

5. Kas, Jdisy manymu, paskatino kokyb vadybos sistemos pagal ISO 9000 Seimos standhetyisy Jisu
imorgje?
(3 Imores veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo i$augimas.
O Sertifikato, kaip geros kokyis jrodymo, igijimas.
O Klienty pasitenkinimo lygio galimas augimas.
O Darbuotoj, motyvacijos galimas augimas.
(J Tikétinas gaminamos produkcijos koksgbgesjimas.

6. Kaip manote, koé bendrovei reikia ISO standaf
(J Realiai norime kokyés ir susitvarkyti procestsnores viduje.
O Dalyvavimas konkursuose.
0 Reklaminiai,jvaizdzio tikslai.
O Eksporto reikalavimai.

83



7.

10.

11.

12.

13.

6 PRIEDO ESINYS
Kokia naud, suteikt KVS idiegimas?
O Atsirado kontrots mechanizmas, parodantisjmonsje jvykdomi teisiniai reikalavimai.
O Pageéjo imores rezultatai kokyes vadybos srityje.
O Padigjusios pardavim galimytes.
O Palankesnis tapo uZsienio partnerértinimas.
O Pageéjesimoresjvaizdis.
J Pagetjusios darbuotaj darbo slygos.

Kokie pagrindiniai sunkumai bei problemos iSkilegiiant KVS disy bendrogje?
O GrieZti kokyh:s vadybos sistemos reikalavimai.
O Diegimo ir palaikymo finansiniistekliy stoka.
3 Personalo mokymo, vadybos reorganizavimo, altewiagyeiklos laiko kastai.
O vadybiniy Ziniy trakumas.
O Informacijos stoka apie KVS, vidaus augisistemos dokumentagij
(O Galimas darbuotajpasiprieSinimas, personalo motyvavimo sunkumai.

Kaip manote, ko labiausiaitkstajmorés darbuotojamiiegus KVS?
(J Aiskios organizacijos valdymo strukos.
O Aiskiy reikalavimy.
O Aiskiy darbo metod.
J Aiskaus tikslo.
O Motyvacijos.
O Kompetencij.

Ka pakeit ISO 9000 Seimos standaitliegimas dsu imonés gamybos procese?
(J Nieko nepakeit
O Atsirado galimyk kontroliuoti ir tikrinti.
O Atsirado galimyl analizuoti.
O Atsirado galimy# identifikuoti ir atsekti produktus.
O Atsirado galimyl gerinti gamybos procesus.
O Pasikeit visas gamybos procesas i§ ésm

Ka pakeit ISO 9000 Seimos standaitliegimas dsy imores personalo vadyboje?
3 Nieko nepakeit
O Atsirado galimyl dalyvauti mokymuose.
[ Atsirado galimyk kelti kvalifikacija.
O Atsirado aiSkus darppasiskirstymas.
O Atsirado aikios atsakomyb ribos.
(J Pasikeit visa personalo vadyba i$ esn

Kaip manote, ar ISO serijos standartai pageirimares valdyna?
O Taip.
O Ne.

J NeZinau.
Ar esate patenkinti dabartin@orés vadybos sistema?

O Taip.
J Ne.

J Nezinau.
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7 PRIEDAS
KONTROLES — NEATITIKTINIU PRODUKTY RADIMO TECHNOLOGINE SCHEMA AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA®
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8 PRIEDAS
NEATITIKTINI U PRODUKTY (BROKO) VALDYMAS AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA®
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9 PRIEDAS

GAMINAMO PRODUKTO KOKYBES UZTIKRINIMO SCHEMA AB ,KAUNO KETAUS LIEJYKLA®
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