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SANTRUMPU SARASAS

SVV — smulkus ir vidutinis verslas

SV] — smulkios ir vidutigs imones

MV ] — mazos ir vidutiés jmores

BVP — bendrasis vidaus produktas

ES — Europos f§unga

LSVVPA - Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo¢pios ageritra
EK — Europos Komisija

R&D — angl. Research and Development (tyrimai styynas)
ESF — Europos socialinis fondas

ERPF — Europos regionis pktros fondas

EZUGOF — Europos Zegs iikio garantij ir orientavimo fondas
ZOFI — Zzuvininkysts orientavimo finansinis instrumentas

VI — verslo inkubatorius

VIC — verslo informacinis centras

MP — mokslinis parkas

TP — technologij parkas

TATENA - tarptautig atomires energetikos agdira

SPSS - angl. Statistical Package for the Sociareel
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IVADAS

Paskutiniaisiais dvideSimtojo amziaus deSimiiaie poziiris i smulkyji ir vidutini versh
(SVV), jo santyk su vieSuoju sektoriumi labai pasikeiDidziaja dvideSimtojo amziaus dadtroct,
kad smulkusis verslaséra labai svarbus, o pasaulio ekonomika ir gérpuklauso nuo didzjy
kompanij veiklos gkmingumo. Tik SVVijtakos ekonomikai anakzparoa, kad hitent smulkiojo
ir vidutinio verslo sektoriuje sukuriama didZiojelis nauy darbo viet. Tai tapo pagrindiniu
argumentu, jog vyriausyB turi daryti visk, kad tokiosimonres kurysi, £kmingai veikt; ir augt;.
Tapo aisku, kad mazagmonrés lengviau perima naujoves, yra mobikssir gretiau prisitaiko prie
kintamos aplinkos, palengvina ekonominstekliy perkelima iS smunkadiuy | besipétojarcius
sektorius. Taip veikdamos striakinius Salies pok§ius, tampa atsinaujinimo varikliu. Téld
Europos jungai ir Lietuvai smulkus ir vidutinis verslas barslininkysés skatinimas uzima labai
svarbi vieta.

Spaciai augawioje Lietuvos ekonomikoje smulkios ir viduéi® imones sukuria apie 70
proc. BVP, o bendrame veiki&nju imoniy skatiuje sudaro daugiau nei 99 proc. Ebdafiralu,
kad SVV yra vienas IS pagrindinekonomikos sektayi turintis esmif poveilj bendrai Lietuvos
tkio plétrai, naug darbo viet, kirimui ir socialiniam stabilumui. Bl SVV verslo svarbos betakos
Saliy bendrai ekonomikai visos valstgstengiasi teiktivairia parama smulkaus ir vidutinio verslo
vystymui bei pttrai, parengta visa €ilSVV plétros strategini dokumeni. Narysé Europos
Sajungoje SVV paramos bei gitos galimybes prapbéa dar labiau. Lietuvoje yra taikomos beveik
visos jprastos valsty@s pagalbos SVV priemes, t&iau iS smulkiojo verslo atstavneretai yra
girdimi kaltinimai ir kritika valstybei @ pernelyg mazo é&mesio ir paramos smulkiam ir
vidutiniam verslui bei paramos efektyvumo. Siuo umstisidariusi ekonoménaplinka lemia, kad
daugumos Sali BVP auga, t&au augim ,suvalgo” dicjanti infliacija, todl vienu svarbiausi
ekonominio augimo faktagi Sioje situacijoje, tampa naujdarbo viett karimas. Todl iSkyla
problema — kokias SVV paramos priemones tikslingiausia ytaik ietuvoje bei kurios turi
didZiausia poveild nauj darbo viety karimui. Norint bent i$ dalies sgsti Sk problena, reikia
iSnagrireti Lietuvos ir kity Saly taikomas SVV paramos priemones ir istiti gfektyvunma bei
poveiki naup darbo viet; karimui.

Magistrinio darbo tikslas — jvertinti paramos SVV efektyvumLietuvoje bei nustatyti
didZiausi poveili nauj darbo viet; kiirimui turincias paramos priemones.

Siam tikslui pasiekti i3kelti tokiaZzdaviniai:

= TeoriSkai apib&zti smulkaus ir vidutinio verslo sampgat
= |Sskirti SVV privalumus ir tikumus.
= Nustatyti SVV pétros Kliatis.



» ISnagrireti paramos SVV svarp
= ISnagrireti Lietuvoje taikomas paramos SVV priemones.
= Atlikti Lietuvoje vykdyty paramos SVV efektyvumo vertinimo tyrinanaliz.
= Atlikti kitose ES nagse taikona paramos SVV formir priemoni; analiz.
» Parengti paramos SVV efektyvumo vertinimo metadik
= Atlikti paramos SVV priemomi efektyvumo ir poveikio nayj darbo viet karimui
Lietuvoje tyrima, naudojant anketinbei ekspertia apklausas.
ISsikeltahipotezeé:
= Moke<iuy lengvatos turi didZiausiteigiamy poveilf naujp darbo vietr karimui visuose
lygmenyse jmores, Salies).
Tyrimo objektas — Lietuvos smulkaus ir vidutinio versimores.
Tyrimo metodai:
» Mokslinés literatiros analiz
= Statistinip duomem analiz
= Palyginamoji analig
» Anketin¢ apklausa
» KryZzminis lenteliy sudarymodngl. cross — tabulatigrmetodas
» Rezultat sisteminimas
Darbo struktira
Darbas sudarytas i$S trijdaliy: pirmoje dalyjesiekiama iSsiaiSkinti smulkaus ir vidutinio
verslo samprat iSskirti SVV privalumus ir fikumus, nustatyti SVV ptros Kliatis, iSskirti
paramos SVV svath antroje dalyjeanalizuojamos Lietuvoje taikomos SVV paramos paeds,
analizuojamos kitose ES rae taikomos SVV paramos prienésn analizuojamas skirtimg
paramos priemoni efektyvumas beiyj poveikis SVV pttrai; trecioje dalyje atliekamas tyrimas,
naudojant anketin bei ekspertia apklausas, siekiant iSsiaiSkinti Lietuvos smulki vidutiniy
imoniy ir ekspenty poziarj i ivairiy paramos priemoniefektyvumy bei poveik naup darbo vieiy
karimui, analizuojami tyrimo metu gauti rezultatai.
Darbo praktinis pritaikymas
Darbo metu gauti duomenys apmoniy nuomor, apie atskiras SVV paramos priemones
gali pactti nustatyti imoniy prioritetus bei norimos gauti paramos formas. Ngamtis tyrime
surinktais duomenimis galimaiaty platiau apsvarstyti Lietuvoje taikagnSVV parama, jos
efektyvumy bei jtaka smulkaus ir vidutinio verslo @lrai, nauj darbo viefy karimui. Kity ES
valstybiy taikomy paramos SVV priemonianaliz gali pacti imonéms atrasti naujustlolus vystyti
bei pksti savoimones bei gerintiyj veikla.
Darla sudaro 99 puslapiai, 31 paveikslas, 17 lemt@ipriedai, ir 51 literairos Saltiniai.



1.SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO KONCEPCIJA IR JOS PL ETRA

Smulkusis ir vidutinis verslas yra viena svarbiguskonomikos augimo ir vystymosi
priezasgiy, todl Sios verslo sferos tyrifimai igaw toki didZiuli masy. Siame darbe stengiamasi
iSsiaiSkinti kitose Salyse taikamsmulkaus ir vidutinio verslo paramos priemgmritaikymo
Lietuvoje galimybes. Lietuvoje ir EuroposajGngoje SVV dominuoja kaipimorés forma,
idarbinanti didzija uzimtyjy tkyje dal, bet ji kartu demonstruoja daug Zemesfektyvuny ir
pelningum. T&iau nepaisant gan prieStaringo vaidmens ekonomikeyg/ pletra yra vienas is
prioritetiniy ES ir Lietuvos politikos tiksl. Dél Siy priezagiu yra svarbu metodije darbo dalyje
giliau panagriati SVV verslo samprat privalumus bei ttkumus, SVV pttros kliatis bei paramos

jai svarha.

1.1.SVV samprata

Smulkaus ir vidutinio verslo svarba 3alekonomikai, jos vystymuisi bei gtai niekas
neabejoja, togl siekiant geriausigilinti i Siasimones reikia geriau suprasti, kas tai paores.
Tam labai svarhireikSne turi smulkaus ir vidutinio verslo samprata.

Mazomsimorems sunku pritaikyti konkrgt apibgzima. Tatiau kiekviena valstyly pries
organizuodama koki nors pararp smulkiam verslui, turi apil¢ti tas ribas, nuo kuwgi imone
laikoma smulkia, vidutine ar stambia.

Pasak Lukacs E. (2005) geriausiu pagrindimazosimonrés charakteristilx apib&zimu
iSlieka naudotas Bolton Komiteto 1971 mpettaskaitoje apie mazasiones. Jame teigiama, kad
mazosimores yra nepriklausomas verslas, valdomas jo savinarksavininks grupss ir uzimantis
maz rinkos dai. Bolton ataskaitoje buvo diskutuojama ir apieistit imoniy apib&zima ir buvo
manoma, kad vienoje pramansSakojemonre pagal darbuotajskatiy gali bati nedideé, tuo tarpu
kitoje Sakoje jau didel Tod:l buvo manoma, kad papildomai reikigesti imonés apyvartos
kriterijy.

Paprastai, gtojantis verslui, glygos, kurias turi tenkinti smulkiognores, iSaiSkja paios.
Taciau Sios slygos laikomos savaime suprantamomis ir negali lbapatinamos sustatymy
iteisintais mag imoniy apibgzimais. Vakan Salyse mazognonres turi tenkinti Siasgygas:

= [monei vadovauja jos savininkas;

= [Imoreés valdymas yra nepriklausomas, tponre néra dideks imorés dalis. Jos savininkas,
spresdamas principiniugnones valdymo klausimus, yra santykinai laisvas;

= Sutelktas kapitalas nuosawgiteise priklauso vienam asmeniui arba nedidelegajr

= [more turi santykinai magrinkos dal, jos veikimo sritis daugiausia vieéin



* [moré néra dominuojanti savo veikimo srityje;
= [Imores dydis, lyginant su kitomis panasSionmisoremis, yra santykinai nedidelis.

(Smulkaus verslo samprata ir kriterijai, lengvagmsyalumai ir tiikumai, 2007)

Pasak Koch Ch., Kok de J. (1999) maam®nes turi tam tikg charakteristily, kurios jas
skiria nuo j; dideliy kolegy. Tris charakteristikos susijusios su darbupt@ldymu yra iSskiriamos:
dominuojanti darbdavio patis, klasikinih vadovavimo stily trikumas ir palyginti mazas
specializacijos gamybos procese lygis.

Taigi MV] samprata, pagal jos atitikgmiSvardintoms lygoms, yra paprasta ir aiski, ir
daZniausiai susijusi su vadovavimu, specializabga kapitalu. Tuo tarpu su SVV susijusiuose,
istatymaisiteisintuose apikZimuose tiksta nuoseklumo ir aiskumo.uySimoniy samprata nuolat
keiciasi stengiantis prisitaikyti prie skirtingo laikarpy, skirtingos aplinkos ir panagiai. Siuo metu
daZniausiai naudojama ES rekomenduota $viohiy samprata.

Iki 1997 met, kiekviena ES valstybnag savaip apikizé mazas ir vidutinegmones (M\).
LSVVPA (2004) pabizia, kad tik 1996 m. balandzio 6 d. Europos Koraisigkomendacijoje
96/280/EB pateik skirstyma i mikropmones, mazagmones ir vidutinio dydziamones pagalyj
darbuotoy skatiy, metirg apyvary ar balansia turto vert bei ju nepriklausomum 2003 m.
geguzs meneg, priimtas naujas ES mikro, ma# vidutiniy imoniy apibezimas,isigaliogs 2005
m. sausio 1 d. Pagal tas ES rekomendagjase laikoma mikramone, kurioje yra ne daugiau kaip
10, mazgmone, turigia ne daugiau kaip 50, o vidutine — ne daugiau k&P darbuotaj. [vertinus
infliacija ir produktyvumo augim mazoms ir vidutiams jmorems 2003 m. rekomendacijoje
padidintos metinj pajamy ir turto balansias veres ribos. Papildomai Sis kriterijus pritaikytas ir

mikroijmorems (zr. 1 pav.).

Imonés Darbuotojy | Darbuotejy | Metinés pajameos (min. enryy) | Metinés pajamos {min. enriy)
kategorija skaicins skaicins arba arba
pagal pagal fiirte balansiné verté (min. enry) | turto balansiné verré (min. enrig)
26280/EB |(2003/361/EB pagal 96 280-EB pagal 2003/361/EB
Vidutine <250 =250 <=4 <=50
==27 ==43
MaZa =30 =50 ==7 ==10
=5 ==10
Mikro =10 =10 nebuvo apibrézta <=2
nebuvo apibrézta <=2

Saltinis: MAZYLIS, L. (2006) Paramos smulkiajam Widutiniam verslui administravimo Lietuvoje eurojsin

kontekstas. p. 38.

1 pav. Maz; ir vidutini y imoniy kriterij y palyginimas pagal 96/280/EB ir 2003/361/EB.

Ir 1996 met,

nepriklausomumo kriterijus. MVMne daugiau kaip 25 progstatinio kapitalo ar balsavimo teis

ir 2003 mei Europos Komisijos rekomendacijose MMtaikomas
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suteikiargiy akciju gali priklausyti vienai ar kelioms didehs imoréms, kurios nepriklauso maar
vidutiniy imoniy kategorijai. (Mazylis, L., 2006)

Lietuvoje nuo 1998 maetveiké smulkaus ir vidutinio verslo glrosistatymas, kuriame SVV
subjektai buvo apilziami tik pagal viea kriterijy — darbuotaj skatiy. Sis jstatymas buvo
netaikomas valstybéims ir valstybigms akcikgms imoréms bei neskatintinai veiklai nurodytai
Lietuvos Respublikos Vyriausyb patvirtintame grase. 2002 metspalio néneg priimtas Lietuvos
Respublikos smulkaus ir vidutinio versloépbs jstatymo pakeitimojstatymas, kuriame buvo
numatyta nauja, atitinkanti ES reikalavimus versldjekt; klasifikacija. T&iau nuo 2005 m.
sausio 1 d. ES pasikeitus verslo suhje&pib&zimui, Lietuvai taip pat teko papildyti ir pakeisti
savo teigs aktus. (Z. Simanatien¢, 2003)

Pagal Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutiniorsl@ pktros istatymo pakeitimo
istatymy — smulkaus ir vidutinio verslo subjektai yra vithdés jmones, mazosmores (tarp ji ir
mikrojmores) bei fiziniai asmenygstatymy nustatyta tvarka turintis teisverstis savarankiSka
komercine, gamybine arba profesine ir kita panapatsdzio veikla,iskaitant 4, kuria vetiamasi,
turint verslo liudijima.

(Smulkaus ir vidutinio verslo glros kaimo vietovse strategija ir priemas, 2004)

5’". "‘rﬁ".‘ "'? o Srrree 5 ees £ owrolen £5re foo K K rekorrrendacifos
i werad e £E PR Fay . . .. . . . .
M0 je Ktas ersh L verslo plérros [x oty reKormerndacifa FF g lF of carn CEovs 1 peoy
“-'J.“' o T Fraa e s rraey RO gy o D 20T R 2OES prr. sorpesier & ool
Fsdaiyaras -
Asmen vs, unntys teise
werstis savarankifShka
kovimercine, gamybine
e e AsTnenys, artha profesine ir kita
Fiziniai asme nvs pirts P pilgelliy
- jeije paterla panafans pobidzio
wikla
Asimen vs, buri nikvs
wers loy ladiji ms
Ml Ko e ordés
Darbuataju Savininkas ir . . . . . .
Jeaidins i ol o ﬁ-_ - Melackian nei 1O MMaAHau nei 10 MlaFiau nei 1D
skaidius Sedrmars nariad
. . e . Mevirfija 2 min.
B etinds pajarmas Mewvirdija 7 mln. lita =L
LT
Turto verkd T“_*ﬂ: didesns kaip 5 miln. Meviriija 2 mln.
litu 1T
Mlaka jomomd
r_?.ur_'h!.mldu u hﬁ Aangioan MaZiau nei 50 haFHan nei 50 MaZFiau nei 50
skaidius kaip 9
. . S, . Mewviriija 7 miln. Mewviriija 10 mln.
M etinds pajarmas Mewvirfija 24 mln. lim =4 =L
: ey [itT]
I, . Mewviriija 5 miln. Mewviriija 10 mln.
Turto wearts Mewvirdija 17 min. lity =4 =t
T ELLTLL
WVidoti nd j o
Darbuctojy e dougan MaZiau nei 250 MaZiau nei 250 | MaZiau nei 250
skaidius kaip 49
., . o b L o . MNevirsija Meviriija 50 mln.
M etinds pajarmas Mewvirfija [38 mln. litg 40 . eury enny
I, . Mewvirsija Mewviriija 43 mln.
Turto weartds Mewviriija 93 min. lity o =4 =t
27 min. eury 1

Saltinis: SIMANAVICIENE, Z. (2003) Smulki ir vidutiniy versloimoniy integracijaj Europos $junga: problemos ir
ju sprendimo bdai. p. 3.
2 pav. SVV sampraty palyginimas

Svarbu yra palyginti buvusius ir esamus Lietuvas BS jstatymus ir rekomendacijas
tarpusavyje, norint aiSkiau suprasti SVV sampraitima. 2 pav. matome, kad Lietuvoje, kaip ir

Europos $§jungoje SVV subjektai skirstomi mikrojmones, smulkias ir vidutinegmones,
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veikiartias savarankiSkai. Senesnis Lietuvos SV\etrpk istatymas émési tik darbuotoj
skaciumi, kalbant apigmoniy apib&zima. Taip pat matoma, kad tlarbuotoy skatiy kategorijos
buvo zymiai mazesis nei dabartiniame pakeitimgtatyme bei ES rekomendacijose. Nuo 2003
mety Lietuvoje galiojantis SVV pakeitimgstatymas visiSkai atitinka Europos Komisijos 199m
rekomendacijas. Kaip matome naujos galidjas rekomendacijos radikalipokyiu nene& ir tik,
kaip miréta anksiau, ivertinus infliacip ir produktyvumo augimgy mazoms ir vidutiBmsimorems
padidintos metinj pajamy ir turto balansias veres ribos.

Kaip matome smulkaus ir vidutinio verslo sampratakintanti ir nepastovi, tatlkai kurie
autoriai kelia diskusiy ar iSvis reikalinga Si samprata, jei ji vis tiekaliai neatspindi tikros
situacijos ir §i samprag ne visada galima pritaikyti. Apzvelgiant kitSaliy nustatytas SVV
sampratas galima pasttb kad dydzi ribos ne taip stipriai ir skiriasi. Maziau 3altaiko
finansinius rodiklius SY grupavimui, tai dazniausiai lemia sunkumai susi reah; finansiniy
iplauky nustatymu. (Small and medium sized enterprisesumtries in transition, 2003)

Pasak Lundstrom, A., Stevenson, L., (2001) daugelis dél praktiniy priezagiy taiko tik
darbuotoy skatiaus rodikl kalbant apie MY samprai. T&tiau, ne taip ir svarbu kur tas limitas
nubrkZiamas, nes SVV sektoriaus striulg yra beveik visose Salyse vienoda. Apie 99 pracen
verslo patekg SVV kategoriy jei yra nustatoma 250 darbuatagjiba. Tiesa pasakius, maziau nei
deSimties darbuotgj riba apims arti 90 procantfirmy visose Salyse. “TipiSka MN gali
nesugebti egzistuoti remiantis dydzio apitdinimais. Naudojant darbuotpgkatiaus apilaidinima
paslaug imores, gamybiis imores, internetigs imonres, visos yratraukiamos ta p&ia. Verslas
budamasjvairus negali demonstruoti ta i@ elgsen ir veiklos kidus, nors jie ir yra toje ©@eje
dydzio kategorijoje. Tai iSkelia klausiaél apibadinimo tikslo, ks mes norime juo pasiekti?

= Jei tikslas — apimti organizacijas, kurios elgitein tikru idu, galima rasti kit bady
apibadinti SVV.

= Jei yra noras prieSpastatyti smulkmoniy operacines problemas didels imorems, taip
pat galima rasti kit apibadinimy.

= Jei tikslas yra susitelktiverslininky arimoniy savininkg interesus, atsakymas nebus rastas
apibrezime paremtame darbuotiogkatiumi.

Dar svarbiau, kad iS strategspuss visada bus kazkakipapildony priemoni; reikmé, nes
atsiras firmy, kurios ras specifin problem, kuriai reikes atskin sprendina. Rinkos ne&kmiy ir
socialinio teisingumo argumentai naudojami viswagihdinis klausimas yra ar dydzio agibmas
dabar labai padeda?

Taciau patys Lundstrom, A., ir Stevenson, L., (200danvienpusiai ir neneigia, kad yra ir
argumeni patvirtinartiy SVV sampratos ieskojimo ir athaujinimaittmuma. Tokie argumentai

buty:
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* Yra svarbu steli SVV sektoriaus vystyasi skirtingais laiko tarpais, bet kazkokiais
kitokiais kriterijais nei mes naudojame Siandienall&Gt baty geriau koncentruotig
siauresnius Kkriterijus, labiau pafti savarankiSkumo kritedj ar pritaikyti skirtingus
apibrezimus skirtingoms Sakoms.

» Yra svarbu suprasti verslo striakbs pasikeitimus, verslookimo, nutraukimo, susiliejimo ir
plétimosi dinamiskumus beigiveiksniy jtaka darbinimui, inovacijoms ir augimui.

» Tampa labai svarbu &p steketi individualiy firmy savininkus skirtingais laiko tarpais.

» Reikalingi geresés matavimo priemass, siekiant steli verslininky demografig, apimant
jvairias vidines grupes. (Lundstrom, A., Steven$on2001, p. 23)

Pasak p&os Europos Komisijos (2006) smulkaus ir vidutinierslo sampratreikéjo keisti
dél ekonomikos vystymosi lygio ir augimo. Ji iSskypenkias priezastisét] kuriy buvo ketiama
SVV samprata:

1. Siekiama atnaujinti finansinius slertkss — kaim ir naSumo augimasalygojo bitinuma
pritaikyti finansinius slenksus. Slenkgio palkelimas leis nemazarmoniy skatiui iSlaikyti
MV [ statug ir ju galimybes gauti paraan

2. Siekiama paremti mikjmones — nauja samprata atsizvelgdideli mikrojmoniy karimasi
ir nustato joms finansirslenkst.

3. Siekiama pagerinti p¥ima prie turto — Sis apibzimas palengvina neSalskSVV
finansavim, uztikrindamas palankugrkai kuriems investuotojams.

4. Siekiama paremti inovacijas ir pagerinti girma prie tyrimy ir vystymo (R&D) — dabar
specifinis apitpinimas teikiamas universitetams ir nepelno tyricentrams.

5. Siekiama geriau stéb imones — kad paramos priengsrity teikiamos tik tomgmonéms,
kurioms tikrai reikia. (The new SME definition:arsgguide and model declaration; 2006)
Europos Komisijos pateiktos priezastys, atspinditikeSios sampratos keitimoabnuma,

bet ir p&ios SVV sampratos apidinimo svarl. Kaip matome iS priezas;, samprata ne tik
padeda suskirstytimones | atskiras grupes, bet ir padeda valdyti tam tikelnominius
instrumentus. Tai leidzigakoti SVV tolesm vystyma, mikrojmoniy spartespsteiginy ir panasiali,
taigi kalbant apie Siuos faktorius iSrgfk sampratos reikalingumas. ¢lau ctl Siy priezagiu SVV
sampratai fiksta stabilumo ir nuoseklumo, nes samprata naudojgaip ekonomiés politikos
priemore. Svarliis yra ir Lundstrom bei Steveson argumentai, kad psata netuity bati
remiamasi siekiant vertinivairiasimones, Sakas ar panasiai, nes igifik6i samprata tam per plati
ir gali iSkreipti rezultatus. Tai, kad diskutuojama tik ctl SVV imoniy skirstymoj grupes, bet ir
bendrai dl patios SVV sampratos reikalingumo, parodg gnoniy svarky ir unikaluny. Svarstant
jvairius pateikiamus argumentus reikia sutikti, kikalai ngmanoma rastiémy tinkartiy ne tik,
kad visam pasauliui, bet net ir atskiram regiomsaliai. Toal natiralu, kad atskiriems autoriams
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iSkyla Sios sampratos reikalingumo klausimas.cidla Zinant, kad valsty@s nogdamos
pilnavertiSkai dalyvauti ekonomikos procesuosej twstatyti kazkokius émus, kuriais gaky
vadovautis priimant konk&gs sprendimus, Sios sampratos tampa savaime gapranverslo
dalimi. Toctl apibendrinant galima teigti, kad SVV samprata yeékalinga, téiau ja reikéty
naudoti kaip teori@priemore, o ne kaip tyring ar taisykliy, pagal kurias ity priimami vienaSaliski

istatyminiai sprendimai, priemen

1.2.SVV privalumai ir tr akumai

Smulkus ir vidutinis verslas yra vyraujanti verétema daugelio Europos bei ipasaulio
Saliy ekonomikoje, nes smulkios ir vidu#im imorés kai kuriose srityse yra pranasesmei
stambios. Siekiant geriau suprasti S¥Wones beiy bruozus svarbu iSsiaiSkinty privalumus ir
trikumus.

SVV privalumai padeda geriau suprasti nepaprasteld ju reikSne atskin Saly bei
globaliai ekonomikai, nesaltent privalumai parodo, két jos taip stipriai veikia ekonomikos
augimy ir vystymasi. Be to, SVV privalumai atskleidzia, kéldtoks didelis dmesys skiriamas
Sioms imorems bei kodl tiek paramos metag priemony bei modely taikoma siekiantijdar
labiau vystyti.

Pasak verslo konsultagijcentro KATRIM (2007) dazniausiai iSskiriami toki8VV
privalumai:

» Galimybk: remtis tokiais iStekliais, kurie nepriimtini staraim verslui;

= Galimyke tenkintis smulkiom rinkom ir gtoti versh ne tokiose efektyviose verslo srityse;

» Galimybké naudotis vidaus Seimakio, artimyju iStekliais;

» Galimybk: apsiriboti mazomis iSlaidomis ir pajamomis;

»= Surinka ir aplinka yra tiesioginiai rySiai, nesZnaimores paprastai yra Salia aptarnaujgm
vartotop, toctl jos gali tiesiogiai bendrauti ir naudotis tokierdravimo pranasumais;

= Paprasta steigimo, valdymo ir pasitraukimo is rexkaarka.

Finansiniu po4iriu, SVV sektorius taip pat patrauklus: vidutiniskanulkiosimonés gauna
didesn pelm kapitaloidéjimy atzvilgiu, nei stambios t.y. kiekvienassmulky versh investuotas
litas uzdirba daugiau, nei investuotatamlnyji. Pateikiamos tokios Sio reiskinio priezastys:

= Daugelyje Sali smulkus ir vidutinis verslas ge@au ir su mazesmis iSlaidomisidiegia
technires pazangos naujoves, skirtas gamybai, paslaugentsjdlogijos ir rinkoms vystyti;
» Smulkus verslas yra patrauklesnis atskiriems talgi®@ms individams.

(Smulkaus verslo samprata ir kriterijai, lengvagmsyalumai ir tiikumai, 2007)
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Lakis, V. (2004) savo darbe iSskiria tokius SVWgplumus ir j esne:

MV/[ dazniausiai yra valdomosggjsavininkg. Savininkas, kuris tuo paui yra ir imorés
vadovasgyvendina strategij Jis pats turi galimypja kontroliuot ir jei kitina ja pakeisti.

SVV turi didesnes galimybes prisitaikyti prie kmias aplinkos ir prie rinkos @ygy. Iki
tam tikros ribos verslo veikla ar suteikta paslaggh hiti pakeistajmones organizacié strukiira
gali bati pakeista, iSlaidos galith sumazintos. MY yra greitos reaguojafni@plinkos pokyius.

Lengvas prisitaikymas prie partngriMV] sunkiai sekasi tiesiogiai kovoti su diéelis
imorémis, bet jos galig&mingai kartu su jomis dirbti.

Tiesioginis rySys su Klientaisliesioginis bendravimas leidzia vartotojams irkgjams
pateisinti viltis, patenkinti vietiés ar planigs grugs norus.

Individualizs (iSskirtiniai) gaminiai

Veikla nedidelse rinkose Kai kuriose veiklos sferose MVgali veikti be bainas,

nebijodamos gerai organizuadideliy kompanij; konkurencijos (Lakis, V., 2004)

[domus maii firmy privalumy iSskyrimas yra pateiktas USAID (2005) tyrime. Séatyrime
mad; imoniy privalumai iSskiriami per partnerystergs grandigje:

Lankstis gamybos resursaPramois Sak;, susiduriatiiy su sezonine paklausa partnetyst
su SVV leidzia didéims imorems padidinti savo gamyba be didelinvesticip 1 irang.
Lengvumas, kuriuo MYgali jeiti iS verés grandiis leidzia dideimsimorems vystyt savo veikl

Zemy kasy gamyba Agrokultirinems prekms, kuriy gamyba ir sandiavimas yra darbui
imlus ar darbui imlios gamybos vartojimo prgkMV1 gali biti Zemy kast; gamybos alternatyva.

Artumas iki rinlg. Mazosimonés daznai yra fiziSkai arti iki ir gali lengvai semkti su
galutiniais ver¢s grandigs vartotojais.

Pri¢jimas prie Zzers ir Kity svarby iStekly. MaZzi gamintojai gali “de facto” idi dideliy
Zenes ploy savininkai, nors realiai didid firmos yra tikros savinirds.

Socialire atsakomyb. Vartotojai yra vis daugiau informuoti ir sugping dél teisingos
prekybos, saugidarbo glyguy, mazogtakos gamtai ir smullgivietiniy gamintoj; iSsaugojimu.

Unikalios preks. Sis privalumas daZniausiai siejamas su ansaka, kurioje dominuoja
MV .(Trade, micro and small enterprices, and globklesahains; 2005)

Kaip matome igvairiy autoriy iSskiriamy smulkaus ir vidutinio verslo privalupjy jvairove
yra gana plati irjvairis autoriaii privalumus Ziri iS skirtingy pusiy bei verslo stiiy. Vieni
stengiasi, tiesiog pateikti aiSkius privalumus agliartius iS5 SVV savyhi, tuo tarpu kiti autoriai
savo darbuose stengiasi Siuos privaluriivelgti kai MVI yra kazkokios verslo sistemos (vt

grandires) viena is daij.
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Taciau nagrijant SVV negalima apsiriboti vien jo privalumaisssnvisosimores, verslo
Sakos, modeliai ir pan., turi ir savaikumus. Norint sumazinti ikumy sukeliamas neigiamas
pasekmes ir nepatogumus reikia juos iSnagrim tada ieSkoti #dy jiems mazinti. Btent MV]
trakumai ir yra vienas pagrindiniveiksniy, kodél SVV paramai teikiamas toks dideligrdesys bei
taikomosjvairi param. Todl svarbu apZzvelgtivairiy autoriy iSskiriamus SVMr iikumus.

Lakis V. (2004) iSskiria tokius SVVikumus:

MV/ zymiai labiau nei didek jmores priklausomos nuo aplinkos ir rinkos sandaros

SVV veiklos ar paslaug apimtis rra labai didek, toctl jos negali pasiekti tokio
efektyvumo kaip didek imores. Perkant didelius resurkiekius galima tiktis nuolaid;, banant
reguliariu klientu galima racionaliau organizuagfirisportavim ir sanaliavima bei sutaupyti dSy
iISvengiant nuostali dél pazeidimy ir blogos kokyks.

Riboto asortimento prekigamyba nedideliais kiekigises nenaudojama brangi ir efektyvi
iranga. Naudojant kitokijrangy auga gamybos kasStai. Paklausa tokiems produkteanigkytol, kol
rinkoje neatsiranda pigesni panaproduktai..

Didele preki pardavimo kaina Prekiy mazais kiekiais gamyba ir pardavimas padidina
pardavimo kain.

Priklausomyls nuo dideliy jmoni; elgsenos MV] bei dideés imonés priklauso nuo
globalios konkurencijos, techninio vystymosi, makeskokybés ir aplinkosaugos nonm teisires
sistemos ir pok§iu joje. MVI veikia ne tik aukdau pamirti veiksniai, bet ir dideli imoniy
elgsena, nes mazgwores dazniausiai veikia tose vietose, kur netugjprio dideks imores.

Intuityvus, vienaSaliSkas sprendinpriemimas D¢l konkurencini rinkos veiksni labai
svarba vieta uzima vadoy kompetencija ir sugeépmas igyvendinti ickjas. MV] savininkai
dazniausiai atlieka dvi funkcijas: jie ypaones vadovai ir jis pats priima svarbius sprendimud. D
Sios priezasties daugelis sprendiyra priimami intuityviai, 0 ne argumentuotai. Aislpadicja
klaidy skatius, kurios gali tutti didele itaka verslo skmei.

Kiti veiksniai neigiamaijtakojantys M\l veikla yra: konkurencingumo stok@gnaudojama
senajranga),vadybininkams frksta ekonomimi Ziniy (nepakankamajvertinami gamybos kastai),
neobjektyvus jmores finansirs padties vertinimas (investicinio kapitalo sumagmas),
informacijos apieijmores veiklos rodiklius ir rinkos sandartrizkumas (pervertinta ekonomin
situacija) irklaidingajmores vystymo strategija

SVV silpnyke yra, kad y veikla yra koncentruota trumpalaikius rezultatyskurie gali hiti
pasiekti mazomis investicijomis ir patyrusia dariéga. Labai daZznai Siognonés neturi joki
strategin tiksly, jos yra patenkintos savo dabartine situacija.r@eéimaziausi pokyai rinkoje gali

salygoti neigiamus rezultatus. (V. Lakis, 2004)
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Pasak verslo konsultagipentro KATRIM (2007) pagrindiniai smulkimoniy trikumai yra
siejami su finansine sfera: smulkigmonres turi santykinai maziau apyvartiniésy, toctl joms
sunku atlaikyti stambi konkureng spaudiny. Sie konkurencijos atlaikymo sunkumai pasireidkia
keliais lidais:

»  Smulkiogmores negali skirti daugdSy rinkodarai, toctl juy valdytojams tenka skirti didel
démeg remimo veiksniams, reikalaujantiems santykinai maijimu;

» Ribota galimyb pasiprieSint dempinguotoms kainanfstambiosimores turi finansing
galimybiy laikinai dempinguoti kainas vietje rinkoje. Si dempingo forma éra
draudziamaistatyminiais aktais ir yra labai veiksminga, siekiaatsikratyti smulki
konkurent, kurie neatlaiko kaipkaro;

» Mazas kapitalas neleidzia konkuruotnoksliniy tyrimy, naujy technologiy diegimo,
reklaminiy kampaniy srityse;

»  Smulkiomsimorems nepasireiSkia gamybos mastaaps @snis kuris nusako gaminio
savikainos madima, didinant gamybos apimtis;

=  Smulkiosimores turi mazesnes galimybes kredituoti gk ar pirkéjus, o tai mazina si
imoniy patrauklum ir konkurencin pranasury.

Svarbu pazyrti ir didese SVV sektoriaus priklausomymuo ekonomimi cikly. Smulki
imore jautriau reaguoja ekonomikos polgius jos veiklos teritorijoje. Ekonominio nuosmukio
atveju zymiai sumaga vietiniy smulkiy imoniy, kurios neturi galimyhj iSlaukti iki ekonomikos

atsigavimo. (Smulkaus verslo samprata ir kriterigmgvatos, privalumai iriikumai, 2007)

USAID (2005) iSskiria ir SVV kiitis susijusias su MVbuvimu verés grandigje:

Sandorio kainos MV] bus tik tada geidziami partneriai diéiels lyderiaujatioms
imoréms, jei jos elgsis suderintuithu. Paprasausiai yra per daug brangu ir uzima per daug laiko
dirbti su daug magtiekéju.

Standartai Tautos, kompanijos ir vartotojai reikalauja didies paklusnumo augé&mam
saugos, kokys, aplinkosaugos ir socialinstandarni skatiui. Sie grieZtesni reikalavimai sukelia
didZiules kliitis mazommorem.

Pajegumas (erdvumasNet kai atskiros MY gali patenkinti kokybs ir kitus standartus, jos
daznai negali gaminti pakankarkieki, kad sudomint didelius pirkéjus ir mastas, kuriuo jos veikla
gali bati nepakankama, kad ditbtsavoirengimais pilnu tempu ar pateisini naujas invesisci
reikiamg pirkéjui aptarnauti iSars rinka.

Vertes grandires valdymas Valdymo sistemos skiriasi priklausomai nuo firriosos
bendravimo kilndés, mokymosi galimyhi ir pelno dalijimo per veés grandig. Sios sistemos
daznai griina Zemesniuose tiekimo granébrlygiuose, kur MY dazniausiai veikia.
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Verslo aplinka MV] imoniy dalyvavimas ve#s grandiise gali liti paveiktas su verslo

aplinka susijusi iSores kintamyju. Tai apima veiksnius, kurie veikia givergés grandig, tokius

kaip valiutos kurg pokyiai ir salygos susijusios su rinkos infrastraka ir transportu, taip pat kaip

ir specifiniai MV] i¢jimo i rinka barjerai.

(Trade, micro and small enterprices, and globaleyahains; 2005)

Ivairis autoriai tikumus, kaip ir privalumus, iSskirigvairius ir atsizvelgiani skirtingus

elementus. Vieni juos labiau akcentuoja per kornkeire aplinka, kiti per verés grandig. Taigi

galima teigti, kad ttkumus ir privalumus galima iSskirti per skirtingusrslo elementus, procesus

ar sistemas. 1 lentgé pateiktagvairiy autori iSskiriamy SVV privalumy ir traikumy palyginimas.

n

1 lenteé
Smulkaus ir vidutinio verslo privalumai ir tr akumai
Autorius Metai Privalumai Tr akumai
Verslo 2007, - p. 5. » Rémimasis stambiam verslu » Sunkus atsilaikymas
konsultacij nepriimtinais istekliais. konkurencijai.
centras KATRIM » Tenkinimasis smulkiomis » LéSy traikumas rinkodarai.
rinkos niSomis. > Nesugebjimas pasiprieSint
» Naudojimasis vidaus Seimog dempinguotom kainom.
ukio iStekliais. » MaZas kapitalas trukdo
> Apsiribojimas mazomis konkuruoti rinkoje.
iSlaidomis ir pajamomis. > NepasireiSkia gamybos
» Tiesioginis rysys su rinka. masto efektas.
» Paprasta valdymo ir » Mazos galimybs kredituoti
pasitraukimo tvarka. tiekéjus ir pirkgjus.
» Priklausomyl nuo
ekonomini cikly.
Lakis, V. 2004, - p. 3. » Valdomos savininig. » Priklausomos nuo aplinko
» Prisitaikymas prie kintatios ir rinkos sandaros.
aplinkos ir rinkos gygu. > Nedidet veiklos apimtis.
> Prisitaikymas prie partneyi > Ribotas asortimentas.
> Tiesioginis rySys su klientais. > Didelés preki, kainos.
> Individualus (iSskirtiniai) > Priklausomy® nuo dideliy
gaminiai. imoniy.
» Veikla nedidetse rinkose. > Intuityvus (vienaSaliSkas)
sprending priemimas.
» Konkurencingumo stoka.
» Vadybiniy Ziniy stoka.
» Neobjektyvus finansimi
rezultat; vertinimas.
» Informacijos tiikumas.
» Koncentracija
trumpalaikius rezultatus.
United States 2005, - p. 4. » Lankstis gamybos resursai. » Sandorio kainos.
Agency for > Zem kast; gamyba. » Standan reikalavimai.
international » Artumas iki rinky. > Zemi paggumai.
development > Pri¢jimas prie Zerss ir kity > Nesugebjimas uZztikrinti
(USAID) iStekliy. darnaus veés grandigs
» Socialire atsakomyb. valdymo .
» Unikalios preks. » Verslo aplinkos poveikis.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Lentekje matome, kad dazniausiai iSskiriami WM\frakumai

yra priklausomyb nuo

aplinkos, dideds preki; kainos, nedidel veiklos apimtis bei apyvartiniléSy trikumas. Tuo tarpu

18



daZniausiai minimi privalumai yra valdymo paprasasmtiesioginis rySys su rinkom, prisitaikymas
prie pasikeitina, veikla nedideise rinkose bei unikalios prek Kalbant apie SVV svaginereikia
pamirsti, kad ir jis turi fikumy, kuriuos reikia nagriéti siekiant zinoti ar Sie ikumai nenusvers
privalumy, ar jie nekainuos per brangiai. Smulkiau nagant dazniausiai iSskiriamus, taigi ir
pasitaikagius tikumus ir privalomus, tampa aiSku, kad SVVkumai dazniausiai yra didgu
imoniy privalumai. ¢l Siy priezagiy negalima tiktis juos visiSkai panaikinti, tikidina stengtis,
kad jie nenusveut privalumy. Todl toliau darbe nagrigjant SVV paramos formas atsizvelgiaina
Siuos toikumus ir privalumus bei stengiamasi rasti tokiasmones, kurios géiy privalumus dar

labiau paryskinti, o fikumus sumazinti neuzmirStant figtliy ekonomini veiksniy.

1.3.Smulkaus ir vidutinio verslo pktra

Lietuvoje ir Europos gungoje SVV dominuoja kaipmores forma,jdarbinanti didzija
uzimtyju tkyje dal, bet jis kartu demonstruoja ir daug Zemesfiektyvuny ir pelningum. Taiau
nepaisant gan priestaringo vaidmens ekonomikojey $Vtra yra vienas iS prioritetini ES ir
Lietuvos politikos tiksh. Taip yra @l keliy priezagiy. Visy pirma SVV imores yra nuolatinio
uzimtumo pagrindas. Ekononés stagnacijos metu uzZzimtumas S\{Monése smunka santykinai
maziau, o pakilimo laikotarpiais — kyla santykimm#ugiau, nei didéseimonése. Smulkus verslas
yra vaistas, kovojant su strakiniu nedarbu: daznai nuosayaonre yra gera iSeitis nepaklausias
profesijas turintiems Zmeémes.

Antra, didesnisimoniy skatius duoda posin; ekonominiam augimui intensyvesn
konkurencijos dka. Kovodamos & rinkos imores yra priverstos ieskoti naugprending bei nig,

o tai sudaro puikias prielaidas inovatyviems prddois ir paslaugoms atsirasti. Orientaqija
besiketiancius vartotoj poreikius, specializacija bei produkcijgsairove, nisSine gamyba —
pranasumas, varzantis su Azijos Salimis. Smulkrogidutinés imores gretiau pajunta rinkos
paklausos ir pasios pokyius, prisitaiko priey, uzimdamos konktgas rinkos niSas. Jos sukuria
naujas darbo vietas tose veiklose, gproduktai ir paslaugos konkiie laikotarpiu turi didziausi
paklaus. (Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo analj2005)

Ciburiere J. (2005) irgi pritaria nuomonei, kad SVV vaidisgarhy vaidmern gamybos
apintiai ir uzimtumui. Uzimtuma ekonomikoje lemia inovacijos ir nauypatent; iSdavimas, kurie
skatina verslo vystyssi. Taigi uzimtumo didinimas yra neatsiejamas nuovaciy. SVV svarl
inovacijoms iSrySkina ir GineitienZ., Girdenis J., (2003) teigdami, kad Bxpa svarbios diegiant
inovacijas, nes jos gali greitai reaguppaklausos ir technologijpokyius. Tarptautini ekspent
atlikti tyrimai EBPO Salyse aiskiai par@édkad investicijo§ mokslinius tyrimus ir eksperimentin
plétra SVV tikrai apsimoka.
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Pasak Garucko R., Jatuléxsnés G. (2007) smulkios ir vidutés imones tampa pagrindiniu
nauy darbo viet, kiirimo Saltiniu. Remiantis statistiniais tyrimais, zoa ir vidutires imores, kurios
nebankrutuoja pirmaisiais savo gyvavimo metais,kiteis trejus metus sukuria apytiksliai nuo 2,5
iki 6,5 nauji darbo viet;, 0 po penki egzistavimo met — vidutiniSkai nuo 3 iki 8 darbo viget
Vadinasi, mazos ir vidutés imores labai svarbios, nes jos s@ar didina uzimtum Salyje bei
skatina lank&au dirbti, yp& tuo metu, kai stambiasonres mazina darbo vietas.

Dél savo lankstumo SV\imonres sukuria ne tik esmgndali BVP, bet ir atlieka savotigk
“stabilizatoriaus” vaidmein jos lengviau prisitaiko prie kintégny ekonomini aplinkybiy, neretai
turi galimybes greitai persiorientuoti prie alteiynaos veiklos blogjant ekonominei situacijai.
Esant ekonominiam nuosmukiui, uzimtumas SWvonése smunka santykinai maziau, o pakilimo
laikotarpiui — padidja daugiau nei stambiosgnonése. Atsizvelgiant; dabartig situacip Sie
veiksniaijgauna ypa didek svarhy, nes litent nauy darbo viet kirimas yra vienas pagrindini
Saliy ekonomikos varikii.

Ju egzistavimas ekonomikoje yra akivaizdziai naud#gaes y egzistavimas leidzia
pasiekti:

= gspartespBVP augin;

» didesnius mokesus valstybei;

= didesn uzimtuny;

= socialires geroxs ir saugumo digima.

(Ar pakankamasdmesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, @p0

Be anksiau mirety privalumy, akcentuojama ir teigiama smulkaus ir vidutiniosle jtaka
Salies makroekonominiams ir socialiniams veiksniaierslo konsultacy centras KATRIM
(2007) teigia, jog SVV:

= Gali iSspesti dai gyventoji uzimtumo probleny,

» Prisideda prie nusikalstamumo mazinimo;

» Taupo pensij, bedarhi pasSalp, nes smulkus verslas suinteresuotas per ntokestem ir
specialias programas tokiems zraesuteikti kuo daugiau darbo wiet

= Skatina iniciatyy ir kiirybinguma, nes mazogmores yra nepriklausomos;

= Palaiko ir skatina konkurengjj nes Siosimoreés jvairina asortiment yra lankstesis ir
grekciau prisitaiko prie aplinkos, jos naudingos ir seaomsimorems: vykdo j; uzsakymus,
pamegdziodamoggyvendinay politika, padeda iSvengti antimonopolinapribojimy.

(Smulkaus verslo samprata ir kriterijai, lengvagmsyalumai ir ttikumai, 2007)

Taigi SVV verslo pitra yra Mlitinas veiksnys norint siekti ekonomikos vystymosi

Siandienigje konkurencingoje globalioje rinkoje.
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Pasak Bartkaus E. (2004) norint spawn pktoti Salies SVV, giloma tokia vidutigs
trukmes laikotarpio smulkaus ir vidutinio verslo perspefe:
1) didinti vietinio ir uzsienio kapitalo investicijasnulkaus ir vidutinio verslo sektoriuje;
2) plétoti dinamisk, lank<iai prisitaikant prie kintamy rinkos alygu SVV sektori;
3) didinti uzimturma, kuriant naujas darbo vietgsaktyvia veikla jtraukiant jaunim, moteris;
4) plétoti verslo infrastrukira, sukuriant slygas pertvarkyti regiopekonomil;
5) diegti SVV naujus gamybostlus, kurie paéty skverbtis i rinkas, didint veiklos
efektyvuny;
6) pléstiir struktirizuoti smulkiy ir vidutiniy imoniy bei dideliy imoniy sasajas;
7) didinti informacijos technologij naudojim smulkiame ir vidutiniame versle;
8) gerinti verslo kuliira ir formuoti teigiam visuomes poziiri | SVV;
9) integruoti Lietuvos smullji ir vidutini versh i Europos $jungos rink. (Bartkus, E., 2004)

Pasak Fisher E., Reuber R.A. (2002); Hoffman A.R00G); Wennekers S., Thurik
R.(1999), Thurik R., Wennekers S. (2001) irgk#&utoriy, Salys ir regionai téty labiau stengtis
skatinti dideshimoniy auginmg, o neimoniy skatiaus augim. Jie mano, kagmoniy stamlgjimas ir
stiprejimas geriau atsilieps ekonominiam augimui, madprbo viett karimui bei socialiniam
teisingumui. Siosimores padty uZztikrinti didest stabiluma, negu daug besikurigiy smulkiy
imoniy, kuriy didek dalis savo veikd dazniausiai vykdo labai neilgai. Tai lahdbomus podiris ir
organizuojant bei nustatant $gbaramos SVV strategijas & bati | tai atsizvelgta.

Taciau nepaisanivairiy pastilymuy ir priemoniy kaip geriau gitoti ir vystyti SVV, Sios
verslo sferos glra pasizymipvairiais barjerais ir kiitimis jos vystymuisi. Norint rasti iSeitis iSuSi
barjery bei sumazinti $i kliticiy poveilj reikia pirmiausia jas iSskirti.

Savo darbe Banys, R.; Rudminaitis, V. ir Giyhs, V.; (2006) SVV gtros kliaciy
nustatymui pritaikk North’o organizacini veiksniy klasifikacijp. Siame darbe North veiksni

klasifikacija yra papildyta dar dviem veikgriategorijom — aplinkos veiksniaisjgudZziais.

Formaliis velksnmial Netormaliis veiksniai Aplinkos veiksnial loiidzial

1. Mokeséiy tarifai l. Antikonkurenciniai veiksmai ir 1. Finansiniy istekliy prieinamumas 1. Darbo jegos

2. Reguliavimo politikos jefeline veikla 2. Finansiniy 15teklng kaina 1gidaial
neapibréztumas 2. Korupcrja 3. Makroekonomikos nestabilumas 2. Darbo jégos

3. Mokesciy 3. Nusikalstamumas, vagystes ir - 4. Teismy sistema/ginéy sprendimas 13s1lavinimas
administravimas tvarkos pazeidimal 5. Galimybe jsigyti/naudotis Zeme

4. Darbo reguliavimas 4. Verslo liudijimai ir veiklos 6. Elektra

5. Muity ir prekybos leidimai 7. Transportas
reguliavimas 8. Telekomunikacijos

Saltinis: BANYS, R.; RUDMINAITIS, V.; GRYENAS, V. (2006) Smulkaus ir vidutinio verslo &ti/s Lietuvoje p. 3.
3 pav. Didziausios kliitys mazy ir vidutini y jimoniy plétrai
Kaip matome iS 3 pawia klittys suskirstytog keturias veiksni kategorijas. Formaliuose
veiksniuose iSsiryskino tai, kad &tys yra sukuriamos @es valstylés per jos reguliavim

Neformaliuose veiksniuose dideltaka turi nusikalstamos veiklos. Aplinkos veiksniuossiskyg
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ivairiy resurg sukuriamos klitys smulkiam ir vidutiniam versluigadZiai atspindi btent p&ios

imores vidirg aplinka, jos darbuotaj sugekjimy ribotun.
Ciburiené J. (2005) pazymi, kad Lietuvoje vyrauja dualié darbuotoj kvalifikacijos

kélimo strategija, kai darbuotojai patys atsako uXosvalifikacijos klima ir sugeldjima
prisitaikyti darbo rinkoje. Rinkosalyygu vystymasis paraddarbuotoy dalies nepasiruoSipveiklai
naujomis sglygomis. SVV darbo rezultatai priklauso daly&sn kvalifikacijos ir nuo bendju
kvalifikaciju. Todl svarbu vystyti kitok poziiri i darbuotoj kvalifikacijos kelima.

BarSauskas P. (2002) isskiria du SVV kyanproblemy lygius: iSoriri ir vidini. Siuo atveju
problemos klasifikuojamos pagal probkekilmés aplink, t. y. vidirg, kurios kintamieji garantuoja
sistemos funkcionavimir tiksly jgyvendinim, ir iSorirg, kurios veiksniai tiesiogiai ir netiesiogiai
daroitaka imores veiklai. Pagrindiés problemos, kylafios smulkiajam ir vidutiniam verslui, yra
susijusios su iStekliformavimu, vadovavimu bei su tarptautimeoniy veikla.

Mokslin¢je literatiroje (Boter H., Lundstrom., A. (2001), Fingleton Braydin A., Paci R.
(2001)) dazniausiai akcentuojama SVV iStekformavimo problema. Galima iSskirti kelis su
iStekliy formavimu susijusi problemy aspektus. Tai gamybosasto ekonomijos nebuvimas,
mazos kiekio nuolaidos gavimo galimég) su finansavimu, darbégos samdymu ir informacijos
ribotumu susijusios problemos. Beveik visi Sie &spesusig su nedidels imonés nedideimis
veiklos apimtimis. Finansavimas irgi opi problemas mazogmonés ne visada sugeba patenkinti
kreditoriy reikalavimus siekiant gauti papildanléSy. AukXiausios kvalifikacijos darbuotojai
stengiasi rinktis didesngsiones, kuriose jie turi didesnes perspektyvas.

Informacijos ribotumas pasizymi, kad dabasmkonkurencigje aplinkoje sunku surinkti
visa reikalinga informacip. I1Ssamios informacijos surinkimas, jos apibendnias, saugojimas bei
nuolatinis atnaujinimas yra labai brangus processkalaujantis dideli tiek laiko, tiek ir
finansiny iStekliy.

Problemos, susijusios su vadovavimu S\pasireiskia @ jtampos, kylatios tarp dviey
jégu — kontroliuojaiy ir vykdartiu. Jei savininkas per daug akcentuoja koasgdunkcip, SVV
augimas gali titi ribojamas. SVV vadovai ir savininkai kelia kvi#tacija specialiuose mokymuose
ir seminaruose tik, kai pajunta konkre Ziniy trikuma ir Zino, kadigytomis Ziniomis gais
nedelsdami pasinaudofimores veikloje. Problemos, susijusios su vadovavimu $SWAli
persipinti, kai vertinami darbuotojo suggimai. Poziiris | iStekliy formavima ir darbuotoy
mokymus priklauso nuo vadovo paoi#b. (Dapkus, R.; Sivickas, G.; StreimikigrD., 2007)

BarSauskas P., (2002) iSskiria SVV problemas, gsisig su tarptautine veikla: valiutos
keitimo ir atsiskaitymo uz prekes ar paslaugas kanimo rizika, Siuolaikiniai finansiniai
atsiskaitymai, mazinantys veiklos kaStus didelimonése, eksporto dokumentacijos kastai,
prekybos klitys ir kiti apribojimai.
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Lietuvoje tuo tarpu yra iSskiriamos tokios prie¥asttrukdadios smulkaus ir vidutinio
verslo (SVV) pétra:

1. Besiketianti teisiné aplinka.

2. Nepalanki ekonomire aplinka. Mokesgiy sistema nepalanki SVV grai

3. Finansinés problemos.SVV imores stokoja nuosavo kapitalo apyvaétms kSoms ir
investicijoms, nuolatos j&amas kredii poreikis.

4. Ziniy triakumas. (Verslo inkubatox vadyba: metodigpriemore, 2001)

Apibendrinant skirting autoriy iSskiriamas SVV verslo Kitis galima teigti, kad tiek
Lietuvoje, tiek ir visur Kitur, pagrindis prieZastys stabdéns SVV verslo pitra yra finansini
iStekliy tratkumas, mokeasy tarify ir administravimo nepalankumagudziy bei ziny traikumas;
iSorinés aplinkos nestabilumas¢DBiy kliticiy ir atsiranda paramos SVV koncepcija igja Vienas
buduy spesti Sias kliitis yra parama MY, kurios priemoase yra irigadZiy lavinimas ir finansia
pagalba. Svarbu neuzmirsti, kad bet kokia paramiesnere vieniems verslo subjektams, suteikia
jlems pranasSumprieS kitus rinkos dalyvius (iSkreipia pusiausyyrTocl atskiri autoriai abejoja
paramos SVV ttinumu ir reikme, manydami, kad visgwores turi veikti vienodomis aygomis.
Net ir nesutinkant su @i autorip nuomone, reikia atsizvelgti ju argumentus, tad svarbu
iSnagrireti netik SVV paramos priemones ir jomis naudojgngianaikinti smulkaus ir vidutinio

verslo pétros kliitis, bet ir ieSkoti maziausiai rinkos pusiausvgezeidziatiy priemoniy.

1.4.Smulkaus ir vidutinio verslo kmimo svarba

Tarptautire patirtis rodo, kad XX a. antroje pije smulkus ir vidutinis verslas ekonomikoje
uzemé gana svarhi viets. Siuo metu i$sivysusiose Salyse milijonai smulkiir vidutiniy firmy
kartu su stambiomis kompanijomis sudaro ypatingkos ekonomikos reguliavimosi mechanizm
Taciau visos imores susiduria su sunkumais, kuriuos bandoma maziasitglkiant jvairius
instrumentus. (Verslo inkubatarvadyba: metodigapriemorg, 2001)

Pasak Jonuskos N.; Marnkaites E. (2004) SVV vystymosi problemos visiSkai sldriauo
dideliy imoniy problemy. SVV vykdo veikh, turedamas ribotus iSteklius. Galimybribotumas
pasireiSkia ribotu péjimu prie finansing iStekliy, smulki imoniy mokamais mazesniais
atlyginimais, maza funkcine specializacija ir kingtieji veiksniai yra idingi daugeliui mazesui
imoniy ir kartais vertinami kaip bendros smujkir mikro imoniy charakteristikos. B} Siy
charakteristiy SVV sunku konkuruoti su dideamis jmorémis, todl joms reikalinga parama.
Todél nacionalires valdzios ir ES kuri@vairius mechanizmus, kurie paremia SVV vysigm

Finansire parama yra svarbi visose smulkiojo ir vidutiniggrslo veiklos stadijose. Veiklos
pradzioje SVV susiduria su pradinio kapitalo stokeliau — su poreikiu gauti papildagn
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finansavim, apyvartiktms kSoms, investicijoms. Joditinos, siekiant vykdyti ir itoti sskminga
veikla. SVI nordamos gauti iSorinfinansavima, susiduria su speciftmis problemomis ir tai
laikoma vienu iS didziausiSiy imoniy plétros sunkum. Dél finansiniy iStekliy stokos joms sunku
samdyti kvalifikuot darbo ¢ga. Daugelio imoniy vadovai gra linke investuotii darbuotoy
mokyrmg bei ju kvalifikacijos ktlima. (Dapkus, R.; Sivickas, G.; StreimikigrD., 2007)

Sudarant tinkamas smulkaus ir vidutinio verslo fisevimo glygas, pagrindinis valstyis
vaidmuo yra uztikrinti privataus finanssektoriaus ra, 0 tiesiogigs intervencijos priemones
taikyti tik esant akivaizdiems finanginkos ttikumams. Esama nemazai SVV finansavimo rinkos
trakumy - ypa& nepakankamas pradedagy mikro, inovatyvip imoniy finansavimas; taip yraéet
to, kad didelis $i imoniy veiklos rizikingumas bei santykinai dideli adming/imo kastai..

Siekiant pagerinti SVV finansavimo galimybes ir @mmti rinkos tikumus, Europos
Sajungos vietigs, regioniks bei nacionaliés institucijos taikojvairias priemones (garantijas,
mikrokreditus, kapitalo investicijas). Tokiomis @morémis mazinama privataus finapsektoriaus
rizika bei skatinamas SVMmoniy, ypa& pradedadiyjy, finansavimas bei pira, didinamas
uzimtumas, uztikrinamas ekonomikos augimas (CaglRun Blackmon K., Voss Ch., 2001)

Mazos ir vidutirgs imores valstylgs léSomis yra remiamos visose ES Salyse —&emas
pasireiSkia tiesiogiai (pvz.: dalyvavimo parodosmasid; padengimas, negtinama finansié
parama, mokestés lengvatos) ir netiesiogiai (pvz.: nemokamas imacijos suteikimas, mokymn
subsidijavimas). Teikiama finansinr technire parama SVV padedaeikti atsirandadias Kilittis
rinkoje, prisideda prie verslumo skatinimo, Sali@®niy konkurencingumo augimo.

(VieSyjuy paslaug verslui tinklojstaigy valdymo tobulinimo ir veiklos efektyvumo didinimo
galimybiy analiz, 2006)

Taigi smulkus ir vidutinis verslas yra labai svasb$ali ekonomikai, téiau jam reikia
paramos norint pati tiek sau patiems tiek visai Saliai. Kaip iSskimme ank&iau, paramos
smulkiam ir vidutiniam versluiitinumg jtakoja labaivairios priezastys ir visos jos labai svarbios.

Europos Komisija (2006) rekomenduoja ES valstybary vyriausylems kreipti didel
démesg | smulkaus ir vidutinio verslo parandél Siy priezasgiy:

Makro priezastys :

= smulkiosimones — tai augatios ekonomikos pozymis;
= jos pritraukia dinamiSkesnius Zmones — verslininkus
» Jank<giau reaguoja rinkos pokyius;

= didina konkurency;

= kuria stipresnius nacionalinikio pagrindus;

= tai busimos stambiogmores;

* jos sprendzia uzimtumo problemas.
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Mikro priezastys:
= gali remtis iStekliais, nepriimtinais stambiam Vers
= gali tenkintis smulkiomis niSomis ir gibti veikla maziau efektingose verslo srityse;
» tiesioginiai rySiai ir kontaktai su rinka ir apliak
» paprasta steigimo, valdymo ir pasitraukimo iS rgkivarka; trumpas smulkiimoniy
,»gyvenimo ciklas”;
= dideli gamybos kaStaietinedideliy gamybos apitiy;
» nepakankacBy technikai, technologijoms atnaujinti;
= dél padidintos rizikos kreditai mazonimorems kainuoja brangiai;
(The new SME definition: user guide and model datian; 2006)
D¢l Siy priezasiy Europos valstys siekia sukurti vienodas, o kartais ir palankesnes

konkurencijos rinkojeadygas pradedantiems smulkiems verslininkams.

SVV privalumai SVV triakumai

» Valdymo paprastumas, » Priklausomyb nuo

» Tiesioginis rySys su aplinkos,
rinkom, » Didelées preki kainos,

» Prisitaikymas prie < q » Nedidet veiklos
pasikeitimy, apimtis,

» Veikla nedidetse » Apyvartiniy 1éSy
rinkose, trikumas.

» Unikalios preks.

N/

Parama smulkiam ir
vidutiniam verslui

AR

SVV jtaka Salies ekonomikai SVV plétros Kliutys
» Didina uzimtum, » Finansini iStekliy trikumas,
» Didina uzsienio investicijas, » Moke<giy tarify
» Spartina BVP augim nepalankumas,
» Mazina nusikalstamuim » lgudZiy bei Ziniy trakumas,
» Skatina konkurencij » Korupcija,
> Skatina inovacijas. > I3orires aplinkos

nestabilumas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
4 pav. Paramos SVV latinumo prieZzastys

Kaip nustatme Sio darbo metu SVV parama yraiba ctl labaijvairiy priezagiu. 4 pav.
apibendrinamos tos priezastys ir pateikiama bepgditaka paramos smulkiam ir vidutiniam verslui
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butinybei. Kaip matome iS paveikslo paramasitoybe veikia tiek paties SVV vidiniai bruozai, tiek
iSorinés priezastys. Dvipusiai rySiai paveiksle pasire@dkio, kad priezastys parodotént paramos
reikme, 0 gauta paramagta paveikdama tas priezastys. SVV privalumaitkamai ne tik veikia
paramos Btinybe, bet ir tiesiogiai veikia vieni kitus, nesldparamos SVV kaZzkoks itkumas
sumazty ar dingt, jis pereity i SVV privalumy sara%. Toks pat poveikis ddy ir SVV
privalumams.

Ypatinga démeg ES skiria SVV paramai,étljo didziulés jtakos nauj darbo viety kiirimui.
2000 m. Lisabonoje vykusi Europos Vadotaryba iSklé¢ strategim ES tiksh — per 10 met
paversti Europos fpungos ekonomik dinamiskiausia ir konkurencingiausia Ziniomisista
ekonomika pasaulyje. 2005 m. Pavasario Europos Wad@ryba pakviet valstybes nares ir
Bendrip mobilizuoti paggas tinkamam naujai augima ir uzimtumg sufokusuotos Lisabonos
strategijos igyvendinimui. Vykdydama Pavasario Europos VadoVarybos pavedim ir
vadovaudamasi naujuoju Lisabonos proceso valdymaletng Europos Komisija 2005 m.
balandzio mn. pristaé¢ Jungtines ekonomikos augimo ir darbo wikiirimo gaires 2005-2008 m.,
susidedatias iS Bendy ekonomirs politikos gainy ir Uzimtumo gairg (tokiu bidu apimasias
ekonomikos ir uzimtumo klausimus). (Lisabonos sgbsigyvendinimo klausimai; 2007)

Atskiri veiksmai bei programos uzimtumo klausimapasodo Sio aspekto ypatipgvarka
ekonominiam vystymuisi. Labai didesvarly nauy darbo viety kirimas SVVimonésejgauna Siuo
laikotarpiu, kai net ir stipriai augant 3alBVP, Sis augimaséna labai stipriai jatiamas, nesijj
»Suvalgo“ spatiai auganti infliacija. Tod vienas pagrindini ir svarbiausi ekonomikos augimo
rodikliy, tampa uzimtumas ir labai svarbu iSskirti didZiaupoveilf jam daratias paramos

priemones bei ieskoti galimybjas stiprinti ir dar labiau skatinti.

Siame skyriuje isry3§o, kad SVV samprata yra kintanti skirtingais ekorioiais
laikotarpiais, ji kra pastovi ir sunkiai pritaikoma visiems galimieatsejams. Té&au Si imoniy
svarly iSrySkina j1 privalumai, iS kump dazniausiai minimi yra valdymo paprastumas, tigsis
rySys su rinkom, prisitaikymas prie pasikeitimveikla nedideise rinkose bei unikalios prek
Dazniausiai iSskiriami MY trakumai yra priklausomyb nuo aplinkos, didék prekip kainos,
nedidet veiklos apimtis bei apyvartinilésy traikumas. Sie rtkumai bei papildomi trukdziai stabdo
SVV plétra, dl Siy klitciy ir atsiranda paramos SVV koncepcija igja jos svarba. Esant
dabartinei ekonominei situacijai pasaulyje ir Liagje, ypating svarly jgauna uzimtumo svarba,
todkl svarbu nustatyti didZiausiteigiany poveilj jam turirtias paramos priemones. Tolégn
darbo dalyje nagrijant pa&ias SVV paramos priemones, atsizvelgiainasas Sias priezastys ir
veiksnius, tiriama kok poveik Siems veiksniams tés atskiros smulkaus ir vidutinio verslo

paramos priemass, ypating démeg skiriant  poveikiui nauy darbo viety kiirimui.
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2.PARAMA SMULKIAM IR VIDUTINIAM VERSLUI LIETUVOJE

Sudarant tinkamas smulkaus ir vidutinio verslo fisavimo glygas, pagrindinis valstyis
vaidmuo yra uztikrinti privataus finanssektoriaus pra, o tiesiogirs intervencijos priemones
taikyti tik esant akivaizdiems finanginkos ttikumams. Praktika rodo, jog esama nemazai SVV
finansavimo rinkos fikumy, tockl siekiant pagerinti SVV finansavimo galimybes unsazinti
rinkos tikumus, Europos glungos vietigs, regionigs bei nacionaliés institucijos taikovairias
priemones. Tokiomis priemémis mazinama privataus finansektoriaus rizika bei skatinamas
SVV imoniy, ypa& pradedadiyju, finansavimas bei pira, didinamas uzimtumas, uZtikrinamas
ekonomikos augimas. Taikant Sias priemonasnh nustatyti § efektyvuna, duodam naud,
poveilki, prieinamum, privalumus. Bl Siy priezasiy svarbu analitie darbo dalyje iSanalizuoti
Lietuvoje taikomas ES bei nacionalines paramos $vi®mones, atlikti jau vykdytparamos SVV

vertinimo tyrimy analiz bei parengti paramos SVV efetyvumo vertinimo miad

2.1.Europos $jungos parama SVV Lietuvoje

ES Siuo metu yra vienas svarbiauskonomikos Lietuvoje varikii. Tapimas jos nare leido
pritraukti dideles sumas papildoniéSy, atveré naujas rinkas, pragk galimybes jose. T@au mes
vis dar atsiliekame nuo sgm ES nanp pagal daugeélrodikliy, todl vienas pagrindini Sios
bendrijos tiksl yra skirtuny tarp jos nax mazinimas. Pasak Simanausko L., Sidlausko S. {2007
ES regionig paramos politika yra nukreipja 1. Ekonominio vystymosi ES regionuosanima,
sukuriant reikalingas ilgalaikio vystymosalggas; 2. Infrastrukiros, atitinkadios socialinius,
ekonominius ir aplinkosaugos reikalavimus, ®irkas; 3. Gyvenimo lygio, ekonomipikultiriniy
ir Svietimo rodikliy skirtumy sumazinimas tarp ES regian

Europos $junga suteikiajvairias pagalbos SVV formas Salims é¢ras bei daznai Salims
kandidaéms. Si parama yra galinjgairiomis formomis, tokiomis kaip dotacijomis, pagkmis ir
kartais garantijomis. Parangalima gauti arba tiesiogiai, arba per ES stimkius fondus valdomus
nacionaliniame lygmenyje. MMaip pat gali gauti naads jvairiu nefinansini pagalbos program
ir verslo paramos paslaigTokios paramos programos galitibskirstomos; tris kategorijas,
priklausomai nuoy valdymo lygio:

1. Tiesiogiai prieinamos SVV,

2. Europos §ungos struldriniai fondai;

3. Kitos iniciatyvos

Svarbiausias skirtumas tarp éStyty kategorijp yra tas, kad paramos SVV programos

vadinamos (1) “tiesiogiai prieinamomis SVV” bei (3kitomis iniciatyvomis” yra valdomos
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Europos lygiu, tod pareiSkimai jose dalyvauti teikiami tiesiogiai E&omisijai. Siekiant
palengvinti S paramos program igyvendinima, kiekvienoje ES Salyje nge buvo jsteigti
nacionaliniai kontakt punktai. IS kitos pus, finansavimas, kuriuo galima pasinaudoti per goso
Sajungos strukirinius fondus, yra administruojamas nacionalinigily

Parama neturi darytitakos konkurencijai bendrojoje rinkoje, valstylmariy tarpusavio
prekybai. Europos §lungos sutartyje (Konsoliduota Europos Bendrijosigstno sutartis, 2004)
numatyta, kad bendrajai rinkai neprieStarauja:

= pagalba, skirta regian kuriuose yra n@rastai Zzemas gyvenimo lygis arba didelis nedarbas,
ekonominei pitrai skatinti;

= pagalba, skirta bendriems Europos interesams, isvamojekiy vykdymui skatinti arba
kurios nors valstyés nags ekonomikos dideliems sutrikimams atitaisyti;

» pagalba, skirta tam tikros ekonorégnveiklos fiSiy arba tam tiky region; ekonomikos
sriciy plétrai skatinti, jei ji netrikdo prekybosalygu taip, kad prieStaraut bendram
interesuli;

= pagalba, skirta kuirai remti ir paveldui iSsaugoti, jei tokia pagalpeekybos slygy ir
konkurencijos Bendrijoje nepaveikia taip, kad piaedut; bendram interesui;

» kitos pagalbos aSys, kurios gali @ti nurodytos Tarybos sprendimuose, priimtuose
kvalifikuota balss dauguma remiantis Komisijos palgimu.

Verslo paramos priemés paprastai yra pristatomos kaip atsakasukfirinius tikumus,
ypa& tuos, kurie neigiamai veikia SVV. Daznai priemsnpateisinamos siejant regioninius
netolygumus su nékmémis rinkoje. Rinkos neégkmés kyla cl Siy priezasiu: iSors veiksni,
vieqyju gérybiy, nepakankamos informacijos, koordinavimo suniunrinkos galios. (Dapkus, R.;
Sivickas, G.; Streimikiet) D., 2007)

Taigi Europos §unga paramos priemones pateisina jei jos padetté bendn ES intereg
ir uztikrinti jos konkurencingumo, efektyvumo ir rgeeés teikéjo vaidmen. Galima pastedi, kad
¢ia iSskirti galimi paramos teikimo atvejaéna labai smulkmeniSkai apiati, tockl nemazai
situacijy galima vertinti, kaip galimybsiekti tos paramos. Zinoma ES savo teikiama parsenari
iSkreipti rinkos situacijos, tgau Siomis priemoémis siekiama titent sulyginti netolygumus tiek
regioniniais mastais, tiek skirtingpaggumy imoniy galimybes, tiek ir Sali nary bei stojadiu

Saliy iSsivystym.

2.1.1.Parama tiesiogiai prieinama SVV

Tai paramos programos, kuriose gali dalyvauti SXiékviena iS y siejama su tam tikra
tema - aplinkosauga, tyrimais, Svietimo ir inforimgémis technologijomis. Jas kuriajgyvendina
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skirtingi Europos Komisijos generaliniai direktanat Lietuvos smulkiosios ir vidutés imores

tiesiogiai Europos Komisijai gali teikti paraiSkdalyvauti Siose programose silyga, kad tai yra
ilgalaikiai, prideting verk turintys tarptautiniai projektai. Europosaj@ngos paramp sudaro
subvencijos/subsidijos, dazniausiai padenganiki 50% projekto iSlaidl.

LIFE 1l - yra aplinkosaugai skirta finanginprograma bei vienas iS pagrindini
Aplinkosaugos generalinio direktoraicankiy, skirty Europos $ungos aplinkosaugos politikai
remti. LIFE 11l tikslas prisidti prie novatoriSl, integruot; metod; bei priemoni vystymo bei prie
busimos Bendrijos aplinkosaugos politikostpbs. Projeki pasiilymus gali teikti visi ES Salyse
narse ikurti juridiniai asmenys; smulljy ir vidutiniy imoniy dalyvavimas yra itin skatinamas.
Pasiilymus turi teikti vienas paraiskos téjs, ta&iau kity dalyviy bendradarbiavimas partnergst
rémuose yra rekomenduojamas siekiant, kad paraiska fatvirtinta. Aplinkos ministerija yra
paskirta Lietuvoje oficialiu Nacionaliniu kontakpunktu LIFE Il fondui administruoti.

Intelligent energy for EuropeSi daugiametprograma, skirta veiksmams energijos srityje,

teikia finansir pagally vietos, regioniams bei nacionaliéms iniciatyvoms atnaujinaimenergijos
radiy, energijos efektyvumo bei energijos aspeldusijusi su transportu, srityse. Si iniciatyva
remia “atnaujinamos energijos” (ALTENER) bei “efgkios energijos” (SAVE) sritis; atnaujina
jau vykdoma/egzistuojatia tarptautie veikla (COOPENER) bei pristato naujveiklos srit
“energija ir transportas” (STEER). (European Unsoipport programmes for SMEs, 2006)

E-Content - programa palaiko padipisi Europos skaitmeninio turinio naudingam
vartojima ir platinima. Ja siekiama pagerinti pjima prie aukStos kokyds skaitmeninio turinio
globaliniuose tinkluosejvairiomis kalbomis. eCONTENT programa skatina SMWyhoniy
dalyvavimy joje. Si programa prisideda prie digjo eEuropa veiksmo plano tiksigyvendinimo:
“skatinti naudojimsi internetu”.

Inovacijos ir tyrimai— Sios programos skirtosépbti inovacijas ir tyrimus Europojd. Sia

kategorip jeina FP6, Eureka ir Cordis programos.

Svietimas ir mokslai- pagrindinis 3ios srities tikslasépti rySius tarp skirting Saliy

mokslo bendruomenj keistis Ziniomis ir nuomamis. Siai kategorijai priskiriamos Socrates ir
Leonardo da Vinci programos. (EU support programfaeSMEs, 2003)

Nagrirgjant SVV tiesiogiai prieinamas ES paramos priemogama pastetii, kad jos
apima opiausius Sio laikotarpio klausimus: Svietimltojima, inovacirg veikla, internetirs
veiklos pbtra, energijos problemas bei aplinkosauginius klausin8i; priemoni; privalumas, kad
imores gali tiesiogiaiy kreiptisi ES iSvengdamos papildabiurokratiny barjen; bei atsirinkti
pagal savo poreikius jiems tinkdas. Si; priemoni; naudojimas ir dogjimas jomis Lietuvoje tik

auga ir tuéty dar dickti.
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2.1.2.ES struktiriniai fondai

Europos $§junga, siekdama tolygaus ekonomikos augimo visose \Elstylése ir
regionuose, taikydama priemones ir koordinuodameionalines regionines politikas, vykdo
strukiiring politika. ES strukiirinés politikos tikslamsigyvendinti ES valstyws nags gauna
finansire param iS keturiy strukfiriniy fondy ir atskiro Sanglaudos fondo. I§ finansuojami
projektai, padedantys sunkiai bestiancioms jmorems ir darbuotojams imtis Kitos,
perspektyvesss, veiklos.

Pagrindiniai ES struktiniy fondy tikslai yra:

1. Parama skurdesniES regiom vystymuisi, pagrindin démesg sutelkiant investicijomg
gamybos sektoui

2. Parama restrulitizacijos sukeli ekonomini ir socialiny problemy mazinimui;

3. Parama Svietimuigudziui didinimui, mokymuisi ir pakartotiniam mokymnsii
(Simanauskas L., Sidlauskas S.(2007xa3eK., Jakutavius A., Vijeikis D. (2004))
Strukiiriné politika yra vykdoma per keturis strakinius fondus:

» Europos socialinfonda (ESF)

= Europos regionigs pktros fond, (ERPF)

= Europos Zerss iikio garantijy ir orientavimo fond (EZ0GOF)

= Zuvininkysgs orientavimo finansirinstrumend (ZOFI)

Europos reqgioniés pktros fondas

Fondo &Sos sudaro apie pusisy struktiriniy fondy biudzeto. Fondas numato:

» Investicijasi gamyha, siekiant sukurti ir iSsaugoti ilgalaikes darbeteis;

» Investicijasj infrastruktira siekiant sujungti centrinius ES regionus su périfais;

» Investicijas, paded&ras atgaivinti kriz iSgyvenagfius pramo#s, Zengs ikio rajonus;

= Darbo viet; kiirima bei param smulkiam ir vidutiniam versluiifnoniy konsultavimas,
rinkos tyrimai, mokslo tyrimai);

» Technologij plétra, vietinés infrastrukiiros pktra.

Europos socialinis fondas

Remia projektus, sprendzidns socialines (pirmiausia uzimtumo) problemasahksuoja:

= Svietimg ir profesin mokym;

» param jsidarbinant;

= mokslinius tyrimus ir technologijj plétra (pvz., specialist mokyma mokslinio tyrimo
istaigose);

= socialires ekonomikos projektus (pvz., padeda sukurti grasavaiky prieziairosistaigas);

= Svietimo ir profesinio mokymo sisteptobulinima (keliant darbuotaj kvalifikacija).
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Europos Zers tikio orientavimo ir garantij fondas Sio fondo orientavimo dalis laikoma

ES strukiirinés (0 ne bendrosios zémiikio) politikos dalimi, nes teikia paradiegiant naujus
akininkavimo metodus, ptojant alternatyd ekonomir veikla kaimo vietoése.

Zuvininkysts orientavimo finansinis instrumentaRemia nauj metod; diegimg bei

ekonomires veiklos perorientavimvietowse, kur vetiamasi Zuvininkyste.

Numatyti trys prioritetiniai strukiriniy IéSy investavimo tikslai:

1. Skatinti atsiliekafiy regiony plétra ir pristatymy prie ekonomikos pokyuy. Parama
skiriama regionams, kuriuose BVP vienam gyventajaizesnis nei 75 proc. ES vidurkio, taip pat
regionams, kuriuose ypanazas gyventojtankumas;

2. Remti krizs apimtus pramas regionus, kad jie persiorientuatkitas ekonomikos sritis.
Remiami regionai, kuriuose ekonorasnveiklos pagringl sudaro pramanir kuriuose islieka didelis
nedarbas. Taip pat skatinama kaimo viai@létra ir prisitaikymas prie ekonomikos paiky;

3. Teikti param mokymui, kvalifikacijos klimui ir perkvalifikavimui. Pagrindias
priemores — profesinis mokymas ir perkvalifikavimas, darhbkos institucij plétra.

(LukoSevtierg, R.; Vatiuliené, S.; 2006)

Europos $jungos strukiriniy fondy priemores pilnai atitinka tikslus ir suteikia visas
galimybes juoggyvendinti. Kiekviena valstybskirtingai sugebésisavinti SiasdSas, panaudoti jas
tikslingai, kitent tiksk, igyvendinimui. Dabartigje situacijoje Lietuvoje daznai girdimi kaltinimai
dél véluojartio strukiiriniy fondy jsisavinimo, § panaudojimo tikslingumo, nganingo projeki
vertinimo, to@l labai svarbu smulkiau naggt Siy priemoniy naudojima, kliatis stabdasias Siy

léSy isisavinimy bei ieSkoti idy pasalinti Sias Kiitis.

2.1.3.Kitos iniciatyvos

Sios iniciatyvos padeda Europos bei Lietuvprorems jeiti i naujas rinkas. Jos
administruojamos ES lygiu, kartu su Nacionaliniemtakty punktais Salyse née, padedamais
jasigyvendinti. Sij program; démesio centre-Lotyin Amerikos, Japonijos bei Azijos rinkogsias
programasijeina: Al invest; Asia invest; Asia IT&C; Getaway ttapan ir kt. (EU support
programmes for SMEs, 2003) Sios iniciatyvos leidietuvosimornems pksti savo veiklos sritis,
plésti veikla 1 naujas rinkas, stiprinti bendradarbiawisu uzsienio partneriais taip iSgil@nt savo
veiklos perspektyvas, nauyprodukt; ijvedimoi Lietuvos rinkas galimybes ir panasiai.

ES parama yra labai reikSminga SVV, nes ji yraiiSsita jvairioms sritims ir stengiasi
apimti daugel svarbiausij verslo Salf. Taip pat ES paramos formos skatina inovadijegim,
mokslo vystym ir populiarinima, didina elektronini komunikacijp svarly. Siekiant skmingo
strukiirinés paramos panaudojimo, jam keliami trys tikslarjkygyvendinimas turi padi spatiai
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gerinti slygas investuoti, dirbti ir gyventi Lietuvoje, kaikio augimo teikiama nauda pasiekt
visus Lietuvos gyventojus: spartiritkio auginy ilguoju laikotarpiu, kurti daugiau geregnilarbo
viety, plétoti socialire sanglaud. Norint suprasti kaip Sie tikslai vykdomi reikianalizuoti jau

atliktus tyrimus bei nustaus trikumus ieSkoti jiems sprendim

2.2.Lietuvos parama SVV

Sékmingai  Lietuvos versloimoniy veiklai, ju konkurencingumui, didel jtaka turi
apyvartinio kapitalo dydis. Lietuvojgnonrés susiduria su pradinio kapitalo stoka veiklos piaje.
D¢l mazos veiklos apimties ir rizikos, daugumalS¥gali patenkinti norint gauti kredikeliamy
reikalavimy. Tolesreje veikloje SVV subjektai susiduria su dviem papittomis problemomis -
apyvartinio kapitalo formavimu ir investicijomisiegiant padidintiimorés veiklos apimt reikia
papildomy apyvartin léSy, tai gakty uztikrinti greitesm atsiskaityna ir pinigu sraufy
nenuttikstamuna. Jau pragjusioms veikh imorems labai svarbu investicijos. Tai galima susieti su
gamybos ar paslaugmoremis, kurioms naujos technologijos leidzZia sutaupytitamus veiklos
kastus, pasiekti didegveiklos efektyvum, iSpksti prekiy ar paslaug rata. Taigi finansavimas
aktualus vig imorés gyvavimo lailg, toctl vienas iS SVV pitros uzdavini - pagerinti finansavim
ne tik pradedafiy verslininky, bet ir jau veikiatiu SVV subjeki.

Lietuvos Respublikos SVV ¢iros istatymo pakeitimastatyme (2002 m. spalio 22 d. Nr.
IX-1142) yra iSvardytos verslegemimo priemogs. Valstylés pagalba SVV subjektams teikiama
pagal Vyriausybs, apskriiy ar savivaldyhi smulkaus ir vidutinio verslo @ros programas, kuri
rengimas iigyvendinimas finansuojami i$ valstygar savivaldyhi biudzet; bei fond; 1éSu.

Smulkaus ir vidutinio verslgstatymas numato Sigemgalbos smulkaus ir vidutinio verslo
subjektams teikimo formas

1. mokesiy ir rinkliavy lengvatas

2. finansirg param: lengvatini; kredity teikima, dalin ar visiSk palikany dengina, garantijy

teikima, krediy draudina, rizikos kapitalo investavimi smulkias ir vidutinegmones, tam tiky
iSlaidy (steigimo, tyrimy, garantijy mokesiu, kredity draudimo jmoky, kokyhkés sertifikaty
isigijimo ir kity iSlaidy) kompensavirm bei subsidijas darbo vietoms kurti;

3. imoniy savininky, imoniy orgam; nariy bei darbuotaj konsultavimo, mokymo,

kvalifikacijos kelimo ar perkvalifikavimo paslaugdsngvatiremis silygomis;

4. verslo inkubatou, verslo cenir, technologini parky steiginy ir ju teikiamas paslaugas;

5. Vyriausyles, apskiiy virSininky ar savivaldyhi nustatytas kitas pagalbos formas

(VieSyju paslaug verslui tinklojstaigy valdymo tobulinimo ir veiklos efektyvumo didinimo

galimybiy analiz, 2006)

32



Lietuvoje valstys pagalba SVV subjektams teikiama pagal Vyriagsylapskidiy ar
savivaldyby SVV plétros programas. SVV @ros program rengimas ir ijgyvendinimas
finansuojami iS valstys ar savivaldyhj biudzet; bei piniginiy fondy [éSy. Visos Sios priemais
turi packti skatinti SVV pktra Lietuvoje, tuo didinant naujdarbo viett karima, ekonomikos
augimy ir kt. Svarbu analizuoti koks sipriemoni; efektyvumas, ar gerai apie jas informuota

visuomee, ju teikimo efektyvum bei ieSkoti sprendimrastiems ftkumams.

2.2.1.Mokestires lengvatos

SVV imorés turi pakankamai mazai numatyimokestini lengvat,. Tai pakankamai
logiSka, nes lengvattaikymas visoms SVVimoréms reiSkia beveik at pai, kaip ir tiesiog
mokegio sumazinim (99 % imoniy yra SVV). Be to, mokestin naSta Lietuvoje yra viena
maziausy palyginus su kitomis ES valstymis, todtl verslas ir be lengvat taikymo turi
konkurencin pranaSura prieS analogiSka veikla uzsiimaas SVV imones kitose ES valstyke.
Tikrasis mokestinj lengvat; segmentas turidi tik naujaijsikiarusios SVVimores ir mikromorgs.

Siuo metu Lietuvoje bene pagrindigra pelno mokeso lengvata. Pelno moké&is jstatyme
nustatyta, kad tam tikrus kriterijus atitinkams jmorés, apskaiiuodamos apmokestinai pelm,
gali taikyti viery iS dviey taisykliy:

1. Imores, kuriose vidutinis gasinis darbuotaj skatius nevirSija 10 Zzmoni ir mokestinio
laikotarpio pajamos nevirSija 50Qikist. Lt, apmokestinaap pelma gali apmokestinti
taikydamos 13 proc. tasdf Be to, tokiosimores gali nustatyti nusig/éjimo normatyvus,
kurie gali neatitikti nurodyt pelno moke&o istatyme. Tiktina, kad tokia nuostata leidzia
bent pirmuosius metus veikti su praktiSkai nulipelnu ir nemokti pelno moke&io, jei
verslas #ra susigs su nekilnojamojo turto nuoma ar kita veikla, kuryra reikalingos
didelio ploto patalpos.

2. Imores, kuriose vidutinis gasSinis darbuotaj skatius nevirSija 10 zmoni ir mokestinio
laikotarpio pajamos nevirSija 1 min. Lt, apmokeaitiojo pelno da lygia 25 fikst. Lt, gal
apmokestinti 0 proc. tarifu, o likusiapmokestinamojo pelno dal 15 proc. tarifu. Si
taisykk galioja individualiomsmorems, tikrosiomsikinéms bendrijoms ir komanditéms
akinéms bendrijoms.

Istatymuose taip pat nustatyti galimi mokestimepriemok, isiskolinimo valstybs
socialinio draudimo fondui atifimai, tatiau mokestini lengvat; verslo pradzioje, kurios téina
uzkirsiy kelia nepriemok susidarymui, nenumatyta. Gitent dideli moke&ai p&iuy verslininky
yra nurodomi kaip viena i$ didziaudklia¢iy sckmingai verslo pitrai pirmaisiaismetais.

(Ar pakankamasdmesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, @P0
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Si paramos forma susilaukia tatbdaugiausia diskusijj Lietuvoje. Daugelis ekonomikos
specialist;, analitiky ir kiti mano, kad Lietuvoje reiky teikti didesk mokestie param. Tokia
parama ga&tu bati naujai besikuriatioms imonés pirmus trejus metus reilg mokéti mazesm
pelno mokest i inovacire veikla orientuotomsimorems kazkur laiko tarm baty galima iSvis
nemokti pelno moke&io. Tokia mokestia parama egzistuoja Vakasgalyse ir turi didej reikSne

verslo Kirimo skatinimui, inovacinj technologiy vystymui, verslumo skatinimui tarp gyvenioj

2.2.2.Finansiré parama

Tai viena pagrindinji paramos SVV formp padedanti sgsti daugel su verslo pradzia
susijusi; problemy. Si parama yra viena svarbiaysierslo kirimo etapo pagalbos priemagnines
daZniausiaijmorés bei fiziniai asmenys versloakmo pradZioje susiduria su investicijoei
pradinio kapitalo formavimo problemomis.

Pasak Dapkaus, R.; Sivicko, G., ir Streimikien D., (2007) daZniausiai finansiparama
apima:

a) param investuojant, kai padengiama dalis invesiicigusijusii su jmones steigimu,
plétimu, perorganizavimu, racionalizavimirengimy isigijimu, nauj gaminy karimu, patent,
licencijy pirkimu ir kt.

b) nuolaidas kredituojant SVV, kurios pasireiSkialgmkiomis paikanomis ir kitomis
lengvatini; kredity formomis;

C) vyriausylés garantijas, duodant paskolas SVV;

d) mokesiu nuolaidas, kai mazinami mokes tarifai, atidedamas mok&g mokéjimas;

e) kita param.

Ne visos autoti pamiretos finansiigs paramos priemes plaiai taikomos Lietuvoje. Si
priemoniy svarbaimoréms yra labai dideél norint uZsitikrinti reikiam kapitah ar reikiamas
investicines sgygas. Toliau iSsamiau nagé#ju Lietuvoje taikomas finansés paramos SVV
priemones.

Garantij y mechanizmai

Vyriausyle yraisteigusi paskal draudimo bendroves, kurios teikia garantijas barkak!
okio subjektams duodampaskol. Tai - UAB ,Investicij ir verslo garantijos"(INVEGA), UAB
,Lietuvos eksporto ir importo draudimas"(LEID), UABemés iikio paskol; garantij; fondas".

2 lentetje pateikiamas garantipi mechanizm palyginimas su tarptautine praktika.
Lyginant garantiy fondus su ES Salimis namis, paste&tina, kad yi reikalavimai paskal

gawjams, garantuojama kredito dalis ir kitagygos yra labai panasios.
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2 lentet

Garantiniy mechanizmy palyginimas su tarptautine praktika

Salis Garantijs fondo garantuojama dalis
Estija 90 %

Lietuva 70-80 %

Vengrija 60 %

Kitos ES Salys 60-80 %

Saltinis: Ar pakankamassthesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, 80p. 5.

Mikrokreditavimas

Neretai smulkis verslininkai susiduria swdy traikumo veiklos pradzioje problema, kai
reikia nors ir nedideli paskol;, bet rera turima pakankamo uZstato. Kredi&iaigos dl tokiy
paskolp auksStesnio rizikos lygio bei santykinai dideladministravimo kagt paprastai tokias
paskolas teikia nenoriai ir uz pakankamai auksgdiskpnas. Tokiu atveju gaisijungti valstyl ir
tiesiogiai teikti paskolas SVV, arba pasinaudoéiditoistaig; paslaugomis.

Galima pasidziaugti, kad Lietuvoje Siuo metu yraid&mas mechanizmas, pagal kig
valstyles biudzeto (anksau mikrokreditai buvo suteikiami naudojant PHAREDgramos dsas)
bus suteikiamos iki 25ikst. eun dydzio paskolos (mikrokreditai) mikimonems (valstyl skolins
konkurso Iadu atrinktiems bankams, kurie palankiomigygomis suteikigs mikrokreditus).
Rengiamame projekte taip pat numatoma, kad palagkes patikanos bus skiriamos paskolos
didelio nedarbo kamuojamiems regionams. (Ar pakardsa @mesys skiriamas smulkiam ir
vidutiniam verslui, 2006)

Taigi garantijy mechanizmai yra veikianti paramos SVV forma,syarba yra didé| nes
stengiamasi tobulinti Sios paramos formas bei tiighis teikiany naud.

Lengvatinés paskolos ir paskak palikany subsidijavimas

1. Pagal ESJle minimistaisykk valstykes paramaikio subjektui per 3 metus negali virSyti 345
tukst. lity.

2. SVV turi galimyke pasinaudoti uzimtumo iniciatyvomis ir gauti telgarama, jei tai uztikrina
naup darbo viet; steiginy. Deja, Sis metodastra labai tinkamas pradedaajam verslui, nes
vienas iS reikalavim yra pelninga pastaju met; imores veikla. Valstyb taip pat naudoja ir
kitas SVV finansavim skatinagias bei préjima prie finansavimo Saltini lengvinagias
priemones, ir daugeliu atwgflecentralizuotai — per atskirajony ir miesty savivaldybes.

(Kompetencijos gildija; 2004)

Negrazintina parama

ES Salyse vis ptaau yra taikoma praktika, kai perspektyweiklos GSiy imoniy ikarimui
yra suteikiama neggintina parama (~ 10ikstartiy eum). Mechanizmas veikia taip — turintys
perspektyw verslo icdtjuy, nor kurti imore bei reikalingas tam verslui vystyti specigias Zinias

kreipiasii atitinkamy SVV pagally teikiartia institucija, pateikia verslo i€ja, isipareigojaikurti
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imorg ir nenutraukti jos veiklos tam tikdaikotarp. Tokia paramos forma ypatingai skatina jaun
turinciy reikalingy iSsilavinima, bet stokojadiy finansiniy iStekliy, verslum. (Ar pakankamas
démesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, 8D0

Manau, kad tokia priemenuréty bati placiau taikoma ir visuose Lietuvos regionuose, taip

skatinant tiek verslumo ir uzimtumo lydiek ir stiprinant SVV inovacinpotenciad.

2.2.3.Konsultavimo, mokymo, kvalifikacijos klimo ar perkvalifikavimo paslaugos

lengvatinémis salygomis

Tinklo jstaigy veiklostikslas — teikti technign param verslininkams, skatinti nayjdarbo
viety kirima, sumazinti veikiatiu imoniy rizika ir packti pradedatioms veikh imoréms
konkuruoti rinkoje.

Pagrindirés vieSosios paslaugos, teikiamos tinjdtaigose:

» Verslo informacijos paslaugestai informacijos kliento pageidavimu teikimas.

» Verslo informacijos sklaidos renginiaferslo informacijos sklaida — tai verslo informasj

sekmingu verslo pavyzdi platinimas, organizugt susitikimy su verslininkais ar
verslininkus vienijatiy organizacij atstovais, konferencij seminau ir kity renginiy metu.

» Konsultacij paslaugosKonsultacijos suteikia galimyklientui aptartir spresti problemas,

susijusias su verslo pradzia iéph.

» Mokymo paslaugasviokymo paslaugos — tai klianmokymas grugse.

Verslo inkubatoriaus paslawgverslui programa apima ardkgu iSvardytas paslaugas ir
papildomai darkh su smulkaus ir vidutinio verslo subjektais trejosetus nuo y isikarimo
inkubatoriuje pradzios. (Viegu paslaug verslui tinklo istaigi valdymo tobulinimo ir veiklos
efektyvumo didinimo galimyli analiz, 2006)

Kalbant apie konsultaaijir mokymy situacip Lietuvoje svarbus yra Urbonaiaus S. ir
Dik¢iaus V. (2005) atliktas tyrimas. Tyrime nagdfsmma, koka ijtaka jvairiy raSiy verslo
konsultacijos turi smulki ir vidutiniy ymoniy augimo rodikliy (pardavimo apimties ir darbuotpj
skatiaus) pokyiams. Nepaisant lygiagt®s daugelio kii veiksniy jtakos, galima pastéb
statistiSkai reikSmingugrairiu konsultacijy poveikio Siems dviem rodikliams skirtumus. Nustaty
kad kai kuriq konsultacip naudojimas visiSkai neprisipp prie pardavimo apimties augimo.
Pavyzdziui, net daugiau kaip m@ssinvesticinius projektus rengusimoniy pardavimo apimtis
sumazjo. Didziausy smulkiy ir vidutiniy imoniy augimy darbuotoy skatiaus didjimo poZiiriu
lémé imoniy reorganizavimo bei kokys sistern diegimo konsultacijos. Teu kai kurios
konsultacijos, visiSkai nglygojo darbuotaj skatiaus augimo. Tokie rezultatai leidzia teigti, kad S
paramos priemannéra iSnaudojama visiSkai efektyviai ir reikia pastlsias klitis.
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2.2.4.Verslo inkubatoriai, verslo centrai, technolginiai parkai

Lietuvoje yra sukurtapaslaugy versluijstaigy tinklas - valstyles sukurta paramos verslui
infrastruktira, kuria siekiama skatinti maar vidutiniu imoniy steigimasi ir plétra bei uztikrinti
kokybiSky, lengvatitmis silygomis teikiamy verslo paslaug prieinamum visy Lietuvos region
verslininkams. $tinkla sudaroverslo informacijos centrai ir verslo inkubatoriai

Paslaug verslui tinklo sistemos, apimé&ns verslo informacijos centrus, verslo
inkubatorius, mokslo ir technologij parkus bei Zewglapis pateikiamas 5 paveiksle (verslo
informacijos centrai pavaizduoti keturkampiu, versinkubatoriai — trikampiu, mokslo ir
technologij parkai — kryzeliu, inovaaij centrai - apskritimu).

(Ekonomintiy ir teisiniy konsultaciy centras; 2005)

Verslo inkubatoriai (V1) ir verslo informaciniai ce ntrai (VIC)

Verslo inkubatoriai- tai vienos apskrities, vienos ar kesiavivaldyby teritorijoje veikianti
viesoji jstaiga, kuri inkubuojamiemskio subjektams lengvatimis ailygomis nuomoja patalpas,
technirg ir biuro jrang, teikia verslo informacijos, konsultagjj mokymo paslaugas. Verslo
inkubatoriaus tikslas - remti pradedars verslininkus, skatinti nawjdarbo viet; karima, sumazinti
veikiantiy imoniy veiklos riziky ir packti imonéms, turirtioms gen verslo icjy, bet finansiskai
silpnoms, pasiekti takygi, kai jos gali savarankiSkai uzsiinitkine komercine veikla ir konkuruoti
rinkoje. (Vincunas, E.; Antipova, O.; 2005)
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Saltinis: Ekonominj ir teisiniy konsultacij centras; 2005; p. 12
5 pav. Paslaug verslui tinklo sistema
Yra dvi verslo inkubatou rasys:
1. gamybiniai — paslaugas teikiantys inkubatoriai, kuriuose inkajami verslo subjektai,
vykdantys gamybigiveikla, uzsiimantys mazmenine prekyba, teikiantys paslaug
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2. technologiniai inkubatoriai, kuriuose inkubuojarakio subjektai, teikiantys taikoapu
tyrimy, mokslo naujowi, inovaciy panaudojimo versle paslaugas.

Pagrindinis verslo inkubatariveiklos tikslas- remti pradedafiuosius verslininkus, skatinti
naup darbo viet kiirima, sumazinti veikiadiy imoniy veiklos rizika ir pactti imoréms, turirtioms
gem verslo ickju, bet finansiSkai silpnoms, pasiekti tdigi, kai jos gali savarankiSkai uzsiimti
tikine komercine veikla ir konkuruoti rinkoje. (DapktR.; Sivickas, G.; StreimikienD., 2007)

Uzsienio Sali patirtis rodo, kad inkubataribitinumas paremtas trimis veiksniais:

o pradedantieji verslininkai, mazos ir silpnos firmasturi reikiany 1éSy batiniausiai biuro
technikai, patalp remontui arbay nuomai rinkos kainomis. Teét joms inkubatorius -
nebrangi ir saugi vieta préiil versh;

« verslo inkubatoriai suteikia galimyhvairioms kitoms verslo vystymo ag@nbms teikti
konsultacines paslaugas;

« smunkant gamybagalina racionaliai panaudoti nenaudojamas patglp@asonirgje zonoje
ir paskatina kvalifikuat darbo §ga imtis nuosavo verslo.

(Verslo inkubatorni vadyba, 2001)

Siekdami uzsikizty tiksly, verslo inkubatoriai SVV teikia Sias paslaugas:

e lengvatiremis silygomis nuomoja savo tur{patalpas, biurgrang);

« teikia informacijos, konsultavimo, mokymo paslaugaserganizuoja informacijos sklaidos
renginius;

« teikia biuro, reklamos paslaugas;

e rengia parodas, pristatymus, tarpininkauja ieSkaansiny réméjy, uzsienio partneyi
Lietuvoje priimant inkubatorius prioritetai teikiammoréms, kurios:

e uZsiima veikla, skatinaima kurti naujas darbo vietas;

o turi originaliy idéjy, kurias realizavus bugsisavinamos naujos veiklos sritys, teikiamos
naujos paslaugos;

e gamina eksportui tinkamus produktus, teikia gyviams paklausias paslaugas;

o kuria didets pricttinés veres preks ir paslaugos;

e savo veiklaigyvendina mokslinius iSradimus, technologines inges.

(Ar pakankamasdmesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, @P0

Pirmieji Verslo inkubatoriai Lietuvojgsteigti 1998 metais, Siuo metuyra septyni.

Verslo informaciniai centrai lengvatémis glygomis teikia informacig verslininkams,
konsultacijas ir mokymusgvairiomis verslo organizavimo ir ¢bjimo temomis. Pagrindinis §i
centry tikslas — teikiant informaci) konsultacig ir mokonsja pagalla, prisidti prie nauy imoniy

steigimosi, paéti jau veikiartioms imorems pktoti veikla bei prisitaikyti prie Kintadiy rinkos
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salygu, didinti ju konkurencingurair veiklos efektyvura. (Dapkus, R.; Sivickas, G.; Streimikign
D., 2007)

Svarbi valstybs pagalbos priemeénverslui - nemokama informacija verslui svarbias |
veiklos klausimais. Siuo metu Lietuvoje veikia 4€rslo informacijos centrai (VIC), kurie teikia
specializuotas verslo informacijos, konsultacijr mokymy paslaugas SVV lengvatimis
salygomis. & veikla priziari Lietuvos smulkaus ir vidutinio versloditos agertra (LSVVPA). (Ar
pakankamasdmesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, 8p0

Moksliniai parkai (MP)

Moksliniai parkai dazniausiai yrigikare universiteto teritorijoje ir turi palankias galifogs
bendradarbiauti su universitetais mokslo srityjek&ami pétoti aukStas technologijas, jie sujungia
tyrinétoju grupes, laboratorijas, institutus, mazas inovacfitenas ir atskirus verslininkus.

Konkretios MP egzistavimo formos Siuo metu labai skirtiagBavyzdziui, JAV iS 1981m.
egzistavusj 80 MP tik 27 liko glaudZiai susijsu universitetais. 1970 metais MPé&uarkonkretia
specializacy, o dabar 4 trupui kei¢ia. Tai atspindi bendrmokslo tiriamyju darly komercijos
tendenciy. (Verslo inkubatori vadyba, 2001)

Siuo metu Lietuvoje yrasteigti $esi mokslo ir technologijparkai, kury steigjy ir
dalininky strukiira, skirtingai nei kif paramos verslui organizagijyra labaiivairi:

1. Mokslo ir technologiy parkas (Vilnius). Steigai: LR tkio ministerija, LR Svietimo ir
mokslo ministerija, Fizikos institutas, Puslaidikiupfizikos institutas;

2. Kauno auks$fjy ir informacini technologiyj parkas. Steigai: Vytauto DidZiojo
universitetas, Lietuvos energetikos institutas, iatechnologijos universitetas ir Liikio
ministerija;

3. Klaipédos mokslo ir technologijparkas. Steigai ir dalininkai: Klaipgdos universitetas ir
LR tkio ministerija;

4. Siaugs miestelio technologijjparkas. Steigai: LR tGikio ministerija ir Vilniaus savivaldyb
Parlq remia verslo bei mokslo organizacijos.

5. Visoriy informaciniy technologiy parkas. Steigai: LR Svietimo ir mokslo ministerija, LRkio
ministerija, Informacias visuomeis pktros komitetas, Vilniaus miesto savivaldyb
Matematikos ir informatikos institutas, VU, VGTUjlMaus kolegija ir verslo atstovai.

6. Siauliy universiteto mokslo ir technologij parkas. Steigai ir dalininkai: Siauli
universitetas (7 dalys) ir Siaulimiesto savivaldyb (2 dalys). Po viendal turi septynios
didZiausios Siauli jimorgs.

Mokslo ir technologiy parky veikla ir technigs paramos priemés SVV subjektams
finansuojamos iS vyriausyb, savivaldyhi biudzet,, taip pat mokslgstaig; ir privataus sektoriaus.

(Ekonomintiy ir teisiniy konsultaciy centras; 2005)
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Technologijos parkai (TP)

Technologijos parko modelis giai paplits Vokietijoje ir Austrijoje; jis skirtas
verslininkams, turintiems technologinidéja. Ten jiems suteikiamos reikiamos patalpos,
infrastrukira ir konsultacias paslaugos. TP kuriami, kad, remiantis gautaisilteais, ity
sukurtos naujos inovagcia firmos.

TP tikslas — sukurti minimalias darbalygas ir kartu sumazinti pradedan smulkaus ir
vidutinio verslo firmy rizika. (Verslo inkubaton vadyba, 2001)

Sios paramos SVV verslui priemsn yra bene daZniausiai naudojamos],S)s turi
glaudziausius kontaktus su SVV atstovais, bendbaaaimas tarp paramos tejk ir gawju
dazniausiai vyksta asmeniniais kontaktais. {fatly paramos priemoni efektyviam naudojimui
labai didet svarly turi pats paramos teikimas, informavimas apidrjkitos su tuo susijusios

paslaugos. Svarbu istirtispaslaug efektyvum, norint gerinti paramos SVV proces

2.2.5.Savivaldyby nustatytos kitos pagalbos formos

Savivaldos institucijos gali skatinti SVivhones ir skirti jiems finansgparam (pagal SVV
istatymy). Tam tikslui yra kuriami SVV skatinimo fondai, iku skatius nuolat didja, tatiau reikia
pastebti, kad paramos sumos yra pakankamai mazos. Sdyla SVV pradjo teikti finansirg
param nuo 1998 m. Tuomet 26 iS 56 savivaldyBkyr ¢Sy SVV skatinimo fondams. Nuo 1998
m. savivaldyhi, skiriartiy 1éSas SVV skatinimo fondui, skails pastoviai augo. 2004 m. ir 2005
m. net 54 savivaldyds Siems tikslams skgréSy. Kiekvienais metais SVV skatinimui skirtéSy
suma vis didjo, o0 2006 m. Siems tikslams buvo panaudota 5,3 hitin (Ar pakankamasédnesys
skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, 2006)

3 lentet

Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) skatinimo fondai

SVV skatinti panaudota leSy
Metai SVV skatinimo fondy skaic¢ius suma
(min. lity)
1998 26 1,5
1999 32 2,4
2000 35 2,5
2001 43 3,6
2002 52 4,0
2003 54 4,3
2004 56 4,9
2005 54 5,6

Saltinis: (Vie§ju paslaug verslui tinklojstaigy valdymo tobulinimo ir veiklos efektyvumo didiningalimybiy analiz,
2006, p. 16)
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Lentekje matome, kad paskutiniais metais sugfa&VV skatinimo fond skatius, o 2005
metais buvo planuota panaudoti 7,8 min. Lt¢ja@a buvo panaudota tik 5,6 min. Lt. Dar labiau
veréia jdémiai stelgti skatinimo fond veikla ir tai, kad 2006 metaigdy skatinimui buvo panaudota
maziau nei metais pries tai. Sie kai veria nerimauti ir ieSkoti §i rodikliy mazjimo priezasiy
bei ju sprendimo bduy.

Kaip matome Lietuvoje yra daugairiy SVV versh remiariy priemoniy apimaiiy
ivairias sritis. Ta&iau reikia pastedi, kad ne visos jos yra pilnai iShaudojamos, cetdsl ju dalies
paramos mastai ir sumos yra labai nedisletodt! sunku tiketis iSkart sulaukti Zenkli paramos
rezultat SVV imonese. T&iau reikia stengtis, kad Sie rezultataipvis geresni ir duat spartesa
naudy MV 1.

4 lentet

Valstybés paramos formos

Paramos forma ES Lietuva
Garantijos uz paskolas Taip Taip
Kompensuojamos patanos Taip Taip
Negmzintina parama Taip Beveik ne
Eksporto skatinimas Taip Mazai
Informacirés priemows Taip Taip
Mokestires lengvatos Taip Taip
Verslo inkubatoriai (lengvatiss patalm, biurojrangos nuomos Taip Taip
salygos bei informaciés, mokymy paslaugos)

Saltinis: Ar pakankamas:thesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui, 80p. 5.

4 Lentetje matome, kad Lietuvoje yra taikomos beveik vigosstos valstyds pagalbos
SVV priemores. Kalbant apie finansgnpagalla, yra ikurtos garantij institucijos, teikiadios
garantijas uz SVV imamas paskolas, naudojamask@al kompensavimo mechanizmas, taikomos
kai kurios subsidijos, kuriamas mikrokreditavimoahanizmas.

Verslo informavimo, konsultagjjir mokymy paslaug (lengvatiremis silygomis) teikimui
ikurtas verslo informavimo centrtinklas, veikiantis jau didzZioje dalyje Lietuvossvaldybiy,
jaunoms ir perspektyviomgnorems vystytiikurti 7 verslo inkubatoriai. Mazinant mokestinasg
yra taikoma lengvata pelno mokas ir kt.

Neziarint to, didZioji dalis — apie 71 proc. verslinipknepasinaudoja teikiama valségb
pagalba, o iS pasinaudojust apie 20 proc. naudojasi supaprastintu buhateryarkymu bei
mokestiremis lengvatomis, tuo tarpu kai valségb sukurtu administraciniu mechanizmu SVV
paramai teikti naudojasi maziau nei 10 proc. SM\oniy. Tokia situacip lemia dvi pagrindias

priezastys: fiiksta informacijos apie galimvalstyles pagalh verslui ir teikiamos pagalbos
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neefektyvumas. Tadl svarbu iSsamiau iSanalizuoti paramos SVV efekityouyrimus bei nustatyti
sritis, kuriose susiduriama su didziausiomis profdmis bei ieSkoti #dy kaip spesti Sias

problemas ir trukdzius.

2.3.Paramos SVV efektyvumo vertinimo tyrimy analizé

SVV bei parama jam yra labai svarbus klausimag tegioniniame, tiek Salies, tiek ir
imores lygmenyje. SV\Vitaka ir svarba ekonominei bei socialinei geroveijbg uztikrinimui bei
vystymui yra labai didel toctl natiralu, kad yra atliekama nemazaairiy tyrimy nagriréjanciu
SVV bei param jam jvairiais aspektais. SVV paramos efektyvumas vertsm jvairiomis
priemoremis (statistini duomem analize, anketiémis apklausomis, eksperémis apklausomis,
stekzjimu ir t.t.), jvairiais aspektais (priemanefektyvumo, paramos teikimo efektyvumo ir kt.) bei
skirtingu mastu (Salies, region@gnores). Svarbu iSanalizuoti atlikttyrimy rezultatus siekiant
geriau suprasiikuriuos efektyvumo kriterijus reikia daugiausiaiemtuotis tolesniuose tyrimuose.

TOC Sprendima{2007) savo darbe nagép kaip efektyviai yra vykdoma Lietuvos SVV
plétros strategija. Lietuvos Respublikos Vyriausy@®02 m. birZzelio 12 d. nutarimu Nr. 853 prétar
Lietuvosiikio (ekonomikos) pitros iki 2015 m. ilgalaikei strategijai, kurios wie iS sudtiniu daliy
sudaé specifire (sektorirt) Smulkiojo ir vidutinio verslo gtros strategy.

SVV plétotés strategijoje numatytos priememn ir kryptys, kurios iki 2015 m. tétu
padidinti SVVimoniy skatiy 1000 gyventaj 2—4 kartus, o nauj pirmus 3 m. veikiatiy imoniy
likvidavimo lygi sumazinti 2—4 kartus. 2007 m. jau baigiastjaa turima mazai duomenapie
minéty priemoni; rezultatus ir numatyttiksly igyvendinimo lyg.

2007m lapkrtio méneg rinkos analizs ir tyrimy grupe RAIT atliko visuomeRs poziirio |
verslumy tyrima. Pasirodo, RAIT duomenimis, 55 proc. apklaustlies gyventaqj teigia, es
verslininkai daug uzdirba, nes iSnaudoja kitus. tBe 49 proc. respondantmano, kad tokie
asmenys yra nesiningi. Zinoma, toks visuomen poZiiris i versh kaip blogiojsikanijima liadina,

0 SVV pktros strategijos 8lytos priemoRs ne k ta poZziairj ir pagerino.

Be to, labai svarbuvertinti, kaip, préjus 43 proc. SVV giros strategijos veikimo laiko,
igyvendinamas svarbiausias Sios strategijos uzdawiy-4 kartus padidinti SVV jmoniy skai¢iy
1000 gyventay. Jeigu strategijosikéjai vadovavosi principu, kad per gistrategijoggyvendinimo
laikotarp privalu pktros temp iSlaikyti tolygiu, 2007 m. pradzioje SVV tankism2,3 proc. tujjo
padickti 1,4-1,85 karto ir sudaryti 3,22,26 proc.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikfysiausykes duomenimis, 2007 m.
pradZioje Lietuvoje buvo 3 384,8Kkst. gyventog, o veikiargiy SVV imoniy (AB, UAB, ZUB, 1)
buvo 58 985. Vadinasi, 2007 m. pradzioje SVV tarkituvoje buvo 1,7 proc. Tai reiskia, kad,

42



uzuot padidjes bent iki 3,22 proc., jis faktiSkai tr@aliu sumagjo. Be to, menkai pasikeiir SVV
efektyvumo, pelningumo ir konkurencingumo rodiklidiai reiSkia, kad SVV ptrai, visos Salies
ekonominei pazangai ir Salies gyventspcialirems garantijoms ir gyvenimo kokyb pazangai yra
iSkiles didZiulis pavojus. (TOC Sprendimai, 2007)

Zvelgiant | Siuos darbe pateiktus rezultatus matoma, kad SV&tros strategijos
igyvendinimas stringa ir jau piais beveik pusei strategijegyvendinimo laiko jos rezultatai waa
nerimauti. Atsizvelgiant tai yra labai svarbu ieSkoti trukdzir problem; salygojartiy sunky
numatyt; tiksly igyvendinima, todl atliekama nemazai tyrimsusijusy tiek su SVV paramos
efektyvumo vertinimo, tiek su paramos teikimo ej@kimu, tiek su paramos poreikiu ir panaSiai.

Adamonies, R., Trifonova, J(2007) siekiant iSsiaiskinti pagrindines smulkidj vidutinio
verslo praktiSkai haudojamas valstglparamos formas bei ES stiukbiy fondy 168y isisavinimo
mastus, 2006 metais kovaenes atliko Kauno apskrities smulkiojo ir vidutinio \&o tyrima. SVV
uzima rySka ekonomikos dal o Sio darbo galimyds buvo ribotos ir neleidavertinti SVV
problemy Lietuvos mastu. Tad Sio sektoriaus vystymosi bei finansavimo problemsoLietuvoje
atskleisti buvo pasirinkta Kauno apskritis, siekiger gautus rezultatugvelgti SVV problemas
Lietuvoje.

Ivertinus per apklaasgautus duomenis, gauti svarbiausi tyrimo rezultpg&rodt, kad
dazniausiai SVVimores pasinaudoja siomomis moke&uy lengvatomis (taip padar25 proc.
respondeny), kitomis valstylés pagalbos formomis pasinaudojo po 5-10 proc. agkig. 20 proc.
apklaustjy | S klausiny neatsak ir net 15 proc. respondenpareisk, kad valstybs pagalba
nesinaudoja. Tolesnio tyrimo metuy (timoniy apklausos telefonu metu buvo) nustatytos
pagrindires SVV pktros Kliatys: varginagios valstylés paramos gavimo procaos (37 proc.) ir
informacijos apie teikiamas valst® pagalbos SVVimoréms formas stoka. Tik 8 proc.
apklaustjy atsak, kad jiems nereikalinga jokia valdzios paramaérslui, tuo tarpu visi likusieji
respondentai jaiia Sios paramos porgikDazniausiai buvo minimas mokes lengvat; bei veiklos
finansavimo paramos poreikis. Taip pat responderddi mokymy, konsultaciy, perkvalifikavimo
paramos bei mokeér; mokéjimo supaprastinimo. (Adamonié&nR., Trifonova, J., 2007)

E-Teams (2006) atliktas tyrimas nustat tokias jvardinamas priezastis, ké&d
nepasinaudojama parama SVV:

= SVV klaidingai orientuojasi pé&imuose prie vis besipdg&ancio paramos tinklo.

= SVV nepastebi tikslaus uzdgig padalijimo tarp paramsiulanciy organizacij.

» Finansirg apyvartinio kapitalo parama daugelyje regi¢ekoma silpna ir nepakankama.
» Kyla bendradarbiavimo tarp tyrimo — vystymo orgatify, universitet ir SVV sunkumai.
» Vietinés valdzios ir administracijos parama laikoma nep&kana.

= Mokymo organizacijos dazniausiaiik labai brangias paslaugas.
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2006)

ISkyla didesis investicies paramos poreikis.

Pasirinktiems sektoriams reikia daugiau dotagyogramy, pritaikyty tiksliai pagal

specifinius poreikius.

SVV atsisako mokymo prograpmmes laiko jas neefektyviomis.

(MVV paramos politikos ir praktikos bendros lyginasios analigs ataskaitos patirtis,

2006 metais konsultagirkompanijaJOSTRA atliko tyrimy, kuriame siek jvertinti vieju

paslaug verslui tinklojstaig: teikiamos paramos efektyvamVertinimas atliktas panaudojant tris

priemones:

1.

Apklausiantimones buvo gauti tokie rezultatai:
IS visy paslaug, teikiamy VIC/VI, verslininkai dazniausiai naudojasi konswimo

paslaugomis.

Vertindami suteiktas paslaugas, verslininkai labiaupatenkinti paslaugpasiekiamumu,

bendravimu su paslaugos tgik bei paslaug teikéjo kvalifikacija.

3. 418 5 apklaust verslininky yra naudagjsi VIC/VI paslaugomis.

4. 4 iS 5 apklaust verslininky labai gerai arba gerai informuoti apie VIC/VI teiknas

paslaugas.
40 proc. verslininik nesinaudojusi VIC/VI paslaugomis zino apie tinklgtaig; teikiamas
paslaugas.
DidZiausias verslinink poreikis yra profesionalios informacijos, konsaifa ir

kvalifikacijos kelimo (mokymy) paslaugoms.

. Didziausias verslinink poreikis mokym paslaugoms yra buhalterijos, mokies finans;

valdymo, darh saugos srityse, maziausias — prekybos, ekspodkybks vadybos ir
inovacijy srityse.

DidZiausias verslinink poreikis konsultacij paslaugoms yra buhalterijos, mo&es

finang; valdymo, teiss, darbuotaj kvalifikacijos kelimo srityse, maziausias — kokyd

vadybos, rastvedybos ir eksporto srityse.

92 proc. vis apklaustju verslininky paramos tinklojstaigi paslaugas laiko labai
naudingomis arba naudingomis

Tyrime taip pat buvo iSanalizuota informacija apekiarcias vieju paslaug verslui

teikimo sistemas Svedijoje, Bulgarijoje, Stojoje, apibendrinama uZsienio 3aglpatirtis ir

vertinamas galimas jos panaudojimas Lietuvoje. @esty Saliy ir Olandijos patirtis bei taikoma

praktika paramos teikimo SVV subjektams srityjeitymi su Lietuvoje egzistuojaia praktika.

ISanalizavugvairiy Saly vieqyju paslaug verslui sistemas buvo prieita prig &vad;:
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Daugelyje Vakar Saliy teikiant pirmires (bazis) paramos verslo pradzioje paslaugas
dominuoja vieSasis sektorius.

Tirtose Salyse panasgtinkly jstaigos teikia paslaugas platesniam kliemsitui nei Lietuvoje
(bedarbiai, Zmoés, dirbantys Zegs ukyje).

UZsienio Salyse panastinkly teikiamy paslaug spektras daznai platesnis (pvz., pasiaug
talony (vaweriy) sistemos prieidra).

Tirtose Vakan Europos Salyse vigSias paslaugas verslui teiktam tinkly veiklos
vertinimo sistemos platess nei Lietuvoje. Jos apima ne tik kiekybinius, lvdtokybinius
tinkly istaigy vertinimo sistemoje, panaSiai kaip Lietuvoje, wremi tik kiekybiniai
rodikliai. (Vieqyju paslaug verslui tinklojstaigy valdymo tobulinimo ir veiklos efektyvumo

didinimo galimyby; analiz, 2006)

Kompetencijos Gildija (2004) LRkio ministerijos uzsakymu 2004 metais atliko smukka

ir vidutinio verslo finansavimo galimybigerinimo priemonj tyrima. Tyrimas buvo vykdomas

visos Lietuvos mastu ir jo metu apklausta 1@08res. Tyrimas buvo atliekamas vykdant anketin

respondent apklaug. Anketos klausimai formuluojami, siekiant iSsiartkSiuos aspektus:

Ar versloimores kreipiasii finang; institucijas @l verslo finansavimo;

I ka kreipiasi @&l verslo finansavimo ir kokio dydzio finansavimaapo;

Ar imores ateityje ketina kreiptisétlverslo finansavimoi ka ketina kreiptis ir kokio dydzio
finansavimo ketina prasyti;

Ar verslojmores sulaukia valstys pagalbos ir kokios;

Kokiy turi pasiilymy, kaip tugty bati finansuojamas smulkus ir vidutinis verslas.

Tyrimo metu buvo gauti rezultatai, kad didziaugiaseikis tarp Lietuvos SV\imoniy yra

finansuoti investicijag material turta, irang ir apyvartirtms kESoms papildyti. Kaip matoma i$

Lietuvos finang jstaig; teikiamy paslaug analizs, finang jtaigy paslaugos yra gana iSvystytos

(paskolos materialiam turtusigyti, apyvartigms kSoms papildyti, overdraftai, kredito linijos,

faktoringas), ir gaity tenkinti SVV imoniy poreikius. & paf liudija ir respondent atsakymai, -

beveik pus visu respondent finansavimo kreipsi i bankus, beveik 20 proc. respondert |

lizingo kompanijas. Taip pat ir ateityje verslmdnsavimo poreikius turdios imores ketina

daugiausia kreiptig kredito jstaigas, lizingo kompanijas bei papildomaiEuropos $%ungos

struktirinius fondus. Gana stirpriai iSsiskiria ketinimai®ityje kreiptisi ES strukiirinius fondus,

todkl galima manyti, kad strufstiniy fondy paramos poreikis didelis ir difh, toctl labai svarbu

uztikrinti efektyw; Sios paramos teikigir panaudojim.
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Verslo imorems daznai tenka rizikuoti, téd i problemas, susijusias su papildomo
finansavimo paieSkomis, wi kaip i verslo rizikh. Rizikos alygomis bijo netekti dalies arba net
viso savo kapitalo ir patirti papildamslaidy. Nesilaikoma nuostatos, kagakikany norm jeina ir
kredito neggzinimo rizika. Apklausos metu nustatytos respongemtirodytos problemos, su
kuriomis jie susiduria ieSkodami finansavimo. Kapgrindire problemy respondentai nuréd
didelio turto reikne, taip pat didel dalisimoniy nurodt sudktingas procedras ir moksciy nass.

Pagrindire problema, d kurios imorems nebuvo suteiktas finansavimas, kai jos k®ip
finangy jstaigas, — nepakankamamores siilomy uZstaf; kiekis. Taip pat tik pateikusios
nekilnojamojo turtakeitima, finansavina gavo daugiau kaip pasmikrokredity prasiusi moniy, ir
beveik 30 proc. - @ finansavimo iki 200 itkst. Lt besikreipusi imoniy. Taigi uzstato problema
tebéra svarbus veiksnys, veikianfimoniy kreditavimo glygas.

Dar vienas darbe minimas tyrimas, taip pat labaiaigatspindi SVV verslo paramos
situacip Lietuvoje. V§ ,Smulkaus ir vidutinio verslo ptros agerira“ atlikto verslininkg
nuomorgs tyrima. 1 klausimy ,Kaip vertinate verslo valstybinio reguliavimo emones?, o
konkreiiai - ,Vyriausyhes param verslui®, atsakym ,blogai* pasirinko 59,5 proc. respondent
.patenkinamai“ — 39 proc. respondentSavivaldos institucij parama verslui ,patenkinamai® ir
.blogai“ vertino po 46.8 proc. respondenfTaiau galima teigti, kad valstgbnaudoja gana daug
ivairiy priemonip SVV paramai, deja SVMmores apie jas nezino, tédvalstyke ir valstylkes
paramy SVV subjektams teikiafos, bei administruojaios institucijoms tusty daugiau dmesio
skirti pagalbos priemonivieSinimui. (Kompetencijos Gildija; 2004)

Metais \liau Kompetencijos Gildijos atliktas tyrimas apieikos kapital, galimybes
skatinti investavim i SVV imores rezultatai, buvo beveik analogiSkiasn jau aprasyto tyrimo
rezultatams, taigi paramos poreikiai beveik nekito.

Ekonomini ir teisiniy konsultaciy centras (2005) atliko Europosyj&ngos (ES) ir ki
Saliy technires paramos teikimo SVV subjektams praktikos awalikyrime buvo atliktas tiek
ivairiy uzsienio 3alj, tiek ir Lietuvos taikom paramos priemoniefektyvumaojvertinimas.

Siekiantjvertinti Lietuvoje taikom technires paramos priemouiefektyvuna kokybiniu
aspektu, buvo atlikta SVimoniy, veikiartiy Lietuvos teritorijoje, vaday apklausa.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad aktyviausiai apktas SVVimores dalyvauja tinklo
istaigs rengiamuose mokymuose ir seminaruoséiataapklaust SVV subjekt tarpe taip pat yra
susiformavusi ir konsultacjjbei verslo informacijos paslaggaklausa.

Kaip pagrindir priezast, dél kurios SVV subjektai nesinaudoja parama vershi, proc.
respondent jvardijo slygu, keliam; siekiant pasinaudoti parama, stidguma. 26 proc. parama
nesinaudojusi SVV imoniy ja nesinaudojod to, kad siiloma parama neatitinikianonres poreikiy,
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20 proc. respondentneturi informacijos apie galimas gauti parama&s. Tik 4 proc. apklausoje
dalyvavusii imoniy neturi poreikio dilomai paramai.

Tyrimo metu 44 proc. apklaustimoniy, pasinaudojusi SVV paramosistaigy tinklo
teikiamomis techniés paramos paslaugomis, gaparam ir jos poveik savo veiklaivertino gerai
ir labai gerai, tuo tarpu 44 prognoniy - gautos paramos poveikvertino tik patenkinamai. 12
proc. respondentgautos paramos povegikertino blogai.

Tyrimo eigoje buvojvertinta paslaug verslui istaigy tinklo teikiamy paramos paslaug
kokyh¢ Siais aspektais: (1) paramos pasiapgeinamumas; (2) bendravimo su tinkkiaigomis
kokyhe; (3) param teikiartiy darbuotoy kvalifikacija. Visy teikiamy paslaug kokybés kriterijy
vertinimas yra labai panasus. Labai gerai ir geaslaug kokybe pagal visus tris kriterijugsertino
nuo 45 proc. iki 49 proc. respondenpatenkinamai ir blogai — nuo 41 iki 45 proc. apldtju.
Maziausiai respondent(6%) ivertinima “labai gerai” suteik param teikiartiy istaig; darbuotoj
kvalifikacijai.

Tik 6 proc. respondentmano es gerai informuoti apie paramos verslui teikimo gglbes.
Tuo tarpu visiSkai neinformuoti ar silpnai infornugra net 69 proc. respondent

Labiausiai respondentams priimtinas yra informacigpie paramos formas ir galimybes
pateikimas internete, telefonu arba pastu. Mazaayslankiai tyrime dalyvavusiognorés vertina
informacijos pateikim parodose ar prekybos nmisg. Tyrimo rezultatai rodo, kaghoniy atstovus
bitina apie paramos verslui galimybes informuoti ikartternetu, téiau taip pat ir panaudojant kitus
informacijos pateikimo idus: informacijos pateikimtelefonu, elektroniniu pastu, tiesiogirkontaki;
suimorémis metu. (Ekonominiir teisiniy konsultaciy centras; 2005)

Taip pat Ekonominj ir teisiniy konsultaciy centro (2005) tyrime analizuojamas g@nES
Saliy ir Norvegijos paramos SVV efektyvumas, jos paramrsmores ir kiti paramos aspektai.

Europos fjungos Salyse silomy paramos verslui paslawgspektras labai platus. Tarp
pagrindiniy paslaug populiariausios yra konsultaég paslaugos verslui, toliau eina bendros ir
specializuotos verslo informacijos paslaugos; makiyrfinansirés paslaugos; lengvatis patalp
nuomos paslaugos yratrausiai naudojamos.

Verslo informavimo apie teikiamas paramos paslaugasmorés pagal populiarum
mazjarcia tvarka: informacija interneto svetése; reklama spaudoje; pristatymai parodose,
tiesioginiai kontaktai, agentai, verslo asociagig@meniniai vizitai imones.

Europos $jungos Salyse dra vieningos paramos verslui paslaugainodaros politikos.
Stebimos Sios bendros tendencijos: didzioji dalershi teikiany paramos paslaug yra
nemokamos; mokymai, konsultaéipaslaugos, lengvaérpatalp nuoma paprastai yra bent kiek
apmokestinami; dazniausiai paramos verslui pasldaedeju taikoma kainodaros priemérnyra

kainininkai skirtingiems paslaugipams.
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SVV dazniausiai nesinaudoja paramos prieinog, nes neturi tam poreikio (54%) bei nezino
apie paramos verslui galimybes (33%). SVV subjektai gana skurdziai informuoti apie paramos
verslui galimybes: tik 4 proc. Europogj&gos Sali ir Norvegijosimoniy nuroct esaiios labai
gerai informuotos, 20 proc. - vidutiniSkai geraformuotos. Daugiau kaip trims ketdiams (76
proc.) SVV subjekt Europoje tiiksta informacijos apie paramos verslui galimybE&ofominiy ir
teisiniy konsultaciy centras; 2005)

1 darbo priede pateikiamas paramos SVV priem@ailyginimas ES ir Lietuvoje. 2 priede
apibendrinamas Europosijngos Sali bei Norvegijos techniss paramos smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams teikimo praktikos palyginimassguacija Lietuvoje. Remiantis Siais lyginimais
galima susidaryti tikslegivaizch apie Lietuvos ir kif Saliy paramos SVV panasumus beéikinmus.

Dapkus, R.; Sivickas, G.; StreimikierD., (2007) tyrime palygino SVV paramos priemoni
efektyvumy Salies mastu. Darbe kokybiSkai vertinamas pagnindiSVV paramos priemoni
efektyvumas pagai;jpoveily darnios pitros tikslams, iSreikStiems darnioefpbs rodikliais.

Palyginti jvertinamas triy pagrindinip SVV paramos forng finansirés, organizaciés ir
paramos per moké&is; politika efektyvumas, Siame pavyzdyje pasirinkus kodila® Sios paramos
formas: investicia param SVV, padengiant dainvesticiy, susijusi su nauy gaminiy karimu iS
struktiriniy fondy, organizacia SVV param, isteigiant verslo inkubatayrj bei pelno mokesy
lengvat SVV - atleidima nuo pelno, aplinkosaugipir kt. mokesiy trejiems metams nugnones
ikarimo. Daroma prielaida, kad valsgg iSlaid; suma visoms Sioms paramos priegrma yra
panasi, t. y. parama investicijoms yra lygi verslkubatoriaugkarimo ssnaudoms bei negautoms
pajamomsg valstykes biudzed, pritaikius moke&o lengvatas SVV.

Paramos efektyvumui vertinti buvo naudojama kokgbivertinimo sistema balais.
Susumavus balus pagal visas tris darnio&rgd dimensijas, daroma iSvada, kad parama
investicijoms yra efektyviausia paramos SVV priespagalitaka darnios pitros tikslams. Sios
schemos patraukluamlemia didet teigiamaijtaka ekonominiams ir aplinkosauginiams darnios
plétros tikslams. Atleidimas nuo mokes yra maziausiai efektyvi paramos SVV forma patgia
darnios pétros tikslams. Aisku, rodikli svarba @ra vienoda, titina nustatyti svarbiausius rodiklius
ir jiems suteikti didesnsvoi. Tarkime, ekonominio digimo ir pajamy bei skurdo magimo
rodikliams suteikus dvigupsvol, atleidimo nuo mokeésy schemos efektyvumas paéjal o verslo
inkubatori; patrauklumas suméja. (Dapkus, R.; Sivickas, G.; StreimikigrD., 2007)

Siuo metodu galima vertinti wigparamos priemoninaudingum bei poveik tiek 3alies tiek
imonrés mastu. Téau matome, kad siekiant darnaus vystymosi, daogetspeni norima jvesti

mokesciu nemokjimo imores kirimosi pradzioje prieman néra tokia efektyvi Salies mastu.
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Ivairis pateikti tyrimaijvairiais aspektais vertina pararsmulkiam ir vidutiniam verslui.

Parama nagrijama ir vertinamaijvairiuose lygiuose (regiono, Saliegnones) skirtinguose

tyrimuose. Skirtingi tyrimai akcentuojasi skirtingas paramos priemones (finarsiparama,

technirg param). Taip pat ir péia param vertinajvairiais aspektais, nes vieni tiriatent atskin

paramos priemoniefektyvum, kituose tyrimuose stengiamasertinti visos sistemos efektyvum

Todkl galima teigti, kadSVV paramos efektyvumo vertinimgs sisteminga veikla, apimanti

jvairius paramos aspektus, formas ir lygius.

Norint sskmingai jvykdyti darbo tiksh reikia apibendrinti auk$au pateikt jvariu tyrimy

rezultatus ir pasinaudoti patirtimi siekiant efektyviau atlikti savo tyrim

Analizuojant Lietuvos SVV paramos vertinimo tyrnnezultatus pastebima, kad skirting

tyrimy rezultatai skiriasi nedaug, nors ir buvo nagfrigkirtingais aspektais. Galima padaryti tokias

bendras iSvadas isySyrimy rezultat;:

Daugiau nei pusimoniy yra naudajsi SVV paramos priem@mis bei paslaugomis.
Skirtingi tyrimai daw skirtingus rezultatus apie verslinwpkinformuotuny apie SVV
param, tatiau apibendrinant galima teigti, kad apie 40% hairky yra informuoti apie
SVV teikiam paran.

DidZiausias verslinink poreikis yra konsultaaij mokymy bei financires paramos.

SVV imoréems teikiama parama yra patenkinti tik apie 35% lugriy.

Pagrindirgs verslininky nurodomos klitys pasinaudoti parama: siitiga paramos gavimo
procedira, didelis investicij poreikis, informacijos apie pararstoka.

Tyrimuose iSskirtos skirtingos naudingiausios ir Zmausiai naudojamos paramos
priemores, nes buvo vertinamos skirtingos paramos formadin@ teigti, kaip nustatyta
priemoni; efektyvumo tyrime, efektyviausia darniam vystympisemore yra investicijos.

Atliekant savo tyrim ir ruoSiant efektyvumo vertinimo metodikreikia atkreipti émeg i

Siuose tyrimuose nevienodaiertintus klausimus. @ina nustatyti daZzniausiai naudojamas SVV

paramos priemones, pasitenkiniteikiama parama, informuotunapie teikiam parama ir kitus.

Kalbant apie Lietuvos ir kit Saly taikomy SVV paramos priemonipalyginimg, svarbu

iSskirti didziausius skirtumus bei svarbiausiastypas. Galima daryti tokias iSvadas:

Lietuvoje teikiamos visos pagrindis Europos gungos Salyse SVV subjektamdilsimos
finansires paramos priemes, tik skiriasi j kiekis.

Lietuvoje, yra labiau iSvystytos ir taikomos berndrepokidzio paramos priemeés, ES
labiau paplitusios specializuotos paramos formos.

ES privataus sektoriausores, kurios specializuojasi atskirose verslo konsijlissrityse,

yraijtrauktosj paramos SVV subjektams teikimo schemas.
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» Vakam Europos Salyse vieSias paslaugas verslui teikia tinkly veiklos vertinimo
sistemos plategs nei Lietuvoje. Jos apima ne tik kiekybinius, lrekokybinius tinkly
istaigy veiklos vertinimo aspektus.

= UzZsienio Salyse paramos paslaumkly teikiamy paslaug spektras daznai yra platesnis ir
tolydZiau iSdéstytas.

» Lietuvosimoniy informuotumo apie paramos verslui galimybes lygia didesnis uz ES
vidurkj, taigi informuotumo problema yra aktuali ne tilettivai.

» Lietuvoje, lyginant su ES yra labai maZzas pasiteinko gauta parama lygis (ES 80%,
Lietuvoje 31%).

Atliekant tolesm tyrima reik atsizvelgtij ¢ia iSskirtus aspektus. Kaip rodo paskétigvada
Lietuvoje SVV parama teikiama neefektyviai arbacipa paramos priem@s blogai veikia.
Vertinama, jog paramos verslui paslaugkybe priklauso nuo trij veiksniy kokybés: bendravimo
tarp paramos te#o ir paramos gajo formos, atsiskaitymo formos ir kokgb uZztikrinimo
mechanizm. Tyrime tai ltina istirti smulkiau.

Didzioji dalis Europos &§ungos lygmenyje inicijuojamp paramos verslui paslaug
teikiamos beveik visose ES Salyse. Kaip jaudjaim ankgiau Lietuvoje yra teikiamos beveik visos
paramos SVV priemass kaip ir kitose Salyse, d@u daznai jos skiriasi savo specializacija ar
smulkmeniSkumu. Tad svarbu iSnagriéti kokias dar paramos priemones ar programas Laetuv
gakty teikti SVV.

Lietuvoje, lyginant su Europosafiingos Salimis, yra labiau iSvystytos ir taikoma@nrojo
pohbadzio paramos priemeés - paramos verslui tinklgstaigos ir kitos paramos organizacijos turi
metodire medziag ir teikia informacip bei konsultacijas bendrais, visormonéms, neskirianty
pagal vystymosi stadij ar veiklos specifi, aktualiais klausimais. Tuo tarpu pastebimas
individualiy, atsizvelgiantj specifinius konkr&os imores poreikius bei problemas, pritaikyt
technires paramos instrumeantrikumas. Todl reikétu iSskirti kaip, kurios specializuotos paramos
programas taikomas kitose Salyse ir istirtefektyvuna bei poreik Lietuvoje.

ES Salyse bei Norvegijoje parama verslui difejelogama pagajmoniy vystymosi stady,

o viena svarbiausi tiksliniy paramos ga®jy grupiy — pradedarios veikl; jmores. Tuo tarpu
Lietuvoje paramos verslui tinklgstaigos #ra orientuotos tam tikm imoniy kategorig ir teikia
bendro pobdzio paslaugas visiems SVV subjektampradedasias veikh imones yra kiek labiau
orientuoti verslo inkubatoriai, &¢&@u Siosistaigos paprastai teikia tik bendverslo informacy,
maziau dmesio skiriani konkreias problemas orientuotoms konsultgaons paslaugoms.

Kai kuriose valstybsejgyvendinamos specialiosios programos, kanetu teikiamaendro
pohzdzio verslo informacija ir konsultacijos bedarbigmsorintiems praéti versk. Pavydziui,
Prandizijoje igyvendinama programa ,Perspektyvos, inovacijosingddés ir kaip tai pasiekti®,

50



kurios metui pensiy iS¢je verslininkai teikia savanorigiparam bedarbiams, norintiems predar
perimti versy. Paramos verslui paslaugspekts sudaro idjos jvertinimas, pagrindini Ziniy
suteikimas, verslo plano rengimas ir pagalba pismaaimonres veiklos metais.

ES Salyse taip pat egzistuojspecialiosios paramos programos, skirtgsorems,
iSgyvenadioms krizi; laikotarpius. Pavyzdziui, Vokietijos DtA/DIHT mokym projektas. Si
prograny tikslas yra iSlaikyti darbo vietas ir pad imoréms, dazniausiai SVV, islikti krini
periodu. Programos metu atlikus iSsanmones veiklos analig, ieSkoma sprendimkaip iSvengti
bankroto. Lietuvoje éra teikiamos konsultacijossbpokyciuy imorese.

Gana zinoma programa ,Verslo angelayra ,Europos verslo angeltinklo”, kuris i
Didziosios Britanijos iSplito; visas Europos gungos Salis, nariai. Tinklgstaigos teikia verslo
subjektams informacinir konsultacik param verslo steigimo, gtros, priva&iy investuotoy,
turintiy didek patiri versle, klausimais. Si programa jau vykdoma Liejay taiau dar gana
neplaiai, todkl svarbuijvertinti jos efektyvum ir poreikj, siekiant nustatyti ar toliau stiprinti jos
plétra. (Ekonoming ir teisiniy konsultaciy centras; 2005)

Idomi Slownijos patirtisigyvendinant SVV émimo program, kurios esm — konsultacijy
sistema pagal paslaugtalonus (vaderius) Strateginis programos tikslas yra padidiMairiy
tiksliniy grupiu poreily iSorinei profesionaliajai pagalbai, teikiant awsstkokyles, lengvai
prieinamas ir subsidijuojamas paramos verslui pagsls, tokiu bdu palengvinant verslo
steigimasi, isidarbining, skatinant verslo vystyasi ir kaimiSkyju teritoriju plétra. Sistemos
iSskirtinumas pasireisSkia kliento ,perdavimo* kitastitucijai galimybe.

Taigi tyrime reikiajvertinti Sy paramos SVV priemoniir programy efektyvung ir poreili:

= Paramos programa pradeiams veikh imorems;

» Bendro poladzio verslo informacijos ir konsultacijos bedarbs&amorintiems pradi versh
programa.

» Specialiosios paramos programos, skiftosrems, iSgyvenatioms kriziy laikotarpius;

= Verslo angelaf programa;

= Konsultacij; sistema pagal paslaytplonus (vaterius);

» Pirmus 3 veiklos metus SVi¥horem sumazinamas pelno mokestis nuo 10% iki 15%.

» Inovacijas diegiatioms ir investavimo projektus vykdéomsimorems pelno mokestis 0%.

Dabartit SVV paramos situacijaéna ideali ir netgi Ara gera, nes daugelignoniy
nepasinaudoja puikiomis galimgnis paremti savo vekslir taip kartu sustiprinti Salies ekonomik
Pagrindirés to priezastys gtli dviejuose veiksniuose: paramos administravimeha#gose paramos
priemoreése. Jei Zmaoés nezino kaip pasiimti sau paranvadinasi administruoj&os institucijos
blogai atlieka savo funkcijas ir tai reikia taisyfiaciau mane Siame darbe labiausiai domintebt

paiy paramos priemoniefektyvumas bei paramos priemgmioveikis nauj darbo viety kiarimui.
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Analizuojant buvusius tyrimus pastebima, kad beuatkhagrigta smulkiau paramos priemani
poveikis naup darbo viety kirimui, o Siuo laikotarpiu tai itin svarbus ekonomeinvystymosi

kriterijus, toctl savo tyrime as smulkiau tiriu paramos priemopoveik nauj darbo viet kiirimui.

2.4.Paramos SVV efektyvumo vertinimo metodika

Paramos SVV efektyvumo vertinimasira vienareikSmis ir paprastas. Kaip nusted
ankstesge darbo dalyje paramos efektyvumas vertinamadirgidis aspektais ir lygiais. d Siy
prieZzagiy norint efektyviaijvertinti SVV paramos efektyvuimja reikia vertinti kaip bendr sistem,
parengus tam vertinimui atitinkansisten.

Kaip galima buvo pastéb ankstesgie darbo dalyje yr@vairiy vertinimo metodilf ir negalima
vienareikSmiskai pasakyti, kad viena gegesh kita. Svarbu efektyvumo vertinimo metodigritaikyti
kiekvienam specifiniam atvejui, tutiiam iSskirtiniy savybi bei charakteristik

OECD (2004) patetkSVV paramos priemonipoveikio vertinimo modél “Sesi Zingsniai iki

rojaus”. Sis modelis matomas 5 legjel

5 lentek
Sesi zingsniai iki rojaus: SVV paramos politikos peeikio vertinimo metodas
Proceso steBjimas
1 ZINGSNIS Informacija apie dalyvius
2 ZINGSNIS Paramos gayo, apklausiamojo nuomen
3 ZINGSNIS Paramos gajo, apklausiamojo huomerapie pokyius d:l paramos
Ivertinimas
4 ZINGSNIS Paramgavusi ir be paramos veikusimoniy veiklos rezultat palyginimas
5 ZINGSNIS Palyginimas parangavusi; imoniy Su panasiomignoremis negavusiomis paramos
6 ZINGSNIS Duomen rezultat; apibendrinimas naudojajarius ldus

Saltinis: Organization for economic co-operatior atevelopment (OECD) (2004) Evaluation of SME pekcand
programmesp. 20.

Sis $edi zingsniy modelis remiasi tuo, kad, pasak jo aufoviertinimo procedrose yra pakopis
laipsniSkas pejimas prie suétingumo. Modelyje yra atskirtos proceso sj&ho ir jvertinimo stadijos.
Skirtumas tarp §i stadip yra tas, kad stépmo stadijoje tyrimas remiasi vien apklausigm
nuomoreémis. Vertinimas tuo tarpu siekia sulyginti Sias maomes su nedalyvaugin apklausoje
nuomoremis bei nepriklausomais rodikliais.

1 Zingsnyje surenkama informacija apmonés savybes, rodiklius, charakteristikas, nors jos ir
nepadedavertinti jmones pazangos.

2 Zingsnyje klausiama dalyyvnuomor apie progranmp kokios problemos buva yykdant, ar
programa nebuvo peité ir t.t.

3 zingsnyje klausiama kadith atsitikc imonei jei ji nelaity dalyvavusi programoje, arity

pasiekusi tokius [@#us rezultatus, ar parama gijiol naudosmonei?
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4 7ingsnyje lyginami duomenys su kitongisoremis, kurios negavo paramdSia Ziarima i
tokius rodiklius kaip pardavimaugimas, darbuotgskatiaus augimas ir pan.

5 zingsnyje pasirenkamos charakteristikos ir lygioa panasiognones gavusios ir negavusios
param. DazZniausiaiimoniy pasirinkimas vykdomas pagal gyvavimo trukndak, imores forms,
geografir vieta ir t.t. Palyginami §j imoniy rezultatai per vienedaikotarp.

6 zingsnyjejvertinama parama naudojant statistines technikadikliu vertinimg ir pan.
Galutiniame zingsnyje dazniausiaiilema priemonesvertinti atsizvelgianti ju poveikio imores
rezultatams stiprumir sanaudas reikalingas Siai paramos priemonei. Jeiiliovezultatai didesni nei
sanaudos, vadinasagpriemorg rekomenduojama taikyti.

Si metodika yra gana paprastaida ja yra sudtinga pritaikyti bendram paramos SVV kaip
sistemos efektyvumo vertinimui. Kiekvigpriemor reikia vertinti skirtingais etapais bei sunku atsk
susikertagiy Salutiniy reisSkiniy poveik.

Dapkus, R.; Sivickas, G.; StreimikignD., (2007) savo darbe paramos SVV efektyvumo
vertinimui siilo naudoti daugiakriterinanaliz.

Igyvendinant SVV paramos politik labai svarbu yravertinti paramos SVV efektyvum
bei parinkti efektyviausias darnaus vystymosi poai paramos priemones. Kadangi yra daug
svarbiy ekonomini;, socialiniy ir aplinkosaugini kriterijy, vertinant paramos efektyvuambitina
atlikti daugiakriterim analiz. Ji gali hiti atliekama tiekimores lygmenyje, tiek regiono ir Salies
mastu. Vertinant paramos efektyvainimores, regiono ar Salies lygmenyje, turiitb taikomi
specifiniai rodikliai, kurie privalo atspitl visas svarbiausias darnaus vystymosi dimensijas:
ekonomir, socialirg ir aplinkosaugin.

Imores lygmenyje ekonominiai efektyvumo rodikliai apipgagrindini; imorés finansini
rodikliy pasikeitimus, gavus isisavinus valstyds finansir ar kitokia parama. Socialiniai rodikliai
imores lygmenyje apimt sukurty naup darbo viets skatiy, darbuotoj realiy pajamy augim ir kt.
Aplinkosauginiai rodikliai, tokie kaip tarSgsnoréje sumagjimas, leist; jvertinti paramos SVV
aplinkosauginefektyvuna.

Salies lygmenyje pagrindiniai darnaus vystymosiikital daugiakriterirtje analizje
apimty: BVP augim, uzimtumo didjima ir kt. Taigi katina sukurti kompleksiga rodikliy sistena,
paramos efektyvumduvertinti imores, regiono ir Salies mastu, taikant socialiniugreminius ir
aplinkosauginius rodiklius. Daugiakriterinis sprend priemimo modulis leisi jvertinti paramos
efektyvumy arba palyginti priemones pagalgfektyvunmy darnaus vystymosi kontekste.

Tarp sags nepalyginamus vienas kitam prieStaratijas efektus galimgvertinti, tik atlikus
daugiakriterig analiz. Ji leidzia priimti sprendimus, atsizvelgiaptaibe kartais vienas kitam
prieStaraujaéiu kriterijy. Siekiant rasti racionalsprendim, parenkama keletas rodiklir jiems

suteikiami skirtingi svoriai. Be to, Siuos rodildilitina iSreikSti vienodais matavimo vienetais.
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(TATENA) sukurtas sprendim priemimo kompiuterinis modelis DAM (angl. Decision Ay
Model) leidzia greitai ir paprastai atlikti daugrdkring analiz ir gauti optimal sprendim,
parenkanfvairias kriteriip kombinacijas ir k&iiant jy svorius.

Svarbiausia yrgvertinti poveikius arba juos iSmatuoti koné&ing rodikliy, atspindigiy visas
darnaus vystymosi dimensijas, sistema. 6 lé@edateikti pagrindiniai ekonominiai, socialiniai i
aplinkosauginiai rodikliai, atspindintys paramos \6¥fektyvuny darnaus vystymosi kontekste
Salies lygmeniu. Kaip matyti iS lentgt pateikt; rodikliy, ne visus juos galimaertinti kiekybiskai,
kai kurie rodikliai gali ati jvertinti tik kokybiSkai. Sie rodikliai gali iiti taikomi nustatant, ar
valstykes parama verslui yra efektyvi darnaus vystymosiijpaz arba siekiant palyginti kelgt
valstykes paramos SVV priemoupiir jvertinti, kuri iS p yra efektyviausiajgyvendinant darnaus
vystymosi principus. Kokybiniam rodikiijvertinimui gali hiti taikoma bal sistema. Kaip matyti,
daugelis socialimi rodikliy, tokiy kaip teisingumas, solidarumas ir kt. galitibjvertinti tik
kokybiskai. Tok jvertinima galima gauti, atliekant anketityrima arba pasirinkimo eksperiment

6 lentet

Ekonominiy aplinkosauginiy ir socialiniy darnios plétros rodikli y Salies lygmeniu pavyzdziai

Ekonominiai rodikliai Socialiniai rodikliai

Ekonominis augimas UZimtumas

Technologiniai pokyfiai ir inovacijos Pajamy pasiskirstymo netolygumas
Gyventoj, pajamy augimas Sveikata

Klastery ir technologini platformy plétra Ziniy visuomegs pktra

Regionire plétra ir netolygung mazjimas Verslumo ir antreprenergstpktra
Aplinkosauginiai rodikliai Skurdo magjimas

Atmosferos tarSos mazinimas Visuondagisolidarumas
Vandens tarSos maZinimas

Atlieky tvarkymas (maZinimas)

Biojvairoves didinimas

Gamtos iSteklj vartojimo efektyvumas

Saltinis: DAPKUS, Rimantas; SIVICKAS, Gintautas; BHIMIKIENE, Dalia (2007)Paramos smulkiam ir vidutiniam

verslui efektyvumo vertinimas. 96.

Si paramos SVV efektyvumo vertinimo metodika gatiti bpritaikyta tiek atliekant
modeliavin, taikant bendruosius ir dalis pusiausvyros modelius, tiek atliekant ex-gesttinima
po priemoss idiegimo, t. y.ivertinus paramos SVV efektyvunpagal iSaugusBVP, padidjusi
uzimtuny. Taiau Siuo atveju yra problematiSka atskirti pararf8v¥/ jtaka BVP augimui, nes BVP
auga ir @l kity priezagiu. Tas pats pasakytina apie uzimtumo augitechnologini pokyiy ir
inovaciju plétra. Lengvesnis kelias yra atlikti daugiakriteyikokybine analiz ir jvertinti atskin
paramos SVV priemonigalima efektyvumy baly sistema, o tada priimti sprendjrdél konkretios
paramos priemass jgyvendinimo. (Dapkus, R.; Sivickas, G.; StreimikieB., 2007)
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Si metodika yra gana lengvai pritaikoma, tik svadsia jame pasirinkti teisingus rodiklius,
kurie padty gauti teising vertinimg. Kadangi didel dalis rodikly yra vertinami kokybiskai
apklausiami dazniausiai &in bati ekspertai.

Analizuojant ankstesniame darbo skyriuje nagus tyrimus galima pastéiy kad juose buvo
taikomos daugiapakép vertinimo metodikos. Jose buvo vertinamas paraBMg efektyvumas
jvairias aspektais, panaudojawmairius tyrimo kdus, siekiant gauti bergigalutin tyrimy rezultat
apibendrinina ir tyrimo tiksh jvykdyma.

JOSTROS (2006) ir ETKC (2005) vykdytyrimy metodikos yra gana panaSios. Abu tyrimai
buvo atlikti trim skirtingais etapais taikant skigus tyrimo ldus. Vis; tu triju tyrimu rezultatai
papilct vieni kitus vertinant paramETKC tyrimas atliktas 3 etapais:

(1) Atlikta Lietuvoje veikiartiu SVV imoniy anketirt apklausa. Apklausos tikslasjvertinti
Salyje SVV subjektams taikamparamos instrumenpoveik ir efektyvum.

(2) Atlikta paslaug verslui istaigy tinklo (verslo informacijos cenirir verslo inkubatoxj)
paslaug verslui programos projektigyvendinimo ir stetsenos rezultgt 2005 m. |
pusmeio ataskaitos anakz

(3) Atliktas paslaug verslui jstaigy tinklo teikiamy technires paramos priemounifinansinio
efektyvumo vertinimas.

Taigi tyrimo metu buvo atlikta ankeirapklausa, stépmas bei finansinj rodikliy statistikos
analiz. Visi Sie tyrimai vieni kitus papitebei suda¥ galimyke tiksliau vertinti paramos efektyvum

JOSTRA (2006) vertinimui atlikti panaudojo trisgmones:

(1) Atlikta SVV imoniy Salies savivaldyse, kur veikia tinklgstaigos, anketinapklausa.
Apklausos tikslas {vertinti tinklo jstaigs SVV subjektams taikomparamos instrumeumnioveilf ir
efektyvumy (paslaug gawju nuomor apie VIC/VI).

(2) Atlikta savivaldybiy mem bei specialist apklausa, kurios tikslas — suZzinoti viésn
valdzios podir; | Tl teikiamas paslaugas verslivertinti teikiamy technirés paramos priemouni
finansin efektyvum.

(3) Atlikta paslaug verslui VIC/VI paslaug verslui programos projektigyvendinimo ir
stelesenos rezultat 2004—-2005 m. ataskait analiz (VIC/VI veiklos rezultah skaitinis
apibendrinimas).

Sio tyrimo metu vertinimo metodikoje buvo panaudetaketirt apklausa, ekspertin
apklausa bei statistipiduomem analiz. Abu Sie tyrimai leido vertinimatlikti keliais aspektais bei
IS keliy krypciy. Galkit juose tik prittiko bendro §j trijy tyrimy rezultaty apjungimo beiy bendro
ivertinimo. Td&iau tokiu kidu visapusiSkaijvertinama paramos sistema (nuo jos teikimo iki

sunaudojimo ir bendrrezultaty jvertinimo).
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Atsizvelgiant { Sias aptartas SVV verslo paramos efektyvumo vertn metodikas
paruoSiau savd zingsny paramos efektyvumo vertinimo metodilg, kuria remiantis ir bus
sekartioje darbo dalyje atliekamas tyrimas (6 pav.). @gilesle pateikiama Si metodika iSskiriant ir
tai, kaip ji yra naudojama mano tyrime. Apzvelgiakap bus vykdomas kiekvienas metodikos
Zingsnis.

Sis 5 Zingsni modelis remiasi tuo, kad, vertinimo progembe yra pakopis laipsniskas
pegjimas prie skirting tyrimo stadij. 1 zingsnyje vertinamas paramos efektyvunjamnes
lygmenyje, antrame Zingsnyjeertinamas paramos efektyvumas Salies lygmenymgdnyje lyginami
imoreés bei Salies lygmenyje gautyrimy rezultatai. 4 Zingsnyje sulyginami Sio tyrimo steminti
rezultatai su ankgu vykdyty paramos SVV efektyvumo vertinimo tynnrezultatais. Penktajame,
galutiniame zingsnyje, atsizvelgiamtapibendrintus vig tyrimy rezultatus, pateikiami pasymai
paramos efektyvumo didinimui.

Efektyvumo vertinimo metodika remiagrairiapusiu SVV paramos sistemos efektyvumo
Lietuvoje jvertinimu. Vertinimas remiasi pap SVV imoniy ir eksperny apklausomis bei darbe
nagrirety ankstesnj SVV efektyvumo vertinimo tyrimp rezultatais. Tokgvairiapusis paramos
tyrimas tuéty packti tiksliai nustatyti paramos SVV efektyvuim nes apklausiant ekspertus
paSalinamas verslinink galimo subjektyvumo trukdis, o palyginimas su degsi; tyrimy
rezultatais leidzia nustatyti paramos efektyvum@&ypws laiko tarpe. Galutinis bendras wiSiy
priemoni; rezultat; jvertinimas, turi paéti tiksliai nustatyti SVV paramos efektyvuandabartiniu
metu.

Pasirinkta metodikos struitia remiasi tuo, kad ekspertai kaip Salutiniai paramistemos
asmenys yra sistemos virSuje ir nagganparamos povejksalies lygmenyje, tuo tarpmores yra
patios sistemos nas ir dalyws, todl schemojey apklausa yra apatje dalyje. Vidurire schemos
dalis apima vig Saltiniy bendg jvertinima bei iSskiriamus pasiymus. I bends jvertinima kaip
iSoriniai tyrimo Saltiniaijsijungia ankstesnityrimy rezultatai.

Pirmame zingsnyje anketine apklausa vertinama par&WV imoniy lymenyje kaip
sistema, apimanti ne tik fia priemoni jvertinima, bet ir kitus aspektus. Pirmame tyrimo etape yra
nustatomos svarbiausigsoniy charakteristikosifnonés dydis, veiklos stadija, veiklos sritis bei
imorés apyvarta). Remiantis skirtingomisioniy charakteristikomis vertinami skirtingi paramos
SVV aspektai, nes kaip néahe iS ank&iau atlikly tyrimy, skirtingy imoniy skiriasi ir paramos
efektyvumo vertinimas. Sek&a tyrimo etape apklausiami respondentai paraertinajvairiais
aspektais (naudojigsi priemorm, poreik, informacip, problemas, efektyvum teikima bei
galimas taikyti paramos priemones). Galutiniameintgr etape visi rezultatai analizuojami

atsizvelgiani imoniy charakteristikas bei naudojisi ar nesinaudojimparama.
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VERTINIMAS SALIES

Paramos priemoniu

LYGMENYJE efelkbvvumo ivertinimas
(Daugiakriteriné analizé)
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priemoniy pasirinkimas
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! | 2 Zingsnis

Rodikliy parinkimas
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jvertinimas

J L

Rezultaty analizé

Paramos efektvvumo Paramosz SVV vertinimo

didinimo pasidlymai Tolesné trrimo rezultaty sulvginimas Imonés bei Salies lvgmenyje
elgsena su ankstesmiais tvrimais gauty rezultaty sulvginimas
5 Zingsnis 4 Fingsnis 3 Zingsnis

Rezultaty analizé

&
Naudojimasis Paramaos Informacija Paramaos Paramaos Paramaos Naujy paramaos
paramas poreikio apie problemas efekoyvumo teikimo priemoniy
priemonémis vertinimas parama vertinimas vertinimas vertinimas

A v
'._ e e ™ P Y~ —
"y -, —
) el .,-'
s

J— ey

Imonés dydis i

Imonés veiklos
stadija

Imoniy charakteristikos

IMONITU APKLAUSA { T

VERTINIMAS :IL'ION-.ES SVV paramos vertinimas
LYGMENYJE [Anketiné apklausa)

Imonés veiklos
stitis

we

1 Zingsnis

Saltinis: darbo autoriaus.

6 pav. Paramos efektyvumo vertinimo metodika
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Antrame zingsnyje, daugiakriteéi;s analizs tyrimu yra vertinamas atskiparamos SVV
priemoniy efektyvumas darnios ¢los poziriu. Daugiakriterigs analizs tyrimui naudojama
ekspertig apklausa. Pirmas zingsnis yra pasirinkti tyrimgnher. Galima tirti paramos priemani
efektyvumy tiek Salies lygiu, tiekmoreés lygiu. Bet darbe tirsiu tik Salies lygmeniu, nesoniy
lygmenyje iStiiama naudojant anketirapklaug. Antras tyrimo etapas pasirinkti vertinamas
paramos priemones, kurias galima Saliegmionés lygmeniu rinktis skirtingas, &&au geriau
pasirinkti vienodas siekiant palygintj yezultatus skirtinguose lygmenyse. disgne tyrimo etape
atrenkami rodikliai, atspindintys darniosepbs tikslus. Rodikliai atrenkami tujtipu: socialiniai,
ekonominiai ir aplinkosauginiai. Ketvirtame tyrinedape atliekama daugiakrite¢iisVV paramos
priemoniy analiz, kuriai taikoma kokybié vertinimo sistema balais. Susumuojant kiekvienos
priemorés gautus balus yra nustatomos efektyviausios parapnemors. Labai svarbus Sio
tyrimo aspektas rodikli svarbos nustatymas ir svarbiausiems didesnio avwstatymas, tai labai
itakoja rezultatus.

3 zingsnyjeivertinami abiej tyrimy rezultatai juos lyginant tarpusavyje. 4 zingsnyje
rezultatai lyginami su pries tai buvusiais tyrimaddsizvelgiantj visus gautus rezultatus penktame
Zingsnyje pateikiamos bendros paramos SVV efektyvywertinimo iSvados bei pagymai
tolesniam darbui.

Si efektyvumo vertinimo metodika pasizymi tuo, ksatama SVV verslujvertinama labai
ivairiais aspektais bei skirtinguose lygmenyse,aailskirtingas vertinimo priemones. Lyginant su
seniau buvusiais tyrimais Si metodika nauja tud, aramos efektyvumasertinamas skirtinguose
lygmenyse bei tai, kad bendn efektyvumo jvertinima jtraukiamas ir palyginimas su seniau
buvusy tyrimy rezultatais. Tai leidzia nustatyti paramos SVV yolks skirtingu metu, ar diga
paramos efektyvumas bei tikslipiertinti, seniau buvusiskirtingy tyrimy rezultaty neatitikimus.
Sekartioje darbo dalyje naudojantis Sia efektyvumo vémim metodika tyrimevertinu paramos
SVV Lietuvoje efektyvum bei atskit paramos priemoni efektyvuna, ju poveik naujp darbo

viety karimui.
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3.PARAMOS SVV EFEKTYVUMO VERTINIMO TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Noréedamas pasiekti suformuluptdarbo tiksd, t.y. jvertinti paramos SVV efektyvum

Lietuvoje bei nustatyti galimas pritaikyti SVV panas priemones Lietuvoje atliksiu tyrim

Nemazai auton apraso tyrim proces, taiau reikia pastelti, kad dazniausiai jis skiriasi

tik savo detalumu, Zodém formuluotm, bet ne turiniu. 7 lentgke pateikiu jvairiy autoriy

poziarius | tyrimy proceso strukira, o visa tai apibendrindamas iSskiriu savo tyrimadymo

etapus.
7 lentet
Tyrim y proceso strukiira
Autorius Kardelis K., 2002, p. | Dik¢ius V., 2003, p. | Valackiené A., 2004, | Luobikiené I., 2004,
109. 21. p. 23. p. 52-53.

1. PasiruoSimas 1. Problemos 1. Pasirengimas 1. Problemos
tyrimui ir tyrimo formulavimas tyrimui ir tyrimo formulavimas
organizavimas 2. Tyrimo tipo organizavimas 2. Hipoteziy

e temos parinkimas e tyrimo tikslo ir iSkelimas
formulavimas 3. Duomenmy rinkimo uzdaviniy 3. Tyrimo objekto ir

e tyrimo problemos metodo nusakymas dalyko
aptarimas parinkimas tyrimo strategijos nustatymas

e tyrimo objekto 4. Duomenmy rinkimo ir tyrimo plano 4. Tyrimo tikshy ir
apibadinimas formos sudarymas uzdaviniy

« hipotezs parinkimas tyrimo iSkélimas
formulavimas 5. Atrankos tido organizavimas | 5. Tyrimo aikes

o tyrimo tikslo ir parinkimas . Fakty rinkimas ir nustatymas
uzdaviniy 6. Imties dydzio empiriniy 6. .Souolog!.reS
nusakymas nustatymas duomelm banko Il.']fO_rmaCIjOS

e tyrimo proceso 7. Duomen sudarymas rinkimo metod

Tyrimo proceso orgaqi;a\_vimas 8 Bz'gmgs iz . Empiriniy ., pDasmnklmas .
strukt @ara 2. Empiriniy - DL g analiz2 duomenm . Duomem analizs
duomerm Ir |n-terp|'etaV|maS apdorojimas metOdl -
rinkimas 9. Tyrimo ataskaitos| o statistinis pasirinkimas

3. Tyrimo duomen parengimas duomen 8. Socmlogm:s
apdorojimas apdorojimas informacijos

e statistinis gaut teorinis duomen rinkimas
duomen apdorojimas 0. K|ekyp|ne Ir
apdorojimas gaut rezultat, kokybine -

- - duomem analiz

e teorinis duomen prgl_dlr_us 10.Rezulta
apdorojimas prisitaikymas ! tzu ? .

e gauy rezultat siilomi bidai arba :gvzr(irg;c”a*
praktinis konkretios ) sialymy
pritaikymas rekomendacijos formavimas,

ataskait, raSymas
11.Rezultag
publikavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome iS lentés, Kardelis K. (2002) ir ValackienA. (2004) tyrimy proces

suskaidoj tris pagrindinius etapus: pasiruoSimas tyrimuityrimo organizavimas, duomen

rinkimas bei duoman apdorojimas, pirrji ir treciaji etapus detalizuodami smulkiau. Tuo tarpu

59



Dik¢ius V. (2003) ir Luobikiea 1. (2004) tyrimo proceso strukh iS karto suformuoja IS
atitinkamai devynj ir vienuolikos konkréiy etap;. Nepaisant kiek kitokio tyrimp proceso etap
grupavimo ir iSdstymo bei y detalumo, vig autoriy tyrimy proceso strukira, iS esms yra toki
pati.
Taigi, remiantis miaty autoriy sialomomis tyrimp proceso strukiromis, visa tai
apibendrindamas, iSskiriu savo tyrimo vykdymo etapu
1. PasiruoSimas tyrimui ir tyrimo organizavimas:
= problemos formulavimas;
= tyrimo tikslo ir uzdaviniy nusakymas;
= tyrimo tipo parinkimas;
= duomemn rinkimo metodo parinkimas;
» duomem rinkimo formos parinkimas;
= atrankos bdo parinkimas;
» imties dydzio nustatymas;
2. Empiriniy duomem rinkimas.
3. Tyrimo duomen apdorojimas:
= statistinis ir teorinis duomerapdorojimas;

= pasiilymai ar rekomendacijos.

3.1.1. PasiruoSimas tyrimui ir tyrimo organizavimas

Problemos formulavimas
Pasak Valackiers A. (2004), problema — tai uzdavinys, iSkylantisslingoje Zmoni
veikloje ir reikalingas teorinio arba praktinio spdimo.
Problemos formulavimas — pirmasis loginis zingsatigekant tyrima, nes tik tada, kai ji
aiSkiai suformuluota ir tyrimo tikslai gerai apétiti, tyrimas gali lati practtas vykdyti.
Mano tyrimo problema - koks paramos SVV efektyvumo vertinimas skiniing
charakteristily imoniy grupese bei paramos priemanefektyvumas skirtinguose lygmenyse.
Tyrimo tikslo ir uzdavini y nusakymas
Tyrimo tikslas —jvertinti paramos SVV efektyvuimlLietuvoje bei paramos priemani
poveiki nauj darbo viety kirimui.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuotiimoniy charakteristikas.
2. Nustatyti SVVimoniy ir atskin ju grupiy haudojinasi paramos priema@mis.

3. Ivertinti gautos paramos (paslaugos) kakyb
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4. ]vertinti koki poveil§ turéjo paramos priemass nauy; darbo viety karimui.

5. Nustatyti nesinaudojimo parama priezastis ir pnotale su kuriomis susiduriama kreipiantis
paramos.

6. Ivertinti SVV imoniy ir atskim ju grupiy informuotunmy apie paramos galimybes.

7. lIvertinti SVV imoniy nuomor apie paramos priemones beipoveil§ naup darbo viet
karimui.

8. Ivertinti paramos poreijkskirtingose iSsivystymo stadijose.

9. ISanalizuotiimoniy poreikius paramos teikimo procesui.

10.18analizuoti SVVimoniy ir atskin ju grupiy bends paramos SVV vertinim

11.18tirti SVV imoniy ir atskinp ju grupny poziari | uzsienio Salyse taikomas paramos
priemones.

12.18analizuotiimoniy pasiilymus paramos SVV teikimo gerinimui.

13.]vertinti SVV paramos priemouniefektyvum, Salies lygmenyje.

14. Palyginti tyrimy metu gautus rezultatus su ankstesyrimy rezultatais.

Tyrimo tipo parinkimas

ISskiriami trys tyriny tipai: Zvalgybiniai, prieZastiniai (analitiniai) apraSomieji.

DidZiausa tyrimuy dali sudaro aprasomieji tyrimai Jie yra charakterizuojami aiskiu
ISdéstymu, kas, & kada, kur, kod ir kaip tirs. Yra iSskiriami du pagrindiniai ag@mojo tyrimo
atlikimo badai: vienkartinis tyrimas irgstinis tyrimas. Aprasomieji tyrimai, pasak Bi&us V.
(2003), naudojami kai reikia:

» Paaiskinti tam tikg grupiu charakteristikas.
= ]vertinti zmoni, kurie elgiasi tam tikruiddu, proporcijas tam tikroje visumoje.
= Daryti specifines prognozes.

Mano tyrimas yra aprasSomasis, nes reikia iSsiaiskmoniy charakteristikas, iSsiaiskinti
skirtingu charakteristif imoniy paramos SVV efektyvumo vertinamnustatyti efektyviausias
paramos priemones bei apklausti d¢dehoniy aibxe.

Duomem rinkimo metodo parinkimas

Tyrimo metody yra nemaZzai ir skirtingi autoriai iSskiria skirjus metodus, t@au
daZniausiai taikomi yra trys: stiglmas, eksperimentas ir apklausa.

Apklausa — susistemintas informacijos IS respondeminkimas pateikus anket Tai
labiausiai papligs pirmires informacijos rinkimo metodas.

Pasak Valackieis A. (2004), apklausos metodas taikomas Siais abzekai tiriama
problema yra nepakankamai iSanalizuota ir apragya@riuose dokumentuose arba kai tokios

literatiros apkritai gra; kai tyrimo dalyko arba atskirjo charakteristiy ngmanoma pazinti ir
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iStirti stelejimo metu; Kai tyrimo dalykas yra visuomegagar individualios gmores elementai —
poreikiai, interesai, motyvacijos, verggir t.t.

Savo tyrime naudosiu apklausos metodirmiausia @l to, kad j naudojant labai nesunku
gauti informaciy, susijusy su respondent charakteristikomis. Taip pat, naudojamas apklausos
metodas leis atskleisti respondewmertinimo motyvus, priezastis, nuomones, eertinti skirtumus
tarp atskig imoniy grupiy.

Duomem rinkimo formos parinkimas

Atsizvelgdamasj pasirinkh duomem rinkimo metod — duomen rinkimui naudosiu
anketirg ir eksperti apklausas.

Ekspertirt apklausa — tai savo srities profesian&bkybiné apklausa labai specifiniais
klausimais.

Anketa — tai formalizuotas klausiprinkinys (pagrindinis tyrim instrumentas) informacijai
IS respondemnt gauti. Jos sudaromos remiantis tyrimo tikslu, wadais, tiriamaisiais klausimais.
(Valackiere, A., 2004, p. 82)

Pasak Tidikio R. (2003), anketos gaiitiboficialios ir anonimigs. Savo tyrimui naudosiu
anonimirg anketire apklaug, nes respondeitvardai ir pavarés réera reikalingos ir neturi prasis.

Pagal atsakymforma, anketos gali iiti uzdaros ir atviros. Uzdaroje anketoje yra patiaSy
klausimai su pateiktais atsakynvariantais. Respondentui reikia tik pasirinktingdas atsakym.
Atviroje anketoje atsakymo varianinéra arba jie tik orientaciniai. Atsakantysis papaaguri
irasyti savo atsakym (Tidikis, R., 2003, p. 475-476)

Savo anketos pavyg@ateikiu 3 priede. Anketos instrumentarijus pasetkas 4 priede.

Norédamasivertinti paramos SVV efektyvusgn anketoje naudosiu atviro ir uzdaro tipo
klausimus, téiau pastarieji bus vyraujantys. Uzdaro tipo klailyra vertingi, nes jie ara tokie
subjektywis, orientuoja atsakanti tyrimui reikalingus variantus, padeda iSryskinéausim; esng.

Atrankos budo parinkimas

Suformulavus tyrimo probles nusakius tyrimo tikalir uzdavinius, pasirinkus tyrimo tp
duomem rinkimo metod ir forma, aktualu pasirinkti atrankosiba t.y. reikia atrinkti tuos
elementus, iS kuwgi bus renkama pirmén informacija. Vienas IS dxly tai atlikti — apklausti
kiekviera visumos dal Kitas kidas — surinkti informacij iS visumos dalies, parenkant elemgnt
imtj. (Dik¢ius, V., 2003, p. 117)

Mano anketinis tyrimas apima SMy¥honiy segmeni.

Tyrimo duomenis rinkau iS visumos dalies, nes amtiavia; Lietuvos SVV imoniy
praktiSkai ngmanoma: uzimt labai daug laiko bei pareikalautdaug &Sy. Dikcius iSskiria tokius

visumos dalies tyrimo atrankosidus: atsitiktir ir neatsitiktirg atrank. Atsitiktiné atranka apima
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metodus, su Kkuriais imties nariai pasirenkami pekiks nors atsitiktinius procesus. Neatsitikjen

atrankoje klausi¢tojas pasirenka respondesiavo nuofira. (Dikéius, V., 2003, p 119-120)

Buvo atlikta tikimybire stratifikuota atranka Siais dviem etapamopnés buvo suskirstytog
10 apskriiy ir paskadiuotas reikiamas apklausimoniy skatius kiekvienoje iSy; atsitiktines
atrankos bdu iS kiekvienos apskrities buvo atrenkamos smkauidutinio verslgmores.

Ekspertai ekspertinei apklausai atrinkti atsizveehgi ju patirt ir veikla susijusy su SVV.

Buvo atsirinkti tie, kurie sutiko skirti laiko tymui.

Imties dydzio nustatymas

Pasak Valackiers A. (2004), imtimi vadinama socialinobjeki; generaligs visumos (dar
vadinamos populiacija) dalis, atrinkta tirti. Imtigri bati sudaryta taip, kad jos sawgatspindtu

generaligs aikes savybes t.y. ji turiidi reprezentatyvi.

Ekspertinei apklausai buvo pasirinkti 5 ekspekarje sutiko dalyvauti tyrime.

Siame tyrimo proceso etape nustatome tyrimui athéikalingy apklausti SVVimoniy,

esartiy atskirose Lietuvos apskrityse, skai
Generaling aibe sudaro Lietuvos SVVmores - 59712mores (2007m.).

8 lentet
Veikian¢iy SVV jmoniy skai€ius Lietuvoje (2007m.)

Apskritys Im.sk. %
Alytaus 2085 3
Kauno 12402 21

Klaipéedos 7560 13

Marijampoks 2101 4

Pane¥Zio 4236 7
Siauliy 4558 8
Taurags 1416 2
TelSiy 2334 4
Utenos 1881 3
Vilniaus 21139 35

Viso 59712 100

Saltinis: Smulkig ir vidutiniy jmoni; pasiskirstymas pagal ekonore@veiklos #3is, teisines formas ir apskriti2007.

Imtimi (atrankos aibe) vadinama socialini objekiy generalids visumos dalis, kuri bus

atrinkta tyrimui.
atsizvelgiani 5 proc. paklaigl

Literaliros Saltiniuose rekomenduojama imties idyaustatyti (9 lentel

9 lentek
V.l. Paniotto lentelé imties dydZiui nustatyti (su 5 proc. paklaida)
Generalinés 500 1000 2000 3000 4000 5000 10000  1000p0O
visumos dydis
Imties dydis 222 286 333 350 360 370 385 398

Saltinis: KARDELIS, K. (2002) Mokslini tyrimy metodologija ir metodai, p. 322, padhios, B.A. (1987).

Atliekant paramos SVV efektyvumo vertinimo tydnyra svarbu nustatyti paklaidos dyd

kai generalia visuma yra lygi arba didesrkaip 5000 atvey (10 lentet).
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10 lentet

Paklaidos dydzio, esant atitinkamam imties dydziuilentelé

Imties dydis esant generalinei  ,g 45 100 123 156 204 400 625
aibei >5000
Pal_<l_a|dos dyd_ls (_proc.), ve_sz_;\nt 20 15 10 9 8 7 5 4
atitinkamam imties dydZiui

Saltinis: KARDELIS, K. (2002) Mokslinj tyrimy metodologija ir metodai, p. 322, paghlos, B.A. (1987).

Tirlamuoju atveju generalinaibe yra 59712imonres. Imties dyd nustatau remiantis V.I.
Paniotto lentele, kai paklaidos dydis yra 5 proaeriadangi generalinaibé yra daugiau negu
10000 ir maziau negu 1000@@oniy, tai imties (atrankos) dydis yra apie 3@iores.

Imties dydis patikrinamas taikant formquh= 1/(A% +1/N). (Valackieg, A., 2002, p. 89)
Kur: n — atvej skatius atrankigje grupgeje, N — generalia aibé, A — paklaidos dydis.

Istatau duomenisformule: n = 1/(0,0025 + 1/58985) = 397 atvejai.

Paskatiuotas () — atveji skatius atrankigje grugje lygus 397 atvejams. Téldpasirinkta
395 tyrimo imtis yra pagsta.

Kiekviename universitete reikiapapklaustimoniy skatius yra nurodytas 11 lenég.

11 lenteé
Reikiamy apklausti studenty skaic¢ius
Respublikoje Tyrimo atrankoje
Apskritys Im.sk. % Im.sk. %
Alytaus 2085 3 12 3
Kauno 12402 21 83 21
Klaipédos 7560 13 51 13
Marijampoks 2101 4 16 4
PaneZio 4236 7 28 7
Siauliy 4558 8 32 8
Taurags 1416 2 8 2
Teldiy 2334 4 16 4
Utenos 1881 3 12 3
Vilniaus 21139 35 137 35
Viso 59712 100 395 100

Saltinis: sudaryta autoriaus.

3.1.2. Empiriniy duomeny rinkimas

Siame tyrimo proceso etape renkami duomenys, kiurieri patikrinti misy daromas
prielaidas. Duomenys yra bet kurio mokslinio tyricradiava ir tai svarbiausias lemiamas dalykas.

LogiSkai apdoroti ir apibendrinti duomenys sudasitygas nustatytijvairius priezastinius
rySius. Empiriniai tyrimai trunka palyginti neilgaDaugiau laiko atima pasiruoSimas tyrimo
procediroms, statistinis duomanapdorojimas. T&@au empiriniai tyrimai svaris tuo, kad jais

remiantis gauti duomenys leidZia daryti apibendnuns ir iSvadas. (Kardelis, K, 2002, p. 121-122)
64



Todkl, sudaes ankei ir, apskatiaves kiekvienoje Lietuvos apskrityje reikiamapklausti
imoniy skatiy, atlikauimoniy bei ekspert apklausas. Suétinga buvo surinkti reikiam imoniy
apklausos anketskatiy, nes renkant duomenis daugiausia buvo naudojaklatesa elektroniniu
pastu, todl grizZtamumo procentas buvo labai nedidelis. Sioje sijinja labai padjo darbires bei
asmenigs pazintys pagusios surinkti nemagdalj anket;. Taip pat verslo informaciniai centrai
(VIC) persiunt anketas savo interesantams, iS kurgi buvo gauta didél dalis ankai. Tyrimo
metu pavyko surinkti 365 anketas, ¢bduo nustatytos tyrimo imties atsiliekama nedaug.

Ekspertinio tyrimo duomenys buvo surinkti naudajguetektroniniu pastu.

3.2. Paramos SV\jtakos naujy darbo viety karimui vertinimas jmonés lygmenyje

Anketines apklausos duomenis apdorojau kompiuterine statistuomem apdorojimo
programaSPSS 12.@angl. Statistical Package for the Social Sciené@ketos duomenys buvo
suvesti tam tikrais kodais. Naudojantis Sia progratuomenys buvo apdorojami ir atliekama
tyrimo rezultai analiz. Kai kurie grafikai ir lenteéls buvo sudaromi pasinaudojanthticrosoft
Office Excel 2003rograma. Duomen analizei buvo naudojamas kryZzminis lentesudarymo
metodas, siekiant iSsiaiskinti kelikintamyju priklausomybes. Anket apdorojimo rezultatus

pateikiu 5 priede.

3.2.1. Respondeng charakteristikos

Siekdamas iSsiaiskinti paramos SVV vertinimo skmtis atskiroségmoniy grupsse,imones
sugrupavau pagal tokius kriterijus: veiklos yjeamzi,, veiklos srit, darbuotoj skatiy, metirg
apyvart.

Imoniy pasiskirstymas pagal apskritis

IS viso buvo apklaustos 36&ores, ta&iau kai kurios iSy nuroct vykdartios veikh keliose
ar visose apskrityse, téldatsakymy skatius lentetje yra didesnis nei anketTyrime dalyvavusi
imoniy pasiskirstymas pagal apskritis pateikiamas 12lget Matome, kad tyrimo metu apklaust
imoniy procentinis pasiskirstymas pagal apskritis, nedskigasi nuo atrankoje apskaioto,
reikiamo apklaustimoniy skatiaus. Daugiausia apklausimoniy veikia Vilniaus (39,7%), Kauno
(29,9%) ir Klaipedos 18,4(%) apskrityse.
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12 lenteé
Imoniy veiklos pasiskirstymas pagal apskritis

Apskritys Ats. sk. Procentire dalis
Alytaus 11 3%
Kauno 109 29,9%
Klaipédos 67 18,4%
Marijampoks 30 8,2%
PaneZio 33 9%
Siauliy 43 11,8%
Taurags 15 4,1%
TelSiy 25 6,8%
Utenos 31 8,5%
Vilniaus 145 39,7%

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Imoniy pasiskirstymas pagaljki@rimo metus. Didzioji dalis tyrime dalyvavusi imoniy

(42,2 %) yra jaunos, pradedass imones (mores ikurtos 2005-2008 m.). Augimo stadijgaones
(ikurtos 1998-2005 m.) sudaB0,7%, o brandos stadijgmones (kurtos iki 1998 m.) — 27,1% wis
tiriamy imoniy (Zr. 7 pav.).

Saltinis: sudaryta autoriaus.
7 pav. Respondenj pasiskirstymas pagalkirimo (veiklos pradzios) metus

Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis Kaip matome iS 8 pav. apklausoje dalyvavo
daugiausia paslaugomis uzsiildapimoniy, net 63,9%amoniy kaip veiklos srit nurodt paslaugas.
33,7% IS vig apklaust imoniy uzsiima prekyba. Tik 24,1% responderkaip veiklos srit

pazynejo gamyh. Apklausojeimonres pazynédavo ir po kelias veiklos sritis.

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 pav. Pasiskirstymas pagaimoniy veiklos sritis
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Imoniy pasiskirstymas pagal darbuotog skaiciy. Tyrimo metu daugiausia buvo
apklausta mikramoniy (iki 9 darbuotoj) — 57,3%, tai daugiau nei pusisy respondent 24,7%
apklaust imoniy darbuotoy skatius yra 10-49 darbuotojai. Vidutipimoniy (51-250 darbuota)
apklausoje dalyvavo maziausiai — 18,1%. Tokia &signo tvarka atspindi raal imoniy
iSsidestyma rinkoje.

Respondenty pasiskirstymas pagal metigs apyvartos dyd. 9 pav. matome, kad beveik
pusss apklaust imoniy apyvarta nesiekia 1 min. Lt. (48,2%). 30,4% resjgory; apyvarta yra nuo
1 iki 7 min. Lt. Tyrime dalyvavo 18,4%moniy, kuriu apyvarta 7-24min. Lt. Tik 3% iS apklauyst
respondent gali pasigirti nuo 24 min. Lt. apyvarta. Sie skaii beveik idealiai atitinka situaaij

Lietuvos rinkoje.

60,0

48,2
50,0

40,0 A

30,0 4

18,4
20,0 4

Procentin é dalis

10,0 A 3,0

0,0 -
iki Imin. Lt. nuo 1 iki 7min. Lt. nuo 7 iki 24min. Lt. nuo 24 iki 138min. Lt.

Imoni y metin & apyvarta

Saltinis: sudaryta autoriaus.

9 pav.Imoniy pasiskirstymas pagal metig apyvarta

Kaip matome iS apklausoje dalyvawusiimoniy pasiskirstymo pagal jvairias
charakteristikas, apklausa éam reikiamas imoniy grupes bei gana realistiSkai, be zeukli

nukrypimy, atspindijmoniy pasiskirstym Lietuvoje.
3.2.2. SVVjmoniy ir atskir gy jy grupiy naudojimosi paramos priemorémis vertinimas
Siame skyrelyje svarbu iSanalizuoti, koks respohdeskakius yra kreigsis ar gags

paramy savo verslui bei koks éma kreigsis. Taip pat svarbu apzvelgti kokiomis paramos

priemorémis bei kaip daznai naudgj respondentai.

13 lented
Ar esate gaw, kreipesi paramos per paskutinius 5 metus?
Atsakymas Im. sk. Procentiré dalis
Taip 133 36,4%
Ne 232 63,6%
Viso: 365 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Kaip matome iS 13 lented 36,4% apklausoje dalyvavusimoniy per 5 paskutinius metus
yra kreigsi finansires ar nefinansige paramog savivaldyle, verslo informacijos cendr verslo
inkubatoriy ar kita valstybirg institucija. Realiai Si apklausa yra per maza, kad atspintksly
proceng Lietuvos imoniy, kurios yra naudepi ar kreigsi paramos Salies mastuitu toks
uzdavinys technije uzduotyje ir Bra keliamas. Svarbiau yra analizuoti kokimsoniy grup:s
daugiausiai kreipsi dél paramos.

10 pav. matomgvairiose apskrityse veiki&n, imoniy pasiskirstym, pagal kreipimsi ¢l
paramos. nedidelio respondentskatiaus Alytaus ir Utenos apskrityse, jose paramos yra
kreipesi ar ga¢ po 100 proc. respondentKaune bei Siauliuose taip ir ne atsakijisijmoniy
skatius pasiskirst panaSiai. Tuo tarpu Vilniuje didzioji dalis apk&awju néra kreigsi ar gag
paramos per paskutinius 5 metus. Tai tiksliai n@ats realios situacijos apskrityse, nes norint

gauti tikslius rezultatus, reikia tirticlbent pasirinkg viena apskrif.
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100 100
100,0 |
80,0 - > =

! 66 67 64

60,0 - 4951 54 a7 529
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40,0 | 34
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25
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Apskritys

Saltinis: sudaryta autoriaus.

10 pav.Imoniy kreipimasis dél paramos,jvertinant jy veiklos viet

11 pav. yra iSskirtasmoniy kreipimasis ar nesikreipimas param@ertinant jj amzi,
veiklos srif ir darbuotoy skatiy. Matome, kad atsizvelgiamtimones amzy, daugiausia paramos
kreipiasi jauniausios (2005-2008 m.), dar tik bandassitvirtinti imores - 50% iS vig apklaust
tokiu metu veiky practjusiy imoniy. Tuo tarpu IS 1998-2005m. ir iki 1998m. veilbractjusiy
imoniy, atitinkamai paramos kreipi tik 30% ir 22%imoniy. Tai galima aiskinti tuo, kad jaunos
imoréms veiklos pradzioje reikia daugiau pagalbos¢htaddidesnis y procentas kreipsi paramos
savo veiklai, siekdamos toliagksningai veikti rinkoje.

Vertinant pagal veiklos sijt matome, kad skirtingveiklos sréiy imoniy kreipimosi cl
paramos procentas yra labai panasSus — 36-38% gilitna spesti, kadimonreés veiklos sritis neturi

labai didets jtakos paramos poreikiui.
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Procentin é dalis
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Imon és amZius Veiklos sritis Imon és dydis

Saltinis: sudaryta autoriaus.
11 pav.Imoniy kreipimasis dél paramos,jvertinant j y amziy, veiklos sriti ir dydi

Analizuojantimoniy, iSskirty pagal dyd, kreipimasi dl paramos, matome, kad didziausia

dalis &l paramos kreipisi mikro ir vidutires jmones — atitinkamai 42% ir 50%. Sio rezultato

negalime skaityti taisykle, nes buvo apklaustasrpazas vidutini imoniy skatius, t&iau mazos

imores tikrai daznai kreipsi | param teikiantias institucijas.

Procentin é dalis
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Lt. 138mlin. Lt.

Metin é apyvarta 2007m.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
12 pav.Imoniy kreipimasis dél paramos, jvertinant j y meting apyvarta 2007m.
Kalbant apie respondentus, kurie késipdél paramos per paskutinius 5 metus, 50,7%

imoniy, kuriy apyvarta sieknuo 7 iki 24 min. Lt. atsak“taip”. 37,5% nedidel} apyvart; imoniy

(iki 1 min. Lt.) taip pat kreipsi paramos. Nei viena i$ apklawstideles apyvartas tudn; imoniy

(nuo 24 iki 138 min. Lt.) nesikredpdél paramos. Tokie rezultatai galiith ne tik ctlto, kad labai

mazas sk&ius tokiy imoniy buvo apklausta, bet itbdmaZzo j; poreikio paramai.

Apibendrinant §j grafiky duomenis galima daryti Sias iSvadas:
VidutiniSkai apie 37 respondenyra kreigsi ar gag param per paskutinius 5 metus.
Norint gauti tiksly imoniy, kurios kreigsi paramos pasiskirstygnreikia kiekviera apskrif
tirti atskirai.
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» Daugiausia paramos kreipiasi jaunosres (kurtos 2005 —2008 m.) — 50%.

= Imores veiklos sritis neturi labai didsd jtakos paramos poreikiui, neg pasiskirstymas
kreipiantis paramos yra labai panasus.

» Daugiausia é paramos kreipiasi mikro ir vidutés imorgs.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
13 pav.Imoniy naudojimasis atskiromis paramos priemogmis.

13 pav. nagrigfama kokias paramos priemones naudojo ir kaip dajwmakreipesi
respondentai. Kaip matomecrausiaiimones naudojosi paskolomis ir subsidijomis (ilgalaikioto
isigijimui), jomis atitinkamai naudojosi tik 10% it2% imoniy. Moke<iy lengvatomis, ES
strukfiriniais fondais ir lengvatine patalpnuoma yra naudegi 28-29% respondent Beveik
absoliuti dauguma ES strakiniy fondy param naudojusi imoniy, ja naudojosi tik viesm kart.
Daugiausiai respondentai haudojosi mokymais, keysaminarais (65%); konsultacijomis (56%);
informacijos teikimu (45%). Reikia pastgh kad Siomis priemats didzioji dalisimoniy naudojosi
daugiau nei 3 kartus (36-27%), taigi tpkiarama galima laikyti jiems nuolatine.

Apibendrinant ggrafika daromos iSvados:

» Maziausiaijmonres naudajsi paskolomis ir subsidijomis.
» ES strukiiriniy fondy param imores naudoja beveik visada tik viehart.
» Dazniausiai SVVimonrés naudojasi mokymais, kursais, seminarais; kongjdtais bei

informacijos teikimu.

3.2.3. Gautos paramos (paslaugos) kokgb vertinimas

14 pav. analizuojama gautos paramos (paslaugos)p&oRaramos pasiekiamuny 36%

imoniy vertina labai blogai arba blogai, 28% gerai addaal gerai. Taigi Si paramos kriterigar
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reikéty gerinti. Paramos kaStus jmonei labai blogai jvertino tik 18% respondent blogai
nevertino nei vienas. Tuo tarpu gerai arba labai ig&ré&riterijy jvertino 46% apklaugtimoniy.
Galima teigti, kad Sis paramos teikimo kriterijjussdaukia mazai neigiagnemocip iS imoniy.
Bendravima su paramos teil¢ju, kaip labai gey ar geg nuroct, taip pat 46% SV\imoniy. Blogai
ar labai blogai grodikli ivertino 27% imoniy. Paramos teikéjo jsigilinimas | gawjo versh
vertinamas labai neigiamai ir net 63% apklaughoniy isigilinima jvertino blogai arba labai
blogai. Tik 18% paramos g&w isigilinima vertino kaip get ar labai ger. Todl Si rodikli batina
gerinti bei tam pagty didesk besikreipiadiu imoniy situacijos ir poreiki analiz. Paramos
teikejy darbuotojy kvalifikacij a 36% imoniy apibidino kaip blog arba labai blog tai didelis
procentas vienam svarbiauwskriterijy, lemiartiy stkminga paramos administravign Gerai
kvalifikacija jvertino 45% respondenttai nemazas procentas¢ita triiksta labai gergvertinimo,
kuriuo kvalifikacijos névertino nei vienamore. Tockl svarbu gerinti paramadministruojatiu
darbuotoy kvalifikacija, nescia labai svarbu, kadvertinimai hity labai geri, o tokiu Siuo metu
néra. Paslaugos kokylg labai blogai ar blogaivertino 18%jimoniy, 0 gerai arba labai gerai 45%
respondent. Paramos teikimo poveilj imonés veiklai (naudy) labai blogaiivertino 9%imoniy, o
blogu ivertinimy nebuvo. Gerai ar labai gerai Eriteriju jvertino net 63% respondenttaigi

paslaugos poveikhaudojusios ar kreipusios jgaores vertina tikrai gerai.

M labai blogai
Oblogai
OvidutiniSkai
Egerai

M labai gerai

Procentin é dalis

kaip vertinate kaip vertinate kaip vertinate kaip vertinate kaip vertinate kaip vertinate kaip vertinate

paramos paramos bendravimgsu paramos paramos paslaugos paramos
pasiekiamuma kastus jmonei  paramos teikéjo teikéjo kokybe  poveikj jmonés
teikéju isigilinimgi  darbuotojy veiklai (nauda)

jasy verslg  kvalifikacijg

Saltinis: sudaryta autoriaus

14 pav. Paramos teikimo (paslaugogyertinimas

Apibendrinant Sio grafiko duomenis galima daryéisSiSvadas:

= Geriausiaiimoniy, kurios kreigsi ar gavo paramyra vertinamas paramos poveikison:s
rezultatams, net 63% yertina teigimai ar labai teigiamai.

» Blogiausiaiimores vertina paramos teijo isigilinima i gawjo versh, net 63% respondant
§i kriteriju ivertino neigiamai. Taigi paragradministruojatioms jstaigoms reikia daugiau

démesio skirti interesantsituacijos tyrimui.
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» Po 36%imoniy neigiamai vertina ir paramos pasiekiamyuipei paramos tedjy darbuotoy
kvalifikacija, taigi reikia pésti paramos teikimo tink| suteikti geresnes galimybes
interesantams pasiekti paramos ¢&gik, labiau iSnaudoti elektronippriemoni; galimybes
bei didesp démes skirti savo darbuotqj zinioms, kvalifikacijai, galbt reikty skirti

papildom; apmokyny ir pan.

3.2.4. Paramos poveikis nawj darbo viety karimui

Paramos poveikis yra svarbiausias rodiklis norimertinti visa paramos teikimo,
administravimo bei veiksmingumo sistgmVienas svarbiausi rodikliy imoniy veiklai yra
finansiniai rezultatai, tod svarbu jvertinti paramos priemoni poveili finansiniamsimoniy
rezultatams. 47,5% iS visrespondent, besikreipusi paramos, paramos poveiknansiniams
rezultatamsjvertino gerai arba labai gerai. 24,8% nuro#tad poveikioimorés finansiniams
rezultatams pasinaudojus parama nebuvo. Svarbundtadsojmoniy, kurioms parama tdjo bloga
poveilkj finansiniams rezultatams. Reikia mazinti proggntoniy, kuriy finansiniams rezultatams

paramos priemass netuéjo poveikio.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
15 pav. Gautos paramos poveikignoniy finansiniams rezultatams
Vertinant pagalimones veiklos srit (15 pav.), geriausipoveil finansiniams rezultatams
turéjo paslaug imores - 49% nurod ger arba labai gerpoveili. 46% prekybogmoniy, parama
poveikio finansiniams rezultatams neéjor Tai rodo, kad reikia tiksliau, atsizvelgiapnimones
veiklos srif, pritaikyti paramos priemones. Atsizvelgiammoniy dyd;, matome, kad net 92% maz
imoniy nurock turéjusios gex poveil finansiniams rezultatams, pasinaudojus paramardviik
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vidutinése imorése poveikis finansiniams rezultatams pasisésrgtanasiai ir apylygiai. Vertinant
pagal metines apyvartas, iSsiskifmores turirtios 1-7 min. Lt. apyvast— gerai poveikjvertino
67% Sip imoniy. Kitoseimonése poveikis pasiskirgt panasiai.

Sis ekonominis laikotarpis pasizymi tuo, kad didels infliacijos, sumaga BVP augimo
ir kitu rodikliy jtaka ekonomikos augimui. Tokiu metu vienu svarbau®dikliy lemiartiy

ekonomin augimy - nauj darbo viety karimas, todl ir mano darbo tikslas apzvelgti kokios

paramos priemass jam turi didziausi poveil§ bei koks paramos poveikis Siam rodikliui.

14 lentet
Gautos paramos poveikis nauj darbo viety kiirimui jmonése

Poveikis Im. sk. Procentire dalis
Labai geg 33 24,8%
Gen 22 16,5%
VidutiniSka 44 33,1%
Bloga 11 8,3%
Neturjo poveikio 23 17,3%
Viso: 133 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

14 lenteéje matome, kad 41,3%moniy pasinaudojusi SVV teikiamomis paramos
paslaugomis, gawtparam ir jos poveik naup darbo viett karimui ju imorése jvertino gerai ir
labai gerai, tuo tarpu 33,1%moniy - gautos paramos poveikvertino tik vidutiniSkai, 25,6%
respondeni gautos paramos poveiknaup darbo viett karimui jvertino blogai ar neturifiu
poveikio. Taigi galima spgsti, kad reikia ieSkoti geregpoveik nauj darbo viet, kiirimui turinéiy

priemoni siekiant, kaigmanoma labiau, sumazinti blogo ir nejusio poveikio procentigdal.

Saltinis: sudaryta autoriaus

16 pav. Gautos paramos poveikignoniy finansiniams rezultatams, atsizvelgiani jimoniy

veiklos sritj, dydj bei metines apyvartas
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Atsizvelgianti veiklos poladj, gautos paramos poveikauj darbo viety kirimui palankiau
ivertino paslaug sektoriaugmores. Paslaug imones gautos paramos poveikertino labai gerai
ir gerai 49%. Labai mazas procentas gamybimoniy gautas paslaugasertino kaip tugjusias
bloga ar netugjusias poveikio nawj darbo viety karimui (3%). Galima pasteli, kad paslaug
imones geriausiai vertina gautos paramos poyeiks jos lengviau pas prisitaiko prie paramos
priemoniy, tuo tarpu prekybos ir gamybagmorems reikia labiau specializugt ju aktualijoms
pritaikyty paramos priemoni

Vertinant paramos poveikhauj darbo viet karimui pagalimores dyd, stipriai iSsiskiria
vidutinés jmores, kuriy 66% paramos poveikSiam rodikliui vertina gerai arba labai geraia Si
situacip matyt lemia péiy dideliy imoniy savykes, dazni pokgiai kolektyve. 38% smulki imoniy
nurock, kad parama téjo bloga ar netuéjo poveikio darbo viet kiirimui. Tai gana didelis rodiklis,
nes naujas darbo vietas kurti mikimonése yra vienas svarbiausuzdavini;, kurioms reikia
stiprinti savo pozicijas. Atsizvelgiantimoniy metines apyvartas matom, kad didZialuspyvarg
turincioseimonése geq arba labai gerpoveilq, naujy darbo viet kiirimui, turgjo 64%imoniy. Tai
patvirtina, kad stipresimns, didesamsimorems poveikis nawj darbo viet; kiirimui yra geriausias.

15 lenteé
Pasinaudojus parama sukurtas darbo viaj skaifius
Darbo viety sk. Im. sk. Procentire dalis
0 67 50,4%
1-5 44 33,1%
6-10 0 0%
11-20 22 16,5%
21-50 0 0%
Vir§ 50 0 0%
Viso: 133 100,0%

Saltinis: darbo autorius

15 lentet¢je matome kiek nauyj darbo viett buvo sukurta pasinaudojus paramos
priemoremis. Matome, kad 50,4% gavusparam imoniy nesukiré naujy darbo viet. Zinant
Siandienines realijas, tai labai didelis procerntagikia didinti paramos priemoiipoveil nauj
darbo viet; karimui, nes didesnis skaus jmoniy turi sukurti darbo vietas. Darbo vigskatiaus
pasiskirstymas yra nedidelis ir matom, kad tarpoesent pasitaik tik 1-5 ir 11-20 darbo viat
sukiirusiy imoniy — atitinkamai 33,1% ir 16,5%.

17 pav. nagrigama kokios darbo vietos buvo sukurtos pasinaudgguamos priemamis.
Kaip matome daugiausiaoniy, iS pasinaudojusiparama, nuradsulkirusios vadybininko darbo
vietas (33,1%). Tai Siuo metu vienos labiausiailipagiy darbo viet,, tocl tokie rezultatai
nestebina. Po 24,8% parangavusiy respondent nurodt sukire kvalifikuoty darbininky ir
darbinky susijusi su naujom technologijom darbo vietas. Tai gerikital rodantys, kad paramos
priemores orientuojasi nauj specialisy ir su inovacine veikla susijusidarbuotoy kiarima, taigi
vieni i$ strateginj Lisabonos tiks] yra iSlaikomi.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
17 pav. Kokios darbo vietos sukurtos pasinaudojusgrama

18 pav. yra nagrijama pagal ¥ imores vertina, kad gauta paramaveiklai buvo efektyvi
(daw naudy). Daugiausia parasmgavusiy imoniy nuroct pelno padidjima, kaip pagrindif
paramos efektyvumo rodikl(42,1%). Maziausias paramgavusy imonip skatius nurod
uzimamos rinkos dalies augini24,8%), kuris parodo paramos nayd verslui. Tai paaiSkinama
tuo, kad Lietuvos rinka yra gana maza ir maklienty kitimai, poslinkiai rera labai dideli, juos
pasiekti retai uztenka vien paramos priemoriiuo tarpu kit rodikliy pasiskirstymas yra labai
panasus ir svyruoja nuo 33,1 iki 34,6 progef& nedidelio svyravimo tarp wsSiy rodikliy galime
spresti, kad paramos priemés visus Siuos rodiklius veikia labai panaSiai is jgra labiau
pritaikytos visiems klientams, o ne specializuagesinti viers kazkok imores veiklos srit. Tocl
Zinant kokg svarly turi naujy darbo viet, kirimas, yra katinas poreikis labiau,ttentj § kriteriju,

nukreipty paramos priemoni

Saltinis: sudaryta autoriaus
18 pav. Pagal lg vertinama, kad parama buvo efektyvi
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Apibendrinant analizugtparamos poveijknauj; darbo vieiy kiarimui galima daryti iSvadas:

» |S visy respondent, besikreipusi paramos, paramos poveiknansiniams rezultatams ir
naup darbo viet kirimui gerai arba labai gerarertino - atitinkamai 47,5% ir 41,3%. Taigi
siekiant lmtent Si; rodikliy gekjimo reikia taikytii Siuos rodiklius nukreipt specializuag
paramos priemoni

= Atsizvelgianti veiklos poladi, gautos paramos poveikaup darbo viets karimui palankiau
ivertino paslaug sektoriaugmores.

» Dideléese (51-250 darbuotgj 7-138 min. Lt. apyvartajmorese paramos poveikis nauj
darbo viety karimui yra didZiausias, nes Siogaorése yra didesindarbuotoj kaita ir dazni
ju pasikeitimai.

= Pug imoniy pasinaudojusi parama nesuké nauj darbo viet, tai per didelis rodiklis.
Kvalifikuotas ir su inovacijom susijusias darbo tei® sukire nurod po 24,8%imoniy
gavusi; param. Taigi rezultatai atitinka Lisabonos strategijgkeltus tikslus.

= [monés paramos naudos vertinimas pagal skirtingus weiklodiklius yra mazai
svyruojantis, taigi taikomos paramos prier@®nyra pritaikomos visiems Kklientams,

nepritaikanty kazkokiems svarbiausiems veiklos rodikliams, recggizuotos.

3.2.5. Nesinaudojimo parama priezaSy ir problemy kreipiantis dél paramos

vertinimas

SVV imores besikreipdamos ar gaudamos paraosiduria ne tik su teigiamu poveikiu ir
privalumais, bet ir suvairiomis problemomis. Siekiant sumazinti iki mirimo Sip problemy

poveiki reikia istirti kokios iSy dazniausiai yravardijamos.

16 lentet
Pagrindinés problemos su kuriomis susidurta siekiant pasinauati parama
Problemos Im. sk. Procentire dalis
Informacijos apie teikiagpparana trikumas 23 17,3%
Paramos pritaikomumamonés poreikiams 45 33,8%
Papildony paramos teikimoatygu ivykdymas 66 49,6%
Su problemomis nesusidurta 22 16,5%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip matome iS 16 lent&d didziausia dalis iS gavusparam respondent nuroct, kad
susidiré su problema — papildagrparamos teikimoatygu jvykdymu (49,6%). Taip pat didetalis
respondent nuroct paramos pritaikomum (33,8%), kaip problem su kuria susitgké siekdami
pasinaudoti parama. Tik 16,5% gawusparam imoniy sako nesusitt¢ su problemomis
kreipdamiesi paramos. Tai labai mazas procentaant®d] kad paramos teikimas dar turi daug
problemy ir sukuriaimoréms papildom trukdziy. Vertinant dazniausiai iSskiriamas problemas,

galima teigti, kad paramos teikimas sesijsu per dideliu biurokratizmu ir reikia stengtis
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supaprastinti paramos teikamraip pat paramos prieménne atitinkamoniy poreikiy, tocl reikia
stengtis paramos priemones pritaikyti individualamoniy reikalavimams.

Labai svarbu iSsiaiskinti, kétl imornés nesinaudoja joms prieinama parama, siekiant
paSalinti trukdzius ir gerintimoniy veikla. Daugiausia iS vig nesinaudojusi paramajmoniy,
nesinaudojimo priezastimi nurégucttingas papildomas paramos gavimygas (61,6%). 37,9%
respondent nuroct nezinantys apie galimas gauti param@s§s. Taigi pagrindiés priezastys yra
susijusios su paramos gavimo biurokratizmu, ésagumu bei su informacijos apie param
trikumu.

Vertinant pagal veiklos siit19 paveiksle matome, kad visose jose priezashgsskirse
panaSiai. Didziausia dalis wisriciy imoniy, kaip pagrindiq nesinaudojimo parama #ti nurodo
sudttingas papildomas paramos gavimalygas. Galima teigti, kad nesinaudojimo parama

priezastys nepriklauso namores veiklos srities.

H néra poreikio

40

20 - H nezZinote apie galimas gauti
15 - 4 4 paramos rasis

O sidloma parama neatitinka
imonés poreikiy.

E sudétingos papildomos
paramos (paslauguy) gavimo
salygos

Saltinis: sudaryta autoriaus
19 pav. Nesinaudojimo parama prieza8y vertinimas, atsizvelgiantj jimoniy veiklos sritj, dydi,
metine apyvarta

Vertinant pagalmores dyd irgi matome, kad nesinaudojimo parama priezas#gssRirst
panasiai. Tik vidutidse imorese (50-249 darbuotg) prieZastys iSsiskirsttrupui Kitaip, tafiau to
priezastys susijusios su nedideliu respongskatiumi is Sy imoniy.

Analizuojant pagal imonés veiklos metia apyvary galima pastedi, kad ir cia
nesinaudojimo parama priezastys, pagal syvedfictsciusios labai panasiai. Skiriasi truputi dideles
apyvartas turitiy imoniy prieZastys, tau ir ¢ia lemia nedidelis responderkiekis iS Si imoniy.

Analizuojant nesinaudojimo prieZastis, problemakigiom susiduriama, daromos iSvadas:

» Pagrindirgs problemos su kuriomis susid imonés siekdamos paramos buvo papildom

paramos teikimo aygu jvykdymas (49,6%) ir paramos pritaikomumasorés reiknmems
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(33,8%). Tik 16,5% nurag kad nesusigté su problemomis, taigi paramos teikimasan
vykdomas idealiai jei toks didelis procenta®niy susiduria suvairiomis problemomis.

» Nesinaudojusios paramaores pagrindine to priezastimi nurdudttingas papildomas
paramos gavimoab/gas (61,6%). Taip pat 37,9% respondenurodt nezinantys apie
galimas gauti paramosudis. Taigi galima teigti, kad paramos prier@®njoms yra
reikalingos, tik jos susiduria guairiomis kliatimis.

» Nesinaudojimo parama priezastys nepriklauso imares veiklos srities, dydzio ar meés

apyvartos.

3.2.6. SVVijmoniy ir atskir y juy grupiy informuotumas apie paramos galimybes

Vienas svarbesanirodikliy, padedantis efektyviau skirstyti paraimei pasiekti SVMmones
su siiloma parama, yra informacis priemors. Todl svarbu iSanalizuoti kaip suzinoma apie
teikiamas paramos priemones, kokie informavinmoldd yra patogiausi bei kaip fas imores
vertina savo informuotumapie teikiam param.

Daugiausia apie teikiagrparam, vertinant visus respondentusiores nuro@ suzinojusios
IS kity verslo atstow rekomendacij — 48,8% vig respondent Tuo tarpu iS reklamos, aktyvios
paramos paiesSkos ir Kitpriemony apie paramp suzinog nurodk, labai panaSus procentas
respondent — nuo 18,4% iki 21,6%. Taigmores labiausiai pasitiki savo pazystarpartnen

rekomendacijomis ir Ziniomis.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
20 pav. IS kur suzinoma apie galim gauti parama verslui
Kaip matome 20 paveiksle, vertinant iS kur suzZinejme param parana gavusios ir
negavusiosimores respondent atsakymai nelabai skiriasi. Daugiausia gawusi nesikreipusi
paramosimoniy nurock kitus verslo atstovus, kaip informacijos Saltinistitinkamai 51,9% ir
47%. Imores kreigsi ar gag parama dazniau nurodydavo pi@s aktyviai ieSkojusios paramos

priemoni; (29,3% iS gavusiparam imoniy), tai yra nairalu, nes joms tai buvo labai aktualu.
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Vertinant informavimo apie paramos priemonésius, kurie iSy patogiausi, dazniausiali
visy apklaug respondent iSskiriami tris lidai — telefonu arba pastu (45,5%), asmeninis \&zita
imorx; (42,5%) ir informacija internete (42,5%). Tuo tadgti bidai iSskiriami zymiai r&au.

Lyginant patogiausius informavimaitdus, pagal tai amore yra gavusi, kreipusis paramos
ar ne, matome (21 pav.) jog dazniausiai iSskiripatibgiausi informavimo iiai beveik nesiskiria
tarpusavyje — populiariausi (41-50%), kaip irwiespondent, yra asmeninis vizitas, telefonu ar
paStu bei informacija internete. Gavusios paramones dar papildomai daznai (41%) iSskiria

agent, ir verslo asociaaij teikiamy informacij, kaip patog buda jai gauti.

60
50 Hasmeninis vizitas | jmone
50
41 Etelefonu arba pastu ir t.t.
(2]
= 40
E Oreklama Ziniasklaidoje
£ 30 4
S Hinformacija internete
5 20 19
e H pristatymai prekybos mugése, parodose ir
10 | kt.
H agentai, verslo asociacijos
0 .
Taip Ne Bikita

Ar yra gav e, kreip esi paramos per paskutinius 5 metus

Saltinis: sudaryta autoriaus
21 pav. Kurie informavimo apie parama budai yra patogiausi
Vertinant vig; respondent informuotunmy apie paramos gavimo galimybes iSsiskiria, kad
respondentai pasiskiesbeveik vienodai. VidutiniSkai gerai arba labai ajanformuoti yra 51,5%
respondent, o silpnai arba visiSkai neinformuotais save la#®5% imoniy. AtsiZvelgusi tai
galima teigti, kad informavimo apie paramos gavigaimybes sistema Lietuvoje yra iSvystyta
vidutiniSkai ir reikia & sritj gerinti.
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Saltinis: sudaryta autoriaus

22 pav. Kaipjmonés vertina savo informuotum apie paramos priemones
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22 pav. analizuojamasimoniy informuotumas apie paramos gavimo galimybes,

atsizvelgiani tai, ar jos yra gavusios paramos ar ne. Kaipikeje tikétis 74,5%imoniy, kurios yra

gaw ar kreigsi paramos, savo informuotgnvertino labai gerai arba vidutiniSkai gerai. Tugpta

tik 38,4% negavusi imoniy savo informuotur jvertino labai gerai ar vidutiniSkai gerai. IS to

galime spesti, kad dalis paramos nesikreiptanimoniy net nezino kokias paramos priemones jos

gali gauti ir taip pagerinti savo veikl

Apibendrinanimoniy informuotuny apie paramos priemones galima daryti iSvadas:
Daugiausia apie teikiamas paramos priemoiesres suzino iS kii verslo atstoy
rekomendacij (48,8%).Imonés gavusios paragmdazniau nei negavusios qias aktyviai
ieSko informacijos apie param

Patogiausi informavimo apie paranmoréems hidai yra informavimas telefonu ar pastu,
asmeninis vizitas ir informacija internete. Pagagavusiogmones dar patogiu informavimo
budu laiko agent ir verslo centy teikiamg informacip.

Lietuvoje informavimo apie paramos gavimo galimylsestema yra iSvystyta ir veikia
vidutiniSkai, nes 51,5% respondgnsave laiko labai gerai arba vidutiniSkai gerai
informuotais. Parama jau naugsij respondentai Zymiai geriau informuoti apie pavam

galimybes, negu per 5 paskutinius metus nesinaydwpma.

3.2.7. SVVimoniy nuomonés apie atskiras paramos priemones iry poveikio naujy

darbo viety kiirimui vertinimas

Norint tiksliai jvertinti dabarties Lietuvos paramos SVV sistemos efektyaurbitina

ivertinti kiekviery Lietuvoje taikoma paramos priemanatskirai.

m visiskai nenaudinga ~ nenaudinga mvidutinika m naudinga mlabai naudinga

61

45 48 a7

2955 252854 242726

5
3

M | mB N EEEN |

8 8 28 g5 ZE s 8 8, E
) = R = = e £ 5 = g o @ 2 5

Q S . 8 I @ c
'@ @ x5 B @ S 3 5 € 8 ? 8 E = 2
< = S ¢ o Ea gg E oD E= ‘cB‘g,
S Eo A O 3 = ? 2 ~S03 53
s 52 g£4 & ET 53
@i o g T = -8
o

Saltinis: sudaryta autoriaus

23 pav.Imoniy poreikio atskiroms paramos priemoréms vertinimas
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Paskolomsdidel ar labai didel poreik turi 32% (23 pav.) apklausimoniy, tuo tarpu jos
nereikalingos ar visiSkai nereikalingos 49%. Tagskol; haudaimorés abejoja.Garantijos net
61% imoniy yra visiSkai nereikalingos, dar 3% mano, kad jeeeikalingos. Tik 19%moniy joms
ivardijo dide| arba labai didglporeik. Taigi garantijos yra vertinamos labai skeptiSkéokesciy
lengvatas kaip visiSkai nereikalingas ar nereikalingasrdijo 55% respondemtir 29% joms
ivardijo dide] poreily ar labai did€l Taigi Si paramos forma, bent jau kokiu principuajkoma
Lietuvoje Siuo metu, neturi labai didelio poreikiBubsidijas perkant nekilnojamajj turta (NT)
visiSkai nereikalingom ar nereikalingoiwertino 64%;imoniy ir tik 16% turi joms poreik Taigi
Sios paramos priemés reikne yra abejotinaES struktarini y fondy parama kaip nereikaling ar
visiSkai nereikaling iSskyg 44% apklausfu, 39% j mano, kad Si priemeénturi gen arba labai
didel; poreik. Mokymai, kursai, seminarai 32% imoniy buvo jvertinti kaip nereikalingi ar labai
nereikalingi, bet 53% jiems turi dide&r labai didel poreilf. Vadinasi & paramos priemasn
paramos skirstytojos taiko gerdlonsultacijas 33% imoniy jvertino nereikalingom ar visiSkai
nereikalingom. 53% joms jdia labai didel arba didel poreikf. Verslo informacijos teikimui
dideli arba labai didglporeili turi 48% respondent Lengvatine patalpy nuomg 41% respondent
vertina, kaip nereikalingar labai nenaudingir 44% respondentjawia jai didel arba labai didel

poreik.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
24 pav. Paramos priemony poveikio naujy darbo viety karimui vertinimas

Kadangi darbo pagrindinis tikslagertinti param naujy darbo vietr karimui, batina
iISanalizuoti kokios paramos priemi@turi didziausi poveild joms (24 pav.).

24 pav. matome, kapaskolp poveilf naup darbo vie kiirimui, kaip ges ar labai gex
nurock tik 29% imoniy. Tuo tarpu 64%moniy mano, kad jos neturi ar turi blagoveik naujoms
darbo vietoms. Pasak respondedar mazesnpoveil§ darbo viety kiirimui turi garantijos, nes jas
neturint ar turint blog poveild nurod 71%imoniy ir tik 14% mano, kad jos turi gear labai get
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poveiki uzimtumui. Mokestiy lengvaty poveikis buvo jvertintas labai aukStai ir net 79%
respondent ja vertina gerai arba labai gerai. Tai labai auk$ésiltatas, taigimonés mano, kad
mokesiy lengvatos turi did¢lpovei§ naujoms darbo vietoms kurti. 65% apklapjstmano, kad
subsidijy paramos poveikis yra blogas ar neturi poveikio. Tik 14% goveil darbo vietoms
ivertino teigiamaiES struktiarinius fondus, kaip turirtius gen ar labai geg poveilj naup darbo
viety karimui, nurod 45% respondent o neigiam poveil§ nurocd 41%, taigi ES strukiiniu
fondu parama turi nemazoveilf naup darbo vieti karimui. Mokymai, kursai, seminarai turi
gen ar labai gef poveild darhy karimui - 44% respondentjj taip jvertino.Konsultacijas dauguma
vertino, kaip turigias vidutin (38% ) ar neturigias jokio poveikio (31%) uzZimtumui paramos
priemorg. Verslo informacijos teikimas daugiausia vertinamas kaip neturintis (45% ) duoiatis
tik vidutini poveik (31%) nauj darbo viet, karimui. Lengvatinés patalpg nuomospoveikis darbo
vietomsjvertintas gerai ar labai gerai 44%oniy. T&iau 37% § nurock, kaip neturigia poveikio
nauj darbo viet, karimui.

Apibendrinant Siuos pav. galima daryti iSvadas:

» Didziausias poreikis Sioms paramos priegme: mokymams, kursams, seminarams;
konsultacijoms; verslo info teikimui bei lengvatinmatalp; nuomai. Maziausiai reikalingos
garantijos; subsidijos nekilnojamam turtui, makedengvatos ir patalpos.

» Didziaush poveil naujy darbo vieti karimui turi mokesgiy lengvatos. Taip pat didel
poveil turi lengvatiré patalm nuoma, ES strulitiniy fondy parama bei mokymai, kursai,
seminarai. Maziausipoveilj darbo vietoms turi subsidijos, paskolos ir gajastiReikty
stengtis imorems dar labiau pagerinti, gerpoveiki darly karimui turincias paramos
priemones.

Tyrimas rezultatai iS daligsatvirtinimo darbo pradzioje iSsikajthipotez, kad didziaus}
poveil§ naujy darbo viely karimui turi mokeséiy lengvatos SVVNorint pilnai ja patvirtinti reikia

atlikti paramos priemonipoveikio nauj darbo vieti kirimui Salies lygmenyje tyrim

3.2.8. Paramos poreikio skirtingose iSsivystymo sigose vertinimas

Svarbu yrajvertinti kokioje imores iSsivystymo stadijoje yra reikalinga finansine ir
nefinansig parama. IS to galima matyti kokiu metnorems yra reikalingiausia parama.

Kalbant apie nefinansé#s paramos poreikdaugiausia iS visrespondent nuroct, kad Si
parama reikalinga augimo stadijoje (66,6%). Taipdaag respondemtpazyngjo isikarimo stadia
(48,8%). Maziausia dalis respondgemhano, kad nefinansinparama reikalinga brandos stadijoje
(18,4%). Brandos stadijojgnorés jau daznai p@os sugeba suteikti sau nefinansines paramos

priemones bei jaliasi jau Zinatios nemaziau uz paramos tgiks, ko jiems reikia.
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Vertinant finansias paramos poreik daugiausia iS visrespondent mano, kad finansin
parama reikalingaisikirimo stadijoje (47,5%). Taip pat nemaza dalis reslent;, panasus
procentas, nuradaugimo bei krizai laikotarpius kuomet reikalinga finangiparama — atitinkamai
39,5% ir 36,4%. Kaip ir su nefinansine parama mas@adalis respondanimano, kad finansin
parama reikalinga brandos stadijoje (9,3%).

Analizuojantimoniy atsakymus atsizvelgianttai, ar jos buvo naudojusios para@r ne,
galima pastedi, kad nefinansiés paramos poreikis skirtingose veiklos stadijosguti skiriasi.
Kaip ir vertinant visus respondentysikarimo ir augimo stadijos nurodomos daZniausiaijaia
parama nesinaudojusieji apklaustieji daznai néiradfinansires paramos porejkkardinalaus
veiklos pasikeitimo stadijoje (47%). Vertinant firsnes paramos poreikskirtingose veiklos
stadijose matoma, kad beveikra skirtumy tarp gavusj ir negavusi paramosmoniy NUOMORS.

Svarbiausios liekaisikarimo, augimo bei krizi, maziausiai paramos reikia brandoje.

M jsikGrimo stadijoje

W augimo stadijoje

Ojmoneés brandos ar jsitvirtinus
rinkoje stadijoje
@ kriziy laikotarpiu

nefinansiné finansiné nefinansiné finansiné

parama parama parama parama Ml kardinalaus veiklos paketimo
stadijoje

Yra gave, kreipesi paramos per| Néra kreipesi paramos per
paskutinius 5 m. paskutinius 5 m.

Saltinis: sudaryta autoriaus

25 pav. Paramos poreikio skirtingose iSsivystymo atlijose vertinimas
Apibendrinant Siuos rezultatus daromos iSvados:
» Nefinansik parama labiausiai reikalinga augimo stadijoje.
» Finansires paramos poreikis didzZiausias yskirimo stadijoje.Imores veiklos pradZioje
daZniausiai susiduria sésh, reikalingy veiklai vystyti ir pktoti trakumu.
» Tiek finansires, tiek ir nefinansies paramos poreikis maziausiai pasireiSkia brandos

stadijoje esafiomsimorems.

3.2.9.Imoniy poreikiy paramos teikimo procesui anali

Kaip nustatme iS ankstesnityrimo klausiny, Lietuvoje paramos priemés ne visada yra

pritaikytos individualiemsimoniy poreikiams, atsizvelgiani ju unikalia situacip, ju veiklos
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specifiky ir kt. Todl svarbu iSanalizuoti ar labai respondentams syathdj tai paramos teijai
atsizvelgt. Vertinant vig tyrime dalyvavusi imoniy nuomor, matome, jog 57,3%amoniy
nurock, kad joms tai labai svarbu bei 42,5%, kad svaflua. tarpu, kad visiSkai nesvarbu nepasak
nei vienas respondentas, o nesvarbu rutddvienaimore. Taigi imoniy poreikis, kad parama
buty pritaikoma atsizvelgiant jos situacig, yra vienareikSmis, o to Siuo metu Lietuvos paramo

teikimo sistemai tiksta.

70 66,2

60 A
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A

W labai svarbu
M svarbu
HEnesvarbu

Procentin é dalis

0,4

Taip Ne
Ar yra gav g, kreip esi paramos per paskutinius 5 m.

Saltinis: sudaryta autoriaus

26 pav. Paramos priemony pritaikymo prie jmonés situacijos svarbos vertinimas

Analizuojant paramos pritaikymo prie peiklos svarh imorems, atsizvelgiani tai, ar
gavo, kreigsi per paskutinius 5 metus paranmw®nre ar ne, sulyginameyjatsakymus (26 pav.). IS
Sio paveikslo matome, kad atsakymasiskirstymas ifmoniy nuomor beveik nesiskiria tarp $i
dviejy kategoriji, Taigi visoms Siomgnoréms vienodai svarbu, kad paramappritaikyta prie y

individualios situacijos.

80 75,4

70 59,4

Al W asmeninis kontaktas

W bendravimas telefonu, faksu
Obendravimas el.pastu, internetu

Procentin é dalis

Taip Ne

Ar yra gav e, kreip esi paramos per
paskutinius 5 m.

Saltinis: sudaryta autoriaus
27 pav. Tinkamiausios bendravimo formos su paramotikéju vertinimas
Vertinant vig; apklausoje dalyvavusiimoniy nuomor apie tinkamiausias bendravimo su
paramos teifgu formas, matome, kad daugiausia respondentrod asmenipn kontakt (69,6%)
kaip tinkamiausi bendravimo form. MaZiausia respondantialis nurod bendravim telefonu ar

faksu — 15,3%. 27 pav. matome tinkamigulsendravimo form vertinimg atsizvelgiant; tai, ar
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imore kreipési, gavo param per paskutinius 5 metus ar ne. IS paveikslo maidad atsakym
pasiskirstymo proporcijos visiSkai nesiskiria, tikegaw paramos respondentai visus variantus

pazynmedavo dazniau. Taigi didelio poveikio §imoniy kriterijai neturi.

3.2.10. Bendras paramos SVV priemoni efektyvumo vertinimas

Ivertinus atskirai vig paramos priemoni efektyvum, labai svarbu yrayvertinti visy
paramos priemonibends efektyvumy apklausiam imoniy atzvilgiu. 17 lentefje matome bendr
visy respondent paramos priemoni vertinimg. Kaip matome lentéje, labai naudingomis ar
naudingomis paramos priemones laiko 33,2%uy viyrime dalyvavusi imoni. VisiSkai
nenaudingomis ar nenaudingomis paramos priem@eesno 36,1% vig respondent IS to galime
spresti, kad paramos priemanpefektyvumagmoniy atzvilgiu yra vidutinisSkas.

17 lentet

Bendras paramos SVV priemong vertinimas

Vertinimas | Im. sk. Procentiré dalis
Visidkai nenaudinga 22 6%
Nenaudinga 110 30,1%
VidutiniSkai 112 30,7%
Naudinga 88 24,1%
Labai naudinga 33 9,1%
Viso: 365 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

28 pav. paramos priemaniefektyvumas yra vertinamas atsizvelgiantai, ar imorg
naudojosi ar ne paramos priendons per 5 paskutinius metus. Matome, kad nuam@np Sip
imoniy grupiy gana zenkliai skiriasi. Net 74,4% paragavusi imoniy ja laiko labai naudinga ar
naudinga sav@mores atzvilgiu, tuo tarpu nenaudinga ar visiSkai nelvaga p laiko tik 16,5%.
Nesinaudojusios param@onés paramos priemones savo atzvilgiu vertina Kitdig 9,5%
param laiko naudinga, labai naudinga jwertino nei vienaimore. 47,4% 4§ vertina kaip
nenauding ar visiSkai nenaudinga savmonrés atzvilgiu. 1S to galime sgsti, kad didzioji dalis
pasinaudojusi paramaimoniy ja vertina kaip naudirng sau, tuo tarpu nesinaudojusios parama
imores ja vertina skeptiSkai savo atzvilgiu.

29 pav. paramos priemémimoniy atzvilgiu yra vertinamos, atsizvelgianjy veiklos srif,
dydi ir metire apyvars. Vertinant pagaimores veiklos srit imoniy huomor skiriasi labai nedaug
ir proporcijos tarp atsakymyra labai panaSios, tik paslaugmonése paramos priemés yra
vertinamos Siek tiek geriau nei kitose (42% naudsngr labai naudingos),élau tai pastebima jau
viso tyrimo metu, kad Siognores geriau pé&os prisitaiko prie paramos priemaniTaigi paramos

priemoniy vertinimasimones atzvilgiu beveik nesiskiriagtiskirtingu ju veiklos krygiu.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
28 pav. Paramos priemony efektyvumo vertinimas, pagal naudojimysi ar nesinaudojimg
Vertinant pagal darbuotgjskatiy imonése, pastebima, kad geriausiai paramos priemones
vertina mikro (1-9 darbuotojainorés (43% naudingos arba labai naudingos), tai gatia@askinti,
kad mikroimores Zymiai yra jautrios, net ir nedideliems pasikeé@ms, ir jos greiau bei geriau
iverting paramos priemonipoveik ju veiklai.
Analizuojant pagalmoniy metines apyvartas pastebima, kad digdpbkyiy ir svyravimy
tarpimoniy su skirtingu finansiniu paégumy néra. 30-37% paramos priemones labai naudingom ar
naudingomjvertino Sy imoniy grupiy respondentai. Taigi vertinimas beveik nekingh skirtingu

imoniy apyvart; dydZi.

100%
90%
80% M labai naudinga
70% .
60% Enaudinga
50% OvidutiniSkai naudinga
40% Enenaudinga
30%

20%
10%
0%

EvisiSkai nenaudinga

Veiklos sritis Darbuotoj y skai €ius Metin é apyvarta

Saltinis: sudaryta autoriaus
29 pav. Paramos priemony efektyvumo vertinimas, atsizvelgiani jy veiklos sritj, dydj,

metines apyvartas
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Apibendrinant paramos prieman¥ertinimg imoniy atzvilgiu daromos iSvados:

= Paramos priemones naudingomis ar labai naudinggwadino tik 33,2% apklausoje
dalyvavusi imoniy. Paramos priemoniefektyvumasimoniy atzvilgiu yra vidutiniSkas ir
turi bati gerinamas siekiant tole&a SVV pktros

» 74,4% param gavusi imoniy ja laiko labai naudinga ar naudinga sawwores atzvilgiu,
tuo tarpu tik 9,5% paramos negawus$moniy ja laiko naudinga ar labai naudinga savo
atzvilgiu.

»= Vertinant paramos priemones pagmaiores veiklos srit ir metines apyvartas, vertinimas
beveik nekinta ir atsakyaproporcijos iSlieka vienodos.

= Vertinant pagal darbuotgjskatiy imorése, geriausiai paramos priemones vertina mikro (1-
9 darbuotojaiimores (43% nurod naudingos arba labai naudingos).

3.2.11. SVVimoniy poziario j uzsienio Salyse taikomas paramos priemones vertmas

Lietuvoje taikoma dauguma pasaulyje papliiusaramos SVV priemonj t&fiau ne visos.
Analitin¢je dalyje iSskyriau &mingai kitose Salyse veiki&mas, bet Lietuvoje netaikomas paramos
priemones. Tyrimo metu Sias priemones vertino nedpotai, siekiant nustatyti kokia phuomor
apie jas ir ar yra poreikis tokioms paramos prieénuitarp Lietuvos SVV atstov

30 pav. analizuojama, kaipmores vertina Lietuvoje netaikomas paramos priemones.
Paramos programg pradedancioms veikla jmonéms 58% respondent vertina kaip labai
nauding arba nauding Verslo info ir konsultacijos bedarbiams norintiems pradéti versla
naudingai arba labai naudingai vertinamos 4@86niy. Programas jmonéms, iSgyvenadioms
kriziy laikotarpj 48% respondentivertino kaip naudingas arba labai naudingas. Vestim
“verslo angely” program g tik 26% imoniy nuroc ja esant naudinga ar labai naudinga, tuo tarpu
net 52% apklausgfy neturi apieg nuomors. Tai galima aiskinti, kagmores rera susipazig su Sia
paramos priemone ir nezino kaip ji veiki€onsultacijy sistemy pagal talonus (vawerius) tik 7%
imoniy jvertino kaip naudingar nenauding Cia ir vél didele dalis respondentnetugjo nuomorss
(48%), nes, matyt, nesusipagiartimiau su Sios priemeés veikimo principu. Prieman“pirmus 3
metus SVV imonéms pelno mokestis 10% buvo vertinama teigiamai ir 74%moniy ja nurock
esant nauding ar labai nauding Priemorg “inovatyvioms ir investavimo projektus
vykdanéioms jmoneéms pelno mokesti 096, taip pat susilauk geroijvertinimo - 61%imoniy ja

ivertino naudingai arba labai naudingai.
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Saltinis: sudaryta autoriaus

30 pav. Lietuvoje netaikomy paramos priemoniy vertinimas

31 pav. analizuojama, kolignoniy poreikis Lietuvoje Siuo metu netaikomoms paramos

priemorems. Paramos programos pradedatiioms veikla jimonéms didefj arba labai did¢lporeil§

Siuo metu jatia 31% respondent ttiau, tuo paiu metu, 47% nurodo, kad ji yra visiSkai

nereikalinga. Tai galima aiskinti tuo, kad jaunommoréems dalyvavusioms tyrime Sios prien@gsn

labai reiléty, o brandestms visiSkai nereikia.Verslo info ir konsultacijy bedarbiams,

norintiems pradéti versla poreikis yra labai mazas — 69%noniy nurod, kad jos yra

nereikalingos arba visiSkai nereikalingos. Vertimdaprogramas jmoneéms, iSgyvenaiioms

krizi y laikotarpi 52% respondentnuroc esant nereikalingas ar visiSkai nereikalingas, 2%a

dideli ar labai didel poreik joms. “Verslo angely” programa, kaip visiSkai nereikaling ar

nereikaling nurodt 42% imoniy, taip pat 35% respondenhetugjo apie tai nuomaogs, ¢ia ir vél

pasireiSkia zini apie paramos priementrikumas. Konsultacijy sisteny pagal talonus

(vaucerius), kaip visiSkai nereikalinggar nereikaling nurodt 54% imoniy, dar 29% netuwjo apie

ja nuomors. Priemonei pirmus 3 metus SVVimonéms pelno mokestis 10% dideli ar labai

dideli poreik jawia 45%. Priemonei itiovatyvioms ir investavimo projektus vykdantioms

imonéms pelno mokesti 0% didel; ar labai didel poreilf jawia 46%imoniy, tatiau 29%imoniy

neturi nuomoas apie poreikSiai priemonei.
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Saltinis: sudaryta autoriaus

31 pav. Poreikio Lietuvoje netaikomoms paramos prigonéms vertinimas
Apibendrinant Lietuvoje netaikopparamos priemonivertinima galima teigti, kad:
Geriausiai tyrime dalyvavusiognores jvertino Sias priemones: pirmus 3 metus SVV
imorems pelno mokestis 10% (74%); inovatyvioms ir inegsho projektus vykdafioms
imorems pelno mokesti 0% (61%) ir paramos programosequtadioms veikh imonems
(58%).

Imorées mazai zino apie “Verslo angél programy (52% neturi nuomais) bei apie
konsultacij, sistema pagal talonus, vaerius (48% neturi nuomes).

Didziauskh poreij imores jawia priemorkms: investavimo projektus vykdaoms
imoréms pelno mokestis 0%, pirmus 3 metus SWorems pelno mokestis 10% ir
paramos programoms pradediams veikh imonéms.

Maziausy poreilf imorés jawia Sioms programoms: verslo info ir konsultacijoms
bedarbiams, norintiems prdd versh; konsultaclyy sistemai pagal talonus («&arius);

programogmorems iSgyvenagioms kriziy laikotarpius.

3.2.12.Imoniy pasiilymuy kaip gerinti paramg SVV vertinimas

Vertinant paramos SVV Lietuvoje efektyvamavarbu yra ne tik surinkimoniy atsakymus

i duotus pasirinkti kriterijus, bet ir iSgirsty jpaiu nuomor bei pasilymus, kaip paramos

priemores, paramos teikimo sistema ar kiti aspektattgabati gerinami ir optimizuojami. Apie

20% tyrime dalyvavusi imoniy pateilé savo nuomog kaip Lietuvoje gaity bati patobulinta
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nefinansigs parmos teikimo sistema bei pdgmus ir rekomendacijas paramnteikiantioms
valstyles institucijoms.

Kalbant apieimoniy huomonr, kaip galima bty patobulinti nefinansigs paramos teikim
dazniausiai buvo minima:

» Pateikiant daugiau ir iSsameésnnformacijos apie galimybes ja pasinaudoti;

» Rengiant daugiau semingir mokymy, ir jie turi biti profesionalesni, iSsamesni;

= Organizuoti mokymugmoniy viduje;

= Parama turi Biti aktyvesr, pati param teikianti jstaiga turi rastimones turigdias poreik
paramai;

= Suteikti patalpas mokymams.

IS imoniy nuomors galima teigti, kadimoréms tiiksta informacijos apie paramos
galimybes ir jos naty ne p&ios jos aktyviai ieSkoti, nes tam reikia papildphaiko resurs, bet,
kad ji jas pasieki pati. Cia jau turi liti tobulinama informavimo apie paramos priemonesesia,
ivedant aktyvesnes informavimo priemones. Tai gaii ib agentai, nuolatinis informaciniai rastai,
lankstinukai siutiamij jmones.

Imorems neuztenka Siuo metu vykstan seminan ir mokymy, jie ju norty daugiau ir
profesionalesni. IS imoniy noro, kad bty suteikiamos patalpos mokymams ar &ninvykdyti
mokymusimoniy viduje galime spgsti, kadimonreés ieSko lady kaip spesti problemas, trukdzius su
kuriais susiduria siekdami pasinaudoti parama.

Vertinant imoniy pasiilymus institucijoms teikiatfioms param SVV subjektams,
dazniausiajmores siilé:

= Apie teikiamy param ir paramos priemones informuoti per kiek galimaglau kanai;

= Teikti iSsamesginformacip apie paramos priemones;

= Stiprinti verslo informavimo centrus, gerinant jfinansavim ir keliant darbuotaj
kvalifikacija;

= Daugiau iniciatyvos turiiti iS param teikiantiy institucijy;

» Teikti didesnes mokén, lengvatas.

IS pasilymuy matome, kadmores labai tfiksta daugiau ir iSsamesninformacijos apie
visas paramos priemones, $avybes, ypatumugmorems labai dided svarly turi VIC, tafiau ju
darbuotoy kvalifikacija imonés nokty matyti dar auksStegnir VIC veikla neapsunkint finansini
klausimy, kad jos gaity visomis priemoamis, vis laika ir démeg skirti interesant problemoms.
Imorems neuZtenka dabar valsegbteikiamy paramos priemonj nes jos silo teikti didesnes ar
didesn skatiy mokesiu lengvaty, i tai turi hiti atsizvelgta nustatant Lietuvoje galimas taikyti

papildomas paramos priemones.
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3.2.13. Paramos SV\Vjtakos naujy darbo viety kirimui vertinimo jmonése tyrimo

rezultatai

Ivertinus tyrime dalyvavusiimoniy charakteristikas paai§, kad: daugiausia apklaust
imoniy veikia Vilniaus (39,7%), Kauno (29,9%) ir Klaigos 18,4(%) apskrityse; 42,2% tyrime
dalyvavusi imoniy ikurtos 2005-2008 m., 30,7% - 1998-2005 m., 27,184 1998 m.; 63,9%
imoniy kaip veiklos srit nurod paslaugas, 33,7% - prekyb24,1% - gamyily daugiausia buvo
apklausta mikramoniy (iki 9 darbuotoj) — 57,3%, 24,7% - darbuotpjl0-49, 51-250 darbuotpf
18,1%; 48,2% apklausimoniy apyvarta iki 1 min. Lt., 30,4% - nuo 1 iki 7 mict., 18,4% - nuo 7
iki 24mln. Lt., 3% - nuo 24 min. Lt.

36,4% apklausoje dalyvavusimoniy per 5 paskutinius metus yra kresp gaw paramos,
63,4% nesikreip. Atsizvelgianti imones amzy, daugiausia paramos kreipi 2005-2008 mikurtos
imores - 50%; pagal veiklos syivisy imoniy gavusi param procentas yra labai panasus — 36-
38%; pagal dyddaugiausia paramos kreipi mikro ir vidutines imores — atitinkamai 50% ir 42%;
pagal apyvart daugiausia (50%) — nuo 7 iki 24 min. Lt. dRusiaiimones naudojosi paskolomis
(10%) ir subsidijomis (11%); daugiausia mokymaisysais, seminarais (65%); konsultacijomis
(56%); informacijos teikimu (45%).

Geriausiaiimoniy vertinamas paramos poveikimonés rezultatams (63% vertina teigimai
ar labai teigiamai); blogiausiai - paramos &k isigilinima i gawjo versh (63% jvertino
neigiamai).

47,5% respondentparamos poveikfinansiniams rezultatanigertino gerai arba labai gerai.
41,3% imoniy gautos paramos poveikaup darbo viet karimui jvertino gerai ir labai gerai.
Paslaug imonés gautos paramos poveikertino labai gerai ir gerai 49%; pagal dydsiskiria
vidutinés imorés (66% gerai, labai gerai); didZiamsipyvarg turinéiose imorese geg arba labai
genr poveild, darbo vie karimui, turgjo 64%. 50,4% gavusiparam imoniy nesukiré nauy darbo
viety, tarp respondentpasitailé tik 1-5 ir 11-20 darbo vigtsukirusiy imoniy — atitinkamai 33,1%
ir 16,5%. Daugiausia pasinaudojusparama, nurad sulirusios darbo vietas vadybininkams
(33,1%), kvalifikuotiems darbininkams ir darbinimka susijusiems su naujom technologijom.
Daugiausia paramgavusii imoniy huroct pelno padidjima, kaip pagrindin paramos efektyvumo
rodikli (42,1%).

DidZiausia dalis gavusiparam imoniy nuroc problemy — papildony paramos teikimo
salygu ivykdyma (49,6%), didel dalis nurod ir paramos pritaikomum(33,8%). Daugiausia IS
visy nesinaudojusi parama priezastimi nurédsudttingas papildomas paramos gavingygas
(61,6%), nezino apie galimas gauti paramasisr 37,9%. Nesinaudojimo parama priezastys

nepriklauso nugmores veiklos srities, dydzio ar meéis apyvartos.
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Daugiausiajmoniy apie pararp suzinojo iS kity verslo atstoy rekomendacij — 48,8%.
Patogiausi informavimo apie paramos priemongdab dazniausiai respondaniSskiriami trys —
telefonu arba pastu (45,5%), asmeninis vizitasiore (42,5%) ir informacija internete (42,5%).
VidutiniSkai gerai arba labai gerai informuoti yEd,5% respondent o silpnai arba visiSkai
neinformuotais save laiko 48,5%noniy. Param gavusiosimorés yra labiau informuotos apie
paranma nei negavusios.

Reikalingiausios paramos priemisn- mokymai, kursai, seminarai; konsultacijos; ieers
info teikimas bei lengvatinpatalm nuoma. MaZ poreilj turi garantijos; subsidijos nekilnojamam
turtui, mokesiu lengvatos ir paskolos. DidZiaagpoveili naujy darbo viety kirimui turi mokesiuy
lengvatos (79% gerai arba labai gerai); maziusiri subsidijos, paskolos ir garantijos.

Nefinansit parama reikalingiausia augimo stadijoje (66,6%poeslent) ir jsikirimo
stadijoje (48,8%), finansinparama reikalingiausigikarimo stadijoje (47,5%).

99,7% imoniy svarbu ar labai svarbu, kad parantdybpritaikyta prieimones situacijos.
Tinkamiausias bendravimo su paramosdeaiformaijmonreés laiko asmeninkontakt (69,6%).

Vertinant bendrai labai naudingomis ar naudingomésamos priemones laiko 33,2%
imoniy, visiSkai nenaudingomis ar nenaudingomis - 36,194% pararn gavusii imoniy ja laiko
labai naudinga ar naudinga savo atzvilgiu, nesiopusii paramajmoniy 9,5% param laiko
naudinga, labai naudingajmertino nei vienamoreg.

Geriausiaiijmores jvertino Sias Lietuvoje nenaudojamas priemones: ysri® metus SVV
imoréms pelno mokestis 10% (74%); inovatyvioms ir ine@8ho projektus vykdanoms
imoréms pelno mokesti 0% (61%) ir paramos programoseatadioms veikh imorems (58%).
Didziausk poreilf imores jawia priemorims: investavimo projektus vykdéomsimoréms pelno
mokestis 0%, pirmus 3 metus SVMhorems pelno mokestis 10% ir paramos programoms

pradedatioms veikh imorems.

3.3. Paramos SVV efektyvumo vertinimas Salies lygmgje

Atlikus paramos SVV efektyvumo tyriamimoniuy lygmenyje, svarbu paramos efektyvam
ivertinti ir Salies lygmenyje, siekiant sulyginti ke panaSumai ir kuo skiriasi paramos priemoni
efektyvumas skirtingu lygiu. Tai atlikau naudodamelsspertin tyrima apie paramos SVV
priemoniy poveil§ jvairiems rodikliams. Buvo apklausti 5 digepatirf Sioje srityje turintys
asmenys ir tod galintys suteikti ekspertgn nuomor. Tyrimo metu apklausiau tuj verslo
informacini centiy (VIC) direktorius, vie VDU ir viena KTU déstytoja.

Tyrime kokybiSkai vertinamas pagrindinSVV paramos priemouniefektyvumas pagalj
poveilki darnios pitros tikslams, iSreikStiems darniogtobs rodikliais, nagriétais analitiije darbo
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dalyje. Vertinama pagal ttj sriciy: ekonominius, socialinius ir aplinkos apsaugokiigsmus
rodiklius, jie visi yra pateikti 6 lentgle. Palyginti jvertinamosivairios, Lietuvoje Siuo metu
taikomos ir netaikomos paramos formos. Daroma gidal kad valstys iSlaid; suma visoms
Sioms paramos prieméms yra panasi. Tyrime poveikis nagfjsmas Salies mastu.

Paramos efektyvumui vertinti taikoma kokybivertinimo sistema balais, kurios vertinimo
skak svyruoja nuo O iki 3. Sioje skg¢ O reiSkia, kad paramos priengoneturi jokio teigiamo
poveikio darnios giros tikslams, 1 — paramos priendsnpoveikis darnios plros tikslams yra
nedidelis, 2 — priemas poveikis darniai ptrai yra teigiamas, 3 — priemérturi labai dide]
teigiamy poveik darnios pitros tikslams.

Tyrime nagrigjamas 3i, Lietuvoje taikonn paramos formy, poveikis darnios ptros
rodikliams Salies lygmenyje: finansinparamos form, mokesiy lengvat, taikomy Lietuvoje, ES
struktiriniy fondy paramos beijvairiy mokymy, konsultaciy, informacijos teikimo parama. Taip
pat tiriamas $§i, Lietuvoje Siuo metu netaikamparamos form, poveikis darnios ptros rodikliams
Salies lygmenyje: specializuptparamos program ,verslo angel* programos, atleidimo nuo
mokesgiy.

Tyrimo lentet, kuri buvo naudojama ir ekspertinei apklausakaflimatome 6 priedeCia
joje pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai, tgia vis; gaut; atsakynay bendras vidurkis, kokiais
balais vidutiniSkai buvgvertinti atskiri rodikliai ir paramos formos, beebdras $j formy poveikis
darnios pttros rodikliams Salies mastu.

Nagrirgjant gautus tyrimo rezultatus, matome, kad diditaysoveil, iS Siuo metu
Lietuvoje taikony paramos form, darnios pitros tikslams (iSreikStiems darniogfpbs rodikliais)
turi Lietuvoje taikomos mokea; lengvatos — jos vidutinis surenkarbaly skatius 35,2. Sis balas
nedaug aplenkES strukiiriniy fondy param (33,6 balai) Sios dvi paramos formos stipriai afée
kitas dvi paramos formas: finanginparam (23 balai) ir jvairius mokymus, konsultacijas,
informacijos teikimo formas (20,6 balai). Analizagj, Lietuvoje Siuo metu netaikagnparamos
priemoniy poveilf darnios pitros tikslams, matome, kad didziaugoveiki darniai pétrai turi
atleidimas nuo mokés; (mokesiy lengvatos), nes Si paramos forma surinko vidiB4 bad ir
taip pat stipriai aplenkkitas dvi tirtas paramos formas — specializuotasamos programas (19
baly) ir ,verslo angelai“ program(17,2 balo).

Kadangi mano darbo tikslas iSnagtinr istirti paramos poveiknaup darbo viet kiirimui,
todkl svarbu nustatyti, kurios paramos formos turi didsa poveilf uzimtumui, vertinant Salies
mastu. Tyrime nustatyta, kad didziaugioveil, uzimtumui Salies mastu, iS Lietuvoje taikem
paramos form, turi mokesgiu lengvatos (vidutiniSkai gavusios po 3 balus). istlvoje netaikom
paramos form, didziausa povei uzimtumui turi atleidimas nuo mokas (2,8 balo), t&iau ir
kitos dvi paramos formos turi didgboveilf uzimtumui (2,4-2,6 balo). Tétl galima teigti, kad
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norint padidinti paramos poveikiauj darbo viety karimui bei p&iuy nauj darbo vieti skatiy,
reikéty Sias paramos priemones taikyti ir Lietuvoje.

Paramos SVV poveikio nauyg darbo viety karimui jmonés ir Salies mastu palyginimas

IS Lietuvoje netaikomp paramos priemoni geriausiaijvertintos - pirmus 3 metus SVV
imoréms pelno mokestis 10% (74%); inovatyvioms ir ine®s8ho projektus vykdanoms
imorems pelno mokestis 0% (61%). Taigi geriaugiairtintas atleidimas nuo mokes. Lygindami
Siuos rezultatus matome, kad Lietuvoje netaigqmaramos form vertinimas nesiskiriamores ir
Salies lygmenyje, nes Salies lygmenyje geriatestultag taip pat surinko atleidimas nuo mokies

Imores lygmenyje kaip didzZiausipoveilf naujy darbo vieti karimui turinti, iS Lietuvoje
taikomy paramos priemonj buvo nustatyta mokeis; lengvatos — jas kaip tukias ges arba labai
ger poveik nurodt 79% respondent Lygindami § rezultah su Salies lygmenyje nustatyta,
didZiausa poveil§ nauj darbo viety kirimui turinéia, paramos forma matome, kad Sios paramos
formos vienodos. Nes Salies lygmenyje didZiapsiveil§ uzimtumui turi mokes&iy lengvatos.

Taigi patvirtinama darbo pradzioje iSkelthipotez - mokegiy lengvatos turi didziaug
teigiamg poveil§ naujy darbo viey kiarimui visuose lygmenysgroneés, Salies).

Si hipotez teisinga, nes tyrimais nustatyta, kad skirtingulysenenyse didziaugipoveik

naup darbo viety kirimui turin¢ios paramos priemen yra vienodos

3.4. Tyrimo apie paramos SVV poveiknaujy darbo viety karimui rezultat y lyginimas

su ankgiau vykdyty tyrim y rezultatais

Siame skyrelyje lyginami $io tyrimo metu gauti réatai su ank&au atlikty panadi tyrimy
rezultatais. Zinoma visiSkai takipasiy tyrimy nebuvo atlikta, t&au ir ankgiau buvo tiriami
panafis paramos SVV aspektai ir i§ jgalima susidaryti tikslegnvaizch apie paplitusias
tendencijas.

Vertinant imoniy skatiu gavug param savo veiklai, Siame tyrime buvo nustatyta, kad
param gavo, kreigsi jos 36%imoniy. Tuo tarpu ankstesniuose tyrimuose pardiuvo apie 50%
imoniy. Siuos rezultatus labai stiprigakoja kokiomis priemamis naudojantis yra apklausiamos
imores. Sio tyrimo metu nustatyta, kad jaunipsores (sikarimo stadijos) daugiausia kreigi
paramos (apie 50%), tokie rezultatai buvo gauthrkstesnj tyrimy metu. Sio tyrimo metu
nustatyta, kadmonres veiklos sritis, dydis, apyvartos dydis neturidallideks jtakos paramos
poreikiui. Senesniuose tyrimuose nustatyta, kadyipams imones paramos kreipsi refiau, nes
joms reikia labiau specializupt paramos priemoni Tyrime nustatyta, kad daugiausiai ir
dazniausiaijmores naudagjsi mokymais, kursais, seminarais bei konsultaciggpnokias paramos
priemones, kaip dazniausiai naudojamas nunodnkstesnj tyrimy respondentai.

94



Vertinant paramos (paslaugos) kokylgeriausiai tyrimo metu buvgvertinta paramos
poveikis imores veiklai (nauda). Ankstesniuose tyrimuose geraugiuvo jvertinti paramos
pasiekiamumas ir bendravimas su paslaugosjteik

Vertinant gautos paramos poveflnansiniams rezultatams, 47,5% gavugarana imoniy
ji apitadino kaip geg arba labai ger ankstesniuose tyrimuose gerr labai gey paramos poveik
imoniy rezultatams nuradliabai panasSus procentgsoniy (44%). Taigi Sis rodiklis beveik nekinta,
nors pr&jo jau 3 metai ir geras poveikio vertinimas turgau

Mano tyrime nustatyta, kad 83%moniy susidiré su problemomis siekdamos ar
naudodamos paramAnkstesniuose tyrimuose Sis procentas buvo 808igi Bis procentas ne tik,
kad nesumajo bet ir dar truputiSaugo. Pagrindin problena su kuria susiduriama ankau
imores laike paramos pritaikomum Siame tyrime daugiausiaoniy problema nurodé papildomy
salygu ivykdyma (49%) Pagrindine nesinaudojimo parama prieZastmores Sio tyrimo metu
nurock papildomas paramos gavimalygas, tokia pati kiitis buvo nurodoma ir senesniuose
tyrimuose. Taigi galima teigti, kad didelis biurakzmas yra susig su paramos valdymu ir tai
itakoja jos skirstymo proces nesiimama priemoniSiam sistemosikumui mazinti.

Siame tyrime nustatyta, kad save labai gerai amtirigskai gerai informuotais laiko 51%
imoniy, tuo tarpu senesniuose tyrimuose Sis procentaso bmazesnis (apie 40%). Taigi
informuotumas apie paramdidéja. Siame tyrime nustatyta, kad patogiausias inémijos
pateikimo lndas telefonu, dar patogus pateikimas internetu,easnu vizitu. Senesniuose
tyrimuose patogiausia priemone buvo nurodomas rietes. Taigi populiagi informacijos
priemoniy jai pateikti di¢ja, taigi apie paramstengiamsi informuotijvairiais lndais, taip gerinant
priéjima prie poreik jawianciy SVV imoniy.

Kaip didziausa poreilf turincias paramos priemones galima iSskirti mokymus, usyrs
seminarus; konsultacijas; verslo info teilsinSenesniuose tyrimuose irgi buvo nurodytos Sios
priemores. Taigi didZiausi poreil turincios priemogs iSlieka nepakitusios. Vertinant kokioje
veiklos stadijoje reikalingiausia parama 47,%%toniy nuroct jsikarimo stadiy ir augimo 40%.
Ankstesniuose tyrimuose taip pat buvo iSskirtos gieoniy veiklos stadijos, kaip reikalaujéins
daugiausia paramos.

Siame tyrime bendrai visas priemones vertindainases labai gerai ar gerai jasertino
33% respondent Senesniuose tyrimuose Sis procentas buvo didé$ai87%), bet tada nebuvo
naudojamas vidutiniSkgsertinimas, todl tai gali jtakoti rezultatus, todl negalima uztikrintai teigti
i kuria pus juda Sisivertinimas.

Apibendrinant galima daryti tokias iSvadas:

= Gero ar labai gero paramos poveikio procentas keneauga nuo seniau athikityrimy.
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Nuo seniau buvusi pagrindire problema pritaikyra imonés poreikiams, dabar pakeit
papildomy gavimo alygy ivykdymas.

Imoniy nesusiduriakiy su problemomis siekiant paramos ne tik nesgjpabet dar ir
padictjo, taigi mazai atlikta paramos teikimo gerinimprjéjimo prie paramos priemoui
lengvinimui.

Lyginant su senais tyrimais augaoniy informuotumas apie paramos galimybes.
Didziausias poreikis paramai vis dar iSligk&arimo ar augimo stadijose.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

Dazniausiai iSskiriami SVVimoniy trakumai yra priklausomyb nuo aplinkos, didéb
prekiy kainos, nedideélveiklos apimtis bei apyvartiniléeSy trikumas. O dazniausiai minimi
privalumai yra valdymo paprastumas, tiesioginisysysu rinkom, prisitaikymas prie

pasikeitimy, veikla nedidelse rinkose bei unikalios prek

Pagrindires priezastys stabd&ns SVV verslo pitra yra finansini iStekliy traikumas,
moke<giu tarify ir administravimo nepalankumaggudziy bei ziny trakumas; iSorigs

aplinkos nestabilumas.

Atskiri veiksmai bei programos uzimtumo klausimapasodo Sio aspekto ypatipgvarka
ekonominiam vystymuisi. Labai didelkvarka naujp darbo viety kirimas SVV imonése
igauna Siuo laikotarpiu, nes net ir stipriai auga&atiy BVP, gegjant kitiems 1
ekonominiams rodikliams Sis augimasanlabai stipriai jatiamas, nesjj,suvalgo” spatiai
auganti infliacija. Tod naujy darbo vieti kirimas (uzimtumas) tampa vienu svarbiausi

ekonomikos augimo variki

Lietuvoje taikomos ES ir nacionatis paramos SVV formos. ES paramos SVV formos:
tiesiogiai SVV prieinamos programos; ES sttuwktiai fondai; kitos iniciatyvos. Lietuvos
paramos SVV formos: moké&s ir rinkliavy lengvatos; finansin parama; konsultavimo,
mokymo, kvalifikacijos klimo ir perkvalifikavimo paslaugos; verslo inkubatg verslo
centry, technologini parky paslaugos; vyriausyb, apskiiu ir savivaldybii nustatytos

kitos pagalbos formos.

Atlikus paramos SVV tyrim analiz gauti rezultatai: daugiau nei @uSVV imoniy yra
naudogsi paramos priemamis; apie 40 proc. verslinimk yra informuoti apie SVV
teikiamg parama; didZiausias poreikis yra konsultagijmokymy bei finansigs paramos;
SVV verslui teikiama parama yra patenkinti tik aB&% verslinink; pagrindires kliatys
pasinaudoti parama: sttthga paramos gavimo proded, didelis investicij poreikis,

informacijos apie parasnstoka.

Sulyginus Lietuvos ir kit Saly param SVV galima teigti, kad: Lietuvoje, labiau iSvysbgt
ir talkkomos bendrojo patalzio paramos priemeés, ES labiau paplitusios specializuotos

paramos formos; uZsienio Salyse paramos paslanigy teikiamy paslaug spektras daznai
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yra platesnis ir tolydziau igdtytas; kitose Salyse paramos SVV priegsotyra labiau

specializuotos taikantis prie individualimoniy savybiy ir poreikiy.

Remiantis moksligje literatiroje iSskiiamomis paramos SVV efektyvumo vertinimo
metodikomis, darbe pateikiama darbo autoriaus stmlab Zingsni paramos SVV

efektyvumo vertinimo metodika.

Paramos SVV poveikio tyrimas patvirtino darbo piapiSkelty hipotez, kad mokesiy
lengvatos turi didZiausiteigiany poveik naup darbo viett karimui visuose lygmenyse
(imores, 3alies). Si hipotézteisinga, nes tyrimais nustatyta, kad skirtingubsgnenyse

didziausa poveili naup darbo viet kiirimui turin¢ios paramos priemes yra vienodos.

41,3%imoniy pasinaudojusi SVV teikiamomis paramos paslaugomis, ggudram ir jos
poveik naup darbo viety kiirimui ju imonése jvertino gerai ir labai gerai. Atsizvelgiapt
veiklos polndi, gautos paramos poveikaup darbo viet karimui palankiauivertino
paslaug sektoriaugmores. Didekse (51-250 darbuotgj 7-138 min. Lt. apyvartamonese
paramos poveikis nawjdarbo viety kirimui yra didZiausias. Pdsmoniy pasinaudojusi
parama nesuké naujy darbo viet.. Kvalifikuotas ir su inovacijom susijusias darbetas
sukir¢ nurodt po 24,8% imoniy gavusy param. Taigi rezultatai atitinka Lisabonos

strategijoje iSkeltus tikslus, kuriamos darbo véesoisijusios su naujom technologijom.

Sulyginus atlikto tyrimo rezultatus su ankstestyrimy rezultat; galima teigti, kad: gero ar
labai gero paramos poveikio procentas beveik neawgaseniau atlikt tyrimy; seniau
buvush pagrindire problema, kod imorés nesinaudojo parama — pritaikymasoniy
poreikiams, dabar pakéipapildomy gavimo slygu ivykdymas; lyginant su senais tyrimais
augaimoniy informuotumas apie paramos galimybes; didziaus@asikis paramai vis dar

iSliekajsikirimo ar augimo stadijose.

Pasilymai
Remiantis ES S$aji patirtimi, daugiau émesio reikty skirti specializuotoms techris
paramos paslaugoms, diferencijuotoms pawgmeniy vystymosi stady, veiklos specifilg ir

dydi..

Lietuvai reikety pritaikyti ES patirt ir labiau iSnaudoti tokiagmoniy informavimo apie
siiloma param priemones kaip reklama ziniasklaidoje.
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Turi biti supaprastintas procesas siekiams gauti parag nes Siuo metu dideldalis
imoniy nesinaudoja paramagldsunkumy jvykdyti papildomas gygas, siekiant pasinaudoti

parama.

Paioms param teikiartioms institucijoms reikia vykdytimoniy veiklos analizes, siekiant
nustatyti j1 veiklos trukdzius bei reikiamas paramos formamsidrukdziams pasalinti ir

optimizuoti veikh. Tam gali lati naudojamagmones veiklos auditas.

Vykdyti atskirus mokymusimorems iSgyvenatioms krizinius ir permain laikotarpius,
siekiant sumazinti SMneskmiy versle skaily.

Reikia pksti paramos teikimo tink|] suteikti geresnes galimybes interesantams pasiekt
paramos teigus, labiau iSnaudoti elektronipipriemoniy galimybes, didesis paramos
gavimo proceso dalies organizavimas kompiuteramsteny pagalba.

Prackti organizuoti skirting imoniy pasikeitimo patirtimi pietus, seminarus, konfelgs;
tai viena efektyviausi priemoni; zinant, kad didziausia dalignoniy apie param ir jos
formas suzino iS kit verslo atstoy.

Siekiant didinti nauj darbo viet kiarimo rodiklius SVVimorese reikia aktyviau ir ptaau
naudoti diziausi poveild ju karimui turinéias paramos priemones. Rdik jvertinti
papildomy mokesciy lengvat; jvedimo galimybes, pt#au taikyti lengvatig patalm nuons,

supaprastinti naudojimosi Siomis prienéemis procesus.

Teikti paramos priemones ne tik savo darb@sgieteritorijoje, organizuoti mokymus,

seminarus, konsultacijasoniy viduje, jy darbo vietose.
Parengti paramos priemapiSiuo metu netaikom Lietuvoje, teikimo galimyhj studijas,

nes kaip nustame tyrimo metu, jos turi didepoveilj jvairiems ekonominiams rodikliams

ir itin svarbu — nauj darbo viet, kiirimui.
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University. 2008. 99 p.

SUMMARY

Topic (The Evaluation of Small and Medium Busin&spport Influence on New Work
Places Creation) was chosen because of today eawalosituation in Lithuania, when GDP is
growing strongly, but inflation grow even more amdthis situation new work places creation
becomes vital indicator of economical growth. Tiere arise problem, what small and medium
business support measures have biggest influenoewmvork places creation.

The aim of the study is to evaluate small and mmadhusiness support efficiency and
identify what support measures have biggest inftaean new work places creation.

The tasks of the study:

To define the conception of small and medium bissine

To determine advantages and disadvantages of SME.

To determine small and medium business developrneataers.
To consider the importance of small and mediumrimss.

To consider small and medium business support messu

YV V. V V V V

To analyse evaluation of small and medium busisegport efficiency studies which took
place in Lithuania.

A\

To prepare methodology for evaluation of small aretlium business support efficiency.

A\

To carry out the investigation of small and mediomsiness support measures efficiency.
The paper consists of three parts: theoreticallyoal and practical. The theoretical part
consists of the conception of small and mediumnmss, advantages and disadvantages of SME,
barriers for small and medium business developraedtimportance of SME. This part is based on
theories of foreign authors, Lithuanian authorsksand articles of science, internet databases.

In analytical part I'm analysing evaluation of sirethd medium business support efficiency
studies, which took place in Lithuania. | preparetmodology for evaluation of small and medium
business support efficiency.

In the practical part there is the research reséllisinformation is sum up, analyze in

diagram forms. The finding and offers are described
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The results of the study showed that biggest imibeeon new work places creation have tax
deductions. Small and medium business support mesasave very good influence on new work
places creation. This is very important finding,ievhcould help to improve support even more.

Work consists of 99 pages, 17 tables and 31 @stur
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1 PRIEDAS

Paramos SVV priemony palyginimas ES ir Lietuvoje

Paramos priemores
ES Salyse ir Norvegijoje

Priemoniy
pritaikymas
Lietuvoje*

Pastabos ir komentarai

1.1. Pirmosios orientacijos punktai (first-stop-
shops). Bendro paidZio informacija verslo
subjektams, pradedantiems veikl

Lietuvoje bendro paidZio informacip
verslo subjektams teikia verslo
informacijos centrai, verslo
inkubatoriai, LSVVPA interneto
puslapyje www.swv.lt

1.2. oficiali registracija ir dokumentacija

Lietuvoje informacij imores steigimo
ir dokumentacijos klausimais teikia
verslo informacijos centrai, verslo
inkubatoriai, LSVVPA interneto
puslapyje www.swv.lt

1.3. publikaciy, informacijos paket dalinimas

Lietuvoje bendros verslo informacijos
paketus dalina bei publikacijas skelb
visos technin param SVV
subjektams teikiatfios jstaigos ir
institucijos

1.4. pradig diagnostika

+/-

Lietuvojeimoniy problemy pradires
diagnostikos paslaugas i dalies teik
verslo inkubatoriai, inovaaijcentrai,
moksilo ir technologij parkai. T&iau
pradires diagnostikos paslaugos
iSvystytos ribotai, stokojama
specializuai paslaug, atsizvelgiant
skirtingas SVVimoniy veiklos sritis,
bei iSsivystymo stadij

a

1.5. veiklos krypties nurodymas, konsultacijés d
tolimesnioimores veiklos podzio

+/-

Tokios specifigsi individualias

atskirosimoneés problemas orientuotos

konsultavimo paslaugos Lietuvoje
teikiamos labai ribotai. &ta paslaug,
kuomet paramos teijo specialistai
tam tikra laika dalyvaujaimonés
veikloje, siekdami vietoje identifikuoti
realia imores padti bei pateikti
rekomendacijasdl tolimesres imores
veiklos strategijos

D

2. Profesirgs informacijos paslaugos

2.1. teisig informacija

Bendro konsultavimo paslaugas teiki
visos technig parana SVV subjektams
teikiantios jstaigos ir institucijos

<))

2.2. rinkos informacijajékaitant eksporto rinkas i
vieSuosius pirkimus)

Rinkos informacijos paslaugas i$ dal
teikia praktiSkai visos technirparan
SVV subjektams teikiaiios istaigos ir
institucijos. LEPA eksporto
departamentas teikia informacipie

potencialias eksporto rinkas,
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Paramos priemores
ES Salyse ir Norvegijoje

Priemoniy
pritaikymas
Lietuvoje*

Pastabos ir komentarai

igyvendina eksporto skatinimo
programas

2.3. technia informacija

+/-

Teikiama, tdiau ribotai. Stokojama
specifiniusimoniy poreikius orientuet
konsultacinii paslaug

2.3.1. standartai ir sertifikatai

+/-

Teikiama, tdiau ribotai. Stokojama
specifiniusimoniy poreikius orientuaet
konsultacini, paslaug

2.3.2. patentai ir autords teies

+/-

Teikiama, taiau ribotai. Stokojama
specifiniusimoniy poreikius orientuat
konsultacinii paslaug

2.3.3. kitos specialios sritys (pvz., aplinkosauga

+/-

Teikiama, t&iau ribotai. Stokojama
specifiniusimoniy poreikius orientuat
konsultacini paslaug

3. Konsultacinés paslaugos i$ iSorinj paslaugy
teikéju

3.1. verslo planavimas ir strategijos

Verslo ir strateginio planavimo
paslaugas teikia visos techaiparan
SVV subjektams teikiaiios istaigos ir
institucijos

3.2. patarimai specialiverslo veiklos stiy
klausimais

+/-

Tokio tipo param i$ dalies teikia
inovacijy centrai ir mokslo
technologij parkai. Paslaugos
iSvystytos ribotai, stokojama
specializuai (atsizvelgiant skirtingas
imoniy veiklos sritis, iSsivystymo
stadijas) konsultacinipaslaug

3.2.1. bendros konsultacijos

Bendro konsultavimo paslaugas teiki
visos technig param SVV subjektams
teikiantios jstaigos ir institucijos

<))

3.2.2. rinkodara ir komunikacijos

+/-

Konsultacijos rinkodaros ir
komunikacijos klausimais Lietuvoje
teikiamos ribotai, stokojama
specializuag paslaug, atsizvelgiant
skirtingas SVVimoniy veiklos sritis,
bei iSsivystymo stadij

3.2.3. veiklos strategijos rengimas, ngpjodukt;
ir proces kirimas

Konsultacijosimores strategijos
rengimo, nauj produkty ir proces
karimo klausimais Lietuvoje praktiska
neteikiamos, tam tikrusigpaslaug
aspektus dalinai padengia inovacij
centrai

|

3.2.4. finansai

Konsultacijas finansklausimais teikia
visos technig parana SVV subjektams
teikiantios jstaigos ir institucijos

3.2.5. gamyba

+/-

Konsultacijas gamybos proags
valdymo klausimais i$ dalies teikia
verslo inkubatoriai, mokslo ir
technologij parkai. Paslaugos
iSvystytos ribotai, stokojama
specializuaog paslaug, atsizvelgiant
skirtingas SVVimoniy veiklos sritis,

bei iSsivystymo stadij
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Paramos priemores

Priemoniy

ES Zalyse ir Norvegijoje pr_itaikymas Pastabos ir komentarai
Lietuvoje*
Stokojama specializugipaslaug,
3.2.6. kitos sritys +/- atsizvelgian{ skirtingas SVVimoniy
veiklos sritis, bei iSsivystymo stadlij
Konsultacijas vadovavimo ir
lyderysts klausimais i$ dalies teikia
verslo inkubatoriai, mokslo ir
3.3 vadovavimas - technologiji parkai. Paslaugos
e iSvystytos ribotai, stokojama
specializuad paslaug, atsizvelgiant
skirtingas SVVimoniy veiklos sritis,
bei iSsivystymo stadij
4. SVV subjektams skirtas mokymas
Mokymusimores steigimo ir veiklos
4.1.mokymaiimores steigimo ir veiklos pradzios + pradzios klausimais vykdo visos
klausimais technirg param SVV subjektams
teikiantios jstaigos ir institucijos
Bendrus mokymugmores steigimo ir
veiklos pradZios klausimais vykdo
4.2. bendri mokymai + visos technig param SVV
subjektams teikiatfios jstaigos ir
institucijos
Mokymusimorems steigimo ir veiklos
. . L i, pradzios klausimais vykdo visos
4.3. mokymaimoréms augimo ir pitros stadijose + technir; parana SVV subjektams
teikiantios jstaigos ir institucijos
4.4. mokymaimorems iSgyvenagioms veiklos Mokymaiimorems iSgyvenatioms
pokygius i veiklos pokyius rera vykdomi
4.5. mokymai tikslidms grugms (moterys I\_/Iokym_al Flksllrems grupems yy_l<dom|
verslininkes, etnigs mazumos ir t.t.) i tik gtskquls atvejais, tarptautip
projekiy réemuose
5. Finansings paslaugos
g; ;::l?; cl;s bitalo pritraukimas n i éiar_ne darbe finansirparama SVV
5.3. garantijos " supjektgms at_sklraléra nagrlréjama, 5
5.3.1. fiesiogias garantijos " taﬂau ngtQVOJe yra telklarrlos arba is
5'3'2' abipuss garantijos " dallgs tglklamos V.I.SOS ES Salyse
5.4. dotacijos ir subsidijos + papll ltusios finansiées paramos
5.5. mokesgiy lengvatos + pasiaugos
6. Patalpy ir biuro jrangos lengvatirés nuomos
paslaugos
Lietuvoje veikia septyni verslo
inkubatoriai: Kauno technologijos
6.1 verslo inkubatoriai + universiteto, Tel$j apskrities, Vilnijos,
Alytaus, Siauly, Kazly Rados bei
Ignalinos atomiis elektrires regiono
Gamybiniy patalm nuomos paslaugos
- teikiamos labia ribotai Sias paslauga
6.2 gamybiny patalp, nuoma *h- teikia kai kurie verslo inkubatoriai bei
mokslo ir technologij parkai
N . Lietuvoje veikia SeSi mokslo ir
6.3 technologij parkai + technologi; parkai
7. Strateginio planavimo ir konsultavimo - Strateginio planavimo ir konsultavimo

paslaugos

paslaugas i$ dalies teikia verslo
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Paramos priemores
ES Salyse ir Norvegijoje

Priemoniy
pritaikymas
Lietuvoje*

Pastabos ir komentarai

inkubatoriai, inovacij centrai, mokslo ir
technologij; parkai, LSVVPA.
Paslaugos iSvystytos ribotai, stokojam
individualiusimoniy poreikius
orientuot; konsultaciny paslaug

2 PRIEDAS

Europos Sjungos Saliy bei Norvegijos technirés paramos smulkaus ir vidutinio verslo
subjektams teikimo praktikos palyginimas su situaga Lietuvoje

Eil. | Lyginamasis aspektas | Europos Sijungos Salys ir Norvegija Lietuva
Nr. (geriausia patirtis)
1. Paramos teijai = Savivaldos ir valstys = Savivaldos ir valstyés
institucijos institucijos
= Privatus sektorius
= Savanori8kosios organizacijos
= MiSrios, t.y. pusiau valstybés
organizacijos
2. Pagrindirgs bendrosios = Paslaugos teikiamos pagal = Paslaugos teikiamos pagal
informacijos teikimas ir individualius kliento poreikius. turima metodire medziag.
perdavimas = Esant nepakankamai paramos = Nelanksti paslaugteikimo
teikéjo kompetencijai, sistema.
paslaugos gayas nukreipiamas = Nelankgios taikomos
pas kit paslaugos teifa paramos priemais.
(dazniausiai privéia = Paramos tei§o
konsultacig bendrog), kompetencijos problema
kompensuojant Sio teijo sprendziama, samdant
paslaugas. lektorius mokymams ir
seminarams
3. Profesionali verslo Paslaugos iSvystytos; feikéjai — Profesionali informacija teikiama
informacija paramos organizaaijtinkly atskin sri¢iu | pagal poreikmokymy paslaugos
ekspertai forma
4, Patalm ir jrangos verslo = Steigiami verslo inkubatoriai ir = Steigiami verslo inkubatoriai
subjektams nuoma technologij; parkai ir technologij; parkai
lengvatirtmis slygomis = Kuriamos gamybiés bazs =  Gamybiniy patalp, nuoma
(paslaugos teikiamos labai
ribotai)
5. Paramos verslui Imorems yra teikiamos technis Imorems taikoma bendrojo pabzio
paslaug specializacija paramos priemass, atsizvelgiant paramos priemass. Atskiros
= Imoniy veiklos specifilg technires paramos priemes
(paslaugos, gamyba, sektorius)skiriamos 3i kategoriji subjektams:
= Imoniy vystymosi stadij (verslo = Technologigs inovacirs
pradzia, augimas, branda); imores (mokslo technologij
= Imoniy steigtju asmenines parky paslaugos);
charakteristikas (jaunieji = Pradedatios veikh imonrés
verslininkai, moterys); (verslo inkubatorj
= Verslo lukleg (kriziy laikotarpis, paslaugos, dalis verslo
verslo perdavimas). informaciniy centiy
= Imores dyd — didZiausias paslaug).
démesys skiriamas mikro ir
mazomsmorems.
6. Paramos verslui Pagrindires paslaug pristatymo Paslaug pristatymo vartotojams
paslaug pristatymo vartotojams priemass: priemores:
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vartotojams hdai

Telefonu arba pastu;

Asmeniniai vizitaij jimones
(paslaug gawjus);

Reklama Ziniasklaidos
priemorese;

Per verslo asociacijas;
Informacija internete;

Pristatymai prekybos mege ir
parodose.

Informacija internete;

Telefonu arba pastu;

Per verslo asociacijas;
Reklama Ziniasklaidos
priemorese;

= Asmeniniai vizitaij jmones

(paslaug gawjus);
= Pristatymai prekybos mége
ir parodose.

2 PRIEDAS (ESINYS)

Imoniy informuotumo
apie paramos verslui
galimybes lygis

Vidutinis jvertinimas — 24 proc.;

Auk&iausiagivertinimas — 45
proc. (Belgija);

Maziausiagvertinimas — 6 proc.
(Graikija).

Informuotumo lygis — 29 proc.

Pasitenkinimo gauta
parama lygis

Vidutinis jvertinimas — 80 proc.;

Auk&iausiasivertinimas — 90
proc. (Airija);
Maziausiagvertinimas — 35
proc. (Svedija).

Pasitenkinimo lygis — 31 proc.
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3 PRIEDAS
IMONI U APKLAUSOS ANKETA

Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui (SVV) efektywvumo Lietuvoje analizé

Si apklausa yra magistrinio darbo “Paramos smulkiavidutiniam verslui vertinimas ir jos
poveikis nauj darbo viets karimui” dalis. Anketa siekiama iSsiaiskinti koks yirdél SVV paramos
besikreipiantis verslininkas, kokie jo poreikiagkkos problemos jam aktualios. Tuocpanorima
suzinoti, kaip vertinate jums teikiamas paramoslquams, koki paslaug Jums tiksta. Jisu
atsakymai pais m atlikti kokybiSlg tyrima, siekiant istirti paramos SVV efektyvam

Batuméme labai dkingi, jei atsakyturite i zemiau pateiktus klausimus, uzbraukdami Jums
tinkantius variantus. Anketa anonin@n rezultatai bus pateikiami apibendrinti, nenurddan

konkretiy imoniy, kurias dis atstovaujate.

1. Imores veiklos vieta (apskritis):
Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampoks
Panezio
Siauliy
Taurags
TelSiy
Utenos
Vilniaus

OooOoOoOoOoOoon

2. Imores ikarimo (veiklos pradzZios) metai:
O 2005-2008 m.
O 1998-2005 m.
O iki 1998 m.

3. Imores veiklos sritis:
O Gamyba
O Paslaugos
O Prekyba

4. Vidutinis graSinis metinis darbuotgjskatius 2007 m.
O 1-9
O 10-49
O 50-249

5. 2007 m. sy imorés metire apyvarta siek
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iki 1 min. Lt.;

nuo 1 iki 7 min. Lt.;
nuo 7 iki 24 min. Lt.;
nuo 24 iki 138 min. Lt

oooad

6. Ar esate gay kreipsi finansirés ar nefinansis paramos savivaldylg, verslo informacijos cengr verslo
inkubatoriy ar kitg valstybire institucija per pastaruosius penkerius metus:
O Taip;
O Ne;
3 PRIEDAS (TESINYS)
Jei atsaite TAIP, atsakykitg 7-14 klausimus (praleiskite 14 klaugim
Jei atsaéte Ne, pereikite prie 15 klausimo.

7. Kuria i paramos priemapi pasinaudojote (galimas daugiau nei vienas teasirgfsakymo variantas,
pazyntkite kryZeliu):

Paramos tipas Naudojimosi intensyvumas
1 karta 2 kartus | 3 kartus | Daugiau nei| Niekada
3 kartus

Paskolos

Garantijos

Moke<iy lengvatos

Subsidijos (ilgalaikio turtdgsigijimui)

ES Strukiiriniy fondy parama

Mokymai, kursai, seminarai

Konsultacijos

Informacijos teikimas

Lengvatiré patalp nuoma

[ i e e (e En e D
[ i e e (e En e D

Kita (jrasyti)

8. Kaip vertinate gautos paramos (paslaugos) kplylertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 — I. blogai, 5 — legi):
a) Paramos pasiekiamumas
b) Paramos kaStamonei
c) Bendravimas su paramos tfik
d) Paslaugos tedo isigilinimasi jisy versh
e) Paramos teijjo darbuotoy kvalifikacija
f) Paslaugos kokyb
g) Paramos poveikignores veiklai (nauda) -
9. Kokj poveil§ paramos priemas tugjo imores finansiniams rezultatams:
Labai ge;
Ger;
VidutiniSka
Bloga;
Neturjo poveikio;

oOoooOod

10. Kolj poveily paramos priemas tugjo naujs darbo viety karimui:
Labai geg;

Ger;

VidutiniSka

Bloga;

Neturjo poveikio

ooood

11. Kiek nauj darbo viet; sukurta pasinaudojus parama:
O o
O 15
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O 6-10
O 11-20
O 21-50
0 Daugiau nei 50

12. Kokios darbo vietos sukurtos pasinaudojus param
Darbininkas;

Kvalifikuotas darbininkas;
Aptarnaujantis personalas;
Vadybininkas;

Specialistas;

Tarnautojas;

Vadovas;

Aukciausio lygio vadovas;

Susigs su naujom technologijom;

OooOoOoOoOoOoon

3 PRIEDAS (TESINYS)

13. Pagal & galitejvertinti, kad gauta parama buvo efektyvi (pasiiitikikantius variantus):

Pelno padidjimas;

Klienty skatiaus augimas;

UZimamos rinkos dalies augimas;
Naujy darbo vieti sukirimas;

Naujos darbuotaj Zinios;

Imores veiklos optimizavimas;

Naujy prekiu/paslaug gamyba/teikimas;
Technologir plétra;

Kita

Oo0O0O0O0OO0O0O

14. Pagrindias problemos su kuriomis susidurta siekiant pasiotpérama (paslauga):

Informacijos apie teikiamparana trakumas;
Paramos pritaikomumamores poreikiams;
Papildony paramos teikimoatygy ivykdymas;
Kita (jrasyti)
Su problemomis nesusidurta;

ooood

15. Kokios pagrindiés nesinaudojimo parama prieZastys:
0 Neéra poreikio;
0 NezZinote apie galimas gauti paramosSis;
O Sialoma parama neatitinkkanorés poreikiy;
O Sucttingos papildomos paramos (paslaugavimo glygos;
O Kita (jrasyti)

16. Kaip suzinojote apie galgmgauti pararm verslui:
O Aktyvi paramos priemonipaieska;
O Kity verslo atstoy rekomendacijos;
O Reklama;
O Kita (jraSyti)

17. Koks informavimo apie paranbidas disy huomone patogiausias (prieinamiausias):

O Asmeninis vizitag jmore;

O Telefonu arba paStu ir t.t;

0 Reklama Ziniasklaidos priemése;
O Informacija internete,
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O Pristatymai prekybos mage, parodose, kt.;
0 Agentai, verslo asociacijos;
O Kita (jrasyti)

18. Kaip vertinate savo informuotarapie paramos gavimo galimybes:

0 Labai gerai informuotas;

O VidutiniSkai gerai informuotas;

O Silpnai informuotas;

O VisiSkai neinformuotas.

3 PRIEDAS (TESINYS)

19. Koks fisy imores poreikis Sioms paramos priengars:
(Ivertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nereikaiia, - 5 didelis poreikis)

a) Paskolos
b) Garantijos
c) Mokesgiiy lengvatos

d) Subsidijos perkant nekilnojai turty
e) ES Strukiiriniy fondy parama

f) Mokymai, kursai, seminarai

g) Konsultacijos

h) Verslo informacijos teikimas

i) Lengvatire patalm nuoma

j) Kita (irasyti)

20. Kol poveild nauj darbo viet; karimui imorgje turi Sios paramos priemést
(Ivertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 — neturi poveikio kitega, 3-vidutiniSky, 4-gen, 5- labai get)

a) Paskolos
b) Garantijos
c) Moke<iy lengvatos

d) Subsidijos perkant nekilnojagi turty
e) ES Strukiiriniy fondy parama

f) Mokymai, kursai, seminarai

g) Konsultacijos

h) Verslo informacijos teikimas

i) Lengvatire patalm nuoma

j) Kita (irasyti)

21. Ar Jums svarbu, kad teikiamos paslaugits britaikytos atsizvelgiant Jisy imores situaciy (imones
dydis, iSsivystymo lygis, veiklos sritys)?

O Labai svarbu;

O Svarbu;

O Nesvarbu;

O VisiSkai nesvarbu;

22. Jisy nuomone, kokiojgmores iSsivystymo stadijoje labiausiai reikalinga nefisirt parama (Mokymai,
kursai, seminarai, konsultacijos, informacijos itmi&s, ir kt.)

O Isikarimo stadijoje;

O Augimo stadijoje;

OO Imoreés brandos aisitvirtinus rinkoje stadijoje;

O Kriziy laikotarpiu;

[ Kardinalaus veiklos pakeitimo stadijoje.

23. Jisy huomone, kokiojgmores iSsivystymo stadijoje labiausiai reikalinga fisa® parama (garantijos,
paskolos, subsidijos, mokesimlengvatos ir kt.)

O Isikarimo stadijoje;

OO Augimo stadijoje;
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O Imoreés brandos aisitvirtinus rinkoje stadijoje;
O Kriziy laikotarpiu;
[ Kardinalaus veiklos pakeitimo stadijoje.

24. Kaip disy nuomone Lietuvoje gétiy biti patobulinta nefinansiis paramos verslui teikimo sistema:

3 PRIEDAS (TESINYS)
25.Kokia bendradarbiavimo su paramosdgikorma Jums ity tinkamiausia:
O Asmeninis kontaktas;
O Bendravimas telefonu, faksu;
O Bendravimas elektroniniu pastu, internetu.

26. Kaip bendrai vertinate paramos priemonsg imores atzvilgiu:
(Ivertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nenaudinga- labai naudinga)

27. Kaip vertinate Sias Siuo metu Lietuvoje netailas paramos priemones:
(Ivertinkite nuo 1 iki 6, kur 1 — visiSkai nenauding® labai naudinga, 6 — neturiu nuorash

a) Paramos programa pradetiams veikh jmoréems
b) Verslo info ir konsultacijos bedarbiams, norintiepnackti versh programa -
c) Specialiosios paramos programgsprems, iSgyvenagioms kriziy laikotarpius _
d) ,Verslo angelal programa

e) Konsultacij; sistema pagal paslautplonus (vaderius)

f) Pirmus 3 veiklos metus SVihorem pelno mokestis 10%

g) Inovatyvioms ir investavimo projektus vykd@msimorems pelno mokestis 0%

28. Koks fisy imores poreikis laty Sioms Siuo metu Lietuvoje netaikomoms paramosmmiems:
(Ivertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nereikadia, - 5 |. didelis poreikis, 6 - neturiu nuongésh

a) Paramos programa pradetiams veikh jmorems
b) Verslo info ir konsultacijos bedarbiams, norintiepnackti versh programa -
c) Specialiosios paramos programgeprems, iSgyvenatioms kriziy laikotarpius
d) ,Verslo angelal programa

e) Konsultacij sistema pagal paslawtplonus (vaderius)

f) Pirmus 3 veiklos metus SVihorem pelno mokestis 10%

g) Inovatyvioms ir investavimo projektus vykdgmsimonrems pelno mokestis 0%

29. Jisy rekomendacijos ir pasliymai valdZios institucijoms, tiekigoms parara SVV subjektams:

NuoSirdZiai @¢kojame uz skitt laika.
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4 PRIEDAS

Tyrimo instrumentarijus

Klausimas

Pagrindimas

1.Imores veiklos vieta (apskritis)

Apibtdinaimorg, respondent LeidZia sugrupuotimones pagal veiklos vietas
salyginai leidZia nustatyti naudojimosi parama ypatisnskirtingose vietose.

2. Imores jsikarimo (veiklos pradzios
metai

LeidZia sugrupuotimones pagal patirt

3.Imores veiklos sritis

LeidZia iSskirtiimones pagal veiklos sritis, nustatyti skirtingrupiy skirtumus.

4, Vidutinis graSinis metinis
darbuotoy skatius

Leidzia iSskirtiimonesi mikro, smulkias ir vidutines.

5.Imones metire apyvarta 2007m.

LeidZia sugrupuotimones pagalyj stipruns.

6. Ar esate gay kreipgsi finansires ar
nefinansigs paramos ... per
pastaruosius penkerius metus?

LeidZia iSskirtiimones tas, kurios naudojosi parama ir nesinaudojo.

7. Kuria i$ paramos priemapi
pasinaudojote?

LeidZia nustatyti, kuriomis paramos priendoris imones naudojosi ir kiek
karty?

8. Kaip vertinate gautos paramos
(paslaugos) koky?

Parodo kaipmonreés vertina péatparamos teikimo proces

9. Koki poveil§ paramos priemais
turéjo imores finansiniams
rezultatams?

Leidzia nustatyti aiSkius naudojimosi parama rezul.

10. Kol poveilf paramos priemais
turéjo naup darbo viet karimui?

LeidZia nustatyti aiSkius naudojimosi parama rezuk.

11. Kiek nauwj darbo viety sukurta
pasinaudojus parama?

Leidzia nustatyti tiks] skatiy nauj darbo viet;, pasinaudojus parama.

12. Kokios darbo vietos buvo sukur
pasinaudojus parama?

Parodo ar paramos priemi@padeda sukurti tokias darbo vietas, kurias sieki
jomis sukurti.

13. Pagal & galitejvertinti, kad gautg
parama buvo efektyvi?

Parodo, kurigmoneés veiklos aspektai paggo isisavinus param

14. Pagrindias problemos su
kuriomis susidurta siekiant pasinauc
parama (paslauga)?

LeidZia nustatyti paramos teikimaikumus.

15. Kokios pagrindiés
nesinaudojimo parama prieZastys?

Leidzia nustatyti, ko&l imonés nesinaudoja parama.

16. Kaip suzinojote apie galingauti
param verslui?

Kokie informacijos Saltiniai turi efektyviauspoveilf imorems.

17. Koks informavimo apie param
budas disy nuomone patogiausias?

Kokie informacijos Saltiniai priimtiniausi ir pat@siimontms.

18. Kaip vertinate savo informuotun
apie paramos gavimo galimybes?

Parodo ar dabarténnformavimo apie paramos priemones sistema yteyefe

19. Kokia jisy imores nuomoa apie

Sias paramos priemones?

Parodo kokias paramos priemoe®nss vertina geriausiai.

118



20. KoK poveilf nauj darbo viet
karimui imorgje turi Sios paramos

Parodo, kurios paramos prienésnyra efektyviausios siekiant sukurti na
darbo viet.

Uj

priemores?
21. Ar Jums svarbu, kad teikiamos | Leidzia nustatyti ar reikidmorems tikslinems imones situacijoms pritaikyt
paslaugos ity pritaikytos paramos priemoni

atsizvelgianf Jisy imores situacij?

22. Jisy huomone, kokiojgmores
iSsivystymo stadijoje labiausiai
reikalinga nefinansinparama?

Parodo koki paramos priemoni imonems
laikotarpiuose.

reikia skirtinguose veiklg

n

23. Jisy huomone, kokiojgmorés
iSsivystymo stadijoje labiausiai
reikalinga nefinansinparama?

Parodo koki paramos priemoni imonems
laikotarpiuose.

reikia skirtinguose veiklg

4 PRIEDAS (TESINYS)

n

24. Kaip Jisy nuomone Lietuvoje
gakty buti patobulinta nefinansis
paramos verslui teikimo sistema?

LeidzZia iSgirstiimoniy nuomonr, kaip ity galima pagerinti paramos teikin
bei priemones.

25. Kokia bendradarbiavimo su
paramos teigju forma Jums ity
tinkamiausia?

Leidzia nustatytimones poreikius bendraujant su paramosdjaiis.

26. Kaip bendrai vertinate paramos
priemones dsy imores atzvilgiu?

LeidZia nustatytimores poZziiri i bendg teikiamy paramos priemonisistem.

27. Kaip vertinate Sias Siuo metu
Lietuvoje netaikomas paramos
priemones?

LeidZia nustatytimoniy poZiiri i Lietuvoje netaikomas paramos priemones.

28. Koks jfisy imores poreikis Iaty
Sioms, Siuo metu Lietuvoje
netaikomoms, paramos priengons?

Parodoimoniy poreild naujoms paramos priemans.

29. Jisy rekomendacijos ir pasliymai
valdZios institucijoms, tiekiatioms
nefinansig param SVV subjektams?

LeidZia iSgirstiimoniy pasiilymus, kaip ity galima pagerinti paramos teikim
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Ankety apdorojimo rezultatai

1 klausimas.Imonés veiklos vieta (apskritis

Apskritys Ats. sk. Procentiré dalis
Alytaus 11 3%
Kauno 109 29,9%
Klaipédos 67 18,4%
Marijampoks 30 8,2%
Pane¢Zio 33 9%
Siauliy 43 11,8%
Taurags 15 4,1%
TelSiy 25 6,8%
Utenos 31 8,5%
Vilniaus 145 39,7%

2 klausimas.Imonés jkiarimo (veiklos pradzios) metai?

Im. jkarimo metai Im. sk. Procentire dalis
2005 — 2008 m. 154 42,2%
1998 — 2005 m. 112 30,7%

Iki 1998 m. 99 27,1%
Viso: 365 100,0%

3 klausimas.Imonés veiklos sritis?

Veiklos sritis Ats. sk. Procentiré dalis
Gamyba 88 24,1%
Paslaugos 233 63,9%
Prekyba 90 33,7%

4 klausimas.Vidutinis saraSinis metinis darbuotojy skai¢ius 2007 m?

Darbuotojy sk. Im. sk. Procentire dalis
1-9 209 57,3%
10-49 90 24,7%
50-250 66 18%
Viso: 365 100,0%

5 klausimas.2007 m. Jisy jmonés metiné apyvarta sieke?

Im. apyvarta Im. sk. Procentire dalis

Iki 1 min. Lt. 176 48,2%
Nuo 1 iki 7 min. Lt. 111 30,4%
Nuo 7 iki 24 min. Lt. 67 18,4%

5 PRIEDAS
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Nuo 24 iki 138 min. Lt

11

3%

Viso:

365

100,0%

6 klausimas. Ar esate gaw, kreipesi finansinés ar nefinansirés paramosj savivaldybe, verslo
informacijos centra, verslo inkubatoriy ar kita valstybing institucija per pastaruosius

penkerius metus?

Atsakymas Im. sk. Procentiré dalis
Taip 133 36,4%
Ne 232 63,6%
Viso: 365 100,0%

7 klausimas.Kuria i§ paramos priemoniy, pasinaudojote?

5 PRIEDAS (ESINYS)

Paramos priemore Atsakymas Im. sk. Procentinis p§15|_sk|rstymas
atsakiysiy
1 karg 1 0,8%
2 kartus 11 9%
3 kartus 0 0%
Daugiau nei tris kartus 0 0%
Paskolos Niekada 110 90,2%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 133
1 kart 0 0%
2 kartus 22 18,1%
3 kartus 1 0,8%
. Daugiau nei tris kartus 0 0%
Garantijos Niekada 99 81,1%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 133
1 kargy 13 10,7%
2 kartus 11 9%
3 kartus 11 0%
- Daugiau nei tris kartus 0 9%
Mokestiy lengvatos Niekada a7 71.3%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
1 karg 0 0%
2 kartus 13 10,7%
3 kartus 1 0,8%
Subsidijos (ilgalaikio Daugiau nei tris kartus 0 0%
turto jsigijimui) Niekada 108 88,5%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
1 kary 33 27%
2 kartus 0 0%
3 kartus 0 0%
ES struktirini y fondy Daugiau nei tris kartus 1 0,8%
parama Niekada 88 72,2%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
Mokymai, kursai, 1 karyg 2 1,6%
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seminarai 2 kartus 22 18%
3 kartus 11 9%
Daugiau nei tris kartus 44 36,1%
Niekada 43 35,2%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 133
1 karg 12 9,8%
2 kartus 22 18%
3 kartus 1 0,8%
- Daugiau nei tris kartus 33 27%
Konsultacijos Niekada 54 44,4%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
1 kary 22 18%
2 kartus 0 0%
3 kartus 0 0%
Informacijos teikimas Daugiau nei tris kartus 33 27,1%
Niekada 67 54,9%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
1 kary 12 9,8%
2 kartus 1 0,8%
3 kartus 1 0,8%
Lengvatiné patalpy Daugiau nei tris kartus 22 18,1
nuoma Niekada 86 70,5
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133

8 klausimas.Kaip ve

rtinate gautos paramos (paslaugos) koky®

Procentinis pasiskirstymas

Paramos paslauga Atsakymas Im. sk. atsakiusiyjy
L. blogai 11 9%
Blogai 33 27%
VidutiniSkai 44 36,1%
Paramos Gerai 23 18,9%
pasiekiamumas Labai gerai 11 9%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 133
L. blogai 22 18%
Blogai 0 0%
VidutiniSkai 44 36,1%
i . Gerai 23 18,9%
Paramos kastaijmonei Labai gerai 33 7%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 133
L. blogai 11 9%
Blogai 22 18%
VidutiniSkai 33 27,1%
Bendravimas su Gerai 34 27,9%
paramos teikgju Labai gerai 22 18%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 133
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L. blogai 33 27%
Blogai 44 36,1%
Paslaugos teikjo Vidutinié_kai 23 18,9%
isigilinimas i jisy Ge_ral - 11 9%
Labai gerai 11 9%
versla -
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
L. blogai 22 18%
Blogai 22 18%
Paramos teikjo Vidutinié_kai 23 18,9%
darbuotojy Ge_ral _ 55 45,1%
kvalifikacija Labai gerai 0 0%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
L. blogai 11 9%
Blogai 12 9,8%
VidutiniSkai 44 36,2%
Gerai 33 27%
Paslaugos kokyis Labai gerai 22 18%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 133
L. blogai 11 9%
Blogai 0 0%
VidutiniSkai 34 27,9%
Paramos poveikis Gerai 33 27%
imonés veiklai (nauda) Labai gerai 44 36,1%
Viso: 122 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 133

9 klausimas.Kokj poveiki paramos priemores turéjo jmonés finansiniams rezultatam®

Poveikis Im. sk. Procentiré dalis
Labai ges 22 16,5%
Gen 44 33,1%
VidutiniSka 34 25,6%
Bloga 0 0%
Neturjo poveikio 33 24,8%
Viso: 133 100,0%

10 klausimas.Kokj poveiki paramos priemores turéjo naujy darbo viety kiirimui ?

Poveikis Im. sk. Procentiré dalis
Labai ges 33 24,8%
Gen 22 16,5%
VidutiniSka 44 33,1%
Bloga 11 8,3%
Neturjo poveikio 23 17,3%
Viso: 133 100,0%

11 klausimas. Kiek naup darbo viety sukurta pasinaudojus parama?

Darbo viety sk. Im. sk. Procentiré dalis
0 67 50,4%
1-5 44 33,1%
6-10 0 0%
11-20 22 16,5%
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21-50 0 0%
Vir$ 50 0 0%
Viso: 133 100,0%

5 PRIEDAS (ESINYS)

12 klausimas. Kokios darbo vietos sukurtos pasinawgjus parama?

Darbo vietos Ats. sk. | Procenti® dalis
Darbininkas 34 25,6%
Kvalifikuotas darbininkas 33 24,8%
Aptarnaujantis personalas 11 8,3%
Vadybininkas 44 33,1%
Specialistas 22 16,5%
Tarnautojas 0 0%
Vadovas 8 6%
Auk&iausio lygio vadovas 0 0%
Susigs su naujom technologijom 33 24,8%
Kita 22 16,5%

13 klausimas. Pagal k galite jvertinti, kad gauta parama buvo efektyvi?

Rodikliai Ats. sk.| Procentiné dalis

Pelno padidjimas 56 42,1%
Klienty skatiaus augimas 44 33,1%
UZimamos rinkos dalies difimas 33 24,8%
Naujy darbo vieiy sukirimas 44 33,1%
Naujos darbuotaj Zinios 46 34,6%
Imores veiklos optimizavimas 44 33,1%
Nauju prekiy, paslaug gamyba, teikime| 44 33,1%
[Technologii plétra 44 33,1%
Kita 0 0%

14 klausimas. Pagrindirés problemos su kuriomis susidurta siekiant pasinauati parama

(paslauga)?

Problemos Im. sk. Procentirg dalis
Informacijos apie teikiamparana trikumas 23 17,3%
Paramos pritaikomumasiores poreikiams 45 33,8%
Papildomy paramos teikimoatygy jvykdymas 66 49,6%
Su problemomis nesusidurta 22 16,5%

15 klausimas. Kokios pagrindirés nesinaudojimo parama priezastys?

Priezastys Im. sk. Procentirg dalis
Néra poreikic 55 23, 7%
Nezinote apie galimas gauti paramasSis 88 37,9%
Sialoma parama neatitinkanores poreikiy 56 24,1%
Sucktingos papildomos paramos gavimgygos 143 61,6%
Kita 11 4,7%
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16 klausimas. Kaip suzinojote apie galirp gauti parama verslui?

Kaip suZinojote Im. sk. Procentire dalis
IAktyvi paramos priemoni paieSka 79 21,6%
Kity verslo atstoy rekomendacijos 178 48,8%
Reklama 76 20,8%
Kita 67 18,4%

17 klausimas. Koks informavimo

(prieinamiausias)?

5 PRIEDAS (ESINYS)

apie param budas Jisy nuomone patogiausias

Informavimo b adai Ats. sk. Procentire dalis
Asmeninis vizitag imore 155 42,5%
Telefonu arba paStu ir t.t. 166 45,5%
Reklama Ziniasklaidoje 35 9,6%
Informacija internete 155 42,5%
Pristatymai prekybos miége, parodose ir kt. 67 18,3%
IAgentai, verslo asociacijos 88 24,1%
Kita 11 3%

18 klausimas. Kaip vertinate savo informuotuna apie paramos gavimo galimybes?

Informuotumas Im. sk. Procentire dalis
Labai gerai informuotas 33 9%
VidutiniSkai gerai informuotas 155 42,5%
Silpnai informuotas 155 42,5%
VisiSkai neinformuotas 22 6%
Viso: 365 100,0%

19 klausimas. Kokia jisy imonés nuomore apie Sias paramos priemones?

Paramos priemore Atsakymas Im. sk. Procentinis pf_;l5|_sk|rstymas
atsakiysiy
VisiSkai nenaudinga 133 38,8%
Nenaudinga 33 9,6%
VidutiniSka 67 19,5%
Paskolos Nqudingg 44 12,8%
Labai naudinga 66 19,3%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 210 61,2%
Nenaudinga 11 3,2%
VidutiniSka 56 16,3%
Garantijos Nqudingg 22 6,4%
Labai naudinga 44 12,8%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
Mokestiy lengvatos VisiSkai nenaudinga 154 44,9%
Nenaudinga 33 9,6%
VidutiniSka 56 16,3%
Naudinga 45 13,1%
Labai naudinga 55 16,1%
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Viso: 343 100,0%
Neatsakiusij sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 165 45,2%
Nenaudinga 56 15,3%
VidutiniSka 66 18,1%
Subsidijos (ilgalaikio Naudinga 22 6%
turto jsigijimui) Labai naudinga 34 9,3%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 132 38,5%
Nenaudinga 23 6,7%
VidutiniSka 55 16%
ES struktirini y fondy Naudinga 33 9,6%
parama Labai naudinga 100 29,2%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 88 24,9%
Nenaudinga 23 6,5%
VidutiniSka 56 15,8%
Mokymai, kursai, Naudinga 88 24,9%
seminarai Labai naudinga 99 28%
Viso: 354 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 88 24,1%
Nenaudinga 33 9%
VidutiniSka 56 15,3%
. Naudinga 89 24,4%
Konsultacijos Labai naudinga 99 27,1%
Viso: 365 100,0%
Neatsakiusij sk. 0
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 88 25, 7%
Nenaudinga 34 9,9%
VidutiniSka 56 16,3%
- o Naudinga 33 9,6%
Informacijos teikimas Labai naudinga 132 38.5%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusij sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 166 46,9%
Nenaudinga 22 6,2%
VidutiniSka 11 3,1%
Lengvatiné patalpy Naudinga 34 9,6%
nuoma Labai naudinga 121 33,2%
Viso: 354 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 365

20 klausimas. Kol poveiki naujuy darbo viety kiirimui jmonéje turi Sios paramos priemorés?

Procentinis pasiskirstymas

Paramos priemore Atsakymas Im. sk. atsakiusiy
Paskolos Neturi poveikio 165 53,2%
Bloga 33 10,6%
VidutiniSka 22 7,1%
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Gen 68 21,9%
Labai ges 22 7,1%
Viso: 310 100,0%
Neatsakiusij sk. 55
Viso: 365
Neturi poveikio 198 63,9%
Bloga 23 7,4%
VidutiniSka 44 14,2%
. Gen 23 7,4%
Garantijos Labai gen 22 71%
Viso: 310 100,0%
Neatsakiusj sk. 55
Viso: 365
Neturi poveikio 44 14,2%
Bloga 0 0%
VidutiniSka 22 7,1%
- Gen 68 21,9%
Mokestiy lengvatos Labai gen 176 56.8%
Viso: 310 100,0%
Neatsakiusj sk. 55
Viso: 365
Neturi poveikio 176 56,8%
Bloga 24 7,7%
VidutiniSka 66 21,3%
Subsidijos (ilgalaikio Gen 22 7,1%
turto jsigijimui) Labai ges 22 7,1%
Viso: 310 100,0%
Neatsakiusj sk. 55
Viso: 365
Neturi poveikio 121 37,7%
Bloga 11 3,4%
VidutiniSka 44 13,7%
ES struktirini y fondy Gen 56 17,4%
parama Labai ges 89 27,7%
Viso: 321 100,0%
Neatsakiusij sk. 44
Viso: 365
Neturi poveikio 66 20,6%
Bloga 46 14,3%
VidutiniSka 66 20,6%
Mokymai, kursai, Gen 33 10,3%
seminarai Labai geg 110 34,3%
Viso: 321 100,0%
Neatsakiusij sk. 44
Viso: 365
Neturi poveikio 99 30,8%
Bloga 13 4%
VidutiniSka 121 37, 7%
. Gen 55 17,1%
Konsultacijos Labai gen 33 10.3%
Viso: 321 100,0%
Neatsakiusij sk. 44
Viso: 365
Informacijos teikimas Neturi poveikio 144 44,9%
Bloga 23 7,2%
VidutiniSka 99 30,8%
Gen 11 3,4%
Labai ges 44 13,7%
Viso: 321 100,0%
Neatsakiusj sk. 44
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Viso: 365
Neturi poveikio 111 37,1%
Bloga 12 4%
VidutiniSka 44 14,7%
Lengvatiné patalpy Gen 55 18,4%
nuoma Labai geg 77 25,8%
Viso: 299 100,0%
Neatsakiusj sk. 66
Viso: 365

21 klausimas. Ar Jums
imonés situacija?

Informuotumas Im. sk. Procentirg dalis
Labai svarbu 209 57,3%
Svarbu 155 42,5%
Nesvarbu 1 0,3%
VisiSkai nesvarbu 0 0%
Viso: 365 100,0%

5 PRIEDAS (ESINYS)

svarbu, kad teikiamos paslawgs hity pritaikytos atsizvelgiant j Jisy

22 klausimas. disy nuomone, kokiojeimoneés iSsivystymo stadijoje labiausiai reikalinga

nefinansiné parama?

ISsivystymo stadija Im. sk. Procentire dalis
Isikirimo 178 48,8%
Augimo 243 66,6%
Brandos aisitvirtinusios rinkoje 67 18,4%
Kriziy laikotarpiu 111 30,4%
Kardinalaus veiklos pakeitimog 143 39,2%

23 klausimas. disy nuomone, kokiojeimoneés iSsivystymo stadijoje labiausiai reikalinga

finansiné parama?

ISsivystymo stadija Im. sk. Procentire dalis
Isikirimo 210 47,5%
Augimo 144 39,5%
Brandos aisitvirtinusios rinkoje 34 9,3%
Kriziy laikotarpiu 133 36,4%
Kardinalaus veiklos pakeitimog 88 24,1%

Bendravimo forma Im. sk. Procentirg dalis
Asmeninis kontaktas 254 69,6%
Telefonu, faksu 56 15,3%
Elektroniniu pasStu, internetu 155 42,5%

Vertinimas | Im. sk. Procentire dalis
Visiskai nenaudinga 22 6%
Nenaudinga 110 30,1%
VidutiniSkai 112 30,7%
Naudinga 88 24,1%
Labai naudinga 33 9,1%
Viso: 365 100,0%

26 klausimas. Kaip bendrai vertinate paramos priemaes Jisy jimonés atzvilgiu?

25 klausimas. Kokia bendradarbiavimo su paramos t&iéju forma Jums bity tinkamiausia?
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27 klausimas. Kaip vertinate Sias Siuo metu Lietuje netaikomas paramos priemones?

Paramos priemoreé

Atsakymas

Im. sk.

Procentinis pasiskirstymas

atsakiysiy
VisiSkai nenaudinga 44 12,1%
Nenaudinga 0 0%
VidutiniSkai 55 15,1%
Paramos programa Naudinga 33 9%
pradedantioms veikla Labai naudinga 178 48,8%
imonéms Neturiu nuomogs 55 15,1%
Viso: 365 100,0%
Neatsakiusj sk. 0
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 55 15,5%
Nenaudinga 34 9,6%
verslo info i Vidutin_iékai 78 22%
konsultacijos Ngudmgg a4 12,4%
bedarbiams norintiems NLabgu naudlnga 121 34(’)2%
pradéti savo versh eturlu_nuomoas 22 6,2%
Viso: 354 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 44 0%
Nenaudinga 33 9,6%
Paramos programos Vidutin_iékai 66 19,2%
jmonéms Ngudmgg 22 6,4%
iSgyvenartioms kriziy Lab@ naudlnga 145 42’5’%
laikotarpius Neturlu_nuomons 77 22,4%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 33 9,6%
Nenaudinga 22 6,4%
VidutiniSkai 22 6,4%
Programa “Verslo Ngudingg 55 16%
angelai” Lab@ naudinga 34 9,9%
Neturiu nuomo#s 177 51,6%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 66 19,2%
Nenaudinga 55 16%
VidutiniSkai 33 9,6%
Konsultacijy sistema Naudinga 11 3,2%
pagal paslaug talonus Labai naudinga 12 3,5%
(vaucerius) Neturiu nuomoas 166 48,4%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusij sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nenaudinga 22 6,4%
Nenaudinga 11 3,2%
VidutiniSkai 24 7%
Pirmus tris metus SVV Naudinga 66 19,2%
imonéms pelno Labai naudinga 187 54,5%
mokestis 10% Neturiu nuomoss 33 9,6%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusij sk. 22
Viso: 365
Inovatyviom ir VisiSkai nenaudinga 22 6,4%
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investavimo projektus
vykdanéiom jmonéms

pelno mokestis 0%

Nenaudinga 0 0%
VidutiniSkai 44 12,8%
Naudinga 45 13,1%
Labai naudinga 166 48,4%
Neturiu nuomoas 66 19,2%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusij sk. 22
Viso: 365

paramos priemontms?

5 PRIEDAS (ESINYS)

28 klausimas. Koks fisy ijmonés poreikis bity Sioms Siuo metu Lietuvoje netaikomoms

Paramos priemore

Atsakymas

Im. sk.

Procentinis pasiskirstymas

atsakiusiyjy
VisiSkai nereikalinga 165 46,6%
Nereikalinga 0 0%
Nedidelis poreikis 45 12,7%
Paramos programa Didelis poreikis 22 6,2%
pradedarncioms veikla Labai didelis poreikis 89 25,1%
imonéms Neturiu nuomoas 33 9,3%
Viso: 354 100,0%
Neatsakiusij sk. 11
Viso: 365
VisiSkai nereikalinga 187 52,8%
Nereikalinga 55 15,5%
verslo info ir Ne_did_elis por_ei_kis 23 6,5%
konsultacijos D|c_1IeI_|s p_orelkls_ _ 33 9,3%
bedarbiams norintiems Labai o!ldells porglkls 45 122)7%
pradéti savo versh Neturlu_nuomons 11 3,1%
Viso: 354 100,0%
Neatsakiusj sk. 11
Viso: 365
VisiSkai nereikalinga 143 41,7%
Nereikalinga 33 9,6%
Paramos programos Ne_did_elis por_ei_kis 46 13,4%
jmoneéms D|c_1IeI_|s p_orelkls_ _ 33 9,6%
iggyvenartioms kriziy Labai o!ldells porglkls 66 192)2%
laikotarpius Neturlu_nuomons 22 6,4%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nereikalinga 132 38,5%
Nereikalinga 11 3,2%
Nedidelis poreikis 23 6,7%
Programa "Verslo Dic_zlel_is p_oreikis_ _ 12 3,5%
angelai” Labai o!ldells poreikis 44 12,8%
Neturiu nuomo#s 121 35,3%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
Konsultacijy sistema VisiSkai nereikalinga 165 48,1%
pagal paslaug talonus Nereikalinga 22 6,4%
(vaucerius) Nedidelis poreikis 12 3,5%
Didelis poreikis 22 6,4%
Labai didelis poreikis 23 6,7%
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Neturiu nuomoas 99 28,9%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusij sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nereikalinga 77 22,4%
Nereikalinga 22 6,4%
Nedidelis poreikis 34 9,9%
Pirmus tris metus SVV Didelis poreikis 45 13,1%
imonéms pelno Labai didelis poreikis 110 32,1%
mokestis 10% Neturiu nuomo#s 55 16%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
VisiSkai nereikalinga 55 16%
Nereikalinga 11 3,2%
Inovatyviom ir Ne_did_elis por_ei_kis 23 6,7%
investavimo projektus D|c_zlel_|s p_ore|k|s_ . 23 6,7%
S . Labai didelis poreikis 132 38,5%
vykdanéiom jmonéms N - - 5
pelno mokestis 0% eturlu_nuomons 99 28,9%
Viso: 343 100,0%
Neatsakiusj sk. 22
Viso: 365
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6 PRIEDAS
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Paramos SVV poveikio darnios pdtros rodikliams vertinimas Salies mastu

Paramos priemores taikomos Lietuvoje

Paramos priemo#s netaikomos Lietuvoje

Finansirs | Mokesiy ES Mokymai, Specializuotos LVerso Atleidimas nuo
paramos | lengvatos| strukiirini kursai, paramos programos angelai* mokesiy (Pirmus
formos y fondy seminarai, (pradedatioms programa 3 veiklos metus

(Paskolos, parama konsultacijos, veikla imorems, SVV imoréms

garantijos, informacijos parama bedarbiams pelno mokestis

Efektyvumo subsidijos, teikimas pradedantiems 10%;
kriterijai lengvatire versh, parama krizes inovatyvioms ir
patalp iSgyvenadioms investicirem
nuoma) imorgms) imonems pelno

mokestis 0%

Ekonominiai rodikliai

Ekonominis augimas 1,8 2,8 2,8 1,8 2 1,6 2,6

Technologiniai 2,8 2,8 3 1,8 0,8 1,4 2,4

pokyiai ir inovacijos

Gyventoj; pajamy 1,8 2,8 2,4 1,4 1,2 1 2,1

augimas

Klasteriy ir 1,6 2,4 2,2 0,8 1,6 1,4 2,6

technologini

platformy plétra

Regionire plétra ir 2 2,4 2,4 1,8 1,6 1,2 1,8

netolyguny

mazjimas

Socialiniai rodikliai

UzZimtumas 1,6 3 2,8 2 2,6 2,4 2,8

Pajamy 1 1,4 0,8 1,8 1,8 1 1,8

pasiskirstymo

netolygumas

Sveikata 0,6 1,4 1,6 0,6 0,4 0 0,8

Ziniy visuomers 1,4 1,8 2 2 1,6 1,2 1,2

plétra

Verslumo ir 2 2,8 2,2 2 2,4 2,2 2,6

antreprenyss pktra

Skurdo magjimas 1,2 2,2 1,6 1 1,2 0,8 1,4

Visuomerts 0,4 1,2 14 1,8 0,6 0,8 0,6

solidarumas

Aplinkosauginiai rodikliai

Atmosferos tarSos 1 2 1,8 0,4 0,4 0,4 14

mazinimas

Vandens tarSos 0,8 2,2 1,8 0,4 0,2 0,6 1,2

mazinimas

Atlieky tvarkymas 1.4 2 1,8 0,4 0,2 0,4 1,6

(maZinimas)

Biojvairoves 0,2 0,8 1 0,2 0 0,4 1

didinimas

Gamtos istekli 0,8 1,2 2,2 0,2 0,4 0,4 1,4

vartojimo

efektyvumas

IS viso 23 35,2 33,6 20,6 19 17,2 28,4
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