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IVADAS

Siuolaikireje globalioje, ypatingai greitai besik@ncioje verslo aplinkoje &minga imores
vystymasi lemia prisitaikantys ir efektys vadybiniai sprendimai. Siekdama konkurencinio
pranasumo ir ilgalads skmés, SiuolaikiSkajmore kuria ir vysto iSskirtines kompetencijas. Tik
vadovaujantisi ateif nukreiptomis konkurencingomis strategijomis, galirgkmingai veikti
spatiai besiketianciose rinkose. Siame kontekste strategijaskijrimas, valdymas bei kontrol
igauna ypatingai svarbreikSne, projektuojant verslo atgitr organizacijos ilgalaikkonkurencit
pranasurj.

Temos aktualumas Norint pasakyti, kad darbovigée susiformavo geras kolektyvas,
paprastai tariama: ,Tarsi viena Seima“. ISties, kgasiau uz Seim simbolizuoja Siltusimoniy
tarpusavio santykius, patikimumnesavanaudigkparam. Tad visai suprantama, kédpradedant
savo verg] stengiamasi suformuoti koman@ draug ir artimyjuy. Lietuvoje Seimos verslo tradicija
tik mezgasi. Si problematika dar menkai nagema tiek Salies Ziniasklaidoje, tiek akademiniuose
sluoksniuose, tad aktualu pradti nagrirti Sig term placiau. Seimos verslaickmingai gyvuoja
tiek turtingose, tiek besivystéiose valstybse. Pasaulio praktika rodo, kad Seinpo®rés atlieka
svarly vaidmen nacionaligje ekonomikoje. Kai kuriosyjis menkudiy ir nedideliy imoniy tampa
stambiomis ir svarbiomis Salies rupKii itemis".

Problema — mokslirgje literatiroje réera iSskiriamos strategijos, kuriogith taikomos tik
Seimyniniame versle. Tuo tarpu Seimyninis versles gpecifiSkas, tadl Siame darbe bandoma
iSsiaiskinti, kokias strategijas taiko Seimynineysias.

Darbo objektas— Seimyninis verslas kaip reisSkinys ir jo strafegiavyzdziai.

Darbo tikslas — ISanalizuoti ir pateikti Seimyniaiversly ir ju strategiyy pavyzdzius.

Darbo uzdaviniai:

o Atlikti teoring verslo strategij formavimo analig;

e ISnagrireti Seimyninio verslo bruozus, naggant informacip pasaulyje ir
Lietuvoje;

e Parengti Seimyninio verslo ir jame taikomos strgdsgtyrimo metodilq, siekiant
iSskirti Seimyniniame versle taikomas strategijas.;

Darbo metodai:

e Mokslinés literatiros analiz;
e Duomen apie Seimyninegnones iry veikla analiz;
e Strukfiruotas interviu ir duomenanaliz.

Tyrimo metodai: apklausa telefonu, strukuotas interviu, gaut duomem lyginimas ir

analiz. Buvo atliktas zvalgybinis (pilotazinis) tyrimagpraSomasis tyrimas — juo buvo siekiama

gauti iSsam tiriamujy objekiy vaizdy, surinkti kuo daugiau visapusiskos informacijogeamones,
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atskleisti objekto vidines struitas. Siame darbe naudotas atrankinis tyrimas. Dogrriakimo
metodu pasirinktas apklausos metodas, o apklaugadilikta strukiiruoto interviu du.

Teoriné darbo reikSmé:

e atskleista Seimyninio verslo samprata, iSnagrirunikalis Seimyninio verslo
bruozai;
o identifikuoti ir teoriSkai pagsti veiksniai, lemiantys Seimyninio verslo egzishay.
Praktin ¢ darbo reikSme:
o atliktas Seimynini versh veiklos ir taikony strategiy tyrimas;
e iSanalizavus keturias Lietuvos Seimyninio velishones, iSskirtogyjstrategijos.

Darbo struktira. Bendra darbo apimtis 84 puslapiai, tame tarpe ®igalai, 14 lenteli
(tame tarpe 4 lented prieduose) ir 6 priedai.

Pirmoje darbo dalyje apraSyta strateginio valdysamprata, pateiktos strategijeorijos,
apraSoma kaip atliekama strategianali2, formuojamaimonres strategija, nustatomi tikslai ir
vykdoma strategikontrok.

Antroje magistro darbo dalyje analizuojamos Seimgnverslo samprata, etika, problemos,
pateikiama informacija apie Seimyhpitversh Lietuvoje Siuo metu bei tarpukariu, Jungse
Amerikos Valstijose bei kitose Salyse, pateikiamfarmacija apie Seimyninio verslo problemas.

Trecioje darbo dalyje pateikiamanoniy atvejy analiz ir verslo strategij Seimyniniame
versle taikymo tyrimas. Tyrimas buvo atliktas remtis. sudaryta tyrimo metodologija, kurioje
aprasomas tyrimo tikslas, objektas, uzdaviniai,ouai tyrimo apimtis ir eiga.

Darbo apribojimai ir sunkumai — Lietuvoje rra Seimynigs imores teisires verslo
formos, moksligje literatiroje Seimyninis verslas kaipikio dalyvis rera aprasomas ir

nagrirgjamas.



1. VERSLO STRATEGIJU RENGIMO IR IGYVENDINIMO TEORINIAI
PAGRINDAI

Tarptauting Zzodzi, Zzodyne rasoma, kad zodis ,strategija” yra graidmeés (strategia) ir
Sioje kalboje turintis prasgn,vadovavimas®“. Zodynas strategijos agimus vis; pirma pateikia
per karo pramag ,ginkluotyju paggu rengimo kariu teorija ir praktika, karo planavimas

kariavimas". Kita prasi- ,politinés, visuomeniés kovos vadovavimo mokslas®.

1 lentet
Strategijos apibrézimas
Autorius Apibr éZimas

H. L. Ansoff (1988) strategij laiko perspektyviés veiklos planu, kumrengiant fatina dide| demeg
skirti silpny ir stipriy iS aplinkos ateinatiy signal; aptikimui ir jvertinimui.

T. G. Palubinskas (1997) strategija— tai organizacijos vadybos planas, reikalingasriphsiems tikslams
ir uzdaviniamggyvendinti

C. Haksever (1999) strategig apibiézia kaip plan, sukurt prieS imantis uzsilézty tikshy
igyvendinimo. Tai padeda vadovams valdyti organjaasdrima linkme.

H. Mintzberg ir kt. (1998) strategija — tai planas, p&liantis poZiri, aiSky ir suprantam uzsibgzty tiksly
siekima.

V. Underis (2006) organizacijos strategija kuriama surinkus i$ parainformacij apie klient,
lakestius, konkurencig situaci, galimas rinkos kitimo tendencijas, vidinius
padalinio iSteklius beiyj vystymo galimybes.

Saltinis: sudaryta autes

IS lentetje pateikt; apibezimy galima iSskirti Siuos pagrindinius aspektus:
e Tai perspektyvias veiklos ar organizacis vadybos planas;
e Strategija sudaroma s iSanalizaym®r, veikiartius aplinkos veiksnius;
e Tai planas, nustatantis tikslus, kurie padedansngai valdytiimore.

Neumann ir Morgenstern (1947) pirmieji pégtaikyti strategijos idja, dirbdami zaidim
teorijos srityje. Zaidim teorijoje strategija — tai iSbaigtas planas, rdigarkokius pasirinkimus
nuolat tués organizacija. $iidéja 1954 metais toliau plojo Drucker, palizdamas, kad strategija
reikalauja analizuoti esarpadtti ir, prireikus, jos keitim. Kaip viery atspirties task jis taip pat
numaet turimy ir reikalingy iStekliy jvertinima. (Jucewvéius R. (1998) Strateginis organizacij
vystymas).

March ir Simon (1958) iSplojo kibernetikos mokslo podij i valdymo struldira. Cyert ir
March 1963 m. pasli¢ organizacijos elgsenos tearijChandler 1962 m. teig kad organizacijos
vystymo problem bitina suderinti su toless ateities perspektyvomis:imorés pagrindini
ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy suformulavimas, veiksm kurso parinkimas ir iStekij reikaling:
Siems tikslamggyvendinti, paskirstymas® (Stoner ir kt. 1999). IH.Ansoff (1988) buvo vienas i$
pirmyju, pateikusi iSbaigh, subalansuat strateginio planavimo metodolagijkuri aisSkiai parod

principinius jos ir ilgalaikio planavimo skirtumus.



PLANAS

PAVYZDYS STRATEGIJA POZICIJA

PERSPEKTYVOS

Saltinis: MINTZBERG H. ir kt. (1998%trategy Safari: A Guided Tour Through The WildsStrfategic

Management
1 pav. Strategijos koncepcijos

1 paveiksle matoma, kad HUlintzberg ir kt. (1998) strategijai afidinti pateikia tokius
terminus, kaip planas, pozicija, perspektyva iryzalys. Tuo tarpu Haksever C. (1999) strategijos
koncepcij apitadina, kaip plan, manevs, veiksmus, pozicy, perspektyy (ziar. 2 pav.).

Siy mokslininky teigimu, planas turi ii sukurtas pries uZsititty tiksly jgyvendinimy,
planuojant yrajvertinami sunkumai, nug@ami ateitiesijvykiai, atliekama praeities faktanaliz.
Visa tai leidZia sumazinti nettkumus ir neigiam jtaka kompanijai arba leidzia modifikuoti firmos
veiklos planus ir uzdumy igyvendinimo ladus, taip padedant vadovams valdyti organizacij
norima linkme.

Dar viena bendra $iautory iSskiriama strategijos koncpecijos dalis yra ppajdkuri kaip
strategijos forma nurodo, kajimore susidoroja su konkurentais ir iSgyvena. Si syitesjvertinama
surinkus informacyj i$ iSorires aplinkos ir ji pakiZia produkto rinkos pozicionavimo pranasumus
siekiant pagerinti firmos konkurencines galimybggrant su konkurentais.

Taip pat Haksever C. (1998) ir H. Mintzberg ir KtL998) iSskiria strategij kaip
perspektyy. Autoriy nuomone, strategija, kuri orientuojasperspektyvas, daugéehesio skiria
vidinei firmos analizei, operacinio aparato veiklai yra organizacija ,asmenyhb Strateginiai
veiksmai tuéty bati suderinti su firmos veildlitakojartia kultira.

Skirtingai nei Haksever C (1999), Mintzberg H. (89%Sskiria strategy ir kaip pavyzd
Strategija leidziavertinti firmos veiksmus, elgsenr jvertina firmos operacinius veiksmus, kurie
nulemia, kokia bus firmos strategija. Strategimedeliai (pagal HMintzberg (1998) ) gali iti
tiek atsitiktiniai, tiek ir apgalvoti iki galo. Tdabai priklauso nuo to, kiek kintanti ar stabiliay
aplinka, kurioje veikia firma, kompanijos dinamiprigimtis ir greiti pasikeitimai, nestabili verslo
aplinka.



Haksever C. (1999) iSskiria papildomas verslotsgia; formas — t.y. strategij kuri gali
buti kaip manevras, siekiant aplenkti ar pergudr&otikurentus, bei strategikaip veiksm, kur
nuosekli elgsena arba veikgmeka galijrodyti strategijos akivaizdum nesvarbu ar tie veiksmai

buvo planuoti ar ne.

STRATEGIJA - STRATEGIJA -
PLANAS MANEVRAS

STRATEGIJA -
VEIKSMAI

STRATEGIJA -
PERSPEKTYVA

STRATEGIJA -
POZICIJA

Saltinis: HAKSEVER C., (1999) Service Management @perations
2 pav. Verslojmoniy strategijy formos

ISsiaiSkinus, kokios pagal H. Mintzberg (1998) ir aksever (1999) yra skiriamos verslo
imoniy strategijos, yra tikslinga pateikti, kaip tipolégai yra skirstomogmorés pagal tam tiky
strategir orientacij. Taigi R. Miles ir C. Snow (1978) tipologijoje I8dami keturi firmy tipai,
kuriy kiekvienas atspindi tam tikistrategig orientaciy:

R. Miles ir C. Snow (1978) tipologijoje iSskiriami ket firmy tipai, kurip kiekvienas
atspindi tam tikg strategig orientaciy:

e leSkotoja - tai firma, kuri siekiatiti pirmutiné rinkoje ir kurios @mesys sutelktasprodukto
inovacijas bei rinkos galimybes. Sios firmos tutatp produkt, paslaug spekts ir
pirmenyle teikia kirybiSkumui. Efektyvumuy veikla nepasizymi;

e Gyrgja /saugotoja — tai firma, kuriogmhesys sutelktagveiklos efektyvum, siekiant fati ir
ilikti geriausia tam tikro produkto ,paslaugoskéa. Si; firmy produkty/paslaug spektras
gana ribotas ir joséna linkusios verztig naujas sritis;

e Analizuotoja pagal R. Miles ir C. Snow (1978) —fiaina, kurisiekia subalansuoti kaStus
ir efektyvum, veikdama maziausialviejose produktas - rinka srityse. Viena sritig yr
pastovi, 0 kita ke&iama: vienoje srityje galt laikomasi gynimo /saugojimo, o kitoje -
"ieSkojimo" strategias orientacijos;

e Reaguotoja - tai firma, kuri neturi tvirtos strateg orientacijos. Tokiose firmose stokojama
nuoseklaus rysio tarp strategijos, stiu@s ir kuliros. 4 atsakag aplinkos spaudimbiina
skuboti pakeitimai. (R. Miles and C. Snow (197§)dpgy forum).

Daugelyjeimoniy konkurenciniai veiksmai yra labai akiy, todl zemiau pateikiamas M.

Porter (1985) iSskiriamos keturios konkuregsistrategijos:
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o diferenciacijos (diferenciacijos strategijos @€syra ta, kad pasirenkamas vienas ar keli
vartotoy taikomi kriterijai ir verslas siekia iSskirtinumdgad unikaliai atitikip tuos
kriterijus);

e iSskirtinumo (fokusavimoj iSskirtinuma strategijos atveju nusitaikoma siaug rinkos
segmeni spektn. Svarbuijsitikinti, kad vartotojai tikrai turi iSskirtiniugporeikius ir kad
rinkoje esantys produktaiytporeikiy netenkina. Galimyb siekti pranasumo, tiekiant
produktus, kurie iSsiskigt iS konkureni (dazniausiai nusitaikiusii platesg vartotoj
grupe), suteikia isskirtiniai segmento poreikiai);

e siekimo huti Zemy kasty lyderiu strategija (Si strategija paprastai siggasu dideliais verslo
mastais, silant ,standartinius”, palyginti mazos diferenciasijproduktus, kas yra priimtina
daugeliui vartotaj);

o fokusavimasis Zemus kastus (fokusavimoiSskirtinuny strategijos atveju nusitaikoma
siaun rinkos segment spekts. Produktas supaprastinamas iki bazinio, gél darant j
panas i rinkos lyderio produkt
Apibendrinant, galima teigti, jog strategija t@nonés sudarytas planas, reikalingas

pasirinktiems tikslams ir uzdaviniamgyyvendinti; o sunkump jvertinimas, ateitiesivykiu
nusgjimas bei praeities faktai iryj analiz leidzia sumazinti netd#kumus ir neigiam jtaka
kompanijai arba leidzia modifikuoti firmos veikloglanus ir uzdué@iu igyvendinimo ldus.
Nagriréjant verslo strategijas svarbu Zinoti, kaip vyksteateginis valdymas, tédtai aptariama

Zemiau einakiame poskyryje.

1.1 Strateginis valdymas

Strateginis valdymas, suprantamas bendriausia grasi@tinas su organizacija — Zmones
bendrai veiklai vienijatiu kolektyvu, turiiu savo tikslus ir priemones tiems tikslapggvendinti.
Toks platus organizacijos ap#dimas leidzia ja laikyti politia partija, Salies vyriausyy valstybirg
istaigy, kariuomem, universitet, imorg, akcirg bendrog, profesir sajunga ir kt. (Vasiliauskas A.
(2004b) Strateginis valdymas).

Dinamiskai kintagioje aplinkoje bei astrioje konkurenéje kovoje imorés sugeba
aktyviau veikti, jeigu jos moka apsiati sau tikslir orientacia didesnei perspektyvai, parengti
veiksmy ir priemoniy programas numatytiems tikslams ir prierimis jgyvendinti, valdyti
strateginius polgius. (Vasiliauskas A. (2004aJmoniy ir nacionalits ekonomikos strateginio

valdymo gsajos).
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Imoniy strateginis valdymas yra nuolatinis ciklinis stgites analizs, strategijos rengimo
ir jos igyvendinimo procesas. TéldSiy proces sasap analiz tikslinga perkeltii strategigs
analizs, strategijos rengimo ir josgyvendinimo etap lygmeri. (Vasiliauskas A. (2004b)

Strateginis valdymas).

strategig analiz strategijos Krimas igyvendinimas

Saltinis: VASILIAUSKAS A. (2004a) p. 36
3 pav. Strateginio valdymo etapai

Kaip matyti 3 paveiksle strateginio valdymo etapastrategia analiz2, strategijos #rimas
ir jos igyvendinimas — nuosekliai eina vienas po kito. AasMauskas (2004a) teigia, kad
griztamieji rySiai, kai tikslinami ir pildomi kai kugi ankstesni etapai, lemia tai, kad strateginis
valdymas gali bti keliu cikly. Paskutinis ciklas — tai strategijagyvendinimas, galutiniaiaj
parengus. Strategija rengti pradedama tik gautindidzius strategiés analizs etap, o strategija
igyvendinama tik galutiniaiaj parengus. Strateginio valdymo nepertraukiamumas sitveju
garantuojamas igyvendinus parengtir patvirtinta strategij, imama rengti nauja. Jei ankstesn
strategijaigyvendinama neég&mingai arbajvyko esmini nenumatyi aplinkos pokyiy, nauja
strategija gali bti pradedama rengti ankau. (Vasiliauskas A. (2004a)moniy ir nacionalirgs
ekonomikos strateginio valdymasajos).

Imoniy pirmaeiliai strateginiai tikslai yrayjilgalaikio konkurencinio pranaSumo (sustained
competitive advantagegijimas, iSlaikymas ir stiprinimas, kuriamos grichés veres didinimas.

Siekdamos §i tiksly, imores iSpktoja saviy kompetency (distinctive competence), arba
savitas stiprybes, kurios leidzia, gaminant kijokei konkureni produkcip ir gerokai sumazinus
jos gamybos gaudas, igyti ilgalaiki konkurencip pranaSura ir pasiekti didesn veiklos
pelningum. Imoniy kompetencijos savitugnlemia du vienas kit papildantys Saltiniai: iStekliai ir
gekejimai (capabilities).

Imonei strategiskai vienodai svadh

1) materialieji iStekliai — operacijos, technol@gijzmons, efektyvios technologijos ir
aukstos kvalifikacijos darbuotpj derinys, kuriantisimores pagrindie kompetency (core
competence), ir finansiniai iStekliai;

2) nematerialieji iStekliai — rygiarchitektira imorés verés grandigje ir verés sistemoje,
inovacijos, reputacija, darbo organizavimo #tat vidinis politinis klimatas, geéfimas keistis ir

valdyti strateginius pokyus, strukiira ir vadybalmorés gelgjimais laikomi josjgadZziai valdyti ir
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efektyviai panaudoti turimus gamybos iSteklius. $iedZiai priklauso nuojmorgje taikomy
procediry, taisykliy, nusistogjusios tvarkos (rutinosymonrés organizaciés strukfiros, vadybos ir
kontroks sistemos, darbo organizavimo kuolts, vidinio politinio klimato. (Vasiliauskas A.
(2004a).Imoniy ir nacionalirts ekonomikos strateginio valdymassjos).

Strateginiai pok¥iai néra nevalingas plaukimas pasroviui, jie iniciatywvialdomi. Tokie
pokyciai apima tris podirio | Zzmog; aspektus: 1) Zzmogus kaip asmedyB) Zzmogus darbe; 3)
Zmogus bendruoméje. Imorgje dirbargiu Zzmoni keitimasis yra dvejopas: valdant i$ virSaus ir
valdant save patiems.

Strategini pokyiu valdymasimorese vykdomas pagal valdymo progrgrkuri sudaroma
pagal tam tikg strategini pokyiu valdymo model pavyzdziui, Levino modgl,,besimokagiios”
imonrés model. Strategini pokyiuy valdymo programoje numatomi: darbo poiay, sukeliami
naujos technologijos ir strukiniy pertvarkymy; kultdriniai pokyiai, susig su organizacijos
kultara — vertyldmis ir normomis, kuxj laikosi imones darbuotojai; politiniai pokyrai, susig su
skirtingomis darbuotajinteres, grupsmis.

Viena iS didziausi problemy — pasiprieSinimas strateginiams poieyns. Toks galimas
pasiprieSinimas numatomas strategipokyiu valdymo programos atskirame skyriuje. Stratagini
pokyiy valdymasimorese susijs su mirtais antruoju ir tréiuoju poziirio { Zmogy aspektais.
Zmogaus kaip asmengh turirtios jgimtus ir iSsiugdytus asmeninius bruoZusitikinimus,
vertybiy skak, gyvenimo paskiit pokyiu negalima valdyti iS virSauggyvendinant nagjimoniy
veiklos strategy, Zmogus kaip asmenglburi keistis, téiau toks keitimasis priklauso nuo jo paties.
Pastaruoju metu bendres; kuriose vykdomi dideli pokyai, igyvendina specialias zZmani
savivaldos (selfmanagement) ar savitvardos (seffteng) ugdymo programas.

Pavyzdziui, bendrads DuPont Pharmagyvendinama savitvardos ugdymo programa
pagista asmeninio planavimo modeliu (personal planmiegel), apima&iu Zmogaus savianaksg,
gyvenimo paskirties, vertybi ir vizijos apsibézimo, keitimosi strategijos pasirinkimo ir
savikontroés etapus. (Vasiliauskas A. (2004d&moniy ir nacionalits ekonomikos strateginio
valdymo gsajos).

V. Underio (2006) nuomone, siikis bendsja organizacijos strategij ji ,nuleidZziama*“
Zemyn ir paaiSkinama, kaip padaliniai turi prégidorie josigyvendinimo. Atsizvelgdamagtai,
kiekvienas padalinys nustato savo veiklos tiksjpssirenka pagrindiniugyjpasiekimo kelius ir
parengia metinius konk¥my veiksmy planus. PraktiSkai, Sio proceso metu kiylairiy problemy,
susijusii su IS anksto uZprogramuotais atgkirpadalinip interest skirtumais, daznai
konfliktuojantiais tarpusavyje veiklos prioritetais bei vidine nkarencija @l finansavimo.
Natiralu, kad kiekvienas padalinys, siekdamas maksimsataugumo, siekgodyti sawju plam
bei sieki; svarly ir uzsigarantuoti kuo didesnius iSteklius. Rinkaapadalinygrodinés batinybe
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skirti daugiau ¢%y jvairiems reklamos ir pardavimskatinimo projektams arba nauprodukiy
ivedimui i rinka, gamybos skyrius tvirtins, kadatina diegti nayj surinkimo linija, pardaviny
vadovas sakys, kad daznesniam klielsinkymui stinga automobijj o personalo vadovas prasys
daugiau pinig darbuotoy mokymui ir gerlivio stiprinimo programoms.

Vertinant atskirai, visi Sie norai ir siekiai yravasiis bei pagisti, ta&iau organizacijos
visuomet siekia maksimalaus veiklos efektyvumo sinimmliais kaStais. Vienintelis kelias
konstruktyviai suderinti padalimiporeikius bei iSvengti veiklos dubliavimosi - nres padaling
veiklos planavimas. Kiekvienanmores departamentui arba skyriui nustatomi tikslai: \eguios
didinimo, kast mazinimo, klieny pritraukimo, gamybos gerinimo, nauprodukt; jvedimo ir t.t.,
bet nezengiamas kitas logiSkas zingsnigramumatoma, kas, kada ir kokiais kortkaes darbais
uztikrins, jog Sie tikslai bus pasiekti. Tai latsaiarbi daugelio Lietuvos (be abejo, ne tikjoniy
problema. Labai daZnas vadovas yistikings, jog padalinio veiklos rodikli struktiros
pasirinkimas, tikslo kiekvienam rodikliui nustatymd biudZeto patvirtinimas yra pakankamas
planavimo rezultatas. Deja, iS daugshuzsienio ir Lietuvos organizagiyeiklos pavyzdaj matyti,
kad neiSskaidzius padalinio tiksli pagrindinius uzdavinius (mini strategijas) ir i$ikato
nesuplanavus konkte; ju igyvendinimo veiksm, dazniausiai sunku efektyviai organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti plan igyvendinima. (V. Underis (2006)S¢kminga imores veikla —
padaliniy bendradarbiavimo rezultatas).

V. Underis (2006) pazymi, kad detalus metinis waskplanavimas (strategija) yra naudingas
tuo, kad visi dirbantieji- nuo au&fusio lygio vadoy iki eiliniy darbuotoj - aiSkiau suvokia jiems
keliamus reikalavimus ir konk¥my darhy prasm, lengviau pasirenka veiklos prioritetus ir
sekmingiau p laikosi, sklandziau koordinuoja veiksmus padalimiduje ir tarp atskig padaliniy,
greiau reaguojai galimus pasikeitimus rinkoje, efektyviau naudojaprireikus racionaliau
perskirsto kiekvieno padalinio veiklai reikalingigseklius.

Atliekant imoniy aplinkos strategin analiz, skiriami du lygiai: mikroaplinka ir
makroaplinka.Imoniy mikroaplinka — tai tam tikros ekononés veiklos preks arba paslaugos,
kurios gali viena ki pakeisti ir tenkina tuos paus pirkéju poreikius. Skirting raSiy ekonomirs
veiklos konkurencijos agygos labai nevienododvairiarisés veiklosimores susijusios su kel
raSiy ekonomine veikla.Imoniy veiklos strategié analiz apima tik mikroaplinkos pasos
aspeki, o tiriant paklaug jau reikety analizuoti preki pardavimo rinkas (klientus), zaligv
komplektinip gaminiy ir technologijos tiekim. Makroaplinkos strategénanali2 apimaimonés
veiklai jtakos turigius iSorinius veiksnius: politinius, teisinius, nmakkonominius, socialinius,
kultarinius, technologinius, tarptautinius, rinKdarbo ¢gos, kapitalo, valiuf). (Vasiliauskas A.
2004a,Imoniy ir nacionalits ekonomikos strateginio valdymasgjos). Rengianimoniy veiklos
plétros strategy, apibéziami trijy konkretizacijos lygi strategijos tiksliniai orientyrai (vizija,
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misija, strateginiai tikslai) ir sudaroma veiksnbei priemoni programa jiemsjgyvendinti.
Veiksmai ir priemogis parenkami iS kaeli strategini alternatyw, taikant strateginius lyginimo ir
atrankos kriterijus. Jei naty alternatyw ir kriterijy joms lyginti, nekilty ir strategini sprendiny
priemimo hatinybé.

Anot A. Vasiliausko (2004a), dazniausiai skiriam®slygmen; — funkcinio, verslo ir
korporacijos — strategés alternatyvos. Funkcinio lygmens strategimilternatyw (functional -
level strategies)vairove lemia savitajimoniy kompetencija. Sios alternatyvos leidZia efektyviau
panaudoti turimus iSteklius, pagerinti pneli paslaug kokybe, diegiant inovacijas ptoti naujus
procesus ir iSgkti gamini; asortimend, laiku reaguotii pirkéjy poreikiy pasikeitima. Funkcinio
lygmens strategiis alternatyvos, paded&as iSpktoti imoniy iSteklius ir gebjimus, ju savig
kompetency dar labiau sustiprina, téddidéja imoniy sukuriama priétiné verg ir stiprgja ju
ilgalaikis konkurencinis pranasSumas.

Pasak A. Vasiliausko (2004a), verslo lygmens gfjiaés alternatyvos (business - level
strategies) leidzia tobulinti sawitimoniy verslo modal (firm - specific business model).
IStobulinusi tok mode], imore gali igyti ilgalaiki pranasury pried konkurentus. Sio lygmens
strategirs alternatyvos yra susijusios su:

1) rinkos segmentavimu ir konkurencijos bendrosstrmtegijos pasirinkimu —asaud;
lyderyste, produkto diferenciacija, niSos strai&gij

2) isijungimui vieng iS strategini grupu, kuriai priklausatios imonés vadovaujasi panasia
strategija;

3) investicij alternatyvomis skirtingais ekonornés veiklos ciklo etapais (gimimas,
augimas, branda, nuosmukis);

4) konkurencija pasaukie rinkoje — tarptautiey daugiavidig, globalire ir transnacionalié
strategija.

Korporacijos lygmens strate@is alternatyvos (Vasiliauskas A. (2004a)(corporatevel
strategies) susijusios su: 1) nagkonomirs veiklos fiSiy pasirinkimu — diversifikacija susijusiose
ir nesusijusiose rinkose; 2) naweries kiirimo grandigs element jtraukimuj tiesiogirg imoniy
veikla ar esam elemeng paSalinimu iS jos — vertikali ir horizontali integija, strategi@
dezintegracija; 3)imoniy veiklos vietireje ir uzsienio Salj rinkose ekspansijos metodais —
isigijimai, susijungimai, atsiskyrimai, naujos vidgamores, bendrogmores, strateginiai aljansai,
eksportavimas, licencijavimas, privilegijavimas.

Strateginiai tikslai ir jiemsjgyvendinti taikytini veiksmai bei priemés strategijoje
nurodomi gana apibendrintaigyvendinant strategij jie turi bati specifikuojami (smulkiali
iSvardijami). Strategija visada yra susijusi su gmga, arba jugimu pirmyn, g igyvendinant
veréiami keistisimorése dirbantys ar su nacionalgh ekonomikos gtra susig Zzmores. Be to,
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strategijosigyvendinimas turi #iti kontroliuojamas.Imores lygio strategijoje skiriamos funkcinio
lygio strategirs alternatyvos, o verslo ir korporacijos lygio saniams sprendimams reikalinga
funkciné specifikacija — bendrimores lygio sprendimai konkretinami pagal kiekvaefunkcing
sriti; gamyba, rinkodara, Zzmeés, finansai, tyrimai ir gira ir kt. (Vasiliauskas A. (2004a)moniy

ir nacionalires ekonomikos strateginio valdymgsgjos).

Patikslinus imonés organizacia strukiira pagal nauyj strategijp, funkciniai tikslai ir
sprendimai sukonkretinami ir smulkiai &fomi specialiuose planuose, kur nurodomos uzduotys
ju vykdytojai ir vykdymo terminai. Strategijgyvendinant, laikomasi plarhierarchijos: ilgalaiki,
vidutinés truknmes, metiniy ir operatyving plani. Imoniy veiklos strateginiams tikslams ir
sprendimamsggyvendinti numatomi ir paskirstomi atitinkami iStiek Imoniy darbuotoy pokyiai,
kuriuos lemia naujos strategijggyvendinimas, vadinami strateginiais poiars. Jeigu darbuotojai
prieSinasi strategijoggyvendinimui, kyla dideli sunkuny. Kai ijmoréje dirbantys Zmoés noriai
keiciasi pagal naujos strategijos nuostatas, jie pe@typrisideda prie strategijogyvendinimo.
Igyvendinantimoniy veiklos pétros strategy, batina taikyti specialias stratedi® kontroks
sistemas, pirmiausia — aplinkos ir iStgklpokyiu stelésery. Imoniy veiklos pétros faktiniai
rodikliai turi bati lyginami su numatytais strategijoje.¢Dvidaus ir iSoés padties pasikeitimo
atsira@d nukrypimai nuo strategijos w@a strategijoggyvendinimo programas ir planus koreguoti
arba keisti p&a strategig. (Vasiliauskas A. (2004a)moniy ir nacionalires ekonomikos strateginio
valdymo gsajos).

Siame skyriuje analizuota strateginio valdymo sa#prbei svarbalmoniy strateginis
valdymas yra nuolatinis ciklinis stratege analizs, strategijos rengimo ir joggyvendinimo
procesas. Tad Siy proces sasap analiz tikslinga perkeltij strategigs analizs, strategijos
rengimo ir josigyvendinimo etap lygmeri. Viena iS didziausi problemy — pasiprieSinimas
strateginiams pokyams. Visi atskig imonés veiklos padalini norai ir siekiai yra svas bei
pagisti, tafiau organizacijos visuomet siekia maksimalaus wsikéfektyvumo su minimaliais
kaStais. Vienintelis kelias konstruktyviai suderirgadaliniy poreikius bei iSvengti veiklos

dubliavimosi - metinis padaliniveiklos planavimas.

16



1.2 Strategijos formavimo modeliai ir veiklos planaimas

Strategijos formavimas kaip apstymo procesas — tai vadinamoji Dizaino mokyklagige
school). Dizaino mokykla, kaip pai@ia H. Mintzberg ir kt. (1998), iSreiSkitakingiausy poziirj i
strategijos procesotkima. Sios mokyklos atstovai uzkaZinomiausi santrump — SWOT, kuri
reiSkia organizacijos galimyipi(Strenghts), silpnyhi (Weaknessjvertinima per esamas galimybes
(Opportunities) ir gismes (Threats). Tai pateikiamg@aveiksle.

) Pranasumai (5) Silpnybés (W)
Imonés
viduje
5
u Pavertimas
d !
e
r
i Galimybés (0) Pavojai (T)
Uz imonés f
ribuy m
a
s Paventimas

Saltinis: sukurta autés, remiantis H. Mintzberg (1998) ir kt.
4 pav. SWOT - organizacijos vertinimas

SWOT analiz yra vienas iS pirngu strateginio planavimo etap 1. Déti pastangas
silpnybes paversti pranasSumais, ésgres — galimylgmis bei 2. Vystyti firmos stipgsias puses, bei
ivertinti jos ribotas galimybes.

RemiantisE. Bagdonu ir kt. (2005),- planavimas — tai panmnés tiksl; ir numatymas
priemoni; tiems tikslamsgyvendinti. Nuo jo priklauso organizacijos striet bei vadovavimo ir
kontroks metod parinkimas. Reikia pripazinti, kad be planavimayalena pasiekti efektyvaus
imores veiklos rezultato. Nagréfamajmore planuoja savo veiklSiaisplanavimo zingsniais:

o Tiksly pasirinkimas. Tikslas — tai siektinas veiklos p&ige susigs su atitinkamais
poreikiais, sglygomis ir galimylemis. Planavimo procesas pradedamas nustatant
imores tikslus.

e  Organizacijos iSoriés ir vidinés aplinkos analiz Norédami jvertinti imores hikle

privalome atlikti SWOT analiz
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Knygoje ,Organizaciy vadyba“ (2005) pateikiamas tokia veiklos planavirapimtis:
apimtis, susijusi su pla hierarchija, pagal laiko intervgl kurio metu vykdoma plane numatyta
veikla, gali lti keliy raSiy: ilgalaikis, vidutinis ir trumpalaikis, nenumatyatvej planavimas.

llgalaikis planavimas tai toks planavimas, kuris yra atliekamas peq Imko tarm. Nors
skirtingose organizacijose yra apiblamos planavimo ribograiriai, tafiau dazniausiai ilgalaikiais
planais vadinami planai kuriediasi ilgiau negu 5 metus. Jis nurodaMigyiu veikla imorgje.

Vidutinio ilgumo planavimas — tai toks planaviméasrio laiko intervalo apimtis yra nuo 1
iki 5 mety. Vidutinio ilgumo planai skirti vidurinjjy ir Zemesniju imones padaling veiklos
vykdymui.

Trumpalaikis planavimas — tai toks planavimas, &laiko intervalo apimtis yra iki 1 met
Trumpalaikiai planai yra skirti zemesniosios grasdvadovams.

Nenumatyy atvep planavimas— tai toks planavimas, kurio paskirtis yra nusiatyt
alternatyvias veiksm kryptis, ateityje atsiradus galim§ms ar gésmems. Nenumatyt atvej
planavimas sumazina k&g vadyboje atsiradim kitaip sakant karstligiSko sprendimo paiesSkos
atsiradina, padeda suprasti aplinkos dinamikuri ugdo vadovavimggadzius bei rasti efektyvius
sprendimus, pries tai iSbandziggirius sprendim priemimo hidus.

Dizaino mokykla numato strategijos modelio sudarykaip bandym pasiekti vidini ir
iISoriniy galimybiy sutapim. (H. Mintzberg ir kt. 1998). Be organizacitakojartiy iSors veiksni
dar iSskiriami kompanijos technologiniai, ekonomainisocialiniai ir politiniai iSorias aplinkos
aspektai AiSkiausiai iSrei§k dizaino mokykl K.Andrews (1987), iSoriés aplinkos analize
uzbaigia klausimais: ,Kokia pagrindirsakos strukira?“ ir ,Kas lemia prognozuojamsocialiniy,
politiniy ir makroekonominj kontekst; pokyiy itaka Sakai ar firmai?*

Remiantis Dizaino mokykla, formuojant strateggikSne turi du faktoriai:

1. organizacigs (ar vadybias) vertyles, t.y.isitikinimai ir individy teikiamos pirmenyts, kas
formaliai valdo organizacij

2. socialire atsakomyb, iS dalies visuomess, kurioje funkcionuoja organizacija, morain
nuostatos, firmos vadovyb poziiris i tai.

Tatiau didet dalis dizaino mokyklos atstavneteikia ypatingos reik&m vertylems ir
moralei. Remiantis P. R. Rumelt (1997) strategijedinimo sistema yra tokia:

¢ Nuoseklumas — strategija neturi apimti prieStanatijatiksly ir programy;

e Suderinamumas — strategija tuiilgti pritaikoma reakcip i iSoring aplinka ir joje
vykstartias svarbias permainas;

e Privalumai - strategija turi uztikrinti galimgtkirybai ir/arba konkurenciniprivalumy

palaikymy pasirinktoje veikti sferoje;
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¢ Jgyvendinamumas — strategija neturi numatyti pegneigeliy iSlaidy ir neturi sukelti
neiSsprendziamproblem;.

H. Mintzberg ir kt. (1998) pateikia Siuos Dizain@kyklos teiginius:

1. Strategijos formavimas turiobi apgalvotas gmoningo mstymo procesas.

2. Atsakingus uz strateginio proceso kongroljo ssmoningy charakteyryra vadovas, kuris ir
yra strategas.
Strategijos Krimo modelis, turi bti pakankamai paprastas ir neformalus.
Pati savaime strategija turiito vienintek: geriausia, jei gauta individualiai modeliuojant.
Modeliavimo procesas laikomas baigtu, kai stragegiiformuluota kaip perspektyvi.

Tam, kad likty paprasta, strategija turiith aiSkiai nustatyta.

N o 0o kMW

Tik po to, kai unikali, subrendusi, aiski ir pageastrategija galutinai suformuluota,
prasideda joggyvendinimo procesas.

Strategijos kiirimas kaip formalus procesas

Strategijos Erimas kaip formalus procesas - planavimo mokykianiausias $ios mokyklos
atstovas H. L. Ansoff ir jo darbas - Korporacistrategija (1988). Jis iSskiria sekas planavimo
mokyklos stadijas:

Uzdaviny iSkélimo stadija. Planavimo mokykla didzZiaasidemes skiria iSpestiniy
procediry, skirty iSaiskinti ir kiekybiSkai pateikti organizacijosks$lus (kuriuos tokiais atvejais
priimta vadinti uzdaviniais).

ISorinio audito stadija. Kai uzdaviniai apegti, tai pagal modg¢liSkyla kitos dvi stadijos:
organizacijos iSorimi ir vidiniy salyguy.

Organizacijos iSorigs aplinkos audito pagrindinis elementas - progacapie jos Bsima
bikle. Sios mokyklos atstovai tam skiria didekmeg, kadangi ara galimykes iSorirg aplinka
kontroliuoti ir prognozuoti, toé planavimas tampa beprasmis.

Vidinio audito stadija. Siuo metu planavimo molokl atstovai imasi (nors ir
pavirsutiniSkai) organizacijos silpju ir stipriyjy pusiy tyrimy.

Strategijosivertinimo stadija. Sioje stadijoje vertinama taaskbuvo praleista anksteése
stadijose. Siame etape naudojama daéiggbtod; - nuo paprastir patikrinty, kaip, pavyzdZiui,
investicijy pelningumo skaiavimai iki tokiy Siuolaikiniy, kaip ,rizikos analiz”, ,konkurencini
strategijy jvertinimas" ir kt. Dauguma g§imetod; susig su finansine analize.

Strategijos operacionalizacijos stadijait&t Sioje stadijoje iSrygka modelio details.
Operacionalizacija apima hierarahipustatym, kas savo ruoZtu parodo atskirus lygius atskirais

laikotarpiais. Piramiék virSuje - visapusiski ilgalaikiai strateginiaephi, poy - vidutinés trukmes
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planai, o apéoje trumpalaikiai (metiniai) operaciniai planaiydgiagreiai planavimo hierarchijai
eina uzdavini, biudzet, ir veiksmy programy hierarchija.

Viso proceso programavimas. Programavimas apimakn@am tikrus strateginio proceso
Zingsnius, bet ir jo iSgtymg laike. Vienoje puge pateikiama planavimo veiksmai, apimantys
strategijas ir planus, kitoje pie - uzdaviniai ir biudZetai, pavadinti kaip vykdgnkontrok,
kadangi y tikslas - veiksm post factum rezultatiSaiSkinimas. (Ansoff H. I. (1988) The New
Corporate Strategy).

Paskutinio planavimo mokyklos pasiekimas - scenalignavimas. Pagal M. Porter (1985)
scenarijaus pagrindas yra toks svarstymas: teguimmepaggis numatyti ateities, t&au jvairiy
ivykiu vystimosi varianf apmastymas reiskia, kad mes atveriam aptymui visas naujoves - gal
but tokiu bidu bus surastas teisingas sprendimas. Stratedamaywmas nusako, kad organizacija
turi arba numatyti iS@s aplinkos pok§ius, arba juos kontroliuoti, arba laikyti, kol bsgabili.
PrieSingu atveju nustatyti gri@Zjudejimo kursa, kuri numato strateginis planas — beprasmiska.

Siame poskyryje apradyti strategijosrikno proceso modeliai - strategijosirknas kaip
formalus procesas, vadinamoji planavimo mokykla Deaaino mokykla. Pateikiama planavimo
svarba, kadangi nuo jo priklauso organizacijos k$tina bei vadovavimo ir kontré& metod

parinkimas.
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1.3 Strategireé analize

P. Zakarewiius (2003) teigia, kad pirmas zingsnis prieS forfapbimores strategy yra
aplinkos identifikavimas. Organizagijsupanti aplinka analizuojama dviem aspektais —p kai
bendroji aplinka ir specifin(iSores) aplinka.

Bendgja aplinka vadinama aplinka, kurios parametrai @, aktuals ir svarlis ne tik
konkretiai tyrinéjamajai organizacijai, bet ir visoms kitoms, tojeritorijoje ar valstybje
veikiantioms organizacijoms. Kompleksitbendrosios aplinkos charakterigti&pibidina:

e nafiralioji (gamtire) aplinka (miskai, vandens telkiniai, dirbama 2emaudingos iSkasenos,
aplinkos Svarumo lygis ir kt);

e demografig aplinka (teritorijos gyventqj sucttis nacionaliniu, lyties, amziaus, turtiniu ir
kt. poziiriais);

e ekonomirk aplinka (Salies ekonomikos iSsivystymo lygis, ekmmis potencialas,
ekonominiai rySiai su kitomis Salimis ir kt.);

e socialire aplinka (pagrindiniai gyventgj sluoksniai, bendryss lygis, profgjunginis
judéjimas ir kt.);

¢ politiné aplinka (politire sistema, partijos, valdzios ir valdymo institusijio kt.);

e teisire aplinka (teisig sistemajstatymiré baz, istatymy vykdymo tvarka ir kt.);

e kultariné aplinka (visuomeniés kulfiros lygis, iSsimokslinimo lygis, mokslo ir kiahos
organizaciy visuma ir kt.).

ISorés aplinka yra veiksni esadiu uz organizacijos rilp- Salies ekonomikos, sociats bei
politinés raidos tendengij technologini galimybiy ir konkurencijos, visuma (Palubinskas T. G.
(1997) Strateginio planavimo procesas).

P. Zakarewiiaus (2003) teigimu aplinkos permainos yra neiSi@ngs. Todl, spatiai
plintant technologiems naujo¢ms, organizacijai svarbu tir strategin plam, numatant ne tik
galimas aplinkos permainas, bet ir organizacijesilat t.y. jos prisitaikymo prie aplinkosadus.
ISorés veiksny analizs procese nustatomi ir iStiriami organizacijos iis&s aplinkos veiksniai bei
ivertinamasy galimas poveikis strateginei veiklai bei organigacsskmei. 1Soes veiksnip analiz
apima ne tik esamveiksni tyrima, bet ir i veiksni kitimo tendencij iSaiskinima, siekiant
numatyti verslo galimybes ir ¢gmes, slypitias iSorires aplinkos permainos. Anatizyra
nenutiikstamas, pasikartojantis procesas.

Verslo organizacija, siekdamatksnes, turi sugeli nuolat atsizvelgtii besiketiarcia
aplinka. Ji privalo numatyti iSorimi veiksni poveild ir uzimti tokia pozicija, kad palanki
galimybiy déka jgauty pranaSum ir iSvengt; grésmiy, susijusi su aplinkos permainomis.
(Zakarevtius P.( 2003) Polkyrai organizacijose: priezastys, valdymas, paseim
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Ivertindama iSoriés aplinkos galimas permainas ir poveik, organizacijajgyja reail
pranasum, nes parengia keletpriimting sprendiny ir atmeta tai, kas neatitinka jos galimybi
Analizuojant iSoés veiksnius, retai surandamas optimalus varian&su, atmetant blogiausius,
priimamas vienas naudingiaysprendin.

Imores aplinky sudaro mikro ir makro aplinkos. Vidin(mikroaplinka) verslo aplinlg

sudaro 2 grus: vartotojai ir klientai, bei darbuotojai, kredii, tiekéjai ir kt.

Ekonominiai S
veiksniai Socialiniai
veiksniai

Technologiniai
veiksniai

Politiniai
veiksniai

Ekologijos
veiksniali

Saltinis: sukurta autés, remiantis P. Zakaresius (2003)
5 pav.Imonés makroaplinka

P.Zakareuius ( 2003) iSskiria elementus, sudatias bendsja imones makroaplink — tai
ekonominiai, socialiniai, politiniai, technologimia ekologiniai veiksniai, kurie aprasomi Zemiau.

Ekonominiai veiksniai tiek Salies, tiek tarptautinlygiu susig su Saliesikio, kuriame
organizacija, veikia, raida ir jo kryptimi. Téldkiekvienai organizacijai svarbu susipazinti su
ekonominiais projektais arba progeors. Ypa& svarbu organizacijai pazinti ekonominius
veiksnius savo tiksligs rinkos viduje dar iki tol, kol Sie veiksniai paveiks tiesiogiai.

Socialiniai veiksniai yra dinamiski. Konkhe raSiy drabuzy, knygy, zaisly ir kitu prekiy
paklausa keiasi priklausomai nuo demografiniveiksni, visuotiny jsitikinimy, vertybi,
nuomoni,, skonio ir gyvensenos poy.

Politiniai veiksniai nub¥zZia organizacij veiklos reguliavimo ribas ir pagrindzia teisinius
pamatus. Tod strategijos sudarymui svarbi politinveiksmy kryptis ir pastovumas. Vyriausyb
politikos, reguliavimo, jstatymy raidos, politikos filosofijos polkjrai gali versti organizaci
patikrinti ir pertvarkyti strateginius planus.

Technologiniai  veiksniai. Pasaulyje vyksta tecksin revoliucijos procesas.

Kompiuterizuotos informacijos Saltiniai ir autonmcija iS esrs ketia organizacijos darbo
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tvarka, veikla ir rySio priemones. Naujai atsirandantys techmipisbcesai keiia organizacijos
veiklos poladi ir tikslus. Naujos technologijos k& gamybos, informacijos tvarkymo ir iSlaid
mazinimo kidus. Technologiniai proverziai gali sukurti naujaskas, naujus gamybos ir
marketingo metodus, naujus produktus, kurie uzgikzieol gamintuosius. Technologia naujoes
keicia ir verslo tvarkymo tidus.Igyvendinant technologines naujoves svarbu nust&igtia tai bus
atlikta ir kiek kainuos. Be to, apskaiotas iSlaidas reikia palyginti su nuostoliais,rilias
organizacija patitt, nepaggdama konkuruoti rinkoje. Atsakant klausimus, kada ir kad
igyvendinamos technologia priemors, svarbu prisiminti, jog naujos technologijos lgian
kainuoja, tdiau kainos paprastai greitai sum@ Organizacijai, kaupi@mi informacija apie
esamas naujas technologijas, labai svarbus teayin@oprognozavimas. Tai palankios ateities
numatymo ir jos galimo poveikiaikio Sakai bei pd&ai organizacijai nustatymo procesas.
Technologinis prognozavimas vadovams gali [priemore nustatyti, kurias naujas technologijas
vertajdiegti.

Ekologijos veiksniai. Siuo metu vienas svarbiausiakroaplinkos veiksni yra verslo ir
ekologijos gveika - Zmoni ir kity gyviy rySiai su j aplinka — oru, dirvoZzemiu bei vandeniu. Zala,
kuria Zmogus savo veikia padaro ekosistemai, paprasitdapso nuo tarsSos. RySius su aplinka
reikia analizuoti dviem aspektais: turinio pardu ir pobadzio poziiriu (Zakarevtius P.( 2003)
Pokyiai organizacijose: priezastys, valdymas, pasemApraSius bendja imores makro
aplinka, yra tikslinga pateikti, kaip organizacija yra fus su aplinka turinio (rysi kanalais su
judartios substancijos) bei pabzio poziiriais.

e medziaginiais (zaliavos, medziagos, energija, pkoui ir kt.);
e ekonominiais (finansiniai - ekonominiai santykiai);
e socialiniais (socialiniai santykiai);
¢ informaciniais {vairiausio poladzio informacija).
Poludzio poziiriu galimi Sie rySiai:
e nuolatiniai, nepertraukiami, ilgalaikiai;
e daugkartiniai diskretiniai;
e vienkartiniai (daznai - atsitiktiniai);
e tiesioginiai, giztamieji, neutrals. (Zakarewiius P. (2003) Pokyai organizacijose:
priezastys, valdymas, pasetsh

ISanalizavus mikro ir makro aplinkas, bei kaip argacija yra susijusi su aplinka turinio

bei polidzio poziriais, reikia pamigati, kad strategi@ analiz tikslinga atlikti dviem lygiais:

veiklos aplinkos ir p&os organizacijos situacijos Sioje aplinkoje (Ju¢ms R. 1998) (6 pav.).

23



2. Organizacijos situacija

1. Verslo aplinkos analizé .
sioje aplinkoje

Strateginio pasirinkimo
galimybés

Saltinis: JUCEVCIUS R. (1998)Strateginis organizacijvystymas, 195 p.
6 pav. Organizacijos iSorireés veiklos aplinkos analiz

Atliekant Si analiz, siekiama gauti atsakymuys$okius organizacijai svarbius klausimus:
Kokia pagrindi kompanijos veiklos sritis ir jos ekononsicharakteristikos?
Kokios Sios aplinkos varomosiagyps ir kaip jos gali veikti?
Kokia Sioje veikloje yra konkurencimaplinka ir kokio stiprumo konkurendis jegos?
Kuriy organizaciy yra geresé ar blogesa konkurencig situacija ir kodl?
Kas iS konkurent keis savo konkurenacgrstrategiy ir kaip?

Kurie pagrindiniai 8kmingos konkurencijos veiksniai ir kaip jie kis?

N o ok~ woDd R

Koks, jvertinant visus miétus veiksnius, yra bendras kon&s veiklos ir jos aplinkos
patrauklumas pelno, augimo ir stabilumo aspektais?
Viding verslo aplinlg sudaro:

e vartotojai ir klientai;

e darbuotojai, kreditoriai, tie}ai ir kt.
Siame poskyryje iSanalizavus kaip vyksta strateginaliz, galima teigti, kad pirmas
zingsnis prieS formuojanimores strategy yra aplinkos identifikavimas. Organizagcipupanti
aplinka analizuojama dviem aspektais - bendrojinital (kurios parametrai vienodai, aktiuslir
svarhis ne tik konkre&iai tyrinéjamajai organizacijai, bet ir visoms kitoms, togritiorijoje ar
valstyleje veikiartioms organizacijoms) ir specifinaplinka (Salies ekonomikos, sociasnbei
politinés raidos tendencij technologini galimybiy ir konkurencijos, visuma). Strategimnaliz

tikslinga atlikti dviem lygiais: veiklos aplinkos paios organizacijos situacijos Sioje aplinkoje.
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1.4Imonés strategijos formavimas

Juo geriaumore sugeba organizuoti savo veiktuo didesppelm ji gauna ir uzima didesn
rinkos dal. Tockl jos vadovai apie besik#arciy salygu poveild turi mastyti strategiskai, t.y.
pasirinkdami atitinkamp strategi.

Strategijos formavimo procesas daznai atrodo kangtyrés tarpimores ir aplinkos. Pries
praccdama formuoti strategij imorés vadovyl turi atsakytii klausima, kas mes esame Siandien ir
kaip jsivaizduojame savo atgit.y. suformuotimonés misij, kuri apimty ilgalaikius verslo siekius.
Praktikoje tai reiSkia, kad ji apibendrina aukStegnvadow troSkimus. Kadangi aplinka nuolat
keiciasi, todl visuomet atsiranda nayjklitciy, stabdadiy imorés verslo pazang ISorinés
aplinkos veiksniai veikia ne tik pe imorg, bet ir vienas kif. Jie susy tarsi ratu, kuris suma
imorg, taip pat veikia ir jos vidig aplinka. Pagrindig strategijos rengu funkcija - kaupti
informacija apie iSorir aplinka, apie pdia imorg, apie jos vidiny bei iSoriniy veiksniy grupes.
Paprastaimonres paskirtis iSreiSkiama jos misija ir tikslais @vp).

Imores verslo misija turi nustatyti to verslo tigshurodyti, kg imore turi pasiekti rinkoje,
kurioje ji veikia, t.y. iSlaikyti pozicijas esamosi@kose aisitvirtinti naujose; bti reali, konkreti ir
pasiekiama, iiti suprantama visiemgmorés darbuotojams ir atitiktiyj atliekamy vaidmen

imorgje; neturi liti pernelyg siaura. Geriaugstyti rinky, o ne produkt mastu.

Tikslo nustatymas

Tikslas - tai numatomas (planuojamas) realus ratadf kur reikia igyvendinti, realizuoti
(P.Zakarewuius (2003) p. 25). Ypareikia pabézti, kad tai realiai pasiekiamasidimas rezultatas.
Batent tuo tikslas skiriasi nuo siekio ar noro. Pasfia gali bati irgi gana daznai realiai
neigyvendinami.

Kuo aiSkiau iSdstyti imores tikslai, tuo suprantamessiekimo politika. Visi verslai turi
maziausiai du bendrus tikslus: nenuostolingumper ilgesn laika pakankam pajam pasiilyma
savininkams. Be to, skirtingognores turi ir kity pagrindiniy tiksly. Vieni iS ju ieSko greii
finansiny pajamy maksimizavimo, kiti nori uzsitvirtinti savo ateaukodami trumpalaikpelm dél
ilgalaikio. Pirminiy strategini tikshy pavyzdziai gaifty biti bendg pajamy iS viso investuotg
versh kapitalo gaza; akcininkk gaunamo pajaus iS akgijdidinimas; lyderio pozicij rinkoje
ISsikovojimas. Konkrets strateginiai tikslaimongje paprastai detalizuoja jos misij

Imoniy valdymo procese labai svarbu tikslo vaidmuo. Nusiluézto tikslo priklauso
tolimesre valdymo proceso eiga. Strateginiai tikslai dazmadinami oficialiais ar formaliais
tikslais, nes juose formuojanimores ketinimai. P. Drucker (1994, p. 67) nuomof@pnems

reikéty nustatyti strateginius tikslus Siose srityse:
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e rinkos pozicija;

e inovacijos;

e nasumas;

e materialiniai ir finansiniai resursai;
e pelningumas;

e vadybire veikla ir jos vystymas;

e personalas;

e atsakomyb prieS visuomeg

Tikslai analizuojami keliais aspektais. Pagrindinaspektai yra: anabzigyvendinimo
baigtumo pofiriu; analiZ kompleksiSkumo poiriu; analiz jgyvendinimo laiko poZiriu
(Zakarevtius (2003) Pok§iai organizacijose: priezastys, valdymas, paselm

Baigtumo podiriu skiriami atviri ir baigtiniai tikslai. Atvirasyra toks tikslas, kurio
igyvendinimo rezultatai gaunami nuolat, kasdietiatagalutinio jo realizavimo niekada. Baigtinio
tikslo igyvendinimo pabaiga aiSkiai nustatyta, rezultatesiai suformuluotas.

KomplektiSkumo poZiriu vienetiniai (mono) tikslai ir kompleksiniai egruoti tikslai.
Vienetinis tikslas yra arba vienintelis, arba \siSnesusietas su kitais tikslais ir realizuojamas
atskirai nuo . Kompleksiniai integruoti tikslai - tai keli (arkolika) tampriai susiet tikshy, kurie
igyvendinami kaip neiSskiriama visuma.

Igyvendinimo laiko pofiriu yra trys tiksl grupes: strateginiai, taktiniai ir operatyviniai
tikslai. Strateginiai - ilgalaikiai, taktiniai raalojami konkretaus apibzto laikotarpio eigoje,
operatyviniai - kasdieniniai, einamieji.

Formuluojant ir suraSant organizacijos tikslusympausia apibdinami pagrindiniai
sucttingi (generaliniai) tikslai, po to jie detalizuoph | siauresnio paidzio tikslus, pastarieji dar
~smulkinami“ ir t.t., sudaromas tiksl,medis®, kuris demonstruoja organizacijos tiksisum.

Organizacijos veikla sitinga daugiaplai veikia, toal ji funkcionuoja, formuluodama ir
realizuodama kompleksinius integruotus tikslussrtap p&iu metu gali ati jgyvendinamas ir tas
ar kitas vienetinis tikslas, nesusietas su bendiaikompleksiniais tikslais.

Remiantis Richard L. Daft (2000) galima iSskirtkitptiksly hierarchip (Daft, 2000. p. 213):
MISIJA

STRATEGINIAI TIKSLAI

TAKTINIAI TIKSLAI

OPERACINIAI TIKSLAI
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Bendras tikslas visdirbartiyjy imonrgje - su maziausiomisagsaudomis pasiekti geriausi

rezultat,. o tai priklauso nuo valdymo funkgiyykdymo efektyvumo.

Strateginio planavimo nauda atsispindi Siais bruozis:
¢ didinajmores veiklos rezultatyvuim
¢ iSmoko organizacijos narius palankiaiiréii i pokyius;
e sprendziant problemas, sugativairiu lygiy ir veiklos sfen vadovai;
e padeda suformuoti objektywpoziiri i imorés problemas;
e mazina neigiamisoriniy bei vidiniy proces jtaka;
e sukuria vidires komunikacijos sistem
e formuoja kirybinj ir | ateif nukreipty mastym;

e sukuria vidires komunikacijos sistem

Tolesnis Zingsnis formuojant strategip atlikti ijmores strategiads ir operatyviosios
situacijos analig, atliekantimonés audit ir iSsiaiSkinant jos silpgsias ir stiprasias vietas. Vykdant
§i procesg, bitina numatytijvykius ir spesti, ka imanoma ir itina padaryti, kadmoré pasinaudat
galimykémis ir gauty naudos, taip pa apsisaugabuo visko, kas trukdo josélemei ir gresia

iSlikimui. Nors klaid; neiSvengiama, tgau imorems tai naudinga, nes Sitaip randama wnaikjslo

siekimo hudy.
|
I$orine aplinka Vidine aplinka Vidines jtakos ISorines jtakos
grupés grupés
|
v v
- - »| Verslo veiklos | g
- Misija - A
sugebeéjimai
A 4
) . <\ N Strategijos
- Tikslai - Strategija ® realizavimas
Veiklos

rezultatas

Saltinis: BARTOSEVCIENE V., VAICIONAS G. (2000) Ekonomika ir vadyba, p.58
7 pav.Imonés verslo strategijos formavimas
Formaliai strategijos formavimo egnsudaro nuolatinis galimybiir grésmiy, iSoriniy ir
vidiniy pranaSum ir trukumy nustatymas, siekiant kuo geriau pasinaudoti gddémmnys ir iSvengti
grésmiy. Strategijos formavimo proceso tikslas — nuolagrivéti imones veikh, tiek dabarties,
tiek ateities pofiriu ir numatyti strategines permainas, Kagoré gakty sckmingai pktoti savo

veikla ir Zengtij jsivaizduojam ateii. (Palubinskas G. (1997) Strateginio planavimo gsas).

27



Strateginis mastymas teikianonei daug pranasum Kaip teigia A. Zagarys, vienas
svarbiausi yra tai, kad, formuojant strategjijiSkeliamaimones konkurencia prigimtis. Strategijos
formavimo procesas leidzia vadovui analitiSkiaastyti apieimorg, jos aplink ir jvairias naudingo
veikimo galimybes. Kadangimore vis geriau paista iSorie aplinka, savo tikumus bei
pranasumus, jos galimgb veiksmingai keisti strategij yra daug didesss. Antras svarbus
strategijos formavimo pranasumas tas, kad nusgtatoes ribas ir nurodo formalijos krypi. Tai
padeda savininkams, vadovams ir darbuotojams sutllnes | konkreius tikslus ir aktyviai y
siekti. Tretias svarbus strategijos pranasumas tas, kad vadmhasnituoti ateif popieriuje. Tai
nebrangus metodas, padedantis vadovui ieSkoti jersgrendina, jZvelgiant ateities galimybes m
gréesmes.Imoré gali panaudoti permainas kaip konkurencingumondidd priemon, ir parengti
prisitaikymo prie kintamos aplinkos alternatyvas.

Paskui imores vadovylé turi parinkti tinkama strategij, suformuodama pagrindin
konkurencinio pranasumggijimo principa - per Zemesn kaima, koncentracy | viema sritj,
diversifikacip ar Siy strateginy alternatyw derinimg Paprastai iS strateginialternatyw reikia
pasirinkti viern ar kelias, kum jgyvendinimas garantuoja didziagsstkme. Kalbant apie
alternatywy pasirinkiny reikia atsizvelgti i nevaldomus veiksnius, nes jie yra strategijos
igyvendinimo pagrindié dalis, turijtakos galutiniam rezultatui. Toliau reikia numatstrategijos
igyvendinimo taktik: per tokius veiklos akcentus kaip kaina, lankstsymaovatonskumas ar kt.
siekiamaigyti konkurencif pranasun. Jeigu strategija buvo suformuluota netinkamaptaktiniai
realizavimo veiksmai gali kompensuoti strategijdasidas. Ir atvirksiai, blogai realizuojant ger
strategija, galima gauti nepageidaujanezultatu. @l to galima teigti, jog tai, & imore realiai
daro, yra ne maziau svarbu, negu tai,pkanuoja daryti. Be to, sunliuertinti strategijos kokyp
nepradjus praktiskai jos realizuoti. (Zagarys A. Markefinplanavimas).

Strateginé kontrol ¢

Suformuotos strategijogyyvendinimo proceso valdymalgne priklauso nuo strategis
kontroks. Reikia ne tik priimti optimal sprendim, bet ir kontroliuoti jo vykdym. laiku gauti
informacij reikalingoms korekiroms atlikti.

Remiantis Stoner A. F. Ir kt. (1999), kontrol tai strategigs - reikiamos ir faktiSkos
strategijos proceso eigos palyginimas: normaty\arognozuojamaiklé palyginama su faktiSka
bukle, ir aptiktasis nukrypimas leidZia gpti, ar kontroliuojamasis procesas vyksta tinkamai.
Tatiau iSsiaiskinti nukrypim - tai dar ne visi kontrék uZdaviniai.Cia gaunama informacija apie
pasekmes, 0 ne apie nukrypimo priezastis. Tuo tswptbiausiasis kontrgg uzdavinys yra uzkirsti

kelia tokiems nukrypimams atsirasti ateityje, t.y. kokrturi bati profilaktinio potidzio. Zinoma,
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tai nereiSkia, kad nebus taikomos sankcijos prpgegeidziantiems darbuotojams. Jie tukitib
baudziami, t&iau tik tuo atveju, jei jie yra tikrieji kaltininkgnukrypimo priezastis), jei nukrypimas
atsirado dl juy piktybiskos veiklos.

Remiantis B. Leoniene (1998), uzsienio $apatirtimi yra jrodyta, kad vadovavimo
veiksmingum 65 — 75% lemia veiksniai, susigu vadovo darbo stiliumi, tébatsizvelgiantj tai,
kad strategijaiigyvendinti reikia ypatingai gerai valdyti situagjamorgje, toctl batina iSsamiai
iISnagrireti ir isigilinti { jmonés vadovo darbo stili bei su juo susijusius elementus. Vadovo darbo
stilius — visuma tarpusavyje susijusvadovavimo metag elgsenos normir taisykliy, kurias
vadovas naudoja savo darbe ir kurie atspindi joqupZ darky ir savo pavaldinius (LeoniénB.
(1998) Verslo pradmenys). Pasak E. Bagdono ir lgddaieres (2000) vadovavimo stilius — tai
Zmonip santykiy istaigoje visuma. Jam turitakos vadovo vertyds, pavaldiny lake<iai ir
susiklogiusi situacija (uzduoties padis, laiko limitas, darbo grus dydis ir panaSiai).

Veiklos jvertinime veiklos gvoka apima 4 jos dal, kuria norima kontroliuoti. Veiklos
ivertinimas daugelyje organizagiyra vienas iS pagrindiniir sucktingesni, darhy. Kad kontroé
buty efektyvi, veiklosivertinimas turi lati patikimas ir tinkamas tiriamajai situacijai. Be, veikla
turi buti vertinama pagal standartuose numatytus termiWeskla gali kiti Siek tiek auk&iau ar
Zemiau standartuose numatytormy arba joms prilygti. Kad ir kokietty standartai,y ir veiklos
ivertinimo rezultatai paprasusiu lidu gretinami ir aiSkiai matyti, koks yra neatitilkash Problema
iSkyla tada, kai reikia nustatyti, koks galiitb neatitikimas ir nuo kokios ribos reitq imtis

pataisyn.

Ar veiklos Ne

Sukurti standartus ir — atlikimo lygis inti vei
metodus veiklos atlikimo lvertinti veiklos | g atitinka lv:;:zzq\ﬁlklgs
lygiui jvertinti atlikimo lygi standartus? yal

Nieko nedaryti

Saltinis:. STONER J. A. F ir kt. (2000) Vadyba5s.1
8 pav. Pagrindiniai kontrolés proceso zingsniai
Kontroliuojant laikomasi ekonomiskumo principo: kaiés kaitai turi liti mazesni uz jos
teikiamg naud,. Kontrok stkminga tik tada, kai nustatomi konkiistkontroliavimo rodikliai, kai
juos galima palyginti su planiniais normatyvinigisomenimis. Laiku atlikta kontréligalina pagal
kontroks rezultatus pakoreguoti kintamtroces.
Kontrolé turi bati kompleksire, apimti visas kryptis ir etapus, reikalingus gadiam

rezultatui pasiekti. Sakysim, gamybos brokas galii katsiragds ne gamybos, o gaminio
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konstravimo bage: jei nustatyti neteisingi suleidimai, galiitb kalta ne technologija, bet prasta
vykdytojo nuotaika.

Kontrolé turi biati dokumentuojamajforminant atitinkamus dokumentus, pvz., broko aktus
nurodarius broko kasStus, kaltininkus, nuostolius ir pansa/tai patvirtinama paraSais, kurie
neleidzia abejoti faktteisingumu.

Kontrole turi bati derinama su darbuotpjsavarankiSkumo ir individualumo siekiais.
Kiekvienas darbuotojas siekia save iSreiksti, gelighti, toctl pernelyg griezta iSorin kontrok
nepriimtina. PrieSingai paplitusiam posakiui: ,Ri#&sjimas gerai, kontr@l - dar geriau®, didZiajai
daliai bendradarhi tinka pasakymas: ,Kontrél- gerai, pasitiffimas dar geriau”. Tai galima
igyvendinti pasitelkugvairias bendradarbisavikontroés formas.

PreciziSkai suformuotus iSmatuojamus tikslus ynagl/a perduoti ir paversti standartais ir
metodais, kurie gali di naudojami veiklos atlikimo lygiui nustatyti. Sieengvai perduodami
preciziSkai suformuluoti tikslai ir uzdaviniai yrgpa® svarbus kontrolei, kadangi planawnir
kontrok paprastai atlieka skirtingi zmés (Stoner, A. F. James; Freeman R.Edward; Gilbert
R.Daniel (1999) Vadyba).

Sioje dalyje analizuojant kaip formuojamimores strategija, aptariamos pagringin
strategijos rengu funkcijos, koal reikia nustatytiijmones misip, tikslus, Tikslas turi @iti aiSkiai
iISdéstytas tam, kadity aiSku, kaip jo reikia siekti. Konkrgsd strateginiai tikslaimoréje paprastai
detalizuoja jos misa. Pateikiami strategijos formavimo zingsniai imorés strategigs ir
operatyviosios situacijos anali atlikimas, strategijos formavimo tikslo nustatgm&uformavus
imores strategy be abejo reikia kontroliuoti kaip jigyvendinama, kadangi tik laiku gavus
informacija reikalingoms korekiroms atlikti priklausys, arimonés pasirinkta strategija bus

igyvendinama tiksliai, tinkamai bei naudingai.

30



2. SEIMYNINIS VERSLAS KAIP REISKINYS

Lietuvoje Seimos verslo tradicija tik mezgasi. rBes verslai &mingai gyvuoja tiek
turtingose, tiek besivystdiose valstybse. Pasaulio praktika rodo, kad Seimamores atlieka
svarhy vaidmen nacionaligje ekonomikoje. Kai kuriosyjis menkuiy ir nedideliy imoreliy tampa
stambiomis ir svarbiomis Salies rupKliatemis"”. 85 proc. JAV verslo sudaro Seirfmores. Jose
dirba 50 proc. JAV darb@gos. Kone Simtas procenvisy ty imoniy — mazos kompanijos. Tiau
i5 100imoniy tik 30 perduodama vaikams, tik 15 — vatkams ir tik 12 — provaik@iams. Labai
senos $eimos verslo tradicijos yra Japonijoje.eSkojnservatyvioje alyje itin nenorigileidziama
ka nors iS Salies, ygauZsienigius. Kitas atvejis — besivystéins Salys, pavyzdZzZiui, Lotyn
Amerikos valstybs. Ten Seimos verslo tradicija atsirado gana nagemrs tokiogmores — viena
IS pagrindini Siy Saly nacionalits ekonomikoségu. Pasak tyriagtojy, lietuviai yra SiaurietiSka
tauta, todl ¢ia giminysts rysiai ne tokie svafis kaip Pief krastuose. (Gehas M. (2005)Seimos
verslas: uz ir pries).

,Lietuvoje Seimos verslas net neturi teigrformos. "Smulkaus ir vidutinio verslo agerat"
neturi duomen, kad hity tokia teisire verslo forma. Moksliniuose sluoksniuose Si tené@an
nagrirgjama. Seimo nariai, priversti atsisakyti savo w@rplaprastaiijpalieka savo Seimos nariams.
Zinoma, lmty gerai, jeigu jie "neslety ant dviej kedziy'. Deja, daznai uzsiimama ir verslu, ir
politika", — sako Verslo ir uzimtumo komisijos pimnké, Seimo na¥ Birutés Veésaie. (Cit. pagal
Gelinas M. (2005)Seimos verslas: uz ir pries).

Smulkus Seimyninis verslas zlugdomad dideliy mokesiy. Verslo pasaulyje moteriali
verslininkei daug sunkiau yrgitvirtinti negu vyrui. Todl daugelis smulkj verslininkiy motery
papildo bedarhi gretas. (Motey teisiy bei galimybi, faktiné packtis Lietuvoje — | redakcija).

Kaip raso D. Kurmilauiiaté (2004) straipsnyje ,Tarnyba ir draugyst,Seimyninis verslas
ir Seima - ne vienas ir tas pats. O Seimyriinma - ne darbo birza ir ne bedarbgiminaitiy
prieglobstis. Kuo ank$au padaromos tokios iSvados, tuo daugiau wdrvjégu sutaupoma.
Suprantama, sukurti absatiai nepriklausora subordinacijos sistesmsunku, téiau kurti bendrus
santykius dalykiskus, atskirti asmeninius ir dansreikalus teks.”

VDU Psichologijos katedros lektoriaus dr. Visvaldegkausko teigimu, Seimos narius yra
lengviau iSnaudoti. V. Legkauskas mano, kad svetimmogus uz kiekvienzingsn i Sal,
papildomy darky jau reikalaus papildomo atlyginimo, o Seimos nagalima pasakyti, kad tai yra
miasy verslas ir todl turime dirbti neskaiiuodami valand. Seimos versle yra ir $eimyninio
autoriteto pagrindas, o ne tik formali tiesiogimppavaldumo strukira ir finansiniai atlygiai. (cit.

pagal Geinas M. (2005)Seimos verslas: uz ir pries).
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M. Gelino (2005) teigimu $eimos verslui Zlugus, labai mdke ir iSoriniai Zmows. Stai
vienos Seimos leistas zurnalas buvo uzdarytasqoEsus trims jo numeriams, nes lga nutag
daugiau nebeskirti tam pinig Tatiau kiekvienas pradedantis tgkveikla turéty susitaikyti, kad
pirmi dveji metai bus nuostolingi arba bent jaudalsunkis. Siuo atveju be atlygio uz kelis
ménesius liko kai kurie Zurnalo darbuotojai, norbuvo pasirasautorines sutartis.

Ar vis dar bijomasi partnerio, kurigrma Seimos narys ar Seimos draugas? Nédaimas §
klausimy V. Legkauskas teigia, kad tai iS dalies priklamsm verslui vadovauj&imo Zzmogaus, jo
asmeniny savybi;, kalbant psicholog kalba — nuo paranojiSkumo, Siek tiek ir nuo bendro
supratimo, iSsilavinimolmonei pl€iantis, nebeuztenka tik Seimos mames reikia specifini Ziniy,
specifires ekspertigs, be to, ne visi Seimos nariai galitib kvalifikuoti vadovai. Pasak V.
Legkausko Lietuvoje galima pangiin viena kita rySky pavyzd, kai besiptsdamosmonés pamazu
tapo Seimos verslu, i§ jpaSalinus iSorinius partnerius. élau paprastai ima atvirk$iai. Manau,
kad Seimos verslo tendencijos yra labai paprastasitinka bends Vakan Europos tendenaij—
Seimos verslus prarija tarptautin korporacijos. V. Legkauskas pazymi, kad Zymidiistuvos
Seimos verslai, kad ir kokie sutelkti jiaith, tiesiog yra nuperkami didesnkorporacip ir iS to
gaunamas didZiulis pelnas. iBfi Salyje gyvenafios Seimos neturi rokfelerigk Simtmeiais
besitsiartiy tradiciju arba to, kas tinga Brity salynui: ten pinigai yra susieti su klase, vyrauja
Simtmeius besi¢siartios Seimos versl tradicijos, socialiniai tinklai. Lietuvoje toéma ir &l to
Seimos verslai bus gegausiai praryti didaijy korporacijy”, — sako V. Legkauskas. (cit. pagal
Gelinas M. (2005)Seimos verslas: uz ir pries).

Psichologojvardytas tendencijas galima pggr faktais. Tarptautini korporacijy rankose
atsidire su N. Veltkienés kailiy imperija kadaise sietas Nijsl prekip Zenklas. Siandien Nijés,
kuriai vadovauja verslininds vyriausiasis tus L. Veltka, akcijos priklauso kelioms didehs
kompanijoms, kur bendroes atstovaijvardyti nenori. UAB "Senuk' imonés siejamos su
Rakausk Seima. Téiau pagal UAB "Senuk prekybos centro" ir Suomijos korporacijos "Kesko"
padalinio "Rautakesko"” OY sudagystrategigs partnerysis sutart "Rautakesko'isigijo 50 proc.
+1 balso teis suteikiartiy Senuks prekybos centro akeij Imoniy grupss "Alna" atstovai nelink
akcentuoti kompanijos Seimyninio aspekto. Kiek amag Tomas Milaknis yra vienos iS gagp
imoniy UAB "Alna Business Solutions" direktoriusévias Valentinas Milaknis — UAB "Alnos
biuro sistemos" (dabar "Daily Service), valdies pirmaujant Lietuvoje biuro reikmemn prekybos
tinkla "Office1", prezidentas. (Gahas M. (2005) Seimos verslas: uz ir pries).
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2.1 Seimyninio verslo samprata

Seimyninis verslas yranore, priklausanti, kontroliuojama ir valdoma vienokatiy Seimos
narip. Daug kompanij, kurios dabar priklauso skirtingiems asmenims, dogsteigtos kaip
Seimynireés firmos. Daugelyje Seimynipimoniy dirba tarnautojai — ne Seimos nariai, bet ypaiinga
maZeshse kompanijose, auéiBusioms pareigoms uZzimti skiriami Seimos nariaein®s
dalyvavimas versle gali sustiprinti versiodél, kad Seimos nariai yra labai istikimi ir atsidav

imonei. http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page

Straipsnyje The Three Components of Family GovereaJ. Davis (2001) pateikia tris

Seimos valdymo komponentus.

Nuosavyle

Akcininky
susirinkimas

Direktoriy
taryba

Seimos
susirinkima

Imones
valdybe

Seima
Verslas

Saltinis: DAVIS J.(2001) The Three Components ahifa Governance.
9 pav. Seimos valdymo komponentai

Remiantis J. Davis (2001), yra trys Seimos valdykeonponentai: periodinis (tipiSkai
metinis) Seimos susirinkimas ( visos Seimos vegsle turtti naudos iS Sios veiklos). Toliau -
Seimos tarybos pédziai toms Seimoms, kurios turi naudos i$ atstaMaigps gru@s nari, kurie
planuoja, kuriaimores politika ir stipring verslo Seimos rySius. Kitas komponentas - Seimos
konstitucija,- tai Seimos politika, vizija ir vertkuri reguliuoja $eimos narisantyk su verslu. Sis
rastiSkas dokumentas galitbtrumpas ar ilgas, detalizuotas ar paprastaskie&viena Seimynié

imore turéty naudos twrdama tok dokumen. .
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Seimos verslas iSlaiko tam tikverslo dvasi visuomegje ir sukuria savotigk jaunyjy
verslininky inkubatory;. Apskritai, ilgalaikis Seimos verslas yra svarbmgisy ekonomikos
stabilumo elementas ir daugybtikrosios korporacis socialits atsakomyds tradiciy Saltinis.
(Verslo perdavimas (2006kEmingai tsti naujai pragjus).

Ne vienas tyrigtojas pazymi, kad Lietuvoje daugelis smulkir vidutiny imoniy ikuriamos
kaip Seimos verslamores. Psichologai tai aiSkina tuo, kad su Seimos ndadnai lengviau
susitarti. (Geinas M. (2005)Seimos verslas: uZ ir pries).

Seimos verslo sistemmvaldo Seimos sistemos. Jeisjketinate padaryti strategiverslo
plam, strateginis planas turi iS pradaiti pritaikytas Seimai. (Family business expertsgTdecret
To A Successful Family Business®).

Seimos verslo savininkai yra pati $eima, jie ywan®resuoti pelno didinimu ar Siaip
efektyvesne veikla. (Kudaras P. Seimos nariaiaudai bendradarbiai ).

Seimos verslo institutas sirk unikaly Seimos verslo vadybos pasisekimo mgdel
susidedarit i keturiy skirtingy $eimos verslo dinamik Seima ir asmeniSkumai; Vadyba ir
operacijos; Turtas ir nuosawjBalansas(, The Family business...").

Morris M. ir kt. (1996) apikizé Seimos veral kaip tol§, kuriame ir nuosavyd) ir verslo
politikos sukirimas yra veikiamas “emocionalios gimingstgrugs” narip. Atitinkamai, Seimos
firmos paZzeidzia Siuolaikini modelyy organizaciy principa,- bitent, atskirti nuosavyb nuo
vadybos®. [pédiniai yra linke prisideti kuriant kompang ir praleisti daug met tarnaudami
jvairiose pareigose visoje organizacijoje. Seimalimai santykiai, kuriuose kyla nedaug konflikt
konkurencijos ar prieSiSkumo, yra apskritai teigiaRlanavimas ir kontréks veiksmai yra labiau
neoficialis, pabéziant griezg mokesio planavim ir palyginti nereiky pavel@jimo klausims.

Seimos verslo &kmé néra vienkartinis atvejis, kirdetaliai parengia savininkas ir jo
patagjas. Tai yra darbo procesas, Seimos veikloéjams ir y patagjams pastoviai svarstant
problemas, nuolat informuojant likusius Seimos usmpie pasiektus rezultatus. Pgtavaidmuo
yra garantuoti, kad procesas iS tjkrivyksta, kad visi Seimos nariai yra informuoti agiEmingus
sprendimus, ir kad visi Seimos nariai vykdo kompetgus sprendimusétl savo asmeniss ir
kolektyvines veiklos ateities Seimyniniame versle. (KPMG in n@da ,Family Business
Succession®).

Apibendrinant poskyr galima teigti, kad Seimyninis verslas yimore, priklausanti,
kontroliuojama ir valdoma vieno ar kel8eimy nariy. Seimy jkurtos imores vaidino reik3ming
vaidmen Vakaw civilizacijos iSsivystyme, taip pat védekonomikos pitros proces ankstyvose
industrializacijos amziaus fége. Taigi autoriaus nuomone Seimyninis versladapai sena verslo
forma, savarankiSkagkinis vienetas, kuriame dirbantys Seimos nariaideataugum imorgs

kapitalo. 2 PRIEDE pateikiamagraSas deSimties seniausiai veikianseimosmoniy sarasas.
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2.2 Seimyninis verslas pasaulyje ir Lietuvoje

Seimynires imores, ilgai laikytos kaip senoviis ekonomikos ir civilizacijos pagrindas, taip
pat vaidino reikSming vaidmen Vakam civilizacijos iSsivystyme. Graikijos civilizacijos
ekonomiré veikla buvo didZia dalimi buvo kontroliuojama Sesnikurty namy dkiy. Sitos
aplinkybés zymiai nesikeit per Romos imperijos ir paskesgnViduramzi ir Nauju Pasauling
atradimo period laika. Seimos kontroliuojamogmones ve@d ekonomikos pitros proces
ankstyvose industrializacijos amziausdse (Hall, 1988), kaip liudytojai Sippasisekimo vedaio
ekonominio veiksmo buvo: Vanderbilts, Rockefelleisstors, Carnegies, ir Ford Jungise
Valstijose; Rothchilds, Zegnas ir Hienekens Eurepaj Li Ka-Shing, Salim, ir Formosos grgp
Azijoje. (Bird B. ir kt. (2002) Family Business Resch: TheEvolution of an Academic Field).

Seimyninis verslas Jungtigse Amerikos Valstijose
Zurnale ,Family Business® pateikiami principai, rkais vadovavosi seniausios Amerikos
Seimy kompanijos, siekdamos iSlaikyti ilgalaikekme:
o |Slikite mazi. Pugje auks$iausias pozicijas uzimé&n Seimos kompanij dirba maziau nei
15 Zmony, o daugelyje — maziau nei 10.
e NeiSvieSinkite akcij. VieSas akciy pardavimas gali padidinti kapitaltatiau tai suteikia
daugiau galimyhj ir kitiems rinkos Zaiéjams.
e Venkite didmiesiy. Tik 27 iS 102 seniausikompanij; yra centrigse Salies teritorijose ir
tik 7 i8 50 yrajkurtos pagrindiase miesto zonose.
¢ |Slikite Seimoje. Paprastai Seimos pergyvena takt@poracijas ir kitas organizacijas. Taigi

nenuostabu, kad Seinkompanijos iS esas pergyvena ne Seimyningsones.

Visiems didziausiems Amerikos Sejmerslams bdingi Sie bruozai:
« Vienintek Seima kontroliuoja viskompanijos nuosavyb
« Seimos nariai iki dabar aktyviai vadovauja savorems.

« Kompanijos veikloje dalyvavo bent dvi Seimos kar{@snerica’s oldest family companies).

Seimos verslas tarpukario Lietuvoje

Tai, kad tarpukario Lietuvojetita ne vienos Seimasnores, rodo y pavadinimai. Juose —
daZniausiai zZydiSkos arba vokiskos pavardtin sunku rasti patikimziniy apie tolespty imoniy
likima. Aktualiausias tuometiés atgimusios Lietuvos vadowikio klausimas buvo savo valiutos
isteigimas ir finang tvarkymas. Tuo metu Lietuvos miestai ir kaimai bwunaikinti karo, praman

ir prekyba sugriauta, o dauguma gyveatsantaup ir turto prarasta. Kaip zinoma, besikucdas
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valstykes akiui reikia daug ¢Sy. Tockl kiekviena prekybos ar pramémimore privakjo iSsipirkti
verslo liudijima. Tarpukariu Lietuvoje, o ygaKaune pirmavo smulkioji ir misrioji prekyba.
Eksportas ir importas suadad0 proc. visos prekybos, veikemaza arbatinj restoran, vieSbiiy.
Kaune skmingai veilké Br. Timans ir Ko. metal; dirbtuws, isteigtos 1868 m., taip pat Broli
Smidiy metalo dirbtugs. Ypa platiai pagargjes buvo garu varomas Ch. V. Frenkelio odos
fabrikas Siauliuose. Fabtiksugriow rus; kariuomeg, nemag dalf prekiy pasemeé vokietiai. Po
Frenkelio mirties 1920 m. jousus Jokibas su bendradarbiais atstéabrika ir jis veiké toliau.
Beje, Sis fabrikagdieg: naup pramorgs Salg Lietuvoje — chromo gamyb Taip pat gargo 1898
m. Siauliuosdsteigta Br. Niroky ody dirbtuve. Karo ir okupacijos metais ji patydaug nuostolj:
buvo sunaikinti pastatai, daugangos iSpiSta ir iSvezta. Paskui savininkai dirb¢uatstat.
Sékmingai veile 1911 m. Siauliuosékurta Br. ChoronZicki odos dirbtug. Imore prekiavo su
Rusija ir per kag nukentjo maziau nei kiti. \él veikti ji pracdtjo 1920 metais. Garsus buvo ir brpli
M. ir N. Fainberg & Ko 1923 m.jsteigtas kartono fabrikas. Tolesnis jo likimas neinas. Savo
srityje zymiausias buvo Brali Salomom cigareiy fabrikas,isteigtas 1919 metais. (Gebhs M.
(2005) Seimos verslas: uz ir pries).

Taigi apibendrinant galima sakyti, tarpukario Lmdje kita ne vienos Seimasnores, (tai
rodo u pavadinimai), t&iau itin sunku rasti patikim Ziniy apie tolespty imoniy likima. Lietuvoje
tarpukariu veikusios Seimyniaimones, kurios uzsimé smulkija ir miSrigja prekyba, tusjo didek
itakai karo sunaikintos Lietuvos Respublikos ekorkm®i atsigavimui Galima teigti, kad
Seimyninio verslamores, kaip teisigs verslo formos nebuvimas, sudaro daugckdi ji vystant.
Tuo tarpu Seimos verslai¢laningai gyvuoja tiek turtingose, tiek besivystmse valstybse.
Pasaulio praktika rodo, kad Seimpsores atlieka svanp vaidmen nacionalije ekonomikoje,
todkl Lietuvoje jteisinus Seimyniés imores teisin statug, gallit daugiau Seim ryZtysi tokiam
verslui, tuo uzsitikrindamos sau ir savo vaikanabj pajamy Saltin, didinty darbo viett skatiy,
geriny Salies ekonomin packtti. Norint patvirtinti teigin, kad Seimyninis verslas tikrai ryskiai
itakoja Salies ekonomik 3 PRIEDE pateikiamas didziauspasaulyje Seim imoniy sarasas.
Apibendrinant galima teigti, kad JAV Seimyninio sker pats svarbiausias bruozas yra ,likti Seima.
1 PRIEDE yra pateikiamasugaSas keleto seniausdAV imoniy, gyvuojagiy nuo XVII amziaus.
SaraSe pateikiam imoniy pavadinimai tikrai yra visiems ZzZinomi, t@ddgalima manyti, kad
principai, kuriais vadovavosi seniausios Amerikasmy kompanijos, tikrai yra tikslingi ir
veiksmingi. Taip pat 4 PRIEDE pateikiamagasas kit ilga laika veikiartiy pasaulyje zinonp

Seimyniniy kompanij; vardai.
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2.3 Seimyninio verslo bruozai
Dauguma Seimos versli&iréju norty matyti savo versl perleisi antrai kartai, t&au

manoma, kad 70 % takiimoniy nebus perduota antrajai kartai, ir net 90 % Seimgnverslo
neperims tr&ioji karta. (Family Business Succession).

Pasak M. Ge&lno (2005), tyrimai rodo, kad tik apie 5 proc. komipa iSlaiko savo akcij
rinkos "svoi" iki trecios kartos. Dazniausiai jau antra Seimos karta toeb® gelejimy, kuriais
pasizyntjo kompania ikarusi karta ir kurie yra itini norint skmingai pktoti veikla. Versh
perimant tréiajai kartai, besipl@ancioje Seimoje neiSvengiama konflikt kovos uz itaka,
dividendus ir vadovo pogt Taiau netiiksta ir Simtmeéiais skmingai gyvuojatiiy Seim
kompanij.

Kurmilaviciatée D. (2004) teigia, kad Seimyninio verslo sferojeodtbsi tokie patys
gamybiniai ir darbiniai santykiai, kaip ir didziajee versle. Ignoruoti formalias taisykles - brangiai
kainuojantis dalykas. (Tarnyba ir draugyst

Pasak Smyrnios K ir kt. (1998) Seimyninio verstiies tyringjimai patrauk reikSming
deéstytoju, tyréjy, ir profesiniy paslaug teikéjy démeg. Sis @mesys yra aiSkus pripaZinimas to, kad
Seimy kontroliuojamogmones yra dominuojanti verslo forma visame pasaulyje.

Miguel A. G. ir kt. (2004) teigimu. Seimyninio \&0 jmorés ,senesés” ir ju pardavimai
yra mazesni, dirba mazZiau tarnauytojmaziau darbuotqj turinciu ilgalaikes darbo sutartis,
mazesnis akcinis kapitalas, maziau akciniimkauksStesa valdybos narj proporcija tarp akcinink

Remiantis Manule C. Ir kt. (2007) - Seimyninis slas turi kai kurias savybes, kurios gali
sukurti tam tikg iSankstin nuteikima vidaus ir iSoring socialirs atsakomyks aspeki
iSsivystymui. Galima sakyti, kad galintis prisitgik ir transformacinis vadovavimastkgningai
perduoda personalui firmos kg ir strategia, tuo p&iu metu apsvarstant darbuatgporeikius,
sunkumus irttpesius.

Angela Hoy (2004) straipsnyje — Seimyninis verdtaip santuoka, mini privalumus, jei
Seimyninis verslas yra vystomas internete: galimianp iSeigire diem, kad ir kada mes norime; as
neturiu avéti pédkelniy; vyras neturi dvéti kaklarai€io; mes dirbame ne tam, kad kazkas kitas
tapty turtingu; nisy vaikai gali tobulinti kompiuteriniusiglzius ir darlh Seimos versle; mes turime

kaZzky vertingo, k paliksime savo vaikams.

Problemos Seimyniniame versle

Kiekvienas verslas susiduria su problemomigjata Seimyninio verslo problemos yra
specifiskos. Tarkim,tsuy Seima - puikis profesionalai. ik rengiats atidaryti nedidel smulkiy

kroviniy gabenimo firm. Seimos taryboje susitariate: juridine firmos galbus Zmona, vyras
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vadovaus pdam vezimui, §nus ieSkos uzsakymir uzsiiminés reklama, o dukra uzsikraus ant
petiy tkinius reikalus. 1S pradiiviskas klostosi normaliai. Vyradipinasi firmos gamybiniais
reikalais, §nus - ageririniais rySiais, Zzmona bendrauja su organizacijom@ésmenimis, nuo kuxi
priklauso visasy nedidets firmos gyvavimas, o dukra tvarkistaig ir atsakirgja i telefono
skambuius... T&iau ilgainiui paaiSkja, kad ne viskas sklandu - Zmonai labai patinkdovauti ir
vaizduoti ,kiet verslininke”, taciau konkre&iuose reikaluose ji silpnai susigaudain8s daznokai
privengia savo pareig o dukrosisivaizdavimas, kaip déy kalbétis su klientais, iS pagrind
skiriasi nuo tarnybinio etiketo reikalavim. Visa tai mata&io vyro bandymaitikinéjimu pagerinti
situacip nieko gero neduoda. Zmonos ambicijos neleidzZigaikgti su mintimi, kad ji versle - ne
svarbiausia, o tiesiog paprasta administéat&iinus, uz neatsakinguntévo iSbartas, supyksta ir
trenkia durimis. Dukra nutaiso mirtinasizeidusio zmogaus min Bandydamas iSsaugoti taik
Seimoje, vyras bando uzimti nesikiSimo pozicjrba siekdamas priversti Seimos narius stropiau
vykdyti pareigas, imasi grieztesnpriemoni.. Rezultatas - kyla konfliktai, iSaugantyskandalus.
Seimyninio verslo laivas pradeda grimzti, grasindarpaskandinti arba Seinarba darb, arba ir
viena, ir Kita...

Viena IS pdiy klastingiauai problemy - bendras sutuoktinidarbas. Reikia IS pat pradzi
grieztai nustatyti, kas uzakatsako. Optimalus variantas - suteikti sutuoktinatitinkamy
autonomiy, kurios emuose jis gals jaustis visateisiu Seimininku. Jeigu taijmanoma, reikia
organizuoti darbo procesaip, kad ne itin daznai abu susidurtden

Specialistai tikina, kad pradedanju verslininky laukia rimtos problemos, jeigu:

e registruojantimorg, ngforminamos juridigs kiekvieno dalyvio teis. Jeigu Seimynin
imore jregistruota vieno Seimos nario vardu, visi kitinses nariai pagaistatyna néra jos
savininkai. Ir konflikto (pvz. skyryp atveju negali pretenduoti savo dal Jeigu
pilnameiai Seimos nariai bus nurodyti kaip firmos stgdg, likviduojant firma, jie tures
teiss 1 kompensacy, o pasitraukdami iS steig grety - dalyvauti paskirstant pein

¢ ngformintas turtinis indlis, kuri ineSa dalyviai istatin fonda, atima iS faktiSk valdytou
galimyke gauti kompensacijas uz Sio #tid amortizacip ar praradim;

e nesudaromos darbo sutartys arba jose neaptariaanbgadoy; teiss ir pareigos (kas uzak
atsako, kokiu Bbdu privalo lti organizuojamas atsiskaitymas atleidziant iS dasoba
likviduojantimorg, ir pan.);

e imonei vadovauja vadovas, kuris faktiSkai negalivjadovauti. ,Geras Zmogus”, kaip ir
~giminaitis” - ne profesija. Bkite realistai - blaiviai vertinkite savo artijy galimybes;

e nesama aiSkumo pavejano klausimais, mirus bet kuriam i§mores steigju.
Dokumentuose privalu aptarti situacippie & dal jstatinio kapitalo, kuris priklags

mirusiajam (pereina jgpédiniui visas, IS dalies, galiiti kity dalyviy iSpirktas ir t. t.).
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UZmegzdami finansinius santykius su artimaisiaggprastai nesiremiama blaiviu
apskatiavimu, manant, kokiosaskaitos gali bti tarp saw? Ta&liau versle - savi &hniai. Kaip
samdatiam darbuotojus verslininkui jums privalgprausti ,giminiSkai - piniginius” santykius
grynai dalykinius émus. Liadnas faktas: asmeniniai santykiai visada gresia easgmis
skriaudomis. O profes#fe sferoje tai labai trukdo. (Kurmilauiité D. (2004) Tarnyba ir
draugyst).

Jeigu fisy imorgje atsirasi laisva darbo vieta, ir lyg visaija tikty jasy Seimos nariai arba
draugai, ar silytuméte juosidarbinti? P. Kudaras teigia, kad ,Vienas i$ primuip dalyky, kuriais
tikiu vadyboje yra tai, jog bendradarbius turi sigt profesionaiis rySiai irj juos netukty bati
ipainioti kokie nors asmeniniai santykiai. Taigikito atveju tikriausiai net atsisa&pu svarstyti
draugo ar Seimos nario kandigiati laisva darbo vied — kas bus, jeigu pasirodys, jog visgi jigan
toks puikus darbuotojas, kaip ¢jlisi? Ar bus lygiai taip pat lengva pakeistikjtu, efektyvesniu
Zmogumi, ar Siam sprendimui nepamaisSys asmenauigimai?”

AiSku Seimos verslaséra toks jau retas reiskinys, jis tikriausiai visgikia veiksmingai,
bet yra vienagyga: Seimos verslo savininkai yra pati Seimayji@ suinteresuoti pelno didinimu ar
Siaip efektyvesne veikla. Bet jeigonore nepriklauso Seimai, ir tik direktoriaus valimorgje dirba
dar ir jo Zmona su keletu pusbrglidaznai sunku paiéki, jog viskas tojeimorgje skaidru ir
efektyvu. Bent jau tokie pozymiai daznai sukeligorsy abejoni vadow intencijomis ir vetia
galvoti apie tam tiky nepotizm: investuotij tokiasimorés nebekyla ranka. (Kudaras P. Seimos
nariai ir draugai bendradarbiai ).

Poskyrio pradzioje pateikti svarbiausi Seimynim@rslo bruozai, kurie pt&au nagrigjami
versle klostosi tokie patys gamybiniai ir darbirsantykiai, kaip ir kitame, ne Seimyniniame versle,
tockl reikia iS pat pradai grieZtai nustatyti, kas uzlkatsako jsiminti, kad giminaiiai - tokie patys
darbuotojai, kaip ir kiti. Galima daryti iSvadkad didZiausios problemos Seimyniniame versle yra
dalykiniy santyki; palaikymas su artimaisiais — Seimos nariais beiraiciais. Labiausiai priimtina
P. Kudaro mintis, kad bendradarbius turi sietipgikfesionais rysiai irj juos netuty bati jpainioti
kokie nors asmeniniai santykiai. Tam, kad iSveagtheniny ir darbiniy santyki; painiojimo reikia

gerai iSmanyti verslo etik kuri bus nagrigama kitame skyrelyje.
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Asmeninio elgesio etika Seimyniniame versle

Per prgjusius 10 met, buvo atlikta daug Seimyninio verslo tyjmu JAV. Tarp j,
Seimos Firmos Institutas ir Seimos Verslo Tinklaks iSskirti unikalias savybes ir problemas,
valdant Seimynipversh. [...] Yra bendra nuoma@rapie Seimynines firmas, kuréra labai maloni ir
pateikiama sekauose posakiuose: 1§ Zinote,jmore A" - tipiSko Seimos verslo pavyzdys, kur
savininkas daro tai, ko jis/ ji nori, nepriklausamaio to, kas k galvoja.”; ,Imorgje ,B“, kaip ir
daugelyje kit Seimyniniy imoniy, svarbiausias dalykas yra tai, kad Seintdydaiminga , ar
.Kompanija ,C" turety stengtis tapti profesionalesne nuo pat virSaugpitios, iS esnas, arba jai
atsitiks tas pats, kas ir kitoms Seimyninio vefgh@nems"”.

A. G. Miguel (1998) teigia, kad sritys, kuriose deisi etikos pazeidimai yra:

UzZdelsimas perduoti paveljtno teises tam, kad ilgiau pasilikvaldzioje;
e Strateginio plano vengimas, kuristly uz egzistuojatiy galiy ir troskimy;
e Organizacijos #irimas, pagistas vertyhi pirkimu. (Miguel A. G. (1998) Ethics in Personal

Behavior in Family Business)

Kaip laikytis dalykini y santykiy su artimaisiais

IS pat pradzj nustatyti ir dokumentais (!) uzfiksuoti atlyginimaydi ir jo iSmokejimo
tvarka. Néra blogiau uz neiSsiaiskintus iki galo finansinneskalus arba tokias sentencijas, kaip:
.Mes juk ne svetimi”, ,Sayjuy nenuskriausiu” ir pan.;

Reikia hiti saziningiems ir atviriems. Jeigumore turi finansiniy sunkumy, turite teig
apeliuoti | geriausius savo artuju jausmus, bet negalite jversti susiverzti dingz. Nesuteikite
vilties, duodami ngyyvendinam paZad - net p&iu artimiausy Zmoniy kantrumas anaiptoléna
beribis;

Giminakiai - tokie patys darbuotojai, kaip ir kiti. Jeigis kol kas neiSgalite mék sutartos
algos, lakite pasireng suteikti jiems lengvat sudaryti lankstegrdarbo grafilg ir t.t.

Slaptas nepasitenkinimas tarp giméni- pavojingas dalykas. Ypajeigu i ji isimai&
pinigai. Kad uzkirsturete kell svarstymams @ jasy SykStumo (,pinigus semte semia, 0 mus
veréia arti uz centus), uztikrinkite atitinkanverslo skaidrurp Galy gale artimieji turi teis zinoti,
kur ir kokiems tikslams panaudojamasy bendras pelnas.

Pasitikéjimas - puikus dalykas, bet jeigu kaip atsakyimsubtilius” klausimus iSgirstate ne
argumentuat paaiskinim, o pasipiktinim: ,Tu manimi nepasitiki?!”, sunerimkite. Deja, savi
iISduoda ne @au uz svetimus. (Kurmilawiaté D. (2004) Tarnyba ir draugyst
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Seimyninio ir ne Seimyninio verslo palyginimas finasiniu ir asmeniniu poZiariais

Galima iSskirti Siuos skirtumus tarp Seimymim ne Seimynini imoniy,: Seimyninio verslo
imores ,senesés” ir ju pardavimai yra mazesni, dirba maziau tarnautopaziau darbuotqj
turinciy ilgalaikes darbo sutartis, mazesnis akcinis k&stamaziau akcinink ir auksStesa
valdybos nar proporcija tarp akcinink T&liau, nagrigjant imoniy finansire politika,
igyvendinam abiejuose (Seimyniniir neSeimyniny) kompanij tipuose, surasti skirtumai rodo,
kad asmenié pirmenyle dél vystymosi pavojaus, ir nuosawd kontroks gali kiti varomoiji
“specifinés finansirs logikos” gga Seimynigje imorgje. Nors nemazai Seimyninio versimoniy
nustelbia kitagmones daugeliu atzvilgiu, kai kurioms igtjuksta tikros ilgalaiks verslo politikos,
vystant augim ir isipareigojimus. Jei nerizikavimas ir kont&®lpraradimas yraétl asmening
savininko nuogstavimy ar ambiciy, tai tas vadybininkas-savininkagnsoningai ar negnoningai
mazina kompanijos galimybesitbgeru konkurentu ateityje. (Miguel A. G., Tapigs Cappuyns K.
(2004) Comparison of Family and Nonfamily Busindsgsancial Logic and Personal Preferences).

Apibendrinant galima teigti, jog svarbiausias @akis, jtakojantis Seimyninio verslakme,
yra nuosavybs atskyrimas nuo vadybos. Seimyninis verslas lygirsa neSeimyniniu verslu yra
maziau pelningas, jose dirba maziau tarnaytgja maziau darbuotgj turinciy ilgalaikes darbo
sutartis, mazesnis akcinis kapitalas, maziau akkinir aukStesé valdybos natj proporcija tarp
akcininky, ir nors nemazai Seimyninio vergimoniy nustelbia kitagmones daugeliu kitatzvilgiu,
kai kurioms ISy triksta tikros ilgalaiks verslo politikos ar vystant auganr jsipareigojimus.

Nuosavyhes perdavimo sunkumai
Labai daznai nuosavyb perdavimo procesas yra sgsijsu dideimis psichologigmis

problemomis, o vig pirma — Seimyninio verslo atvejaisélEios prieZzasties perdavimas reikalauja
kruopStaus iSankstinio pasiruoSimo, kas pasitdikorétai. Tuomet nuosavyb perdavimas patiria
neskme ir tampa darbo vigt turto ir galimyby paradimo priezastimi. Nemazai ekonomiskai
perspektywi imoniy, ypatingai smulkaus ir vidutinio versiooniy, yra priverstos nutraukti savo
veikla, kadangi jos nesugeba susidoroti su nuosa/yerdavimo sunkumais, kurie pasitaiko itin
daZznai. Manoma, kad per artimiausius keletety su perdavimu susidurs apie ddalis Europos
imoniy. Ateityje Seimyninio verslamoniy, perduodam treciosioms Salims, sk&us dar dids.
Neziirint { imoniy peémimo teikiamus privalumus, verslininkai labiau lingteigti naujagmones,
tokiu badu naikindami visiSkai veiksmingasiones. Tod Europos $junga ragina valstybes nares
teikti imorems reikiama param Siame svarbiamey jplétros etape. PasiruoSimas perdavimui yra
itin sucttingas procesas. Skaidrum@kumas nacionaliniuose tés aktuose, ygasusijusiuose su
imoniy teise ir apmokestinimu bei administravimo formadisn yra pagrindié Klittis, tuo labiau,

kad verslininkai tokiose situacijose neturi nei gakamai Zini, nei patirties. Be tojmones
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perdavimas yra sugg ir su valdymo pasikeitimu, tédreisSkia ir Zini perdavina jos peéméjui.
Baigiant reikia pastet, kad (Jisy Europa Parduoti savo veggEuropos gjunga)).

Remiantis Europosafiingos oficialiajame leidinyje (2006) teikiama inmfioacija, Europos
gyventojai se@a, toctl didéja verslo perdavimo tikimyb Viena tr€ioji ES verslininky dalis,
daugiausiaid, kurie vadovauja Seimasorems, iS verslo pasitrauks per ateitiais deSimt met.
Paskatiuota, kad tai kasmet paveiks mazdaug 690 00Qyrmraadutiniy imoniy bei 2,8 milijonus
darbo viet. Verslo perklimas yra suétingas procesas ir labai daznai jis nepasisekahm dkad
pats verslas yra neperspektyvus, bet vien élkperdavimo problenp Siekiant padidinti Europos
konkurencinguny, turi biti gerinama ekonominaplinka bei verslo perdavimui reikalingos paramos
priemores. Apie verslo perdavimo svarbtaip pat galima sgsti iS nacionalini duomen.
Vokietijoje per ateinafius penkerius metus numatoma perduoti mazdaug 3BEA i@oniy.
Prandizijoje paskatiuota, kad per ateingntleSimtmet gali biti perduota apie 600 00fPnoniy.
Italijoje prognozuojama, kad per ateinadéSimtmet gali biti perduota 40 % vis versloimoniy.
Austrijoje nuo 2004 iki 2013 m. bus perduota 23 ty\Salies verslopmoniy. Tikimasi, kad
Svedijoje per ateinaptdesimtmet nuo 45 000 iki 50 00@moniy ir jose dirbagius darbuotojus
pakeis nauja karta. Jungs Karalysts Smulkaus verslo tarnyba nustakad trédalis MVI
savininky dél savo amziaus gali nganingai perduoti vergl Nepaisant to, kad ttksta visiSkai
palyginanmy duomenm, iS gautos informacijos galima spti, kad reiSkinys yra labai svarbus visoje
Europoje.

Ankstiau verslas paprastaiatiavo perduodamas Seimos nariams ir dazniausiae toki
perdavimai idavo gkmingi. T&liau Siandien, € geresni salygu igyti iSsilavinima, jaunoji karta
turi daugiau pasirinkimo galimylinei €sti Seimos vergl Be to, susilaukiama maziau vajkoctl
verslininkams sunkiau rasti pavéldjy tarp Seimos nayj ypa cél to, kad padidjusi konkurencija
reikalauja geresnivadybos ir verslggadziy. Tokiomis aplinkylemis ypating rapesi kelia tai, kad
verslininkai (paprastai vyrai) vis dar gana dazmavertina dukn kaip galimy verslo pavelétojy.
Tam tikras seju firmy, pakeéiamuy naujomis, iSnykimo rodiklis netrukdo besigEnciai
pazangiai ekonomikai. Ne visos vergtoores gali hiti perduodamos. Verslonones perdavimas
yra ypatinga problema silpstdnose ekonomikos sektoriuose arba siitikkai ketiamuose
sektoriuose. Be to, perduoti stidhgiau mazesnegnones arbamorg, kurioje dabartinis savininkas
vaidina labai reikSming vaidmer. Ateityje daugiau bus perduodamactosioms Salims. Visgi
surasti pavelétoja ne tarp Seimos narinéra lengva. Per ateindinis deSimtme&us sumaéZs
aktyviausia jmones steigianti amziaus geupBe to, tik mazesn europi€iuy dalis nori Mt
savarankiskai dirbaais darbuotojais — dauguma pageidauja tapti saradoams darbuotojais. Ir

nepaisantmones pegmimo privalumy (sukurtos gamybos strukbs, klient; tinklo, itvirtinto vardo
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ir pan.) net ir siekiantys verslininko karjeros yiabiau linke practti naup versh. (Verslo
perdavimas (2006)é@mingai tsti naujai praéjus).

Pasirengimas perdavimui yra stidgas ir ilgas procesas, be to, daznaiéitghmas al
skubesni kasdienini verslo reikal. Su perdavimo organizavimu ypdelsia patys verslo steigi,
baimindamiesi, kad praradus verslo kontrelimenksy socialinis statusas igjvaidmuo Seimoje.
Beveik pugs ES Salp émési visuomegrs informavimo priemoni arba turi instituciy, kurios
informuoja ir moko, kaip perduoti vessITaliau atsizvelgiani ypating: Sios problemos svaghuri
buti daroma daugiau. Tokios priemg&nbus ypatingaiékmingos, jei jos bus individualiai skiriamos
atskiroms bendrams, kaip tai yra daroma Nyderlanduose ir Austrijdjer prekybos @mai tam
tikro amziaus sulaukusiems verslininkams &ianlaiSkus, kuriuose padfiama savalaikio
perdavimo pasirengimo svarba. Taip paitifa geriau informuoti potencialius naujuosius
verslininkus, kad daugeliu atwejperimti jau pradta versh gali biti geriau nei praéti naup.
(Verslo perdavimas -é&mingai tsti nhaujai praédjus (2006)).

Bty galima iSvengti daug néamiy, jei perdavimas ity iS anksto planuojamas ir ieSkoma
specialiy sprendina. Valstylkes nags turty remti arba organizuoti veikl(pvz., prekybosimy
organizuojama veikla), siekiant informuoti vershikus apie savalaikio pasirengimo perdavimui
svarky. Valstyles nags tugkty ypa apsvarstyti tiesiogines priemones, pvz., laiSkan ttikro
amziaus verslininkams. Be to, svasb maz imoniy partneriai (mokeSy konsultantai,
apskaitininkai, bankai ir pan.) tin dalyvauti informavimo kampanijose. St&gms yra ypa
sunku psichologidkai perduoti saymore ir matyti naujojo savininko daromus pakeitimusy Si
problemy gali hati iSvengta, jeigu perdavignpriziarés neutralios ir gerai su konkiia atveju
susipazinusios Salys. Valstgnags tugty aktyviai skatinti ir remti kuravimy kuri, pavyzdziui,
igyvendina prekybosimai, amatinink ar panasios organizacijos. (Verslo perdavimagkathgai
testi naujai pragjus (2006)).

Taigi didZiausi nuosavyis perdavimo sunkumai kylaéldto, kad Siandien @ geresni
salygu igyti iSsilavinimg jaunoji karta turi daugiau pasirinkimo galimymei €sti Seimos versg| be
to, susilaukiama maziau vaiktoctl verslininkams sunkiau rasti pavetdjy tarp Seimos naij
ypa dél to, kad padidjusi konkurencija reikalauja geregsnvadybos ir verslagudziy. Taip pat
perduoti suétingiau mazesnegmones arbamorg, kurioje dabartinis savininkas vaidina labai
reikSmingy vaidmen. Su perdavimo organizavimu ypadelsia patys verslo stejgi,
baimindamiesi, kad praradus verslo kongrelimenksy socialinis statusas iy jvaidmuo Seimoje, o
buty galima iSvengti daug néamiy, jei perdavimas ity iS anksto planuojamas ir ieSkoma

specialiy sprending.
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Seimyninio verslo disciplinos nustatymas

Straipsnio ,Family Business Research: The Evolutgban Academic Field" (2002) autoriai
teigia, kad Seimyninis verslas kovojo uz identiSkurkad ity pripazintas ir priimtas kaip
intelektuali, griezta, nepriklausoma sritis (Langhderrow ir Rogolsky, 1988; Astrachan, Klein ir
Smyrnios, 2001). Ankstyvaisiais Sios ,kovos® metaisimyninis verslas téjo kelias problemas.
Pirma, jis tuéjo atsikratyti neigiam reikSmi, kurias ne§ "mazosimores” etiket, t.y., “darbo
pirkimas,” vystymasis, naujoyitrikumas, ir “mamos irétio” jvaizdis. Antra, jis tufjo nustatyti
intelektire riba dél vertingy dalyky perleidimo tarp katt bei tarp broli, sesey. Tretia, jis tugjo
veikti kaip individuali sritis, 0 ne kaip smulkusigrslas. Tai paskatino pripazintiaSriti kaip
nepriklausom disciplim, nepaisant to, kad nebuvo daug skintinkyiterijuy, dél kurios ja baty
galima laikyti unikalia.

Iki 1980m. Seimyninio verslas buvo priskirtas sdogijos kategorijai, o &iau i smulkiy
imores vadybos kategosj iS kuriy né viena neleido Seimyniniam verslui tapti atskiraatplina.
Tai yra, Seimyninio verslo tyrimas naudojo "paslskas" ar "pavogtus" principus, kurie nebuvo
skirti tik jam. Tam, kad atsakyti klausimy, kada Si sritis tampa pripazinta kaip savarankiSka
disciplina, reikia nagriéti elementus, pagal kuriuos sritis yra vertinamagd& Greenwood (1957),
Hall (1968), ir Wilensky (1964), galima identifiktidkelis elementus, kad Seimyninio verslo kaip
atskiros disciplinos sritis turitibi atskiriama:

a) profesirés asociacijos, etika, kuilta;
b) karjeros galimybs;
c) sistemire teorija ir reikiama literaira. (Bird B. ir kt. (2002) Family Business Research

TheEvolution of an Academic Field).

Buvo atlikti tyrimai — analizuoti 148 straipsniaiprint iSskirti, kiek daznai yra minimas
Seimyninis verslas. IS §istraipsni 21 (t.y.14 %) buvo publikuoti iki 1997 m., daZnsaai
Seimyninis verslas buvo minimas zZurnale Family Bess Review. Jie sudaro “ankstesmeros”
straipsnius. Likusieji 127 straipsniai (t.y. 86 d)vo publikuoti 1997 — 2002m.; jie atstovauja
“dabartirg em.” Simtas dvidesimt devyni straipsniai pasikdeBR, septyni ETP, 10 JSBM, ir du
JBV.

2 lentet

Seimyninio verslo tyrinéjim y Saltiniai

Family Business Review (dazniausiai cituotas) 21
Family Business Review 108
Entrepreneurship Theory and Practice 7
Journal of Business Venturing 2
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2 lenteéks ksinys

Journal of Small Business Management 10
Viso 148

Saltinis: Bird Barbara ir kt. (2002) ,Family BusseResearch: TheEvolution of an Academic Field*

Atlikus tyrima galima daryti iSvadas, kad Seimyninio verslo tjimas pastaraisiais metais
tapo empiriSkesnis ir grieztesnis, apimantis didesrtipinius dydzius; tyrimuose nagéami
ivairesni kintamieji, yra naudojama daugiau multkgiimy per statistiniugrankius. Raktas tai
yra didely tipiniy duomem komplekty prieinamumas, kuriuos iStyrir apjung privatios
tyrinéjimy organizacijos, tokios kaip Mass Mutual, Arthur Ansken, ir Entrepreneurship Research
Consortium (ERC). Sios duomerbazs yra labai svarbios, nes Seimyssrimores rera daznai
aprasomos kitose didsle duomen bazse. Seimyninio verslo profesionalai ¢al isipareigoti
remti Sip organizaci sistemir duomem baz. Pagaliau, nors ERC duomenys ir firrsaraSai,
surinkti skirtingy privatiy ir vyriausybini Saltinip gali jtraukti Seimyninesmones, Seimyninio
verslo apibézimas turi lati aiSkiai suformuluotas ir sugg su tinkamai pazyémais studiy
apribojimais.

Tam, kad paspartinti Seimyninio verslo discipliraysatskiros srities vystigsi, recenzentai
ir FBR redaktoriai ga&ky skatinti didesi konceptual ir empirini grieztumy. Straipsniai, kurie
pateikia teorg, turi paklusti bendriems teorijositmo parametramsj kuriuos ity jtrauktos
pagrindu laikomos teorijos ir tinkamos disciplinesnpirinis studijavimas, tikslus suvokimas,
aiskios ribires silygos bei silymai ar hipotezse hisimam bandymui.

Duomenys, kurie buvo gauti iS ankstesthiinikiniy stelgjimy ar apzvalg yra pasea
Seimos kaiiasi ir individualiai ir visumoje. Per tam tikdaikotarg kei¢iasi samprata, kas sudaro
sveikus ar normalius Seimyninius santykius. Nornmostatymai @l santuokos, skyryly kas yra
tévai ir misrios Seimos, ké&iasi kartu su visuomene. Individai, kurie pradedalayvauja Seimai
priklausadiame versle, ateina iS “savojo amziaus” istorirakd (Braungart & Braungart, 1984;
Manheimas, 1952; Sheehy, 1995), ir atneSa su saammZiaus bendruomés pasaulziira. Yra
manoma, kad Seimyninio verslo sritis yra dinamigkead ankstyvesni rezultatai &g bati labiau
pritaikomi tam laikmeiui. (Bird B. ir kt. (2002) Family Business ResdardheEvolution of an
Academic Field).

Seimyninio verslo akademirs srities vystymasis

Daugel met; buhalteriai, finang planuotojai, draudimo agentai, vadybos konsuliamta
gydytojai labai ékmingai verési savo veikla, dirbdami kaip Seim@sorés. Daug deSimtniey
déstytojai studijavo Seimynines firmas, daznai imdameerviu iSikaréjy ir ju peeméju. (Bird B. ir
kt. (2002) Family Business Research: TheEvolutibram Academic Field). Seimyninio verslo

45



srities tyrirejimai patrauk reik3ming déstytoju, tyréjy, ir profesiniy paslaug teikéjy demes. Sis
démesys yra aiSkus pripazinimas to, kad $gkontroliuojamosimonés yra dominuojanti verslo
forma visame pasaulyje. (Smyrnios K ir kt. Devel@gmof a Measure of the Characteristics of
Family Business ). Socialiniai tyrimai, atliktiestytojy ir student, buvo prieinami tik jiems
patiems, gauti rezultatai nebuvo pristatomi vie$#. visai nesenai mokslininkai prgad rapintis,
kad Sie duomenysibhy kaupiami ir apibendrinami, juos apzvelgiant ir dajant labiau pazengusi
statistie analiz. Kadangi akademinir profesire bendruome# practjo galvoti apie Seimynin
versh kaip atskia, savarankisk disciplim, buvo pradta dongtis kaip sukurti visai naajmokymo
sriti. Barbara Bird, Harold Welsch, Joseph H. Astract@ayid Pistrui (2002) teigia, kad nors
Seimyninio verslo disciplina vadybos tytojai ir rasSytojai dormgjosi nuo 1980 m., Neubauer ir
Lank (1998) mano, kad Sios srities tgjimas iki praeito deSimtnéo buvo labai ignoruojamas. (p.
XV). Todél literataros apie Seimyninggnones gra tiek daug kaip apie kitas vadybos sritis, ird'yr
dar daug bait taskeliy ant atradimo Zeatapio”.

Valdartios Seimos dar didek jtaka tam, kad atskirti Seimynés imonés nuosavy® ir
vadylm. Daug didely Siuolaikiniy korporacijp net ir Siandien kontroliuoja Seimos nariai, nors
imoniy akcijos ir priklauso anoniminiams akcininkams,vy&dZiui, Ford, Hewlett Packard, ir
Walmart. Remiantis Barbaros Bird ir kt. (2002) gisaio teigimu, Neubauer ir Lank (1998) ¢a$
...Seimynirés imonres buvo tarp efektyviausisavo laikmeéio ekonomikos simokliy,: Jos sufaré
darbo vietas; jos buvo tarp hedaugeliamoniy, kurioms gana séki, kad susimaoiy mokesius;
ir jos roct judrumg ir lankstuma bating tam, kad &kmingai manevruat probleminiuose
ekonominiuosey nacionalits ekonomikos vandenyse®.

Nors Seimynigas firmos gyvuojaitkstartius mety, iki 1990yju i jas nebuvo Zirima kaipi
atskin akademin disciplim. Tam, kad tyrigjimo ir praktikos arena taptpripazinta kaip socialini
moksly sritis, ji apskritai turi sutikti tam tikrais stdartais ir kriterijais. Taitraukia tyrirgjimo
proces, kadangi tyrigjimas judina srit pastumia atgal nemokSiSkamr paslaptis, vis dar
kamuojartias zmones, didina teimma ir jgyja atpazinim ir palanky praneSim, kylani is
atsargios ar stropios paieskos. Tyjimas, nutaikytag atrading ir nauy Ziniy interpretaci, yra
stropiai ir kritiSkai atlikty apklaus ir patikrinimy rezultatas. Daugelig tyringjimo rezultag Ziari
kaipi pagrind, naujos akademés srities kilmei.

Straipsnyje ,Family Business Research: TheEvotutad an Academic Field" (2002)
Barbara Bird ir kt. (2002) autoriai raso, kad 20-8jmtmeio pabaigoje Wortman (1994) teéigkad
Seimyninis verslas kaip atskira sritis jau yra 3@psenumo. Handler (1989) pastebi, kad &iahs
— 1975 m., tyrigjimai Seimyninio verslo srityje buvo palyginti apati. Ir Handler, ir Wortman
kritikuoja Seimyninio verslo tyrimus metodologinpoziariu. Handler (1989) teigia, kad socialini
tyrimy (kurie remiasi apzvalga) kiekis per didelis, (kaifnterviu) ir reikalauja tyrigjimo metod;
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srities paplatjimo. Wortman (1994) taip pat pritaria, kad mokiims Seimyninio verslo tyrimo
matavimo aspektams reikia pagerinimo. Jis teigad kavyzdinis dydis buvo mazas net ir be
apribojimo, (kuris skirtas paprastai statistikait),tuo labiau per mazaz nuodugniai statistinei
analizei. SimboliSkai, Dyer ir Sanchez (1998jil®i daugiau bendradarbiautiéstytojams ir
specialistams, @ to, kad reikia daugiau socialipityrimy ir tarpkulfirinio darbo. (Bird B. ir kt.
(2002) Family Business Research: TheEvolution cAeademic Field).

Siame skyrelyje ianalizavus Seimyninio versi@igiinos nustatyry, galima daryti iSvag
kad uZsienio akademiniuose sluoksniuose jau semanggrigjama Si tema, Seimyninis verslas
kovojo uz identiSkum, kad huty pripazintas ir priimtas kaip intelektuali, grieZt@epriklausoma
sritis. Buvo atlikti tyrimai — analizuoti 148 stpmniai, nagrigjama, kiek daznai yra apraSomas
Seimyninis verslas. Buvo sukurtos duoméazs, kurios yra reikalingos, nes Seimyisnfirmos

néra daznai aprasomos kitose digel duomen bazse.
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3. SEIMYNINI U VERSLU STRATEGIJU TYRIMAS
Daznai pradedant savo vers$tengiamasi suformuoti komandS draug ir artimyjy.

Lietuvoje Seimos verslo tradicija tik mezgasi. $olgematika dar menkai nagéjama tiek Salies
Ziniasklaidoje, tiek akademiniuose sluoksniuoseégltaktualu pradti nagriréti Sia temy placiau.
Apibendrinus mokslia literatira galima teigti, kad verslo strategijos yra nag@amos jprastinio
verslo pavyzdziu, o Seimyniniame versle strategiprsi neegzistuojatodél magistro darbe yra

siekiama patikrinti, ar verslo strategijos yra inkos Seimyninio verslgnornems.

3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo aktualumas — Seimyninis verslaséra nagrigjamas nei moksligje literatiroje nei
akademiniuose sluoksniuose, nezinoma, kaltrategiy laikosi Lietuvoje veikiatios Seimyninio
versloimores, toctl Siuo tyrimu siekiama iSsiaiskinti, kakistrategij laikosi £kmingai veikiartios
pasirinktos Seimynis imones.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus Seimyninio versimones, pateikti jose taikomas strategijas.

Tyrimo objektas — Seimyninio verslo strategijos, darbo tikslagskigisti Seimyninio verslo
strategiji formavimo specifik.

Tyrimo uzdaviniai:

1. SuzZinoti, kokie iStekliaimonei svarbiausi, kaip juos veikia konkurericaplinka;

2. Nustatyti, kokie pagrindiniamoniy strateginiai tikslai;

3. Atskleisti strategijas, kugilaikosi Seimynigs imorgs.

Tyrimo problemos apribojimai. Zinomos didZiosiosmores, pvz. UAB Senukai, yra
Seimyniré jmore, bet Siosimores dalis akciy priklauso uzsieniamonei, todl imoné apie savo
veikla detalesni duomem atsisako teikti. Buvo ieSkota mazasimoniy, ne verslo gigamt kurios
sutikty bendradarbiauti atliekant tyrim Pasirinktosimorés veikia vienos daugiau, kitos maziau
mety, jose dirba kelios kartos Seimos, gigsmari;, jos yra Zinomos savo rinkoje, tddeigtina,
kad jas galima vadinti Seimyninio versimoremis, ir pagaly duomenis atlikti tyrim. 1S atrinkiy
11imoniy, 7 atsisak dalyvauti tyrime, motyvuodamos laiko stoka, kitbtyvavo tuo, jog bet kokia
informacija apie strategijag jmorgje yra konfidenciali ary versle strategijoséna rengiamos.

Duomenys apieimones, § veikla, buvo gauti naudojantis internete publikuojamais
straipsniais, internetiniais puslapiais, laikiag, Zurnalais,imoniy reklaminiais bukletais bei
lankstinukais, taip pat kalbantis supaimoniy vadovais.

Tyrimo metodai: apklausa telefonu, strdkuotas interviu, gaut duomem lyginimas ir
analiz. Buvo atliktas zvalgybinis (pilotazinis) tyrimagpraSomasis tyrimas — juo buvo siekiama

gauti iSsam tiriamuju objekiy vaizdy, surinkti kuo daugiau visapusiskos informacijogeamones,
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atskleisti objekto vidines struktas. Remiantis K. Kardeliu (2007), tyrimasSys pagal tyrimo
objekty atrankos bda yra Sios:

1) masiniai tyrimai — kai stengiamasi gauti infoagais visy pasiekiam, zinomy tos fisies
objek ar informacijos Saltin;

2) atrankiniai tyrimai — kai pasirenkama dalis iSyMmanony, Zinomy tos fiSies objeki, o
rezultatai, nustatyti Siai daliai, pritaikomi visns Sios @iSies objektams.

Siame darbe naudotas atrankinis tyrimas. Siam tjrbuvo pasirinktogmores, dirbagtios
skirtingose verslo Sakose. Kadangi Lietuvojganteisires Seimyninio verslo formos, buvo gana
sunku rastimones, kurios gély vadintis Seimyningmone.

Duomeny rinkimo metodu pasirinktas apklausos metodas. &ydd — tai toks pirmés
informacijos rinkimo metodas, kai atrinkti asmengsazdaug tuo @& metu atsakiéga i tokius
paius jiems pateiktus klausimus. Apklausa atliekatnakgiruoto interviu du.

Interviu yra viena svarbiausiduomem rinkimo priemoni kokybiniame tyrime. Tai yra
labai geras priagfimas prie zZmoni suvokimo, reikSmj, situacij apibgzimo ir realykss
kontrastavimo (aisSkinimotalas). (Luobikiea 2002p. 74).

Psichologai skiria Sias [...] interviasis:

e Strukiirizuotas (strukiruotas) interviu — toks interviu, kai iS anksto ratoma klausim
eiles tvarka (BukSnyt, Vadovo pasaulis 2006 m. Nr. 3) su iS anksto nustatis atsakym
kategorijomis. Pasirinkusi Sinterviu tip, interviuotojas siekia uzimti neutralipozicija, ir
individualus elgesys bei manieros yra nukreiptosvaidmens vykdymui. (Luobikien 2002p. 75)

¢ Nestrukfirizuotas (nestrukituotas) interviu — numatomas tik bendras apklaysasas,
klausimai formuluojami pagal situagijTai panaSiau pokall, nesilaikant grieztos strukios, kai
interviu veajas klausia to, kag domina. (BuksSnyt Vadovo pasaulis 2006 m. Nr. 3). Tradicinis
nestrukiiruoto interviu tipas [...] kartais vadinamas etradgiu interviu. (Luobikieg, 2002 p. 79).

Tyrimo eiga. Seimyninio verslamoniy strategij; jvertinimas vyko 2 etapais:

e pirmajame etape — buvo atrinktos Seimysiimores;

e antrajame etape — rinkta informacija apie poten@aBeimyninius verslus telefors
apklausos du;

e tre¢iajame etape — su atrinktais Seimyninio vegstoniy vadovais buvo atliktas kokybinis
tyrimas — strukiruotas interviu.

Pirmasis etapasAtliekamam tyrimui reikjo pasirinkti tok Saltin, kuriame Ity nurodytos
visos Seimyninio verslgmones. Kadangi statistikos apie taira, todl buvo naudojamasi paieskos
sistema Google, derinant raktazodzius — ,Seimosslagt, ,Seimyninis verslas®, ,Seimynin
imorg“, ,Seimosimore”. Remiantis paieSkos sistemos pateiktais duomesimivo istirtos keturios

imores, priskiriagios save prie Seimynimi imoniy. Analizuojant paieSkos sistemos pagal
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raktazodzius isfiltruotus duomenis pastabh jog daugumamoniy, taiko labaijvairius kriterijus,
kodkl jos yra Seimynias imonrés. Pvz. daugelis Seimyninio versimoniy save tokiomis laiko,
kadangi j; veikloje jiems padeda vaikai ar kiti artimieji.dSiimonés nebuvo pasirinktos, nes pagal
nustatytus kriterijus jose ttjo bati jdarbinti Seimos nariai.

Antrasis etapas. Seimynires imornes tugjo atitikti tokius vertinimui pasirinktus

reikalavimus:

imore jkurta gimining; asmen,;

imore dirba daugiau kaip 5 metus;

versle dirba du ir daugiau Seimos nari

imonei iki Siol vadovauja Seimos nariai.

Si informacija apie potencialias $eimyningsones surinkta telefonis apklausos imu.
ISkeltus imorems kriterijus atitiko 11 respondentis kury 7 atsisak dalyvauti tolimesniame
tyrime.

Trediasis etapas Seimyniniame versle taikam strategij nustatymui ir vertinimui
pasirinktas kokybinis tyrimas, kuris geriau neilgikinis padeda identifikuoti Seimyniniversiy
ypatumus ir nustatyti, kokios strategijos taikompsersle.

Kiekvienai atrinktai Seimyninio verslgnonei buvo iSsistas parengtas straiktioto interviu
klausimynas (tam, kadmorés vadovas iS anksto apgalyoatsakymus, taip taupant lg)kir
susitarta dl interviu laiko. Suimorés vadovais buvo susitikta tuomet, kai Sie buvomiie su
interviu klausimais ir buvo iSklausyti Seimyninimoniy vadow; atsakymaij anketos klausimus.
Nei vienas apklaustognonés vadovas nesutiko, kad ptsakymai bty jrasytii diktofors, tockl
interviu metu, atsakymai buvo iS karto vedankiompiutef. ISanalizavus gautus duomenis, darbo
autog skatiavo Seimyninii imoniy vadow nuomong sutapimus.

Tyrimo instrumentarijus. Tyrimo strukfiruoto interviu klausimys sudaro 13 klausim
(zr. 5 pried) iS kuriy 9klausimai yra atviri bei 4 uzdari klausimai. Ritieklausimai yra suskirstyti
1 2 blokus (zr. 6 prieg. Strategig analiz tikslinga atlikti dviem lygiais: veiklos aplinkas pacios
organizacijos situacijos Sioje aplinkoje, ¢bgirmojo klausimy bloko tikslas, atskleisti bengr
informacijp apie Seimyninio verslamones, antrojo bloko — suZzinoti, kokie iStekligmonei
svarbiausi, kaip juos veikia konkurengiaplinka, nustatyti, kokie pagrindini@gnoniy strateginiai
tikslai, atskleisti strategijas, kurlaikosi Seimynigs imores.

ISskirti klausimy blokai atskleidZia darbo autsr sudaryt Seimyninio verslo strategij
vertinimo (vadovaujatiy asmen atzvilgiu) sistem, kurioje iSskirti du lygmenys:

1.Imores vertinimo lygmuo (atskleidzia pirmasis klausifiokas).
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2.Imores sags vertinimas kaip verslo dalyvio, tutio jmonés vadovavimo struktos
specifiky (atskleidZia antrasis klausifrblokas). Zemiau esgimme poskyryje pristatomos tyrimui
atlikti pasirinktos Seimyninio vershonores, pateikiama iSanalizupjy veikla bei jos specifika.
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3.2 Tiriamy Seimyninig imoniy pristatymas

UAB ,Jonavos VARA"

UAB “Jonavos VARA”ikurta 1989 11 Ogkarusimorg, ten dirbo keturi darbuotojai, kuri
vardy pirmosiomis raidmis ji ir yra pavadinta — VARA. 1996 nikurta dukterig imorg ,,Jonavos
VARA" ir ko, uzsiimanti moksleiw; maitinimu Jonavos mokyklose.

"Pirmiausiaisteiggme kavirg, iSpopuliarinome savo vagdtik véliau pracjome gaminti
konditerijos gaminius ir jais prekiauti nuosavoprguotuvje. Tai leido greitajsitvirtinti rinkoje",-
sako Raimonda PaplonskigriJonavos Vara" direktér

Siuo metu abiejosgnorese dirba apie 40 darbuotojGeneralig direktog nuo patimorgs
ikarimo yra Raimonda Paplonskienlmonei jsitvirtinus rinkoje, iS verslo pasitraéikvienas jo
ikaréjy - Algirdas Paplonskis. Administracijos padalinyjeo imores ikirimo taip pat dirba ir
direktors brolis Viktoras Jasnas. Konditerijos cechui nuo 1997 vadovauja R. &teghlieres
brolio zmona Rasvita AuSra, prieS tai vadovavusirkss veiklai. Kavirtje savaitgaliais ir vasaros
metu padagja dirba direktoriaus pavaduotojo dukra &EgPrivatiais uzsakymais bei konditerijos
parduotuve Kauneipinasi R. Paplonskiés #vas Rimgaudas Viktoras Jasas,imorije dirbantis
nuo josikarimo pradzios.Imores pagrindig buveire — Kauno g. 17, Jonavos senamiestyje. UAB
,,Jonavos VARA" buvakurta beveik pries 20 mgttoctl Jonavos mieste buvo privataus verslo t.y.
vieSojo maitinimo pradinink Didé¢jant konkurencijaimores veikla nestogfo vietoje, todl dabar
drasiai galima pasakytimore sckmingai pktési, neatsiliko nuo rinkos naujayi efektyviai vykad
savo veik} ir tuo bidu pasiek auksty rezultat; — dabar Siogmores paslaugomis naudojasi Jonavos
miesto gyventojai, gafls sveiai, jos konditeriniai gaminiai uzima didegja Jonavos miesto
rinkos dal, pléesdama veikd, imore atidag konditerijos parduotuyKauno mieste.

Imores veiklos sritis galima suskirstytkelet, daliy:

e Konditerijos gamini gamyba;

e VieSasis maitinimas;

e Mazmenig ir didmenire prekyba konditeriniais gaminiais specializuotose i
nespecializuotose maisto prekiarduotuése.

Siuo metu kavigje — restorane “VARA”, kurioje yra ir banketirsak, vienu metu galima
priimti apie 100 lankytaj. PrieS kelis metus buvo atidarytas kagirkiemelis, kuriame telpa apie
50 klieng. Isikarus imonei t.y. prieS 19 metkavirgje tilpdavo apie 20 lankytqj Taigi galima
pastebti rySkius Siogmonres pktimosi tempus.

UAB “Jonavos VARA” patalpose veikia konditerijosates, kuriame gaminami virS 60

pavadinimy konditeriniy gamini, kurie £kmingai realizuojami ne tik Jonavos rajone, bekiin

52



Respublikos rajopm mazmenids prekybos parduotége ir maitinimo jstaigose. Konditerijos
gamyboje naudojami natalis produktai, tai uztikrina gergaminiy skon ir aukst kokykbe .
Imore vykdo savo veild Siose srityse:
Konditerijos cechas;
Kaviné — restoranas “Vara”;
Konditerijos gamini parduotug “Vara” Jonavoje;
Konditerijos gamini parduotu¢ “Vara” Kaune;
Uzdaro tipo valgykla siuvykloje “Jonatex”;
J.Ralio vidurire mokykla (moksleiviy maitinimas);
Jonavos Senami&s gimnazija (moksleiwi maitinimas);

ISvaziuojamieji banketai;

© © N o g s~ wDdPE

Prekyba vieSuose renginiuosiriuose miestuose.

Generalig direktok — Raimonda Paplonskién

Direktoriaus pavaduotojas — Viktoras Jasis

Konditerijos cecho vad@w AuSra Rasvita Jasiiene

Imonés rekvizitai

UAB ,Jonavos VARA®

Imores kodas 156515815, PVM mikjo kodas LT565158113

Kauno g. 17, Jonavos m. Jonavos r. saww.kkg.lt , Verslo Zini; internetinis puslapis, EPD’2005
met; visuomenei pristatomi objektai Kauno apskrityje)

UAB ,Mazgas"

UZdanja akcirg bendrog "Mazgas"ikire Arvydas Smigelskas 1991 metais. Pirmus du
metus, iki 1993 m.jmore importavo kabelig produkcip. Nuo 1993 m. prago importuoti
Sviestuvus, lempas, automatikos ir valdyirenginius, kitas elektros instaliacines medziagjas

1995 m. projektuoja vidaus ir lauko apSviegim

Imores veikla:
¢ Didmenire ir mazmenig prekyba elektrotechnine produkcija.;
e Prekiaujamajvairiais Sviestuvais, atramomis Sviestuvanvairiomis lempomis, kabeliais
bei laidais, elektros apsaug@g®nga, Sviestuy valdymo, paleidimojrenginiais, elektros
instaliacijos elementais, jungikliais, kiStukais B&tukiniais lizdais, termoakumuliaciniais

Sildytuvais;
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e Atliekami apSvietimo modeliavimai, apSviestumo skaiimai, apSviestumo matavimai,
elektros tinki; projektai, elektros tinkl montavimo darbai;

e Projektuojamos bei montuojamos apsSvietimo sistemos;

e Patalm ir teritoriju apSvietimas;

e Elektros instaliavimo ir elektrotechnikos gaminiai;

e Konsultuoja apSvietimo sistenirengimo, beiy paleidimo ir valdymo klausimais.

UAB Mazgas tikslai:
o UZtikrinti, kad klientai gaut pazangiausi pasaulyje produkcij
e Supazindinti klientus su moderniausiomis elektreddliacijos ir apsSvietimo sistemomis.
o Padti klientams taupyti elektros energijos sunaudajimksploatuojant iS UAB ,Mazgas*

isigytus produktus.

Atstovaujami preés zenklai - Tridonic; Elgo; Lamp; Philips; Fardiips; Ares; Ridi;
Trevos; Pelsan; Eti; Aga-Light; Stucchi; Polyprpiite Ci Luce; Tele-Fonika

Per beveik 20 sunkaus darbo mémore iSsipkté. Dabarimore uri filialus Vilniuje ir
Klaipedoje. Siuo metimorgje dirba 40 darbuotqj Kartu su ¢&iu Siame versle dirba ir duisis —

Irmantas ir Vytenis Smigelskai

Direktorius - Arvydas Smigelskas

Diplomuotas inZinierius, vadybininkas - Irmantasi§efskas
Vilniaus skyriaus filialo vadovas - Vytenis Smiges

Imoneés rekvizitai

UAB ,Mazgas”

Imores kodas 133113177, PVM makjo kodas LT331131716

Uosio g. 8B, Kauno m. , Kauno m. sawww.kkq.It, www.ringo.lt, www.asa.lt www.spec.lt

www.mazgas.l)

UAB ,Garliavos statyba“

UAB ,Garliavos statyba“ buvgkurta prieS daugiau nei deSimt npet1996 m. liepos 7 d.
Imory jkaré Gediminas Leotikas ir Romutis GruSauskas..éNau vadovavim | savo rankas

permé Romutis GruSauskas, kugimonei ¢kmingai vadovauja iki dabar.
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Imoreje dirba dvi pono Romiio dukros — Joana ir Laura. Kaip atsiliepia p. Gusgkas —
dukros didels pagalbininks imonés vadovavimo klausimais. Jasnorgje pracjo dirbti dar
besimokindamos auksStosiose mokyklose, Siuo metudakros siekia pritaikyti universitetuose
igytas Zinias pkgant ir gerinant savo Seimyninio verslo uzmojilgirus imore joje dirbo tik 10
darbuotoy, Siuo metu dirba 47 Zmés. Direktoriau brolis Kstutis yra elektrikas, jigmorgje

nedirba, téiau kartais jis su savo komanda yra samdomi elskirstaliavimo darbas atlikti..

Kiekvienais metaigmore auga ir tobudja; po daugelmet; praktikos,jmoré darbams atlikti
naudoja pazangiausias statybines medZiagas, getaigbines technologijas, tuo siekdama
uztikrinti suteikiany paslaug kokybg ir ilgaamziskum

UAB ,Garliavos statyba“ — didelstatybos darlp patir sukaupusiimore. Itin didek tos
patirties dalis sukaupta statant gyvenamuosius sameandro¢ turi auk€iausios kvalifikacijos
statybos vaday komand, aukSta kvalifikacija pasizymi iimores statybininkai - rarininkai,

montuotojai, betonuotojai, suvirintojai ir kt.

Pagrindig imores veikla
e Administracini; objeki; statyba;
e Gamybiniy objeky statyba;
e Visuomenini; pastal statyba;
¢ Gyvenanyju nhamy statyba;
e Bendrieji statybos darbai;
e Rekonstrukcijos darbai;
e Pastai restauravimo darbai;
e Gerhvio darbai;
e Betonavimas;
¢ Montavimas, mirijimas;
e Fasad ir vidaus Siltinimas;
e Dazymas, tinkavimas;
e Grindy klojimas;
e Visy rasiy stogi dengimas;
e Plyteliy, tapet; klijavimas;
e Langy, dum jstatymas;

e Atliekami visi skardinimo darbai.
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Direktorius - Romutis GruSauskas

Samatininké - darly saugos specialist Laura GruSauskait
Vadybininké - Joana GruSauskait

Imoneés rekvizitai

UAB ,Garliavos statyba“

Imores kodas 159808015, PVM makjo kodas LT598080113
Liepu g. 36, Garliavos m., Kauno m. sawww.kkq.It, www.krs.If)

UAB ,E. Mordas ir partneriai“

UAB ,E. Mordas ir partneriai‘imoniy registrejregistruota 1997 m. sausio 6 d. Praeitais
metaisimonré Svent savo veiklos deSimtmetEgidijus Rtardas Mordasymores direktorius, yra
atestuotas auditorius. Hdaika dirbes valstylés tarnyboje, prieS 11 megiponas Eugidijus ryZosi
kurti savo vergl. Pirmaisiais metais verslagsi sunkiai, konkurencija rinkoje jau buvo diéeb
imorées vardas - nezinomas. éNau, atsiradus pirmiesiems klientams, atsiradompsios
rekomendacijos, gero vardo niekas negadino, taipaab dalis pastoyiklienty.

Imoreje savo Kkarjer practjo sinus Nerijus Mordas, dabar dirbantis UAB ,Deloitte
Lietuva“, besispecializuojantis Lietuvos ir uzsienbank; audito srityje, tod tiesiogires
konkurencijos savoétio imonei nesudarolmorgje ilga laika vyriaushja buhaltere, o dliau
konsultante dirbo pono Egidijaus Zmona Violetalidu jos viet uzmé ir imongje Siuo metu
imorgje vyriausiuoju buhalteriu dirbaisus Zilvinas Mordas. Vadybininku Siojenorgje dirba
jauniausias E. R. Mordousus — Martynas, dagbimorgje derinantis su studijomis universitete.
Elvyra ir Vilma — pono Egidijaus mé&os, imorgje dirba auditoriaus p&gtjomis, kartu veda ir
keliy imoniy apskaitas.

Matyti, kad tai i$ ties Seimyninis verslas, juokaynores vyriausias buhalteris Zilvinas
Mordas — samdyt svetimy Zzmoniy imorgje dirba maziau nei Seimos narimonréje darbuotay
kaita nedided, pastoviai joje jau kelintus metus dirba 8 - Sodentojai.

Imores 2008 met perspektyva numato apie 6% augiiBpltus paslaugosisis, sudarytos
realios sutartys Europosaj8ngos strukiriniy fondy auditui, numatyta iSpsti apskaitos paslaug
spektn.

Imores veiklos pohdis:

e audito paslaugos;
e mokestiniai patikrinimai ir konsultacijos;
e buhalterires apskaitos paslaugos;

e atstovavimas mokestiniuose §uose;
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¢ finansiny ataskaig rengimas.

Imores pagrindiniai klientai — stambios Lietuvgsores — UAB ,Adampolis‘, JUAB
~Juta“, UAB ,Autojuta“, UAB ,Technires apziiros centras”, UAB ,Gravera“, UAB ,Stiklita“ ir kt.
Direktorius — Egidijus Riardas Mordas
Vyr. buhalteris — Zilvinas Mordas
Auditoriaus padj¢jos — Elvyra Mordies, Vilma Mordiere
Vadybininkas — Martynas Mordas
Imonés rekvizitai
UAB ,E. Mordas ir partneriai*

Imores kodas 134850914, PVM mikjo kodas LT348509113
Sarkuvos g. 6-4, Kauno m. , Kauno m. savww.kkg.It, www.lar.It, )
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3.2 Tyrimo rezultatai
Buvo apklausti ketugi Seimynini; imoniy vadovai. Zemiau pateiktoje lent pateikiami

sugrupuoti atsakymai pagal tyrimo klausimyno blokusntetje nr. 3 pateikiamimoniy vadow

atsakymaij imores vertinimo lygmens klausimus, kuriais buvo sielaangsiaiskinti bendr

informacij apieimory, ju akcininkus, konkurencijos stiprunieiimones veiklos varorasias ggas.

Seimyniniy jmoniy vadow atsakymaij

3 lentet

irmojo bloko klausimus

Klausimas | UAB Garliavos UAB Mazgas UAB E. UAB Jonavos VARA
/Imoneé statyba Mordas ir
partneriali
Kokia pagrindit | Statybos darbai | Projektavimas, Apskaitos ir audito| Yra trys pagrindids sritys:
kompanijos instaliavimas, prekyba paslaugos, VieSasis maitinimas),
veiklos sritis ir jos ir konsultavimas visais konsultacijos konditerijos gamyba, taip pat
ekonomires elektros ir apSvietimg mokesiy yra tiekiamaj nedideles kitag
charakteristikos? prietaisais klausimais imorés maisto  gaminimg
Zaliavos.
Kokios jasy verslo | Zmogiskieji Varomosios ¢gos yra Pelno siekimas, tai Konkurencijos konditerijog
aplinkos iStekliai ir musy darbuotojai yra mMisy | gaminimo atzvilgiu  Sitam
varomosiosggos uzsakovai. (specialistai), kuriuos | didZiausia regione nejatiame, bet yra
ir kaip jos gali paruosti yra nelengva if varomoji gga. .Haimé  kaip  iSgyventi“.
veikti? juos surasti sunku. Tai Jeigu mes matome, kad kdri
apsunkina situacij nes nors sritis silpgja, mes
galima but, atlikti stengiamds, kad kita sritis|
daugiau darir Jdempty’  ta atsiliekagia
pasiekti daugiau sriti. Pvz. jei kavigje nera
uzsibgzty tiksly. lankytojy, stengiamas
daugiau stumti konditesj i
prieki. Dél to yra iSsipéstai
kelias sritis.
Kokia Sioje Turime savo| Konkurencija yra stipri,| Mes mazaimore, | Kadangi ntisy konditerijos
veikloje yra rinkos dali, tad| visi konkurentai kaip ir | todél konkurencija| yra kitokia technologija,
konkurencir stiprios mes specializuojasi tam didek, misy maza| remiamasi sena technologija
aplinka ir kokio konkurencijos tikrose srityse, betd imore Siuo metu| — rankinis darbas, maZzai
stiprumo nejawtiame @l | bendn dalyky, kuriuos | negali konkuruoti mechanizmo, natalios
konkurencigs Zemesni savo| darome, tenka stipriai | su stambiomi§ medZziagos, sy
jégos? ikainiy. pasistengti. imorem. konditerijos gaminiai Siud
atzvilgiu konkurencijos
neturi. Kas ligia maitinina,
konkurencija, kadangi

Jonava gana mazas miest
tai jei nauja kavia atsidaro,
tuo momentu jauni Zmes
nubtga kitur. Vyresni
Zmores pasilieka, be
jaunimas, kuris sudaro vd
ne pagrindin kasdienini
klienty dal, jie labai
migruoja i$ vienos naujo
vietos |  kita. Sy
konkurenciy jauwiiame, mes
esame jtampoje. Kavig
remontuota prieS 6 metus,
butinai  reikia  atnaujinti
dizaim. Maisto nekeisime

Aas,

ir

néra poreikio. Reikia naujo
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3 lenteés ksinys

iSorinio vaizdo, kag
nustebinti, pritraukti daugiau
Zmoniy.
Ar vienintek Ne Taip Taip, mes esame Taip, 4 akcininkai nuo pat
Seima kontroliuojal vieninteliai imones jkarimo.
visag kompanijos akcininkai
nuosavyk?
Ar Seimos nariai Taip Taip Taip, nuo pat Taip
iki dabar aktyviai imores  jkarimo
vadovauja pradzios
imonei? vadovauja
Eugidijus Rtardas
Mordas

Imores jvertinimo lygmens klausimai leido atsikleisti t&iad visoseimonese iki dabar
Seimos nariai aktyviai vadovaujmorems, taip pat trijose iqyjvieninteliai akcininkai yra Seimos
nariai. Trijose iS ketuti imoniy, vieninteliai akcininkai yra Seimos nariai, tik AB ,Garliavos
statybos" akcijos priklauso dviems asmenims. Nagaint, kokiajmoreés veikloje yra konkurencin
aplinka ir kokio stiprumo konkurendis j¢gos, paaislo, kad konkurencijos nejdia vienaimonge
— UAB Garliavos statyba,étl jau uzimamos rinkos dalies bei zemessavo darbakainiy; tuo
tarpu kitosimores jawia didek konkurenciy savo veiklos srityse. Visognorés specializuojasi
vienoje srityje, tik UAB Jonavos VARA turi keliagiklos sritis, todl esant arSesnei konkurencijai,
viem, silpstartia veiklos srif gali pacti iSlaikyti kita, pelningiau tuo metu dirbanti \kéos sritis.
Imoniy vadow; atsakymai apigmoniy varomysias ggas skyési: UAB E. Mordo ir partnen
vienintek varomoji gga yra pelno siekimas, UAB Mazgas ir UAB Garliastatyba pamigo tuos
paius pozymius — ZmonisSkuosius iSteklius. UAB JonaW@asa varomoji ¢ga yra konkurencija

vieSojo maitinimo srityje.
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Sioje dalyje atskleidZiama informacija, ajneoniy strateginius veiksnius. Zemiau egiase
lentekse pateikiami nagrijamy imoniy vadow atsakymaij antrojo tyrimo bloko klausimyn-
imores says vertinimas kaip verslo dalyvio, tutio imonés vadovavimo struktos specifilg

1 Klausimas: Ar rengiant nauptrategiy jus atliekateimores audi (finansin, veiklos ar
iStekliy (fiziniy iStekliy, nemateriali iStekliy, Zmontiy iStekliy, finansiniy iStekliy))?

4 lentet

Audito atlikimas tiriamose jmonése

UAB Garliavos UAB Jonavos VARA

statyba

UAB Mazgas UAB E. Mordas ir
partneriai

Finansire veikla pastoviai
kontroliuojama, kas savait
gaunama ataskaita apie
einamuosius dalykus. Téd
atskirai analiz finansire
daroma.

Ne Mes paistame visus savp Taip, analizuojame rink
konkurentus ir sekameuj konkurentus ir panaSiai.

veikla.

Apibendrinant gautus atsakymus galima teigti, kests imores (iSskyrus UAB Garliavos
statyly) pastoviai analizuoja rink seka konkurentveikla, visus pokyius. Specialaus audito, pries
keisdama strategij nei vienaimoré neatlieka. To pasekoje galima manyti, Katbrés arba yra
tikros, kad y vykdoma veikla nereikalauja audito, nes viskas paatoviai kontroliuojama, arba
galima manyti, kad imores veiklos audi néra Ziarima kaipi priemorg, padedaéia iSsiaiskinti

imores trikumus ir privalumus.

2 Klausimas: Viena i$ didZiausproblem; jgyvendinant naajimones veiklos strategij—
pasiprieSinimas strateginiams polams. Ar jisy imorgje vyksta toks pasiprieSinimas? Jei taip, kas
daugiausiai tokiems pokiams prieSinasi —imonrgje dirbantys Seimos nariai ar samdomi
darbuotojai?

5 lentet

PasiprieSinimas strateginiams pokgiams

UAB Garliavos
statyba

UAB Mazgas

UAB E. Mordas ir
partneriai

UAB Jonavos VARA

Seimos nariai.

Priklausomai nuo

situacijos, kartais prieSinasi

Seimos nariai, kartais ir
samdomi darbuotojai.

PasiprieSinimo  neaima,
nauji strateginiai pokyiai
yra aptariami, apie juo
diskutuojama, tod
prieinama bendro
iSvados, ir visi aktyviai
dalyvauja idiegiant nauyj
strategij.

Samdomi darbuotoja
pareik3t savo nuomog
sbet nedisty prieSintis. Jei
man ji patikt, a$ jos
5 laikyciausi,
manyiau kitaip, niekas
man  nesiprieSint  aS
dargiau savo. Akcininkai
tai pat kartais nety
priesintis, bet as stengiuo
itikinti. AiSku, jei sako
labai argumentuotai, tad
sutinku.

bet jeigu a$

@,
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Pagal gautus duomenis, seka tokios iSvados - UABzgdds imorgje dazniausiai
strateginiams pokyyams prieSinasi Seimos nariai; UAB Garliavos stajgb priklausomai nuo
situacijos, prieSinasi ir samdomi darbuotojai iring@s nariai. Tuo tarpu auditamorgje
pasiprieSinimo neina, kadangi stengiamasi visapusiSkai bendrautiisaisvdarbuotojais ir taip
prieiti vienos iSvados. UAB Jonavos VARA sku teigti, tokio dalyko kai pasiprieSinimas iSwis
nelina, kadangi direktorius daro savo, nebent darbaotapai itikinamai argumentuat veikti
kitaip. Taigi galima teigti, kad UAB Mazgas ir Gawos statyba strateginiams pdlgms
daZniausiai prieSinasi Seimos nariai, dodalima manyti, kad Seimos nariai aktyviai dalyjzau
imores veikloje ir pateikia savo huomg@rjei tik ji nesutampa simorés vadovo nuomone. UAB E.
Mordas ir partneriaimores pavyzdys parodo, kagnoréje strateginiai pok§iai yra stebimi ir
kontroliuojami, kadangi jiems nesiprieSinama, oi vigsutarimai yra sprendziami ir tarp Seimos
nariy ir samdoma darbuotoy tarpe. UAB Jonavos VARA darbo autoriaus nuomoneawja

autoritarinis valdymo stilius, t@tipasiprieSinimo strateginiams pakgms nelina.

3 Klausimas: Remiantis teorijanonei strategiSkai vienodai svagh
a) materialieji iStekliai — operacijos, technologifanores, efektyvios technologijos ir aukstos
kvalifikacijos darbuotaj derinys, kuriantisimorés pagrindig kompetency ir finansiniai
iStekliai;
b) nematerialigji iStekliai —inovacijos, reputacijartdo organizavimo kuita, vidinis politinis
klimatas, gebjimas keistis ir valdyti strateginius pokys, strukiira ir vadyba.

Ar galite pritarti Siems teiginiams, ar gatlurite savo veiksnius, kurie jums yra svarbiausi?

6 lenteé
Materiali yju ir nematerialiyjy iStekliy svarbajmonei
UAB Garliavos UAB Mazgas UAB E. Mordas ir | UAB Jonavos VARA
statyba partneriai
Pritariu Siems teiginiams, | Visi iStekliai vienodai Taip, visi Sie iStekliai mano Reputacija (nes mazas
jie tinkami ir teisingi svarhus. nuomone yra labai susij| miestas), vidinis politinis

Mums yp& svarbi| klimatas.
reputacija, kadangi mes
esame maza {more.
Dauguma klienf surandal
mus per pagtamus, tod
turime saugoti reputaaij

Visi materialieji ir nematerialieji iStekliai viedai svarias dviemsimorems - UAB Mazgas
ir UAB Garliavos statyba. Kitoms dviemsionéms svarbiausia yra reputacija, kadangi tai yra
mazosimores. UAB Jonavos VARA taip pat pandjo, kad vidinis politinis klimatasyj imonei

labai svarbus, téau kreipiant dmeg i pries tai atsakytklausiny apie pasiprieSinimstrateginiams
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pokyiams galimaijtarti, kad vidinis politinis klimatagmonréje yra jtemptas. Visgi visogmones
sutinka, kad ir nematerialieji ir materialieji ikt imonei yra ypatingai svaiib, kadangi é ju
stiprumo laikosi visas verslas. Tai, kad reputagigalabai svarbiy imoréms, pamigjo ir audito, ir
vieSojo maitinimojmores, ctl labai panasi priezagiu. Nors UAB Jonavos VARA dirba Jonavos
mieste, kuris yra daug mazesnis uz Kguabi imones baiminasi susigadinti savo reputacies

apie tai greitai paskligtkalbos, ir @l to sumagty ymores klient; ratas.

4 Klausimas: PrieS pradama formuoti strategij imorés vadovyl turi atsakytii klausima, kas
mes esame Siandien ir kagivaizduojame savo atgitt.y. suformuotiimonés misij, kuri apimt;

ilgalaikius verslo siekius. Kolijasy imones misija?

7 lentet
Seimyninio verslojmonés misija
UAB Garliavos UAB Mazgas UAB E. Mordas ir | UAB Jonavos VARA
statyba partneriai
KokybiSkai ir laiku atlikti | UZtikrinti, kad klientai| Patenkinti klien, | Misija iSsitempiai ilgesn
statypbos  darbus, kuripgauy pazangiausgi | poreikius. laika, nei galvoji, ir ina
virSyty vartotop lukegius, | produkcip pasaulyje be taip, kad |l sugalvoji,
bei branginti kompanijos pactti  klientams taupyti negali igyvendinti, nesgji,
darbuotojus, stengtis kelfielektros energijos atsisakai. Laikas pép ir
specialisy  kvalifikacija, | sunaudojim, atsisakai. Vienos misijos
gerinti darbo slygas ir| eksploatuojant iS sy neturime.
didinti motyvacip. isigytus produktus.

Apibendrinant galima teigti, kad wismoniy misija yra viena - gerai dirbti ir patenkinti
vartotojus. UAB Jonavos VARA savo misijos iSskitgégatjo, kadangi ji labai daznai kaasi, tuo
tarpu teorijoje teigiama, kaghones verslo misija turi nustatyti to verslo tikgshurodyti, k imone
turi pasiekti rinkoje, kurioje ji veikia, t.y. iSlayti pozicijas esamose rinkose @itvirtinti naujose;
buti reali, konkreti ir pasiekiama,ti suprantama visiemgmorés darbuotojams ir atitiktiyj
atliekamy vaidmen imorgje; neturi luti pernelyg siaura. Tadl tai, kad UAB Jonavos VARA
negatjo pateikti savamones misijos parodo, kagmore néra issikélusi ryskiy tikshy, kurie padty

efektyviau vystyti ir ptsti savojmores veikh.

5 Klausimas: Strateginiai tikslai paroda Werslas tam tikru metu bando pasiekti. Jie nustato
dviejuose lygmenyse:
a)  organizacijos bendrajame lygmenyje (Tai yra tikskairie apibézia organizacijos (kaip
visumos) veikd)
b) funkciniame lygmenyje (Tai yra tikslai, kurie apibia veikk tam tikroje funkcigje srityje
(pvz.: marketingo, konkurencijos, zinvaldymo, tyrimy ir pan.)

Gaktumete iSskirti Siy raSiy savojmones strateginius tikslus?
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Seimyninio verslojmonés strateginiai tikslai

8 lentet

UAB Garliavos UAB Mazgas UAB E. Mordas ir | UAB Jonavos VARA
statyba partneriai
Mazinti kaStus bei didint| Sieksime pela padidinti| Didinti imores | Niekada nebuvo  tikslg
imores efektyvum. 10-15 %, bei didinti apyvartum kiekvienais| uzdirbti milijona, buvo
stambiems objektams metais, o funkciniame dirbama kad dirbti
pardavimus tikslizse | lygmenyje - siekti uzimti uzdirbti, pkstis, atnaujinti
rinkose 2% rinkos dal Stiprinti | viska, tobukti, neatsilikti,
savo pozicih konkurent | patalpas naujas statyti,
atzvilgiu, siekiant iSgisti | renovuoti. Ir kad tam
teikiamy paslaug | uzteky pinigy, 0 ne
spektn. sukaupti  milijor.  Jei
kazkokiu momenty
pasiseks, as sieksiu
daugiau, neitinai jei

norésiu 15, bet pasieksi
50, ir iSsunksiu visk Visa
Sita diktuoja rinky, jei
matai, kad rinkoje gal
daugiau — paimsi daugia
Jei ki diena rinka
susvyravo pakeékim,
suspauskim ir laukim.

-

<

Imoniy strateginiai tikslai éra visiSkai konkrets. UAB Jonavos VARA tikslo nenusistato
tam, kad j pasiekus nesumétz; noras siekti daugiau, UAB Garliavos statyba sasiilgje siekia
mazinti kastus bei didiniimonrés efektyvum, auditoimore turi kelis strateginius tikslus - didinti
imorés apyvartum kiekvienais metais, siekti uzimti 2% rinkos gaktiprinti savo pozicy
konkurent; atzvilgiu, siekiant iSgisti teikiamy paslaug spekta. UAB Mazgas tikslai yra gana
konkretis — siekti padidinti peln10-15 %, bei didinti stambiems objektams pardasgirikslinése
rinkose. Remiantis teorija, kuo aiSkiau dStyti imores tikslai, tuo suprantamesnu siekimo
politika. Visi verslai turi maziausiai du bendruikstus: nenuostolingumir per ilgesn laika
pakankam pajam; pasiilyma savininkams. Nei viena iS apkawsimoniy nepamigjo, kad p
tikslas ity dirbti nenuostolingai, taigi galima daryti iSvadkad visosimores jau kui laika dirba
pelningai. Apie tai, kad tikslasily didesniy pajamy gavimas jiems, kaipmoniy savininkams taip
pat neuZsimié nei vienaimone. Tokio tikslo netéjimas, galima manyti, labai akivaizdziai parodo,

kuo skiriasi Seimyniés ir ne Seimyniés imones savininkas.

6 Klausimas: M. Porter iSskiria keturias konkurees strategijas:

a) diferenciacijos;

b) iSskirtinumo;

c) siekimo kuti Zemy kast; lyderiu strategija;
d) fokusavimasig Zzemus kasStus ;

Kuria IS Sy strategiyy manote, kad taikote savo versle?
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9 lentet

Seimyniniy imoniy konkurencinés strategijos

UAB Garliavos UAB Mazgas UAB E. Mordas ir | UAB Jonavos VARA
statyba partneriai
Siekimo kti Zzemy kast; | Siekimo kiti Zemy kaSt; | Siekimo kuti Zemy kaSt | ISskirtinumo strategija
lyderiu strategija lyderiu strategija lyderiu strategija

Apklaust; Seimos verslamoniy atstow teigimu, trys iSy savo versle taiko ,siekimouk
Zzemy kast; lyderiu strategy”, kas reiSkia, kad Siogmores specializuojasi palyginti mazos
diferenciacijos produktus, kurie yra priimtini daligi, UAB Jonavos VARA savo veikloje taiko
ISskirtinumo strategiy Kaip mintta anksiau, tai ji daro konditergj gamindama ,senuojuddu®.
Imore yra isitikinti, kad vartotojai (ypé& vyresnio amziaus) tikrai turi iSskirtinius poreikiir kad
rinkoje esantys produktai fporeikiy netenkina, kadangi viskas yra gaminama naudogumaaosias

technologijas.

7 Klausimas: R. Miles ir C. Snow tipologijoje iSskimi keturi firmy tipai, kurip kiekvienas
atspindi tam tikra, strategirorientacij:

a) leskotoja;

b) Gyr¢ja /saugotoja;

c) Analizuotoja;

d) Reaguotoja;

Kuriam tipui priskirtungéte savo verslo strategimorientacia?

10 lentet
Seimyninio verslo strategiré orientacija
UAB Garliavos UAB Mazgas UAB E. Mordas ir | UAB Jonavos VARA
statyba partneriai

Reaguotoja, nesera tvirtos | Gynéjos/saugotojos Gynejos/saugotojos Vienos iSskirti neg&kiau —
strategigs orientacijos. strategig orientacija. strategig orientacija. tarp gyrejos ir
analizuotojos  strategis

orientacijos.

Pagal R. Miles ir C. Snow tipologijimonres iSskyé besilaikadios sekatiy strategiy —
UAB Garliavos statyba - reaguotoja, nes neturitdgirstrategiés orientacijos, galima teigti, kad
imore, nors dirba jau ilg laiko tarm, neturi susiformavusi tvigt savoimores veiklos tiksl, kuriuy
gakty laikytis, toctl blaskosi, t.y. reaguojaivairiausius pokgius, taip siekdama iSsilaikyti rinkoje.
UAB Mazgas ir UAB E. Mordas ir partneriai nuggdkad laikosi gyfjos/saugotojos stratedis
orientacijos, tai parodo, kagmores tvirtai laikosi sau iSsikejt uzdavini;, nustatyy tiksly bei
strategij, ir siekia luti geriausiais savo veiklos srityse. UAB Jonavos RAA laikosi dviejs

strategiji — analizuotojos ir gy§os. Analizuotojos tip sauimore taiko toctl, kad veikia daugiau
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nei dviejose rinkose, ir kadangi jos yra susijusitasp imore siekia subalansuoti savo veiklos
kastus ir efektyvump UAB Jonavos VARA taip pat pandjo, kad save priskigt irgynéjos
strategis orientacijos tipui, kadangi ji siekiaitp ir iSlikti geriausia savo paslaugt.y. viesojo

maitinimo) ir produkt (konditerijos gaminj) teikéja.
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ISVADOS

Atlikus mokslirgs literatiros ir empirinio tyrimo rezultatanaliz, galima daryti tokias iSvadas:

1. ISnagrinéjus verslo strategij rengimo ir jgyvendinimo teorinius pagrindus, galima teigti,

kad:

Strategija taiperspektyvigs veiklos ar organizacts vadybos planas nustatantis tikslus,
kurie padedaékmingai valdytijmorg, strategija sudaroma iSanalizavijusore veikiantius
aplinkos veiksnius;

Strateginis valdymas, tai yra ilgalaikiimonés tikshh siekimas ir igyvendinimas,

analizuojantimorés veikh, jos konkurentus ir kitagmorg veikiartias ggas. Viena IS

didZiausu problemy strateginiame valdyme — pasiprieSinimas stratagisipokyiams.

2. Remiantis iSnagrinétais teoriniais Seimyninio verslo aspektais buvo &kirti ir apib udinti Sio

verslo ypatumai:

Seimyninis verslas kaip reikinys ir verslo formebdi mazai nagrijama tiek 3Salies
Ziniasklaidoje, tiek akademiniuose sluoksniuose, Kad rera tokio verslo poidzio teisinio
statuso, apsunkina dalyvavim rinkoje, tuo tarpu JAV 85 % verslo sudaro Seifmones,
jose dirba 50 proc. JAV darbégos;

Apie 70 % Seimyninio verslgnoniy nebus perduota antrajai kartai, ir net 90 % Seimgn
verslo neperims ttgoji karta;

Seimyninis verslas yra labai sena verslo formaasmkiskasikinis vienetas, kuriame
dirbantys Seimos nariai valdo dauguimonreés kapitalo;

Seimyninio verslojmores ,senesés”, ju pardavimai mazesni, dirba maZiau tarnaytoj
turinéiy ilgalaikes darbo sutartis, mazesnis akcinis k&gstanaziau akcinink

Seimyninio verslo problemos yra specifiskos: daijkisantyki; palaikymas su artimaisiais
— Seimos nariais bei gimiri@ais, bendradarbius turi sieti tik profesiomglrySiai iri juos
netugty bati jpainioti kokie nors asmeniniai santykiai; uzdelssm@erduoti pavelgimo
teises tam, kad ilgiau pasiliktvaldzioje; kai kurioms Seimyninio versionoréms tiiksta
tikros ilgalaikés verslo politikos, vystant auginir jsipareigojimus;

DidZiausi Seimogmonrés nuosavybs perdavimo sunkumai kylagldto, kad Siandien d
geresni salygu igyti iSsilavinima jaunoji karta turi daugiau pasirinkimo galimylnei esti
Seimos vergl, be to, susilaukiama maziau vajktodl verslininkams sunkiau rasti
pavelatojy tarp Seimos narj ypa& dél to, kad padidjusi konkurencija reikalauja geresni

vadybos ir verslggudZiy.
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3. Atlikus Seimyniniy jmoniy atvejy analize ir kokybin j tyrim g, atskleista:

Visose istirtosemonreése iki dabar Seimos nariai aktyviai vadovajmenems, taip pat trijose
i ju vieninteliai akcininkai yra Seimos nariai. Trijogé keturly imoniy, vieninteliai
akcininkai yra Seimos nariai, tik UAB ,Garliavosastbos” akcijos priklauso dviems
asmenims.

Nagrirgjant, kokia imones veikloje yra konkurencin aplinka ir kokio stiprumo
konkurenciis jegos, paais§o, kad konkurencijos nejéia vienaimore — UAB Garliavos
statyba, dl jau uzimamos rinkos dalies bei Zemassavo darbagkainiy; tuo tarpu kitos
imores jawtia didek konkurenciy savo veiklos srityse. Visamonres specializuojasi vienoje
srityje, tik UAB Jonavos VARA turi kelias veiklosiss, tocl esant arSesnei konkurencijai,
viem, silpstartia veiklos srif gali pactti iSlaikyti kita, pelningiau tuo metu dirbanti \kéos
sritis.

UAB E. Mordo ir partner vienintek varomoji gga yra pelno siekimas, UAB Mazgas ir
UAB Garliavos statyba pamijo tuos paius pozymius — Zzmoniskuosius iSteklius. UAB
Jonavos Vara varomojgga yra konkurencija vieSojo maitinimo srityje.

Visosimores (iSskyrus UAB Garliavos statypbpastoviai analizuoja rink seka konkurent
veikla, visus pokyius. Specialaus audito, prieS keisdama strategipi vienaimore
neatlieka. To pasekoje galima manyti, Katbrés arba yra tikros, kad;jvykdoma veikla
nereikalauja audito, nes viskas yra pastoviai labiiojama, arba galima manyti, kad
imorés veiklos audi néra Ziarima kaip i priemorg, padedatia iSsiaiSkinti jmores
trakumus ir privalumus.

UAB Mazgas ir Garliavos statyba strateginiams gakyns dazniausiai prieSinasi Seimos
nariai, toal galima manyti, kad Seimos nariai aktyviai daly)paumonres veikloje ir pateikia
savo nuomog jei tik ji nesutampa sumorés vadovo nuomone. UAB E. Mordas ir
partneriai imonés pavyzdys parodo, kagmorgje strateginiai pokgiai yra stebimi ir
kontroliuojami, kadangi jiems nesiprieSinama, oi vissutarimai yra sprendziami Seimos
nariy ir samdona darbuotoj tarpe. UAB Jonavos VARA darbo autoriaus nuomonawa
autoritarinis valdymo stilius, t@tlpasiprieSinimo strateginiams pakgms nelina.

Visi materialieji ir nematerialieji iStekliai viemtai svarlis dviemsimonems - UAB Mazgas
ir UAB Garliavos statyba. Kitoms dviemmorems svarbiausia yra reputacija, kadangi tai
yra mazogmores.

Visy imoniy misija yra viena - gerai dirbti ir patenkinti varbjus. UAB Jonavos VARA
savo misijos iSskirti neggb, kadangi ji labai daznai k&asi; tai, kad UAB Jonavos VARA
negatjo pateikti savojmonés misijos parodo, kad §more néra issikélusi ryskiy tikslhy,
kurie padty efektyviau vystyti ir ptsti savojmoreés veikh.
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UAB Garliavos statyba savo veikloje siekia mazkastus bei didintimores efektyvum,
UAB Jonavos VARA tikslo nenusistato tam, kad pasiekus nesumétsy noras siekti
daugiau, UAB E. Mordas ir partneriai turi kelis ag&ginius tikslus - didintimongs
apyvartum kiekvienais metais, siekti uzimti 2% rinkos gabtiprinti savo pozicyg
konkurent; atzvilgiu, siekiant iSgisti teikiamy paslaug spekts. UAB Mazgas tikslai -
padidinti pelra 10-15 %, bei didinti stambiems objektams pardasitikslinese rinkose.
Apklaust; Seimos verslamoniy atstow teigimu, trys iSy savo versle taiko ,siekimouk
Zemy kast; lyderiu strategy”, kas reisSkia, kad Siognorés specializuojasi palyginti mazos
diferenciacijos produktus, kurie yra priimtini daligi, UAB Jonavos VARA savo veikloje
taiko iSskirtinumo strategij

UAB Garliavos statyba laikosi reaguotojos strateg)ij nes neturi tvirtos strategm
orientacijos, galima teigti, kagmore, nors dirba jau ilg laiko tarp, neturi susiformavusi
tvirty savo imores veiklos tiksh, kuriy gakty laikytis, todtl blaskosi, t.y. reaguoja
jvairiausius pokgius, taip siekdama iSsilaikyti rinkoje. UAB MazgadJAB E. Mordas ir
partneriai nurod, kad laikosi gyfjos/saugotojos strategdig orientacijos, tai parodo, kad
imores tvirtai laikosi sau iSsikejtuzdavini, nustatyl tiksly bei strategij, ir siekia iti
geriausiais savo veiklos srityse. UAB Jonavos VAR&kosi dviep strategiyi —
analizuotojos ir gyé&os. Analizuotojos tip sauimore taiko tocl, kad veikia daugiau nei
dviejose rinkose, ir kadangi jos yra susijusioy fmnore siekia subalansuoti savo veiklos
kastus ir efektyvumn UAB Jonavos VARA taip pat pamijo, kad save priskitt ir gynéjos
strategirs orientacijos tipui, kadangi ji siekiauth ir iSlikti geriausia savo paslaug(t.y.

vieSojo maitinimo) ir produki (konditerijos gaminj) teikéja.
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PAPLONSKIENE, Raminta. (2008%trategies for Family BusinedglBA Graduation Paper.

Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius Unsity. 66 p.

SUMMARY

Topicality. On purpose to say, that a good collective has édrin workplace, usually it is
said “like a family”. Really, what type of relatiship can better symbolize warm internecin
feelings, reliability, sureness, disinterested rtemance, than a family. It is very naturally
when starting to do your own business, it is endaawo form a collective from your

members of the family and next of kin. Tradition family business in Lithuania is only

rising. This topic is poorly pending in national dne or in academic field, so it is relevance

to research this theme wider.

Object of the work — family business like phenomenon and its’ straegiraxis.

Aim of the work — represent strategies, applicable in family bessn

Goals of the work:

1. To perform theoretical business strategies ftxumanalysis;

2. To analyze features of families business examginnformation in the world and

Lithuania;

3. To prepare exploratory methodology for familysimess and therein applicable strategies;

4. To analyze and propose examples of family’srmssies and their strategies.

Structure of the work. Extent of the work 66 pages, including 9 imagerie$, tables
(therein 4 tables in additions).

Results of the work. First author of the work made the analysis of stgges and family
business theoretical aspects. Based on the analymedetical aspects of strategies an
family business, author of the work made an exptoyaof family business and therein

applicable strategies.

D

69



LITERAT URA (1)
. ANDREWS, R. Kenneth (1990)he Concept of Corporate Stratedgyow Jones-Irwin p. 245

ISBN 978-0870940125

. ANSOFF, H. Igor. (1988TheNew Corporate StrategNew York: John Willey & Sono 2288
ISBN 0471-62-950-2.

. BAGDONAS, Eugenijus; BAGDONIEN, Liudmila (2000)Administravimo principaiKaunas:
Technologija. p. 227. ISBN 9986-13-814-0.

. BAGDONAS, Eugenijus; BAGDONIEN, Liudmila; KAZLAUSKIENE, Egk; ZEMBLYTE,
Jurgita (20050rganizaciy vadyba Kaunas: Technologija. p. 310 ISBN 9955-09-638-1.

. BARTOSEVICIENE, Vlada; VAICIUNAS, Gediminas (2000) Ekonomika ir vadyba - 2000 :
aktualijos ir metodologija : tarptautis konferencijos praneSimmedziaga, Kaunas, 2000 m.
geguzs 4, 5 dVerslo strategy formavimasKauno technologijos universitetas. Ekonomikos ir
vadybos fakultetas. Tarptautiekonomisi asociacija. Lietuvos ekonomisasociacija. Kaunas,
2000. ISBN 9986-13-749-7. p. 58-59.

. BIRD, Barbara; WELSCH, Harold; ASTRACHAN, Joseph AISTRUI David (2002) Eamily
Business Research: TheEvolution of an AcademidH&mily Business Review, Volume 15,
Issue 4, Page 337-350, Dec 2002 [interaktyvi duanbez Blackwell Synergy]

DAFT, Richard L. (2006)The new era of managemeiitjomson : South-Western, p. 847.
ISBN 0-324-32331-X.

. HAKSEVER, Cengiz. Et ai (1999Fervice Management and Operatiohew Jersey, USA:
Prentice Hall, Inc. p. 608. ISBN 0130-81-338-9.

. JUCEVKIUS, Robertas (1998%trateginis organizaaij vystymas Kaunas: Pasaulio lietuyi
kultaros, mokslo ir Svietimo centras. p. 454. ISBN 998®-07-0.

10.KARDELIS, Kestutis (2007)Mokslinig tyrimy metodologija ir metodaiSiauliai: Liucijus. P.

400. ISBN 9955-655-35-6

11.LEONIENE, Biruté (1998)Verslo pradmenysKaunas: Poligrafija ir informatika. p. 222. ISBN

9986 — 850 — 22 - 3.

12.LUOBIKIENE, Irena (200250ciologini; tyrimy metodika Kaunas: Technologija. P. 135 ISBN

9955-09-281-5.

13.MANULE, Carlos Vallejo Martos; FELIX-ANGEL, Grand€orraleja (2007)s family business

more socially responsibbfeBusiness and Society Review, Volume 112, Issugafie 121-136,
Mar 2007 [interaktyvi duomen baz Blackwell Synergy]

14. MARTINKUS, Bronius; ZILINSKAS, Vytautas (2001)Ekonomikos pagrindai Kaunas:

Technologija. p. 790. ISBN 9986-13-575-3.

70



15.MIGUEL, Angel Gallo (1998Ethics in Personal Behavior in Family Businéssmily Business
Review, Volume 11, Issue 4, Page 325-336, Dec 1p@t&&raktyvi duomen baz Blackwell
Synergy]

16.MIGUEL, Angel Gallo; TAPIES, Josep, CAPPUYNS; Kiist(2004) Comparison of Family
and Nonfamily Business: Financial Logic and Perddageferenced-amily Business Review,
vol. XVII, no. 4, December 2004 [interaktyvi duomgnaz Blackwell Synergy]

17.MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce,,LAMPEL, Josep(l998 Strategy Safari: A
Guided Tour Through The Wilds of Strategic Managenidew York: The Free Press. p. 397.
ISBN 0-684-84743-4

18.MORRIS, Michael H.; WILLIAMS Roy W.; NEL Deon (1996~actors influencing family
business successidnternational Journal of Entrepreneurial Behavi@uResearch, Vol. 2 No.
3, 1996, pp. 68-81. © MCB University Prdsgeraktyvi duomen baz Emerald]

19. PALUBINSKAS, T. Gitana. (1997%trateginio planavimo procesasaunas: Technologija. p. 207.
ISBN 9986-13-529-X.

20.PORTER, E. Michael (1985 ompetitive Strategy: Techniques for Analyzing stdoes and
CompetitorsNew York: Free Press. p. 396 ISBN 0029-25-360-8.

21.RUMELT, P. Richard (1997The evaluation of business strategyH. Mintzberg and J. B.
Quinn. The strategy process, 3d ed, EnglewoodsCINf], Prentice Hall

22.SMYRNIOS, Kosmas; TANEWSKI George; ROMANO Claudi®908) Development of a
Measure of the Characteristics of Family BusinEamily Business Review, Volume 11, Issue
1, Page 49-60, Mar 1998, [interaktyvi duomdraz Blackwell Synergy]

23.STONER, A.F. James; FREEMAN R.Edward; GILBERT R.[2&rf1999) Vadyba.Kaunas:
Poligrafija ir informatika. p. 646. ISBN 9986-85@-2.

24.SALCIUS, Algirdas (1998)Paskait; konspektas | dalis: Organizacijos valdymo pagrinda
Kaunas: Naujasis lankas. p. 85. ISBN 9986—-896—53-3.

25.VASILIAUSKAS, Aleksandras (2004g@moni ir nacionalines ekonomikos strateginio valdymo
sqsajos.Pinigy studijos Nr. 4 gruodis

26.VASILIAUSKAS, Aleksandras (2004b¥ytrateginis valdymasKaunas: Kauno technologijos
universitetas. p. 383. ISBN 9955-09-594-6.

27.YATES, J. Frank. (2004%prendiny valdymas — kaip rasti geriausius sprendimus saarslui.
Kaunas: ,Smaltijos” leidykla. p. 224. ISBN 9955-527-5.

28.ZAKAREVICIUS, Povilas (2003)Pokyiai organizacijose: priezastys, valdymas, pasékm
Kaunas: VDU. p. 175. ISBN 9955-530-58-8.

71



LITERAT URA (2)
1. Family Business Magazindmerica’s oldest family companifisteraktyvus] [Ztiréta 2008 m.

balandzio 12 d.]. Prieiga per intergettp://www.familybusinessmagazine.com/oldestcos.htm

2. Family Business MagazinAmerica’'s 150 largest family businesd@steraktyvus] [Ziiréta
2008 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per integnet

http://www.familybusinessmagazine.com/top150.html

3. Family Business Magaziriehe World’s 250 Largest Family Busines§ieseraktyvus] [Ziiréta
2008 m. vasario 25 d.]. Prieiga per integnet

http://www.familybusinessmagazine.com/topglobal lhtm

4. Architektiros ir statylh ageniira — internetinis puslapis [interaktyvus] {izéta 2008 m.
balandzio 12 d.]. Prieiga per interget
http://www.asa.lt/lt/show_company.php3?page=1&conyia=36833

5. BUKSNYTE, LoretaDarbuotoj; atranka (1)Vadovo pasaulis 2006 m. Nr. 3 [interaktyvus]

[Zitréta 2008 m. balandzio 05 d.]. Prieiga per integnet :
http://verslas.banga.lt/It/leidinys.printer/4402422 9cf

6. DAVIS, John (2001)The Three Components of Family Governafioteraktyvus] [Ziiréta
2008 m. balandzio 05 d.]. Prieiga per integrfgiswk.hbs.edu/item/2630.html

7. EPD’2005 met visuomenei pristatomi objektai Kauno apskritjijeeraktyvus] [Ziiréta 2008
m. kovo 29 d.]http://www.heritage.lt/epd/2005/kaunas/jonavos hihj.

8. Family Business ExperiShe Secret To A Successful Family Busirfggeraktyvus] [Ziiréta
2008 m. balandzio 11 d.]. Prieiga per integnbttp://www.family-business-experts.com/
9. GELUNAS, Mindaugas (2005%eimos verslas: uz ir prie¥¢adovo pasaulis 2005 m. Nr. 6

[interaktyvus] [Ziréta 2007 m. lapk&io 03 d.]. Prieiga per internet
http://www.vakarai.lt/article.php?id=49
10.HOY, Angela(2004) A Family Business is Like a Marriadateraktyvus] [Zfireta 2008 m.

balandzio 11 d.]. Prieiga per intergret
http://www.writersweekly.com/the latest from andpelgcom/001808 07142004.html

11. Jisy Europa Parduoti savo vers(Europos gjunga) [interaktyvus] [Ziiréta 2008 m. sausio 10

d.]. Prieiga per interngt http://ec.europa.eu/youreurope/nav/lt/businesséifents/sell-

business/index.html

12.Kauno rajono savivaldys internetinis puslapidgKauno rajono savivaldyds privatizavimo
objeky sgradas [interaktyvus] [Ziréta 2008 m. kovo 29 d.]. Prieiga per inteeet
http://www.krs.It/index.php?-735525285

72



13.KUDARAS, PetrasSeimos nariai ir draugai bendradarbidinteraktyvus] [Ziiréta 2007 m.
gruodzio 12 d.]. Prieiga per intergethttp://petras.kudaras.lt/archyvas/2007-02-04/seimos

nariai-ir-draugai-bendradarbiai.html
14. KURMILAVI CIUTE, Dana (2004)Tarnyba ir draugyst Transporto pasaulis [interaktyvus]
[Ziareta 2007 m. gruodzio 10 d.]. Prieiga per integnbttp://tp.cargo.lt/content.php?art_id=522
15.KPMG in CanadaFamily Business Successifinteraktyvus] [Zfircta 2008 m. kovo 25 d.].

Prieiga per internet http://www.kpmg.ca/en/services/enterprise/successim|

16. Lietuvos auditori raimy internetinis puslapigtestuoti auditoriaifinteraktyvus] [Ziiréta 2008

m. balandzio 15 d.]. Prieiga per intemdtttp://www.lar.lt/new/news.php

17.Mazgasijmores internetinis puslapis [interaktyvus] {Zéta 2008 m. kovo 29 d.]. Prieiga per
internet: http://www.mazgas.It/
18.R. Miles and C. Snow typology (1978) forum [inteakus] [Ziaréta 2008 m. kovo 29 d.].

Prieiga per internet http://www.referenceforbusiness.com/management/MN@Miles-and-

Snow-Typology.html

19.Moterny teisiy bei galimyby faktiné padktis Lietuvoje — | redakcijaNevyriausybiny
organizaciy atstovig nuomoi apie faktie motey teisiy padit; Lietuvoje beiyg pasiilymai
motet; problemoms spsti* [interaktyvus] [Ziaréta 2008 m. sausio 11 d.]. Prieiga per intemet

http://www.moterukoalicija.webinfo.lt/dg isvadogint

20.Prieiga prie Europos afiingos teigs (2006) Verslo perdavimas - é&&mingai esti naujai
pradéjus [interaktyvus] [Ziiréta 2007 m. gruodzio 23 d.]. Prieiga per integndtttp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM: 206l 7:FIN:LT:HTML

21.Projektas spec.lt [interaktyvus] ffita 2008 m. balandZio 12 d.]. Prieiga per intenet

http://www.spec.lt/compsearch?comp_id=250
22.Skoly iSieSkojimas — CreditReform Lithuania [interaktgyyZiaréta 2008 m. kovo 29 d.].
Prieiga per internet www.kkg.It

23.,The Family business...interaktyvus] [Ziréta 2008 m. kovo 29 d.]. Prieiga per intemet

http://www.familybusinessinstitute.com/success-modasulting.html

24.UNDERIS, Valdas (2006x¢kmingaimores veikla — padalini bendradarbiavimo rezultatas
[interaktyvus] [ztiréta 2006 m. gruodzio 20 d.] Prieiga per integnet
http://www.trainings.It/?pid=7&id=9

25. Ypatingy pastilymy katalogas — internetinis puslapis [interaktyvi&fiféeta 2008 m. balandZio
12 d.]. Prieiga per interrgthttp://www.ringo.lt/imone/mazgas-uab

26.ZAGARYS, Andrius Marketingo planavimaginteraktyvus] [Ziréta 2008 m. sausio 18 d.].
Prieiga per internethttp://www.straipsniai.lt/vadyba/puslapis/31¥&SN 1822-6078

73



27.Wikipedia, the free encyclopediamily businessinteraktyvus] [Ziiréta 2007 m. gruodZio 10
d.]. Prieiga per interngthttp://en.wikipedia.org/wiki/Family business

74



PRIEDAI

1 Priedas - Seniausios JAMores, gyvuojaiiiy nuo XVII amziaus
2 Priedas - DeSimt seniaygieim; kompanijy

3 Priedas - DidZiausios pasaulyje Seikompanijos

4 Priedas - Kitos pasaulyje Zinomos Seimos komgpanij

5 Priedas - Tyrimo klausimynas

6 Priedas - Tyrimo klausimyno blokai

76
78
79
80
81
83

75



PRIEDAI

1 PRIEDAS

11 lente

SENIAUSIOS JAV IMONES, GYVUOJANCIU NUO XVII AMZIAUS

B

Imonés pavadinimas

Ikarimo data

AprasSymas

Zildjian Cymbal Co.

Ikurta 1623 metais

Priklauso ZildjimnSeimai ir skaiiuoja 14 kan.
Gamino itin patvarias ir puikios akustikostgmy

lékStes.] JAV Seima atvyko 1929-aisias.

Shirley Plantation.

Tai seniausia VirdZinijog
plantacija, ikurta 1613

metais.

Ji priklauso Hilly ir Carteriy Seimoms. Dauggmet tai
buvo tabako ir jay ferma. Sulaukusi 11 kartos, fern
dabar fipinasi vestugmis, kolektyviniais renginiais i

pramogomis turistams.

na

Cooke Farm.

Fermajkurta apie 1720 m

10 Kkartos valdytojas Georgask€as nustojo melzt

karves ir 1995 m. pardavnemaz dal Zenes, kad

ikurty pramog; parka.

Hayes’ Coffees.

Hayes: Seima kompanij

ikaré 1787 metais.

Skrudintos kavos verslas buvo Seimos atsdkbsty
pastangas skatinti gerti arhavietoj kavos. Hayeg

Seimos 7 karta dabar gamina ir agbat

D. G. Yuengling & Son.

Kompanij ikare
Yuenglings Seima 1829

metais.

Seniausia Amerikos alaus darykla per metus paga
apie 800 iikst. barely tamsaus ir Sviesaus alau
Yuenglingai ne kagt atsilaik prieS pagilymus
parduoti akcijas alaus gigantams ir neseniai Esi
naup gamykh, kuri leido patrigubinti gamybo
pajgguma. Kompanijai vadovauja 5 kartos atstovag

respublikonas Richardas Yuenglingas Jr.

mina

S.

172}

Delaware Gazette.

Tai
priklausantis
JAV, ikurtas 1818 metais

seniausias

laikrastig

SeimaiDelaware Gazette priklauso Tomsgonseimai. IS

pradzip buvo leidziamas kaip savaitraStis. Dabarti

vadovas Thomsonas Il yra 5 kartos Seimos narys.

nis

Levi Strauss & Co

Kompanij ikurta 1853

metais.

Levi Strauss & Camorgje dirba 16 700 darbuotg
iplaukos — 4,3 mird. JAV doleri Kompanija siejama
su Haag Seimos vardu, nors verslas pragidtada, kai
bavaras Levi Straussas 1853 m. San Franqisie
prekybos namus, o po dvideSimties medartu su
siuveju Jacobu Davisu pagamino garsiuosiusymus
Levi

dzinsus. Strauss & Co Siandien yra vie

didziausi pasaulyje dzinsgamintoj;.

A

na

Bacardi.

Si romo gamintojaikurta
1862 m. ir priklausg

Bacardi Seimai.

Imorgje iS5 viso joje yra 7 ukst. darbuotaj.
Kompanijos ikaréjas Don Facundo Bacardi Mas
(1814-1887) emigravo iS Katalonijas Santiago de
Cuba ir ten prago varyti roma. Véliau viska peemé

sinus Facundo. Dabar kompanija neturi savo cesgri

7

6



1 PRIEDAS (TESINYS)
11 lenteks tesinys

bistires, o p valdo Sestoji karta.

Cargill Inc.

Ikurta 1865 m. Cargill ir
MacMillany Seimy

IS viso kompanijoje yra 97ukst. darbuotaj. Tai
didziausia pasaulyje privati kompanija, kuri suerk
parduoda drdus, pauksStien jautiera, pliem, stklas,
druslg ir kitus produktus SeSiuose Zemynuose.
keturias ar penkias kartas tik laikinai vadovavo
Seimai priklausantys zmés. Beje, latent Cargill Inc.

sukiiré viemy pirmyju vadybos program

Per

ne

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Family Businéagazine ,America’s oldest family companies"
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2 PRIEDAS
12 lentek

DESIMT SENIAUSI U SEIMU KOMPANIJ U

Imonés pavadinimas

Ikarimo data

Aprasymas

Kongo Gumi.

Ikurta 578 m. Japonijoj

ir jau skatiuoja 40 karg.

b Sventykl, statytoja Kongo Seima atklydoJaponij i$
Koréjos, kad pastatyt Shitennoji Sventyll. Per amij
amzius Kongo Gumi dalyvavo statant daugyarsi

pastai;. Vienas y — XVI amZiaus Osakos pilis.

Hoshi Ryokan

Sis

ikurtas

vieSbdiy gigantas
718

skatiuoja 46 kartas

m.

i

Pasak legendos, Hakusano kalno dievas apl

atkasti

poZzemin mineralinio vandens 3alfin Jo

Komatsu turi vieSbyt Dabar¢ia yra 100 kambaui

kuriuose telpa 450 Zmani

Chateau de Goulaine

Pilis jkurta 1000 metais

Tai ir vynuogynas, ir muziejus. Sioje Goulaine

Seimai priklausatioje pilyje yra reta drugali
kolekcija, o vyno galima nusipirkti tiesiog pilie

vVynuogynuose.

Fonderia Pontificia Marinelli

Tai varp liejykla, ikurta
1000 m. ltalijoje

Marinelli Seimos produkcija garsiai skamba Niujgr
Beijinge, Jeruzaje, Piety Amerikoje ir Kogjoje.

Varpai liejami naudojant unikalivasko technologij

Barone Ricasoli

Kompanija ikurta 1141

Vynu ir alyw; aliejumi prekiaujantijmorz. Siandien

budisty Sventilky ir palieg jam kaimyniniame kaime

metais baron; Ricasoli Rrolio dvaras uZzima apie 3600wkr
Barovier & Toso. Tai  stiklo gamybog Jai vadovauja jau 20 karta. BarowieSeima stikl
bendroe, jkurta 1295/ gamina Murano saloje, esamie netoli Venecijos.
metais 1936 m. Barovierai susijugg su kitais stiklo
gamintojais — TogSeima.
Hotel Piligrim Haus Tai 1304 m. jkurtas| Piligrim Haus valdo AndernaghSeima. VieSbutis yra

viesSbutis

Soesto mieste, daugiau nei 100 myluo Frankfurto.

Richard de Bas.

Kompanijaijkurta 1326

metais.

Jau dauge¢l mety gamina aukStos kokgb popieny,
netgi tiekdavo jj kai kuriems Braque'o ir Picasg

darbams.

Torrini Firenze.

Kompanija ikurta 1369

metais

Jacopusas Torrini atvyka Florencip i nedidelio

Scarperios kaimelio kaldinti Sarv Florencijos
riteriams. \liau tai peraugo i auksakalyst ir
papuosal gamyla.

Antinori

1385 m. jkurta wvyno
kompanija jau sk&iuoja
19 karty

Per il klestjimo laikotarg Antinori Seimai priklaus

vynuogynai ltalijoje, JAV, Vengrijoje, Maltoje i

Cil¢je. 1506 m. kompanijgsikire Florencijoje.

ank

mokinio medkitio sinaus Seima Hoshi nuo taga

e

Saltinis: sudaryta autoriaus Family Business Magazi he world’s oldest family companies®
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3 PRIEDAS

5 3 13 lentek
DIDZIAUSIOS PASAULYJE SEIM U KOMPANIJOS
Imonés pavadinimas | Darbuotoy skai¢ius | Ikirimo data AprasSymas
Wal-Mart Stores 1,4 min. darbuotaj 1962 m. Si mazmenias prekybos kompanija

laikoma didZiausiu pasaulyje Seimps
verslu. Iplaukos — apie 245 mird.
JAV dolery,. Kadaise Waltonp
verslas prasiges nuo vienog
parduotu¢s Arkanzase, Siandiem j
yra 4700.

Ford Motor Co Vir§ 350 tikst. darbuotaj 1903 m. Iplaukos — apie 164 mird. JAV
doleriy, per. Ford Seima vadovauja
4 kartas sk&iuojarciai automobiliy

gaminimo pradininkei.

Samsung 175 tikst. darbuotaj 1938 m. Tai didziausias Seimyninis
konglomeratas  Piet Kor¢joje.
Samsung Electronics - viena
didziausy pasaulyje kompiuteyi
detaly gamintoj;. Kompanija taip
pat gamina nam elektronikos
irang, mobiliojo rySio telefonus
mikrobang  krosneles, uZsiima

gyvybés draudimu.

LG Group 130ikst. darbuotaj 1947 m. Piet  Koréjos  konglomeratas.
Daugiau nei 120 Sali veikiartios
LG Group veiklos sritys —
chemikalai ir energija. LG Chemical

— didziausia Kotjos chemikal

kompanija, LG Electronics

elektronikos ir telekomunikagij
kompanija, LG
Investment&Securities ve&asi
finansiremis paslaugomis, o LG
International - prekyba ir
aptarnavimu. Koo ir Huh Seimonjs

priklauso apie 59 proc. akgij

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Family Busin®sgazine ,America’s 150 largest family

businesses*
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4 PRIEDAS
KITOS PASAULYJE ZINOMOS SEIMOS KOMPANIJOS

Simtamet Italijos automobili kompanija FIAT Group.

Prandizijos automobil; gamintoja PSA Peugeot Citroen S.A..

Vokietijos automobili gamintoja BMW.

Amerikieciy telekomunikaciy kompanija Motorola.

Viena didziausj pasaulyje amerikigy Ziniasklaidos kompanija Viacom.

Prandizijos padang gamintoja Michelin.

Amerikie¢iy saldaini gamintoja Mars.

Didziausia pasaulyje prafm; kosmetikos gamintoja L'Oreal.

Svedijos bald gigantas lkea.

Olandijos alaus darykla Heineken.

Vokietijos sportiny automobiliy gamintoja Porsche.

Vokietijos tabako ir kavos gamintoja Tchibo Holding

Amerikos laikra8iy gigantas New York Times.

Sveicarijos laikrodZj gamintoja, didZiausia pasaulyje laikrogkompanija Swatch Group.
Italijos mading drabuzi kompanija Bennetton Group.

ltalijos prabangi aksesuar kompanija Prada. (Getas M. (2005) Seimos verslas: uZ ir

pries).
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S T o e

10.

5 PRIEDAS

TYRIMO KLAUSIMYNAS
Kokia pagrindia kompanijos veiklos sritis ir jos ekonondsicharakteristikos?
Kokios jasy verslo aplinkos varomosio&gos ir kaip jos gali veikti?
Kokia Sioje veikloje yra konkurencimaplinka ir kokio stiprumo konkurendis jegos?
Ar vienintek Seima kontroliuoja viskompanijos nuosavy?
Ar Seimos nariai iki dabar aktyviai vadovauwaonei?
Ar rengiantisigyvendinti nauj strategiy jas kaupiate informacijapie iSorir aplinka?
Ar rengiant nayj strategiy jus atliekatemores audig (finansin, veiklos ar istekli (fiziniy
iStekliy, nemateriali iStekliy, Zzmoni; iStekliy, finansiniy iStekliy))?
Viena i$ didziausi problemy jgyvendinant nagjimores veiklos strategij— pasiprieSinimas
strateginiams pokyams. Ar jisy imorgje vyksta toks pasiprieSinimas? Jei taip, kas
daugiausiai tokiems pokiams prieSinasi tmonrgje dirbantys Seimos nariai ar samdomi
darbuotojai?
Remiantis teorijagmonei strategiskai vienodai svagh

a) materialieji iStekliai — operacijos, technologijanores, efektyvios technologijos ir
aukstos kvalifikacijos darbuotpiderinys, kuriantigmones pagrindig kompetenciy
ir finansiniai iStekliai;

b) nematerialieji iStekliai —inovacijos, reputacijaardo organizavimo Kkuita, vidinis
politinis klimatas, gefjimas keistis ir valdyti strateginius pakys, struktira ir
vadyba.

Ar galite pritarti Siems teiginiams, ar gatlurite savo veiksnius, kurie jums yra svarbiausi?
PrieS praddama formuoti strategij imores vadovyk turi atsakytii klausima, kas mes
esame Siandien ir kaipivaizduojame savo atgit.y. suformuotimones misig, kuri apimty
ilgalaikius verslo siekius. Kolijasuy imonés misija?

Strateginiai tikslai parodoakverslas tam tikru metu bando pasiekti. Jie nustattviejuose
lygmenyse:

a) Organizacijos bendrajame lygmenyje (Tai yra tikskairie apibéZia organizacijos
(kaip visumos) veikd)

b) Funkciniame lygmenyje (Tai yra tikslai, kurie agibia veikh tam tikroje funkciije
srityje (pvz.: marketingo, konkurencijos, zijnialdymo, tyrimy ir pan.)

Gaktumete iSskirti Si raSiy savoimores strateginius tikslus?
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5 PRIEDAS (TESINYS)
TYRIMO KLAUSIMYNO T ESINYS

11. M. Porter iSskiria keturias konkurencines strategij

a)

b)

d)

diferenciacijos (diferenciacijos strategijos esyma ta, kad pasirenkamas vienas ar
keli vartotoy taikomi kriterijai ir verslas siekia iSskirtinumé&ad unikaliai atitikiy
tuos kriterijus),

iSskirtinumo (fokusavimg@ iSskirtinuny strategijos atveju nusitaikonmaiaug rinkos
segmeni spektn. Svarbuisitikinti, kad vartotojai tikrai turi iSskirtiniugoreikius ir
kad rinkoje esantys produktai poreikiy netenkina),

siekimo huti Zemy kasty lyderiu strategija (Si strategija paprastai siggasu dideliais
verslo mastais, slant ,standartinius”, palyginti mazos diferenciasijproduktus, kas
yra priimtina daugeliui vartotq),

fokusavimasisi Zemus kasStus (fokusavimg iSskirtinumy strategijos atveju
nusitaikomaj siaug rinkos segment spekts. Galimyle siekti pranaSumo, tiekiant
produktus, kurie iSsiskigt iS konkureni (dazniausiai nusitaikiugi | platese
vartotop grupe), suteikia iSskirtiniai segmento poreikiai. Svarlgitikinti, kad
vartotojai tikrai turi iSskirtinius poreikius ir krinkoje esantys produktaj poreikiy

netenkina).

Kuria iS Siy strategij manote, kad taikote savo versle?

12.R. Miles ir C. Snow tipologijoje iSskiriami ketufirmy tipai, kuriy kiekvienas atspindi tam

tikra, strategin orientacij:

a)

b)

c)

d)

leSkotoja (tai firma, kuri siekiadb pirmutiné rinkoje ir kurios @mesys sutelktag
produkto inovacijas bei rinkos galimybes)

Gyr¢ja /saugotoja (firma, kurioséthesys sutelktas i veiklos efektyvamsiekiant
bati ir iSlikti geriausiatam tikro produkto ,paslaugos tig&)

Analizuotoja (firma, kurisiekia subalansuoti kaStus ir efektyvajmveikdama
maziausiadviejose produktas - rinka srityse.)

Reaguotoja (firma, kuri neturi tvirtos strateggnorientacijos. Tokiose firmose

stokojama nuoseklaus rySio tarp strategijos, diroktir kuliros.)

Kuriam tipui priskirtungéte savo verslo strategirorientacia?
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6 PRIEDAS
14 lentek

TYRIMO KLAUSIMYNO BLOKAI

Pirmas klausimyno blokas

Antras klausimyno blokas

Kokia  pagrindiec  kompanijos
veiklos sritis ir jos ekonomis
charakteristikos?

Ar rengiant nayj strategij jus atliekatejmonres audig (finansiri, veiklos ar
iStekliy (fiziniu iStekliy, nemateriali iStekliy, Zmoniy iStekliy, finansini
iStekliy))?

Kokios jasy verslo aplinkos

varomosios ggos ir kaip jos gali

veikti?

Viena is didziausi problemy igyvendinant nawajimores veiklos strategij —
pasiprieSinimas strateginiams polams. Ar fisy imorgje vyksta toks
pasiprieSinimas? Jei taip, kas daugiausiai tokigrokyciams prieSinasi -+

imorgje dirbantys Seimos nariai ar samdomi darbuotojai?

Kokia Sioje veikloje yral

kokio

stiprumo konkurencis j¢gos?

konkurencig aplinka ir

Remiantis teorijajmonei strategiSkai vienodai svagh
c)materialieji iStekliai — operacijos, technologijgmores, efektyvios
technologijos ir aukstos kvalifikacijos darbuatoferinys, kuriantig
imores pagrindir kompetency ir finansiniai iStekliai;
d)nematerialieji

iStekliai —inovacijos, reputacija,ardo organizavima

Jie

kultara, vidinis politinis klimatas, gefimas keistis ir valdyti strateginius
pokytius, strukiira ir vadyba.
Ar galite pritarti Siems teiginiams, ar gatlturite savo veiksnius, kurie jums
yra svarbiausi?
Ar vienintek Seima kontroliuoja PrieS praddama formuoti strategij imores vadovyk turi atsakyti i
visa kompanijos nuosavg? klausimy, kas mes esame Siandien ir kagvaizduojame savo atgitt.y.
suformuotiimores misija, kuri apimty ilgalaikius verslo siekius. Kokijtusy
imorés misija?
Ar Seimos nariai iki dabar aktyviai Strateginiai tikslai parodo akverslas tam tikru metu bando pasiekti.
vadovaujamonei? nustatomi dviejuose lygmenyse:

a) organizacijos bendrajame lygmenyje (Tai yra tikskairie apibézia
organizacijos (kaipisumos) veikd)

b) funkciniame lygmenyje (Tai yra tikslai, kurie apibia veikh tam
tikroje funkcirgje srityje (pvz.: marketingo, konkurencijos, Zini
valdymo, tyrimy ir pan.)

Gaktumete iSskirti Sy raSiy savojmones strateginius tikslus?

M. Porter iSskiria keturias konkurencines strgtegi
a)diferenciacijos (diferenciacijos strategijos éswma ta, kad pasirenkamas

vienas ar keli vartotaj taikomi kriterijai ir verslas siekia iSskirtinum

kad unikaliai atitikt, tuos kriterijus),

b)isskirtinumo (fokusavima iSskirtinumy strategijos atveju nusitaikoma
siaug rinkos segment spekty. Svarbuijsitikinti, kad vartotojai tikrai
turi iSskirtinius poreikius ir kad rinkoje esantpsoduktai t; poreikiy
netenkina),

siekimo hiti Zzemy kast; lyderiu strategija (Si strategija paprastai sigaso

dideliais verslo mastais,gant ,standartinius”, palyginti mazos
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6 PRIEDAS (TESINYS)
14 lenteks tesinys

c)diferenciacijos produktus, kas yra priimtina daugelartotojy),

d)fokusavimasig Zemus kastus (fokusavini@Sskirtinumy strategijos atveju

Kurig i$ Si strategij manote, kad taikote savo versle?

nusitaikoma i siaug rinkos segmenmt spekts. Galimyly siekti
pranaSumo, tiekiant produktus, kurie i8sigkirti§ konkureni
(dazniausiai nusitaikiusii platesg vartotop grupe), suteikia iSskirtiniai
segmento poreikiai. Svarhsitikinti, kad vartotojai tikrai turi iSskirtinius

poreikius ir kad rinkoje esantys produktaiporeikiy netenkina).

R. Miles ir C. Snow tipologijoje iSskiriami ketuirmy tipai, kuriy kiekvienas

atspindi tam tikra, strategirorientacij:

a)

b)

d)

Kuriam tipui priskirtungéte savo verslo strategimrientacip?

leSkotoja (tai firma, kuri siekiati pirmutiné rinkoje ir kurios @mesys
sutelktag produkto inovacijas bei rinkos galimybes)

Gyreja [/saugotoja (firma, kurios éthesys sutelktas i veiklo
efektyvuny, siekiant bati ir iSlikti geriausia tam tikro produkto
,paslaugos tia}a)
Analizuotoja (firma, kurisiekia subalansuoti kaStus ir efektyva,m
veikdama maziausiaviejose produktas - rinka srityse.)
Reaguotoja (firma, kuri neturi tvirtos strateggnorientacijos. Tokiosg
firmose stokojama nuoseklaus rySio tarp strategijssukiiros ir

kultaros.)

D
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