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IVADAS

Aktualumas. Didéjant konkurencijos lygiui, informacijos srautui bei pirkéju iSrankumui,
parduodancios produkta imonés privalo taikyti jvairias rémimo priemones, rasti nauju budy, kaip
efektyviai komunikuoti su klientais. Imonés stengiasi isitvirtinti vartotojo samong¢je taip, kad produkto
substitutai biity tiesiog ignoruojami.

Esant dabartinéms rinkos salygoms, daugumos prekiy pasiiila virSija paklausa. Gamintojai
siekdami parduoti pagaminta preke ar teikiama paslauga, turi kovoti uz kiekvieno pirkéjo pasirinkima,
itikinti ji isigyti produkta. Vartotojui atskirti produktus padeda prekiy zenklai. Jie sukuria pridéting
verte produktui. Stiprus prekés zenklas turi stipry emocinj ry$i su vartotoju. Siame darbe bus
nagrinéjama, kuo turi pasizyméti komunikacija su klientu, jog ji efektyviai veikty jo emocijas.

Problemos iStyrimo lygis. Emociné prekés Zenklo dimensija marketinge tiriama dar tik kelerius
metus. Emociné prekés zenklo dimensija elektroningje erdvéje yra dar mazai iStirta sritis, taciau
sparciai tobuléjanti kartu su elektroniniais prekiy Zenklais elektroninéje erdvéje.

Darbo nagrinéjama problema. Esama nemazai literattiros, apie emocini prekes Zenkla. Taip pat
yra raSoma apie elektroninj prekés zenkla. Taciau literatiiros apjungiancios Sias dvi marketingo sritis
rasti nepavyko. Elektroniné rinka turi labai didelj potenciala ir yra nuolat auganti, todé¢l yra reikalinga
suprasti, kaip turi biiti kuriama emociskai stipri prekés zenklo komunikacija elektroningje erdvéje.

Darbo objektas- emociné prekés zZenklo dimensija.

Darbo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip pasinaudojant emocine prekés Zenklo dimensija, imoné gali
sukurti efektyvia komunikacija su vartotoju elektroningje erdvéje.

UZdaviniai:

1. Apibreézti prekés Zenklo samprata.

2. Pateikti emocinés prekés Zenklo dimensijos elementus

3. Sukurti teorini emocingje prekes Zenklo dimensijoje elektroninéje erdveje veikianti modeli

4. Atlikti kokybinius ir kiekybinius empirinius tyrimus teoriniam modeliui pagristi.

5. Remiantis empiriniy tyrimy rezultatais, jrodyti teorinio modelio ir prielaidy pagristuma.

Prielaidos:

Kuriant tyrimy metodologija buvo pradarytos tokios prielaidos:

1. [IraSo tinklarastyje populiarumui jtakos turi raSymo laikas.

2. Tinklarasc¢io jraso perzitury skaiciui jtakos turi patekimas i ,,blogo topa“.

3. Tinklaras¢io iraSo lankomumui itakos turi iraSe esan¢iy nuotrauky skaicius, panaudotos

»etiketés®, sukurtas apras§ymas.

4. Tinklara$¢io lankomumui jtakos turi daznas naujy iraSy ikélimas i tinklarast;.



)]

Daugiau nei puse¢ lankytoju patenkanciy 1§ iSoriniu nukreipiamyjuy puslapiy ateis 18
fejoshandmade.blogas.It tinklarascio.

6. Sukurta reklaminé tema supermama.lt forume padidins lankytojy srauta i fejos.It elektroning

parduotuve.

7. Daugiau nei 33% perkanciy internete pageidaus susitikti ir atsiskaityti atsiimant juvelyrini

dirbinj.

8. Pagrindiné asmeninio bendravimo su klientu priemon¢ yra elektroninis pastas

9. Pagrindinis budas perduoti vaizding informacija bus www terpé

10. Vartotoju ir eksperty nuomonés vertinant elektroning parduotuvé bus panasios.

11. Dauguma vartotojy turi savo mégiamus tinklapius

12. Populiariausia bendravimo realiuoju laiku programa yra skype

13. Tinklapiy lankytojai daug démesio skiria ivairiems tinklapiy dizaino elementams

14. Pagrindiné nepirkimo priezastis internete yra noras apziiiréti preke gyvai.

15. Imonés tinklapio dizainas lemia lankytojo nuomong apie tinklapi

Darbo struktira.

Darbas susideda i§ 3 pagrindiniy daliy bei iSvady. Pirmoje dalyje pateikiamas teorinis
pagrindimas, antroje dalyje pateikiama tyrimy metodologija, pagrindziamas ju poreikis bei
pateikiamas teorinis modelis. Tre€ioje darbo dalyje pateikiami atlikti empiriniai tyrimai ir 1§ ju gauti
rezultatai. ISvadose apibendrinamas visas darbas.

Tyrimo metodai.

Rasant darba buvo vykdoma lyginamoji mokslinés literatiiros analizé, sintezé bei abstrahavimas.
[Sanalizavus surinkta teoring medziaga buvo naudojamas dedukcinis tyrimo biidas.

Taip pat siekiant duomeny naujumo, buvo analizuojama internete pateikiama medZziaga.

Vykdant tyrimus buvo naudojami tokie tyrimo metodai: anketiné¢ apklausa, interviu su
ekspertais, eksperimentai, turinio analizeés.

Praktiné ir teoriné reikSmé.

Siame darbe nagrinéjama emociné prekés zenklo dimensija internete. Interneto vartotojy skai¢ius
nuolat auga. Surasti pirkéja internete yra pigiau nei realybéje. Todél interneto erdvé yra dideles
galimybes turinti, geografiSkai neapribota rinka. Sékmingiausias budas isigyti lojaly vartotoja yra
paveikti teigiamai jo emocijas, patenkinti likes¢ius. Siame darbe nagrinéjama, kaip internete galima
sukurti efektyvia komunikacija su vartotoju ir kuo ji naudinga ymonei.

Darbo apribojimai ir sunkumai.

Sis darbas yra tarpdisciplininis, vienijantis marketinga, informatika, psichologija bei dizaina.



Teorin¢je medziagoje sudétinga rasti reikiama moksling literattira, todél buvo taikoma literatiira
ir nesusijusi tiesiogiai su marketingu. Norint istirti komunikacijos etapus buvo reikalinga daug tyrimuy,
kuriem buvo reikalingas ivairiapusis pasiruo$imas, nuolatinis atnaujinimas. Tai reikalavo dideliy,
Siame darbe neatsispindinc¢iy laiko sanauduy.

Kiekvienos imonés veiklos sritis, prekés Zenklo tikslai, prekés Zenklo ypatumai, finansinés
galimybés lemia, kokie elementai pateikti teoriniame modelyje yra svarbiausi konkreciam prekés
zenklui. D¢l techniniy, finansiniy bei tyrimo specifikos priezas¢iy, nebuvo galima tyrimuose apimti
visy teoriniame modelyje minimy elementy.

Naudota literatara.

Rasant darba panaudotas 41 literatiiros Saltinis, i$ ju 29 mokslinés literatiiros Saltiniai ir 11 kity
Saltiniy. Siekiant duomeny naujumo buvo naudojamasi ir internetiniais Saltiniais.

Darbo struktura

Darba sudaro ivadas, déstymas, iSvados. Visa darba sudaro 71 puslapis, 30 paveiksly, 8 lentelés.

RasSant darba panaudota 41 literatiiros Saltinis.



I TEORINIAI PREKES ZENKLO ELEKTRONINEJE ERDVEJE

ASPEKTAI

1.1 Prekés Zenklo samprata

Didéjant informacijos srautui, reklaminiy zinuc¢iy kiekiui, marketingo specialistams tenka ieskoti

vis naujy metody kaip sukurti reklamines Zinutes patraukiancias vartotoju démesi ir iSliekancias ju

atmintyje, taip pat atrasti naujus komunikavimo kanalus bei budus. Visais Siais veiksniais sieckiama

itakoti vartotojo elgsena.

Gamintojai nuo seno, norédami iSskirti savo gaminamus produktus i§ kity, zyméjo juos tam

tikrais zenklais ar uzrasSais. Geros prekés Zenklinimas tam tikru simboliu ar pavadinimu leido

gamintojams didziuotis savo produktais, o vartotojai gal¢jo atpazinti jiems patikusi produkta.

Sékmingai sukurtas prekés Zenklas yra svarbus bendrovés laiméjimas, leidziantis toliau plétoti

versla. Specialisty teigimu, kiekviena save gerbianti imoné jau supranta sékmingo prekés Zenklo jtaka

verslui, tik ne visada moka pasinaudoti prekés zenklo nauda.

Prekés zZenklo apibrézimai

1 lentelé

ApibréZimas Metai | Autorius

Prekés zenklas — tai vardas, terminas, Zenklas, simbolis, dizainas ar jy kombinacija, kurios tikslas Kotler Ph., Tuner R.E

identifikuoti prekes ar paslaugas i§ pardavéjy grupés, isskirti ja i§ konkurenty. 1983

Prekeés zenklas — tai iSskirtinis patikimas pazadas vartotojams. Buzzel R.D, Gale,
1987 Bredley, T.

Prekés zenklas — iSskirtiné etiketé, kuri nusako, kas tu esi ir kokios tavo vertybés. 1990 Doyle P.

Prekés zenklas apima apciuopiamas, realias prekés savybes, t.y. fizines prekés savybes, pakuote, taip pat Aaker D.A

garantijas bei papildomas, paslaugas, o taip pat ir neapCiuopiamas — tai vartotojo isitikinimai ir pozitiriai. 1991

Prekeés zenklas néra tik produkto Zenklas, kitoks grafinis ar techninis sprendimas. Tai produkto reikSmeé, Kapferer J.N.

Saltinis ir biidas biti zinomam rinkoje. 1992

Prekés zenklas yra fiziniy, estetiniy, racionaliy ir emociniy elementy sintezé (prekés vardas, logotipas, Hart S., Murphy J.

dizainas, pakuoté, reklama, {vaizdis), kuri iSskiria produkta i§ kity. Gamintojo pozidiriu atsiranda dar | 1998

vienas sudedamasis elementas — finansiné prekeés Zenklo reikSme.

Prekés zenklas — produkto ar paslaugos, produkto riiSies, produkto grupés ar organizacijos koncepcija, Lisauskiené A.

paremta vizualiniu, garsiniu ir emociniu aspektu. 1998

Prekiy zenklas — bet koks zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno asmens prekes arba paslaugas nuo kito LR  Prekiy  Zenkly

asmens prekiy arba paslaugy ir kurj galima pavaizduoti grafiskai. 2000 istatymas

Prekeés zenklas — tai racionalus, glaudziai tarpusavyje susijusiy ir orientuoty i vartotojus fiziniy, funkciniy, Alelitinaité D.,

estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, iSsiskiriantis jmonés prekes i§ konkurenty prekiy ir kuriantis | 2000 Urbanskiené R.

finansinj turta jmonei, didinantis pardavimus.

Prekés zenklas — tai grafiSkai pavaizduotas Zymuo, kurio paskirtis — atskirti vienam asmeniui Kuvykaité R.

priklausancias prekes nuo kitam asmeniui priklausanciy prekiy. 2001

Prekeés zenklas — tai iSsiskiriantis produktas, paslauga ar vietové, sukurti bei suformuoti taip, kad pirkéjas Chernatony L.

arba vartotojas galéty geriausiai patenkinti savo poreikius per idiegtas unikalias pridétines prekés zenklo | 2002

vertybes.

Saltinis: sudaryta autorés




ISanalizavus ivairiy autoriy pateikiamus prekés zenklo apibrézimus, galima padaryti iSvada, kad
prekés zenklas yra laikomas ne vien kaip raSytinis ar simbolinis uzraSas — tai jvairiy tarpusavyje
susijusiy, fiziniy, funkciniy estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, formuojantis savita suvokima
vartotojo pasamongéje ir suteikiantis jam papildoma verte

Anot R. Urbanskienés ir R. Vaitkienés (2006 m.), prekés zenklo kirimas prasideda nuo jo
pozicionavimo rinkoje. Prekés zenklo pozicionavimas tai:

e prekés zenklo vieta rinkoje konkurenty atzvilgiu;

e prekiy reikmiy bei suvokimo rinkinys;

e prekeés zenklo individualumas, aktyviai naudojamas siekiant iSsiskirti 18 kity.

Pries kuriant prekés zenkla svarbu atsakyti i keleta klausimy, pradedant ji pozocionuoti:

e Kam? — nustatoma tikslin¢ grupé vartotoju, kuriai kuriamas prekés zenklas;

e Kodél? — nauda pirkéjui, kuria jis gaus, isigydamas preke;

o Kokiam tikslui reikalingas Sis prekés zenklas?

o Pries kokj konkurentq jis naudojamas?

Prekeés zenklas mokslingje literattiroje dazniausiai apibiidinamas kaip vardas, simbolis ar zenklas,
suteiktas tam tikriems produktams, turint tiksla sustiprinti ir palengvinti ju atpazistamuma vartotojams
ir informuoti vartotojus apie produkto teikiama nauda.

1.2 Prekés Zenklai elektroninéje erdvéje.

Prekés Zenklas yra racionalus, glaudZiai tarpusavyje susijusiy ir orientuoty i vartotojus fiziniy,
funkciniy, estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, iSskiriantis imonés prekes i$ konkurenciniy prekiy,
bei leidzia didinti pardavimus, kurie atneSa imonei didesni pelna. Pastaruosius keliolika mety
pazangios imongs stengiasi savo versla vykdyti pasitelkdamos naujausias technologijas. Néra vieno
tikslaus ir visiems priimtino elektroninés komercijos arba kitaip - E-komercijos, apibréZimo. E-
komercijos esmés. Europos sajungos teisiniuose dokumentuose susijusiuose su E-komercija esama
[vairiy apibrézimy

E-komercija — tai komercinés veiklos vykdymas pasitelkiant elektronines priemones. Tai pagrista
elektroniniu informacijos (teksto, vaizdo, garso) apdorojimu ir persiuntimu. E-komercija apima daug
veikly — elektroning prekyba prekémis ir paslaugomis, skaitmeninés informacijos pristatymas
elektroninio rySio priemonémis, elektroniné prekyba akcijomis, elektroniniai aukcionai, tiesioginis
marketingas nukreiptas i vartotojus, garantinés konsultacijos elektroniniy priemoniy pagalba ir kt.'

E-komercija apima komercinius sandorius telekomunikacijy tinklais, pasinaudojant

elektroninémis priemonémis. ISskiriama netiesioginé E-komercija, kai uZsakomos materialios prekes ir

" 1.T. Balabanov. Elektronaja komercija. Sankt-Peterburg: Piter, 2001, 335p.



tiesioginé E-komercija, kai nematerialios prekés uzsakomos ir pristatomos tiesiogiai telekomunikacijy
tinklais, naudojantis tomis pa¢iomis elektroninémis rysio priemonémis.>

Elektronin¢ komercija labiausiai pasireiskia interneto erdvéje. Toliau darbe nagrinésime prekés
zenklo pasireiskima internete.

Populiaréjant internetui, t.y. gausé¢jant vartotojy, besinaudojanciy internetu, skaiCiui, imonés
kuria savo internetinius puslapius bei teikia jiems vis daugiau démesio. Anot B.Chiaravalle bei
B.F.Schenck (2007), Zenklodara internete yra svarbi dél dviejy priezas¢iu:

e Jeigu imongs internetinis puslapis yra kaip pardavimy kanalas, tai ji privalo turéti stipry prekés
zenkla, kuris praskinty kelig sékmingiems pardavimams;

e Jeigu internetinis imonés puslapis yra skirtas pateikti informacija arba aptarnauti klientus, tai
imon¢ turi uztikrinti, kad prekés zenklas biity vientisas, t.y. tiek realybéje, tiek internete turi buti
iSlaikytos tos pacios prekés zenklo sudedamosios (Zinia, tonas, iSvaizda, charakteristika bei pazadas)
tam, kad vartotojams nebiity painiavos ir nesusipratimy.

Taigi internete prekés zenklui turi buti skiriama nemaziau démesio nei tradicingje rinkoje.

Pasak D.Chaffey ir kt. (2006), imoné, nusprendusi perkelti savo prekés Zenkla i interneta, turi
keturis pasirinkimus kaip ji tai gali padaryti (1 pav.).

Tradicinis prekés
zenklas — internetinis
prekeés zenklas

Bendradarbiauti su

Perkelti tradicini prekés I8plésti tradicini prekeés egzistuojanciais Sukurti nauja
zenklg | interneta zenkla skaitmeniniais (Digital) skaitmenini prekés
prekeés zenklais zenkla

1 pav. Prekés Zenklo perkélimo j interneta budai
Saltinis: sudaryta autoriy pagal CHAFFEY, D. ir kt. (2006) Internet Marketing. Strategy,
Implementation and Practice. 227-229 p.

1. Perkelti tradicini prekes zZenklq | internetq. Tai daZniausiai sutinkamas biidas. Imonés,
turincios rinkoje isitvirtinusios prekés Zenklus, perkelia §iy Zenkly dublikatus i interneta. Vienintele
rizika, su kuria jmoné gali susidurti naudodama §i biida, yra prekés zenklo vertés sumazéjimas, jeigu
internetinis puslapis yra prastos kokybés — netinkama iSvaizda, struktiira ar informacijos trilkumas.

2. Isplesti tradicinj prekeés Zenklq. Kai kurios kompanijos nusprendzia naudoti internete Siek

tiek kitokia prekés Zenklo versija nei tradicinéje rinkoje. Sis biidas leidzia padidinti tinklalapiy

* L. Sodziiite, V. Siidzius. Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai. Vilnius, 2003, 167p
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vairove, o kartu tai leidzia vartotojams internetini puslapi susieti su jmone. Taciau iskyla rizika, jog
del prekés Zenklo variacijy, vartotojams gali biiti sunku susigaudyti, ar prekés zenklas priklauso tai
paciai kompanijai, ir taip gali buti prarandamas pasitikéjimas prekés zenklu bei su juo siejama kokybeé.

3. Bendradarbiauti su egzistuojanciais skaitmeniniais (Digital) prekés Zenklais. Gali biiti
taip, jog imonei geriausiai reklamuoti savo produktus sektusi, jeigu jos prekés zenklas asocijuotysi su
jau egzistuojanciu stipriu skaitmeniniu ar internetiniu prekés zenklu. Toks bendradarbiavimas yra
naudingas abejoms jmonéms — jmon¢, norinti parduoti prekes, gauna stipry, vartotojy jau pripazistama
prekés Zenkla, o kompanija, kuri sutinka suteikti savo prekés Zenkla, dél didesnés prekiy pasiiilos
sulaukia daugiau lankytoju.

4. Sukurti naujq skaitmeninj prekés Zenklg. Si buida jmoné paprastai renkasi, jeigu jos
turimas prekés Zenklas turi neigiama atspalvi arba yra per daug tradicinis naujai terpei.

Imoneg, pasirinkusi vieng i§ prekes zenklo perkélimo budy, turi numatyti kaip internetingje terp¢je
Sis prekés Zenklas bus pateikiamas bei valdomas.

Rowley (2004) iSskiria septynis internetinio prekés Zenklo vystymo etapus (2 pav) :

Apgalvoti prekeés zenklo turinj

v

Numatyti prekés zenklo tikslus bei Zinia, kuria bus siekiama perduoti vartotojui
1 [

ISvystyti prekés zenkld charakteristika
K_ ?

I8vystyti prekés zenklo dizaing

K_

Naudojant prekés Zenkla sukurti tinklalapi bei kitas komunikacijos priemones

v

Reklamuoti prekés Zenkla

v

Kurti/ vystyti prekés Zenklo patirtj

2 pav. Internetinio prekés Zenklo vystymo etapai
Saltinis: GAY, R. ir kt. (2007) Online Marketing — a customer-led approach. 337 p. — cit pagal:
Rowley (2004).
Tuo tarpu J. F. Rayport ir B. J. Jaworski (2002) pateikia kiek kitokius etapus, apimancius prekés
zenklo kurimo bei valdymo procesa. Jie iSskiria deSimt pagrindiniy Zingsniy, kurie biitini norint

valdyti zenklodaros procesa internete (3 pav.).
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Tiksliai apibrézti prekés zenklo auditorija
v
Suprasti tikslinius vartotojus
v
Nustatyti pagrindinius vartotoju patirtj jtakojancius veiksnius
v
Nuolat kontroliuoti konkurentus
v
Sukurti pritraukianti démes;j bei iSbaigta prekés Zenklo tiksla
v
Susitvarkyti su vientisumu
v
Biti nuosekliam visa laika
v
Sukurti griztamoijo rysio sistema
v
Biiti oportunistiniam (mokéti prisitaikyti)

v

Investuoti ir buti kantriam

3 pav. Zenklodaros proceso internete valdymo etapai
Saltinis: sudaryta autorés pagal RAYPORT, J. F.; JAWORSKI, B. J. (2004) Introduction to e-

Commerce

1. Tiksliai apibrézti prekes Zenklo auditorijq — segmentacija yra labai svarbi visoje
marketingo veikloje, kadangi ji leidzia apibrézti rinkos potenciala bei pasirinkto segmento poreikius.
Pastaroji informacija padeda suformuoti internetinj pasitilyma bei apibrézti prekés zenklo verte.

2. Suprasti tikslinius vartotojus — internetiniai prekiautojai turi biiti ypac gerai susipazing su
savo tikslinés rinkos klienty elgesiu, ypa¢ daugiakanaléje aplinkoje. Btina iSsiaiskinti vartotoju elgesi
skatinancius veiksnius, ju vertybes, gyvenimo biido charakteristika bei problemas.

3. Nustatyti pagrindinius vartotojy patirtj jtakojancius veiksnius — t.y. reikia iSsiaiSkinti,
kokie yra pagrindiniai veiksniai arba esminis s€ékmés faktorius, kuris jtakoja bei stimuliuoja vartotoju
pirkimo elgesi. Tai gali buti internetinio puslapio patogumas, produkty asortimentas ar kompleksinés
paslaugos, bendravimo lygis bei greitis, konkurencingos kainos bei kiti veiksniai.

4. Nuolat kontroliuoti konkurentus — pirmiausiai reikia stebéti konkurenty kainas bei
produkty asortimenta, taciau biitina nepamirsti ir kity su prekiy pardavimu susijusiy aspekty (pvz.,
kaip konkurentai aptarnauja klientus po prekés pardavimo). Internetiniame pasaulyje vartotojas vienu
pelés mygtuko paspaudimu gali pereiti pas konkurenta.

5. Sukurti pritraukiantj démesi bei isbaigtq prekés Zenklo tikslq — prekés Zenklo filosofija
turi biiti aiski, apimanti visus internetinio puslapio elementus bei paremianti pasitlymus.

6. Susitvarkyti su vientisumu — §is etapas apima visus internetinio pasiiilymo aspektus.
Vystant pasitikéjimo verta bei itikinama pasiiilyma, kuris stimuliuoty vartotoju elgesi isigyti bei
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pakartotinai apsilankyti internetiniame puslapyje, stiprinama prekés Zenklo reputacija. Siame etape
reikia atsakyti { klausimus, ar prekeés Zenklo filosofija bei jos kuriama verté yra reikSminga, realistiné
bei pasiekiama, bei kokia internetiné (ir ne tik) veikla bei elementai (pvz., kaina, rémimas, prekés
zenklo partneryste ir t.t.) turi biiti panaudoti norint tai pasiekti.

7. Biiti nuosekliam visq laikq — sukurti prekés zenkla reikia laiko, taciau jo teikiama zinia ir
verté turi buti nenukrypstanti visa kiirimo/ vystymo laikotarpi tam, kad tikslinés rinkos suprasty, kam
prekés zenklas atstovauja. Keiiamos zinutés gali sukelti painiava.

8. Sukurti griztamojo rysio sistemq — pardavéjai dabar turi lanksCig bei jmantrig analiting
iranga, kuri padeda kontroliuoti prekés zenklo poveiki dél reklaminés veiklos. Taiau organizacijos
taip pat turi kontroliuoti bei skatinti griztamaji rySi dar dviem biidais. Pirmasis, ji turi fiziSkai
kontroliuoti pokalbiy svetaines bei forumus, kuriuose biity pateikiama kokybiska informacija apie
prekés zenkla bei kaip vartotojai ji suvokia. Antrasis, vietoj to, jog organizacijos turéty tik nuoroda
»Kontaktai“, ji turéty aktyviai drasinti vartotojus kontaktuoti su imong, t.y. skatinti dazniau klientus {
juos kreiptis, ir galbiit net skatinti griztamaji rysj, t.y. patiems dazniau kreiptis 1 klientus.

9. Buti oportunistiniam (mokéti prisitaikyti) — organizacijos turi sugebéti pasinaudoti
galimybémis stiprinti prekés Zenkla. Internetiné terpé siiilo puikia kiirybinga galimybe vystyti bei
sustiprinti prekés zenklo perduodama Zinia. Be internetinio puslapio turinio, organizacija taip pat turi
gebéti prisitaikyti prie vartotojy per rySius su visuomene, prekiy Zenkly bendradarbiavima (co
branding), réméjus bei kitas veiklas atitinkamoje teritorijoje, kuri pasiekia tiek esamus, tiek
potencialius vartotojus.

10. Investuoti ir buti kantriam — reikalingos ilgalaikés ir pastovios investicijos | versla bei
prekeés Zenkla.

Apibendrinat B.Chiaravalle ir B.F.Schenck (2007) bei J. F. Rayport ir B. J. Jaworski (2002)
pateiktus prekés zenklo kiirimo bei valdymo procesus, galima teigti, jog pirmieji autoriai labiau
akcentuoja internetinio puslapio pateikima bei su juo susijusius aspektus, tuo tarpu pastarieji — iSskiria
etapus, kurie budingi ir rinkoje egzistuojanciy prekés Zenkly kirimui. Taciau ir vieni, ir kiti autoriai
pabrézia, jog prekés Zenklas tiek internete, tiek rinkoje turi buti pateiktas taip, kad kelty tas pacias

asociacijas bei buty iSlaikytas vientisumas.
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2 lentelé

Tradicinés ir internetinés prekeés Zenklo vertingumo priemonés

Tradicinés prekés Zenklo vertingumo | Internetinés prekés Zenklo vertingumo
priemonés priemonés

Kainos priedas Internetinio prekés zenklo patirtis
Pasitenkinimas/ lojalumas Interaktyvumas

Suvokta kokybe Pritaikymas uzsakovo reikalavimams
Lyderiavimas Tiesioginis rySys

Igyta verté Internetinio puslapio dizainas

Prekés zenklo individualumas Vartotojy aptarnavimas
Organizacinés asociacijos Uzsakymy iSpildymas

Prekeés Zenklo Zinomumas Prekeés Zenklo santykiy kokybé
Rinkos dalis Bendruomeneés

Rinkos kaina bei paskirstymo apréptis Internetinio puslapio registracija

Saltinis: CHAFFEY, D. ir kt. (2006) Internet Marketing. Strategy, Implementation and Practice. 225 p.

Internetinis marketingas susideda iS Siy elementy:

. Paieskos varikliai — jy optimizavimas. Siekiama pateikti duomenis taip, kad ivedus
raktinius Zodzius tinklapio adresas buity nurodytas kuo aukstesnéje pozicijoje. Tinkamai pateikus
informacija, ivedus tam tikrus paieskos zodzius, pavyzdziui imonés pavadinima, tinklapio adresas bus
pirmoje pozicijoje. Tai palengvina vartotojui rasti tinklapi ir norima informacija. Netinkamai
optimizuojant, tinklapis gali biiti daugiau niekada neberodomas paieskos variklyje.

e Nuorody strategijos svarba. Atkreipiamas démesys | tai, kokiose tinklapiuose, prie kokios
informacijos naudojama nuoroda i tinklapj. Sios informacijos suradimas ir tvarkymas formuoja ivaizdi
apie imong ir didina arba mazina tinklapio populiaruma. Siekiant surasti puslapius, kurie teikia
nuoroda imonés tinklapi, gali biiti naudojamos specialios programos. Taip pat esama programuy, kurios
nukopijavus teksta automatiSkai prideda nuoroda i tinklapj. Tinkamai suformavus $ig strategija, ji turi
itakos tinklapio suradimui internete.

e Reklama internete — jdomus informavimas. Siam elementui priskiriamas video ir audio
srautas, aplikacijos leidZiancios interaktyvy bendravima ir specialts efektai. Tai labai greitai augantis
internetinio marketingo elementas, nes leidzia vartotojui savo noru isitraukti | informacijos gavima
apie produkta ar prekés zenkla.

. Reklama internete — paieskos varikliuose. Reklamos teikéjai pasirenka specifinius paieskos

7odzius. Vartotojui jvedus i paie$kos variklj pasirinkta raktini Zodi pateikiama nuoroda i tinklapi. Si
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reklamos forma garantuoja, jog tinklapio nuoroda bus pateikta pirmame paieSkos puslapyje ir
dazniausiai paieskos sistemos dar paryskina, iSskiria $ias nuorodas. Uz jas mokama paieskos sistemai
tik tuo atveju, jei vartotojas pasirenka nuoroda, tai yra aplanko tinklapi.

e Reklama internete — kontekstiné reklama. Si reklama remiasi idéja, kad vartotojas turéty
rasti imong tada, kai ieSko informacijos susijusios su sritimi, kurioje veikia imon¢. Informacija gali
buti pateikiama iSSokanciais langais, tekstine informacija. Reklama Siuo biidu yra pigesné nei paieskos
varikliuose, taCiau gali atsirasti tinklapiuose su kuriai ymoné nenoréty bti siejama.

. Reklama internete — bihevioristiné reklama. Tai vartotojo suradimas ir reklamos pateikimas
jam atsizvelgiant | jo elgesj internete. Surenkama anoniminé informacija apie tai, kokie tinklapiai buvo
lankomi, kokia informacija ziiiréta, kiek laiko praleidziama konkreciame tinklapyje. Tinkamu laiku
yra pateikiama reklama. Ji gali biiti pateikiama per tinklapi, per reklamos tinkla, per programing jranga
idiegta kompiuteryje. Tai vienas efektyviausiy tikslinio vartotojo suradimo ir reklamines informacijos
pateikimo budy.

e  Filialinis marketingas. Imong reklamuoja Kkiti interneto vartotojai ir jmonés. UZ Sias
paslaugas mokama tik tais atvejais, jei atéjes 1 reklamuojamos imonés tinklapi, klientas jvykdo
pirkimo sandori. Anksc¢iau buvo manoma, kad kuo daugiau tokiuy reklamuojanciy tinklapiy, tuo
geriau. Dabar koncentruojamasi ne { kiekybg, o { kokybeg. Pagal Siandienines technologijas filialinis
marketingas gali biiti vystomas per elektroninius parasus, elektronini pasSta, automatinius atsakymus,
pagalbos failus, programing iranga, zaidimus, virusini marketinga, java aplikacijas, bandomasias
(demo) versijas, FTP tinklapius, Flash wvaizdus, elektroninius straipsnius, tiklarascius, RSS,
elektronines knygas.

. RSS. Tai ,,Really Simple Syndication* sutrumpinimas. Kai tinklapyje yra RSS formatas,
vartotojui leidZiama uZsisakyti naujausia atnaujinama informacija 1§ tinklapio. Dazniausiai taikoma
daznai atnaujinamiems tinklapiams, pavyzdziui tinklaras¢iams. Sis budas leidzia skaityti informacija
savo kompiuteryje, arba ji gali buti atsiysta elektroniniu pastu.

o Tinklarasciy kirimas (blogging). Tai tinklapiai, kuriuose chronologine tvarka pateikiama
informacija. Daznai atrodo kaip virtualtis dienorasciai. Paprastai tinklarasciai uZzsiima kokia nors niSa
ir apie ja raso. Tai gali biiti imonés veiklos sritis, imonés produkcija, imonés bendravimas su aplinka ir
t.t. Tai puikus biidas uZmegsti neformalius ilgalaikius santykius su vartotojais. Kol vartotojai palieka
teigiamus komentarus po jrasais, tol formuojamas teigiamas poziiiris { prekés Zenkla.

e Podcasting’as/videocasting’as. Podcastinga‘as tai naujove internetiniame marketinge.
Podcasting‘as susideda i§ dvieju Zodziy transliacijos (broadcasting) ir ,,iPod“ — Apple pagaminto
neSiojamo skaitmeninio grotuvo. Dazniausiai Podcasting‘e klausoma audio medziaga. Videocasting

apima ta patj kq ir Podcasting‘as, taciau €ia jtraukiamos ir kitos vaizdo trasliacijos internete.
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e Mobilusis marketingas — tai galimybés gauti ivairia informacija suteikimas vartotojui, taip
pat galima atlikti sandorius marketingas internete telefono pagalba. Mobilusis marketingas didina
vartotojy lojaluma, didina prekés Zenkly Zinomuma, sukuria vartotojo profili leidimu gristoje duomeny
baz¢je, didina pardavimus.

. Virusinis marketingas —tai internetinio marketingo technika, kuri skatina interneto
vartotojus marketingo zinutes persiysti kitiems vartotojams. Marketingo specialistai tikisi, kad ju
zinuté i8plis kaip virusas. Zinuté, kuri gaunama i3 paZistamo asmens yra daug daZniau atidaroma ir jai
skiriamas didesnis démesys.

e Autoatsakiklio marketingas. Sis elementas leidzia vartotojui gauti automatidkai sugeneruota
ir jam asmeniSkai pritaikyta informacija 1§ imonés. Tai gali biiti tiek atsakymas i klausima, tiek
informacijos apie prekes pateikimas. Si technologija leidzia vartotojui gauti greiiau reikiama
informacija ir taip Siek tiek didinti pozityvy poziiiri i prekés zenkla.

o Leidimu gristas e.pasto marketingas. Tai reklama elektroniniu pastu su vartotojo leidimu.
Leidimas daznai gaunamas registruojantis imonés tinklapyje. Tokio pobudzio laiSkai privalo turéti
galimybg atsisakyti tokios informacijos.

o [Internetiné telefonija (VOIP). ,,Voice Over Internet Protocol” technologija leidzia kalbétis
realiuoju laiku kompiuteriui su kompiuteriu, kompiuteriui su telefonu, telefonui su telefonu. Kad ir kur
biity interneto rySys galima naudotis Interneto telefonija. Si technologija labai patraukli vien jau dél
skambuciy ikainiy. Naudojantis $ia technologija galima susisiekti su vartotojais, bei jiem susisiekti su
jumis. Tai puikus budas teikti nemokama, greita, efektyvia pagalba vartotojam. Taip greiCiau
sprendziamos problemos, vartotojo poZidiris { jmong ar prekés Zenkla tampa geresnis. >

Akivaizdu, jog prekés Zenklo vertg internetingje terpéje nulemia kiti aspektai nei tradicinéje
rinkoje. Prekés zenklo valdymas internete reikalauja daug pastanguy bei nuolatinio vartotojy reakcijos 1
Ji stebgjimo. Tad imoné privalo iSsiaiSkinti internetinio prekés Zenklo vertés sudedamasias dalis bei
sutelkti visa démesi 1 ju stiprinima, tobulinima bei pritaikyma vartotojy poreikiams.

Siekiant patraukti vartotoju démési, suformuoti norima ivaizdi vartotojo pasamongje,
panaudojama emociné prekés Zenklo dimensija.

1.3 Emocinés prekés Zenklo dimensijos aspektai

Visi dZiaugiamés ir litidime, juokiames ir verkiame, esame linksmi arba pikti — tai vis emocijos,
ju israiskos. Emocijos — subjektyvi zmogaus reakcija, iSgyvenimas, susijgs su objektyvia tikrove, su
paciu savimi. IstoriSkai emocijos nekinta, tik atsiranda dél vis kitokiy priezas€iy ir vis kitaip

pasireiSkia. Emocijos labai siejasi su poreikiais. Juos patenking, iSgyvename jvairias malonias

> SWEENY Susan, MACLELLAN Andy, DOREY Ed (2006), 3G Marketing on the Internet: : third generation internet

marketing strategies for online success, 34p.
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emocijas, o negalédami patenkinti — pykti. Siuolaikiniam Zmogui vis daZniau tenka slopinti stiprias
emocijas, ju iSorines reakcijas, taciau did¢jantis gyvenimo tempas daznina konfliktus, taigi neigiamy
emocijy iSvengti neimanoma. Saikingai patirdami neigiamas emocijas (nerima, baimg, Sirdgela ir kt.),
intensyviau i§gyvename teigiamas e.: dZiaugsma, pasitikéjima savimi ir t.t.*

Nors kai kurie mokslo atstovai tai laiko unikalia sritimi, taciau vieSuosiuose rySiuose naudojama
jau daugeli mety. Inovatyvios imonés ir verslininkai naudojasi paprastomis S$ios srities
metodologijomis suprasdami, jog tai vienas efektyviausiy prekés zenkly kiirimo irankiy. Imoné
sukuria sékminga prekés zenkla kurdama ir vystydama efektyvia istorija. Tai néra aktyviis
pardavimai, buvimas didziausiu, ryskiausiu ar nuostabiausiu. Emocinis prekés zenklas — tai galingo
rysio kirimas, komunikacija elementariame zmogiskame lygmenyje. °

Tokios emocijos kaip dziaugsmas, litidesys yra pamatinés, pirmyks¢io Zzmogaus motyvavimo
priemones. Taip pat jos yra lemiami veiksniai renkantis prekes ir paslaugas, taip pat formuojant
komercines Zinutes. °

Vienas Zymiausiy emocinio prekés Zenklo specialisty Markas Gobe iSskiria deSimt bruozy ir
parodo, kokiais aspektais emocinis prekés zenklas skiriasi nuo tiesiog formuojamo prekés zenklo
Zinomumo.

1. Ne klientai, o Zzmongs. Klientai perka, Zmonés gyvena.

2. Ne produktas, o potyris. Produktai patenkina poreikius, potyriai patenkina troskimus.

3. Ne nuoSirdumas, o pasitikéjimas. NuoSirdumo tikimasi. Pasitikéjimas patraukia ir turi biti
uzsitarnautas.

4. Ne kokybe, o pirmenybés teikimas. Kokybé uz tinkama kaing jau yra suteikiama. Pirmenybés
teikimas sukuria pardavimus

5. Ne zinomumas, o jkvépimas. Buvimas Zinomu dar nereiskia buvima mylimu.

6. Ne identitetas, o asmenybé. Identitetas sukuria atpazinima, asmenybé — tai charakteris ir
charizma.

7. Ne funkcija, o jausmas. Produkto funkcionalumas tik praktines bei pavirSutinés savybés.
Sensorinis dizainas — tai potyriai.

8. Ne buvimas visur, o buvimas pastebétam. Buvimas visur — matomas. Emocinis pastebéjimas
— jauciamas.

9. Ne komunikacija, o dialogas. Komunikacija pasakoja, dialoge dalyvaujama.

* LAPKAUSKIENE Nijolé (2004), Psichikos sveikatos sutrikimai ir slaugos pagrindai, Prieiga per interneta: <

http://www.protnamis.lt/files/psichikos_sveikat.pdf>
> MORA Anthony (2007), The Genesis of Emtional Branding, [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
<http://www.evancarmichael.com/Public-Relations/318/The-Genesis-of-Emotional-Branding.htmI>

SCHAUDHURI Arjun (2006), Emotion and reason in consumer behavior. 78p
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10. Ne aptarnavimas, o santykiai. Aptarnavimas parduoda, santykiai — tai pripaZinimas.’

Prekeés zenklo identitetas susideda is:

1. Vizualiniy elementy sistemos. Zenklas, logotipas, spalvy paleté ir vaizdas.

2. Asmenybé. Tai vertybés, savybés ir asociacijos. Prekés zenklai turi asmenybes kaip ir
zmongs. Prekés zenklai naudoja ja kad sukurti ar sustiprinti pozicija vartotojo mintyse bei suformuoti
emocinj rysi.

3. Funkcionalumas ir elgesys. ®

Patrauklumas ir naudingumas.

. Prekés zenklai internete turi apeliuoti 1 asmenybe emociniame lygmenyje, sukurdami
santykius su klientu ar asmeniu. Visi kiti biidai néra pakankamai tvirti.

o Emocinis bendravimas siejantis individa su prekés zenklu, leidzia klientui turéti jausmai
grista patirti. Jei ji teigiama, vartotojas ir toliau domesis prekés Zenklu.

o Elektronin¢je erdveéje turéty buti sukurta sistema su apciuopiamais bruozais ir
neapciuopiama nauda, kuri gali pritraukti individo démesi ir itraukti ji { bendravima.

M.Gobe savo knygoje ,,Emotional Branding™ teigia, jog emociné prekés zenklo dimensija

susideda i§ 4 elementy (4 pav)

Sensoriné
patirtis

Emociné
Santykiai prekes zenklo Vizija
dimensija

Vaizduoté ir
kirybingumas

4 pav. Emocinés prekés Zenklo dimensijos elementai
Saltinis: sudaryta autorés pagal M.Gobe ,,Emotional Branding*, psl. 33
Internetas globali terpé, suteikianti galimybe atsirasti ,,laimétojas-laimétojas® sandériams ir

partnerystei. Toks modelis tampa nauju verslo internete standartu. M.Gobe teigimu, interneto erdveje

¥ Newman Damien (2003), Designer’s Guide to Brand Strategy, nemokama elektroniné knyga. 17p.
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veikiantys verslininkai yra besikeic¢iancios ekonomikos izvalgiausi lyderiai. Internetas leidzia
inovatyviems antrepreneriams biiti iSgirstiems, gauti parama ir palaikyma, bei pasiekti savo svajonés.

Virtualios bendruomenés, kitaip nei tradicinés bendruomenés néra siejamos bendravimo turint
fizin] kontakta, daZniausiai néra ribojamos geografinio faktoriaus. Taciau kitaip nei tradicinéms
bendruomenéms, virtualioje aplinkoje yra labiau pastebimas emocinis prisiriSimas prie prekés zenklo.

Taigi zinojimas, kaip pateikti informacija vartotojui, jog buty pasiekti jo jausmai ir emocijos,
yra sekmingo verslo paslaptis. Senkanciuose poskyriuose bus ieSkoma budy, kaip tai padaryti.

1.3.1 SantyKkiai elektroninéje erdvéje

Siuo metu komunikacija internetu galima 5 pav. Pateiktais budais.

Imon¢ Siuos komunikavimo biidus gali panaudoti ivairiai. Aptarsime kaip dazniausiai imonés
panaudoja Sias galimybes susisiekti su esamais ir potencialiais vartotojais.

WWW terpé (World Wide Web) daZzniausiai imoniy naudojamas komunikacijos biidas internete.
Labiausiai paplitgs panaudojimo biidas - interneto svetaines, kuriose imonés pateikia informacija apie
save. Per paskutinius kelis metus labai iSaugo E-komercijos reik§mé. Elektroniniai pardavimai taip pat
vykdomi Siuo komunikacijos budu. Tiesa, Lietuvoje vykdant pardavimus internetu dazniausiai
naudojamasi WWW terpe pateikti prekiy kataloga su krepseliu, o sandoris baigiamas vykdyti e.pasto
pagalba. WWW terpé taip pat panaudojama tiklaras¢iy (BLOG‘y) raSymui, forumy kurimui.
Pastarosios bendravimo su esamais ir potencialiais klientais priemonés gali biiti tiek pagalbinés

versle, tiek sudaryti pacio verslo esmg.

WWW terpe
(World Wide
Web)

E.pastas Nuotolinis
valdymas

Komunikacija

Interneto internetu
telefonija (VoIP) Video srautas
Zinutés realiuoju Duomeny byly

laiku (files) siuntimas

5 pav. Komunikacijos biidai internete

Saltinis: sudaryta autorés
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Nuotolinis valdymas leidzia prisijungti prie kito kompiuterio neatsizvelgiant | geografinius
nuotolius. Sis komunikacijos biidas skatina jmones leisti vartotojams dirbti nuotoliniu bidu i§ namuy.
Tam tikros programos gali leisti stebéti vartotojo darbastali esamuoju momentu darbuotojo veiklos
kontrolés tikslais. Darbuotojas netgi btidamas komandiruotéje, gali prisijungti prie savo kompiuterio
darbe per virtualy privaty tinkla (VPN) ir naudotis ne tik visomis bylomis, bet ir e.pastu.

Video srautas tai komunikavimo biuidas, suteikiant vartotojui galimybe gauti video medziaga.
Siuo komunikavimo biidu gali biiti pateikiama reklama, televizijos transliacijos, prisistatymai,
produkty veikimo principai ir t.t. YouTube Siuo metu yra populiariausia video srauto priemoné
WWW terpéje. Panaudojant tokius prietaisui kaip Web kameros, galima rengti video konferencijas,
mokymus, arba bendrauti su klientais.

Duomeny byly siuntimas imoniy naudojamas persiysti jvairius dokumentus vartotojams,
pavyzdziui saskaitas faktiiras, produkto naudojimo taisykles, katalogus, naujienlaiskius, ir t.t.

Interneto telefonija ir zZinutés realiuoju laiku Lietuvos imonése daugiausia naudojamos
komunikacijai tarp darbuotojy. Taciau imonés kurios siekia uZztikrinti visiSka duomeny sauguma
imonéje, draudzia naudoti tokiam komunikavimo biidui skirtas programas. Zinutémis realiuoju laiku ir
pasinaudojant interneto telefonija gali biiti suteikiama operatyvi pagalba vartotojui.

Elektroninis pastas tai placiai naudojamas komunikavimo biidas. Elektroniniu pastu gali buti
vykdoma reklama, teikiamos konsultacijos, priimami pageidavimai ir nusiskundimai, siun¢iamos
duomeny bylos, pateikiama specializuota vartotojui informacija.

Visos $ios komunikavimo priemonés leidzia pateikti vartotojui ivairia informacija, ji sudominti,
paversti lojaliu klientu bei vykdyti pardavimus.

1.3.1.1 Isiklausymas j klientus

Lengviausias biidas suzinoti, kaip padaryti produktus ir paslaugas patrauklesniais tikslinei rinkai,
yra stebéti tuos kuriem jau buvo pateikti pasitilymai. Realiame, tradiciniame pasaulyje tam prireikty
ilgai trunkan¢iy Focus grupiy diskusiju, pirkéjus apklausy. Sios technikos yra puikus biidas paZinti
savo klientus, taiau nemazai kainuoja ir kelia nepatogumy vartotojams.

Virtualioje erdveje ne tik pasiekiama daugiau vartotoju uz mazesng kaina, bet taip pat suteikia
galimybe vartotojams iSreikSti savo nuomong apie produkta be tokio spaudimo, kuris biity realioje
aplinkoje bendraujant asmeniSkai su pardavéju. Norint patobulinti planavimo strategijas pasinaudojant
griZtamuoju rySiu su vartotojais didziausia nauda yra Zinoti kod¢l jie perka produktus ir paslaugas, bei

kaip juos sudominti naujais pasitilymais.’

* SWEENY Susan, MACLELLAN Andy, DOREY Ed (2006), 3G Marketing on the Internet: : third generation internet

marketing strategies for online success, p.49
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1.3.1.2 Tiklaras¢iai

Tradicinis tinklarastis (blog’as) susideda ir teksto, paveikslélio ir nuorody i kitus tinklaraScius,
tinklapius, ir kitas informavimo priemones susijusias su jo skelbiama tema. Daugelis tinklaraS¢iy
remiasi tiesiog tekstine informacija, taciau kai kurie fokusuojami i nuotraukas ( fotoblog’ai), garsing
informacija (podcasting), arba video informacija (vlog’ai), taip pat tai yra platesnio socialinés medijos
tinklo dalis.

Mikro tinklara$¢iy populiarumas taip pat greitai auga (pavyzdziui Twitter).

Tinklaras¢iai néra naujas reiSkinys virtualioje erdvéje. Jie atsirado kartu su interneto
populiaré¢jimu dvideSimto amziaus pabaigoje. Kasdien sukuriama apie pusantro milijono irasy jau
egzistuojanciuose tinklaras¢iuose, bei vir§ tukstancio naujy tinklara$¢iy. Taip pat deSimtys tiikstanciy
tinklaras¢iy yra neatnaujinami jy Seimininky, bei daug ju paliekama dél naujoviy, pavyzdziui, Youtube
ar Twitter. Siuo metu pasaulyje tinklarai&iuy yra tiek daug, jog kuriami specialios paieskos sistemos
skirtos specialiai jiems: Technorati bei Google Blog Search. '’

Vienas populiariausiy buidy susikurti tinklarastj — WordPress naudojimas. Susikurto tinklarasc¢io
pavadinimas apima ir tinklapio pavadinimo (domeno) varda. Taip didinamas prakés Zzenklo
veiksmingumas. WordPress neteikia tiesioginiy konsultacijy apie naudojimasi $ia tinklara$¢iy kiirimo
sistema, tatiau suteikia i§samia dokumentacija kaip ja naudotis. !

Lietuvoje veikia portalas blogas.lt, kur jau idiegta wordpress sistema lietuviy kalba.

Tinklapiai suteikia galimybe imonéms patraukti vartotojus nuolat atnaujinama informacija,
idomia informacija susijusia su produktais, arba, kai kuriais atvejais padeda bendrauti su klientais
neformaliai, taip sukurdami jaukumo ispiidi vartotojo samong¢je.

1.3.1.3 Virtualios bendruomenés

Virtualios bendruomenés tai tinklapiai, diskusijy forumai suburiantys Zmones su panaSiais
interesas. Daznai virtualios bendruomenés kuriamos tam tikroms profesijoms. Cia pateikiamos
naujienos, jvairi informacija, galima pasitarti su kitais bendruomenés nariais riipimais klausimais. Ir
visa tai yra nemokama.

Kadangi daug vartotoju nepriklausomai nuo amziaus naudojasi internetu (tiek darbovietéje, tiek
laisvu laiku), virtuali erdve tapo vieta, kur galima greitai suZinoti dominancia informacija apie viska,
kas domina. Virtuali erdvé susideda i§ vartotojy su individualiai poreikiais, norais ir nuomone.

Virtualioje erdveje gali buti maksimaliai iSnaudojami emocinio prekés zenklo elementai, nes kitaip nei

' WEBER Larry (2009), Marketing to the Social Web. 67p.
" CLAXTON Lena, WOO Alison (2008), How to Say It: Marketing with New Media. A Guide to Promoting Your Small
BusinessUsing Websites, E-zines, Blogs, and Podcasts,119p.
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daugelis kity rémimo priemoniy, virtuali erdvé leidzia vystyti tarp pardavéjo ir vartotojo ne
komunikacija, o dialoga. Taciau mokslinéje literatiiroje modeliu pazymincéiy emocinio prekés zenklo
panaudojimo galimybes virtualioje erdv¢je.

Pirma karta online-bendruomenés terminas paminétas Rheingoldo (1993), nuo to laiko skirtingi
autoriai formuoja skirtingus, taciau tarpusavyje susijusius apibrézimus.

Virtuali bendruomene — tai Zzmoniy grupé, turinti bendrus interesus, reguliariai bendraujanti
internetu (Ridings, 2002).

Virtuali bendruomene sukuria platforma, kurios déka nariai gali dalintis informacija, patirtimi su
kitais bendruomenés nariais. Tai sukuria grupés darnuma. (Casalto, 2008).

Kai kurie autoriai teigia, jog aukStesnis dalyvavimo lygis sukuria ipareigojanti identiteta su
virtualia bendruomene (Algesheimer, 2005). Stiprios asociacijos su virtualia bendruomene skatina narj
bti lojaliu ir sukuria tam tikra vertg. Taip pat aktyvus dalyvavimas virtualioje bendruomenéje sukuria

vartotojo lojaluma (Armstrong, Hagel, 1996). '

Prekeés
zenkla

6 pav. Siuolaikinis Virtualios bendruomenés modelis
Saltinis: Farhana Sajjad (2009), Role of emotional branding in promoting active participation in
virtual community
Tradicingje aplinkoje prekés Zenklo klientai yra apriboti geografiniu pozilriu, taip pat norint
perduoti informacija reikalingas fizinis kontaktas. Virtualioje bendruomenéje vartotojai bendrauja

neribotai tiek su kitais vartotojais, tiek su imone. Esant dideliai informacijos sklaidai vos keli imone

"2 SAJJAD Farhana (2009) Role of emotional branding in promoting active participation in a virtual community
[interaktyvus]. Prieiga per interneta:

<http://www.brunel.ac.uk/329/BBS%?20documents/PHD%20Doctoral%20Symposium%2009/FarhanaSajjad0725128.pdf>.
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nepatenkinti klientai gali sugriauti daugybés vartotoju pasitik€¢jima imone. Todé¢l imoné turi labai
atsakingai komunikuoti su kiekvienu klientu ir politika , klientas visada teisus* yra biitina.

Pirmoji virtuali bendruomené buvo sukurta Microsoft imonés 1996m., ir vadinosi ,,Slate®. IS
pradziy ji buvo apibiidinama, kaip ,,Slate, Microsot eksperimentinis virtualus zurnalas, kuri galima
skaityti kompiuteryje naudojantis internetu. Siandien ji apibiidinama, kaip ,,Slate pranesa apie vakar®,
priklauso Washington Post ir nebéra virtuali bendruomené. Taciau ,,The Slate Groupe* apima keleta
specializuoty naujieny grupiy, tinklapiy kuriuose tikslinés auditorijos gali reiksti savo nuomong. Juose
lankytojai gali komentuoti ir diskutuoti apie straipsnius, kuriuos paraso profesionaliis rasytojai ir
reporteriai.

Virtualios bendruomenés kiir¢jai gali iSsilaikyti i§ reklamos 1éSy, arba virtuali bendruomené gali
buti sukurta imonés ir neakivaizdziai arba akivaizdziai propaguoti imonés produktus ir paslaugas.

Nors virtualiy bendruomeniy svarba kuriant lojaluma prekés zenklui jau isitikino ir verslo ir
mokslo atstovai, taciau egzistuoja studijy poreikis tam, jog iSsiaiskinti, kaip emocinio prekés Zenklo
ypatybés gali leisti patobulinti virtualias bendruomenes per sensoriniu elementus. Taip pat iSsiaiskinti,
kaip interaktyviis bruozai, tokie kaip komunikacija, aplinkos individualizacija, kultiira gali biiti
veikiami emocinés prekés zenklo dimensijos.

1.3.1.4 Socialiniai tinklai

Socialinis tinklas — tai tarpusavio rysiais susiety individu, ju grupiy ar organizacijy darinys. *

Socialiniy rySiy portalai (angliSkai ,,online social networks™) — tai interneto svetainés,

atveriancios galimybes bendravimui ir saviraiSkai. Jos leidzia palaikyti nuolatini, bet neikyru rysi su
savo draugais, giminaiCiais, kolegomis i§ ,realaus® gyvenimo. Socialiniy rySiy portaly vartotojai
tarytum perkelia { interneto erdve savo esamy socialiniy rysiy tinklo ,,nuotrauka®.

Naudojantis socialiniy rySiy portalais taip pat nesunku atrasti ir naujy pazistamy, pasiZyminciy
tais paiais interesais.'*

Imonéms socialiniai tinklai yra puiki priemoné pasiekti naujus potencialius vartotojus per
reklama. Daznai socialiniy tinkly portalai sitilo galimybg pasiekti savo vartotojus pasiZyminciais tam
tikrais demografiniais ar psichografiniais bruoZais.

1.3.2 Sensorika

Zmogus turi penkis pojii¢ius per kuriuos suvokia aplinka: Rega, klausa, lytéjimas, uoslé, skonis.

1> JANIONIENE Erika (2007), Vadybininko informaciné elgsena organizacijoje: socialiniy tinkly naudojimas.
Informacijos mokslai 40 tomas, 57-65 p.

' UAB “FORTICOM”. (2009) Kas yra socialiniy rysiy portalai? Apie one.lt [Zitréta 2009 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per
interneta:< http://reklama.one.lt/ >.
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Kaip matyti i§ 7 paveikslélio, dirginamas aplinkos veiksniy ar jutimo organams uzfiksavus

informacija prasideda duomeny interpretavimo procesas.

Rega

Klausa
- ;% Aplinkos
=z g _ Duomeny suvokimas
B E Lytéjimas interpretacija
B2
A g

Uoslé

Skonis

7 pav. Zmogaus aplinkos suvokimas
Saltinis:sudaryta autorés

Nuotaika — tai ilgalaiké ir pastovi emociné biisena.

Atmintis — atsinaujinantis ankstesnés patirties atspindéjimo procesas miisy samonéje. Tai
psichinés veiklos gebéjimas isiminti (fiksacija), i§saugoti (retencija) ir atsiminti (reprodukcija) gauta
informacija. Sis procesas sudétingas ir reikalingas mastymo procesui. Atmintj jtakoja daugelis faktoriy
— Zmogaus amzius, iSsilavinimas, emocinés biisenos, suinteresuotumas, savijauta.15

Nuotaika ir atmintis veikia interpretavimo procesa. Informacija kuri gaunama veikiant Siem
dviem veiksniam yra suvokiama samoningai arba pasamoningai.

Psichologijos poziiiriu suvokimas — procesas, kurio metu suvokiamas ir tiesiogiai pazistamas
aplinkinis pasaulis (iSorinis ir vidinis). Tai yra tiesioginis jutimo organus veikianciy daikty ir reiskiniy

visumos atspindys (koks yra objektas suvokiama i§ atskiry pojuciy). Suvokimo tikslumas priklauso

> LAPKAUSKIENE Nijolé (2004), Psichikos sveikatos sutrikimai ir slaugos pagrindai,

[interaktyvus]. Prieiga per interneta: < http://www.protnamis.lt/files/psichikos_sveikat.pdf>, 29p.
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nuo daugelio iSorinés aplinkos faktoriy (triukSmo, apSvietimo) ir vidinés individo biisenos (nuotaikos,

intelekto, i§silavinimo).'®

Interneto erdvéje vartotojas negali naudotis trimis i§ penkiy savo pojuciy: lytéjimu, uosle,

skoniu. Tod¢l siekiant paveikti vartotoja, efektyvus sensoriniuy ziniy panaudojimas yra ypatingai

svarbus.

WWW terp¢je informacija dazniausiai pateikiama tik vaizdiniu biidu neiSnaudojant galimybés

stimuliuoti vartotoja garsu. Elektroniniu pastu pateikiama tik vaizdiné/tekstiné¢ medziaga, iSskyrus tuos

atvejus, kai pateikiama nuoroda i video srauta, tinklapi kuriame jkomponuota ir melodija, bei yra

muzikinés duomeny bylos atsiuntimo galimybeé.

WWW terpéje prekés Zzenklo emocini poveiki galima sustiprinti per tokius elementus:

informacijos iSdéstyma, spalvas, formas, garsus, interaktyvuma.

Informacijos
i8déstymas

Interaktyvumas

Sensorinis
prekeés zenklo
suvokimas
internete

Formos Garsai

8 pav. Prekés Zenklo elementai internete

Saltinis: sudaryta autorés

1.3.2.1 Tinklapiy dizaino aspektai

Potencialiam klientui uzsukus i tinklapi, imoné turi vos kelias sekundes pateiksi savo

informacing Zinutg. Vartotojas arba ja priima ir lieka tinklapyje ilgiau, arba palieka tinklapi ir nenoriai

grizta 17 Nesvarbu apie kokia verslo sriti raso tinklapis, bei kiek jam skirta 1€Sy, visada reikia

pritaikyti Siuos elementus:

'® KRALIKAUSKAS Juozas (1993) Psichologijos ivadas. p 65.

" SWEENY Susan, MACLELLAN Andy, DOREY Ed (2006), 3G Marketing on the Internet: : third generation internet

marketing strategies for online success, 80p.
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¢ Turinys: informacija turi biiti tinkamai pateikta bei nukreipta i savo tiksling auditorija.

e Patogumas: vartotojui draugiska aplinka. Dizainas ir navigacija turi biiti paprasti ir patikimi.

e ISvaizda: grafika ir teksto iSvaizda turi sudaryti vientisa visuma. Stilius turi biiti patrauklus ir
susijgs su tinklapio tema.

e Matomumas: tinklapis turi buti lengvai randamas per visas ar bent jau daugeli zinomiausiy
paieskos varikliy. Galima pateikti reklama informavimo priemonése, ¢ia dizaino elementai yra labai

svarbiis, turéty buti naudojamas tas pats stilius ir pabréZiami svarbiausi grafiniai elementai. '®

1.3.2.2 Dizaino vienodumas web aplinkoje.

Imon¢ gali turéti ne viena komunikavimo priemong, bet visose juose turi biiti tas pats stilius ir
grafiniai elementai tam, jog sudaryti vientisa prekés Zenklo ivaizdi. Tiek imonés tinklapyje, tiek
tinklaraStyje, tiek elektroniniu pastu siunciamam naujieny Zurnalui reikty pasirinkti vienodas
antrastes.

1.3.2.3 Tinklapio pavadinimas (domenas)

Vienas svarbiausiy tinklapiy kiirimo elementy — tinklapio adresas. Sékmingam prekés Zenklo
vystymui patariama rinktis tinklapio adresa toki pati, kaip prekés zenklo pavadinimas. Kada lankytojas
surinka jmonés pavadinima paieskos sistemoje, jei imonés ir domeno pavadinimai sutampa, tinklapis
uzima aukstesnes pozicijas tarp paieskos rezultaty. Taigi vartotojui tampa lengviau surasti Jiisy imong.
Kadangi tinklapio pavadinimas yra viena pagrindiniy prekés zenklo sudedamuyjuy daliy internete,
patartina isigyti domenus su kitais plétiniais (.It, .com, .net, .org ir t.t.).Tinklapio adresus su ivairiomis
galiinémis galima nukreipti | ta pati tinklapi, taigi, tai dar vienas biidas, kaip palengvinti tinklapio
suradima vartotojui.”’

Gero tinklapio pavadinimo (domeno) poZymiai.
Svarbiausias reikalavimas tinklapio pavadinimui — jis turi buti lengva pasakyti kitam zmogui

pokalbio metu. Gero tinklapio pavadinimo bruozai nurodyti 9 pav.

' Wikipedia. (2004) Web design [interaktyvus]. Prieiga per interneta :
<http://en.wikipedia.org/wiki/Web_design >.
' CLAXTON Lena, WOO Alison (2008), How to Say It: Marketing with New Media. A Guide to Promoting Your Small

BusinessUsing Websites, E-zines, Blogs, and Podcast, 33p.
2 CLIFTON Rita, SIMMONS John ir kiti (2003), Brands and Brandin,. p.166
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Trumpas
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suprasti i8girdus . . skaitomas
Geras tinklapio

pavadinimas

Lengvas

Lengvas istarti it
atsiminti

9pav. Gero tinklapio pavadinimo bruozai
Saltinis: sudaryta autorés

Zodziai ir frazés yra lengviau atsimenami nei sutrumpinimai, nebent norimas sutrumpinimas jau
gerai zinomas tikslinei auditorijai. [monés prekés zenklas paprastai talpinamas virSutiniame
kairiajame kampe, nes tai zona, kuri labiausiai pastebima vartotojui. Paprastai paspaudimas ant prekés
zenkla grazina vartotoja i pradini puslapi.

Siunciant laiskq is jmonés pasto visada reikty pridéti imonés prekés Zenkla ir nuoroda i tinklapi
ir kontakting informacija.

Naujieny laisky sekmé priklauso 40% nuo tikslinés auditorijos teisingo pasirinkimo ir suradimo,
40% nuo gero pasiilymo vartotojui ir 20% nuo tinkamo dizaino (turinio ir i§vaizdos).

Reklaminiai blokeliai (banners) kainuoja brangiau nei PPC (pay per click) sistema, kuriai
biidinga maZesnis paspaudimy skaicius. Taciau reklaminiai blokeliai yra gana svarbi reklamos dalis
siekiant prekés Zenklo zinomumo.*'

1.3.2.4 Navigacija tinklapyje:

Lengvai randama navigacija. Interneto vartotojai paprastai bina labai nekantriis ir ilgai
neuzsibiina tinklapiuose kurie néra paprastai valdomi. Valdymo/navigacinis meniu turi i8siskirti i§ viso
tinklapio turinio. Paprastai navigacinis meniu talpinamas tinklapio virSuje.

Navigacinis meniu turi likti foje pacioje vietoje kiekviename puslapyje Taip pat turéty iSlaikyti
tas pacias spalvas ir stiliy. Tai lengvina vartotojo pripratima prie tinklapio ir leidzia geriau jaustis
narSant po ji.

Aiskiis pavadinimai navigaciniame meniu. Reikia stengtis pasirinkti kuo aiSkesnius pavadinimus
taip, kad biity aisku, kokia informacija gausime nuspaud¢ meniu punkta.

Kuo maziau punkty meniu. Jei meniu turi daug temy, o Sie dar potemiy, vartotojui sunku surasti

jam reikiama informacija, ir did¢ja tikimybe, jog jis nepastebés tos informacijos, kuria imonei atrodo

! ZIMMERMAN Jan (2007), Web Marketing for Dummies, Wiley Publishing, Inc., p.256
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svarbiausia pateikti. Esant daug potemiy patartina naudoti iSsiskleidzian¢ius meniu. Reikty vengti ir
per daug paciy navigaciniy meniu lenteliy (prisijungimui, narSymui ir t.t.). Daugiau nei trys lentelés
vercia vartotoja pasimesti.

Priminimas vartotojui kur jis yra. Kai vartotojas narSo po tinklapi, pravartu jam priminti, kur jis
yra. . >

1.3.2.5 Spalvos

Spalva — labai aktyvi, plati ir neiSvengiama tinklapio kompozicijos priemoné. Neapdairus jos
panaudojimas gali smarkiai pakenkti kompozicijai ir net imonés jvaizdziui..

Spalvini suvokima jtakojancios savybés- gyvenimo patirtis, pozicija, vertinimuy skalé, yra
neapibréztos, t.y., ju negalima iSmatuoti. Bitent §is neapibréztumas leidzia zodziais nusakyti spalvos
poveiki miisy savijautai, tai iSreiksti eilémis. Ne tik psichologiniai faktoriai, bet ir simboliai itakoja tai,
kaip mes suvokiame spalva. Taigi, vartotojo spalvos vertinimas priklauso nuo to, kas mes esame Siame
pasaulyje, kokia reik§m¢ misy kultiira suteikia spalvai.

Spalvos poveikis nustatomas remiantis apraSomy ispiidziy analize. Matuojamas kokybiSkai
skirtingy spinduliavimy poveikis misu fiziologinei buklei- kraujo spaudimui, pulso dazniui, hormony
kiekiui ir judesiy grei¢iui. Nuo mus supanciy pavirsiy atsispindintis $viesos pluostas misy kiinus
veikia gerokai silpniau nei monochromatinis spinduliavimas, jis labiau veikia miisy emocini ir
psichologinj stovius. Geriausiai yra istirti ilgabangio raudono bei trumpabangio mélyno spinduliavimo
poveikis zmogui. Be kita ko, eksperimenty biidu nustatyta jog stiprus spalvinis dirgiklis i§Saukia miisy
organizmo atsakomaja reakcija.”

Zmogaus akis sugeba atskirti daugiau nei 1,5 milijono spalvy ir juy atspalviy. Be to, moterys
pasizymi didesniu jautrumu spalvoms nei vyrai, o vaikai ir jaunuoliai iki 25 mety skiria daugiau
spalvy nei trisdeSimtmeciai.

Mokslininkai teigia, kad spalvos pasiZymi ne tik psichologiniu poveikiu, jos veikia ir fiziSkai.
Raudoname kambaryje net ir uZriStomis akimis Zmogui padazn¢ja pulsas, o zaliame - sulétéja. Net ta
pati spalva, priklausomai nuo jos tono ir intensyvumo, gali sukelti Zmogui tiek teigiamy, tiek neigiamy

24
emocijy.

22 Wikipedia. (2004) Web design [interaktyvus]. Prieiga per interneta <http:/en.wikipedia.org/wiki/Web_design >.

3 Reklamos studija “RECO”. (2002) Spalvos suvokimo psichologija. Spalvos poveikis miisy savijautai [interaktyvus].

Prieiga per interneta: < http://www.reco.lt/design/colors.php#psychology >.

** Spalvy poveikis [interaktyvus]., StytbuPortalas (2009). Prieiga per interneta:

<http://www.statybuportalas.lt/Spalvu poveikis >.
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Naujausiu Kanados mokslininky tyrimy duomenimis, raudona ir mélyna spalva efektyviai
stimuliuoja smegeny veikla: pirmoji stiprina démesi, o antroji — kiirybigkuma.?

Konjunktiirini poveiki spalvoms bei juy deriniams daro mada. Ji diktuoja motery, vaiky, vyry
drabuziy spalving gama. Taip pat pagal spalva pasirenkami automobiliai, baldai ir kiti daiktai. Yra
zmoniy, kurie visai subjektyviai, dél labai riboto spalvy kultiiros supratimo vienas spalvas priima,
kitas — atmeta. Beje, apie 3—4% vyruy yra daltonikai, motery maziau®®

Konjunkttirini poveiki spalvoms bei ju deriniams daro mada. Ji diktuoja motery, vaiky, vyru
drabuziy spalving gama. Taip pat pagal spalva pasirenkami automobiliai, baldai ir kiti daiktai. Yra
zmoniy, kurie visai subjektyviai, dél labai riboto spalvy kultiiros supratimo vienas spalvas priima,
kitas — atmeta. Beje, apie 3—4% vyru yra daltonikai, motery maziau.’’

1.3.2.6 Garsai

M. Lindstrom teigimu (2005), muzika prekiy Zenkly marketinge — galinga priemon¢, galinti
daryti tiesiogini poveiki vartotojo emocijoms.

Garsai neturi tokio akivaizdaus poveikio kaip spalvos ar formos ir leidzia paciam kurti savo
vaizdus. Vis délto, jei naudojamas tam tikras garsas, kuris aiskiai siejamas su tam tikrais vaizdais,
galima sakyti, sukuriame "kontroliuojamos vaizduotés" efekta. Todél nieko keisto, kad ieSkodami
naujy keliy vartotoju link, kai kurie prekiy Zenkly specialistai netruko pasinaudoti ir Siuo
komunikacijos btdu ir tarsi sukiir¢ papildoma prekiy Zenklo atpazistamumo, emocionalumo,
i§skirtinumo ir vertinimo pozymi. Garsai, kuriuos girdime ir siejame su tam tikru prekiy Zenklu,
neiSvengiamai veikia miisy suvokima apie imong ar preke. Tad muzika nebéra vien svarbi
komunikacijos priemoné reklamoje, jau kuris laikas tai viena i§ prekiy Zenklo {vaizdZio daliy. Muzika
ne tik sukuria papildoma, esteting prekiy Zenklo verte, bet ir gali padéti:

-didinti prekiy Zenklo atpazistamuma;

-18rySkinti emocinj prekiy Zenklo patraukluma;

-pabréZti tam tikras prekiy Zenklo ypatybes, uZkoduotas grafiniais elementais (reg¢jimas +

klausa).?®

» UAB , BALSAS.LT*. (2009) Smegenis labiausiai stimuliuoja dvi spalvos. Mokslas ir IT [interaktyvus]. Prieiga per
interneta:<http://www.balsas.lt/naujiena/237085/smegenis-labiausiai-stimuliuoja-dvi-spalvos/rubrika:naujienos-
mokslasirit-mokslas>.
http://www.balsas.It/naujiena/237085/smegenis-labiausiai-stimuliuoja-dvi-spalvos/rubrika:naujienos-mokslasirit-mokslas
6 JOKUBAUSKAS Darius. (2006) Reklamos poveikio etapai. Prieiga per interneta:
<http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/445725e806dc9>.

" KRALIKAUSKAS J. (1993), Psichologijos jvadas. Kaunas, 1993, p. 118-119.

* KUBILIUS Vytautas. (2009) Kaip garsai gali sustiprinti prekiy Zenklq [interaktyvus). Prieiga per interneta :
<http://www.infoverslui.lt/index.php?cid=2792&new_id=440>.
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Reklamoje pasitelkiant muzika, kuri santykiauja su vaizdu, kuriamas pasitenkinimas, nauda,
gyvenimo biidas, stilius arba patraukiamas démesys 1 reklamuojama objekta.

1.3.2.7 Interaktyvumo poveikis prekés Zenklo vertinimui

S. Shyam Sundar, profesoré besigilinanti | kinematografijoje ir medijos studijas, ir studentas
Jamie Guillory atliko tyrimus siekdami suprasti kaip interaktyvumo lygis itakoja lankytoju poziiiri {
imong. Pagal tyrimy rezultatus tinklapiai, kuriy interaktyvumas yra tarp Zemo ir vidutinio yra
vertinami teigiamiau, nei tie, kuriy interaktyvumo lygis yra tarp vidutinio ir auksSto. Per daug
interaktyvumo erzina lankytojus.?

1.3.3 Vaizduoté

Natalie Melton, Didziosios Britanijos konsultaciju imonés ,,Arts & Business® komercijos
direktore, sako, kad verslo ir meno partnerysteé atitinka Siuolaikinés visuomenés poreikius. Ji teigia,
kad dabar Zmonés kiirybiSkumo nori visose gyvenimo srityse — ar tai reklamos kampanija, ar gatvéje
pamatytas jdomus vieSojo meno kirinys, ar grazus paveikslas galerijoje. Zmonéms patinka tai, kas
juos emociskai ir intelektualiai jaudina. Keista, jei imoné tikisi patraukti vartotojus, taciau nemano,
jog Sio proceso kiirybiSkumas yra svarbu.

Kurybingi prekés zenklo ar tinklapio dizaino sprendimai dizaino studijose kainuoja brangiai.
Taciau 1 kurybini reklamos ar net pacio prekés Zenklo dizaino kiirimo procesa galima jtraukti ir
vartotojus. Paprastai skelbiamas konkursas su galimybe laiméti priza, Sis ne visada biina piniginis.

Ko reikia vartotojui galima suZzinoti juos stebint, tokiu biidu suformuoti konkurso taisykles —
,,remus®.

Dizaino kompanijos ir dizaineriai unikalts yra tuo, kad turédami ta pacia informacija, ta pacia
problema, jie sugeba sukurti patikima, kiirybinga, originalia koncepcija. Tai sugebéjimas atrasti idéja,
ir pateikti ja taip, kad ji bty praktiska, aktuali ir atitikty kliento likescius. *°

Kirybingumas ir vaizduoté¢ yra esminiai aspektai prekés Zenklo kiirime. Prekés Zenkly kiir¢jai
privalo turéti drasos pristatyti Zmonéms nauja pavadinima, nauja patobulinima, dizaing ir reklamos
id¢jas. Taip pat atpazinti kad efektyviausi yra kirybingi spendimai yra tie, kurie gali kelti i$8ukj

profesinéje praktikoje nusistovéjusiai tvarkai. '

* FONG Viki, AVATHI Amit (2008), Interactive Web sites draw minds, shape public perception. [interaktyvus]. Priciga
per interneta::<http://live.psu.edu/story/31017>
3 NEWMAN Damien (2003), Designer’s Guide to Brand Strategy, nemokama elektroniné knyga.

' CHIARAVALLE Bill, SCHENCK Barbara Findlay (2007), Branding for dummies.
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1.3.4 Vizija

Vizija — tai svarbiausias faktatorius siekiant ilgalaikés prekés zenklo sékmes. Prekés Zenklai
Siandieninéje rinkoje taip pat turi gyvavimo ciklus, todél jiem nuolat reikia i§ naujo atrasti save. Tai
reikalauja stiprios prekés zenklo vizijos.

Sukurti vienintele prekés zenklo strategija ir ja naudoti visada yra labai sunku dél to, kad keiciasi
vartotojy poreikiai, keiciasi konkurencinés salygos. Todé¢l reikia sukurti kiek galima daugiau idéjy

tinkamy prekés zenklui, bet visada rinktis viena krypti. 32

32 Newman Damien (2003), Designer’s Guide to Brand Strategy,
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2. EMOCINES PREKES ZENKLO DIMENSIJOS ELEKTRONINEJE
ERDVEJE METODOLOGIJA

K.Kardelio teigimu (2007), metodais galime pavadinti poziiiriy spektra, naudojama moksliniuose
tyrimuose duomenims rinkti. Savo ruoztu gauti duomenys — tai interpretacijos, paaiSkinimo bei
prognoziy baze.

Prie§ pradedant tyrimus, buvo atlikta palyginamoji mokslinés literatiiros Saltiniy analizé. Tai
padé¢jo suformuluoti darbo tema, pasirinkti tyrimo metodus.

2.1 Siulomas teorinis modelis

Buvo sukurtas teorinis modelis parodantis, kaip interneto pagalba imoné gali komunikuoti su
potencialiais klientais. (10pav.)

Modelis apima 6 pagrindinius etapus, kuriuos imonés turéty pereiti norédamos tinkamai
komunikuoti su vartotoju:

1. Imoneés apsisprendimas, kokia informacija nori perduoti

2. Imonés apsisprendimas, kaip perduoti norima informacija

3. Imonés apsisprendimas, kokius kanalus pasirinkti savo strategijos igyvendinimui

4. Vartotojo priilmama informacija

5. Vartotojo nuomonés ir apsisprendimo formavimasis

6. Gautos informacijos atsiminimas ir panaudojimas

Pirmame etape imoné remdamasi savo vizija, apsvarstydama komunikacijos tikslus,
atsizvelgdama { savo vertybes nuspendZia, kokia informacija nori perduoti vartotojui.

Antrame etape, imon¢ atsizvelgdama { savo iSteklius, pasitelkdama vaizduote ir kiirybinguma
(savo darbuotoju arba reklamos agentiiros) nusprendzia, kaip turés atrodyti esminiai perduodamos
informacijos elementai, kokios id¢jos bus skelbiamos. T.y. Siame etape kuriama reklamos ir
komunikavimo strategija.

TreCiame etape, atsizvelgdama i savo tiksling auditorija, imoné pasirenka, kokiais kanalais
internete  komunikuos su vartotoju. Skirtingos vartotoju grupés pasizymi skirtingu interneto
naudojimosi pobudZiu.

Internetas jmonéms suteikia labai placias galimybes informuoti vartotoja apie produktus bei
paslaugas, skatinti doméjimasi ir netgi veikti vartotojo apsisprendima neoficialiu bendravimu
(pavyzdziui, rekomenduojant imonés gaminius, teigiant, jog patiko bendravimas su imonés atstovais ir
t.t.).Vartotojas priima informacija labai vairiai. PavyzdZiui, tinklapio dizainas gali lemti jo nuomong
apie imonés rimtuma. O esant nepatogiai navigacijai, neskoningam dizainui, nemaloniam bendravimui

su imonés atstovu, vartotojas gali ne tik nesinaudoti jmonés paslaugomis, nebepirkti prekiy, bet ir

32



Prekés 7enklo emociné dimensiia

A 4
v v
Vaizduoté ir Imonés istekliai
kiirybingumas
| |
i Sl el
v + ¥ ¥ ¥ ¥
E.pastas WWW terpé Nuotolinis Video Duomeny Zinutés Interneto
valdymas srautas byly realiuoju telefonija
siuntimas laiku
| [ [ [ |
A 4
v \ v
Santvkiai Sensoriné informacija Pirminis {spudis
| [
A 4

Prekés zenklas

A 4

v

Prekés zenklo
vertybés

A 4

Prekés Zenklo tikslai

v

Prekés Zenklo
vizija

Bendras ispudis

v

pirkti

Vartotojo patirtis
A 4
\ 4 A
Apsisprendimas < » Apsisprendimas

grizti { puslapi

y Y
Nuomoné apie Nuomoné apie
tinklapi < P imong
A 4
v ¥ . 4
Tinklapio Tinklapio Vartotojo apsisprendimas
atsiminimas < P pakartotinis [@—| skleisti informacija apie
lankymas imong ir jos prekés zenkla

1. Imonés
apsisprendi-
mas kokia
informacija
nori perduoti

2. Imonés
apasisprendi-
mas kaip
perduoti
norima
informacija

3. Imonés
apsisprendi-
mas, kokius
kanalus
pasirinkti savo
strategijos
igyvendinimui

4. Vartotojo
priimama
informacija

5. Vartotojo
nuomongés ir
apsisprendimo
formavimasis

6. Gautos
informacijos
atsiminimas ir
panaudojimas

10 pav. Siulomas Emocinés prekés Zenklo dimensijos elementy pritaikymo komunikacijai

elektroninéje erdvéje modelis

Saltinis: sudaryta autorés
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apskelbti daugybei kity interneto vartotojy apie savo neigiama patirti. Todé¢l internetinéje erdvéje
labai svarbi kiekvieno vartotojo nuomon¢ apie imong.

Susiformavusi nuomoné nulemia vartotojo sprendimus. Tai gali biiti veiksmai internetinéje
erdvéje, pavyzdziui apsisprendima pirkti i internetinés parduotuvés, bet taip pat gali nulemti ir kitus
veiksmus, pavyzdziui apsisprendima apsilankyti realioje parduotuvéje.

Internetingje erdvéje, kitaip nei realybéje, vartotojas dazniausiai néra verCiamas priimti
sprendimus realiuoju laiku. Todél apsisprendimas veikti nebiitinai tampa veiksmu. Pavyzdziui,
vartotojas apsisprendes isigyti preke internetinéje parduotuvéje, gali atidéti pirkima kelioms dienoms.
Taigi atsiranda daug trukdziy galinCiy pakeisti vartotojo sprendima arba vartotojas gali tiesiog uzmirsti
apie savo apsisprendima. Todél labai svarbu kuo stipriau paveikti vartotoja emociskai, kad sprendimas
buty kuo impulsyvesnis, vykdomas kuo grei¢iau i§ po apsisprendimo.

Surinkes tam tikra (vartotojo pageidaujama) kieki informacijos, vartotojas apsisprendzia ar tai
yra verta démesio informacija, ar verta skleisti informacija apie imong. Internetingje erdvéje labai
svarbu, kad vartotojo ispidis biity teigiamas, nes kitu atveju potencialis ir esami imonés klientai bus
informuoti apie kazkurio vartotojo neigiama patirti ir gali susidaryti neigiama ispidi apie imong ir
prekés zenkla.

2.2 Empirinio tyrimo metodologijos pagrindimas

Tyrimo tikslas — iSsiaisSkinti emocinés prekés zenklo dimensijos elektroninéje erdvéje elementy
panaudojimo itaka elektroninés parduotuvés fejos.It lankomumui, lojalumui ir pardavimams..

Tyrimo objektas — emociné dimensija.

Tyrimo dalykas — emocin¢ dimensija fejos.It tinklapyje

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kokiais biidais pateikta informacija didina fejos.It tinklapio lankomuma

2. ISsiaiSkinti sensorinius veiksnius internete, lemiancius vartotojo nora/nenora lankytis
tinklapyje.

3. Pasitlyti rekomendacijas

R.Tidikio (2002) teigimu, empiriniai tyrimai — tai socialiniy fakty, ivykiy nustatymas ir
apibendrinimas tiesioginiu arba tarpiniu juy registravimu, budingai pasireiSkianciy tiriamuosiuose
reiSkiniuose, objektuose, procesuose.

Siekiant uzsibrézty tiksly bus atliekami 4 empiriniai tyrimai. Jie nurodyti 11 paveikslélyje.

Empirinio tyrimo analizés objektai yra veiksmai, veikla, poelgiai, Zmoniy ir socialiniy bendrijy
elgesys, konkrettis Zmoniy veiklos produktai (materialiniai ir dvasiniai), taip pat socialiniy realijy ir

fakty atspindys individy samon¢je (nuomoniy, paziiiry, vertinimy, sprendimy pavidalu).
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Empiriniai tyrimai
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I8siaiskinti emocinés prekés Zenklo dimensijos elektroningje erdveje elementy panaudojimo
itaka elektroninés parduotuvés fejos.lt lankomumui, lojalumui ir pardavimams

11 pav. Atlieckami empiriniai tyrimai

Saltinis: sudaryta autorés

Vykdant tyrimus bus naudojami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai.

2.3 Kokybiniai tyrimai.

Kokybin¢ kiekybiné analizé (kontent analize¢). Taikant kokybinius dokumenty analizés metodus
atsiranda subjektyvaus tyré¢jo poveikio analizés rezultatams galimybé (tai jtakoja ir sociologo
stereotipai apie tiriama dalyka ir i§ankstiné nuomoné ir pan.). Siuos trilkumus galima sumazinti (ar net
pasalinti) taikant formalizuotos analizés metodikas, kurios remiasi statistiniu jvairiy objektyviy teksto
charakteristiky ivertinimu. Tokios charakteristikos gali buti publikacijy tam tikra tema daznis, eiluciy,
skirty tam tikroms temoms, autoriams, skaicius; problemy, terminy, vardy, ir pan. Paminéjimo daznis
ir kt. Tyrimo objektais gali biiti jvairts tekstiniai dokumentai — knygos, laikrasciai, dainos, kalbos,
pasisakymai, laiSkai, dienorasciai ir kt. Kontent analizg salyginai galima suvesti { tokia schema: ,,Kas

pasake, ka, kam, kaip, kokiu tikslu ir koks rezultatas?*. 33

33 Luobikiené I. Sociologiniy tyrimy metodika. Kaunas, 2002. p.91
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Kokybiné duomenuy analizé yra iSsamiy duomenuy Saltinis, siekiant iSsiaiskinti désningus ir
pastoviu rysius tarp socialiniy reiSkiniy. Sitloma tokia kokybininkés analizés schema:

e Duomeny redukcija (sumazinimas)

e Duomeny pateikimas (prezentavimas)

e [Svady darymas ir tikrinimas

Eksperimento bidu bus tiriama, kaip jvairios rémimo priemonés panaudotos internete lemia
domg¢jimasi prekémis internetingje parduotuveje. Eksperimento biidu suteikiama informacija
vartotojams ir galimai iSprovokuojama interneto vartotoju reakcija, kuri pasireiks elektroninés
parduotuveés aplankymu. Tinklara$¢iy raSymas skatina betarpiSka bendravima su klientais, sudaro
imonei galimybes gauti greita griztamaji rySi apie produktus. Eksperimento biidu bus nagrin¢jama, ko
reikia norint sukurti sékminga tinklarasti ir kaip ji galima panaudoti padidinanti pardavimames.

Turinio analizés metodu bus ieskoma, kaip galima pagerinti sensoriniy elementy naudojima
elektroningje parduotuvéje fejos.lt ir tiklarastyje fejoshandmade.blogas.It

Interviu biidu gaunama nuomoné aie fejos.lt elektroning parduotuve i§ svetainiy dizaino
specialisty.

Stebéjimo bidu bus stengiamasi jvertinti kokiais bendravimo kanalais internete buvo naudotasi
pries atliekant pirkimo veiksma.

2.3.1. Eksperimenty metodologija

Eksperimentas i§ esmés yra gerai kontroliuojamas metodas, siekiant nustatyti priezastini rySi
(buvima ar ne) tarp vieno ar daugiau nepriklausomu kintamyjy ir vieno ar daugiau priklausomy
kintamuyjy.

Idealiu atveju, eksperimentatorius gali:

e Kontroliuoti aplinka, kurioje eksperimentas vyksta.

e Kontroliuoti eksperimenting ir kontroling grupes, paskirstant | Sias grupes narius atsitiktinai
arba skaiciuojant.

e [Smatuoti priklausomo kintamojo vertes tiek prie§ eksperimentinio stimulo ivedima, tiek po
Jjo paveikimo.

Taciau lauko eksperimento salygomis tyréjas negali kontroliuoti nieko.

Eksperimento privalumai

e FEksperimentas placiausiai socialiniuose moksluose taikomas metodas prieZastingumui
nustatyti. Tyré¢jas gali iSmatuoti priklausomo kintamojo vertg, ivesti nepriklausoma kintamaji, kur
tyréjas mano esant priezastimi, ir stebéti, kaip tai sukelia pasikeitimus nepriklausomame

mintamajame.
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e Kontrol¢, kuri veiksmingiausia, esant mazai atrankai. Tokiu budu eksperimento metu tyréjas
turi didesng tikimybg gauti tai, ko tikisi.

e Longitiudin¢ analizé¢. Tyré¢jas renka duomenis, matuoja daug karty. Eksperimento laikas
neribojamas, jis gali vykti vos keleta dienu, bet gali trukti ir ménesiu ar net metus. Taciau netgi ir
trumpas eksperimentas suteikia didesn¢ galimybg tyrinéti pasikeitimus, negu apklausos biidu.

Eksperimento tritkumai

e Dirbtiné aplinka.

e Eksperimentuotojo poveikis. Eksperimentas gali tapti reaktyvus, jei eksperimentuotojo
spéjimai paveiks tyrimo rezultatus. Kad taip neatsitikty, subjektai paskirstomi { eksperimenting ir
kontroling grupes, kad tyrimo rezultatai nebiity itakojami.

e Kontrolés trukumas.

o Tyr¢jas, patalpings subjektus i uzdara patalpa, gali paveikti juy asmening nuomong

e Natiralioje aplinkoje gali biiti neimanoma kontroliuoti iSoriniy faktoriy poveikio

e Atrankos dydis. Kuo didesné grupé, tuo sunkiau ja tirti uzdaroje patalpoje. Eksperimentas
plauciau naudojamas 1 asmeniui tirti (pvz. psichologijoje), o ne grupei. Eksperimentas yra svarbus
duomeny rinkimo metodas gamtos moksluose.

Su toliau aprasomais eksperimentai vykdomi dviem etapais.

Pirmame etape yra sukuriamas fejos.It prekés zenklas elektroninéje erdveje, sukuriama pradine
elektroning, kuri yra nuolat pildoma dirbiniais.

Antrame etape eksperimento, steb¢jimo, interviu, zvalgybinio tyrimo budais bus tobulinama
fejos.1t prekes zenklo dimensija elektroninéje erdvéje.

Atliekami eksperimentai bus vykdomi dalinai kontroliuojamoje aplinkoje (fejos.lt elektroninés
parduotuveés savininkés pateikiama potencialiem vartotojam informacija). Yra galimybé iSmatuoti ne
tik vertes pries ir po eksperimento, bet ir jvertinti vertes eksperimento vykdymo metu, bei ivertinti
reaguojanciy 1 pateikta informacija vartotojy skaiciy.

2.3.1.1 Eksperimentas: sékmingo tinklarascio kairimas

Esama daug patarimy, kaip reikia raSyti tinklaras¢ius, kokiomis temomis rasyti, kaip uzdirbti i$
reklamos ir t.t. Taciau kiekvienas tinklarasciy portalas yra skirtingas bei su skirtinga auditorija.

Eksperimentas vykdomas populiariausiame Lietuviskame tinklara¢iy portale www.blogas.lt Sis
portalas pasirinktas dél to, kad tai didZiausia vartotojy kiekj turintis lietuviSkas tinklaras¢iy portalas.

Tinklarastis www.fejoshandmade.blogas.lt yra kiirybinis dienorastis. Jame apraSoma kaip gimsta

ranky darbo papuoSalai ir kitos ranky darbo smulkmenos, kokie simboliai yra uzslépti papuoSaluose,
kokia mitologing prasmg turi Sie simboliai ar papuoSaly pavadinimai.

www.fejoshandmade.blogas.It tiklaras¢io nuoroda bus patalpinta tinklapyje www.fejos.lt, taip
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pat tinklara$c¢io nuoroda bus prie papuosaly apie kuriuos rasyta tinklarastyje.

Tinklaras¢io nauda fejos.It elektroninei parduotuvei bus matuojama pagal tai, kiek lankytoju
sulauks $i elektroniné parduotuvé i§ tinklarascio fejoshandmade.blogas.It

Daromos prielaidos:

1 prielaida: iraso tinklaraStyje populiarumui jtakos turi raSymo laikas.

2 prielaida: tinklarascio iraso perzitry skaiciui itakos turi patekimas i ,,blogo topa“.

3 prielaida: tinklaras¢io iraso lankomumui itakos turi {raSe esan¢iy nuotrauky skaicius,
panaudotos ,,etiketés®, sukurtas apraSymas.

4 prielaida: Tinklaras¢io lankomumui jtakos turi daznas nauju jrasy ikelimas i tinklarastj.

5 prielaida: Daugiau nei pus¢ lankytoju patenkanciy i§ iSoriniy nukreipiamyjy puslapiy ateis i8
fejoshandmade.blogas.lt tinklaraSc¢io.

2.3.1.2. Eksperimentas: socialinio tinklapio facebook.com panaudojimas

Sudétinga ir rizikinga itikinti klienta uZsisakyti naujienas elektroniniu paStu, nes jei dalis klienty
priskirs naujienas brukalams (spam), net ir svarbiis laiSkai nebepasieks vartotojy.

Socialinis tinklapis facebook.com yra didZiausias ir sparciai populiaréjantis tinklapis pasaulyje.

Bus sukuriamas tinklapio puslapis facebook socialiniame tinkle. Jis suteiks galimybg betarpiskai
bendrauti su esamais ir potencialiais klientais, supazindinti su naujienomis, nuolat priminti apie
tinklapi, i8girsti lankytojy nuomong.

Bus ivertinama, kokia itaka facebook naujienos daro tinklapio ir tinklaras¢io lankomumui.

6 Prielaida: facebook pateikiamos naujienos padidins tinklapio ir tinklaras¢io lankomuma.

2.3.1.3 Eksperimentas: forumo supermama.lt panaudojimas

Didziausio motery forumo Lietuvoje supermama.lt/forumas panaudojimas reklamuojant
svetaing. Sis reklamos biidas skiriasi nuo socialinio tinklo facebook.com puslapio tuo, jog yra panasus
1 konteksting reklama. Reklaminés temos yra kuriamos forumo reklamy skyrelyje, tad vartotojas ateina
1 skyreli ieSkodamas tam tikros informacijos ar prekiy. Taigi tema yra pateikiama tarp kitos ji
dominancios informacijos.

Tikimasi, jog Siame forume sukiirus reklaming tema bus padidintas prekés zenklo Zzinomumas,
kuri bus galima jvertinti fejos.It elektroninés parduotuvés lankytojy skai¢iaus padidéjimu, bei bus
padidintas pardavimy kiekis, kuris bus jvertintas steb&jimo metodu.

7 Prielaida: Sukurta reklaminé tema supermama.lt forume padidins lankytojy srauta i fejos.It
elektroning parduotuve.

2.3.1. Tinklapio www.fejos.It analizé

Sis tyrimas susidés i§ triju daliuy:

1. Turinio elementy vertinimo (atliks darbo autoré)
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2. Dizaino eksperto vertinimo

3. Lankytoju apklausos

Pirmame etape bus analizuojama tinklapyje pateikta informacija, dizaino elementai, valdymo
patogumas. Pateikiami elektroninés parduotuvés féjos.It dizaino privalumai bei tritkumai.

Antrame etape bus praSoma eksperty Aleksandro Chudinskij, Andriaus Kavaliausko, Jolantos
Vaznienés jvertinti tinklapi, pakomentuoti, kas ju nuomone el.parduotuveje f&jos.It yra gerai ir negerai.

Treciame etape bus ivykdytas zvalgybinis tyrimas, kuris leis nustatyti vartotoju nuomong apie
elektroninés parduotuvés dizaina bei navigacija.

2.3.2 Atvejo analizé

Anot Merkio (1995) Turinio analizé yra teksty, pieSiniy, nuotrauky, turinio tyrimas, panaudojant
empirini — analitini metoda. Metodo esmé — teksto struktiiroje iSskiriami ir apibréziami statistinio
stebéjimo vienetai, kurie uzkoduojami ir perkeliami i teksto analizés matrica®.

2.3.3 Interviu

Interviu — tai viena i$ apklausos riisiy, integruoty i stebé&jimo metody grupg.

Tiriamasis interviu apibréziamas, kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas —
gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija.>*

Irena Luobikien¢ teigia (2002), jog pagrindinés interviu dimensijos yra interviu struktiirizacijos
lygis, t.y. kiek giliai interviu bandys isiskverbti, ir lygis, iki kurio interviu yra standartizuotas visy
situaciju ir respondenty atzvilgiu. Interviu gali buti grieztai struktiiruotas ir standartizuotas. Cia
interviu klausimai yra 1§ anksto suplanuoti ir standartizuoti, i§ anksto uzkoduotos kategorijos
pateikiamos kaip galimi atsakymo variantai, ir pats interviu nesiekia biiti pagilintu.

Interviu gali biiti nestrukttiruoti ir atviri. Visi interviu klausimai néra suplanuoti ir standartizuoti,
taCiau yra pagrindiniai klausimai, kurie uZtikrina interviu pradzig ir vyksma. Specifiniai klausimai
tuomet kyla besivystant interviu, ir S8iy klausimy jvardijimas priklauso nuo interviu pobiidzio
(krypties), kurj jis igyja proceso eigoje. Siuo atveju galimos atsakymy kategorijos néra i§ anksto
numatytos.35

Vykdant tyrima naudojamas pusiau struktiiruotas interviu. Interviuojami ekspertai Aleksandras
Chudinskij, Andrius Kavaliauskas, Jolanta Vazniené.

Aleksandro Chudinskij darbiné veikla:

2007 03 — 2010 ,,ADF dizainas*“(idéjuy generavimas), pareigos — Vadovas

2006 10 — 2007 03 ,,RODIKLIS*, pareigos - Projektu vadovas

2005 02 — 2006 02 ,,Datapro Services Ltd”, pareigos - Pagrindinis dizaineris , Londonas

2003 05-2004 10. ,,TERRA MEDIA®, pareigos - dizaineris (kompiuteriné grafika); Kaunas

* KARDELIS K, Moksliniy tyrimy metodologija. Siauliai, 2007, p. 195
* LUOBIKIENE L., Socialiniy tyrimy metodika. Kaunas, 2002 p. 75
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A.Chudinskij 2009 metais buvo komisijos narys renkant Lietuvos mokykly geriausia svetaing.

Andrius Kavaliauskas:

2007/03-2010 ,,ADF dizainas*, pareigos dizaineris

2007m jgytas bakalauro laipsnis KTU universitete, ziniasklaidos technologijy, leidybos ir
poligrafijos specialybéje.

Jolanta Vazniené:

2007 06 - 2010 Informaciniy technologijy taikymo centras, dizaineré

2007 05 — 2009 10 UAB ,,ICG Kompiuteriai®, dizaineré

2005 06 — 2007 04 UAB ,,Lietpak®, dizaineré

2002 05 —2005 05 UAB ,,Senuky mazmena“, dizaineré

2000m igytas bakalauro laipsnis Vilniaus dailés akademijoje, menotyros specialybéje.

Apklausus Siuos ekspertus bus gaunama informacija apie fejos.lt elektroninés parduotuvés
dizaing bei navigacija.

11 prielaida: Vartotojy ir eksperty nuomonés vertinant elektroning parduotuvé bus panasios

2.3.4 Stebéjimas

Mokslinis stebé¢jimas — tai kryptingai organizuotas aplinkos daikty ir reiskiniy suvokimas.
Mokslinis stebéjimas yra tikslingai organizuotas procesas, kuris kontroliuojamas pagal kokia nors
teorija ar hipoteze, kai tuo tarpu kasdieninis steb¢jimas labiausiai remiasi praktine patirtimi. Abiejy
steb¢jimy skirtumai pasireiskia ir pagal tokius stebéjimo pozymius, kaip intersubjektyvumas ir
objektyvumas, tiesioginis.

Stebéjimo formos:

1. Steb¢jimas vyksta kontaktuojant su tiriamuoju ir jam sutikus.

2. Stebéjimas atliekamas tarpe stebimuyjy, taciau jiems neZinant, kad yra stebimi.

3. Slaptas steb&jimas.

Bus vykdomas slaptas stebéjimas, kai bus galima gauti duomenis neklausiant vartotojo, bei esant
galimybei (jei vartotojas linkgs kontaktuoti su e.parduotuvés savininke ir klausimas susijgs su §iuo
tyrimu e.parduotuvés savininkés nuomone nepakenks jos ir kliento bendradarbiavimui), bus vykdomas
steb¢jimas komunikuojant su tiriamuoju ir jam sutikus.

Vartotojai nuolat siekia paSalinti neuZtikrintumo jausma pirkdami internetu, deél to siekia
betarpisko bendravimo ir patogaus komunikavimo. Steb&jimo metodu bus aiSkinamasi, kokiais btidais
dazniausiai tenka bendrauti su klientais iki pavedimo uz dirbini gavimo. Galimybiy surasti dirbini
www erdveéje bus vairiy. Tad pat esant galimybei bus aiSkinamasi, kaip vartotojas gavo informacija
apie dirbinj. Gauti duomenys bus sisteminami ir daromos iSvados, kokiais biidais vartotojai yra linke

mazinti neuztikrintumo jausma elektroninéje erdvéje.
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Atlikus Siuos tyrimus tikimasi pagristi 10pav. Pateikta teorini modeli ir esant poreikiui ji
modifikuoti.

8 prielaida: Pagrindiné asmeninio bendravimo su klientu priemoné yra elektroninis pastas

9 prielaida Pagrindinis buidas perduoti vaizding informacija bus www terpé

10 prielaida: Daugiau nei 33% perkanciy i§ féjos.It el.parduotuvés pageidaus susitikti ir atsiskaityti atsiimant
juvelyrinj dirbinj

2.4 Kiekybiniai tyrimai

Anot Kardelio (2002) kiekybini tyrima galima apibiuidinti kaip struktiirizuota, besiremiantj i$
mokslinés problemos iSplaukiancia hipoteze (kuria siekiama patvirtinti), tyrima, taikant matematinés
statistinés analizés biidus tyrimo duomenims — skaiciams sutvarkyti.

Luobikienés teigimu (2000) apklausa dazniausiai naudojama nustatyti zZmoniy nuomonei,
pozitiriui, vertybinéms orientacijoms ar nuostatoms. Naudojama tokia duomeny rinkimo technika,
kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakingja i rastu (anketoje) ar zodziu
(interviuerio) pateiktus klausimus. Apklausa rastu vadinama anketavimu. Klausimy tekstas
vadinamas apklausos lapu, anketa, o jei jis didelés apimties, tai klausimynu.

Kiekybinei analizei reikalingi Zingsniai

¢ Duomeny jvedimo, redagavimo ir saugojimo

e Statistinés duomeny analizes ir rezultaty grafinio vaizdavimo

e Ataskaity raSymo ir rezultaty grafinio vaizdavimo

Tyrimo duomeny matematiné statistiné analizé atlikta SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 18.0 for Windows, bei MS Exel kompiuterinémis programomis.

Apklausa

Apklausa: vartotojo nuomonegs ir apsisprendimo formavimasis

Apklausa - vienpusé komunikacija, kurig valdo interviu gavéjas.

Apklausa — tai tokia duomeny rinkimo metodika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba jam
artimu) metu atsakinéja i rastu (anketoje) ar zodziu pateiktus klausimus.*

I apklausa galime zitréti kaip 1 komunikacijos procesa, kuris nustato S§iuos pagrindinius
kintamuosius: asmuo, atliekantis apklausa, vadinamas interviu gavéju arba apklauséju; Zzmogus arba
grupé, kuriuos apklausia, vadinami respondentais, per apklausa jie ribojami tam tikromis taisyklémis;
apklausos dazniausiai atliekamos standartizuotomis metodikomis; apklausa atliekama {vairiomis
salygomis, galin¢iomis turéti jtakos, jos eigai bei rezultatams.

Apklausa - tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu

jam) metu atsakinéja i rastu (anketoje) ar Zzodziu (interviuerio) pateiktus klausimus.

3¢ Luobikiené I. Sociologiniy tyrimy metodika. Kaunas, 2002. p.73
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Atskirais atvejais tyr¢jai taiko apklausas pastu ar telefonu, taciau Siy metody panaudojimo
galimybes ar ribas apsprendzia tyrinéjama problema, tikslai bei uzdaviniai, o taip pat -- kokiu mastu
tyrimo rezultatai bus apibendrinti. Vienas i§ apklausos pastu ypatumy - Zemas uzpildyty ankety
grazinimo lygis, o telefoninés apklausos - rezultaty reprezentatyvumo (dél netolygaus regiony
telefonizavimo) ir respondenty identifikavimo (neaisku, ar atsakinéja biitent tas) problemas.

Apklausos metodo taikymo atvejai:

eKai tiriama (numatyta tirti) problema nepakankamai iSanalizuota ir apraSyta jvairiuose
dokumentuose arba tokiy literattiros Saltiniy apskritai néra.

e Kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky nejmanoma pazinti bei istirti steb¢jimo metu.

eKai tyrimo dalykas yra visuomeninés arba individualios samonés elementai: poreikiai,
interesai, motyvacija, nuotaikos, vertybés, isitikinimai ir kt.

¢ Kaip kontrolinis (papildomas) metodas, pleciant tiriamy charakteristiky apraSymo ir analizés
galimybes, taip pat tikrinant kitais metodais gautus duomenis.

Toliau aptarsiu viena i$ apklausos buidy - anketavima, kuris naudojamas Siame tyrime.

Taikant anketavima, kaip sociologinés informacijos rinkimo buda, respondentai patys (rastu)
atsako { tyréjo pateiktus anketos klausimus. Si apklausos lapa apklausiamasis uzpildo savarankiskai
pagal nurodytas taisykles. Anketa - klausimy, kuriuos apjungia tyréjo siekimas istirti koki nors
socialinj reiSkinj ar procesa, visuma. 37

Anketiné apklausa gali biiti grupiné ir individuali.

2.4.1 Vartotojy apklausa

Atlieckamame tyrime bus naudojama individualio elektroninés apklausos biidas. Siekiant
1SsiaiSkinti vartotojam svarbius tinklapio elementus, formuojan¢ius ju nuomong apie tinklapj ir
apsisprendima, bus pateikiama anketa. Anketos klausimai pateikiami 1 priede.

Atlikus tyrima tikimasi patvirtinti arba paneigti hipotezes:

12 prielaida: dauguma vartotojy turi savo mégiamus tinklapius

13 prielaida: populiariausia bendravimo realiuoju laiku programa yra skype

14 prielaida: tinklapiy lankytojai daug démesio skiria jvairiems tinklapiy dizaino elementams

15 prielaida: ymonés tinklapis lemia lankytojo nuomong apie tinklapi

16 prielaida: pagrindiné nepirkimo priezastis internete yra noras apziliréti preke¢ gyvai.

2.4.2 Zvalgybinis tyrimas — apklausa

Sis tyrimas bus tredioji fejos.lt tinklapio analizés dalis. Apklausos bidu bus apklausiami
tinklapio lankytojai. Siekiant surinkti kuo daugiau duomeny, bus skatinama dalyvauti apklausoje. Uz

atsakyma | anketos klausimus 4 vartotojam bus padovanoti 25 vertés cekiai skirti apsipirkti

37 Luobikiené 1. Sociologiniy tyrimy metodika. Kaunas, 2002. p.83
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www.fejos.It elektroninéje parduotuvéje. Anketos klausimai pateikt 2 priede.

Atlikus tyrimus tikimasi patvirtinti arba paneigti prielaida:

11 Prielaida :Vartotojy ir eksperty nuomongs vertinant elektroning parduotuvé bus panasios.

3 lentelé

Eksperimento tyrimo metodo pagrindimas pagrindimas

Tyrimo
Tyrimo tikslas Problematika Tyrimo uzZdaviniai
metodas
Eksperi- Sukurti sékmingg tinklarasti 1. Nezinoma, kaip galima i$naudoti neapraSytus 1. Noustatyti ar tinklara$¢io jraso
mentas 1 blogas.lt sistemos ypatumus. populliarumui blogas.lt portale jtakos
2. nezinoma, kaip turéty biiti suformuluoti turi paraSymo laikas. Jei turi, kada
nuotrauky apraS§ymai ir tinklarascio jrasai, kad raSyti yra efektyviausia.
juvelyriniy dirbiniy nuotraukos buty rodomos kuo  |2. Nustatyti, kaips galima
aukstesnése pozicijose ,,google vaizdy paieskoje”  |efektyviausiai iSnaudoti blogas.It
ivedant jvairias uzklausas. Kuo aukstesnéje sistemos bruoza ,,blogo topas*.
pozicijoje ivedus uzklausa bus nuotrauka, tuo 3. nustatyti ar turi jtakos iraSo
didesné tikimybé, kad interneto vartotojas pupuliarumui ta savaitg parasyty
susidomés tinklapiu ir aplankys svetaing ar komentary skaicius kituose
tinklarastj. tinklaras¢iuose.
3. idomds irasai sukuria lojalius tinklaras¢iy 4. Nustatyti, kaip turi bati
lankytojus. Taciau sukurti idomius iraSus apie suformuluotas juvelyrinio dirbinio
juvelyrinius dirbinius néra paprasta. nuotraukos aprasymas tinklarastyje,
kad ji ,,google vaizdy paieska“ rodyty
aukstose pozicijose.
5. Nustatyti, kaip galima sukurti
idomy lankytojui irasa apie juvelyrini
dirbinj.
Eksperi- Tinklapio fejos.It Profilio 1. Sudétinga nejkyriai vartotojui nuolat priminti 1. Sukurti fejos.lt profili facebook
mentas 2 susiklirimas socialiniame tinkle |apie save. Facebook vartotojai besidomintys Lauros |socialiniame tinkle
facebook.It Jankauskaités darbais galés tapti profilio 2. Tinkamai suformuoti apraSyma
».gerbéjais ir gauti naujausia informacija apie 3. Nuolat aprasyti naujienas
dirbinius. 4. lvertinti lankytoju dalj fejos.It
2.Sudétinga uzsakovo uzklausti apie jo nuomong, |puslapyje, kurie ateina tiesiai i§
skoni ir t.t. Facebook socialiniame tinkle bus facebook.com profilio
galima nustatyti pagal komentarus, kas labiausiai 5. ivertinti, kiek klienty {vykdZiusiy
patinka esamiem ir potencialiems fejos.lIt pirkima yra facebook.com
vartotojams. socialiniame tinkle fejos.It profilio
3.Sunku sutelkti blirj zmoniy ir privesti juos kalbéti |gerbéjai.
apie tinklarascio jrasus ar elektroningje panaudoti facebook.com profili
parduotuvéje esancius dirbinius. Facebook tinkle didinant ankety skai¢iy atliekant
naujienos automatiskai pateikiamos ,,gerbéjams“, |apklausas.
esant dideliam kiekiui skaitytojy didéja
komentavimo tikimybé¢. Esat daugiau komentary
skaitytojai yra labiau linke¢ komentuoti. Teigiami
komentarai skatina norg isigyti dirbini.
4.Sudétinga pasiekti vyry, ieSkanciy dovany
moterims segmenta. Facebook leis padidinti tokiy
klienty kieki.
Eksperi- Reklaminés temos sukiirimas fejos.t tinklapio tiksliné rinka yra moterys nuo 18 | 1.Sukurti fejos.lt tema skelbimuy
mentas 3 supermama.lt forume. iki 40 mety. Sio amziaus moterys daznai lankosi skyrelyje.
supermama.lt forume. Temos sukiirimas Siame 2. informuoti potencialias klientes apie
forume leis pasiekti daugiau tikslinés rinkos. dirbiniy naujienas fejos.lIt puslapyje.
3. Ivertinti, ar efektyvu skelbti
informacija Siame forume.

Saltinis:sudaryta autorés

Eksperimentai potencialiem klientams bus pateikiama informacija. Informacijos poveikis

vartotojams bus matuojamas fejos.It elektroninés parduotuves lankomumu.
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4 lentelé

Atvejo analizés, Zvalgybinio tyrimo, interviu tyrimo metodo pagrindimas

Tyrimo

metodas

Tyrimo tikslas

Problematika

Tyrimo uZdaviniai

Atvejo analize 1

Nustatyti, kaip
galima patobulinti

1. Geras, vientisas dizainas lemia
teigiama lankytojo nuomong apie jmong ir

I$skirti tinklaras$éio meniu ir dizaino
trikumus ir parengti rekomendacijas:

tinklarast{ didina prekés Zenklo {simintinuma. 1.Nustatyti kokie dizaino pakeitimai
fejoshandmade.blo |2. Sunkiai surandama informacija didina |labiau susiety tinklarasti su fejos.It
gas.lt vartotojy susierzinima ir mazina puslapiu.
lankomuma. 2.Sukurti nauja tinklarascio dizaina
3. Geri aprasymai, tinkamai atsizvelgiant { turinio ir dizaino
suformuluotas tekstas, grazios nuotraukos |{vertinimo rezultatus.
gerina tinklarasc¢io pozicijas ,,google® 3.Kaip pagerinti tinklaras¢io pozicijas
paieskos variklyje ir taip auga »google paieskos variklyje.
lankomumas
Atvejo analizé¢ 2 | Tinklapio 1. Geras, vientisas dizainas lemia I8skirti tinklapio fejos.It meniu ir
Zvalgybinis www.fejos.It teigiama lankytojo nuomong apie imong ir | dizaino trikumus ir parengti
tyrimas analizé didina prekés Zenklo {simintinuma. rekomendacijas:
(apklausa) 2. Sunkiai surandama informacija didina 1. kaip padaryti tinklapj patogesni
Interviu vartotojy susierzinima ir mazina vartotojui

lankomuma.

3.Geri apraSymai, tinkamai suformuluotas
tekstas, grazios nuotraukos gerina
tinklapio pozicijas ,,google* paieskos
variklyje ir taip auga lankomumas
4.Tinklapio savininkui sunku nuspresti,
kokie tinklapio emociniai elementai yra
parinkti netinkamai. Taip pat ne visada
lengva pajusti, kokia yra lankytoju
nuomoné apie tinklapi, kad jame patinka
bei kas nepatinka

2. kaip galima pagerinti tinklapio
suradima ,,google* paieskos variklyje
3. Padaryti anketa prieinama interneto
vartotojams.
4. Pranesti apie vykdoma apklausa ir
sitilomus prizus uz dalyvavima
apklausoje fejos.It tinklapyje,
fejoshandmade.blogas.It tinklarastyje,
facebook profilyje.
S..apibendrinti surinktus duomentis.
6.Trumpai palyginti interneto
vartotojy ir eksperto nuomones

Saltinis: sudaryta autorés

Stebéjimo tyrimo metodo pagrindimas.

Tyrimo poreikis: Atliekant pirkima vartotojas labai retais atvejais naudoja tik www terpg. Taip

pat biina susiraSinéjama e.pastu, zinutémis realiuoju laiku ir pan.

Tyrimo tikslas: Nustatyti kokiy informacijos perdavimo internete btidy daZniausiai reikia, kad

tvykty pirkimas.

Tyrimo uzdaviniai: I$siaiSkinti kokiais biidais dazniausiai tenka bendrauti su klientais iki

pavedimo uZ dirbinj gavimo.

Apklausos tyrimo metodo pagrindimas.

Tyrimo problematika: Siekiant i$siaiSkinti vartotojam svarbius tinklapio elementus, formuojancius ju

nuomong apie tinklapj ir apsisprendima, bus pateikiama anketa.

Tyrimo tikslas: Nustatyti svarbiausius vartotojo nuomone apie tinklapius lemiancius elementus

Tyrimo uzdaviniai

1. Padaryti anketa prieinama interneto vartotojams

2. Apibendrinti gautus duomentis.
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5 lentelé

Tyrimy prielaidos

Prielaidos Nr. Prielaida

1. [ra$o tinklarastyje populiarumui jtakos turi raSymo laikas.

2. Tinklara$cio iraSo perziliry skaiéiui itakos turi patekimas i ,,blogo topa“.

3. Tinklara$cio jraso lankomumui itakos turi iraSe esan¢iy nuotrauky skaicius, panaudotos ,,etiketés*,
sukurtas apras§ymas.

4. Tinklara$¢io lankomumui itakos turi daznas naujy iraSy ikélimas i tinklarasti.

5. Daugiau nei pusg lankytoju patenkanCiy 1§ iSoriniy nukreipiamuyjy puslapiy ateis i
fejoshandmade.blogas.It tinklarascio.

6. Sukurta reklaminé tema supermama.lt forume padidins lankytoju srauta | fejos.lt elektroning
parduotuve.

7. Pagrindiné asmeninio bendravimo su klientu priemoné yra elektroninis pastas

8. Pagrindinis biidas perduoti vaizding informacija bus www terpé.

9. Daugiau nei 33% perkanc¢iy internete pageidaus susitikti ir atsiskaityti atsiimant juvelyrinj dirbinj.

10. Vartotojy ir eksperty nuomonés vertinant elektroning parduotuvé bus panasios.

11. Dauguma vartotojy turi savo mégiamus tinklapius

12. Populiariausia bendravimo realiuoju laiku programa yra skype

13. Tinklapiy lankytojai daug démesio skiria jvairiems tinklapiy dizaino elementams

14. Imonés tinklapio dizainas lemia lankytojo nuomong apie tinklapji

15. Pagrindiné nepirkimo priezastis internete yra noras apzitiréti preke gyvai.

Saltinis: sudaryta autorés

Prielaidos bus tikrinamos per 18 savaiciy truksiancius tyrimus

6 lentelé

Tyrimy vykdymo laikas

Tyrimo numeris IIH|ar | Iv | v | VI | VII. | VIII | IX | X | XI | XII | XIIT | XIV | XV | XVI | XVII | XVIII
Atvejo analizé X | x | x

Eksperimentas 1 X | X [ x |[x|x [x |x |x |[x]|x |x |[x |x |x [x |x X
Eksperimentas 2 X |x|x |[x [X X [X|x |[x [x |x |x |x |[|x X
Eksperimentas 3 X | X | X X X

Stebejimas X |x |[x |[x|x [x |x [x |[x|x |x |[x |x |x [|x |x X
Interviu X

Apklausa X X X X

Saltinis: sudaryta autorés

2009 birzelio ménesi buvo sukurta elektroniné féjos.It parduotuve ir fejos.handmade.blogas.lt

tinklarastis. Buvo pasinaudota kasdieninio stebéjimo tyrimo metodu ir atlikti pastebéjimai leido

sukurti tolesniy tyrimy kryptis.

Tyrimai vykdomi 18 savai¢iy: nuo sausio 15d iki balandZio 30d.
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II1 EMOCINES PREKES ZENKLO DIMENSIJOS ELEKTRONINEJE
ERDVEJE TYRIMU REZULTATAI IR JU INTERPRETACIJA

Sioje dalyje naudojantis jvairiais tyrimo metodais bus bandoma pagristi metodologinéje dalyje
sukurtg teorini modeli. Altikus tyrimus, esant poreikiui, modelis bus taisomas.

3.1 Kokybiniy tyrymy rezultatai ir interpretacija

Sioje atlikty tyrymy aprajymo dalyje pateikiama informacija apie fejos.lt elektroning parduotyve,

jos tobulinimui ir populiarinimui skirtus eksperimentus, interviu su ekspertais bei stebéjimo

rezultaty interpretavimas.

3.1.1 Atvejo analizé

Tai pirmasis teorinio modelio etapas.

Siekiant jvertinti modelio pritaikomuma buvo sukurtas fejos.It prekés Zenklas su kuriuo bus
vykdomi véliau aprasomi eksperimentai. Pradedant tirti pirmaji etapa buvo sukurtas naujas logotipas.

Prekés zenklo naudojimas.

Parduodant unikalius juvelyrinius dirbinius internete susiduriama su problema, jog potencialios

klientés siuncia viena kitai nuotraukas klausdamos draugiy nuomonés.

12 pav. fejos.It el.parduotuvés logotipas
Saltinis: sudaryta autorés
Tokiu bidu logotipas jkomponuotas { nuotrauka tampa nemokama reklama. Taip pat
internetinéje erdvéje susiduriama su plagijavimo problema, kada kiti Sioje srityje dirbantys asmenys
savo klientam siuncia kaip idéju pavyzdzius ne savo darby nuotraukas. Taip pat esama atveju, kada

pradedantys kiir¢jai savo svetainése talpina kity autoriy nuotraukas, bei vadina juose vaizduojamus

juvelyrinius dirbinius savo autoriniais darbais.
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13 pav. Elektroninés parduotuvés fejos.It nuotrauky pateikimas
Saltinis: sudaryta autorés, patalpinta fejos.It el.parduotuvéje

Logitipo tikslas yra ne tik gerinti tinklapio zinomuma bei atsiminima, bet ir sumazinti auk$c¢iau
iSvardintas problemas. Siekiant Sio tikslo fejos.lt logotipas yra talpinamas kiekvienoje nuotraukoje
idedamoje 1 fejos.It el.parduotuveg. Nuotrauky fonas taip pat yra prekés zenklo dalis, nes net ir
pasalinus i§ nuotraukos logotipa, galima atpazinti nuotraukos stiliy. Taip pat pasirinktas fonas leidzia
vartotojui jvertinti kokia perspektyva fotografuotas juvelyrinis dirbinys, bei kokio dydZzio jis galéty
biiti.

Spalvos.

Iki 2009 mety birZelio ménesio buvo naudojamas kitas logotipas, kuris buvo vySninés spalvos ir,
kaip nuspresta 2009 metais, neder¢jo prie fejos.lt tematikos. Naudojant sengji logotipa buvo susidurta
su problema, jog nepatogu ji naudoti su nuotraukomis, nes logotipo ir juvelyrinio dirbinio spalvos
neder¢jo tarpusavyje ir atrodé neskoningai. Pasirinktos spalva juoda bei balta, nes Sios spalvos
nekenkia estetiniam vaizdui naudojant ji kartu su nuotraukomis.

Logotipas yra pieStas ranka, veéliau apipavidalintas kompiuterinémis nuotrauky tvarkymo
programomis tam, kad biity patogu naudoti kartu su nuotraukomis. Ranka piestas logotipas suteikia
unikalumo paciam prekés Zenklui ir dera prie fejos.1t elektroninés parduotuvés tematikos bei dirbiniy

id¢jos, jog tai kas pateikiama parduotuvéje yra ranky darbo.
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14 pav. Fejos.lIt logotipo sukiirimas nuo pieSinio iki kompiuterinio varianto

Saltinis: sudaryta autorés

Logotipo stilius.

Tikslas buvo sukurti isiminting, moteriska, elegantiska ir subtily logotipa. Moteris su drugelio
arba laumzZirgio sparnais vadinama Féja. Buvo pasirinkas iSraiSkingesnis drugelio sparny variantas.
Logotipe esanti moteris yra su ilga, paprasta, atidengiancia pecius ir kiino linijas iSrySkinancia suknele.
Pasidabinusi vériniu. Delne laiko apvaly objekta simbolizuojanti perla arba karoliuka.

Prekés Zenklo vertybés.

e Elegancija

¢ Subtilumas

e Unikalumas

Prekeés Zenklo tikslai.

Supazindinti potencialius klientus su papildomomis paslaugomis bei unikaliais juvelyriniais
dirbiniais. Didinti pardavimy dalj elektroninéje erdvéje.

Prekeés Zenklo vizija.

Fejos.It prekés zenklas siekia tapti zinomu lietuviskai kalbancioje elektroningje erdvéje.
Informacijos pateikiamos vartotojui parinkimas

Tai antrasis teorinio modelio etapas.

Siame etape tenka apsispresti kokia informacija ir kaip bus pateikiama interneto vartotojams.

Buvo nuspresta, jog pagrindiné informacija bus skelbiama féjos.It elektroninéje parduotuvéje,
kur bus galima rasti visus tuo metu parduodamus papuosalus. IS elektroninés parduotuvés galima
patekti i tinklarastj, kur pateikta daugiau informacijos bei nuotrauky. Taip pat galima komentuoti bei
pasiskaityti kity asmeny paliktus komentarus.

Finansiniai iStekliai skirti supazindinti vartotojus su prekés zenklu yra labai riboti, tad buvo

nuspresta naudotis kuo pigiau kainuojan¢iomis paslaugomis: svetainés palaikymas (253Lt) reklama
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socialiniame tinkle facebook (puslapio sukiirimas nemokamas), didziausiame lietuviskame tinklarasciy
portale blogas.lt (profesionali versija kainuoja 60Lt metams), taip pat pateikti informacija
supermama.lt forume naudojantis parasu (tekstas su nuoroda talpinamas po kiekvienu pasisakymu),
bei atskirai sukurtoje reklamingje temoje (nemokama).

Pateikiant informacija anksSc¢iau minétais budais siekiama sukurti pridéting vert¢ papasakojant
tam tikra papuosalo istorija arba placiau apibiidinant panaudotas medziagas.

3.1.2 Eksperimentas

Siekiant populiarinti ir tobulinti fejos.lt elektroning parduotuve buvo atlikti trys eksperimentai.

Tai treCias teorinio modelio etapas. Pries atliekant eksperimentus teko pasirinkti, kokie

komunikavimo biuidai yra reikalingiausi fejos.lt elektroninei parduotuvei. Kadangi elektroninis

prekés zenklas Siuo metu siekia surasti ir informuoti potencialius klientus, eksperimentams

pasirinkta www terpé. Si terpé tinkama ne tik informacijos skleidimui bet ir komunikavimui.

Pagrindinis kanalas pateikiant informacija yra www terpe. Kiti komunikacijos internete budai
(el.pastas, duomeny byly siuntimas, Zinutés realiuoju laiku, interneto telefonija) yra pagalbiniai.

www terpé
WWW terpé tai populiariausia informacijos pateikimo terpé¢, suteikianti didziausias galimybes tiek
vartotojui tiek jmonei. Sioje terpéje galima pateikti vaizdine, teksting, garsing informacija. WWW
terpe kaip komunikacinis kanalas yra labiausiai iSvystyta, todél suteikia galimybg pasiekti didziausia
kieki asmeny. Butent todél dauguma atlickamy tyrimy Siame dar yra www terpés dalis.

3.1.2.1 Sékmingo tinklaras¢io kiirimas.

Tai pirmasis eksperimentas. Tinklaras¢io kiirimas leidzia sukurti papildoma verta vartotojui per

pateikiama informacija, specifini neformaly bendravimo stiliy.

Kaip gimsta smulkmenos su I

ranky ir sirdies siluma... laura jankauskaite@gmail com

Home  Apie

bt pase Lnikis paclalestyh, ol § nuslishe | sagh pasaul.

H vielos subiris apvaly pagrind, (Btes dfgsmas ek uitruko ir kainevo 2 nagus D). Sites shritubukss yra
detas, teirtas ir nelankstus. Prie jo pritvirtinau i kriaukies pagaminty getyte i pertiuia,

dar kel menssisl ir turesh..

Manao kiti tinklapiai

Parduanburéle:

15 pav. Tinklarastis www.fejoshandmade.blogas.It

Saltinis: sudaryta autorés
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1 prielaida: jraso tinklaraStyje populiarumui jtakos turi raSymo laikas.

Kiekviename tinklaras¢io fejoshandmade.blogas.lt puslapyje yra ikeltas nemokamas ,hey.It*
skaitliukas. Sis skaitliukas parodo tik unikaliy lankytojy skai¢iy bei perzitiry skai¢iy tam tikra diena.
Galimyb¢ idiegti google analytics koda i §i tinklapj atsirado tik 2010m. balandzio ménesio viduryje.
Tad iSsamiy ilgalaikiy statistiniy duomeny Siame tinklapyje surinkti nepavyko ir jie pradéti rinkti
balandzio 22 diena.. Taigi sukirus irasa tinklarastyje tam tikru laiku buvo stebima koks bus
tinklaras¢io lankomumo padidéjimas.

ISanalizavus tendencijas buvo nustatyta, jog geriausias laikas raSyti tinklarastj yra 18-20
valandomis. Sukiirus irasa Siomis valandomis tinklapio lankomumas ta pacia diena iSauga kita diena
iSauga iki 300% lyginant su lankomumu, kai keleta dieny néra ikeliama irasy. Blogiausias laikas ikelti
irasa i tinklarasti yra 11-15 valandomis. [kélus iraSa Siomis valandomis, jrasas daznai licka nepastebétu
tinklarasc¢io vartotojy.

2 prielaida: tinklarascio iraSo perziiiry skaiciui itakos turi patekimas i ,,blogo topa*“.

»Blogo topas* tai tinklaras¢io blogas.It skiltis pagrindiniame puslapyje, kur nurodoma, kokie
irasai surinko daugiausia vartotoju paspaudimy ,,patiko®. Pastebéta, kad patekimas i $ia skilti lemia
lankytojuy bei perziiiry pagauséjima. Patekimus | pagrindini puslapi aiSkiai galima pastebéti stebint
lankomumo statistika.

Norint patekti 1 Sig skilti, kaip jau minéta, reikia surinkti kuo daugiau paspaudimy ,,patiko®.

Efektyviausi biidai kaip tai galima padaryti:

1. Nusiiisti draugams nuoroda su praSymu nuspausti ,,patiko

2. Apsikeisti ,,patiko* su kitais tinklaras¢iy portalo bogas.lt nariais
3. Patekti tinkamu laiku i pradini puslapi.

4, Sukurti labai jdomy irasa tinklarastyje

1 budas yra tinkamas, kai norima pateikti svarbig informacija, o irasas liko nepastebétas arba
nejvertintas tinklarascio skaitytojy.

2 budas yra patogiausias, populiariausias ir efektyviausias. Su laiku galima surasti bendraminc¢iy
ir draugy tinklara3¢iy portale. Sie lankytojai supranta ,,patiko* svarba, todé¢l yra linke komentuoti bei
pazyméti kaip ,,patiko®.

3 budas yra visuomet efektyvus. Norint patekti | pradini puslapi, labai svarbu jraSo sukiirimo
laikas. Analizuojant iraso populiarumo ir jo ikélimo laiko sasaja pastebéta, jog ikélus iraSa i portalg po
18 valandos, jis turi daugiau galimybiu patekti | pradinj tinklapi. Taip yra tod¢l, kad pradinio puslapio
informacija yra atnaujinama vidurnakti, o i1 naujos dienos populiariausiy irasy sarasa patenka irasai
kurie per paskutines 6 valandas, t.y. ikelti po 18 valandos, surinko daugiausia ,,patiko* paspaudimuy.
Kuomet tinklapis atsiduria pradiniame puslapyje, jis paprastai surenka daug daugiau ,,patiko
paspaudimuy, taigi, tokio biidu pradiniame puslapyje iSlieka visa diena.
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3 prielaida: tinklaras¢io iraso lankomumui jtakos turi {raSe esanciy nuotrauky skaicius,
panaudotos ,,etiketés*, sukurtas apraSymas.

Dazniausiai i pradini tinklapi patenka tie irasai, kuriuose pasakojama papuosalo gimimo istorija
arba pasakojimas apie papuosalo idéja, taip pat tie jrasai, kuriuose yra daugiau nei viena papuosalo
nuotrauka.

Analizuojant nuo balandzio 22 dienos iki geguzés 10 dienos surinktus google.analytics
rezultatus pastebéta, kad i§ 679 apsilankymuy, 302 (44,48% visuy lankytojy) fejos.handmade tinklarast;
atrado paieskos sistemose. Google sistemos algoritmas yra nuolat kei¢iamas, todél sudétinga nustatyti
faktorius lemiancius jraSo vieta. Taciau ieSkant paieSkos sistemose fejoshandmade.blogas.lt
tinklaras¢io pagal ivairius raktinius zodzius pastebéta, jo didelg jtaka paieskos rezultaty pozicijoje turi
iraSo pavadinimas, kategorijos pavadinimas, raktiniy Zodziy buvimas apraSyme bei ,etiketés*
(raktiniai ZodZiai apibiidinantys preke/tema, jie iraSomi i atskira laukelj rasant irasa).

Ivedant ivairius raktinius zodzius Lietuviy kalba susijusius su juvelyriniais dirbiniais, nuotraukos
1§ féjoshandmade.blogas.It tinklaras¢io daznai pateikiamos pirmuose puslapiuose. Vertinant google
analytics surinktus duomenis, tinklaraStis buvo surastas panaudojant 192 raktinius Zzodzius. 30ties
populiariausiy raktiniy zodziy saraSas pagal google analytics duomenis pateikiamas 5 priede.
Daugiausia lankytojuy per paieskos sistemas pritrauke tokie raktiniai Zodziai, kurie dazniausiai kartojasi
tinklarastyje. O informacinis jraSas su pavyzdZziais apie perlus buvo naudingiausias vertinans pagal
pardavimus. Sesi pirkéjai pasisaké, jog atrado fejos.It puslapj ieskodami informacijos apie perlus. Sis
irasas ilga laika buvo pateikiamas pirmame puslapyje ivedus raktini zodi ,,perlai‘.

4 prielaida: Tinklaras¢io lankomumui itakos turi daznas naujy jrasy ikélimas i tinklarasti.

Vertinant pastovy lankytojy srauto augima, galima daryti prielaida, jog daZznai kuriant naujus
1raSus, pastoviai auga lankytoju srautas.

Taip gali buti del to, kad tinklapiai kurie yra daZniau naujinami, sulaukia daugiau naujy
lankytojy, kurie turi galimybg uzsiprenumeruoti tinklarast pasinaudodami RSS.

RSS - tai ,,Really Simple Syndication* (angl.) sutrumpinimas. Kai tinklapyje yra RSS formatas,
vartotojui leidZziama uzsisakyti naujausia atnaujinama informacija 1§ tinklapio. DaZniausiai taikoma
daznai atnaujinamiems tinklapiams, pavyzdziui tinklaras¢iams. Sis buidas leidzia skaityti informacija
savo kompiuteryje, arba ji gali biiti atsiysta elektroniniu pastu.

Taip pat galima daryti prielaida, jog daugéjant {rasy skaiciui tinklarastyje didéja informacijos
kiekis, taigi didéja galimybe tiklaras¢iui biiti surastam paieskos varikliuose pagal ivairius raktinius
zodZius.

5 prielaida: Daugiau nei pusg lankytoju patenkanciy i$ iSoriniy nukreipiamyjy puslapiy ateis 18

fejoshandmade.blogas.It tinklarascio.
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Si prielaida nepasitvirtino. Per tiriama laikotarpi i§ iSoriniy tinklapiy i fejos.lt el.parduotuve 684
lankytojai. IS ju 264 atéjo 1§ fejoshandmade.blogas.It tinklarascio, o 420 iS kity Saltiniy (23 pav).

Tinklarascio turinio analizé

Kaip matyti pagal google analytics programos analizés duomenis, fejoshandmade.blogas.It
tinklarastis yra vienas pagrindiniy Srauto Saltiniy padedanciy surasti fejos.It elektroning parduotuve.
Analizuojant duomenis matyti, jog i$ Sio tinklaras¢io per 18 tyrimo savaiciy i fejos.It elektroning
parduotuve atéjo 264 lankytojai.

Taigi tinklaraStis yra puikus budas didinti fejos.It prekés zenklo Zinomuma, bei gerinti santykius
su potencialiais klientais. Vykdant anketing lankytoju apklausa paaiskéjo, jog 63% repondenty yra
apsilankg fejoshandmade.blogas.It tinklarastyje. O fejos.lt elektroning parduotuve tinklarasti
skaitydami atrado tik 29% respondenty. Taigi tinklarastis yra ne tik biidas supazindinti su fejos.It

elektronine parduotuve, bet ir biidas sukelti vartotojui pasitikéjima jam pajauciant betarpiSska kontakta

su autore.

Apsilankymai Puslapiaifvizitai Svetainéje praleisto laiko vidurkis Mauji apsilankymai, % Peradresavimy rodiklis

1.447 7,71 00:02:48 68,28% 37,53%

% svetainés i viso: 100,00% = Svetainés vidurkis: 7,71 {0,00%) Svetainés vidurkis: 00:02:48 (0,00%) Svetainés vidurkis: 68,07% (0,30%) Svetainés vidurkis: 37,53% (0,00%)

Saltinis /terpe licko Apsilankymai & Puslapiainvizitai prag?ffﬂg?éﬁ apsnankymzﬁﬂ B i
vidurkis

1. (direct)/(none) 569 855 00:02:51 62,92% 3761%
2. fejoshandmade.blogas. It/ referral 264 882 00:02:55 78,03% 29 55%
3. fejos.ltireferral 183 10,36 00:04:59 56,83% 24 59%
4. google/ organic 182 3,68 00:01:45 56,04% 58,24%
5. supermama.lt/ referral 130 5,38 00:01:52 81,54% 37,69%
6. images.googlelt! referral 85 529 00:01:15 93,82% 45 88%
7.  facebook.com /referral 8 7,88 00:00:56 75,00% 62,50%
8. google.lt/referral 7 5,00 00:01:07 100,00% 28 57%
9. search/organic 5 3,60 00:00:47 80,00% 0,00%
10.  images.google.com ! referral 3 9.00 00:01:37 100,00% 0,00%
Filtruoti éaltinis.-'terpé: ;_kuryra v: : Firmyn I$pléstiniai filtrai Eikite {: 1' : Rodyti eiles: "10 v: 1100517 | 4 (3

16 pav. Féjos.It elektroninés parduotuvés srauto Saltiniai.
Saltinis: google analytics programa\

TinklaraStyje neformaliai, neisipareigojant galima paklausti apie dominancius dalykus, suzinoti
ne tik kaip kuriami papuoSalai, bet ir papildomos informacijos apie panaudotas medziagas bei
papuosaly panaudojima.

Analizuojant google analytics duomenis (3 priedas) pastebéta, jog tinklaraStyje esantys 2
informaciniai jrasai (apie perlus, bei kaip susisukti kuoduka), pritraukia dideli lankytojy srauta. Taigi
raSant tinklara$ti naudinga neapsiriboti vien tik papuosaly kuyrimo istorija bei apraSymu.

Tinklarascio dizainas.
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Siuo metu tinklarastyje naudojamas iprastinis, standartinis blogas.lt sistemos sitilomas $ablonas.
Siek tiek redaguota antrasté, kurioje pateikiamas fejos.lt logotipas, tinklaras¢io apibiidinimas vienu
sakiniu, paieskos laukelis bei autorés elektroninis pastas (zitréti 22 pav).

Tamsiai pilki tinklarascio fono krastai siejasi su nuotraukose pateikiamu fonu.

Tinklarastyje yra skiltis ,,Apie®“. Tai taip pat Sabloniné skiltis, kurioje yra pateikta informacija
apie autorg.

Apie
Posted on: 18 Bir 2009

Comments. Categories

tadaskarnelis: jspaidingi. :)...
Daug draugy mane vadina Féja.. . . .
O Féja - tai graksti, maza, bet galinga moteriska dvasia, gebanti daryti stebuklus. Jei rankdarbis atrandes ST T
Seimininke priver€ia nors akimirkal nusiSypsoti - tai jau maZutis stebuklas. KitokiaFeja: ...zauriai kokie? :)...
Visa gyvenima mane lydi kiiryba. cinamonoKrautuvele: Sitie tai Hauriai......
Kaip sakau, akmenys patys pasako kaip jie nori atrodyti. Paimu i rankas ir tiesiog matau kaip ir kur jis turi bt KitokiaFeja: vetyta metyta> sveikinimai su
ikomponuotas. Kuriu tik tada, kai yra jkvépimas ir tik tai, ka jkvépimas liepia sukurti. laimejimu :) Ir aciu Tau.....

Tikiuosi, jog kuris nors mano kirinys suvirpins Jdsy 3ird] ir iSspaus bent maZyte Sypsenele.. :)

Mano kiti tinklapiai

Parduotuvélé:

Jojosii

Mano dicnoraitis:
~ Fejos
gyvenimo

Nuo3irdZai,

17 pav. Tinklarasc¢io skiltis apibuidinanti Lauros Jankauskaités kiiryba.

Saltinis: sudaryta autorés, patalpinta adresu: http:/fejoshandmade.blogas.lt/apie

Siame puslapyje pateikiama tokia pati informacija, kaip ir fejos.It pradiniame puslapyje. Taip pat
Siame puslapyje galima ne tik paskaityti apie autorg, bet ir pamatyti jos nuotrauka. DeSingje
tinklaras¢io puséje pateikiami naujausi komentairai, nuorodos i elektroning parduotuve bei kita
tinklarasti, suteikiama galimybé uzsiprenumeruoti RSS srautu, pateikiami irasai pagal kategorijas. Tai
informacinio pobiidZio tinklarastis papildantis fejos.lt elektroning parduotuve (nes elektroninéje
parduotuvéje esantys gaminiai daznai turi nuoroda i tinklarastj), taip pat padedantis surasti fejos.lt
elektroning parduotuvg paieSkos varikliuose.

Tritkumai:

1. Nors veikia paieSkos laukelis, taciau vis vis tiek sunku surasti pageidaujamus dirbinius.

2. Neveikia fejos.It logotipas, t.y. ant jo paspaudus nepatenkama i pradinj tinklaras¢io puslapi.

3. Neéra vientisumo lyginant su fejos.It elektronine parduotuve

Privalumai

1. Gerai matomas paieskos varikliuose

2. Tinklarastis yra vienas pagrindiniy fejos.It el.parduotuvés srauto Saltiniy

3. Idomis, skatinantys komentuoti Srasai

4. Tinklara$¢io jraSai daznai patenka i pradinj blogas.It
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Rekomendacijos:

1.
2.
3.

Susieti tinklapio antrast¢ (Header) su féjos.It dizainu

Kiekviename blog‘o irase pateikti nuoroda i fejos.lt elektroning parduotuve

Rasyti daugiau informacinio pobiidzio jrasy, kad tinklarastis biity dar geriau matomas
paieskos varikliam

Sukurti atskira skilti ,,galerija®, kur buty pateikiami populiariausi fejos.lt parduotuvés
dirbiniai ir Siame puslapyje biity ne viena nuoroda { fejos.lt elektroning parduotuve.

Sukurti ,,zymy debesi kuriame biity galima pagal dazniausiai pasitaikancius raktinius

zodzius bty galima rasti norimus jrasus.

3.1.2.2 Socialinio tinko facebook.com panaudojimas fejos.lt populiarinimui

Tai antrasis eksperimentas.

Socialinis tinklapis facebook.com yra didZiausias ir spar¢iai populiaréjantis tinklapis pasaulyje.

Vasario 10 diena buvo sukurtas puslapis Siame socialiniame tinkle.

Siena  Informacija Nuotraukos Diskusijos Laukeliai <+

Kg galvojate?

\. s o _ —_—
. Prisegti: ] YoH 44 Visiems +

‘& fejos.lt
B fejos.It +Kiti Tik kiti & Nustatymai

e [ejos.It Ech tas magistras magistras.... kodel geriausios idéjos ateina |
galvg tada, kai gyvenime yra maZiausiai laiko?
Pried & val, - Komentuoti - Patinka - Promote

Redaguoti Puslapis

Sukurk reklamg,

Pasitlykite draugams : i . I = ] B
§ fejos.It Kirinukai ieSkantys namu... siundiu j visus pasaulio krastus, kur

tik atkeliauja pastas...
- - u
!: % T :- o7y
) o frdae I | @

@ Jei turite klausimy, klauskite nedvejodamit @)
18 pav. Fejos.It puslapis facebook socialiniame tinkle

...Tai daugiau nei papuoZalai. .

Elektroning krautuvelé gyvena
adresu:
http: ffwww. fejos. It tfindex.php

Umilemma i

Saltinis: sudaryta autorés pagal facebook teikiamas galimybes.Prieiga per interneta:

http://www.facebook.com/pages/fejoslt/301682492309

Geguzés 10 diena puslapis turéjo 70 gerbéju. Analizuojant fejos.lt srauto Saltinius (23 pav)

pastebéta, jog tik 8 kartus buvo ateita tiesiai i§ $io puslapio. Taciau uzfiksuoti 183 atéjimai i§ fejos.It

pagrindinio puslapio. Tai reiSkia, jog 183 kartus lankytojai surinko adresa fejos.lt su tikslu apziaréti

elektroning parduotuve. Dalj Siy lankytoju galéjo sudaryti susidoméje facebook.com vartotojai.

Kaip véliau bus matyti i$ anketos duomeny, facebook.com tikrai padéjo padidinti fejos.It Zenklo

zinomuma, nes yra asmeny atradusiy fejos.lt elektroning parduotuve Siame socialiniame tinkle.

Konkretaus skaic¢iaus pateikti deja néra galimybiy.
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3.1.2.3 Reklaminés temos kiirimas supemama.lt forume

Didziausio motery forumo Lietuvoje supermama.lt/forumas panaudojimas reklamuojant
svetaing. Sis reklamos bidas skiriasi nuo socialinio tinklo facebook.com puslapio tuo, jog yra panasus
1 konteksting reklama. Reklaminés temos yra kuriamos forumo reklamy skyrelyje, tad vartotojas ateina
1 skyrelj ieskodamas tam tikros informacijos ar prekiy. Taigi tema yra pateikiama tarp kitos ji
dominancios informacijos.

Siekiant uzsibrézty tiksly 2010m. vasario 16 diena buvo sukurta reklaminé tema forumo
skelbimy skyrelyje.

6 prielaida: sukurta reklaminé tema supermama.lt forume padidins lankytojuy srauta i fejos.It
elektroning parduotuve.

26 paveikslélyje matyti, kokios tendencijos tyrimo metu buvo ateinanc¢iy i$ forumo lankytoju
(melyna linija) lyginant su visais svetainés lankytojais (pilka linija). Kaip matyti i§ grafiko linijy,
vasario ir kovo ménesiais lankytojy srautas ateinantis i§ §io forumo sudaré gana Zymia dali visy
lankytoju.

Feja 12010 02 17, 21:25 Paskelbta: 2255
—~—
—

@ Po poros metu pertraukos griztu ir as cia pasirodyti...

ssssssss

Prisijungé: 2006 02 07
vists: Kaunzs

W
19 pav. Lauros Jankauskaités tema sukurta supermama.lt/formumas.
Saltinis: sudaryta autotorés, patalpinta supermama.lt/forumas skelbimy skyrelyje.

Kovo 16 diena buvo gauta zinuté i§ forumo administratoriy: ,,Skyrelis ,,Rankdarbiai Jums
suteikiamas nemokamai, dél to galerijos yra skirtos pasigrozéjimui (o pasigrozéjus ir uzsakymams per
az, tema, emeila ir t.t.), o ne masinei prekybai. Tad galerijose negali biiti kainy. Prasau panaikinti
kainas®. Deja, be kainy elektroniné parduotuve netekty prasmés, taip pat biity pakenkta ir pardavimy

skaiciui. Dél 8iy prieZas¢iy kainos nebuvo panaikintos. Administratoriy sprendimu tema buvo istrinta.
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Saltinio terpés informacija: 2010.01.15 - 2010.04.30

supermama.lt | referral

# Apsilankymai == Pasirinkti apsiankymai Svetaings vid. E =iE

! sauis Sau-27 “ass

Per $j saltinio terpés derinj jvyko 130 apsilankymy

Svetainés naudojimas IR TET VERIN= R = A H® =+ E
HNieko =

Jl;.k; 130 Apsilankymai ,__J..,L 5,39 Puslapiaifvizitai

% svetainés i viso: 8,98% Svetainés vidurkis: 7,71

1 00:01:52 Svetaingje praleisto laiko vidurkis
Svetainés vidurkis: 00:02:48

20 pav. Féjos.It lankytojy ateinandiy iS supermama.lt forumo tendencijos lyginant su
bendru svetainés vidurkiu.
Saltinis: google analytics analizés duomenys.

Taciau kaip matyti is ,,google analytics* pateikiamy duomenuy, lankytoju srautas, nors ir labai
nedidelis, taciau iSliko. Taip galéjo atsitikti del pasisakymuy ivairiose forumo temose paliekat po
pasisakymu paraSa (i$ anksto suformuota zinuté, kuri pridedama prie kiekvieno pasisakymo) su
nuoroda i fejos.It elektroning parduotuve. Per astoniolikos savai¢iy laikotarpi kada buvo vykdomas
tyrimas, i$ supermama.lt forumo i fejos.It elektroning parduotuve buvo nukreipti 130 lankytojy.

Vidutiniskai kiekvienas lankytojas praleido svetain¢je 1 minute 52 sekundes, per ta laika
perzitirédamas vidutiniskai 5,39 puslapio.

Vertinant lankytojuy srauta per pirmas 4 temos veikimos savaites, galima teigti, jog skelbti
informacija apie naujus produktus supermama.lt forume yra efektyvu. Skelbiant apie nauju dirbiniy
ikelima 1 féjos.lt elektroning parduotuve facebook.com, fejoshandmade.blogas.lt bei supermama.lt
forume. I$ pastarojo ateinantis lankytojy srautas sudaré nuo 8,7% iki 44,1% visy fejos.It elektroninés
parduotuvés lankytojy skelbimo dienomis.

Su Sio forumo pagalba buvo ivykdyti 2 pardavimai. T.y. 9,5% nuo visuy per tyrimo laikotarpi
atlikty pardavimu. Atsizvelgiant i tai, kad tema veike tik 34 dienas, o per $i laikotarpi buvo (vykdyti 7
pardavimai. Taigi temos veikimo laikotarpiu supermama.lt forumas jtakojo 29% pardavimy.

3.1.3 Stebé&jimas

Nuo sausio 15 dienos iki geguzés pirmos dienos buvo vykdomas stebéjimas. Steb¢jimo rezultatai
pateikiami 6 priede.

Tyrimo metu buvo stebima, kokiais kanalais bedraujama su klientu iki to laiko, kai parduodama

prekeé. Per stebéjimo laikotarpj internetinéje erdveje buvo jvykdytas 21 pirkimas.
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7 prielaida: pagrindiné asmeninio bendravimo su klientu priemon¢ yra elektroninis pastas

Prielaida patvirtinta. 8 i§ 10 atveju (81% nuo ivykusiy pirkimy) su klientu buvo bendraujama
elektroniniu pastu. 2 i§ 10 atveju (19% nuo ivykusiy pirkimy) buvo bendraujama zinutémis realiuoju
laiku per Skype programa.

8 prielaida: pragrindinis buidas perduoti vaizding informacija bus www terpé.

Prielaida patvirtinta. 19 i§ 21 uzregistruoty pardavimy per tyrimo laikotarpi buvo naudojamasi
www terpe tam, kad suteikti klientui informacija apie juvelyrini dirbini. Paprastai arba klientas suradgs
jam patinkantj dirbinj pateikia uzklausima dél patarimo, informacijos, pateikdamas unikaly uzsakyma,
arba/ir bendravimo su klientu metu siiilant arba patariant dél juvelyrinio dirbinio pateikiamos
nuorodos | fejos.It elektroning parduotuve. Sie nurodymai yra jskai¢iuojami i lankomumo statistikos
duomenis kaip tiesiogianiai patekimai i tinklapj. Sis rodmuo statistiniuose duomenyse néra tolygus
pardavymo procese pateikty nuorody skai¢iui, nes nuorodas i produktus galima rasti ir
fejoshandmade.blogas.It tinklarastyje, facebook.com puslapyje, bei lankytojai pateikia nuorodas kitiem
pazistamiem asmenim.

17-likoje 1§ 21 uzregistruoto pardavimo buvo panaudotas duomenu byly siuntimas. Tai reiskia,
kad elektroniniu pasStu arba naudojantis skype programa buvo siustos papuosaly nuotraukos. Paprastai
buvo siunciamos 4-8 nuotraukos. Priklausomai nuo atskiro atvejo, buvo siunciamos arba skirtingy
papuosaly nuotraukos, arba to paties papuosalo kelios nuotraukos.

9 prielaida: daugiau nei 33% perkanciuy internete pageidaus susitikti ir atsiskaityti atsiimant
juvelyrini dirbini.

Prielaida nebuvo patvirtinta. Tik 5 atvejais 1§ 21 vartotojai noréjo susitikti gyvai prie§ pikdami
preke, tai sudaré 24% visy pirkimy. Visi Sie pirkéjai nor¢jo susitikti tam, kad gyvai apzitréty kelis
juvelyrinius dirbinius ir nuspresty, kuri 18 ju nori isigyti. IS visy Siy asmeny buvo i8girsti komentarai
»patinka visi variantai kuriuos matau. Priimant galutin] sprendima buvo naudojamasi juvelyriniy
dirbiniy autorés patarimais.

3.1.4 Interviu

Sioje dalyje bus naudojami trys tyrimo metodai: interviu, Zvalgybinio tyrimo rezultatai, turinio
analizé, kurios pasekoje bus pateikti pasitilymai fejos.lt elektroninés parduotuvés dizaino keitui. Sio
tyrimo metu bus tikrinama prielaida: vartotojy ir eksperty nuomongs vertinant elektroning parduotuve
bus panasios.

Vartotojo priimama informacija

Tai ketvirtasis tiriamoji modelio etapas.

Sio etapo metu vartotojas gauna pardavéjo pateikiama informacija ir pagal ja susidaro pirminj

ispudi.
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Sensoriné informacija.

Internetingje erdvéje sensoriné informacija, tai vaizdiné ir gardiné informacija kuria pardavéjas
perduoda, o vartotojas priima. Sio etapo rezultatas pirminis ispadis, kuris lemia vartotojo
susidoméjima pateikiama informacija. Tiriamuoju atveju buvo perduodama vaizdiné informacija
fejos.It elektroninéje parduotuvéje, fejoshandmade.blogas.lt kiirybiniame dienorastyje, facebook.com
socialiniame tinkle, elektroniniu pastu bei per bendravimo realiuoju laiku programa skype. Vartotojai
galéjo atrasti informacija naudodamiesi paieskos varikliais.

fejos.It el.parduotuvéje pateikiamos informacijos turinio analizé.

10 Prielaida :Vartotojy ir eksperty nuomongs vertinant elektroning parduotuvé bus panasios.

Prielaida i§ dalies paneigta. Vertinant elektroning parduotuve, eksperty nuomonés buvo
skirtingos, tad ivairiais aspektais vieny eksperty nuomonés buvo prieSingos vartotojy nuomonei, o kity
sutapo.

Analizuojant tam tikrus fejos.lt elektronines parduotuvés pateikiamos informacijos elementus
buvo panaudoti 3 tyrimo metodai: struktliruotas interviu su trimis ekspertais, anketiné vartotoju

apklausa, Lauros Jankauskaités, t.y. fejos.lt savininkés nuomong.

Sveiki atvyke!
Daug draugy mane vadina F&a...

‘O Féja - tai graksti, maZa, bet galinga
moterika dvasia, gebanti daryti

arbis atrandes

&a nors akimirkai

matau kaip ir kur jis turi bif
ikomponuotas. Kuriu tik tada, kai yra
ikvepimas ir tik tai, ka fkvépimas liepia

bent maZyte Sypsenéle.. ;)

Nuosirdiai,
Laura Jankauskaite

21 pav. Fejos.It pradinis puslapis.
Saltinis: sudaryta autorés, patalpinta svetainéje fejos.It

Surinkus adresa fejos.It patankama 1 zangini tinklapi. Pradiniame tinklapyje glaustai pateikiama
informacija kodé¢l tinklapis vadinamas fejos.It bei apie Siame tinklapyje sitilomuy dirbiniy autorg.
Pagrindinis démesj traukiantis akcentas yra f&jos.lt logotipas. Taip pat pateikiamos nuorodos i
elektroning parduotuve bei kiirybini dienorasti.

Pradinio tinklapio trikiimai.

A.Chudinski komentaras: Titulinis gerai tik tada, jeigu vartotojas ateina pirma karta. Titulinis

trukdo paieskos sistemoms surasti svetaing.
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A .Kavaliauskas: Pradzioje vartotojas ieSko reikiamos prekeés, isigijus preke gal ji sudomins ir kas
padar¢ ta preke, tada jis galéty susirasti informacija apie autoriy. Manau, kad pradinio puslapio su
autoriaus pristatymu pradzioje nereikia. Pradzioje tikty geriausiy darby pristatymas, geras ju
pateikimas ,,uzkabinty* vartotoja.

J.Vazniené: Pradinis puslapis Siuo atveju reikalingas. Patrauklus paprastumu. ,,Autoriniai darbai*
ir ,,kiirybinis dienorastis* kelciau i kairg pusg. Pasisveikinimui ieSkoc¢iau kitos vietos.

Lauros Jankauskaités iSskirti triilkumai, kritiSkai iSanalizavus pradinio tinklapio elementus:

e Pateikiamoje tekstinéje informacijoje néra raktiniy zodziy pagal kuriuos paieskos varikliai
galéty atrasti §j tinklapi. Siame tinklapyje bandoma pateikti asmeniné informacija, tatiau dizaino
pozitriu nejau¢iama asmeniskumo. Jei pateikiama informacija apie autore, turéty biti pateikiama ir jos
nuotrauka.

e Siame tinklapyje yra suteikiama galimybé pasirinkti patekima i elektroning parduotuve arba
kiirybinj dienorasti. Nuoroda i elektroniné parduotuve yra pateikiama kaip ,,Autoriniai darbai®, taigi ne
kiekvienas skaitantis asmuo gali suprasti, jog tai nuoroda i elektroning parduotuve.

e Nukeliavus 1 kiirybini dienorasti did¢ja tikimybé, jog vartotojas nepateks 1 elektroning
parduotuve. Kadangi kiirybiniame dienoraStyje pateikiama informacija ne apie visus elektroninéje
parduotuvéje esancius dirbinius, vartotojas netenka galimybés perzitréti visas sitilomas prekes. Tuo
paciu mazéja tikimybeé, kad lankytojas atras jam patinkancia preke.

e Pradinis tinklapis, atsizvelgiant i tinklapio tematika, yra per tamsus.

Kaip matyti pagal interviu rezultatus, eksperty nuomonés yra skirtingos ir visiskai nesutampa su
pacios tinklapio autorés nuomone.

Pradinio tinklapio privalumai:

e Didelis fejos paveikslélis padidina logotipo isiminima.

e Pateikiama informacija apie autorg nurodo jos pozitri i kiiryba.

Pasirinkus apzitiréti autorinius darbus patenkama i fejos.It elektroning parduotuve.
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K fejos.lt
PradZia » Katalogas Mano duomenys | Prekiy krepselis | Vykdyti ufsakyma

Kas naujo?
Prekiy grupés
MepaZjstamasis!

- . Lo . . ...yra tustias
e prisijungti? Jei J0s pirma kart ir nesate istrave, gal norésit

IZrinkti 25Lt vertés kupony laimétojai ( okite daugiau). Su laimingaisiais bus susisiekta e.pastu

Sf.'d [vos Jei turite kla b&jimy ar komentary, visuomet galite parasyti adresu laura.jankauskaite@gmail.com arba

mbinti

Kas naujo? -

ujos gegugés ménesio prekés

"Originali kasdien!"

Informacija

22 pav. Fejos.It elektroniné parduotuvé.

Saltinis: sudaryta autorés, patalpinta adresu www.fejos.It/lt/index.php

Elektroninei parduotuvei pasirinktas standartinis oscommerce iSdéstymo variantas. Lietuvoje

toks elektroniniy parduotuviy iSdéstymas yra gana daznas. Vos atsidarius elektrining parduotuve

kairiajame virSutiniame kampe matyti prekés Zenklas, kairiajame Sone pateikiamas meniu, galimybé

pasirinkti prekiy skirstyma pagal spalvas, vieno i§ naujy gaminiy nuotrauka, paieSkos langelis,

nuorodos { informacija apie pristatyma ir graZinimus, privatumo nuostatas, salygas ir garantijas bei

galimybe pateikti uzklausa apie produkta f€jos.lt savininkei. Ties viduriu pateikiama pagrindiné

parduotuves informacija, galimybé prisijungti arba uZsiregistruoti parduotuveje, naujausi i elektroning

parduotuve patalpinti dirbiniai. DeSiniajame virSutiniame kampe pateikiamos nuorodos | asmeninés

informacijos puslapi, formuojama krepseli, bei pirkimo uZbaigima. Renkantis sau prekiy krepselj jo

turinys pateikiamas deSiniajame Sone.
Elektroninés parduotuvés dizaino ir navigacijos ivertinimas.
A.Chudinskij-
1. Labai tamsus dizainas
Per daug informacijos
Produkty nuotraukos per mazos.
Neveikia logotipas, ant jo paspaudus turéty grizti i pradini puslapi.

Italic $riftas sunkiai skaitomas.

A T

Geras yra prototipas ir pati id¢ja
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7. Patinka logotipas
8. Reikty pakeisti raudonus sri¢iy pavadinimus i subtilesnius paveiksliukus

9. Navigacija aiski, tik ja trukdo perprasti ma-i palenkti Sriftai

A.Kavaliauskas:

1. Svetainé turéty biiti Sviesi, labiau ,,féjiska*. Jai tikty lengvas, ,,Svarus* dizainas.
2. Paspaudus norima preke norisi pamatyti didelg jos nuotrauka

3. Idomis prekiy apraSymai — tai didelis pliusas.

J. Vazniené:

Nepatogus iSblaskytas meniu.

Vidiniai puslapiai dvelkia chaosu, i§ pirmo Zzvilgsnio sunku suprasti, jog ¢ia elektroniné
parduotuve (vidiniy puslapiy pavyzdziai pateikti 5 priede)

Dabartinis nuotrauky pateikimas neatskleidZia viso papuosaly grozio. SitlyCiau pagalvoti, kaip
subtiliau jas pateikti puslapyje.

Teigiamai vertinciau idéja fonui naudoti juoda spalva.

Geras tinklapio pavadinimas. Labai tinkamas papuosaly parduotuvei

Vartotojy nuomoné (anketinés apklausos rezultatai 4 priedas)

l.
2.

57% vartotojy teige, jog tinklapis jiems atrodo solidus

33% respondenty teigé, jog tinklapio dizainas jiems patinka, taCiau galéty buti geresné

navigacija

3.

8% respondenty nurodé, jog jiems nepatinka spalvy gama.

L. Jankauskaiteés 1$skirti Elektroninés parduotuveés trukumai:

A S AR L e

—
o)

11.

Labai mazas, démesio netraukiantis prekés zenklas

Prekeés Zenklo Sukio nebuvimas

NeiSnaudota vieta Salia prekés Zenklo

NeiS$naudota vieta deSiniajame tinklapio Sone.

Mazos meniu raidés

Meniu i§ karto nesimato papuosaly kategoriju.

Vietoje zodzio katalogas vartojamas angliSkas zodis ,,catalog*

Bendra vaizda neigiamai veikia pagal Sablonag paliktas geltony tony paveiksliukas.

Tinklapio privalumai:

. Pasirinktas Lietuvoje daznas elektroniniy parduotuviy iSdéstymas, kuris leidZia papraS¢iau

vartotojui suprasti kaip reikia uZsiregistruoti bei uzsisakyti norima prekg.

Parduotuvés fonas tamsus, dél to iSryskéja dirbiniy nuotraukos bei patys dirbiniai
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12. Dizainui pasirinktos spalvos vysning, juoda, balta. Tai klasikinés spalvos, kuriy derinys sukuria
solidumo ispudi.

Rekomendacijos fejos.lt dizainui:
1. Dizaino spalvos kritiSkai jvertintos 2 ir 3 interviuoty eksperty, taciau vartotojams dizainas
patinka, tod¢l pacio dizaino keisti nerekomenduojama.
Atsisakyti izanginio puslapio, kad paieskos varikliai surasty tinklapyje skelbiama informacija.
Padidinti prekés zenklo dydi
Padidinti meniu punkty dydi

Informacija apie autor¢ kartu su nuotrauka pateikti desiniajame Sone

S

Desiniajame Sone pateikti facebook.com, blogas.It logotipus. Per juos butu galima patekti {
puslapius, yra pateikiama informacija apie fejos.It elektroning parduotuve.

7. DeSiniajame Sone pateikti skype ikona, kuri leisty susisiekti per skype programa.

8. Prekés apraSyme esanti teksta ,,Daugiau informacijos rasite Sios prekés tinklapyje™ keisti 1
teksta ,,Jei norite pamatyti daugiau Sio dirbinio nuotrauky, uZsukite i Sio dirbinio kiirybinio
dienorascio jrasa‘.

Ivydzius duotas rekomendacijas turéty palengvéti navigacija tinklapyje bei paieskos varikliai
turéty lengviau surasti féjos.lt elektroning svetaing. Taip pat reikéty apsvarstyti jvairiy akcijy
organizavima informuojant apie jas ne tik elektroninéje parduotuvéje, bet ir tinklarastyje bei
facebook.com puslapyje. Tai turéty padidinti lankytojy srauta bei pardavimus.

3.2 Kiekybiniai tyrimai

ISsiaiSkinti vartotojam svarbius tinklapio elementus, formuojancius jy nuomong apie tinklapi ir
apsisprendima, buvo pateikiama anketa.

Renkant anketos duomenis buvo apklausti 327 respondentai.

Respondenty pasiskirstymas pagal amaziiy

18<
18-22
23-26
27-35

36-50

Respondenty amiius

51+

o] 20 40 60 80 100 120 140

Respondenty skaidius

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Saltinis: sudaryta autorés
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Apklausoje dalyvavo 18 asmeny iki 18 mety (5%), 102 asmenys (31%) sulauk¢ 18-22 mety, 132
asmenys sulauke¢ 23-26 mety (40%). 54 asmenys (16%) sulauke 27-35 mety amziaus, 16 respondenty
(4%) 36-50 mety, ir 5 asmenys (1%) vyresni nei 51 mety amziaus.

Apklausoje dalyvavo 203 moterys (62%), ir 124 vyrai (37%).

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

180

(%]

= 160

3

'_s‘—u 140

% 120

g’ 100

R 80

g 60

=3 40

a 20

S, N |
Mokausi Vidurinis MNebaigtas Aukstasis
mokykloje aukstasis issilavinimas

Respondenty isSsilavinimas

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Saltinis:sudaryta autorés

IS apklausoje dalyvavusiy respondenty 24 asmenys (7%) mokosi mokykloje, 22 respondentai
(6%) turi vidurini iSsilavinima, 123 asmenys (36%) turi nebaigta aukstaji iSsilavinima, i§ ju 75
asmenys (22% visy respondenty) ivardino save kaip studijuojancius, o 158 asmenys (48%) jau yra
igije aukstaji iSsilavinima. Taigi dauguma Sios anketos respondenty yra aukstaji iSsilavinima igije
asmenys arba jo siekiantys.

IS 327 respondenty 74% (244) teigé jog gyvena didmiestyje (Vilnius, Kaunas, Klaipéda,
Panevézys, Siauliai), 17% (57) mieste, bei 7% (26) kaime.

Analizuojant respondenty gaunamas pajamas atsiskleidé sudétinga ekonominé situacija. Nors
dauguma respondenty turi aukstaji iSsilavinima arba jo siekia bei yra darbingo amZiaus, taciau
pajamos yra nedidelés. MazZesnes nei 500 Lt pajamas per ménesi turi 33% respondenty (108), 501-
1000Lt pajamy gaunantys teigé 18% (61) respondenty, 1001-2000Lt turi 26% (87) respondenty, 2001-
3000Lt 15% (51) respondentas, daugiau nei 3001Lt pajamy gaunantys teigé 6% respondenty (20).
Atsizvelgiant | auk$ta nedarbo lygi Salyje, deél kurio tenka padéti savo artimiesiems, bei pajamas
reikalaingas pragyventi, galima daryti prielaida, jog dideliy i$laidy prabangos prekéms dauguma
apklausoje dalyvavusiy asmeny sau leisti negali.

97% respondenty teige, jog internetu naudojasi kasdien, 1,5% internetu naudojasi bent karta per
3 dienas, 2 respondentai atsaké, jog naudojasi reciau nei karta per savaite, bei 1 respondentas teige, jog
naudojasi internetu re€iau, nei karta per meénésj. Taigi dauguma respondenty daug laiko skiria

internetui.
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Prielaida 11: dauguma vartotojy turi savo mégiamus tinklapius

Prielaida patvirtinta.

I klausima ,,Ar turite mégiamus interneto tinklapius?, 94% respondenty atsake ,,Taip, kas karta
prisijungdamas (-a) juos aplankau”, 5% teige, jog ju mégiamiausias tinklapis yra ,,google ir tik 1%
teigé, jog tokiy tinklapiu neturi. Taigi interneto vartotojai yra lojaliis savo mégiamiems puslapiams.

73% respondenty teigé, jog tikrina elektroninio pasto dézutg¢ kelis kartus per diena, 24%
respondenty teigé, jog pasitikrina kartais elektroning pasto dézute, 1% respondenty teige, kad tikrina
elektroninio pasto dézutg reCiau nei karta per dvi savaites. Taigi elektroninis pastas yra labai svarbi
interneto vartotoju komunikavimo priemoné, kuri leidzia geitai (nes 73% respondenty tikrinama kelis
kartus per dieng) pateikti norima informacija.

Prielaida 12: populiariausia bendravimo realiuoju laiku programa yra skype

Prielaida patvirtinta. Analizuojant, kokios bendravimo realiuoju laiku programos yra labiausiai
naudojamos interneto vartotojy, iSaiSkéjo, kad 96% respondenty naudoja Skype programa, 26%
respondenty naudojasi GmailChat galimybe. Prie§ kelis metus populiariomis buvusiy programy
vartotojai atsisako. MSN programa tesinaudoja 7%, o ICQ tik 3% respondenty. Cia nei§vardintomis
programomis, kurios apklausoje buvo apibréztos kaip ,kita“, naudojasi 17% respondenty.
Atsizvelgiant i programy suteikian¢iy galimybg bendrauti realiuoju laiku specifika, kad jos dazniausiai
Isijungia automatiSkai vartotojui jjungiant kompiuterj, galima teigti, jog Skype programa yra
efektyviausias biidas susisiekti su vartotojais realiuoju laiku.

Prielaida 13: tinklapiy lankytojai daug démesio skiria jvairiems tinklapiy dizaino elementams

Prielaida patvirtinta.

Ar lankantis tinklapyje Jums svarbu, kokios spalvos
naudojamos tinklapio dizaine?

Ne, svarbu, kad bty patogu
naudotis tinklapiu

Ne, svarbu, kad gerai atrodyty

Taip, mane erzina, kai tinklapyje
panaudota daug ryskiy spalvy

Vartotojy pasirinkimai

Taip, jei panaudotos spalvos kuriy
nemegstu, tinklapis mane erzina.

0 20 40 60 &80 100 120

Respondenty skaicius

25 pav. Apklausos klausimas: ,,Ar lankantis tinklapyje Jums svarbu, kokios spalvos naudojamos
tinklapio dizaine?*
Saltinis: sudaryta autorés
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Interpetuojant surinktus duomenis, galima teigti, 34% respondenty erzina tinklapiai su rySkiomis
spalvomis, 16% respondenty susierzina ieSkodami informacijos tinklapiuose, kuriy spalvos jiem
nepatinka. 47% respondenty apskritai nesvarbu kokios spalvos panaudotos kuriant tinklapi. IS ju 20%
démesi labiau kreipia i estetini vaizda, o 27% orientuojasi { pacios informacijos suradima. Taigi
apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad tinklapis turéty nepasizyméti labai rySkiomis
spalvomis, biiti ne tik patogus surasti reikiama informacija, bet ir atrodyti estetiskai. Si taisyklé atrodo
aiSki daugeliui imoniy bei interneto puslapius kuriantiems asmenims, taciau Sio tyrimo metu paaiskéjo,
jog spalvos yra labai svarbios vartotojams, bei netinkamas jy pasirinkimas erzina lankytojus. Taip pat
paaiSkéjo, jog 27% interneto vartotojy orientuojasi i tam tikros informacijos suradima ir dizaino
spalviniy elementy nelaiko sau svarbiais.

Vertinant respodenty atsakymus 1 klausima ,,Ar teko kada nors lankytis tinklapyje, kur buty
sunku naviguoti (vaiks¢ioti)?* galima padaryti iSvada, kad dauguma vartotojy tokiu tinklapiy randa
nedaug. 56% (185) respondenty teigia, kad tokius tinklapius yra radeg tik kelis kartus, ir kokreciy
priezasCiy neiSskyré. 12% (42) respondenty teigé, kad vis patenka i tokius tinklapius. 13% (43)
respondentai i$skyré, jog jiems buvo sunku naviguoti dél per nelyg didelio meniu punkty kiekio. 12%
(42) teige, kad visada supranta kaip naudotis tinklapiu, nors kartais uZztrunka kelias minutes

besiaiskindami kaip naviguoti.

Navigacijos tinklapiuose patogumas

Sunkiai naviguojamy tinklapiy nerado

Uztrunkama kelias minutes, kol suprantama
kaip naudotis

Nepatogu, dél daug meniu punkty

Sudétingainaviguojamus tinklapius rado vos
kelis kartus

Vartotojy nuomoné

Sutinka daug sunkiai naviguojamy tinklapiy

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Respondenty skaitius

26 pav. Navigacijos tinklapiuose patogumas

Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi, pastarieji respondentai nors ir patiria sunkumy naviguodami, ta¢iau aiskinasi kaip naudotis juos
dominanciais puslapiais. 4% (15) respondenty teige, kad niekada néra radg tinklapiy, kur buty sunku

naviguoti.
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Tinklapiy skaitymo patogumas

Nepatogiy skaitymuitinklapiy dar nerado
Nezino kodel, bet buvo nepatogu skaityti

Erzino labai ryski teksto ar fono spalva

Erzino per mazai nuo fono besiskirianti teksto
spalva

Erzino labai mazos raideés

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Sutikusiy respondenty skaicius

Vartotojai sutiko su Siais teiginiais

27 pav. Tinklapiy skaitymo patogumas
Saltinis: sudaryta autorés
Nagrin¢jant tinklapiy skaitymo patoguma, nepatogumy vartotojams daugiausia kélé per mazai nuo
fono besiskirianti teksto spalva (53% arba 179 respondentams), taip pat ryski teksto arba fono spalva,
nuo kurios pavargstama skaitant (48% ar 159 respondentai). Taip pat buvo iSskirtos mazos teksto
raidés, kurio nepatogumuy yra sukélusios 36% (118) respondenty. 20% (68) respondenty negaléjo
nurodyti priezasties, bet tokiy tinklapiy, kur buty buve sunku skaityti, yra radg. 14% respondenty
teigia, jog tokiy tinklapiuy kur biity sunku skaityti, néra radg.

Vartotojams nepatinkantys tinklapio dizaino

elementai

'E Nerado tokio tinklapio, kuris erzinty

.._i; Buvo sunku rasti norimg informacija

'g Erzino tinklapio spalvos

o

= Dizainas atrodé neskoningas

2 -

g Nervinointro

m T T T T

>
0 50 100 150 200

Respondenty skaicius

28 pav. Vartotojams nepatinkantys tinklapiy dizaino elementai

Saltinis: sudaryta autorés.
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IS duoty pasirinkti tinklapio dizaino elementuy paaisSkéjo, jog labiausiai vartotojus erzina intro
(izangin¢ dalis, kuria reikia perziuréti norint patekti i tinklapi) bei sunkiai surandama norima
informacija. Su intro nepatikimu yra susidiirg¢ 51% respondenty (167), o tinklapiuose kur buty sunku
surasti norimg informacija yra lankesi 52% (172) lankytojai. Taip pat 40% respondenty (131) teigg,
jog juos erzino neskoningas dizainas, o 36% (118) teige, jog juos erzino tinklapio spalvos. Neradg
tokiy tinklapiu kurie erzinty teigé 11% respondenty (36).

Prielaida 14: imonés tinklapio dizainas lemia lankytojo nuomong apie tinklapi

Prielaida patvirtinta.

Tiriant kaip tinklapio dizainas veikia vartotoju nuomong apie jmong su teiginiu “Jei geras
dizainas, turbiit gera ir imon¢” sutiko 44% (144). “Jei imon¢ nesirtipina tinklapiu, tai nesirtipina ir
klientais* mano 42% (138) respondenty. Taip pat paaiskéjo, jog 38% (126) respondenty niekada
nepirkty i§ imonés internetu, jei skaitant tinklapi imoné¢ atrodyty nepatikima. Taigi vartotojams
tinklapio dizainas bei priezilira atrodo labai svarbiis. Tai jog dizainas nesvarbu, svarbu rasti reikiama
informacija, teigé 23% (76) respondenty.

Prielaida 15: pagrindiné nepirkimo priezastis internete yra noras apziuréti preke gyvai.

Prielaida patvirtinta.

Paklausti, ar iesko informacijos apie prekes internete, 65% (213) repondenty teigé darantys tai
daznai, 13% (44) teige visada prie§ vaziuodami i realia parduotuve susirandantys apie domonancia
preke informacija internete. 10% apie prekes informacijos iesko tais atvejais, kai ketina pirkti ka nors
brangaus. Internete besidomintys naujausiais produktais teigé 7% respondenty, o visiskai neieskantys
internete informacijos apie prekes teigé tik 3% respondenty.

Analizuojant pirkimo internete tendencijas paaiskéjo, jog tik 13% (43) respondenty perka
internetu daznai, taciau net 51% (168) respondenty teige, jog kartais perka internetu. 4% respondenty
nusivylé pirkimo internete patirtimi ir pusé i§ ju nebeplanuoja pirkti internetu. 25% (85) respondenty
teige, jog dar nebandé pirkti internetu, taCiau gal but ateityje pabandys tai padaryti. Tik 4%
respondenty teige, jog nebande ir neZada bandyti. Taigi, rinkos internete potencialas yra milziniSkas.

Net 94% respondenty yra pozityviai nusiteike pirkimy internete atzvilgiu.
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Nenoro pirkti internetu priezastys

Lietuvisky elektroniniy parduotuviy
nezino, is uzsienio siystis nenori

Bijo mokéti uz prekes internetu

Nemoka padaryti pavedimointernetu, o |
banka eiti nenori

Nori apzitréti preke gyvai

Pasirinkimo variantai

Nepasitiki parduotuvémis
internete, bijo, kad neatsiys prekés

0 50 100 150 200

Respondenty skaicius

29 pav. Nenoro pirkti internetu priezastys

Saltinis: sudaryta autorés

Nagrinéjant nenoro pirkti internetu priezastis suzinota, jog pagrindiné priezastis yra noras apziiiréti
preke gyvai, toki varianta pasirinko 54% (179) visu respondenty. Antra pagal svarbuma i§ nagrinéty
priezasCiy buvo nepasitikéjimas parduotuvémis internete, nes bijoma, kas Sios neatsiys prekeés.
Pastaraji varianta pasirinko 22% (74) visy respondenty. Baimé mokeéti internetu kelia nenora pirkti
virtualioje erdvéje 13% (44) respondent, o 3% teigé nemokantys atlinkti pavedimo internet, o | banka
eiti nenori. Kaip priezast; dél ko nenorima pirkti, 6% (20) respondent teige, jog nezino elektroniniy
parduotuviy Lietuvoje, o 1§ uZsienio Saliy silistis nenori. Tai parodo internet parduotuviy reklamos
trikuma. Dvi didZiausias prieZastis skatinancias nenora pirkti internetu, galima sumaZzinti tinkamu
prekés apibiidinimu, t.y. pateikiant daug nuotrauky, tikslius iSmatavimus, sudarant galimybeg graZinti
nepatikusia preke, bei tinkama komunikacija, kuti sukelty vartotojui isptidi, jog imoné yra patikima ir

tikrai atsiys jo uZsisakyta preke.

3.3 Pasiiilyto emocinés prekés Zenklo dimensijos elektroninéje erdvéje modelio

patobulinimas ir prielaidy patvirtinimas
Buvo atlikti 7 tyrimai, vienas i§ tyrimy buvo atliktas panaudojant 3 skirtingus tyrimo metodus.

Tyrimy metu buvo analizuojamas fejos.It elektroniné parduotuvé ir jos komunikavimas su

esamais ir potencialiais klientais. Svarbiausi tyrimy rezultatai pateikiami Zemiau esancioje lentel¢je.
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7 lentelé

Pagrindiniai tyrimy rezultatai

Tyrimo |Tyrimo Tyrimo Pagrindiniai tyrimy rezultatai

numeris |metodas tikslas

1. Apklausa Nustatyti Apklausta 327 respondentai. Nustatyta, jog 94% respondenty turi mégiamus
svarbiausius tinklapius
vartotojo 96% respondenty naudojasi skype programa.
nuomone apie |Interpetuojant surinktus duomenis, galima teigti, 34% respondenty erzina
tinklapius tinklapiai su rySkiomis spalvomis
lemiancius 96% respondenty yra radg tinklapius kur buvo sunku naviguoti.
elementus 86% respondenty teige rad¢ tinklapiy kur buvo skunku skaityti teksta (del

ryskiy spalvy, mazo fono ir teksto kontrasto, mazy raidziy ir kity priezasciy).
Su intro erzinanciu intro yra susidiirg 51% respondenty (167), o tinklapiuose
kur buty sunku surasti norima informacija yra lankgsi 52% (172) lankytojai.
Taip pat 40% respondenty (131) teige, jog juos erzino neskoningas dizainas,
0 36% (118) teigé, jog juos erzino tinklapio spalvos.

Su teiginiu “Jei geras dizainas, turbiit gera ir imoné” sutiko 44%
respondenty, o su teiginiu “Jei {moné nesirtipina tinklapiu, tai nesiripina ir
klientais* sutiko 42% respondenty.

Nagrinéjant nenoro pirkti internetu priezastis suzinota, jog pagrindiné
priezastis yra noras apzitiréti prekg gyvai, tokj varianta pasirinko 54% (179)
visy respondenty.

2. Eksperimentas 1 | Sukurti Tinklara$cio itaso populiarumui didelg itaka turi laikas. Geriausia rasyti
s¢kminga irasus nuo 18 iki 20 valandos. Komentuojant surandami draugai blogas.It
tinklarasti bendruomenéje, kurie padeda didinti irasy populiaruma. Vartotojams

labiausiai patinka tokie tinklaras¢iy jrasai, kur daug nuotrauky ir pateikiama
sukiirimo istorija. Google vaizdy paieSkos sistemos veikimo principas néra
zinomas, taciau pastebéta, jog didelg itaka turi etiketés (tags), tinklarass¢io
kategoriju pavadinimai, tinklaras¢io jtasy pavadinimai, bei lankytojy skaicius
perzifirintis nuotrauka.

3 Turinio analizé 1 |Nustatyti, kaip 1. Susieti tinklapio antrastg (Header) su féjos.1t dizainu
galima 2. Kiekviename blog‘o irase pateikti nuoroda i fejos.lt elektroning
patobulinti parduotuve
tinklarastj 3. Rasyti daugiau informacinio pobiidzio jrasy, kad tinklarastis biity dar
fejoshandmade |geriau matomas paieskos varikliam
.blogas.lIt 4. Sukurti atskirg skilti ,,galerija®, kur buity pateikiami populiariausi

fejos.1t parduotuvés dirbiniai ir $iame puslapyje biity ne viena nuoroda |
fejos.1t elektroning parduotuve.

5. Sukurti ,,zymy debesi* kuriame biity galima pagal dazniausiai
pasitaikancius raktinius zodzius biity galima rasti norimus jrasus.

4. Eksperimentas 2 | Tinklapio Per 12 savaiiy nereklamuojant sukurto fejos.lt profilio facebook
fejos.1t Profilio |socialiniame tinkle mokamose pozicijose, puslapis turéjo 70 gerbéju.
susiklirimas Pastebéta, jog paskelbus apie galimybe laiméti nuolaidy kupona, per savaite
socialiniame puslapis igijo 15 naujy gerbéjy. Tiesioginio srauto is facebook tinklapio dalis
tinkle i fejos.It elektroning parduotuve yra labai maza, taciau augantis gerbéjy ratas
facebook.It padeda atrasti vis naujus potencialius klientus. Todél norint is facebook.com

puslapio gauti finansinés naudos reikia ilgalaikio idirbio.

5. Eksperimentas 3 |Reklaminés fejos.It tinklapio tiksliné rinka yra moterys nuo 18 iki 40 mety. Sio amziaus
temos moterys daznai lankosi supermama.lt forume. Sios temos déka buvo
sukiirimas parduodama 29% visy pardavimuy.
supermama.lt
forume.
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6. Turinio analizé 2 |Tinklapio Buvo atlikta turinio analiz¢, zvalgybinis tyrimas, interviu su 3 ekspertais.
Zvalgybinis www.fejos.It Nuomonés buvo skirtingos. Vartotoju didziausia iSskiriama problema yra
tyrimas analizé navigacija (33% respondenty). 2 i§ 3 dizaineriy sitlé keisti fona i Sviesesni,
(apklausa) taciau tik 8% respondeny nepatinka spalvy gama, o 57% respondenty vertino
Interviu tinklapi kaip solidziai atrdanti.

7 Stebéjimas Nustatyti 19 i§ 21 uzregistruoty pardavimy per tyrimo laikotarpi buvo naudojamasi
kokiy www terpe tam, kad suteikti klientui informacija apie juvelyrinj dirbini.
informacijos 17-likoje i8 21 uzregistruoto pardavimo buvo panaudotas duomeny bylu
perdavimo siuntimas. Tai reiskia, kad elektroniniu pastu arba naudojantis skype
internete biidy  |programa buvo siystos papuosaly nuotraukos. Paprastai buvo siunciamos 4-8
dazniausiai nuotraukos. Priklausomai nuo atskiro atvejo, buvo siunc¢iamos arba skirtingy
reikia, kad papuosaly nuotraukos, arba to paties papuosalo kelios nuotraukos.
ivyktu Tik 5 atvejais 1§ 21 vartotojai noréjo susitikti gyvai pries pikdami preke, tai
pirkimas sudaré 24% visy pirkimy. Visi

Sie pirkéjai nor¢jo susitikti tam, kad gyvai apzitiréty kelis juvelyrinius
dirbinius ir nuspregsty, kuri i$ ju nori isigyti

Saltinis: sudaryta autorés

8 lentele
Prielaidy rezultatai
Prielaidos Prielaida Prielaidos rezultatas
Nr.
1. [raSo tinklarastyje populiarumui jtakos turi ra§ymo laikas. Patvirtinta
2. Tinklara$cio jraSo perzitiry skaiéiui itakos turi patekimas i ,,blogo topa“. Patvirtinta
3. Tinklaras¢io iraSo lankomumui jtakos turi jra$e esanciy nuotrauky skaiCius, | I$ dalies patvirtinta
panaudotos ,,etiketés, sukurtas apra§ymas.
4, Tinklaras¢io lankomumui jtakos turi daznas naujy iraSy ikélimas i tinklarasti. Patvirtinta
5. Daugiau nei pusg lankytoju patenkanéiy i$ iSoriniy nukreipiamyjy puslapiu | Nepatvirtinta
ateis i§ fejoshandmade.blogas.It tinklarascio.
6. Sukurta reklaminé tema supermama.lt forume padidins lankytoju srauta i | Patvirtinta
fejos.1t elektroning parduotuve.
7. Pagrindiné asmeninio bendravimo su klientu priemoné yra elektroninis pastas Nepatvirtinta
8. Pagrindinis bidas perduoti vaizding informacija bus www terpé. Patvirtinta
9. Daugiau nei 33% perkanéiy i§ féjos.It el.parduotuvés pageidaus susitikti ir | Nepatvirtinta
atsiskaityti atsiimant juvelyrinj dirbini.
10. Vartotojy ir eksperty nuomonés vertinant elektroning parduotuvé bus panasios. | I$ dalies patvirtinta
11. Dauguma vartotojy turi savo mégiamus tinklapius Patvirtinta
12. Populiariausia bendravimo realiuoju laiku programa yra skype Patvirtinta
13. Tinklapiy lankytojai daug démesio skiria ivairiems tinklapiy dizaino | I§ dalies patvirtinta
elementams
14. Imonés tinklapio dizainas lemia lankytojo nuomong apie tinklapi Patvirtinta
15. Pagrindiné nepirkimo priezastis internete yra noras apziiiréti preke gyvai. Patvirtinta

Saltinis: sudaryta autorés

[Sanalizavus gautus duomenis nusprgsta, jog reikia koreguoti metodologingje §io darbo dalyje

sukurta model;. Vykdant tyrimus pastebéta, jog santykiai yra ne viena i§ komunikacijos daliy, o sritis

apimanti 3 i§ 6 teorinio modelio etapy. Nuo to laiko, kai prasideda kontaktavimas su potencialiu

klientu, prasideda ir santykiai. Taip pat pastebéta, jog renkantis komunikavimo kanalus tenka juos

koreaguoti, is santykiy kyla iniciavimas papildomo bendravimo. Bendravimas vyksta tokiais kanalais,

kokius gali sau leisti pasirinkti imonés atstovas palaikantis santykius su potencialiais klientais. Taigi

tai yra vatotojy {takojama, tac¢iau jmoneés valdoma sritis.
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Prekés 7enklo emociné dimensiia
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30 pav.Siulomas emocinés prekés Zenklo dimensijos elementy pritaikymo komunikuojant

elektroninéje erdvéje patobulintas modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat padaryta iSvada, jog santykiai elektrinin¢je erdvéje apimdami siilomo modelio 4-6

etapus per griztamaji rySi veikia ir 1-3 etapus, kuriuose imoné pati sprendzia informacijos pateikimo

pobudi ir kanalus.
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ISVADOS

1. Prekés zenklas yra laikomas ne vien kaip raSytinis ar simbolinis uzrasas — tai jvairiy
tarpusavyje susijusiy, fiziniy, funkciniy estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, formuojantis savita
suvokima vartotojo pasamongje ir suteikiantis jam papildoma verte. Imoné nusprendusi veikti
elektroningje erdvéje gali perkelti | interneta tradicini prekés Zenkla, iSplésti tradicini prekés zenkla,
bedradarbiauti su egzistuojanciais skaitmeniniais (digital) prekiy Zenklais, sukurti nauja prekés Zenkla.

2. Tokios emocijos kaip dziaugsmas, liuidesys yra pamatinés, pirmyks¢io zmogaus
motyvavimo priemonés. Taip pat jos yra lemiami veiksniai renkantis prekes ir paslaugas, taip pat
formuojant komercines zinutes. Emocinis prekés zenklas — tai galingo rysio kiirimas, komunikacija
elementariame zmogiSkame lygmenyje. Santykiai — tai bendravimas su vartotoju, pagarbos rodymas
jam ir kliento pageidaujamy emocijy suteikimas. Visa tai veikia vartotoju lukesCius. Sensoriné
patirtis. Suteikiant tokias patirtis sukuriamos isimintinas emocinis kontaktas su prekés zenklu, kuris
sukuria preferencijas ir lojaluma. Vaizduotés pasitelkimas prekés zenklo kiirimo procese leidzia prekés
zenklams veikti vartotojus emociskai. Kirybingai sukurtas produkto, pakuotés, mazmeninés
parduotuves, reklamos ar tinklapio dizainas, leidZzia nustebinti vartotojus ir paveikti ju jausmus bei
emocijas nauju, neiprastu biidu. Vizija — tai svarbiausias faktatorius siekiant ilgalaikés prekés Zenklo
sékmes.

3. Emocinés prekés Zenklo dimensijos elektroningje erdvéje metodologijos dalyje buvo
suformuotas teorinis modelis. Sis modelis susideda i§ 6 etapy. Pirmame etape jmoné apsisprendZia,
kokia informacija nori perduoti. Antrame etape (moné apsisprendZia, kaip perduoti norima
informacija. TreCiame etape imoné apsisprendzia, kokie kanalai yra reikalingi norint igyvendinti
strategija elektronin¢je erdveje. Ketvirtame etape vartotojas priima informacija. Penktame etape
formuojasi vartotojo nuomoné bei apsisprendimas. Sestame etame vartotojas atsimena ir panaudoja
informacija. -

4. Teorinio modelio validumui patvirtinti buvo atlikti 4 empiriniai tyrimai, $iuos tyrimus
sudaré¢ 9 dalys. Remiantis pasirinktais vykdyti tyrimai buvo tikrinamas kiekvienas siilomo teorinio
modelio etapas nuo prekés Zenklo sukiirimo iki pirkéjo reakcijos. Prekés zenklas bei elektroniné
parduotuveé buvo kuriama Sio darbo autorés, remiantis teorinéje dalyje pateikta medziaga. Bendravimo
kanalai buvo pasirenkami pagal poreiki kiekvienoje konkrecioje susidariusioje situacijoje. Fejos.It
dizaino elementai buvo nagrinéjami remiantis 3 eksperty nuomone, Zzvalgybinio tyrimo (51
respondentas) duomenimis, bei darbo autorés sudaryta elementy analize. Buvo parengtos

rekomendacijos, kaip biity galima patobulinti fejos.lt elektroning parduotuve. Zvalgybinio tyrimo
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duomenys neapémé kai kuriy sitilomo teorinio modelio elementy. Buvo nuspresta, jog reikalingi

iSsamesni duomenys, todél buvo pasirinktas apklausos metodas. Apklausoje dalyvavo 327

respondentai, jie pateiké savo nuomong susijusia su tinklapiy dizaino elementais bei pirkimu internete.

5. Tiriant sitiloma teorini emocinés prekés zenklo dimenjos elektroningjé erdvéje modeli

buvo sudaryta 15 prielaidy. Tyrimy metu buvo patvirtintos 9 prielaidos:

Iraso tinklaraStyje populiarumui jtakos turi raSymo laikas.

Tinklarasc¢io jraso perziiiry skaiciui jtakos turi patekimas i ,,blogo topa“.

Tinklaras¢io lankomumui itakos turi daznas naujy irasu ikélimas i tinklarastj.

Sukurta reklaminé tema supermama.lt forume padidins lankytojy srauty i fejos.It elektroning
parduotuve.

Pagrindinis biidas perduoti vaizding informacija bus www terpé.

Dauguma vartotojy turi savo mégiamus tinklapius

Populiariausia bendravimo realiuoju laiku programa yra skype

Imonés tinklapio dizainas lemia lankytojo nuomong apie tinklapi

Pagrindiné nepirkimo priezastis internete yra noras apzitreéti preke gyvai.

IS dalies patvirtintos 3 prielaidos:

Tinklaras¢io jraso lankomumui jtakos turi jraSe esanciy nuotrauky skaiCius, panaudotos
»etiketés, sukurtas aprasymas.
Vartotojy ir eksperty nuomonés vertinant elektroning parduotuvé bus panasios.

Tinklapiy lankytojai daug démesio skiria jvairiems tinklapiy dizaino elementams

Nepatvirtintos 3 prielaidos:

Daugiau nei pusg lankytoju patenkan¢iy 1§ iSoriniy nukreipiamyjy puslapiy ateis iS$
fejoshandmade.blogas.lt tinklarascio.

Pagrindiné asmeninio bendravimo su klientu priemon¢ yra elektroninis pastas

Daugiau nei 33% perkanciy i§ fejos.It parduotuves pageidaus susitikti ir atsiskaityti atsiimant

juvelyrinj dirbini.
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Summary

Today‘s market is saturated and there is so much information about various products, that
consumers do not react to it anymore. One of the way to reach and at the same time to affect
consumer‘s mind is emotional branding. This field of marketing exists just for a few years, but now it
is used by almost all well known brands. Internet is getting in to every field of life, commerce is one of
them. There are some information about marketing on the internet, and some information about e-
brands. Emotional branding on the internet is a new topic and there is not much information about it.
This is the reason, why it was decided to choose ,,Emotional Branding Dimension in Electronic
environment® as a topic.

Object of this work - Emotional branding dimension

Goal of this work is to find out, how company could use emotional branding dimension in
electronic environment to communicate with her customers.

Theoretical model was created. To prove this model‘s validity there was created e-brand, e-
shop, and blog. To improve this e-brand ware used other methods of research: 3 experiments, 2
surreys, 2 content analysis, 1 interview with experts.

At the end of this paper theoretical model was improved. During research it was understood,
that intercourse between company and consumer are not just a part of theoretical model, they exist in
every part of it, where consumer gets and use information. Through emotional dimension company is
affected by communication with consumers and finally by interpretations of consumers behavior is
able to improve those pats of the model, where company decides, what information to give and what
channel of communication to choose.

This paper work consists from 70 pages, 41 source of literature including 30 images and 8 tables.
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1 PRIEDAS
Anketos klausimai.
1. Kaip daznai naudojatés internetu?
e Kasdien
e Kartg per 1-3 dienas
e Kartg per savaite
e Kartg per ménesi
e Nesinaudoju
o Kita (pasasykite)...................
2. Ar turite mégiamus interneto tinklapius?
e Taip, kas karta prisijungdamas (-a) juos aplankau.
e Taip, tai ,,google*
e Ne, neturiu tokiy
3. Arnaudojatés elektroniniu pastu?
e Taip, tikrinu kelis kartus per diena
e Taip, kartais pasitikrinu
e Ne, nesinaudoju

4. Kokias naudojate programas, skirtas bendrauti realiuoju laiku?(galimi keli atsakymo variantai)

e Skype
e ICQ
e MSN

e  Gmail chat

5. Ar lankantis tinklapyje Jums svarbu kokios spalvos naudojamos tinklapio dizaine? (galimi keli
atsakymai)

e Taip, jei panaudotos spalvos kuriy nemegstu, tinklapis mane erzina.

e Taip, mane erzina, kai tinklapyje panaudota daug rySkiy spalvy

e Ne, svarbu, kad gerai atrodyty

e Ne, svarbu, kad biity patogu naudotis tinklapiu

6. Ar teko kada nors lankytis tinklapyje, kur biity sunku naviguoti (vaikscioti) tinklapyje?

e Taip, vis pataikau i tokius

e Taip, bet tai buvo vos kelis kartus

e Taip, buvo labai daug meniu punkty

e Ne, a$ visada suprantu, kaip naudotis tinklapiu, nors kartais uZtrunku kelias minutes suprasti

78



kaip naudotis.

Ne, niekada neradau tokiy tinklapiu

Ar teko kada nors lankytis tinklapyje, kur biity sunku skaityti teksta?
Taip, buvo labai mazos raidés

Taip, teksto spalva per mazai skyrési nuo fono spalvos

Taip, teksto/fono spalva buvo labai ryski ir vargino skaitant

Taip, nezinau kodel, bet buvo nepatogu skaityti

Ne, tokiy tinklapiy dar neradau

Ar teko kada nors lankytis tinklapyje, kur erzinty tinklapio dizainas?

Taip, nervino intro (izanginé tinklapio dalis, kuria reikia perzitiréti norint patekti i tinklapi)

Taip, dizainas man atrodé¢ neskoningas

Taip, tinklapio spalvy parinkimas mane erzino

Taip, buvo sunku rasti meniu

Taip, buvo sunku rasti norima informacija

Ne, dar neradau tinklapio, kuris mane erzinty.

Ar tinklapio dizainas lemia Jiisy nuomong apie tinklapio savininka / jmong?
Taip, geras dizainas, turbit, gera ir imoné

Taip, jei imoné¢ nesirlipina tinklapiu, vadinasi, nesiriipina ir klientais

Ne, svarbu kad ras¢iau reikalinga informacija.

. Ar esate kada nors ieskojgs informacijos apie prekes ar paslaugas internetu?

Taip, tai darau daznai
Taip, esu tai dargs (-iusi)
Ne, pasitikiu draugy nuomone

Ne, internete néra nieko gero

. Ar esate kada pirkgs (-usi) prekes internetu?

Taip, darau tai daznai

Tai, kartais perku

Taip, bandZiau, nepatiko

Taip, bandZziau, nusivyliau preke, daugiau nebandysiu
Ne, bet gal kada pabandysiu pirkti internetu.

Ne, nebandZziau ir nebandysiu.

Dé¢l kokiy priezasCiy neperkate internetu?

Nepasitikiu parduotuvémis internete, bijau, kad neatsiys prekés
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e Noriu apziiiréti prek¢ gyvai

e Nemoku padaryti pavedimo internetu, o i banka eiti nenoriu

e Lietuvisky elektroniniy parduotuviy nezinau, i§ uzsienio siystis nenoriu/nemoku/bijau

(pabraukti)
13. Kokia Jusy lytis?
e Vyras
e  Moteris
14. Koks Jisy amzius?
e Maziaunei 18
e 18—22 metai
e 23 —26 metai
e 27 -35 metai
e 35-50
e Daugiau nei 51 metai
15. Koks Jusy iSsilavinimas?
e  Mokausi mokykloje
e Vidurinis
e Studentas
e Nebaigtas aukstasis
e  Aukstasis iSsilavinimas
16. Kokios Jusuy pajamos per ménesi?
e ki 500 Lt
e 501-1000 Lt
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Raktiniai zZodziai, pagal kuriuos surandamas fejoshandmade.blogas.lt tinklarastis

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

24,

25,

26.

27.

28,

29,

30.

Raktinis fodis = Nieko = Apsilankymai «}- Puslapiaifvizitai
perlai 14 371
hlogas 11 1,82
www.fejoshandmade.blogas.it 10 320
kaip pasidaryti kuoduka 9 1,22
wire wrap technika 8 488
hlogas.It T 1,43
ranku darbo ziedai 7 1,29
perlai kainos 5 1,00
soviety sajunga ] 4 60
gintaro kaina 4 1,50
kaip susisukti graziai plaukus 4 1,00
laimek 4 1,25
zhagt 4 1,25
auskarai is kalnu kristolo 3 1,00
kaip graziai susisukdi plaukus 3 1,00
link:blogas.it 3 1,00
paulius futautas 3 1,67
pavojingos sunu veisles 3 1,33
perlu kainos 3 1,00
hlogas feja 2 2,50
enorca 2 250
geles sages 2 1,50
gintaro kainos 2 1,00
grazus kuodukas 2 1,00
kaip pasidaryti auskarus is vilnos 2 1,00
kaip suristi kuoduka 2 1,00
kaip susisulkdi 2 6,50
kaip susukti kuoduka 2 1,00
kalwste 2 14,00
kraklius 2 1,00

Svetaingje
praleisto
laiko vidurkis
00:02:37
00:02:38
00:11:05
00:00:34
00:01:18
00:00:21
00:01:08
00:00:00
00:00:42
00:01:35
00:00:00
00:05:56
00:00:01
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:01:00
00:00:06
00:00:00
00:03:41
00:02:12
00:00:16
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:05:45
00:00:00
00:04:33

00:00:00

Nauiji
apsilankymai,
%
£4,20%
27 27%
0,00%
44 44%
37,50%
28,57%
71,43%
60,00%
0,00%
100,00%
50,00%
25,00%
0,00%
100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
§6,67%
0,00%
0,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
50,00%
100,00%
100,00%
0,00%

100,00%

2 PRIEDAS

Feradresavimuy
rodiklis

7143%
54,55%
40,00%
77.78%
75,00%
71,43%
7143%

100,00%
20,00%
50,00%

100,00%
75,00%
75,00%

100,00%

100,00%

100,00%
33,33%
66,67%

100,00%

0,00%
50,00%
50,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
50,00%

100,00%

0,00%

100,00%
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3 PRIEDAS
Zvalgybinis tyrimas
Teikiant fejos.1t tinklapio lankytojams anketa bus uzduodami tokie klausimai:
1. Kaip aptikote tinklapi www.fejos.It?
e Pamaciau dirbinius tinklarastyje (blog‘e)
e Radau facebook‘e
e Draugas(-¢) davé nuoroda
e Nurodé¢ Laura Jankauskaité
e Per google
e Radau atsitiktinai
e Kita (jrasykite) .............
2. Ar jums patinka tinklapio dizainas?
e Taip, atrodo solidziai
e Taip, bet galéty biti patogesné navigacija (vaiks¢iojimas)
e Ne, man nepatinka spalvy gama
e Ne, nes i$ 1éto siunciasi nuotraukos
o Kita (paraSykite) .................
3. Ar jum patinka tinklapio iSdéstymas? (parasykite)

Taip, nes .....cccceevevenneen.

4. Arjum patinka Lauros Jankauskaités kuriamy papuosaly stilius?
e Taip, ¢ia labai {vairus stilius

e Taip, nes aiskiai matosi, jog tai ranky darbo papuosalai,

e Taip, nes Cia originallis papuoSalai

e Ne, neradau nieko kas patikty

e Neturiu nuomoneés

5. Ar esate isigij¢ koki nors Lauros Jankauskaités sukurta dirbini?
e Taip

e Ne

e Taip, planuoju dar

e Taip, bet daugiau nepirksiu

e Ne, bet planuoju

e Ne ir neplanuoju pirkti
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Internete pirkti nesiruoSiu, noriu apzitréti realiai

Ar Jums patiko bendravimas su Laura Jankauskaite?
Taip, bendravau tinklarastyje (blog‘e)

Taip, bendravau laiskais

Taip, bendravau pirkdama (-as) papuosala

Ne, nes (jrasykite)..............

Neteko bendrauti

Kita (jrasykite).................

Ar esate  apsilankes (-usi) Lauros  Jankauskaités

(www.fejoshandmade.blogas.lt)?

10.

Taip

Ne

O toks egzistuoja?

Kaip vertinate dirbiniy kainas e.parduotuvéje www.fejos.1t?
Prieinamos

Priimtinos

Esama jvairiy

Aukstokos

Neturiu nuomoneés

Kita (jrasykite).........ccc.e......

Kodé¢l nusprendéte dalyvauti apklausoje?

. Patinka dalyvauti apklausose

Noriu, kad Fé¢ja patobuléty ir patobulinty tinklapi

Noriu dovany ¢ekio

kiirybiniame

dienorastyje

Koks Jiisy elektroninis pastas (kad galétume susisiekti su Jumis, jei laimésite dovany ¢eki)

1.

Kokia Jiisy lytis?
Moteris

Vyras

&3


http://www.fejoshandmade.blogas.lt/
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Vartotojy nuomong¢ apie fejos.It parduotuvés dizaina

107

Respondenty skaiéius

4 PRIEDAS

Elektroninés parduotuvés fejos.lt dizaino jvertinimas pagal vartotojus

B

4

D—
mazi*]aéj nei 18-22 23-27 28-35 36-30 21+

Respondenty amzZius

33%

Respondenty nuomoneés apie fejos.lt
dizaing pasiskitstymas

M Atrodo solidziai
B Patinka, bet galéty bati
patogesne navigacija

57% M Nepatinka spalvy gama

B Nepatinka, nes is léto
siunciasi nuotraukos

rodo solidzZiai

B atrodo solidZiai

5| Patinka, bet galéty bt
geresneé navigacija

epatinka spalvy gama

Mepatink I

[ Mepatinka, nes i§ l&to
siunciasi nuotraukos
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5 PRIEDAS
Vidinis fejos.lt puslapis

X fejos.lt

Prad¥ia » Katalogas » PapuoSalai » Ziedai Mano duomenys | Prekiy krepSelis | Vykdyt uzsakyma

Prekiy sarasas parodyto: TN Brekiy
Prekiy grupés krepielis

.yra tusfias

EVEL T EERS Kaina Pirkti dabar

as negali atimti tavo vilties" Perkul

Sidabro Zaismas"

Spalvos _
Su savimi per amZinybe

Kas naujo?

Susitikimas"

"Vasaros vakaras”
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Stebéjimo duomenys

Panaudoti bendravimo kanalai

Pirkimas

Data

www
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Duomen
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6 PRIEDAS

86



