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Magistro darbabjektas— interneto ziniasklaida kaip viena iS priemgmadedaéiy valstybei
kurti jvaizd bei taip siekti uzsilezty tiksly ir intereg tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu mastu.
Interneto Ziniasklaida darbe apjungia tris priensomaujiem portalus, dienra$y interneto portalus
bei interneto dienoréiis. Darbotikslas —iSnagrirtti Lietuvos interneto Ziniasklaidos vaidnien
Saliesjvaizdzio formavimo procese. Rengiant dafiuvo iSkelti tokie pagrindiniauzdaviniai:
apibrzti jvaizdzio bei Saliegraizdzio sampratas, apithinti Salies preés zenklo sampratr sasajas
su Saliegvaizdziu, iSnagriéti Saliesijvaizdzio valdymo procesiSanalizuoti interneto Ziniasklaidos
kaip priemors Saliesjvaizdziui formuoti savybes, apibinti Lietuvos interneto Ziniasklaidos
strukiirg ir jvertinti Lietuvos interneto ziniasklaidos efektyvainformuojant Saliesjvaizd
specifiniai auditorijai.

Taikant moksling publikaciy analizs bei anketidss apklausos metodus, paaigk kad
Lietuvos interneto Ziniasklaida kajpaizdzio sklaidos uZsienio auditorijai priendomera aktyvi ir
vis dar vykdo siaur funkcija — informuoti ir formuoti nuomog Salies viduje. Stokojama Salies
interneto ziniasklaidos iniciatyv ir visy galimybi iSnaudojimo siekiant égkmingai formuoti
Lietuvos jvaizd tarptautiniu mastu. Strateginis Sio proceso planas ir valdymas bei interneto
Ziniasklaidos priemoni jtraukimasi § proceg suteiks galimybes kryptingiau ir nuosekliau
komunikuoti norima Saliesjvaizd.

Sis darbas galiiti naudingas Ziniasklaidos, ypanterneto Ziniasklaidos atstovams, politikams,
formuojantiems oficialius dokumentus, susijusius Lsetuvos jvaizdzio formavimu, o taip pat

Zurnalistikos, ry§j su visuomene specialypstudentams.
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IVADAS

Kiekviena pasaulio Salis yra savitajdomi. Taiau, pasak D. Britanijos teoretiko Simon
Anholt, ne visos Salys, nors ir tutins ypating savo Salies paveld apimant istorija, Kulttra,
Zzmogiskuosius isteklius, pasizymi aktyviu SaliggizdzZio pozicionavimu @ patiy jvairiausiy
prieZasiy, tokiy kaip maZa ekonoméngerow™.

Ivaizdzio koncepcija Salims yra pakankamai naujaireg ir praktiniy ziniy sritis. Daug
ivaizdzio formavimo aspektyra perimta iS5 ekonomikos srities, kur apie orgaaijosivaizd ir jo
svarky diskutuojama ne viendeSimtmegt

Salies jvaizdzio formavimas yra dinamiskas ir ilgalaikisopesas. Jis turi téti teorin
pagrind. Batina atlikti reprezentatyvius, kompleksinius audjmss nuomogs tyrimus, parengti
oficialius dokumentus, kuriuoseity iSdestyti konkretis jvaizdzio formavimo tikslai, priemas ir
kiti elementaiJvaizdzio kirimas reikalauja tiek finansimj tiek Zmogiskju istekliy. Siame procese
svarbus planavimas, kontéarl kiti valdymo etapai.

Siuolaikiniame pasaulyje tarpusavyje konkuruojatikeZmores, organizacijos, bet ir 3alys.
Investicijy pritraukimas, turizmo skatinimo bgiairiy problem; sprendimo bdai tampa gyvybiskai
svarbiu Saliai, norigiai bati Zinomai, patraukliailvaizdis — tai viena iS priemanijgalinar€iy igyti
kity valstyby palankuna, pritraukti naujas investicijas, stiprinti naciding identitet,, formuoti
pozityvia kity Saluy gyventoj nuomon.

Ivaizdzio formavimui gali bti pasitelktosjvairios priemogs. Interneto ziniasklaida yra viena
IS ju, pastaraisiais metais dominuojanti kaip informagijsklaidos, dialogo su visuomene,
nuomorés formavimo, saviraiSkos kanalas. Interneto kaipklti technologigs galimyles
apsprendzia Sios priemés svarly vaidmen Salies jvaizdzio Kirime, kadangi Siuolaikii
visuomer yra traktuojama kaip informacijos, tinklaveikosswomeg. Interneto ziniasklaida
pasiekia plaia auditorip Salies viduje, o taip pat ir tarptautiniu lygiunfdrmacijos sklaidai Siuo
kanalu negalioja nei laiko, nei sigbarjerai.

Pastaraisiais metais Lietuva daugnesio skiria Saliegvaizdzio klausimams. Generuojamos
pagrindires jvaizdzio itjos, parengtd.ietuvosjvaizdzio formavimo strategij2006), paskelbtas
Lietuvos preks Zenklo suiirimo konkursas. T@au konkreiis Lietuvosivaizdzio Kirimo darbai

Siuo metu yragstingyje. Yp& mazai kalbama apie Ziniasklaidos vaidingame procese. Interneto

! ANHOLT, Simon. Nation Branding — a new angle ompetitive advantage [interaktyvus]. 2005fzta 2008 m.
kovo 5 d.]. Prieiga per interngt<http://web.mac.com/ingrid.vaileanupaun/iWeb/tatews/Simon%20Anholt.html>
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Ziniasklaida parengtoje strategijoje iS viso nefigpja. Ta&iau pasaulida praktika rodo, kad
interneto ziniasklaida kaip priemé@saliesjvaizdzio sklaidai yra labai svarbi ir efektyvi.

Sio darbotikslas — iSnagrigti Lietuvos interneto Ziniasklaidos vaidnieBalies jvaizdZio
formavimo procese.

Darbo objektas — interneto Ziniasklaida kaip viena iS priemgnpadedatiy valstybei kurti
ivaizd bei taip siekti uzsikzty tiksly ir interes tarptautiniu mastu. Interneto ziniasklaida darbe
apjungia tris priemones: naujigportalus, dienra$y interneto portalus bei interneto dienaias.

Tikslui igyvendinti buvo apil#zti tokie uzdaviniai:

v' Apibrézti jvaizdZio ir Saliegvaizdzio sampratas;
Apibudinti Salies pre&s zenklo samprata insajas su Saligsaizdziu;
ISnagrireti Saliesjvaizdzio valdymo proces
ISanalizuoti interneto Ziniasklaidos kaip priemg$aliegvaizdziui formuoti savybes;

Apibudinti Lietuvos interneto Ziniasklaidos strakg;

ASERENEE NER NN

Ivertinti Lietuvos interneto Zziniasklaidos efektyvgimformuojant Salies jvaizd
specifiniai auditorijai.

Darbe buvo iSkelta hipotézH1 — Lietuvos interneto Ziniasklaida nepasizymi sawyis, cl
kuriy Saliesjvaizdis ity efektyviai komunikuojamas uZsienio auditorijoms.

Darbe taikomi analis ir indukcijos metodai. Rengiant tedrimlarky dal buvo taikoma
moksliniy publikaciy analiz. Tyrimui atlikti pasirinktas anketavimo metodas.

Daugiausia remtasi uzsienio teoratik praktiky iZvalgomis, kadangi Saligsaizdzio ir jo
svarbos tema Europoje, JungBe Amerikos Valstijose yra aktyviai analizuojama jae vien
deSimtmet Teoriniai Saliesivaizdzio sampratai pagti buvo remiamasi pasaulyje labiausiai
paplitusia teoretiko S. Anholt klasifikacija bei jpvalgomis. Analizuojant interneto ziniasklaidos
itaka formuojant Saliegvaizd cituojami uZsienio autafi moksliniai darbai ( N. Thurman, L.
Manovich ir kt.), pateikiantys interneto Ziniasklas specifikos anakz nubgZiantys Sios
priemores pktros tendencijas.

Tuo tarpu Lietuvoje Saliegvaizdis pradtas nagrigti vos prieS kelet mety (demesys ypa
iSaugo parengus Lietuvasaizdzio strategijos projektbei patvirtinus péia strategiy). Lietuvos
jvaizdzio formavimo patirtis Siek tiek apzvelgiama oksliniame serialiniame leidinyje
.Informacijos mokslai“, gausiau -periodirgje spaudoje ir interneto ziniasklaidoje. Daugiau
moksliniy publikaciy yra parengta apie naujos zZiniasklaidos — interagtiasklaidos — ypatumus ir
galimybes, technologijj itaka visai Ziniasklaidos sistemai. Straipsnius Sia tempareng
mokslininkai Zygintas Raulis, Auks: Baléytiene, Vilius Mackonis.

Igyvendinant darbe iSkeltus uzdavinius buvo paditéidsiniai dokumentai, tiesiogiai ir

netiesiogiai susg su Saliesjvaizdzio formavimo reglamentavimu Lietuvoje: Lietsvivaizdzio



formavimo strategija (2006); Lietuvos Respublikaskn Zenkl jstatymas (2000). Darbe remtasi
socialinyy tyrimuy kompanijp ,TNS Gallup®, ,Carat BMS*, ,GemiusAudience” atlikt naujausi
tyrimy duomenimis, Statistikos departamento, Svietimanmparamos fondo, Lietuvos valstyhini
universitet, statistiniais duomenimis.

Darls sudaro 3 dalys. Pirmoje dalyje ,Sali@gmizdZio raiskos ypatumai“ analizuojamas
ivaizdziokaip objekto tarpdiscipliniSkumas, aptariamwaizdzioir Saliesjvaizdziosampratos bei
kiti susije terminai, tokie kaip preis Zenklas. Pateikiamos SalipaizdZio klasifikacijos Sioje
darbo dalyje taip pat analizuojamas ir Saiaizdzio formavimo proceso valdymas, apiiami
ivaizdzio sklaidos kanalai. Interneto Ziniasklaidasdmuo formuojant Saliewvaizd nagrirejamas
antroje darbo dalyje ,Lietuvos interneto Zinias#las vaidmuo kuriant 3aligsaizd”. Sios dalies
skyriuose kalbama apie interneto zZiniasklaidos aktaristily ir galimybes, analizuojama Lietuvos
interneto Ziniasklaida. ISskiriama specifiauditorija, kuriai interneto Ziniasklaida turi leamo
vaidmens formuojant Saligsaizd. Tai uzsienio piligiai, del jvairiy priezagiy atvyke gyventij
Lietuva. Antroje dalyje aiSkinamas Sios auditorijos sargygu interneto ziniasklaida. Kieji darbo
dalis — tai praktinis tyrimas, kurio tikslas iSamabti interneto ziniasklaidogaka formuojant Salies
ivaizd uzsienio pili€iams, studijuojantiems Lietuvos valstybiniuose @nsitetuose, iSskiriant Sios
priemores privalumus ir ikumus.

Daugelio Vakay Saliy pavyzdziai rodo, ka@vaizdis yra viena iSidiny Siuolaikires valstyles
savybiy. Jisijgalina pasiekti uzsibrzty tiksly, spesti socialines, ekonomines, kiulines problemas.
Kaip rodo Airijos pavyzdys, SaligzaizdzZio formavimas gali prisidi prie gyventoj emigracijos
mast; mazinimo, o kaimyé Latvija tarptautiniu mastu save puikiai poziciojau&aip Siuolaikir,
technologijomis paremtvisuomes.

Aiskiai apibgéztos priemoas yra labai svarbus aspektas, leidziantis kryptif@gauoti Salies
ivaizd. Internetas kaip didZiausiperversm visuomemje sukélusi technologija suponuoja, kad
Siandien interneto Ziniasklaida yra viena i$ pteinniy priemont.

Tokioms Salims kaip Lietuva, kurios apie Saligaizd practjo diskutuoti visai neseniai ir
kurios dar tikigyvendina informaciés visuomess reikalavimus (aukStas informacinis rastingumas,
tolygi interneto sklaida miestuose ir kaimuoseplatvarbi kit; Saly patirtis. Todl Saliesjvaizdzio
tema tuéty pasiekti tarptautinius forumus ir & bati analizuojamajvairiais aspektais, yga
akcentuojant interneto ziniasklaidos galimybes, s Sipriemors efektyvum ir kokyke,
pritaikomuny placiai auditorijai.

Noréciau padkoti lekt. 1. Geienei uz naudingus patarimus atliekant pragktyrima bei
Lietuvos valstybini universitety Tarptauting rySiy skyriy darbuotojams — uz suteakinformacip ir
malon; bendradarbiavim



1. SALIES JVAIZDZIO RAISKOS YPATUMAI

Terminai ,jvaizdis®, ,prekes Zenklas, ,identitetas” tapo neatsiejami Siudlaikk marketingo,
rySiu su visuomene sfiy elementai. ISsigte ir Siy savoku vartojimo ribos:jvaizdis svarbus ne tik
zmogui, bet ir kompanijai, prék zenklai kuriami ne tik preékns, bet ir miestams, Salims.

Viena i$ naujausijvaizdzio Kirimo srciy yra Saliegvaizdis, apilidinamas kaip ,racionaliir
emociniy valstykes savybiy bei asocijuojam vertybiy visuma, kuri suformuojama valstyb
tapatyle Zmogaus gmoreje2.” Daugelio Vakar Saly pavyzdziai rodo, kadvaizdis yra viena is
butiny Siuolaikires valstylés savybi. Jis sudaro didesnes galimybes pasiekti u&ailprtiksly,

sprsti socialines, ekonomines, kiulines problemas.

Ivaizdis: pagrindirgés sgvokos

Ivaizdis, jo formavimo procesas ir svarba yra amaji@ami ekonomikos, psichologijos,
komunikacijos ir kit moksl. Kartu su Siuo terminu yra naudojamos ir kitosugidai susijusios
savokos, tokios kaipprestizas, reputacija, prék zenklasSiekiant atskleisjvaizdzio kaip objekto
ivairiapusiskum bei nubézti aiSkias terminijos ribas,ubina apibgzti, kas yrajvaizdis, kuo yra
susigs ar skiriasi nuo kif, daznai sinonimiSkai naudojansavoky.

Ivaizdisbendgja prasme — tai tam tikro objekto subjektyvus vaigd, emocinis suvokimas,
grindziamas daugybe psichologinicharakteristil®. [vaizd gali turti preke, paslauga,
organizacija, zmogus. Kiekvienu atveuaizd lemia skirtingi elementai. Pavyzdziui, péskvaizd
gali lemti kaina, kokyb, pasirinkimas, o Zmogaugraizdziui svarbi laikysena, ryztingumas,
kalbéjimo maniera ar &no kalba.

Néra vienintelio apibendrintgivaizdZio apibéZzimo. M. Ceikauskieg knygoje ,Reklama ir
firmos jvaizdis* (1997)ivaizd apraso kaip tikslingai sukararba stichiSkai atsiraduasforma, kuri
atspindi tam tikg objekt Zmoniy &(monéje“.

Pagal ekonomikos terminzodyra (1999), ,vaizdis — vyraujanti tarp firmos partneri
pirkéjy, taip pat iS dalies ir visuomés teigiama (kartais ir neigiama) nuongéofpoZziiris),

iSreiSkianti firmos preki, paslaug, net firmos veiklos apskritai vertingn®

? Lietuvosijvaizdzio formavimo strategija. Projektas. Vilnius2006. p. 4
3 Visuotire lietuviy enciklopedija. Vilnius. — 2005, t. 7. — p. 408
* CEIKAUSKIENE, Maryt. Reklama ir firmogvaizdis Vilnius. Lietuvos informacijos institutas, 1997p. 9



Mokslin¢je literatiroje aiSkinamas ir organizacijgsaizdzio apibézimas. Jis apildZiamas
kaip ,suvokimy, jausmy, isivaizdavimy ir nuomores, kurp asmuo ar asmengrup turi apie
produktus, paslaugas ar &@ organizacii, visum&.“ Taigi organizacijosivaizdis sujungia
organizacijos gaminaimprekiy ar teikiamy paslaug jvaizd kartu su p&os organizacijos kaip
organizmojvaizdziu i viema visuma. OrganizacijosjvaizdZiui turi jtakos tokie elementai kaip
santykiai su darbuotojais, sociairatsakomyb ir kt. Siekiant kurti ir nuolat palaikyti gera
organizacijogvaizd reikia fipintis ir prekiy, paslaug ivaizdziu, ir gera komunikacija, darnacpes
organizacijos viduje.

Visi Sie aiskinimai apibdina jvaizd, taiau nepahbiZzia jo kKirimo mechanizmo. Tuo
susidondta wliau. ,Mazdaug nuo 1959 metpasaulio mokslige literatiroje apie jvaizd
pradedama diskutuoti gi@u — kaip Sis fenomenas @@l bati kuriamas ir kokie yra pagrindiniai jo
valdymo procesai“

Viena i§ priemonj, prisidedatiy prie $aliegvaizdzio Kirimo yra preks Zenklas. Siandienos
perkrautoje rinkoje kiekviengmore ir jos produktas siekiaii matomu. Kitaip tariant, vyksta kova
del pirkéjo. Siam siekiui pasiekti imti kurti prek Zenklai.

Preles Zenklas gngl. brand, trade madk— tai ickja, kad tam tikri specifiniai pozymiai gali
paskatinti tikslie auditorip atpazinti ir teigiamai galvoti apie konkie bendroe, produkt ar
paslaug®. Pirmasis pasaulyje prekZenklas buvo uZregistruotas dar XIX a. viduryje.

Teorijoje yra skiriami preds zenklo kirimo modeliai, pagrindiés taisykés. Preks Zenklo

formavimo priezZastiniai rySiai pavaizduoti 1 pawse

L ake<tiai Tapatumas Prekés zenklas
y 4 y 4

1 paveikslas. Pagrindiniai prekés Zenklo kirimo proceso elementar

Organizacija, kurdama prék Zenkd, savo vartotojui suteikia tam tikipazad. Juos atspindi

prekes tapatumas, t.yikesius nusaka&ios charakteristikos. Pavyzdziui, piai Zzinomi preks

® BAGDANAVI CIUS, J; STANKEVLIUS, P; ir LUKOSEVLIUS, L. Ekonomikos terminai ir@okos mokomasis
Zodynas. Vilnius : 1999. p. 71

® Kas yrajvaizdis?[interaktyvus]. Lietuva, 2004 [ificta 2008 m. kovo 21 d.]. Prieiga per intetet
<http://verslas.banga.lt/It/patark.full/410ea7e0tz0

" DRUTEIKIENE, Greta. Organizacijowaizdzio kirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai
[interaktyvus]. Lietuva2002, Nr. 22 [Ziréta 2008 m. kovo 10 d.]. Prieiga per intetnet
<http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/stdlhtmI>

8 Viesieji rySiai versle. UAB "Verslo Zinios". [Vilns] : 2004. Skyrius 7.3. p.1

° VieSieji rysiai versle. UAB "Verslo Zinios". [Viins] : 2004. Skyrius 7.3. p.4



Zenklai — Zenklai, kuti naudojimo ar reklamavimo rezultatai rodo, kad yjia gerai zinomi tam
tikrame visuomeés sluoksnyjeasocijuojasi suike<iy patenkinimu, kokybs garantu.

Daznai ir neretai klaidinamai kaip ,ivaizdzio“ sinonimai yra vartojami Kkiti terminai —
reputacija identitetas Nors Si savoky naudojimo kontekstas yra glaudziai sesijjtaiau jos
apibrzia skirtingus dalykus.

Identitetas(lot. identitas — buvimgs— tai tapatyb, Zzmogaus arba daikto savybvisuma,
pagal kura mes j atskiriame nuo kit. ldentitetas yra strategiSkai suplanuotasesgwistatymo
procesas, kuris vykdomas norint pasiekti trokstawaizd. ,ldentitetas yra siejamas su simhgli
logotipy, vertybiy visuma, kuri objekt iSskiria i$ kity ir taip pabéZia, pavyzdziui, jo prigimt“*°
Organizacijos identiteto agoka yra pritaikyta 1S sociologijos ir psichologjomokst. J
ekonomikos moksl sriciai pritaiké teoretikai Stuart Alber ir David Whetten dar 1985

Organizacijos identitgtsudaro 3 pagrindiniai, su organizacija sy®jementd-

v Dizainas— logotipai, darbuotajuniformos, spalvos ir kitos detat

v' Komunikacija — viesieji rySiai, reklama ir kt.;

v' Elgsena—imores vertylgs, taisykés, normos.

Imores identiteto formavimas yra sudj su esmini klausimy kélimu ir atsakymui juos
ieSkojimu: kokia organizacija mes esame, kokia leikes uzsiimame, kokia organizacija mes
norime liti.

Tuo tarpureputacija yra interpretuojama kaip ,visur esanti, spontaaigkitin veiksminga
socialires kontroks priemor* % Reputacijos termippirmasis apibirz¢ Wilsonas (Wilson, 1985):
reputacija — tai charakteristika arba sayykuria yra apibdinamas asmuo, organizacija ar kitas
objektas®.

2 paveiksle pavaizduotggaizdzio, identitetar reputacijossasajos. Be vieno iS gielement
neegzistuat like. Pavyzdziui, organizacija be aiSkiai iSreikStontiteto, suvokimo kokia ji, netiy
ir jos ivaizdzio. Taip pat be susikurtos teigiamos repydachity suctinga rinkoje formuoti

organizacijos identitet

9 DAVIS, Anthony.Mastering public relationsBasingstoke, 2004. p. 27

1 JO HATCH, Mary; ir SCHULTZ, MajkerOrganizational Identity: A Readginteraktyvus]. Oxford. 2004 [#iréta
2008 m. kovo 25 d.]. Prieiga per intergiethttp://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=Q3&ikJ-
4C&oi=fnd&pg=PA89&dq=organization+identity&ots=zolmwzk2B&sig=9xhgOkC600PB5wdxM3JbX0OXdCUs#PP
R8,M1>

12SCHULTZ, Majken; JO HATCH, Mary; ir HOLTEN LARSENJlogensThe Expressive Organization: Linking
Identity, Reputation, and the Corporate Brandjimgeraktyvus]. Oxford, 2000 [#réta 2008 m. kovo 25 d.]. Prieiga per
internet;:
<http://books.google.com/books?hl=en&Ir=&id=iPloFtR9wC&oi=fnd&pg=PA97&dqg=organization+reputation&ots
=klb-92Jcug&sig=E-_Ut87xPWgg3RjzARAaH_-BfnE#PPA5,M1

13 Reputatiorjinteraktyvus]. [Ziiréta 2008 m. kovo 10 d.]. Prieiga per integnethttp://nes.aueb.gr/reputation.html>
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Identitetas ‘

2 paveikslas Jvaizdis, identitetas ir reputacija**

llgainiui tyrinéjant jvaizd kaip mokslin objekt formavosi skirtingi podiriai. Vienas pirmaju
jvaizdzio teorijosautori teoretikas Terence R. Mitchell (1986) suformulgymaujos” sprendina
priemimo teorijos idja“*>. Teorija remiasi tuo, kad priimant spendimus lemiavaidmeri atlieka
ne analiz. ,PrieSingai:jvaizdzio teorija grindziama prielaida, kad zmsmriimasprendimus pay
paprasiausy taisykliy ar vertinimy, reikalaujadiy minimaliy analitinipy sugeljimuy, pagrindu
<.> 18

XX a. pirmojoje pugje teoretikai, yparySiu su visuomene bei reklamoscsui, jvaizd vertino
skeptiSkai. Pirmiausia él jo neagiuopiamumo, neakivaizdumo. Pa#ds pradjo keistis, kai
Kenneth Boulding antroje XX a. pije pateik prieSing poziiri. Atlikti tyrimai paroct, kad
jvaizdis yra svarbus elementas, ikimores vertina kaip &mes, kokylks garant'’. Tuomet
teoretikai ir praktikagme kalbéti apie planuat ir kryptinga ivaizdzio formavim.

Ivaizdzio samprata ir vertinimai istoriSkai kito. ®luatsitiktinio, tikslingai nekuriamo
ivaizdzio pereita prie kryptingo jo formavimo ir dgmo. Ivaizdzio kaip mokslo objekto
nagrirgjima sunkina tarpdiscipliniSkumasivaizdis nagrigjimas iS socialids, psichologigs,
rinkodaros pusi. Nuo jvaizdZio neatsiejamasawkos —identitetas, preks zenklas, reputacija.

Siandien rySiai su visuomene, reklamaaizd naudoja kaip psichologinpoveikio priemon

* SHORE, NormarnThe management and practice of public relatici#95, p. 29

1> BEACH, Lee Roy; ir MITCHELL, Terence R. Thmsics of image thearin Image Theory: Theoretical and
Empirical Foundationginteraktyvus]. Lawrence Erlbaum Associates, 1998. [ziiréta 2008 m. kovo 22 d.]. Prieiga
per internet:

<http://books.google.com/books?hl=en&Ir=&id=gNKF3f'Y C&oi=fnd&pg=PP11&dg=R.+Terence+image+theory
&0ts=1zQ8Z5y-Gj&sig=PX1A-wefcjuP8fGM3TVyjWdfxjg#PP&M1>

18 TALJUNAITE, Meiluté. Valstyws instituci jvaizdis ir organizacia elgsena2001, p. 44

" BOULDING, Kenneth EwartThe image: knowledge in life and sociptyeraktyvus]. University of Michigan
Press, 1956, p. 16. {ittta 2008 m. kovo 20 d.]. Prieiga per intemnet
<http://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=w11X66@\IC&oi=fnd&pg=PA3&dg=Kenneth+Boulding+&ots=P
CXKHB9wWSN&sig=Gm6XQjj50BDky7JrOzFNJjrWwXJw>
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siekiant skatinti pardavimus, didinti organizacjjggodukto ar paslaugos Zinomaumvaizdzio

karimo ir palaikymo programas kuriajgyvendina specialios ag@nbs ar specialigtgrupss.

Saliesjvaizdis ir jo formavimas

Siandien ne tikimorgs, bet ir 3alys siekiailti Zinomais. Laisvoji rinka skatina 3alies
konkurencingura bei kow uz gerese pozicija vieSojoje erdyje.

Apie Saliesjvaizd ir jo formavimg practa kalketi prieS kelej deSimtmeéiy. [vaizdis imtas
suvokti kaip vienas iS modernios valstgbegzistavimo ypatum kuriartiu pridéting verte Salies
ekonomikai, verslui, Zmamns, stiprinagiu tarptautir jtaka, pristatadiu Sal kaip savig ir unikalia.

Saliesijvaizdis yra kompleksinis dalykas. Kalbant agiesyarbu aptarti 3alies brando (angl.
nation brand termirg. D. Britanijos Saliesvaizdzio formavimo srities ekspertas ir teoretiksimon
Anholt naudoja anglisktermim nation brand,kuris lietuviy kalba neturi tiesioginio atitikmens.
Sunkumy verkiant brandotermirg i lietuviy kalba kelia p&ios sivokos reiksSn ir interpretacija.

Kaip nurodo Valstybia lietuviy kalbos komisija, angligktermim batina keisti lietuvisku, t.y.
Jorandy* versti i ,prekés Zenklas®. Sis terminas yra oficialigiivirtintas Lietuvos Respublikos
prekiu Zenkl istatyme. T&au jstatymas termin ,prekés Zenklas” apilizia labai siauriai: ,bet
koks Zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno asmg@nskes arba paslaugas nuo kito asmens preki
arba paslaugir kurj galima pavaizduoti grafiskaf Oficialiame dokumente aiskinama, kad prek
zenkh sudaro tokie zymenys, kaip zodziai, skaitmeny®Sipiai, emblemos, spalvos ir Kkiti
panadaus paiolzio elementai. Siuo atveju ,prek zenklo* gvoka apibézia vizualiai iSreik3t
Zenkh, kuris skirtas identifikuoti prekes ar paslaugdaidogotipas, simbolis.

Tuo tarpu kalbant apie 3alies brandios gvokos ribos iSsipk§ia. Si givoka aiSkina kur kas
platesnius, ne tokius &piopiamus dalykus, kaip spalva ar pieSinys. Taaggjzvelgianti lietuviy
kalbos taisykles ir taisyklingos kalbos reikalaven@iame moksliniame darbe angliSkas terminas
.Salies brandas” kéilamas ,Salies prais Zenklo“ gvoka, t&iau ji interpretuojama zymiai plau.
Sios interpretacijos pagrindimui pasitelktas tekoetS. Anholt Salies preis Zenklo modelis. Sis
Saliesivaizdzio kirimo eksperto modelis yra labiausiai pagdit Daugelis Europos, tame tarpe ir
Lietuvos, ir kip pasaulio Salj oficialis dokumentaivaizdzio klausimais buvo ir yra rengiami
remiantis Sio ekspert@valgomis. S. Anholt taip pat sué pirma oficialia, analitirg Saly prekes
Zenkly vertinimo sister). Remiantis ja kasmet vertinami $glprekés zenklai beijvaizdziai, ji
sklaidos procesai, iSskiriamos problemosiisprendimai.

'8 Lietuvos Respublikos prekizenkl, jstatymas [interaktyvus]. Lietuva, Vilnius, 2000ig&ta 2008 m. kovo 20 d.].
Prieiga per internet <http://www3.Irs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdt®p id=279274>
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Salies preks Zenklas yra svarbus elementastjnas kryptingam Saliegsaizdzio kirimui ir
komunikavimui. Pasak S. Anholt, be Salies pekenklo & viena valstyb negali sistemingai
varzytis @l vartotoj, turisty, investuotoy, savo ir kit; Saly Ziniasklaidos ir gyventojdéemesio bei
pagarbo¥.

Salies preks Zenklas apiidina tai, kaip kitos valstys, kity kontinent, gyventojai mato
vieg ar kita Sal. S. Anholt Salies preék Zenklo sandar analizuoja pasitelkdamas SeSias
pagrindines valstyds egzistavimo sritis. Autorius jas perteikia helwsagprincipu (Zr. 3 paveiks).

Turizmas Eksportas

Gyventojai Valdzia
Kult @ra ir Investicijos ir
paveldas imigracija

3 paveikslas. Salies pre#s Zenklo samprata pagal S. Anhoff

Tai vienas iS populiariausiSaliesivaizdzio klasifikacijj. Daugelis Salj, Lietuva taip pat,
rengdamos savavaizdzio strategijas ar kitus strateginius dokumsntremiasi btent Sia
klasifikacija.

Pagal S. Anholt, Salies prekZenklas susideda iS svarbiaysabiausiai Sadlir jos gyventojus
reprezentuojatiy, elemeni, kurie apima 6 pagrindines valstgbgyvenimo sritis ir turtus. i
element; visuma sudaro SeSiakamgkurio visi ,kampai“ tarpusavyjeaseikauja ir yra vienodai
svarhis.

19 ANHOLT, Simon.Nation Branding — a new angle on competitive adagefinteraktyvus]. 2005. [firéta 2008 m.

kovo 3 d.]. Prieiga per interngt <http://web.mac.com/ingrid.vaileanupaun/iWebdimtews/Simon%20Anholt.html>
20 ANHOLT, Simon. Nation brand index [interaktyvu&]lobal market institute, [atnaujinta] 2008 m.ifta 2008 m.
balandzZio 2 d.]. Prieiga per interaethttp://www.nationbrandindex.com/>
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Kultara ir paveldas. Pasak S. Anholt, jeigu Salies péskzenklas ir Saliegraizdzio visuma
yra koncentruojami tik ties ekonominiais dalykaispmet kyla gésnme, kad Saliesivaizdis bus
vienpusiSkas (kalbama tik apie vershaujas investicijas, darbo rigk Tockl negalima pamirsti
kity, taip pat esminij, sriiy, tokiy kaip kulfira, paveldas ir sportas ir kt.. Sios sritys iS@leSalies
prekes Zenklo sampratir gali sustiprinti Saliegvaizd, kuriant turtingos, patikimos, garbingos
Salies vaizd ir uzsienio Salyse, ir nacionaliniu lygiu.

Gyventojai. Zmores kaip informacijos 3altiniai yra dideljega. Kuriantjvaizd yra labai
svarbi teigiama informacija apie galis politiko, ir iS paprasto gyventojapgu. Ne tik Ziniasklaida,
verslininkai ar Zymis Zmorés, bet ir paprasti piligai gali tapti savo Salies ,ambasadoriais®”.

Turizmas. Turizmas yra viena svarbiausiSalies gyvenimo sfiy, kur aktyviausiai
pozicionuojamas Salies prek zenklas] turizmo srif daug investuojama valstybinio ir privataus
kapitalo. T&iau S. Anholt pazymi, kad turizmas Salies grekenklo atzvilgiu atspindi tik vienjo
pus: — reprezentuoja Sakaip keliores tiksh. Siekiant geriausio rezultato, turizmo komunikasij
kanalai turi lati suderinti su kitais informacijos sklaidos kanslaTik tuomet, kai visi kanalai
pozicionuosd paia Zinia gali biti pasiekti optimaliausi rezultatai kuriant nogrgaliesjvaizd.

Eksportas. Stiprus, iSskirtiniai, gerai zinomi Salies prekzenklai yra pridtiné veré Salies
eksportuotojams. Sioje srityje diflelaidmen vaiding ,Made in...* aspektas. Nacionalinio 3alies
prekes zenklo naudojimas logistikos rinkoje yra vienak&yviausy priemoniy Saliesjvaizdzio
formavimui.

Valdzia. Valstyhes yra vertinamos ir pagal Salies politikos atgt@iges. Politiky elgesys
uzsienio ir vidaus politikos srityse turi atitiktorimg Saliesjvaizdzio komunikavim.

Investicijos ir imigracija. Spatiam Saliy ekonominiam vystymuisi turitakos tai, kad per
pastaruosius deSimtrtias isivyravo laisvo judjimo principas, kuris iSgté Zmoni galimybes,
susijusias ir su materialine gerove, ir su Zmodaisse judti, pazinti, suZinoti. Sali suteikiamos
galimykeés pritraukia talentus, naujus verslo sektoriaugwas$, investuotojus. Stiprus ir vientisas
Salies preks zenklas investiayj ir imigracijos srityje gali pritraukti uzsienio Isa investicijas bei
naup darbo ¢ga.

Apibendrinant, Salies prék Zenklas akcentuoja ne fizirgenklo iSraiSk, bet pamatia
informacirg Zinuk — tai, ky norima pasakyti apie §alSi Zinut, apimanti svarbiausias 3alies sritis,
auditorip pasiekia ne tik simbolio pavidalu, bet ir tekstimeformacija, jvairiy tradicijy
akcentavimu, &kiais bei kitomis formomis. Taigi, Salies p#sk zenklas éra tik valstyly
simbolizuojantis logotipas, bet atsakonghbeikalaujantis strateginio planavimo rezultat&aip ir
rinkodaroje kalbant apie produkto péskzenkd, taip ir Salies pre¥s Zenklas kuria tam tikrus

auditorijos tike<ius, kurie turi liti pateisinti.
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Kitas autorius Ying Fan, analizuojantis Salies psekenklo irjvaizdzio temas, pazymi, kad
Salies Zenklas atspindi sunkiaicappiamus dalykus. @ent Si savyb ir pabgzia skirtumus tarp
produkto ar paslaugos ir Salies prekenkl. Y. Fan Salies prels zenklo modelis atspindi p&ia
idéja kaip ir S. Anholt, téiau pasizymi ir savitomigvalgomis. Pasak Y. Fan, Salies piekenklas
apjungia ir reprezentuoja tokius Salies segmen&ug 3alies vieta(geografiniu, turizmo aspektu),
visuomeg/gyventojai(rasiniu, etniniu aspektukultira, istorija, kalba, politie sistemair pan?
Teoretikas vadovaujasi Salies veiklogisriskaidymui mazesnius segmentus nei S. Anholt

Kiekvienai valstybei svarbu ne tik sukurti saviialies preés Zzenkd, kuris perteikd valstylkes
ivaizd, bei pranaSumus kitvalstybiy atZvilgiu, bet j nuolat pozicionuoti, palaikyti. Siam procesui
apibadinti abu teoretikai — ir S. Anholt, ir Y. Fan nad ,nation branding” termuy kuris
apibadina 3alies preds Zenklo pozicionavimo procesSis procesas iSrySkina dar vieasmin
skirtuma tarp produkto ar paslaugos Zenklo ir Salies ¢gekenklo. Pasak Y. Fan, produkar
paslaug Zenklai teisiSkai gali priklausyti asmeniui kaip $avininkui, tuo tarpu valstgbneturi
teises istatymiskai ir savininkiSkai kontroliuoti Salies eés zenklo panaudojimo. Siekiant
kontroliuoti § proceg yra steigiamos specialios organizacijos, priacios Salies preds zenklo
naudojimo procesus. Produkto/paslaugos ir Saliekprzenky pozicionavimo skirtumai pateikti 1

lentekje®?.

1 lentek. Produkto/paslaugos ir Salies preks zenkhly skirtumai (Ying Fan. Branding the
nation: what is being braded2006)

SALIES PREKES PRODUKTO/PASLAUGOS
KRITERIJAI ZENKLAS ZENKLAS
Ka siulo? Nesiilo nieko aiSkiai afpiuopiamo Siilo konkret; produkt arba paslaug
Skiriamieji bruozai || Sunkiai identifikuojami ir Lengvai identifikuojami ir apikizziami
apibreziami

Teikiama nauda Tikrai emocire nauda Emociair funkciné nauda

Kuriamas jvaizdis Ivairialypis, sudtingas Aiskus ir paprastas

Asociatyvis rysiai Antriniai, ivairiapusiali Pirminiai ir antriniai, ai$is

“LFAN, Ying. Branding the nation: What is being brande#tfurnal of Vacation Marketing
Vol. 12 No. 1 2006, p. 5-14. [Ziréta 2008 m. kovo 7 d.]. Prieiga per internet
<http://jvm.sagepub.com/cgi/content/abstract/152¢1/

22 FAN, Ying. Branding the nation: What is being brande#tfurnal of Vacation Marketing
Vol. 12 No. 1, 2006.[Ziréta 2008 m. kovo 7 d.]. Prieiga per internet
<http://jvm.sagepub.com/cgi/content/abstract/12/1/5
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Tikslas

Pozicionuoti Saliegvaizd

Parduoti prek

Nuosavyhes teiss

Neapibeztos, per tarpininkus

Priklauso konki@am asmeniui

Auditorija

Heterogeniska

Aiskiai apibrta, tikslire

Salies preks Zenklo ir produkto/paslaugos Zenklo palygininfagskina 3alies prek Zenklo
pozicionavimo proceso kompleksiskgnsudtinguma. Kaip pabézia teoretikai S. Anholt ir Y.
Fan, kiekviena Salis atsizvelgdarsituacip gali tutti kelis jvaizdzius, o auditorijad jvairiausiy
priezasiy — politiniy, istoriniy, kultariniy ir kt. — gali tuéti neigiamy poZziiri vienos ar kitos Salies
atzvilgiu. Pastaroji situacija daznai tampa paskata kuritegiiSkai suplanugtir aisSkiai apibézta
Salies preks zenki,.

Kiekviena $alis turi sauit ir iSskirtiniy savybii. Sios savybs gali tapti Salies privalumu bei
.veidu®, kuris prisictty prie stipraus teigiamo Saligsaizdzio formavimo. ,Stiprus teigiamas
ivaizdis valstybei paded@gyti kity valstybiyy palankuma bei daryti didesg itaka tarptautinei
bendrijaf>.“ Salies jvaizdis svarbus ne tik investuotojams, turistamst br paios 3alies
gyventojams. Teigiamas Sali@gaizdis visuomegje skatina pasitijima ir lojaluma. Tuo tarpu
menkas Salies Zinomumas lemnaz uzsienio Salj susidongjima, silpnina konkurencingumo
galimybes bei Salies identitet

Lvalstybés jvaizdzio formavimas — tai nacionals politikos dalis, viena iS priemapi
igyvendinant valstyss vizija®*.“ Tai néra savitikslis, trumpalaikis procesas. Atsainusifag i
Saliesjvaizd ir jo formavimg gali padaryti Zalos, kuriai iStaisyti gali priréikie vieneny met;. Be
to, svarbu, kadvaizdis atitikty realyle ir baty priimtinas zmoams.

Pagal marketingo teogij valdymo procesai yra naudojami valdyti tam tikprecesuS. Yra
iSskiriami trys modeliai: procesinis, sisteminis situacinis. Saliegvaizdzio kirimo valdymui
puikiai pritaikomas procesinis modelis, valdyntraktuojantis kaip nenutkstamy tarpusavyje
susijusii veiksmy grandirg, o valdymo funkcijas vertina ne atsietai \vieruo kitos, oy tarpusavio
saveika.

Siandien dauguma marketingo atstcpA. Daft ir kiti) iSskiria keturias pagrindines hdgmo
funkcijas: planavim, igyvendinina, koordinavina, ir kontrok. Darbo auta¥ Sias funkcijas iSreigk
Zemiau pateiktas paveikslas (zr. 4 pavaikskurioje igyvendinimo ir koordinavimo funkcijos
sujung i viema bloka. Tokio sprendimo pritaikymapsprendzia Saliggaizdzio Kirimo ir valdymo
proces kompleksiSkumas, kai vienu metu vykdomi keli suoplati veiksmai iS karto. Siekiant

uztikrinti sistemiskum ir iSvengti chaoso datbgausojeigyvendinimas ir koordinavimas turiity

% LietuvosijvaizdZio formavimo strategija. Projektas. Vilnius2006. p. 4
** Lietuvosjvaizdzio formavimo strategija. Projektas. Vilnius2006. p. 5 §
% ZVIRBLIS, Algis. Modernusis marketingas: principai ir metodanokslo knyga. Vilnius : TB "Zuma", 2000. p. 31
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kartu. Kontroés funkcija padgilytoje schemojgvardinta kaip vertinimas, kuris Siuo atveju ir yra

pagrindire kontroks priemos.

IGYVENDINIMAS
PLANAVIMAS IR VERTINIMAS
KOORDINAVIMAS
A T
1 }
M J

4 paveikslas. Saliegvaizdzio formavimo valdymo ciklas

Saliesjvaizdis turi mti formuojamas tikslingai. Planavimo etape pirmiaugra atliekamos
esamos situacijos anali (atliekami reprezentatys tyrimai, duomen analizs), kuriy iSvados
suponuojaivaizdzio formavimo tiks], krypties, tiksling auditoriy, priemoni bei kity pamatini
element pasirinkimy. Siame etape yra rengianvairis dokumentai,jvaizdzio formavimo
strategijos, planai, kurie valdzios institucijpatvirtinti tampa oficialiomis Saliegvaizdzio
formavimo gaiémis.

Saliesjvaizdzio formavimas yra ilgalaikis procesas, suthy$ vienas po kito logiska seka
suctlioty laikotarpi;, etam. DaZzniausiai kiekvienas etapas turi nustatytakolaibas, tikslus,
uzdavinius, priemones.uyJigyvendininy koordinuoja jvairios valstybigs institucijos, Salies
valdziosijstaigos.

Vertinimo etapui uztikrinti pasitelkiamos tokios igmores kaip steBjimas, ataskait
rengimas, atsakingasmen susitikimai, kokyls ir turinio analizs, taip pat visuomes apklausos,
jvaizdZio indekso apskaavimas ir t.t.

Sis aliegvaizdzio formavimo valdymo ciklas yra procesiskasnutiikstantis, kadangi alies
ivaizdzio strategijos ir planai galiit perziirimi, keiciami, atnaujinami.

Apibendrinant, S. Anholt past&b, kad $aliegvaizdis yra neatsiejamas nuo alies paZzafijos.
Pasak S. Anholiyaizdis yra pazangos rezultatasy 8viejy elemeni kaip vieno vieneto valdymas
tik paspartina uzsibrzty tiksly igyvendinima.

Ivaizdzio formavimo procesas turiib organizuojamas nuosekliai zingsnis po Zingsngons

valstykes mastu. Daznai Sio proceso pakopos yra numatitategijose bei kituose dokumentuose,

" Ivaizdzio indeksas — kiekybinis rodiklis, apimartteugei ivaizd charakterizuojatiy rodikliy, pvz.: Anholt Nation
Brands Index (NBI).

% ANHOLT, Simon.Branding places and natiorfigteraktyvus]. p. 216 [firéta 2008 m. kovo 18 d. ]. Prieiga per
internet;
<http://www.earthspeak.com/Download%20articles%2@B2006/Simon%20Anholt%20Chapter%20from%20Econo
mist%20book%200n%20Brands%20and%20Branding.pdf >
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kuriuose aiSkiai nustatoma ne iNaizdzio pamatié idéja, jvaizdzio formavimo kryptys ir etapai,
bet ir rizikos faktoriai, pagalbiniai veiklos plana svarbiausia, priemas, kuriomis bus siekiama
tikslo.

Saliesjvaizdzio sklaidos kanalai

Aiskiai apibgzti informacijos sklaidos kanalai yra labai svarbgpektas, leidzZiantis tikslingai
komunikuoti Saliegvaizd. Kalbant apie Salieraizd ir jo komunikavina, pagrindiniais kanalais
ivardinami valstybs institucijos, nevyriausyb#s organizacijos, akadengirbendruomedy kitos
valstybires struktiros ir ziniasklaida. Pastaroji kaip informavimo kéas pasiekia @& platiausi
auditoripp ir ne tik informuoja, bet ir formuoja visuomen nuomogr. Sios savybs apibezZia
Ziniasklaidy kaip viery reikSmingiausi Saliesjvaizdzio komunikavimo kanal

Ziniasklaidos priemofs yra svarbiausias visuomisn informavimo kanalas, kuriuo
pasiekiama masénauditorija, o atskiros Ziniasklaidos prienésngali hiti skirstomos pagal tai,
kokiu tikslu ir kokiai auditorijai yra komunikuojaas Saliegvaizdis.

Teorijoje daug d@mesio skiriama Ziniasklaidos ir auditorijos santykinalizei. Socialiniu
poziariu zZiniasklaidos priemais — dienrasti@ spaud, televizija, radij ir interneto ziniasklaigl —
yra vertinama poveikio visuomeneimuose. Analizuojamauyj itaka visuomews elgesiui,
paziiroms, nuomonei. Ziniasklaida, atlikdama pagrindifieskcijas — steljimo, informavimo,
mobilizavimo, koreliacijos, pramogosirturédama gal formuoti visuomeés nuomon ir elges
kuria tam tikp (planuojam ar neplanuojag) Saliesjvaizd.

Kalbant apie SaliegraizdZio Kirima ir komunikaving Salies viduje, dienré&gi, televizija ir
radijas yra pagrindiniai ir prioritetiniai kanalaiukreiptij Salies gyventojus. Tuo tarpu internetas ir
interneto Ziniasklaida galidti efektyvia priemonegvaizdzio komunikavimui ir Salies viduje, ir
tarptautiniu lygiu.

Dienrastie spauda, turinti giliausias tradicijas ir savistorija, daug prisideda prie Salies
ivaizdzio formavimo valstys viduje. Bitina pabézti, kad konkuruodama su spei
populiagjarcia interneto Ziniasklaida ir taikydamiesi prie infaacijos sklaidos tendengij
dienrastii spauda diferencijavosi. Taigi, skirtingo tipo diaftiai visuomesje atlieka skirtingas
funkcijas.

Mokslin¢je literatiroje yra skiriami 3 pagrindiniai dienras tipai:

e Kokybiné spauda @ngl. quality pres¥ Teoretikas Colin Sparks pateikia Stai tpki
kokybinés spaudos apibiti: ,kokybiSka spaud atstovaujantys dienr&éiai yra didelio formato

laikragiai, kurie nacionalinio ir tarptautinio lygio nagjas, apimaias politikos, verslo, kuliros
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ir kitus svarbiugvykius, aiskina ir visuomenei nus¥ia nuodugniai, rimtu tonu ir aukstesnio lygio
kalba, vengiant garsenybgyvenimo ir paskal akcentavimo?’

v' Tabloidas (angl. tabloid). Dienrastigs spaudos prieméni§ kity iSsiskirianti mazesniu
formatu ir tikslingai vig démes koncentruojantj sensacingus, skandalingivgkius. Zurnalistiniu
poziariu tabloidui lidingas lengvas raSymo stilius, sensagiirgskandaling temy dominavimas,
jausmires temos puss akcentavimas, sustiprinimas. Ziniaslaidos tai#aitjos proces nagriréja
teoretikas Frank Esser. Jis spaudos tamloidiza(gjogl. tobloidizatioy proceg analizuoja dviem
poziariais: mikro ir makrolyguose. Pasak jo, mikro lygmenyje spaudos priemtabloidizacija yra
suvokiama kaip reiskinys, kuriantakos turi paiu skaitytop vertybiy spaudos atzvilgiu kaita,
kuriai jtaka jy daro informacijosilke<iai ir poreikiai. Tuo tarpu makro lygmenyje tabladcija
apibidinama kaip socialinis reiskinys, iSprovokuotassimbolizuojantis visuomes strukfiros
pokytius, pavyzdZiui, masantis &mesys iSsilavinimui ir paff

Pastebtina, kad lietuvi kalboje Zodis ,tabloidas“ vertinamas kaip svetimylr ji
rekomenduojama keisti terminais ,bulvaras® arba ltg@eji spauda“. T&au toks termin
sulyginimas #ra visiSkai teisingas, nes teorijoje iSskiriamirgkinai tarp 3i dviejy ziniasklaidos
priemoniy. Vakan Europos Salyse tabloidai yra vertinami kaip seipsatiski skleicjai. Skirtingai
nei bulvarui, jiems tdingas Zurnalistinis profesionalumas.

v' Bulvarin é spauda(angl.yellow presk Sis terminas atsirado XIX a. pabaigoje Amerikoje.
Pagrindinis bulvarié@ spaudos skirtumas nuo tabloiésn yra nepatikrintos, neetiSkaitudais
surinktos, o kartais ir melagingos informacijos gilkitnas auditorijai. Temp poziariu kaip ir
tabloide vyrauja Zymi Zmoniy asmeninio gyvenimo dets, skandalai, kiti sensacingjiykiai. Prie
iSskirtiniy bulvaro bruog taip pat priskiriamos tokios detal kaip didely nuotrauk; spausdinimas,
antrasiy iSrySkinimas (didelis Sriftas, spalvos), trumpaSimy, pohidis.

Apibudinus dienrastigs spaudos tipus galima daryti iSyadkad Saliesivaizdzio Kirimo ir
komunikavimo procesuose svarbiausiogtiubati kokybing ir tabloidine spauda. Pirmoji kaip ne
masires spaudos priemeénpasiekti viera, mazesa auditorijos dal o antroji — kaip masin
priemore — didesk visuomeids dal, pabgztinai siekiant vieno tikslo, komunikuoti vienipginut.
Bulvariné spauda kaip absoliiai orientuof i pramog ir visuomers smalsumo tkesiy
pateisinimy lieka uz ribos, nes geras Saljeaizdis negali bti siejamas su paskalomis, nepatvirtinta

informacija ir nepatikimais Saltiniais.

2" MALOVIC, Stjepan; ir VILOVIC, Gordana.Tabloidization Conquers Quality Prefisteraktyvus]. [Ziiréta 2008 m.
kovo 27 d.]. Prieiga per internet
<http://soemz.euv-frankfurt-o.de/media-see/qpressias/pdf/smalovic_gvilovic.pdf>

8 ESSER, Frank. Tabloidization of News: A Compamthnalysis of Anglo-American and German Press Jalism.

In European Journal of Communicatifinteraktuvus]. [1999], Vol. 14, No. 3 [@iéta 2008 m. kovo 30 d.]. Prieiga per
internety: < http://ejc.sagepub.com/cgi/content/short/143£
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Televizija yra viena iS jaunesnivisuome®rs informavimo priemoni, tafiau masiskai
uzkariavusi auditorijos akis ir ausis.Televizija jungiaj viem visumy vaizdy ir gars. Toks
informacijos pateikimo i#das sustiprina gaunamos informacijos poiweikyrimai rodo, kad
vizualine informacija yra vienas tiesiausir greiciausy budy pateikti informaciq.*° Lietuvoje
atlikto tyrimo rezultata® parod, kad televizija labiau orientuojasi pramogirs funkcijos
realizavimy. Jvairus realylés Sou, humoro, loterjjlaidos uzima ne tik geriausibet ir dide¢ eterio
laiko daf.*

Salies jvaizdzio sklaidai valstyis ribose radijas kaip ir televizija turi pranadunSios
priemores auditorija aiSkiai apikZta — tai Salies gyventojai. Radijo operatyvumasisws veiksnys
Saliesjvaizdzio komunikavimui. Té&au dabartig radijo ir televizijos pramogih pakraipa labiau
prisideda prie auditorijos pramegporeikio tenkinimo. Didesn dokumentini, pazintini,
informacini laidy, diskusiji pasiila stipriniy Siy priemoni vaidmen formuojant Saliegvaizd.
Ypa jvertinant Siy priemoni; galia sutelkti auditorig ir ja veikti.

Siandien Ziniasklaidos priemés bendradarbiauja, o naujos technologijos sudatygas
vienu metu derinti skirtingas informacijos perdawirsritis. Internetas sugretino tarpasmenin
masire komunikaci, sujung periodires spaudos, televizijos ir radijo savybgvisum. Taip
susiformavo interneto ziniasklaida.

Naujosios technologijos p&o interneto ziniasklaidai tapti medigistemos dalimi. Internetas
ir jo galimybés sudat palankias glygas lauzyti ir keisti nusist@jusias tradicigs zZiniasklaidos
normas. Virtualusis pasaulisub milZziniSka informacijos kiek nuo moksligs medziagos iki
geltonosios spaudos. Naujoji Ziniasklaida sujungenosios” Ziniasklaidos formas bei kuria naujas
— naujiem portalus, dienrd@$y internetinius portalus, internetinius dienaias.

Interneto iSskirtinumas — galimghinkly pagalba duomenis perduoti per kelias sekundes be
kuriam asmeniui visame pasaulyje — apsprendzianete Ziniasklaidos kaip kanalo komunikuojant
Saliesjvaizd pritaikomumy SaliesivaizdzZio pozicionavimui ir vidinei, ir iSoriniai kounikacijai.
ISsami interneto ir tradicés ziniasklaidos skirtumanaliz pateikiama 2 darbo dalyje ,Lietuvos
interneto ziniasklaidos vaidmuo kuriant Saliesizd"”.

Salies jvaizdZio formavimo oficialiuose dokumentuoseimatomi ir svarbiausi sklaidos

kanalai. Lietuvogvaizdzio formavimo strategijoje patiiama Ziniasklaidos svarba. ,Ziniasklaida

2 BALCIENE, Justina; ir LEBRIKAITE, Sandra. Ziniasklaidos ir visuonignkomunikacijos ypatumai. In [TARAILA,
Rytis] Lietuvos Ziniasklaida jaugjy tyréjy akimis Vilnius, 2007. p. 100

OBALCYTIENE, Auks:. Nauijoji Ziniasklaida: raida, tendencijos ir padifihteraktyvus]. Lietuva, 2001 [ficta 2008
m. balandzio 4 d.]. Prieiga per interqethttp://sk.mch.mii.lt/izangal.html#poreikis>

31 BALCIENE, Justina; ir LEBRIKAITE, Sandra. Ziniasklaidos ir visuomankomunikacijos ypatumai. In [TARAILA,
Rytis] Lietuvos Ziniasklaida jaufjiy tyréjy akimis Vilnius, 2007, p. 96

32 BALCIENE, Justina; ir LEBRIKAITE, Sandra. Ziniasklaidos ir visuomankomunikacijos ypatumai. In [TARAILA,
Rytis] Lietuvos Ziniasklaida jaugy tyréjy akimis Vilnius, 2007, p. 101
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yra vienas iS$ prioritetimi masiny kanal; informuojant visuomep<...>.*® Ziniasklaidos* terminas
¢ia apima ne vieq visuomegs informavimo priemogi Néra priemony diferencijavimo. Viena
vertus, tai savaime suprantama, kadangi visosssalmasklaidos priemas gali formuotijvaizd, o
kaip pabézé teoretikas S. Anholt, jos tétg siekti vieningo tikslo. Kita vertus, aiSkus Zirkésdos
priemoni prioretizavimaggalinty efektyviau pozicionuoti Saligsaizd.

Ziniasklaidos priemoni skirstymui ir prioretizavimui jtakos turi skirtingi auditorij
Ziniasklaidos vartojimo principai ir ypatyb. Ziniasklaidos auditorija yra segmentuojama retisa
jvairiais pozymiais — lIytis, iSsilavinimas, amziuski. Nust&ius Saliesjvaizdzio komunikavimo
krypti — kam adresuojama informacija — lemiawaidmern atlieka pasirinktos sklaidos priemian

Saliesjvaizdzio komunikavimas strateginio valdymo reikidatis procesas. Nuo tikslingai
pasirinky  komunikavimo kanal priklauso informacijos sklaidos efektyvumas ir wgadis
rezultatas. AisSkiai apik¢ta Saliesjvaizdzio komunikavimo kryptis padeda identifikuoiksling
auditorija ir tuo p&iu prioritetinius informacijos sklaidos kanalus.bRgtina, kad nors skirtingoms
auditorijoms pasiekti itina naudoti skirtingus kanalus¢tau komunikuojamavaizdzio ictja turi
iSlikti ta pati.

% Lietuvosijvaizdzio formavimo strategija. Projektas. Vilnius2006. p 14
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2. LIETUVOS INTERNETO ZINIASKLAIDOS VAIDMUO KURIANT
SALIES JVAIZD]

Siuolaikiniame informacijos sklaidos procese, &irkontekste internetas bei interneto
Ziniasklaida turi didels galios ir Saliegvaizdzio formavimui. Sioje darbo dalyje aptariamgeineto
Ziniasklaidos charakteristika apsprendzia Siosnpoigs galimybes. Internetagyalina pasiekti
jvairias auditorijas (globalumas) bet kuriuo metet kurioje pasaulio vietoje, kurti daugiatyp
informacijos pateikimo tekp (multimedija). Tai yra labai svarbu Salig¢gaizdzio sklaidai uz
valstyles riby.

Lietuvos interneto Ziniasklaida, Salies Ziniaskiagigistemoje gyvuojanti apie deSimtimédri
tvirtas pozicijas tik kaip Salies visuom@ninformavimo priemoé Klausimai, susg su Salies
interneto ziniasklaidos atliekamu vaidmeniu fornambj Saliesjvaizd tarptautiniu mastu, vis dar
néra keliami ir analizuojami. Be to, Lietuvos intetoeziniasklaidos atstovai peertina ki
auditoriju, tokiy kaip uzsienio piligiy, gyvenadiy Lietuvoje, poreiki. Dél Siy priezasgiy Salies

interneto Ziniasklaidaéna aktyvi Lietuvogvaizdzio sklaidos priemarkity auditoriy poziariu.

2.1. Interneto ziniasklaidos charakteristika

Internetas — neiSsenkantis informacijos Saltinisjsktenkina pl&iausios auditorijos poreikius
— mokslininko, politiko, studento ir kit*. Jis pakeit komunikacijos tradicijas ir i$pi¢ bendravimo
ribas, informacijos perdavimo laikpaspartino iki sekundgi Siandien internetas yra ir darbo vieta,
vieSoji erde, informacijos Saltinis, parduotdy elektroninis laikrastis. Sk&ai rodo, kad kasmet
spatiai daugja interneto vartote. 1973 metais, interneto ankstyvajame raidos etape,tinklo
buvo prisijung 25 kompiuteriai, 0 XXI amziaus pradzioje interrsetaenijo jau apie 700 milijan
vartotojy.>®

Interneto evoliucija — nuo kams struktiros prie visiems atviros erds — bei pazangi
technologijp diegimas suponavo naujos ziniasklaidos formasinr paplitima. Internetas nulgé
aiskias ziniasklaidos perspektyv®griodire spauda géjo atsiriboti nuo geografinio aspekto, kuris
IS esnés ir nukmé laikragio lokaluma. Redaktoriai pasinaudojo interneto sudarytomigmgdiémis

**LEONAVICIENE, Biruté. [ pasauj su internetVilnius, 1997, p. 9
% LEONAVICIENE, Biruté. [ pasauf su internetVilnius, 1997, p. 15
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kurdami tikstaréius naujiem portali®®. Svarbu paliZti, kadinternetosavoka yra Zymiai platesn
uz interneto Zziniasklaidogermim. Internetas pats savaimera ziniasklaidos forma, tai terp
interneto Ziniasklaidai, kuriai priskiriami intetieenaujiem portalai, dienra8y, kai kuriais atvejais
ir radijo bei televizijos internetiniai portalai ildaternetiniai dienora3ai (angl. blog, egzistuoti.

Interneto Ziniasklaida — tai visiSkai nauja daumeihformacijos terpi koegzistencija,
uztikrintai isitvirtinanti informacip skleidziagiu terpiy juroje. Geriausias tokigsitvirtinimo
pavyzdys — tradicinziniasklaida priima moderniosios informacijos teclogijos padilyta iSSikj ir
savaip bando taikytis prie naujdarbo slygy®’. Analizuojant pateikt interneto Ziniasklaidos
aiskinima galima iSskirti vien iS Sios Ziniasklaidos formos savybt jvairiy informacijos forny
sujungimy | bendn visumy. T&iau savyby, apilidinartiy interneto ziniasklaig ir tuo paiu
skiriartiy ja nuo tradiciny ziniasklaidos form, teoretikai skiria daugiau.

Rug; teoretikas Lev Manovich analizuodamas naujos &Zkkéados, kuri apima ne tik
interneto Ziniasklaigl bet ir kitas skaitmeniniu pagrindu paremtas koikagijos formas,
pavyzdZiui, skaitmenirkina, iSskiria 5 pagrindinius principtfs

1. Informacijos kodavimas — visi naujos ziniasklaidos, tame tarpe ir -elehimnés
Ziniasklaidos komponentai — tekstai, vaizdai, gatisapan. — yra koduojami ir iSreiSkiami
skaitmeniniu kodu.

2. Moduliacija - visumos sudarymas IS atskir savarankiSk element, pavyzdziui
internetas sudarytas iS daugelio atslgvetainy, tarpusavyje susigttam tikromis gsajomis tam
tikra tvarka;

3. Automatizacija — pirmu dviejy principy déka daugelis dary susijusi su nauja
Ziniasklaida ir jos komponentais, galiitb automatizuoti — tekstus, nuotraukas programuoja,
apjungia, modifikuoja programos.

4. Nepastovumas- ta pati informacija gali idi pateiktajvairiomis formomis, pavyzdziui,
naudojant nuoragsistem arba taikant nuolatiduomem atnaujinina;

5. Informacijos perkodavimas.

Si klasifikacija pabiZia interneto Ziniasklaidos technologipus;. Tai svarbu vertinant
interneto Ziniasklaidos pranaSumus lyginant sudna€ Ziniasklaida.

Kitas interneto Ziniasklaidos savybskirstymo principas pagtas interneto savgmis ir

teikiamomis galimybmis.

% THURMAN, Neil. The globalization of journalism dné: a transatlantic study of news websites ani the
international readers. lournalism[interaktyvus].2007, issue 8. p. 286.ukéta 2008 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per
internety; <http:..jou.sagepub.com/cgi/content/abstractZB3%

3"BALCYTIENE, Auks:. Naujosios Ziniasklaidos taikymo perspektyvos: arodus Erinio ir skaitytojo paieskose. In
Mokyklos tobulinimas informacijos amziuje. Zéapis [interaktyvus]. [Lietuva]. [Ziréta 2008 m. balandZio 5 d.].
Prieiga per internet <http://np.ipc.It/projektai/01-31_It.html>

% MANOVICH, Lev. The Language of New Media. [intetgkus]. [Ziiréta 2008 m. balandZio 5 d.]. Prieiga per
internety: <http://www.multimedia.ugam.ca:16080/profs/deifRoot/Icp/rheto/v_02/docs/Manovich.pdf>
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v’ Interaktyvumas — tai kompiuteriu tarpininkaujaios komunikacijos #/oka ir pagrindinis
Sios ziniasklaidos priemés privalumas. Interaktyvi komunikacija reikalaujgad lesni
praneSimai ne tik atsizvelgi pranesimus, kurie buvo artksu, bet taip pat if bada, kuriuo jie
reagavo. Tokiu @idu interaktyvumas formuoja socialimealyl:*®. Kitaip tariant interaktyvumas
palengvina dvikrypgtkomunikacijos proces Interneto Ziniasklaida palaiko dvikrgpkomunikacia
tarp jos vartotaj ir Zurnalisty. Tai pagrindinis interneto ir tradiaia Ziniasklaidos skirtuméa$

v" Universalioji terpé — tai dviejj ar daugiau skaitmeniupi mediy (teksto, grafikos,
animacijos, garso, vaizdo) kombinacija, naudojameaaje kompiuterigje programoje ar duomen
byloje, pvz.: interneto svetaije*’. Si technig galimyk: leido vienai Ziniasklaidos priemonei —
interneto ziniasklaidai — jungti tradicines zinieslos priemoni savybes ir taip iSpsti
informatyvumo gvoka, kai vienoje terge tekst papildo vaizdas ir garsas, bei daznu atveju ir
galutinio produkto kokyb.

v Informacijos pateikimo sparta — tradiciniai informacijos pateikimo terminai, kisant
televizijos tiesiogin transliacij, netinka interneto Zziniasklaidai. Operatyvumas,linggbé
informacij nuolat atnaujinti — tai priding vert informacijai kuriantys veiksniai.

v' Prieiga — informacijos pasiekiamumas bet kuriuo momentu, keioje vietoje yra
svarbus visuomeis informavimo bei pasiekiamumo aspektas.

v Informatyvumas — jeigu internet daznai vadinama ne tik informacijos, bet ir Siuksl
saugykla, tai interneto ziniasklaida, pasinaudodagaimybe pateiktijvairialype informacip
vienoje tergje, kuria pricting galutinio produkto veg t.y. straipsniai galiitti susieti nuorodomis,
panadi temy publikacijos gali bti sugrupuotog viema gruge (tuo p&iu palengvinama informacijos
paieska) ir kt.

v DaugiakalbiSkumas— aspektas, svarbus kalbant apie tarptaiygmer.

Skirtingi interneto Ziniasklaidos charakterizavifdai iSskiriant vienas ar kitas savybes
atskleidZia Sios priemés unikalum ir galimybes. Interneto Ziniasklaidos charaktéastsvarbi
Siuolaikines komunikacijos procesui. Siandien yra vertinanmdsrinacijos pateikimo patogumas,
informacijos forma, operatyvumas, pasiekiamumas.

Kalbant apie Saliegvaizd ir jo formavima, interneto Ziniasklaidos sawd sudaro
galimyle jvaizd perteikti jvairiais kidais — informacy papildant vaizdine ar garso medziaga,
itraukti vartotog i ivaizdzio sklaid — galimyl rekomenduoti straipgnar reportaz draugui,
sustiprinti informacijos poveik naudojant skirtingas jos pateikimo formas — foporéazai,

%9 RAFAELI, S; and SUDWEEKS, Mletworked Interactivitfinteraktyvus]. [Ziréta 2008 m. kovo 12 d.]. Prieiga per
internety: <http://209.130.1.169/jcmc/vol2/issued/rafaeliiseeks.html>

“OBALCYTIENE, Auks:. Naujoji Ziniasklaida: raida, tendencijos ir padifinteraktyvus]. Lietuva, 2001 [ficta 2008
m. balandzio 4 d.]. Prieiga per interqiethttp://sk.mch.mii.lt/izangal.html#reiksme>

“lREITZ, Joan. ODLIS: Online Dictionary for Libaraand Information Science [interaktyvus]. Danburipraries
Unlimited, 2005 [ziréta 2008 m. kovo 25 d.]. Prieiga per intemnethttp://lu.com/odlis/odlis_d.cfm>.
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reportazai, informacijos kiekio neribojimas. Intetm Ziniasklaidos vaidmugaizdZio formavimo
procese svarbus irédto, kad kiekvienas asmuo gali tapdi kuriartiu ir taip prisidedadiu prie
ivaizdzio komunikavimo, kurdamas asmeninius intermig¢norasius.

Internetiniai dienora%ai arba tinklaraai (angl. blogg paplito XX a. paskutiniame
deSimtmetyje ir taip pazyéo tradicires Ziniasklaidos sampratos kiamKiekvienas asmuo gali
tapti informacijos kréju dar kitaip vadinamu neprofesionaliu zurnalisfinklaragiai — tai unikali
erdw, kurig gali valdyti pats jo autorius: nevarzomas raSgiwcs mintis, publikuoti nuotraukas,
talpinti nuorodas, sulaukti interneto vartatdgomentan. Pirmieji tinklaragiai internete pasirad
1996-1997 metais JAY. Pagal autorysttinklaragiai skirstomij individualius, grupinius bei verslo
organizaciy. Pagal tematik interneto dienora@$ai gali bati skirti aktualijoms, politikai, verslui,
kultarai ir kitoms sritims. Lietuvoje uzregistruota dagnei 300 tinklara$y ir ju skatius nuolat
auga. Nuolatinis ir spartus internetindienorasiy skatiaus augimas — pasaulinendencija.
.Interneto dienoraly skatiaus augimas fenomenalus — nuo mazdauguBétdrtiy, registruoi
1998 m., j skatius 2004 m. pasaulyje pasiekent 3 milijonu&®.“

Interneto ziniasklaida iS kitvisuomemsi informavimo priemonyj iSsiskiria ir zurnalistiamis
savylemis. Nors interneto galimys leidzia neriboti informacijos srayttatiau pastebima, kad
interneto Ziniasklaidos publikacijos yra kur kasntpesgs nei spaudos. Tai apsprendzia kel
aspektai. Pirmiausia kompiuterio ekrane yra kur ima¥ietos nei laikrastyf8 Skaitant didel
publikacijp vartotojas turi slinkti interneto puslagemyn. Atsizvelgianti vartotoj; keliamus
reikalavimus informaci gauti patogiu tidu siekiama pateikti trumpesnius tekstus.

Teorijoje taip pat iSskiriami interneto Ziniasklas ir tradicigs spausdintos Ziniasklaidos
publikacijy rengimo skirtumai. Nors spaudoje taip pat yra puratraipsni, Zinwiy, spausdintos
Ziniasklaidos zurnalistai daznai rengia analitipeblikacijas, iSsamias analizes. Tuo tarpu tokio
pohbidzio straipsniai interneto Ziniasklaidai netinkarMaujieny portalai ar laikra8y interneto
portalai publikuodami straipsnius, parengtus spatsidZiniasklaidos priemonei, rizikuoja tapti
maziausiai lankomu ir skaitomu portalu. Net 65 pi8c211 interneto vartotejnurod, kad ilgus
tekstus portale skaityti ne taip malonu kaip spgithointerneto Ziniasklaida siekia vartotojui

operatyviai pateikti reikiam aktuala informacip trumpai ir aiSkiai. Kita vertus, interneto

“?Kas yra blogas?: trumpai ir aikiai apie blogmsdiaktyvus]. Lietuva, 2007 [#icta 2008 m. balandZio 4 d.]. Prieiga
per internef: <http://www.kasyrablogas.|t/>

3 JOHANSON J., Thomas; ir KAYE K., Barbara. Wag tieg: how reliance on traditional media and theiinet
influence credibility perceptions of weblogs amditgg users. In I&MC Quarterly [interaktyvus]. 2004ol. 81

[Ziuréta 2008 m. balandzZio 8 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.blogresearch.com/articles/JOHNSON_& KAY2004>

“ ENGEBRETSEN, Martin. Writing for the weBiniasklaidos transformacijos : Media transformatid.ietuva, 2006,
Nr. 3, p. 45

4> ENGEBRETSEN, Martin. Writing for the weBiniasklaidos transformacijos : Media transformatid.ietuva, 2006,
Nr. 3, p. 46
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Ziniasklaida turi galimyb tos p&ios temos tekstus jungti nuorodomigrupes. Tokiu tdu tam
tikra tema, aprasSyta keliuose straipsniuose, sateértotojui galimyk gilintis.

Interneto ziniasklaidos savg® iSskiria @ iS kity ziniasklaidos priemoni Aktyvus
iSanalizuoti savybiy pateikimas vartotojui leidZia naujierportalui, interneto dienorasi klestti,
pritraukti vartotojus. Kalbant apie Saligvaizdzio komunikavim, Siy savybiy pritaikymas

informacijp apie Salleidzia pateikti originaliai, iSsamiai, labai pidi ir heterogeniSkai auditorijai.

2.2. Lietuvos interneto ziniasklaida

Interneto ziniasklaidos terminas Lietuvoje dazndyginamas bendram terminuiirternetas
.Interneto ziniasklaida yra dar gamai naujas reiskinys,étito ir dél vieningy terminy néra aiskiai
susitarta. Be to, skirtingose Salyse, formuojaskistingoms interneto Ziniasklaidos tradicijoms, ir
terminai apilndinti panasiems dalykams prigyja skirtiffi. Tagiau augant naujien portaly
skatiui, populiagjant Salies dienr&sy naujiem portalams bei interneto dienoéasms, po truptit
riba tarp paprastos interneto svetasiir interneto ziniasklaidos ry§ja ir Lietuvoje.

Ziniasklaidos rinkos tyrimai rodo, kad Lietuvojeémetas ir interneto Ziniasklaida turi tvirtas
pozicijas visoje Ziniasklaidos sistemoje. Tywinkompanijos ,TNS Gallup“ naujausio tyrimo
duomenimié’, interneto auditorija nuolat auga. 2007 m. rydefterneto savais pasiekiamumas
Salyje siek 33,6 proc., tai yra 1,7 proc. daugiau nep&iuy met; vasaros laikotarpiu. Kalbant apie
interneto vartotaj strukitira Lietuvoje, didZiausi interneto auditorijos dakudaro 15-24 amziaus
asmenys — net 38 proc. Interneto variptigyrp 24-34 bei 35-44 amziaus gnukatius yra labai
panasus — atitinkamai 23 proc. ir 21 proc. Rensatytimo duomenimis galima teigti, kad didzioji
interneto auditorijos dalis yra jauni Zmisn Ziniasklaidos vartotqj segmentacijos tyrime
"Carisma", atlikto tyrimn kompanijos ,Carat BMS*, Si interneto auditorijoalid buvoijvardinta
kaip ,naujoji karta“, kurios atstovai ,yra pagrimii interneto narsytojaf®.

Augantis interneto vartojimas turi tiesiogmitakos kit; ziniasklaidos priemoni vartojimo
rodikliy mazjimui. Europoje atliktas tyrimas ,EIAA Mediascopeu®pe 2007” atsklekd kad
beveik 62% interneto vartoipjdaugiau laiko praleidzia internetéldo, kad maziau laiko skiria

“% Jo Didenyb Internetas [interaktyvus]. Lietuva, 2006i{iita 2008 m. balandZio 18 d.]. Prieiga per intemnet
<http://www.bendruomenes.|t/news.php?id=39585&sttiti7 91>

“" Interneto vartojimas Lietuvoje: TNS Gallup tyrimerultatai [interaktyvus]. TNS Gallup, Lietuva, BFiareta 2008
m. balandzio 12 d.]. Prieiga per intermethttp://www.tns-

gallup.lt/It/disp.php/lt_surveys/It_surveys 1252véfdisp.php/lt_surveys>

“8 GRIGORAVICIUS, SauliusKaip Lietuvoje vartojama Ziniasklaidinteraktyvus]. Lietuva, 2004 [#i¢ta 2008 m.
balandZio 12 d.]. Prieiga per intergethttp://verslas.banga.lt/lt/patark.full/4098c0aB&D>
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kitiems Ziniasklaidos kanalams, pavyzdziui 40% oesfenty pripazino, kad maziau il televizijos
programy, 22% - klausosi maZiau radijo, 28% &igi skaito laikraius®.

Lietuvos interneto ziniasklaidos priemi@npra@jo formuotis1996 m., kai pasiradpirmosios
Salies dienrady interneto svetaigs. Jose buvo skelbiamos kai kurios dietimSzurnalist
parengtos publikacijos. Teu tuo metu svetainipagrindinis tikslas buvo vartotojui pateikti bespdr
informacijp apie dienra$t Véliau émé kurtis naujiem portalai, kurie informacijos gausa ir
interaktyvumo galimybmis émé lenkti dienra&iy svetaines.

Siandien, prgus kiek daugiau nei deSimtiigi nuo interneto Ziniasklaidos atsiradimo
Lietuvoje, apie & Ziniasklaidos priemanivairiais aspektais — kokgb, etikos, profesionalumo
klausysimais — diskutuojama palyginus mazai. Perétmilaiko tarp Lietuvoje vyko tik kelios
konferencijos, parengtos tik kelios mokgbmpublikacijos.

2001 metais vykusioje konferencijoje ,Interneto idgklaidos problemos ir ¢kos
tendencijos” buvo iSkelti klausimai apie internéiaiasklaidos teisinreguliavim ir jo ypatumus,
taip pat diskutuojama apie turinio cé&na bei Sii priemoniy auditorip. Kitoje konferencijoje
LInformaciné visuomer 2001“ tsiamos diskusijos apie interneto Zziniasklaidos ipgimm,
informacijos patikimura, autorysg.

Pastebima, kad ir pes interneto Ziniasklaidos priem@&n yra aktyvios ptodamos
interaktyvios ziniasklaidos sklaidos Lietuvoje lkdauaus. PavyzdZiui, verslo naujignportalas
www.verslosavaite.lt kreisi i savo lankytojus klausdama, ar interneto ziniadklaitaps

populiaresne uiprastire spaud (2007 m. gegus men.)°

. Nors respondentskatius nebuvo
gausus, 0 p#o tyrimo jokiais kmdais negalima vadinti reprezentatyviu, visgi net67groc.
atsakiusijy i iSkelta klausimy atsak teigiamai. AnalogiSkas apklausas yra atlik kiti naujieny
portalai, kuriy rezultatai rodo, kad didzioji dauguma interneteSagiyju pritaria huomonei, jog
interneto Ziniasklaida ateityje taps populiaresadradicire. Naujien; portalas www.bernardinai.lt
daug @mesio skiria zZiniasklaidos klausipaparimui, opi klausimy analizei.

Siandien Lietuvoje éra oficialios asociacijos ar organizacijos, kuemwty Lietuvos interneto
Ziniasklaidos atstovus, reguliugfy veikla. Dél Sios priezastieséna ir oficialaus, iSsamaus Lietuvos
interneto Ziniasklaidos priemanmraso, statistikos. Siduomen stoka neleidzia sudaryti aiskaus
Lietuvos interneto ziniasklaidos vaizdo.

Kiek geresn pacttis yra kalbant apie interneto diendfia§s. Aktyviis interneto dienor&g
autoriai ir lankytojai jungiasi bendriems projekmorganizuoja konferencijas. Lietuvisk

tinklaragiy reitingavimo sistema Siuo metu stebi 332 interrdienorasius. T&iau ju skatius

“STALIJUNAS, DeividasLietuvos internetas 2008 metdisteraktyvus]. Lietuva, 2008 [#ficta 2008 m. balandZio 14
d.]. Prieiga per interngt <http://www.atvirai.lt/straipsniai/ziniasklaidaternetas/lietuvos-internetas-2008-metais/>
0 Ar manote, kad internetirziniasklaida taps populiaresnzjprastine spaud? Apklausa[interaktyvus]. Lietuva,
2007 [zuiréta 2008 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.verslosavaite.lt/component/option,conllfpask,results/id,17/>
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auga nuolat. Pastarieji sudaro didd&donkurenciy interneto portalams ir dienkag interneto
portalams.

Tyrimy ar studij;, analizuojatiy Lietuvos interneto Ziniasklaidos priemankokybe, néra
gausu. Viena vertus, tantakos turi interneto Ziniasklaidos kaip visuor@eninformavimo
priemoni; traktavimo naujumas. Antra vertus, anatns tiiksta tvirto mokslinio ir metodinio
pagrindo. Visgi, yra rginimy jvertinti Lietuvos interneto ziniasklagd 2000 m. buvo atlikta
Lietuvos interneto ziniasklaidos turinio analizemiantis priemoni interaktyvumo aspektu
(Vytauto DidZiojo universitetas, Zurnalistikos kdta}*.

Remiantis turinio analés principais buvo tirtos lietuvigk Ziniasklaidos svetaini
interaktyvumas. Tyrimui buvo pasirinktos 73 tradigiziniasklaidos priemonisvetairs internete:
laikraZiy, Zurnatly, televizijos kanal, radijo st@iy svetais bei elektroniniai zurnalai.

Interneto svetaimi interaktyvumas buvo analizuojamas pagal septyaoliiSskirt
interaktyvumo bruoZ

Analizés iSvados pardg kad dazniausiai naudojamos interaktyvumo séwyhietuvos
Ziniasklaidos interneto svetase yra rySys su ledfhis, mSiavimas, reklamos galimyb Taip pat
daZznos savyds — nuorodog savas svetaines ir rySys su pusiagamintojais. Nustatytos tokios
reciausiai naudojamos interaktyvumo sa¥yb- skaitytay registracija, pokalln kambariai. Taip pat
retai siilomi testai bei klausimai, kalbos pasirinkimo gallm, animacija, originalios dets.

Tyrimo metu buvo apskéuotas ir tiry ziniasklaidos interneto svetainiinteraktyvumo
koeficientas Jam apskaiuoti buvo pasitelktas paprastas binarinis kodagim&is koeficientas
nurodo, kaip interneto Ziniasklaidos priemoniSnaudoja interaktyvumo sawybir kokias
interaktyvias paslaugas, galimybesi@isavo skaitytojui.

Taciau nustatyti svetaini interaktyvumo koeficientai Siandien galiatb pakitg, kadangi
internetas itin dinamiSka te¥p Tai suponuoja, kad svetaininteraktyvumo, kokybs aspektais
vykdomi tyrimai ir analizs tugty bati testiniai ir reguliafis projektai. Pastékina, kad ir 2000
metais, ir dabar Lietuvos interneto ziniasklaidakmga daug dmesio daugiakalby& aspektui.
Tokiu baodu interneto ziniasklaidos priememn apsiriboja vietine auditorija, nepasiekiami Kiti
segmentai, tame tarpe ir uzsienio ik, gyvenantys Lietuvoje.

UZsienio pavyzdziai rodo, kad Salies interneto &shlaida yra aktuali ir kit Saly ar net
kontinent; gyventojams. Pavyzdziui, Didziosios Britanijos jwy portalai susilaukia daug
tarptautini lankytoj iS Amerikos. Net 78 proc. ,Guardien® naujigrportalo lankytap yra

*L BUDGINAITE, Vaida. Interaktyvumas lietuviskos Ziniasklaidestsirese [interaktyvus]. Kaunas, 2000#ita
2008 m. balandzio 15 d.]. Prieiga per integnethttp://mm.mch.mii.lt/MM/Darbai/Kaunas/vaida/igras.htm>
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uzsienigiai®>. Sis ir daugelis kit pavyzdZi jrodo, kokia universali galittii interneto Ziniasklaida —
patraukli ir naudinga tarptautiniu mastu. Kaip gd teoretikas Pablo Boczkowski, internetas
igalino ziniasklaida iSsilaisvinti iS geografiniobojimo, pasklisti po pasaulr pasiekti paias

jvairiausias auditorijas.

2.3. Lietuvos interneto ziniasklaidos svarba Saljeaizdzio komunikavimui

Lietuvoje apie Saliesvaizd imta kallgti palyginti neseniai. Lietuvog$vaizdzio formavimo
strategija buvo patvirtina tik prieS kedeanety — 2006 metais. Tai sietina ir su Salies istorigddais
— Lietuva jauna demokratinvalstyke, kuriai pirmiausia buvo svarbu ggti vidinius ekonominius,
politinius, kulfirinius klausimus. Kita vertus, Lietuva i#lglaika netugjo vieningos vizijos,
atspinditios siekiam kurti Saliesjvaizd tiek paioje 3alyje, tiek tarptautiniu mastuj Bkt jrodé
LietuvosjvaizdZio uZsienio Salyse ir Lietuvoje analiatlikta 2006 metats. Analizés duomenimis,
Lietuva Europoje yra maZzai zinomaiu pagrindine to priezastimi yravardinamas Salies
nezinojimas apskritai. Kitas reprezentatyvus tysmatliktas tyrinn kompanijos ,TNS Gallup®,
atsklei¢t, kad Lietuva uzsienio ziniasklaidoje minima fragmigkai ir labai retai, o Lietuvos
interneto svetaifse ir Ziniasklaidoje informacija pateikiama negisiteyai, yra nei§samtr.

Salies jvaizdzio formavimas — vidaus ir i&%sr komunikacijos procesai. Kiekvienam j
pasitelkiamos kiek skirtingos prioritetim priemogs ar ji deriniai. Internetas ir interneto
Ziniasklaida komunikavimo aspektu yra svarbi abieatvejais, t&iau Salies jvaizdzio
pozicionavimui tarptautiniu mastu Sios priemasmefektyviausios.

Lietuvos jvaizdzZio formavimo strategijoje Ziniasklaida @lga prasme bei internetas yra
jvardinti kaip Salies jvaizdZzio komunikavimo priem@s. Kalbant apie interneto ergv
akcentuojamos tokios priemes kaip valstybs institucip interneto svetaits, diplomatini
atstovybiy uzsienyje interneto svetam ir Lietuvos interneto vartai. Interneto Ziniasétéa kaip
prioritetine priemore Saliesjvaizdzio komunikavimo procese neiSskirta. Siojeiagtjoje kaip ir
visame SaliegvaizdZio komunikacijos procese labai svarbu kiekaidiksliniai auditorijai nustatyti

atitinkamas informavimo priemones. Taigi, pagal ieargos segmentavim Lietuvos interneto

*2 THURMAN, Neil. The globalization of journalism dné: a transatlantic study of news websites ani the
international readers. lournalism[interaktyvus].2007, issue 8. p. 287.ukéta 2008 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per
internety: <http:..jou.sagepub.com/cgi/content/abstractZB34

> THURMAN, Neil. The globalization of journalism dné: a transatlantic study of news websites anii the
international readers. lournalism[interaktyvus].2007, issue 8. p. 286. {ittta 2008 m. balandzio 1 d.]. Prieiga per
internety: <http:..jou.sagepub.com/cgi/content/abstractZB3%

> LietuvosijvaizdZzio formavimo strategija. Projektas. Vilniu®06. p 9

%5 Lietuvos turizmo ir verslo prek Zenklo sulirimas: kokybinis tytimas [interaktyvus]. TNS-Galltyyimo ataskaita,
Lietuva : 2006 [Ziréta 2008 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per integnet
<http://lwww.tourism.It/It/LT_Ivaizdis_ KOK _Ataskaitpdf>
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vartai svarids SaliesjvaizdZzio komunikacijai uzsienio pilieams, Lietuva labiau besidongiais
turistiniu aspektu, ieSkantiems bendros informacigpie turizm, pavyzdziui, lankytin viety
saraso. Tuo tarpu interneto zZiniasklaida atlieka kemai vaidmen komunikacijos su Lietuvojeétl
ivairiy priezasiy laikinai ar visam gyvenimui apsistojusiizsienio pili€iy procese. Siai auditorijai
interneto Ziniasklaida galidii ir informacijos Saltiniu, ir priemone, paded#n gretiau adaptuotis
naujoje Salyje, susipazinti ir perimti naujos kudts principus.

ApZvelgus pagal lankomumpopuliariausius Lietuvos naujignportalus delfi.lt, alfa.lt;
zebra.lt, vtv.lt, balsas.lt, dienr&® interneto portad Irytas.It, didZioji daugumay néra pritaikyti
uzsienio pili€iu poreikiams. Galima iSskirti tik dvi priemones, lag tuos poreikius gali iS dalies
patenkinti ir taip prisiéti prie Lietuvosivaizdzio komunikavimo uzsienio pilie;, gyvenadiy
Lietuvoje, auditorijai. Tai yra du naujigrportalai —delfi.lt ir alfa.lt.

Naujien; portalasalfa.lt visai neseniai pristatnaujieny ir aktualijy skilti angl kalba (Zr. 5
paveiksh). Skiltyje pateikiamajvairi informacija, nuo kutiros iki politikos tema. Informacija
nestrukiiruota, pateikiama kaip dienos publikacija. Per glieartotojams pateikiama daugiau nei
viena publikacija. Dalisy yra paremtos lietuviSkomis publikacijomis ir yrdaptuotos portalo

Zurnalisty, dalis j1 — Lietuvoje leidZziamo anglakalbioémesinio leidinio parengti straipsniai.
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Dancers on the ice

cwl Their skating careers have spanned the decades; they have worked with the best and competed in no fewer
s

than five Glympics. From hundreds of top-level professional shows to their spectacular return to competitive KOMENTARAI

skating in this year's Winter Clympics, they have never failed to deliver a performance to stun the audience ¥

The story of the famous Lithuanian ice dance skaters Margarita Drobiazko and Povilas Vanagas is a tale of

love and tears. pazas

2008 m. BalandZio 19 d., Sedtadienis
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Guided tour: Republic of Ruins
Explore afascinating area close to Old Town with this walking tour that takes us from St Anne's Church to
the artists’ self-proclaimed Republic of Uzupis and its charming courtyards, often bizarre galleries, and the
mystical Bernardinu cemetery. The tour begins in front of StAnne’s, ane of the mostfamous churches in

vilnius. A magnificent architectural work made from 33 varisties of brick in the late Gothic style, it dates back
around 500 years.

FRzad

2008 m. BalandZio 18 d., Penkiadienis
2008-04-18 08:48
BALTLANTIS readers: racism in Baltics 7
i Ir BALTLANTIS sharss their readers’ discussion after Alfa's article on last racism attack stary in Vilnius, Are

the citizens of Baltic countries racists, unfriendly and is it really that unsafe to stay here for a fersigner? Read
on and find out what do others think (language not carrected}. Do you think different?
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Tez Tour fined for service

A Lithuanian court slapped a fine of some 20,000 litas (28,086 euras) on Turkish-owned Tez Tour for paor
%W cerice. According to the Lietuves Zinies daily, the claim was lodged by several holidaymakers demanding
compensation for their accommodation at a Turkish hotel different frem the one they had booked, przsg
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Spring of voices: Lithuanian literature 1
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5 paveikslas. Naujiem portalo alfa.lt skiltis angly kalba

" Remiantis naujausiu, 2008 m. vasarienm tyrimy kompanijos ,Gemius Audience* atliktu populiariaysietuvos
interneto svetaimi Top 25 -http://www.audience.lt/
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Naujieny portalo alfa.lt aktualij skiltyje angl kalba iSlaikomas ir vienas svarbiausi

internetires ziniasklaidos

bruag— interaktyvumas. Skiltyje vartotojams suteikiate&: skaityti

bei raSyti atsiliepimus, straipsmekomenduoti draugui, leidziama straipgmertinti kaip ges

naujiey — ,This is good news Vartotojai taip pat gali naudotis paieskos fuijc tatiau ji
supaprastinta iki paieSkos pagal \dadmiterijy — dat.

Kitas populiarus naujienportalasdelfi.lt auditorijai pristato portalrus; kalba. Paspaudus ant

nuorodos vartotojas automatiskai perkeliamams; kalba paengtsvetair (Zr. 6 paveiksl).

Naujieny portalo delfi.lt projektas, pristatytas 2007 mé&tpkricio mén., yra didziausias tokio

pohidzio internetigs ziniasklaidos priem@s projektas. Portalas muskalba yra identiSkas

lietuviSkam tiek dizaino,

tiek informacijos atzvilg jam buvoisteigta atskira redakcija. Portale

viskas nuo reklamini skelbimy iki informacijos apie portal pateikiama rus kalba. Informacija

iISdéstyta sistemingai, sugrupuota pagal fmtinet i 23 temines skiltis.
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Sio portalo lankytojas taip pat turi visas integafids galimybes — radyti savo komentarus,
atlikti informacijos paieSk balsuoti dienos klausimo rubrikoje, naudotis kit® portalo
paslaugomis, pavyzdziui valiutos skapkle.

Darbo autots atlikta populiariausi Lietuvos interneto ziniasklaidos priemananaliz
paroct, kad tik dvi priemoas iS 6, pagal vartotojus skai populiariausi, priemoni gali prisickti
prie Salies jvaizdzio komunikavimo uZsienio piliey, gyvenadiy Lietuvoje, auditorijai —
studentams, verslininkams ir pan. Aptarti projeltea skirtingos apimties, skirtingos kolégir
lygio, tatiau nukreiptii ta patia auditorip. Zinoma, Iaitina pamirti, kad naujien portalas rus
kalba yra svarbus ir Lietuvos pitiams rusakalbiams.

Apibendrinus, galima daryti iSvad kad toks menkas Lietuvos interneto ziniasklaidos
koncentravimasis, uzsienio auditoryj, t.y. daugiakalbiSkumo principo ignoravimas, iSliea
suponuotas ir strateginveiksmy. Jeigu interneto Ziniasklaidos priengsriity jtrauktosi Lietuvos
jvaizdzio formavimo strategij kaip prioritetires priemoms, tikétina, kad toki projekiy baty
daugiau. DaugiakalbiSkumo principas yra svarbustikebendro polbdzio svetaigse, bet ir
interneto Ziniasklaidos priemése, kadangi globalizacijos eroje Zzmoglyvenimas yra dinamiskas,
daZnai susipygs su kitomis kuiiromis, Salimis. Emigracija, vadinamas ,pratutekéjimas” kelia
naujus iS8kius, kadangi Salies teritorijoje formuojasi naupngditorijos, kurioms informacija taip
pat kitina kaip ir Salies gyventojams, yphkalbant apie Saliewaizd. Pastarojo gerai suformuotas
vaizdinys uzsienio pilidams gali tapti adaptacijos pagrindiksés verslo ar kitoje veikloje

garantu.
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3. LIETUVOS JVAIZDZIO SKLAIDA INTERNETO ZINIASKLAIDOS
PRIEMONEMIS

Lietuvos moksligje ir profesirgje Zurnalistikos bendruoméje, spaudoje apie Saliggizd ir
interneto ziniasklaidogtaka ji formuojant Salies viduje ir tarptaudje arenoje diskutuojama
palyginus neseniai. Si tema analizuojama chaotidgavirsutiniskai. Kalbant apie $ios srities
tyrimus, interneto Ziniasklaidogakos formuojant Saliepraizd aspektu Lietuvoje iki Siol éra
atlikta. Saliegvaizdzio plotngje didZiausias praktikir teoretiky démesys vis dar krypstabendro
pohidzio tyrimus ir analizes apie Lietuvos Salieaizd, jo formavimy ir komunikaving. Tyrimy ir
diskusipy tematika rodo, kad koncentruojamasituaciy analizes, kurios nusako Lietuvos Salies
ivaizdzio privalumus, fikumus, t.y. konstatuoja faktkoks Lietuvosvaizdis dominuoja uzsienyje
arba Salies viduje. Tiksta Saliegvaizdzio komunikavimo ir sklaidos gaiti perspektyy analizi,
skiriant skirtingas auditorijas.

Sioje dalyje pristatomas praktinis darbo tyrimasdentruojasi interneto Ziniasklaiglir jos
vaidmen formuojant Lietuvogvaizd tarptautiniu mastu. ¢stiniai tokio poldzio tyrimai padeda
aiSkiai jvertinti jvaizdzio sklaidos priemouni atliekamy vaidmen, iSanalizuoti esam Salies
ivaizdzio formavimo situacijvidaus ir iSoks komunikacijoje bei nubkti ziniasklaidos ir interneto

Ziniasklaidos efektyvumkomunikuojant su skirtingomis tikskimis auditorijomis.

3.1. Lietuvogvaizdzio formavimas uzsienio pifeams, gyvenantiems Lietuvoje

Darbo praktiniotyrimo objektas — interneto Ziniasklaida kaip Saligsizdzio formavimo ir
sklaidos priemo& Tyrimo respondentai — tai uzsienio piii@, studijuojantys ir gyvenantys
Lietuvoje. Specifid tyrimo respondemt auditorija pasirinkta neatsitiktinai, kadangi \daugiau
jauny Zmoniy Lietuva aplanko ne tik turistiniais tikslais, bet renk&g Sal studijoms, verslui.
Pagal statistifk, 2006 m. Lietuvos universitetuosgskaitant ir nevalstybinius) studijavo 1872
uzsienio pili€iai, 2007 m. Sis skaius iSaugo daugiau nei 50 proc., iki 2955.

Salies jvaizdzio kirimo atzvilgiu $i auditorija svarbi dviem aspektaldisy pirma pries
vaziuodamij Lietuva uZsienio pili¢iai ieSko informacijos apie JalSio proceso metu formuojasi
ivaizdis apie Sal kuria planuojama aplankyt. Antra vertus, jau atyyk. ietuva jie taip pat domisi
Salimi, informacija jiems reikalinga wispirma &l sékmingos adaptacijos, Salies tradicipsamos

kultarinés, ekonomigs, politints padties pazinimo.
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Interneto Ziniasklaida kaigvaizdzio komunikavimo kanalas svarbi abiem Siaigejais.
Pirmuoju svarh vaidmen atlieka tarptautiés interneto ziniasklaidos priemgs) antruoju — Salies,
konkretiu atveju Lietuvos, interneto ziniasklaida.

Remiantis Svietimo mainparamos fondo duomenimis, 2008 m. pavasario semnesttu
Lietuvos valstybiniuose universitetuose studijud$d uzsienio pili&iai. Tyrimo respondentgrupe
suformuota taikant ,puok&” formavimo lda. Pagal tarptautini student, studijuojagiy pagal
mainy program ,Erasmus*®, pasiskirstymLietuvos valstybiniuose universitetuose buvo igski

tyrimui pasirinkti universitetai, kuriuosexgstudeny srautas kiekvienais metais virsija 20 studént

2 lentek. Lietuvos valstybiniy universitety, kuriuose studijuoja daugiau nei 20 uzsienio

pilie¢iy, ;arasas

Student skatius || 2008 m. pavasario semestno
Universitetas tarptautiniai studentai
Vilniaus universitetas (VU) 116
Vilniaus pedagoginis universitetas (VPU), 24
Kauno medicinos universitetas (KMU) 32
Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VGTU 011
Mykolo Riomerio universitetas (MRU). 81
Vytauto didZiojo universitetas (VDU) 38
Kauno technologijos universitetas (KTU) 34

Bendradarbiaujant su universitefTarptauting rySiy skyriais ir buvo pasiekti tyrimo
respondentai — uzsienio piiai, studijuojantys Siuose universitetuose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti interneto Ziniasklaidogaka formuojant Lietuvosivaizd
uzsienio pili€¢iams, studijuojantiems Salies valstybiniuose ursitetuose.

Formuojant tyrima buvo iSkelti Sie pagrindiniaizdaviniai:

= Jvardinti interneto Ziniasklaidos savybes, labiaug@asidedarias prie Saliegvaizdzio
formavimo;

= Nustatyti tikslires auditorijos informacijos paieskos apiej aincipus;

= |Ssiaiskinti pasauliés interneto Ziniasklaidos formuojarhietuvosivaizd;

* Svietimo maim paramos fondo duomenys, 7r. 2 PRIEDAS
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= Pateikti Lietuvos interneto Ziniasklaidos priemphkaip Saliesivaizdzio sklaidos kanal
charakteristik.

Praktinio tyrimo metodu buvo pasirinkta ankeétiapklausa. Sis metodas buvo taikomas
atsizvelgianti respondent charakteristig — jauni, daznai internetu besinaudojantys asmenlysi
Sio metodo lankstum— pasiekiami net ir tie respondentai, kurie gaiii ISvyke i tévyne. Be to,
anketavimo metodas efektyvesnis tikrinant iSkeltggotezes, o anketavimo metu surenkami
duomenys padeda surasti poZymius, juos matuairéssi bendy paaiskininy, tendenciy®.

Tyrimui paruo$i anket sudaé 18 klausiny: IS ju 15 uzdau ir 3 atviri. Anketa buvo paruosta
angh kalba (zr. 1 PRIER: anketos pavyzdys). Ankgsudag Sios pagrindias temos ir aspektai:

1. Interneto ziniasklaidosjtaka formuojant Saliesjvaizdj bendraja prasme.Du klausimai
Sia tema pago nustatyti argumentustrespondent nuomor apie interneto Ziniasklaidos svarb
formuojant Saliegvaizd.

2. Respondento informacijos paie$kos principai. Sis klausimas svarbus nustatant
interneto/internetiés ziniasklaidos kaip Saltinio svavkieta informacijos apie Sal paieskos
procese.

3. Interneto Ziniasklaidos vertinimas. Lentele pateiktas klausimas su praSymartinti
interneto Ziniasklaidos savybes prioritetine tvakedbant apie Saliepraizdzio formavim. Sios
temos klausimas pagtas teorigje darbo dalyje iSanalizuota interneto zZiniasklaidbarakteristika.
Sis klausimas pagb apibendrinti svarbiausius interneto Ziniasklaidaruozus, turigius jtakos
Saliesjvaizdzio formavimui ir komunikavimui.

4. Lietuvos jvaizdis uzsienio pili€iy akimis. Grupe klausimy leido jvertinti interneto
Ziniasklaidos kuriamp Lietuvos jvaizd pabgéziant teigiamas ir neigiamas savybes, jo &b
atvykimoji Sal.

5. Lietuvos interneto Ziniasklaidos vertinimas. Sios temos klausimai p&o jvertinti
Lietuvos interneto ziniasklaidos ypatumus, iSskitigrivalumus ir tikumus, bei Sios priemés
efektyvumy pasirinktos auditorijos atzvilgiu.

Parengta anketa buvo igsia pasirinki universitet — VU, VPU, VGTU, KMU ir MRU —
uzsienio studentams, studijuojantiems pagal tatipkastudend mainy program ,ERASMUS",
elektroniniu pastu. Respondenglektroninio pasto adresus suteikniversitetai. Siekiant surinkti
kuo daugiau respondenatsakym, tyrimo autoé taip pat buvo nuvykusi VU uzsienio student
bendrabuitir su respondentais bendravo akasd.

Anketos buvo iSsistos 435 respondentams. Sulaukta 73 atga&gket,. 41 elektroninis
laiSkas su anketa respondemepasiek dél jvairiy priezagiu, kurias nurod atgal giZe laiSkai —

perpildytos elektroninio pasSto ¢nutes, pasto serverio klaidos, paStezdiées aktyvavimo

% KARDELIS, Kestutis.Mokslinig tyrimy metodologija ir metodakaunas : 2002. p. 271
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nutraukimas. Palyginti Zemas ankeiugiZzimo procentas yraddingas apklausai internetu. iau
surinkti duomenys parodo bendras tendencijas.

Analizé. Ziniasklaida yra nuolati's informacijos 3altinis, uZtikrinantis visuonisn
informavimg aktualiais Salies ir pasaulio klausimais.cida tradiciniai Ziniasklaidai i$&j kelia
interneto Ziniasklaida, kuri nesuvarzyta laiko tistamo barjer informacip gali pateikti platesnei
auditorijai. Sios savyds ir nuolat augantis interneto vartojimas visameapéyje lemia interneto
Ziniasklaidos vaidmeanformuojant Saliegvaizd uzsienio auditorijai. Tai pagrindzia ir rezultatai
gauti atlikus tyrim. 69 respondentai iS 73 dalyvawugiritar, kad interneto Ziniasklaida padeda
kity Saliy gyventojams suprasti vienos ar kitos Sajieszd. Kitaip tariant, net 95 proc. apklaugt
sutiko, kad interneto ziniasklaida prisideda page§ivaizdzio komunikavimo tarptautiniu mastu.

Gauti duomenys parédkad interneto ziniasklaida yra svarbus Saltigaljntis akivaizdziai
prisiceti prie Saliesivaizdzio komunikavimo uZsienio auditorijoms. Sigmniore turi bati jtrauktaj
strategini Salies jvaizdziy komunikavimo priemoni sra&, kuris nurodomas oficialiuose
dokumentuose, siekiant gakistatyti tarptautiniu mastu.

Siekiant argumentuotai pasti interneto Zziniasklaidos svarbformuojant Saliesjvaizd,
respondenit buvo praSoma argumentuoti savo atsakyimklausimy, ar interneto Ziniasklaida
prisideda prie Saliegvaizdzio kirimo. Tyrimo dalyviai gadjo rinktis viery iS anketoje pateilgt
variani; arbajrasyti savo nuoman Visiems atsakymo variantams, ar interneto zinadk padeda
formuoti Saliegvaizd, pagisti buvo pateikta po du argumentus: teigiamam gtaak—,Interneto
Ziniasklaida gali pateikti daug informacijos viemetu®; ,Interneto Ziniasklaida apjungia teksgt
garsy ir vaizdy { viery dokument* ; atsakymo variantujSunku pasakyti“—,Sunku pasakyti, nes
visa ziniasklaida tuity siekti bendro tikslo; ,Sunku pasakyti, nes seihga iSmatuoti interneto
ziniasklaidos efektyvugh. Bitina pabézti, kad pateikti argumentai buvo labiau bendrofuti#o.
Teigiamai atsakymo, kad interneto ziniasklaida fooja Saliegvaizd, argumentacijai respondentai
rinkosi abu pateiktus variantus beveik po lygiae farptautiniai studentai, kurie nuigdgog sunku
pasakyti, ar interneto ziniasklaida formuoja Saji@szd tarptautiniu mastu, sutartinai rinkosi vien
IS pateikt; variant;. Respondentargumeni pasirinkimai atsispindi Zzemiau pateiktoje diagrggnmo
(1 diagrama).
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1 diagrama. Respondenj argumentacija

5%

50%

45%

O Pateikiama daug informacijos vienu metu
B Apjungiamas tekstas, garsas ir vaizas
O Sudétinga iSmatuoti intemeto Ziniasklaidos efektyvung

Respondent argumeni pasiskirstymo analéz atskleid, kad interneto ziniasklaida kaip
informacijos Saltinis apie kitas Salis vertinamaspziant informacijos gausos iwvairumo savybes.
Kalbant apie Saliegraizd ir jo komunikavimy uzsienio auditorijai labai svarbu ir informatyvusna
ir multimedijos funkcija. Rezultatai rodo, kad \@djai tai vertina ir tam skiria daug reikss

Respondentai, dvejojantyséldtvirto atsakymo, ar interneto Zziniasklaida forrfaucsalies
ivaizdi, argumentu pasirinko informacijos efektyvumo kiaus Jie sudartik 5 proc. vis dalyviy,
taciau ju iZvalgos taip pat svarbios. Informacijos efektyvunges aktualus klausimas kalbant apie
visa ziniasklaidos sistem platiaja prasme. Siai temai analizuoti reikalingi i$samskirtingas
metodologijas apjungiantys tyrimai. diau galima daryti iSvag kad vartotojui interneto
Ziniasklaidoje svarbi ne tik iSsami, bet ir patippatikrinta, realyp atitinkanti informaciy. Tai
yp& svarbu Saliegvaizdzio poziriu. Kaip pabézé teoretikas S. Anholt, Salis turi kurti reaesam
situacip atitinkant Saliesjvaizd®’.

Pateiktoje diagramoje éma ijtraukti argumentai, grindziantys neigiamatsakym dél
Ziniasklaidos vaidmens formuojant Salipaizd, kadangi respondant pasirinkusi § variant

tyrime nebuvo. Galimybe iSreiksti savo nuoradaip pat nepasinaudoj@ nienas studentas.

>” ANHOLT, Simon. Branding places and nations [inkéyaus]. [Ziiréta 2008 m. kovo 18 d. ]. p. 222. Prieiga per
internet;:
<http://www.earthspeak.com/Download%?20articles%2H2006/Simon%20Anholt%20Chapter%20from%20Econo
mist%20book%200n%20Brands%20and%20Branding.pdf>
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Logiskai tyrimo pétrai buvo svarbu iSsiaiskinti ir bendrus respondentormacijos paieskos
principus. Anketoje buvo prasonpeertinti skirtingy informacijos Saltini naudojimo daznieSkant
informacijos apie Salisyjkultira, tradicijas. Gauti duomenys paigdkad dazniausiai reikalingos
informacijos apie pasaulio Salis ieSkoma internktes tr&ias respondentas informacijos teiraujasi
kity Zmoni. Tuo tarpu spausdintos enciklopedijos bei telgvigra maziausiai naudojami Saltiniai
reikalingai informacijai apie kitas Salis gautidagrama iliustruoja informacijos Saltinhaudojimo
dazn. 89 proc. vig apklaustju pazyntjo, kad informacijos visada ieSko internete. Tagpt
spauda uzsienio auditorijaiéra populiarus Saltinis informacijai apie kitas Satjauti. 34 proc.
respondent pazyntjo, kad tik kartais informacijos apie uzsienio SakSko spaudoje. Tuo tarpu

kas antras pazyjo, kad spaudoje tokios informacijos iesko retai.

2 diagrama. Saltiniy informacijai apie 3alj gauti naudojimas
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Internetas Enciklopedijos Spauda TV programos Zmor
O Visada B Da7nai O Kartais O Retai B Niekada

UZsienio studemtinformacijos paieSkogrociai atskleict interneto bei interneto Ziniasklaidos
lyderés pozicijas lyginant su kitais Saltiniais, tameptaiir tradicires ziniasklaidos priema@mis.
Siekiant detaliau iSanalizuoti interneto ziniasttée kaip Saltinio, komunikuojéio Saliesivaizd
tarptautiniu mastu, vertinigmrespondent buvo praSomgvertinti atskiras Sios priemés savybes.

Pagrindigs 7 interneto Ziniasklaidos sawgbbuvo iSskirtos remiantis teoriniu pagrindu,
aptartu 2 darbo dalies 2.1. skyriuje ,Internetoigshklaidos charakteristika“. Vertinimo skal
ribojosi balais nuo 1 iki 5, kai 1 balas zylabai svarby; savylg, 5 —visiSkai nesvarl savylg.
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Atlikus gaut; duomem analiz, paaiSkjo, kad visas iSskirtas interneto Ziniasklaidosybag
respondentai daugiau priskiria gémpslabai svarbi ir svarbi savyh) nei maziau svarbioms. Galima
iSskirti tris naujos ziniasklaidos savybes, kuriesspondentai svarbiausigrupei priskyé
daZniausiai. Tai yradaugiakalbiSkumas -net 86 proc. respondentSia savyle jvertino kaip
svarbiausi; prieiga prie informacijos bet kuriuo me{24 valandos per par7 dienos per savaijt
IStisus metus) — 62 proatformacijos pateikimo greitis 60 proc.

3 diagrama iliustruoja iSskirt interneto Zziniasklaidos savypipriskyrimo svarbiausi

kategorijai pasiskirstym t.y. interneto Ziniasklaidos savybrertinimo 1 balu Zyrgimo dazn.

3 diagrama. Savyby priskyrimo svarbiausiy kategorijai procentinés iSraiSkos

B Informacijos pateikimo
forma

O Interaktyvumas
B Informacijos gausa

0O Multime dija

O Informacijos pateikimo
greitis

B Prieiga

O DaugiakalbiSkumas 86%

Taigi, pirmieji 4 anketos klausimai buvo bendro pabio. J; déka buvojvertinta respondent
pozicija interneto ziniasklaidos ir Sali@sizdzio formavimo gsajos aspektais. Duomenys patod
kad interneto ziniasklaida vaidina lemianvaidmen formuojant Saliesjvaizd uzsienio
auditorijoms.

Kita anketos klausim dalis buvo susijusi tiesiogiai su Lietuva, jp&izdZiu bei interneto
Ziniasklaida. Respondenpatirtis prieS vykstant Lietuva ir jau gyvenant Salyje pap atskleisti
Lietuvosjvaizdzio formavimo pasitelkiant interneto ziniasétatendencijas, neigiamus ir teigiamus
aspektus.

ISanalizavus anketos duomenis pagskkad 97 proc. respondenprie$ vykdamij Lietuva
domgjosi arba Siek tiek dogjosi Sia Salimi. Tik 2 asmenys paz§jo, kad prieS vykdami Lietuva
ja nesidomjo visiSkai. Rezultatai rodo, kad uZsienio pilag prieS vaziuodami gyventikita Sai
domisi ja, ieSko naudingos informacijos. Tam pr&#a gali biti labai daug irjvairiy, tiau
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vertinant tarpkulirinés komunikacijos aspektus, informacija apie naggi yra svarbi padedant
iSvengti daugelio nesusipratignkultirinio Soko. Gaunama informacija taip pat kuria piipsalies
vaizd.

Zinoma, labai svafis ir kanalai, kuriais naudojamasi. Respondentaklapati, kokiame
informacijos Saltinyje informacijos apie LietuvieSkojo pirmiausiai, vieningai atsgkjog tai
internetas. Tik 2 asmenys pazyjo kad pirmiausiai komunikavo su asmenimis, kyaie lanksi
Lietuvoje. Sie duomenys rodo, kad LietuvpsizdZio komunikavimas iSapy i lipas rra
populiarus kdas. Informacijos nebuvo ieSkoma ir spaudoje, iri@g programose,
enciklopedijose. 97 proc. responden69 respondentai iS 71 — 2 responderité klausimy
neatsakigjo, nes pazyrjo, kad informacijos apie Lietavnerinko) pirminiu informacijos apie
Lietuva Saltiniu nurod internet.

Tatiau kito klausimo duomenys pargckad Lietuva neiSnaudoja visnterneto bei interneto
Ziniasklaidos sudarom galimybiy. Net 73 proc. tyrimo dalyyi pazyntjo, kad pirminiame
informacijos paieskos Saltinyje — internete — infacijos apie Lietuy triko. N¢ vienas
respondentas, informacijos iesSé®jinternete, nepazyyo, kad jiems pavyko rasti \dsreikalinga
informacij. Tik kas SeStas teigkad Siame Saltinyje rado beveikaiaformacij.

Kalbant apie tarptautininterneto Ziniasklaigl ir Lietuvos jvaizdZio pozicionavim joje,
anketavimo duomenys leidzia daryti prielgi#ad Lietuvos vardas retai minimas uzsienio nayjie
portaluose, dienréf; interneto svetaisse, interneto dienor&siose. Tik 25 proc. respondant
atsak i atvira klausimy ,Koki Lietuvosivaizd kuria tarptautia interneto ziniasklaida“. 5 iS 18
respondent pazyntjo, kad informacijos apie LietavSiame Saltinyje yra labai mazai. kik
respondentai glaustai pazgm kuriamy Lietuvosivaizd. Kas antroje anketoje buvo miningaaZzi
Lietuvos gamta5 proc. respondemtpazyngjo, kad Lietuva ,pieSiama“ kaigerai iSsivysiusi
Baltijos regiono Salis5 respondentai atkreigemeg, kad uzsienio interneto Ziniasklaida kalba apie
auksStus emigracijos rodikliusAkivaizdu, kad tokios informacijos pagrindu sulkumas labai
menkas, neaiSkus Lietuvos Saligsizdis. Informacijos fikumas taip pat gali priséti prie
klaidingo Saliegvaizdzio formavimo tarptautiniu lygiu.

ISanalizavus respondent.ietuvosivaizdzio vertinina prieS atvykstani Sal, paaiskjo, kad
respondentams Zymiai lengviau Salieaizd jvertini nei aprasyti. Tyrime dalyvavusnuomorts
pasiskirs¢ penkiy baly nuo 4 iki 8 intervale. Sk 1 balas reigklabai blog; jvaizd, o 10 -abai
gerg jvaizd. Uzsienio studentai prieS vykdamilLietuva Saliesjvaizd vertino gan palankiai —
vidurkis yra 7 balai. Zemiau pateikta diagrama @rdiagram) atskleidzia, kaip tarptautiniai

studentai vertino Lietuvogaizd pries atvykstang Sal.
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4 diagrama. Lietuvosjvaizdzio vertinimas prieS atvykstantj Sal
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Joje matyti, kad daugiau nei gugspondent, t.y. 52 proc., Lietuvograizd vertino palankiai
— 8 balais. Tai aukStasgertinimas atsizvelgianttai, kad tik 18 respondants 73 gatjo apikidinti
interneto Ziniasklaidos kuriagrLietuvosivaizd. Nemaz procentir iSraiSky — 31 proc. — tyrime
dalyvavusi sudaé tie, kurie Lietuvogvaizd prieS atvykstani Saj vertino palyginus Zemai — nuo 4
iki 6 baly. J3 nuomor neigiamaiitakojo bendg Saliesjvaizdziojvertinimo vidurk.

Siekiant iSpésti uzsienio interneto ziniasklaidos kuriarietuvosivaizd, respondeni buvo
praSoma iSskirti teigiamas ir neigiamas Lietuvosybas, kurias pabgia tarptautid interneto
Ziniasklaida. Anket pilde uZsienio studentai ggb pazyntti kelis atsakymo variantus is
kiekvienam klausimui pateikt 9. ISanalizavus gautus duomenis pastebkad respondentai
dazniausiai zyrjo po 2 teigiamas ir po 3 neigiamas savybes. Refgiun savybi skatiaus

pasirinkiny iliustruoja 5 diagrama.

41



5 diagrama. Teigiamy ir neigiamy Lietuvos savyby zymeéjimo procentiné iSraiSka

04 savyles
W 3 savyles
O 2 savyles

Teigiamos savybs Neigiamos savyés

Ankety duomenys leidzia daryti iSvad kad tarptautiéd interneto Ziniasklaida daugiau
akcentuoja neigiamatspaly turincia informacij apie Lietuw.

Analizuojant duomenys pastghs rySys tarp Lietuvowaizd priesS atvykstang Sal vertinusiy
Zemiau nei 6 balai respondent dazno neigiam savybi; apie Saliegvaizd zyméjimo. T.y. visi 7
respondentai, pazyije po keturias neigiamas Lietuvos savybes, kuriagkdna uzsienio interneto
Ziniasklaida, Lietuvogvaizd prieS atvykstani Sal vertino Zemiau vidurkio.

Apibendrinus respondantatsakymus galima iSskirti po 2 dazniausiai 2tas teigiamas ir
neigiamas Lietuvos savybes, kurias iSrySkina tatptainterneto ziniasklaida. Teigiamos saggb
— tai nuostabi gamtar iSsilavinusi visuomen Sias savybes atitinkamai Zytos 63 ir 39 kartus.
Dazniausiai Zyrétos neigiamos savyb — taiekonominis Salies nestabilumiagolitinio gyvenimo
nestabilumas.Bitina pabézti, kad beveik visada Sios dvi saggbbuvo zymimos kartu —
atitinkamai po 42 ir 43 kartus. Kitos teigiamosnigiamos savyds buvo Zzymimos kgau. 4

pasirinkiny (iSreikst kartais) atskleidzia Zzemiau pateiktos diagramosg(#r 7 diagramas).
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6 diagrama. Teigiamy Lietuvos savybiy zymeéjimo rodikliai
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7 diagrama. Neigiamy Lietuvos savyby zymejimo rodikliai
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Anketoje prie neigiam Lietuvos savyhj respondentai taip pat pazgm kelias kitas,i
atsakymy variantus ngrauktas, savybes. Jos diagramoje iSskirtos nekiatgSlinija — tai yra

emigracijair netolerancija

Susumavus gautus duomenis apie teigiamas ir nedgialmetuvos savybes, iSryskintas
tarptautires interneto Ziniasklaidos, paatflk, kad teigiamos savybes buvo pazyos 190 kan,

tuo tarpu neigiamos — 205 kartus. Nors didelio aimshso tarp teigiamir neigiamy savybi
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Zymejimo néra, t&iau rezultatai rodo, kad tarptautimterneto Ziniasklaida Lietavdazniau mini
neigiamame kontekste.

Tyrimo rezultatams taip pat svarbi respondentiomor apie Lietuw jau gyvenant Sioje
Salyje. Anketoje buvo klausiama, ar respondemtiomort apie Lietuy ir jos sukury jvaizd
pasikeit atvykusj Sal. 95 proc. tyrimo dalywi pazyngjo, kad nuomoa pasikeit Siek tiek. Tik 1
proc. nurod, kad nuomoé pasikei¢ kardinaliai, o lik 4 proc. teig, kad nuomoé né¢ kiek
nepasikeit. Sie respondentai LietuvggaizdZio pakartotinai nebevertino. Respondemiomorgs

pasikeitimus iliustruoja 8 diagrama.

8 diagrama. Lietuvosijvaizdzio vertinimo pasikeitimai po atvykimoij Sali (70 respondeng

vertinimai)
/ 6%
1% 1%
1 balu 2 balais 3 balais
‘D Vertinimas pagerjo B Vertinimas pablogéjo ‘

Tyrimo duomenys pareég kad atvykusi Sal respondent nuomor Lietuvos jvaizdzio
atzvilgiu pakito tieki neigiam, tiek i teigiamy pusz mazdaug po lygiai — atitinkamai 49 proc. ir 43
proc. Kardinalis nuomoags pasikeitimai nedominuoja. Tokie duomenys supaataij kad pirminis
Lietuvosijvaizdis, susidas prie$ atvykstantSal, respondentpoziiriu sutampa su realybe.

Paskutig klausimy grup: buvo susijusi konkigai su Lietuvos interneto Ziniasklaida.
Uzsienio pili€iai, jau kui laika studijuojantys Lietuvoje, gyvena teéfp, prie kurios jiems reikia
prisitaikyti. Salyje juos supa vietia naujienos, vietih spauda, tame tarpe ir interneta, &aip
specifires auditorijos vertinimas, paj atskleisti Lietuvos interneto Ziniasklaidos @livmus ir

trakumus.
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Susumavus rezultatus paaigk kad respondentai Lietuvos interneto Ziniasklaidrtina kaip
altin, orientuoy tik i Lietuvos gyventojus. Siam teiginiui prita©7 proc. respondent Kaip
parod kiek anksiau aptartas darbo autsr atliktas nedidelis tyrimas, populiariausios ingto
Ziniasklaidos priemass rera orientuoto§ uzsienio auditorijas ir informaaijpateikia tik lietuvip
kalba.

Lietuvos interneto ziniasklaidos vertinimui buvospankti klausimai, kuriuose respondent
praSoma skaje nuo 1 iki 5ivertinti atskiras Sios priemés savybes teigiamu ir neigiamu aspektu,
kai 1 balas reiSkiavarbiausi savylg, 0 5 —maziausiai svarhi. Apibendrinus duomenis paaij#,
kad didziausiu Lietuvos interneto Ziniasklaidagktrmu respondentavardino kitentinformacijos
pateikimy tik lietuviy kalba § variant Zymejo 99 proc. apklausjy. Antra pagal vertinim
neigiama priemoés savybe buvo pazytas didelis egmesys kriminalamsKalbant apie Lietuvos
interneto Ziniasklaidos privalumus, respondent®p lsxarbiausius zy@jo informacijosjvairove ir
patogi informacijos pateikimo form

Taigi, galima daryti iSvaqd kad uzsienio studentams, studijuojantiems Ligeiyvgvarbus
daugiakalbiSkumo aspektas bei informacijos gaus&iaill rezultatai rodo, kad Lietuvos interneto
Ziniasklaida neiSnaudoja didelio potencialo ir ggibiu kalbant apie Saliggaizdzio komunikavira
uzsienio auditorijoms.

Apibendrinant, tyrimo metu surinkti duomenys pdiaa darbe iSkedt hipotez. Lietuvos
interneto ziniasklaida mazai prisideda prie Saiemzdzio komunikavimo uzsienio pii@ms.
Ivaizdzio sklaidos procesui trukdo kai kumterneto savyhi neiSvystymas.

Pirmiausiai tai yra susij daugiakalbiSkumo savybe.a,J kaip svarbiaugi interneto
Ziniasklaidos savyb Salies jvaizdzio sklaidai tarptautiniu mastu uztikrinti, §jo daugiausiali
respondent, t.y. net 86 proc.. Absoliuti dauguma, sudara#tip®oc., teig, kad Lietuvos interneto
Ziniasklaida yra orientuattik | Salies gyventojus. Lietuvos interneto Ziniasklaidajieny uzsienio
kalbomis nepateikia ir tokiudou savo auditoryj susiaurina iki Salies gyventpj Antra vertus
duomenys rodo, kad Salies interneto Zziniasklaidagdaémesio skiria kriminalams. Tokios
informacijos dominavimas kuria neigiargaliesjvaizd.

Anketinéje apklausoje dalyvavrespondentai Lietuva atvyko iS skirting pasaulio Saii.
Surinkti duomenys atskleithetikéta situacip. Artimy Lietuvos kaimyni gyventojai — iSCekijos,
Lenkijos, Baltarusijos, Ukrainos, Austrijos, Vokjes ir kt. — Lietuvosivaizd vertina pra&au nei
tolimyjy kaimyni ar kity kontinent; gyventojai. Pavyzdziui, Ispanijos, Italijos, Pranios,
Libano, Turkijos, Meksikos, ir kit tolimy Saliy atstovai Lietuvosvaizd prieS atvykstani Sal
daZniau vertino aukstesniu balu nei atipartimy kaimyniy. Remiantis pastéba jZvalga pagsty

vertinimy ir iSvad; daryti negalima. Tam reikalingi giluminiai tyrimaiiaiau Sio tyrimo duomenys
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nubrkZia pamatines esamos situacijos tendencijas iravienra ta, kad LietuvogvaizdZio sklaida
tarptautiniu lygiu vykdoma pasyviai ir nevieningai.

Tyrimo metu surinki duomem analiz taip pat iSrySkino falgt kad tarptautié interneto
Ziniasklaida Lietuy dazniau linksniuoja neigiamame kontekste. Tairddgmai jtakoja ir bendy
Lietuvosijvaizdzio formavimo procasuzsienio auditorijoms.

Tatiau didziausi susitpinima kelia tai, kad tarptautés interneto ziniasklaidos suformuotas
ivaizdis atvykusg Lietuva nedaug pasikéia. Kadangi dl kalbos barjero uzsienio pii&i negali
skaityti spaudos, #réti lietuviSky televizijos program, klausytis radijo laid, visas dmesys
sutelkiamasij internef. Vertinant tokiy situacip, Lietuvos interneto Ziniasklaida ¢t} bati
pagrindiniu informacijos Saltiniu Lietuvoje apsigtsiems uzsienio pili@ams. IShaudodama aSi
galimyke Salies interneto Ziniasklaida pristd prie Lietuvosivaizdzio formavimo.

Dabartire situacija rodo, kad Lietuvoje interneto ZiniasineiSnaudoja savo potencialo,
negvertina ki auditoriy poreikip ir nepleia savo funkcij. Lietuvos interneto Ziniasklaidos
priemores turi tvirtas pozicijas tik kaip vidis visuomens informavimo priemoés.

Atliktas tyrimas pa#jo atskleisti Lietuvos interneto Zziniasklaidosikumus, numatyti
neiSnaudotas galimybes Saligmizdzio formavimo procese. Gauti duomenys galtitkjpu Sios

srities tyrimy pagrindu, atspirties tasku, katkol kas Lietuvoje éra.

46



ISVADOS

Salies jvaizdis ir jo svarba yra kompleksintema, permusi ekonomikos, psichologijos,
filosofijos mokslo siiiy teorirg ir prakting patirti. Tarptautig praktika rodo, kad Salys vis labiau
tarpusavyje konkuruojaétl paciy jvairiausiy priezasiy. Tai gali luti ir ekonominiais pagrindais
paremta, ir turizmo rinkos @ros tikslais formuojama konkurencija. Siekiantib&sty tiksly Salys
siekia liti matomomis ir jvertintomis tarptautiniu mastu. Tam pasitelktasieSalvaizdis,
ISreiSkiantis Salies savitumjos vizija.

Ziniasklaida yra vienas pagrindini3alies jvaizdZzio komunikavimo kanal Kiekviena
Ziniasklaidos prieman iSsiskirianti savo specifika, prisideda prie &alivaizdzio Kirimo ir
konkreiiais atvejais gali fiti pranasSeshviena uz kis.

Interneto ziniasklaida pagal charakterigtikvardinama kaip viena tinkamiausi ir
efektyviausi sklaidos priemomi formuojant Saliesjvaizd uZsienio auditorijoms. Naujos
Ziniasklaidos lankstumas, operatyvumas ir funkdiamas uZztikrina betarpigkir nenutiikstamy
komunikavimo su auditorija procgdnterneto vartojimo augimas suponuoja Sios prigsaa@teities
perspektyvas. Sias galimybgertina dienrastiespauda, kurdama savo interneto portalus, bei pats
interneto vartotojas, rengiantis savo internetmaoliasi.

Globalizacijos procesai Siandien apima visas gywensritis. Salies interneto Ziniasklaida
nebetraktuojama kaip nacionalinvisuomers informavimo priemoé ISsipktus jos vartotojo
charakteristikai, kinta ir priemés funkcire paskirtis. Vienos Salies interneto ziniasklaid&osa
pagrindines funkcijas — informuoti bei formuoti muore — jgyvendina tarptautiniu mastu. Tuo
butina pasinaudoti planuojant ir realizuojant Sajieszdzio formavimo uz valstys riby procesus.

Lietuvos interneto ziniasklaida Salies jvaizdzio formavimo procas tarptautiniu lygiu
isijungia i &to. Tik neseniai populias Salies naujiap portalai pagilé naujien; pateikimo
projektus uZzsienio kalbomis. Lietuva — maza ir muwhemokratia valstyle, kurios galimylés
palyginus su didZiosiomis Europos Salimi tarptautmastu yra gerokai mazesn Ta&iau statistika
rodo, kad vis daugiau zmaniatranda Lietuy kaip Sai turizmui, verslui, gyvenimui. &ent Si
auditorija gali ti jungiamaja grandimi uztikrinant Lietuvos pristatymr zinomumo didinim.
tarptautitje arenoje. Si auditorija efektyviausiai pasiekiapasitelkiant interngt bei interneto
Ziniasklaidos priemones.

Lietuvos interneto ziniasklaida nepasizymi iniciatynu ir toliaregiSkumu. Viena vertus tai
tiesiogiai susi su chaotiSkomis Salies vizijos paieskomis, trudla@mis ne vienerius metus. Kita

vertus Salies interneto Ziniasklaidaran jtrauktai Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijkaip
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viena iS jo sklaidos priemani D¢l Siy priezagiu Salies naujien portalai, dienra8y interneto
portalai koncentruojagividaus auditor.

Vien tik Lietuvos interneto vait sulkirimas negarantuoja Salig@gaizdzio sklaidos proceso
seckmés. Nevaldomas informacijos apie iSafautas interneto eréfje gali tugti skaudzy pasekmi
Saliesjvaizdziui. Tik strategiSkas planavimas ir valdymaskamy sklaidos priemoni pasirinkimas
bei aiSki pamatié jvaizdzio zinu¢ lems teigiamus Lietuvograizdzio komunikavimo tarptautiniu
lygiu rezultatus. Kryptingam Saliesvaizdzio formavimui uzsienio auditorijoms svasbne tik
oficialis dokumentai, parengti planai, bet ir tyrimai, g@dntysjvertinti galimus sunkumus bei
galimybes.

Be to, labai svarbus yra ir §ig Lietuvos interneto ziniasklaidos priemansipareigojimas
prisidedant prie Saliepraizdzio komunikavimo platesnei auditorijai. Kaipgoindinis jvaizdzio
sklaidos kanalas tarptautiniu lygiu, interneto d@gkilaida turi prisiimti atsakomyhr siekti vieningo
tikslo. Bendri projektai su Salies ir uzsienio mmeto Ziniasklaidos priemémis, nuolatinis
bendravimas suyj atstovais, dialogas su uZzsienio auditorija yéanmsngo Lietuvosivaizdzio

formavimo globalaus pasaulio arenoje pagrindas.
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SUMMARY: LITHUANIAN ONLINE MEDIA IMPACT
ON BUILDING COUNTRY IMAGE

The concept of country image is quite new fieldhadoretical and practical knowledge. A lot
of aspects of creating an image are taken froomseief economics where image of organization is
being discussed for decades.

Country image is one of the tools that help to geagard of other countries, to attract
international investments, strengthen national tileand to shape positive opinion of the country
world wide. Every country is unique. However, actiog to Simon Anholt, even thought having
special national heritage that includes historylituce, human resources, not every country is
actively building its image due to different reasmuich as poor economic conditiths

Building a country image is a dynamic and long-tgmocess. There are many tools that help
to create country image and achieve its goals.@tigem is online media. It dominates as channel
of information, dialog with society, self-expressidechnological features of internet as worldwide
network determine essential role of online medigpiacess of building country image. Online
media reaches wide audience both inside and outk&leountry. There is no time and border
barrier for this type of media to spread informatio

Lately Lithuania has been paying a lot of attentimn country image issues. In 2006
Lithuanian image strategy was prepared. The cofgestreating Lithuanian brand was announced.
Though, no particular steps of country image cosatire taken. Media impact to this process is
discussed rarely.

The purpose of this work is to analyze the rol&itfuanian online media in building country
image. The object is online media as a tool foche® interests of a country in international field
In the paper online media combines three mediarelanThese are news portals, internet portals
of national dailies and blogs.

While applying methods of analysis of scientificbpaations it turned out that features of
online media play a big role in building country age. Multimedia, interactivity, speed of
information delivery and other online media chagastics strengthen potency of online media in
comparison with other media channels such as mresadio. However, the results of carried out

survey revealed that Lithuanian online media asah for building country image in international

8 ANHOLT, Simon. Branding places and nations. Infiét®and Branding [interaktyvus]. {itéta 2008 m. kovo 18 d.

]. Prieiga per internet
<http://www.earthspeak.com/Download%20articles%2@B2006/Simon%20Anholt%20Chapter%20from%20Econo
mist%20book%200n%20Brands%20and%20Branding.pdf >
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field is not active. It still functions as mediaarimel only for country residents. On the one hand i
is directly connected to chaotic hunt for countigian. On the other hand online media is not
included in Lithuanian image strategy as one oftdlods to build country image.

For those countries that have started to discussitoo image issues recently including
Lithuania experience of other countries is extrgmeiportant. Therefore the subject of country
image creation should be discussed in internati@oaiferences in various aspects especially
emphasizing impact of online media, its efficieraoyd quality.

This work can be useful for media representatieeperts who prepare official documents

related to country image and also for public reladiand journalism students.
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1 PRIEDAS. Anketos pavyzdys

Online media impact on building country image

Dear student,

my name is Migle Pilinkaite | am also a studentging journalism at Vilnius University. This year i
the last year of my postgraduate studies. At thenemd | am writing my Master degree paper which main
purpose is to analyze Lithuanian online meddml{ne media is narrower concept when Internet. gl
media includes news portals, portals of newspap#og9 impact on building country image. Every country
has something original and exclusive. These featuem became a face of the country both abroad anc
inside the country and can serve for different pags such as economical growth, tourism promodgtm,

This questionnaire will help me to evaluate theaitpof online media on building a country image
and make reasonable conclusions. Your experiencgoashave chosen to study in Lithuania is very
important and can help me really much. Could yosagé answer the questions by choosing the most
suitable answer or write your one opinion. Anonynistguaranteed.

If you have any questions, please don't hesitatecamtact with me by e-maihigliukas@gmail.com
Thank you for your help and time in advance!

1. In your opinion, does information about countrydnline mediahelps for other nations to
understand country image?

Yes, it does;
Itis hard to say;
No, it doesn't;

| don’t know;

O00oOoano

2. Chose the argument for your answer to the firssgome or write individual opinion?
O It helps because online media can provide a labfokrmation at once;
O It helps because online media can combine texhjdsand image;
O Itis hard to say because all media system shoolt vogether,;
O Itis hard to say as it is tricky to measure thigcefncy of information in online media;
O Itdoesn't help because information in online madiaery chaotic;
O
Y

It doesn’t help as it doesn’t resemble the realaibn in the country;
Lo 18 T o T 1 0 R = PP

3. While searching for information about country yomd{cate suitable answer for every

statement):
Answer Always Often Sometimes Rarely Never
Statement
Read the press
Look

information in
encyclopaedias

Browse online

Watch TV
programmes

Ask other
people
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4. In your opinion what features of online medige most important for the process of building
country image? Please value every statement fraxm 3 as 1 is ‘very essential’ and 5 —
‘absolutely unessential’.

Answer 1 2 3 4 5
Statement

Interactivity

Multimedia

Speed of
information
delivery

Form of
information

Internet access
24]7

Information
abundance

Multilingualism

Your opinion
(enter)

5. Did you take interest in Lithuania before cominghe country?
O Yes, | did;
O A little bit;
O No, I didn't; (if you choose this answer, please continue answerifrom 8 question)

6. Where you were looking for information firsfly

Online;

In encyclopaedias;

In press;

In TV programmes;

In radio programmes;

Communicating with people, who already had visitgduania;

0 I I 0 R

7. Did you find all needed information about Lithuamanformation source you looked firsfly
O | found all | needed;
O | found almost all information | needed;
O There was lack of information;
O 1didn‘t find needed information;

8. What image of Lithuania creates world wide onlinedia?

9. Please value image of Lithuania you had before ogn this country from 1 to 10 as 1
means ‘very bad’ and 10 — ‘very positive’.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
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10. What kind of positive features of Lithuania, itopke and culture highlights world wide

I I B B

11.

Oo0Doooooooao

12.

Oo00oOoa0od

13.

14.

I I R I B

online medi& Several answers might be chosen.

Friendly people;

Polite people;

Happy people;

Beautiful nature;

Rich of heritage country;

Modern society;

Educated society;

Exciting country history;

Original cultural traditions;

(@1 1= G (=T 1]

What kind of negative features of Lithuania, iteple and culturdighlightsworld wide
online medi& Several answers might be chosen.

Unfriendly people;

Sad people;

Lack of culture and politeness;

Poor society;

Rate of crimes;

Violence;

Economical instability;

Political instability;

Corruption;

(@11 1= G (=T 01 (=]

Did your point of view regarding created image @hlania changed after coming to the
country?

It changed absolutely;
It changed a little bit;
It is hard to say; (if you choose this answer, peeaontinue answering from 12 question)

It didn’t changed at all{ if you choose this answer, please continue ansngrfrom 14
guestion)

Please value image of Lithuania after coming te toiuntry from 1 to 10 as 1 means ‘very
bad’ and 10 — ‘very positive’.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C

Now as you are living in Lithuania you are a binféar with Lithuanian online medi¢e.g.
one of the most popular news portal delfi.lt oemiet portal of national daily Lietuvos rytas
Irytas.It). How would you evaluate it?

It is orientated only to Lithuanian residents;

It is orientated both in Lithuanian residents andeigners;

It is orientated more to foreigners than residents;

(@11 1= G (=T 01 (=]
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15. In your as foreigner opinion what are the disadsge$ of Lithuanian online me@idPlease
value every statement from 1 to 5 as 1 is ‘the dédgglisadvantage’ and 5 — ‘the smallest
disadvantage’.

Answer 1 2 3 4 5
Statement

Lack of
Interactivity

Lack of
Multimedia

Form of
delivered
information

Itis only in
Lithuanian

Too much

attention to

crimes and
violence

Lack of attention
to cultural, social
issues

Your opinion
(enter)

16. In your opinion what are the advantages of Lithaanonline media Please value every
statement from 1 to 5 as 1 is ‘the biggest advataigd 5 — ‘the smallest advantage’.

Answer 1 2 3 4 5
Statement

Interactivity

Multimedia

Form of
delivered
information

Variety of
information

Speed of
information
delivery

Information
abundance

Your opinion
(enter)

17. Where are you from? 18. How old are you?

Thank you very much!
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2 PRIEDAS. Uzsienio piliéiyg, 2008 m. pavasario semestru studijuoifup pagal
.Erasmus” programy Lietuvoje, statistika

Svietimo maim paramos fondo duomenys.

Data: Thu, 24 Apr 2008 09:53:06 +0300

Nuo: Martynas Sukys <Martynas.Sukys@smpf#it>

Kam: Migle.Pilinkaite @kf.vu. ¥

Tema: RE: Uzsenieciai, studijuojantys Lietuvos valstybiniuose universitetuose

Sis laiskas paraSytas kita koduote nei jis naudojate. Jei laiSkas rodomas neteisingai, sgauskite:“la, kad ji

atidarytuméte kitame lange.

Laba diena, p. Migle,

Pagaliau surinkome visa informacija is Lietuvos auk
pavasario semestra studijuojancius studentus. 2008
Lietuvoje studijuoja 607 atvyke studentai pagal Era
Sie duomenys yra gauti is visu Lietuvoje esanciu au
kurios yra gavusios Erasmus chartija ir turi teise
programoje.

Zemiau pateikiu lentele su kiekvienos aukstosios mo
skaiciumi.

Generolo Jono Zemai ¢io Lietuvos karo akademija
0

Kauno medicinos universitetas

32

Kauno technologijos universitetas

34

Klaip édos universitetas

22

Lietuvos k  ano kult aros akademija
9

Lietuvos muzikos ir teatro akademija

8

Lietuvos veterinarijos akademija

1

stuju mokyklu apie Lietuvoje
m. pavasario semestra
smus programa.

kstojo mokslo instituciju
dalyvauti ES LLP Erasmus

kyklos atvykstanciustudentu
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Lietuvos Zzem es ukio universitetas

10

Mykolo Romerio universitetas

81

Siauli y universitetas

15

Vilniaus dail és akademija

17

Vilniaus Gedimino technikos universitetas
110

Vilniaus pedagoginis universitetas

24

Vilniaus universitetas

116

Vytauto DidZiojo universitetas

38

ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas, UAB
18

Viesoiji istaiga LCC Tarptautinis universitetas
0

Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykla V
11

Matematikos ir informatikos institutas

0

Alytaus kolegija

0

Kauno kolegija

16

Kauno misk y ir aplinkos inzinerijos kolegija
0

Kauno technikos kolegija

0

62



Klaip édos kolegija

1

Klaip eédos verslo ir technologij u kolegija
0

Lietuvos | areivyst  es kolegija

0

Marijampol és kolegija

0

Panev ¢Zzio kolegija

0

Siauli u kolegija

7

Utenos kolegija

2

Vilniaus kolegija

24

Vilniaus statybos ir dizaino kolegija
2

Vilniaus technikos kolegija
0

Zemaitijos kolegija

V.A.Grai ¢&i ano aukstoji vadybos mokykla

0

Viesoji istaiga Klaip edos verslo kolegija

0

Viesoji istaiga Kolpingo kolegija

0

VieSoji istaiga Siauli u kraSto vadybos, teis
0

VieSoji istaiga Siaur és Lietuvos kolegija

és ir kalb

u kolegija
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0
Viesoji istaiga Socialini u moksl uy kolegija
9

VieSoji istaiga Vakar  u Lietuvos verslo kolegija

0

Viesoji istaiga Vilniaus teis és ir verslo kolegija
0

Viesoji istaiga Vilniaus verslo kolegija

0

Vilniaus kooperacijos kolegija, V$ I

0

Vilniaus vadybos aukstoji mokykla, V§ I

0

Su pagarba

Martynas Sukys
Projekt u koordinatorius
Aukstojo mokslo program u skyrius

Svietimo main  y paramos fondas

Gelezinio Vilko g. 12. 0112 Vilnius
El. PaStas: martynas.sukys@smpf.It
tel. (85) 249 8189

Faksas (85) 249 7137



