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IVADAS

Tiriamojo darbo sritis (kryptis) — verslo strategija.
Preliminarinis problemos suformulavimas

Tyrimo problem sudaro Sie klausimai: Kokia yra rinkos globalifegitaka smulkaus ir
vidutinio verslo (toliau darbe SVV)imorems? Kaip tarpusavyje susijusi globalizacijainrones
strategija? Kaip globalizacija kKe® SVV imoniy iSorirg ir viding aplinka? Kaip globalizacijos
kintamieji veikia verslo strategijosikmo ir igyvendinimo proce®
Temos aktualumas ir sprendimo litinumas.

Smulkaus ir vidutinio verslgmores (toliau darbe SN dominuoja daugelio Sali ju tarpe ir
Lietuvos, ekonominiamekyje. Siosimones bendrame veikiaiy jmoniy skatiuje sudaro apie
96% ir sugeneruoja apie 70% BVP (bendro vidausykimj. Po Lietuvos nepriklausomgd SVV
vystymosi tempai itin iSaugo,ikési vis naujosmores jvairiose pramoés sferose. Taau 2002 —
2004m. buvo pastétas SV skatiaus sumagimas. Ekonomist darbuose pasirédsvarstym, jog
tokius pokyius silygojo pateng iSdavimo,imoniy likvidavimo bei iSregistravimo srityse, taip pat
iISaugs biurokratizacijos lygis darbo santykiuose, smartiarbo ¢gos kainos augimas, eksporto
apintiy sumazjimas, stamhj prekybos tink} atsiradimas prekybos sektoriuje. Sutinkama ir su
nuomone, jog visus pakitimutakojo besikeiianti pasaulig prekybos aplinka, afantisistojimasj
Europos junga,- tai yra Lietuvos rink spatiai uzimantis globalizacijos procesas.

Pati globalizacija pasireiSkia nykstant ribomsptaracionalini, ekonomini, kultiriniy,
technologiniy bei institucing sieny ir riby. Globalizacija suteikia nawjgalimybu, taciau kelia ir
naup gresmiy. Ji gali slygoti didelius socialias geros laimgjimus, bet taip pat gali skatinti dar
didesnius pitros netolygumus. Globalizacija dajtaka ir imoniy veiklai: jos planavimui, produigt
ar teikiamy paslaug asortimentui, darb@&gos apmogjimui ir pan.

Siandienigmis rinky globalizacijos slygomis daugelis bendrayinenuttikstamy strategif
planavimy laiko lemiamu savoégmes veiksniu. Sios bendrés, nepriklausomai nuo to, ar jos
pristato rinkoms naujus produktugyvendina savo strateginius planus ar tobulinalgsigrocesus,
pripasta, kad efektyvus veiklos valdymas ir planavimes e viena iS pasirinkimo galimybhio
batinybé. Zinoma globalizacijos afygomis jmorems Hitinas platesnis podiis i tai, kad Ity
galima efektyviai siektijmones pagrindini tiksly. Taip pat latina Zinoti, kaip suderinti
globalizacijos proceso veikspitaka suimores strateginiais tikslais ir prioritetais
Problemos iStyrimo lygis.

Globalizacijos atneStos permainos net ir smulkragidutines Lietuvosimones privei
perziiréti savo veiklos pozicijas, pasirinktas strategifgasidariusi ekonoménir politiné situacija,

prapksta verslo aplinka ir Lietuvos rinkos ribos strajegrengimo irigyvendinimo émus gerokai



iSkraips. Mokslireje literatiroje ir praktiniuose tyrimuose yra daugyhmoniy strateginio
planavimo pavyzdsi ir analiziy. Taip pat galima rasti daug straipsmlobalizacijos tematika, jos
poveikiy krypciy ir rezultaty analiziy. Tatiau kaip rinky globalizacija veikia atskirus strategijos
rengimo irigyvendinimo etapus — mokstiditeratira nepateikia, o dagbSia tema taip pat sunku
rasti.
Tyrimo objektas — Lietuvoje kosmetikos rinkoje veikiaim smulkiy ir vidutiniy imoniy veiklos
strategijos.
Tyrimo tikslas — iSskirti globalizuotos ekonomikogtakos sritis smulki ir vidutiniu imoniy
strategijoms.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Teoriniu pagrindu iSnagréti globalizacijos proceso poveikacionalinei rinkai ir
ekonomikai bei pateikti rinkos globalizacijos matgmiy skatiavimy teorijas.
2. ISanalizuoti irjvertinti ekonomigs, politines bei socialidas globalizacijosijtaka
smulkiy ir vidutiniy imoniy strateginio planavimo proceso etapams.
3. Apskatiuoti Lietuvos kosmetikos rinkos globalizacijos 1yg
4. ISanalizuoti irjvertinti globalizacijositaka smulkiy ir vidutiniy imoniy, veikiartiy
Lietuvos kosmetikos rinkoje, strategij efektyvumui bei pateikti pasiymus,
leidziartius optimizuotiimores strategipplanavim globalizuotoje rinkoje.
Tyrimo metodai.

Tyrime naudojama moksknliteratiros analiz, lyginamoji analiz, vertinamasis tyrimas,
apklausa (interviu), sisteminduomem analiz, Content analiz ir duomem analiz SPSS
programa.

Darbo struktira.

Sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje pateikia mokdititeratiros analiz ma#; ir vidutiniy
imoniy bei globalizacijos tematikomis. Antra dalis paimmeksliniy tyrimy bei teorijj analiz,
globalizacijos lygio sk&iavimo metodika. Tré&ias skyrius atskleidzia atlikto globalizacijos iV
strategiji sasaj analiz ir jos rezultatus bei pateikia palsimus, kaip SV iSvengti nepageidaujam
globalizacijos padarini
Teoriné darbo reikSme.

Darbo teorig reikSne pirmiausia yra ta, kagyertinama teorié prielaida, jog globalizacija
veikia ne tik stambias tarptautingeones, bet ir nacionaliniam lygmenyje veikies smulkias ir
vidutinesimones. Sis tyrimas reikdmingas, nes parodoma,dtalyalizacijos slygomis formuojasi
SVI aplinkos pokyiai ir kodkl batina juosyvertinti.



Praktin & darbo reikSme.

Darbe suformuluotos teods konstrukcijos, nuostatos ir iSvados sudartnas prielaidas
nustatyti smulki ir vidutiniy imoniy strateginio planavimo proceso priklausomyimuo
nacionalires rinkos globalizacijos lygio.

Darbo struktiiros paaiskinimas

Darlm sudaro trys dalys: smulkaus ir vidutinio verstaategijos ir globalizacijos teorinis
tyrimas, mas ir vidutiniy imoniy strategiy ir globalizacijos tyrina analizZ bei empirinio tyrimo
metodai, eiga bei rezultatai. Darbas apima 73 pusdasu 4 lentémis ir 17 paveiksi. Darbe
naudojami 56 mokslis literatiros Saltiniai bei 4 informacijos Saltiniai. Papilda informacija

pateikiama 8 prieduose.



1. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO STRATEGIJOS IR
GLOBALIZACIJOS TEORINIS ASPEKTAS

Siandien, globalizacija yra vienas i§ pagringinieiksni;, kuris turi poveik beveik
kiekvienam verslui. Pardaviprinkos ir vartojimo internacionalizacija bent resiogiai darqtaka
kiekvienam verslui. PavyzdZziui, naukonkurent; i¢jimasi anksiau apsaugatvidaus rinlk sukelia
nemazai pasikeitimklienty elgsenoje ar pirmenyb suteikimui.

Globalizacija daro takdideli poveik, kad JAV ekonomistas L. Downes pagmji kaip
vieng i$ triju naup verslo gyvenimo varikii. Jis teigia, kad technologijos progre$agalina beveik
kiekvienam verslui pirkti, parduoti ir bendradaniiaglobaliniu mastu. Panasiai ir klientai turi
galimyke palyginti kainas pasauliniu mastu, kad suragriausi pastilyma.

Taigi net mazesss ir | vieting rinka orientuotos firmos turi pamatyti save globaliniame
kontekste, net jei jos ir neketina pétidimporto ar eksporto veiksim Neabejotinai, pagrindin
daugelio SY varomoji gga yra artimas kliento kontaktas ir ggimas palaikyti Siuos santykius. Vis
délto, Siandienigje verslo aplinkoje visi SVV vadovai turi uzduotits kai kuriuos klausimus, net
jei jie nori ksti savo verslo strategiprientuod | nacionalir rinka.

Prie$ pléiau nagrirgjant globalizuotos rinkos sukeltus pa@lkys SM veiklai, jos strategijai,

privalu atskirai paanalizuoti globalizacijgaka rinkai ir strateginio planavimo svarfimorems.

1.1. Globalizacija ir rinkos globalizuotumo lygis

Globalizacija yra prieStaringas procesas — ji pasi tiek teigiamomis, tiek ir neigiamomis
savylemis. Pasinaudojus suteiktomis galindgiis jmanoma pasiekti didelius pelnus, geresnes
gyvenimo ir kelioni salygas, materialip ir dvasin komfory. T&liau egzistuoja ir tamsioji
globalizacijos pus kuri sukelia begal papildomy problem. Sios taisykds galioja ir verslo
pasaulyje. Lanksos imores sugeba laiku sureagugtbesiketianti pasaul ir Zengti koja kojon su
globalizacijos procesu. Tuo tarpu mazssir standartizuotogmores su Siuo procesu susiduria
sunkesamis aplinkylémis ir ne visos sugeba iSsilaikyti verslo pasaulyje

IS tikryju globalizacijos procesas yra visiSkai nevaldomagastaruoju metu jo tempas
stipriai iSaugo. Bl Sios priezastiesmones yra priverstos taikyti savo kuriamas verslo sgghas
prie nuolat besiké&ianciy rinkos glygu. Globalizacija savo ruoztu veikia begalteiklos sréiy,
kurios tiesiogiai ar netiesiogiai veikia kiekvienasiones veikh. Sios jtakos neidvengia nei

nacionalirts smulkios ir vidutigs imonres, nei tarptautiniai verslo aljansai. (Janson, 2006
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1.1.1. Globalizacija, globalizacijogtaka nacionalinei rinkai bei smulkiam ir vidutiniam
verslui

Po istojimo | Europos $junga Lietuva taip pat tapo globalizuotos rinkos dalimaisvas
prekiy judéjimas suteikia vartotojams platésprekiy ir paslaug pasirinkimy. Dél importuot ir
vietos preki; konkurencijosimorés yra priverstos mazinti kainas ir gerinti prodydsikokyly ar
kitokiais dais patraukti potencialius vartotojus. Liberaliea\prekyh, tik naSiausi ir lank8ausi
gamintojai gali konkuruoti su konkurentais tiek immalinéje rinkoje, tiek ir uz jos rity.

Tokios Europos gungos atnesStos permainos net ir smulkias Lietuyosenes priveg
perziiréti savo veiklos pozicijas, pasirinktas verslo, kordvimo ar pitros strategijas. Susidariusi
ekonomire ir politiné situacija, pragista verslo aplinka ir Lietuvos rinkos ribos straegrengimo
ir igyvendinimo émus gerokai iSkraip

Veiklos vystymasis Siuolaikiniame pasaulyje daztaggatinamas su rinkos globalizacijos
procesu. Paprast@inonés nacionaligje rinkoje nebeturi erdds pksti savo veiklos apimtis, teéd
daznai eina uzsienio rinkas ir tampa tarptautinio verslo daiyis. Jau ger deSimtmet versle
pastebimas globalizacijos proceso suaffigvas, t.y. visos tarptautés rinkos traktuojamos kaip
viena globali rinka. Anot Porter‘io (1986) globainka “nelera papragausias nacionalini rinky
kompleksas, bet eiltarpusavyje susijusinacionaliny rinky, kurioseimones konkuruoja pasauliniu
mastu.”

Globalizacija tapo vienu populiariausiu paskutirdeSsimtmeio terminu. Sis reidkinys
privercia keistis verslo pasaulkur kas didesniais tempais rigiorés buvo pripratusios. Paprastai
globalizacija asocijuojasi su didesne mpatlyginimy Saliy konkurencija kainos poiiu, pazangi
pramores Saki, tokiy kaip auksSiju technologiy (biotechnologi, medicinos ir aplinkos
technologij) plétros galimylgmis.

Globalizacija yra fundamentalus procesas, kurigi&kepasaulio politikos, ekonomikos ir
visuomeni; strukiira. Nors Sis terminas préags naudoti prieS SeSis deSimtmg, taiau
konkretaus apilZimo kas per reiSkinys yra globalizacija, rasti launZodis ,globalizacija“
naudojamas apibzti jvairiausius informacijos, ekonomikos ir kitus preas, kurie tiesiogiai susij
su dicjarcia akiy ir visuomeni integracija bei intensyjarciais savitarpio rysiais. Globalizagij
galima apibézti kaip pasaulip bendy gamybos, technologijos, vadybos Sahblorsocialini
struktiry, politiniy organizaciy, kultiry ir vertybiy panasjima, proces, kuris veda link bendr
supranacionalini institucijy ir — galy gale — link vieningos visuomeés (Pugéiauskas, 2000).

,,Siandien pasaukn ekonomika yra visiSkai atvira. Informacijos, kahit ir naujovi
srautasjtakojamas moderngjy technologiy;, bet kurg pasaulio Salpasiekia vis gréiau ir skatina
vartotojus ieskoti prieig prie kokybiSkesni ir pigesni produkt.” (Ohmae, 1995, — cit. pagal:
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Dicken, P. (2003) Global shift. Reshaping the gl@z@mnomic map in the 21st century. 4th edition.
London: Sage publications, p. 43).

T.L. Friedman‘as (2005) teigia, kad globalizacyja nepertraukiama rink valstybiy ir
technologij integracija. Tai reiskinys, kurigalina asmenis, korporacijas ir valstybes veildame
pasaulyje toliau, gréiau, giliau ir pigiau negu kada nors adiksl. Tokiu ldu laisvosios rinkos
kapitalizmas paplinta faktiSkai kiekviem Sal pasaulyje. R. Robertson‘as (2004)tikings, kad
globalizacija yra lyg pasaulio ,,susitraukimas“,sgalio amores intensygjimas, globalig
tarpusavio priklausomyb

M. Albrow (1998) globalizacy nagrirgja kaip istorir transformach, sudaryd iS tam tikiy
formy ir pavyzdzy. Pirmiausiai suaktyyja praktiky, veriy, technologijos ir kii ZmogiSkju
produkt, plitimas visame Zegs rutulyje, o globalia praktika daro vis digancia jtaka Zmoniy
gyvenimui. Pasak mokslininko visa ko centru tamasaulis, visuma.

Pagal Z. Bauman‘(2006), globalizacija labiausiai susijusi su teaogijy modernizavimu,
pirmiausia — su rysi technologiy tobulinimu, kuris lemia sy laiky vadinamaji laiko ir erdwés
susitraukimo proces kai bet kuri pasaulio vietévgali biti pasiekiama informacini technologiy
pagalba. Zymus ekonomistas A. J. Dunlapas wjiita dabartip investuotoj ir kity Zmoni
santyk,- ,Kompanija priklausa ja investuojantiems Zzmeéms, o ne jos darbuotojams, tikms ar
vietowes, kurioje jiisikarusi, gyventojams®. Pagal Z. Baumgatai reiskia, kad investuotojai nita
saistomi erd¥s — nusprengjie gali perkeltiimorg | ta pasaulio dal kurioje gaminti produktus ar
paslaugas yra patogiausia ir pigiausia.

Globalizacija taip pat reiSkia jagimo laisw. Nuotoliai ir atstumai nieko nebereiskia, sienos
(ekonominiy sajungy atvejais) — taip pat. Teéd iki minimumo sumagja imoniy laiko ir iSlaidy
sanaudos. Informacija galidt perduodama gréiau, nei juda pre¥s/paslaugos ar kaasi situacija,
verslo aplinka. Kaip pastebi Z. Baumanas, pasauliniernetinio tinklo suirimas IS esrs
panaikina pé&ia keliavimo ir atstumo sampeat- informacija gali atsidurti bet kurioje pasaulio
vietoje per kelias sekundes. (Bauman, 2006, p. 34)

Diskutuoti apie skirtingus globalizacijos apdnimus, podirius i § reiskin, buty galima
itin ilgai. Taciau viena iS tiksliausi, visas prasmes apiman nuomoni;, buvo iSreikSta J.H.
Mittelman‘o (2000). Pasak knygos ,,Globalizacijosdsomas” autoriaus, globalizacija — tai ist@rin
transformacija, pasireisSkusi keliose srityse: ekoikoje (pasireiSkia pragyvenimo ir egzistavimo
budy kaitoje); politikoje (lokalios kontrés praradimas); ir kuitoje (bendy pasiekiny
nuvergjimas). Anot J.H. Mittelman‘o, globalizacija pasékia kaip politinis atsakasrinky galios

plétra.
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Globalizacija ir Salies nacionalire rinka

Mokslin¢je literatiroje, ekonominiuose straipsniuose galima rasti kegaomoni, apie
globalizacijos esm jos svarh ir jtaka tiek pasaulinei ekonomikai, tiek ir nacionalinalig€s rinkai.
Nuomoni; jvairov leidzZia susidaryti vaizdin kad rinkg uzdarumo lygio magimas suprieSina
globalizacijos Salininkus ir oponentus. Vienj jrodin¢ja, kad globalizacija, per informacijos,
kapitalo ir inovaciy srautus, leidzia nacionaims rinkoms sugeneruoti kokybiSkus ir kainos
atzvilgiu patrauklesnius produktus (Ohmae‘as, 199%B. Reich‘as (1991) teigia, jog ateityje
neliks nacionalias technologijos ar produkt nacionalini korporacij ar net nacionalimi tikio
Saly. Visos atskiy valstybiy nacionaligs ekonomikos sudarys milZinigkvientiss ekonomir
sistem. Tuo tarpu yra ir nuomonj kad globali ekonomika neegzistuoja. Yra tik inteionaliré
ekonomika iri ja reaguojatios nacionalias rinkos (Hirst‘'as, Thompson‘as, 1992). (DickenQ20
p.43)

‘ Globali ekonomika
Globaliniai pasikeitimai preki Naujos globaias finans
ir paslaug. gamyboje; nauj sistemos, kuriatios |
gamybos centrkirimas; konku{< > neprecidentiSkus tarptautipi
rencijos globaliu mastu aktyv sandory srautus, atsiradimas.
jimas. <« 7y a
. SO Regioniré ekonomika %, —————
AT P
\ \ . e Vool
N N { Nacionalire ekonomika == |
Pl | :
N }l | Kultaring, socialire, politiné strukiira ir I e
| ‘l i| institucijos.Ekonomia sistema: imoniy | (o
| | i| strukiira, instituciniai veiksniai ifmoniy | |l |
| veikla reglamentuojantys kintamieji.; | | :
4 v L ; R v
1| Namralus ir sukrtas konkurencinisj |1 |
Tarptautin és korporacijos P | | pranasumas. | - Salies lygis
Transnacionali_nikorporakcin | \ ll | ,I I : Salies makroekonoménprekybos
augimas, gitra ir pertvarkymas, | — ) 4 ; o T
taiEant skiﬁingasporganizgcijos\ L | Vietiné ekonomika | < [ || Pramons I investiciy poltika.
tinklo formas: globalizacijos/ \ | } | — — o Regioniré ekonomi integracija.
lokalizacijos strategijos. &‘ | > | SaliesspecifiSkum atspindintys kulros, ol
Y \ i : N | |socialires aplinkos, politikos ir ekonomikas < || A A ?
1 ; i i poZymiai Vietiress ekonomikos strulita: | i
i 1 L»| |Zinios ir igudziai:vyriausybini; institucijy | |-+~
. R }; strukiira; infrastrukiiros kokylg ir pan. ||
[
.
I
| A
‘ L ‘_/’ ________ _, —_— _! |
| |
s Sttt et
1 Y
L, Technologijos <
Kintanti technologig aplinka; auganti, revolucéntechnologiy
»| kaita; naujos bendrosios technologijos; erthupadios
technologijos; nauji lankss gamybos ir organizaciniai procesai.

1. pav. Globalizacija ir jogaka skirtingiems ekonomikos lygiams. Saltinis: k&in, P. (2003) Global shift.
Reshaping the global economic map in the 21st cgnth edition. London: Sage publications, p. 43.
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Vis clto, daZniausiai pasitaikanti nuomogrra ta, kad spéarai besiketiantys tarptautiniai
santykiai ir toliau skatins globalizacijos progekuris, savo ruostu, tiesiogiai daryaka kiekvienos
Salies ekonomikai. 1 pav. atspindi svarbiausiupuseavio rysius tarp globalizacijos ir atskir
ekonomikos lygmeun (vietinés, regionigs, nacionalias bei tarptautiés). PabéZtina tai, kad tai ne
vienakryptis jtakos srautas, kadangi ne tik globalizacija veikiacionalines rinkas, bet ir
nacionaliny rinky kintamieji skatina arba slopina globalizacijos pam(Dicken, 2003, p.42-43)

Taigi globalizacija yra pasaulio valstyhikiy ir visuomeni integravimasis, intensyjantys
tarpusavio rySiai. Tarpusavio rySiai galitbpatysivairiausi, pradedant prekyba, investicijomis ir
baigiant Zmoni, pinigy ir informacijos srautais. Rinkos ekonomikos i3plas pasaulyje bei su tuo
susijusi technologijos pazanga suksalygas nuolatiniams tarpusavio rydiarp pasaulio valstybi

augimui.

Smulkus ir vidutinis verslas globalizacijos procese

Naujame globalizacijos amziujgnones dydis nebetenka prassma Smulkio ir vidutigs
imorés yra daznai vertinamos kaip ekonominio vystymosiksniai. Globalizacija yra
charakterizuojama tarptautinstrategini sajungu gausa, susijungimais imorés padaliny kitose
Salyseisigijimais bei kitais verslo jungimosi sistema badais. Tai formuoja naujas tarptautines
galimybes. Nacionaliss rinkos ribas perzengusio verslo jungimasistem leidzia SV iSplésti ju
rinkas ir paskirstymo kanalus, suprasti masto ekoja pagerinti produkt ir proces kokyle,
apsifipinti naujausiomis technologijomis bei i8gli savo tiksligs rinkos ribas. Neabejotinai,
vyriausyle taip pat gali pagti SVI suprasti globalinio pertvarkymo naydgrisidcdama prie verslo
aplinkos, kuri @l globalizacijositakos tampa atvira uzsienio investicijoms ir predyl(United
Nations conference on trade development, 2004) Bgtores, kurios orientuojagirinkos nisas ir
turi prieiga prie pazangi technologiy, gali tuéti naudos, tapdamos partneriais tarptaisn
strategise gajungose.

Globalizacijos suvokimas skirtinguose pra@®n sektoriuose skiriasi. Vieniems
globalizacija yra sinonimas efektyviausioms gamypasmorems, t.y. siekiama gaminti pi&s
aukgiausios kokybs produktus bet kokiomisasaudomis. Kitiems globalizacija yra "ig8s
gaminti kokybiSkus produktus pigiausia kaina". Tpgi galima rasti ir nuomoui kad globalizacija
yra procesas, kuris privégrie "verslo sien plétros”.

D. Recklies pakzia, jogi nenutfikstamy vystymasi orientuotoms smulkioms ir vidutims
imoréms, - eksportas ar importas tampa svarbia straegazicija, kurios é&a galima pasiekti
verslo tstinuma. Tokia pozicija ne tik palengviatkomercin vystymasi, bet suteikf ir Kkity
pranasun:

1. Vartojimo rinkos pragtimas.
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2. Priklausomybs nuo vienos pirgy grupes sumagjimas.
3. Galimyk: iSlyginti paklausos svyravigndél regioninio rinkos savitumo.
4. Papildomos vystymosi galimyb niSos produktams, kuriems vietinnka yra apribota.

5. Kontaki ir partneri tinklo kiarimas. (Recklies, 2001)

Kiekvienaimore, net ir nevykdanti veiklos uzsienio rinkose pastgu metu susiduria su
globalizacijos procesu. Globalizacija, veikdamasdidu mirétus veiksnius, tiesiogiai dartaka ir
visy imoniy veiklos strategij karimui, keitimui ir ijgyvendinimui.Globalizacija, kaip ir kiekvienas
reiSkinys, turi tiek teigianp tiek neigiama pusii. T&iau tinkamai pasinaudojug suteikiamomis
galimykemis, technologijos pazanga ir augantys rysiais &, galima sudaryti tvig pagrind,
Saliy ekonominei pitrai. Bet kokiu atveju, neigti globalizacijos pokeyra beprasmiska, o bandyti
apsisaugoti nuo jo - ekonomiskai nenaudinga. Rieglabalizacijos nesustabdysi, tddyeriausia
yra ja negautis ir kiekimanoma daugiau pasinaudoti jos privalumais bei Zimhagalimas

neigiamas pasekmes.

1.1.2. Kiekybinis globalizacijos proces vertinimas

D.Held‘as, A.McGrew‘as, D.Goldblattas ir J.Perrd&s naujausiuose savo darbuose teigia,
globalizacija gali bti suprantama “kaip vis Siuolaikinio gyvenimo aspekt(nuo kultirinio iki
kriminalinio, nuo finansinio iki dvasinio) tarpudav rySio pktote, gil¢jimas ir greigjimas
pasauliniu mastu” (Held ir kt., 2002, p. 26 — cgagal: Ju&ius V., (2006) Ekonomikos
internacionalizacijos ir globalizacijos poveikis nggbos-paskirstymo-vartojimo santykiraidai,
Kaunas, p. 8).

Daugelis mano, jog globalizacija yra globaliniorsle sinonimas, taau tai yra daug
daugiau. Galima prati kalbéti apie dazniausiai vartojamsavoka ,,ekonomig globalizacija“,
taciau hatina jvertinti ir politing globalizacij, kuri priveda prie demokratijos ir atviros ekon&os
salygu, tokiu kadu sudaranti galimybes atsakyii ,,globalizacijos iS&kius“. Technologig
globalizacija savo ruoztu pagreitino verslo skdaiger naujas komunikacijos priemones, taip
sukurdama palankesnes versitygas. (Krajewski, Ritman, 2005, p.24)

Kitaip tariant, globalizacija yra kompleksiSkassdinio gyvenimo raidos reiskinys, savyje
talpinantis tiek ekonominy politing, technologir, tiek ir kultaring, karirg, ekologire sferas, tai
globalizacijos mast vertinimas yra itin sugingas procesas. Kiekybinio globalizacijos praces
vertinimo problematikaaygojo ir tai, kad bandymp globalizacijos apimtis iSreikSti skaitine verte

yra itin nedaug.
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KOF globalizacijos koeficientas

2001 m. zurnalas ,Foreign Policy* kartu su A.T.Keay ,Global Policy Council* paslé
naudoti globalizacijos indekggalinani kompleksiSkai iSmatuoti méty proces raiska.

KOF globalizacijos indeksas (KOF Globalization Irjfleuvojvestas 2002 m. Sis indeksas
apima ekonomines, socialines ir politines globalijps dimensijas. Ekonomistai Clark’as (2000),
Norris’as (2000), Keohane’as ir Nye’as (2000) agia globalizach, kaip proces kuriani
tarpusavio rySius tarp veiksni esadiy atskiruose Zzemynuose. Sie veiksnifiaukia Zmones,
informacij ir mintis, kapitad ir prekes. Globalizacija yra suvokiama kaip pr@sgskuris ardo
nacionalines sienas, jungia valstybiikius, kulfiras, technologijas ir valdym bei skatina
sucktingus tarpusavio priklausomgb rysius.

KOF globalizacijos indeks sudaro 3 émenys (2 pav.), kurie yra apdaiami (zr. 1
Priedas):

1. Ekonomire globalizacija, charakterizuojama tarptauiipirekiy sraut;, kapitalo ir paslaug
apimtimis bei informacijos ir suvokimo, kuris lydnkos keitimasi, lygiu.

Ekonomiré globalizacija turi du pagrindinius matmenis. Pirntai ekonominiali
srautai Salyje, pagal Salies néplny balanso duomenis. Antra, prekr kapitalo juajimo
apribojimai. Sie abu indeksai yra sumuojami paga ttikras svarbos proporcijas (zr.2
Priedas).

Prekybos srautai: subindeks@saukiantis duomenis apie prekyltiesiogines uzsienio bei

portfelines investicijas. Siuos duomenis pateikisdtilio bankas, JungtinTauty Prekybos

ir Ekonomires PEtros Konferencija, Tarptautinis Valiutos Fondasrprautires Finansias

Statistikos Departamentas.

Prekybos apribojimai: antras indeksas siejasiagubojimais prekybos ir kapitalo
judéjime, naudojant pagbtus importo barjerus, importo/eksporto tarifugugi mokesius
tarptautinei prekybai. Atsizvelgiamtprekybos lygmenis, Salis su didésns pajamomis iS
prekybos apribojim yra maziau globalizuota.

2. Politiné globalizacija yra charakterizuojama vyriauéylpolitikos iSplitimo lygiu.

Siam koeficientui apské&uoti naudojamas ambasadskatius 3alyje, narySy
tarptautirtse organizacijose skais bei Jungtini Tauty (toliau darbe JT) taikos misij
skatius, kuriose Salis dalyvavo.

3. Socialire globalizacija, iSreikSta kaip miny, informacijos, vaizd ir zmoni paplitimas.

KOF indeksas Kklasifikuoja sociatinglobalizacij i 3 kategorijas. Pirmiausiai tai

duomenys apie tarptautinius asmeninius rySiusaanguomenys apie informacijos srautus,

ir trecia - kultarinis artumas.
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Asmeninip kontakt; indeksas uzfiksuoja tiesiogirsaveika tarp Zmoni, gyvenadiy
skirtingose Salyse. Jis apima tarptagitélekomunikaciy sistem, nerezident skatiy Salyje
bei turizm.

Informacijos srowi subindeksas atspindi potenciahinéiy ir vaizdy judéjima. Jis
apima interneto Seiminimkir vartotoy, kabelires televizijos prenumeratayi radijo tasSk
skatiy ir tarptauting laikragiuy prekyhs. Visi Sitie kintamieji tam tikru laipsniu sustipa
Zmonip potenciad tam, kad gauwt zinias IS kit Saly — jie tokiu kidu prisideda prie
globalinio mirtiy paplitimo.

Kultarinis artimumas yra be abej® sudtingiausiai iSmatuojamas globalizacijos
kintamasis. (Jusus, 2001, p.72-76)

‘ KOF bendrasis globalizacijos indeks{as

v ' v
Ekonomire s globalizacijo Socialires globalizacijos Politinés globalizacijos
indeksas indeksas indeksas
Duomenys apie prekj - Duomenys apie Duomenys apie Kuitros Ambasad skatius
kapitalo judjima Apribojimy duomenys asmeninius ry ius artumy Zalyje y

A 4

A 4

1) Prekiy mainai

2) UzZsienio investicij
stautai

3) Tiesiogires uzsienid

1) Paskpti importo
apribojimai

2) Vidutinis eksporto/|
importo tarify lygis

4) Kapitalo giskaitos

1) Tarptautinis
telefoninis rysys
2) Tarptautiniai

investicijos 3) Tar, . pervedimai 2) ,,Ikea” parduotuvi
2 . ptautires h . "

4) Inye_stlt_:uq po_nfells prekybos mokesiai g) N_ere2|der11 skatius skatius )

5) UZsienio rezident Salyje 3) Prekyba knygomis

1) ,,Mc’Donalds”
restoran skatius

Naryst tarptautia se
organizacijose

Dalyvavimas JT taiko
misijose

5

sumokti pajamy 4) Tarptautiniai laiSkai

iboimai
mokegiai apribojimal

\4

Informacijos srautai

1) Interneto jungiu
skatius

2) Interneto vartotaj
skatius

3) Kabelire televizija
4) Prekyba laikraSais
5) Radijas

2 pav. KOF globalizacijos indeksas ir jo dedamas8atinis: sudaryta darbo auterpagal Tarptautinio statistini
duomen skatiavimo centro duomenis http://globalization.kof 2t/

Norint jvertinti bendgji rinkos globalizacijos laipgn atskiri globalizacijos indeksai yra
apjungiami. Kiekvienas iS kintagju, pamiréty ank<iau, turi savo svagp t.y. procentin dal
galutiniame globalizacijos indekse. AukStesmdekso reikSra reiSkia didespglobalizuotumo lyg
Svoriai yra nustatyti taip, kad maksimizyopagrindinio komponento pakitin kad indeksai

uzfiksuot pakitima kuo tiksliau.
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Zinoma, toks globalizacijos vertinimas padeda g@alty atskiny valstybiy rinkos
prieinamum, lankstum, tafiau jvertinti ir tai, kad Sis instrumentas pasizymi tiois
galimybemis.

Pirmiausia, globalizacijos indeksas apjungia éjaai nehomogeniSkus globalizacijos
elementus. Atskiri koeficientoéthenys pasizymi tarpusavio priklausomybe&ida tai nereiskia,
kad ju lyginamasis svoris atskirSaliy globalizacijos procesuose, gtapuose yra vienodas.

Antra, globalizacijos indekso sk&vimai priklauso nuo statistipiSaltin patikimumo bei
duomem rinkimo metod. Tarptautigé statistini duomem perdavimo sistema pasiZzymi savo
nepatikimu. 2l Sios priezasties, ir priklausomai nuo atskirolseSastatistini duomem perdavimo
kanal;, globalizacijos indeksas ir jo dedamosios gaktiuyana nemazas paklaidas.@us, 2003,
p.47-50)

Privalu pabézti, kad globalizacijos kiekybiniai tyrimai, nors leidZzia susidaryti Salies
vaizdy globalizacijos kontekste, yra prasmingesni irliéks atspindi esm nagrirgjant atskiras Sio

fenomeno sritis ar sferas, naudojant joradibgus specifinius rodiklius.

Ekonomikos globalizacijos vertinimas Sakos lygyjeS. Kobrin globalizacijos koeficientas

Kaip mineta ankstesniuose skyriuose, analizuojajmoniy veikla globalizuotoje
ekonomikoje, gana sutinga jvertinti kultiros, socialigs aplinkos globalizacijos Iyg Tatiau ar
tkio Sakos, kurios tegpe veikiaimore, globalizacijos ly@ galimajvertinti pagal tarptautini Sakos
rySiy lygio masts. S kiekybin globalizacijos aspektisskye JAV ekonomistai A.Morrison‘as ir
K.Roth‘as. Jie teigia, kad naudojantis tarptatgiprekybos rodikliais ir remiantis oficialia stailis
galima nustatyti, kuriogkio Sakos yra globalizuotos daugiau, o kurios —imaz

Siai analizei naudojama tarptautiiakos rysi lygio masj isreidkianti formut (1):

TRit = (Xit + Mit) / (Pit + Mit — Xit), (1)

Kur: TRit- Sakos tarptautinirySiy mastas,
| — Saka,
t — laikas metais,
Xit — eksportas,
Mit — importas,

Pit — Sakos gamybos lygis.(duss, 2003, p. 48)

Sakos tarptautini rySiy masto indeksas leidZia nustatyti tarptautingSiy svark

Sakoje. Kuo aukstesnis Sis koeficientas, tuo dideasiimern Saliesukio Sakoje vaidina pasaulinio
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akio veiksniai. Té&iau Sakos tarptautinirySiy indeksas, nors ir fiksuoja tarptautinekonomini
rySiy mastus, jis neparodo Sakos integracijos laipsgiobalias ekonomikos strukis.

Sioje vietoje prasminga pangth S.Kobrin‘a, kuris pirmasis atliko globalios
integracijos kiekybinius tyrimus ivect globalizacijos indekso sampgaS.Kobrin‘o globalizacijos

indeksas galiiiti taikomas bet kuriaikio Sakai, ir iSreiSkiamas formule:

GI=1-[(Xit-Mit) / (Xit+Mit)], )

Kur: Gl — globalizacijos (arba globalios integjas) indeksas,
| —ukio Saka,

t — laikas metais,

Xit — eksporto apimtys,

Mit — importo apimtys,

[Xit-Mit] — absoliutus eksporto ir importo skirtuas.(Jusius, 2003, p.48-49)

Apskatiuota globalizacijos indekso reikgnsvyruoja nuo O iki 1. ReikSénarti nuliui
reiSkia, kad Sakos viduje produktai yra arba tikpamuojami, arba tik eksportuojami, t.y.
kompanijos vert kuria tik vienoje Salyje. Tuo tarpu, Gl indeksakgné artima vienetui parodo,
kad Sakoje firm importas yra lygus eksportui. Tai atspindi intengg mainus tarp valstytibei
kompanij vertes kirimo proceso tarptautés integracijos gyl

Kaip beluty, Sis indeksas taipogi turiagkumy. Naudojant jj tyrimams, ltina ji reikéty
derinti kartu su tarptautiniekonomini rySiy rodikliu, kuris papildo ir prapkea globalizacijos
proces kiekybine analiz. Taip pat, vertinant globalizacijos liy§akoje susiduriama su papildom
statistiniy duomenm trikumu, tocl itin sunku tiksliaijvertinti kiekvienos Saliegkio Sakos pozicijas
globalizacijos kontekste.

Ateityje tokiy kiekybiniyp tyrimy, susijusy su Salies rinkos ar atskirogkio Sakos
globalizacijos laipsniu, téty padaugti. Tai salygoja, stamhi tarptautini, multinacionalini bei
globaliniy kompanij; atsiradimas, prekybos liberalizavimas, globaligeci proceso svarbos

suvokimas.

Globalizacija atspindi verslo orientagijpagista tikéjimu, kad pasaulis vis labiau tampa
vienalSiu ir kad skirtumai tarp nacionalinirinky ne tiktai blanksta, bet, kai kuriais atvejais,
dingsta (Czinkota, Ronkainen, 2007). Globalizacimecesai, kuriuos lemia greiti ir neriboti
informacijos srautai, mintys, kaitinés vertylgs, kapitalas, preids ir paslaugos, ir Zzmeés, priveda
prie vis labiau integruotos pasaulio ekonomikosieSirocesai, skatinami rinkos prioriiekaitos,
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prekybos barjer nykimo, ir valstylés tkiy integracija, dabartiniu metu tampa norma adgge
ekonomikos veikloje ir k€ia ekonomikos teorjbei praktilg.

Siuo metu verslo globalizacijos problema tampaualidusia visame pasaulyje. Net
didziausioms ir &mingiausioms kompanijoms sunku iSgyventi vidankaje be lokaly tos rinkos
dalyviy pagalbos. Ypa tai aktualu tokiose pramés Sakose kaip bankininkyst turizmas,
pramogos, farmacija ir pan. T@dSkyla klausimas, kaip iSlikti ir kleéti pasaulitje ekonomikoje,
ir kaip imoréms, dideéms ar mazoms, iSmokti susidoroti su verslo aplindobalizacijos
vystymasis sukuria ir galimybes ir égmes tiek pavieniams asmenims, valétyb bei
tarptautitms ar nacionaligms smulkioms ir vidutiems kompanijoms, kadangi josifta priverstos
savo veiky vykdyti lank<iai reaguojant tarptautiis rinkos pokyius.

Tiek valstyles, tiek ir konkréios pramors Sakosi tarptautir rinka jsitraukusios ne
vienodai. Tam, kad tthy galima palyginti kiekvienos iSuyj globalizacijos laipsnius, atliekami
kiekybiniai matavimai, atspindintys valsggar pramoés $akos gsajas su globalia rinka. Siuose
matavimuose naudojami KOF globalizacijos indeksas S Kobrin konkré&os pramois Sakos
indeksas.

1.2. Maz ir vidutini y imoniy klasifikacija

Rinkos ekonomikos konkurencingarbei augim didzia dalimi lemia smulkaus ir vidutinio
verslo (SVV) pétra. Sisiikio sektorius greiausiai pajunta rinkos paklausos ir gss pokyius,
sukuria naujas darbo vietas tose veiklose,ukproduktai ir paslaugos konkie laikotarpiu turi
didZiausi paklaus.

Lietuvos Respublikoje SVV veikia mazos ir vidésnmones. [moré — taitkinis vienetas,
turintis savo firmos vakg jsteigtasistatymy nustatyta tvarka tam tikrai komercingiinei veiklai.
Imorg sudaro medziaginiai-daiktiniai, finansiniai ir natariabis aktyvai, teiés ir pareigos.

Lietuvoje imones skirstomos pagalmores formas (bendras, individualios imores,
bendrijos, vieSojo sektoriausiores) bei pagaimores dyd (mazos, vidutias ir dideks)

Imoniy klasifikavimas pagaly dydi yra reglamentuojamastatymo. Nuo 2003 m. sausio 1
d. isigaliogs Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio vergtatymas nustato, kad smulkaus ir
vidutinio verslo subjektai skirstomi: vidutia imonés, mazosmores (tarp j ir mikrojmores) bei
fiziniai asmenys, kuriejstatymy nustatyta tvarka turi tejsverstis savarankiSka komercine,
gamybine arba profesine ir kita panaSausupalo veikla,iskaitant ir 4, kuria vetiamasi turint
verslo liudijima.

Smulkaus ir vidutinio verslgstatyme Nr. IX-1142 pateikiami tokie mikro, mgiz vidutiniy

imoniy apibézimai:

20



1 lentet
Mazy ir vidutini y imoniy kvalifikacija pagal dydj

Imores Darbuotoj; | Metinés | Imores turto SavarankiSkumas
tipas skatius | pajamos,| balansig
min. Lt | verte, min. Lt

SavarankiSkomignoremis

Vidutine laikomos visogmores, iSskyrus
imorns <250 138 93 tas, kuri /4 ar daugiau

istatinio kapitalo ar balsavimo

teisiy priklauso vienai ar kelioms

imoréms, kurios #ra

MaZajmone <50 24 17 MV1. Si riba gali ati virSyta,

jei imore priklauso investiciams

bendroems, fondams ar

kitiems juridiniams asmenims,

Mikrojmone <10 7 5 investuojantiems rizikos kapital
1 SVV.
Saltinis: Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutimerslojstatymas. Nr. 1X-1142. 2002 m. spalio 22 d. Zi998, Nr.
109-2993

1.3. Smulkiy ir vidutini y imoniy strategijos globalizacijos kontekste

Globalizacijos procesas gali paveikti nacionalifmoniy veikla per jvairius faktorius,
tatiau pagrindiniai § yra konkurencija, darbo rinka bei vartotojai. Gatojai teigia, kad
reikSmingiausias globalizacijos poveikis buvodamas konkurencijos srityje. Kitas reikSmingas
poveikis yra pirkju derjimosi galios padiéjimas. Nors globalizacija privédprie nauy rinky ir
naup galimybiy atsiverimo, Sita hauda buvo atsverta suakjygio konkurencingumo ir vartotpj
pasirinkimo lais¢s. (McMillan, 2004, p. 5-7) T@au, kaip globalizacijos suaktyymas paveiks
SV] veiklos koncepci, - neaisSku. Viena vertus, padjeés konkurencingumas gali priversti vietines
firmas sumazintiy produkcijos kainas, taip sumazinamoniy absorbuojam pelmn. Tarkime
Lipsey (2002) teigia, kad toks spaudimas gali pstieSV] investuotii naujas technologijas ir tokiu
budu padidinti savo produktyvuam(Asiedu, Freeman, 2006, p. 3-4)

Kaip beluty, nuo 2001 rinkoje susidatokios alygos, kad SY savo verslo strategijturi
ivertinti globalizacijos kontekste. Sis skyrius a@i)s imoniy strategijos &rimo proceso etapus ir

teoriSkai pags globalizacijogtaka atskiruose etapuose.

1.2.1. Imones strategija, jos Kirimo etapai

PrieS praédama veikd kiekvienaimonre turi turéti aiSkia ir tikslia savo veiklos strategij
Nustatyta veikos kryptis, rinkos, Sakos, konkuwemnhaliz, kritiSkas imones vidiniy resurg

ivertinimas ir kryptingasy panaudojimo planasnonei gali suteikti stipr konkurencin pranasSurg
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H. Mintzberg'as (1994) savo knygoje ,,The Rise kall of Strategic Planning” pazymi, kad
terminas "strategija" naudojama skirtinguose kostigbse. Pirmiausia strategija yra planas "kaip",
t.y. priemores padedatios iS5 esamo tasko nusigauti iki pageidaujamo. #nstrategija yra
ilgalaikis veiksmy planas. Tr&a, strategija yra dabartin packtis, kuri atsispindi jmores
sprendimuose tam tikrose rinkose phai tam tikrus produktus ar paslaugas. Galiaustategija
yra perspektyva, vizija ir veiklos kryptis.

»Imores strategija yra sprendimvisuma, kuri nustato ir atskleidzigmores tikslus,
pagrindinius veiksmus ir planus tikslams pasiekigi apibgzia imones veiklos srit“ Toks
Andrews (1996, p. 18-19) ap#@imas ignoruoja Mintzberg'‘o akcentuojanimores strukiira,
planus ir perspektyvas. Andrews taip pat iSskimanés bendrosios strategijos ir verslo strategijos
savokas, dide} svarly suteikdamagmoniy konkurencingumo faktoriui.

Sia mintj pagist, tyrimais iSpétojo M. Porter (1996, p. 61). Jis téjgkad strategija tai vis
pirma yra imorés produkto iSskirtinumas vartotppkyse bei priétinés verés formavimas. Tuo
tarpu B. Tregoe ir J. Zimmerman ( 1981, p. 419pntstyip apibezkite kaip "strukiira, kuri
koordinuojajmores veiklos krypt'.

Strategij galima analizuoti kaip ryStarp konkréios imores ir ja supagios aplinkos (3
pav.). Sioje schemojamorg iSreiki jos tikslai ir vertyles, turimi iStekliai ir technologijos bei
Imorés organizacié struktira. Imorés iSorires aplinkos svoka apima visus ekonominius,
socialinius, politinius ir technologinius veiksnjukurie apsprendziamores veikh ir ateities
sprendimus. Taau dauguma mokslininksutinka, kadmoreés rySiy su rinka Serdis yra konkuremnt

vartotop bei tiekejy analiz.

Imore Imores aplinka
Tikslai ir vertyhes O Konkurentai

e s | (Sraeai) L
I&ekliai ir technologijos . artotojal
Strukiira ir sistemos Tiekéjai

3 pav. Strategijos reik&imonei. Saltinis: Grant, R.M. Contemporary stratagglysis. Concepts, techniques,
applications. 4th edition, 2002, p.15.

IS to seka, kadimones strategijos pagrindinis tikslas yra tiksliai pastyti imores iSteklius
ja supagtioje aplinkoje ir jais naudojantis pasiekti uzsitn tikshy. (De Wit, Meyer, 2005, p. 13-
15)

IS strategijos apiZimy aiSku, kad strategija yra kruopstus ir nuosekiigsas, kuriam
nusakyti naudojamas terminas strateginis planavirBasteginio planavimo procesas — taiyvis

valdymo funkcij pagrindas. Tiksliai parengtas strateginis plangsiuzacijai teikia apiztuma,
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individualum, sudaro glygas priimti tam tikro tipo darbuotojus, atveriaganizacijai galim
perspektyy. Be to, jis turi lati parengtas taip, kad prireikus galimatdb ji modifikuoti ir
perorientuoti (Stoner ir kt., 1999).

Strateginis planavimas — tai ciklinis procesasiskatliekamas keliais etapais:

1) remiantis nustatytomignores vertylemis suformuluojama misija ir vizija, apiziami
ilgalaikiai imores tikslai;

2) iSanalizavus vidigir iSoring organizacijos aplink bei jvertinus strategijos alternatyvas
yra formuojamamores strategija (tikslai, uzdaviniai, atsakonaghr kt.);

3) parengiamos strategijos, komunikavimgyvendinimo gais (Vasiliauskas, 2004, p.26-

27).
IS paziiros lengva strateginio proceso schema slepia nestiaimy ir komplikuot proceg
(4 pav.).
ISorés Vidaus
Misija - p» Tikslai —p aplinkos —p| aplinkos
analiz analiz l
Strategij
aplinkybiy
tyrimas
Strateginio Strateginio . .
< Strategijos Strategijos I
. plgr)o < plano realizavimas™® parinkimas
ivertinimas valdymas

Tikslinis
valdymas

4 pav. Strategijos planavimo procesas —¢gfpl versija. Saltinis: Vasiliauskas, A. (2002) &iginis valdymas.
Vilnius: Enciklopedija, p. 28.

Taigi pradinis strateginio planavimo tasSkas - tefgyaé analiz. Tai verslo pozicijos
nustatymas ir Siai pozicijai dar@n veiksny analiz. Literatiros Saltiniuose iSskiriama gréip
veiksni, kurie darojtaka strateginiamsimonés sprendimams ir, zinoma — galutiniam veiklos
rezultatui.

Pirmiausiaimone turi suprasti irjvertinti savo veiklos aplink Tarkime gamintojai, atlik
PEST (politirts, ekonomias, socialigs-kultiirinés ir teisirts — politires aplinkos) analig gali
suvokti kokh rinkos dai jie uzima, kokie yray konkurentai, y veiklos rezultatai, kokie papildomi
veiksniai veikia konkr&ios preks ar paslaugos vartojumr pan. Aplinkos analiz — tai jrankis,
kuriuo strateginio plano reagi kontroliuoja veiksnius, suteikigius didesnes galimybes arba

nurodarius didesnes rinkoje egzistuofgas gesmes.
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Taip patimonei kutina jvertinti ir savo vidinius isteklius: finansiniusegsonalo, preki
asortimento, naudojamas technologijas. Siame etap@ntimores strategij, nustatoma, kokius
pranasumus turimore, kad iSnaudat iSorines aplinkybes, bgvardinamos silpnosios jos vietos,
kurioms bus reikalinga @liyti sprendimo variantus (Ramanauskas, Bivaini@@. 22-23).

Taigi strateginis gkros ir veiklos planavimas yra viena svarbiausiiemoni;, padeda&iu
pasiektiimores tikslus. Rengiant strategiplam, nustatomi esami privalumai, identifikuojamos
plétra apsunkinatios problemos, apibziami pktros prioritetai,jvertinami turimi finansiniai ir
Zmogiskieji iStekliai, nustatomas efektyviausiamaudojimo ladas.

Analizuojant globalizacijos ifmoreés strategijosaveika, remiantis pirmo skyriaus pirmame
poskyryje pateikta medziaga, galimatpisskirti, jog globalizacija dar@iaka tieksimonés iSorinei

aplinkai, tiek ir jos vidaus politikai (5 pav.) diau iSkyla klausimas, kaip ji veikia atskirus

strateginio planavimo etapus?

R

Imore

Imores aplinka

Tikslai ir vertybes T Konkurentai
v <j> ( Strate@ <:>
——

I&ekliai ir technologijos Vartotojai

Strukiira ir sistemos Tiekejai

5 pav. Strategijos reik&imonei globalizacijos kontekste. Saltinis: Sudadasbo autars pagal 1pav.

Toliau darbe bus aptariama, ar globalizagifkoja visus strateginio planavimo proceso

etapus, kaip juogakoja, ir kaip tai atsispindi pasirinktojeonrés strategijoje.

1.2.2Jmonés iSorinés aplinkos analiz

Imores iSorirg aplinka sudaro visi kintamieji, kurie turi tiesiogis ir netiesiogias jtakos
imores veiklai ir jos verslo sprendimams. Daznai iSkytablema, kad toki veiksni rinkoje yra
begat, o ju analiz gali uzimti daug laiko. Tam, kad analibuty paprastesn bet kartu ir
iSsamesé, rinkos veiksniai yra Klasifikuojami. Pavyzdziugali bati iSskiriami politiniali,
ekonominiai, socialiniai ir technologiniai kintaqi¢PEST analiz); arba mikro ir makro aplinkos
analiz.

Efektyviai imonés aplinkos analizei tiina iSskirti p&ius svarbiausius kintamuosius (4
pav.). Siekdama didesnio pelngnoré privalo sukurti vert, atitinkartia vartotoj poreikius.

Vadinasi ltina iSnagrigti vartotoy norus, skonius ir pirkimo galimybes, t.y. suvokiiones
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paklausos subtilybes. Antramore, siekdama patenkinti vartotojus, tusigyti prekes ar paslaugas
i§ tiekejy. Taigi privaluisisavinti santykj su tiekjais formalumus ir juos tinkamai suderinti. Sie
minéti veiksniai apspgs preki pasiilos galimybes. T&au, imores gelkjimas generuoti teikiamos
vertes pelningum, didZiaja dalimi priklauso nuo konkurencijos atitinkamojersie Sakoje (Grant,
2002, p. 26-28).

G o - G
| " Nacionalre/ U, |
~ Nacionalire/ (Kllmatlnes K I@
o > (tarptautir& ekonom@ — 0
b Y A \ b
a T % Imores aplinka a
| S |
i L Konkurentai ~ Demografie i
7z |—> (\\/alstytés polit%@ —*|  varotojai ‘* (\gyventoj; strukgr/g L/ z
a - Tiekejai - a
C v\ c
i y . PO [
J! Technolc@ / _ Socialire aplinkay < j
a a

6 pav.Imores iSorireés aplinkos kintamiejijvertinant globalizacijos poveikSaltinis: Sudaryta autes pagal Grant,
R.M. Contemporary strategy analysis. Conceptsiecies, applications. 4th edition, 2002, p.67.

Imores iSorire aplinka — tai pagrindinis globalizacijos procesdkinys, t.y. litent Sios
aplinkos dedamosios yra stipriau veikiamos rinkdebaglizacijos. IS 6 pav. matoma, kad
globalizacija nepali@a tik demografigs gyventoy struktiros, kadangi demografiniai duomenys
pagrinde priklauso nuo P individy, bei klimatinip salygu. Zinoma, jeigu nevertinsime
netiesiogirs jtakos, kadangi globalizacija skatina sparigsamors vystynasi, didkja gamybos
apimtys pasauliniu mastu, o to pasekpjaplinka iSmetami didesnterSal; kiekiai. T&iau tai
daugiau ekologijos specialissfera, o strateginiu paxiu Si dedamoiji ara svarbi.

Taigi organizacijos siekiams didsl itakos turi technologis, politines, ekonomigs,
socialires tendencijosImores rera, nei visiSkai uzdaros, nei visiSkai nepriklaussmGretiau
prieSingai, jos keiasi su iSoriis aplinkos iStekliais, ir yra nua@ jpriklausomos. ISorih aplinka
apibrziama kaip visi uz organizacijos tilesantis elementai, nuo kapriklauso jos veikla.

Dazniausiai naudojamas makroaplinkos agalimodelis yra PEST analdiz Jos metu
nagrirejami keturi makroaplinkos veiksniai, kurie gali &tir jtakos jmores strateginiams
spendimams — politinir teisine, ekonomir, socialire ir kultariné bei technologia aplinka.
Kiekvien i$ 3y dedamyjy tiesiogiai veikia ir rinkos globalizacija (7 pav4inoma, vienu atveju
itaka hina stipresé, kitu — silpness, tai didzaja dalimi priklauso nuo pramés Sakos, kurioje
veikia analizuojamajmore. Kituose skyriuose bus nagéama Salies ekonomikos, kiafos,

technologijos ir ekonomikos globalizacijos, kurt@siogiai ketia nusistogjusia hacionalir rinka.
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GLOBALIZACITA

Socialing aplinka

Gyveniong skaléms
Fyvenmnobidas
I5laidy stk tira
Vartotojy elgsena
T% ank stiris masistatyrtas
Segmentavimas

Techmloging aplinka

T§silavinimas ir kvalifikacga
Technologins pramafumas
TErmdimal

Irangos msidévejimas
Potencialas
Eneyos sgnandos

Legalizacya

Eonfidencialumas

FReglamenta T5laidi strakfira Z
}‘L Poliing spandimas Polinkis 151aid ant j.L
C L plikosanga Infliacya -

Vyriausyh és nusistatymai

Plotingé aplinka

Emtami ir pastomys kafta

Elonomire ap linla

GLOBALIZACITA

7 pav.Imores iSorires aplinkos kintamieji. Saltinis: Grant, R.M. Confeonary strategy analysis. Concepts, techniques,

applications. 4th edition, 2002, p.65.

Politiné ir teisiné aplinka

Politiné ir teisine aplinka — tai makroaplinkos elementas, apimanigsiomers politiniy
strukiiry veikla ir teisés aktus, veikiafius imorés sprendimus ir priemones. Strategijos sudarymui
svarbi politiniy veiksmy kryptis ir pastovumas (7 pav.)i Borirés aplinkos kintamgji globalizacija
veikia per politie integracip. Politiné integracija vyksta ne tik regioniniu lygmeniu, [ai
pavyzdziui, Europos gungoje arba panaSiose kizemyn; asociacijose, bet ivairiose Jungtinj
Tauty veiklos srityse. Pasaulio prekybos organizacijmgiau nustato vienodas ne tik tarptauwtini
rinky sandony, bet ir vidiniy tikiniy veikly taisykles.

Tyringjant dabartinio laikotarpio politik yra kitina pripazinti, kad valstyds sunkiai
atlaiko globalizacijos jtakas, o tam tikri valstyhi bruozai pasizymi tendencija sikgn
Vyriausylems vis sunkiau kontroliuoti preki asmen ar pinig; judéjima, nekalbant apie
informacijos kontrad. Nors toks valstyli funkcinio ir teritorinio suvereniteto neatitikim&si ka
gasdina, jis pirmiausia apriboja diktat; ir autoritariniy rezimy galimybes ir suteikia didegn
pasirinkimo lais¥.

Siuo metu galima rasti begdliteratiros apie globalizacijos poveikalstyms, politinei

situacijai bei teisiams normoms. Galima pripazinti, jog liteliedje atsispindi bendra nuomgrkad
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globalizacija sumaZzina nacionalinisieny svarla ekonomini sandon; poZziriu ir skatina
strukfirinius pasikeitimus. Vieni mokslininkai teigia, kaglobalinio lenktyniavimo procesas
priveda prie sumajusiy valstybiny iSlaidy ir valstylkes kiSimosij verslo pasawl "draugiskesés
rinkai" politikos. (Garrett, Lange, 1991, p.64; IGI995, p. 401-403). Kiti teigia, kad globalizaxsj
poveikis socialiniam ir politiniam Salies gyvenimkeiciasi priklausomai nuo tarpininkaujén
vyriausybinio instrumento — valstybininstitucijy. (Hirst, Thompson, 1999, p.33).

Daug komentatoui pasisako Sia sétinga ir daugialype tema, bet litefied sudargspidi,
kad tai vis dar sunkiai suvokiamaveka. Akivaizdu, jog pagrindinglobalizacijos savybyra ta,
kad pinigai, preks ir gamyba tapo mobilesni, taigi korporacijos gpérkelti, ir finansuoti,
investuoti kapitad ten, kur iSsirenka. T@tl Salies vyriausyb turi maziau galimyhj kontroliuoti
mobiliy firmy veikla. Taigiimonés gali perkelti perkeldami veikli valstybes, kutj politika verslo
atzvilgiu yra palankesn

Yra ir kity galimy globalizacijos poveiki. Pavyzdziui, didjanti tarptautig konkurencija
yra daznai siejama su n¥garciu darbo uzmokesu. Nekvalifikuota darbogga auksi kainy Salyse
apskritai atsiduria po sunkiausiu spaudimu ir thepatrauklias alternatyvas.

Politiné globalizacija pasireiSkia ir per teisines inst@wxi bei teisminius aktus.
Dazniausiai teisigs aplinkos globalizacija suvokiama kaip globalisiei strukoira. IS tikro
»isorines" ir ,,vidinesistatym ir teists akt; perspektyvas daznai yra stidga atsiskirti. Taip yra
todkl, kad tarptautid teiss yra dalis platesnio socialinio proceso, kuris apimn vidaus, ir
globalinius lygmenis. Tam, kaduty galima iSsaugoti normatyinr keistis linkug potenciad,
istatymai ir teigs aktai neturi susilieti su politika, bet viglw turi siekti palaikyti santyksu
socialiniu aspektu. Ekonomikos ir kiutbs globalizacija nepalieka nepaliestos tarptastiteies.
Tai réra nei visiSkai nekenksmingas, nei visiSkai zalghgaveikis. Viena vertus, tarptautiteiss
vis daugiau ir daugiau reglamentuoja beafidpoziiri, apgpdama platesninstitucijy ir veikly
jvairow, ir skatina didesn valstybiy ir privaciy sektoriy atsakingum. Antra, globalizacija
patvirtina, o nemeta i8Kj turto ir valdzZios pasidalijimui globaliame lygmegeay (Paulus, 2000)

Zinoma, smulkios ir viduties jmores strateginiams sprendimaniskos turi ne visi
politiniai aspektai. T&au, sprendimai, susisuimores steigimu, valdymu, darbuotpgocialiremis

garantijomis, mokesais ir panasiai, be abejo atsispisdmoniy veikloje ir jos rezultatuose.

Socialing ir kult arin é aplinka

Socialire ir kultariné aplinka — tai makroaplinkos elementas, atspinglitisuomens
poveiki imonei, jos sprendimams bei jigyvendinimui. Socialiniai veiksniai yra dinamiski.
Konkreliy prekiy ar paslaug paklausa keiasi priklausomai nuo demografinveiksniy, visuotiniy

isitikinimy, vertybiy, nuomoni, skonio, gyvensenos poky.
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Sioje srityje globalizacija, skatindamagjigd sklaich ir veikdama poiiriy bei vertybi
supanadima, kekia ne tik fizin pasaul, bet ir Zzmoni mastyma. Kodél butina jvesti globalizacijos
Kintamaji?

Globalizacija turi ekonomines Saknis ir politinessekmes, bet ji taip pat atkreigemesg i
kultara globalioje aplinkoje. Globalizacijos poveikis Kiuddi ir kultiros poveikis globalizacijai
nusipelno diskusijos. Globalizacijos homogenijtaka, kuri yra dazniausiai sukeliama nauj
nacionalisting ir Kkultiriniy romanisting idéjy, yra IS tikgjy teigiama. Globalizacija skatina
integracip ir kultariniy barjen pasalinim. (Rothkop, 1997)

Dauguma mokslinink sutinka, kad kuitrinés globalizacijos poveikis yra aiSkus:
vartotojams uztenka paspausti televizoriaus pulieigyti kompaktin diska, perziiri dienragio
skyrius ar pasivaik$oti po ,,McDonald“. Supan&gmas, masias kultiros formavimasis visame
pasaulyje prive#t kultiros kritikus suvokti globalizacij kaip tarptautin orientacij blogiausi
aspekiy kryptimi, kur klesti masinio vartojimo ir amerikiy kultiros produktai. (Feigenbaum,
2002)

Pirmiausia globalizacija gali pakeisti gyvenimaidh. Kartais kultiros globalizacija
apibidinama kaip amerikietiSka skanibei troSkimy standartizacija, vedanti prie pasaulio
,makdonaldizacijos®. Sis globalizacijos apitinimas yra ,vesternizacijos* bei atnaujinimo
sinonimas ir nurodo daragritaka viso pasaulio vertydms ir nuomonei. (Gerle, 2005). Dazniausiai
analizuojamas globalizacijos poveikis ekonomikaiau nereikia pamirsti, jog ekonomikos
pakitimai yra sujungti su kitais visuomg&naspektais: pavyzdziui, socialine ir kuihe strukfira,
organizaciy piliete visuomene, teikiamomis pirmergybis ir tikéjimu, vartojimo strukira, ir

kultariniu gyvenimu. (Feigenbaum, 2002)
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Kulturiné globalizacija

Nacionaliné kultira

Vartotojy poreikiai

Prekeés/ paslaugos savybeés

Imonés strategija (produkty,
marketingo ir pan.)

8 pav. Kultirinés globalizacijostakaimores strategijai. Saltinis: sudaryta darbo atggragal Feigenbaum, H.B.

(2002) Globalization and cultural diplomacy.

Pagal literairos Saltinius galima suformuoti tam tikisocialires - kulfirinés aplinkos
globalizacijosjtakos imonres strategijai sek Pirmiausiai globali kuitriné - socialire mastysena
paveikia nacionalig kulttra, kuri savo ruosStiutakoja vartotap gyvenimo kida. Kaip ir mingta,
atsiranda masiskumo apraiskos, prisiriSimas prieaigeinomy prekiny vard;. Atsirack nauji
vartotop poreikiai, pirmenybs vienam ar kitam produktui ar paslaugai, atitinkaneikia rinkos
pastila, t.y. formuoja prekj ir paslaug asortimery rinkoje, u kainu lygi, marketingo strategijas.
Todel galutinis kultirinés globalizacijos jtakos taSkas —imoniy strategijos formulavimas,

nepriklausomai nuo veiklos padzio.

Ekonominé aplinka

Ekonomirg aplinka — tai makroaplinkos elementas, pasirerglsatam tikraisukio raidos
désningumais bei tendencijomis, datemis jtaka marketingo sprendimams ir veiksmams ( Salies
bendras vidaus produktas, @ipk pajamos ir pragyvenimo lygis, prakkainy lygis, infliacijos
lygis, nedarbo lygis). (Dicken, 2003, p. 95-98)

Globalizacijos atzvilgiu keiasi ne tik zinios ir technologijos, bet ir jas dajartios
jvairios socialigs organizacijos. Nauji prekybosidai, finang rinky integracija ir kompaniy
internacionalizacija globalizuoja §ia ekonomilky. Globalizacija keiia ne tik pasaulio ekononmgk
bet taip pat ir gygas, kuriomis funkcionuoja atskiSaly nacionalirts ekonomikos.

Viena iS pagrindini tendenci, charakterizuojadiy pasaulie ekonomily Siuolaikiniame
vystymosi etape yra jos globalizacija. ¥ipirma, di¢ja kova tarp konkuruojaiy firmy dél
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ekonomini iStekliy ir tiekimo rinky. Antra — vyksta etapinis tarptautinsajungy jungimasis,
siekiantjgyti pirmumo teig pasaulio rinkoje. Pagrindis ekonomikos globalizacijos procegggs
yra didziosios industrits valstylés, didziausi tarptautiniai bankai, Salies korpgceci(naftos,
automobiliy gamybos, finansir kt.). Kritikai teigia, kad latent Siy korporacijy bei turting; Saliy
interesams atstovauja Pasaélliprekybos organizacija, Pasaulio bankas, Tarptsutualiutos
fondas. Ekonomikos globalizacijos Salininkai, targirés finansiis institucijos, tvirtina, kad
laisva prekyba téty pacti skurdziausioms ir besivystéioms Salims atgaivintiyj ekonomik,
pagerinti Zmonj pragyvenimo lyg (Jakstieg, 2006, p.82) Pasaulio valsghijvairiai reaguoja
didéjarcia tarpusavio ekonomin priklausomylk. Viena iS S bandymy iSraiSki — ekonomig
konkurencija tarp valstyhj ribojant pasaulio ekonomikos povgikei siekiant "apsaugoti' savo
ekonomiky nuo iSoés spaudimo muitais, pinigsraut; apribojimais ir kitokiomis priemamis.

Visi Sitie globalizacijositakoti nacionalidss ekonomikos kriterijai, gali tapti kertiniu

akmeniuimores strategijos restruittizavimui, atnaujinimui ar visiSkam pakeitimui.

Technologiré aplinka

Technologija ir globalizacija yra neatsiejamasakos. Globalizacija skatina technolagij
vystymasi, kuris savo ruoztu privéia imones suplanuoti gamylir pardavimus globaliu lygmeniu.
Technologijos keiia darbo pobd; ir beveik visais atvejais, naujai sukurtos darbeios, reikalauja
daugiau iSsimokslinimo ir nuolatinio mokymosi. Taip pat ketia verslo veiklos tida, jtakojant
santykius tarp tiedfu, gamintoj;, mazmeninink ir klienty. (Ross, 1993)

Globalizacija atskleidzia ne tik tai, kad ta ptchnologija vis labiau naudojama visame
pasaulyje, bet ir diga technologiy tarpusavio interaktyvumas. Tautos, organizacijogtskiri
individai naudojasi globaliais tinklais, kurisparti pétra ir technologiy integracija veikia Sali
integracip.

XX amzius, Zzmonijos istorijos laiko sk@, pazynétas didele ¥liavéle su uzrasSu IT
(informacirés technologijos). Tai akivaizdziausiai matomas glatacijos jrankis. Sis procesas
buvo pradtas dar XVIII amziuje, kai Zmogus suprato, kad piaganet patys tolimiausi toliai yra
jam artimi. Siuo metu ,,globali $eima“ yra labidisilavinusi, kas sygoja, aukstus pasiekiamus
rezultatus. Staiga pasaulis suzinoja, Weikia kita pasaulio pis Uolis verslininkai iS karto
suvokia, kg su tuo daryti. Tai pavertpasaul i dideli kaima, kur visi Zino g daro j konkurentai,
kaimynai, prieSai. Taigi technologijglobalizacija jgalina SM sugeneruoti informacij apie
konkurentus, potencialius vartotojus, tigls, rinkos laklg ir kita informacip sutaupant Sioms
analizms skirtus kastus.(Held ir kiti, 2002, p. 120-121)
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Zvelgiant i$ strateginio planavimo @ss globalizacija sudaro galimybes stiprioms uZsieni
imoréms jeiti | nacionalif rinka. Daznai tokiosimores, turi technologip pranasSura, todtl
nacionalirgje rinkoje uzkeliama aukStesrkarteE SVI naudojamoms technologijoms. Rinkos
globalizacija taip pat sudaro palankesnegygas nacionalinei rinkai panaudoti kitSaliy
technologines naujoves bei iSradimus. ISlikimagajalglobalirgje verslo rinkoje reikalauja auksto
produktyvumo ir padidinto konkurencingumo. IS tikpmores, kurios patobulino savo produktus ar
paslaugas, meistriSkai panaudojo naujas technakgiyinkoje ieSkojo nisos,- ne tiktai isliko, bet
klestjo. (Maxwell, 1993).

PaZangios technologijos igpmas turi reikSming poveili faktiSkai visoms pramais
Sakoms. Besikeéianti darbo aplinka yra akivaizdi automatizavimoges; projektuose, gamybos ir
kokybés kontrokje, istaigy darbe ir transportavime, komunikacijoje, sveikatmseziiroje ir

mazmenigse paslaugose.

Apibendrinant galima teigti, kad poliin ekonomig, kultiriné bei technologia
globalizacija atitinkamai veikia ifmores iSorirg aplinka. Nauji kultiros \éjai jtakoja vartotoy
elgsen, formuoja ji vertybines nuostatas, iSlaigoaskirstym. Politiné integracijai pasauligs
politikos rinka keicia imores jstatymire baz, mokesiy ir subsidijavimo sistemas. Ekonorain
globalizacija suformuoja stipresrkonkurencig rinka, sudaro SY galimylke plésti veikla uz
nacionalires rinkos rily, o technologij pokyiai pagerina informacijos prieinamuamnaujausi
technologijp panaudojimo galimybes, dau atitinkamai sustiprina ir konkurenttechnologim

pranasura.

1.2.3Imonés Sakos analig

Kiekvienoje rinkoje egzistuoja atskiros Sakos,iése konkuruoja tos pas ar panaSios
paskirties preés. Konkureni ir konkurencigs aplinkos analiz yra viena svarbiausiiSorinés
aplinkos analigs objekt;, ypatingai nedidéms, bet aktyvioms organizacijoms arba pradedant
gaminti naw produkt, ar pradedant teikti naupaslaug.

Siuolaikirzje literafiroje pateikiama daugyb metod;, kuriais remiantis analizuojami
konkurentai. Vienas efektyviausiplatiai praktikoje naudojam modeliy yra M. Poter‘io penki
konkurencini jégu modelis, kuriame dideliséthesys skiriamas ne tik tiesioginkonkurent, bet ir
kity rinkos subjeki, veikiartiy konkurencijos stiprum bei jtakojartiy organizacijos veiksmus,

analizei (9 pav.). Tai vartotojai, tigjai bei preks pakaitalai. (Grant, 2002, p. 56-57)
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Tiekéjali

Tiekejuy dergjimosi galia

Potencials | Naujy konkurent, Esami Prekiy pakaita Prekiy
konkurentai gesme konkurentai ~ gesme pakaitalai

Vartotojy degjimosi galia

Vartotojai

9 pav. Penki Porterio gy matrica. Saltinis: Grant, R.M. Contemporary siggtanalysis. Concepts, techniques,
applications. 4th edition, 2002, p.72.

Siy svarbiausj jmorg veikiartiy jegy analizs tikslas — iSnagritii kaip imores turi rengti
savo strategijas, kad iSnaudda@plinkoje susiklo&usias palankias aplinkybes igksningai jveikty
aplinkoje kylarias gésmes.

Politine siztema Teiziné sistema Kultiitimé gizstema

1 Tekéi  |——0

Imoneés | Vartotojai

Nacionaling, tarptautine, Globalizacija
regionine, globali rinka \I Tarpininkai

\‘ Prelay pakaitalai }—{ Konkurentai

Vyriausybe .Enow how" Ekologija

10 pav. Aplinkos dinamikos ir globalizacijos galibiy santykis. Saltinis: Jatuliatiere, G., Kuinskierg, M.

(2006) Globalization drivers and their impact othuianian economic growth and development. P.34.

Kalbant apie globalizacijogaka, galima pasteti, kad kitent Sakos anakfe stebimi patys
stipriausi globalizacijos proceso veikimo srautl) pav.). Rinkos internacionalizacija veikia tiek
tiekéjus, tiek potencialius ir esamus konkurentus, ti@akotojus. Vienose srityse globalizacija daro

teigiamy poveild, pvz. vertinant tie§§u degjimosi gala, SVI turi galimyke pasirinkti tinkamiausi
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prekiy tiekéja iS kitos uzsienio Salies. Tokiuathu galima sutaupyti Zaliay energijos tiekimo,
importuojany produkt; kast; dal. IS kitos puss, atvira ekonomika padidina esain potencialy
konkurent; skatiy. To pasekoje, SM turi keisti savo konkuravimo sistemas ivertinti
konkurenciy platesne prasme.

Kituose darbo poskyriuose bus @ku analizuojamas teorinis globalizacijos ir Sakos
analizs santykis, pateikiamos platésglobalizacijositakos sritys esamir potencial konkurent,
vartotoy, tiekéjy bei prekiy ar paslaug pakaital, analizse.

Vartotoj y deréjimosi galia

Klienty degjimosi galios anali¢ leidzia nustatyti pagrindines kryptis, kaip reikiaisti
strateginius santykius su klientais. (Pettinger040p.122) Globalizuotoje ekonomikoje, klignt
derjimosi galiaigauna didesrsvertiri rodikl;.

Pirmiausia, laisva ekonomikanacionalir rinka pritraukia nauj konkurent,, kurie neretai
rinkai sialo gerai Zzinomas vardines prekes. Globalizacijaphsiy prekiny Zenkl plétrai suteikia
,,Siltnamio” glygas. Kartu su spagarncia integracija Salies rinkas pasiekia tokie genaiomi
vardai kaip Coca-Cola, Microsoft, IBM, Disney, Mciald's, Nokia, Toyota ir kiti. Sie prekiniai
Zenklai pasizymi ne tik geros kokdgdprekkmis, bet ir kryptinga marketingo programa, vartatog
patraukliomis kainomis. (Vardis, 1998)

Antra, literafiroje minima, jog vartotojai yra itin jauis vartojana preki ir paslaug
kainoms. Tokiu bdu globalizacija daro didelitaka vartotojams, ypaissivygiusiose valstybse.
Vartotojai gali pagerinti savo gyvenimo lygirkdami pigesnes, aukstos kokgtprekes i$ tkguju
Saly. (Roach, 2007) &ent Si; Saly piges® darbo ¢ga, zaliaw ir kity resurg kainos sukuria itin
konkurencing produkt kainy atzvilgiu.

Visais miretais atvejais, vartotojai turi didespasirinkimo galimyhb, t.y. gali labiau vertinti
prekes kokylkg, kaim, kainos ir kokybs santyk Todtl SVI, nors ir tuedamos dazniausiai lojali
vartotop rafa, privalo nuolat vertinti vartotqj poreikius, analizuotiy pasirinkimo prioritetus tam,
kad iSaugs prekiy pasirinkimo laipsnis nezlugdyimores veiklos.

Tiekéjy deréjimosi galia

Tiekéju derjimosi galia leidzia numatyti pagrindines kryptikaip turi kiti keiciami
strateginiai santykiai su tiéjais. Spajant rinky globalizacijai — papragt visa prekiy ir paslaug
pastilos grandig. Atviros rinkos, bemuitiséZimas, supaprastinta dokumentacija leidzia smulkiom
ir vidutinéems imoréms iSrankiau rinktis tiejjus. Svarbiausia, kagmorés alternatywi tiekéju gali

ieSkoti ne tik nacionalige rinkoje, bet ir uz jos rilp (Pettinger, 2004, p.89-91)
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ISaugus globalizacijos lygiui rinkoje, tigk degjimosi galia sumaja. Besiketianti
aplinka sukelia naujus tiekimo granéeproblemas, ir jei Sios problemos paliekamos, ldevaos
imoniy, vis sudtingiau tampa nustatyti gertiekimo kairy ir pasiekti ar iSlaikytijmonés
konkurencing packti rinkoje. Taip yra d to, kad tielkkjams taip pat atsiranda tiesioginiai
konkurentai ir SY atsiduria vartotaj pozicijoje. (Pettinger, 2004, p. 122) Taigi susfig imones
derjimosi galia, kadangi tie}ai, nokdami imonei parduoti savo prekes, turi sudaryti geras

isigijimo silygas. Siuo at?velgiu globalizacija veikia nagjamy imoniy naudai.

Pakaitaly grésme

Pakaital, gréesme yra neatsiejama su rinkos internacionalizacij@sesu. Nauji konkurentai,
tiekéjai ar gamintojai savaime aiSku gali pdgti begaks panasi produkty, suteikti patrauklias
produkto aptarnavimo galimybes, skatitiass vartotoy persiorientavim i pakaitalus.

Smulkios ir vidutigs imores dazniausiai ¢éra konkurencingos gerai Zinamvardiniy
produkiy atzvilgiu. Daznai jos veikia rinkos niSose, kugosget, iSsikovoja patraukliais produktais
ar paslaugomis, kurios turi savo iSskirtinumusggimes vertes ar patrauklkaim. Tatiau kitent
tokioms jmoréms itin gésmingi pakaitalai, kadangi uzimamos rinkos niSogtiplyra ribotas ir

restrukfirizuoti jimores veikh itin sucttinga. (Grant, 2002, p.72-74)

Naujuy konkurenty grésme

Nauj konkurent grésme iSkyla tuomet, kai naujos konkuruofaos imores kuriasi ir
ateinaj rinka, kuri yra patraukli d pelno normos.

Strategine prasmeé&imo i rinka barjerai gali riboti nawj konkurent, atsiradim. Taip gali
paveikti tokie faktoriai kaip masto ekonomija, poetb diferenciacija, kapitalo reikalavimai,
dominuojariy imoniy nacionalirgje rinkoje reakcija valstyds politika. (White, 2004, p.92-95)

Naujy konkureny grésmeé itin suaktyvja Zvelgianti imores Sakos aplink [vedant
globalizacijos kintargi, butina atsizvelgtii potencialius konkurentus ne tik nacionaliniamd, ibe
tarptautiniame lygyje, tadl konkurent; skatius dazniausiai iSauga keddtarty. Tarkime Lietuvos
rinkoje per 2005 m. pragb veikti 93 naujosimores, neskaitant tarptautinijmoniy filialy
atidarymo Lietuvos rinkoje. Tatl Sioje strateginio planavimo dalyjeitina apskaiiuoti galimy
konkurent; atjimo i rinka galimybes irjvertinti savo strategijtam, kad apsaugoti turgrpozicija
rinkoje.
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Esantiy konkurenty grésme

Didelio konkurencingumo rinkosgnoreés atlieka nuolatinkonkurenty stelgjima. Stebimi
svarbiauai konkurenty kainy ir tarifu pokyiai, konkurent produkcijos ir paslaug portfelio
pokyiai, konkurent investicijas ir t.t.(Pettinger, 2004, p.89-91)

Esaiy konkurenty verg globalizacijos kontekste nesumég Tikétina, kad esami
konkurentai taip pat sureagupbesiketiancias rinkos slygas ir visiSkai pakeis ar tobulins savo
veiklos ar konkurencingumo strategijas. Tokia k#atig pat sukelia papildoggrésnme SVI ir Sios
privalo nuolat vertinti esam konkurenty pozicijas rinkoje, y vystymosi greit kur tiesiogiai

itakoja rinky liberalizavimas.

Apibendrinant bty galima suformuluoti tam tikkrglobalizacijositakosimores veiklos Sakai
selq (11 pav).

Globalizacyja

Naujy konlurenty atéjunas j rinka

Palkaitaly atswadimas

Tiekejy derejunosi galios mazejunas

Esan¢iy konlawenty grésmes stipréjunas

Vartotoj galios augimas

11 pav. Globalizacijos imores 3akos analis dedamjy santykis. Saltinis: sudaryta auter

Globalizacija iSplaukia i$ vyriausyb veiksmy rinky liberalizacijos aspektu, sunaikindama
visus barjerus konkurencijos formavimuisi (Portejgga — barjeraii¢jimui i rinka). Tai atidaro
laisvus kelius produktir paslaug pakaitalams patekii nacionalir rinka (Porterio §ga — preki
pakaitalai), kurie drastiSkai didina rinkos @pinima produktais, ir priveda prie tiély degjimosi
galios nusilpimo (Portericéga — tiekju degjimosi galia). Konkurencija tarp tiéja sumazinay
kainodaros laisy (Porterio ¢ga — rinkos konkurencija) ir didinti reliatywiartotop pirkimo gala

(Porterio gga — vartotaj galia).
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Sakos analiz — labiausiai globalizacijos proceso paveikta egatio planavimo dalis.
Rinkos liberalizavimas sudaro ,,Silthamigygias” vartotojams, sustiprina perkamja galia. Taip
yra ¢l to, kad vartotojai turi galimybpasirinkti prelk iS pagaugusios paklauso. Globalizacija taip
pat leidZia rinkojejsigakti naujoms tarptautiéms imorems, kurios savo ruoztu tampa itin
galingomis konkuregtmis SV, ta&iau kartu nauj konkureni gréesmé paveikia jau esaius
konkurentus. Tokiu atveju yra galimos dvi situasijgirma, esami konkurentai gali neatlaikyti
stiprios konkurencijos ir pasitraukti IS rinkos, ttay esami konkurentai greitai sureagugja
pasikeitusias konkurencijosalggas ir pakeiia savo veikos ar konkurencingumo strategijas,
tobulina prekes, technologijas ar paslaugad. I8hui globalizacijgtakoja tiekju degjimosi gali,
t.y. SM sudaromosaygos rinktis iS didesnio tighy skatiaus, taip mazinant iSlaidgsigyjamoms
Zaliavoms, preéms ar paslaugoms.

Kaip matoma, titent stipti ir visapusiSka Sakos analglobalizacijos procese sudaro kertin

pagrind, tolesniamimores strategijogvertinimui ir koregavimui.

Apibendrinimui ity galima pateikti pakoreguotugmores strategijos &imo etapus,
ivertinus globalizacijos kintagi. 12 pav. atspindi, kad globalizacijos (polisn socialigs,
ekonomirés bei technologis) itaka pasireiSkia atliekantmones iSorires ir vidinés aplinkos
analizes. Btent Siuose etapuose realu iSanalizuoti kaip iiké&psniuimonres strategijos pokjus
lemia globalizacijos reiskinys.

Zinoma litina pamirti, jog ir kitus strateginio planavimo etapus gltibacija veikia, t&iau
netiesiogiai. Ekonomits, politines, socialidgs — kultirinés bei technologis globalizacijos
paveiktosimonrés vidaus ir iSa¥s analizs, turi jtakos ir primamiems strateginiams sprendimas,

imores bendrajai ir veiklos strategijai ir netgi jmg/vendinimui.
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Imones misija

Tmones tikslai

Teclnologine _ : S - Ekonomine
globalizacija Iformes aplinkos analize: techmologmes, globalizacija
i lultirines - socialines, politmes- teisines, ]
elconomines aplinkos analize

I
Sakos analizé: esami ir potencialiis
konkurentai, prelay ir tieleepy derejunosi o
Kultiitine galia, prekiy pakaitalai. Politine
clobalizacija globalizacija

Strategijy aplinloybiny tyrimas

-

Strategjos parmlimas

|

Strategijos realizavimas

Strateginio plano
valdyimas

Strateginio plano
lgyvendinimas

12 pav.Imores strateginio planavimo proceso etapai globalizadijontekste. Saltinis: sudaryta darbo aistgagal 4
pav.

Tatiau teoriniu pohdziu jvertinti globalizacijosjtaka verslo strategijoms gana sunku. Tai
daugiau suvokiama, nei pagrindziama reéalyboct| gilesrems globalizacijos studijomsabnas
iSsamus, nuoseklus analitinis tyrimas.
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2. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO IMONIU STRATEGIJU IR
GLOBALIZACIJOS TYRIM U ANALIZ E

2.1. Globalizacijos irimoniy strategijuy tyrim y analizé

Kadangi globalizacija per pasigr deSimtmet tapo itin opia tema, kuria diskutuoja tiek
mokslininkai, tiek ekonomistai, politikai ar teigikai, komentag apie § reiskin ir jos jtaka
ekonominiam, socialiniam ar kaliniam pasaulio ar valstybigyvenimui yra begas.

Be gerai zinom autory, tokiy kaip R. Albert , T.L. Friedman, Z. Bauman ar M.ilgkota,
apie globalizacyj ir jos jtaka imorems pradjo kalketi ir raSyti Lietuvos mokslininkai ar
ekonomistai. R. A. Grizas savo veikaluose naggiglobalizacijos ir tarptautinivaliutiniy finans;
sasajas, perspektyvas ir pasekmes; D. Bernotas igskocialirts apsaugos raidsustipgjus
globalizacijos apraiSkoms Lietuvoje; P. Gylys dislaja ekonomikos, antiekonomikos ir
globalizacijos tematika.

Pastaruoju metu taip pat padéwgmoksliniy straipsnii globalizacijos ir modernizacijos

tematika. Tarkime V.Pukelien ir N.Zilinskiere analizuoja globalizacijos poveik darbo
uzmokesiui bei jo specifilh Lietuvoje. Z. Brixiova ir D. Treigieé analizuoja globalizacijos ir
ekonomikos augimnaujausiuose tyrimuose apie Lietuvos ekonomikingeij.

Daug darh atsirand ir ieSkant gsap tarp globalizacijos ir tam tikrimones veiklos swiy.
V. Jugius savo tyrimuose akcentuoja ekonomikos intermadipacijos ir globalizacijos poveik
gamybos-paskirstymo-vartojimo santykiraidai. Puiky analiz apie Lietuvos ekonomik ir
globalizacijositaka Lietuvos rinkai pateikia Lietuvos laisvosios rikdnstitutas. Analiz tema
"Globalizacijos mitai ir tikro¢" nagrirgja, koctl globalizacijai yra metamjvairiausi kaltinimai —
nuo vietinip gamintoj; Zlugdymo iki kultiry sunaikinimo. Bandoma Siuos kaltinimus paneigti ir
jrodyti, jog Lietuvoje globalizacijoséta pasiels nemazai teigiamrezultat,. Sios analiés tikslas —
apzvelgti vyraujaéius mitus ir palyginti juos su tikra situacija, dgau cmesio skiriant Lietuvos
situacijai.

Tatiau analizs ar iSsamesuityrimy, kurie atskleist globalizacijosjtaka maz; ir vidutiniy
imoniy veiklai, ju strategijoms, veiklos krypai — réra. Gallit pagrindire priezastis, tai, jog
akcentuojama, kad globalizacija dataka ekonomikai ir tai akivaizdu, o tai, kaip gg@s imorés

vertina globalizacyj ar jos padarinius rinkai, lieka §ia imoniy tyrimams ir analigms.

2.2. Lietuvos globalizacijos laipsnio nustatymas

Buvo mireta, kad faktui, jog Lietuva yrdraukta yra rinkos globalizacijos proaesgra jokio

prieStaravimo. ISkyla vienintelis klausimas,- kieletuvos rinka yrasitraukusii pasauligs rinkos
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veiksmus? Per paskutinius trejemnet; atliekami kasmetiniaijvairiy pasaulio valstyli rinky
tyrimai, analizuojant i globalizacuotumo laipgn Sie tyrimai atliekami pasauliniu mastu, o
duomenys skelbiami viesai.

Pats bendriausias rodiklis atspindintis integcecijpasaulig rinka laipsn yra globalizacijos
indeksas. Zurnalo “Foreign Policy” 2006 metais ikitge analizje globalizacijos indeksas buvo
paskaéiuotas 62 Salims, kuriose sukuriama didzioji dadessaulio bendrojo produkto (BVP) ir
gyvena 85% gyventqj Lietuvos Si Saly saraSe nebuvo, nors daugelis Lietuvos ekonaptisicg,
jog ja galimajsivaizduoti, palyginus su viena kita postkomunstialstybe, kuri buvo tiriama. E.
Vareikis (2007) mano, jog Lietuva atsiduriarp tre&iojo ir ketvirtojo deSimtuko,- t.y. pasaulinio
saraso viduryje.

2007 metais Sveicarijos Technologijos Institutaiiriche (Swiss Federal Institute of
Technology Zurich) pasketbatnaujing globalizacijos indeks analiz, kuri vertino 122 pasaulio
valstybes. Lietuva taip pat buvtrauktaij tyrimo proces (2r. 4 Priedas). Pagal Siuos duomenis
Lietuva tarp vig valstybiy uzima 52 viet, ir lenkia kaimynirg Latvija, kuri yra 52 vietoje, taau
smarkiai atsilieka nuo kitos Pabaltijo valstgl- Estijos — es&ios 28 vietoje (2 lenté).

2 lentet

Lietuvos globalizacijos lygis Pabaltijo Saly kontekste

Globalizacijos indeksas (vieta)
...Rumunija (45), Lietuva (46), Jamaika (47)...
...Urugvajus (51), Latvija (52), Bahreinas (53)...

...Slovakija (27), Estija (28), Izraelis (29)...
Saltinis: Sudaryta darbo au¢srpagal 4 priegl

Analizuojant globalizacijos indekso subindeksusstpbima, jog Lietuva ekonomiskai yra
labiau globalizuota nei politiSkai ar socialiai.pPasiau tariant, Lietuvos ekonomika veikia zymiai
labiau globalizuotame pasaulyje nei kitos gyvenisnitys. Remiantis KOF globalizacijos indekso
duomenimis, Lietuvos ekononiinglobalizacija (28 vieta) lenkia Lietuvos socialiar politine
globalizacip (atitinkamai 43 ir 80 vietos) (3 len&l. Tokius zemus rodiklius pastarosiose skiltyse
IS dalies galima paaiskinti neilgu valstybingumddarpiu, t&iau reikia pripazinti, kad Lietuvos
ekonominiai rySiai su pasauliu yra stipresni ndtikiniai ar socialiniai.

3 lentet

Lietuvos ekonomires, socialirés bei politinés globalizacijos lygis Pabaltijo Sali kontekste

Ekonomikos globalizacijos indeksas (vieta)
...Austrija (27), Lietuva (28), Kiras (29)...
...Italija (24), Latvija (25), Panama (26)...
...Belgija (4), Estija (5), Olandija (6)...
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3 lenteés ksinys

Socialinés globalizacijos indeksas (vieta)

...Kosta Rika (42), Lietuva (43), Bahreinas (44)...
...Graikija (37), Latvija (38), Rusija (39)...
....Lenkija (28), Estija (29), Italija (30)...

Politin és globalizacijos indeksas (vieta)
...Dominikos Respublika (79), Lietuva (80), Uganda
(81)...

...Nikaragva (104), Latvija (105), Bahreinas (106)...

...Malavis (88), Estija (89), Mauricijus (90)...
Saltinis: Sudaryta darbo autsrpagal 4 pried

Toks stiprus atsilikimas nuo pirmaugan Saly gali bati aiSkinamas tuo, kad Lietuva gana
ilgai buvo priklausoma nuo tuometsn SSRS, ty. buvo priversta “gaisti” laiksovietirgje
imperijoje. D¢l to Lietuva \¢lavo i kompiuteriy ir interneto inauguracij

Tadiau Si situacija keéiasi kasmet. Po Lietuvogstojimo i Europos $unga (ES), Lietuva
giliau isitraulé | tarptautie veikla. Europos gunga yra globalizuota visomis prasmis, ir
budama ES na&r Lietuva kartu su ja susiduria su internacionaijps procesu.. Dalyvavimas
Europoje, o kartu su ja ir pasaulio rinkoje, aiskigia misy globalizacijos indekso reik&m

Tatiau KOF globalizacijos indeksas yra prasmingesnigiliau atspindi esm analizuojant
atskiras sritis ir sferas, naudojant jonmiglingus specifinius rodiklius. Teét sekaiame skyriuje
bus analizuojami konk&gos nagrigjamos pramoés Sakos — kosmetikos gamint globalizavimo

lygis ir pateikiami kiekybiniai matavimai.

2.3. Kosmetikos rinkos globalizacijos kokybinis mevimas

Fakto, kad Lietuva yra tarptaugs rinkos dalis, niekas neneigiagitu, kaip buvo miéta
pirmame skyriuje, kiekviena valstybyra pasiekusi skirtirgintegracijos laipsn Negana to, Sis
rodiklis kinta priklausomai nuo analizuojamos praw® Sakos. Pavyzdziui, tokios Sakos kaip
alkoholiniy gérimy ar maisto produkt pramor, kuri turi gilias Saknis, gamybos tradicijas
nacionalirtje rinkoje, dazniausiai yra mazai integruoiogasaulig rinka. Nors daugumauj savo
perspektyvas sieja su eksportét@ ir anksiau ar \¢liau tampa tarptautés prekybos dalyaémis.

Kaip ir minéta, darbe nagriiamos smulkaus ir vidutinio verslionorés veikia kosmetikos
rinkoje. Si pramoés 3aka, kaip ir kiekviena, yra glaudziai susijusitarptautiniu versiu. Tgau
ivertinti Sios priklausomys stipruma galima atlikus platesn analiz pasitelkus S. Kobrin
globalizacijos koeficiemnt

Sis koeficientas yra pagtas absolitiu tam tikros pramoss Sakos eksporto ir importo
skirtumu (2 formut). Kadangi kosmetikos pramérsusideda iS daugelio produkttokiy kaip

parfumerija, kosmetika, dekoraty¢in kosmetika, tikslesh analiz atliekama remiantis
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kombinuotosios nomenkiaios 33 ir 34 skyriais. Taip pat tikslinga analizud000-2008 met
laikotarp, kad hity imanoma pasteéb kosmetikos rinkos uzsienio balanso svyravimuertinti
2004 m. pokyius jstojusi ES. Pagal 5 priede pateiktus statistinius duoméniS. Kobrin
globalizacijos koeficiento forme) galima jvertinti kosmetikos rinkos integragiji tarptautir
veikla.
GI(2008 sausis - kovas)=1-[(43,6-170,3) / (43,6%,37= 0,16; (2)
G1(2007)=1-[(185,9-651,1) / (185,9+651,1] = 0,44.1

Apskatiuotos Gl indekso reikSénsvyruoja nuo 0,27 iki 0,46. Tai parodo, kad SaKojau
eksporto apimtys yra dvigubai didésnnei importo (13 paveikslas). IS vienos ¢qjdai atspindi
netolygius kosmetikos produksrautus, neaktyvius tarptautinius mainus.

S. Kobrin globalizacijos indeksas kosmetikos pramon éje
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13 pav.S. Kobrin globalizacijos indeksas Lietuvosiketikos Sakoje. Saltinis: sudaryta atgor

IS kitos puss, Lietuvoje kosmetikos gamintpjyra vos kelet, tatiau jie nepatenkina vis
vartotoy poreikiy. Taip atsiranda niSa, kuri uzpildoma paklausiongerai pasaulyje Zinomomis
prekemis, kurios Lietuvoje platinamos per atstovus aktedanesimones. Todl, net ir neigiamas
kosmetikos prekybos balansas, atspindi stipriususy$u tarptautine rinka, kadangi net 79%
importuojany kosmetikos gamini priklauso multinacionaléms kompanijoms, kurios nuolat yra
veikiamos globalizacijos fenomenoiifji reaguoja. Tam tikra dalis kaitos persiduod@ariorems,
palaikagioms prekybinius rySius su ndtomis kompanijomis.

Taigi baty galima teigti, jog kosmetikos pramongra itin globalizuota, kadangi didzioji dalis
produkcijos yra importuojama iS ekonomiskai stipiralstybi;, multinacionaling kompanij,
kurios veikia globalioje rinkoje. Tokiu tolu dalis integracijos pasekmitenka ir Lietuvos

kosmetikos Sakos dalyviams
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3. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO STRATEGIJ U IR
GLOBALIZACIIOS S AVEIKOS TYRIMAS

3.1. Tyrimo tikslas ir metodai

Empiriniai tyrimai leidzia organizacijoms geriauaginti savo aplink bei iSsiaiskinti
organizacijos veild jtakojartius veiksnius, kuti suvokimas nulemia teisingverslo strategijos
parinkinma.

Vadybos teorij tiesioginis taikymas galitii rizikingas, o rezultatai — neatspgtdrealios
rinkos situacijos (Sarpnis, Merkys, 2000). Tosiiloma pirminio tyrimo kintamuosius rinkti lauko
tyrimais, naudojant negrieztos straukds metodus — kokybinius instrumentus, kuiau derinami

su metodologine darbo dalimi.

Empirinio tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti globalizacijos procesgtaka smulkaus ir
vidutinio verslo strategij rengimui.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis statistiniais duomenimijgertinti Lietuvos ekonomiés, politines bei
socialires globalizacijos indeksus ir aps&aioti Lietuvos kosmetikos rinkos
globalizacijos lyg.

2. lvertinti globalizacijos jtaka SVI, veikiartiu Lietuvos kosmetikos rinkoje,
strategij; efektyvumui:

a) iSnagrireti globalizacijositaka imores iSorinei aplinkai: technologinei,
socialinei-kultirinei, politinei-teisinei bei ekonominei aplinkai;

b) iSnagrireti globalizacijos jtaka imonés Sakos aplinkai: esamiems ir
potencialiemgmonéms konkurentams, vartotpperkamajai galiai, preki
pakaitalams bei tigky degjimosi galiai;

Cc) sudaryti S\ strateginio planavimo ir globalizacijos tarpusavio
priklausomylées Zentlapi ir jvertinti globalizacijos svar SVI
strateginiame planavime.

3. Pateikti padilymus, leidziadius optimizuoti jmones strategin planavim

globalizuotoje rinkoje.

Empirinio tyrimo metodai. Atsizvelgiant i tyrimo tikslk ir siekiamus gauti tyrimo

rezultatus tyrimo modelis sudarytas derinant koRiylsikiekybin metodus.
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1. Strukfirizuoto interviu bus nustatytos pagrinésnS\] strategiy ir Lietuvos rinkos
globalizacijos ssajos. Sios charakteristikos bus paremty ifgatiri rinkoje turirtiy
imoniy strategiy rengtju rekomendacijomis bgzvalgomis.

2. Ekspeny apklausos rezultatai bus integruojami su liten@d analizs metu iSskirtais
globalizacijos ir strategijos priklausomygoprincipais (PEST anatizr Penkiy Porterio
jéegu analiz). Siy indikatory pagrindu bus sudarytas pilotinis klausimynas, kpads
iSsiaiskinti konkreiy globalizacijos veiksni jtakos laipsi svarl SV] strategijoms.

3. Suformulavus galutin klausimyra bus apklausta 17 Lietuvos kosmetikos rinkoje
veikiartiy smulkiy ir vidutiniy imoniy. 1S kiekvienosimonrés bus apklausiami 4-6

asmenys: auk#ausio lygio, finans, teiss specialistai.

Nors darbe atskleidZziama, kurios kosmetikosones dalyvauja apklausoje, darbuatoj
pavaras neskelbiamos. Anonimiskumo principo laikomasktpokiad respondentai jaust laisviau
ir pateikyy platesnius ir teisingesnius atsakymus. Zinomakiesiy jmoniy vardai taip pat neturi
itakos darbo rezultatams, kadangi darbo tyrimo dbgkra ne atskiros organizacijos, o Lietuvos

smulkaus ir vidutinio verslgmorgs.

3.1.1. Tyrimo eiga: kokybinis tyrimas

Kokybinio tyrimo metu buvo apklausta 17 atikfisio lygio bei konkr&os sferos
specialistai, kurie savo srityje dirba ne trumpkaip septyneri metai. Apklausoje dalyvavo keletos
profesijos postiiu ekspertai:

1. Imoreés vadovas (5).
Rinkos analitikas (3).
Mazmenirgs prekybos direktorius (1).

Finang, specialistas (2).

o bk~ 0N

Imores teisininkas (2).
6. Eksporto ir importo vadovai (4).

Sie ekspertai atstovavo 5 smulkios ir vidésirkosmetikogmores, kurios sutiko, pasidalinti
savo patirtimi kurianimoniy strategijas ir neprieStaravo, jog darbgybminimi ju pavadinimai.
Taigi tyrime dalyvavoUAB ,,Kosmelita“, UAB "Sarma", UAB ,,Kruzas NordiDistribution“, UAB
,,Kristiana® ir UAB ,,Douglas Baltic* atstovai. Bovbandoma pakalbinti dar kelimoniy atstovus,
taciau buvo atsakyta, teisinantis, jog Si informagija neskirta pl&ai visuomenei.

Empirinio tyrimo pirmame etape, pasitelkiant stiktuoty interviu. siekiama nustatyti

ekspenty vyraujani poziiri i imones strategijos ir globalizacijosasajas. Tokio tyrimo principo

43



pagrindinis privalumas yra tas, jog respondentsa rmpribojami konkré&ais siilomais atsakymais
ir gali laisvai komentuoti ir netgi diskutuoti. Gas platesnius atsakymus bus galima papildyti
Lietuvos rinkos ekonomés, politines ar kulfirinés situacijos analize.

Strukiirizuoty interviu suda¥ 13 atvig klausimy (Zr. 6 Priedas), kuriais buvo siekiama
iSsiaiskinti:

1. Kokius esminius globalizacijogakos bruozusgzvelgia ekspertai vertindangmoniy
iSoring aplinka?

2. Kaip globalizacijos procesas veikia kosmetikos prata Salg?

3. Kaip Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo ekspenrartina globalizacijos ir verslo
strategijos gsap svarky?

Kiekvienas interviu truko 20 - 40 mitw. Respondemt atsakymai buvo fiksuojami
elektroniremis priemogmis tam, kad #iau bity galima iSsamiau ir nesuklystant perteikti surankt
informacijp. Ekspertai buvo skatinanii kiekviery klausimy atsakirti tiek, kiek jiems nagjosi.
Interviu metu taip pat buvo uzda¥jami papildomi klausimai, norint giliau panagtin
respondent komentarus.

Strukiirizuoto interviu pabaigoje, kartu su respondentwobdaroma trumpa atsakym
apzvalga. Tokiu fidy buvo sumazinta nesusipratint netiksliy atsakyna tikimybé.

Interviu metu ekspest buvo prasoma paditi svarbias detales, ypasusijusias su
globalizacijosjtakos sritimis strategijjformavime. Taip buvo galima iS karto fokusutigm tikrus
pokalbiy akcentus ir iSskirti kritia informacip.

Interviu pabaigoje kiekvieno dalyvio buvo klausigna galima su juo susisiekti, jeigu
iSkilty papildomy klausim;y. Visi respondentai atsakeigiamai.

Kokybinio tyrimo metu gauti komentarai ir vertinimhuvo apdorojami turinio anaks
metodu. Respondantteiginiai buvo suskirstomi kategorijas, priklausomai nuo to kokiame
strateginio planavimo etape buvo i$skiriama gldealijos jtaka. Sio tyrimojzvalgos buvo
sintezuojamos su teotis analizs iSvadomis ir rezultatai naudojami formuluojaneksibinio

tyrimo klausimyn.

3.1.2. Tyrimo eiga: kiekybinis tyrimas

Kiekybiniu tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kad globalizacijos poveikio sritys yra
svarbiausios smulkios ir vidugaimonres strategijoms, vertinant iS $as imones pozicijos.

Sio klausimo nagrigiimui iSskirti 13 klausim, kuriais tiriamieji vertino ireiksdami — nuo
labai svarbu iki nesvarbu. Pasirinktas pgnkakom atsakymo formatas, laipsniuojant respondent
teiginio akcentavimu. Atsakyminterpretacijai taikytina vertinim tendencija (atsakymdazni

procentir iSraiSka ir aritmetinis vidurkis). Pildydami anketf respondentai &jo pazyneti anketos
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indikatorius pagal penkialbakistem. DidZiausias Zymeklis — 5 balai reiSkog Sis teiginys yra
labai svarbus, o 1 balas — kad teiginiui netdti bkiriama daug émesio.

Antroje klausimyno dalyje buvo siekiama identifiki) kokias pareigas uzima respondentas,
kad hity galima iSvengti vienaSaligk atsakyma. Tarkime finang specialistas ity linkés
sureikSminti ekonomigs globalizacijos svagbir nuvertinti kultirinés. Norint iSvengti netiksli
tyrimo rezultat,, pastebjus tam tikros krypties teiginiakcentavimui buvo tikrinamos respondento
pareigos.

Kiekybinio tyrimo metu buvo pakartojamai apklausiakokybinio tyrimo metu bendrav
respondentai. Taip pat pavyko apklausti 5 vidutingssmulkias kosmetikos pramga veikiartias
imones. IS kiekvienogmonrés apklausoje dalyvavo 3 — 4 asmenysioniy vadovai, rinkos
analitikai, finang specialistai beimoniy teisininkai, eksporto ir importo vadovai.

Sios imores sutiko dalyvauti apklausoje suly®a, jog darbe nebus minimimoniy ir
darbuotoy vardai. Toksy pageidavimas buvo visiSkai suprantamas, kadangniy strategijos —
yra konfidenciali informacija, kuria gali pasinadddonkuruojaios imores. Todl nemazas
skatius respondent susidaé tik dél to, jog klausimai nebuvo atviri, ir buvo vertinanvien tik
globalizacijosijtakos svarba strateginio planavimo etapams ir higaogamas konkréos imones
pavyzdys.

Kiekybinio tyrimo etapai:

1. Pirmiausia buvo susisiekiama su kosmetikosniy vadovais ir klausiama arity
galima gauti keletatsakyny analizuojama tema.

2. Jeigu atsakymas buvo teigiamas, klausimynas bukgiymgiamas elektroniniu pastu
tiesiogiai vadovams ir paprasoma perduoti kelieometentingiems darbuotojams.
Tatiau visais atvejais vadovai papfesisiai duodavo savo leidigmbendrauti su
imores darbuotojais, tadi su jais buvo susiekiama tiesiogiai.

Kaip ir buvo mirtta, buvo atveju kaimoniy vadovai nesutiko dalyvauti tyrime. Pagringin
atsisakymo priezastis buvo tai, kad verslo str@egia neskelbiama informacija. Sigsonés
nesutiko dalyvauti net ir anonimiskai.

IS 52 iSsiisty ankety nesugiZzo vos pora. Deja, su Sias respondentais pakatatusisiekti
nepavyko. Taéau kiekybinio tyrimo rezultatai buvo puik. Atmetus dar 1 neteisingai uzpilalyt
anket, anket, griztamumas siek 93%. Tai daug geresni rezultatai nei buvo tikimgsimo
pradzioje.

Visiems dalyvavusiems respondentams buvoipasi perzvelgti galutinius rezultatus ir visi
darbo apzvalg 69% susidorgimas parodo, kad tokia tema, kaip rinkos globalipes jtaka

smulkios ir vidires imonres strategijai, yra gana svarbii@domi.
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Kaip miréta, kokybinio tyrimo metu siekiam@sertinti, kurie globalizacijositakojami
kintamieji svarbiausi analizuojant ir sudafjent SV strategijas. Atsakymai buvo matuojami
penkiy baly sistemoje. Galima teigti, kad teiginiai, kuriemsvb priskiriama stipriausia pritarimo

kategorija (5 balai — labai svarbu), yra patys ls\arsi.

Apibendrinant btina pamirti, kad empirinis darbo tyrimas, kurio tikslas,am&lizuoti ir
ivertinti globalizacijos procesqgtaka smulkaus ir vidutinio verslo strategijrengimui,-.apima
kokybinj ir kiekybinj tyrima.

Kiekybinio tyrimo metu strukirizuoto interviu pagalba apklausiami 2IAB ,,Kosmelita“,
UAB "Sarma", UAB ,,Kruzas Nordis Distribution) AB ,,Kristiana“ ir UAB ,,Douglas Baltic* atstovai,
kuriy uZimamos pareigos tiesiogiai susijusios igwres ar konkurencijos strategijkarimu ar
valdymu. Kokybinio tyrimo tikslas — iSskirti kokiglobalizacijos veiksniajtakoja SV strategijas ir
kuriuose strateginio planavimo etapuose tai pasiiai

Kiekybinio tyrimo metu respondanskatius iSpl&€iamas iki 49. Tyrime sutinka dalyvauti
17 imoniy. Sio tyrimo esra — jvertinti atskig globalizacijos paveikt politikos, ekonomikos sfiy

itakos svarh SV], veikiartiy Lietuvos kosmetikos rinkoje, strategijai.

3.2. Kokybinio smulkiy ir vidutini y jmoniy ir globalizacijos sasajos tyrimo rezultatai

Kaip minéta, struktirizuoto interviu pagrindinis tikslas yra iSsiaiSkjrkokias globalizacijos
itakos sferas iSskiria Lietuvos kosmetikos ir parumps SM atstovai ir kaip jie vertina §isriciu
itaka imores strategijai.

Fakt, jog globalizacija veikia tarptautines kompangagisti itin lengva vien d to, kad
imore susiduria su keltos rimkspecifika ir turi jas puikiai iSmanyti. Tuo tarmlidZioji dalis SM

veikia vien nacionaligje rinkoje ir manoma, jog jomgaka daro tik pok§iai Salies viduje. Téau

po istojimo i ES Lietuvos rinka tapo atvira ira jvis stipriau veikia verslo integracijos ir
globalizacijos sroés. Tai nereisSkia, kas rinkoje pragil visiSkai nauji procesai. Paptésusiai jie
tapo daug aktyvesniyjrezultatai — stipresni. Tarkime Zmogiskojo kamit@ickjimas Lietuvoje
vyko jau daug met tafiau bevizis ézimas j tik paskatino ir darbuotojtraikumas tapo zymiai
pastebimesnis. Respondentai taip patéoinog daznai vietiés reisSnés problemos yr@akojamos
gilesniy sroviy, kurios daznai yra susiejamos su tarptautiniulversglobalizacija.

Taigi siekiant nustatyti ar globalizacijos tutekos Lietuvos smulkioms ir vidugms
imoréems bei y strategiy rengimui, respondentai buvo prasomi aguhir savo imonres veiklos

strategijos gaires, bei pasidalinti savo patirtuylkdantimones strateginplanavim. Taip pat buvo
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praSoma akcentuoti ar nusakytiaigakos procesg t.y. kaip globalizacija paveikignones iSorires
aplinkos analigs etapus, ar §taka veikia kosmetikos rinkos analiar imorés isteklius ir kaip Sie
pokyciai apsprendzia strateginius B¥ngsnius.

Tyrimo metu buvo iSkeltos hipotex

1. Globalizacija veikigmores iSorirg aplinka.

2. Globalizacija veikigmores Sakos aplink

3. Globalizacija veikiamongs vidaus resursus.

Paklausti apie tai, ar daznamores analizuoja savoimores veiklos efektyvung
respondentai teig jog daznai toks vertinimas atliekamas savaimeiSkgla tam tikros problemos.
Pavyzdziui, didjancios iSlaidos mazmeninio prekybos tinklo islaikymiuistipri konkurencija
priveréia imores IS naujojvertinti savo pozicg rinkoje ir priimti sprendim parduoti kosmetikos
mazmeniftinkla ir rinkoje likti importuotojo teismis. Tik iSkilus problemai pradedama analizuoti,
kodél imore atsiduria tokioje pozicijos. Pradedami vertintioakmikos pokyiai, investiciy
reikSne ir pan. Taigi vienaip ar kitaip globalizacija galesiogiai ar netiesiogiai paveikimonss
strategijas. T&@au ar tai globalizacijogaka ar nacionaliss rinkos ypatumai — atskleidzia tik gilesni
tyrimai.

Interviu metu buvo iSskiriami 4 globalizacijos tipa&konomire, politing, kultariné bei
technologi. Kadangi Sis skirstymas sutampa igswnrés isorires aplinkos analize, tai analizuoti
globalizacijos ir SV strategijas bus daug papf@s. Taip pat iS respondentitsakyma galima
pastebti, jog daznai tam tikra globalizacijgsakos sfera vienu metu veikia kefimores veiklos
sritis arba sukelia grandininreakcip. Globalizacija gali sukelti pakitimus iSoéje rinkos
aplinkoje, kuriejtakos S\ Sakos kitimus ir galiausiai paveikmores strateginius sprendimus.
Tapo aiSku, kad atskirai iSskirti atviros ekononsikpoveilk imorés iSorinei, Sakos bei vidinei
analizei yra sugtinga ir beprasmiska. TétiSanalizavus vig interviu rezultatus buvo iSskirta 15
pamiréty globalizacijositakos sfey, ir sudarytas apibendrintas globalizacijos ir[S3rategijos

veikimo krygiy zentlapis (14 pav.).
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Pasauliné ekonomika ir globalizacija

Ekonomire Politine Technologir Kultariné
globalizacija globalizacija globalizacija globalizacija

!

Lietuvos rinka

\ 4 \ 4 y y

*Ekonomikos augimas | *Kosmetikos gaminj *Naujy tiekejy paieSka | *Mady tendencijos
*Tiesioginés uzsienio Zymgjimas IT pagalba *Prekés vardas
investicijos *Muity sistema *Imoreés technologini

*Namy akio pajamos *Darbo uzmokestis sistemy modernizavimas

*Transportavimo kastai | *Ingredient,; regla- *Elektroniné prekyba

*Nauji rinkos dalyviai/ | mentavimas

konkurentai *Kosmetikos produk-

*/mogiskojo kapitalo tu notifikavimas

judéjimas

*Pakaital; gresme

NI

Smulkios ir vidutinés jmoneés strategija

14 pav. Globalizacijos ir SMstrategijos veikimo krygy Zentlapis. Saltinis: sudaryta darbo autr

Kaip miréta, respondentai iSskyrl3 globalizacijostakos sfeq. Toliau pateikiami atskiri
komentarai, kaip ekspertai vertina Sitekos svarl, kaip ji veikia strateginplanavim ir kokiy
rezultat; galima tilétis. Sie komentarai papildomai pagrindziami redliatuvos bendrosios bei
kosmetikos ir parfumerijos rinkos analize, statistis duomenimis bei apklausoje dalyvawusi

imoniy atstow patirtimi.

Ekonomikos augimas
Anot tyrimo respondentzymus Lietuvos ekonomikos augimo tempas (BVP @02- 2007
m. iSaugdavo apie 7% (Zr. 8 Priedas 1 Ié)tgbagrinde susis su Lietuvos uZsienio politika.
Artimesni rySiai su ES valstymis, integracija ES sudar tobulas slygas ekonomikos vystimuisi.
Nagrirgjant Lietuvos Statistikos Departamento pateikiarduemenis, kosmetikos rinkoje
taip pat pastebima rinkos augimo tendencija. Liesukosmetikos ir parfumerijos rinka 2007 m.
sieke 711, 872 min. i - t.y. buvo 12% didesnnei 2006m. 2006 m. kosmetikos rinka sugeneravo
635,6 min. lit; ir 2005 m apyvast padidino 14%. Tarptautérrinkos tyrimy bendrog "Euromonitor
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international” prognozuoja, jog per artimiausiusiherius metus kosmetikos prangoaugs dar
30% iki 838,2 min. lig 2011 metais.

Analitiky teigimu, pernai kosmetikos rinkos augimdaugiausiai dmé inovacijos,
mazmenigs prekybos pltra, augatios vartotoy pajamos ir sumazintas gyventopajamy
mokestis. Respondentu nuomone globalizacijos veiisinkos ekonomika nuteikia optimistiskai,
t.y. parodo, jog Lietuvos vartotojai yra lighksSleisti dal savo ¢Sy kosmetikai ir parfumerijai.
Tolygus rinkos augimas taip pat rodo nesuie rinkos patrauklum ir apyvartuna, didéjancias

investicijas.

Tiesioginés uzsienio investicijos

Dar vienas svarbus globalizacijggakos rodiklis — augaios tiesiogirgs investicijosi
Lietuvos rinky. 88% (15 pav.) respondentinéjo, jog poistojimoj ES Lietuva atrodo patrauklesn
investitoriams ir jie yra link savo ¢Sas skirti gana stabiliai augaai kosmetikos ir parfumerijos
rinkai.

Apzvelgiant bendrus tiesiogupiinvesticiy statistinius duomenis (zr. 8 Priedas 3 lentel
uzsienio investicijos per paskutinius penkerius usekasmet iSaugdavo 17-21%. Tai kad
investicijos neaplenk ir kosmetikos rinkjos rodo ir augantis rinkos dalyviskatius. Per
pastaruosius 4 metus Lietuvoje savo vwepactjo 8 uzsienio kapitalgmonres arbay atstovylés.

Tokios investicijos SY gali paveikti dvejopai. Pirmiausiai stambus invesbjai tampa
stipriais konkurentais, kadangi jie turi galybeslediniems investicijog savo prekini zenkly
populiarire. 1S kitos puss SM gali pasinaudoti uZsienio investitprpasiilymu ir tapti dalinio

kapitaloimone. Tokie sprendimai visiSkai k& SV veiklos strategijas.

Namy @ikio pajamos

Dalis ekspert (71% responden} pamirgjo, jog Lietuvos rinkos globalizacijos procesas
itakos turi ir nam tkio pajamoms. Anoty ekonomir biuklés gegjimas 2002-2007 metais leido
vartotojams didesnes iSlaidas skirti ne tik kasdiennaudojimo kosmetikos préks, bet ir
prabangesniems kosmetikos bei parfumerijos produkta

Lietuvos statistikos departamento duomenimis (Rri8das 4 lenté) nam; tkio pajamos
per paskutinius penkerius metus iSaugo Siek tiedgida nei 50%. T@au gilesg analiz
atskleidzia, jog realiai procenimam tkio iSlaidy dalis tenkantiivairios paskirties produktams
isigyti (Siai pozicijai priskiriami ir kosmetika begiarfumerija) pakilo labai nezymiai: nuo 4,3%
2005 m. iki 4.6% 2007 m. Nors vertinant pinigineaiSka, analizuojamu laikotarpiu mainkiai

kasmet kosmetikos gaminiams skirdavo vidutiniSliegioldaugiaudsy.
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Kyla klausimy, koctl ekspertai iSskyr Sia globalizacijos irimores veiklos gsap? Kaip tai
gali paveikti imores strategg? Vienos SY atstovai pateik pavyzd, jog ju imore anksiau
orientavosii masinio naudojimo prekes, kurios buvo skirtos tiitkes pajamas gaunantiems
vartotojams. Vis gejanti ekonomig Lietuvos situacija, vartotojpajamy augimas bei namukio
iSlaidy, skiriamy kosmetikos ir parfumerijogigijimui, didejimas paskatino 2005 m. perorientuoti
imores veikh i selektyvirg rinka. Imoré iS naujo formavo savo veiklos strategij ja orientavoj
auk3tesnes pajamos tuims vartotojus. Sis pavyzdys puikiai atspindi gliidzecijos, ekonomikos ir
SV] strategijos santyk

Transportavimo kastai

Transportavimo kagtir globalizacijos priklausomybizvelge 47% respondent(15 pav.).

Anot jy, atsivrus ES sienoms, krovimisrautai augoétiau, nei didjo automobiliy parkas
bendroje rinkojel] Lietuvos rink atjo ne tik uzsienio Sali veZjai, bet ir didZiausios logistikos
kompanijos, kurdamos Lietuvoje savo atstovybesidausisi situacija didino konkurengiyezju
tarpe ir buvo viena i$ pagrindingabenimo kaiun kritimo priezasiy. Tokie tiekimo ka3t dinamika
buvo patraukli transportavimo paslaygirkéjams — nagriggamoms S\.

Ekspertai teig, jog pirmiausiai atviros sienos leido sumazinikéasanaudas biurokratinei
dokumentacijai, vezant krovinius iS ES galiTaip pat sutrumyo tiekimo trukng, leidzianti
optimaliau imoréems valdyti savo samtlavimo procesus. Ir Zinoma, svarbiausia, suéesios
transportavimo kainos, leido sumazinti transportavikastus, tenka&us preks vienetui. Tokiu
budu buvoimanoma sumazinti produkcijos kainl galutiniam viajgon, arba juos perskirstyti, t.y.
paskirti marketingo veiksmorganizavimui, papildomos vés kiirimui ar pan.

Taigi ekonomigs globalizacijogtakoti transportavimo kastai skatina derformuoti savo

kainodag ar net konkuravimo strategjij

Naujuy konkurenty grésme

Dar vienas globalizacijos padarinys, kpamirgjo visi respondentai, yra naukonkurent
atjimas | rinka. Auganti ekonomika, atviros valstylss sienos, augantys vartaioporeikiai
savaime aisku pritraukia naujus investuotojus:

1) Pirmiausiai Lietuvoje pradeda veikti daug smulkividutiniy regionires ar net vietias
reikSmes imoniy, kurios savo veikl koncentruoja arbatam tikm regiors, arbaj rinkos
nisa.

2) Lietuvos kosmetikos rinka patraukli tampa ir staembs uzsienio Sali koncernams.
Tarkime lietuvisko kapitalo UAB ,,Sarma“ 2005 sigijo voki&liy koncernasDouglas

Baltic”, vienijantis apie 1000 kosmetikos ir parfanjos parduotuvi visoje Europoje.
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2002 m. Lietuvos rinkoje savo veikll pegalir UAB ,,Drogas”, kuri yra ,,A.S. Watson
Group* dukterirg imoreg.

Tokius ekspert komentarus patvirtina ir Vilniaus visuom@snsveikatos centro surinkti
duomenys. 2007 m. kosmetikos duoméankejregistruoti 79 nauji platintojai: 73 Lietuvos im@
Lietuvos platintojai. Per 2006 m. kosmetikos gammni Lietuvos rinky pracjo tiekti 85 nauji
platintojai ir importuotojai. Palyginus su 2005 mlatintoju ir importuotoj; skatius padidjo
13,3%. (Zr. 8 Priedas 2 lengl

Diskusiju metu respondentai iSskyrjog tokie nauj konkureny iéjimo i Lietuvos
kosmetikos rink tempai rodo, jog Si pramés Saka éra visiSkai uzpildyta, turi didglpotenciad.
Taciau, iS kitos puss, jau veikiagios imores ir yp& SVI privalo nuolat steli potencialius
konkurentus, kad gétly greiau sureaguofti pasikeitusias prekybosglggas. Taigi galima teigti, jog

globalizacija skatina nawjkonkureni atsiradina rinkoje ir jtakojaimones konkuravimo strategijas.

Zmogidkojo kapitalo mobilumas

Visi ekspertai vienu iS pagrindipineigiamy globalizacijos padarini iSsky€ Zmogiskojo
kapitalo tokuma.

Vis did¢jantis emigravusi gyvent; skatius (Zr. 8 Priedas 5 lentglsumazina darbagos
pasiila Lietuos rinkoje. Tokia situacija priveda prie angjas darbo ¢gos kainos. Ekspertai iSskyr
jog darbo ¢gos tiikumas dazniausiai pastebimas zemesniame darhugggje. Pirmiausiai su tuo
susiduria SV, kurios p&ios atsakingos uz produktogistika. Taip pat Si problema iSkyla $V
kurioms priklauso ir mazmenia prekybos tinklai. Pinigine verte Zmogifik kapitak jvertinti
sunku, tai daugiau suvokiamas kintamasis.

I klausimy, kaip zmogiskojo kapitalo tkumas gali paveiktimonrés veiklos strategij
ekspertai atsak jog SM gali apsispgsti ar jai palankiau tik importuoti prekes ar diirsavo
paskirstymo kanal bei mazmeniés prekybos tinkl. Vienos imonés atstovai migo, jog su
zmoniSkuoju kapital susijusy iSlaidy augimas juos privestpriimti galutini strategin sprending ir
2005 m.jmorg parda¢ savo mazmenis prekybos tinkd uzsienio investuotojams, o pati Siuo metu

tik importuoja kosmetikos ir parfumerijos gaminiusietuvos rink.

Pakaitaly grésme

68% respondent (15 pav.) iSsky, jog globalizacija sudar salygas preky pakaitai
atsiradimui kosmetikos rinkoje. Anoty,j didejanti vartotojy galia, leidZziaimonems konkuruoti
pasitelkiant panasios paskirties prekes (pavyzdauaiminiojdegio kremus gali pakeisti losijonai-

bronzantai, savaiminigdegio serveiés, jprastirg kosmetily keicia Siuo metu itin populigfanti
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naftiralioji kosmetika).l klausim, kaip tai veikiaimores strategi, visi atsakymai teig kad tai
skatina keistimones produki; asortimerd, nuolatjvertinti pasirinky konkuravimo strategij

Taip pat buvo minima, kad praks suteikiama papildoma vériorganizuojant papildomas
traukos akcijas — nuolaidas, dovanas. Didmenimoniy atveju prictiné vertt formuojama
suteikiant palankias pristatymo, apnpio salygas. 7 respondentai panjjo, kad tokiu atveju
konkurencin pranasumigyja tosimores, kurios:

1) turi geras importo#ygas (pigi produkcija, zemi transportavimo, sdravimo kastai,

nedideli muito mokesai ir pan.);

2) turi stipny finansini uznugar, t.y. imores, kurios yrajsteigtos dukterimi imoniy,
padaliniy ar tiesiogini atstow; pagrindu. Tokiosimores, pasinaudodamos pétthe
verte pakeisti rinkoje esdéias prekes pakaitalais gali net ir veikdamos nepgéi.
Zinoma su perspektyva, jog tokia konkuravimo stygaepasiteisins.

Nuomonei, jog globalizacijatakoja preki pakaital; skatiaus augimui, pagsti galima
analizuojant Vilniaus visuomeésa sveikatos centro pateikiamus duomenis apieynkogmetikos
gaminy registraciy. Tarkime 2006m. metais produknotifikavimui buvo pateikta 14 975ikst.
nauj pranesSim apie kosmetikos gamiupitiekima i Lietuvos rinky — tai suda¥r 132,7% ankstesmi
mety rezultato. 2007 metais nayprodukt; atsirado net 40,6% daugiau ir sieXl,063 iikst.

Paklausti, ar sparti produktpakaital; gréesme mazina imores strategijos efektyvum
respondentai atsédk kad IS tokios situacijos galima ¢tks dvejopo rezultato. IS vienos 8s
konkurentai, pasiydami pakaitalus gali atimti daimores apyvartos, taau Sijmore taip pat gali

rinkai pristatyti kitos produki grupes pakaitalus ir atgauti prarasinkos dai.

Kosmetikos gamini zyméjimas, notifikavimas

53% ekspertai (15 pav.) kaip dar vieglobalizacijositakos sfef iSskyg pasikeitusius
prekes zZymejimo reglamentus. Anotyj pasikeitimai pagrinde buvipakoti ES priimty kosmetikos
produki; reglamentavo algt

Respondentai méo, kad iki 2004 galiojo standartiniai mininiigl kosmetikos preki
Zymejimo reglamentai. T@au poistojimoi ES, Lietuva turi taikyti Europos Komisijos nustiaty,
rekomendacijas, kurioséra privalomos, bet valstgb naés tukty atsizvelgtii rekomendacijas ir
laikytis teigs aktuose numatytzenklinimo reikalavim. Kaip imore laikosi Siy reikalavimy,
tikrina valstybire ne maisto produlgtinspekcija.

Zinoma Lietuvoje ir ankSau buvojstatymy, reglamentuojatiy kosmetikos gamini saug
ir pristatymy rinkai, tafiau prieS stojant ES ir pojstojimo, jstatymy pataisos buvo itin daznos, o
kontrok griezta. Nuo 1996 m. kosmetikos ir parfumerijores veikiar€ios Lietuvoje pagrinde

privaléjo nenusizengti LR produktsaugosistatymui Nr. VIII-1206, kuris reikalavo, kad pkek
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atitikty saugos reikalavimus ir #&tg importuotojo informaci. 2002 m. iSleistagsakymas él
~Kosmetikos gaminiai. Ingredientir ju kiekiu nustatymas*, pagal kuimorés tugjo kiekviern
importuojamy produkt registruoti ir pavirtinti jo suéti. 2003m. priimtas LRakio ministro
isakymas é higienos normos ,Kosmetikos gaminiai: bendriegikalavimai, draudziamos ir
ribojamos medziagos*. Siugakymu buvo uZzdrausti kai kurie kosmetikos gamimnigredientai,
kuriy naudojimy apribojo ES komisija. Po Sisakymo kosmetikos ir parfumerijgsonés privakjo
IS apyvartos iSimti daprodukty, kurie nebeatitiko keliamreikalavim.

2004m. reikalavimai dar sugrief. Geguzs men. Priimtos jstatymo pataisos ét
kosmetikos gamimi notifikavimo. Kai kuriosimonés tuo metu patekp keblia padti, kadangi ne
visi tiekéjai geranoridkai atskleidZia savo gaminsucktis ir savybes. Zinoma, griefantys
istatymai leidzia vartotojams jaustis saugiau iridabpasitikti jsigyjamomis prekmis. T&iau
5monds, prekiaujan2ios 6ia produkcija patiria nokgs.

Globalizacijositakoti grieztesni reikalavimai Zenklinimui, notiéikimui ir saugaiimones
iSorés ir Sakos analizei neturi. diau su nauj reikalavimy vykdymo darbo gnaudos, iSlaidos
prekiy lipdukams ir § paruoSimuijtaka darys imones finansams — t.y. iSlaidoms. Taip pat
Zenklinimas daZnaiskariuojamasi prekes savikaim, tockl ji gali koreguoti imonés prekiy

kainodaros strategijas.

Muit gy sistema

Pug respondent (15 pav.) taip pat pamijo, jog poistojimo i ES muit; sistema tapo
paprastesh) t&fiau sudtingiau tapo prekiauti Teeyju Saly produkcija. Pirmiausia él to, kad
atsirado grieztesmmuity sistema, keliami didesni reikalavimai §irodukt; registravimui.

Nuo 1998m. Lietuvoje galioja muitts veikh reglamentuojantigstatymas - Lietuvos
Respublikos muities kodeksas, kuris buvo parengtas pagal ES msitiondeks. Tatiau jstojusi
ES dalis straipsniu buvo derinami i$ naujo ir ptathikyti nuojstojimoi ES dienos.

Kaip teigiany Sio reisSkinio pus respondentai iSsk§rsupaprastint muitinés procedra.
Istojus i ES, nereikia atlikti joki muitinés procedry gabenant bendroje rinkoje laisvai
cirkuliuojarcias prekes is kit ES Sali ir i jas.

Taciau SV, tiekiartios prekes ne iS ES Salipatyé sunkumy, kadangi importo, eksporto
formalumai, gabenant prekes is ditgy Saliy ir | jas, iSliko ir net tapo sitingesrmis.

Apibendrinant gali pastéh, kad muit; sistema g&fo itakoti SM apsisprendim
importuoti prekes iS tam tikrSaliy: ES arbe ne ES valstypiTaip pat galjo keisti imorés kasSi
strukitira, priklausomai nuo suméisiy arba susidariugi haup pridéetiniu kasty dél muity

sistemos pokyjio.
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Darbo uzmokestis

Minimalaus darbo uzmoke&® kilima ir vidutinio uzmokesgio dinamilkq visi respondentai
ivardijo kaip neigiara globalizacijostaka imones atzvilgiu.

Geejanti ekonomig situacija, kylagios kainos skatino LR Vyriausglpriimti sprendimus
susijusius su darbuotpuzmokesiais. To pasekoje, rysSkus vidutinisénesinio darbo uzmoke&®
augimas prasigo 2005 metais, kai palyginant suépssiais jis iSaugo 11%, 2006 Si dinamika
pakito net 17% , 0 2007 m iaugo net 21,2% (Zniédas 3 lente).

Respondent teigimu, toks darbo uzmok@ie augimo tempas itin pakeélSV] finansinei
veiklai. Zinoma, tai reidk didéjarcias iSlaidas darbuotojams iSlaikythorgje ir, galiausiaijtaka
mazjanciam imones grynajam pelnui. Pora respondentingjo, kad @&l iSaugusi darbuotoy kasty
jiems teko keisti veiklos strategijlogistikos atzvilgiu. Vienas i§morés atstovas mijo, kad
importuojamus produktus platinimo taSkams tiekdpeo savo agentus, bet iSaugastai privert

atsisakyti paslaugir uzsakymo formavimo procggerleisti mazmenits prekybos tinklams.

Nauiji tiek ¢jai

VisiSko respondentdémesio sulauk technologiy globalizacijos ir nauwj tiekéju paieskos
S35ajos.

Anot eksperi, tobukjancios technologijos, beiyj diegimo greitis tiek Lietuvoje, tiek
uzsienio valstybse leidzia rasti naujus, potencialius tigls, palaikyti su jais rySar net rengti
konferencijas ar derybas internetu. Tokia IT priemgpagalba suformuoja platgstiekéjy rafa,
todkl Lietuvos SVM turi galimyly pasirinkti patikimesnius, konkurencingas kainaslascius
tiekéjus. Sie sprendimai tiesiogigakoja konkurencinpranasurg kainos arba kokyis atzvilgiu.

Ekspert, teiginj, jog Lietuvos SY imoreés vis aktyviau naudojas IT teikiamais privalumais
ir nuolat ieSko nauwj galimybiy santykiuose su tiefais, patvirtina ir Lietuvos kosmetikos rinkoje
egzistuojantis zymus nauprodukt; bei nauyj kosmetikos gamintajregistravimas. Tarkime 2007
buvo uzregistruota 63 nauji kosmetikos gamuptegrdai, kuri produkcija bus pristatoma Lietuvos
rinkoje. Palyginti su 2006 metais Sis shkas iSaugo 16%, o su 2005 net 29%.

Galima teigti, kad IT sistemos globalizacija, skatpksti imores tiekejy rafa, kuris stiprina

SVI konkurencingurair gali keistijmonés pasirinkd konkuravimo strategij

Imonés technologiy sistemos modernizavimas
IT sistemy tobukjimas privetia imones atniauji turimas informacines bazes. 47%
respondent minéjo, jog sparjanti technologij kaita igalinaimones dirbti efektyvia. Pirmiausiai

IT pagalba galima sudaryti iSsamm@onés duomen baz, kuria patogu naudotis darbuotojams.
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Kompiuterire buhalterire sistema taip pat sutaupo diiko ssnaud; ir padeda iSvengti netikslum
imores buhalterigje apskaitoje.

Taip pat dl kompiuterires sistemos modernizavimo tapo péras ir gretiau pasiekti
galutinius vartotojus. Kosmetikos rinkoje egzisabjegals smulkiy produkty, kuriy asortimentas
daznai lina itin platus. Tokiu atvejumore turi turéti dideles apimtie duomanbaz bei atsarg
kontroliavimo sistery, kad gatty optimaliais kiekiais ir tinkamu metu pristatytiveaproduktus.

Taigi technologip modernizavimas ,,suvalgo’ didaimores islaid; dalj, tatiau taupo darbo

sanaudas, uZztikrina logistikos efektyvanbuhalterijos tikslurair pan.

E-prekyba

100% respondent kaip ryskiausi technologiy indéli 1 SVV iSskyg elektronire prekyh.
Elektronirg komercip galima ity apibgzti kaip verslo form, kada Salys bendrauja elektroniniu
budu, be fizinio rySio.

Sis naujas, modernus prekybosidhs pasiZymi spsiai besipl€ianciomis pasilos
galimykemis, dictjancia visuotine konkurencija bei vartotpike<iais. Visame pasaulyje verslas
keicia savo organizacines strakas bei operacines formas. Kaitibjveiktosisiserjusios kliatys,
verslo procesai yra reorganizuojami,j @&ia reorganizacy daznaijtraukiama visamorg, jos
partneriai, klientai ir net tiefai. Elektronire komercija yra prieman sudaryti glygas tokiems
pasikeitimams bei juos paremti pasauliniu mastleidziaimorems efektyviau ir lankSau atlikti
vidaus operacijas, artimiau dirbti su tgkis bei jautriau reaguotiklienty poreikius ir ikesius.

E-prekyba turijtakos tiek verslui, tiek visai visuomenémonéms, puikiai panaudojusios
savo potencial elektroni komercija atveria naujgalimybi, kai radikalis pasikeitimai turi
itakos vartotaj luke<siams, pakeaiia ju poziiri 1 rinka ar net sukuria nawjrinky. Rinkos ir
vartotop pokyiai paveikia verslo dalyvius, net ir tuos, kuriegguoja informacinj technologiy
itaka. Kita vertus, individuals asmenys atranda naujady pirkti, gauti informaciy ar pasinaudoti
paslaugomis, bendrauti su visuomene, nepaisantafaag ar laiko rihy.

Viena iS tyrime dalyvavusiumoniy min¢jo, jog ankstests e-komercijos patirties, kuri
apsiriboja vienmores internetine svetaine, nebepakanka.¢ér8dimore iSbana jégas e-prekyboje
ir pasiilé vartotojams savo prekgsigyti internetu. Téau tokiai veiklos krypiai imore privaléjo

sukurti naug veiklos strategy, koncepciy, igyvendinti atitinkamus marketingo veiksmus.
Mados

6 respondentai pamijo, jog rinkos kuliiriné globalizacija taip pat dargaka Lietuvos

kosmetikos ir parfumerijos rinkai, skatindama matislenciy plitima vartotoj tarpe.
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Per paskutinius metus Lietuvos rinkoje atsirado agan pasaulini leidiniy skirty
moterims. Si Zurnal; bendras tiraZas Lietuvoje suddr23 tikst. Kartu su jais Lietuy,,uZgriuvo'
mados paseky bumas, itin Zymus 18-35 mevartotojy grupeje. Siai grupei priskiriami vartotojai,
kurie vis didesa savo iSlaid dal skiria kosmetikai ir parfumerijai. Taip pat eksjempastebjo,
kad vartotop kultarinés elgsenos globalizacija suformavo porei&tipriems pasauliniams
prekiniams zenklams. Toks poreikis taip pat pagtakos S\ imoniy strategijai.

Kaip pavyzd galima pamigti vienos iS apklaugtimoniy, kuri matydama didesnes veiklos
perspektyvas, savo strategguskirst i dvi dalis. Vienagmores strategija buvo orientuotanasiniy
vardiniy prekiy tiekima, o kita paremta populiariselektyvini; pasaulini vardiny prekiy importui

Lietuvos rink.

Prekes vardas

DidZioji dalis respondent(88%) prie globalizacijogtakos sfey prisky ir prekiniy vardy
identiteto stipé&jima. Anot ju, vartotojai kosmetikos rinkoje jautriai reagugjstiprias ir kryptingas
reklamines kampanijas, kurios suformuoja ar sus@prekinio vardo autoritet

Mokslininkai taip pat teigia, kad piéjai uz prek su Zinomu vardu yra pasirengumokti
daugiau pinig, nei sumokty uz bevard, tatiau visiSkai toka paia preke. Prelkés vardas sukuria
pridéting vert, kuria galima pamatuoti pinigais. (Savickas, 2001) Ekotkamtampant globaliai,
prekes vardo vaidmuo parduodant gaminius vartotojamssilasis svarbesnis. Taip yra tddkad
nyksta funkciniai gamini skirtumai.

Taigi kultiriné globalizacija palaipsniui kéia Lietuvos vartotaj mastysen ir ja priartina
prie globalaus lygio. Tai reiSkia, jog vartotojasrpintegruotas technologijas, polinkeliauti
susiduria su zinomais prekiniai zenklais kitos&ase ir atsiranda poreikis naujam prekenklui.
Ekspertai paliZia, jog SM imonei svarbu tuti bent kelis tarptautinius arba nacionasirreiksnés
prekinius vardus, kadangi psichologinis vartetppveikis yra garantuotas. Be to, svarbu paiteb

jog gerai zinomi prekiniai vardai daznanoréje sugeneruoja didgjia dal apyvartos ir pelno.

Atlikus kokybinio tyrimo rezultatus pastebima, kaahalitikh nuomone pagrindin
globalizacijos sritis yra rinkos ekonomikautBnt Sioje srityje buvo fiksuojama daugiaugizkos
sfen, pradedant bendra ekonomine situacija, baigianbgishojo kapitalo migracija (15 pav.).
Zinoma imore veikia tiek politire, kultirin¢ bei technologia globalizacija, téiau respondent

nuomone, jos veikia vos kedgimoniy strategini sprendina arba IS vis nedaro jokiggakos
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Darbo uzmokestis

Muity sistema

Kosmetikos gamini y Zym éjimas,
notifikavimas

Pakaital y grésme

15 pav. Interviu metu isskirtglobalizacijostakos sfey pasikartojimo daZnumas. Saltinis: sudaryta darttiorés

Taip pat buvo pastétn, jog daZnai globalizacija daro dvejopoveilf — t.y. atneSa SV
naudy ir kartu sunkumus. IS vienos pgsimore strateginiais sprendimais gali pasinaudoti
susidariusia situacija (pavyzdziui, vartatojpolinkiu daugiau iSlaig skirti kosmetikos ir
parfumerijai) ir tuéti teigiamus rezultatus. IS kitos [ss globalizuota Lietuvos ekonomika sukelia
gréesn dabartinei &mingai SM veiklai. Pavyzdziui, pakaital gresmé gali  skatinti imorg
pasirinkti skirting. konkuravimo strategij ir diferencijuoti importuojamas prekes. Zinomajpka
buvo mireta, globalizacija skatina grandirineakcip, kai iSorire aplinka paveikia SYSal bei jos

vidinius resursus, o Sieimores strateginius sprendimus.

3.3. Kokybinio smulkiy ir vidutini y imoniy ir globalizacijos s3sajos tyrimo rezultaty
apibendrinimas
Kokybinio tyrimo metu respondentai iSskyglobalizacijositakos sritis ir rezultatugnonei
ir jos veiklos, konkuravimo, kainodaros ir markgnstrategijoms. ISanalizavus ir sus&its |
kategorijas kokybinio tyrimo rezultatus, gautindikatoriai, kurie patvirtina mokslés literatiros

analizje iSskirtas globalizacijos ir \strategijos gsajas.
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Idomu pastedti, kad kiekvienas iS5 respondentpamiredavo maziausiai 10imorgje
pastebty globalizacijos jtakos sfe. Nors atlikus apibendrinimus, matoma, jog vislta
globalizacija stipriausiai pasireiSkia Lietuvos pkmikoje. Bitent globalizuotos Lietuvos
ekonomikos veiksniai dazniausiai veikraoniy strategim planavinm bei strategijas.

Taip pat nemazai veikapisskirta politires globalizacijos sityje. Zinoma, tai daugiau susij
su istatymine baze, t&au respondentnuomone, ttent ES Komiteto nustatyt tam tikistatymy
reglamentai skatino pertvarkyti Lietuvggatymirg baz. Visi ju sprendimai nepaliko nepaségihr
SV atstowv.

Anot ekspemi, maziausiaijmore veikia kul@iriné ir technologig globalizacija. Nors
minima, jog tai neatsiejamos glolahinka skatinagios jéga, tatiau imoniy vadovai mano, jog tai
neitakoja SV strategi.

Strukiirizuoto interviu metu buvo identifikuota 15 glolzdcijosijtaky sfem veikiartiy SVI
strategijas. Té@au rezultatai yra tik apraSomieji ir sunjertinti, kurie veiksniai yra svarbiausi $V
ir kurie réra itin reikSmingi. Norint gauti Siuos rezultatusyvo atliktas papildomas kiekybinis
tyrimas, apklausiant daugiau smulki vidutiniy imoniy, veikiartiy Lietuvos kosmetikos rinkoje.
Tik po tokio tyrimo busimanoma akcentuoti, kokius rinkos faktorius reikiabsti ijmonei, kad

globalizacija nesukajtnepageidaujamneigiany padarini.

3.4. Kiekybinio tyrimo smulkiy ir vidutini y jmoniy ir globalizacijos sasajos tyrimo rezultatai

Kokybiniame tyrime 5 kosmetikos $Vatstovai savoimorés pavyzdziu analizavo
globalizacijosjtaka jmores strategijoms. Siinterviu metu buvo iSskirtos 15 globalizacijgakos
sfemny, tatiau ekspertams buvo sunku nustatyti tokitzkos svark. Toctl buvo nuspesta atlikti,
kiekybinj tyrima, kurio tikslasjvertinti jau mirety 15 jtakos sfey svarh.

Kiekybiniame tyrime respondantskatius buvo pragstas nuo 17 iki 52. Atmetus
neatsakytas arba klaidingai uZpildytas anketaso ljawuta 49 respondenanketos. Sioje apklausoje
dalyvavo 17 smulki ir vidutiniu kosmetikos gamintgj ir platintoju, kurie tyrime dalyvavo
anonimiskai.

Pagal 8 priedo 6 lentelmatoma, kad Lietuvoje veikia apie 1dks$t. max ir vidutiniy
imoniy (eliminavus mikrojmones). 1Sy kosmetikos ir parfumerijos pramga 2007m. gruodzio
31d. veikt 590 jmoniy. Siame tyrime nenagijamos mikrojmones, kadangi kosmetikos rinkoje
savo veikh vykdo daug mazmenis prekybos atstay turinciy 1-2 prekybos taskus. Tokie nedideli
strukfiriniai vienetai neturi savo veiklos strategijos/@ikia tam tikros vietoves mastu, o ne visos
nacionalirts rinkos mastu. Tokios smulkios kosmetikos ir pawduijos imores Lietuvos rinkoje

sudaro 73% kosmetikos rinkos dalyvirodl tyrimo generalig visuma yra 159mores.
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Imties dydis buvo apsk&uojamas pagal formei

n=1/ (% + 1/N) (3)
Kur:
n — imties dydis, kai imties tikimyoP=0,91
N — generalias visumos dydis
A - leidziamos imties paklaidos dydis<0,09)

n=1/ (0,09 + 1/159)=12

Siam tyrimui leidZiamas paklaidos dydis yra 0,0@klRida gana didé, tadiau hitina
atsizvelgtii tai, jog Sio tyrimo metu bus apklausiamas ngnbnés atstovas, o 2-4, tédrealiai
respondent skatius bus didesnis. Taip pat reikia atsizvelgiityrimo tena. MV] strategiy nenori
atskleisti nei viengmorg, tockl tyrimo metu susiduriama su kai kuriais nesklandisnToa! pagal
pirmini plara buvo nutarta apklausti 1@noniy darbuotoy, tatiau tyrimo eigoje dar Gmonreés
paroct savo iniciatyw dalyvauti tyrime ir respondeanatstovaujam imoniy skatius iSaugo iki 17.

DidZiaush dali, 76% vis; respondent, sudaé departament bei skyriy darbuotojai, kurie
puikiai iSmano savo veiklos sritis, 0 24% - ati&sio lygio vadovai. Sis pasiskirstymas uZtikrina
jog apklausoje dalyvavo respektaisilir patikimi imonés atstovai, kurie gali pateikti teisipgr
neiskraipys informacip.
planavimy bei veiklos kainodaros, konkuravimo marketingdkitlas strategijas. Tai parédjog
imores apsisprendimas reguliariai atlikti globalizacijtskos sfey analiz; yra tikslinga ir netgi
privaloma.

Analizuojant anketas buvo pastéh jog didzioji dalis respondent(84%) iSskiria, jog
globalizacija stipriausiai paveikignores isorire aplinka (16 pav.). Prisimenant kokybinio tyrimo
rezultatus, Sis teiginys buvo paréias ir grindziamas jis buvo tuo, jog globalizaggjemiausiai
pasireiSkia nacionaléfe rinkoje ir josjvairiuose sektoriuose: pradedant nuo ekonomikagjadrd
socialiniu gyvenimu. [monés Sakos bei vidimi resurg analizs, anot respondent globalizacijos

yra paveikiamos ne tiek daznai.
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16 pav. Kiekybinio tyrimo metu iSskirti globaliz§ms veikiami strateginio planavimo etapai. Saltisisdaryta

darbo autars pagal 9 Priedas 2 lentel

Tatiau katina pamirti, jog Siame tyrime respondentai skysvarbiausi ju manym

poveikio srif, kadangi realiai globalizacija yra nétas grandininis procesas, kuris veigmonss

iSoriné aplinka, Si atitinkamai SY veiklos Sak. Tokie poveikiai zinoma paveikiaiimoreés vidinius

resursus ir galiausiai strateginius sprendimus.

Klausimy blokas apie globalizacijogakos S\ strategijoms sferas injsvarka, pacjo

suvokti kaip pa&ios SM suvokia globalizacijos svaab

4 lentek
Globalizacijos jtakos sfem SVI strategijoms reitingas
Nei
Globalizacijs jtakos sferos n S';/Z?gh Svarbu Svﬁg?u’ Nesvarbu ne\g\?:rlbu ntlg:rzj(r)lrl:és
nesvarbu

Ekonomikos augimas 49| 84% 10% 6% - - -
Tiesiogires uzsienio investicijo$ 49| 2194 69% 10% - - -
Namy kiy pajamo 49| 12% 47% 37% - - 4%
Transportavimo kastai 49 205 39% 57% 204 - -
Naujy konkurent, gresme 49| 76% 16% 8% 0% - -
Zmogiskojo kapitalo mobilumas,g 204 59% 24% 129% - 204
Pakaitaij gresme 49| 4% 51% 37% 8% - -
Kosmetikos gamini zymgjimas | 49 - 37% 49% 12% 204 -
Muity sistema 49| 2% 49% 49% - - -
Darbo uzmokestis 49| 31% 51% 16% - - 204
Nauji tiekejai 49 73% 27% - - - -
Technologing sistema

modernizavimas 49| 14% 39% 12% 22% 12% -
E-prekyba 49| 67% 24% 4% 4% - -
Mados 49 - 6% 49% 37% 4% 4%
Preles vardas 49| - 4% 59% 33% - 4%

Saltinis: sudaryta darbo autsrpagal 9 Priedas 3 lentel
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4 lentetje pateikti procentinis responderaitsakynn pasiskirstymas pagal teiginsvarha.
Tam, kad laty galimai iSskirti, kurios globalizacijogakos sferos yra stipriausios, t.y. iSskaoti
aritmetin klausimo svarbumo viduik atsakymai buvo iSlyginami. Kadangi teiginsvarbumas
buvo ranguojamas 5 pakopomis (1l-nesvarbu, 5 —i labarbu), tai tolimesniam vidurkio
skatiavimui buvo pritaikyta tokia rangavimo sistemabai svarbiam teiginiui — 5 balai, svarbiam
— 4 ir t.t. gautus rezultatus padalinus isyviespondent skatiaus gausime, koks yra vidutiniSka
teiginio svarba.

Kiekybinio tyrimo rezultatai pago papildyti kokybinio tyrimo teiginius. Anot respdent;
didZiausy ijtaka SVI strategijoms turi globalizacijosjtakotas ekonomikos augimas. Jei
prisimintumeme ankstesnius komentarugidnt ekonomika padeda pagrindus tolimesalmsngai
ar nuostolingaiimorés veiklai. Be to, ekonomikos rodilglipokyiai jtakoja kitus socialinius,
kultarinius rodiklius. Pavyzdziui, net ir respondeniSskiriamos tokios sritys kaip darbo
uzmokesio augimas, nauj konkurent, grésme ar uZsienio investicijos yra tiesiogiai susijusgs
rinkos ekonomikos augimu.

Taip pat pasteiina, kad dided jtaka daro ir naup konkurent, gréesme (vidutiniSkai 4,10
balo). Ank€iau imorgs atstovai migo, jog laisva rinka, jos patrauklumas skatina nauj
konkurent; atsiradim. Toks rinkos uZsipildymas konkurencingomis prais tiesiogiai paveikia
visusimores sektorius,- nuo finansupistekliy iki marketingo veiksm plano.

Net 90% respondantkaip itin svarly arba svartp faktoriy iSskyg tiesiogini investiciy
augima. Investiciy apimtysj Lietuvos rink pastaruoju metu kasmet iSauga 24-26%. Zinomaaai y
puikus rodiklis, kuris leidZia manyti, jog Lietuvomka yra auganti ir patraukli. Teu SM batina
arba paioms pritraukti papildom uzsienio ¢Sy arba atidziai stedti 1éSy pasiskirstym toje
pramores Sakoje, kurioje jos veikia. Taip yra tbdjog naujos investicijos reiSkia arba naujus
konkurentus rinkoje arba stiggancius jau esafius konkurentus. Vienu ar kitu atveju, anot
respondent tokie uzsienio kapitalo jugimai gali stipriai paveiktimores veiklos ir konkuravimo
strategijas.

Dar du rodikliai, priskiriami prie svary yra darbo uzmokeém kaita bei prekini vardy
itakos diapozono gira. Darbo uzmokestis iSskiriamas kaip svarbusofaks toal, kad dazniausiai
bet 47%imores iSlaid; sudaro su Zmogiskuoju kapitalu susijusios iSlaidastl jy augimas daro
Zenklia jtaka imoreés finansiniams resursams. To pasekojere gali atsisakyti dalies darbuotoar
negi dalies savo veiklos. Tarkimenores, veikiargios keliose sektoriuose ar vykdaas kelias
funkcijas, gali nusmsti koncentruoti savo veikltik vien kryptimi ir pakeisti savo strateginius
tinklus.

Tuo tarpu prekybinio vardo identiteto augimas skatiSM keisti savo konkuravimo
strategijas. Prekinio zenklo svarba pasidakia akivaizdi, jog neretamonres ne tik ketia savo
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asortimend, paskirstymo kanalus, kainodaar marketingo veiksmus. Bet ir nusprendzia savo
strategijas formuoti selektyviniprekiy pagrindu.

Likusios globalizacijos veiklos sferos anot respamig turi maziaujtakos S\ strategijoms,
nors re viena iS y nebuvo pripazinta kaip visiSkai nesvarbi. Priklaugi nuojmores veiklos
pohidzio (didmena, mazmena, platinimas), jos dydZiartasento pokdzio ir Kity veiksni,
imores strategijas gali paveikti ir kiti su ekonomineolipne, kultirine bei technologine
globalizacija susg pokyciai

3.5. Smulkiy ir vidutini g jmoniy ir globalizacijos s3sajos tyrimo rezultatai

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu iSrysjo, kad S\, nors ir veikdama nacionadje
rinkoje, susiduria su globalizacijos reiSkiniu. Sisaja pasireiSkigmores iSorireje bei Sakos
aplinkoje ir dargtaka imores vidiniams resursams.

Analizuojant rezultatus buvo pasétdn jog kurioje strateginio planavimo dalyje konkee
veikia globalizacijos faktorius, iSskirti sunku. g respondent atsakymus susidawvaizdas, jog
standartig imores veiklos analig jau i§ karto yrgtakojama tarptautits prekybos srovi Zinoma
pirmiausiaii globalizacij sureaguoja Salies ekonomika. Po jos seka poli§iaies gyvenimas, o
kultarai perimti ,,naujus &us" prireikia ilgesnio laiko tarpo.

Tyrimo metu buvo bandoma iSskirti kuriuos S&trategiy kirimo ir ijgyvendinimo etapus
itakoja globalizacija. 1Saisko, kad ji veikia via S mechanizm, ir daznai Si priklausomybyra

netiesiogir ir grandinire:

Globalizacija — Imores iSorire aplinka

\’ \’
Imores Sakos aplinka Imoreés vidaus resursai
\’ \’

Smulkios idutinés imores strategija

17 pav. Grandinigs globalizacijogtakos S\ strategijoms schema. Saltinis: sudaryta darborésimagal 9
Priedas 2 lentél

Bitina pastedti, jog globalizacija tiesiogiai paveikia tik §MSorire aplinka, t.y. rinkos
ekonomir, politing, socialirg-kultaring, bei technologia aplinkas. Kiti strategijosikimo etapai ar
analizs yraijtakojami netiesiogiai, t.y. juos veikia ne pati lghtizacija, o jos padariniai iSotje

imores aplinkoje — vidaus rinkoje.
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Tokie tyrimo rezultatai leidZia pilnai pagti tik viers iSkelty hipotez, jog globalizacija
veikia SM iSors aplinky ir gali itakoti priimti imonei strateginius veiklos ar konkuravimo
sprendimus.

Tuo tarpu hipotess, jog globalizacijatakoja SM Sakos aplink ir vidaus resursas, galiith
pagrindZziama tik iS dalies. Paneigii jegalima, kadangi globali rinkgakos daro IS vienai ir kitai
sriciai ir veréia imones nuolat atlikti rinkos tyrimus bei vidiniusdaus. Ta&iau, ieSkant gsap su
globalizacija, pirmiausiai mes susidurtumejswnreés iSorires aplinkos globalizacijos padariniais,
t.y. imones Sakos aplinkir vidinius resursustakoja jau globalizacijos paveikta rinkos ekonomika
teisire aplinka, technologij srautai ir kulira. Tatiau tiesioginio rysio, kai globalizacija pavaikt
kuria nors mirety SV] politiky néra.

Kokybinio tyrimo metu buvo nustatyta, jog Lietuv&ssmetikos ir parfumerijos rinkoje
veikiantios MVI labiausiai akcentuoja globalizacijos pasekmesjisias su ekonomikos augimu,
naup konkurenty atsiradimu, nawj tiekéju paieSkos galimydmis, e-prekybos populigimu bei
tiesiogiremis investicijomis.

Apibendrinant naitysi pazyngti, jog smulkios ir vidutigs imores daznai nesusisto, kas
lemia j strateginius apsisprendimus. Daznai jos iSskwldus nacionalids reikSn¢s procesus,
kaip iSaugs kain lygis, dictjancios nany tkio pajamos, augantis vartotdkrepSelis. T&au iS kur
kyla Sitie pokyiai, SVI daznai nehajdomu.

Atlikus SV strategiyjp analiz; jvedus globalizacijos kintaayi, pastebta, jogimoniy minimi
pokyiai buvo sukelti vis stipregnglobalizuotumo laipsnigyjarcios Lietuvos rinkos. Ypa po
istojimoi ES atvira Lietuvos rinka sudrebino BWusistogjusiuy strategij pagrindus ir paskatino
iSanalizuoti jos efektyvum

Tyrimo rezultatai paragd jog imorems hitiniausia analizuoti SV iSoriné aplinka, t.y.
susidaryti plan, pagal kur baty galima suvokti esain situacip Lietuvos ekonomikoje, politines
gaires, kuliirinius pokyius bei technologij perspektyvas. Tokia ankstyva analieisty susidaryti
ateities vizij, kokie gali lti rinkos pokyiai ir kaip jie gali paveikti SY veikla. Toks
apsidraudimas leigt SVI apsidrausti nuo gsiartiuy kriziy, pasinaudoti susidariusiomis
galimybémis ar bent jau iSlaikyti savo turimas pozicijaskoje. Toks veiksm planas pagty nuolat

kelti imores strategiy efektyvumo laipsiy kuris uztikrinty sskminga imores veikh.
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ISVADOS

. Kiekvienaimore, net ir nevykdanti veiklos uZsienio rinkose pastgmn metu susiduria su
globalizacijos procesu. Globalizacija tiesiogiairalataka smulkiy ir vidutiniy imoniy
veiklos strategij karimui, keitimui ir jgyvendinimui.

. Apzvelgus mokslia literafiira, nustatyta, kad esminglobalizacijos ir smulki bei vidutiniy
imoniy strategiy sasaju studijos yra retos, fragmentuotos ir vienareikSm@isakymo, kaip
Sisjtakos mechanizmas veikiara.

. Literaftiiroje iSskiriama, jog ateityje kiekybipityrimy, susijusi su Salies rinkos ar atskiros
okio Sakos globalizacijos laipsniu, & padaudti. Tai salygoja, stamhi tarptautini,
multinacionalinip bei globalini kompanijp atsiradimas, prekybos liberalizavimas,
globalizacijos proceso svarbos suvokimas.

. Taip pat literairos analiz parod, kad globalizacijos (politis, socialigs, ekonomias bei
technologirs) itaka pasireiskia atliekafmonres iSorires ir vidinés aplinkos analizes.iBent
Siuose etapuose realu iSanalizuoti kaip ir kokipsiaiu imores strategijos pokyus lemia
globalizacijos reiskinys.

. Kokybinio tyrimo metu pavyko iSskirti 15 globalizgas ir MV strategiyy sasaji: rinkos
ekonomikos kaita, tiesiogipiinvesticiy augimas, namikio pajamos, transportavimo bei
logistikos kastai, nauj konkurent gréesme, ZmogiSkojo kapitalo mobilumas, pakaital
grésme, gaminiy Zymejimas bei notifikavimas, muitsistema, darbo uzmokas dinamika,
naup tiekéjy prieinamumas, technologinisisteny modernizavimas, elektrorinprekyba,
mad; tendencijos bei prekinizenkly identiteto augimas.

. Pasitelkus kiekybig analiz pagal Likerto skal ir surangavus atsakymus, buvo iSkirtos
kelios globalizacijos poveikio sritys, kuriitaka MV] strategijoms yra stipriausias. Sios
sritys yra ekonomikos augimas, naujekéjy paiesSka, elektroninkomercija, tiesiogiés
uzsienio investicijos, nayjpotencialy konkurent agjimas i rinka bei darbo uzmokeém
kilimas.

. Analizuojant rezultatus buvo pastsd, jog kurioje strateginio planavimo dalyje konkeé
veikia globalizacijos faktorius, iSskirti sunku. gk respondentatsakymus, jog standargin
imores veiklos analiz jau IS karto yratakojama tarptautis prekybos sroui

. Globalizacija tiesiogiai paveikia tik gMvSoring aplinka. Kiti strategijos krimo etapai ar
analizs yra jtakojami netiesiogiai, t.y. juos veikia ne pati lghdizacija, o jos padariniai
iISorinéje imonres aplinkoje.

. Tyrimo rezultatai leidzia paggti hipotez, jog globalizacija veikia SMiSores aplink ir gali

itakoti imones priimamus strateginius veiklos ar konkuravimoespimus. Tuo tarpu
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hipotezs, jog globalizacijajtakoja SM Sakos aplink ir vidaus resursas, galiat
pagrindziama tik i$ dalies, kadangi tiesioginioioy&ai globalizacija paveikt kuria nors
SVI strategijos stiy néra.

10. Tyrimo rezultatai tai pat parédjogimonéms kitiniausia analizuoti SViSoriré aplinka, t.y.
susidaryti plan, pagal kur baty galima suvokti esain situacip Lietuvos ekonomikoje,
politines gaires, kuiirinius pokyius bei technologij perspektyvas. Tokia ankstyva anéaliz
leisty SVI apsidrausti nuo gsiartiy kriziy, pasinaudoti susidariusiomis galingphis ar
bent jau iSlaikyti savo turimas pozicijas rinkojeoks veiksna planas pagty nuolat kelti

imores strategiy efektyvumo laipsi kuris uztikrinty sskminga imoreés veikh.
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LITVINAIT E, Agré. (2008)Strategies for Small and Medium Sized Enterprises Globalization
Perspective MBA Graduation paper. Kaunas: Kaunas Faculty omidnities, Vilnius University.
71 p.

SUMMARY

In our era globalization is a natural process.irietion of national economics, cultural,
technological boundaries offers for small and medisized enterprises new opportunities and
brings great treats. However, independently orstbe of enterprise, it has to have wide perspective
to the business environment, in order to harmoglabkalization and strategic goals and priorities of
enterprise.

The aim of this paper is to reveal globalizationpact on small and medium sized
enterprises’ strategy in case of cosmetics anduperfies market. Theoretical studies includes the
analysis of globalization and national market retehip as well as relationship between
globalization and strategic planning at SME. Emspirstudies evaluate Lithuanian market index of
globalization , accentuate its impact of SME’steigées and define the importance level.

As a result of the empirical analysis, it was amtlifew globalization and SME strategy
connection areas such as national economics, dmeeign investments, income of households,
transportation and logistic costs, the threat ¥ petential competitors, mobility of human capital,
the threat of substitutes, labeling and notificatgystem, customs system, the dynamics of wage
level, accessibility of new suppliers, technologmmdernization, electronic trade, fashion and
international brand identity. It also was revealeat some of the relations are strong and some are
not important, however, SME should always be awdithe globalization influence on the national
level in order to avoid discredits and embrace ojpidties.

This MBA Graduation paper contains 68 pages witlalles and 17 pictures or schemes.
For the research there were used 56 nonfictiomatitee and 4 information sources. Additional

information was places into 8 appendixes.
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1. PRIEDAS. KOF globalizacijos indeksas: apibézimai ir Saltiniai

1 lenteé
KOF globalizacijos indeksas: apibgézimai ir Saltiniai

Eil. Indeksai ir kintamieji ~ Saltinis Aprasymas
Nr.
A. Ekonominé globalizacija
) Duomenys apie prekj kapitalo judjima
Prekiy mainai Pasaulio Bankas Prekyba yra eksporto pomas preki
ir paslaug suma, iSmatuat per
bendnji vidaus produki Duomenys
yra iSreiksti BVP procentu.
UZsienio investicii Pasaulio Bankas Bendrosios tiesi@ggin  uzsienio
Srautai investicijos yra absoliutini veriy
tiesioginy uZsienio investicij i Sal ir
IS Salies, jrasyp mokgjimo balanso
finang, skiltyje, suma. Sis dydis
itraukia asmeninkapitah, pajamy, kito
ilgalaikio kapitalo, ir trumpalaikio
kapitalo reinvesticj. Duomenys yra
iSreiksti BVP procentu.

Tiesiogires uzsienio  Jungtiny; Tauiy leinartiy ir iSeinariy tiesioginy
investicijos akcijomis Prekybos ir uzsieny investiciy akcijomis suma,
Ekonomires PEtros iSreikSta BVP procentu.
Konferencija
(UNCTAD)
Investiciy portfelis Tarptautinis Valiutos Portfelines investicijos yra portfelini
Fondas (IMF) investiciju pritekejimo ir iStekéjimo,

uzfiksuoty mokéjimy balanse, suma.
Duomenys yra iSreiksti BVP procentu.

Pajamy mokesiai Pasaulio Bankas Pajam uzmokesiai siejami su
sumokti uzsienio nenuolatini tarnautoj pajamomis bei
rezident, pajamomis iS investial (uzmokesiai

i§ tiesioginiy investiciyy, portfeliniy
investiciy, Kity investiciy). Pajamos,
gautos IS neajpuopiamy vertingy
dalyky naudojimo, yra paSalintos.
Duomenys yra iSreiksti BVP procentu.
i) Apribojimy duomenys

Pastpti importo Apskatiuojamas Sis indeksas yra pagtas klausimu ar

apribojimai Salyje naudojami tarifiniai ir netarifiniai
barjerai Zymiai mazina importuojam
prekiy konkurencingura  vidaus

rinkoje.
Vidutinis Apskatiuojamas Kuo vidutinis Salies eksporto/importo
eksporto/importo tarif tarifas, tuo Saliai paskiriamas Zemesnis
lygis jvertinimas.
Tarptautirgs prekybos Pasaulio Bankas Tarptauttprekybos mokeégi apima
mokegiali importo/eksporto  muitus, eksporto ar

importo monopolip pelm, pelno
pokycius bei moke&y tarify pokyius.
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Kapitalo gskaitos
apribojimai

Socialiré globalizacija

Apskatiuojamas

Duomenys apie asmeninius rysius

ISeinantis telefoninis
rysys

Tarptautiniai
pervedimai

Nerezideni skatius
Salyje

Tarptautiniai laiSkali
Informacijos srautai
Interneto task
skatius

Interneto vartotaj
skatius

Kabelire televizija

Prekyba laikra8ais

Radijas

Pasaulio Bankas

Pasaulio Bankas

Pasaulio Bankas

TarptauitrPasto
Organizacija

Tarptautire
Komunikaciy Sajunga
Pasaulio Bankas

Pasaulio Bankas

Jungtini Tauy
Svietimo, Mokslo ir
Kultaros Organizacija
(UNESCO)

Pasaulio Bankas

Einamosios pajamositraukia visas
pajamas pradedant mokess,
neapmokestinamomis pajamomis (be
dotaciy) IS Zemés  pardavimo,
neaggiuopiamomis pre&mis,
vyriausyles  akcijomis. Taip pat
itraukiamos baudos, mokeass,
atgavimy, pavel@jimo mokesius ir
nepasikartojagius mokesius kapitalui.
Indeksas, pagstas dviem
komponentais:

1. Komponentas pagptas klausimu,
ar uzsienio kapitalo kompanijos yra
retai sutinkamos, apribota ki
mazumos dalies Salies rinkoje,

uzdraustos pagrindiniuose
sektoriuose ar paplitusios ir
padgsintos.

2. Indeksas, pagstas Tarptautinio
Valiutos Fondo kasmetine ataskaita
apie sandorius uzsienio valiuta bei
valiutos keitimo apribojimus.

ISeinantys  skamibu iSmatuojami
minutmis 1000 Zmonj.

Bendra preki paslaug
eksporto/impoto, pajamm  suma.
Duomenys yra iSreiksti BVP procentu.

UZsieninio gyventojai yra nerezigen
ar uzsienigiams gimuai vaiky skatius
Salyje. Duomenys yra iSreiksit
nereziden{ skatiaus procentu vis
gyventoj; skatiuje.

ISsiysty ir gauty tarptauting laiSky
skatius tenkantis vienam gyventojui.

Interneto ry&i skatius tenkantis 1000
gyventojy.

Interneto  vartotojai yra ZA®mn
turintys prieig prie pasaulinio interneto
tinklo.

Kabel televizijos prenumeratoriai
yra namy dkiai, kurie uZsisako
daugiakang televizijos paslaug
tiekta  pastovaus linijinio  rysio.
Koeficientas iSreiSkiamas 1000 zmoni
Laikra&Ziy ir periodiny leidiniy
eksporto ir importo dali BVP.

Vidutiradijo auditorija 1000 Zmoui
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iii)  Duomenys apie kuitros artum

,,McDonald's" Ivairas Saltiniai ,McDonald's* restoran skatius,

restoram skatius tenkantis vienam gyventojuli.

,,Ikea" skafius Ivairas Saltiniai »Ikea“ parduotuyi skatius, tenkantis
vienam gyventojui.

Prekyba knygomis JungtiniTauiy Knygu ir buklety eksporto ir importo

Svietimo, Mokslo ir  dalis BVP.
Kultaros Organizacija

(UNESCO)
B. Politiné globalizacija
Ambasad skatius Saliy informaciniai Salyje esatiy ambasanl skatius
Salyje biuleteniai
Naryst tarptautigse  Tarptauting Organizaciy, kuriy nare yra Salis,
organizacijose organizaciy metires skatius.
ataskaitos
Dalyvavimas JT JT taikos palaikymo  Taikos misij;, kuriose dalyvavo Salies
Saugumo Tarybos skyrius rezidentai, skaius.

Misijose
Saltinis: Tarptautinis statistipiduomen skatiavimo centras http://globalization.kof.ethz.ch/
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2 PRIEDAS. KOF globalizacijos indeksas sudedamosiakalys

1 lenteé
KOF globalizacijos indeksas sudedamosios dalys prectais
Indeksai ir kintamieji Dalis
visumoje

Ekonominé globalizacija [36%]

i) Duomenys apie prekj kapitalo judjima (50%)
Prekiy mainai (18%)
Uzsienio investiciy srautai (21%)
Tiesiogires uzsienio investicijos akcijomis (22%)
Investiciju portfelis (19%)
Pajamy mokesgiai sumokti uzsienio rezidentams (20%)

i) Apribojimy duomenys (50%)
Pasépti importo apribojimai (24%)
Vidutinis eksporto/importo tariflygis (28%)
Tarptautires prekybos mokegai (27%)
Kapitalo giskaitos apribojimai (20%)

Socialine globalizacija [38%]

i) Duomenys apie asmeninius rysius (30%)
ISeinantis telefoninis rySys (13%)
Tarptautiniai pervedimai (6%)
Tarptautinis turizmas (28%)
Nerezideni skatius Salyje (26%)
Tarptautiniai laiSkai (28%)

i) Informacijos srautai (35%)
Interneto tasSk skatius (21%)
Interneto vartotaj skatius (20%)
Kabelire televizija (20%)
Prekyba laikraais (16%)
Radijas (23%)

iii) Duomenys apie kuitros artum (35%)
,,McDonald's" restoranskatius (40%)
,Ikea" skatius (41%)
Prekyba knygomis (19%)

Politiné globalizacija [25%]
Ambasad skatius Salyje (35%)
Naryse tarptautitse organizacijose (36%)
Dalyvavimas JT Saugumo Tarybos Misijose (29%)

Saltinis: Tarptautinis statistipiduomen skatiavimo centras http://globalization.kof.ethz.ch/

1



3 PRIEDAS. KOF bendrojo globalizacijos indekso dinanika

1 lenteé
KOF bendrojo globalizacijos indekso ir jo dedanyjy kaita 1970-2005 m.
Politinés Socialinés Ekonominés Bendras
Metai globalizacijos globalizacijos globalizacijos globalizacijos
indeksas indeksas indeksas indeksas
1970 32,01 28,44 39,45 33,27
1971 33,55 29,05 40,07 34,10
1972 35,09 29,37 39,96 34,57
1973 37,50 29,82 40,36 35,50
1974 39,34 30,09 40,98 36,30
1975 40,90 30,28 41,01 36,78
1976 42,54 30,85 40,95 37,41
1977 43,98 31,12 41,22 37,97
1978 44,90 31,73 41,86 38,65
1979 45,29 32,07 42,32 39,07
1980 44,63 32,35 42,97 39,20
1981 43,50 33,12 43,77 39,46
1982 41,97 33,49 43,84 39,24
1983 42,90 34,15 43,66 39,62
1984 41,55 34,66 44,49 39,71
1985 40,65 35,58 45,05 40,03
1986 41,35 36,02 44,81 40,34
1987 42,24 36,35 45,59 40,99
1988 45,21 36,72 46,05 42,07
1989 48,54 36,99 47,34 43,44
1990 48,73 37,50 47,83 43,89
1991 47,76 42,31 48,55 45,76
1992 48,78 43,18 49,64 46,74
1993 51,80 44,26 50,87 48,26
1994 51,54 45,37 52,41 49,21
1995 51,06 46,78 53,53 50,11
1996 51,04 48,82 55,04 51,41
1997 51,33 49,83 56,82 52,45
1998 51,40 50,95 58,07 53,38
1999 53,55 51,39 59,02 54,42
2000 53,33 51,81 61,02 55,21
2001 56,05 52,48 60,80 56,08
2002 55,72 52,32 61,37 56,17
2003 57,29 52,53 62,05 56,93
2004 58,94 52,40 62,95 57,65
2005 59,71 52,50 63,92 58,22

Saltinis: Tarptautinis statistipiduomen skatiavimo centras http://globalization.kof.ethz.ch/
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4 PRIEDAS. KOF globalizacijos indeksas ir jo dedamsios pagal valstybes (2005-2007 m. vidurkis procens)

Ekonomi
. o . kos . Socialinés . Plotinés
Eil. Valstybeé GIc_>baI|zacuos Eil. Valstybeé globaliza Eil. Valstybeé globalizacijos Eil. Valstybé globalizacijos
Nr indeksas Nr o Nr : Nr :
cijos indeksas indeksas
indeksas
1. Belgija 91,96 1. Liuksemburgas 98,49 1. Aigstri 93,10 1. Pranzija 98,06
2. Austrija 91,60 2. Singapas 95,14 2. Singapas 92,49 2. JAV 96,11
3. Svedija 89,89 3. Airija 94,88 3. Belgija 90,66 3. Rusija 96,04
Jungtire Jungtire
4, Karalyst 89,29 4, Belgija 92,33 4, Olandija 89,98 4| Karalyst 95,76
5. Olandija 89,15 5. Estija 92,05 5. Danija 88,92 5. Kanada 94,85
6. Pranazija 87,71 6. Olandija 90,18 6. Svedija 88,52 6. Vokietija 94,61
7. Kanada 87,49 7. Austrija 88,65 7. Sveicarija 8,48 7. Svedija 93,82
8. Sveicarija 85,53 8. Svedija 88,52 8. Jurigkaralyst 87,88 8. Italija 93,55
9. §uomija 84,84 9. Portugalija 86,81 9. JAE 86,9 9. Austrija 93,51
Cekijos
10. | Respublika 84,46 10. JungtiKaralyst 86,12 10. Kanada 86,64 10. Belgija 93,37
11. | Danija 84,27 11. Bahreinas 85,21 11.Cekijos Respublika 85,52 11 Kinija 92,06
12. | Airija 83,09 12. Suomija 84,62 12, Islandija 84,98 12. | Egiptas 91,81
13. | Portugalija 83,06 13. | Cekijos Respublikal 84,46 13. Norvegija 84,64 13.ndija 90,24
14. | Ispanija 82,52 14. Vengrija 84,34 14, Poaija 84,22 14. | Ispanija 89,99
15. | Vokietija 82,48 15. | Cile 83,97 15. Suomija 83,91 15, Lenkija 89,41
16. | Singapras 82,14 16. Pranzija 83,95 16. Vokietija 83,56 16 Danija 87,47
17. | Vengrija 81,15 17. Malta 83,41 17 Australija 82,78 17. | Argentina 87,47
18. | Australija 80,91 18. Kanada 83,09 18. Kueeita 79,75 18.| Japonija 87,37
19. | JAV 80,83 19. Izraelis 83,07 19 Liuksembsrga 79,29 19.| Turkija 86,72
20. | ltalija 80,61 20. Islandija 82,54 20 I1zraeli 79,28 20.| Olandija 86,51
21. | Lenkija 78,22 21. Ispanija 82,36 21, Slovakij 79,17 21.| Suomija 86,51
22. | Norvegija 77,75 22. Sveicarija 82,08 22. Ggatija 77,86 22.| Brazilija 86,41
23. | Malaizija 75,81 23. Naujoji Zelandija 81,21 3.2 | JAV 77,82 23.| Kaifa 86,27
24. | Graikija 74,94 24, Italija 79,17 24, Airija 7,65 24. | Sveicarija 86,13
25. | Liuksemburgas 74,18 25. Latvija 78,65 2%, Hfga 77,65 25. | Nigerija 85,79
Naujoji
26. ZeIaJminja 73,46 26. Panama 78,38 26. Ispanija 597, 26. | Portugalija 85,5




27. Slovakija 72,58 27.| Australija 77,89 21. Malt 76,22 27. Malaizija 85,39
28. Estija 72,11 28. Lietuva 77,29 28. Lenkija ,924 28. Pakistanas 85,12
29. Izraelis 70,83 29. Kipras 77,28 29. Estija , 783 29. Romunija 83,57
30. | JAE 70,39 30. Danija 77,04 30 Italija 73,16 30. Graikija 83,32
31. Rusija 69,91 31. Slénija 76,08 31. Naujoji Zelandija| 73,13 31| Cekijos Respublika 82,9
32. | Cile 69,91 32. Trinidadas ir Tobaga 75,58 32. Bah8aios 71,92 32.| Australija 82,35
33. Kroatija 69,30 33.| Jamaika 75,02 33. Sina 71,78 33. PAR 82,12
34, Slonija 68,82 34. Kroatija 74,82 34. Saudo Arabija 1,38 34. | Vengrija 81,88
35. Islandija 67,75 35. Malaizija 74,70 35, Kipra 70,39 35. | Jordanija 79,37
36. Bulgarija 65,51 36. Graikija 74,09 36 Maliz 70,36 36. Marokas 77,88
37. Kinija 65,26 37. Lenkija 73,64 37. Graikija 0,04 37. Indonezija 77,48
38. Kokja 64,82 38. Botsvanija 73,43 38 Latvija 69,51 38. Norvegija 77,19
39. | Jordanija 64,74 39.] JAV 73,00 39. Rusija 86,2 39. Ukraina 76,97
40. | Japonija 64,22 40.| Vokietija 72,58 4Q. Kraati 65,15 40. Kenija 75,9
41. | Argentina 64,12 41, Bulgarija 71,76 41. J&mai 64,85 41, Filipinai 75,87
42. Malta 63,78 42. Norvegija 70,85 42, KostaaRik 62,29 42. | Algerija 75,61
43. Kuveitas 63,51 43. Slovakija 70,17 43. Lietuv 62,07 43. Senegalas 75,52
44, | Turkija 63,45 44, Nikaragva 68,44 44, Bahaisin 61,60 44. | Cile 74,91
45, Romunija 63,34 45, Gajana 68,16 45, Maursciju 61,41 45, | Airija 74,76
46. Lietuva 63,30 46. Salvadoras 67,46 4p. Omanas 59,84 46. Tunisas 74,02
47. | Jamaika 62,87 47. Urugvajus 65,13 ay. Jojalani 58,90 47. Peru 73,36
48. Kipras 62,48 48. Papua Naujoji Gijan 64,58 48. Ukraina 57,79 48 Bulgarija 72,27
49. PAR 62,45 49. Kosta Rika 64,55 49. Panama 7657, 49. | Tailandas 70,75
50. Ukraina 61,83 50. Belizis 63,87 50 Fidzis , 735 50. Urugvajus 70,59
51. Urugvajus 61,79 51. PAR 63,78 51. Bulgarija 5,08 51. BangladeSas 70,59
52. Latvija 61,62 52.| Turkija 63,64 52 Barbadosa 55,02 52. Gana 70,2
53. Bahreinas 60,93 53. Omanas 63,40 53. ¢éjKor 54,67 53. Kroatija 67,77
54, Brazilija 59,60 54, Romunija 62,18 54,  Jafmoni 54,01 54. Slovakija 66,2
55. Filipinai 59,00 55. Kinija 61,21 55. Salvadsr 53,99 55. Iranas 63,85
56. Salvadoras 58,03 56 Kolumbija 61,16 56. Aeli 53,84 56. Naujoji Zelandija 63,19
57. Panama 57,58 57. Filipinai 60,91 57.  Argemntin 53,73 57. Zambija 62,92
58. Peru 57,12 58. Peru 60,73 58.Cile 53,25 58. Bolivija 62,48
59. | Tailandas 56,87 59.| Jordanija 60,38 50. Unjugp/ 52,65 59. Sri Lanka 60,99
Dramblio kaulo
60. Gana 56,01 60. Brazilija 60,16 6d. Nikaragva 51,75 60. | krantas 60,31
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61. | Meksika 55,49 61.| Venesuela 60,16 61. Meksika 50,97 61. | Tanzanija 59,91
62. | Kosta Rika 55,00 62, Kga 60,12 62. | Kinija 50,84 62. Ekvadoras 59,2
63. | Ekvadoras 54,50 63 Kuveitas 59,78 63. Rojauni 50,67 63. Kam@énas 57,9
64. | Egiptas 54,18 64., Namibija 59,2p 64. Huad 50,30 64. Meksika 57,33
65. | Hondiras 53,99 65.| Meksika 58,9% 65. Dominikos Resgahl 50,26 65. Paragvajus 57,26
66. | Namibija 53,79 66.| Tailandas 58,48 66. Kolijiamb 49,69 66. Nepalas 56,69
67. | Venesuela 53,75 67 Japonija 58,36 67. Gabona 49,18 67. Beninas 56,29
68. | Saudo Arabija 53,69 68 Argentina 58,30 68. endsuela 48,70 68. Gvatemala 55,93
69. | Nigerija 52,97 69.| Ekvadoras 57,71 6D. Najmibi 48,57 69. | Slaija 54,42
70. | Marokas 52,93 70.| Dominikos Respublika 57,43| 70. | Ekvadoras 48,28 70. Nigerija 53,94
71. | Pakistanas 52,35 71. Zambija 56,46 11. PAR ,8147 71. Namibija 53,92
72. | Kolumbija 52,30 72.| Uganda 56,29 72.  Turkija 47,46 72. | Venesuela 52,28
73. | Tunisas 51,81 73] Tunisas 55,73 73. Gvatemala 47,39 73. Malis 52,22
74. | Zambija 51,76 74.| Gana 55,55 74. Gana 46,79 74. Salvadoras 50,92
Kongo Demokratia
75. | Dominikos Respublika 51,72 75.  Ukraina 55,20| 75. | Marokas 46,68 75.| Respublika 49,49
76. | Omanas 51,67 76 Rusija 54,96 76. TrinidadBsbagas 46,67 76. Singaps 48,92
77. | Nikaragva 51,63 77| Malis 54,98 77. Gajana ,386 77. | Togas 48,26
78. | Indonezija 51,31 78. Nigerija 54,50 78.  Tadas 45,92 78. Saudo Arabija 47,87
79. | Trinidadas ir Tobagas 50,79 79. Barbadosas 4652, | 79. | Filipinai 45,74 79. Dominikos Respublik] 5,98
80. | Paragvajus 50,33 80 Albanija 51,66 80. PRatjag 44,85 80. Lietuva 45,72
81. | Gvatemala 49,98 81 Bolivija 51,57 81. Smka 43,39 81. Uganda 44,86
82. | Indija 49,70 82.| Indonezija 51,4p 82. Peru ,642 82. Kuveitas 44,8
83. | SriLanka 49,67 83.| Paragvajus 51,14 83. Wkla 42,07 83. Gabonas 44,48
84. | Gabonas 49,20 84| Cadas 49,80 84.| Botsvanija 41,88 84. Hoad 43,87
85. | Kenija 49,12 85.| Bahap®salos 48,66 85.| Zimbabv 41,20 85. Kolumbija 43,86
86. | Bolivija 49,11 86. | Gvatemala 48,48 86. Biigil 40,85 86. | Albanija 43,46
87. | Mauricijus 48,75 87.| Srilanka 48,1)7 87. Zgmb 39,74 87. | Jamaika 43,1
88. | Senegalas 48,55 88. Togas 47,35 38.  Pakistana 39,53 88. Malavis 42,62
89. | FidZis 48,53 89.| Malavis 46,30 89. Senegalas 38,34 89. Estija 42,08
90. | Baham Salos 47,88 90.| Madagaskaras 45,90 90. Bolivija 37,70 90. Mauricijus 41,76
91. | Gajana 47,38 91| Fidzis 45,82 91l. Egiptas 687, | 91. Fidzis 41,69
Dramblio kaulo
92. | Belizis 47,29 92.| Zimbabv 44,96 92. | krantas 36,68 92. Izraelis 41,42
93. | Botsvanija 46,80 93.| Egiptas 44,83 98. Kenija 36,19 93. | Cadas 40,98
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Dramblio kaulo

94. | Algerija 45,50 94. | krantas 44,00 94.| Papua Naujoji Gyan| 35,94 94. | JAE 38,26
95. | Dramblio kaulo krantag 45,44 95 Algerija 23,9 | 95. | Indija 34,88 95. Madagaskaras 38,14
96. | Uganda 44,49 96, Kenija 43,53 96. Indonezija 33,42 96. Sirija 37,59
97. | Malavis 43,73 97.| Pakistanas 42,30 97. Togas 33,31 97. Siera Leone 33,21
98. | Barbadosas 43,45 98. Kammas 42,05 98.| Beninas 33,26 98. Liuksemburgas 9832,
99. | Tanzanija 43,22 99| Marokas 41,57 99. Uganda 33,11 99. Gvitja-Bisau 31,76
100.| Malis 42,40 100. Haitis 41,51 100. Tunisas 3,03 100.| Zimbaby 31,59
101.| Togas 42,23 101. Mauricijus 40,36 101. Taij@a 32,66 101.| Kosta Rika 31,02
102.| Albanija 42,01 102. Beninas 40,22 102. Kaenga 31,98 102.| Kipras 30,34
103.| Beninas 41,73 108. Senegalas 39|93 103. nidba 31,94 103.| Panama 28,5
104.| Papua Naujoji Gvifa 41,55 104 Ruanda 37,71 104. GjanBisau 31,52 104] Nikaragva 28,15
105.| Kameilnas 41,32 105, Indija 36,17 105. Ruanda 31|23 5. 1Q.atvija 26,43
106. | Gvirgja-Bisau 40,68 106, Burundis 31,9p 106. Sirija ,030 106.| Bahreinas 26,28
107.| Zimbab¥ 40,06 107, Nigerija 30,80 10y. Karneas 29,36 107) Omanas 23,41
108. | Cadas 39,56 108. BangladeSas 29,52 108. Nigerija 9,202 108.| Trinidadas ir Tobagas 22,5
109.| Sirija 39,09 109. Iranas 25,34 109. Madaaesk 29,01 109 Islandija 21,9
110.| Kongas 38,78 110. Tanzanija 110. Burundis 28,96 110.| Haitis 20,71
Kongo Demokratia 5
111.| Madagaskaras 37,41 111Respublika 111| Cadas 28,94 111} Kongas 20,71
Centrires Afrikos
112.| BangladeSas 36,01 112. GyaBisau 112] Respublika 28,46 112, Gajana 20,11
Kongo Demokratia
113. | Respublika 35,49 113. Sirija 113. Nepalas 28/20 113.| Malta 18,26
Centrires Afrikos
114.| Nepalas 35,27 114 Respublika 114.| Siera Leone 26,74 114. Manmaras 18,06
115.| Iranas 35,19 11%. Saudo Arabija 115. Alger 26,52 115.| Papua Naujoji Gé¢ja 17,86
116.| Nigerija 34,28 116. JAE 116. Iranas 25,00| 116. | Botsvanija 17,11
Kongo Demokratia Centrires Afrikos
117.| Siera Leone 33,27 11)7. Gabonas 1Respublika 24,92 117\ Respublika 16,08
118.| Ruanda 29,25 118. Kongas 1118. Nigerija 124, | 118.| Belizis 14,68
119.| Haitis 28,61 119. Nepalas 119. Malis 23,91| 119. | Ruanda 14,6
120.| Manmaras 27,29 12D. Siera Leone 120. dHaiti 21,83 120.| Barbadosas 13,96
Centrires Afrikos
121. | Respublika 26,79 121. Homhs 121, BangladeSas 18,63 121. Burundis 12,5
122.| Burundis 25,75 122. Manmaras 1p2. Manmaras 10,24 122.| BahamSalos 11,44

Saltinis: Tarptautinis statistipiduomem skatiavimo centras http://globalization.kof.ethz.ch/
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5 PRIEDAS. Eksporto ir importo strukt @ira pagal KN skyrius, kurie apima kosmetikos gaminis (2000-2008 m.)

Kombinuotoji nomenklatra 2008 m. 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
sausis— m. m. m. m. m. m. m. m.
kovas
Eksportas, min.Lt
Organiniai chemijos produktai 12,5 50,6 45,6 40,6 41,8 18,5 16,0 24,6 34,7
Eteriniai aliejai ir kvapieji deny ekstraktai (rezinoidai) 25,6 116,5 108,5 92,5 55,7 32,1 50,3 54,1 53,4
parfumerijos, kosmetikos ir tualetiniai preparatai
Muilas, organiis pavirSinio aktyvumo medZziagos, 18,0 69,4 56,5 45,7 33,2 22,4 26,6 28,8 27,7
skalbikliai, tepimo priemogs, dirbtiniai vaskai,
paruosti vaskai, blizginimo arba Sveitimo prieré®n
Zvales ir panass dirbiniai, modeliavimo pastos,
stomatologiniai vaskai, taip pat stomatologijos
preparatai, daugiausia i$ gipso
VISO: 56,1 236,5 210,6 178,8 130,7 73,0 92,0 1075 11
Importas, min.Lt
Organiniai chemijos produktai 496,8 1908,4 | 916,8 215,4 129,2 93,3 108,4 91,3 97,0
Eteriniai aliejai ir kvapieji deny ekstraktai (rezinoidai) 100,6 392,7 3479 298,9 248,8 196,3 233,3 239,4 239,5
parfumerijos, kosmetikos ir tualetiniai preparatai
Muilas, organiis pavirSinio aktyvumo medziagos, 69,7 258,4 | 217,5 192,6 176,4 141,0 147,3 158,3 160,0
skalbikliai, tepimo priemogs, dirbtiniai vaskai,
paruosti vaskai, blizginimo arba Sveitimo prieré®n
Zvales ir panass dirbiniai, modeliavimo pastos,
stomatologiniai vaskai, taip pat stomatologijos
preparatai, daugiausia i$ gipso
VISO: 667,1 2559,5| 1482,2 706,9 554.4 430{6 489,0 489,0 96,54

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentatsp://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=2384
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6 PRIEDAS. Struktiirizuoto interviu klausimynas

Kokios verslo ir konkurencingumo strategijos laikdissy imons?
Kaip daznaimores viduje analizuojamas esamos strategijos efektgs®m

Kokiose srityseémore susiduria su globalizacijos procesu?

A

Kaip manote, ar rinkos globalizacija (y¥p@o istojimo i Europos $unga) veikia jaisu

imores strategijos efektyvum

5. Ar pasteljote teisires aplinkos pok§iy atsiradus laisvai Lietuvos rinkai, kurie tiesidgia
paveiky Jisy imores veikh? I1Sskirkite kokius.

6. Kokius pokyius pastegote imores ekonomigje veikloje? Kaip jie paveik strateginius
imores sprendimus?

7. Kokiy rezultat; daw technologig aplinka Jisy imoreés atzvilgiu?

8. Kokius kultirinius pokyius, veikiartius Jisy imorés veikh, gaktumete iSskirti?

9. Ar pasteBjote, kad laisvos prekybosilggos sustiprino vartotqj pozicijas, i degjimosi
galia? Jei taip, koki priemore émétés, siekdami iSlaikyti turimus vartotojus?

10.Kaip pastaruoju metu k&asi imores konkurencia aplinka?

11.Ar pasikeit Jisy imores santykis su tigkais po istojimo [ Europos $junga? Kokius
minusus ir pliusus iSskirtuéte Siuose pasikeitimuose?

12.Ar teko Jums keistimores bendgja arba konkurencin strategij per pastaruosius 5-7
metus. Jei taip, pamikite 3 pagrindines kaitos priezastis.

13.kaip manote, ar tikslinga atliktiimonés verslo strategijos pefidtjima, vertinant

globalizacijositaka Siam procesui.



7 PRIEDAS. Kiekybinio tyrimo klausimynas

Laba diena,

Maloniai praSome uZpildyti ianked ir taip prisictti vykdant tyrimg apie globalizacijogtaka smulkiy
ir vidutiniy imoniy strategijoms. Tyrimo tikslas — nustatyti kuriosolghlizacijos veikimo sferos daro
stipriausa jtaka strateginiammonés veiklos planavime.

Anketa anonimis, visi duomenys bus apibendrinti ir naudojami rangimagistro baigiaay dark.
Dékoju uz Jisy bendradarbiavied

1. Ar globalizacija veikia jisy jmoneés strategini planavima?
O Taip;
O Ne (jei atsakte neigiamai, anketos pildyti nereikia).

2. Kuriame strateginio planavimo etape stipriausiaipasireiSkia globalizacijosjtaka?
O Imores iSorires aplinkos analige (ekonomi, politing, teisire, kultariné aplinka);
O Imores Sakos analgge (tiekejy ir vartoton degjimosi galia, pakaital gresme, esami konkurentai,
iéjimo i rinka barjerai);
OO Imores vidiniy resurg analizje.

3. Ivertinkite kiekvieno veiksnio, veikiantio smulkios ir vidutin és jmonés strategija, svarba.

Globalizacijositakos sfera Labai | Svarbu Nei Nesvar | Visai | Neturiu
svarbu Svr?é?“’ bu nesvar | nuomo
nesvarbu bu nes
Ekonomikos augimas 5 4 3 2 1 0
Tiesiogires uzsienio investicijos 5 4 3 2 1 0
Namy tkiy pajamos 5 4 3 2 1 0
Transportavimo kastai 5 4 3 2 1 0
Nauju konkurent; gréesne 5 4 3 2 1 0
Zmogidkojo kapitalo mobilumas 5 4 3 2 1 0
Pakaital; grésme 5 4 3 2 1 0
Kosmetikos gamimj zymgjimas 5 4 3 2 1 0
Muity sistema 5 4 3 2 1 0
Darbo uzmokestis 5 4 3 2 1 0
Nauji tiekéjai 5 4 3 2 1 0
Mados 5 4 3 2 1 0
Prelés vardas 5 4 3 2 1 0

4. Kokios jisy pareigos?

Auk&iausio lygio vadovas;

Teists specialistas;

Rinkos analizs specialistas;
Importo, eksporto specialistas;
MaZmenirgs prekybos specialistas;
Finang, specialistas.

oOooOooo

Dékoju uz atsakymus.
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8 PRIEDAS. Statistiniai Lietuvos rinkos duomenys

1 lentet

Bendrojo vidaus produkto poky¢iai Lietuvoje 2000-2008 metais

BVP, eliminavus sezono ir

Tenka vienam

Metai / IS viso darbo dieny jtaka gyventojui
ketvir ¢iai To meto To meto Indeksai***,
kainomis Indeksai***, % kainomis % To meto kainomis
_ arjkstesr_lis 2000 _ arjkstesr_lis .
min. lity laikotarpis -100 min. lity laikotarpis lity
=100 =100
2000 45673,8 104,1 100,0 45673,8 104,1 13052
2001 48584,6 106,6 106,6 48584,6 106,6 13956
2002 51971,2 106,9 114,0 51971,2 106,9 14981
2003 56804,0 110,3 125,8 56804,0 110,3 16445
2004 62586,7 107,3 135,0 62586,7 107,3 18217
2005 71380,4 107,9 145,7 71380,4 107,9 20906
2006* 81905,2 107,7 156,9 81905,2 107,7 24132
2007** 96739,7 108,8 170,6 96739,7 108,8 28651
2008**
I 23801,6 89,1 160,2 27069,1 99,8 7071
*) Negalutiniai duomenys
**) |Sankstiniai duomenys
**) Indeksai apskai €iuoti taikant grandininio susiejimo metoda
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas pReMyriausyles
2 lentek
Lietuvos kosmetikos rinkos dalyviy skai¢iaus kitimas 2005-2007 metais
2007 2006 2005
PranesSimai apie kosmetikos gaminj tiekima i Lietuvos rinka, takst.
vnt 21063 14975 6407
Naujy kosmetikos gamimntoy ir platintoj y skai¢ius 79 85 75
Lietuvos platintojai 73 - -
Ne Lietuvos platintojai 6 - -
I Lietuvos rinka tiekiamy kosmetikos gamini skaicius, tikst. 1896 1638 1534

Saltinis: Valstybig Visuomers Sveikatos priefiros tarnyba prie Sveikatos Apsaugos ministerijos
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3 lenteé

Lietuvos pagrindiniai ekonominé ir socialinés raidos rodikliai 2000-2007 metais

2007

2006

2005

20004

2003

2007

200

200

Vidutinis metinis
gyventoj; skatius,
tokst.

3375,5*

3394,1

3414,3

3435,6

3454,2

3469,1

3481,3

3499,5

Nedarbo lygis
(gyventoj
uzZimtumo tyrimo
duomenimis), %

4,3

5,6

8,3

11,4

12,4

13,8

17,4

16,4

Infliacija (gruodzio
mén., palyginti su
pragjusiy mety
gruodzio nén.), %,

8,1

4,5

2,9

-1,3

14

Saliesiikio
darbuotoj
vidutinis menesinis
bruto darbo
uzmokestis, Lt

1813,0*

1495,7

1276,2

1149,3

1072,6

1013,9

982,3

970,8

Saliesikio
darbuotoj
vidutinis menesinis
neto darbo
uzmokestis, Lt

1359,3*

1092,9

916,7

835,5

786,4

728,4

699,4

692,2

Eksportas, mird. Lt

43,2*

38,9

32,8

25,8

21,3

19,1

17,1

14,2

Importas, mird. Lt

61,0*

53,3

43,2

34,4

29,4

27,5

24,2

20,9

Balansas, mird. Lt

-17,8*

-14.4

-10,4

-8,6

-8,1

-8,4

-7,1

-6,7

Tiesiogires
uzsienio
investicijos, met
pradzioje, min. Lt

28924,6

23895,8

16192,6

13699,4

13183,8

10661,9

9337,3

8252,1

Bendrasis vidaus
produktas, to meto
kainomis, min. Lt

96740*

81905

71380

62587

56804

51971

48585

45674

Bendrojo vidaus
produkto
pokyciai,%

8,8*

NG

7,9

7,3

10,3

6,9

6,6

4,1

Bendrasis vidaus
produktas,
tenkantis vienam
gyventojui, to meto
kainomis, Lt

28651*

24132

20906

18217

16445

14981

13956

13052

* |Sankstiniai duomenys.

_ “Negalutiniai duomenys.
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas pReMyriausyles
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4 lentek

Vidutin és vartojimo iSlaidos pagal gyvenamja vieta, vienam namy @kio nariui per méneq, Lt

IS viso: mieste ir kaime

2003 2004 2005 2006 2007
Visos vartojimo islaidos 487,2 512,3 578,1 651,5 748,8
Maisto produktai ir nealkoholiniaisgimai 192,3 198,8 2118 219,9 248,1
Alkoholiniai gerimai 11 11,6 14 16,5 18,7
Tabako gaminiai 7,5 7,8 8,3 8,1 8,6
Drabuziai ir avalya 38,3 41,9 49,7 57,1 69
Bistas, vanduo, elektra, dujos, kitas kurag 61,6 62,5 69,6 77,9 89,5
Busto apstatymas, napapyvokosranga ir
kasdier busto prieziira 18,6 21,4 26,2 35,8 43,3
Sveikatos priefira 241 26,8 29,8 32,7 36,1
Transportas 42 45,2 51 67,3 77,5
RysSiai 25,5 25,6 29,1 32,3 37
Poilsis ir kultira 20,9 22,7 26,9 34 41,1
Svietimas 3,9 4,6 6,8 6,1 57
VieSbuwiai, kavires, restoranai 20,6 20,8 28,7 31,6 38,9
Ivairios preks ir paslaugos 20,9 22,7 26,3 32,2 35,1
Piniginés vartojimo iSlaidos 412,6 442 9 512,5 586,1 685,1
Maisto produktai ir nealkoholiniaisgimai 131,5 141 158,1 168 198,9
Alkoholiniai gerimai 11 11,6 14 16,5 18,7
Tabako gaminiai 7,5 7,8 8,3 8,1 8,6
Drabuziai ir avalya 38,3 41,9 49,7 57,1 69
Bastas, vanduo, elektra, dujos, kitas kurag 59,8 61,3 69 77,1 88,8
Bisto apstatymas, nanapyvokosranga ir
kasdier busto prieziira 18,6 21,4 26,2 35,8 43,3
Sveikatos priefira 17,5 20 22,2 24,8 27,3
Transportas 39,7 44,3 50 65,9 75,8
RysSiai 24.6 24.8 28,3 31 35,8
Poilsis ir kultira 20,9 22,7 26,9 34 41,1
Svietimas 3,7 4,5 6,7 5,9 54
VieSbuiai, kavirés, restoranai 18,9 19,2 26,9 29,7 37,3
Ivairios preks ir paslaugos 20,6 22,4 26,2 32,2 35,1
Natarin és vartojimo iSlaidos 74,6 69,4 65,6 65,4 63,6

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas pReMyriausyles
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Lietuvos gyventop tarptautin é migracija 2001-2008 metais

Metai Imigravo Emigravo Migracijos 1000
saldo gyventojuy
imigranty | emigranty | migracijos
saldo

2001 4694 7253 -2559 1,4 2,1 0,7
2002 5110 7086 -1976 1,4 2 -0,6
2003 4728 11032 -6304 1,4 3,2 -1,8
2004 5553 15165 -9612 1,6 4.4 -2,8
2005 6789 15571 -8782 2 4,6 -2,6
2006 7745 12602 -4857 2,3 3,7 -1,4
2007 8609 13853 -5244 2,5%* 4, 1% 16"

™ 13ankstiniai
duomenys.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas pReMyriausytes

5 lentet

6 lentet
Lietuvoje veikiané¢iy imoniy klasifikacija pagal jy dydj, 2008 m.
Imoniy
skatius, Grupavimas pagal darbuotogkatiy

10— | 20- | 50— | 100- | 250- | 500... | 1000
Ekonomires veiklos fiSys iS viso 0-9 19 49 99 249 499 ir>
IS viso 123840| 109098| 7239| 4641 | 1629| 892| 213 85 43
MiSkininkyst 1291 1108 94 42 18 28 1
Zuvininkysg 198 164| 19| 14 1
Kasyba ir karjey
eksploatavimas 69 20 9 22 7 11
Apdirbamoji gamyba 15636| 11990| 1401| 1217| 536| 343 83 47 19
Elektros, duj ir vandens
tiekimas 277 130 26 44 40 16 9 5 7
Statyba 11511| 9679| 734| 625| 265| 161 38 9
Didmenire ir mazmenig
prekyba; varikliniy
transporto priemonj
motocikly remontas,
asmenini ir buitiniy daikiy
taisymas 48508| 44126| 2512| 1334| 342| 149 31 4 10
VieSbuiai ir restoranai 3422 2586| 518| 235 52 25 3 2 1
Transportas, sagtiavimas
ir telekomunikacijos 6226 4714 744| 498| 180 58 18 10 4
Nekilnojamasis turtas,
nuoma ir kita verslo veikla 21363| 20009| 766| 388| 112 62 18 6 2
Svietimas 2026 1937 45 32 8 4
Sveikatos priefira ir
socialinis darbas 2774 2510| 165 70 20 7 2
Kita komunalir¢, socialire ir
asmenig aptarnavimo
veikla 10539| 10125| 206| 120 49 28 10 1

Saltinis:

Lietuvos statistikos departamentas pReMyriausyles
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9 PRIEDAS. Kiekybinio tyrimo rezultatai

1 lentet

Respondenty atsakymy pasiskirstymas, atsakang klausima ar globalizacija daro jtaka SVI

strategijoms

Respondeniy skai¢ius

Globalizacija daro jtaka SVI

strategijoms 49

Globalizacija nedarojtakos SM
strategijoms

Saltinis: Sudaryta darbo augsr

2 lentet

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal globalizacijoftaka strateginio planavimo

etapams

Respondenty skaifius

Imonés iSorinés aplinkos analizje

Imonés Sakos analigje

Imonés resulryy analizéje

Saltinis: Sudaryta darbo augsr

3 lenteé

Respondenty pasiskirstymas, vertinant globalizacijostakos sfem svarba SV] strategijoms

Labai Svarbu | Nei svarbu, nei| Nesvarbu Visai Neturiu
svarbu nesvarbu nesvarbu | nuomonés
Ekonomikos augimas a1 5 3
Tiesiogines uzsienio
investicijos 10 34 5
Namy aikiy pajamos 6 23 18 2
Transportavimo kaStai 1 19 28 1
Naujuy konkurenty grésme 37 8 4
Zmogiskojo kapitalo
mobilumas 1 29 12 6 1
Pakaitaly grésme 2 25 18 4
Kosmetikos gaminiy
Zymeéjimas 0 18 24 6 1
Muit g sistema 1 24 24
Darbo uZmokestis 15 25 8 1
Nauiji tiek ¢jai 16 18 16
Mados 0 3 24 18 2 2
Prekés vardas 0 2 29 16 2

Saltinis: Sudaryta darbo augsr
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Respondenty atsakymy rangavimas, pagal teiging svarba

4 lentek

Respon | Priskir- | Ivertinta | Respon- | Priskiria- | Ivertinta Respon- Priskiria- | Ivertinta Respon- Priskiria- Ivetinta
-denty iama reikSme | denty ma reikSme denty ma reikSme denty ma reikSme
skaitius | reikSme skaitius reikSme skaitius reikSme skaitius reikSme
(Labai (Svarbu) (Nei (Nesvarbu)
svarbu) svarbu, nei
nesvarbu)
Ekonomikos
augimas 41 5 205 5 4 20 3 3 9 0 2 0
Tiesiogines
uzsienio
investicijos 10 5 50 34 4 136 5 3 15 0 2 0
Namy tikiy
pajamos 6 5 30 23 4 92 18 3 54 0 2 0
Transportavimo
kastai 1 5 5 19 4 76 28 3 84 1 2 2
Naujy
konkurenty
grésme 37 5 185 8 4 32 4 3 12 0 2 0
Zmogidkojo
kapitalo
mobilumas 1 5 5 29 4 116 12 3 36 6 2 12
Pakaitaly grésme 2 5 10 25 4 100 18 3 54 4 2 8
Kosmetikos
gaminiy
Zyméjimas 0 5 0 18 4 72 24 3 72 6 2 12
Muit y sistema 1 5 5 24 4 96 24 3 72 0 2 0
Darbo uzmokestis | 15 5 75 25 4 100 8 3 24 0 2 0
Nauji tiek ¢jai 36 5 180 13 4 52 3 0 2 0
Technologings
sistemos
modernizavimas 7 5 35 19 4 76 6 3 18 11 2 22
E-prekyba 33 5 165 12 4 48 2 3 6 2 2 4
Mados 0 5 0 3 4 12 24 3 72 18 2 36
Prekés vardas 0 5 0 2 4 8 29 3 87 16 2 32




4 lenteés ksinys

Respondenty | Priskiriama | Ivetinta | Respondenty | Priskiriama | Aritmetinis
skai¢ius reikSme reikSme skai¢ius reikSme vidurkis
(Visai (Neturiu
nesvarbu) NUOMONES)

Ekonomikos augimas 0 1 0 0 0 4,78
Tiesioginés uzsienio investicijos 0 1 0 0 0 4,10
Namy tkiy pajamos 0 1 0 2 0 3,59
Transportavimo kastai 0 1 0 0 0 3,41
Naujy konkurenty grésme 0 1 0 0 0 4,67
Zmogiskojo kapitalo mobilumas 0 1 0 1 0 3,45
Pakaitaly grésme 0 1 0 0 0 3,51
Kosmetikos gaminiy Zyméjimas 1 1 1 0 0 3,20
Muit y sistema 0 1 0 0 0 3,53
Darbo uzmokestis 0 1 0 1 0 4,06
Nauji tiek éjai 0 1 0 0 0 4,73
Technologinés sistemos
modernizavimas 6 1 6 0 0 3,20
E-prekyba 0 1 0 0 0 4,55
Mados 2 1 2 2 0 2,49
Prekeés vardas 0 1 0 2 0 2,59

Saltinis: Sudaryta darbo augsr
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Respondenty pasiskirstymas pagal y uzimamas pareigybegmonéje

5 lentet

Pareigos Respondeng skai¢ius | Respondeni skaicius, %
Auksiausio lygio vadovas; 12 24%

Teigs specialistas; 5 10%

Rinkos analizs specialistas; 10 20%
Importo, eksporto specialistas; 13 27%
Mazmenirgs prekybos specialistas; 2 4%
Finang specialistas. 7 14%

VISO: 49 100%

Saltinis: Sudaryta darbo autsr



