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visuomenés informavimo kampanijos, internetiniai tinklalapiai, kultiiriniai skirtumai.

Magistro darbo objektas — priklausomybés ligy komunikacija. Darbo tikslas — iSnagrinéti
priklausomybés ligy komunikacijos specifika ir jos realizavimo ypatybes skirtingose Salyse.
UZdaviniai: aptarti sveikatos komunikacijos specifika; nustatyti priklausomybés ligu komunikacijos
problematika; iSnagrinéti komunikacijos organizavimo priklausomybés ligy atveju principus; istirti
priklausomybeés ligy komunikacijos specifika, nustatyti tarptautines tendencijas ir realizavimo principus
Lietuvoje.

[Sanalizavus moksling literatiira ir tyrimus komunikacijos srityje, taikant analogijos, kontent
analizés ir dokumenty analizés metodus priklausomybés ligu komunikacijos analizéje analiz¢je, prieita
prie iSvados, kad vis svarbesniu veiksniu maZinant susirinkima priklausomybés ligomis tampa
sveikatos komunikacija.

Analizuojant sveikatos komunikacijos tyrimus, pastebéta netiesioginio Ziniasklaidos poveikio
reikSme. [sigilinus | ivairiy pasaulio Saliy priklausomybés ligy komunikacijos ypatybes, nustatyti
reikSmingi jos organizavimo ir jgyvendinimo principai. Naudojant kontent analizés metoda, atliktas
kiekybinis ir kokybinis tyrimas. Jo metu buvo atrinkti ir tiriami Lietuvos ir Jungtiniy Amerikos Valstiju
internetiniai tinklalapiai alkoholizmo tematika. Analizuojant ir apibendrinant surinkta medZiaga,
pastebéta, kad Siy Saliy priklausomybés ligy komunikacija yra skirtingai igyvendinama ir kad tai
labiausiai siejasi su skirtingomis kultirinémis dimensijomis. Prieita prie iSvados, kad Lietuvoje
priklausomybeés ligy komunikacija vykdoma daug abstraktesniu lygmeniu negu Jungtinése Amerikos
Valstijose. Remiantis atlikta analize, magistro darbe pateikti Sesi pasiiilymai, kaip patobulinti Lietuvoje

vykdoma priklausomybés ligu komunikacija.



Darbas gali biiti naudingas tarpkultiirinés komunikacijos specialistams, studentams, jstaigoms,
dirban¢ioms priklausomybés ligy prevencijos srityje ir kitiems teoretikams bei praktikams, nes jame
numatoma galimybé darba plétoti, i analizg itraukiant daugiau skirtingy valstybiu. Be to, atsizvelgiant {

tyrimo rezultatus ir iSvadas, numatoma tyrimo metu nustatyty problemy gilesné analizé.
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[VADAS

Komunikacijos svarba tiek vieSajame administravime, tiek privac¢iame sektoriuje auga. Valstybiy
politikoje yra sukurta instituciné sistema, kuri atsakinga uz vienos i§ svarbiausiy Zmogaus teisiy —
teisés biti sveikam ir darbingam — jgyvendinima, formuojant sveikatos ir socialing politika, ja
tyrimai rodo, kad egzistuoja aukStas netolerancijos tam tikroms socialinéms grupéms lygis. Tarp
problematiskiausiy integracijos | visuomeng grupiy yra priklausomybés ligomis serganciy zmoniy
grupé. Manoma, kad viena i§ pagrindiniy to prieZzas¢iy — netinkamai vykdoma priklausomybes ligy
komunikacija.

Darbo aktualumas. Priklausomybés ligy komunikacija daro itaka sveikatos apsaugos sferai,
naujoms saveikoms, vykstan€iomis tarp visy tuo suinteresuotyjuy: pagrindiniy uz sveikatos apsauga
atsakingy institucijy, sveikatos apsaugos specialisty, pacienty, Seimos nariy, darbdaviy, bendradarbiy,
Svietimo istaigy atstovy, kaimyny, specialisty, moksleiviy, studenty, vairuotojy. Vienais komunikacijos
kanalais pasiekiamas didesnis suiteresuotyju skaiciy, kitais — komunikacija vyksta tarp dviejy ar vieno
asmens. Sutinkama, kad komunikacija negali pakeisti individo ipro€iy, tatiau turi nemaza netiesioging
itaka, be to, taikoma su socialiniy veiksniy ugdymo ir asmenybés formavimo metodais, gali pasiekti
reikSmingy pokyCiy. Taciau nors priklausomybés ligy komunikacijos organizavimo principai yra
panasiis visame pasaulyje, pastebimi reikSmingi jos igyvendinimo skirtumai.

Darbo problema — priklausomybés ligu komunikacijos specifika ir jos realizavimo ypatybés
skirtingose Salyse.

Darbo naujumas: priklausomybés ligy komunikacijos specifikos ir jos realizavimo ypatybiy
skirtingose Salyse analizé nebuvo atlikta. Todél manoma, kad S§is darbas gali biiti naudingas:
1§siaiSkinus ir palyginus kultirinius priklausomybés ligy komunikacijos skirtumus ir nustacius ju
specifika, galima spresti apie komunikaciniy veiksmy tobulinimo ir pritaikymo galimybes Lietuvoje.

Magistro darbo tema mokslo darby néra, taCiau apie priklausomybés ligas, ju gydyma,
komunikavima, kulttirines ypatybes raSo psichologas Stanton Peele. Jo darbuose vyrauja ne tik
moksliniai ligos kilmés samprotavimai, bet ir pateikiami pasteb&jimai, iSvados 1§ bendravimo su
asmenimis, turin¢iais priklausomybeg alkoholiui, narkotikams. Taip pat mokslininkas raSo apie savo
patirti, igyta tyrinéjant jvairiy kultury priklausomybes.

Darbe nagrinéjama prielaida, kad priklausomybés ligy komunikacijos specifika ir jos

realizavimo ypatybés skiriasi priklausomai nuo Salies.



Darbo objektas — priklausomybés ligu komunikacija.

Darbo tikslas — iSnagrinéti priklausomybés ligy komunikacijos specifika ir jos realizavimo
ypatybes skirtingose Salyse.

UZdaviniai:

1. Aptarti sveikatos komunikacijos specifika;

2. Nustatyti priklausomybeés ligy komunikacijos problematika;

3. ISnagrinéti komunikacijos organizavimo priklausomybés ligy atveju principus;

4. Istirti priklausomybés ligu komunikacijos specifika, nustatyti tarptautines tendencijas ir
realizavimo principus Lietuvoje.

Darbo metodai: nagrinéjamai temai atskleisti naudojama mokslinés literatiros ir tyrimy
komunikacijos srityje statistikos apzvalga, analogija, kontent analiz¢, dokumenty analizé.

Pirmoje dalyje aptariama sveikatos komunikacija kaip viena i§ komunikacijos sri¢iy, igaunanti
vis didesng svarba. Antroje nagring¢jama priklausomybés ligy specifika, lyginant su kitomis ligomis.
Nustatoma priklausomybés ligy komunikacijos specifika. Trecioje dalyje nagrin¢jami priklausomybés
ligy komunikacijos organizavimo principai. Aptariama tokio tipo komunikacijos skirtumai tarp
skirtingy kultiiry. Ketvirtoje dalyje atliekamas priklausomybeés ligy komunikacijos specifikos tyrimas ir
nustatomi tarptautiniai skirtumai. Darbas pabaigiamas isvadomis ir rekomendacijomis apie
priklausomybés ligy komunikacijos tobulinimo galimybes.

Manoma, kad magistro darbas turés teoring ir prakting reik§me, nes jame numatoma galimybé
darba plétoti, i analize¢ itraukiant daugiau skirtingy valstybiy. Be to, atsizvelgiant i tyrimo rezultatus ir
iSvadas, numatoma tyrimo metu nustatyty problemy gilesné¢ analizé. Darbas gali biiti naudingas
tarpkultiirinés komunikacijos specialistams, studentams, istaigoms, dirban¢ioms priklausomybeés ligu

srityje.



1. SVEIKATOS KOMUNIKACIJOS SPECIFIKA

Perkopus dvideSimtaji deSimtmetj, visuomengs teisé j informacija tampa vis reikSmingesné. Ji
reguliuojama svarbiausiais Saliy teisiniais aktais. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 25 straipsnis
teigia, kad ,,Zmogui neturi bati kliudoma ieskoti, gauti ir skleisti informacija bei id¢jas. Laisvé reiksti
isitikinimus, gauti ir skleisti informacija negali buti ribojama kitaip, kaip tik istatymu, jei tai bitina
apsaugoti zmogaus sveikatai, garbei ir orumui, priva¢iam gyvenimui, dorovei ar ginti konstitucinei
santvarkai. Pilietis turi teis¢ istatymo nustatyta tvarka gauti valstybés istaigy turima informacija apie
ji.“ [19] Informacija laikoma pagrindiniu Ziniy visuomenes variklius. Komunikacijos reikalingumas
yra akivaizdus jvairiose gyvenimo sferose. Medicinos mokslo tyrinétojai nustaté, jog socialiai izoliuota
populiacija pasizymi aukstesniais sergamumo rodikliais bei didesniu mirtingumu, todél akivaizdu, jog
komunikacija yra nepaprastai svarbi Zmogaus gerovei. Zmogui biidingas identiskumo poreikis, o
komunikacijos procese suvokiama, kas esama. [22] Tod¢l Siame skyriuje apZvelgiama nauja, taciau vis
didesng reikSme¢ sveikatinimo veiklai jgaunanti komunikaciné sritis — sveikatos komunikacija ir

aptariama su jos taikymu susijusi specifika.

1.1. Sveikatos komunikacijos samprata

Teisé gauti informacija siejama su daugeliu visuomenés sriiy: tai gali biiti teis¢ gauti
informacija apie svarbius valstybei {vykius, priimtus teisés aktus ir kt. O pastaruoju metu vis didesng
svarba igauna teis¢ gauti sazininga ir visavertg informacija apie sveikata.

Pagrindinés sveikatos blogéjimo Ryty Europoje ypatybés bei priezastys skiriasi nuo Vakary
Europos ir gali biiti apibendrintos kaip Zmogaus, jo gyvenimo ir sveikatos nuvertinimas. Sveikata vis
dar néra vertybé ir tai liudija stebétina Ryty Europos Zmoniy tolerancija rikymui, alkoholiui,
neracionaliai mitybai. <...>

1986 metais Otavoje jvykusioje Sveikatos stiprinimo konferencijoje buvo priimti sveikatos
stiprinimo principai, dabar Zinomi kaip Otavos chartija. Siame dokumente teigiama, kad sveikatos
stiprinimas turéty tapti viena i§ prioritetiniy vyriausybiy ir politiky veiklos krypciy. Bitina kurti
ekologiskai svariq aplinkq, svarbu i sveikatos stiprinimq jtraukti bendruomene, medikams reikéty
tobulinti individualias sveikatos stiprinimo Zinias ir jgudzius, nuolat teikti pacientams informacijq,

padeéti suprasti sveikos gyvensenos principus ir iSvengti ligy .



Europos Bendrija prioritetinemis laiko Sias sritis: alkoholio ir tabako kontrole, AIDS ir kity
uzkreciamy ligy profilaktikq, sveikatos informacijq, sveikatos mokymq. Isvardyty tiksly galima siekti
keliomis kryptimis. Tai visuomenés informavimas per Ziniasklaida, specialiis leidiniai, renginiai, kt .
[23] Toks disponavimas informacija vadinama sveikatos komunikacija.

Sveikatos komunikacija - tai komunikacijos strategijy teoriné ir praktin¢ veikla, kuria siekiama
informuoti ir paveikti individy ir visuomenés sprendimus, susijusius su sveikata. [26] Sveikatos
komunikacijoje, kitaip negu kitose sferose, ypatingai pabréziama dvipusio rySio svarba. Jis turi biity
visiems prieinamas ir kurti apibusi supratimo ir pritarimo supratima tarp sveikatos komunikacija
vykdan¢iy asmenuy, institucijy ir tiksliniy grupiu. Taip pat sveikatos komunikacijoje svarbu pasirinkti
tinkama komunikacijos kanalg (pavyzdziui, spauda, televizija, renginiai ir t.t.). Komunikacija nuo tada,
kai zmonés pradéjo kalbéti, naudojama keistis informacija. IS ¢ia kyla ir pagrindinis sveikatos
komunikacijos tikslas — keistis informacija, susijusia su sveikata. ISnagrinéjus ijvairius sveikatos
komunikacijos apibrézimus, galima iSskirti Sias pagrindines sveikatos komunikacijos savokos

dedamasias (Zr. 1 pav.):

1 paveikslas. Sveikatos komunikacijos sampratos dedamosios [35]

Informavimas ir

poveikis

sprendimams

Elgesio
Motyvacija 5
- Sveikatos pakeitimas
komunikacijos
sampratos
dedamosios

Ziniy ir
supratimo apie

Keitimasis
informacija,

sveikatos sritj
padidinimas

dialogas

Informacija ir poveikis sprendimams laikomas svarbiausia sveikatos komunikacijos funkcija,
nes naudojant informacija, yra veikiamas Zzmoniy supratimas. Kuo daugiau jos suteikiama, tuo daugiau

alternatyvy turi tiksliné grupé ir gali lengviau priimti sprendimus.



Sveikatos komunikacijos déka Zmonés motyvuojami atkreipti démesi | aktualias temas,
problemas. Tai gali biiti prevencinés kampanijos, sveikatos priezitiros politika ir visa kt., kas gali juos
paskatinti keisti elgesi.

Sveikatos komunikacija siekia padidinti Zmoniy Zinias ir supratima apie sveikatos sritj.
Sveikatos komunikacijos specialistams svarbu pagerinti sveikatos srities jvaizd]; visuomenéje.
Supratimas ir Zinios yra pagrindas greitesniam visuomenés vystymuisi.

Keitimas informacija, dialogas yra svarbus abipusiam rysiui palaikyti, nustatyti Zmoniy
poreikiams, patikrinti, kaip ir kiek jie supranta pateikta informacija. [35]

Dar vienas veiksnys, lemiantis sveikatos komunikacijos specifiSkuma, yra labai platus jos
taikymas. Tarkime, ji gali buti adresuota didelei auditorijai (pavyzdziui, visoms moterims) arba labai
specifinei (pavyzdziui, juodaodéms 40 mety ir vyresnio amziaus mazo miestelio moterims, kurios
daznai lankosi baznycioje, bet niekada neatliko mamogramos tyrimo). Taip pat sveikatos komunikacija
gali biiti paremta vienu intervencijos kintamuoju (pavyzdziui, skaitiniai apie metima rikyti) arba
kompleksiniais intervencijos kintamaisiais (pavyzdziui, minéti skaitiniai apie metima rikyti, Svietimas
apie galimybg pagimdyti priklausomybe rukymui turintj kadikj ir kt.).

Sveikatos komunikacija apima komunikacijos strategijy studijavima ir praktinj pritaikyma,
siekiant informuoti ir daryti jtaka individo ir bendruomenés sprendimams, stiprinant sveikata. Del
sudétingy Siuolaikiniy informacijos ir komunikacijos procesy itakos sveikatos apsaugos sferai,
valdymui, naujoms saveikoms vykstan¢iomis tarp: 1. pagrindiniy uz sveikatos apsauga atsakingu
institucijy bei, 2. tarp sveikatos apsaugos specialisty/institucijy ir pacienty placigja prasme, t.y.
visuomenés, sveikatos komunikacija vis labiau pripaZistama kaip biitina sudedamoji pastangy, siekiant
pagerinti asmens ir visuomeneés sveikata, dalis. Kadangi Sio tipo komunikacija jungia bendravimo ir
sveikatos sferas, ji gali prisidéti prie sveikatos stiprinimo. [29] Sveikatos stiprinimas apima tris
sritis: ligy profilaktika (visuotiné imunizacija, profilaktiniai patikrinimai), sveikatos sauga (darbo
saugos taisyklés, vandentiekio vandens fluoravimas ir kt.) bei sveikatos mokyma. Tai gali biiti svarbu
Ivairiose situacijose, iskaitant [29]:

1. sveikatos prieziiiros specialisto-paciento santykius;
asmeny poveik] ieSkant ir naudojantis informacija apie sveikata;
asmeny prisijungima prie klinikiniy rekomendacijy ir schemuy;
visuomenes sveikatos praneSimy ir kampanijy kiirima;

asmens ir visuomeneés sveikatos rizikos informacijos sklaida;

A

sveikatos, Ziniasklaidos ir kulttros jvaizdzio kiirima placiaja prasme;
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7. vartotoju Svietima apie tai, kaip patekti { visuomenés sveikatos ir sveikatos prieziiiros

sistemas;

8. telesveikatos (,,telehealth®) programy kiirima. Tai sveikatos paslaugy ir informacijos teikimas

per telekomunikacines priemones.

Sveikatos stiprinimo sritis priklauso nuo jos intencijos. Ligu profilaktika ir sveikatos sauga
ripinamasi jau ne pirma amziy. Sveikatos mokymas yra dar gana nauja sritis, atsiradusi tik XX a.
antroje puséje. Taciau dél vis didé¢jancio gyvenimo tempo, atsirandancio poreikio i§ anksto pasiriipinti
savo sveikata, jis igyja vis didesni populiaruma, yra neatsiejamas nuo efektyvios ir tinkamai
suplanuotos sveikatos komunikacijos. IS aukSciau pateiktos informacijos matyti, kad sveikatos
komunikacijoje svarbiausia yra keitimasis informacija, kuris veikia tiksliniy grupiy nuostatas,
motyvuoja keisti elgesi, didina supratima ne tik apie save, bet ir likusia visuomenés dali. Taip pat
svarbu pabreézti, kad efektyvi sveikatos komunikacija btna tik tuomet, kai ji atsakingai planuojama,
vykdymas yra nuolat vertinamas. Tam turi biti identifikuota problema, parengta tinkama situacijos
analiz¢, nustatyti tikslinés grupés poreikiai, svarbiausios charakteristikos. Pabréziama, kad problema
turi biiti patvirtinta ir tikslinés grupés. Tam daznai naudojami visuomenés nuomoniy tyrimai. Sveikatos
komunikacijoje naudojamas komandinio darbo principas, t.y. { tam tikra kampanijq isitraukia ne tik,
tarkime, ne pelno siekiancios organizacijos, bet ir sveikatos specialistai, vietiné valdZia, visuomeneés
grupés ar atskiri nariai. Suderinta ju veikla, pasizyminti kiirybiSkumu, lankstumu, tinkamai parinkti

kanalai, iSsilavinima atitinkanti informacija turi daug didesng galimybg pasiekti tikslines grupes.

1.2. Sveikatos komunikacijos kontekstai

Be pirmame skyrelyje apraSyto plataus sveikatos komunikacijos taikymo, veiksmingos
komunikacijos sveikatos srityje specifiSkumas yra ir tas, kad ji orientuota i tikslines grupes kaip tokia,
kuri gali padéti didinti informuotumg apie pavojuy sveikatai, teikia motyvacijos ir jgidziy,
reikalingy siekiant sumazinti Sig rizika, padéti Zmonéms gauti paramg iS kity Zmoniy, surasti
panaSiy situacijy ir paveikti arba sustiprinti poZiiirius. Sveikatos komunikacija taip pat gali
padidinti tinkamy ir mazinti netinkamy sveikatos paslaugy paklausa. Ji gali pateikti informacija, kuri
padéty renkantis, pavyzdziui, sveikatos apsaugos planus, paslaugy teikéju ir gydymo biuda.
Visuomenei sveikatos praneSimas gali biiti naudojamas siekiant daryti poveikj jos darbotvarkei,

pasisakant uz politika ir programas, skatinant teigiamus socialinius, ekonominius ir fizinés aplinkos
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pokycius, gerinant visuomenés sveikatos ir sveikatos prieziiiros istaigu paslaugas bei kuriant socialines
normas. Todél galima teigti, kad sveikatos komunikacijos praktika per keleta konteksty prisideda prie
visuomenés sveikatos gerinimo ir ligy prevencijos. Pirma, tai tarpasmeniniy ir grupiniy sgveiky
tobulinimas Kklinikinése situacijose (pavyzdziui, sveikatos paslaugu teikéjo-pacienty, paslaugu
teik¢jo-paslaugy teikéjo ir tarp sveikatos priezitiros nariy komandos), nes per sveikatos apsaugos
specialistus ir pacientus mokoma efektyvaus bendravimo igiidziy. Rezultatas geresnis tada, kai visos
Salys yra pajégios palaikyti bendravima. Taciau veiksmingas konsultavimo ir ligoniy mokymas,
siekiant elgesio pasikeitimuy, i§ sveikatos prieziiiros paslaugy teikéju reikalauja [29]:
e turéti gerus bendravimo igtudzius;

e taikyti naujus vadovavimo stilius, personalo vadyba;

keisti personalo nuostatas;

e naujy organizacijos, personalo ziniy ir komunikaciniy kompetencijy;

paslaugy kokybés valdymo;
o cfektyvios komunikacijos ir informacijos vadybos taikymo.

Kita sritis yra sveikatos informacija arba visuomenés Svietimo kampanijos, kuriomis siekiama
pakeisti socialing aplinka, skatinant sveika gyvensena ir atitinkama elgesio keitima, kurti supratima,
keisti pozitri. Sveikatos komunikacijos kampanijos, teikdamos sveikatos praneSimus, tradiciSkai
remiasi masine komunikacija (pvz., praneSimai skelbimy lentose, radijuje ir televizijoje). Kai kurios
kampanijos integruoja Ziniasklaidos ir bendruomenines programas. Daug kampanijy naudoja socialinés
rinkodaros metodus. Sio biudo specifika yra ta, kad sveikatos prane§imais yra pasiekiama didelé
auditorija, jis vertinamas kaip toks, kuris geriausiai iSrySkina problema. [29] Sveikatos komunikacija
yra specifiSka ir tuo, kad i1 ja jsitraukia tiek valstybinés, tiek privacios institucijos. Tarkime,
Lietuvoje 1 sveikatos komunikacija isitraukia Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybiné ligoniy kasa,
Teritorinés ligoniy kasos, poliklinikos, ligoninés, privacios klinikos, komercinés istaigos, pacientai,
ligoniai, ligoniy artimieji ir kt. Dalyviy skai¢ius priklauso nuo to, 1 ka orientuota sveikatos
komunikacija (i sergancius, potencialius ligonius, ligoniy Seimos narius ir t.t.). Vis auganti sveikatos
komunikacijos reikSme salygojo tai, kad ji naudojama tiek privaciame, tie vieSajame sektoriuose ir
tapo sveikatos Svietimo, socialinio marketingo, elgesio ir socialiniy teorijy disciplina, jos mokosi
studijuojantieji psichologija, sociologija, antropologija. Kadangi valdzios sprendimai lieCia daugiau
Zzmoniy gerove, komunikacija vieSajame sektoriuje daznai yra svarbesné¢ ir sudétingesné negu
privaciame sektoriuje [10, p. 416-417]. Privaciame sektoriuje sveikatos komunikacijos strategijos yra

naudojamos marketingo kontekste, kurio sékmé apibiidinama 4P (product, price, place, and
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promotion): produktas, kaina, vieta, rémimas. [35] Tinkamas juy derinimas duoda planuota sékme
(tarkime, tam tikro vaisto platinimas). VieSajame sektoriuje sveikatos komunikacija skirta informacijai
apie sveikatos politiky sprendimus, ju palaikymui, teigiamos nuomonés formavimui ir t.t. Siame
sektoriuje ji apibudinama kaip padedanti sukurti ir palaikyti valstybés ir visuomenés tarpusavio
priémimo bei bendradarbiavimo kanalus; nustatanti ir pabrézianti valstybés isipareigojimus
visuomenei; palaikanti griztamaji rySi; padedanti jausti ir {vertinti permainas. Tai yra planingos
pastangos daryti itaka vieSajai nuomonei gera veikla ir jvaizdZiu, pagristos abiem puséms priimtinu
bendravimu [10, p. 416-417]. VieSajame sektoriuje vis placiau vykdomos ligy prevencijos, sveikatos
prieziliros kampanijos, sveikatos kokybés gerinimo kampanijos. Taigi jeigu anksciau vieSojo sveikatos
komunikacijos sektoriaus funkcijos iSimtinai buvo siejamos tik su teigiamu informacijos apie politiky
vykdoma darba skleidima, dabar vis dazniau akcentuojama Svietéjiska, prevenciné veikla.

Sveikatos komunikacijoje gali veikti nuo dviejy dalyviy. Pagal tai, kiek veikéjy dalyvauja
procese, sveikatos komunikacija yra skirstoma i: [35]

e Tarpasmening komunikacija. Naudojami tarpasmeniniai kanalai (vienas-su-vienu; vieno ir
grupés ir kt.), paremta aktyviu klausymusi, socialinémis ir elgesio teorijomis. Tarpasmeninés
komunikacijos pavyzdys — gydytojo ir paciento bendravimas.

e VieSuosius rysius. Paremta masinés komunikacijos ir kity priemoniy naudojimu, kurios padeda
nuSviesti aktualia problema ar skatina politikus imtis veiksmuy d¢l tam tikros situacijos.

e Visuomenés mobilizacija. Naudojant keleta komunikacijos kanaly, siekiama jtraukti
visuomenes lyderius, kad problema ir i jos sprendima nukreipti veiksmai greiiau pasiekty
tiksling auditorija.

e Profesionalia mediky komunikacija. Jie pateikia naujausia informacija apie sveikatos
politika, pasikeitimus, gydymo metodus, geros praktikos pavyzdzius, vysto naujus gydymo
konceptus ir standartus.

e ,Klienty*“ komunikacijg. Ji — svarbiausia kity sveikatos komunikacijos sri¢iy sudedamoji dalis
ir skatina sajungy kiirimasi, oponenty numatyma ir laiku priimamus veiksmus, santykiy

palaikyma su kitomis sveikatos organizacijomis ir tarpininkais.

Siame darbe nagrinégjama sveikatos komunikacija su priklausomybés ligomis serganéiais
asmenimis. Komunikacija priklausomybés ligy atveju gali turéti daugybg formy, taciau
populiariausiomis laikomos tarpasmeniné komunikacija ir vieSieji rySiai. Pirmoji vyksta tarp dvieju

zmoniy nuolat visame pasaulyje. VieSuosiuose rySiuose veikia daug dalyviy, todél komunikacijai reikia
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atidaus planavimo, vykdymo, vertinimo, kitaip tariant, jai turi bti specialiai ruoSiamasi.
Priklausomybés ligy komunikacijos ypatybé, palyginti su kity ligy komunikacija yra ta, kad
visuomengéje priklausomybés ligos yra tarsi demonizuojamos, t.y. Zmonés i tokius ligonius Zziiiri itariai,
smerkia, laiko nepakankamai rimta problema, kuriai spresti reikia skirti pinigy. Visuomengje dél
informacijos tritkumo ir klaidingo jos interpretavimo vis dar vyrauja neigiamas poziiiris | alkoholizmu,
narkomanija serganc¢ius asmenis. Tod¢l §i sritis reikalauja ypatingo uz sveikatos gerinima atsakingy
instituciju démesio: lygiagre¢iai su informacija, nukreipta i priklausomybés ligy gydyma, turi buti
mokama visuomen¢ priimti Sia problema kaip tokia, kuri sumazés tik bendru pastangy déka. Placiau

priklausomybeés ligy specifika aptariama antrame skyriuje.

Apibendrinant sveikatos komunikacijos specifika, tikslinga pabrézti, kad tai {vairiomis
disciplinomis paremta sritis, kurios tikslas — pasiekti reikiama auditorija ir suteikti kuo daugiau
informacijos, kuri paveikty, motyvuoty tikslines grupes, skatinty paremti sveikatos komunikacijos
veikeéju (individy, bendruomeniy, sveikatos specialisty, politiky, ne pelno siekianciu organizacijy)
veiksmus, taip siekiant sveikesnés visuomenés. Sveikatos komunikacijos specifika lemia platus jos
taikymas, susijgs su visuomenés sveikatos gerinimu, dalyviy ivairove. Priklausant nuo problemos,
sveikatos komunikacija gali vykti tarp dvieju individy ar biiti masing, taip pat gali buti organizuojama
valstybiniy ar privaciy instituciju lygmeniu. Sveikatos komunikacija gali biiti nuolating, periodiné ar
vienkartiné. Naudojama efektyviai, gali pasiekti trumpalaikio ar ilgalaikio efekto, formuoti visuomenés
paziiiras, nuostatas, rodyti jos idsivystymo lygi. Salis, kurioje priklausomybés ligos yra daugumos

individy suvokiamos kaip problema, gali laikyti save i8sivysciusia.
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2. PRIKLAUSOMYBES LIGU KOMUNIKACIJOS PROBLEMATIKA

Priklausomybé — tai tokia buklé, kai organizmas isitraukia { priverstini elgesi, net kai
susiduriama su negatyviais padariniais. Sis elgesys yra sustiprinamas arba lydimas malonumo.
Pagrindin¢ priklausomybés savybé — priklausomybe sukelian¢iy medziagy vartojimo kontrolés
sumaz¢jimas. Priklausomybé yra laikoma galvos smegenuy liga. [17] Lietuvoje supratimas apie
butinybe gydyti priklausomybés ligomis sergancius asmenis atsirado dar XX a. viduryje, taciau jo
gydymas iki Siol yra problematiSkas. UZ tai atsakingos institucijos daugiau démesio skiria
narkomanijos prevencijos ir jos gydymo programy komunikavimui, alkoholizma palikdamos
visuomenés teismui. Visuomené neigiamai zitiri { priklausomus nuo alkoholio Zmones ir netiki ju
gydymo sékme. Jie smerkiami ir laikomi silpnavaliais. Alkoholizmui mazinti nepalanki ir esama
sveikatos politika: Siai priklausomybei gydyti nekompensuojamas né vienas medikamentas. Prie nenoro
spresti problemas prisideda ir dar galiojantys narkologinés iskaitos fragmentai. [45] Siame skyriuje
apzvelgiama priklausomybés ligy problematika apskritai ir iSskiriama alkoholizmo prevencijos ir jo
gydymo specifika kaip tokia, kuriai turi biti skiriamas didesnis tiek valdzios, tiek pacios visuomenés

démesys.

2.1. Priklausomybés ligy gydymo iStakos

Iki nepriklausomybés atgavimo 1990 m. priklausomybiy gydymas Lietuvoje buvo labai ribotas.
XX amziaus septinto deSimtmecio pradZioje piktnaudZiavimas alkoholiu buvo tapgs rimta ne tik
socialine, bet ir ekonomine problema Soviety Sajungoje (toliau — SSRS). Kremlius, siekdamas
suvaldyti situacija, 1976 m. visoje SSRS teritorijoje isteigé narkologing tarnyba — narkologiniy istaigy
tinkla. Sios jstaigos turéjo kontroliuoti, ar stebimi asmenys negirtauja, o jeigu girtauja, nukreipti juos
stacionariam gydymui iki 4 ménesiy. Gydymo metu buvo siekiama iSugdyti pasibjauré¢jima
alkoholiniais gérimais. Jeigu asmenys ir toliau nereagavo | persp¢jimo signalus ir pazeidingjo ,,rezZima‘,
buvo siun¢iami | Gydymo ir darbo profilaktoriuma, kuriame buvo izoliuojami 2 metams, jiems
skiriama ,,darbo terapija‘“. ,,Uzdarymas* priverstiniam gydymui i Gydymo ir darbo profilaktoriuma
buvo didziausia sankcija vengiantiems savanoriskai gydytis. Tuo metu socialiniy reiskiniy faktas buvo
ignoruojamas teigiant, kad tokia problema apskritai neegzistuoja. Zlugus SSRS, nebeliko

narkologiniy dispanseriy, priverstinio gydymo, Gydymo ir darbo profilaktoriumo. Narkologiné
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tarnyba suiro. Pacientai Siose jstaigose liovési lankytis, todél jy vadovai susidiré su jstaigy
iSlikimo ir tolesnio funkcionavimo problema: kuomet nebeliko prievartos mechanizmo, reikéjo
pradéti orientuotis | pacientus ir pritaikyti jstaigas naujo laikmecio poreikiams. Susiklosciusi
situacija sudaré palankias salygas pokyCiams ir naujovéms priklausomybiy gydymo srityje ir
apskritai  visoje priklausomybiy politikoje. Atsivérus sienoms, padidéjo informacijos
prieinamumas, atsirado daugiau galimybiy susipaZinti su pasaulyje taikomomis
priklausomybiy ir susijusiy problemy prevencijos ir kontrolés priemonémis, iSvaziuojamuyjy
pazintiniy vizity metu specialistai galéjo pasisemti geros patirties i$ kity Saliy ir pradéti vystyti
paslaugas priklausomybémis sergantiems asmenims Lietuvoje. Be to, tvirtinantis
demokratiniams procesams Salyje stipréjo ir pilietiné visuomené: priklausomybeés ligomis
serganciyjy ir jy artimyjy bendruomenés émé aktyviau kalbéti apie savo poreikius, reikalauti
tinkamiau atstovauti jy interesams ir uztikrinti Konstitucijoje numatytas teises | medicinos ir
socialine pagalbg. [25] TacCiau, tarkime, ,alkoholizmag, kaip ligg, medicina pradéjo pripazinti
tada, kada buvo suprasta, jog niekas nepradeda gerti tam, kad tapty alkoholiku. Si liga - tai

organizme vykstanciy procesu, kuriy ligonis nesugeba kontroliuoti, pasekmé.” [3]
2.2, Priklausomybés ligy ir jy komunikacijos specifika

Lietuvoje priklausomybés ligy gydymas yra vykdomas, remiantis ,,Priklausomybés ligy gydymo
ir reabilitacijos standartais® patvirtintais 2002 metais. Pirminiame sveikatos prieziiiros lygyje
priklausomybés ligy priezitirg atlieka psichikos sveikatos centrai. Stacionarus priklausomybiy gydymas
vykdomas priklausomybés ligy centruose, kuriy Lietuvoje yra penki.

Nors instituciné priklausomybés ligy gydymo santvarka per trisdeSimt mety stipriai
pasikeité, taciau istoriné patirtis vis dar néra iSnykusi Zzmoniy pasgmonéje, priklausomybés
ligos vis dar néra vertinamos kaip lygiavertés Sirdies ar kvépavimo taky sutrikimams.
Tarkime, kampanija ,Galiu gyventi, skirta narkomanijos lygiui mazinimui, parodé tokias
priklausomybeés ligy komunikacijos problemas: [25]

1. visuomené ir atskiros jos grupées (politikai, Ziniasklaida) turi per mazai informacijos ir
Ziniy apie Zalos maZzinima ir priklausomy nuo narkotiky asmeny gydymaq apskritai;

2. Zalos maZinimas yra labai specifiné ir sudétinga tema, kurig iSmano tik specialistai, —
reikia paprastinti komunikacijq apie Zalos mazinimg visuomenei;

3. Zmoneés tiki populistiniais argumentais;
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4. Salyje yra per mazai apmokyty Zalos mazinimo specialisty ir gynejy;
5. net ir tos organizacijos, kurios remia Zalos maZinimo programas, nedrjsta vieSai
i§sakyti savo pozicijos;

6. paZeidZiamy grupiy organizacijos yra per silpnos, kad galéty apginti savo interesus.

Tenka pastebéti, kad palaipsniui kinta priklausomybés, kaip fizinés ligos, samprata.
Dabar priklausomybés ligos reiSkia kur kas daugiau, apima didesnj medicinines,
psichologines, socialines problemas. Sunku pasakyti kuri i$ jy turéty bati pirmoji, kuri -
paskutiné. Gydytojas vienas yra nepajégus iSspresti Sio problemy komplekso, kaip to negali
atlikti tik psichologas ar psichoterapeutas, pacientas ir jo Seima. Tai sudétinga problema, Kkuri
turi bati sprendziama kompleksiskai. [5]

Matyti, kad Lietuvoje reikalingas aktyvesnis visuomenes ir jos atskiry grupiy Svietimas
apie priklausomybés ligas. Jis turi bati pateikiamas paprasta visiems suprantama forma. Taip
pat reikalingas paciy specialisty Svietimas ir skatinimas aktyviai dalyvauti diskusijoje,
susijusiose su priklausomybés ligy gydymu, pazeidziamy grupiy organizacijy veiklos
skatinimas.

Be to, priklausomybés ligy komunikavimo ypatybeé yra ta, kad ji neatsiejama nuo dviejy
interesy grupiy — sergancéiyjy ir jy Seimos nariy. Taigi komunikuojant reikia atkreipti démesj
i pranesSimo turinj. Visi Sie tikslai gerai realizuojami per pirmame skyriuje minétas sveikatos
komunikacijos kampanijas. Viena, jos pritraukia daugiau finansiniy iStekliy, nes pateikiamos
kaip reikalingos dideliam individy skaiciui. Kita, jy metu jtraukiamas kompleksas priemoniy,
kanaly, todél Sis bldas jgauna masinj pavidalg, prasiverzia | jvairias gyvenimo sritis. TacCiau
Lietuvoje priklausomybés ligy komunikacija aktyviau vykdoma sergamumui narkomanija,
rikymo jproCiams mazinti. O alkoholizmo problemos néra aktyviai komunikuojamos, nors
problema yra: ,del alkoholio vartojimo Lietuva kasmet netenka apie 4,5 mird. lity. Dél
girtavimy patiriami nuostoliai 5 kartus didesni uz gaunamas pajamas uz parduotg alkoholj.”
[12]

2.2.1. Instituciné alkoholizmo prevencijos santvarka Lietuvoje
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Europoje kas deSimto Zmogaus mirties priezastis - alkoholis, ir tai daug daugiau nei
kituose Zemynuose. Kanados mokslininkai teigia, kad pasaulio mastu vienam gyventojui per
savaite tenka 6,2 litro gryno etilo spirito. Vienam europieCiui gerokai daugiau - 11,9 litro, o
Siaurés Amerikos gyventojui - 9,4 litro. Rusijoje jo sunaudojama daugiausia — 18 litry (Zr. 1
lentele). [28] Eurobarometro tyrimai apie Europos Sajungos (toliau - ES) Saliy gyventoju poziiri i
alkoholi parodé, 2006 m. tik 14 proc. Lietuvos gyventojy (nuo 15 mety) prisipazino visiskai negérg per
pastaruosius metus. MaZiau nevartojusiy alkoholio tarp 25 ES $aliy buvo tik Svedijoje (12 proc.),
Nyderlanduose (10 proc.) ir Danijoje (7 proc.). Daugiausia nevartojusiy alkoholio yra Italijoje - net 40
proc. apklaustyjuy. [42] Tai dar karta irodo dideli Sios problemos masta Lietuvoje.

1 lentelé. Valstybei/Zemynui tenkantis absoliutaus alkoholio kiekis 2008 m. (sudaryta autoriaus

pagal 28 Saltini)

Valstybé/Zemynas Tenka absoliutaus (100%) alkoholio, litrais
Kanada 6,2

Europa 11,9

Siaurés Amerika 9.4

Rusija 18

Tokia problema skatina ieSkoti efektyviy jos sprendimo biidy. Bene efektyviausia ir
perspektyviausia kovos su pasaulinémis gérimo tendencijomis priemone laikomas alkoholio kainy
didinimas, nes tai apriboty alkoholio prieinamuma. Taip pat siiloma riboti alkoholiniy gérimy reklama.
Lietuvoje veikia Sios priemonés. Taciau su jomis lygiagreciai turi biti teikiama pagalba jau sergantiems
asmenims ir jy artimiesiems, ugdomas sveikas gyvenimo biidas.

Tenka pripazinti, kad alkoholizmo problema, palyginus su narkotikais, visuomené¢je nesulaukia
reikiamo démesio. Neatsitiktinai Lietuvoje blaivybé nei tarp suaugusiy, nei tarp vaiky néra populiari.
Alkoholio vartojimas tapo tam tikra norma, mada tarp moksleiviy bei studenty.

Pagrindiné uZz alkoholizmo prevencija atsakinga institucija Lietuvoje yra Seimo
Narkomanijos ir alkoholizmo prevencijos komisija — nuolatiné¢ Seimo komisija, sudaroma Seimo
kadencijos laikotarpiui Seimo statuto nustatyta tvarka. ,,Pagrindinis ilgalaikis komisijos tikslas —
uztikrinti valstybés interesus sudarant palankias salygas igyvendinti valstybés narkomanijos ir
alkoholizmo prevencijos, narkotiky ir alkoholio kontrolés politika. Sio tikslo Komisija siekia
atsizvelgdama { esama narkomanijos ir alkoholizmo Lietuvoje situacija, iSskirdama prioritetines

narkomanijos ir alkoholizmo prevencijos, narkotiky bei alkoholio kontrolés kryptis ir nuosekliai
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igyvendindama priemones, didinan¢ias narkomanijos ir alkoholizmo prevencijos Lietuvoje
veiksminguma.* [20] Taciau tai, kad komisijos darbas yra pertraukiamas (nariai keiciasi su kiekvienais
Seimo rinkimais), neuztikrinamas nuolatinis problemos sprendimas. Naujiems nariams reikia laiko
1sigilinti jau padarytus darbus, taip pat gali skirtis poziiiris 1 problemos sprendimo metodus, priemones,
todé¢l darbas pradedamas 1§ naujo. Be to, dauguma Sios institucijos projektu siejasi su narkomanijos
prevencija.

Su alkoholizmu aktyviau kovoja ne pelno siekianti Lietuvos priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomeniy asociacija. TacCiau Salyje vieningos sistemos néra. IStyrus
tiesiogine pagalbg teikianCias institucijas, rasta 5 priklausomybés ligy centrai, 10
priklausomybeés ligy reabilitacijos bendruomeniy, 2 dienos centrai, vieni adaptacijos namai, 2
anonimine pagalbg telefonu teikianCios organizacijos, 121 Anoniminiy alkoholiky grupiy
Lietuvoje bei lietuviy grupés uzsienyje — po 4 Airijoje ir Anglijoje, viena Jungtinése Amerikos
Valstijose (toliau — JAV), pagalbg teikia psichinés sveikatos centrai bei specializuoti skyriai,
privaCios klinikos, privaCia praktika uzsiimantys narkologai, psichoterapeutai. Taigi
organizacijy, teikiancCiy tiesiogine pagalbg, yra visoje Lietuvoje. Taciau specialisty narkology
yra tik 38. Sie Zmonés turéty bdti aréiausiai serganéiy ir jy $eimos nariy, nes jy darbas siejasi
su nuolatiniu bendravimu. Taciau akivaizdu, kad toks specialisty skai¢ius yra per mazas.
Tai, kad Lietuvoje neegzistuoja efektyvi pagalbos nuo alkoholio priklausomiems
asmenims sistema, parodé atliktas ,Pagalbos asmenims, sergantiems priklausomybeés nuo
alkoholio ligomis, priemonés ir sistema Lietuvoje tyrimas®. Jo metu nustatyta, kad Siandien yra
susiformaves nevisiSkai teisingas pozidris | priklausomybe nuo alkoholio, kadangi didesnis
démesys skiriamas medicininiams, bet ne socialiniams $ios problemos aspektams. ,Siandien
teikiama pagalba sergantiems asmenims neuZztikrina paslaugy perimamumo ir pagalbos
testinumo, ir tai sukuria uzburtg ratg. Po gydymo ir trumpalaikés reabilitacijos asmuo daznai
J8krenta“ iS sistemos, nes tolesné reabilitacija ir socialiné integracija nevyksta — grizes |
buvusig socialine terpe, asmuo neretai vél pradeda vartoti alkohol|.“ [44] Kita problema -
zmoniy, kurie zalingai vartoja alkoholj arba jau turi nuo jo priklausomybe, nenoras
gydytis. Létinés alkoholizmo ligos vienas pozymiy yra ir tai, kad pats ligonis neigia
priklausomybe. Todél ir motyvacijg gydytis jam labai sunku atrasti. Priklausomybe nuo
alkoholio turintys Zmonés neretai baiminasi pagalbos kreiptis | valstybines sveikatos
prieziuros jstaigas, nes zino, jog bus jtraukti j jskaitg. O dél to ateityje problemiSka jsigyti

Saunamajj ginklg ar vairuotojo pazyméjima. Tokia sistema atbaido daugelj net ir turinCiyjy
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motyvacijg gydytis. Problemy nuo priklausomybés besigydantiems Zzmonéms kelia ir tai, kad
nedarbingumo pazymeéjimuose biina nurodyta, kokioje sveikatos priezitiros jstaigoje jie
yra gydesi. [42]

Tai, kad Lietuvoje néra vienos pagrindinés institucijos, kuri uzsiimty prevenciniy
programy rengimu, neretai veikia neigiamai, ypacC rengiant jaunimo alkoholio vartojimo

mazinimo programas (Zr. 2 pav.):

2 paveikslas. Skirtingy institucijy rengiamos jaunimo alkoholio vartojimo mazinimo programos

[41]

Swietimo Jaunimo reikaly Jaunimo reikaly

skyriaus valdybosg koordinacines
variantas variantas tarybos

varianfas
.

Waiky teisiy Yaiky ir jaunirmo “aiky norai

apsaugos agentdros
tamyhos variantas vatiantas

Kiekviena institucija jas |sivaizduoja skirtingai, nepakankamai siklausoma | paciy vaiky
nuomone apie alkoholio vartojimo problema, todél nera veikiama viena bendra ir teisinga
kryptimi.

Sutinkama, kad alkoholizma skatina reklama, kultiirinés tradicijos, liberali alkoholio politika
(pavyzdziui, Rusijoje alkoholis yra svarbiausia valstybés pajamy dalis, todél visuomet visos pastangos
kontroliuoti alkoholio gamyba ir sumazinti jo vartojima nueina véjais), alkoholio prieinamumas,
pasitla ir tai, kad reikia taikyti jvairias prevencines programas, siekiant mazinti alkoholio
vartojimg. Jos turéty prisidéti prie bendrakultdriniy, socialiniy jgidziy ir nuostaty formavimo.
Taciau visy pirma turi bati sukurta tvirta instituciné santvarka, kuri padéty kurti ir jgyvendinti

tinkamas alkoholizmo prevencijos priemones.
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2.2.2. Alkoholizmo prevencijos priemonés

Kaip minéta, alkoholizmo gydymo efektyvumg padidinty metody jvairové, pacios
visuomenes jsitraukimas | programy organizavimg ir jgyvendinimg ir, svarbiausia, vieningas
atsakingy institucijy susitelkimas bendram darbui. Ypatingai svarbu ankstyvame amzZiuje
numatyti ir taikyti prevencines alkoholio vartojimo priemones, 0 sergantiems - nustatyti,
kokioje priklausomybés raidos stadijoje asmuo yra. Nuo to priklauso, kokios pagalbos jam
reikia. Vieng iS populiariausiy priklausomybés raidos ir sveikimo stadijy teorijg pateiké
Shaffer ir Jones. [36, p. 254-255] ISskyre SeSias stadijas, autoriai pateiké galimos pagalbos

bei gydymo metody gaires (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Priklausomybés ligu galima pagalba ir gydymas pagal ligos stadijas [36, p. 254-255]

Stadijos Galima pagalba, gydymas
1. (Galimas) priklausomybés Pirminé prevencija (Svietimo ir informacinés
pasirodymas programos, socialinio atsparumo ugdymas)
2. Pozityvios pasekmés Antriné prevencija (Svietimas, konsultavimas,

socialinio atsparumo ugdymas)

Tretiné prevencija (konsultavimas, psichoterapija,

3. Negatyvi kmgé
€gatyvios pasekmes savipagalbos grupés)

Stacionariné ir ambulatoriné pagalba (detoksifikacija,

4. Persilauzi
crstiauzimas 12 zingsniy, savipagalba)

Reabilitacinés programos, ambulatoriné pagalba
(konsultavimas, pakaitinis gydymas, 12 zingsniy,
savipagalba)

5. Aktyvus nutraukimas

6. Atkrycio prevencija Ambulatoriné pagalba, 12 Zingsniy, savipagalba,
reabilitacija

IS pateiktos lentelés matyti, kad stadijoms augant, reikia vis stipresniy prevenciniy
priemoniy. Norint ligos apskritai iSvengti, reikia daugiausia démesio skirti pirmai stadijai, todél

Siame darbe ji aptariama placiau. Priklausomybés alkoholiui galima nejgyti, jei dar vaikystéje
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teisingai parengiama ir vykdoma pirminé prevencija. Anot CiZzauskaités, iSskirtinos penkios

pagrindinés pirminés prevencijos strategijos (zr. 3 pav.):

3 paveikslas. Pirminés alkoholizmo prevencijos strategijos (sudaryta autoriaus pagal 11 $altinj)

Informacijos
sklaida

Gyvensenos
1giidziy ugdymas

Alternatyvos

Pirminés prevencijos
strategijos

PasiprieSinimo
igiidziai

Atsakingo elgesio
ugdymas

Informacijos sklaida. Sios strategijos tikslas — suteikti Ziniy apie alkoholj, ju poveik ir
vartojimo pasekmes; formuoti antialkoholines, nuostatas. Taliau neteisingai pateikta
informacija apie psichotropines medZiagas ir jy vartojimg gali duoti neigiamy rezultaty.
Svietimg psichoaktyviyjy medziagy vartojimo klausimais sidloma pradéti kuo ankstesniame
amziuje. Prevencijos tikslai, taikomos priemonés, metodai labai priklauso nuo amziaus —
suvokimo, atminties, mgstymo ypatumuy, interesy. Tarkime, 6-9 mety vaikams turi biiti aiSkinama,
kuo skiriasi maisto, vaisty ir narkotiky poveikis; kokios yra pagrindinés vaisty vartojimo taisyklés;
kodé¢l vaikams draudziama vartoti alkoholi ir narkotikus. O 16-18 mety paaugliams turi biiti siekiama
paaiskinti apie alkoholizma ir narkomanija kaip apie ligas; apie svaigiyju medziagy poveiki kidikio

besilaukian¢ioms moterims; apie istatymus, kova su alkoholizmu, narkomanija. Dar vyresniems
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zmonéms reikia svaresniy argumenty apie alkoholio poveiki ir Zala, geriausiai pateikti konkreciy
pavyzdziy, nuotrauky. [11]

Atsakingo elgesio ugdymas. Tikslas — sustiprinti saviverte, mokyti priimti atsakingus
sprendimus, ugdyti tarpasmeninj bendravimg. Tai ypatingai svarbu paauglystés metu, kai
Zzmogus dar néra galutinai susiformaves, ieSko saves kaip asmenybés, blaskosi. Tada
didZiausia rizika pradéti vartoti alkoholj, susidéjus su netinkama kompanija. Todél Siame
etape labai svarbus tévy aukléjimas. Tévai turéty atsakingai paaiskinti, kokios neteisingo
vaiko elgesio pasekmeés, priminti, kaip juo pasitikima ir tikima, kad jis priims teisingus
suaugusio Zmogaus sprendimus. [11]

Alternatyvos. Tikslas — sustiprinti saviverte, pateikti psichotropiniy medziagy vartojimo
alternatyvas, sumazinti nuobodulio ir atstimimo jausma. Nustatyta, kad alkoholizmui svarbus
tokie charakterio bruozai kaip uzdarumas, egocentrizmas, nekantrumas, pernelyg didelis
pasitikéjimas savimi, kt. Dazniau Sia liga suserga melancholikai ir cholerikai. Neigiamg jtakg
turi nedarbas, neuztikrintumas savo ateitimi, prasta materialiné padétis. Todél Zmogus, kuris
neteko darbo, turi bati skatinamas iSmokti naujo amato, imtis jdomios veiklos. [11]

PasiprieSinimo jgudziai. Tikslas — supazindinti su socialinio spaudimo jtaka alkoholio
vartojimui, ugdyti pasiprieSinimo jgidzZius, atsparumg socialiniam spaudimui. Sis etapas
siejasi su atsakingo elgesio ugdymu. Ypatingai paaugliams turi bati aiskinama, kokios galimos
pasekmeés, pasidavus kity spaudimui. Turi bati jrodinéjama, kad tik tas, kuris geba palyginti ir
ivertinti skirtingy pasirinkimy padarinius, gali pasirinkti efektyviausig sprendima. [11]

Gyvensenos (asmeninés ir socialinés) jgudziy ugdymas. Tikslas — ugdyti sprendimy
priemimo, bendravimo, kritinio mastymo ir kitus jgldzius. Ugdant gyvensenos |gudZius
ugdomi ir bendrieji gebéjimai: asmeniniai, socialiniai, komunikaciniai ir kt. [11]

Alkoholio bei narkotiniy medziagy vartojimo prevencijai ypac reikSmingi tokie gyvenimo
igldziai, kurie yra susije su asmens elgesiu ir gebéjimu efektyviai jveikti stresus, jtampg ar
vidinj bei iSorinj spaudima. Tai jgudziai, lemiantys asmens psichosocialine kompetencijg —
gebeéjimg sumaniai susidoroti su sunkumais, iSlaikant gerg psichine blseng ir rodant savo
gebéjimus prisitaikyti bei pozityviai elgtis su kitais savo aplinkoje ir kultGroje. Asmens
psichosocialinés kompetencijos didinimas — tai gyvensenos jgudziy ugdymas, kai $j ugdyma
remia tinkama aplinka $eimoje ir bendruomenéje.

Kiekvienoje Siy strategijy taikomi jvairis metodai (didaktinés instrukcijos, diskusijos,

garso ir vaizdo medziaga, grupiniai uzsiémimai, jgudziy ugdymas), taCiau dominuojantys
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metodai skirtingi. Gyvensenos jgudziy ugdymas yra plaiausia ir svarbiausia alkoholizmo
prevencijos sritis. Sioje strategijoje jglidziai gali biti ugdomi daugiausia skirtingy baduy,
pradedant nuo tarpasmeninés komunikacijos, baigiant tam tikros organizacijos
antialkoholizmo kampanija. Tai gali bati trumpalaikis jvykis arba visg gyvenimg trunkantis
procesas (pavyzdziui, anoniminiy alkoholiky grupiy forumai apie alkoholizmo Zalg). Lietuvoje
nebuvo tirtas jvairiy metody, priemoniy, taikomy alkoholizmui mazinti, efektyvumas. Laikoma,

kad taikomy metody mastas priklauso nuo to, kg norima paveikti.

Apibendrinant priklausomybés ligy komunikacijos problematika, reikia paminéti, kad didZiausia
problema Lietuvoje visy pirma siejasi su bendrazmogiSkosiomis vertybémis. Vaikystéje per mazai
kalbama apie jo zala, tod¢l paaugliui neretai atrodo, kad tai normalus laisvalaikio leidimo budas.
Problema yra ir pacioje visuomenéje: vyrauja vis dar stereotipinis pozitris i Sias alkoholizmo
programas ir apskritai neigiama nuostata pazeidziamy visuomenés grupiy atzvilgiu. Priklausomi nuo
alkoholio asmenys yra stigmatizuojami, priklausomybé¢ vis dar daznai suvokiama ir laikoma moraliniu
nukrypimu, o ne liga. Taip pat problema yra ir politikos formavime: Lietuvoje veikia tik 38 narkologai,
pripaZistami tikraisiais ligos sprendimo specialistais. Pacios gydymo istaigos vis dar nenoriai dirba su
alkoholizmu serganciais pacientais — daZnai nepasitilo visy galimy gydymo metody. Be to, jam gydyti
néra pakankamai skiriama 1éSy, programy subordinacija yra paini: dél nesancios vieningos alkoholizmo
prevencijos programas sudarancios ir jgyvendinancios sistemos, kiekviena su tuo susijusi institucija
1sivaizduoja jas savaip ir bando igyvendinti. Tai klaidina visuomeng. Todé¢l tikslinga jvertinti jau
buvusiy programy efektyvuma ir paskirti viena pagrinding institucija, kuri buty atsakinga uz efektyvy

visuomenés sveikatinimo programy sudaryma, darby paskirstyma, igyvendinima ir vertinima.
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3. KOMUNIKACIJOS ORGANIZAVIMAS PRIKLAUSOMYBES LIGU ATVEJU

Veiksmingy priemoniy, visiskai uzkertanc¢iy kelia zalingiems iproc¢iams, néra. Kiekvienoje Salyje
ar kultiiroje priklausomybés ligomis sergama nepaisant daugiau ar maZziau veiksmingy pastangy
stabdyti narkotikuy, alkoholio, cigare¢iy prekyba ir vartojima. Zalos priemoniy sistemos siekiai —
mazinti ne tik vartojima, bet ir zalg visuomenés sveikatai, susijusiai su narkotiky, cigareciy, alkoholio
vartojimu, uzkirsti kelia plisti infekcijoms (ZIV/AIDS, hepatitams B, C, irdies, kraujagysliu, plauéiy
ligoms ir kt.), sumazinti nuo priklausomybés ligy mirties atvejy rizika bei narkotiky, alkoholio,
cigareCiy vartojimo pasekmes asmenims ir bendruomenéms, taip pat — nusikalstamuma ir skurda.

Ir nors vieningos bendros sistemos, kaip sumazinti priklausomybés ligy sergamuma, néra, vis
ieSkoma jvairiy budy, kurie bent jau neleisty priklausomybeés ligy lygiui augti. Pastebimos tam tikros
tendencijos, gydant ir organizuojant ligy, susijusiy su alkoholio, narkotiky vartojimu ir loSimu,
prevencija. Biitina trumpalaiké intervencija, turint omenyje dideli priklausomybés ligy paplitima.
Motyvacijos didinimas, priklausomai nuo jos lygio, naudojamas trumpalaikés intervencijos ir
visapusiSkesnés terapijos metu. Psichologiné ir farmaciné vadyba tampa taip pat svarbia dalimi
mazinant susirgima priklausomybés ligomis. Be to, didelg¢ nauda turi artimas ir sisteminis specialisty ir
anoniminiy alkoholiky bei kity savipagalbos grupiu bendradarbiavimas. Ilgu laikotarpiu

priklausomybés ligy prevencija susideda i§ tokiy priemoniy kaip mokesciy didinimas, prieinamumo
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ribojimas, amziaus limity nustatymas, reklamos ribojimas, vairavimo apsvaigus prevencijos veiksmu
organizavimas.

Vien tik trumpalaiké ar ilgalaiké intervencija neuztikrina maksimalaus rezultato. Svarbu jas
derinti. Tarkime, efektyvios mokyklose organizuojamos prevencijos naudoja interaktyvias programas ir
mokymus (pavyzdziui, lavina narkotiky, alkoholio, cigareCiy atsisakymo igtzius, moko
atsipalaidavimo ir savarankisky sprendimy priémimo bady). Seimos lygiu prevencija susideda i§
atitinkamy Seimos atvejy nagrinéjimy bei i8S reikalavimy laikytis taisykliy, nuosekliy ir pastoviy Seimos
disciplinos ir Seimos konflikty sprendimo mokymu. Specialus démesys skiriamas vaikams, kuriy tévai
yra priklausomi nuo narkotiky ar alkoholio. Sie vaikai mokomi atsispirti alkoholiui ir kitoms
priklausomybg sukelian¢ioms medziagoms. [27] Prie viso to turi buti nuolat stebima, kaip
priklausomybeés ligas sukelian¢iy medziagy vartojimas kinta dél kainos, prieinamumo ar kt. veiksniy.

Tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu, siekiant sumazinti sergamuma priklausomybés ligomis,
pasitelkiamos ivairios komunikacinés priemonés, nes ,,tyrimy duomenimis, apie 20 proc. veiksmingos
narkomanijos prevencijos priklauso nuo informacijos (turima omenyje ne tik ziniasklaida, bet ir
mediky, psichology ir kt. darbuotoju teikiama informacija), o 80 proc. — nuo socialiniy veiksniy
(bendraamziai, priimtos elgesio normos) ir asmenybés (emociniai igiidZiai, temperamentas).” (zr. 4

pav.) [4]

4 paveikslas. Efektyvios prevencijos dedamosios

Informacija
20%

Asmeniniaiir
socialiniai
veiksniai
80%

Prevenciné veikla susideda i$ trijuy lygiy: pirminés, antrinés ir tretinés. Pirminés prevencijos

tikslas yra apsaugoti dar nepradéjusius vartoti psichoaktyviyjy medziagy asmenis ir tokiu biidu
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sumazinti naujy vartotojy gauséjimq. Pirminé prevencija apima priemones, kuriomis siekiama uzkirsti
keliq socialinés rizikos veiksniams ir narkotiky vartojimui: diegiama sveikos gyvensenos samprata,

ugdomas atsparumas neigiamiems reiskiniams dar pries susiduriant su jais.

Antrinés prevencijos tikslas yra ankstyvoji intervencija, kuria siekiama sumazinti narkotiky
vartojimo pasekmes ir keisti rizikingq elgsenq. Antriné prevencijos esmé — nustatyti ankstyvq, dar
neturintj klinikinés israiskos ligq ar sveikatos sutrikimq.

Tretinés prevencijos tikslas — palengvinti vartojanciyjy narkotikus ligos simptomus. Tretine
prevencija galima apibidinti kaip atkrycio prevencijq arba ligos, pasireiskiancios akivaizdziais

Visuose Siuose lygiuose komunikacija jgyja vis kita forma. Jei pirmame daugiau vyrauja
ziniasklaidos teikiama informacija, tre¢iame licka daugiausia ligonio komunikacija su specialistais.

Svarbiausia ir daugiausia démesio reikalaujanti yra pirminé prevencija, nes ja tinkamai vykdant,
galima anksciau laiko uZzkirsti kelig priklausomybés ligoms atsirasti. Pirminé prevencija skirstoma i tris
klases — bendraja, atranking ir tiksling.

Bendroji prevencija paprastai yra taikoma jauno amziaus Zmoniy grupéms ir orientuojama i visus
gyventojus (visa Sali, vietos bendruomeng, mokykla, rajona ar gyvenvietg), siekiant uZzkirsti kelia
narkotiky vartojimui. Derinamas informavimas apie narkotines medziagas su elgsenos bei mastymo
formavimo metodais. DidZiausia vaidmeni vaidina mokyklos, dar tik formuojancios asmenybg. Vis
daugiau Saliy pradeda vykdyti, plétoja arba planuoja taikyti strukttiriSkesnes prevencijos programas
(Danijoje vykdoma pirmoji igyvendinama mokyklose gyvenimo igiidziy programa, panaSi programa
plétojama Vokietijoje, Pranciizija ir Italija yra tai itraukusios i nacionalines strategijas) (Zr. 5 pav.).
Pavyzdziui, 2003 m. bendrosios prevencijos programos buvo jgyvendinamos 60 proc. Lenkijos

mokykly.

5 paveikslas. Atvejai, kai mokyklose naudojamos prevencijos priemongés [24]
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Labai dazni B
Iprastai dazni 0

Pavieniai

Reti arba néra informacijos
Héra informacijos g

Atrankiné prevencija taikoma naktiniy kluby lankytojams, ,,gatvés vaikams®, nepilnameciams,
iraSytiems { policijos profilaktikos iskaita, vaikams, gyvenantiems vaiky globos istaigose, vaikams,
kuriy abu tévai ar vienas i$ tévy yra priklausomi nuo narkotiky, nelankantiems mokyklos bei blogai
besimokantiems vaikams. [24]

Tikslinés prevencijos priemoneés taikomos ankstyviesiems probleminiams narkotiky vartotojams,
kurie dazniausiai juos vartoja pramogaudami, savaitgaliais, bei eksperimentuotojams, bandziusiems
vartoti narkotines ir (ar) psichotropines medziagas viena ar keleta karty gyvenime eksperimento
tikslais. [24]

Daugelyje ES nariy informacijos teikimas ir toliau uzima svarbiausia vieta narkomanijos
prevencijoje. Taciau narkotiky vartojimo prevencija, grindziama vien Svietimu sveikatos srityje, tik i
dalies veikia pazintinius procesus, be to, joje daznai triikksta konkreciuy elgsenos ir socialinés saveikos
ugdymo komponenty. Taciau tradiciniai narkomanijos prevencijos metodai yra gana populiariis del
keleto priezas€iy. Viena juy — prielaida, kad informavimas apie narkotikus ir jy keliama grésmg veikia
kaip bauginamoji priemoné. Antra yra nuomong¢, kad mokant jaunima priimti pagristus informacija
sprendimus ir pasirinkti gyvenimo krypti, pazintiniai igudziai yra svarbesni uz elgsenos ugdymo
metodika. Tokios metodikos Salininkai mano, kad geriausias metodas — teikti jaunimui informacija,

kuri padéty formuoti jo pazintinius jgidzius. Visgi minétieji socialiniai veiksniai (kaimynai,
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bendraamziy grupés, elgsenos normos) ir asmeniniai veiksniai (temperamentas, akademiniai ir

emociniai igiidziai) daro didesne itaka pozitrio i sveikata ir i narkotiky vartojima formavimuisi, nei

vien pazinimas. [24]

Priklausomybés ligy komunikacija, kaip minéta antrame skyriuje, ypatinga tuo, kad joje gali

veikti jvairiis dalyviai bei ju kiekis gali biiti labai skirtingas:

Seima. Artimyjy komunikavimas tiek su potencialiais ligoniais, tiek su serganéiais, gerina
tarpusavio supratima Seimoje, mazina atotriiki nuo realybés ir suartina tévus su vaikais, o
tai — prevencijos pagrindas. Komunikacija turi prasidéti ir buti vykdoma kiekvienoje
Seimoje.

Ugdymo institucijos. Ju komunikacijos tikslas turéty biiti gyvenancios sveika gyvenimo
biida, laisvos, kiirybingos, samoningos, atsakingos uz save, savo pasirinkimus,
numanancios savo poelgiy pasekmes asmenybés ugdymas;

Specialistai. Jy tikslas turéty buti kuo iSsamiau apSviesti apie galimas priklausomybg
sukelianCiy ligy vartojimo pasekmes bei nuolat palaikyti komunikacija su ligoniu,
Svieciant ji apie ligos eiga;

Teisésauga. Jos tikslas — informacijos apie galimas priklausomybg sukelian¢iy medZziagy
vartojimo sankcijas pateikimas;

Valstybinés institucijos. Juy tikslas — komunikacijos biidu iSsiaikinti priklausomybg
sukelian¢iy medZiagy vartojimo priezastis, nustatyti problemines vietas ir organizuoti ju
gerinima;

Nevyriausybinés organizacijos. Ju tikslas — visapus¢ pagalba esamiems ligoniams ir
prevenciniy priemoniy rengimas potencialiems ligoniams;

Darbdaviai. Juy tikslas — laiku iSsiaiSkinti priklausomybe turin¢ius darbuotojus ir
nukreipti i specialistus bei kalbéti, dél kokiy priezasciy atsirado priklausomybe;

Verslo struktiiros. Juy tikslas — prisidéti prie sveikos gyvensenos propagavimo. Pavyzdys
- projektas ,,Pramogos be narkotiky“, kuris skatino naktinius klubus prisijungti prie
akcijos prie§ narkotikus;

Ziniasklaida. Jos priemonés visuomenéje sukelia vertingas diskusijas, iskelia nuomoniy
lyderius, kur ir Sie formuoja likusios visuomenés dalies nuomong. Todél pagrindinis
prevencijos programos bendradarbiavimo su Ziniasklaida tikslas yra pakeisti visuomenés
poziiiri 1 tam tikra socialing problema bei zmoniy elgsena, o ilgalaikés perspektyvos
atzvilgiu — sukurti naujas socialines vertybes.
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e Pats sergantysis. Jo komunikacijos tikslas susijgs su iSgyvenimy iSraiSka, kuris
paskatinty nepradéti arba liautis vartotojus psichotropines medziagas.
o Kt

Kaip dar viena komunikacijos dalyvi galima iSskirti visuomeng. Kad alkoholikas serga, t. y.
aplinkiniy pripazinimas liga, ivyksta kur kas anksCiau, negu jis pats tai prisipazista. Visuomenés
informuotumas gali prisidéti prie ligoniy pasveikimo. Taip pat ypatingai svarbi ligonio ir Seimos nariy
komunikacija. Alkoholikai sveiksta lankydami Anoniminiy alkoholiky grupes, o artimiesiems yra ,,Al-
Anon“ grupés. Cia renkasi geriandiy Zmoniy artimieji ir pagal tarpusavio pagalbos principa
veikianciose grupése mokosi gyventi visavertiskai Salia serganciojo, su juo bendrauti. Pastebéta, jog tie
alkoholikai, kuriy artimieji lanko ,,Al-Anon* grupes, greiciau patys pradeda ieskoti pagalbos, blaivéti,
nes pastebi realius savo artimyjy elgesio, gyvenimo pokycius. [16]

Taip pat galimos ivairios dalyviy bendradarbiavimo formos. Tarkime, i profesionalias
narkomanijos prevencijos intervencijas siekiama jtraukti su jaunimu dirbancias socialines tarnybas.
Siekdama panasiy tiksly, Norvegija plétoja mokykly, vaiko apsaugos ir socialiniy tarnybu
bendradarbiavima bei ju drausmines priemones. Greitojo vertinimo ir reagavimo metodai, t. y. greitas
informacijos (statistinés medZiagos) rinkimas kartu su pokalbiais (klausimynai, pagrindinés grupés) ir
(arba) problemu turin¢iy rajony stebéjimu taikomi ne tik Norvegijos projektuose, bet ir Vokietijoje bet
Nyderlanduose. [24]

Taigi komunikacijos reikSmé yra pripaZistama jvairiuose prevencijos lygiuose, jvairiomis
formomis ir veikiant ivairiam dalyviy skaiCiui. Pastebéta, kad priklausomybe sukelianciy medziagy
vartojimo tendencijos bei su tuo susijusi komunikacija turi nemazai skirtumy ivairiose kulturose. Tod¢l
tai, kas tinka vienai Saliai gydant organizuojant priklausomybés ligy prevencija, nebitinai gali buti

pritaikoma kitai. Placiau apie kultiirinius skirtumus — 3.1. skyriuje.

3.1. Kultiiriniy skirtumy reik§mé, organizuojant prevencines priemones sergantiems

priklausomybés ligomis

Skirtinga istorin¢ patirtis, skirtingos klimato juostos bei skirtingas priklausomybés ligu
pavojingumo visuomenei ir artimiesiems traktavimas lémé skirtingus priklausomybg sukelianciy
medziagy vartojimo iprocius bei priklausomybés ligy gydyma.

Ivairius atpalaiduojanéius gérimus Zmonija vartoja nuo seno. Sumerai ir egiptiediai geré aly,
Vidurzemio jiiros tautos pasteb€jo, jog 1§ suriigusiy vaisiy, ypa¢ vynuogiy, galima sunkti vyna. Anot
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istoriniy Saltiniy, islamo pranaSas Mahometas sirgo epilepsija ir vyno gerti negaléjo, todél uzdraudé ir
visiems kitiems. Musulmonai priesaiky lauzyti nedriso, bet po kurio laiko iSrado spirita. Taip per
tukstancius mety alkoholiniai gérimai tapo neatsiejama zmonijos kultiiros dalimi. Viena i§ didziausiy to
priezasCiy — ilgas ir fiziSkai sunkus darbas. Tarkime, pramoninés XIX amziaus Anglijos gamyklose
darbo diena trukdavo 14-16 valandy, atlyginimas buvo mazas. Tod¢l neretai po sunkios darbo dienos
zmongs atsipalaiduodavo gurk$Snodami alkoholinius gérimus. Visais laikais alkoholis buvo
»pazemintyjy ir nuskriaustyjy* paskutiné priebéga nuo nepakeliamo darbo ir pono patyciy. [18]

Dar vienas, kaip manoma, girtavima skatinantis veiksnys yra klimato juosta. Pietuose, kur
nuolat Sviecia saul¢, Zzmonés girtuokliauja maziau. Kita situacija Siauréje, t. y. Brity salose,
Skandinavijoje, Baltijos 3alyse ir Rusijoje. Cia ziema trunka mazdaug 7 ménesius per metus, o likusius
5 ménesius Siaip Salta ir drégna. Kad biity apsirtipinta maistu ir malkomis, dirbti reikia 12-14 valandy
per para. Tod¢l Siauréje dazniau negu pietuose griebiamasi butelio. Nesaikingas alkoholio vartojimas
yra sena Rusijos ir kity Siaurés valstybiy tradicija. Vis délto XX amzZiaus pradZioje paméginta uzdrausti
vartoti alkoholi: sausieji istatymai priimti Suomijoje, Norvegijoje, JAV. Rusija alkoholi uzdraudé
stodama 1 kara 1914 metais. Ta¢iau kary metu buvo girtuokliaujama. Kitas bandymas kovoti su
girtuokliavimu buvo Michailo Gorbaciovo antialkoholinés priemonés 1985-1988 metais. VisiSkai
vartoti alkoholj neuzdraud¢, bet degtiné pabrango tris kartus, kai kur buvo iskapoti vynuogynai. Taciau
zymiy pasikeitimy taip pat nepasiekta. 2009 m. gale Dmitrijus Medvedevas pradéjo antialkoholing
kampanija, taCiau kol kas statistikos apie sumazejusi alkoholio vartojima néra. Kampanija néra itin
aktyvi - viena 1§ drastiSkesniy priemoniy, kuriy imtasi alkoholizmui mazinti, yra degtinés
pabranginimas apie du kartus. [18] Visgi { Sia kampanijq Zitirima skeptiSkai, nes problema yra per giliai
1siSaknijusi ir tam tikroms struktiiroms nebiity naudinga smarkiai sumazinti alkoholi vartojanciuy
zmoniy kieki: ,,i8 degtinés monopolio Rusijos carai sukiiré imperija, o komunizmo laikais i§ to buvo
i§laikomas karinis biudzetas, tode¢l degtiné ir nesa Siai valstybei tokius pat nuostolius kaip karas.* [28]

Tokius didelius alkoholio vartojimo mastus Rusijoje lemia ne tik klimato juosta, bet ir pati
gérimo kultiira (verslo atstovai derybas pradeda tik kartu su Seimininkais i§gére po stikliuka degtinés).
Priklausomybe sukelian¢iy medziagu vartojimo skirtumy pastebima ir kitose kultirose. Pavyzdziui,
JAV atlikus etniniy grupiy apklausa apie alkoholio vartojima, gauti tokie rodikliai: [32]

1. Grupés, kuriy alkoholio vartojimo paplitimas yra didziausias (italai), turi palyginti mazus
priklausomybés nuo alkoholio vartojimo rodiklius.
2. Amerikoje tik 0.1 proc. alkoholj vartojancios populiacijos sudaro zydai.

3. Amerikos airiai 7 kartus labiau linkg i priklausomybeg negu Amerikos italai.
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4. 1933-1949 m. nei vienas 1§ Niujorko Kinijos miestelyje ivykdyty areSty nebuvo susijes su
girtuokliavimu viesoje vietoje.

5. AmerikieCiai, kuriy socioekonominis statusas yra aukstesnis, yra labiau linke i alkoholio
vartojima, taiau maziau kelia visuomenei grésmeés negu tie, kuriy socioekonominis statusas
Zemesnis.

6. Alkoholio vartojimas Amerikoje priklauso nuo regiono. Pietiniai ir kalnuoti regionai turi
»sausas‘ tradicijas, todél ten didesnis abstinencijos lygis.

7. Maziausiai anoniminiy alkoholiky grupiy yra tarp portugaly, daugiausia — tarp islanduy.

Manoma, kad amerikieciy alkoholizmo tendencijos priklauso nuo rasiniy bei etniniy skirtumy.
Natiirali atranka atskyré tuos, kurie yra potencialiis alkoholikai ir turi ilga alkoholizmo vartojimo
istorija, ir tuos, kuriy alkoholio vartojimo lygis buvo ir yra mazesnis. Kantonie¢iai kinai, gyvenantys
JAV, nepalankiai Zitri { alkoholikus ir praso galingy grupiy sankcijuy tiems, kas nekontroliuoja
alkoholio vartojimo. Sita bendruomené ypa¢ netoleruoja savikontrolés praradimo vartojant alkoholj.
Zydy ir Kinijos amerikie¢iai turi maZiausiai problemy dél alkoholio. Jie issiskiria auksta pasiekimu
motyvacija, savikontrolés vertybémis, ju bendruomené nepritaria antivisuomeniniams veiksmams.
JAV, kaip ir visame pasaulyje, daugiau alkoholizmo atvejy yra pastebima tarp airiy kataliky ir
neprotestantiSky Ryty Europos grupiu. Be to, Amerikos indénuy kultiiros nepritaria kalvinizmo
savikontrolés idéjoms ir susiduria su sunkiausiomis alkoholizmo problemomis, palyginti su kitomis
JAV etninémis grupémis. Todel Indijos aborigeny grupés intensyviai vartojo alkoholinius gérimus ir
taip yra iki Siol. [30] Viena i§ labiausiai nuo priklausomybés alkoholiui Zinomy bendruomeniy yra
Siaurés vakary Ontarijaus Ojibwa. Sioje Indijos bendruomenéje smurtiniai uZpuolimai ir savizudybeés
yra tiek paplitg, kad tik kas ketvirtas Zmogus mir$ta natiiralia mirtimi ar atsitiktinai. Per metus vienas
trecdalis 5-14 mety vaiky paimami i$ juy tévy todél, kad tévai negali riipintis vaikais, nes be perstojo
geria. Sis kaimas buvo pavadintas ,,priverstinés migracijos, ekonominés priklausomybés, kultiirinio
tapatumo praradimo ir socialiniy tinkly Zlugimo ciklu®, kurio saves sunaikinimo pagrindu yra
alkoholis. Genties zmonés tikéjo, kad alkoholizmas yra liga, kurios jie negali kontroliuoti. Vienas i$
kaimo gyventoju paskelbé: ,,vienintelis dalykas, kurj a$ Zinau, yra tai, kad alkoholis yra stipresné¢ galia
negu vaiky meilé.“ [31]

Laikoma, kad pasaulis suskirstytas 1 dvi elgesio civilizacijas pagal tai, kaip istoriSkai susikloste,
kad jame vartojamos vienokios ar kitokios priklausomybg sukelian¢ios medziagos. Tai jvyko visiskai

uzdraudus alkoholi Rytuose ir iSkilus gelezinei Otomany imperijos uzdangai, kuri stabdé ,,indisky
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kanapiy®“ eksporta 1 Vakarus (beje, opijus irgi ilgus metus buvo populiarus tik Ryty ir Pietry¢iy
Azijoje). Alkoholis ir haSiSas buvo laikomi atsipalaidavimo priemone, jie dirbtinai padidindavo
gyvenimo dziaugsma. Alkoholis ir hasiSas buvo perduodami i§ kartos i karta kaip gyvenimo biido
stereotipai. Europie¢io gyvenimui alkoholis turé¢jo didesng bei stipresng itaka nei baznycia. Tai liudija
ir ,,gérimo jstaigu” skaiCius europieciy miestuose. Baznyciy buvo ir yra kur kas maziau. Alkoholio
gérimo ceremonijos bei paprociai lydi europieti visa gyvenima. Alkoholis kelia nerima, degina
vidurius, pripildo zmogy energijos. Visa tai dar¢ Zzmogy neramy. D¢l to buvo einama i kryziaus zygius,
ieSkoma keliy 1 Indija ir Amerika. Visi europieCiy uzkariavimai, tarpusavio karai, kity Saliy
kolonizavimai — alkoholinio nerimo pasekmé.

O musulmonai toleravo narkotikus, kurie teiké kitokia energija — atpalaiduojancia, Svelnia,
zadinan¢ia jausmus bei vaizduote. Todél ilgesni laika iSlikti agresyvus musulmony pasaulis
nesugebéjo. Musulmony religija tikintiesiems apskritai draudZia vartoti vynuogiy produktus ir alkoholi.
Zydai itin nepalankiai Ziiiri i elgesi i§gérus ir i§ bendruomenés ,,pasalina” tuos, kas neatitinka juy elgesio
standarto. Taciau jie griebési kitokiy narkotiniy medziagy. ISdziovinty ,,indisSku kanapiy“ arba i§ ju
pagamintos plastiSskos riebios dervos, vadinamos hasisu, rikymas afgany gentims, o véliau ir visai
Azijai, buvo pazjstamas daug seniau, negu i§ Amerikos buvo atveztas tabakas. O krik§¢ionybé ne tik
nedraudé vartoti vynuogiy produkty, bet maldy metu vynas buvo vartojamas kaip Sventas gérimas.
Europoje isigaléjus rikymui, Kataliky bazny¢ia daugiau ar maziau susitaiké su tabaku, laiké ji lengva
nuodéme. [21]

Taciau priklausomybg kelian¢iy medZiagy naudojimo istorija néra tiesiogiai proporcinga
Siandieniniam tos Salies priklausomybeés ligy lygiui. Tarkime, Kinijoje alkoholizmo istorija siekia
4000-5000 mety. Salies kilmingieji per nacionalines ceremonijas vartojo ryziy vyna. Alkoholis buvo
romantizuojamas, kiny literatiira alkoholj laiké grozio, kilmingumo simboliu. Nepaisant tokio alkoholio
traktavimo, kiny medicinos literatiira labai anksti pradéjo kalbéti apie potencialias alkoholizmo
problemas. Antikinése medicinos knygose buvo pristatoma FAS (vaiky ligos, kurias sukelia alkoholio
vartojimas motinos néStumo metu) ir kiti galimi alkoholio vartojimo sukelti sutrikimai. [37]

Priklausomybeg labiau sukelia patys vartojimo jproc¢iai. Visuomenése, kuriose alkoholio
vartojimas vertinamas priestaringai (tokiose kaip Jungtin¢ Karalysté, JAV, Skandinavija, Australija), jis
pateisinamas Sventimu, taciau néra toleruojamas alkoholio vartojimas be jokios progos, skirtingai negu
Italijoje, Ispanijoje ir Pranciizijoje, kur alkoholis yra neutralus kasdienio gyvenimo elementas. Taciau
pastarosiose Salyse jo vartojimas nesukelia tokiy sunkiy pasekmiy aplinkiniams. Ten maZziau

prarandama kontrolé¢ negu kultiirose, kuriose vartojamas alus ir kuriose vyrauja temperamentingas
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elgesys. [39] Tam pritaria ir Perring Ch. (2009): jis, apzvelgdamas Peele S. darbus, teigia, kad yra
irodymu apie kasdienius alkoholio vartojimo ipro¢ius piety Europos Salyse: tai sukelia mazesng
priklausomybg negu Siaurés Salims biidingas Svenciy ar kitomis progomis gausus gérimas. [33]

Tokie kultiiriniai skirtumai lemia ir skirtinga Saliy alkoholio vartojimo prevencijos politika.
Pavyzdziui, Rusijoje, kur alkoholizmas yra labai isiSaknij¢s, neuztenka tik riboti alkoholio reklama,
kurti socialines reklamas. Norint sumazinti problemos masta, turi biiti imamasi drastiSky priemoniy.
Todél D. Medvedevas pasiryzo branginti alkoholinius gérimus daugiau negu du kartus. Taciau $i
priemoné taip pat kelia abejoniy, nes alkoholiniai gérimai gali biiti intensyviau gaminami nelegaliai.

Valstybés narés (pvz., Airija, Liuksemburgas, Vengrija) , vykdydamos atrankinés prevencijos
politika, vis daugiau pastangy skiria konkreCioms etninéms grupéms. Pavyzdziui, démesys etninéms
grupéms yra svarbus prevencijos bruozas Vengrijoje, kur dél ¢igony bendruomenés socialiniy ir
kultiiriniy ypatybiy bei nepakankamai gery gyvenimo salygy jai kyla didelis narkomanijos pavojus.
Sioje $alyje nevyriausybinés organizacijos organizuoja ¢igony mokymus palios etninés grupés
jégomis, savitarpio pagalbos grupes, priezilira, {vairias prevencijos programas; tam tikros tarnybos
teikia vadinamasias Zemo slenksc¢io paslaugas narkomanams. [24]

Kalbant apie narkotiky prevencine komunikacija, svarbu isskirti Vokietijos atveji. Si Salis —
,»harkotiky kontrabandos kryzkelé. Taip pat tai vienas i§ Zymesniy pasaulio narkotiky gamybos centry.
Narkomany Vokietijoje daugéeja.” [43] Todel priklausomybg turintiems asmenims ir jy artimiesiems
neuztenka organizuoti komunikacijos kampanijas. Svarbu uztikrinti nuolatini ir nepertraukiama
Svietima. ,,Vokieciai vaikus su narkotiky Zala pradeda supazindinti vaiky darzeliuose ir pradinése
mokyklos klasése. Valstybinés institucijos rengia pagrindines programas, riipinasi ju igyvendinimu,
sutelkia jvairias struktiiras konkreciam darbui, - federalin¢ valdzia dazniausiai tik padeda.* [43]

Kultariniai skirtumai apsunkina ir gydytojuy bei pacienty tarpusavio bendravima. Tarkime,
Etiopijos gyventojai labai nemégsta atviros diskusijos apie medicinines problemas, tyrimy rezultatus,
todél tikisi, kad blogas naujienas pranes ne pats gydytojas, o ju artimieji. Kinai gydytojo kabinete gali
pasakoti tik apie fizinius skausmus, o apie emocing savijauta gali kalbéti tik gydytojui to paprasius. Jei
zmogus nori kalbéti apie savo emocijas, tai turi biiti iSreikSta metaforomis. Pavyzdziui, kiny
visuomené, kalbédama apie nuovargi, tarsi rodo, kad ji yra beviltiSka. Tokie komunikaciniai skirtumai
apsunkina daugelio skirtingy kulttiry atstovy prieiga prie medicinos pagalbos. Tarkime, imigrantai,
gyvenantys kaimo vietovése, vengia ieSkoti priklausomybés ar psichikos ligy specialisty pagalbos, nes

jiems neprieinamos kai kurios medicinos paslaugos, taikytos ju kultiirinése grupése. [9]
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Taigi siekiant iSsiaiSkinti konkreCios Salies priklausomybiy prevencijos ypatumus, svarbu gerai
isigilinti i tos Salies kultiirinius elementus, priklausomybe sukelianciy medziagy vartojimo ypatumus
bei tos Salies istorija ir atsizvelgti i tai, kurioje klimato juostoje Salis yra. [domu tai, kad kasdienis
alkoholio vartojimas, buidingas pietinéms Salims, nelemia didesnio polinkio | priklausomybe, kaip taip
manyta ieSkant literattiros apie kultiirinius priklausomybe sukelianciy medziagy vartojimo skirtumus.
Tai rodo, kad néra vienos bendros taisyklés, kaip turi buti organizuojamas gydymas, artimyjy ir
potencialiy ligoniy Svietimas. Todél kiekvienoje kultiiroje veiksmai turéty buti organizuojami

individualiai, atsizvelgiant { jos specifika.

3.2. Komunikacijos reik§mé priklausomybés ligy prevencijos atveju

Kaip minéta skyriaus pradZioje, asmeniniai bei socialiniai veiksniai ir pateikiama informacija yra
priklausomybeés ligy prevencijos pagrindas. Prie viso to galima pridéti ir kultiirinius veiksnius. [ juos
reikia atsizvelgti, nagrin¢jant priklausomybés ligy prevencija, kurios pagrindas yra komunikacija.
Socialiniai veiksniai i§ dalies taip pat siejasi su komunikacija Seimoje, bendruomengje. Todél manoma,
kad komunikacijos organizavimas sergant priklausomybeés ligomis turi apimti tiek tarpasmeninés, tiek
grupinés komunikacijos Seimoje, bendruomenéje naudojima. Tiesa, tarkime, narkomanijos tema
»informacijos Saltiniuose galima pastebéti neatsakingo ir neprofesionalaus pozitirio apraisky. Klaidy
daro net medikai, skaitantys paskaitas narkomanijos prevencijos klausimais. Su tuo susijusios
vadinamojo ,,saugesnio‘ narkotiky vartojimo tendencijos tarp jaunimo.” [4] Be to, ,kartais informacija
apie pagalba bei reabilitacija formuoja neteisinga visuomenés supratima, kad narkomanija — lengvai
1Sgydoma liga (arba Zalingas iprotis).“ [4] Todél planuojant komunikacijos veiksmus, reikia gerai
apsvarstyti, ar jie negali vienaip ar kitaip pakenkti, turi biiti parengta gera komunikacijos programos
strategija.

Tiek prie trumpalaikiy, tiek prie ilgalaikiy intervencijy priskiriama komunikacijos kampanija —
tai veikla, kuria siekiama konkreciuy su sveikatos gerinimu susijusiy tiksly, ji skirta didelei auditorijai,
turi laiko limitg ir susideda i§ organizuoty komunikaciniy veiksmy. Tai pastangos pakeisti elgesi 1 toki,
kokio reikalauja socialinés normos. Kad pasiekty maksimalia sékmg, kampanijos derina Ziniasklaidg ir
kitus tarpasmeninius bei visuomeninius kanalus. [34] Sékminga komunikaciné kampanija: [8]

1. Kampanijos praneSimais pateikia populiarig problema;
2. Naudoja masing ziniasklaida padidinti supratimui, stimuliuoja tarpasmening komunikacija,

verbuoja kampanijos naujokus;
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3. Per to paties amziaus ar socialinio statuso tinklus kuria tarpasmening komunikacija, o tai
padeda pasiekti elgesio pasikeitimo;

Nustato Saltiniy patikimuma;

Vykdo auditorijos rinkos tyrimus;

Pasalina kampanijas, kurios socialiai nutolusios nuo visuomeneés;

Akcentuoja greitus teigiamus rezultatus kaip opozicija paramos intervencijoms;

Auditorija suskirsto | pogrupius ir nukreipia démesys specialiai i juos;

A A

Zinutes siunéia palankiausiu metu ir padiais efektyviausiais kanalais.

Be to, sékminga kampanija susideda i§ asmeninés, tarpasmeninés, socialiniy tinkly ir
institucinés komunikacijos. [8] Kampanijos gali buti skirstomos pagal tai, | kokio elgesio
pasikeitima yra nukreiptos: ar esamas elgesys yra priklausomybe¢, ar ne. Priklausomybés ligomis
sergan¢iy Zzmoniy mastyma ir poziiiri yra daug sunkiau pakeisti negu, tarkime, siekiant mazinti Sirdies
ligy sergamuma, reikalauti nuolatinio vyresniy Zmoniy démesio kraujosptiidzio dydZiui. Slopindamos
priklausomybes, kampanijos siekia pakeisti individy poZitrius ir elgesi. Si priemoné Vakary kultiroje
yra ypac populiari, Lietuvoje taip igauna vis didesni pagreiti. Alkoholizmo ir rikymo prevencijos
kampanijos pagal efektyvuma yra atitinkamai trecioje ir ketvirtoje vietose po saugos dirzy ir burnos
liguy kampanijy. Taiau nustatyta, kad tarp visy tirty iki 2004 m. Amerikoje vykdyty kampanijy
efektyvumas, siekiant sumazinti sergamuma priklausomybés ligomis, sudaro 3-7 proc. (tirtos 2
suaugusiyju alkoholizmo prevencijos kampanijos ir 13 rikymo prevencijos kampaniju). [38, p. 72-90]
(Zr. 3 lentelg)

3 lentelé. Vidutinis kampanijy efektyvumo dydis pagal kampanijy tematika (sudaryta autoriaus
pagal 38 Saltini, p. 72-90)

Kampanijos Elgesio pasikeitimas, Kampanijy skaicius
pavadinimas proc.
Saugos dirzy 15 5
Burnos ligy 14 1
Alkoholio vartojimo 7 2
Rikymo 3 13
Sirdies ligy 4 3
Momografijos 3 5
Seksualinio elgesio 6 2
Kity 20 2
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Tokie rezultatai rodo, kad priklausomybés ligy kampaniju planuotojai ir finansuotojai negali
kelti tikslo pakeisti daugiau negu 20 proc. populiacijos elgesio, nes, kaip parodé tyrimas, daugiausia
pasikeité 15 proc. Ir tai buvo susij¢ ne su ligomis, o su blogais iprociais, ka pakeisti yra lengviau ir
kitomis priemonémis (pavyzdziui, taikant didesnes baudas). Zmoniy sprendimai dél Zalingy jproé¢iy yra
paremti daugeliu faktoriy, ne tik asmeninémis ziniomis, gautomis i§ masinés komunikacijos priemoniuy.
Todél taip pat masinés komunikacijos priemonés negali galutinai nustatyti Zzmogaus pasamonéje, kas
yra blogai. Taciau jos turi ir netiesioginj poveikj, kuris yra daug reikSmingesnis — veikdamos socialini
ir kulturinj konteksta, daro itaka ir sprendimams, kurie Siuose kontekstuose yra priimami. [rodyta, kad
netiesioginis Ziniasklaidos poveikis individo elgesiui yra didesnis negu masiniy komunikacijos
kampanijy. Be to, Siuo metu yra manoma, kad formalios ir neformalios institucijos, kurios supa
priklausomybeés liga serganti individa, jtikinéjimo buidu turi daugiau galios veikti socialinj ir kultirini
konteksta, kuriame jis gyvena. Pagal §i pozitri, individas nesielgs netinkamai, jei Zinos, kad uz tai jam
gali gresti formalios (pavyzdZziui, patekimas 1 kalé¢jima) ar neformalios (socialinés etiketés uzlipdymas
ar géda) sankcijos. Be to, individas daug dazniau pasirinks toki elgesi, kuri priima visuomené. Dar
daugiau, didesné tikimybé, kad ligy bus iSvengta arba spar¢iau padedama sveikti, jei bus naudojama

tiesioginé kliniking intervencija, tai yra, su Zmonémis nuolat kalbama (Zr. 6 pav.).

6 paveikslas. Priklausomybés ligy intervenciju efektyvumas [38, p. 72-90]

37



kitos 21

jaunimo rikymo prevencijos 6
komunikaciné kampanija
riikymo prevencijos mokyklose
intervencija
narkotiky naudojimo mokyklose 3
prevencijos programa

™ ~+ 3
1

jaunimo projektai 6

jaunimo alkoholio vartojimo 7
sumazinimo kampanija

n 3 M <

suaugusiyjy alkoholio vartojimo 11
sumazinimo kampanija
klinikiné rikymaoir alkoholio 59

vartojimo intervencija

—

klinikiné rtikymo intervencija 3
(Sirdies ligos)
suaugusiyjy rakymo prevencijos
komunikacijos kampanija

0 5 10 15 20 25 30

Efektyvumas, proc.

IS paveikslo matyti, kad klinikiné rikymo ir alkoholio vartojimo intervencija yra daugiau negu du
kartus efektyvesné negu suaugusiyjy alkoholio vartojimo sumazinimo kampanija. Ta¢iau kai norima
pasiekti dideli skai¢iy Zmoniy, klinikiné intervencija yra daug brangesnis, sudétingesnis biidas negu
komunikaciné kampanija. [38, p. 72-90] Nepaisant to, net ir negalin¢ios pakeisti absoliucios daugumos
serganciyjy elgesio, kampanijos turi akivaizdzia nauda.

Taip pat ir su Ziniasklaida: daZniausiai ji turi tik netiesiogini poveikj, taciau komunikacija
priklausomybés ligy atveju neatsiejama nuo Ziniasklaidos - ji gali veikti socialiniy institucijy funkcijas.
Ziniasklaida yra pagrindinis informacijos ir Ziniy visuomenéje $altinis, svarbus socialinés kontrolés
tarpininkas, kultiiros iSreiSkéjas, visuomenés nuomonés, socialiniy problemy ir socialiniy klaidu
issakymo lyderis. Sios funkcijos suteikia Ziniasklaidai svarbiausia pozicija dalyvauti kei¢iant socialini
ir kulturini konteksta, kuris gali paveikti individo elgesi. Tarkime, dvideSimtojo amzZiaus pabaigoje
atliktas 1978-1996 metais alkoholj vartojusiu vairuotoju tyrimas parodé, kad didesnis ziniasklaidos
démesys alkoholizmui 1ém¢ didesni ir politiky démesi Siai problemai. ISleisti papildomi teisés aktai
kovai su Sia problema (pavyzdziui, nauja nuobaudy sistema) lémé 51 proc. alkoholio vartojimo
sumaz¢jima. Tuo metu, kai buvo leidziami jstatymai kovai su alkoholizmu, ziniasklaidos poveikis jam

buvo sumazgjes. Iki Sio tyrimo ziniasklaidos netiesioginis poveikis nebuvo tirtas, po jo taip pat nebuvo
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rasta duomenuy apie tokj tyrimo objekta, todél sunku palyginti, ar kazkas pasikeité. Taciau paaisSkéjo,
kad ziniasklaida turi didesni netiesiogini poveiki priklausomybés ligy mazinimui negu tiesiogini. [15,
p. 429-447]

Sutinkama, kad nei ziniasklaida, nei komunikacinés kampanijos, nors ir turédamos didele itaka
Zmoniy nuomonés formavimui, vienos pacios negali pakeisti neteisingo elgesio. Siuo metu pastebimas
vis did¢jantis jvairiy komunikacijos veiksmy kompleksiSkumas, pasireiSkiantis bendradarbiavimo
vystymu — jis padidina programos ar svarstomos problemos parama, pasitelkiant verslo, ne pelno ar
vyriausybiniy organizacijas, ju patikimuma ir iSteklius. [26] Galima iSskirti verslo struktiiras, kurios
turi vis didesni svori organizuojant komunikacinius veiksmus. Joms dalyvaujant, lengviau pritraukiami
pinigai. Todél vis dazniau marketingo priemonés tampa efektyviu komunikacijos, sergant
priklausomybés ligomis, pagrindu. Reklama, pardavimy skatinimas, vieSieji rySiai leidzia pasirinkti
teisingg praneSima, kuris nukreipiamas per feisingqg ziniasklaidos priemong teisingai tikslinei
auditorijai, kad buty teisingai pasiektas elgesio pasikeitimas. Kaip produkty marketingo atstovai, taip ir
prevencijos marketingo atstovai gali marketingo principus naudoti, sieckdami padidinti supratinguma,
pateikti informacija ir inicijuoti veiksmus. Sveikatinimo ir bendros Zzmoniy gerovés rémejai, skirtingai
nuo, tarkime, tabako kampanijy, geram rezultatui pasiekti gali panaudoti tyrima, sumanumg ir tam
skirti didesnes pajamas. Marketinge naudojamos Sesios skirtingos prevencijos kategorijos: [13]

e Informacijos skleidimas: vienakrypté komunikacija i$ Saltinio visuomenei;

e Mokymas: dvikrypté komunikacija tarp ugdytojo ir dalyviy;

e Problemos atpazinimas ir priskyrimas: strategijos, kurios atpazista problema ir pakeicia jos
krypti (nukreipia veiksmus i problema);

e Bendruomene besiremiantys procesai: bendruomenés dalyvavimas siekiant sudaryti geresne
atmosfera ir suteikti efektyvesnes paslaugas;

e Aplinkos procesas: strategijos, kurios pakeicia raSytus ir neraSytus bendruomenés istatymus,
standartus ir pozilirius;

e Alternatyvios veiklos: individy galimybés uzsiimti veiklomis, kuriose nenaudojamos Zalingos
medZziagos ir nepropaguojamas netinkamas elgesys.

Neretai Sios kategorijos yra derinamos viena su kita, kad bty pasiektas maksimalus rezultatas.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija yra neatsiejama siekiant sumazinti sergamuma
priklausomybés ligomis. Prasidéjusi Seimoje, ji perauga { mokykly, universitety lygmenj, vyksta tiek su
specialistais, tiek su verslo struktiromis tarp ivairiy socialiniy sluoksniy, kultiiry. Lietuvoje dar

nesukurta tokia sistema kaip Europos Sajungoje, kur yra priimtina individualizuotos konsultacijos dél
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zalingy veiksniy poveikio, tarkime, per néStuma koncepcija. [rodyta, kad itikinéjimas turi didesni
poveiki negu komunikacijos kampanijos, taciau tarpasmeninei komunikacijai Lietuvoje skiriama mazai
démesio. Kitame skyriuje aptariamas vienas i§ veiksmingiausiy interaktyviy biidy priklausomybés ligy

sergamumo lygiui mazinti — internetiniai tinklalapiai.

3.3. Priklausomybés ligy komunikacijos realizavimas: internetiniy tinklalapiy kiirimas

Auksciau pateikta medziaga irodo, kad priklausomybes ligy atveju labai svarbu gauti griztamaji
ry$i ir reikalinga pagalba tiek i§ artimyjy, tiek i§ bendraminciy, tiek i specialisty. Taciau Lietuvoje
tokio principo praktika dar néra giliai isitvirtinusi. Komunikacija daugiau vyksta viena kryptimi (daznai
paskaity ar pamoky forma). Tarkime, 2009 metais Kauno miesto savivaldybés Visuomenés sveikatos
biuro psichologé Rima Vaitkiené Kauno miesto profesinése mokyklose konsultavo jaunas merginas
apie alkoholio Zalinga poveiki nés¢iosioms. Akcija ,,Alkoholis ir néStumas* vyko visose Kauno miesto
profesinése mokyklose spalio 21 — 22 dienomis. [2] Taciau kadangi konsultacijos, diskusijos vyko
paskaity forma, tai galéjo veikti mokiniy atsakymus, pamastymus. Efektyviau biity, jei nustacius
didesni alkoholio suvartojimo kieki konkrecioje mokykloje, joje psichologé galéty pakalbéti su
kiekviena mergina atskirai. Taip pat pacios uz alkoholio prevencija atsakingos istaigos galéty isitraukti
1 diskusija interneto forumuose. I$ internete apzvelgty diskusiju matyti, kad visuomené suvokia
alkoholio vartojimo néStumo metu Zala, taCiau tuos pamastymus reikéty itvirtinti pareiSkiant
kompetentingiems asmenims savo nuomong. Matyti, kad suinteresuotiems Zzmonéms neuztenka vien tik
lankstinukuose pateiktos informacijos — jie siekia griZztamojo ryS$io, todel ieSko bendraminciy
forumuose. Taciau dazniausiai atsakymus pateikia tiek pat kompetentingi asmenys kiek ir jos ieSkantys.
Taigi Siandieniné komunikacija negali biiti dviprasmiskas ir vien tik SvieCiamaja medZiaga pateikiantis
kovos su priklausomybés ligomis biidas. Naudinga kurti internetinius puslapius, kuriuose vykty
tarpasmeniné komunikacija. Manoma, kad internetiniai Saltiniai yra tarpasmeninés ir masinés
komunikacijos pranaSumus jungiantis kanalas. Vyrauja pozitris, kad internetas turi daug teigiamuy
tarpasmeninés komunikacijos itikin¢jimo elementy. Tai leidZia ji laikyti pagrindiniy elgesio mokslo
teorijos ir sveikesnés gyvensenos principu 3altiniu. Zvelgiant pladiau, tai, kad internetas naudoja
masinés komunikacijos kanalus, jam leidzia pasiekti dideles auditorijas. Todé¢l interneta paranku

naudoti ir sveikatos specialistams, siekiantiems rasti intervencija ir pagerinti visuomenés sveikata. [7]
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Dar vienas svarbus niuansas, kurj reikia jvertinti jau nutarus vykdyti priklausomybés ligu
prevencija, yra nuo jos tiksly priklausantys realizavimo budai. Priklausomybés ligy komunikacijos
specifika yra ta, kad siekiant maksimalaus ilgalaikio jos efekto, reikia jai skirti pakankamai daug laiko.
Apie priklausomybés ligas kaip apie problema turi biiti nuolat primenama ir kalbama. Todél Siuo
atveju geriausia pasinaudoti uzsienio Salyse vyraujancia praktika kurti internetinius puslapius.
Alkoholizmo tematikos tinklalapiy, kuriuose biity nuolat atnaujinama medziaga, vykty tam tikras
bendravimas, Lietuvoje yra labai nedaug. Sukurta keletas tinklalapiy, kuriuose suteikiama informacijos
apie gydymo istaigas, nurodoma alkoholizmo Zzala. Taciau tiek turinys, tiek grafika, tiek informacijos
pateikimo biidas gerokai skiriasi nuo uzsienio tinklalapiy. Internetiniai tinklalapiai daugiau atlieka
konsultavimo, Svietéjiska funkcija. Nors aktyvios komunikacijos metu, pasitelkiant ziniasklaida, galima
imtis aktyvesniy veiksmy. Be to, internetiniai puslapiai turi didesni privaluma negu, tarkime, akyvi
komunikaciné kampanija ir, siekiant ilgalaikio priklausomybés ligy komunikacinio efekto, manoma,
svarbu atsizvelgti 1 internetiniy tinklalapiy privalumus: juose masiné komunikacija gali virsti
tarpasmenine, kuri, kaip minéta, dazniausiai turi didesni tiesiogini poveiki negu masiné komunikacija.
Internetiniu tinklalapiu sunkiai galima pasiekti naujo elgesio, taCiau suteikiant reikiama informacija
galima iSvengti biisimo nepageidaujamo elgesio ar bent jau sumazinti dabartini nepageidaujama elgesi.
Be to, jie turi ir netiesiogini poveiki: formuoja bendras skaitytojy nuostatas.

Apibendrinant komunikacijos organizavimo priklausomybés ligy atveju principus, tikslinga
pabrézti, kad apie 20 proc. veiksmingos prevencijos priklauso nuo informacijos. Tai reiskia, kad 20
proc. informacijos turi buti pateikta taip, kad ji duoty maksimaly efekta. Sutinkama, kad nei
ziniasklaida, nei komunikacinés kampanijos vienos pacios negali pakeisti neteisingo elgesio. Todél
svarbu derinti trumpalaike ir ilgalaike intervencija, remti ivairiy komunikacijos veiksmy
kompleksiskuma ir uztikrinti juy testinuma. Be to, organizuojant priklausomybés ligy komunikacija,
svarbu atkreipti démesi 1 kultiros, kuriai ji skirta, istoring patirti, klimato juosta bei priklausomybés
ligy pavojingumo visuomenei ir artimiesiems traktavima. Kultiriniai skirtumai lemia ir skirtinga Saliy
alkoholio vartojimo prevencijos politika, gydytoju bei pacienty tarpusavio bendravima. Siuo metu kaip
vienas 1§ pranaSiSkiausiy tarpasmeninés ir masinés komunikacijos pranasumus jungianc¢iy kanaly
laikomi internetiniai tinklalapiai, turintys teigiamy tarpasmeninés komunikacijos jtikinéjimo elementy
ir formuojantys bendras lankytojy nuostatas. Tod¢l jie vis dazniau naudojami sveikatos komunikacijos

specialisty kaip priemoné, kuria uztikrinamas komunikacijos nenutriikstamumas.
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4. PRIKLAUSOMYBES LIGU KOMUNIKACIJOS SPECIFIKA SKIRTINGOSE SALYSE

Pasaulyje priklausomybés ligu komunikacija yra palyginti nauja, o Lietuvoje pradéta naudoti tik
dvideSimtojo amziaus gale. Viena i$ pagrindiniy jos tiksly tiesiogiai siejasi su svarbiausiomis zmogaus
teisémis — teise buti sveikam ir teise gauti visapus¢ informacija — igyvendinimu. Todél visame
pasaulyje priklausomybés ligy gydymas vis dazniau neatsiejamas nuo jvairiy komunikaciniy metody
naudojimo. Taciau anksciau pateiktos teorinés izvalgos rodo, kad skirtingose Salyse iSryskéja sveikatos
komunikacijos skirtumai. Siekiant tai pagristi, vykdomas tyrimas.

Tyrimo problema: kokie yra skirtingy Saliy priklausomybés ligy komunikacijos skirtumai?

Tyrimo tikslas — istirti priklausomybés ligu komunikacijos specifika, nustatyti tarptautines
tendencijas ir realizavimo principus Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. Nustatyti, kokie yra pagrindiniai priklausomybés ligy komunikacijos elementai;
2. Nustatyti, kokie priklausomybés ligy komunikacijos elementai biidingi tiriamoms $alims;
3. Palyginti ir nustatyti priklausomybeés ligy komunikacijos ypatybes skirtingose Salyse.

Tyrimo objektas — priklausomybés ligy komunikacija skirtingose Salyse.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos praktika priklausomybés ligy komunikacijos sferoje skiriasi nuo
tarptautiniy tendenciju.

Tyrimo metodas — kontent analizé. Sis metodas yra vienintelis, kuris jgalina nagrinéti magistro
darbo problema, nes egzistuoja didelis medZziagos kiekis priklausomybeés ligy komunikacijos tema, ir be

kiekybinio suminio vertinimo nejmanoma $ios medZiagos apibendrinti.

4.1. Tyrimo metodologija

Priklausomybés ligy komunikacijos skirtumai nagrinéjami turinio analizés metodu. Sis metodas
pasirinktas atlikus teoring priklausomybés ligy komunikacijos analizg. Turinio analizé — tai socialinés
informacijos turinio kiekybin¢ analizé. Tai technika, leidZianti objektyviai ir sistemiSkai iSnagrinéjus
teksto ypatybes, daryti patikimas i§vadas. ,,Kontent analizés metodo esmé — i$skirti dokumento tekste
tam tikrus prasminius vienetus, tada skaiciuoti jy vartojimo dazni, tirti jvairiy teksto elementy rySius

tiek vieno su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi.* [40]

42



Tyrimo atranka. Priklausomybés ligy komunikaciniai skirtumai nagrin¢jami lietuviskuose ir

amerikietiSkuose internetiniuose tinklalapiuose. Siekiant nustatyti, kuo Lietuvos priklausomybés ligy

komunikacija skiriasi nuo tarptautiniy tendencijy, tyrimui pasirinktos Jungtinés Amerikos Valstijos.

Sios Salies pasirinkima lemia keletas priezasciy:

1.
2.
3.

JAV turi daug didesng sveikatos komunikacijos patirti negu Lietuva;

JAV yra multikultiiriné Salis;

JAV pasirinkima lemia kalbos barjerai, kurie geriausiai komunikacinius skirtumus leidzia
18tirti nagrinéjant angliskus tinklalapius;

Skirtingos $iy dviejy Saliy kultiros: amerikieciai nebijo neapibréZtumo, yra labiau
individualistai, labiau orientuojasi i santykius, jiems svarbu gyvenimo kokybé ir aplinka,
zmonés, individualybé, vertina laisvalaiki, neapibréztai sprendzia problemas. [14].
Lietuva yra konservatyvesné¢ visy S$iy dalyky atzvilgiu. Todél spéjama, kad ir

komunikaciniai veiksmai turéty biiti vykdomi skirtingai Siose dviejose Salyse.

Internetiniy tinklalapiy pasirinkima lemia tai, kad magistro darbo apimtis neleidzia nagrinéti visy

kanaly, kuriais gali buti vykdoma priklausomybés ligy komunikacija. O internetiniai tinklalapiai, kaip

jau minéta, yra pripaZistami kaip efektyvus ir vis labiau populiaréjantis komunikacijos kanalas,

lemiantis nenutrikstama ir neriboto laiko komunikacija. Taip pat jie salygoja atitinkamus

komunikacijos efektus (problema plétojama, apie ja kalbama ir pasibaigus akcijai’kampanijai ir kt.).

Todeél manoma, kad internetiniy tinklalapiy analizé pateiks objektyvius duomenis apie priklausomybés

ligy komunikacinius skirtumus. Priklausomybés ligy komunikacijos principams nustatyti pasirinkta

viena 1§ priklausomybeés ligy formy — alkoholizmas. Tai lémé keletas priezasciy:

l.
2.

magistro darbo apimtis neleidZia nagrinéti visy priklausomybés ligy formy;

Si priklausomybe, kaip minima darbo teorijoje, yra palyginti neseniai pripazinta liga. Tai
lemia sudétinga jos gydyma: visuomené nelaiko alkoholizmo rimtu sutrikimu, o grei¢iau
silpnavaliSkumo iSraiska. Be to, jaunimo tarpe alkoholizmas traktuojamas kaip savotiska
mada;

iSankstinis zZvalgomasis tyrimas parod¢, kad skirtingose Salyse alkoholizmo komunikacija

yra organizuojama skirtingai. Kad tuo bty isitikinta, nusprgsta atlikti gilesnj tyrima.

Internetiniai tinklalapiai atrinkti pagal ju kiiréjus, laikant, kad tinklalapiy turinys turéty skirtis

priklausomai nuo to, kas juos kiiré: privacios strukttiros turéty pateikti daugiau reklaminés informacijos

(teigiami atsiliepimai, detalus gydymo proceso aprasymas ir kt.) negu valstybinés; vienam asmeniui
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priklausantys internetiniai tinklalapiai turéty pateikti subjektyvesng ir itikinamesng informacija negu
organizacijai priklausantys; nevyriausybiniy organizacijy tinklalapiai turinio ir dizaino prasme turéty
biiti pras€iau parengti negu privaciy organizacijy ir pan. Tyrimui atrinkta po viena JAV ir Lietuvoje
egzistuojanciy tinklalapiy pagal ju kir¢jus. T.y., jei Lietuvoje 10 tinklalapiu priklauso valstybinéms
institucijoms, buvo atrinktas vienas ir atitinkamai vienas JAV valstybinéms institucijoms priklausantis
tinklalapis.

Tyrimo imtis — 20 internetiniy tinklalapiy (10 lietuvisky ir 10 amerikietiskuy).

Tyrime svarbiausias yra parengiamasis kontent analizés etapas, kurio metu numatoma tiksli
taisykliy sistema. Numatomi Sie esminiai kontent analizés etapai:

e Skaiciavimo vienety (kategoriju) iSskyrimas;

e Internetiniy puslapiy atrinkimas analizei,

e Kategorijos daznio skaiCiavimas (kategorijos pasireiSkimas Zymimas ,,1);
e Kategorijos daznio jvertinimas.

Tyrimo kategorijos parinktos pagal preliminarius pilotinius internetiniy tinklalapiy tyrimus ir
pagal darbe pateikta teoring sveikatos komunikacijos ir priklausomybés ligy medziaga. Tinklalapiai
dazniausiai skirstomi pagal ju tema (pagalba alkoholikui, patarimai alkoholiko Seimai ir kt.), tikslines
grupes (Seimos nariai, kaimynai, bendradarbiai ir kt.), naudojamas priemones (pranesimai, diskusijos,
forumai ir kt.), tiksla (pakeisti esama elgesi, iSvengti nepageidaujamo elgesio ir kt.) ir kt. Taigi siekiant
i8tirti internetinius tinklalapius priklausomybés ligy tema, numatytos kategorijos, turincios didZiausia
svori, nustatant tarptautinius skirtumus (zr. 1 prieda).

Kaip buvo iSsiaiSkinta darbo rasymo eigoje, toks tinklalapiy alkoholizmo tema lyginimas
Lietuvoje nebuvo atliktas. Todél manoma, kad tyrimas gali buiti naudingas: iSsiaiskinus ir palyginus
kultiirinius JAV ir Lietuvos internetiniy tinklalapiy skirtumus ir nustacius ju specifika, galima spresti
apie amerikietiSko modulio komunikaciniy veiksmy taikymo galimybes Lietuvoje. Taip pat yra
tikimybé, kad Sis darbas paskatins atlikti iSsamesnius kity Saliy komunikaciniy veiksmy tyrimus ir

1$siaiSkinti jy internetiniy puslapiy specifika bei galimybes kurti analogus Lietuvoje.

4.2. Tyrimo eiga ir duomeny analizé

Internetiniy tinklalapiy paieSka vyko 2010 m. kovo-balandZzio mén. Pastebéta, kad Lietuvoje
internetiniuose tinklalapiuose alkoholizmo tema yra palyginti mazai komunikuojama. Dauguma juy

priklauso nevyriausybinéms organizacijoms, anoniminiy alkoholiky klubams, priva¢ioms gydymo
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istaigoms. Taciau tiriant tik tokio tipo internetinius tinklalapius, buty gauti ne itin informatyvis
duomenys. Taigi nusprgsta atsirinkti kiek galima daugiau internetiniy tinklalapiy ir i$ jy iSrinkti visus,
priklausancius skirtingiems savininkams. Paieska buvo vykdoma pagal Zodzius ,,alkoholizmas®,
»alkoholikas®, ,,priklausomybé* bei kitas variacijas, kuriose yra vienas arba pora i§ Siy zodziu.
Detalioje paieskoje suvedamas regionas — ,,Lietuva“. PaieSkos rezultatai — 31.200 atitikmenys zodziui
»alkoholikas®, 71.800 - Zodziui ,,alkoholizmas* ir 475.000 zodziui ,,priklausomybé*. Visy tinklalapiy
perziuréti nebuvo fiziniy galimybiy, tod¢l daZzniausiai buvo ieSkoma iki 10 puslapio. Atmetus
internetinius puslapius, kuriuy turinys arba ne visai atitiko alkoholizmo tematika, arba puslapiai
dubliavosi pagal savininka, kiekybiné turinio analiz¢ atlikta likusiuose 10 internetiniy tinklalapiy: po
viena biudZetinés istaigos, privacios gydymo istaigos, privacios imongs, savitarpio pagalbos struktiiros,
nevyriausybinés organizacijos, besidomincio problema, specializuotos imonés, kity organizacijy
remiamy projekty, valdzios institucijos, zurnalisto.

Atrinkus lietuviSkus internetinius tinklalapius, ieskota atitikmeny amerikietiskiems. [ paieskos
sistema buvo vedami raktiniai zodziai ,,alcoholism®, ,,alcoholic®, ,,addiction® ir kt., priklausomai nuo
to, kokio tipo tinklalapio buvo ieSkoma. [vedus viena i§ pirmy dvieju zodziy ir pasirinkus regiona
»Jungtinés Valstijos®, paieSkos sistemoje pateikiama labai daug varianty: 8.420.000 — zodZiui
“alcoholism”, 22.400.000 — Zodziui “alcoholic” ir 47.900.00 — Zodziui “addiction”. Buvo apzvelgiami
pirmieji, atsirandantys puslapio virSuje. Jei jie netikdavo, buvo ieSkoma tarp Zemiau pateikty. Taip

rasta 10 atitikmeny Lietuvos tinklalapiams (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Tyrime dalyvaujantys internetiniai tinklalapiai

Savininkas Lietuvos internetinis tinklalapis JAY internetinis tinklalapis

IS valstybés 1éSy http://www.vple.lt http://www.caas.brown.edu/
iSlaikoma gydymo
ar mokymosi

jstaiga

Privati gydymo http://www.detox.1t/ http://www.promises.com/

jstaiga

Privati jmoné http://www.ne-gerk.com/skaityti.php?330 https://www.bordergatewayprotocol.ne

t/jon/media/because/

4 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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http://www.vplc.lt/

4 lentelés tesinys

Savitarpio http://www.anonalko.puslapiai.lt/ http://www.aa.org/?Media=PlayFlash
pagalbos

struktiira

Nevyriausybiné | http://sugrizimas.lt/ http://www.ddad.org/

organizacija

Besidomintis http://dainius.org/?p=2292 http://christinestapleton.com/
problema

Specializuota http://www.testeriai.lt/ http://www.drugalcoholtestkits.com/
jmoné

Kity http://sveikata.su.lt/ http://www.youthinaction.org/about/pr
organizaciju ojects/

remiami

projektai

Besidomintis http://www.linaskaralius.lt/politika.html http://www.freedomfromalcohol.com/b
problema log/

ValdZios http://www3.Irs.It/pls/inter/w5 show?p r=627 | http://www.underagedrinking.samhsa.g
institucijos 1&p k=1 ov/

Toliau internetiniai tinklalapiai tiriami ir aptariami atskirai, grupuojant po du pagal Salis: po viena
amerikietiska ir lietuviska (Zr. 2 prieda).

Apibendrinant tyrimo eiga, tikslinga pabréZti, kad Lietuvos Siuolaikingje internetingje erdvéje
galima rasti daug karty minimus ZodZius "alkoholizmas", "alkoholis", taiau dauguma svetainiy juos
mini prabégomis, visai negvildendamos klausimy, temuy, tiesiog paminédamos tai kaip viena i8 Siy laiky
problemy. Daugelis yra skirtos narkomanijos problemoms nagrinéti, ir alkoholizmas paminimas tik
kaip viena i§ priklausomybiy daliy. Tos svetainés, kurios skirtos tik informacijai apie alkoholizmo
gydyma, reabilitacija, bendra prevencija, dazniausiai yra retai atnaujinamos, netinkamai
suprogramuotos, turin¢ios prasta dizaing. Yra tik keletas (gal net pora) profesionaliy svetainiy,
orientuoty | alkoholizmo tematika. Tuo tarpu amerikietiSkos svetainés daug investuoja | dizaina,
alkoholizmo tema ypa¢ aktuali tarp jaunimo. Svetaines kuria tiek nevyriausybinés organizacijos, tiek
valstybinés institucijos. Itin populiariis internetiniai dienoras¢iai, kuriy struktira ir informacijos
pateikimas kartais btina dar geresni negu tinklalapiy. Alkoholis dazniausiai analizuojamas atskirai nuo
narkomanijos problemy. Svetainés daznai biina orientuotos { keleta tiksliniy grupiy, jomis siekiama

griztamojo rysio.
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Tyrimo metu iSsiaiskinta, kad Lietuvoje pagrindinés uz alkoholio prevencijos politika atsakingos
institucijos neturi savo internetinio tinklalapio. Daugiausia tinklalapiy turi nevyriausybinés
organizacijos. Taip pat Salyje néra internetiniy dienorasciy, skirty tik alkoholizmo tematikai. Kaip jau
minéta, daznai alkoholizmo tema yra vystoma kaip maza priklausomybés ligu dalis. Skirtingai negu
Amerikoje, vykusios visuomenés informavimo kampanijos néra tesiamos internete. Jei dar yra likusiy
kampanijy puslapiy, tai jose informacija néra atnaujinama nuo kampanijos pabaigos, filmuota
medziaga nebéra aktyvi ir kt. Internetiniy svetainiy kokybé tarsi yra atspindys Lietuvos visuomeneés
poziirio | alkoholizmo problematika: alkoholizmas daznai nelaikomas liga, problema, o traktuojamas
kaip Seimos géda, demonizuojamas.

Tuo tarpu Amerikoje internetiniai tinklalapiai yra perpildyti informacijos. Vyrauja
nevyriausybiniy organizacijy, valdzios institucijy tinklalapiai, aktyviai pildomi internetiniai
dienorasc¢iai. Tikslinga pabrézti, jog valstybiniy gydymo istaigy informacija paieSkos sistemoje ir
kitose svetainése néra daznai skelbiama. Todé¢l vykdant tyrima, daugiausia laiko sugaiSta ieSkant
biudzetinés gydymo istaigos, kaip atitikmens Vilniaus priklausomybés ligu centrui. Amerikoje itin
populiariis privatiis reabilitacijos centrai, kuriuose suteikiamos namy ar net geresnés salygos. Todél Siy
Istaigy internetiniai tinklalapiai yra profesionaliai suprogramuoti, didelis démesys skiriamas dizainui.
Taip pat dauguma prevenciniy veiksmy nukreipta { jaunima. Beveik visose nagrinétose svetainése yra
uzsimenama apie dideli problemos masta tarp iki 21 mety amziaus jaunimo. Ji daugiausia lemia tai, kad
,2006 mety pabaigoje JAV Kongresas priémé Blaivios tiesos apie nepilnameciy gérimo prevencija
(STOP) istatyma (The Sober Truth on Preventing Underage Drinking (STOP) Act)13.“ [1] Pagal §i
istatyma ikurtas specialus komitetas, kuris kuruoja federaliniy agentiiry veikla, atsiskaito Kongresui dél
atlikto darbo, finansuojama nacionaliné Ziniasklaidos kampanija suaugusiems, atlieckami nepilnameciy
gérimo tyrimai ir pan. ES taip pat yra sukurta teisiné bazé jaunimo alkoholio vartojimo prevencijai: tai
yra ES ,strategija remti valstybes nares su tikslu mazinti alkoholio daroma Zala, parengtos Tarybos
rekomendacijos 2001/458/EC dél jauny Zmoniy, i§ esmés vaiky ir nepilnameciy alkoholio gérimo
(Council Recommendation 2001/458/EC of 5 June 2001 on the drinking of alcohol by young people, in
particular children and adolescents (Official Journal L 161 of 16.06.2001)%. [1] Tac¢iau Lietuvoje apie
ja daugiausia uzsimenama alkoholio reklamos diskusijose.

Tyrimo pradzioje numatyty kategorijy pasireiSkimas internetiniuose tinklalapiuose Zymimas ,,1%.
T.y., jei, pavyzdziui, lietuviS8kos Zurnalistui priklausancios svetainés tikslas yra bendro pobiidzio
informacijos pateikimas, tai prie Sios kategorijos jraSytas ,,1%. Kategoriju pasiskirstymas pateikiamas 3

priede.
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Toliau pateikiamos detalesnés internetiniuy svetainiy alkoholizmo tematika iSvados, iSskirstant
pagal tyrimui parinktas kategorijas.

Tikslas. Daugiausia lietuvisky svetainiy orientuotos i bendro pobtidzio bei gydymo/mokymosi
istaigos informacijos suteikima, amerikietiSky — 1 fakty ir gyvenimisky istoriju bei patarimuy pateikima

(zr. 7 pav.).

7 paveikslas. Tikslo kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose
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Dauguma i§ JAV svetainése tirty gyvenimisky istoriju priklauso serganciajam ar sirgusiajam, Sie
Zmones pateikia svetainése patarimus, kaip nustoti vartoti alkoholj, | ka reikéty kreiptis ir kt.
Lietuviskose svetainése labiau akcentuojama gydymosi istaigy svarba, o amerikietiSkose - individuali
veikla ir patirtis, kuria tarsi pasakoma, kad kiekvienas turi teis¢ { asmenini gyvenima ir asmening
nuomong. Taip yra todé¢l, kad JAV gyventojai turi didesni individualizmo laipsni negu Lietuvos. JAV
akcentuojama savarankiSkumas, emociné nepriklausomybé nuo organizacijy, individuali veikla ir
pasiekimai. [14] O Lietuvoje individualizmo laipsnis yra maZesnis, didesné emocin¢ individy

priklausomybé nuo organizacijy ir institucijy. Tai yra tradicinés visuomenés bruozai. [6]

Tiksliné auditorija. IS tirty lietuvisky tinklalapiy daugiausia orientuoti i Seimos narius ir

priklausomus nuo alkoholio asmenis. AmerikietiSkos svetainés labiausiai orientuotos | Seimos narius

(zr. 8 pav.).
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8 paveikslas. Tikslinés auditorijos kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose

Tiksliné auditorija
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Specialistai;

Seimos narys
Bendradarbiai
Gali biti bet kas

Priklausomasasmuo
asmuo

kidikjtévas
Ziniasklaidos atstovai

Nevengiantis vartoti alkoholj
Svietimo institucijos atstovas
Moaksleiviai, studentai

Néscia moteris ar planuojantis

W Lietuva JAV

Tyrimo rezultatai rodo, amerikietiS§kos svetainés netgi labiau orientuotos i Seimos narius negu 1
priklausomus asmenis. Tai reiSkia, kad Seimos svarba yra didel¢ tiek ankstyvoje prevencijoje
(vaikystéje, paauglysteje), tiek ligos atveju, tiek reabilituojantis. Tai yra akcentuojama daugumoje
internetiniy tinklalapiy. Toks riipinimasis artimiausiais zmonémis ir ,,a$8*“ akcentavimas yra taip pat
individualizmo iSraiSka. [14] Kaip jau minéta, Lietuva yra labiau kolektyviné Salis, internetiniuose

tinklalapiuose reciau kalbama vienaskaitos pirmuoju asmeniu kaip kad tokia tendencija yra JAV. [6]

Griztamasis rySys. VienareikSmiskai Amerikos tinklalapiuose jis naudojamas daZniau negu

LietuviSkuose (zr. 9 pav.).
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9 paveikslas. Griztamojo rysio kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose
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Daugumoje tirty Lietuvos svetainiy informacija tiesiog iSdéstoma, nesiekiant tolimesnio
komunikacijos plétojimo. Tuo tarpu amerikietiSkose svetainése beveik visada yra galimybé tiesiogiai i$
internetinio tinklalapio parasyti elektronini laiska svetainés savininkui. Juo praSoma ne tik atsiliepimuy,
bet ir skatinama gilesné temos plétote, t.y., skatinami kreiptis artimieji, sergantys, kad jie biity nukreipti
1 atitinkamas pagalbos institucijas arba tiesiog iSklausyti. Taip pat JAV dazniau negu Lietuvoje
komunikacija vystoma bendraminciy forumuose. Tokiu biidu lankytojas ne tik gali bendrauti su
panaSaus likimo Zmonémis, bet ir ilgiau yra iSlaikomas svetainés lankytoju. Tai svarbu privacioms
istaigoms, kuriose reklamuojamos vienos ar kitos paslaugos. Tiesa, i§ Lietuvoje tirty internetiniy
tinklalapiy dviejuose galima vystyti vieSa dialoga su specialistais (klausiate-atsakome). Taciau nei
viename néra skelbiamos klausimy datos. Taigi yra tikimybé, kad svetainéje tiesiog pateikti galimai
jau keleta mety.

Taigi tokie rezultatai rodo, Amerikoje labiau negu Lietuvoje kiekvienas turi teis¢ { asmeninj
gyvenimg ir asmening nuomong. Tai daroma ne tik internetiniuose dienoraSc¢iuose, kurie dazniausiai
btuna daug informatyvesni bei aktyviau pildomi negu lietuviski, bet ir kity kurtuose tinklalapiuose.
Juose pateikiami komentarai, praSoma pagalbos, i§sakomi liikesciai ir kt. Lietuviskuose tinklalapiuose
dazniausiai pateikiama ,,sausa“ informacija. Jei i§sakoma nuomon¢, néra galimybeés jai paprieStarauti,
uzvesti diskusija. Amerikoje labiau negu Lietuvoje nebijoma uZzmegzti netiesioginius, i§ paZiliros
,betikslius® santykius. Tai rodo, kad Amerika nebijo neapibrézty situacijy, t.y., nereikia turéti visos
informacijos apie zmogy ar organizacija, kad biity galima su juos bendrauti. [14] Tuo tarpu Lietuvoje

yra didesnis neapibréZtumo vengimo laipsnis, daznai vengiama betiksliy santykiy uzmezgimo,
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ypatingai tarp vyresniy zmoniy. Taigi tyrimo griztamojo rySio kategorija rodo, kad Lietuvoje yra

mazesnis individualizmo laipsnis, taciau didesnis neapibréztumo vengimo laipsnis. [6]

Komunikacijos tipas. Daugumoje i$ tirty svetainiy pateikiama informacija placiai visuomenei.

Kai kuriose komunikuojama ir masei, ir yra galimybé komunikacijai i$sivystyti tarp dviejy Zmoniy ar
Zmogaus ir organizacijos. Kalbant apie dvipus¢ komunikacija, Lietuvoje ji dazniausia yra tarp Zmogaus
ir organizacijos bei tarp serganciojo ir specialisto, taciau tokiy atvejy yra tik keturi i§ visy tirty. Tuo
tarpu Amerikoje yra daznesnis informacijos peraugimas i§ masinés | tarpasmening. Komunikuoja

asmuo ir organizacija, artimieji ir sergantieji su specialistais (zr. 10 pav.).

10 paveikslas. Komunikacijos tipo kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose

Komunikacijos tipas
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Sergantioiir specialisto | EG_———)
Sergancioir serganciojo
Sergancioir sirgusiojo
Sergancioir bet kurio kito
Artimojo ir specialisto
Artimojoir serganciojo
Artimojoir sirgusiojo
Artimojoir artimojo
Artimojoir bet kurio kito
Pavienio individoir specialisto
Pavienioindivido ir serganciojo
Pavienioindividoir sirgusiojo
Pavienioindividoir bet kurio kito
Asmens— grupes
Masiné komunikacija

| Lietuva JAV

Tokie rezultatai patvirtina prie$ tai mineta fakta, kad Amerikoje labiau negu Lietuvoje nebijoma
uzmegzti santykiy tarp nepazistamy zmoniy. Taip pat Sioje Salyje labiau negu Lietuvoje nebijoma
iSreiksti kritikos ar pasitikslinti, jei informacija neatrodo iki galo zinoma. Be to, Amerikoje populiarus

artimyju bendravimas su sirgusiais, serganciais, specialistais ar panaSaus likimo Zzmonémis. Tai rodo,
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kad amerikieciai labiau negu lietuviai artimojo ligos atveju ieSko moralinio palaikymo, neuZzsidaro
savyje. [14] Lietuvoje zmongés turi didesni nerima, imamasi tik zinomos veiklos, tikima, kad eiliniai
pilieCiai yra nekompetentingi. Tai patvirtina, kad Salyje yra didesnis neapibréztumo vengimas negu

JAV. [6]

PraneSimy tonas. Daugumoje i§ tirty internetiniy tinklalapiy kalbama neutraliu tonu (zr. 11

pav.).

11 paveikslas. PraneSimy tono kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose
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Tiesa, JAV daZniau negu Lietuvoje kalbama ne itin oficialiai, labiau emocingai. Dazniau
orientuojama 1 tikslus, iSskiriamos ikvepiancios citatos i§ teksto. JAV gyventojai visumoje yra labiau
emocingi negu Lietuvos, nes Salyje daznai reikia susitikti su naujais Zmonéms ir uzZmegzti santykius.

Lietuvoje labiau stengiamasi atitikti tai, ko i asmens tikisi visuomeneg, t.y. Salyje rySkesné trumpalaike

orientacija. [6]

Tinklalapio tipas. IS lietuvisky tinklalapiy dauguma priklauso gydymo istaigai, pavieniam

individui arba yra kito tinklalapio dalis. IS amerikietiSky — dauguma yra specialiai kampanijai/projektui

sukurti arba pateikia specifing informacija (zr. 12 pav.).
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12 paveikslas. Tinklapio tipo kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose
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Toks tinklalapio tipy pasiskirstymas jrodo fakta, kad Lietuvoje alkoholizmo problematika yra
gana siaurai komunikuojama virtualioje erdvéje. DaZzniausiai alkoholizmo temai visa svetaing skiria tuo
labiausiai suinteresuotos institucijos — gydymo istaigos, nes tokiu biidu skelbiama informacija apie ju
veikla. Dvi 1§ deSimties svetainiy informacija apie alkoholj ar uZ jo prevencijos politika atsakingy
institucijy informacija skelbia viename i§ savo puslapiy, taciau svetainiy kiiréjy pagrindinis tikslas néra
nusviesti apie alkoholizmo problematika. Lietuvoje alkoholizmo prevencijos politika vykdoma tos
pacios institucijos kaip ir narkomanijos. Akivaizdu, kad narkomanijai skiriama daug daugiau démesio.
Kai tuo tarpu Amerikoje yra net keletas valstybiniy institucijy, skirty tik alkoholizmo problematikai
nagrinéti ir priimti ar teikti svarstyti visuotinai privalomus nutarimus. Tai, kad alkoholizmui skiriama
daugiau démesio rodo ir tyrimo duomenys: alkoholizmo problema pateikiama atskirai nuo narkotiky, ji
komunikuojama rengiant visuomeneés informavimo kampanijas bei persikelia | interneting erdve, kad
butuy uztikrinamas komunikacijos tgstinumas. Be to, alkoholizmo tinklalapiai kuriami kaip atskiri
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projektai, ko tiriant nepavyko rasti Lietuvoje. Matyti, kad Lietuvoje alkoholizmas komunikuojas daug
siauresnio profilio tinklalapiuose, néra internetiniy dienorasciy, kuriuose biity raSoma tik apie Sia
problema. Tai dar karta jrodo, kad alkoholizmu sergantys asmenys yra visuomenés nemégstami, jos
poziiiris yra itin nepalankus, priesiSkas, niekinantis. D¢l Sios priezasties kai kurie dirbantys bijo lankyti
anoniminiy alkoholiky uzsiémimus, nes yra abejoniu, kaip i tai paziirés ju darbdaviai. Tokia baimé
savotiSkai persikelia ir | interneting erdvg — sergantys ir ju artimieji bijo atvirai komunikuoti, o uz
prevencijos politika atsakingos institucijos ir pavieniai asmenys nelaiko to tokia didele problema kaip,
tarkime, narkomanijos. Tuo tarpu Amerika Siuo atveju yra atviresné. Kalbant apie priklausomybés
ligas, savotiSkai demonstruojamas ramumas, mazesn¢ itampa, alkoholizmas atvirai pripazistamas liga,

kurios gydymui turi susitelkti kuo daugiau struktiiry. Tai atsispindi ir internetingje erdvéje.

Tema. Dazniausia lietuviSky tinklalapiy tema — alkoholis visuomenéje. Taip pat keturios i$
desSimties svetainiy kalba apie gydyma nuo alkoholizmo ir pagalbos institucijas. Tuo tarpu dazniausios
amerikietiSky svetainiy temos yra apie alkoholj tarp jaunimo, pagalbos institucijas ir gydyma nuo

alkoholizmo (zr. 13 pav.).

13 paveikslas. Temos kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose

0.5

(-a)

[ (o]
= o N [¥%]
| |
|_\.
Alkoholisdarbe -.
]
|
|_‘. |
|
[ |.
|
[
I
._\.
—

Gérimo pasekmeés

Alkoholisirvairavimas

Alkoholis tarp jaunimo
Atsakingasgérimas

H Lietuva

Pagalbosinstitucijos

JAV

Gydymas nuo alkoholizmo

Alkoholis visuomenéje

Uzalkoholio politika
atsakingos (-a) institucijos

54



Toks pasiskirstymas tiesiogiai koreliuoja su tinklalapiy tikslais. Daugumoje lietuvisky tinklalapiy
pateikiama bendro pobiidzio informacija, nurodomi pagalbos institucijy kontaktai ir pateikiama
informacija apie gydymo metodus. Tarp amerikietiSky svetainiy pagalbos institucijy ir gydymo nuo
alkoholizmo temos taip pat yra vienos dazniausiy. Taciau Salyje itin aktuali alkoholio tarp jaunimo
tema. Tyrime ji ypatingai neiSsiskyré i§ kity temy, nes tyrimui svetainés atrinktos pagal savininkus.
T.y., tirta po vieng ne pelno siekianciy, valstybiniu, specializuoty ir kt. savininky svetainiy. Taciau
visumoje ne pelno siekiancios ir valstybinés organizacijos itin daznai internete komunikuoja
alkoholizmo tarp jaunimo iki 21 mety amziaus tematika. Jiems arba/ir tévams orientuota informacija
yra pateikiama svetainés dizaing pritaikant prie Sios amziaus grupés, t.y., tinklalapiuose dazniau
vaizduojami jauni zmonés, jos interaktyvesnés, yra nuorody i populiarius socialinius tinklalapius ir kt.
Nei viena i§ lietuvisky svetainiy nebuvo skirta gérimo pasekméms, vairavimui i$gérus ir atsakingam
alkoholio vartojimui komunikuoti. Beje, vairavimo iSgérus tema taip pat Amerikoje itin aktuali.
Svetainése daznai pateikiamos nuotraukos i§ avarijos vietos arba besigydan¢iy Zmoniy, taip bandant
vaizdu sukrésti lankytojus ir atbaidyti nuo vairavimo iSgérus. Taigi tyrimo rezultatai rodo, kad
lietuviski tinklalapiai nagrinéja bendresnes alkoholizmo temas, labiau orientuoti | pla¢ia visuomeng,
taip pat dar karta patvirtina, kad internetingje erdveje ryskiausios yra gydymo istaigos. Tuo tarpu
Amerikoje tema nagrinéjama ir koncentruojantis i rizikos grupes: jaunima, vairuotojus ir kt. Tai, kad
JAV dazna alkoholizmo tema susijusi su jaunimu, vaizduojami jauni zmones, rodo, kad Salyje yra
auksStas individualizmo laipsnis. [14] Lietuvoje jis Zemesnis. Tai rodo internetinése svetainése

iSrySkinama tendencija didesnei emocinei individy priklausomybei nuo organizacijy ir institucijy. [6]

Kryptis _ir priemonés. Daugumoje tyrime dalyvavusiy lietuvisky internetiniy svetainiy

pateikiama bendro pobiidzio informacija. Taip pat daznai atsakoma i klausimus ir pateikiama
alkoholizmo masty statistika. Tuo tarpu Amerikoje prie viso to daznai pasakojamos ir gyvenimiskos

istorijos (zr. 14 pav.).
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14 paveikslas. Krypties ir priemoniy kategorijy pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose
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Toks rezultaty pasiskirstymas siejasi su svetainiy tema ir tikslais. Lietuviskose svetainése daugiau
pateikiama bendra informacija, o amerikietiSkose be Sios informacijos pateikiamos ir gyvenimiskos
istorijjos. Tokiu buidu lankytojams palengvéja komunikacija: jie skaito, kuo gali baigtis alkoholio
vartojimas, gali bendrauti su vartojusiu ar vartojanciu alkoholi. Be to, gyvenimiskose istorijose daznai
minimi vardai, pavardés, gyvenamoji vieta. Tuo tarsi parodoma, kad istorijos néra iSgalvotos ir kad
tokie zmonés nebijo kalbéti. Daznai tokiose istorijose atsispindi kasdiené veikla, kalba tiek vyrai, tiek
moterys. Ly¢iy skirtumo nematyti ir lietuviSkose svetainése. Tai rodo Zemesni galios atstuma Siose

salyse. [14] [6]

Kanalas. Kryptis ir priemonés lemia tinklalapiy kanala. Kadangi lietuviSkuose tinklalapiuose
pateikiama bendro pobiidzio informacija, juose interaktyvumo néra. IS tirty svetainiy SeSiose yra
forumas, galimybé nusiysti el. laiSka tiesiai 1§ internetinio tinklalapio ar/ir vieSai bendrauti su
specialistu. Tuo tarpu amerikietiSkos svetainés yra daug interaktyvesnés: daugumoje galim nusiysti el.

laiska tiesiai i$ internetinio tinklalapio (zr. 15 pav.).

15 paveikslas. Kanalo kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose
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Taip pat amerikietiSkose svetainése yra ir kity Lietuvoje dar ne taip populiariy kanaly:

bendravimas su specialistu, galimyb¢ prisijungti ir bendrauti per Amerikoje populiarius socialinius
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tinklalapius myspace.com, facebook.com ir kt.; galimybé pildyti internetini dienorasti; galimybé
uzsiregistruoti vizitui pas gydytoja; galimybé nusiusti nuoroda i populiariausius socialinius tinklus
facebook.com; myspace.com; twitter.com ir kt. Tai rodo, kad Amerikoje labiau negu Lietuvoje
stengiamasi iSvystyti diskusija apie alkoholizma, kuri 1§ internetiné€s svetainés persikelty i socialinius
tinklalapius. Tuo siekiama sutelkti kuo didesni Zmoniy skai¢iy, alkoholizmo tema jtraukti ir i
laisvalaikio praleidimo tinklalapius. Tai taip pat gali reik$ti mazesni neapibréztumo vengimo laipsni

Lietuvoje. [14] [6]

Apipavidalinimas. Daugumoje i§ tirty svetainiy iliustracijy ir nuotrauky yra mazai arba ju i8

viso néra (zr. 16 pav.). Vienoje amerikietiSkoje svetainéje vyrauja nuotraukos, nes jomis pasakojamas

su vairavimu i$gérus susijgs ivykis, o keturiose — nuotrauky ir iliustracijy yra pakankamai.

16 paveikslas. Apipavidalinimo kategorijos pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose
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Daugelis amerikietiSky svetainiy apipavidalinimo prasme yra kitokios nei lietuviSkos. Beveik
visose informacijos yra pateikiama itin daug, vyrauja ilgi puslapiai su teksto slinktimis. Taip pat
amerikietiSkose svetainése yra daugiau mygtuky, tekste naudojama daug nuorody, kurios nukelia i kita
tinklalapi ar tos pacios svetaines kita puslapi. DaZnai pateikiami abstraktts vaizdai. Lietuvoje tokiy ilgy
teksty yra maziau, taip pat maziau mygtuky. Svetainése dazniausiai biina viena ar pora aiSkiy
iliustraciju ar nuotrauky. Visi Sie pozymiai rodo, kad JAV yra mazesnis neapibréztumo vengimas negu

Lietuvoje. [14] [6]
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Kalbant apie individualizma, jau keleta karty paminéti pozymiai, kurie JAV rodo didesni
individualizmo laipsni negu Lietuvoje: JAV dazniau vaizduojami individai, jauni Zmonés, pabréziamas
veiksmas, materializmas, akcentuojama ,,a$/mano®. Lietuvoje daugiau yra gydymosi institucijy
nuotrauky, jose, jei biina zmoniy, vaizduojami tiek vyresni, tiek jauni. Tai rodo, kad Lietuvoje
individualizmo laipsnis yra mazesnis. [14] [6]

JAV tinklalapiuose dazniau negu Lietuvos akcentuojami tikslai, pastraipos ar visas tekstas
pasibaigia konkreciais pazadais. Nuotrauky ar viso tinklalapio fone vaizduojami pastatai. Daznai
démesys krypsta { internetinio tinklalapio dizaina, ko tirtuose lietuviskuose tinklalapiuose truksta. JAV
yra didesn¢ konkurencija tarp ivairiy struktiiry, todél jei internetinis puslapis neturi labai aiSkaus ir
paprasto prane$imo, lankytojas tiesiog jame daugiau nesilankys. Tod¢l dizainui skiriamas toks didelis
démesys. Tai aukStesnio vyriSkumo laipsnio Salyje pozymis. Lietuviska internetiné kultiira yra
moteriSkesné, paciy svetainiy fonas yra Svelnesnis, néra akcentuojami imoniy ar zmogaus tikslai.

Taip pat JAV svetainése pastebima, kad labiau negu lietuviSkose akcentuojamos gydymo ar
alkotesteriy nuolaidos, pasiiilymai. Tekste dazniau naudojamas aukSCiausias laipsnis, privaciy
organizacijy svetainése daznai minimi terminai, isigijimo salygos, atsiskaitymo salygos. Tai rodo, kad
JAV yra Zemo konteksto kultiira. LietuviS$kose svetainése tokios rySkios tendencijos nepastebima. Tai
gali lemti ir faktas, kad Amerikoje labiau negu Lietuvoje populiari prekyba ir atsiskaitymai internetu,

todél svetainése stengiamasi suteikti kuo daugiau informacijos.

4.3. Tyrimo iSvados

1. Komunikaciniams skirtumams nustatyti pasirinktos dvi Salys: Lietuva, kurioje sveikatos
komunikacija yra salyginai nauja tema, ir Amerika, kuri turi daug didesng patirtj. Tiriami internetiniai
tinklalapiai kaip vienas i§ efektyviausiy $iy laiky komunikacijos kanaly. Siy dvieju Saliy kultiira yra
skirtinga, tod¢l daryta prielaida, kad ir internetiniai puslapiai skirsis daugeliu aspekty. Remiantis darbo
teorija ir iSankstiniu pilotiniu priklausomybés ligy komunikacijos tyrimu, nustatyti pagrindiniai
priklausomybés ligy komunikacijos elementai, kurie, kaip manoma, turi didziausia svori
tarpkultiiriniams skirtumams identifikuoti: ju kiiréjai, tema, tikslinés grupés, naudojamos priemongs,
tikslai, griztamasis rySys, tinklalapio tipas, komunikacijos tipas, kryptis, kanalai, apipavidalinimas,
praneSimy tonas. Siekiant reprezentatyviy tyrimo rezultaty, internetinés svetainés analizei atrinktos
pagal ju kiiréjus. Lyginant tam paciam kiiréjy tipui priklausancias dviejy Saliy internetines svetaines,
galima i8skirti reikSmingas tendencijas.
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2. Tiriamoms Salims budingi skirtingi priklausomybés ligy komunikacijos elementai: Lietuvoje
dazniausia tinklalapiy tema — alkoholis visuomenéje, Amerikoje — alkoholis tarp jaunimo, pagalbos
institucijos ir gydymas nuo alkoholizmo. Lietuvoje internetiniai tinklalapiai dazniausiai orientuoti i
priklausomus asmenis ir ju Seimos narius, Amerikoje — | Seimos narius. Lietuvos internetinése
svetainése dazniausiai tik pateikiami faktai, iSdéstoma informacija, Amerikos — ir pateikiami faktai, ir
pasakojamos gyvenimiskos istorijos (daznai — pasidalinama alkoholi vartojusio Zmogaus patirtimi),
svetainés yra interaktyvesnés, galima gauti griztamaji rysi (Lietuvoje dazniausiai jo nebiina). IS visy
tirty internetiniy svetainiy Lietuvoje daugiausia pateikiama gydymo istaigos informacija, Amerikoje —
suteikiama specifin¢ sveikatos informacija, tinklalapiai kuriami kaip visuomenés informavimo
kampanijos ar projekto dalis. Dazniausiai tinklalapiuose vyrauja masiné komunikacija, taciau
amerikietiSkose svetainése galimas ir asmens-specialisto, artimojo-specialisto, asmens-grupés dialogas.
Dizaino prasme, profesionalesnés yra amerikietiSkos svetainés, taciau tiek vienos, tiek kitos Salies
internetiniuose tinklalapiuose nuotrauky ir iliustracijy salyginai yra mazai. Juose dazniausiai vyrauja
dalykiskas neoficialus tonas.

3. Istyrus JAV ir Lietuvos internetinius tinklalapius, pastebéti tam tikri $aliy kultiiriniai skirtumai,
apraSyti Geert Hofstede, kurie persikelia ir | interneting erdve. LietuviSkose svetainése labiau
akcentuojama gydymosi istaigy svarba, jau¢iama emociné individy priklausomybé nuo organizacijy ir
institucijy, o amerikietiSkose pabréziama individuali veikla ir patirtis. JAV svetainése akcentuojama
savarankiSkumas, emocin¢ nepriklausomybé nuo organizacijy, individuali veikla ir pasiekimai,
pastebimas riipinimasis artimiausiais Zmonémis ir ,,a$* akcentavimas, dazna alkoholizmo tema susijusi
su jaunimu. Tai rodo, kad JAV gyventojai turi didesn; individualizmo laipsni negu Lietuvos.
Daugumoje tirty Lietuvos svetainiy informacija tiesiog iSdéstoma, nesiekiant tolimesnio komunikacijos
plétojimo. Tuo tarpu amerikietiSkose svetainése beveik visada yra galimybé tiesiogiai i§ internetinio
tinklalapio paraSyti elektroninj laiSka svetainés savininkui. Amerikieciai nebijo neapibrézty situacijy,
tod¢l uZzmezgama daugiau betiksliy santykiy. Jie labiau negu lietuviai artimojo ligos atveju iesko
moralinio palaikymo, neuzsidaro savyje, tod¢l svetainése pasakojamos gyvenimiSkos istorijos, praSoma
patarimy. Lietuvoje zmonés turi didesni nerima, imamasi tik zinomos veiklos, tikima, kad eiliniai
pilieciai yra nekompetentingi. Taip pat Amerikoje labiau negu Lietuvoje stengiamasi i§vystyti diskusija
apie alkoholizma, kuri i§ internetinés svetainés persikelia { socialinius tinklalapius. Tuo siekiama
sutelkti kuo didesni zmoniy skaiciy, alkoholizmo tema jtraukti ir { laisvalaikio praleidimo tinklalapius.
Tai rodo, kad Lietuvoje yra didesnis neapibréztumo vengimo laipsnis, betiksliy santykiy ypatingai

vengiama tarp vyresniy zmoniy. Amerikoje yra daZnesnis informacijos peraugimas i§ masinés i

60



tarpasmening. Komunikuoja asmuo ir organizacija, artimieji ir sergantieji su specialistais. JAV
gyventojai visumoje yra labiau emocingi negu Lietuvos, nes Salyje daznai reikia susitikti su naujais
zmonéms ir uzmegzti santykius. Daugelis amerikietisky tinklalapiy yra specialiai kampanijai/projektui
sukurti arba pateikia specifing informacija, o daugelis lietuvisky pateikia bendra informacija, néra
internetiniy dienoras¢iy, kuriuose buty raSoma tik apie S$ia problema. Amerikoje alkoholizmas atvirai
pripazistamas liga, kurios gydymui turi susitelkti kuo daugiau struktiiry. Skiriasi ir svetainiy
apipavidalinimas: JAV svetainése pateikiama daugiau informacijos, vyrauja ilgi puslapiai su slinktimis,
yra daugiau mygtuky, tekstiniy nuorodu, pateikiamos jaunuy Zmoniy, pastaty nuotraukos, zvilgsnis
krypsta 1 dizaing, dazniau naudojamas auks$c¢iausias laipsnis, privaciy organizacijy svetainése daznai
minimi terminai, isigijimo salygos, atsiskaitymo salygos. Visa tai yra tiesioginis amerikietiskos

kultiiros atspindys internetinéje erdvéje.
Tyrimo hipotezé pasitvirtino: Lietuvos praktika priklausomybés ligy komunikacijos sferoje

skiriasi nuo tarptautiniy tendencijy. Lietuvos internetiniuose tinklalapiuose alkoholizmo komunikacija

yra vykdoma abstraktesniu lygmeniu negu JAV.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Sveikatos komunikacijos tikslas — pasiekti reikiama auditorija ir suteikti kuo daugiau
informacijos, kuri paveikty, motyvuoty tikslines grupes, skatinty paremti sveikatos komunikacijos
veikéju veiksmus, taip siekiant sveikesnés visuomenés. Jos specifiSkumas - platus taikymas, susijes su
visuomenes sveikatos gerinimu, dalyviy jvairove. Priklausant nuo problemos, sveikatos komunikacija
gali vykti tarp dviejy individy ar biiti masiné; biiti organizuojama valstybiniy ar privaciy instituciju
lygmeniu; buti nuolating, periodiné ar vienkarting; pasiekti trumpalaikio ar ilgalaikio efekto; formuoti
visuomenés pazilras, nuostatas, rodyti jos iSsivystymo lygi.

2. Priklausomybés ligy komunikacijos problematika visy pirma siejasi su vaikystéje netinkamai
diegiamomis bendrazmogiskosiomis vertybémis. Antra, tai pacios visuomenés problema: vyrauja vis
dar stereotipinis pozitris i Sias alkoholizmo programas ir apskritai neigiama nuostata pazeidziamuy
visuomenés grupiy atzvilgiu. Priklausomi asmenys yra stigmatizuojami, priklausomybé vis dar daznai
suvokiama ir laikoma moraliniu nukrypimu, o ne liga. Trecia, tai politikos formavimo problema:
Lietuvoje veikia tik 38 narkologai, gydymo istaigos daZnai nepasiiilo visy galimy gydymo metody,
gydymui néra pakankamai skiriama 1éSy, programy subordinacija paini, pagrindinés uz priklausomybés
ligu prevencijos politikos formavima atsakingos institucijos nesispecializuoja vienoje 18
priklausomybés formy, o yra atsakingos tiek uZz narkomanijos, tiek uz rikymo, tiek uz alkoholio
vartojimo prevencija.

3. Komunikacijos organizavimas priklausomybés ligy atveju siejasi su trumpalaikeés ir ilgalaikés
intervencijos derinimu, jvairiy komunikacijos veiksmy kompleksiSkumo rémimu ir juy tgstinumo
uztikrinimu, kultiriniy skirtumy reikSme (istorine patirtimi, klimato juosta, priklausomybés ligy
pavojingumo visuomenei ir artimiesiems traktavimu).

4. Priklausomybés ligy komunikacijos specifikos, tarptautiniy tendencijy ir realizavimo principy
Lietuvoje tyrimas parodé, kad Lietuvos ir JAV kultiiriniai skirtumai persikelia ir | interneting erdve.
Skiriasi tam paciam kiiréjy tipui priklausanciy internetiniy svetainiy informacijos pateikimas ir turinys,
dizainas, tikslinés grupés, griztamojo rySio pobudis, straipsniy atvirumo laipsnis ir kt. Lietuvos
svetainése pastebimas mazesnis individualizmo, tac¢iau didesnis neapibréztumo vengimo bei panaSus

galios atstumo laipsnis, palyginti su JAV.
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Suformuluotos iSvados sudaro prielaidas pateikti Siuos pasiiilymus priklausomybés ligu

komunikacijos tobulinimui:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Specialistams - daugiau démesio skirti griztamajam rysiui, t..y., specialistai galéty konsultuoti
ligonius ne tik savo kabinete, taCiau teikti anoniming informacija ir internetin¢je erdvéje,
telefonu ir kt;

Valdzios atstovams — atskirti alkoholizmo ir narkomanijos priklausomybes ir kurti atskiras
prevencijos strategijas. Daugiau remtis uzsienio praktika pateikiant informacija visuomenei,
Privacioms gydymo istaigoms — skirti daugiau démesio internetinés svetainés dizainui, sudaryti
galimybg raSyti atsiliepimus, pateikti daugiau nuotrauky, raSyti anonimiSkas besigydZiusiy
pacienty istorijas. Internetinis tinklalapis tokiai istaigai yra svarbus, nes dazniausiai pagal ji
sprendziama apie gydymosi tikslinguma;

Visiems priklausomybés ligy kampanijy organizatoriams - priklausomybés ligy komunikacija
turi biiti nenutriikstama, t.y., visuomenés informavimo kampanijos turi persikelti { interneting
erdve, kurioje egzistuoty neapibrézta laika;

Nevyriausybinéms organizacijoms - priklausomybés ligu komunikacija turéty vykti jvairiais
lygmenimis: prasidéjusi masiniame, persikelti { tarpasmeninj ir atvirksc¢iai. Tokiu budu biity
uztikrinamas visapusis informacijos prieinamumas, griZtamasis rysys;

Visiems, susijusiems su priklausomybés ligy komunikacijos organizavimu — 1 pagalba kviestis
Ivairius suinteresuotuosius: privacias organizacijas, NVO, valstybines institucijas, pavienius
individus, zurnalistus, specialistus, vairuotojus, jaunimo sajungas ir kt., kad komunikacija

apimty kuo didesni Zmoniy skaiciy ir kad tai rodyty problemos aktualuma.

Darbe iSkelta prielaida pasitvirtino.
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Reda Zilionyte (2010). Communication of Addictions Prevention and Treatment: International

Tendencies and Lithuanian Practice.

SUMMARY

Master's thesis — the dependency of disease communication. The aim - to examine the specific of
dependence disease communication and realization properties in different countries. Objectives: to
discuss the specifics of health communication; to determine the communication problems of addiction;
to examine the principles of organization of the communication of the addiction; to identify
international trends and principles of realization in Lithuania.

An analysis of scientific literature and research in the field of communication, using analogies,
content analysis and document analysis methods of communication analysis of addiction concludes that
health communication is an important factor in reducing illnesses.

In the analysis of health communication research, media reported an indirect effect on value.
When focusing on different parts of the world of communication features of addiction, the importance
of organization, and expression of the law were noticed. Using content analysis method, a quantitative
and qualitative research was made. Online sites alcohol issues were selected and tested in Lithuania and
the United States of America. Analyzing and summarizing collected material, it was observed that
these countries addiction, communication is implemented differently and that this is related to the
different cultural dimensions. It was concluded that in Lithuania addiction communication is realizable
in more abstract level than in United States of America. Based on the analysis, six proposals are
provided for improving Lithuania ongoing communication of addictions.

Work can be a useful for intercultural communication professionals, students, institutions
working in the field of addiction prevention and other theorists and practitioners because it provides the
opportunity to develop analysis including different countries. In addition, according to the study results

and conclusions, a deeper analysis of problems is required.
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istaigos (-u)
informacija

Specializuojamasi:

Pateikiami
patarimai

Pateikiami jvairtis
faktai,
gyvenimiskos
istorijos

Tai konkursa
laiméjusios ir
finansavima
gavusios
organizacijos lésy
panaudojimas

Kt.

Tiksliné Priklausomas asmuo

auditorija

Pavieniai asmenys:

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Nevengiantis vartoti alkoholi
asmuo

Seimos narys

Neéscia moteris ar
planuojantis kiidikj tévas

Darbdavys, bendradarbis

Svietimo institucijos atstovas

Kt.

Kaimynai

Visuomené

Specialistai

Ziniasklaidos atstovai

Moksleiviai, studentai

Vairuotojai

Gali buti bet kas

Grijztamasis : Interaktyvi komunikacija Dialogas su Konfidencial
specialistais i
(klausiate —
atsakome):

Forumas

Apklausos

El. laiskai

Kt.

Néra

Komunikacij | Intraasmenine
os tipas (pvz., internetinis
dienorastis)

1 priedo tesinys kitame puslapyje

70



PraneSimy
tonas

1 priedo tesinys

Tarpasmeniné: Sergancio:

Pavienio individo ((dar)
nesergancio):

Asmens — grupés
(pvz., asmens ir
sveikatos
organizacijos)

Masiné
komunikacija

Dalykiskas —
kalbama neutraliai

Neoficialus,
laisvas:

Kritikuojama

ir specialisto (-u)

ir sergancio
asmens

ir sirgusio asmens

bet kurio kito
asmens

ir specialisto (-u)

ir sergancio
asmens

ir sirgusio asmens

ir artimojo

bet kurio kito
asmens

ir specialisto (-u)

ir sergancio
asmens

ir sirgusio asmens

Kalbama su uzuojauta

Juokaujama

bet kurio kito
asmens

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Kalbama pakylétai, ne itin
oficialiai

Pamokoma

Specialiai
kampanijai ar
projektui sukurtas
tinklapis

Internetinis Specialisto
dienorastis
(blogas):

Sirgusio Zzmogaus

Serganc¢io Zzmogaus

Pavienio individo

Artimojo

Gydymo istaigos
internetiné svetainé

Mokymosi istaigos
internetiné svetainé

Savitarpio pagalbos
struktiira

Forumas: Vyksta diskusija dalyvaujant
ir specialistams

Bendraminciy diskusija

Specifinis sveikatos
informacijos
Saltinis

Socialinis tinklas

Pramoginis

Tai kito tinklalapio
dalis

Kt.

Tinklalapio Individualus: Pavienis asmuo: Buves alkoholikas
savininkai

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Esamas
alkoholikas

Artimasis

Besidomintis
problema

Specialiai
kampanijas
organizuojantis

Sveikatos istaigos atstovas

Zurnalistas

Svietimo jstaigos atstovas

Politikas

Organizacija: Privati imoné

Sveikatos organizacija

Specialiai sukurta struktiira

Kity organizacijy remiami
projektai

Visuomening organizacija

Savitarpio pagalbos struktiira

RySiy su visuomene agentiira

Ziniasklaidos struktiira

Valdzios institucija

Kt.

Bidai, kaip
greiciau nustoti
vartoti alkoholj

Priezastys, dél
kuriy verta negerti

Gérimo pasekmés

Alkoholis ir
motinysté

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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Alkoholis ir
vairavimas

Alkoholis darbe

Alkoholis tarp
jaunimo

Atsakingas gérimas

Pagalbos
institucijos

Kaip pasiruosti
gerti

Gyvenimas su
alkoholiku

(Ne)zalingas
alkoholio kiekis

Alkoholj vartojantis
artimas zmogus

Gydymas nuo
alkoholizmo

Alkoholis
visuomenéje

Uz alkoholio
politika atsakingos
(-a) institucijos (-a)

Teigiamos
alkoholio vartojimo
pusés

Pateikiami Specialisto
patarimai:

Alkoholj vartojusio ar
vartojancio

Artimojo

Pateikiami faktai

ISsakoma nuomone: | Specialisto

Alkoholj vartojusio

1 priedo tesinys

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Artimojo

Pavienio asmens

Gyvenimiskos
istorijos

Atsakoma |
klausimus

Pateikiama
informacija

Vyrauja reklaminis
pobidis

Pateikiamos
naujienos

Humoras

Sankcijos: Istatymais numatytos baudos

Moralinés

Alkoholj vartojusio

Pavienio asmens

Artimojo

Pasidalinimas Specialisto
patirtimi:

Alkoholj vartojusio

Artimojo

Fakty pateikimas

Vyrauja reklaminis
pobudis

Patarimai: Specialisto

Alkoholj vartojusio

Artimojo

Pateikiami vaizdai: | Nuotraukos

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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Apipavidalini
mas

Pajuokavimai su
potekste

Video

Kt.

Tik i8déstoma
informacija

Interaktyvus:

Vyrauja nuotraukos
ir iliustracijos

liustracijos

Forumas

Galimybé nusiusti el. laiska
tiesiai 1§ internetinio
tinklalapio

Nuotraukos ir
iliustracijos
nevyrauja, bet ju
yra pakankamai

liustracijy ir
nuotrauky yra
mazai arba i$ viso
néra

Galimybé bendrauti su Anonimiskai
specialistu:

Viesai

1 priedo tesinys
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2 PRIEDAS. INTERNETINIU TINKLALAPIU PAGAL JU KUREJUS KATEGORIJU

ANALIZE
BiudZetiné gydymo jstaiga.
Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis
Tikslas Pateikiama gydymo istaigos | Pateikiama mokymosi istaigos informacija
informacija
Tiksliné auditorija | Priklausomi ir jy Seimos nariai Studentai.
Grijztamasis rySys Neéra. Neéra.
Komunikacijos Masiné. Masiné.
tipas
PraneS§imy tonas DalykiSkas — kalbama neutraliai. Dalykiskas — kalbama neutraliai.
Tinklalapio tipas Gydymo jstaigos internetin¢ svetainé. | Mokymosi jstaigos internetiné svetaing.
Tema Pagalbos institucijos. Pagalbos institucijos.
Kryptis Pateikiami  faktai, atsakoma i | Pateikiama informacija, naujienos.
klausimus, pateikiama informacija,
pateikiamos naujienos.
Priemonés Fakty pateikimas. Fakty pateikimas.
Kanalas Tik i8déstoma informacija. Tik i8déstoma informacija.
Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai. Iliustracijy ir nuotrauky yra mazai.

Biudzetiné istaiga - valstybés arba savivaldybés institucija, visiSkai arba 1§ dalies iSlaikoma 18
biudzeto.

Vilniaus priklausomybés ligy centro veikla - priklausomybés ligy prevencija, gydymas ir
reabilitacija. Centras teikia sveikatos prieZiiiros paslaugas visy pirma Vilniaus gyventojams, tafiau cia
kreipiasi Zzmonés ir 1§ visos Lietuvos. Centre yra ambulatorinis, stacionarinis ir reabilitacijos skyriai. IS
viso centre yra 90 stacionariy ir reabilitacijai skirty viety.

Tuo tarpu amerikietiS8kas puslapis priklauso mokymosi istaigai The Addiction Technology
Transfer Center of New England, kuri yra iSlaitkoma valstybinés organizacijos, atsakingos uz
priklausomybe sukelianéiy medziagy ir psichinés sveikatos politika organizacijos Substance Abuse and
Mental Health Services Administration ir nuo 1993 m. — valstybinés priklausomybés ligy gydymo
istaigos The Center for Substance Abuse Treatment.

Abiejy svetainiy tikslas toks pats — pateikiama svarbiausia jstaigos informacija, naujienos. Taip
pat aiSki abiejy svetainiy tiksliné auditorija: ja lemia pats tokios istaigos egzistavimas. Nei vienoje, nei
kitoje svetainése néra griztamojo rysio, pateikiama tik bendra informacija, todél komunikacija yra
masineé. Svetainése jauciamas tam tikros informacijos vyravimas: lietuviS$koje — daugiau pateikiama
teisiné informacija, ivairios nuorodos, o amerikietiSkoje — vyrauja vardai ir pavardés bei trumpai
aprasoma konkre¢iy Zmoniy veikla, darbai. Svetainés tikslas ir komunikacijos tipas lemia dalykiska
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kalbéjimo tona. Siy svetainiy tema taip pat tokia pati, nors lietuviskoje ji tiesiogiai isreiksta (tai lemia
pacios istaigos tipas), o i§ amerikietiSkos istaigos tipo aiSku, kad mokymosi istaigoje yra mokomasi
visuomenés gydymo nuo alkoholizmo, o ne nuo jo gydoma. Kryptingesné yra lietuviska svetainé — joje
pateikiama tiek teisiné informacija, tiek su alkoholio vartojimo susij¢ faktai, atsakoma i klausimus. Tai
lemia jstaigos tipas — svetaing aplanke¢ vartotojai nori gauti kuo visapusiskesng informacija. Be to,
istaiga yra iSlaikoma i§ valstybés biudzeto, todél jos svetainéje turi buti pateikta tokia informacija kaip
struktiira, nuostatai, darbininky darbo uzmokestis ir kt. Tafiau daugiau informacijos pateikiama
amerikietiSkoje svetain¢je — tarkime, programas aprasantj puslapi biity galima skaidyti i kelias dalis,
taCiau puslapyje visa informacija pateikia vienoje. Taip pat nors i§ pirmo zvilgsnio lietuviSkame
puslapyje atrodo daugiau mygtuky, taciau amerikietiSkame beveik kiekvienas mygtukas turi Zemesnio
lygio meniu punktus. Nei vienoje, nei kitoje svetain¢je iliustracijy ir nuotrauky beveik néra. Abejose
pateikiamos pastaty nuotraukos — ligoninés ir universiteto. Taciau amerikietiSkoje svetainéje labiau
negu lietuviSskoje pabréZziamas veiksmas: skatinama perzitiréti Zemelapi, 1 paieSkos sistema vesti norima

rasti informacija apie istaiga, parsiysti dokumentus ir kt.

Privati sydymo jstaiga.

Kategorija

Lietuvos internetinis tinklalapis

JAY internetinis tinklalapis

Tikslas

Pateikiama gydymo istaigos
informacija

Pateikiama gydymo istaigos informacija

Tiksliné auditorija

Priklausomi ir jy Seimos nariai

Priklausomi ir jy Seimos nariai

Grijztamasis rysys

Yra: vieSas dialogas su specialistais

Yra: el. laiskai; apklausos.

Komunikacijos
tipas

Asmens-grupés; sergancio ir
specialisto ~ (-y);  artimojo  ir
specialisto (-u).

Asmens-grupés; sergancio ir specialisto (-u);
artimojo ir specialisto (-u).

PraneSimy tonas

Dalykiskas — kalbama neutraliai

Kalbama pakylétai, ne itin oficialiai

Tinklalapio tipas Gydymo jstaigos internetiné svetainé | Gydymo jstaigos internetiné svetainé

Tema Pagalbos institucijos. Pagalbos institucijos.

Kryptis Pateikiami  faktai, atsakoma i | Pateikiami  faktai, iSsakoma  alkoholj
klausimus, pateikiama informacija, | vartojusio nuomoné, atsakoma i klausimus,
pateikiamos  naujienos,  vyrauja | pateikiama informacija, pateikiamos
reklaminis pobudis. naujienos, vyrauja reklaminis pobiidis.

Priemonés Vyrauja reklaminis pobidis Vyrauja reklaminis pobtdis

Kanalas Interaktyvus: galimybé bendrauti su | Interaktyvus: galimybé bendrauti su
specialistu viesai; galimybé nusiysti | specialistu ir anonimiskai, ir vieSai; galimybé
el. laiska tiesiai i§ internetinio nusiysti el. laiSka tiesiai i§ internetinio
tinklalapio. tinklalapio.

Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai Nuotraukos ir iliustracijos nevyrauja, bet ju

yra pakankamai
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Privacioje gydymo istaigoje pacientai yra gydomi uz visas arba uz didziaja dalj jy 1ésy. ,,Vilniaus
toksikologijos klinika” - tai klinika, gydanti priklausomybés ligas ir 1étinius apsinuodijimus. Klinikoje
dirba specialistai-gydytojai toksikologai, psichoterapeutai, psichiatrai, anesteziologai-reanimatologai,
soc.darbuotojai, psichologai, slaugytojos.

Paieskos sistemoje, raktazodziais pasirenkant ,,alcoholism treatment is America®, parodo
dauguma privaciy. Darbe nagrinéjamas gydymo tinklas ,,Promises®. Istaigose gydoma tiek nuo
priklausomybés narkotikams, tiek nuo priklausomybés alkoholiui.

Internetiniai tinklalapiai yra panaSts pagal 6 kategorijas: tikslus, tikslines auditorijas,
komunikacijos tipa, tinklalapio tipa, tema ir priemones. TacCiau jie labai skiriasi interaktyvumo,
informacijos gausumo ir tono prasme. LietuviSkas tinklalapis daug lengviau valdomas, taciau jame
pateikiama tik bendro pobudzio informacija bei yra galimybé uzduoti klausimus specialistams. [
dizaing investuota pakankamai mazai: vyrauja Zalia spalva, yra keletas gydymo centro nuotrauky.
Daugiausia informacijos pateikiama programy puslapyje. Tuo tarpu amerikietiSkame tinklalapyje
pateikiama labai daug informacijos (beveik visi puslapiai su teksto slinktimis), tekste daug nuorodu,
kurias paspaudus parodoma papildoma informacija. Tinklalapyje rodomos citatos didelémis raidémis,
iSreiSkiancios itin gerus besigydZiusiy ispidZius. Be to, naudojama daug aukSciausio laipsnio
biidvardziy formy (efektyviausias, geriausias, patogiausias ir kt.).

Puslapis interaktyvus: paryskintas mygtukas ,kontaktai, yra galimybé uzduoti klausimus bei
gauti konfidencialy atsaka, uZpildyti anketa ir suzinoti, ar respondentas gali turéti priklausomybe
alkoholiui ir kt. Tinklalapyje jau¢iamas pakylétas tonas, nuolat akcentuojama Seimos svarba gydantis.
Itin investuojama { dizaing. Vyrauja balta ir melyna spalvos. Pateikiamos $iltos nuotraukos, kuriose
dazniau vaizduojami jauni Zmonés. Be to, yra daug paties gydymo centro nuotrauky. Pateikiamas
gydymo istaigos reklaminis filmukas. Taip pat teigiama isptdi sudaro buvusiu pacienty pasisakymai,
gydymo istaigos darbuotoju gyvenimo istorijos. Tinklalapyje pabréziamas veiksmas: nuorodos i

socialinius tinklalapius, raginimai kreiptis 1 gydymo istaiga ir kt.

Privati imoné.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis

Tikslas Tai atskiras internetinis puslapis, | Tai atskiras internetinis puslapis, kuriame
kuriame pateikiami jvairlis faktai, | pateikiama gyvenimiska istorija.
gyvenimiskos istorijos.

Tiksliné auditorija | Priklausomas asmuo; mnevengiantis | Nevengiantis vartoti alkoholj asmuo.
vartoti alkoholi asmuo; Seimos narys.

Lentelés tgsinys kitame puslapyje
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Lentelés tgsinys

Grijztamasis rysys Yra: interaktyvi komunikacija — | Néra.
forumas.

Komunikacijos Asmens-grupés; sergancio ir bet kurio | Masiné komunikacija.

tipas kito asmens; artimojo ir bet kurio kito
asmens; pavienio individo ir bet kurio
kito asmens.

PraneSimy tonas Kalbama pakylétai, ne itin oficialiai. Dalykiskas — kalbama neutraliai.

Tinklalapio tipas Forumas: bendraminciy diskusija. Kt.: vaizdiné¢ informacija apie alkoholio

vartojimo Zala.

Tema Alkoholis visuomeng¢je. Gérimo pasekmés.

Kryptis Pateikiami alkoholj vartojusio | Pateikiami faktai.
vartojanc¢io asmens, specialisto
patarimai; pateikiami faktai;
pateikiama  informacija; i$sakoma
artimojo nuomoné; humoras.

Priemoneés Pasidalijama  alkoholi  vartojusio, | Pateikiami  vaizdai, t.y., nuotraukos;
artimojo patirtimi; specialisto, alkoholi | jau¢iamos moralinés sankcijos;
vartojusio  pamokymai; pateikiami | pasidalijama alkoholj vartojusio patirtimi.
faktai; pajuokaujama su potekste.

Kanalas Interaktyvus: yra forumas. Tik i8déstoma informacija.

Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai. Vyrauja nuotraukos.

Tai pagal klienty uZsakyma arba paciy internetiniy tinklalapiy gamintojy sumastytas ir sukurtas
tinklalapis.

Lietuviskas tinklalapis sukurtas jmonés ,,Interateitis“ iniciatyva. Jame daugiausiai pateikiamos
1vairios istorijos.

AmerikietiSkas puslapis yra sukurtas internetiniy paslaugy teikéjo ,,Atlantic Metro
Communications*. Jame Zmones stengiamasi paveikti vaizdais ir trumpomis frazémis.

Nors abu internetinius tinklalapius kiiré internetiniy paslaugy teikéjai, jie labai skiriasi tiksline
auditorija (lietuviskame ji platesné), griztamuoju rySiu (amerikietiSkame jo néra), komunikacijos tipu
(lietuviSkame jis vairesnis), praneSimy tonu ir kt. LietuviSkame tinklalapyje pateikiama labai daug
informacijos (ilgi puslapiai su slinktimis), ja struktiiruojant pagal informacijos gavéja. Taip pat
pateikiama ir papildomos informacijos (apie alkoholiniy gérimy risis), idéta straipsniy i§ kity
internetiniy tinklalapiy, citaty i§ knygu ir kt. Rasomos tiek pavieniy Zmoniy istorijos, tiek pateikiama
patarimy. Fonas yra gana linksmai pateiktas: pavaizduotos dvi taurés, i§ kuriy viena rodo iSpylimo
veiksma (,,ne-*), kita — gérimo veiksma (,,-gerk*). Taciau visumoje tinklalapio kokyb¢ néra gera: mazai
investuota | dizaina, informacijos pateikimas ne visai patogus — yra vienody straipsniy pavadinimy, prie

kuriy nenurodoma, kas juose bus raSoma. Taciau tinklalapio forumas yra gana aktyviai pildomas.
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Tuo tarpu amerikietiSkoje svetain¢je lankytojus bandoma paveikti vienos jaunos merginos foto
istorija. IS pradziy parodoma jos laimingo gyvenimo nuotraukos, o paskui — kaip atrodé jos
automobilis, kai { ji atsitrenké keleta bokaly i$géres 17-metis. Zemiau pateikiamos merginos gydymosi
nuotraukos ir nusivylusio avarija sukelusio jaunuolio nuotrauka, kurioje sakoma, kad jis sau negali
atleisti uz tai, kad sugadino merginos gyvenima. Vieno-dvieju sakiniy komentaruose minimi vardai,
datos, ivairlis skaiCiai — tai sudaro dar gilesni ispiidi. Nuotraukos iSdéstytos viena paskui kita
vertikaliai, kad buty lengviau sekama gyvenimo istorija. Taciau simetrijos nesilaikoma. Nors teksto
labai mazai, tinklalapio grafika labai paprasta, taciau akcentuojama | vaizda: Sokiruoja nuotraukose
pateikta gyvenimo istorija, kuri tarsi turi moraliniy sankcijy atspalvi. Niekur néra pasakoma, kad
negalima vairuoti i§gérus (iSskyrus pavadinime), tac¢iau nuotraukos prikausto démesj. Puslapis yra labai

atviras, niekur nepabréziama, kad vaizdai gali paveikti mazus vaikus, silpnesnés psichikos zmones.

Savitarpio pagalbos struktiira.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis
Tikslas Pateikiama gydymo istaigos | Pateikiama gydymo istaigos informacija
informacija
Tiksliné auditorija | Priklausomi ir jy Seimos nariai Priklausomi ir jy Seimos nariai
GrijZtamasis rysys Yra: vieSas dialogas su specialistais | Yra: el. laiskai; apklausos.
Komunikacijos Asmens-grupés;  sergancio  ir | Asmens-grupés; sergancio ir specialisto (-y);
tipas specialisto  (-u); artimojo ir | artimojo ir specialisto (-u).
specialisto (-u).
PraneS§imy tonas Dalykiskas — kalbama neutraliai Kalbama pakylétai, ne itin oficialiai
Tinklalapio tipas Gydymo istaigos internetiné | Gydymo {staigos internetiné svetainé
svetainé
Tema Pagalbos institucijos. Pagalbos institucijos.
Kryptis Pateikiami  faktai, atsakoma { | Pateikiami faktai, iSsakoma alkoholj vartojusio

klausimus, pateikiama informacija, | nuomoné, atsakoma i klausimus, pateikiama
pateikiamos naujienos, vyrauja | informacija, pateikiamos naujienos, vyrauja

reklaminis pobiudis. reklaminis pobiudis.
Priemonés Vyrauja reklaminis pobidis Vyrauja reklaminis pobiudis
Kanalas Interaktyvus: galimybé bendrauti su | Interaktyvus: galimybé bendrauti su specialistu

specialistu vieSai; galimybé nusiysti | ir_anonimi$kai, ir vieSai; galimybé nusiusti el.
el. laiSka tiesiai 1§ internetinio | laiSka tiesiai i$ internetinio tinklalapio.
tinklalapio.

Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai | Nuotraukos ir iliustracijos nevyrauja, bet ju yra
pakankamai

Siai kategorijai priskirtini anoniminiy alkoholiky klubai. Anoniminiai alkoholikai — tai draugija,
kurioje dalijamasi patirtimi, norint padéti sau ir kitiems sveikti nuo alkoholizmo. LietuviSkas tinklalapis
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yra oficialus Lietuvos AA draugijos tinklapis. Jame pateikiama jvairi informacija ir, skirtingai nuo
pries tai nagrinéty lietuvisky internetiniy tinklalapiy, puslapis ver¢iamas ir { angly kalba.

AmerikietiSkas puslapis sukurtas ,,Alcoholics Anonymous World Services*. Kai kurie
straipsniai lietuviskame tinklalapyje yra iSversti i§ Sios svetainés. Taciau amerikietiSkame tinklalapyje
pateikta daug daugiau informacijos, galima parsisiuysti tiek knygu, tiek zurnaly, tiek lankstinuky ir kity
leidiniy ar dokumenty apie anoniminius alkoholikus (tuo tarpu lietuviskame tinklalapyje jie tik
iSvardijami ir pateikiama nuoroda i toki pati leidini). Tinklalapis ver¢iamas i ispany ir pranciizy kalbas.

Nors lietuviskame internetiniame tinklalapyje nemazai straipsniu, kurie paimti i§ amerikietisko
puslapio, jis parengtas daug paprasciau. Tikslinés grupés yra suskirstomos { tris dalis: priklausomi arba
galimai priklausomi nuo alkoholio, specialistai ir Ziniasklaida. Pagal svetainés puslapiy pavadinimus
matyti, kad ji labiau orientuota i priklausomus nuo alkoholio. Svetainé dizaino ir turinio atzvilgiu yra
visiSkai paprasta: nuotrauky néra, parySkinami tik puslapiy pavadinimai, fone vyrauja Sviesiai
purpuriné spalva. Vienur informacijos pateikiama labai daug, kitur — tik elementari.

Amerikietisko ir lietuvisko puslapiy tiksliné auditorija yra panasi, tik amerikietiskas orientuojasi
dar ir 1 mazumas. Taciau abu puslapiai skiriasi interaktyvumo prasme: lietuviskame tik pateikiama
bendra informacija, o amerikietiSkame yra tiek galimybé vystyti dialoga, tiek parsisiysti jvairios
informacijos ir kt. Abiejuose tinklalapiuose vyrauja dalykiSkas tonas, sutampa tipas ir tema, bet
amerikietiSkas — daug kryptingesnis. Amerikieti§kos svetainés navigacija ir informacijos pateikimas yra
daug patogesnis ir profesionaliau parengtas negu lietuviSsko puslapio. Svetainé suskirstyta | keleta
stambiy daliy: bendra informacija apie AA klubus; puslapis Ziniasklaidai; puslapis esamiems nariams;
puslapis pasitikrinimui ir sitikinimui, kad AA klubai gali padéti; AA atsiradimo ir gyvavimo istorijos
puslapis; kontaktai. Galima perziiira dvejomis kalbomis. Pateikiama labai daug informacijos,
orientuojamasi 1 daug tiksliniy grupiy, taciau akcentuojamas jaunimas. Ji skiriasi nuo aukS$¢iau
iSnagrinéty svetainiy ir tuo, kad yra kreipiamasi ir { vyresnius Zmones, ir { jaunima, moteris, Siaurés
amerikiecCius, juodaodzius ir Afrikos Amerikiecius, karininkus, kurie vartoja alkoholi. Tuo parodoma,
kad anoniminiy alkoholiky klube gali lankytis bet kas. Taip pat Sia svetaing i$ kity i$skiria tai, kad joje
galima parsisiysti jvairiy knygu, leidiniy, lankstinuky, ataskaity alkoholizmo tematika. Joje néra niekur
moralizuojama. Keleta karty akcentuojamas anonimiskumas, pateikiama daug skirtingy pagalbos
instituty pasto adresy. Naudojami Siuolaikiski ir populiariis jrankiai (Zemélapis, renginiy kalendorius,
tiesioginé galimybé uZzsiregistruoti | AA foruma, galimybé¢ uzsisakyti nuotraukas 1§ forumo, uzpildyti
anketa, kurioje pasitikrinama, ar reikia AA, ir kt.). Vyrauja $viesiai mélyna spalva. Sioje svetainéje

pabréziamas veiksmas, nes daugelis puslapiy turi mygtukus ,,paspauskite ¢ia®, tinklalapio virSuje
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pasveikina aplankius §j puslapi. Svetainés grafika paprasta, jos valdymas lengvai suprantamas, nors
mygtuky ir tekstiniy nuorody yra daug. VirSuje pavaizduoti ivairiy Zzmoniy siluetai. Tai dar karta jrodo,
kad ji skirta jvairios tikslinéms grupéms.

Taip pat ir kitose AA kluby amerikietiSkose svetainése yra pakankamai daug informacijos. Tai
specialiai ju Seimoms skirti susibiirimai, kuriuose mokoma gyventi su sveikstanc¢iu asmeniu. Tuo tarpu
Lietuvoje AA dar bijoma lankyti, nes zmogus gali biiti pasmerktas visuomenés, apie ji gali suzinoti

darbdaviai. Taigi tokio pobiidzio institutai yra saistomi stereotipy labiau negu Amerikoje.

Nevyriausybiné organizacija.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis

Tikslas Tai atskiras internetinis puslapis, | Tai atskiras internetinis puslapis, kuriame
kuriame pateikiami jvairls faktai, | pateikiama gyvenimiska istorija.
gyvenimiskos istorijos.

Tiksliné auditorija | Priklausomas asmuo; nevengiantis | Nevengiantis vartoti alkoholj asmuo.
vartoti alkoholi asmuo; Seimos narys.

GrijZtamasis rysys Yra: interaktyvi komunikacija — | Néra.

forumas.
Komunikacijos Asmens-grupés; sergancio ir bet kurio | Masiné komunikacija.
tipas kito asmens; artimojo ir bet kurio kito

asmens; pavienio individo ir bet kurio
kito asmens.

PraneS§imy tonas Kalbama pakylétai, ne itin oficialiai. Dalykiskas — kalbama neutraliai.
Tinklalapio tipas Forumas: bendraminciy diskusija. Kt.: vaizdiné informacija apie alkoholio
vartojimo Zala.
Tema Alkoholis visuomengje. Gérimo pasekmés.
Kryptis Pateikiami alkoholj vartojusio | Pateikiami faktai.
vartojancio asmens, specialisto
patarimai; pateikiami faktai;

pateikiama  informacija;  i$sakoma
artimojo nuomoné; humoras.

Priemonés Pasidalijama  alkoholi  vartojusio, | Pateikiami  vaizdai, t.y., nuotraukos;
artimojo patirtimi; specialisto, alkoholj | jauciamos moralinés sankcijos;
vartojusio  pamokymai; pateikiami | pasidalijama alkoholj vartojusio patirtimi.

faktai; pajuokaujama su potekste.

Kanalas Interaktyvus: yra forumas. Tik iSdéstoma informacija.

Apipavidalinimas | Iliustracijy ir nuotrauky yra mazai. Vyrauja nuotraukos.

Nevyriausybiné organizacija - tai laisva pilieciy valia ikurta demokratin¢ organizacija, kuri
tarnauja visuomeneés ar jos grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme.
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Lietuviskas tinklalapis priklauso VS] "SugriZimas". Tai priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomené. Jos tikslas — padéti priklausomybe sergan¢iam asmeniui pasveikti.

Amerikietiskas tinklalapis yra sukurtas buvusio policininko. Jis priklauso ne pelno siekianciai
organizacijai ,,Don‘t drink and drive®. Si organizacija aktyviai kovoja prie§ nepilname¢iy alkoholio
vartojima, remia nuo iSgérusiy vairuotojy nukentéjusius asmenis.

Nors abi svetainés priklauso nevyriausybinéms organizacijoms, beveik visos ju kategorijos
skiriasi. Tai lemia tinklalapiy tiksliné auditorija: lietuviSkasis skirtas sergantiems zmonéms,
ieSkantiems informacijos, kaip pasveikti, o amerikietiSkas — turintiems bloga iprotj vairuoti iSgérus arba
turintiems didesng rizika tapti priklausomais. Abiejy svetainiy tema pasako pats pavadinimas.
»dugrizimas® — turima omeny ankstesnio gyvenimo grazinima arba grazinima i visuomeng. Paskutiné
reabilitacijos centro gydymo fazé ir vadinama ,,Grizimas { visuomeng“. O amerikietiSskojo tinklalapio
pavadinimas DDAD yra paliepimo ,,Don‘t drink and drive* akronimas. Todé¢l lietuviskame tinklalapyje
pateikiama tik bendra gydymo istaigos informacija, o amerikietiSkas yra itin interaktyvus. Pastarajame
daug mygtuky, informacijos, akcentuojamos prieigos prie populiariy socialiniy tinklalapiy.
Interaktyvumo buvimas lemia komunikacijos tipa: amerikietiSkame tinklalapyje yra tiek galimybé
pasisakyti nelaukiant atsako, tiek gauti atsakymus i§ specialisty.

Skiriasi ir svetainiy kryptis bei naudojamos priemonés: lietuviSkame tik pateikiami faktai, tuo
tarpu amerikietiSkame ir atsakoma asmeniSkai 1 klausimus, pasakojamos gyvenimiskos istorijos,
18sakoma specialisto nuomoné¢, pateikiamos naujienos. Puslapio fone matyti abstraktiis vaizdai, taciau
1§sirySkina pastaty kontiirai. Vaizduojama daug individy, minimos pavardés, ko néra lietuviskame
tinklalapyje. Vyrauja raudona ir juoda spalvos. Salia besikei¢ian¢iy Zzmoniy nuotrauky rasoma fraze,
kad ,,Nei vienas negali sugrizti atgal ir pradéti viska 1§ naujo, bet kiekvienas gali pradéti dabar ir turéti
laiminga pabaiga“. Si frazé ir yra pagrindiné svetainés mintis — vairavimo i$gérus pasekmes reikia
Zinoti jau dabar ir jy vengti.

Atsidarius lietuviSska tinklalapi, rodomas tik pieSinys, kuriame Zmogui, panaSiam | senoveés
iSmin¢iy, ant keliy klaupiasi ir verkia vyriskis. Sis pieinys galéty buti jvadas { svetaing — vyriskis
ateina ieSkoti pagalbos pas senovés iSminCiy. Taip pat Siame puslapyje nurodomas istaigos
pavadinimas, raSoma, kelintas lankytojas ja aplanké (daZniausiai tokia programa diegiama tam, kad
lankytojai matyty, kokia ji populiari). Pasirinkus kalbg i§ lietuviy ir angly, jeinama { svetainés viduy.
Svetainés virSuje rodomas tas pats tik sumazintas paveikslas, o per visa ploti vaizduojami ant Zmogaus

koju suvarstyti bateliai. Tai gali reiksti pasirengima eiti keisti savo gyvenima.
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LietuviSkos svetainés valdymas paprastas, informacijos néra perkrauta, taciau svetainé néra gerai
priziirima: puslapis ,,Naujienos® néra aktyvus. ,Dienos frazé¢“ nei karto per tyrimo laikotarpi
neatsirado, anketa nepildyta nei vieno Zzmogaus arba tiesiog puslapis néra gerai suprogramuotas. O
naujienose paskutiné zinuté rasSyta 2006 metais. Taciau matyti, kad zmonés yra patenkinti pacia
reabilitacijos istaiga: atsiliepimu knygoje yra tik teigiami atsiliepimai.

Tuo tarpu amerikietiSkas tinklalapis yra itin profesionaliai parengtas ir kruops$¢iai prizitirimas. Ji
atsidarius, pradeda groti melancholiSka muzika (yra galimybé ja iSjungti). Pirmame puslapyje
pateikiama organizacijos misija ir frazé, kad ,.kas 15 minu¢iy mir§tama nuo vairavimo idgérus®. Cia pat
prasoma padéti Sig situacija pakeisti, paaukojant organizacijai pinigy. Tai galima padaryti, neiSeinant i$
Sios svetainés. Toks praSymas rodomas keliuose svetainés puslapiuose. Svetaingje galima pildyti
internetini dienorasti. Ji atsidarius, virSuje rodoma | toli Zvelgian¢io zmogaus fotografija, kuria
paaiskina fraze ,,kiekvienas gali pradéti dabar ir turéti laiminga pabaiga*. Taip pat yra atskiras puslapis
vaikams, kuriame pateikiami pagalbos linijy kontaktai, kei¢iasi aforizmai, rodoma i jaunima orientuota
iliustracija, kurioje jaunuolis pieSia ant sienos. Dar vienas puslapis pasakoja tikra aukos, nukentéjusios
nuo i§gérusio vairuotojo istorija, fone rodoma prijungto prie aparaty berniuko nuotrauka, yra galimybé
perzitiréti jvykiy nuo vairavimo i§gérus nuotraukas. Sis puslapis turi stipriausia emocinj poveikj, nes
kalbama apie nelaimg vaikams, taip pat dideli poveiki daro nuotraukos, darytos po tokiy vykiy (pries
jas rodant, atsiranda ispéjimas, kad kai kurias Zmoniu grupes jos gali Sokiruoti). Puslapyje ,,Aukos*
raSomos kaip nors su nuo vairavimo iSgerus nukent€jusiy zmoniuy susijusios istorijos. Puslapyje
»otatistika ir iStekliai* pateikiami vairavimo iSgérus faktai bei iSvardijamos pagalbos organizacijos.
Puslapis taip iSdéliotas ne atsitiktinai: i§ pradZiy pateikiamas faktas, o paskui nurodoma, kas gali
padéti. Yra aktyviai pildomas puslapis ,,Naujienos®. ,,Foto galerijoje* rodoma organizacijos nariy
motocikly §venté. Sios nuotraukos tarsi parodo, kad nereikia vengti vairuoti, tadiau tai turi bati daroma
nevartojant jokiy kvaiSaly. Puslapis ,Istatymy vykdymas®“ dedikuojamas policininkams ir
gaisrininkams. Jame vaizduojamos besikeifiancios pareiginy ir uzfiksuoty situacijy iSgérus
nuotraukos. Puslapyje ,,Pramogu pasaulio atstovai* pasakojama filmuy reZisieriaus, nukentéjusio nuo
18gérusio vairuotojo, istorija. Taip pat ¢ia jvardijama $io puslapio pavadinimo svarba, nes ta ivyki
komentaves pareigiinas interviu pabaigoje pasaké: ,,Nevairuokite iSgerg”. Taip pat jvardijama, kad
svetainé skiriama pramogy pasaulio atstovams, politikams, sportininkams, nes ju gyvenimai yra labiau
viesi, ju pavyzdziu seka visuomeng, todé¢l jie turéty dar labiau stengtis nedaryti klaidy. Puslapyje
»Savanoriai® kvieCiama padéti organizacijai keisti Zmoniy iprocius. Puslapio virSuje raudonai iSskirtas

Sukis ,,ISkelk rankas — tapk savanoriu“. Fone taip pat vaizduojamos iSkeltos rankos. ISkelty ranky
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motyvas reiSkia praSyma. O puslapio mintis ir yra praSymas padéti kenciantiems nuo zalingy iprociu.
Puslapyje ,,Zaliasis kambarys* kvie¢iama atsipalaiduoti klausantis trijy tipy muzikélés ir pazitiréti tris
skirtingus klipukus: pirmasis skirtas meditacijai, antrasis — zvaléjimui, treCiasis — vilties atgavimui.
Muzika atitinka rodomus vaizdus.

AmerikietiSka svetainé yra daugeliu aspekty kitokia nei iki Siol nagrinétos. Tac¢iau jdomiausia
tai, kad joje iSskirti dvieju tipy forumai: auky ir nusikaltima padariusiy Zzmoniy. Tai dar karta irodo, kad
svetainés ikiiréjams ripi visi visuomenés atstovai. Jie kviecia kreiptis bet kuri, kuriam reikia pagalbos
(susikibusiy ranky motyvas). Svetaingje teksto, iliustracijy iSdéstymas yra gerai apgalvotas, iliustracijas
papildo su jomis susij¢ tekstai, svarbesnés mintys yra iSrySkinamos. Taip pat jau patys puslapiy
pavadinimas rodo, kad svetainés savininkams riipi visi: nuo mokyklose besimokanciy vaiky iki {
nelaimés vieta pirmiausiai skubaniy pareiginy. Tuo tarpu lietuviskas internetinis tinklalapis

v —

pobtidzio informacija, 1§ kurios atrodyty, kad organizacija jau neveikia nuo 2006 m.

Zurnalisto internetinis dienorastis.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis

Tikslas Tai atskiras internetinis puslapis, | Tai atskiras internetinis puslapis,
kuriame suteikiama bendro pobiidzio | kuriame  pateikiama  gyvenimiska
informacija. istorija.

Tiksliné auditorija Ziniasklaidos atstovai, visuomeng. Priklausomas asmuo; nevengiantis

vartoti alkoholj asmuo; Seimos narys;
ziniasklaidos atstovai, visuomené.

GrijZtamasis rysys Néra. Yra: elektroniniai laiskai, publikuojami
viesai.

Komunikacijos tipas Masiné komunikacija. Masiné komunikacija; sergancio ir
sergan¢io; pavienio ir sergancio;

artimojo ir sergancio.

Pranesimy tonas

Dalykiskas — kalbama neutraliai.

Keiciasi: kalbama tiek neutraliai, tiek
pakylétai, ne itin oficialiai.

Tinklalapio tipas Pavienio individo internetinis | Sergancio zmogaus internetinis
dienorastis. dienorastis.

Tema Alkoholis visuomeng¢je. Alkoholis visuomeng¢je.

Kryptis Pateikiama informacija. Pasakojamos gyvenimi§kos istorijos.

Priemonés Vyrauja reklaminis pobudis. Pasidalijama  alkoholj  vartojusio
patirtimi.

Kanalas Tik iSdéstoma informacija. Interaktyvus: galimybé nusiysti el.
laiSka tiesiai 1§ internetinio tinklalapio.

Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai arba | Iliustracijy ir nuotrauky yra mazai arba

18 viso néra.

18 Viso néra.
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Internetiniai dienoras¢iai — tai asmeniniai tinklalapiai internete, kuriuose galima kurti savo,
skaityti ir komentuoti kity mintis. Juose labiau negu kito tipo tinklalapiuose pateikiama asmeniné
nuomoné. Lietuviskas zurnalisto internetinis dienorastis priklauso Dainiui Radzeviciui. Jis raso
tvairiomis temomis. Priklausomybés ligu tematika paraSé¢ straipsni ,,Ar Ziniasklaida padeda apsaugoti
vaikus nuo zalingy iproc¢iy?“. Pats budamas Ziniasklaidos atstovu, Dainius RadzeviCius svarsto, ar
masinés komunikacijos priemonés kenkia, ar padeda publikuodamos informacija, reklama
priklausomybeg sukelian¢iy medziagy tema.

AmerikietiSkas tinklalapis priklauso Zurnalistei Christine Stapleton, kuri serga maniakine
depresija ir alkoholizmu. Internetiniame dienorastyje ji pasakoja savo gyvenimo istorija, désto
iSgyvenimus ir mintis.

Nors abiejy tinklalapiy tema ta pati — alkoholis visuomenéje — juose perteikiama informacija
skirtingai. Tai lemia svetainés kuréjy intencija ir profesija. LietuviSkojo tinklalapio straipsnyje
iSsakoma Zurnalisto nuomon¢ apie priklausomybe sukelianciy medziagy reklama persipina su laidos
anonsavimu (reklama). Tuo tarpu amerikietiSkas tinklalapis alkoholio problema visuomenéje pristato
per vieno zmogaus istorija. Todél tikslinés auditorijos skiriasi: lietuviskas skirtas Zziniasklaidos
atstovams, visuomenei, o amerikietiSkas — visiems, kurie tiesiogiai susiduria su alkoholizmu,
ziniasklaidai, visuomenei. Lietuviskame straipsnyje yra viena nuotrauka, kurioje pavaizduotas alaus
butelis ir nugerta tauré. Alaus butelio pavadinimas uztuSuotas. Tai atspindi straipsnio pavadinima.
Pavadinime esantis klausimas neturi atsakymo straipsnyje. Jo tarsi kvieCiama ieSkoti anonsuojamoje
laidoje. Straipsnyje negatyviai atsiliepiama apie Salies valdZia.

Tuo tarpu amerikietiSkojo dienora$¢io pirmajame puslapyje rodomi paieskos Zodziai, 1§ kuriy
labiausiai iSrySkintas — ,,depresija“. Apacioje yra prisistatymas ir dvieju laimingy motery nuotrauka.
Galima daryti prielaida, kad tai mama ir dukra. Ji véliau pasitvirtina. Tampa aiSku, kad ji Sioje
svetainéje bus dazniausiai minima. Svetainéje informacijos yra daug, vyrauja ilgi puslapiai su
slinktimis, itin daZznai minimas zodis ,,a$“. Visy puslapiy virSuje reklamuojama autorés knyga ,,Hoping
for a happy ending: A journalist's story of depression, bipolar and alcoholism*. Susidaro ispudis, kad
moteriai svarbu pasidalinti savo gyvenimo istorija. Taciau knygos pavadinimas sako, kad ji dar néra
i18gijusi, bet turi tam viltj. Puslapyje ,,Apie Christine* pasakojama jos profesiné istorija. Pavadinime
slypi metafora: gyvenimas rasale. Tai rodo, kaip svarbus autorés gyvenime yra rasSymas. Jos ligos
istorija apraSoma puslapyje ,,Kaip tai prasidéjo. IS pavadinimo matyti, kad istorija neturi pabaigos
(,,Laimingos pabaigos viltis®). Straipsnyje naudojama daug klausiamuju sakiniy. Tai rodo, kad autoré

tarsi diskutuoja su savimi. Pabaigoje raSomas pasizadé¢jimas sau: ,,AS pasveiksiu“. Tai tarsi yra
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tkvépimas visiems jos darbams. Puslapio ,,Internetiniai dienorasciai ir straipsniai® virSuje nurodoma,
kad 2009 m. kovo mén. daktaras John Grohol pasiiilé moteriai raSyti internetini dienorasti jo
tinklalapyje PsychCentral.com. Tai didZiausias ir seniausias psichiniy ligy tinklalapis. Siame puslapyje
pateikiami 3 autorés straipsniai i§ PsychCentral.com publikacijy. Visi jie pasakoja apie jos
1Sgyvenimus: mamos, téCio ir Suns netektis; ligas, kalt¢ ir géda dé¢l ju bei nora pasveikti. Puslapyje
»Visa tai yra mano galvoje raSomi autorés iSgyvenimai, samprotavimai, pateikiami faktai, autorés
patarimai. Daugelis pasibaigia optimistinémis mintimis, pazadais sau. Autoré tarsi nori vieSai
pasizadéti, kad tai biity lengviau iSteséti. Dienorastis yra pakankamai aktyviai pildomas. Tinklalapiu
siekiama ir griztamojo rySio: sveciy knygoje yra galimybé nusiysti Zinute ir jas visas perskaityti.
Matyti, kad skaitytojams patinka autorés mintys, darbai, nes atsiliepimai yra tik teigiami. Kai kurie
skatina ir toliau taip rasyti, nepasiduoti ir kovoti.

Lietuviskame tinklalapyje griztamojo rySio néra. Nors abu tinklalapiai skirti masinei auditorijai ir
liecia ta pacia tema, skiriasi juy tonas: lietuviskame jis neutralus, tuo tarpu amerikietiSkame kinta. Taip
yra todél, kad svetainés skiriasi savo kryptimi ir naudojamomis priemonémis: lietuviskas dienorastis
reklamuoja laida, o amerikietiSkame kiekvienas straipsnis yra autorés tarsi iSgyventas.

Didesng¢ iSliekamaja vert¢ turi amerikietiSkas straipsnis, nes lietuvisSkame paties autoriaus
samprotavimy alkoholizmo tematika yra nedaug, straipsnis yra tik tarsi laidos apie priklausomybg
sukelian¢iy medziagy reklamga ivadas. Tuo tarpu skaitytojui daroma daug didesné itaka, kai jis skaito

apie kito zmogaus i§gyvenimus, kova su liga ir nora pasveikti.

Specializuota jmoné.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis

Tikslas Tai atskiras internetinis puslapis, | Tai atskiras internetinis puslapis, kuriame
kuriame pateikiami {vairis faktai, | pateikiama gyvenimiska istorija.
gyvenimiskos istorijos.

Tiksliné auditorija | Priklausomas asmuo; nevengiantis | Nevengiantis vartoti alkoholj asmuo.
vartoti alkoholj asmuo; Seimos narys.

Grijztamasis rysys Yra: interaktyvi komunikacija — | Néra.

forumas.
Komunikacijos Asmens-grupés; sergancio ir bet kurio | Masiné komunikacija.
tipas kito asmens; artimojo ir bet kurio kito

asmens; pavienio individo ir bet kurio
kito asmens.

PraneS§imy tonas Kalbama pakylétai, ne itin oficialiai. Dalykiskas — kalbama neutraliai.

Tinklalapio tipas Forumas: bendraminciy diskusija. Kt.: vaizdiné¢ informacija apie alkoholio
vartojimo Zala.

Lentelés tgsinys kitame puslapyje
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Lentelés tgsinys

Tema Alkoholis visuomeng¢je. Gérimo pasekmés.

Kryptis Pateikiami alkoholj vartojusio | Pateikiami faktai.
vartojancio asmens, specialisto
patarimai; pateikiami faktai;
pateikiama  informacija; iSsakoma
artimojo nuomoné; humoras.

Priemoneés Pasidalijama  alkoholi  vartojusio, | Pateikiami  vaizdai, t.y., nuotraukos;
artimojo patirtimi; specialisto, alkoholi | jau¢iamos moralinés sankcijos;
vartojusio  pamokymai; pateikiami | pasidalijama alkoholj vartojusio patirtimi.
faktai; pajuokaujama su potekste.

Kanalas Interaktyvus: yra forumas. Tik iSdéstoma informacija.

Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai. Vyrauja nuotraukos.

Priemonés Pateikiami faktai. Pateikiami vaizdai, t.y., nuotraukos, video
filmai, iliustracijos; pasidalijama alkoholj
vartojusio patirtimi; pateikiami faktai,
specialisto pamokymai.

Kanalas Interaktyvus: galimybé anonimiskai ar | Interaktyvus: galimybé nusiysti el. laiska

vieSai bendrauti su specialistu. tiesiai i§ internetinio tinklalapio; galimybé
anonimiskai bendrauti su specialistu;
forumas; kt. (galimybé prisijungti ir
bendrauti per socialini tinklapi
myspace.com.; galimybé pildyti blog‘a).

Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai arba | Nuotraukos ir iliustracijos nevyrauja, bet ju
i§ viso néra. yra pakankamai.

Tai privacios imoneés, kurios specializuojasi alkoholio srityje, daZniausiai gamindamos ar
platindamos jvairius prietaisus alkoholio kiekiui organizme matuoti. Siame darbe nagrinéjami
alkotesterius parduodanc¢iy imoniy tinklalapiai. Tiek lietuvisko, tiek amerikietiSko tinklalapiy vardai
tvardija imonés veiklos srit] — testeriai.lt ir drugalcoholtestkits.com.

Abu tinklalapiai daugeliu kategorijy yra panasiis. Platesng tiksling auditorija turi amerikietiskas
tinklalapis. Lietuviskame akcentuojama alkotesteriy reikime darbe. Sis tinklalapis, palyginti su pries tai
nagrinétais, yra profesionaliai sukurtas. Pateikiama svarbiausia informacija, jos néra per daug.
Isdéstymas ir valdymas patogus, gerai parinktos spalvos — juodame fone balti ir mélyni elementai.
Pradiniame puslapyje trec¢dali lango uzima besikei¢ianc¢ios dvi nuotraukos. Vienoje pavaizduota
sudauzyta masina ir Siikis ,,Apsidrauskite nuo nelaimingo ivykio darbe — isigykite alkotesteri“. Galima
teigti, kad Siuo Stikiu imoné orientuoja veikla i darbdavius ir darbuotojus. O kitame rodomas vaikinas

su laiSku rankoje ir zemélapis bei praneSama, kad prekés nemokamai pristatomos visoje Lietuvoje.
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Toliau vaizduojami alkotesteris bei narkotesteris, jvardijamos jmon¢s atlickamos paslaugos, suteikiama
galimybé uzsisakyti naujienlaiSki, iSskiriami pirkimo internetu principai (grazinimas, atsiskaitymo
biidai ir kt.) bei pristatomos naujienos ir ypatingi pasitlymai. Puslapiuose , Alkotesteriai® ir
,Alkotesteriy priedai“ pateikiama kiekvieno i§ juy nuotrauka, bendra informacija bei galimybé prekes
déti { krepseli. Taip optimizuojamas prekiy uzsakymas internetu. Informacija apie narkotesterius néra
pateikta, paprasyta su imone d¢l ju susisiekti. Tai reiSkia, kad imoné neturi pastovaus asortimento.
Kituose puslapiuose pateikiama glausta informacija apie pacia imong, jos atlickamas paslaugas, su
pirkimo internetu susij¢ svarbiis principai.

Tuo tarpu amerikietiSkame tinklalapyje rySkiai pazymima, kad $i imoné¢ yra pirmoji tarp kity
tokio profilio imoniy. Pradiniame puslapyje iSskiriama informacija didiesiems klientams, darbdaviams,
tévams, Svietimo istaigy vadovams, ne pelno siekiancios organizacijoms, vyriausybei. Gale trumpu
kreipimysi jvardijama, kad uZsakymams, siekiantiems daugiau negu 50 doleriy, pristatymas
nemokamas. Jau pradiniame tinklalapyje matyti, kad imonés klientai yra labai ivairsis. Kituose
puslapiuose yra galimybé pagal atitinkamus kriterijus surasti reikiama testa, patikrinti, koks turéty buti
minimalus jo uzsakymas, suzinoti produkto charakteristikas, galimybe uz ji atsiskaityti ir gauti.
Puslapis taip pat lengvai valdomas, taciau jmoné¢ i dizaing neinvestavo (vyrauja balta spalva, mygtukai
netinkamai i8skirti), todél tinklalapis neatrodo patrauklus. Yra didelé¢ pasirinkimo ivairove (daug
mygtuky), ilgi puslapiai su teksto slinktimi, tinklalapis materialistinis, pabréziamas veiksmas (,,Buy
online or get quotes for larger orders™). Svetainéje akcentuojamos nuolaidos (,,Additional discounts for
501(c)(4) organizations”, “Specials on drug test kit product with expiration dates<12 months”),
akcentuojami atsiskaitymo terminai, isigijimo salygos, garantinis aptarnavimas ir kt.

Nors abi imonés specializuojasi alkotesteriy platinimu ir beveik visos jy kategorijos yra vienodos,
amerikietiSkame labiau jau¢iama intencija parduoti prekes, orientuojamasi i ivairias tikslines grupes, o

lietuviskas labiau skirtas darbdaviams.

Kituy organizaciju remiami projektai.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis

Tikslas Tai atskiras internetinis puslapis, | Tai atskiras internetinis puslapis, kuriame
kuriame pateikiami {vairGs faktai, | pateikiama gyvenimiska istorija.
gyvenimiskos istorijos.

Tiksliné auditorija | Priklausomas asmuo; nevengiantis | Nevengiantis vartoti alkoholj asmuo.
vartoti alkoholj asmuo; $eimos narys.

Lentelés tgsinys kitame puslapyje
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Lentelés tgsinys

Grijztamasis rysys Yra: interaktyvi komunikacija — | Néra.
forumas.

Komunikacijos Asmens-grupés; sergancio ir bet kurio | Masiné komunikacija.

tipas kito asmens; artimojo ir bet kurio kito
asmens; pavienio individo ir bet kurio
kito asmens.

PraneSimy tonas Kalbama pakylétai, ne itin oficialiai. Dalykiskas — kalbama neutraliai.

Tinklalapio tipas Forumas: bendraminciy diskusija. Kt.: vaizdiné¢ informacija apie alkoholio

vartojimo Zala.

Tema Alkoholis visuomeng¢je. Gérimo pasekmés.

Kryptis Pateikiami alkoholj vartojusio | Pateikiami faktai.
vartojanc¢io asmens, specialisto
patarimai; pateikiami faktai;
pateikiama  informacija; i$sakoma
artimojo nuomoné; humoras.

Priemoneés Pasidalijama  alkoholi  vartojusio, | Pateikiami  vaizdai, t.y., nuotraukos;
artimojo patirtimi; specialisto, alkoholi | jau¢iamos moralinés sankcijos;
vartojusio  pamokymai; pateikiami | pasidalijama alkoholj vartojusio patirtimi.
faktai; pajuokaujama su potekste.

Kanalas Interaktyvus: yra forumas. Tik i8déstoma informacija.

Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra mazai. Vyrauja nuotraukos.

Tai ivairiy su alkoholizmo gydymu ir prevencija tiesiogiai nesusijusiy, taciau turin€iy misija
gyventi sveikesn¢je, labiau informuotoje ir atviresnéje visuomengje, organizacijy veikla. LietuviSkas
tinklalapis yra remiamas Atviros Lietuvos fondo.

AmerikietiSkas tinklalapis priklauso mamuy, kovojan¢iy prie§ vairavima iSgérus (Mothers
Against Drunk Driving — MADD) organizacijos remiamai jaunimo programai. Ji atsakinga uZz
jaunimo Svietima apie alkoholio poveiki.

Tinklalapiai turi tokj patj tiksla, tema, abiejy tonas yra neutralus, priemonés ir apipavidalinimas.
Kitos kategorijos skiriasi. AmerikietiSkas tinklalapis turi platesng auditorija, yra interaktyvesnis ir
kryptingesnis. Nors abu tinklalapiai sukurti alkoholio tarp jaunimo paplitimui mazinti, tai daug labiau
akcentuoja amerikietiSkas tinklalapis.

Lietuviskas internetinis tinklalapis sukurtas Juliaus Janonio gimnazijos atstovy, gavus parama i$
Atviros Lietuvos fondo. Jo id¢ja — gimnazijos bendruomenés sveikatos stiprinimas, ir viena i§ to daliy
yra zalingi iproc¢iai. Tod¢l atsidarius puslapi ,,Zalingi Iprociai“, patenkama i nauja tinklalapi. Fono
spalva pasikei¢ia i§ mélynos i juoda. Centre rate yra frazé ,,Zalingi jpro¢iai“, o aplink ja sukasi penkios
nuotraukos ir karikatiiros, susijusios su rukymu, antikvaiSalais, alkoholiu ir narkotikais. Viena i§

nuotrauky yra be pavadinimo — tai svarstyklés, ant kuriy vienos pusés prikrauta pinigy, o ant kitos — i$
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kairés pusés esancios nuotraukos atkeltas piliuliu vaizdas. Tai dideliy pinigy, kurie cirkuliuoja
narkotiky versle, metafora. AntikvaiSaly paveikslas yra nuoroda i vaiky piesSiniy priklausomybe
sukelian¢iy medziagy tema puslapi. Alkoholio karikatiroje vaizduojamas mazas jaunas zmogelis,
bandantis i$listi 1§ uzkimsto butelio. Tuo tarsi norima pasakyti, kad iklimpus i alkoholizmo litina, néra
lengva i§ jo isbristi. Si iliustracija yra nuoroda i kitus keturis su alkoholizmo tema susijusius puslapius:
aprasoma, kas yra alkoholis, nurodoma jo itaka zmogui, iSvardijamos idomybés ir uzpildoma anketa.
Smulkiu Sriftu pateikiama teorija, iliustracijy néra. Be to, anketos néra galimybés uzpildyti. Bandyta
pateikti anketos rezultatus, taciau skai¢iy nesimato.

Tuo tarpu amerikietiSka svetainé sukurta daug profesionaliau. Ji yra stiprios JAV organizacijos
MADD remiama jaunimo programa. Tai, kad svetainé skirta jaunimui, matyti i$ jos pradinio puslapio:
juodas fone, virSuje — trys susijusios nuotraukos su vaizdu pro langa i vandenyna. DeSinéje puséje
pavaizduotas susimastgs jaunuolis. Dvi nuotraukas jungia programos logotipas — auks$tyn rankas iSkéles
zmogeliukas ir organizacijos trumpinys bei programos pavadinimas. Logotipas reiSkia nora augti ir
tobuléti. Toks ir yra organizacijos tikslas — ,,uzauginti zmogu. Taip pat pradiniame puslapyje
pavaizduota zmoniy nuotrauka, kurioje tarp civiliy yra policijos pareigiinas. Po nuotrauka raSoma, kad
MADD siekia su kooperuoti su jvairiomis organizacijomis vardan bendro tikslo.

Desingje puslapio pus¢je pateikiamos naujienos, faktai, jie iSlieka atidarant ir kitus puslapius.
Daugiau mygtukuy yra amerikietiSkame tinklalapyje, taip pat dominuoja ilgi puslapiai su teksto
slinktimi, abstraktis vaizdai, kuriuose dominuoja jauni abiejy ly€iy Zmonés ir pastaty motyvai.
Tinklalapyje pabréziamas veiksmas (,,join a team*®, ,,contact us®, ,,did you know*, ,,stop act®),

Pateikiama bendro pobiidZio informacija: apie patj projekta, kvieciama { ji isijungti, pateikiami
kontaktai, statistika, nuorodos 1 pagalbos institucijas, akcentuojama alkoholio reklamos zala. Tai, kas
skiria §ig svetaing nuo kity, yra galimybé pamatyti klipus, kurtus Sios organizacijos kovai su jaunuoliy
iki 21 mety alkoholio vartojimu. Visuose vaizduojami arba girdimi jauni Zmon¢s. Tarkime, vienas i§ ju
vadinasi ,,Resist™ (,,Atsispirk). Jame vaizduojama jauna mergina, einanti gatve, o ja i§ visy pusiy
puola alkoholiniy gérimy buteliai. Mergina eina abejingai, tarsi ju nepastebédama. Fone girdéti
vyriskas balsas, kuris sako, kad ,,tu esi stipresnis negu jie ir privalai atsispirti alkoholiui®. Vir§ vaizdo
raSoma, kad ,,Jei tu jaunesnis negu 21 mety, atsispirk. Tu esi stipresnis negu jie*. Klipui pasirinkta daili
apie 18 mety mergina, apsirengusi laisvo stiliaus drabuZziais, neissiskirianti i§ kity tokio paties amziaus
jaunuoliy. Taip pasielgta specialiai, norint jrodyti, kad bet kas gali atsispirti alkoholio vartojimui.

Buteliy skverbimasis i§ jvairiy pusiy reiskia visur siilomas pagundas. Fone dominuoja zalia spalva. Ji -
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jaunystés simbolis ir reiSkia nesubrendima, nepilnametyste¢, nepatyrima ir naivuma. Biitent jaunuoliai ir
atitinka Siuos kriterijus.

Tikslinga pazyméti, kad nors abu tinklalapiai yra sukurti sumazinti alkoholio vartojima tarp jauny
zmoniy, amerikietiSka svetainé yra daug kryptingesné, interaktyvesné. Labiausiai tai lemia stiprus
pacios organizacijos vaidmuo. Kaip minima ir paciame amerikietiSkame tinklalapyje, organizacija
stengiasi surasti kuo daugiau partneriy, kurie paremty ir palaikyty jos veikla. Tai, kad MADD yra
aktyvi, matyti ir i§ puslapyje esanciy darby, projekty, pastangy i savo veikla jtraukti kuo daugiau

jaunimo. Be to, ir pats puslapis sukurtas taip, kad biity patrauklus jauniems Zmonémes.

Besidomintis problema asmuo.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis | JAV internetinis tinklalapis
Tikslas Tai atskiras internetinis puslapis, | Tai atskiras internetinis puslapis, kuriame
kuriame  suteikiama  bendro | pateikiama gydymo istaigy informacija,
pobudzio informacija. patarimai, ivairas faktai, gyvenimiskos istorijos.
Tiksliné auditorija | Gali biiti bet kas. Seimos narys, priklausomas asmuo, néscia
moteris ar planuojantis kudiki tévas, darbdavys,
bendradarbiai, visuomene, specialistai,
kaimynai.
GrijZtamasis rySys Neéra. Yra: forumas, galimybé i$siysti el. laiska.

Masiné komunikacija. Masiné komunikacija; serganciojo ir specialisto
komunikacija; besidomincio problema ir sirgusio

asmens.

Komunikacijos
tipas

PraneS§imy tonas

Kritikuojama, pamokoma.

Dalykiskas — kalbama neutraliai.

Tinklalapio tipas Internetinis  pavienio individo | Internetinis specialisto ir tuo paciu sirgusiojo
dienorastis. dienorastis.
Tema Alkoholis visuomengje. Gydymas nuo alkoholizmo.
Kryptis ISsakoma  pavienio asmens | Pateikiama informacija, faktai, specialisto ir tuo
nuomone. paciu alkoholio vartojusio patarimai, atsakoma {
klausimus, pasakojamos gyvenimiskos istorijos.
Priemonés Pateikiami  pavienio  asmens | Fakty, video pateikimas; pasidalinimas alkoholj
pamokymai. vartojusio ir specialisto patirtimi, patarimais.
Kanalas Tik iSdéstoma informacija. Interaktyvus: forumas; galimybé nusiysti el.
laiSka tiesiai i$ internetinio tinklalapio; galimybé
uzsiregistruoti vizitui pas gydytoja.
Apipavidalinimas [liustracijy ir nuotrauky yra | Iliustracijy ir nuotrauky yra mazai.

mazai.

Siai kategorijai priklauso savarankiskai veikiantys asmenys, kuriems riipi alkoholizmo problema.
Lietuviskas tinklalapis priklauso politikui Linui Karaliui. Jame raSomi straipsniai jvairia tematika,
daugiausia diskutuojama apie Seime svarstomus jstatymus ar ju pataisas. Darbe nagrin€¢jamas jo
straipsnis apie naminés degtin€s jteisinima.
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AmerikietiSkas puslapis yra sukurtas psichiatro Michael Pearlman, kuris ilga laika buvo
alkoholikas. Jame pateikiama {vairiy patarimy, testy, sékmés istoriju ir kt.

Abu tinklalapiai skiriasi beveik pagal visas kategorijas. Tai daugiausia lemia savininky tikslai ir
specialybé. Daug daugiau informacijos pateikiama amerikietiSkame tinklalapyje, kuris yra orientuotas |
alkoholikus, potencialius alkoholikus ir visus, kurie yra Salia tokiu zmoniy. Kadangi amerikietiSku
puslapiu kiréjas yra suinteresuotas pritraukti kuo daugiau pacienty, jis yra interaktyvesnis,
kryptingesnis. PraneSimy tonas yra ramus, o lietuviskame tinklalapyje kalbama su pasipiktinimu. Vélgi
smerkiama Salies valdzia, jos vykdoma politika.

Nagrin¢jamas lietuviSko puslapio straipsnio pavadinimas yra klausiamojo pobtidzio. Jame du
kartus pakartotas zodis laikas: ,,Ar laikas dabar laikas iteisinti naminés degtinés gamyba?” Tai reiskia,
kad autoriui Sis Zodis turi didziausia svori. Kadangi klausimas pradedamas zodziu ,,ar®, straipsnyje bus
ieSkoma atsakymo ,taip* arba ,,ne*. Straipsnis raSytas 2009 m. pabaigoje, kuomet Seime pateiktas
svarstyti Alkoholio kontrolés istatymo projektas. Juo siiiloma iteisinti naminés degtinés gamyba.
Straipsnis yra labai emocionalus — ta rodo trys i§ didziyju raidziy parasyti zodziai ,,iteisinti,
Hiteisinimai® ir ,,draudimai‘; metafora ,,girdymo idé¢ja yra jvelkama i puosnesnius rubus®, epitetai
»istatymo sidlytojai gudris® ir ,,jZillus melas”“. Be to, yra du klausiamieji sakiniai. Straipsnis
iliustruojamas degtinés buteliu, stikliuku ir duonos bei mésos nuotrauka. [ pavadinime esantj klausima
atsakoma paskutiniais straipsnio sakiniais. Cia matyti, kad autorius §iuo klausimu yra kategoriskas.

Tuo tarpu amerikietiSkas tinklalapis yra neutralesnis. Jame didziausia dali uzima pateikiami
patarimai vartojantiems alkoholj, diskutuojama apie tradicinius gydymo metodus (12 Zingsniy
programa), galima pasitikrinti, ar lankytojas yra priklausomas. Taip pat Siame puslapyje itaiguma
sukelia paties jo autoriaus priklausomybes istorija bei ,,gyvi“ ir raSyti sirgusiy ar serganciu gydytojo
pacienty pasakojimai. Nors puslapis skiriamas vartojantiems alkoholi, jame yra nuoroda ir
specialistams, serganciyjy artimiesiems bei pateikiama informacija visiems kitiems, kurie gali biiti kaip
nors susij¢ su alkoholio vartojimo tema. Informacijos kiekis yra daug didesnis negu lietuvisko
tinklalapio: yra didelé pasirinkimo jvairové (daug mygtuky, tekste - nuorody), ilgi puslapiai su teksto
slinktimi, abstraktlis vaizdai, keleta karty rodomos psichiatro nuotraukos (ne jo gydymo istaigos),
daznai minima jo pavardé, akcentuojami pasiekimai, besigydZiusiy Zmoniy teigiami atsiliepimai.
Svetaing¢je pabréziamas veiksmas (,,SIGN-UP NOW!*; “contact me”; “Take the alcohol screening
test”). Taip pat aprasoma gydymosi finansiné nauda (,,Both Programs Are Priced At $1,995, and come

with the resources listed in the Treatment Program Comparison Table above. In addition to the initial
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and follow-up sessions, we strongly encourage telephone and e-mail contact, which is included in Dr.
Pearlman's fees®).

Apibendrinant, nors abu tinklalapiai yra internetiniai dienoras¢iai, juose informacija pateikiama
labai skirtingai. Tai gali lemti skirtingos autoriuy profesijos: politikui labiau riipi i§sakyti savo nuomong,
juolab, jei ji nesutampa su opozicijos veiksmais. O psichiatras uzsiima privacia praktika, todél jam
svarbiau kuo ilgiau puslapyje iSlaikyti lankytojus, kad jie isitikinty gydytojo profesionalumu ir patikéty

spresti alkoholizmo problema.

Valdzios institucija.

Kategorija Lietuvos internetinis tinklalapis JAYV internetinis tinklalapis

Tikslas Tai atskiras internetinis puslapis, | Tai atskiras internetinis puslapis, kuriame
kuriame suteikiama bendro pobiidzio | pateikiami jvairls patarimai tévams.
informacija.

Tiksliné auditorija | Gali biti bet kas. Seimos narys.

Grijztamasis rysys Néra. Neéra.

Komunikacijos Masiné komunikacija. Masiné komunikacija.

tipas

PraneS§imy tonas Dalykiskas — kalbama neutraliai. Pamokoma.

Tinklalapio tipas Tai kito tinklalapio dalis. Specialiai projektui sukurtas tinklapis.

Tema Uz  alkoholio  politika  atsakinga | Alkoholis tarp jaunimo.

institucija.

Kryptis Pateikiama informacija. Pateikiami specialisto patarimai.

Priemonés Fakty pateikimas. Specialisty patarimai, pateikiamos
iliustracijos.

Kanalas Tik i8déstoma informacija. Interaktyvus: galimybé nusiysti el. laiska
tiesiai i$ internetinio tinklalapio; galimybé
nusiysti nuoroda |1  populiariausius
socialinius tinklus facebook.com;
myspace.com; twitter.com ir kt.

Apipavidalinimas Nuotraukos ir iliustracijos nevyrauja, bet | Nuotraukos ir iliustracijos nevyrauja, bet

ju yra pakankamai. ju yra pakankamai

Siai kategorijai priklauso valstybinés institucijos, priimanéios visai visuomenei taikomus
sprendimus. Lietuvoje Narkomanijos ir alkoholizmo prevencijos komisija uztikrina valstybés
interesus, sudarant palankias salygas igyvendinti valstybés narkomanijos ir alkoholizmo prevencijos,
narkotiky ir alkoholio kontrolés politika. Darbe nagrinéjamas Lietuvos Respublikos Seimui

priklausantis tinklalapis, nes $i komisija savo tinklalapio neturi.
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Amerikietiskas tinklalapis priklauso JAV Sveikatos ir Zzmogiskuju paslaugy skyriui (Department
of Health and Human Services). Jame skelbiama prevenciné medziaga tévams, kad jie kuo anksciau
pradéty Sviesti vaikus apie alkoholizmo Zala.

Nors Sie abu tinklalapiai priklauso valstybinéms institucijoms, ju turinys ir dizainas labai skiriasi.
Taip yra dél to, kad tinklalapiai sukurti skirtingais tikslais. Lietuviskame tik pateikiama institucijos
informacija, o amerikietiSkame pateikiami jvairlis patarimai tévams. Seimui priklausanti tinklalapi gali
aplankyti bet kas, o nagrinéjamas amerikietiSkas tinklalapis orientuotas i tévus. Tai lemia ir praneSimy
tong — jis lietuviskame neutralus, o amerikietiSkame jauciama intencija pamokyti. Vartotojui daug
patrauklesné yra amerikietiSka svetaing, nes joje informacija pateikta labai zaismingai, paprastai., yra
daug iliustracijy, nuorody i socialinius tinklalapius Galima ne tik rasti patarimuy, bet ir uzpildyti testuka,
pagal kurj parodomos rekomendacijos tévams, nuo kada, ka ir kaip reikéty kalbéti su vaiku alkoholio
tema. Akcentuojamas veiksmas (,talk early”, ,talk often”, ,get other involved), démesys

pritraukiamas svetainés estetiniu vaizdu.
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3 PRIEDAS. KATEGORIJU PASISKIRSTYMAS TARP JAV IR LIETUVISKU
TINKLALAPIU

Kategorija Lietuvos JAV
internetinis | internetinis
tinklalapis | tinklalapis

Tikslas:

e Sukurtas atskiras portalas:

o Suteikiama bendro pobiidZio informacija; 11111 11

o Specializuojamasi:

= Pateikiama gydymo ar mokymosi istaigos (-y) | 1111 1111
informacija;

= Pateikiami patarimai; 1 1111

= Pateikiami jvairis faktai/gyvenimiskos istorijos. | 11 11111

Tiksliné auditorija:

e Pavieniai asmenys:

o priklausomas asmuo; 11111 1111

o nevengiantis vartoti alkoholj asmuo; 111 1111

o $eimos narys; 11111 11111111
o néS¢ia moteris ar planuojantis kidiki tévas; 1

o darbdavys; 1 11

o S§vietimo institucijos atstovas; 11

e Asmeny grup€s:

o Bendradarbiai; 1

o Kaimynai; 1

o Visuomené; 1 11111
o Specialistai; 1 111

o Ziniasklaidos atstovai; 11 111

o Moksleiviai, studentai; 11 111

o Vairuotojai; 11

3 priedo tgsinys kitame puslapyje
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3 priedo tesinys

Gali buti bet kas.

Yra:

o interaktyvi komunikacija:

= dialogas su specialistais (klausiate — atsakome);

¢ konfidenciali; 1 1
e viea. 11
= forumas; 1 11
= apklausos. 1 1
= el laiskai; 1 111111
o Neéra. 111111 111

e Intraasmeniné (pvz., blogas); 1
e Tarpasmeniné:
o sergancio:
= ir specialisto (-u); 11 111
= ir sergancio asmens; 1
= ir sirgusio asmens; 1
=  bet kurio kito asmens. 1
o artimojo:
= ir specialisto (-u); 1 11
= ir sergancio asmens; 1
= ir sirgusio asmens; 1
= ir artimojo; 1
= bet kurio kito asmens. 1 1
o pavienio individo ((dar) nesergancio):
= ir specialisto (-u); 1

3 priedo tgsinys kitame puslapyje
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3 priedo tesinys

= ir sergancio asmens; 1
= ir sirgusio asmens; 1
= bet kurio kito asmens. 1 1
e Asmens — grupés (pvz., asmens ir sveikatos organizacijos); 111 11111
e Masiné komunikacija. 1111111 111111
e DalykiSkas — kalbama neutraliai; 11111111 11111111
e Neoficialus, laisvas.
o Kiritikuojama; 1
o Kalbama pakylétai, ne itin oficialiai; 1 11
o Pamokoma. 1 1
N I
e Specialiai kampanijai ar projektui sukurtas tinklapis; 11
e Internetinis dienorastis (blogas):
o specialisto; 1
o sirgusio zmogaus; 1
o sergan¢io Zmogaus; 1
o pavienio individo; 11 1
e Gydymo jstaigos internetiné svetaing; 111 1
e Mokymosi istaigos internetiné svetaing; 1
e Savitarpio pagalbos struktiira; 1 1
e Forumas:
o bendraminciy diskusija. 1
e Specifinis sveikatos informacijos $altinis; 1 11
e Tai kito tinklalapio dalis; 11

3 priedo tgsinys kitame puslapyje
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3 priedo tesinys

Kt.

vaizdineé
informacija
apie alkoholio
vartojimo Zala.

1

e  Gérimo pasekmés;

e Alkoholis ir vairavimas; 1
e Alkoholis darbe; 1

e Alkoholis tarp jaunimo; 1 11
e Atsakingas gérimas; 1
e Pagalbos institucijos; 11 11
e Gydymas nuo alkoholizmo; 11 11
e Alkoholis visuomenéje; 111 1
e Uz alkoholio politika atsakingos (-a) institucijos (-a); 1

e Pateikiami patarimai:

o specialisto; 1 11

o alkoholj vartojusio ar vartojancio; 11 11
e Pateikiami faktai; 1111 11111
e ISsakoma nuomoné:

o specialisto; 1

o alkoholj vartojusio; 1

o artimojo; 1

O pavienio asmens. 1
e Gyvenimiskos istorijos; 111111
e Atsakoma j klausimus; 1111 1111

Pateikiama informacija;

111111111 | 1111111

3 priedo tgsinys kitame puslapyje
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3 priedo tesinys

e Vyrauja reklaminis pobidis; 11 11
e Pateikiamos naujienos; 11 11111
¢ Humoras. 1
frewrss | | ]
e Sankcijos:
o moralings. 1
e Pamokymai:
o specialisto; 1
o alkoholj vartojusio; 11
O pavienio asmens; 1
e Pasidalinimas patirtimi:
o alkoholj vartojusio; 11 11111
o artimojo; 1
o specialisto. 1
e Fakty pateikimas; 111111 11111
e Vyrauja reklaminis pobudis; 111 11
e Patarimai:
o specialisto; 11
o alkoholj vartojusio. 1
e Pateikiami vaizdai:
o nuotraukos; 111
o video; 1 111
o iliustracijos. 11
e Pajuokavimai su potekste; 1
I R R
e Tik iSdéstoma informacija; 111111 11

3 priedo tgsinys kitame puslapyje
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3 priedo tesinys

Interaktyvus:

o forumas;

11

o galimybé nusiysti el. laiSka tiesiai i§ internetinio
tinklalapio;

11

11111111

o galimybé bendrauti su specialistu:

= anonimiskai;

111

= vyieSal.

11

1

galimybé
prisijungti ir
bendrauti per
socialinj
tinklapi
myspace.com;
galimybé
pildyti blog‘a.

Galimybé
uzsiregistruoti
vizitui pas
gydytoja.

Galimybé
nusiysti
nuoroda |
populiariausius
socialinius
tinklus
facebook.com;
myspace.com;
twitter.com ir
kt.

Apipavidalinimas:

Vyrauja nuotraukos ir iliustracijos;

Nuotraukos ir iliustracijos nevyrauja, bet ju yra pakankamai;

11

1111

[liustracijy ir nuotrauky yra maZzai arba i§ viso néra.

11111111

11111
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