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Magistro darbo objektas — vieSojo administravimo instituciju socialiné atsakomybé ir
komunikacija. Darbo tikslas — iSanalizavus teoring medziaga apie socialinés atsakomybés
komunikacijos formas vieSojo administravimo institucijose, nustatyti kaip jos komunikuoja savo
socialinés atsakomybés iniciatyvas ir skatina kity suinteresuoty grupiy socialing atsakomybe. Darbo
uzdaviniai: i$analizuoti socialinés atsakomybés ir jos komunikacijos reikSm¢ organizacijai; aptarti
socialinés atsakomybés kryptis vieSojo administravimo institucijose; iSanalizuoti socialinés
atsakomybés komunikacijos aspektus vieSojo administravimo institucijose; iSanalizuoti vie$ojo
administravimo institucijy pagrindines socialinés atsakomybés priemones komunikacijos poziiiriu;
aptarti Zaliyju pirkimuy, kaip vienos 1§ [SA priemonés komunikacijos praktika pasaulio Salyse ir
Lietuvoje; nustatyti Lietuvos vieSojo administravimo instituciju socialinés atsakomybés
komunikacijos lygi ju tinklapiuose, pasitelkiant turinio analizés metoda.

[Sanalizavus teoring medziaga, iSsiaiSkinta, kad vieSojo administravimo imonés turi auksta
potenciala vystyti ir palaikyti socialinés atsakomybés iniciatyvas, taCiau tam bitina ju efektyvi
komunikacija ir tokiy iniciatyvy populiarinimas. VieSojo administravimo institucijos savo veiklos
dar nesuvokia kaip vienodai darancios poveiki aplinkai ir galin¢ios prisidéti prie iStekliy taupymo,

todeél socialing atsakomybg komunikuoja silpnai.

Atliktas Lietuvos savivaldybiy tinklapiy tyrimas parodé, kad vieSojo administravimo
institucijos savo socialing atsakomybg komunikuoja daug silpniau negu skatindamos interesy
grupiy socialinés atsakomybés iniciatyvas. Bendrai socialinés atsakomybés komunikacijai truksta
vientisumo, struktiiruotai pateikiamos informacijos, interaktyvumo. Socialiné¢ atsakomybé dar
nesuvokiama kaip efektyvus jrankis, skirtas gerinti pafiy vieSojo administravimo instituciju

reputacija.
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SANTRUMPU SARASAS

ES — Europos Sajunga

ICLEI — (angl. Local governments for sustainability) — Vietiniy savivaldos vienety
darniosios plétros asociacija

ISA — imoniy socialiné atsakomybé

NVO — nevyriausybinés organizacijos

NVV — naujoji viesoji vadyba

OECD - (angl. organization for economic cooperation and development) — Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija

SA — socialiné atsakomybé

UNDP (JTVP) — (angl. United nations development program) — Jungtiniy Tauty vystymo

programa



IVADAS

Temos aktualumas. Atsakingai veikiancios valstybinés institucijos, privacios bendrovés,
visuomeninés ir ne pelno organizacijos visuomenei naudingy tiksly pasiekia tik tarpusavyje
efektyviai bendradarbiaudamos ir uzmegzdamos dialoga. Augantis pilietiSkumas ir bendruomeniu
organizuotumas pastaraisiais metais daugeli valdzios bei kity visuomeniniy institucijy paskatino
uzmegzti aktyvesni dialoga su visuomene.

Vis labiau plintant imoniy socialinés atsakomybeés (toliau - [SA) koncepcijai, ja daznai jprasta
suvokti tik kaip verslo sektoriaus vadybos elementa. TaCiau socialiné¢ atsakomybé yra svarbi ir
vieSajame, NVO sektoriuose, kadangi visos suinteresuotos Salys yra tiesiogiai susijusios ir vienodai
dalyvauja darniosios plétros vystyme.

Socialiné atsakomybé¢ gali buti taikoma bet kurioje organizacijoje, nepriklausomai nuo to,
kokiam sektoriui ji priklauso — verslo, vie$ajam ar nevyriausybiniam. Siandien tai tampa vis
bitinesne visy organizacijy formy valdymo priemone. Visuomeng ir verslas vis labiau atsigrezia i
vieSaji sektoriy, tikédamiesi aktyvesnés socialinés atsakomybés. Ekonominio sunkmecio metu,
vieSojo sektoriaus organizacijos privalo rodyti pavyzdi, kaip efektyviai taupyti ne tik finansinius,
bet ir, pavyzdziui, energetinius iSteklius. Darbuotojy motyvacija, skaidrumas vieSuosiuose
pirkimuose, aplinkosauginiy aspekty itraukimas { problemy sprendimus yra esminiai socialinés
atsakomybés elementai, kurie turi buiti taikomi vieSojo sektoriaus organizacijose.

VieSojo administravimo institucijos Europoje, skatindamos [SA, ypa¢ suaktyvéjo nuo 2000
m., atsiradus pasaulinio susitarimo (UNDP Global Compact) ir Europos Komisijos iniciatyvoms.
Lietuvoje prie panaSiy [SA skatinimo iniciatyviy pirmosios prisijungé LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija ir LR Aplinkos ministerija, inicijavusi ,,Zaliuosius® pirkimus. Taciau jy veikla
labiau nukreipta i tiesiogini verslo ISA skatinima, o ne i kitas formas, pavyzdziui, valstybiniy ir
vieSojo sektoriaus institucijy socialing atsakomybg.

VieSajam sektoriui vis aktyviau bendradarbiaujant su bendruomenémis, verslu ir kitomis
suinteresuotomis Salimis, sparc¢iai vystosi ir nauja viesojo administravimo kryptis — naujoji viesoji
vadyba (angl. New Public Management). Biitent §i kryptis ir imoniy socialiné atsakomybé rodo
geryju praktiky keitimasi tarp abiejuy sektoriy, siekiant bendro darniojo vystymosi. IS vieSojo
administravimo instituciju Siuo atveju tikimasi atsakomybés ir efektyvaus darbo padedant
pilie¢iams ir verslui bei ju paciy atskaitomybés.

Vystantis darnaus vystymosi strategijoms, organizacijos pradéjo atsizvelgti ne tik 1
ekonominius, bet ir socialinius bei aplinkosauginius aspektus. Siandien $ie aspektai pradéti naudoti

daug aktyviau. Todél darnusis vystymasis turéty biiti suprantamas kaip tokia plétra, kuri patenkina



dabartinius poreikius, palikdama galimybeg ateinanCioms kartoms taip pat naudotis tais paciais
iStekliais.

Biitent [SA yra kildinama i$ vieSojo sektoriaus srities, nors ir pats verslas prie to, be abejo, yra
prisid¢jes. D¢l Siy priezasCiy yra svarbu iSanalizuoti, kaip vieSasis sektorius komunikuoja savo
socialing atsakomybe, kaip bendradarbiauja su interesuotomis grupémis, kokias komunikacijos
formas ir strategijas naudoja, norédamas paskatini socialinés atsakomybés iniciatyvas visuomengje.

Problema. Nepakankama vieSojo sektoriaus instituciju socialinés atsakomybés komunikacija,
skaidrumo ir informacijos triikkumas, ypac internetinéje erdvéje.

Darbo tikslas - iSanalizavus teoring medZziaga apie socialinés atsakomybés
komunikacijos formas vieSojo administravimo institucijose, nustatyti kaip jos komunikuoja savo
socialinés atsakomybés iniciatyvas ir skatina kity suinteresuoty grupiy socialing atsakomybe.

Siam tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uzdaviniai:

= [Sanalizuoti socialinés atsakomybés ir jos komunikacijos reikSme organizacijai;

= Aptarti socialinés atsakomybés kryptis vieSojo administravimo institucijose;

ISanalizuoti socialinés atsakomybés komunikacijos aspektus viesojo administravimo

institucijose;

ISanalizuoti vieSojo administravimo institucijy pagrindines socialinés atsakomybés

priemones komunikacijos pozitriu;

Aptarti zaliyjy pirkimy, kaip vienos i§ [SA priemonés komunikacijos praktika pasaulio

Salyse ir Lietuvoje;

Nustatyti Lietuvos vieSojo administravimo institucijy socialinés atsakomybés
komunikacijos lygj ju tinklapiuose, pasitelkiant turinio analizés metoda.

Mokslinio tyrimo metodai. Teorin¢je darbo dalyje medziaga analizuojama, pasitelkiant
mokslinés literatiiros analizg. Pateikiamas savarankiSkas tyrimas, kuris atliktas turinio analizés
metodu.

Darbo eiga. Norint pasiekti tiksla ir ijgyvendinti uzdavinius, medziaga pateikiama trijose
darbo dalyse.

Pirmajame darbo skyriuje nagrinéjama socialinés atsakomybés reikSmeé organizacijai, apimant
socialinés atsakomybés funkcijas, panasumus ir skirtumus verslo ir vieSojo administravimo
institucijose. Taip pat aptariama vieSojo administravimo institucijy naujosios vieSosios vadybos
kryptis, analizuojami socialinés atsakomybés modeliai, vieSyju institucijy socialinés atsakomybés
komunikacijos kontekstas.

Antrajame darbo skyriuje pateikiama konkre€iy vieSojo sektoriaus organizacijuy socialinés
atsakomybés priemoniy ir ju komunikacijos analizé, visy pirma pateikiant aplinkosauginiy

reikalavimy analizg, kurie taikomi vieSojo administravimo institucijoms. Skyriuje taip pat



identifikuojama pagrindiné vieSojo sektoriaus socialing atsakomybe skatinanti priemoné — Zzalieji
pirkimai. Pateikiamas teorinis pagrindimas, analizuojama Zaliyjy pirkimy reikSme darniosios plétros
kontekste ir palie¢iamas komunikacijos aspektas juy igyvendinimo etapuose. Taip pat pateikiama
pasaulio Saliy ir Lietuvos zaliyjy pirkimy praktiky analizé.

Treciajame skyriuje pateikiamas atliktas tyrimas — Lietuvos savivaldybiu internetiniy puslapiy
turinio analizé.

Rasant §j darba buvo remtasi uzsienio autoriy darbais (T. Fox‘as, H. Ward ir B. Howard‘as,
taip pat L. Albareda ir J. Lozan‘as), pasauliniy organizaciju (pvz. Jungtiniy Tauty, Pasaulio banko
ir Europos Komisijos) oficialiomis ataskaitomis bei specialiy tinkly, vienijanciy viesojo sektoriaus
institucijas, informacija. Medziagos konkre¢ia tema néra daug, literatiroje didesnis démesys
skiriamas verslo imoniy socialinei atsakomybei nagrinéti. Akivaizdu, kad vieSojo administravimo
institucijy socialiai atsakinga veikla ir jos komunikacija tik dar labiau gali prisidéti prie verslo
socialinés atsakomybeés ir ja plétoti, vystant darniaja plétra.

Darbo naudingumas. Darbas gali biti naudingas vieSojo administravimo instituciju
darbuotojams, atsakingiems uz informacijos rengima apie vieSuosius pirkimus, aplinkosaugines
iniciatyvas, taip pat $iy organizaciju vieSuyju rysiy specialistams, igyvendinant ivarius socialinés

atsakomybés projektus.



1. SOCIALINES ATSAKOMYBES IR JOS KOMUNIKACIJOS REIKSME
ORGANIZACIJAI

Siame skyriuje socialin¢ atsakomybé pristatoma ne tik kaip verslo imonéms biidinga rysiy su
visuomene dalis, bet ir jos svarba vieSojo administravimo organizacijoms, kurios turi ne tik skatinti
visuomeng ir versla elgtis socialiai atsakingai, bet ir pacios komunikuoti apie savo socialing

atsakomybe.

1.1. Socialinés atsakomybés samprata ir funkcijos

Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) terminas iki Siol apibréziamas gana siauriai,
akcentuojant tik verslo indéli vystant darniaja plétra. IS tikryjy nereikty pamirsti ir vieSojo
sektoriaus indélio i socialing atsakomybe, kuris atlieka keturias pagrindines funkcijas: jpareigoja
versla veikti socialiai atsakingai, palengvina §i procesa, bendradarbiauja ir remia. Dar kitu poziiiriu,
vieSojo sektoriaus instituciju veiklas socialinés atsakomybés srityje galima suskirstyti | keleta
pogrupiy: atsakingy investicijy, bendro valdymo, filantropijos ir bendruomenés vystymosi
skatinimo, suinteresuoty Saliy sudominimo ir atstovavimo, socialiai atsakingos produkcijos ir
vartojimo skatinimo, sertifikavimo, atskaitomybés ir skaidrumo uztikrinimo [12]. Bitent tokias
vieSojo administravimo institucijy veiklos sritis socialinés atsakomybés sferoje iSskyré T. Fox‘as,
H. Ward ir B. Howard‘as Pasaulio bankui rengtoje ataskaitoje apie vieSojo sektoriaus instituciju
itaka propaguojant socialing atsakomybg. Akivaizdu, kad rySiy su visuomene atzvilgiu vieSojo
sektoriaus socialinés atsakomybés srityje yra ypac svarbi santykiy su interesuy grupémis vadyba ir
efektyvi komunikacija, propaguojant socialiai atsakingas iniciatyvas.

Siuolaikinis jmoniy socialinés atsakomybés klausimas dar néra pakankamai subrendes ir
placiai naudojamas vieSojo administravimo institucijose. Dauguma iniciatyvy, kurios ir atitinka
socialinés atsakomybés esme, néra tiesiogiai tokiomis jvardinamos (angl. terminas ,,pro-CSR
initiatives®), nors vieSojo administravimo institucijos ir nenaudodamos ijmoniy socialinés
atsakomybés termino, nebiitinai veikia Sioje srityje maziau. Todeél planuojant vieSojo
administravimo institucijy socialinés atsakomybés strategija, svarbiausia identifikuoti prioritetus,
konkrec€iu iniciatyvy komunikacija, svarba nacionaliniu ir vietiniu lygmeniu. Svarbu suvokti, kad
imoniy socialinés atsakomybés populiarumas suteikia galimybe ir vieSojo administravimo
institucijoms siekti savo prioritetiniy visuomeniniy tiksly [12].

Mokslinéje literatiiroje vieSojo administravimo institucijy socialinés atsakomybés iniciatyvos
paminétos, nagrinéjant verslo ymoniy socialing atsakomybe, kai 2001 m. mokslininkas S. Zadek‘as

vienas 1§ pirmyjy savo straipsnyje ,,Naujoji trecCioji karta socialinés atsakomybés kontekste*



paminéjo ISA funkcijas: socialiai atsakingo pilietiSkumo skatinima, verslo atskaitomybe
visuomenei, pasauliniy susitarimy svarba [1]. Sios funkcijos buvo ir toliau pildomos, [SA
koncepcijai plintant versle. Véliau vieSajame sektoriuje atsirado natiiralus poreikis reguliuoti ir
bendradarbiauti Sioje srityje. Jungtiniy Tauty ir Pasaulio banko ataskaitos ypa¢ prisidéjo prie
viesojo ir privataus sektoriy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy tobulinimo ir sklaidos.

Atsakingos prekybos ir investavimo skatinimas yra vienas i§ pagrindiniy socialinés
atsakomybeés iniciatyvy elementy, kurj efektyviai gali iSnaudoti vieSojo administravimo institucijos.
Vienas i pavyzdziy yra vietiniy gamintojy skatinimas savanoriskai diegti [SA standartus (SA8000).
Taip pat didziausias [SA variklis yra vartotojy poreikiai, kuriuos ir stengiasi stimuliuoti vie$ojo
administravimo institucijos. IS esmés vieSojo administravimo organizacijoms svarbu laikytis
darniosios plétros principy, nes jas ipareigoja visuomenés poreikiai ir atsakomybeés suvokimas.
Rys$iy su visuomene poziliriu organizacijos reputacija tiesiogiai priklauso nuo jos darby, o Siandien
biitent vienas i§ pagrindiniy organizacijos reputacijos formavimo irankiy ir yra socialiné
atsakomybé.

Iprastai reputacija organizacijos moksluose apibréziama kaip nattraliai susiformavusi
nuomon¢ apie organizacijos veikla ir jos rezultatus tarp suinteresuotyjy Saliy. Gera reputacija tai
tam tikras interesy grupiy likkesCiy virSijimas, tuo tarpu, kai organizacijos veiksmai ar komunikacija
neatitinka ju poreikiy, reputacija laikoma bloga. Subjektyviis ir objektyviis veiksniai gali lemti
reputacijos formavimasi, nes tai priklauso ne tik nuo gandu, atsiliepimy, ziniasklaidos pranesSimu,
bet ir nuo kiekvienos suinteresuotosios Salies asmeninés patirties, susidiirus su konkrecia
organizacija. Formuojant organizacijos socialinés atsakomybés veiklas, svarbu atsizvelgti |
veiksnius, lemiancius organizacijos reputacija — atskaitomybés efektyvuma, veiklos skaidruma,
aiSky identiteta, pasitikéjima. Visi Sie veiksniai kuria didesnj pasitikéjima organizacija ir mazZina
rizikas kriziniy organizacijai momenty metu [28; p.261].

Pagrindinés problemos su kuriomis susiduria vieSojo administravimo jmonés yra per mazas
démesys organizacinés kultiros klausimams, pakankamai nevaldomas ju ivaizdis, kuris
neatskiriamas nuo organizacijos reputacijos ir identiteto. Akivaizdu, kad vieSojo administravimo
institucijy jvaizdi lemia ne tik reputacija, bet ir rizikos sumaZinimas, kurj pasiekti gali padéti
socialiné atsakomybé. Tod¢l planuojant vieSojo administravimo organizacijos ry$iy su visuomene
veikla, Siandien svarbu itraukti ir socialinés atsakomybés iniciatyvas, kurios prisideda prie geresnio
organizacijos jvaizdzio ir reputacijos. Socialiné atsakomyb¢ apima ne tik vieSojo administravimo
organizacijos veiklas, skatinanias visuomeng elgtis socialiai atsakingai, bet tuo paciu ir
organizacijos atskaitomybg visuomenei, pacios organizacijos iStekliy taupyma, aplinkosauginiy

standarty diegima ir pan.
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1.1.1. Socialinés atsakomybés skirtumai ir panaSumai verslo ir vieSojo administravimo
sektoriuose

Socialiné atsakomybé vieSajame ir privaciajame sektoriuose telkiama vienodu tikslu, siekiant
vystyti darniaja plétra ir uztikrinti kokybe bei visy Saliy pasitenkinima. VieSajame sektoriuje toks
tikslas yra ,,prigimtinis“, kadangi visuomeninés veiklos atskaitomybé yra bitina visuomenei. Tuo
tarpu verslas néra visiskai ipareigotas rupintis papildomomis socialinémis veiklomis, kadangi jo
pagrindinis siekis yra ekonominé nauda, palaikant visavercius santykius. Visgi, sparciai globaléjant
ekonominiams procesams, [SA tampa vis svarbesné¢. Pasaulinis bankas, inicijuojantis daug projektu
socialinei atsakomybei skatinti, pacia ISA savoka apibudina kaip verslo sieki bendradarbiauti,
vystant darniaja plétra, kuris uztikrina gerus santykius su darbuotojais, ju Seimomis, vietine
bendruomene ir visuomene, o visy imoneés suinteresuoty Saliy gyvenimo kokybe siekiama pagerinti
biidais, kurie yra naudingi abejoms puséms [12]. Taciau [SA visgi yra nevienodai traktuojama
skirtingose pasaulio Salyse. Pavyzdziui, Lietuvoje, kur ISA savoka tik keleta mety pradé¢jo
isitvirtinti verslo pasaulyje, ISA buvo labiau suvokiama kaip imonés jvaizdzio, o ne tgstiné santykiy
su visomis suinteresuotomis Salimis dalis.

VieSajame sektoriuje socialiné atsakomybé yra suvokiama kaip vieSasis interesas, taciau ji ne
visada komunikuojama ir vykdoma efektyviai. Centrinés valdzios institucijos, vietinés valdzios
vienetai, sveikatos istaigos yra teisiSkai ipareigotos informuoti ziniasklaida apie priimamus
sprendimus ir veiklas, kurios palies kiekviena visuomenés nari. Tokia funkcija atlieka ne tik
nacionalinés institucijos, bet taip pat ir bendros tarptautinés organizacijos, pavyzdziui, Europos
Sajunga. Akivaizdu, kad norint i§spre¢sti socialines problemas — nuo paaugliy uzimtumo iki socialiai
atsakingos elgsenos yra bitina efektyvi vieSyju instituciju komunikacija: vieSasis sektorius
komunikuoja taip pat su daugeliu suinteresuoty grupiy, kurioms turi pademonstruoti, kaip
i8leidZziami mokes¢iy mokétojy pinigai [28; p. 578].

Nepaisant akivaizdziy vieSojo ir privataus sektoriaus veiklos skirtumy, galima identifikuoti
nemazai bendry veiksniy, kurie skatina abejus sektorius imtis dar aktyvesniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy. Visy pirma galima iSskirti abiejy sektoriy veiklos akivaizdy poveiki
aplinkai, todél tiek verslas ir vieSasis sektorius imasi socialinés atsakomybés iniciatyvy, siekdamas
apsaugoti aplinka, kurioje gyvename. Cia svarbu paminéti pagrindini darniosios plétros principa —
tenkinti savo poreikius, neatimant galimybés ateities kartoms tenkinti savuosius. Taigi ypac
aplinkosauginiai kriterijai tampa svarbils, jgyvendinant tiek verslo ir vieSojo sektoriaus interesus bei
bendrus projektus.

Atkreipti démesi 1 socialing atsakomybeg ypac skatina ir pagrindinés vieSojo administravimo
instituciju vykdomos iniciatyvos — vis labiau populiar¢jantis eko-zenklinimas, zalieji vieSieji

pirkimai, propaguojamas samoningas pirkimas, imonés uzsisako ne tik finansini, bet ir ekologini,
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socialin] audita tos organizacijos, su kuria ketina bendradarbiauti. Stebimi ir kity interesu grupiu
judéjimai (vartotojy, aplinkosaugos, zmogaus teisiy, etisky investuotojy ir pan). Ziniasklaida taip
pat kreipia démesi i akivaizdzius neatsakingos veiklos faktus bei naujas, idomesnes atsakomybés
formas. Todél vieSojo administravimo institucijoms socialinés atsakomybés iniciatyvos ir
propagavimas sukuria palankia komunikacing aplinka komunikuoti su visomis suinteresuotomis
grupémis. Deja, Europos Komisijos statistika rodo, kad vieSojo sektoriaus institucijos imasi nedaug
socialinés atsakomybés iniciatyvy ir pilnavertiSkai neiSnaudoja galimybiy kurti pridéting vertg
aplinkosaugos ir kitose panasiose srityse [8]. VieSojo administravimo jmoniy darbuotojams daznai
triksta motyvacijos ir supratimo apie socialing atsakomybe, todé¢l rengiant socialinés atsakomybés
strategijas, zmogiSkyjy istekliy problema islieka tokia pati kaip ir versle. Todél tiek verslo ir vieSojo
sektoriaus imonése socialinés atsakomybés reikSmé, prasmée ir nauda visy pirma turi biiti suvokiama

organizacijy viduje ir tik tuomet komunikuojama i iSorg.

1.1.2. Socialiné atsakomybé — naujosios vieSosios vadybos dalis

Naujosios vieSosios vadybos (toliau — NVV) termina pateiké Jungtinés Karalystés ir
Australijos politikos moksly krypties atstovai C. Hood‘as, ir M. Jackson‘as, dirbantys vieSojo
administravimo srityje. Jie NVV apibuidino kaip ideologija, kuria siekiama efektyvumo visuose
vieSojo valdymo lygiuose globaliu mastu. Remiantis Siuo vadybos modeliu, vieSajame sektoriuje
sickiama diegti naujoves ir darbo efektyvumo kriterijus taikomus versle, tuo paciu jvedant
konkurencija tarp valstybiniy, privaciy ir nevyriausybiniy Saliy. VieSojo administravimo imonése
ypa¢ svarbus tampa zmogiSkyjy iStekliy aspektas, nes darbuotojuy atsakomybés uZztikrinimas ir
adekvatus reagavimas 1 visuomeneés poreikius tampa vis aktualesnis [13].

Taigi moderni vieSoji organizacija kartu turi vykdyti ir socialiai atsakinga veikla, apimancia
glaudy bendravima su klientais, orientuota i rezultatus, kokybe. Socialiai atsakinga vieSoji
organizacija turi ne tik savo darbuotojams uztikrinti lygiavertes salygas, bet tuo paciu pasiriipinti
personalo Svietimu, valdymo inovacijomis, kuriy dalimi tampa ir socialinés atsakomybés projektai.
Tokie projektai, kuriuos inicijuoja vieSosios institucijos ne tik gerina ju veiklos kokybe, kuria
inovacijas, bet tuo paciu padeda aktyvinti socialiai atsakinga veikla visuomenéje, versle ir NVO
sektoriuje. Taigi socialinés atsakomybeés inicijavimo lygmenyje, vieSojo administravimo institucijy
tiksliné auditorija iSlieka ta pati kaip ir versle — darbuotojai, gyventojai, partnerysté su verslu ir
NVO [13]. Remiantis naujosios vieSosios vadybos apibiidinimu, akivaizdu, kad svarbi jos dalis yra
vieSojo administravimo organizacijy komunikacija su interesuotomis grupémis. Tik efektyvi

komunikacija sumazina biurokratijg ir leidZia pasiekti geresniy rezultaty
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Vienas 1§ naujosios vadybos metoduy labiausiai pritaikomas planuojant socialinés atsakomybés
iniciatyvas yra angly kalba vadinamas ,,benchmarkinga‘s®. Tai apima geriausiy patir¢iy taikyma,
efektyvy taupyma, kokybés sistemy taikyma. Tokie metodo principai yra artimi [SA principams,
atéjusiems i8S verslo [13].

Svarbu pazyméti, kad NVV atsirado siekiant lengviau igyvendinti reformas, kurios buvo
biitinos vieSajam sektoriui. Didelis biurokratizmas, kasty mazinimo poreikis, daznai neefektyvi
veikla ir nepasitenkinimas vieSyju programy rezultatais paspartino NVV atsiradima ir tuo paciy
socialinés atsakomybés iniciatyvas vieSajame sektoriuje. IS esmés rinkos modelis vieSajame
sektoriuje atsirado biitent todél, jog buvo tikimasi, kad tokiu biidu bus pasiekta maksimali socialiné
gerove, sukuriant pusiausvyra tarp individy, bendruomeniy, vieSojo ir privataus sektoriy
organizacijy [13].

Modernios ir socialiai atsakingos vieSojo administravimo institucijos pagrindinis
bruozas yra dalyvavimo ir isitraukimo uztikrinimas. Tokiu budu pilie€iai tiesiogiai itraukiami
priimant sprendimus {vairiuose valdymo lygmenyse. Tam reikalingas informacijos prieinamumas,
Svietimas, atviros diskusijos, forumai, galimybé pateikti klausimus vieSoms diskusijoms. Tai yra
pagrindinés vieSojo administravimo institucijy rySiy su visuomene formos, padedancios uztikrinti

efektyvia juy komunikacija.

1.1.3. VieSojo administravimo institucijy socialinés atsakomybés strategijos modeliai

L. Albareda ir J. Lozan‘as pateiké [SA modeli (1 paveikslas, p.14), vaizduojanti vieSojo
sektoriaus socialinés atsakomybés sary$i su pagrindinémis suinteresuotomis grupémis. Siame
modelyje vieSojo administravimo institucijy strategija analizuojama dviem aspektais: visiems
aktualiy klausimy ir specifiniy programy pozitiriu. Taigi vieSojo sektoriaus administravimo
institucijos veikia jvairiomis kryptimis, kuriy kiekvienai bitina atskira [SA strategija,
komunikavimas bei pritaikymas. Pirmoje modelio dalyje matome, kad ISA strategija ir programos
yra susijusios keturiais rySiais: [SA vieSajame sektoriuje, ISA valdZios ir verslo santykiuose; [SA
valdzios ir pilieciy santykiuose; ISA valdzios, verslo ir pilie¢iy santykiuose. Biitent paskutinis rySys
yra vadinamas sarySiy [SA, kuris apima programas ir iniciatyvas tarp valdZios, verslo ir
bendruomeniy institucijy [2, p. 352].

Antroje L. Albaredos ir J. Lozano modelio dalyje matome, kad valstybinés institucijos veikia
kaip dalyviai, organizatoriai, kur vieSojo sektoriaus jmonés skatina ir palaiko verslo kompanijas,
kuriant [SA iniciatyvas. VieSasis sektorius ¢ia tampa strateginiu partneriu ir su Zziniasklaidos

palaikymu iskiepija socialing atsakomybe i industrijas. Biitent strategin¢ partneryst¢ siekiant
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propaguoti socialing atsakomybe yra pagrindinis metodas, norint uZztikrinti efektyvu darniosios
plétros vystymasi.
1 paveikslas. SqrySiy socialinés atsakomybés modelis |2, p. 352]

Verslas Pilietiné visuomené

&
<« »

1. Socialin¢ atsakomybé vieSajame administravime

2. Socialiné¢ atsakomybé administruojant santykius su verslo
sektoriumi

3. Socialine atsakomybé administruojant santykius su bendruomene

4. Sarysiy socialin¢ atsakomybeé

Pana$iu metu kitas mokslininkas A. Midttun‘as pasitilé papildyta panaSaus pobiidZio modelj,
kuris pasikliauja decentralizuotomis pilietinés visuomenes iniciatyvomis, Ziniasklaidos atvirumu ir
verslo savarankiSkumu, sumaZinant valdZios jtaka [SA procesams (2 paveikslas, p. 15).

A. Midttun‘as pri¢jo prie iSvados, kad valdZiai uztenka tik visy triju sektoriy koordinavimo be
didesnio isikiSimo. Pavaizduotame modelyje, valdzios institucijos veikia kaip dalyvés,
organizatorés arba ,,palengvintojos®, kurios per daug nesikiSdamos skatina ir padeda verslui kurti

inovacijas socialinés atsakomybés srityje. [2, p. 353].
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2 paveikslas. A. Middttun‘o socialinés atsakomybés modelis [2, p. 353]

Viesuyju paslaugy

ki — e Mokes¢iy ~ — Pilietiné
Valdsi teikéjas Politiniai mokétojas . .
aldzia o . . visuomené
_— Viesasis Santyklal <4\ Balsuotojas
\ interesas /
\ Skatintoja \ Suinteresuoti /
Reguliuo pilieciai Darbuotojas
toja

Vartotojas/
investuotoj
as

¥

Reguliavimas
/politiky
apsikeitimas

Komerciniai
santykiai

Socialinis Socialinis
partneris partneris
\ Darbdavys
Istatymai \ \ / Tiekéjay
\ 7/

Pramoné

Lyginant J. Lozano, L. Albaredos ir A. Midttun‘o pozitrius, akivaizdu, kad vieSojo
administravimo institucijoms neuztenka tik kity sektoriy koordinavimo, bet biitinas ir aktyvus
dalyvavimas, partnerysté kuriant ir propaguojat socialing atsakomybe. Siuo atveju paciy viesojo
administravimo organizacijy socialinés atsakomybés atskaitomybeé tampa taip pat labai svarbiu

elementu, uZtikrinanciu Siy procesy sklandy veikima.

1.2. VieSojo administravimo institucijy komunikacijos kontekstas

VieSojo administravimo institucijy komunikacija yra dvejopa: apie pacios organizacijos
socialing atsakomybg ir jos socialines paslaugas visuomenei, kurias jai priklauso skatinti pagal
veiklos kompetencijas. Tai reiSkia, kad visy pirma vieSyjuy organizaciju komunikacijos pobudis yra
daugiau socialinio pobiidzio — informuoti apie visai visuomenei aktualius prioritetus: socialing ar
gamtos apsauga, sveikata, vartojima. IS kitos puseés vieSojo sektoriaus institucijos turi biiti
atskaitingos ir uztikrinti savo veiklos skaidruma: informuoti kaip iSleidziami mokes¢iy mokétoju

pinigai ir deklaruoti savo vidinius darbo principus. [28; p. 582].
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1.2.1. VieSojo administravimo organizacijos komunikacijos apie socialines iniciatyvas

visuomenei aspektai

Akivaizdu, kad norint iSspresti socialines problemas — nuo paaugliu uzimtumo iki socialiai
atsakingos elgsenos yra biitina efektyvi vieSyjy instituciju komunikacija su interesuotomis
grupémis. Komunikacija yra esminis elementas perduodant zinia pilieCiams, rinkéjams,
gyventojams, vartotojams ar pan. Kiekvienas netinkamas vieSosios institucijos poelgis gali tapti
puikia naujiena Zziniasklaidai ir sulaukti neigiamos visos visuomenés reakcijos. Todél su
ziniasklaida turi biiti efektyviai bendraujama, teikiama nuolatiné informacija ir i§laikoma draugiskai
neutrali politika.

VieSyju institucijy komunikacijos kontekstas yra politinis, todé¢l kartais yra sunku atskirti
politing komunikacija nuo dalykinés komunikacijos. Vis dél to politiné komunikacija yra
dazniausiai susijusi konkreCiomis rinkiminémis kampanijomis, o dalykin¢é komunikacija
formuojama jau iSrinkty politiniy atstovy. VieSojo sektoriaus organizacijy informavimo kampanijos
vadinamos komunikacijos ar vieSosios informacijos kampanijomis. DaZniausiai vie$ojo
informavimo kampanijos yra vienpusés, neuztikrinan¢ios griztamojo ry$io, o vieSosios
komunikacijos kampanijos yra interaktyvios, uztikrinancios dvipus¢ komunikacija. Kampanijos
paprastai formuojamos derinant abi strategijas, stengiantis pilie¢ius informuoti ir ripintis paciais
savimi ir savo gerove [31; p.218].

Analizuojant vieSojo administravimo institucijy komunikacija, taip pat galima remtis
socialinio marketingo teorija, kuri pritaiko marketingo metodus, norint pakeisti placiosios
visuomeneés jprocius (pavyzdziui kvietimai ruSiuoti, ar vartoti atsakingai). Socialinis marketingas
apibréZiamas kaip nemateriali id¢ja uz kuria Zmogus turéty kazka investuoti, norédamas gauti jam
naudinga graza — geresng sveikata ar sauguma [34]. IS esmés socialinis marketingas apima
sveikatos, saugumo, gamtosaugos ir bendruomenés probleminius klausimus. VieSojo sektoriaus
organizacijoms tokias akcijas vykdyti yra papras€iau, nes neabejojama juy nuoSirdumu ir nauda
visuomenei, motyvacija, tuo tarpu verslo imonés susiduria su didesnémis kliGitimis, nes daznai
spekuliuoja treCiuoju socialinés atsakomybés lygmeniu, tikslinéms auditorijoms sunku patikéti
verslo nuoSirdumu ir siekiu padéti visuomenei. Remdamas ir bendradarbiaudamas su vieSojo
administravimo institucijomis verslas gali lengviau itikinti tikslines grupes, taciau tokiu bidu
daznai neiSvengiama interesy konflikto. Kartais tampa sunku atskirti vieSasias informavimo
kampanijas nuo reklaminiy akcijy. Siuo atveju vieSojo administravimo institucijos i$leidzia
nemazus pinigus informuodamos daugialypes auditorijas, o tokia komunikacija ne visada laikoma

efektyvia, kadangi auditorijos daznai parenkamos netikslingai, nesuformuojama strategija, kaip ir
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kokius iprocius bus siekiama pakeisti. Kartais siekiama ne informuoti, o reklamuoti susijusiy
interesy grupiy tikslus.

Pagrindiné problema su kuria susiduria vieSosios institucijos organizuodamos reklamines
informacines akcijas yra tai, jog ne visada sulaukiama norimo efekto ir jprociy pasikeitimo, nes per
daug pasikliaujama masine ziniasklaida. Socialiné informacija paskesta milziniSkame komercinés
reklamos ir informacijos sraute. Dar 1986 m., amerikieciuy sociopsichologas WJ. McGuire irodé,
kad masiné ziniasklaida sunkiai kei¢ia vartotoju iprocius [28; p. 583].

Norint keisti visuomenés {procius, visy pirma reikia pasitelkti tokias informavimo priemones,
kurios padéty suprasti socialinés atsakomybés prasme ir nauda kiekvienam gyventojui. Tam
reikalinga efektyvi santykiy vadyba, glaudesniy rySiy uzmezgimas, efektyvios informacinés
kampanijos. Siuo metu tam trukdo dazni interesy konfliktai, kai informavimo kampanijos dazniau
virsta reklamos kampanijomis. VieSasis sektorius bendradarbiaudamas su verslu ir kartu
informuodamas apie tam tikras socialines iniciatyvas, daznai praranda visuomenés pasitikéjima, nes
perzengia objektyvios informacijos pateikimo ribas.

Tad vieSojo administravimo organizacijoms naudinga pasitelkti tarpasmening komunikacija ir
kitus informacinius {rankius: informacijos centrus, standartus, partnerystes, etikos kodus.
Organizacijai komunikuoti galima naudoti daug {vairiy btidy. Visy pirma tai santykiy vadyba su
visuomenés nuomoniy lyderiais, bendri projektai. Rengiant informacija apie socialiai atsakingas
iniciatyvas svarbu ja tinkamai pritaikyti tikslinei auditorijai. Diskusijos, atviryju dury renginiai,
iSvykstamieji posédziai pas visuomenés atstovus turéty tapti tradicine komunikacijos su visuomene
priemone. VieSosios organizacijos atstovai dalyvaudami pasitarimuose su visuomene praktiskai ir
akivaizdziai prisidéty ne tik prie organizacijos inicijuojamy, bet ir visuomenés bei verslo socialiai
atsakingy projekty. Taip pat tokiai komunikacijai Siandien tampa ypac svarbi ir elektroniné erdve,

nes visuomenés naudojimasis internetu sparc¢iai auga ir populiar¢ja.

1.2.2. VieSojo administravimo organizacijos komunikacijos apie savo veiklos principus
aspektai

A. Mielisch pabrézia, kad i§ vieSojo administravimo organizacijy tikimasi ne tik konkreciy
veiksmy, bet ir socialinés atsakomybés komunikacijos apie ju paciy neigiamo poveikio aplinkai
mazinima. Tokiu atveju svarbu itraukti pagrindines tikslines auditorijas: pilieCius, verslo ir
nevyriausybines organizacijas. Bitent dél to, vieSosioms administravimo organizacijoms yra svarbu
komunikuoti apie ju aplinkai draugiska elgesi. Tam poreikis palaipsniui did¢ja ir vieSojo

administravimo jmongs turi sujungti dvi skirtingas sritis — savo veikla ir jos poveiki aplinkai [5].
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Siandien, kalbant apie socialinés atsakomybés tendencijas, vieSojo administravimo institucijos
lyginant su verslu, taip pat yra laikomas lygiaverciu iStekliy ,,vartotoju®, i§ kurio taip pat tikimasi
atsakingo vartojimo ir iniciatyvos darnioje plétroje. Neabejojama, kad jos gali zenkliai prisidéti prie
»Zalesnés praktikos, taikydamos draugiskus aplinkai metodus jvairiy veikly administravime. Todél
Siuo metu ypac populiaré¢ja nuostata, kad socialinés atsakomybés tendencijas turi diktuoti butent
vieSojo administravimo institucijos, nuo kuriy turi prasidéti socialinés atsakomybés iniciatyvy plétra
1 placigja visuomeng ir tuo paciu versla. Budamos tarp svarbiausiy gyvenimo tasky, viesojo
administravimo institucijos turi tapti pavyzdiniu elgesio modeliu pilieCiams ir privac¢iam verslui.

Siuo metu norédamos patenkinti visuomeninius poreikius, uztikrinti darniaja plétra, vie$ojo
administravimo institucijos savo strategijose naudoja vis daugiau zaliyjy pirkimy, eko-zZymeéjimo ir
Svietimo elementy, kurie yra sudétiné ju socialinés atsakomybés komunikacijos dalis [27].

Nagrinéjant ES valstybiy nariy nacionalines socialinés atsakomybés strategijas, matyti, jog
jose numatytos atskiros priemongs, susijusios su maisto, gérimy, gyvenamyjy namy, transporto
sektoriaus gamyba-vartojimu. Labiausiai strategijose akcentuojama igyvendinimo sritis — eko-
efektyvumo gerinimas. ,,[sipareigojimas igyvendinti konkrecius pavyzdzius vieSajame sektoriuje
yra kiekvienos strategijos pagrindas ir su tuo susijusiems siekiams jgyvendinti dazniausiai teikiamas
prioritetas®, — teigiama studijos rezultaty apZzvalgoje [ 27, p. 60]. Strategijose taip pat ryskus faktas,
kad skatinant darnyji vartojima ir gamyba, vieSojo administravimo institucijos daugiausiai démesio
skiria Svietimui ir informacijos sklaidai. Akcentuojamos savanoriSskos priemonés, 0 ne
normatyvings taisyklés. Taigi Zenklinimas, Svietimas tampa svarbiausiais elementais planuojant ir
kuriant darnaus vystymosi strategijas [27, p. 60]. Tokiu biidu vieSojo administravimo institucijos
demonstruoja savo socialing atsakomybg ir skatina kitas organizacijas imtis socialiai atsakingos
veiklos. Siam procesui svarbiis efektyviis rySiai su visuomene, informacijos vadyba, ypad
informavimas apie pacios organizacijos igyvendinamus aplinkosauginius aspektus. Kol kas tokia
informacijos sklaida rengiama pasitelkiant gan tradicines informavimo priemones: leidinius,
seminarus. Tokiam informavimui ypac triiksta interaktyvumo, patraukliai pateikiamos informacijos
internete, pavyzdziui paciy vieSojo administravimo organizacijy zaliyjy pirkimuy specialistams biity
galima pasitlyti specialias skaiciuokles, kurios padéty jvertinti kaStus, renkantis ,,zalesnius*
produktus.

VieSojo administravimo institucijas aktyviau komunikuoti apie savo socialing atsakomybe
gali paskatinti ir iSankstinis procesy suderinimas. DaZniausiai tokia komunikacija susiduria su
iSankstinémis nuostatomis, jog socialinés atsakomybés priemoniy jgyvendinimas pareikalaus tam
tikry strukttriniy poky¢iy. Taciau toks procesas visy pirmiausia reikalauja detalaus strateginio
plano, pasirengimo, kuriame privaloma numatyti personalo mokymus, informacijos apie

aplinkosauginius aspektus parengima ir prioritety nustatyma. Kuomet visi Sie procesai tampa
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suderinti komunikacijos prasme, bet kuri vieSoji institucija gali lengviau igyvendinti ,,zaliosios*
organizacijos id¢ja ir tuo paciu formuoti ilgalaikeg reputacija [7, p. 9].

Apibendrinant, galima teigti, kad norint uztikrinti efektyvia informacijos sklaida, darbuotoju
mokymus ir jy suvokimag apie aplinkosauginés informacijos svarba, nuo pat pradziy darbuotojai
turéty igyti teisiniy, finansiniy ir aplinkosauginiy ziniy. [gyvendinus S$iuos pirminius etapus,
prioritetas turéty buti skiriamas ir elektroninei komunikacijai, nes daugelyje Saliy vieSojo
administravimo organizacijy valdymo ir administravimo procesai persikelia | virtualia erdve,
sparciai populiaréja elektroniniai viesieji pirkimai. Tad elektroniné terpé tampa ypac svarbia vieta
viesSyjy institucijy socialinés atsakomybés komunikacijai.

Socialinés atsakomybés komunikacija yra svarbi vieSojo administravimo institucijy interesy
grupéms: esamiems ir blisimiems tiekéjams, paslaugy gavéjams, nes jie visi turi prisitaikyti prie
naujos politikos ir poreikiy. Tai grandinis procesas, kuris skatina keistis ,,Zalesne* linkme versla ir

visuomene, bendraujancia su vie$ojo administravimo institucijomis, ir atvirksciai.
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2. PRIEMONES, SKATINANCIOS VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJU
SOCIALINE ATSAKOMYBE IR JOS KOMUNIKACIJA

Antroje darbo dalyje pristatomos tos priemonés, kurios vieSojo administravimo institucijas
labiausiai skatina igyvendinti ir tuo paciu komunikuoti savo socialing atsakomybeg. Visy pirma ta
daryti institucijas jpareigoja aplinkosauginiai reikalavimai, kuriuos jos efektyviai gali jvykdyti
pasitelkusios ,,zaliuosius* pirkimus, kaip pagrinding savo socialinés atsakomybés priemong. Todél
zalieji pirkimai Siame darbe nagrin¢jami atskirame skyriuje, siekiant pateikti geriausias zaliyjy

pirkimy praktikas pasaulio Salyse ir jas palyginti su Lietuvos zaliyjy pirkimy praktika.

2.1. Aplinkosauginiai reikalavimai vieSojo administravimo institucijoms

Europos Sajungoje (toliau — ES) yra parengta nemazai strategijy ir programy, skatinanciy
vieSaji ir privatyji sektoriy bei visuomeng elgtis socialiai atsakingai ir aktyviai prisidéti prie
darniojo vystymosi plétros. Vieni i§ pagrindiniy tokiuy programy elementy yra aplinkosauginiai
reikalavimai: klimato kaitos, gamtos jvairovés, aplinkos ir sveikatos, gamtos istekliy srityse. Siuo
metu ypac didelis démesys skiriamas vartojimo ipro¢iams keisti ir ,,zaliosios* ekonomikos kiirimui.
Pavyzdziui, didelé problema su kuria susiduria visa Europa yra vis maz¢jantys energijos istekliai,
did¢jantis vartojimas ir tarSa. Kol kas padidéjes atsinaujinanciuy energijos Saltiniy vartojimas,
nepakankamai padengia energijos trikuma. Taip pat ES yra numaciusi iki 2012 m. sumazinti CO*
iSmetamuyjy dujy tarSa iki 8 procenty. Norint paskatinti ,,7aligsias‘ iniciatyvas, vieSasias diskusijas
leidziamas ,,7zaliasis“ dokumentas — (angl. ,,Green paper”), kuriame numatomi {vairls
aplinkosauginiai tikslai. PavyzdZiui, 2000 mety dokumente buvo nustatyti konkretlis energijos
1Stekliy taupymo budai ir priemoneés [10].

ES inicijuoja ir nemazai specialiy programy skatinanciy visas suinteresuotas Salis prisijungti
prie darniosios plétros. Energijos taupymo srityje (2003-2006 m.) buvo vykdoma iSmaniosios
energijos (angl.,,Intelligent Energy — Europe®) programa, skatinanti vystyti ir propaguoti darnyji
energijos vartojima, remiant netechnologinius procesus, efektyvy elektros vartojima, neterSiancias
transporto priemones ir jy kuro Saltinius [10].

OECD - vieSojo sektoriaus organizacijy tinklo rekomendacijose dé¢l darniosios pramonés
plétros, pabréziama ilgalaikio planavimo, realiy gamtos istekliy kainy nustatymo, aplinkos apsaugos
priemoniy ekonominio efektyvumo, politikos integravimo, tarptautinio bendradarbiavimo ir
visuomenés dalyvavimo svarba [25].

2007 m. pavasari Europos Taryba paskelbé integruota klimato ir energijos politikg ir

atnaujinta 2006 m. darniojo vystymosi strategija, kurios apémé tris pagrindinius tikslus: pati ES
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isipareigojo iki 2020 m. sumazinti Siltnamio reiskini 20 proc. (palyginus su 1990 m.), o esant
didesniems kity Saliy pasiekimams padidinti §i skai¢iy iki 30 proc. Taip pat buvo nusprgsta
paskirstyti energijos tiekimo ir gamybos tinklus. Pagrindiniu tikslu buvo iSkeltas padidintas
atsinaujinanciy energijos Saltiniy vartojimas.

Atsakingos gamybos ir vartojimo skatinimas yra dar viena vieSojo administravimo instituciju
priemong, skatinanti ne tik visuomenés, bet ir jy paciuy socialing atsakomybe. Apklausos rodo, kad
vartotojams Europoje vis labiau tampa svarbesné¢ prekiy kilmé ir ju pagaminimo budas.
Informacijos apie produkty kilmg trilkumas paskatino eko zenklinimo atsiradima. Ji inicijavo atskiri
gamintojai, kai kuriose Salyse valstybinés institucijos, arba NVO. Nacionalinés saziningos prekybos
iniciatyvos lémeé tai, jog atsirado vieninga tarptautiné Fairtrade etiketé, zyminti socialiai atsakingais
buidais pagamintas prekes. Eko etiketés yra naudojamos ant konkreiy, atsakingai pagaminty
produkty. Tai yra savanoriSka zymejimo sistema, paremta aplinkosauginiais kriterijais. Norint
paskatinti dar didesni Sio zenklinimo naudojima paciose vieSojo administravimo institucijose,
reikalingi mokymai ir zinomumo didinimas, populiarinant geryju praktiky pavyzdzius, rengiant
apdovanojimus, vystant partnerystes, diegiant vienodus standartus, vieSuosius pirkimus [11].

Ekologiniy zenkly naudojimas yra paprasciausias aplinkosauginiy kriterijy taikymo biidas.
Ekologiniai zenklai padeda identifikuoti prekes, kurios atitinka tam tikrus aplinkosauginius
standartus. Ekologinis zenklas suteikiamas produktui, kuris dél savo savybiy padeda geriau
igyvendinti pagrindinius aplinkos apsaugos reikalavimus: prekei pagaminti, paslaugai teikti ar
darbams atlikti sunaudojama maziau gamtiniy iStekliy, nebe taip smarkiai terSiama aplinka;
produktas turi maziau ar visiSkai neturi pavojingy, toksiniy ir aplinkos apsaugos poZiiiriu
kenksmingy medZiagy. Perkanciajai organizacijai ekologiniai Zenklai yra didelis palengvinimas tiek
nustatant aplinkosauginius reikalavimus perkamoms prekéms, tiek vertinant tiekéjy pateikty
pasitilymy atitikima nustatytiems reikalavimams. Tokia priemoné leidZia lengviau vieSojo
administravimo institucijoms jgyvendinti socialinés atsakomybés principus.

Susidoméjimas prekiy kilme ir poveikiu aplinkai yra aktualus ir paciy institucijy
darbuotojams, visiems vartotojams. Paskutiniy tyrimy metu iSsiaiskinta, kad bitent informacijos
stoka trukdo isivyrauti etiSko pirkimo jpro¢iams. PavyzdZiui, net 74 procentai brity vartotojy teigia,
kad jie rinktysi socialiai atsakingos imonés produktus, jeigu apie tai biity suteikiama informacijos,
39 proc. pranciizy pabrézia, kad biitent d¢l nezinojimo apie eko Zenklintus produktus jie neperka
tokiy prekiy [9]. Sie skaiciai rodo, kad yra didelés galimybés skatinti atsakinga vartojima. Vie$ojo
administravimo institucijos gali pasitelkti socialinio marketingo ir reklamos priemones
informuodamos apie atsakinga vartojima, palaikydamos eko Zenklinimo iniciatyvas bei pacios

taikydamos $ias priemones savo veikloje.

21



Apibendrinant pagrindines Europos Komisijos iniciatyvas, jose iSryskeja pagrindiniai
aplinkosauginiai reikalavimai vieSojo administravimo institucijoms: energijos taupymas, tarSos
mazinimas, atsakinga gamyba ir alternatyvios technologijos. Tai yra pagrindas vieSyju instituciju
veikloms organizuoti, kuris tuo paciu padeda formuoti privataus sektoriaus ir visos visuomeneés

poreiki socialinés atsakomybés iniciatyvoms.

2.2. Zalieji pirkimai — svarbi vieSojo sektoriaus institucijy socialinés atsakomybés priemoné

Viesieji pirkimai yra viena i§ labiausiai aplinkosaugos klausimus palieCianciu sri¢iy, kuriai
tiesioging ir didziausia itaka turi vieSojo administravimo jimonés. Zaliqjq aspekty taikymas
vieSuosiuose pirkimuose sukelia rySku poveiki aplinkos atzvilgiu. ,,UZsienio valstybiy praktika
rodo, kad labiausiai valstybé gali paskatinti socialinj atsakinguma per viesuosius pirkimus (plétojant
»zaliuosius® pirkimus, kuriant ir taikant darniyjy vieSuyju pirkimy kriterijus), per pamatuotas
mokestines lengvatas verslui bei valstybés pensiju fondams taikomus atsakingo investavimo
kriterijus®[15]. Akivaizdu, kad esminé priemoné, skatinanti vieSojo sektoriaus socialing
atsakomybe pastaraisiais metais yra ,,zalieji* vieSieji pirkimai.

Kiekvienais metais visos Europos vieSojo administravimo institucijos iSleidZia vidutiniskai 16
procenty ES bendrojo produkto pirkdamos ivairias vartojimo prekes: biury iranga, transporto
priemones, ivairias paslaugas: renovacija, maitinimas ir pan. Bitent vieSieji pirkimai gali
suformuoti vartojimo ir gamybos tendencijas, kurios propaguoty ekologiskesnius ir maziau aplinkai
kenkiancius produktus ir paslaugas. Tokie vieSyjy organizacijy poreikiai skatina ir privatyji sektoriy
pasiiilyti naujas aplinkai draugiSkas technologijas [10].

,,Zalieji“ vieSieji pirkimai reiSkia, kad vieSojo administravimo jmonés atsizvelgia 1
aplinkosauginius elementus, pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus. ,,Zalieji* reikalavimai gali biiti
nurodomi pirkimy specifikacijose, skelbimuose ir pan. Taip pat pagrindiniai ,,Zaliyjy* pirkimy
propagavimo elementai apima Zinomumo didinima, informacijos sklaida ir mokymus, vystant
panasius elgesio kodus kaip Global Compact [29].

,»Viesasis pirkimas pripazistamas aplinkai palankiu ar ,,zaliu®, jei prekés, paslaugos ar darby

pirkimas pasiZymi tuo, kai

e jsigyjamai prekei gaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama maziau
gamtiniy iStekliy ir maZiau terSiama aplinka;
e jsigyjamai prekei gaminti ir naudoti, paslaugai teikti ar darbams atlikti suvartojama

maziau energijos, naudojami atsinaujinantys, ekologiSki energijos istekliai;
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e jsigyjama preké turi maziau ar visiSkai neturi pavojingy, toksiniy ir aplinkos
apsaugos poziiiriu kenksmingy medziagu;

e jsigyjama preké tvirta, ilgaamzé, funkcionali, neterSia aplinkos ir nepavojinga
sveikatai;

e jsigyjama preké tinkama naudoti daug karty;

e jsigyjamai prekei virtus atlieka, ji bus tinkama perdirbimui ar antriniam naudojimui‘

[22].

Zalieji“ vieSieji pirkimai buvo pripazinti kaip efektyvus instrumentas darniajai plétrai
vystyti, 2003 m. Europos Komisijai rekomendavus visoms Salims naréms nusistatyti konkrecius
veiklos planus Sioje srityje trims metams i prieki, nuolat juos atnaujinant ir tobulinant. Jau 2006 m.
buvo pateikta pirmoji zaliyjy pirkimy ataskaita, kurioje iSrySkéjo 7 ES narés (Austrija, Danija,
Suomija, Vokietija, Olandija, Svedija ir Jungtin¢ Karalysté — ,,Green 7“), padariusios didZiausia
pazanga. Norédamos igyvendinti ,zaliyjy*“ pirkimy strategija, Sios valstybés sukiir¢ stiprias
programas ir gaires nacionaliniu lygiu bei daug démesio skyr¢ informacijos Saltiniams — interneto
svetainéms, su i§samia informacija apie produktus ir ju specifikacijas. Salys taip pat naudojo

inovatyvias vieSyju pirkimy procediras, nustatydamos konkrec¢ius aplinkosauginius kriterijus [9].

2.2.1. Zaliyjy pirkimy vaidmuo, skatinant vieSojo sektoriaus institucijy socialing atsakomybe

Zaliyjy pirkimy praktika vie$ajame sektoriuje pasauliniu lygiu siekia daugiau kaip 20 mety,
taciau ji iki Siol néra iki galo iSvystyta ir naudojama dé¢l daugelio priezasCiy. Viena i§ juy yra
patikimos ir skaidrios informacijos trilkumas apie aplinkai draugisky produkty ir paslaugy savybes.
Su tuo dirbantiems asmenims daznai triiksta Ziniy ir aiskiy kriterijy, kurie apibrézty ,,zaliuosius*
produktus ir paslaugas. Tokios informacijos trikumas Siandien yra laikomas pagrindine klititimi
zaliyjy pirkimy plétrai. Kol neegzistuoja konkrecios Zaliyjuy produkty ir paslaugy duomeny bazés,
vieSyju pirkimy specialistai turi patys nuspresti, kurie objektai atitinka Zaliyjy pirkimy strategija [6,
p. 9].

Zalieji pirkimai yra vienas i§ trijy biitiny darnosios plétros elementy, kadangi darniosios
plétros koncepcijos pagrinda sudaro trys lygiaverciai komponentai — aplinkosauga, ekonominis ir
socialinis vystymasis [6]. Nors Zalieji pirkimai apsiriboja tik aplinkosaugos aspektu, jie yra taip pat
glaudziai susij¢ ir su ekonominiais bei socialiniais aspektais, tod¢l yra laikomi ypac svarbia vieSojo

administravimo imoniy socialinés atsakomybés skatinimo priemone.
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Zaliuosius kriterijus vieSosios institucijos gali komunikuoti, juos pateikdamos viesuyjy pirkimy
specifikacijose, techniniuose reikalavimuose, nurodant produkto pagaminimo technologijas ar
medziagas. Tokie kokybés standartai gali buti lengvai integruojami bet kuriame vieSyju pirkimy
etape.

Su didesnémis klititimis vieSosios institucijos susiduria integruodamos kitus darniyjy pirkimy
elementus — socialinius ir etinius aspektus. Sie elementai yra sunkiau jvertinami kiekybiskai, todél
gali biti susiduriama su diskriminacijos ar skaidrumo problemomis.

Anot Remigijaus Ciegio, ry§kéja tendencija, jog aplinkai nekenksmingy produkty poreikis
didéja, todél aplinkosaugiSkai atsakingi pirkimai yra efektyvus irankis, skatinant naudoti
»zalesnius® produktus, kurie tuo paciu yra tinkami tolimesniam perdirbimui, pasizymi maZzesniu
ipakavimo kiekiu, didesniu patvarumu. Autorius savo straipsnyje dar karta patvirtina, kad pasauliné
praktika rodo, jog valstybinés institucijos privalo imtis lyderio vaidmens, diegiant ekologiskai
atsakingus pirkimus ir buti pavyzdziu verslui [5].

R. Ciegis i$skiria $esis principus, kurie vieSosioms jstaigoms gali uztikrinti sklandy Zaliyjy
pirkimy organizavima: a) pusiausvyros tarp aplinkos suradimas; b) tarsos prevencija; c)
atsizvelgimas | poveikio kompleksiskumaq,; d) poveikio aplinkai palyginimas; €) informavimas apie
aplinkosauginius rezultatus; f) rinkos prieinamumas. Autorius pabrézia, kad Siy principy
tinkamumas taip pat priklauso nuo perkamo produkto ar paslaugos sudétingumo, prieinamumo
rinkoje, isigijimo biido, skirto laiko ir kasty [5].

Viena i§ efektyviy ir SiuolaikiSky komunikacijos priemoniy, kuri savaime skatina Zaliuosius
vieSuosius pirkimus yra elektroniniai vieSieji pirkimai. Tai yra vieSyju pirkimy organizavimo forma,
kai perkancioji organizacija visa vieSyuy pirkimy procesa atlieka pasitelkdama informacines
technologijas ir nenaudodama popieriniyu dokumenty kopijy. Tiekéjai elektroniniuose vieSuosiuose
pirkimuose dalyvauja (gauna dokumentus, pateikia pasiilymus, bendrauja su perkancigja
organizacija) naudodamiesi internetu. Tokiu biudu taupomi kastai, uztikrinamas skaidrumas ir
sunaudojama daug maziau energijos ir kity resursy. Taip pat vykdomi automatizuoti teisés aktuose
numatyti vieSyju pirkimy procesai, todel tiekéjai turés mazesng tikimybg padaryti procediiriniy
pazeidimy ar kity netikslumy, dél kuriy jie gali buti paSalinti i§ konkurso. Automatizavus vieSuju
pirkimy procesus, dalyvauti pirkimuose yra paprasciau ir pigiau: nereikia rinkti popieriniy pazymy
1§ valstybiniy institucijuy, pildyti popieriniu dokumenty ir juos siysti arba vezti perkanciajai
organizacijai ir kt [4].

Dar viena priemong, kuri padeda komunikuoti ,,zaligja” informacija yra eko etiketés. Jas taip
pat galima laikyti sudétine Zaliyjy pirkimy dalimi, nes specialiai Zenklinti produktai yra lengviau
atpazistami ir supaprastina atrankos procesa. VieSyjy pirkimy specialistui eko etiketémis Zyméti

produktai gali padéti suformuoti techninius reikalavimus tiekéjams ar perkamoms paslaugoms. Taip
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pat aktyvus bendradarbiavimas tarp perkanciyju organizaciju yra dar vienas alternatyvus kelias,
siekiant padidinti Ziniy lygi zaliyjy pirkimy srityje bei pasidalinti geriausios praktikos pavyzdziais
apie efektyvia tokiy pirkimy komunikacija iSorinéms interesy grupéms.

Taigi zalieji vieSieji pirkimai yra potenciali priemoné politiniams, socialiniams,
ekonominiams ir tuo paciu aplinkosauginiams kriterijams jgyvendinti, kurig vieSojo administravimo
imonés gali pasitelkti sickdamos efektyviai organizuoti savo veikla. Paprastai i§ vieSojo sektoriaus
tikimasi, kad jis rems vieting rinka, atsizvelgdamas i socialinius aspektus. Taigi saziningos
prekybos principy taikymas vieSuosiuose pirkimuose taip pat yra vieSojo sektoriaus institucijy
socialinés atsakomybes dalis [6, p. 13].

Subalansavusios zaliyju pirkimu politika vieSosios institucijos gali smarkiai itakoti rinka.
Pavyzdziui, did¢jantis perdirbto popieriaus poreikis atsirado atitinkamose Europos Salyse, idiegus
bendra standarta tiekéjams. Tokia sistema tur¢jo jtakos reikSmingos jtakos perdirbto popieriaus
poreikio padidéjimui visose srityse. Padidéjes poreikis taip pat paskatino specialios elektroninés
irangos, skirtos darbui su perdirbtu popieriumi, gamyba. Tokiu biidu {vyko savotiska ,,grandininé*
reakcija ir daugumoje Europoje Saliy perdirbtas popierius tapo pigesnis uz tradicini baltaji. Po
perdirbto popieriaus revoliucijos, visos perdirbamos medziagos tapo daug populiaresnés ir labiau
vertinamos visose srityse. Taigi Siuo atveju matome, kad iniciatyva, prasidéjusi nuo vie$ojo
administravimo imoniy suformuotos politikos ir realiai panaudoty komunikacijos priemoniy, skirty
Siai politikai igyvendinti, realiai paskatino teigiamus pokycius aplinkai draugiSsku produkty
populiarinimo srityje [7].

Tinkamai praktikuojami zalieji pirkimai turéty tapti aplinkai draugiSko elgesio simboliu.
Valstybinés institucijos daznai yra vienos 1§ jtakingiausiy pirkéjy didelése ir maZose rinkose, todél
rinkdamosis aplinkai palankius produktus, jos gali 1§ tiesy Zenkliai prisidéti tiek prie socialinés
atsakomybés politikos populiarinimo, tiek prie realiy veiksmy, kurie sumazinty neigiama poveiki

aplinkai.
2.2.2. Zaliyjy pirkimy komunikacijos pavyzdZiai pasaulio $alyse

Pirma karta vieSojo sektoriaus organizacijos sulauké raginimo remti ir palaikyti darnosios
plétros ir tuo paciu Zaliyjy pirkimy principus 2002 metais Johanesburge.

2008 m. liepos 16 d. Europos Sajungos institucijos (Europos Parlamentas, Taryba, Komisija)
paskelb¢ atsakingo vartojimo ir produkcijos; atsakingos industrijos veiksmu plany komunikacijos
prioritetus. Sio dokumento esmé yra patobulinti aplinkai draugisky produkty vartojimo galimybes,
{vairius ju zyméjimo modelius, atsizvelgti { ekodizaino aspektus. Energijos taupymo modeliai ir
aplinkosaugos kriterijai bitu naudojami vieSyju instituciju poreikiams, ypac¢ atsizvelgiant 1

vieSuosius pirkimus ES narése. ES komunikacijos politikoje ypa¢ pabréziama zaliyjy vieSyju
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pirkimy svarba ir keletas pagrindiniy veiksmuy ju plétrai uztikrinti: zaliyjy pirkimy masto plétra ES;
Saliy nariy skatinimas vieSai paskelbti savo veiksmy planus Zaliyjy pirkimy srityse; informaciniy
priemoniy parengimas apie zaliuosius pirkimus, duomeny baziy suktirimas, specialius tinklapis [8].

Europos Sajungos lygiu, 2008 m. priimtoje [SA strategijoje didelis démesys skiriamas ES
investicijoms, kuriy administravimo tvarka siekiama pakreipti ,,zalesne* linkme. Tikimasi, kad
tokia iniciatyva ES mastu paskatins kiekviena Salj narg atsakingiau administruoti investicijas, kurios
sukurty naujas darbo vietas, ekonomini potenciala ir pagerinty visos Europos galimybes iSnaudoti
globalizacijos galimybes [8].

Siuo metu Europoje labiausiai Zaliuju pirkimuy strategijas yra i$vyséiusios ir aktyviausiai jas
praktikoje taiko tik keletas $aliy: Svedija, Danija, Austrija ir Nyderlandai. Palyginimui, toliau taip
pat apzvelgiamos ES naujokiy Vengrijos ir Lietuvos, Japonijos ir Siaurés Amerikos kontinento, taip
pat Vokietijos ir Didziosios Britanijos Zaliyjy pirkimy praktikos ir ju komunikacija.

Nyderlanduose jau nuo 1990 m. vieSieji pirkimai traktuojami kaip svarbus aplinkosaugos
veiksnys, todél ypa¢ daug zaliyju kriterijy nuolat jtraukiama i vieSyju pirkimy procediiras. Valstybé
naudoja daug skatinimo priemoniy (akty, programuy, gairiy), kurios padéty itvirtinti socialinés
atsakomybés politika aplinkosaugos atzvilgiu, rengiant vieSuosius pirkimus.

Nyderlandy Zaliyjy pirkimy praktika ypa¢ pasizymi stipria komunikacijos pozicija, siekiant
igyvendinti Zaliagsias programas vieSajame sektoriuje. Salyje yra sukurtas specialus tinklapis,
kuriame galima rasti specialios informacijos apie produktus, skirtos vieSuju pirkimy specialistams.
Inovatyviy informacijos jrankiy sistema Salyje siekiama paskatinti skaidrius, efektyvius ir aplinkai
draugiskus vieSuosius pirkimus [6].

Danija yra pirmaujanti valstybe, kurioje ,,zalieji* pirkimai yra sparciausiai jgyvendinami. Jau
nuo 1995 m. Sioje Salyje visos vieSosios institucijos tur¢jo pradéi igyvendinti vieninga ,,Zaligjy‘
pirkimy politika. Pagrindinis jrankis naudotas zaliesiems pirkimams jgyvendinti buvo 50 rinkiniy
gairiy skirtingoms produkty grupéms. Taip pat didesnés apskritys ir regionai sukiiré sau pritaikytas
procediiras ir jrankius, norédami dar labiau patobulinti §i procesa. Neseniai Salyje jkurta speciali
grupe, kurios padedamos suinteresuotos Salys gali pirkti ar gaminti aplinkai draugiSkus produktus.
Taip pat specialus Aplinkosaugos aktas {pareigoja Danijos vieSojo sektoriaus institucijas naudoti
kuo daugiau perdirbty Zaliavy turingiy produkty. Zalieji kriterijai vienodai vertinami su kainos ir
kokybés aspektais. Siuo metu $alyje daug vil¢iy dedama { elektroninés prekybos propagavima, kuri
dar labiau padéty skatinti $i aplinkai draugiSka prekiavimo biida [6].

Austrijoje vieSojo administravimo organizacijos Zaliuosius pirkimus prad¢jo inicijuoti jau nuo
devinto deSimtmecio vidurio. Véliau buvo suformuotos Zaliyjy pirkimy gairés, kurios pradétos

vieningai taikyti biury ir statyby sektoriuose. Taip pat buvo vykdomas idomus devyniy mokslo ir
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konsultaciju jungtinis projektas ,,Patikrink* (angl. ,,Check it!*‘), kurio metu buvo sukurtas specialus
kriteriju katalogas, taikytinas Zaliesiems pirkimams.

Svedijoje Zaliyjy pirkimy populiarinimas prasidéjo nuo specialiaus ir pagrindinio jrankio
sukiirimo, kurj sudaro specialios rekomendacijos 25 produkty kategorijoms. Siuo jrankiu naudojasi
daugiau kaip 1200 vieSyju ir privaciy institucijy.

Kitas svarbus jrankis ,,TCO 99, kuris buvo inicijuotas Svedijoje, yra Zinomas ir tarptautiniu
lygiu. Tai rekomendacinio pobiidzio priemoné¢, padedanti identifikuoti Zaliuosius kriterijus IT
frangos ir biuro baldy pirkimo srityse. Bendroji Salies pozicija, tobulinant zaliuosius vieSuosius
pirkimus, yra stipriai orientuota i interneto galimybes, akcentuojant Svietimo ir vadybos reikSmg [6,
p. 6-7].

Vokietijoje galioja specialus istatymas “Kreislaufwirtschafts — und Abfallgesetz”, kuris
skatina vieSasias institucijas rinktis ,,zaliuosius* produktus. Taip pat specialios direktyvos ipareigoja
naudoti Zaliuosius kriterijus pirkimy procediirose ir juos itraukti i konkursy dokumenty apra§ymus.
Ypac svarbiis kriterijai nustatomi ekonomisSkumo ir efektyvumo lygyje.

Didziojoje Britanijoje suteikiama didel¢ pasirinkimo laisveé, kurioje viesyju pirkimy stadijoje
galima jtraukti ir taikyti aplinkosauginius kriterijus. Vietinés institucijos gali nuspresti kiek
svarbiais jos laikys aplinkosauginius kriterijus [26, p. 16].

Kaip ir daugelyje ES naujokiy, Vengrijoje zalieji pirkimai yra dar retas reiskinys, nes
pagrindiniai kriterijai renkantis tiekéjus yra Zema kaina ir patikimumas. D¢l ypa¢ mazy vieSyju
institucijy biudZety ir rinkos salygu Zalieji kriterijai daZnai net néra svarstomi. Visgi Zaliyjy pirkimy
kriterijai Sioje Salyje jau buvo pradéti formuluoti nuo 1990 mety. Gairése sitilomos nuolaidos ir
garantijos, renkantis aplinkai draugiSkus produktus [6, p. 6].

Japonijoje Zaliyjy pirkimy skatinimo sistema yra viena i§ labiausiai i§vystyty pasaulyje. Salyje
tkurtas specialus tinklas, kuris suteikia daug parankiy jrankiy zaliesiems pirkimams jgyvendinti.
Nuo 2001 m. Salies vyriausybé zaliuosius pirkimus padaré privalomus visoms Salies institucijoms.
Tam buvo sukurtas specialus zaliyjy produkty saraSas, speciali atsiskaitymo sistema uz
1gyvendintus tikslus Sioje srityje [6].

Idomu tai, jog komunikacijos prasme, vieSosios institucijos Zaliuosius pirkimus suvokia kaip
pirmaji zingsni, siekiant pakeisti vartotoju iprocius, bet ne kaip savo veiklos neigiamo poveikio
aplinkai sumaZinima. Ypa¢ didelis démesys skiriamas biuro ir elektronikos sritims, keiciant
vartotojy iprocius ir skatinant juos vartoti aplinkai draugiskus produktus.

Tiek Kanadoje ir JAV vykdoma nemazai veikly nacionaliniu ir regioniniu lygiu, taiau
pasigendama efektyvaus veiksmy koordinavimo, todél Zalieji pirkimai neiSnaudoja viso savo
potencialo. JAV Aplinkosaugos agentiira yra parengusi ypa¢ vertingy informacijos Saltiniy

internete, pavyzdziui eko-etikeCiu kriteriju duomenu baze, kurioje galima atlikti paiesSka pagal

27



produkto pavadinima. Taip pat JAV pavyko ir programa, paskatinusi net milijono energija
taupanc¢iy kompiuteriy poreiki viesojo administravimo institucijose [6].

Apzvelgus pasaulio Saliy zaliyjy pirkimy praktikas ir ju komunikacija, akivaizdu, kad didelg
reikSme igyvendinant Zaliuosius vieSuosius pirkimus turi informacijos sklaida tiekéjams. Pats
paprascCiausias buidas tiekéjus informuoti apie ketinima vykdyti pirkima ,,zaliai” yra atitinkamai
formuluoti pirkimo pavadinima, jterpiant i ji tam tikrus aplinkos apsaugos aspektus. Siuo atveju
detaltis aplinkos apsaugos reikalavimai ir kriterijai turéty biiti nustatomi pirkimo objekte ar kitose
pirkimo dokumenty dalyse[22]. Vadinasi, efektyvus komunikavimas apie vykdomus ,,zaliuosius*
pirkimus yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy socialiai atsakingu iniciatyvy sékme ir

tolimesni vystymasi vieSojo administravimo institucijose.

2.3. Zaliyjy pirkimy praktika Lietuvos vieSojo administravimo institucijose

2.3.1. Zaliyjy pirkimy teisinis reguliavimas

Lietuvoje Zzaliyjy pirkimy iniciatyva pirma karta buvo paminéta 2002 m. Lietuvos
ekonomikos plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje, kurioje numatytas ,,gamintojy
atsakomybés ir iniciatyvos saugant aplinka bei racionaliai naudojant gamtos iSteklius skatinimas,
idiegiant ,,zaliyjy (vieSyju) pirkimy“ taisykle. Véliau, 2003 m. i nacionaling darnaus vystymosi
strategija Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ itrauké ir aplinka tausojan¢iy produkty naudojimo bei
gamybos skatinima. 2005 m. LR Seimas, kei€iant vieSyju pirkimy istatyma, jame apibrézé
galimybes naudoti aplinkosauginius reikalavimus vieSojo pirkimo dokumentuose[22].

2007 m. rugpjiucio 8 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Nacionaling zaliyjy
pirkimy programa, kurioje apibrézé Zaliyjy vieSyju pirkimy savoka, nustaté strateginius valstybinius
siekius Zaliujy pirkimy srityje bei apibrézé atsakingas uz programos jgyvendinima institucijas. Sioje
programoje ,,zaliasis* pirkimas apibréziamas kaip: ,,viesasis pirkimas, kai perkancioji organizacija
itraukia vienq ar kelis aplinkosaugos kriterijus | vieSojo pirkimo sqlygas, pasirinkdama prekes,
paslaugas ir darbus (toliau vadinama — produktas) ne tik pagal jy kaing ir kokybe, bet ir daromq
mazesni poveikj aplinkai vienoje, keliose ar visose produkto bitvio fazése, taip skatindama kurti kuo
daugiau aplinkai palankiy produkty*‘[22].

Nacionaliné zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programa integravo ES teisinius aplinkosaugos
reglamentus. D¢l to visos Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir jai atskaitingos institucijos (pvz.
ministerijos) vykdydamos vieSuosius pirkimus privalo taikyti aplinkosauginius kriterijus: 2009 m. -
ne maziau kaip 15 procenty, ne maziau kaip 20 procenty - 2010 metais ir ne maZiau kaip 25

procenty visy viesyjy pirkimy - 2011 metais [22]. Taip pat nuo 2007 m. Aplinkos ministerija prie
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LR rengia produkty sarasus, kuriems turi biiti taikytini aplinkosauginiai kriterijai. Pavyzdziui,
tokius produktus apima elektros energija taupantys prietaisai, aplinkai nekenksmingy transporto
priemoniy pirkimas, rastinés reikmenys, renginiy organizavimo paslaugos ir pan. Lietuvos viesojo
administravimo institucijos, organizuodamos ,zaliuosius* pirkimus dazniausiai naudoja 2
pagrindinius aplinkosaugos kriterijus — energijos efektyvuma ir aplinkosaugos standarty atitiktj,
kuriuos jprasta taikyti, {sigyjant kompiuterius ar buiting technika [21].

Komunikacijos pozitriu, vykdant ,,zalivosius* pirkimus, aplinkosauginiai kriterijai daznai
suformuluojami neaiskiai dél informacijos trukumo. Svarbu pabrézti, kad Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymas numato aplinkosauginiy reikalavimy naudojima keliuose viesojo pirkimo
vykdymo etapuose: numatant aplinkosauginius reikalavimus techninéje specifikacijoje;
kvalifikaciniuose reikalavimuose, ar naudojant aplinkosaugines charakteristikas pasitilymy
vertinime. Informacijos sklaidos atzvilgiu ,,zalieji* kriterijai dar gali biiti papildomai jtraukiami i
vieSojo pirkimo skelbimo teksta, i techniniy pajégumy reikalavimus tiekéjams, ar i vieSojo pirkimo
sutart] su tiekéju. Taciau ,,zaliasis* pirkimas bet kuriuo atveju turi biiti vykdomas skaidriai ir
uztikrinti saziningos konkurencijos salygas tiekéjams [22].

Siuo metu Lietuvoje vieSuyju pirkimy procediiros yra reguliuojamos pagrindinio vieujy
pirkimy jstatymo (isleisto 2005 m. gruodj). Siame jstatyme numatytos teisés, prievolés ir
atsakomybés dalyviams, dalyvaujantiems vieSyju pirkimy procese. Istatyme taip pat yra numatyta
galimybé integruoti darniojo vystymosi elementus (nurodant ,zaliuosius® kriterijus techninése

specifikacijose, kvalifikacijos reikalavimuose ir pan.).

2.3.2. Zaliyjy pirkimy rodikliai ir plétra

Remiantis Lietuvos vieSyju pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
duomenimis, Lietuvos perkanciosios organizacijos prekiy ir paslaugy pirkimams iSleidzia daugiau
kaip 13 mlrd. lity. Daugiausiai iSleidZiama biuro irangai, statybos darbams, degalams, transporto
priemonéms ir pan.[18]. Akivaizdu, kad Sioje srityje, skatinant ,,zaliyjy* produkty ir paslaugy
Isigijima, Lietuvos vieSojo administravimo imonés gali Zenkliai prisidéti prie bendros Lietuvos
ekonomikos strategijos aplinkosauginiy tiksly ir darnosios plétros igyvendinimo.

Vykdyty zaliyjy pirkimy rodiklis parodo, kiek realiai vieSasis sektorius realizuoja ir kitas
aplinkosaugines priemones savo veikloje Palyginimui, Lietuvoje Zalieji vieSieji pirkimai 2007 m.
sudaré vos 5 procentus visy vieSyju pirkimy, o zaliyjy kriterijy taikymas nebuvo pakankamai
skatinamas. 2008 metais vykdyty zaliyjy pirkimy rezultaty ataskaitoje matyti, kad Lietuvoje
bendras vykdytu zaliyjy pirkimy skaicius (708) sudaro 7,6 proc. bendro 2008 m. vykdytuy vieSyju
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pirkimy skaiciaus. Perkanciyju organizaciju, kurios, vykdydamos vieSuosius pirkimus privalo
taikyti aplinkosaugos kriterijus, zaliyjy pirkimy verte (1 606,8 min. Lt) sudaro 37,8 proc. bendros
Siy perkanciyjy organizacijy vykdyty vieSuyju pirkimy vertés (4 248,16 min. Lt) [18]. Remiantis
nacionaline zaliyjy pirkimy programa, tikimasi, kad zalieji kriterijai bus aktyviau pradéti taikyti nuo
2010 m. ir sudarys iki 25 proc. visuy vieSyjy pirkimy 2011 metais.

Svarbiausias tikslas, numatytas 2009-2013 m. Lietuvos [SA strategijoje, yra visy pirma
sukurti stiprig teising bazg ir institucing aplinka [SA plétrai. Vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy yra
sukurti koordinuojancia valstybing institucija, kuri uztikrinty ne tik [SA strategijos igyvendinima,
bet ir efektyvia komunikacija tarp institucijy. Svarbu pazymeéti, kad naujausiose nacionalinéje [SA
strategijoje yra numatytas vieSyju pirkimy istatymy tobulinimas, siekiant uztikrinti skaidruma bei
vieSyju institucijy socialinés atsakomybés skatinimas ir nuolatinis ataskaity pateikimas. Tai yra
ypac svarbus momentas, siekiant vystyti vieSojo sektoriaus socialing atsakomybg ir tuo paciu plétoti
zaliuosius pirkimus vieSajame sektoriuje.

Strategijoje taip pat numatyta sukurti specialy informacijos apie socialinés atsakomybés
vystymo priemones tinkla, kuris padéty skirtingoms vieSosioms institucijoms keistis aktualia
informacija. Lietuvoje socialinés atsakomybés politikos formavime aktyviai dalyvauja Socialinés
apsaugos ir darbo, Ekonomikos, Aplinkos ir UZsienio reikaly ministerijos. Taip pat Siame
dokumente numatytas ir specialiy socialinés atsakomybés gairiy parengimas, siekiant uztikrinti
vieSuyju institucijy atskaitomybeg [32].

Nors informacijos Saltiniy apie Zaliuosius pirkimus Lietuvoje néra paruosta daug, Siuo metu
siilomas specialus Zinynas, kuriame pateikiami pavyzdZziai ir pirkimy procediiry apraSymai.
Lietuvoje inicijuojant zaliuosius pirkimus sitiloma pradéti nuo mazy produkty grupiy, palaipsniui
didinant jy kieki ir aiskiai nustatant Zaliuosius kriterijus.

Visgi Lietuvoje teisin¢ aplinka Siuo metu yra palanki Zaliesiems pirkimams plétotis. Kol kas
1§ Lietuvos gamintojy eko Zenklinimas nesulaukia pakankamai démesio, tac¢iau ES atsiradus
vieningai sistemai, Lietuvos gamintojai bus priversti naudotis ir §iuo jrankiu. Sioje srityje ypaé
reikalingas vieSojo sektoriaus isikiSimas ir pakankamas informavimas [30].

Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos dar gali sumaZinti savo veiklos administravimo kastus,
pavyzdziui, pasitelkdamos vandens taupyma; Siuksliy riiSiavima, aplinkai draugisky visuomeniniy
paslauguy teikima. Toks socialiai atsakingy priemoniy kompleksas dar labiau paskatinty ju socialinés
atsakomybés komunikacija, nes vieSojo administravimo institucijos saves daznai nesuvokia kaip

potencialiy veiksniy, daranciy jtaka aplinkai.
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2.3.3. Zaliyjy pirkimy Kliiitys ir galimybés

Apzvelgus pasaulio Saliy ir Lietuvos zaliyjy pirkimy praktikas, akivaizdu, jog didziausia
Hzaligjy viesyju pirkimy klititis yra aplinkosauginiy Ziniy stoka. VieSyju pirkimy specialistams
reikalingi mokymai ir aiskiis praktiski pavyzdziai apie aplinkosauginiy kriterijy taikyma, taip pat
socialinius ir etinius aspektus, organizuojant ,,zaliuosius* pirkimus. Komunikacijos ir ziniy vadybos
pozitriu, reikalinga stipri tokiy ziniy apie socialinés atsakomybés aspekty taikyma vieSuosiuose
pirkimuose duomeny baze, geryju praktiky pavyzdziai ir stipresniy rySiy palaikymas.

Teoriné socialinés atsakomybés Lietuvoje situacijos apzvalga, parodé, kad priemonés
skatinan&ios [SA yra labai fragmentiskos. Zalieji vieSieji pirkimai yra viena pagrindiniy priemoniuy,
kuriai skiriama daugiausiai démesio vieSajame sektoriuje ir kuri turi tendencija plétotis bei tuo
paciu skatinti vieSyjy institucijy socialinés atsakomybés komunikacija.

Siuo metu egzistuoja daug tarptautiniy ir pasauliniy tinkly, skirty viesojo sektoriaus institucijy
darniajai plétrai koordinuoti. Tokie tinklai, pavyzdziui, ICLEI (vienijantis vietos valdZios vienetus
visame pasaulyje) supazindina su jvairiais biidais kaip socialiai atsakingai organizuoti ir vykdyti
vieSojo sektoriaus institucijuy veikla. Didelis démesys skiriamas ,,zaliesiems® vieSojo sektoriaus
imoniy pirkimams, skatinant atkreipti démesi 1 resursy taupyma ir ekologiSka pasirinkima.
Pavyzdziui, valstybinéms institucijoms rengiamos ir diegiamos specialios vandens taupymo
programos, rengiamos rekomendacijos apie bio jvairovés problemuy vadyba vietiniu lygiu,
atsinaujinanios energijos ir ekologisko transporto skatinimo programos ir pan. [20]. Siam tinklui
jau priklauso miisy kaimyniniy Saliy savivaldybés (Latvijoje — Jirmalos ir Rygos; Estijoje — Tartu
miesty savivaldybés), tuo tarpu sarase kol kas néra né vienos Lietuvos savivaldybés. D¢l to
atsiranda natiiralus poreikis istirti, koks yra Lietuvos vieSojo administravimo institucijy socialinés

atsakomybés ir jos komunikacijos lygis.
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3. LIETUVOS VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJU SOCIALINES
ATSAKOMYBES KOMUNIKACIJOS JU TINKLAPIUOSE TYRIMAS

Isanalizavus teoring medziaga, iSryskéja tendencija, jog vieSojo administravimo institucijos
socialing atsakomyb¢ komunikuoja dvejomis kryptimis: apie savo socialing atsakomybe ir apie
socialiai atsakingas paslaugas visuomenei ir verslui, taip skatindamos ju socialing atsakomybg.

Pasaulio banko ataskaitoje (2005 m.) apie Baltijos Saliy verslo imoniy socialing atsakomybeg,
Lietuvos verslo atstovai pabrézia, kad didziausios kliditys, su kuriomis susiduriama socialinés
atsakomybés srityje, yra susijusios su valstybés valdymo politika. Svarbiausios ju — pacios
valstybés nepakankamas jsitraukimas i socialinés atsakomybés iniciatyvas: trumpalaikiai tikslai ir
institucijy, besirtpinanciy Sia sritimi trilkumas [30]. Dauguma respondenty pabréze, kad valstybé
neskatina verslo investuoti i socialinés atsakomybés praktikas. IS to galima daryti i§vada, jog pacios
Lietuvos vieSojo administravimo institucijos kreipia dar maziau démesio i savo socialing
atsakomybe ir jos komunikacija. IS vieSojo administravimo organizacijy vis labiau tikimasi ne tik
konkreciy veiksmuy, bet ir socialinés atsakomybés komunikacijos apie ju paciy neigiamo poveikio
aplinkai mazinima. Kadangi kiekviena vieSojo administravimo institucija turi interneto svetaines,
kuriose pateikia informacija apie savo veikla ir paslaugas, biity tikslinga istirti, kaip socialiné
atsakomybé komunikuojama biitent Siuose elektroniniuose kanaluose. Interneto svetainés §iuo metu
yra pagrindiné instituciju komunikacijos priemoné su interesy grup€mis, o interaktyvumo lygis
uztikrina pateikiamos informacijos kokybe.

Vienos i§ ICLEI (tinklo vienijanCio vietos valdzios vienetus visame pasaulyje) narés,
Kopenhagos savivaldybés, socialinés atsakomybés komunikacijos interneto svetainéje pavyzdys
apima visus pagrindinius teorinéje dalyje aptartus socialinés atsakomybés aspektus, todél gali biiti
laikomas idealiu tokios komunikacijos pavyzdziu.

Kopenhagos miesto savivaldybés interneto svetaingje institucijos socialiné atsakomybé
komunikuojama pagal tokias potemes (3 paveikslas, p. 33):

e Energijos ir vandens taupymas — pateikiama informacija apie sutaupytos energijos
kiekius savivaldybés pastatuose.
atlieky kiekius.

e Aplinkos valymas — lankstus aplinkos valymo grafikas.

e Dirvozemio Svara — tyrimy rezultatai ir kita informacija kaip elgtis susidiirus su
uzterStu dirvoZzemiu skelbiami savivaldybiy iniciatyva, taip pat pasitelkiant

darbuotojy mokymus ir rySius su darZeliais ir mokyklomis.
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e Transportas — ribotas automobiliy naudojimas, energijos klasés parinkimas.

e Ekologiska statyba (ekologiskas dizainas, medziagos, vanduo, kanalizacija ir panaSts
reikalavimai taikomi naujos statybos darbams, kuriy uzsakovu yra savivaldybe¢).

e Ekologiski produktai ir prekés — pavyzdziui, vieSyjy pirkimy budu isigyjami
ekologiski maisto produktai, savivaldybés, slaugos namy, vaiky darzeliy valgykloms.

e Aplinkosaugos vadybos sistemos — vieSojo administravimo instituticijos privalo

isidiegti ekologinius sertifikatus ir dirbti pagal ju standartus.

3 paveikslas. Kopenhagos miesto savivaldybés socialinés atsakomybés komunikacija interneto

svetainéje' [16]

< Pagrindinis
© Barger
< Aplinka

< Kopenhagos aplinkes
apskaitos

Yisos aplinkos

ataskaity
Energijos ir CO2 Visos aplinkos ataskaity .
» Yandens . Komentarai \**
sunaudajimas Stai Kopenhagos aplinkes apskaitos turinf apivalga, Saskaitas yra suskirstyti| 10 Kopenhagos aplinkes
. pagrindiniy temy, suskirstyti | 7 aplinkosaugos temams ir 3 pagrindiniais partneriais apskaitos
Atliekos aplinkesaugos srityje (Kopenhagos, imones ir savivaldybes), Techninés ir aplinkozauginés
* Triukimas E-rnail: miljoe@trfkk.dk
s O o Craugiau informacijos
Energijos ir CO2 Oro Copenhageners
> Eismas * Energija * Ekologija
) ¢ Elektros vartojimas Eismas ¢ Chemija
Bynatur + Siluma # Dalj, kurie ciklas
» Copenhageners * Sauqumas Imonés
> Imonds ¥andens sunaudejimas * Patikimumas ir komfortas ¢ Aplinka tinklo
¢ Pofeminio vandens # Dwiradiytakaiir marirutai ¢ Chemija
* Savivaldybe + Yandens kokybé * YaZiavimo greitis
Savivaldybé
Atliekos Bynatur ¢ Energijos ir vandens
* Mamy . éalioji ardué - Kiekis ¢ Atligkos
* Saltinis ROdiavimas * Zalioji erdvé - kokybé * Yalymas
* Prekybos » Pesticidy vartojimas + Zemés
® Statybos atliekos  # Maudymaziz # Tranzportas
+ Tenkinti pilieciy = Eiery * Statyba
» Upés ¢ Ekalogija
Triukémas ¢ Aplinkes apzauges vadybos

¢ Triukimo nakt]
* Institucijos
* Rajonams

Informacija interneto svetainéje yra aiSkiai klasifikuojama { pacios savivaldybés
atskaitomybg apie jos veiklos padarinius ir socialing informacija interesy grupéms — verslo
Imonéms ir gyventojams. Duomenys apie energijos, vandens, oro, triukSmo, atlieky tvarkymo ir
kitus aplinkosauginius aspektus visuomenei pateikiami aiSkiai ir struktiiruotai. Salia ekologinés
informacijos aiskiai iSskiriamos ir socialinés paslaugos [16].

Remiantis teorijos analize ir Kopenhagos savivaldybés socialinés atsakomybés

komunikacijos interneto svetainéje pavyzdziu, iSrySkéjo pagrindiniai kriterijai, kurie leido

' Naudotas automatinis vertimas i§ dany kalbos { lietuviy, todél iliustracijoje informacija lietuviy kalba pateikiama ne
visiSkai gramatiSkai teisingai.
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suformuoti idealy vieSojo administravimo institucijy socialinés atsakomybés komunikacijos modeli

(4 paveikslas, p. 34). Ji sudaro dvi grupés kriterijy, apimanc¢iy pacios vieSosios institucijos

socialinés atsakomybés komunikacija ir institucijy veiklas, skatinancias visuomenés socialing

atsakomybe. Pagal Sias dvi pagrindines kategorijas buvo iSskirti 8 kriterijai.

Zalieji Poveikis Ekologinés Socialinés
pirkimai aplinkai iniciatyvos paslaugos
Institucijos Institucijos veikly,
komunikacija apie skatinanc¢iy SA,
savo SA komunikacija
Kiti SA SA Aplinkai Aplinko-
projektai ataskaitos draugiskos sauginé
paslaugos informacija

4 paveikslas. Idealus socialinés atsakomybés komunikacijos modelis

Pirmaja modelio dalj sudaro institucijos komunikacija apie savo socialing¢ atsakomybe:

Zalieji pirkimai — minimi vie$ujy pirkimy skelbimuose, produkty ir prekiy aprasymuose, ju
reik§mé, nuorodos, kur ieskoti daugiau informacijos, ivykdyty zaliyjy pirkimy ataskaitos.
Poveikis aplinkai — energijos ir vandens taupymas; atlieky risiavimas; naudojamas
transportas; ekologiska statyba.

SA ataskaitos — pateikiamos socialinés atsakomybés ataskaitos.

Kiti SA projektai — jgyvendinamos aplinkosaugos vadybos sistemos, diegiami ekologiniai
sertifikatai, kiti institucijos inicijuojami socialinés atsakomybés projektai, itraukiantys pacia

savivaldybg bei visuomeng su verslu.

Antroji modelio dalis apima institucijos veikly komunikacija, skatinan¢ig visuomenés

socialing atsakomybe:

Aplinkai draugiskos paslaugos: aplinkos valymas; visuomeninis transportas, eismo
infrastruktura.

Aplinkosauginé informacija: informacija apie oro, vandens, Zemés uzterStuma, atlieky
riSiavima, vandens ir energijos taupyma.

Socialinés paslaugos — informacija apie atsakinga vartojima, teises ir pareigas, integracija,
kova pries diskriminacija, korupcija, smurta.

Ekologinés iniciatyvos — specialils projektai skirti visuomenei Sviesti aplinkosaugos

klausimais.
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Atsizvelgiant 1 teorinéje dalyje analizuotus aspektus, akivaizdu, kad Lietuvos vieSojo
administravimo institucijos savo socialing atsakomybe¢ suvokia daugiau kaip atitinkamy paslaugy
teikima, o ne savo paciy veiklos poveiki aplinkai. Todél biity tikslinga istirti, kaip Sios institucijos
komunikuoja savo socialing atsakomybg interneto svetainése, kurios yra vienos 1§ pagrindiniy Siy

instituciju komunikacijos kanaly.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema

Socialinés atsakomybés komunikacija dar néra pakankamai subrendusi ir placiai naudojama
vieSojo administravimo institucijose. Dauguma priemoniy, kurios ir atitinka socialinés atsakomybés
esmg, néra tiesiogiai tokiomis ivardinamos. Vadinasi vieSojo administravimo institucijos
nenaudodamos imoniy socialinés atsakomybés termino, nebitinai gali veikti $ioje srityje maZziau.
Institucijy atskaitomybé ir informavimas apie aplinkosauginius aspektus, iSplétota elektroniné
komunikacija, didelis démesys vieSajai komunikacijai apie zaliuosius pirkimus gali padéti labiau
identifikuoti ju socialing atsakomybeg. Teorijos analiz¢ parodé¢, kad tokiam informavimui ypac
triksta interaktyvumo, patraukliai pateikiamos informacijos internete. Tokiame kontekste kyla
poreikis nustatyti, koks Lietuvos vieSojo administravimo instituciju socialinés atsakomybés

komunikacijos lygis Siuo metu egzistuoja ju tinklapiuose ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo objektas

Iki Siol Lietuvos vieSojo administravimo instituciju socialinés atsakomybeés komunikacijos
ypatybés nebuvo nagrinétos, todél Sio tyrimo objektu pasirinkta vieSojo administravimo institucijy
komunikacija apie ju paciy socialing atsakomybg ir paslaugas visuomenei interneto svetainése, jos

pateikimo budai ir kiekis.

Pries atliekant tyrimq buvo iSkeltos tokios hipotezés:
HI. Lietuvos vieSojo administravimo institucijy socialinés atsakomybés komunikacija yra
minimali.

H2. Daugiau informacijos pateikiama apie socialinés atsakomybés skatinimo priemones

verslui ir visuomenei, bet ne apie paciy institucijy socialing atsakomybe.
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Tyrimo tikslas
ISsiaiskinti, kaip (ar) interneto svetainése Lietuvos vieSojo administravimo institucijos

komunikuoja apie savo socialing atsakomybg ir socialiai atsakingas paslaugas visuomenei.

Tyrimo uZdaviniai:

e Nustatyti, ar Lietuvos savivaldybés savo tinklapiuose pateikia informacijos apie savo
veiklos poveiki aplinkai (tar§os mazinimas, energijos taupymas ir pan.);

e I[SsiaiSkinti, ar Lietuvos savivaldybés komunikuoja apie vykdomus ,zaliuosius
pirkimus®“. Ar vieSyju pirkimy specifikacijose naudojami ,,zalieji kriterijai, ar
pateikiama SvieCiamosios informacijos apie jy identifikavima;

o Nustatyti, ar savivaldybés pateikia ataskaity apie savo socialing atsakomybeg;

o Istirti, kiek savivaldybés savo interneto svetainése komunikuoja apie vykdomus savo
socialinés atsakomybés projektus;

e Nustatyti, kiek aplinkosauginés informacijos (pvz. apie istekliy taupyma; Siuksliy
risiavima) pateikiama savivaldybiy tinklapiuose interesy grupéms (gyventojams,
verslui, NVO);

e IStirti, ar savo tinklapiuose savivaldybés komunikuoja apie aplinkai draugiSkas
paslaugas;

e ISanalizuoti, kiek komunikuojama apie kitas socialiai atsakingas paslaugas ar

ekologines iniciatyvas, itraukiancias visas suinteresuotas grupes.

Atranka

Teoringje darbo dalyje iSrySkéjo tendencija, jog interneto svetainése pateikiama informacija
yra ypa¢ svarbi vieSojo administravimo institucijy socialinés atsakomybés komunikacijai. Todel
norint gauti rezultatus apie tokiy instituciju komunikacija, yra tikslinga tirti biitent ju interneto
svetaines, kurios taip pat yra plaiausiai prieinama komunikacijos priemon¢ interesy grupéms.
Tyrimui buvo pasirinktos visos 60 Lietuvos Respublikos savivaldybiy ir tirti jy tinklapiai (pagal
Lietuvos savivaldybiy asociacijos pateikta sarasa), nes bitent savivaldybés atlieka pagrindines
vieSojo administravimo funkcijas ir jgyvendina LR Vyriausybés strategija vietiniu lygiu, todeél
tinkamai gali reprezentuoti vieSojo sektoriaus instituciju komunikacija [19]. Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiu institucijy ir istaigy istatymo 6 straipsnyje
nustatyta, kad ,,istaiga privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus atitinkan¢ia interneto
svetaing, kurioje teikty informacija apie savo funkcijas, struktiira, informacijos teikimui skirtos

informacijos rodykle, kita teisés aktais nustatyta informacija [17]. Kadangi istatymu yra itvirtinta
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nuostata, kad istaigos privalo turéti interneto svetaing, todél buvo tikslinga savivaldybiuy socialinés
atsakomybés komunikacijos tyrimui pasirinkti jy interneto svetaines, kurias turi visos institucijos.

Tyrimo periodas. Visy tinklapiy analize atlikta 2010 m. kovo 31 d. — balandzio 13 d.

Metodas

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinés bei kiekybinés turinio analizés (kontent analizés)
metodas. Tinklapiy turinio analizé yra §iuo atveju tinkamiausias budas istirti daugialypg, iSsamiai
netyrinéta vieSojo administravimo instituciju socialinés atsakomybés komunikacija. I[vertinant
tinklapiy teksto charakteristikas statistiniu biidu, sumazinamas subjektyvumo reiskinys [23].

Tyrimo metu visa informacija buvo analizuojama pagal idealaus socialinés atsakomybés
komunikacijos modelio kriterijus, pildant specialia ju vertinimo lentelg (visa lentelé¢ pateikiama 1
priede, p. 56). Pateikiamos informacijos kokybé taip pat buvo jvertinama pagal penkiabalg sistema:
1 balas skiriamas uz minimalia socialinés atsakomybés kriterijaus komunikacija; 5 balai — uz
iSsamig ir pakankama kriterijaus komunikacija. Neradus jokios informacijos skiriama 0 baly. (1
lentelée, p. 37).

1 lentelé. Penkiabalé sistema, pagal kurig vertinamas informacijos pateikimas

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
minimaliai nepakankamai vidutiniSkai pakankamai ISsamiai
yra keletas maZi fragmentai, ar | pateikiama keletas | informacija apie SA pateikiama daug
kriterijaus vienas dokumentas dokumenty, temy kriterijy pateikiama iSsamios
paminéjimy apie konkrety konkrecia SA tema struktiiruotai ir informacijos
bendrame kontekste kriterijy aiSkiai

Galutiniai rezultatai buvo skai¢iuojami, sumuojant visy savivaldybiy balus uz kiekviena
kriterijy, taip nustatant daugiausiai socialing atsakomybg komunikuojancias savivaldybes ir pacios
komunikacijos pasiskirstyma pagal kriterijy temas. Savivaldybiy socialinés atsakomybés
komunikacijos potencialo iSnaudojimas ju interneto svetainése buvo skaifiuojamas visa galimy

surinkti baly skaiiy palyginus su realiai surinktais balais.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo rezultatai aptariami, juos sisteminant pagal idealaus socialinés atsakomybés

komunikacijos modelio kriterijus.
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3.2.1. Institucijy komunikacija apie savo socialing¢ atsakomybe

Instituciju komunikacija apie savo socialing atsakomybe pasiskirsté | aiSkias dalis (5
paveikslas, p. 38). Daugiausia informacijos savivaldybés savo tinklapiuose pateiké apie savo
socialinés atsakomybés projektus (33 proc.) ir ataskaity, apimanciy socialinés atsakomybés aspektus
(30 proc.). Maziausia komunikacijos dali sudaré¢ informacija apie zaliuosius pirkimus (11 proc.), o

informacija apie institucijy veiklos poveiki aplinkai sudaré 26 proc.

5 paveikslas. Institucijy komunikacijos apie savo SA pasiskirstymas

Informacija apie

Kiti socialinés zal|u03|usoplrk|mus B Informacija apie Zaliuosius
atsakomybes 1% pirkimus
projektai

Institucijos veiklos
poweikis aplinkai
26%

33%

Ataskaitos apie
socialinés

B Institucijos wveiklos poweikis
aplinkai

O Ataskaitos apie socialinés
atsakomybés weiklas

O Kiti socialinés atsakomybeés
projektai

atsakomybés
veiklas
30%

IS gauty rezultaty matyti, kad savivaldybés daugiausiai linkusios komunikuoti tik apie
specialius projektus. Pavyzdziui, tai gali buti institucijose igyvendinamos specialios aplinkosaugos
vadybos sistemos, bendradarbiaujant su kitomis Salimis. ISsamiai apie panaSy projekta, siekiant
sumazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy iSmetimus, komunikavo Druskininky, Anyksciy ir
Vilkaviskio savivaldybés. Tuo tarpu savo socialinés atsakomybés aspektus ir savotiskas ataskaitas
savivaldybés pateikia metinése veiklos ataskaitose, kuriose nurodo bent keleta socialing atsakomybe
lie¢ianiy sriiy: sutaupytas energijos ar vandens kiekis, ekonomiSkas transportas, pastaty
rekonstrukcija ir su tuo susije sutaupyti kastai (pvz. Kédainiu raj., Mazeikiy raj., Sirvinty raj.,
Vilniaus m. savivaldybiy metinése veiklos ataskaitose).

Savivaldybés savo veiklos poveiki aplinkai komunikuoja, pateikdamos sutaupyty kasty
rezultatus arba priskirdamos $ig informacija prie konkreciy igyvendinamuy projekty. Apie konkrety
savo veiklos poveikio aplinkai sumazinima ir pasiektus rezultatus daugiausiai komunikavo ne tik
jau anksciau minétosios savivaldybés, prisijungusios prie specialiy projekty, bet ir Rietavo raj.,
Siauliy m. ir Tauragés raj. savivaldybés, pateikdamos savivaldybés energijos taupymo ir kitas

panasias ataskaitas.
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Nors zaliesiems pirkimams skiriama daug démesio LR Vyriausybés socialinés atsakomybes
strategijoje, taciau tai labai silpnai atsispindi Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose, nes tik keliuose ju
(Druskininky ir Elektrény raj.) buvo galima rasti pavieniy nuorody i elektroninius vieSuosius
pirkimus (kurie yra savaime aplinkai draugiSkas pirkimo biidas) ar fragmentiSky paminéjimu
bendroje informacijoje apie vieSuosius pirkimus.

Daugiausiai baly komunikuodamos apie savo socialing atsakomybe i§ visy savivaldybiy
surinko tik trys: Sirvinty raj. Rietavo raj. ir MaZeikiu raj. (6 paveikslas, p. 40). Tam jtakos turéjo $iy
savivaldybiu pateiktos kokybiskos metinés veiklos atskaitos, kuriose nemazai démesio buvo skirta

ir ju paciy poveikiui aplinkai.
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Vertinant savivaldybiy komunikacijos apie savo socialing atsakomybe potenciala, jis
iSnaudojamas vos 18 proc. nuo viso galimo potencialo (7 paveikslas, p. 41), kadangi i$ viso galimo

baly skaiciaus savivaldybés surinko tik labai maza ju dali.

7 paveikslas. Savivaldybiy socialinés atsakomybés komunikacijos potencialo iSnaudojimas

Jju interneto svetainése

O Informacija apie Zaliuosius
pirkimus

B Institucijos veiklos poveikis aplinkai

0O Ataskaitos apie socialinés
atsakomybés veiklas

O Kiti socialinés atsakomybés
projektai

82% B NeiSnaudotos komunikacijos
potencialas

3.2.2. Institucijy komunikacija, skatinanti visuomenés socialing atsakomybeg

Savivaldybiy komunikacija, skatinanti visuomenés socialing atsakomybg, pasiskirsté tolygiau.
Socialiniy paslaugy komunikacija sudaré 28 proc. komunikacijos, aplinkosauginé informacija
interesy grupéms — 27 proc., o informacija apie ekologines iniciatyvas sudaré 26 proc. Maziausiaja
dali (19 proc.) sudaré¢ komunikacija apie aplinkai draugiSkas paslaugas, kuriy pacios savivaldybés

teikia dar labai maZzai (8 paveikslas, p. 41).

8 paveikslas. Savivaldybiy komunikacijos, skatinancios visuomenés socialing atsakomybe,

pasiskirstymas
Aplinkai draugisky

Ekologinés visuomeniniy
iniciatyvos paslaugy teikimas

26% 19%

Aplinkosauginé
Socialing informacija
ocaines interesy grupéms
paslaugos 27%

28%

O Aplinkai draugiSky visuomeniniy
paslaugy teikimas

B Aplinkosauginé informacija interesy,
grupéms

0O Socialinés paslaugos

0O Ekologinés iniciatyvos
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Lietuvos savivaldybiy interneto svetainése vyrauja aplinkosauginé ir ekologiné informacija.
Daugiausia démesio skiriama placiajai visuomenei Sviesti ir informuoti aplinkosaugos klausimais:
apie SiukSliy rasiavima, vandens ir oro uZzterStuma. Didesniy miesty, kurortiniy miesteliy arba
vietoviy, kurios susiduria su dideliu uZterStumu savivaldybés daznai turi atskira tinklapj ar didesni
skyriy, kuriame galima i§samiai ir interaktyviai susipazinti su jvairia aplinkosaugine informacija ar
ekologinémis iniciatyvomis (pvz. Jurbarko raj., Kédainiy raj., Kauno m., Klaipédos m., Mazeiky r.).

Tinklapiuose taip pat vyrauja socialiniy paslaugy informacija, skatinanti elgtis socialiai
atsakingai: beveik visos savivaldybés komunikuoja apie specialia antikorupcing programa,
kviesdamos pranesti apie neskaidrius atvejus vietos savivaldoje (nacionaliné privaloma programa).
Taip pat pasitaiko pavieniy komunikacijos atveju apie ly¢iu lygybe, kova su smurtu Seimoje ir
panaSius projektus. Tokio pobudZzio informacija ypac¢ kokybiskai pateikia Alytaus m. ir Kazly raj.
savivaldybés.

Apie aplinkai draugisky paslaugy teikima geriausiai komunikuoja Siauliy m. ir ir Siauliy raj.
savivaldybés, nes pateikia daug iSsamios informacijos kaip keliauti aplinkai draugiskais biidais
(dviradiai, baidarés).

IS visy savivaldybiy, priemones, skatinanCias interesy grupiy socialing atsakomybe,
daugiausiai komunikuoja Siauliy ir Vilniaus savivaldybés (9 paveikslas, p. 43). Siauliy savivaldybé
surinko maksimalius visy kriteriju jvertinimus, nes informacija interneto svetainéje visais socialinés
atsakomybés aspektais pateikiama aiSkiai ir iSsamiai. Vilniaus savivaldybé ypac stipriai pateikia
aplinkosauging informacija visuomenei, kurios aplinkosaugos skyrius turi atskira svetaing Siai

informacijai pateikti.
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9 paveikslas. Savivaldybés daugiausiai skatinancios interesu grupiy socialing atsakomybe
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Lyginant savivaldybiy komunikacija, skatinan¢ia visuomenés socialing atsakomybg, jos
potencialas iSnaudojamas Siek tiek daugiau negu pacios institucijos socialinés atsakomybés ir

sudaro 33 proc. (10 paveikslas, p. 44).

10 paveikslas. Savivaldybiy komunikacijos, skatinancios socialing atsakomybeg, potencialo

iSnaudojimas jy interneto svetainése

O Aplinkai draugisky
visuomeniniy paslaugy
teikimas

B Aplinkosauginé informacija
interesy grupéms

O Socialinés paslaugos

O Ekologinés iniciatyvos

B NeiSnaudotos komunikacijos
potencialas

Bendrai lyginant Lietuvos savivaldybiy socialinés atsakomybés komunikacijos modelio
kriterijus, matome, jog labiausiai dominuoja kriterijai, apibidinantys institucijy komunikacija,
skatinancia visuomenés socialing atsakomybe (70 proc. visos komunikacijos), bet ne jy paciy (11
paveikslas, p. 44). Daugiausiai procenty (20 proc.) sudaro aplinkosauginé informacija interesy
grupéms ir 19 proc. informacija apie socialines paslaugas. Tuo tarpu maziausiai informacijos (3
proc.) pateikiama apie Zaliuosius pirkimus, o kiti kriterijai, apibiidinantys paciy institucijy socialing

atsakomybe neperzengia 10 proc. ribos.

11 paveikslas. Komunikacijos pasiskirstymas pagal bendrus institucijy socialinés

atsakomybés kriterijus

Informacija apie zaliuosius

pirkimus Institucijos veiklos
3% poveikis aplinkai
8% O Informacija apie zaliuosius pirkimus
B Institucijos veiklos poveikis aplinkai
Ekologinés iniciatyvos Ataskaitos apie socialinés O Ataskaitos apie socialinés atsakomybeés|
18% atsakomybés veiklas veiklas

9% O Kiti socialinés atsakomybés projektai

Socialinés paslaugos _| Kiti socialines B Aplinkai draugi$ky visuomeniniy

19% S
° atsakomybés projektai paslaugy teikimas
Aplinkosauginé 10% O Aplinkosauginé informacija interesy
informacija interesy grupéms
grupéms B Socialinés paslaugos
20%

Aplinkai draugisky
visuomeniniy paslaugy
teikimas 44
13%

O Ekologinés iniciatyvos




Daugiausiai informacijos, komunikuodamos apie savo socialing atsakomybe ir iniciatyvas,
skatinanCias visuomenés socialing atsakomybe, pateiké Siauliy m., MaZeikiy raj. ir Vilniaus m.
savivaldybés (13 paveikslas, p. 46). Jos surinko po 30 baly i§ 40 galimy ir iSnaudojo 75 proc.
socialinés atsakomybés komunikacijos potencialo. Visos savivaldybés pasizyméjo ypac stipria
komunikacija, skatinan¢ia visuomenés socialing atsakomybg, o Mazeikiy raj. savivaldybé
pakankamai stipriai komunikavo ir savo socialing atsakomybg.

Taip pat uzfiksuota ir tokiy Lietuvos savivaldybiy, kurios savo tinklapiuose nepateikia jokios
informacijos nei apie savo socialing atsakomybeg, ar apie iniciatyvas, skatinanc¢ias visuomeng elgtis
socialiai atsakingai. Tai Kauno raj. ir Pasvalio raj. savivaldybés, kuriy interneto svetainés yra
pakankamai kokybiskos, taCiau jose pateikiama tik tradicin¢ informacija, neisskiriant socialinés
atsakomybés.

Bendrai matyti tendencija, jog Lietuvos savivaldybés iSnaudoja vos 27 proc. viso
komunikacijos potencialo socialinés atsakomybés tematika (12 paveikslas, p. 45), kuris atitinka

tyrimo pradzioje suformuota idealy tokios komunikacijos modelj.

12 paveikslas. Savivaldybiy socialinés atsakomybés komunikacijos (neisskiriant pagal

kriterijy grupes), potencialo iSnaudojimas jy interneto svetainése

O Informacija apie zaliuosius pirkimus
B Institucijos veiklos poveikis aplinkai

0O Ataskaitos apie socialinés
atsakomybés veiklas

O Kiti socialinés atsakomybés projektai

B Aplinkai draugisky visuomeniniy
paslaugy teikimas

O Aplinkosauginé informacija interesy
grupéms

B Socialinés paslaugos

O Ekologinés iniciatyvos

B NeiSnaudotas komunikacijos
potencialas
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13 paveikslas. Savivaldybés daugiausiai komunikuojancios apie savo ir visuomenés socialing atsakomybe
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3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir hipoteziy tikrinimas

Atlikus tyrima, paaiSkéjo, kad absoliuti dauguma Lietuvos savivaldybiy savo interneto
svetainése pateikia vienokios ar kitokios informacijos socialinés atsakomybés tematika, taciau jos
lygis yra labai nevienodas ir tik kelios savivaldybés tokia informacija pateikia iSsamiau ir
strukturuotai.

Remiantis tyrimo rezultatais, akivaizdu, kad Lietuvos savivaldybés savo paciy socialing
atsakomybe komunikuoja labai silpnai, iSnaudodamos vos 18 proc. potencialo. Didziaja dali tokios
komunikacijos sudaro ataskaity pateikimas ir informacija apie specialius socialinés atsakomybés
projektus. Vadinasi, institucijas komunikuoti apie savo socialing atsakomybe labiau skatina
privalomos priemonés (ataskaitos, projektai), o savanoriSkos iniciatyvos, kurios yra neprivalomos
beveik i§ viso nekomunikuojamos. Geriausias pavyzdys Siam faktui iliustruoti yra zaliyjy pirkimy
komunikacija, kurios Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose beveik neaptikta, nors tai yra viena i$
svarbiausiy priemoniy, skirta vieSojo administravimo institucijy socialinei atsakomybei skatinti.

Didziausia komunikacijos dalj apie socialing atsakomybg Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose
sudaro informacija visuomenei, skatinanti jos socialiai atsakinga veikla. Siuo atveju tai yra vélgi
daugiau privalomo pobiidzio aplinkosauginé ir socialin¢ informacija, o papildomos informacijos,
pavyzdziui, apie aplinkai draugiSkas paslaugas (kuriy Lietuvos savivaldybés teikia minimaliai) ar
specialias ekologines iniciatyvas komunikuojama labai mazai.

Tinklapiuose Lietuvos savivaldybiu poveikis aplinkai yra komunikuojamas fragmentiskai,
taip pat tokia informacija yra sunkiai pasiekiama, nes reikia ne maziau kaip trijy zZingsniy ja surasti.
Tokia informacija taip pat daZznai pateikiama su tuo tiesiogiai nesusijusiuose dokumentuose,
pavyzdziui metinése veiklos ataskaitose. Tai rodo, jog institucijos Sios informacijos nesuvokia, kaip
savo socialinés atsakomybés, o pateikia tik kaip sausus faktus, reikalingus atskaitomybei.

Komunikacijos apie zaliuosius pirkimus Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose beveik neaptikta,
tai rodo, jog institucijos §ig priemong savotiskai ignoruoja ir nesupranta jos tiesioginés reikSmes ju
darbo veiklos procesams.

Tyrimo metu nebuvo aptikta ir konkreciy ataskaity skirty socialinés atsakomybés veikloms
aptarti. Atskiri socialinés atsakomybés aspektai buvo pateikiami kito pobudZio veiklos ataskaitose
arba prie konkreciy projekty aprasymuy.

Tuo tarpu komunikacija apie vykdomus socialinés atsakomybés projektus egzistuoja, taciau ji
dazniausiai pateikiama eiliniy naujieny skiltyse ir yra sunkiai pastebima.

Aplinkosaugine informacija daugumoje savivaldybiy puslapiy komunikuojama pakankamai

geru lygiu. Atskiros ekologinés iniciatyvos daznai turi atskirus spalvingus skydelius, kurie
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naturaliai patraukia démesi, todél tikétina, kad artimiausiu metu tokia aplinkosauginé komunikacija
dar labiau plétosis ir tuo paciu paskatins aplinkai draugisky paslaugy teikima ir ju komunikacija.

Pries§ atliekant tyrima buvo iSkeltos hipotezes, kurias gauti tyrimo rezultatai leidzia patikrinti.
Hipotez¢ (H1), teigianti, jog Lietuvos vieSojo administravimo instituciju socialinés atsakomybés
komunikacija yra minimali yra teisinga, nes jos iSnaudojamas potencialas nesiekia daugiau kaip 30
proc.

Hipotez¢ (H2), teigianti, jog daugiau informacijos pateikiama apie socialinés atsakomybés
skatinimo priemones verslui ir visuomenei, bet ne apie paciy instituciju socialing atsakomybg
pasitvirtino, nes net 70 proc. bendros socialinés atsakomybés komunikacijos sudaré kriterijai,
apibudinantys vieSojo administravimo instituciju komunikacija, skatinancia visuomenés socialing
atsakomybe.

Hipoteziy tikrinimas leido dar aiSkiau identifikuoti Lietuvos vieSojo administravimo

institucijy socialinés atsakomybés lygi.

48



ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinant Siame darbe iSanalizuota teoring medziaga ir tyrimo rezultatus, galima
suformuluoti pagrinding darbo iSvada, jog vieSojo administravimo institucijos savo socialing
atsakomybe komunikuoja daug silpniau negu skatindamos interesy grupiy socialinés atsakomybés
iniciatyvas. Pagrindinémis to priezastimis galima laikyti prasta priemoniy, skatinanciy vieSojo
administravimo instituciju socialing atsakomybe, isisavinima ir pritaikyma praktinéje veikloje.
VieSojo administravimo institucijos savo veiklos dar nesuvokia kaip vienodai darancios poveiki
aplinkai ir galinios prisidéti prie iStekliy taupymo. Tuo tarpu skatindamos visuomenés socialing
atsakomybe, jos vis daugiau pasitelkia interaktyviy komunikacijos priemoniy ir vis geriau iSnaudoja
tokios komunikacijos potenciala.

Socialing atsakomybe¢ ir jos komunikacija vieSojo administravimo institucijoms yra ne maziau
svarbi negu verslo imonéms, kadangi joms taip pat padeda formuoti ir gerinti savo reputacija,
uzmegzti efektyvesni dialoga su visomis interesy grupémis, motyvuoti personala ir tuo paciu
efektyviau vykdyti savo veiklos procesus.

Pagrindinés socialinés atsakomybés kryptys vieSojo administravimo institucijose skiriamos i
Ju paciy socialing atsakomybg ir visuomenés socialiai atsakingos elgsenos skatinima. Naujoji viesoji
vadyba, aktyvesnis dialogas su visuomene ir jsitraukimas i socialinius projektus, tuo paciu skatina
paciy vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvinimo procesus ir aktyvesng komunikacija,
ry$ius su visuomene.

VieSojo administravimo institucijy socialinés atsakomybés komunikacijai ypac¢ svarbu
pasitelkti ilgalaikes priemones, pritaikytas atitinkamai auditorijai ir ypac iSnaudoti interaktyvumo
galimybes. Ju svarba parodé¢ zaliyjy pirkimy komunikacijos pavyzdZiy analizé pasaulio Salyse, kur
pagrindinis efektyvios komunikacijos faktorius yra bitent elektroniniy komunikacijos kanaly
1Snaudojimas.

Pati zaliyjy pirkimy praktika jvairiose Salyse, taip pat Lietuvoje yra pakankamai stipriai
reguliuojama teisiniy reglamenty ir aplinkosauginiy reikalavimy vieSojo administravimo
institucijoms. Visgi Lietuvoje, palyginus su kitomis Salimis, nors ir turédami pakankamai gerai
paruosta teisini pagrinda, zalieji pirkimai néra aktyviai naudojami praktikoje. Tam truksta ne tik
gerai apmokyto personalo, bet ir bendro socialinés atsakomybés reikSmes suvokimo.

Tyrimas atskleide, jog socialinés atsakomybés komunikacijos lygis Lietuvos viesojo
administravimo institucijy tinklapiuose yra Zemas, ypa¢ komunikuojant apie paciy savivaldybiy
socialing atsakomybg. Jam triiksta vientisumo, interaktyvumo, struktiiruotai pateikiamos

informacijos, socialinés atsakomybés ataskaity, aiSkesnés komunikacijos apie zaliuosius pirkimus.
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Lietuvos vieSojo administravimo institucijos silpnai iSnaudoja socialinés atsakomybés
komunikacija, kuri galéty pasitarnauti ne tik vieSajam interesui, bet ir paciy vieSojo administravimo
institucijuy reputacijai.

Siuo metu didziausias socialinés atsakomybés iniciatyvy ,variklis“ tarp vieSojo
administravimo institucijy yra Europos Komisija, UNDP ir Pasaulio bankas. Europos Komisijos
privalomos direktyvos socialinés atsakomybés srityje, bet kuriuo atveju pasiekia visy ES Saliy
institucijas. Taciau reikalavimai pateikti direktyvy pavidalu daznai biina nesuprantami. Tai parodé
ir atliktas Lietuvos savivaldybiy socialinés atsakomybés komunikacijos tyrimas, jog vietiniu
lygmeniu vieSojo administravimo institucijos nesuvokia socialinés atsakomybés funkciju ir todél
apie tai nekomunikuoja.

Remiantis atliktu tyrimu, Lietuvos viesojo sektoriaus institucijose sitiloma:

e Visy sektoriy organizacijy bendradarbiavimas — dalijimasis informacija ir keitimasis geryju
praktiky pavyzdziais Zymiai paskatinty socialinés atsakomybés komunikacija. VieSojo
administravimo institucijos turi suvokti, jog reikalinga ne tik visuomenés socialing
atsakomybe skatinanti komunikacija, bet ir ju paciy atskaitomybe.

e Norint pagerinti vieSojo administravimo instituciju socialinés atsakomybés komunikacija,
svarbios ne tik rengiamos informacinés kampanijos, mokymai, bet taip pat turi biiti ypac
daug démesio skiriama ir jy darbuotojams. Tik suprasdami socialinés atsakomybés esme,
vieSojo administravimo imoniy darbuotojai galés efektyviai igyvendinti Sias praktikas
vietiniu lygmeniu.

e Zalieji pirkimai yra viena i§ pagrindiniu vie$ojo administravimo instituciju socialinés
atsakomybés priemoniy, todél biitina stiprinti jos komunikacija. ,,Zaliyju $aliy septynetas,
propaguodamas zaliuosius pirkimus, sutelké démesi biitent | informavimo priemones (pvz.
interaktyviis interneto portalai). Tokia praktika biity naudinga idiegti ir Lietuvos vie$ojo
administravimo institucijose.

e Atsizvelgiant | darbe nagrinéta Lozano [SA sarySiy modelj, akivaizdu, kad vieSojo
administravimo imonéms neuztenka tik kity sektoriy koordinavimo, bet bitinas ir aktyvus
dalyvavimas, kuriant ir propaguojat socialing atsakomybg. Lietuvos vieSojo administravimo
institucijos tik i§ dalies skatina visuomenés socialing atsakomybg, todé¢l tokiai komunikacijai

reikia daugiau interaktyvumo ir kompleksiSkumo.
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Social responsibility communication of Lithuanian public sector institutions

(Summary)
Jovita Bagdonaité

Social responsibility concept is becoming more important not only in business sector, but also
for public sector institutions as all concerned groups of society are equally participating in
sustainable development and are responsible for their impact.

This paper focuses on social responsibility and communication of public administration
agencies. The main goal of the paper is to find out how they communicate their social responsibility
and stimulate the social responsibility activities in society, after analyzing theoretical background
about forms of social responsibility communication in institutions. The main tasks of this paper are:
to explore the significance of social responsibility and its communication to public administration
agencies; to discuss the aspects of social responsibility in public sector institutions; to analyze the
aspects of social responsibility communication in public administration institutions; to find out that
are the main social responsibility means of public institutions in communication perspective; to
analyze the green purchasing practice in the world and Lithuanian public sector as one of the main
means of CSR; to inspect the role of green purchasing in stimulating the communication of social
responsibility of public sector organizations; to determine the social responsibility communication
level of Lithuanian public administration institutions websites, including content analysis method.

An analysis of theory background demonstrated the fact that public sector agencies have a big
potential in developing its own and supporting social responsible initiatives. Nevertheless, they
need effective public communication strategy and the strong promotion of social responsibility.
Green purchasing is the main tool, which stimulates public organizations the most in social
responsibility. Moreover, efficient green buying communication helps public organizations to build
better reputation.

After empirical research using content analysis method (were analysed 60 websites of
Lithuanian municipalities) was found out that the majority of municipalities have some information
about its social responsible activities, but it’s level is very different and only a couple of institutions
communicate it in a more structured and convenient way. The institutions communicate more
information about initiatives stimulating social responsibility of society, using more interactive

way.
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1 priedas. Idealaus socialinés atsakomybés komunikacijos modelio kriterijy vertinimo lentelé

Institucijos komunikacija apie savo socialing atsakomybe

PRIEDAI

Komunikacija, skatinanti visuomenés socialing¢ atsakomybeg

Informacija Institucijos Ataskaitos apie Kiti socialinés Aplinkai Aplinkosauginé Socialinés Ekologinés IS viso
apie Zaliuosius veiklos poveikis socialinés atsakomybés atsakomybés draugisky informacija interesy paslaugos iniciatyvos
pirkimus aplinkai veiklas projektai visuomeniniy grupéms

Savivaldybés paslaugy teikimas

Akmeneés raj. 1 0 1 2 1 0 4 2 11
Alytaus m. 0 0 0 0 4 4 5 0 13
Alytaus raj. 0 0 0 5 2 3 2 3 15
Anyksciy raj. 0 4 1 0 0 0 4 1 10
Birstono 1 0 0 0 3 2 1 2 9
Birzy raj. 0 1 2 3 3 2 2 3 16
Druskininky 3 0 1 2 1 0 2 2 11
Elektrény 3 0 2 2 0 1 3 2 13
Ignalinos raj. 1 0 0 0 4 4 2 5 16
Jonavos raj. 0 1 2 1 2 1 2 3 12
Joniskio raj. 1 1 2 2 4 4 3 4 21
Jurbarko raj. 0 0 2 1 5 5 3 5 21
Kaisiadoriy raj. | 0 1 1 2 3 4 2 5 18
Kalvarijos 0 0 0 0 3 3 2 2 10
Kauno m. 1 3 3 4 3 5 4 5 28
Kauno raj. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kazly Riidos 0 0 1 1 2 2 5 2 13
Kédainiy raj. 0 3 5 1 3 5 3 5 25
Kelmés raj. 0 0 0 1 1 1 1 1 5
Klaipédos m. 0 1 3 2 2 5 4 5 22
Klaipédos raj. 0 1 2 0 0 2 2 1 8
Kretingos raj. 0 2 1 1 3 2 2 3 14
Kupiskio raj. 1 1 1 0 0 1 2 1 7
Lazdijy raj. 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Marijampolés 0 0 1 3 1 3 3 3 14

lentelés

tesinys kitame puslapyje
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lentelés tesinys

Mazeikiy raj. 1 2 5 4 4 5 4 5 30
Moléty raj. 0 0 0 0 0 1 3 1 5
Neringos 0 1 0 2 1 4 3 3 14
Pagégiy 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Pakruojo raj. 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Palangos m. 0 2 2 1 1 2 4 2 14

Panevézio m. 0 0 0 2 2 2 2 2 10
Panevézioraj. | 0 2 3 3 4 5 4 5 26
Pasvalio raj. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plungés raj. 0 0 1 1 0 3 3 1 9
Prieny raj. 0 0 0 4 1 3 2 2 12
Radviliskio raj. | 1 0 0 1 0 1 3 2 8

Raseiniy raj. 1 1 1 2 1 3 2 2 13

Rietavo 1 4 3 4 3 5 4 4 28
Rokiskio raj. 0 0 0 0 1 1 3 1 6
Skuodo raj. 0 0 0 0 3 1 2 1 7
Sakiy raj. 0 0 0 2 1 2 5 1 11
Sal¢ininky raj. | 0 1 0 0 1 1 2 0 5

Siauliy m 1 4 3 3 5 5 5 5 31
Siauliy raj. 0 2 2 1 5 5 3 4 22
Silalés raj. 1 1 0 5 2 5 2 5 21

Silutés raj. 0 0 0 0 1 3 2 2 8
Sirvinty raj. 2 4 4 3 2 4 4 5 28
Sven¢ioniy raj. | 0 0 0 0 0 2 3 2 7
Tauragés raj. 1 4 4 2 2 5 3 4 25
Tel$iy raj. 0 0 1 0 0 3 2 2 8
Traky raj. 1 0 0 0 0 3 2 1 7
Ukmergés raj. 1 1 0 0 0 2 2 1 7
Utenos raj. 1 2 3 2 4 5 3 4 24
Varénos raj. 0 3 4 1 2 4 3 4 21
Vilkaviskio raj. | 1 5 2 3 4 4 4 5 28
Vilniaus m. 0 3 4 4 4 5 5 5 30
Vilniaus raj. 1 3 2 0 4 5 3 3 21
Visagino 1 0 1 0 2 2 4 1 11
Zarasy raj. 1 2 1 0 2 1 3 3 13

28 66 77 83 114 161 165 153 847
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