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ReikSminiai Zodziai: ziniasklaidos socialin¢ paskirtis, Ziniasklaidos funkcijos, funkcionalizmas,

pasitikéjimas Ziniasklaida, pasitikéjimo komponentai, ziniasklaidos auditorija.

Magistro darbo objektas — Ziniasklaidos socialiné paskirtis. Darbo tikslas — i$siaisSkinti, kokia socialing
paskirt{ masinés komunikacijos auditorija priskiria pasitikéjimo maz¢jima iSgyvenanciai Ziniasklaidai.
Darbo uzdaviniai: i$siaiSkinti galimus Ziniasklaidos socialinés paskirties interpretavimo biidus {vairiose
teorinése prieigose; iStirti Ziniasklaidos paskirties samprata auditorijos poZiiiriu; nustatyti pasitikéjimo
ziniasklaida poveikj Ziniasklaidos paskirties sampratai.

Teorinéje darbo dalyje aptariamos ijvairios Ziniasklaidos socialinés paskirties interpretavimo
galimybés. Analizuojant funkcionalistini Ziniasklaidos paskirties modeli (H. Lasswel, C Wright)
paaiskeja, jog Ziniasklaida atlieka keturias pagrindines (informavimo, koreliacijos, kultiirinio tgstinumo
ir pramogos) funkcijas, kurios uZtikrina Ziniasklaidos kaip socialinés sistemos stabiluma palaikancios
institucijos vaidmenj. Aptariant funkcionalistinés prieigos kritika prieinama prie i§vados, jog Sis
ziniasklaidos paskirties interpretavimo biidas negali atsakyti { klausima, kaip auditorija suvokia
ziniasklaidos paskirti, taip pat stokoja lankstumo skirtingy ziniasklaidos priemoniy atzvilgiu. Atsakymu
ieSkoma naudos ir atlygio teorijoje (D. McQuail), kurioje Ziniasklaidos paskirt; apibrézia auditorijos
nariai. Aptarus pastaraja teorija prieita prie iSvados, jog Ziniasklaida auditorija naudoja kaip jranki
socialiniam statusui ar narystei grupéje palaikyti. Taip pat analizuojama ir dienotvarkés sudarymo
(D.M. Shaw ir M.E. McCombs, E. Rogers ir J. Dearing) teorija, kuri Ziniasklaidos paskirties analizei
svarbi tuo, jog atskleidzia biidus, kaip visuomenés informavimo funkcijos pagalba galima formuoti

iSkreipta realybés suvokima ziniasklaidos vartotojams. Tuo tarpu tiesioginio ziniasklaidos poveikio



ribotuma parodanti (E. Katz ir P.F. Lazarsfeld) teorija teigia, jog egzistuoja tarpiné grandis tarp
masinés komunikacijos ir jos auditorijos, kuri filtruoja ir koreguoja ziniasklaidos funkcijas.

Pristatant pasitikéjimo Ziniasklaida reiSkini pirmiausia konceptualizuojama pagrindiné
problemos savoka (N. Luhmann). Véliau aptariami Y. Tsfati ir J. Cappella sukurti pasitikéjimo
ziniasklaida komponentai, kuriy vertinimas turi itakos ziniasklaidos vartojimo iprociy kaitai
auditorijoje.

H. Lasswell ir C. Wright suformuluotas klasikinis ziniasklaidos funkciju modelis bei Y. Tsfati ir
J. Cappella sukurti pasitikéjimo Ziniasklaida komponentai panaudojami Ziniasklaidos auditorijos tyrimo
operacionalizacijai. Atlikus reprezentatyvy Lietuvos gyventojy tyrima prieita prie iSvados, jog
Ziniasklaidos paskirti auditorija labiausiai sieja su informacijos gavimu bei jos interpretavimu ir
komentavimu. Kulttrinio tgstinumo funkcijos auditorija néra linkusi priskirti Ziniasklaidai, o jos
atlikima Lietuvos Ziniasklaidoje vertina itin prastai. Tuo tarpu pramogos funkcija, auditorijos pozitriu,
yra vienintelé labiau budinga nei pageidaujama Lietuvos Ziniasklaidoje.

Tyrimo rezultatai patvirtino, jog skirtingy Ziniasklaidos priemoniy vartotojai turi nevienodus
poreikius bei lukescius, susijusius su ziniasklaidos paskirtimi. Tyrimo metu prieita prie iSvados, jog
pasitiké¢jimo Ziniasklaida maz¢jimas lemia esminiy Ziniasklaidos funkcijy nuvertinimo tendencija.
Kiekybin¢ apklausa taip pat patvirtino autoriy Y. Tsfati ir J. Cappella prielaida, jog pasitikéjimo
ziniasklaida maz¢jimas keicia ziniasklaidos vartojimo iprocius auditorijoje, kadangi tarp skeptiSkiausiai
pasitik¢jimo komponentus vertinan¢iy dominavo alternatyviai ziniasklaidos priemonei prioriteta
teikiantys respondentai.

Sis magistro darbas gali bati naudingas Ziniasklaidos atstovams, komunikacijos bei informacijos

teorijy kiiré¢jams, Sios srities déstytojams ir studentams.



IVADAS

Masinés komunikacijos paskirtis jvairiose socialinése praktikose gali biiti analizuojama i
daugelio perspektyvy. Siame darbe nagrinéjama Ziniasklaidos funkcijy problematika. Pagrindiniai
tokios analizés klausimai apima Ziniasklaidos paskirties samprata visuomenés kaip visumos, socialinés
grupés, kultiirinés sistemos bei individo mastu.

Teorin¢ ziniasklaidos paskirties analizé¢ pirmiausia pasirodo ankstyvojo funkcionalizmo (H.
Lasswell, C. Wright) laikotarpiu. Sioje klasika tapusioje sampratoje Ziniasklaida atlicka struktiirinio
sistemos elemento, biitino darniam visuomenés funkcionavimui, vaidmeni.

Funkcionalistiné Ziniasklaidos paskirties analizé suformulavo ziniasklaidos funkcijas, susijusias
su asmens integracija visuomengéje. Ziniasklaida §iuo atveju veikia kaip socialinés saveikos skatintoja,
o kartais tampa ir komunikacijos pagrindu.

Taciau tokia ziniasklaidos galia tampa abejotina pazvelgus i visuomenés nuomonés apklausas,
rodancias pasitiké¢jimo ziniasklaidos institucija mazejima. IS visy Zziniasklaidos institucijy (radijo,
televizijos, spaudos, interneto) daugiausia nepasitikima spauda bei televizija', o tai yra labiausiai
paplitusios ir daZniausiai vartojamos ziniasklaidos priemonés. Lietuvoje, kuri 1999 m. pirmavo
Europoje pagal pasitikéjima Ziniasklaida, per paskutiniuosius deSimt mety pastebimas zenklus
pasitikéjimo $ia institucija smukimas® (nuo 65% iki 45%).

Idomu ir, galima sakyti, paradoksalu, bet nepasitik¢jimo Ziniasklaida reiSkinys socialiniuose
moksluose daZznai vertinamas pozityviai. Esa nepasitikéjimas ziniasklaida byloja aukStesnj kritiSkumo
lygi visuomenéje. Pastaraji teigini patvirtina vieSosios nuomonés apklausy rezultatai’, rodantys, jog
nepasitikejima Ziniasklaida daug stipriau iSreiSkia auksStesnio socialinio statuso (tiek iSsilavinimo, tiek
pajamu atzvilgiu) Zmonés. Kita vertus, augantis visuomenés nepasitikéjimas pagrindinémis
informavimo priemonémis turéty kelti nerima ziniasklaidos atstovams. Sliigstant auditorijos

pasitenkinimui Ziniasklaidos institucijomis, pamazu prarandamos pagrindinés Ziniasklaidos funkcijos.

! Eurobarometer Standard 69, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb69/eb69 partl en.pdf
? Lietuvos socialiné raida: Lietuva Europos Sajungoje, Socialiniy tyrimy institutas, Vilnius, 2009.
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Taciau visuomenés nuomonés rodikliai vercia susirtpinti ne tik ziniasklaidos atstovus, bet ir
masinés komunikacijos teorijy kiiréjus, kuriy pamatinés idé¢jos sukurtos ziniasklaidos ,,aukso amziuje*
(pasitikéjimo atzvilgiu). RySkéja poreikis 1§ naujo perzvelgti ziniasklaidos poveiki auditorijai
absoliutinancias teorijas. Nepasitikéjimo ziniasklaida didéjimas rodo kintancius auditorijos likescius
bei poreiki alternatyviems informacijos gavimo biidams. Tuo paciu kinta ir Ziniasklaidos paskirties
suvokimas auditorijoje.

Tode¢l Sio darbo tikslas yra iSsiaiskinti, kokia socialing paskirt; masinés komunikacijos auditorija
priskiria pasitikéjimo maz¢jima i§gyvenanciai ziniasklaidai.

Kiti darbo uzdaviniai:
» [SsiaiSkinti galimus Ziniasklaidos socialinés paskirties interpretavimo biidus ivairiose teorinése
prieigose;
= [Stirti ziniasklaidos paskirties samprata auditorijos poziiiriu;

» Nustatyti pasitikéjimo ziniasklaida poveiki ziniasklaidos paskirties sampratai.



1. FUNKCIONALISTINE MASINES KOMUNIKACIJOS ANALIZE

Masinés komunikacijos procesai bei moksliné¢ ju analizé formavosi tuo laikmeciu, kuomet
socialiniuose moksluose vyravo funkcionalistinis analizés metodas. Tokia situacija 1éme, jog
ziniasklaidos socialinés paskirties nagrin¢jimas istoriniu pozilriu pirmiausia prasidéjo Sios teorijos
rémuose. Funkcionalistiné Ziniasklaidos samprata tapo klasikine, daznai cituojama bei kritikuojama
teoriniuose bei empiriniuose masinés komunikacijos tyrimuose. Todél pries iSsamiai pristatant klasika
tapusia ziniasklaidos paskirties samprata verta trumpai prisiminti pamatinius funkcionalizmo teorijos
principus, kurie padés suprasti ziniasklaidos vieta Sioje prieigoje.

Pagrindiné¢ funkcionalizmo savoka yra sistema, kuri, siekdama iSsaugoti ir sustiprinti savo
struktirines ribas, privalo atlikti ir atitikti savo funkcinius poreikius (A. Valantiejus, 2004).

Socialing tvarka nusako tam tikry prielaidy visuma (T. Parsons 1968):
v' Sistemoms budinga tvarka ir daliy tarpusavio priklausomybe;
v" Pagrindiniai socialinés sistemos elementai yra normos ir vertybés;
v’ Sistemos apibrézia ir stengiasi i§saugoti savo ribas su aplinka;
v" Socializacija ir socialiné kontrolé padeda sistemai i§laikyti pusiausvyra.

Funkcionalistinés analizés metodas bendriausia prasme siejamas su galimybe apibrézti socialines
sistemos elementus bei juy veikima jvairiuose kontekstuose (Anderson, Meyer, 1975). Tai leidzia daryti
prielaida, jog masinés komunikacijos reiSkinius analizuojant funkcionalistingje prieigoje, Ziniasklaidai
tenka nekintanc¢io socialinés sistemos dalyvio vaidmuo, tuo tarpu kintantys kontekstai apima
visuomenes buklés pokycius arba jvairias socialines grupes. Pagrindinis funkcinés ziniasklaidos
analizés uzdavinys yra atsakyti | klausima, kaip veikia socialiné sistema, kurioje dalyvauja ziniasklaida.
(Anderson, Meyer, 1975). Kitaip tariant, kaip Ziniasklaida padeda iSlaikyti socialinés sistemos
stabiluma bei uZztikrina saveika ir priklausomybe tarp atskiry sistemos daliy.

Siekiant suformuoti ivairiapusi funkcionalizmo masinéje komunikacijoje vaizda verta pristatyti
tris vyraujancias teorines perspektyvas (Anderson, Meyer, 1975, p.12):

1) Keturios klasikinés Ziniasklaidos funkcijos, kurios paaiskina, kaip ziniasklaida padeda
stebéti aplinka, perduoti kultirinius elementus bei suteikia pramoga masinés komunikacijos

auditorijai;



2) Sisteminés analizés prieiga, kurioje susitelkiama ties jvairiy instituciju saveikos, siekian¢ios
iSlaikyti stabilia socialing sistema, tyrimu. Analizuojamos instituciju veiklos pasekmés
(efektai) individams bei socialinéms grupéms, kurie laikomi sistemos dalimi.

3) Naudos ir atlygio teorija, kuri paaiSkina Ziniasklaidos funkcijas i§ auditorijos perspektyvos:
tiriami individualis ziniasklaidos vartojimo motyvai bei masinés komunikacijos poveikis
auditorijai.

Tolesnéje apzvalgoje pateikiamas iSsamus visy triju funkcionalistinés analizés krypciuy

apibuidinimas: paaiskinamos pagrindinés teorijy idéjos bei aptariami jy trikumai.

1.1 Klasikinis Ziniasklaidos funkcijy modelis

Dar penktajame dvideSimto amziaus deSimtmetyje H. Lasswell suformulavo tris komunikacijos
funkcijas. Anot H. Lasswell, komunikacija visuomeng¢je turi atlikti: (a) aplinkos steb¢jimo funkcija
(informacijos apie aplinka mainy), leidziancia visuomenés nariams susipazinti su vyraujan¢iomis
vertybinémis pozicijomis; (b) visuomenés daliy saveikos funkcija, kuri suteikia galimybe susiformuoti
atsakui { aplinkos pokycius; (c) kulttirinio paveldo perdavimo funkcija (Lasswell, 1948).

Kadangi masiné¢ komunikacija Siuolaikinéje visuomenéje tampa bene pagrindiniu makro
komunikacijos veiksniu, §ios funkcijos buvo tiesiogiai priskirtos Ziniasklaidai. Tuo tarpu C. Wright
(1974) prid¢jo ketvirtaja — pramogos funkcija, kuri jau vienareikSmiskai priskiriama masinei
komunikacijai.

Toliau pateikiamas platesnis keturiy klasikiniy Ziniasklaidos funkcijy paaiskinimas.

Aplinkos stebéjimas (informavimas) — §i funkcija apima informacijos apie kasdienius ivykius
gavima, socialiniy procesy pazinima, galios santykiy suvokima bei progresyvumo skatinima (Lasswell,
1948, cit. i§ Gudoniené, 1999).

Struktiiriniy visuomenés daliy koreliacija (saveika) — kitaip gali buti paaiSkinama kaip
informacijos interpretavimas bei komentavimas, kuriy déka jtvirtinamos, remiamos visuomengje
pageidaujamos normos, ziniasklaida dalyvauja individu socializacijos procese, palaiko balansa bei
itvirtina prioritetus (Lasswell, 1948). Si funkcija taip pat sudaro salygas formuotis visuomenés atsakui i
ju aplinkoje vykstanc¢ius procesus. Masinés komunikacijos kontekste tai reiskia, jog Ziniasklaidoje
pateikiama informacija formuoja auditorijos komunikacijos turini, taip suteikdama pagrinda auditorijos

reakcijai { gaunamas zinias.
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Kultarinio testinumo funkcija, anot H. Lasswell, apima vyraujancios kultiros (idéju)
palaikyma bei sklaida, subkultiry pazinima, vertybiy itvirtinima (Lasswell, 1948, cit. i§ Gudonieng,
1999).

Ketvirtoji ziniasklaidos funkcija — pramoginé, susijusi su jtampos mazinimu, relaksacija,
laisvalaikio uzpildymu (Wright, 1974). Ziniasklaidos tyréjai pastebi, jog §i, pastaruoju metu
dominuojanti masinés komunikacijos funkcija, sietina su destruktyviu vaidmeniu socialiniam
auditorijos vystymuisi. Ziniasklaidos priemonés kritikuojamos dél itin lengvo ir todél auditorija

,.kvailinan¢io* turinio skleidimo.

1.1.1 Klasikinio Ziniasklaidos funkcijy modelio papildymas

Informavimas, koreliacija, kultlrinis testinumas bei pramoga laikomos klasikinémis
ziniasklaidos funkcijomis, ta¢iau formuojantis funkcionalistinio modelio kritikai, atsiranda {vairiy
bandymu papildyti §ia koncepcija ir taip suteikti jai daugiau lankstumo bei dinamiskumo.

Vienas tokiy yra D. McQuail suformuluota penktoji Ziniasklaidos funkcija — mobilizavimas,
kuri yra susijusi su socialinés itampos visuomeniniame lygmenyje mazinimu (McQuail, 1994). Anot D.
McQuail, masinés komunikacijos pagalba galima sukurti prosocialaus elgesio gaires, kurios tarnauty
visuomeniniy tiksly palaikymui politinés, ekonominés arba kulttirinés suirutés situacijose. Autoriaus
nuomone, funkcionalistinés prieigos Salininkai, teigdami, jog masiné komunikacija atlieka socialinés
kontrolés vaidmenj, nepaaiSkina, kaip Ziniasklaidos vaidmuo kinta skirtingose visuomenés biiklése
(McQuail, 1994). I $i klausima atsako tik aStuntojo deSimtmecio pabaigoje suformuluota ziniasklaidos
priklausomybés (media dependancy) teorija, teigianti, jog Ziniasklaidos funkcijy galia ir pasitikéjimas
jomis visuomengje ypac sustipréja nestabilumo salygomis (De Fleur, Ball-Rokeach, 1976). Tuo tarpu
funkcinés analizés atstovai eliminuoja toki dinamiskumo aspekta. D¢l Sios priezasties McQuail siiilo
integruoti mobilizavimo funkcija i klasiking ziniasklaidos funkcijy sistema. Visgi atidziau panagrinéjus
Sios ziniasklaidos funkcijos turini matyti, jog jos paskirtis didzia dalimi persidengia su koreliacijos bei
kultiirinio tgstinumo funkcijomis. Tokiu atveju vienintelis $ia funkcija iSskiriantis elementas yra
priklausomybé nuo visuomenés buklés konteksto.

Cia verta pastebéti, jog visos aptartos ziniasklaidos funkcijos persidengia tarpusavyje (1
paveikslas). Pavyzdziui, analizés vienetu pasirinkus socializacija, visas atskirai apibréztas funkcijas
galima sutalpinti { viena. Taigi, jeigu teigtume, jog ziniasklaidos paskirtis yra visuomenés nariy

socializacija, turétume omenyje, kad masinés komunikacijos pagalba susipazistama su mus supancia
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socialine aplinka (informavimas) bei iSmokstama socialiai pageidaujamo elgesio (saveikos, kulturinio
testinumo, mobilizavimo funkcija). Tai rodo, jog kiekviena i§ aptarty funkcijy savyje talpina toki

elementa, kurj uztikrinti gali ir kita masinés komunikacijos raiskos forma.

1 paveikslas. Ziniasklaidos funkcijy persidengimas

4 A

/ \ Saveika:
Informavimas: informacijos
interpretavimas;

Ivykiu sekimas; Testinumas:

komentavimas;
socialiniy procesy pazinimas; vyraujancios kultiros

P palaikymas; normy rémimas;
galios santykiy suvokimas; /
nas;

subkultiry paZinin socializacija;
progresyvumo skatinimas.\ 17
\\A vertybiy gtvirtmimLV prioritety jtvirtinimas,
\ / k / balanso palaikymas;,
Pramoga: Mobilizavimas:
itampos mazinimas; _ . socialinés jtampos mazinimas;
relaksacija; in[egracjja;
laisvalaikio uzpildymas. prosocialaus elgesio gairés.

N AN Y,

Kitas bandymas apjungti klasikines ziniasklaidos funkcijas yra — integracijos funkcijos

tvedimas, kurioje telpa kooperacija, kontrole, stabilumas, prisitaikymas prie poky¢iy, mobilizavimas,
pusiausvyros palaikymas ir tgstinumas (McQuail, 1995). Turima omenyje, jog efektyvus ziniasklaidos
instituciju bendradarbiavimas remia platesnius socialinés kontrolés bei sutelktumo procesus
visuomeneje (McQuail, 1995). Tokiu biidu Ziniasklaidos kiiréjai daZznai imasi visuomenés atstovavimo
vaidmens, iSreikSdami, jy nuomone, vyraujancias sociumo vertybes bei isitikinimus (McQuail, 1995).
Pastarieji bandymai suteikti ziniasklaidos funkcijoms lankstumo ir jvairiapusiSkumo néra
pirmieji. Vienas pagrindiniy Sio modelio trikumy, anot ankstyvyjy funkcionalizmo prieigos kritiky

J.Anderson ir T. Meyer (1975), yra socialinés sistemos stabilumo prielaida. Kaip jau buvo minéta
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ankscCiau, pagrindiniai funkcionalistinés analizés uzdaviniai yra iSsiaiSkinti, kaip Ziniasklaida, biidama
socialinés sistemos dalimi, yra veikiama kity sistemos daliy, bei kokie yra sistemos stabilumo
iSlaikymo mechanizmai. Kitaip tariant, ziniasklaida tiriama tik kaip socialinés tvarkos bei pozityviu
procesy formuotoja. Toki vienakryptisSkuma sieké iStaisyti vienas i$ klasikinio Ziniasklaidos funkcijy

modelio autoriy — C. Wright.

1.2 Ziniasklaidos funkcijos socialinéje sistemoje

C. Wright ziniasklaidos funkciju modeliui prid¢jes pramogos funkcija bei jtraukegs neigiamo
ziniasklaidos poveikio klausimus, priartino funkcionalisting masinés komunikacijos analizg ar¢iau
auditorijos. Kadangi pagrindinis funkcionalizmo atstovy uzdavinys susijes su socialin€s sistemos
pazinimu, C. Wright teigimu, naudinga pamatyti, kaip visos aptartos ziniasklaidos funkcijos isilieja {
masinés komunikacijos sistema (Wright, 1974). Anot autoriaus, reikia kelti klausima, kokios yra
akivaizdzios (tikslingos) ir/arba neakivaizdzios (latentinés) masinés komunikacijos metu kylancios
informavimo, saveikos, tgstinumo bei pramogos funkcijos, kurios veikia visuomeng, socialines grupes,

individus bei kultiirines sistemas (Wright, 1974) (2 paveikslas).

2 paveikslas. Funkcinis C. Wright modelis (Littlejohn, 1999, p. 339)

1. Akivaizdzios

(tikslingos)
. 2. neakivaizdzios
Kokios yra... (latentinés) kylan¢ios masinés komunikacijos metu

3. funkcijos
4. disfunkcijos

5. informavimo 9. visuomeng

6. saveikos veikian¢ios 10. grupes

7. testinumo 11. individus

8. pramogos 12. kultiirines sistemas
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IS Sios schemos (2 paveikslas) matyti, jog funkcinéje analizéje atsiranda naujos kategorijos. C.
Wright itraukia negatyviy ziniasklaidos efekty aiSkinima - Ziniasklaidos disfunkcijas. Taip pat
atskiriamos akivaizdzios, tikslingos ir samoningai suformuotos Ziniasklaidos funkcijos nuo
neakivaizdziy, latentiniy bei ilgalaikiais socialiniais tyrimais identifikuojamy funkciju. Beje, svarbu tai,
kad ziniasklaidos itakos jvairiems socialiniams vienetams latentiSkumas ir tikslingumas taikomas tiek
teigiamam, tiek neigiamam ziniasklaidos poveikiui. Tai reiskia, jog funkcinéje Ziniasklaidos analizéje
atveriamos galimybés tirti tiek akivaizdzia bei paslépta ziniasklaidos nauda lygiai taip, kaip apie
akivaizdzia ir uzslépta zala. Be to, C. Wright masinés komunikacijos schemoje socialiné sistema
isskaidoma | posistemes. Ziniasklaidos funkcijos nagrinéjamos keturiais lygmenimis — keliami
klausimai, kokias funkcijas Ziniasklaida atlieka visuomenés kaip visumos, socialiniy grupiy, individy
bei kulturiniy sistemy mastu (Wright, 1974).

Toliau pateiktoje lentel¢je matyti, kaip ankstesniame skyriuje aptartos klasikinés ziniasklaidos

funkcijos (pozityviai ir negatyviai) veikia skirtingus socialinius vienetus (1 lentel¢).

1 lentelé. Funkcinis masinés komunikacijos aprasas (Wright 1960, cit. i§ Littlejohn, 1999, p. 340)

Specifiné
. . - subgrupé _
Visuomené Individas grupe Kultira
(pvz. politinis
elitas)
Masinés komunikacijos veikla: informavimas (naujienos)
Perspéjimo, Instrumentingé:
Perspéjimo, instrumentiné, informacija galiai
Funkcijos instrumentiné kompetencijos palaikyti, Kulttriniy kontakty
(akivaizdZios ir (svarbiausiy suteikimas destruktyvaus plitimas, kultiirinis
latentinés) naujieny (nuomonés elgesio atpazinimas, vystymasis
perdavimas), etine lyderiai), statuso vieSosios nuomonés
palaikymas kontrolé.
. . . Grésmé galiai:
Disfunkcijos Stabilumo Nerimo keélimas, > & .
A .o . N »priesuy Salygos kultiirinei
(akivaizdzios ir mazinimas, panikos | apatija, uzdarumas, da®. vies - .
latentinés) skleidimas narkotizavimas propaganda -, viesas nvazyat
demaskavimas




Specifiné
. . . . subgrupe _
Visuomené Individas grupe. Kultara
(pvz. politinis
elitas)
Masinés komunikacijos veikla: koreliacija (redakcijos atranka, interpretacija, nurodymas)
Efektyvumo
Mobilizacijos skatinimas:
Funkcij funkcija, socialinis asimiliuojancios Apaugo nuo
unkeyos ; . Padeda islaikyti ir | kultirinés invazijos,
(akivaizdZios ir stabilumas, naujienos; apsaugo NV . _
L . . b plésti galia paremia kultiirini
latentinés) apsunkina panikos nuo apatijos,
.. . . konsensusa
plitima perdéto nerimo,
uzdarumo
Disfunkcij Konformizmo Kritinés masés
1stunkeyos plitimas, stabdo a Atsakomybés Trukdo kultiiriniam
(akivaizdZios ir . N silpnéjimas, . ..
latentinés) socialing kaita (jei pasyvumo augimas augimas vystymuisi
draudZiama Kritika)
Masinés komunikacijos veikla: kultiirinis t¢stinumas
Stiprina socialinius
rysius, plecia
socialiniy norm . . C ey g .
Funkcijos a'nig N Integracija: anomijos | Galios iSplétimas: Standartizacija,
NS pagrinda, bendros o . . A
(akivaizdZios ir .. mazinimas, nuorodos socializacijos palaiko kultirini
. patirties lauka, .
latentinés) . .. 1 normas agentas konsensusa
mazina anomija,
pratesia
socializacija
Dls.f m.'kcfj.os . Augina ,,masiy‘ Nuasmeninta Mazina subkultiiry
(akivaizdzios ir . alizacii - tsiradi
latentinés) visuomeng socializacija atsiradima
Masinés komunikacijos veikla: pramoga
. Galios iSplétimas:
Funkcijos .. o t
ENSSR Atokvépis/ poilsis o dar vienos
(akivaizdzios ir ) Poilsis . " -
latentinés) maséms gyvenimo srities
kontrolé
. . Pritraukia Ugdo pasyvuma,
Disfunkcijos o . . o L .. _
(akivaizdzios ir auditorijos démesi, »zemina kultiiring i Populiarioji kultiira
latentinés) mazina socialinio skoni*, skatina silpnina estetika
veiksmo galimybes | atotriki nuo tikrovés

Apzvelgus lentel¢je jvardintus galimus Ziniasklaidos poveikius matyti, jog daZznai viena
ziniasklaidos funkcija wuztikrina pozityvy auditorijos vystymasi, tuo tarpu kita (Ziniasklaidos
disfunkcija) - veikia destruktyviai. Pavyzdziui, informavimo disfunkcija, pasklidus nepilnai ir
neteisingai informacijai, gali sukelti panika visuomenéje ir taip trikdyti socialinj stabiluma, taciau
saveikos tarp skirtingy visuomenés daliy funkcija gali sutramdyti kilusius neramumus, kadangi samysi

sukélusi informacija gali buti paneigta socialiniy rySiy pagalba. Arba kalbant apie Ziniasklaidos jtaka
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kultiirai, viena vertus, masinés komunikacijos déka palaikomas kultiirinis konsensusas (kultiirinio
testinumo funkcija), o kita vertus, kultiirinis vienodumas formuoja populiariaja kulttura, kuri silpnina
estetikos suvokima auditorijoje (pramogos disfunkcija). Tai leidzia teigti, jog tolygus ziniasklaidos
funkciju pasiskirstymas auditorijoje veikty stabilizuojanciai, tuo tarpu vienos i$ funkcijy dominavimas
sudaro salygas formuotis C. Wright apibréztoms disfunkcijoms.

C. Wright teorijoje taip pat galima apciuopti masinés komunikacijos dalyvi, kuris formuoja
ziniasklaidos funkcijas. Patikslindamas koreliacijos funkcija autorius nurodo, jog ja lemia ziniasklaidos
kuréjy vykdoma informacijos atranka bei pageidaujamos interpretacijos nurodymas (Wright, 1974) Tai
reiSkia, jog ziniasklaidos formuotoju sprendimai tiesiogiai susij¢ su informacijos poveikiu auditorijai.
Beje, $i C. Wright {Zvalga yra bene pagrindiné¢, masinés komunikacijos moksluose itin daznai
cituojamos, dienotvarkés sudarymo teorijos prielaida.

Nors C. Wright indélis klasikinéms ziniasklaidos funkcijoms pridéjo kritiSkumo, pagaliau
ivardyti neigiami ziniasklaidos paskirties aspektai, taciau visiskai priartéti prie auditorijos pozicijos
nepavyko. Individus veikian¢ios Ziniasklaidos funkcijos dazniausiai apibréziamos per asmens kaip
visuomenés nario biikle. Ziniasklaidos funkcijos C. Wright modelyje yra pozityvios vien dél to, kad
padeda individui integruotis visuomené¢je, pvz., anomijos mazinimas (kultiirinio tgstinumo funkcija),
efektyvumo skatinimas (koreliacijos funkcija).

Kitaip tariant, funkcinéje analizéje individas iSlieka sistemos dalimi, kurio biisena vertinama per
jo galimybes palaikyti tvarka ir stabiluma socialingje sistemoje. Sis trikumas yra vienas pagrindiniy

kitame poskyryje aptariamos funkcionalistinés analizes kritikos argumenty.

1.3 Klasikiniy Ziniasklaidos funkcijy modelio kritika

Autoriai J.Anderson ir T. Meyer dar 1975 m. pasteb&jo, jog klasikinés keturios funkcijos
auditorijai priskiriamos objektyviai. Ju nuomone, produkto, Siuo atveju Ziniasklaidos priemonés,
funkcija apibrézia pats vartotojas, o ne produkto kiir¢jas, kaip teigiama funkcionalizmo prieigoje
(Anderson, Meyer, 1975). Pavyzdziui, daZznai manoma, jog dominuojanti televizijos funkcija yra
pramoga, taciau Siuo atveju informavimo bei koreliacijos funkcijos lygiai taip pat tikétinos.

J.Anderson ir T. Meyer teigia, jog Ziniasklaidos priemoniy populiarumas tarp auditorijos yra
nulemtas ne ju geb¢jimo iSpildyti objektyviai suformuotas funkcijas, o gebé&jimo atitikti subjektyvius

auditorijos poreikius (Anderson, Meyer, 1975). Tuo tarpu funkcionalistinés masinés komunikacijos
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analizés Salininkai kalba apie apraSomojo pobudzio ziniasklaidos funkcijas, nutolusias nuo
individualiai priskiriamy reikSmiy.

Autoriai atskleidzia masinés komunikacijos veikimo mechanizma, kuris funkcionalizmo
autoriams leidzia jvardyti objektyviasias ziniasklaidos funkcijas. Teigiama, jog ziniasklaidos priemonei
iSgyventi reikalinga intensyvi ir gausi produkty cirkuliacija, todél perduodamos zinutés yra pateikiamos
apibendrinancia ir pavirsutiniSka forma (Anderson, Meyer, 1975). Tokiu biidu, masiné auditorija, kuriai
budingi skirtingi poreikiai, gauna ta pacia zinut¢ (komunikacijos produkta), | kuria leid¢jas ideda savo
suformuluota reikSme bei pageidautinas funkcijas.

Taciau moderniojoje visuomenéje didéjantys individualiis komunikacijos poreikiai, anot J.
Anderson ir T. Meyer, sudaro salygas alternatyvios Ziniasklaidos atsiradimui, kuri yra pajégi iSpildyti
specifinius auditorijos lukesc¢ius (Anderson, Meyer, 1975).

Po $io autoriy pastebéjimo pragjo keli deSimtmeciai, ir Siuo metu i§ tikryju galima kalbéti apie
alternatyviosios ziniasklaidos gausa. Taciau, ziniasklaidos kanaly ir Saltiniy jvairové nepanaikino
masinés komunikacijos savokos. Vis dar stebima didel¢ tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy
koncentracija.

2009 m. JAV atliktas tyrimas® rodo, jog 49% respondenty naujienoms suZinoti (informavimo
funkcija) renkasi televizija, 13% radija ir 10% spauda. IS viso 72% apklaustyjy informacijos gavimo
tikslais rinkosi tradicines medijas, tuo tarpu vos 15% respondenty pasirinko interneta, kuriam
dazniausiai priskiriamas alternatyviosios Ziniasklaidos vaidmuo. Sis pavyzdys leidzia teigti, jog tiek
funkcionalistinis Ziniasklaidos paskirties aiSkinimas, tiek pastarosios teorijos kritiky sitilomas
auditorijos poreikiy individualizavimas neturéty biiti absoliutinami.

Kita funkcionalistinés analizés problema — modelio nelankstumas skirtingy masinés
komunikacijos priemoniy atzvilgiu (Anderson, Meyer, 1975). Teigiama, jog Sios funkcijos naudojamos
analiz¢je, kuri ignoruoja masinés komunikacijos priemoniy jvairove. Kitaip tariant, aptariant skirtingus
ziniasklaidos kanalus, visiems pritaikomas tas pats nekintantis keturiy funkcijy modelis. Tuo tarpu
minétame 2009 m. JAV tyrime respondentai, ivardindami Ziniasklaidos priemong, kuria dazniausiai
renkasi iSsamesniy komentary paieskai (koreliacijos funkcija), dvigubai dazniau mingjo interneta
(29%). Tai rodo, jog ziniasklaidos priemoniy pobiudis, skirtingos ju galimybés pateikti informacija

nulemia specifines auditorijos jai priskiriamas funkcijas. Kiti empiriniai tyrimai identifikuoja

* Tyrimas atliktas: First Amendment Center at Vanderbilt University, 2009 m. Prieiga internetu:

http://www.firstamendmentcenter.org/ arba: http://www.reuters.com/article/idUS152528+17-Sep-2009+PRN20090917
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sociodemografinius auditorijos, besirenkan¢ios konkre¢ia Zziniasklaidos priemong, pozymius.
Apklausos rodo, jog spaudos ir internetinés ziniasklaidos vartotojai labiau iSsimoksling, kritiski.
Sie pavyzdziai leidZia teigti, jog masinés komunikacijos kanaly jvairové bei ju galimybés
iSpildyti auditorijos priskiriamas funkcijas turi bati itrauktos i ziniasklaidos paskirties nagrinéjima.
Apibendrinant galima sakyti, jog klasikiniy ziniasklaidos funkcijy analizé, nors ir pateikia
bendras Ziniasklaidos paskirties visuomenéje gaires, taCiau dél normatyvinio ir apraSomojo
apibendrinimy pobtdzio bei individualiu ziniasklaidai priskiriamuy reikSmiy ignoravimo, palieka daug

atviry kritikai klausimuy.

14 Ziniasklaidos paskirtis naudos ir atlygio teorijoje

Nors naudos ir atlygio teorija priskiriama funkcionalizmo kryp¢iai, ¢ia Ziniasklaidos funkcijy
savoka igauna nauja pavidala, kadangi yra kalbama apie subjektyvy Ziniasklaidos panaudojima (media
use), o ne objektyvius masinés komunikacijos kiréjy uzdavinius. Sioje teorijoje, prieSingai nei
klasikiniy funkcijy modelyje, Ziniasklaidos paskirtj apibrézia auditorijos nariai.

Svarbu paminéti ir tai, jog teorijos autoriai laikosi masinés komunikacijos auditorijos aktyvumo
prielaidos (McQuail, 1994). Naudos ir atlygio teorijoje informacijos gavéjai jau nebéra traktuojami
kaip didelé, anonimiska ir izoliuota individy grupé. PrieSingai, teigiama, jog Ziniasklaidos kanaly ir
Saltiniy gausa bei tarpasmeninés komunikacijos vaidmuo panaikina tiesioging Ziniasklaidos itaka
ziurovams, kadangi iSauga pasirinkimo bei kritinés diskusijos galimybés. Kitos svarbios naudos ir
atlygio teorijos prielaidos (McQuail, 1994):

e Akcentuojamos pozityvios Ziniasklaidos funkcijos, kadangi jos apibréZiamos remiantis

naudos kriterijumi vartotojui;

e Auditorija sudaro stipriai motyvuoti ir samoningus pasirinkimus darantys individai;

e Ziniasklaidos paskirtis yra individualizuojama;

e Masinés komunikacijos priemoniy panaudojimas priklauso nuo vaidmeny, vertybiy

suvokimo bei socialinio konteksto, kuriame gyvena individas.
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Naudos ir atlygio teorijos logika veikia tokiu principu:

Psichologiniy ir socialiniy procesy metu;
susiformuoja likesciai;
nukreipti { masinés (ir kitas) komunikacijos priemones;

lemiantys skirtingus Saltiniy pasirinkimus;

JV kurie suteikia atlygj; ir kitas pasekmes.

Naudos ir atlygio teorija padéjo pagrinda empiriniy tyrimy, skirty iSsiaiskinti individualias
ziniasklaidos panaudojimo strategijas, atsiradimui. Nuo klausimo ,,ka Ziniasklaida daro auditorijai‘
pereita prie klausimo ,,ka auditorija daro su ziniasklaida®“. Pradéti tyrimai siekiant nustatyti kasdienio

ziniasklaidos vartojimo motyvus.

1.4.1 Socialinis zZiniasklaidos panaudojimas

Vienas i§ bandymuy apibendrinti Ziniasklaidos panaudojimo strategijas yra penkiy tipy
ziniasklaidos naudingumo modelis, kuris buvo suformuluotas, remiantis empiriniais televizijos
ziuréjimo tyrimais Seimose (J. Lull, 1982 cit. 1§ McQuail, 1994). Anot J. Lull, masiné komunikacija
gali prisidéti prie tokiy socialiniy procesy kaip struktirizavimas, santykiy formavimas, narystés grup¢je
palaikymas arba narystés vengimas, socialinis iSmokimas bei kompetencijos (paremtos jtaka) igijimas.

Pirmoji — struktiirizavimo dimensija nurodo i Ziniasklaidos panaudojima kaip pagrinda
tarpasmeninés komunikacijos struktiirai (McQuail, 1994). Esa Ziniasklaidos pagalba formuojamas ta
pati ziniasklaidos turinj vartojan¢iy asmeny bendravimo turinys bei forma.

Kalbant apie santykiy formavimo funkcija, turima omenyje, jog masinés komunikacijos
vartojimas sukuria bendro konteksto (bendros patirties) galimybe, t.y. leidzia informacijos gavéjams
diskutuoti bendromis temomis, naudoti tas pacias iliustracijas, pavyzdzius (McQuail, 1994).

Narystés palaikymo arba jos vengimo funkcija nurodo dvejopa efekta. Viena vertus,
ziniasklaida gali tarnauti grupés solidarumo palaikymui bei jtampos mazinimui (McQuail, 1994). Siuo
atveju butinas bendras ziniasklaidos vartojimo laikas, kai, pavyzdziui, televizijos zilir¢jimas tampa
Seimos laisvalaikio praleidimo budu. Kita vertus, Ziniasklaidos vartojimas gali biti pasirenkamas kaip

izoliacijos nuo grupés forma — televizija zitirima, norint iSvengti bendravimo (McQuail, 1994).
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Tuo tarpu kitas ziniasklaidos naudingumo aspektas — socialinis iSmokimas tiesiogiai nurodo i
socializacijos procesa. Siuo atveju Ziniasklaida jgauna socializacijos agento vaidmenj (McQuail, 1994).

Galiausiai, kompetencijos (paremtos itaka) jgavimas apima aktyviai Zziniasklaida
besinaudojanciy asmeny kaip ,,nuomonés lyderiy“ arba ,,naujieny nes¢jyu“ susiformavima (McQuail,
1994). Esa zinios jigalina asmenis racionaliai argumentuoti savo pozicija, todél sukuriamas patikimumo
ir kompetencijos ispudis.

Sie apibendrinimai leidzia {vertinti masinés komunikacijos ijtaka mikro saveikoms.
Analizuojama Seimos, kolegu, draugu arba kitos mazos socialinés grupés komunikacija per
ziniasklaidos vartojima. Parodoma, jog ziniasklaidos vartojimas yra svarbi kasdieniy praktiky dalis,
gaunama informacija persipina su tarpasmenine komunikacija, ja papildydama, o kartais ir

apibrézdama.

1.4.2  Naudos ir atlygio teorijos kritika

Pastebétina, jog apraSytos strategijos rodo, kad Ziniasklaidos vartojimo motyvai susij¢ su
sekmingesnés socialinés integracijos pasiekimu. Ziniasklaida naudojama kaip jrankis socialiniam
statusui, narystés grup¢je palaikymui. Tuo tarpu asmeniné nauda (pazinimas, informacijos pagilinimas)
nejvardijama arba, kitaip tariant, asmeniné nauda tapatinama su socialine sé¢kme.

Pastaraji kryptinguma galéjo lemti tyrimo metodikos specifika. Negalima nepabrézti, jog Sis
modelis suformuluotas remiantis vienos Ziniasklaidos priemonés — televizijos vartojimo tyrimu. Tuo
tarpu jau ankstesniame skyriuje buvo aptarti kintantys auditorijos liikes¢iai skirtingy Ziniasklaidos
priemoniy atzvilgiu. Tokiy ziniasklaidos priemoniy kaip spaudos, radijo, interneto panaudojimo
motyvy tyrimas leisty suformuluoti pilnesnj Ziniasklaidos panaudojimo strategijy vaizda.

Tuo tarpu literatiiroje aptinkama naudos ir atlygio teorijos kritika kvestionuoja pamatinius §ios
koncepcijos uzdavinius. Ziniasklaidos naudingumo tyrinétojai sickia nustatyti priezastis, dél kuriy
pasirenkamas Ziniasklaidos vartojimas, ir apibrézti nauda, kuria gauna auditorija, taciau, anot kritiky,
vertéty kreipti démesj ne | pavirSutiniS8kus Ziniasklaidos pasirinkimo motyvus, o i tai, kokias pasekmes
toks pasirinkimas sukelia (Anderson, Meyer, 1975). Tokiu atveju, sako kritikai, reikia analizuoti, ne
kod¢l auditorija zitri muilo operas, o kodél pasirenka muilo opery ziliréjima, norédami iSspresti
kasdienes problemas (Anderson, Meyer, 1975). Kitaip tariant, sitiloma gilintis { naudos ir atlygio

paieskos ziniasklaidoje motyvus.
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Be to, naudos ir atlygio teorijos autoriai, teigdami, jog masinés komunikacijos priemoniy
panaudojimas kinta skirtingose sociodemografinése grupése, galiausiai nejrodo, kaip ir kokiose
auditorijos grupése skiriasi ziniasklaidos funkciju suvokimas. Tokiu atveju sudaromas ispudis, jog

teorinés prielaidos stokoja empirinio patikimumo.

1.5 Dienotvarkés sudarymo funkcija

Klasika tapusi dienotvarkés sudarymo (agenda setting) teorija kalba apie dar viena svarbia
Ziniasklaidos funkcija — temy, kurias auditorija tam tikru metu laiko svarbiausiomis ir kuriomis
diskutuoja, formavima. Manoma, jog kuo daugiau démesio ziniasklaidoje sulaukia jvykis, tuo labiau
visuomenéje jis laikytinas svarbiu (Shaw, McCombs, 1972). Teorijos autoriai teigia, jog turédama tokia
galia, ziniasklaida gali konstruoti iskreipta realybés suvokima auditorijoje, t.y. manipuliuoti
visuomenés démesiu informacijos uzsakovy pageidaujama linkme (Shaw, McCombs, 1972).

Nors kiti autoriai taip pat uzsimenama apie ziniasklaidos galia diktuoti tarpasmeninés
komunikacijos turini (C. Wright - koreliacijos funkcija), $i teorija nurodo Saltinius, lemiancius
»svarbiy“ temy i8rySkinima Ziniasklaidoje ir pateikia kelia, kuriuo ziniasklaidos dienotvarké patenka

vie$aja erdve (3 paveikslas) (Rogers, Dearing, 1992).

3 paveikslas. Dienotvarkés sudarymo modelis (Rogers, Dearing, 1992)

Asmeniné patirtis ir tarpasmeniné komunikacija

' ,,\\l

- Ziniasklaidos L Publikos — Politikos
dienotvarké dienotvarké dienotvarké

Realaus gyvenimo patirtis, patvirtinanti dienotvarkés jvykius

»Vartininkai®, jtakinga Ziniasklaida

Dienotvarkés sudarymo modelio autoriai iSskiria tris dienotvarkés lygmenis: Ziniasklaidos
dienotvarke, kuria formuoja itakingiausios visuomenéje ziniasklaidos priemonés bei interesy grupés

(,,vartininkai®); publikos (auditorijos) dienotvarke, kurioje dominuoja Zziniasklaidoje eskaluojami
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ivykiai bei politikos dienotvarke (politiky priimami sprendimai), kurig veikia tiek publikos (tiesiogiai),
tiek ziniasklaidos (netiesiogiai) dienotvarkés (Rogers, Dearing, 1992).

Sioje teorijoje teigiama, jog jvykiy svarbumo suvokima veikia tarpasmeniné komunikacija bei
realaus gyvenimo patirtis, kuri gali patvirtinti arba paneigti ziniasklaidoje vyraujanciy temy aktualuma.
Teigiama, jog jeigu artimiausioje aplinkoje svarbis ivykiai arba diskusijos apie juos sutampa su
diskusijomis ziniasklaidoje, tu ivykiy aktualumas itin sustipréja (Rogers, Dearing, 1992). Kita vertus,
socialin¢je aplinkoje vykstancios diskusijos taip pat gali biiti suformuotos Ziniasklaidos pagalba. Tokiu
atveju tarpasmeninés komunikacijos filtrai tampa ne kritiSkuma skatinanéiu, o ji susiaurinanciu
veiksniu.

Ziniasklaidos paskirties analizei §i teorija svarbi tuo, jog atkleidzia buidus, kaip visuomenés
informavimo funkcijos pagalba galima formuoti iSkreipta realybés suvokima Ziniasklaidos vartotojams.
Si teorija taip pat papildo klasikiniy iniasklaidos funkcijy modelyje esanéia koreliacijos funkcija.
Aprasydamas pastarosios funkcijos turini C. Wright pabrézia, jog ji leidzia iSplésti ir palaikyti galios
santykius. Taciau klasikiniame funkcijy modelyje $i savybé laikoma pozityvia. Tuo tarpu dienotvarkes
sudarymo modelio autoriai pateikia kritini galios santykiy palaikymo varianta.

Visgi svarbu paminéti ir tai, jog vienoje pamatiniy dienotvarkés sudarymo teorijos prielaidy
sakoma, kad Ziniasklaida nurodo ,,apie ka“ kalba auditorija, ta¢iau nenurodo ,kaip* ji turi kalbéti.
Kitaip tariant Sios teorijos autoriai atsiriboja nuo Ziniasklaidos kaip nuomonés formuotojos sampratos.
Tokiu atveju auditorijos nuomonés formavimasis priklauso nuo daugybés individualiy veiksniy. Vienas

tokiy — tarpasmeninés komunikacijos kokybe¢, kurios svarba placiau aptariama tolesniame skyriuje.

1.6  Tiesioginio Ziniasklaidos poveikio ribotumas

Pries$ tai pateiktose teorijose Ziniasklaidos poveikis auditorijai kiek suabsoliutinamas. Kalbama
apie tiesioging masinés komunikacijos jtaka socialiniams procesams. Pavyzdziui, funcionalizmas kaip
ir naudos ir atlygio bei pastaroji dienotvarkés sudarymo teorija teigia, jog ziniasklaida sudaro prielaidas
tarpasmeninei komunikacijai, t.y. formuoja salygas ir komunikacijos turinj Ziniasklaida vartojantiems
individams. Tuo tarpu Siame skyrelyje pristatoma dviejy pakopuy komunikacijos srauto teorija (Katz,
Lazarsfeld, 1955) aiSkinasi tarpasmeninés komunikacijos poveiki ziniasklaidoje sklindancios

informacijos suvokimui.
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Teorijos autoriai, atlik¢ empirini tyrima politiniy rinkimy metu, teigia atradg, jog Zmoniy
sprendimams daugiau jtakos turi ne masinés komunikacijos metu sklindancios idéjos, o tarpasmeniné
komunikacija, t.y. aplinkiniy Zmoniy nuomon¢ (Katz, 1957). Tyrimo metu taip pat iSaiSkéjo nuomoniy
lyderiy svarba individualiems pasirinkimams. Teigiama, jog aktyviausiai Zziniasklaida vartojantys
auditorijos nariai tampa nuomoniy lyderiais (Katz, 1957). Jie disponuoja iSsamia informacija, taip
sukurdami aplinkiniams pasitikéjimo ispudi (Katz, 1957). Anot E. Katz, nuomoniy lyderiai gali atsirasti
visose gyvenimo srityse: profesingje, socialinéje, bendruomenés lygmenyje ir t.t. Vieno lyderio
pozitris gali biiti svarbus vienoje arba keliose socialinése sferose (Katz, 1957). Taciau kaip visgi
nuomoniy lyderiai veikia masinés komunikacijos kontekste?

Masinés komunikacijos priemonémis sklindanti informacija pirmiausia ir aktyviausiai pasiekia
nuomonés lyderius, kurie savo disponuojamos itakos déka retransliuoja informacija likusiai (paprastai
pasyvesnei) auditorijos daliai (Katz, 1957). Kadangi nuomonés lyderiais paprastai pasitikima labiau nei
ziniasklaida, ju déka, anot E. Katz ir P.F. Lazarsfeld, galima tikétis aktyvesnés auditorijos reakcijos i
gaunama informacija. Sis aspektas itin svarbus socialiniy inovaciju sklaidai bei kitiems vystymosi
procesams visuomenéje (Rogers, 1995).

Ziniasklaidos funkcijy problematikoje $ios teorijos aptarimas svarbus analizuojant Ziniasklaidos
paskirties suvokimo procesa. Si teorija parodo, jog egzistuoja tarpiné grandis tarp masinés
komunikacijos ir jos auditorijos, kuri filtruoja ir koreguoja Ziniasklaidos funkcijas. Dvieju pakopu
srauto teorijos kontekste Ziniasklaida atlieka antring komunikacijos funkcija, todél jos itaka tiek

visuomenés nuomoneli, tiek socialiniam veiksmui tampa ribota.

Apibendrinant galima pasakyti, jog visu iki Siol pristatyty teoriju id¢jos leido sudaryti bendra
ziniasklaidos paskirties vaizda. Nors XX a. antroje pus¢je H. Lasswell ir C. Wright suformuluotos
funkcijos véliau buvo {jvairiai kritikuojamos bei pildomos, taciau tokiy universaliy Ziniasklaidos
funkcijy kaip informavimas, saveikos skatinimas, pramoga bei kultiirinis tgstinumas negal¢jo visiskai
paneigti né vieni kritikai. Vis délto Siy teoriniu ziniasklaidos paskirties perspektyvu analizé klausima,
kaip auditorija vertina Ziniasklaidai priskiriamas funkcijas, paliko atvira. Todél empirinéje darbo dalyje
bus bandoma patikrinti vieny i§ funkcionalizmo kritiky J.Anderson ir T. Meyer iSkelta prielaida, jog

ziniasklaidos paskirties tyrimas turi biiti pradétas nuo auditorijos pozicijos.
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Vienas pagrindiniy Sio darbo uzdaviniy yra apciuopti ziniasklaidos paskirties pokycius. Bene
rySkiausias pokytis, biidingas Siuolaikinei ziniasklaidai, yra pasitikéjimo $ia institucija smukimas. Vien
Lietuvoje per pastaraji de§imtmet] pasitikéjimas Ziniasklaida sumaz¢&jo® nuo 61% (1998 m. kovo mén.)
iki 37% (2010 m. kovo mén.). Kintantis pasitikéjimas neabejotinai susijes ir su auditorijos ziniasklaidai
priskiriamos paskirties kaita. Todé¢l Siame skyriuje bus aptariamas pasitikejimo ziniasklaida reiSkinys

bei jo sasajos su ziniasklaidos vartojimo pokyciais.

2. PASITIKEJIMAS ZINIASKLAIDOS INSTITUCIJA

2.1 Institucinio pasitikéjimo konceptualizacija

Pasitikéjimas Ziniasklaida dazniausiai tiriamas instituciniame lygmenyje, t.y. Ziniasklaida (pagal
pasitikéjima) reitinguojama pagrindiniy socialiniy institucijy kontekste. Pasitikéjimas pats savaime néra
vienareik§mis reiskinys, todél pirmiausia verta konceptualizuoti pagrinding nagrinéjamos problemos
savoka.

Siame darbe bus remiamasi N. Luhmann (2000) pasiilyta institucinio pasitikéjimo samprata.
Autoriaus nuomone, tiksliausias termino apibrézimas pasiekiamas naudojantis savoky atskyrimo
metodu. Anot N. Luhmann, daZniausiai pasitiké¢jimo savoka nepagristai tapatinama su teigiamomis
arba neigiamomis nuostatomis jvairiy instituciju atzvilgiu, susvetiméjimu (alienation), pasikliovimu
(confidence) arba viltimi bei nerimu.

Pirmiausia ir svarbiausia, anot N. Luhmann, atskirti pasitikéjimo (¢trust) ir familiarumo/pazinimo
(familiarity) reiSkinius. ,,Familiarumas yra neiSvengiamas gyvenimo faktas, o pasitikéjimas susijgs su
rizikingos problemos sprendimu® (Luhmann, 2000, p.1). Taciau pasitik€jimas, autoriaus teigimu,
pasiekiamas tik paZistamoje aplinkoje. Be to, pasitikejimo lygis stipriai priklauso nuo to, kaip gerai
aplinka, kurioje formuojasi Zmogaus nuostatos, yra pazistama (Luhmann, 2000). Taigi aplinkos
pazinimas turéty biiti suprantamas kaip prielaida pasitikéjimui atsirasti, o ne kaip Sio reiSkinio
sinonimas. Ziniasklaidos kontekste §is N. Luhmann pastebéjimas galéty reiksti, jog kuo daugiau ji yra
vartojama (t.y. auditorijos paZistama) tuo aiSkesnés pozicijos pasitik¢jimo prasme gali biuti

formuojamos.

> Saltinis: ,,Vilmorus* / , Lietuvos Rytas*

24



Kitas teoriniuose darbuose daznai pasitaikantis nesusipratimas susijes su pasitikéjimo (trust) ir
pasikliovimo (confidence) savoky maiSymu. Anot Luhmann, Sie terminai panasiis tuo, jog abu turi
sasaju su likesciais, kuriy nepateisinimas veda prie nusivylimo. Skirtumas tarp Siu savoku iSryskéja
iliustruojant juos kasdieniu pavyzdziu. Kiekvieno Zmogaus pasikliovimas formuojasi natiiraliai:
pavyzdziui, dauguma zmoniy pasikliauja valdzia, dédami likescius, jog ji stengtis iSvengti karo arba
taip pat naturaliai tikisi, jog nauja masina staiga nesuges (Luhmann, 2000). Tuo tarpu pasitikéjimas
iSrySkinamas per apgalvotus zmogaus sprendimus. N. Luhmann nuomone, pasitikéjimas susij¢s su
isipareigojimu. Kai zmogus, apsvarstes kitas galimas alternatyvas, pasirenka veiksma, kuris atne$ jam
maziausiai rizikos ir galimy nusivylimy, toki zingsni galima vadinti pagristu pasitikéjimu (Luhmann,
2000). Galima sakyti, jog pasitik¢jimas (zrust), N. Luhmann poZiiiriu, yra susietas su valia bei
racionaliu pasirinkimu, kadangi nuolatos akcentuojamas pasitikin¢iojo samoningumas.

Pasitikéjima, anot Luhmann, taip pat reikéty sieti su veiksmu. Visuomenéje stingant pasikliovimo
atsiranda susvetiméjimo ir segregacijos pojuciai, taciau susiformavus pasitikéjimo trukumui stipriai
sumazgja socialinis aktyvumas, ,.sistema nustoja veikti“ (Luhmann, 2000). Pirmuoju atveju kyla
emocinis buklés pablogéjimas, tuo tarpu antruoju — keiciasi visuomenés elgesys, jis tampa pasyvesnis.
Siuo atveju pasitikéjimo Ziniasklaida trikumas, remiantis pastaruoju pastebéjimu, galéty lemti
auditorijos elgesio pokycius, t.y. Ziniasklaidos vartojimo iprociy kaita.

Apibendrinant N. Luhmann pasitikéjimo koncepcija, galima iSskirti Siuos pagrindinius

komponentus, formuojancius vientisa pasitikéjimo reiskinj (4 paveikslas):

4 paveikslas. Pasitikéjimo komponentai

Veiksmas

Racionalus PASITIKEJIMAS

sprendimas

Liikesciai
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Toks detalus savokos konceptualizavimas, N. Luhmann nuomone, yra bitinas, kadangi
individualus pasitikéjimas yra mikro socialinis reiSkinys, tuo tarpu jo empirinis pritaikymas tokiy
makro struktiry kaip socialinés institucijos analizei tampa komplikuotas ir leidziantis klaidingas
interpretacijas (Luhmann, 2000).

Sioje koncepcijoje isryskinti pasitikéjimo komponentai: sprendimo racionalumas, valia bei
apgalvotas veiksmas yra bene pagrindiniai kitame poskyriuje pristatomos, pasitikéjima ziniasklaida

nagrinéjancios, teorijos principai.

2.2 Pasitikéjimas Ziniasklaida ir Ziniasklaidos vartojimo pokyciai

Autoriai Y. Tsfati ir J.N. Cappella (2003), nagrinedami visuomenés pasitikéjimo Zziniasklaida
reiskini, kelia hipotezg, jog didéjantis visuomenés skepticizmas ziniasklaida sklindancia informacija
lemia mazesni vyraujancios (mainstream) ziniasklaidos vartojima bei alternatyviy informacijos Saltiniy
paieska.

Skepticizma Ziniasklaidos atzvilgiu (media skepticism), autoriai apibréZia kaip subjektyvy
nepasitikéjimo jausmq vyraujan¢ios naujieny Ziniasklaidos teikiama informacija: ,,populiarioji
ziniasklaida néra nei patikima (reliable) nei itikinanti (credible), o Zurnalisty darbas neatitinka jiems
keliamy kokybés standarty* (Tsfati, Cappella, 2003).

Norédami iStirti pasitike¢jimo Ziniasklaida masta, Y. Tsfati ir J. N. Cappella operacionalizuoja
pasitikéjimo savoka. Siuo atveju pasitikéjimo samprata pritaikoma biitent Ziniasklaidos atvejui. Anot,
Tsfati ir Cappella, Ziniasklaida yra pasitikima, kuomet jai biidingi Sie elementai:

e Tikslumas;

e Teisingumas;

e NesaliSkumas (objektyvumas);
e Patikimumas;

e Visos istorijos atskleidimas.

Formuodami tyrimo hipotezes autoriai pasitelkia racionalaus pasirinkimo teorijos prielaidas ir
pritaiko jas auditorijos apibudinimui. Pagrindinés Y. Tsfati ir J. N. Cappella tyrimo prielaidos apima:

1. Auditorijos racionalumq. Turima omenyje, jog veikdamas Zmogus nuolatos stengiasi
maksimizuoti asmening nauda, todé¢l ir gaudamas informacija i§ Ziniasklaidos jis tikisi maksimalios

kokybés.
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2. Zmonés nori gauti tiksliq informacijq pasaulio mastu. Zinojimas padeda Zmogui daryti
racionalius sprendimus bei numatyti ty sprendimy pasekmes. Tokiu atveju darant sprendimus sickiama
pasitikéti gaunamy fakty teisingumu ir tikslumu.

3. Zmonés yra linke ignoruoti daugumq stimuly. Zmogus leidZiasi veikiamas tokiy stimuly,
kuriy poveikis, tikétina, atne$ didziausia nauda, todél pasitikéjimo ziniasklaida kontekste labiau
tikétina, jog individas leisis biiti veikiamas to Saltinio, kuriuo jis pasitiki, nei to, kuriuo netiki arba
abejoja.

Remiantis suformuluotomis prielaidomis keliamos hipotezés, kuriu pagrindiné idéja yra ta, jog
nepasitikéjimas Ziniasklaida susijes su populiariosios Ziniasklaidos vartojimo sumazéjimu bei
alternatyviy informacijos Saltiniy paieskos aktyvéjimu (Tsfati, Cappella, 2003).

Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai patvirtino pagrinding hipotezg. Tiriamieji, kuriy pasitikéjimo
ziniasklaida komponenty vertinimas buvo negatyvus, iSreiSké mazesni populiariosios ziniasklaidos
vartojima (pagrindinés vietinés ir tarptautinés ziniy laidos) bei rodé didesni susidoméjima
alternatyviaja ziniasklaida (internetinémis, radijo diskusijy laidomis) (Tsfati, Cappella, 2003).

Idomiausias ir Sio darbo kontekste svarbiausias tyrimo atradimas yra susijgs su vartojamo
ziniasklaidos kiekio variacijomis skirtingose pasitikéjimo grupése. Tyrimo rezultatai parodeé, kad
nepasitikéjimo augimas nelemia mazZesnio Ziniasklaidos vartojimo, taciau veikia vartojamos
ziniasklaidos turinj (Tsfati, Cappella, 2003). SkeptiSkesné auditorijos dalis daZniau ir daugiau naudojasi
alternatyviaisiais informacijos Saltiniais, tuo tarpu tarp labiau pasitikin¢iyjy ziniasklaidos institucija
didZiaja dalj gaunamos informacijos sudaro populiariausios vietinés bei tarptautinés naujieny laidos.
Tyrimas atskleidé, jog kintant skepticizmui Ziniasklaidos atZvilgiu, auditorijos informacijos poreikis
nesikeiCia, taciau kinta turininés informacijos preferencijos (Tsfati, Cappella, 2003). Kitaip tariant
pasitikejimo Ziniasklaida pokyciai lemia jos paskirties sampratos transformacijas. Keiciasi auditorijos
nariy vyraujantiems ziniasklaidos kanalams priskiriamos funkcijos.

Siuo atveju svarbu ir tai, jog nepaisant santykinai didelio alternatyvios Ziniasklaidos vartojimo
tarp ziniasklaidos skeptiky, populiarioji (mainstream) Ziniasklaida Siose grupése vis dar uzima didziaja
dali informacijos. Studijos autoriai kelia klausima: ,.kod¢l Zmogus, iSreiSkiantis stipry nepasitikéjima
vyraujancia ziniasklaida, vis tiek naudojasi ja kasdienei informacijai gauti?* (Tsfati, Cappella, 2003).

Atsakymo §iuo atveju siiiloma ieSkoti naudos ir atlygio teorijoje, teigiancioje, kad ziniasklaidos
déka formuojamas ta patj turini vartojanciy asmeny bendravimo turinys bei forma, ziniasklaidos
vartojimas sukuria bendro konteksto (bendros patirties) galimybe, t.y. leidzia informacijos gavéjams

diskutuoti bendromis temomis, naudoti tas pacias iliustracijas, pavyzdzius (McQuail, 1994). Kita

27



priezastis, dél kurios pasirenkama populiarioji, o ne alternatyvioji ziniasklaida, gali buti pastarosios
trikumas arba galimybiy pasirinkti skirtingus informacijos kanalus nebtivimas (Tsfati, Cappella, 2003).

Apibendrinant Tsfati ir Cappella darbo apzvalga, reikéty dar karta pabrézti, jog ju iSvados
daromos racionalaus pasirinkimo teorijos kontekste, o tai reiSkia, jog auditorijos kritiSkumas
ziniasklaidos atzvilgiu yra suabsoliutinamas, netgi pasyvumas ieSkant alternatyvy Zziniasklaidai yra
racionalizuojamas, esa alternatyvu atsisakoma, siekiant palaikyti socialing saveika. Taciau nemaza
dalis masinés komunikacijos autoriy patvirtinty, jog nuolatinis kokybés ir naudingumo matavimas
vartojant ziniasklaida, néra masinés auditorijos bruozas. Galima sakyti, jog $iy autoriy analizé labiau
tikty specifinés (aukstesnio iSsilavinimo) auditorijos elgsenai paaiskinti. Tuo tarpu likusi, daznai
maziau kritiSka visuomenés dalis, nors §i teigini dar reikéty empiriSkai patvirtinti, dazniau renkasi
pasyvia Ziniasklaidos vengimo, o ne pamatuoto Saltiniy ieSkojimo, strategija.

Vis délto, svarbiausia Siam darbui yra teorijos prielaida, teigianti, jog informacijos turinys
apsprendzia pasitikéjima ziniasklaida kartu veikdamas auditorijos lukes¢ius, o galiausiai ir jos
vartojimg. Empirin¢je darbo dalyje bus naudojamas Y. Tsfati ir J. N. Cappella pasitikéjimo
komponenty modelis, kurio pagalba siekiama i$siaiskinti pasitikéjimo ziniasklaida rysj su Ziniasklaidos

paskirties pokyc¢iais.
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3.

3.1

ZINIASKLAIDOS PASKIRTIES TYRIMAS AUDITORIJOJE

Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas

Issiaiskinti ziniasklaidos socialinés paskirties samprata auditorijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

ISsiaiskinti, kaip respondentai vertina Lietuvos ziniasklaidos atliekamas klasikines funkcijas;
Istirti, kokios, respondenty nuomone, yra svarbiausios Ziniasklaidos funkcijos;

Nustatyti respondenty lukesciy, susijusiuy su ziniasklaidos paskirtimi, santyki su ziniasklaidos
funkcijy vertinimu;

Istirti pasitikéjimo Ziniasklaida komponenty vertinima;

ISsiaiskinti, kaip pasitikéjimo komponenty vertinimas veikia respondenty ziniasklaidos

vartojimo {procius;

Tyrimo hipotezés:

Geriausiai, respondenty nuomone, Lietuvos ziniasklaida atlieka informavimo bei pramogos
funkcijas, prasciausiai — koreliacijos bei kultlirinio tgstinumo;

Svarbiausios, respondenty nuomone, yra informavimo bei pramogos Ziniasklaidos funkcijos;
Informavimo funkcija yra labiau pageidaujama nei iSpildoma Lietuvos Ziniasklaidoje, tuo tarpu
pramogos labiau iSpildoma nei pageidaujama;

Visi pasitikejimo Ziniasklaida komponentai, respondenty nuomone, yra labiau nebiidingi nei
buidingi Lietuvos ziniasklaidai, o labiausiai pageidaujamos Ziniasklaidos savybés yra tos, kuriy,
respondenty nuomone, labiausiai tritksta Lietuvos Ziniasklaidai;

KritiSkai pasitiké¢jimo komponenty jgyvendinima vertinantys respondentai daZniau vartoja

alternatyvioms priskiriamas Ziniasklaidos priemones;
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Tyrimo dalykas

Ziniasklaidos paskirties suvokimas auditorijoje.

Tyrimo objektas
Ziniasklaidos auditorija. Tyrimo objektas buvo padiktuotas tyrimo metodo pasirinkimo. Tyrimo metu
buvo apklausiami 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai. Daroma prielaida, jog pilnameciai

ziniasklaidos auditorijos nariai turi aiskiau suformuluota individualia ziniasklaidos paskirties samprata.

Tyrimo metodas

Siekiant iSmatuoti Ziniasklaidos auditorijos pozilri buvo pasirinktas kiekybinés apklausos metodas
(reprezentatyvi Lietuvos gyventoju apklausa atlikta visuomenés nuomonés tyrimo centre). Kadangi
masinés ziniasklaidos auditorija apima labai placia visuomenés dali, todél kiekybiné apklausa buvo

pasirinkta kaip patikimas biidas reprezentuoti tokiy tiriamyjy pozitri.

Konceptualizacija

Pagrindinés tiriamosios dalies savokos:

Ziniasklaida — $iame tyrime Ziniasklaida apima vyraujanéias masinés komunikacijos priemones:
televizija, spauda, radija bei interneta.

Ziniasklaidos auditorija — asmenys daugiau ar maziau vartojantys masinés komunikacijos priemonémis

skleidziama turinj.

Ziniasklaidos socialiné paskirtis — {vairios funkcijos (Siame tyrime: informavimo, koreliacijos,

pramogos ir t.t.), budingos Ziniasklaidai ir naudingos Ziniasklaidos auditorijai.

Tyrimo laikas: 2010 m. sausio 14 — 18 d.

Respondenty skaicius: N = 1004.

Apklausos budas: kiekybinis interviu respondento namuose.

Atrankos metodas: daugiapakopé, tikimybiné atranka. Respondenty atranka parengta taip, kad

kiekvienas Lietuvos gyventojas turéty vienoda tikimybg biiti apklaustas.
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Apklausa vyko (apklausos

vieta):

Vilniyje, Klaipédoje, Siauliuose,

Panevézyje,

Marijampoléje, Visagine, Alytaus, Sakiy, Pakruojo, Silutés, Utenos, Tauragés, TelSiy, Rokiskio,

Svenéioniy, Raseiniy, Mazeikiy, Kupiskio ir Ukmergés rajonuose. Tyrimas vyko 19 miesty ir 52

kaimuose.

Tyrimo reprezentatyvumas

Tyrimo rezultaty reprezentatyvumas buvo pasiektas tikimybinés atrankos, imties (respondenty

skaiCiaus) bei duomenuy persvérimo pagalba. Tyrimo duomenys buvo persverti pagal lyties ir amziaus

kriterijus, naudojantis 2009 m. pradzios Statistikos departamento duomenimis.

Sociodemografinés respondenty charakteristikos

Tyrimo rezultatai analizuojami naudojantis respondenty lytj, amziy, socialini statusa bei

gyvenamaja vieta nusakanciais sociodemografiniais kriterijais.

Siame tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy atitinka statistinj 2009

m. pradZios Lietuvos gyventoju pasiskirstyma pagal Siuos kriterijus.

Lytis N %
Vyras 456 45,4%
Moteris 548 54,6%

IS viso 1004 100,0%

Amzius N %
iki 29 m. 228 22,7%
30-39 m. 173 17,3%
40-49 m. 192 19,1%
50-59 m. 153 15,3%
60-69 m. 119 11,9%
70 ir daugiau m. 139 13,8%

IS viso 1004 100,0%
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Respondento i§simokslinimas bei socialiné padétis — svarbiis sociodemografiniai kriterijai darbe

analizuojamai problematikai. Tyrimo rezultatai daugeliu atveju parodé statistiskai reikSminga pastaryju

kriterijy ir respondenty atsakymuy priklausomybe.

ISsimokslinimas N %
Nebaigtas vidurinis 132 13,3%
Vidurinis, auks$tesnysis ir spec. vidurinis 601 60,3%
Aukstasis 264 26,5%

IS viso 997 100,0%

Socialiné padétis N Y%
Bedarbis 151 16,2%
Namy Seimininké/motinystés atostogose 45 4,8%
Pensininkas 267 28,6%
Moksleivis, studentas 90 9,6%
Specialistas 145 15,6%
Tarnautojas 79 8,5%
Darbininkas 157 16,8%

IS viso 934 100,0%

Pajamos Seimos nariui per ménesj N %o
iki 400 Lt 187 18,6%
401-600 Lt 206 20,6%
601-800 Lt 236 23,5%

801-1000 Lt 178 17,7%
1001 Lt ir daugiau 130 13,0%
Neatsake 67 6,7%

IS viso 1004 | 100,0%

Gyvenamoji vieta N %
Vilnius 170 17,0%
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys 247 24,6%
Kiti miestai 302 30,0%
Kaimas 285 28,4%

IS viso 1004 100,0%
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Atsizvelgus 1 teorinéje darbo dalyje pateikta funkcionalistinio Ziniasklaidos paskirties modelio

kritika, teigiancia, jog funkcionalistiné analizé¢ nelanksti skirtingy ziniasklaidos priemoniy atzvilgiu,

empirin¢je darbo dalyje bus nagrin¢jamas respondenty atsakymuy rySys su ju dazniausiai naudojama

ziniasklaidos priemone. Sio tyrimo rezultatai parod¢, jog daugiau nei 80% respondenty daZniausiai

naudojasi tradicinémis ziniasklaidos priemonémis (televizija, spauda, radijas). Tuo tarpu internetinei

ziniasklaidai prioriteta skiria Siek tiek maziau nei penktadalis tyrimo dalyviu.

Dazniausiai naudojama Ziniasklaidos

. . N %
priemoné

Televizija 709 70,6%

Radijas 64 6,4%

Spauda (laikras¢iai) 48 4,8%

Internetiné Ziniasklaida 176 17,5%

Nezino / Neatsaké 8 0,8%
IS viso 1004 100,0%

Vienas pagrindiniy Sio darbo uzdaviniy yra nustatyti pasitikéjimo ziniasklaida poveiki

ziniasklaidos paskirties sampratai auditorijoje, todél pasitikéjimo ziniasklaida kriterijus laikomas bene

svarbiausiu kriterijumi, kurio rySys su respondenty atsakymais bus nagrin¢jamas visuose klausimuose.

Tyrimas parod¢, jog Siuo metu pasitik¢jimas Ziniasklaidos institucija yra pozityvus (daugiau

pasitikin¢iy nei nepasitikin¢iy), taciau pastarojo deSimtmecio tyrimy rezultaty palyginimas rodo Zenkly

pasitikéjimo ziniasklaida mazéjima.

Ar pasitiki Ziniasklaida? N %
Visiskai nepasitikiu / Nepasitikiu 208 20,7%
Nei taip, nei ne 398 39,6%
Visiskai pasitikiu / Pasitikiu 398 39,7%

I$ viso 1004 100,0%
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TYRIMO REZULTATAI

3.2 Ziniasklaidos funkcijy vertinimas

Siekiant operacionalizuoti ziniasklaidos funkcijas, kiekvienai i§ jy suformuluoti trys teiginiai,

leidziantys respondentams jvertinti, kiek tos funkcijos yra budingos ju vartojamai ziniasklaidai.

Respondenty buvo prasoma jvertinti dvylika teiginiy. Kiekvienam teiginiui buvo galima priskirti

reikSmes nuo 1 iki 5 (1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku).

Toliau pateiktoje lenteléje (2 lentelé) matyti visuy teiginiuy vertinimy vidurkiai. Kuo teiginio

vidurkis arciau skaiciaus 5, tuo labiau respondentai ji priskiria kaip biidinga Lietuvos ziniasklaidai.

2 lentelé. Ziniasklaidos funkcijy vertinimy vidurkiai

. . Bendras
Vidurkis vidurkis

Informavimas
Pateikia informacija apie svarbiausius ivykius Lietuvoje ir 4.07
pasaulyje ’ 3.86
Suteikia galimybg sekti visuomenei aktualiy ivykiy eiga 3,87 ’
Suteikia jvairig istoring, kultiiring informacija 3,66
Koreliacija, interpretavimas
Diskutuoja visuomenei aktualiais klausimais 3,86
ISsamiai paaiskina, komentuoja visuomenei aktualig informacija 3,57 3,62
Suteikia galimybg iSreikSti ivairias nuomones 3,45
Kultirinis testinumas
Formuoja visuotinai priimtinas elgesio normas 3,18
Skatina laikytis visuotinai priimty elgesio normy 3,10 396
Formuoja asmeniniy pokalbiy temas, t.y. pateikiama informacija ’

. . . . 3,52
yra aptariama Seimos, draugy, bendradarbiy rate
Pramoga
Suteikia galimybe praleisti laisvalaiki 3,60
Leidzia atsipalaiduoti 3,41 3,41
LeidZia atitrukti nuo asmeniniy problemy 3,23

Rezultatai rodo, jog visos Ziniasklaidos funkcijos vertinamos teigiamai, o tai reiskia, kad

apibendrinti respondenty atsakymai svyruoja tarp neutralios pozicijos ,,Nei sutinku, nei nesutinku‘ bei

vertinimo ,,Sutinku®. Matyti, jog geriausiai, respondenty nuomone, Lietuvos ziniasklaida atlieka

informavimo funkcija (bendras funkcijos vidurkis — 3,86). Tai patvirtina ir aukSCiausias teiginio

,Pateikia informacija apie svarbiausius ivykius Lietuvoje ir pasaulyje vertinimas (vidurkis — 4,07),

vienintelis teiginys, kurio apibendrintas vertinimas pasiskirstgs tarp ,,Sutinku® ir ,,VisiSkai sutinku®.
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Geriausias Sios funkcijos vertinimas néra stebinantis, kadangi visuomenés informavimas yra laikoma
esmine ir lengviausiai identifikuojama (akivaizdziausia) Ziniasklaidos paskirtimi.

Tuo tarpu blogiausiai visy funkciju kontekste jvertinta kulttirinio testinumo funkcija (bendras
funkcijos vidurkis — 3,26). Galima sakyti, jog dél Sios ziniasklaidos funkcijos respondentai buvo
labiausiai neapsisprend¢ (vidurkis arCiausiai ,,Nei sutinku, nei nesutinku‘ pozicijos). Toki vertinima,
ko gero, 1émé latentiné Sios ziniasklaidos funkcijos prigimtis, kadangi socialiniy, kultiriniy normuy
Itvirtinimas yra ilgalaikis procesas, o ziniasklaidos vaidmuo Siuose procesuose néra tiesioginis ir aisSkiai
apc¢iuopiamas.

Koreliacijos ir pramogos funkcija uzémé vidurines pozicijas pagal respondenty vertinima. Kiek
palankiau jvertinta koreliacijos funkcija (bendras vidurkis — 3,62). PavyzdZziui, respondenty nuomone,
Lietuvos Ziniasklaida pakankamai gerai iSpildo diskusiju visuomenei aktualiais klausimais funkcija
(vidurkis — 3,86). Tuo tarpu bendras pramogos funkcijos vidurkis kiek mazesnis — 3,41. Visy keturiu
funkciju kontekste pramogos funkcijos vertinimas uzima trecig vieta i§ keturiy. Galima teigti, jog
mokslininky nuogastavimai dél pramogos funkcijos dominavimo $iuo atveju nepasitvirtino.

Paklausus respondenty apie tai, kokias funkcijas, ju nuomone, turéty atlikti ziniasklaida,
(respondentai galéjo pasirinkti iki trijuy svarbiausiy funkcijy) vél iSrySkéjo informavimo funkcijos

dominavimas (3 lentel¢).

3 lentelé. ,,Kurias i$ Siy funkcijy, Jisy nuomone, turéty atlikti ziniasklaida?*

Kaurias i§ Siy funkcijy, Jiisy nuomone, turéty atlikti Ziniasklaida? %
1. Pateikti informacija apie svarbiausius ivykius Lietuvoje ir pasaulyje 81,5%
2. Diskutuoti visuomenei aktualiais klausimais 39,9%
3. Suteikti galimybg sekti visuomenei aktualiy ivykiuy eiga 34,8%
4. I$samiai paaiskinti, komentuoti visuomenei aktualig informacija 26,7%
5. Suteikti ivairig istoring, kultiiring informacija 24, 7%
6. Suteikti galimybg iSreiksti {vairias nuomones 20,3%
7. Suteikti galimybg praleisti laisvalaiki 12,8%
8. Formuoti visuotinai priimtinas elgesio normas 12,4%
9. Skatinti laikytis visuotinai priimty elgesio normy 9,6%
10. Leisti atitriikti nuo asmeniniy problemuy 8,3%
11. Formuoti asmeniniy pokalbiy temas 6,9%
12. Leisti atsipalaiduoti 6,0%
IS viso 283,9%

Didzioji dalis respondenty (81,5%) informavima apie svarbiausius ivykius jvardijo kaip viena i$

triju svarbiausiy funkcijy. Taciau panagrin¢jus 1 — 6 vietas pagal procenty skai¢iy uzémusius teiginius,
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matyti, jog jose persipina teiginiai, atstovaujantys informavimo (1, 3 ir 5 teiginys) bei koreliacijos (2, 4
ir 6 teiginys) funkcijas. Tai rodo, jog respondentai ziniasklaidos paskirtj labiausiai sieja su faktinés
informacijos perdavimu ir jvairiapusiu jos komentavimu. Tuo tarpu laisvalaikio praleidimo bei
socialiniy normy jtvirtinimo nelaiko svarbiausiomis ziniasklaidos funkcijomis.

Idomu tai, jog pazvelgus i sociodemografines informavimo bei koreliacijos funkcijas
pasirinkusiyju charakteristikas negalima iSskirti jokios rySkesnés grupés. Kitaip tariant, informavimas
bei koreliacija suvokiamos kaip vienodai svarbios ziniasklaidos funkcijos tarp jvairaus amziaus
iSsimokslinimo bei socialinés padéties zmoniy. Tokiu btidu dar karta patvirtinama Siy ziniasklaidos
funkcijy svarba bei universalumas. Tuo tarpu panagrinéjus demografini paveiksla ty respondenty, kurie
pasirenka pramoga kaip viena i§ svarbiausiy funkcijy, matyti rySkiis iSsimokslinimo skirtumai.
Aukstojo i1Ssimokslinimo neturintys respondentai tris kartus dazniau priskyré pramogos funkcijos
elementus svarbiausiai ziniasklaidos paskirciai nei aukstaji iSmokslinima turintieji respondentai.

Analizuojant svarbiausiu ziniasklaidos funkciju iSskyrima ir daZniausiai respondenty
vartojamos Zziniasklaidos priemonés priklausomybg paaiskéjo, jog informavimo apie svarbiausius
tvykius funkcija daZzniau pasirinkdavo televizijos bei spaudos vartotojai, kiek reciau — pagrindine
ziniasklaidos priemone naudojantys radija. Tuo tarpu pastarosios Ziniasklaidos priemonés megeju bei
internetinés ziniasklaidos vartotojy yra kiek daugiau tarp svarbiausiomis Ziniasklaidos funkcijomis
laikanciy iSsamy informacijos paaiskinima bei komentavima. Internetinés Ziniasklaidos vartotojai taip
pat daZniau nei kitoms Ziniasklaidos priemonéms prioriteta teikiantys respondentai mingjo jvairios
kultiirinés informacijos suteikima kaip viena svarbiausiy Ziniasklaidos funkcijy. Sie duomenys leidzia
teigti, jog televizijos bei spaudos vartotojai labiau orientuojasi i greita naujausios informacijos gavima,
tuo tarpu radijo bei internetiniy Saltiniy mégejai Ziniasklaidai priskiria interpretavimo bei komentavimo
savybes. Tokia priklausomybé patvirtina teorinéje darbo dalyje iSkelta hipotezg, jog skirtingy
ziniasklaidos priemoniy pasirinkimas byloja apie specifinius auditorijos poreikius.

Galiausiai, palyginus respondenty vertinimus apie dabarting Lietuvos Ziniasklaidos biiklg su ju
iSreikStais lukesCiais (4 lentel¢), matyti aiSkus sutapimas. Labiausiai, anot respondenty, Lietuvos
ziniasklaidai biidingos informavimo bei interpretavimo funkcijos sutampa su respondenty pageidavimu.
Siy dvieju funkcijy atveju galima sakyti, kad auditorijos poreikiai yra patenkinami. Tik diskusiju
visuomenei aktualiais klausimais palaikymas bei galimybé iSreikSti jvairias nuomones yra labiau

pageidautini nei iSpildomi ziniasklaidos funkcijy komponentai.
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4 lentelé. Ziniasklaidos funkcijy vertinimo ir iSreiksty ltkes¢iy santykis

Funkcijy komponentai pagal vertinima

Funkcijy komponentai pagal liikes¢ius

1. Pateikia informacija apie

1. Pateikia informacija apie

svarbiausius ivykius Lietuvoje ir Informavimas | Informavimas | svarbiausius jvykius Lietuvoje ir
pasaulyje pasaulyje
2. Suteikia galimybe sekti . . 2. Diskutuoja visuomenei
: . P Informavimas Koreliacija L .
visuomenei aktualiy ivykiy eiga aktualiais klausimais
3. Diskutuoja visuomenei L . 3. Suteikia galimybe sekti
L . Koreliacija Informavimas . . RSP
aktualiais klausimais visuomenei aktualiy jvykiy eiga
e e 4. ISsamiai paaiskina,

4. Suteikia jvairig istoring, . . . . .

. . Informavimas Koreliacija | komentuoja visuomenei aktualig
kultiiring informacija . -

informacija
5.. Suj[e.lkla galimybg praleisti Pramoga Informavimas 5. _S‘utqkla Ivairig istoring,
laisvalaikj kultiiring informacija
6. ISsamiai paaiskina o . ot
L 2 . o o . k 1 Sreiks
komentuoja visuomenei aktualia Koreliacija Koreliacija .6 . _Sutel ia galimybe ireiksti
. - ivairias nuomones
informacija
7.  Formuoja asmeniniy pokalbiy Kultiirinis 7. Suteikia galimybe praleisti
. Pramoga . g
temas testinumas laisvalaikj
8.  Suteikia galimybeg iSreiksti Koreliaciia Kulttirinis 8. Formuoja visuotinai priimtinas
ivairias nuomones J tgstinumas elgesio normas
9. Leid#a atsipalaiduoti Pramoga Kul.turlnls 9.“ Skatina }alkytls visuotinai
testinumas priimty elgesio normy
10. Leidzia atitriikti nuo 10. Leidzia atitrukti nuo
.. Pramoga Pramoga .

asmeniniy problemy asmeniniy problemy
11. Formuoja visuotinai priimtinas Kultiirinis Kultiirinis 11. Formuoja asmeniniy pokalbiy
elgesio normas testinumas testinumas temas
12... Skatina 'lalkytls visuotinai Kul.turlnls Pramoga 12. Leidzia atsipalaiduoti
priimty elgesio normy tgstinumas

Taciau tokio paties sutapimo néra kalbant apie kultiirinio tgstinumo bei pramogos funkcijas.

Zemiausiai pagal i§pildyma jvertinti (11, 12 vieta) kultdirinio testinumo komponentai — prosocialiy

elgesio normy formavimas bei skatinimas juy laikytis, respondenty nuomone, neturéty biiti patys

nesvarbiausi ziniasklaidos paskirties elementai (8, 9 vietos pagal respondenty lukescius).

Tuo tarpu analizuojant pramogos funkcija galima pastebéti, jog auditorijos pozilriu, ji yra

vienintel¢ labiau buidinga nei pageidaujama Lietuvos Ziniasklaidoje. Galimyb¢ praleisti laisvalaiki

pagal i8pildyma yra penktoje vietoje, taciau pagal respondenty pageidaujamas ziniasklaidos funkcijas

Sis pramogos komponentas uzima septinta vieta. Kiti pramogos funkcijos komponentai (,,Leidzia

atitrikti nuo asmeniniy problemy“ bei ,LeidZia atsipalaiduoti®) pagal respondenty iSreikSta

ziniasklaidos paskirties samprata uzima paskutines pozicijas (10, 12 vieta).

Toliau pateikiama iSsamesné visy ziniasklaidos funkcijy analizé.
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3.2.1 Informavimo funkcijos vertinimas

Remiantis klasikiniu ziniasklaidos funkciju modeliu, informavimo funkcija apima praneSimus
apie svarbiausias dienos naujienas, galimybg sekti aktualiy ivykiy eiga bei ivairiy socialiniy, kulttriniy,
istoriniy procesy pazinima. Kaip jau buvo minéta anksciau, respondentai jvertino informavimo funkcija
kaip labiausiai biidinga Lietuvos ziniasklaidai bei kaip labiausiai pageidauting ziniasklaidos paskirt;.

TaCiau panagrinéjus kiekviena informavimo funkcijos komponenta atskirai (5 paveikslas),

matyti, jog prasCiausiai respondentai vertina pazintinés informacijos suteikima.

5 paveikslas. Informavimo funkcijos komponentai

Informavimo funkcijos komponentai

Pateikia informacijg apie svarbiausius jvykius
Lietuvojeir pasaulyje

Suteikia galimybe sekti visuomenei aktualiy jvykiy
eigg

Suteikia jvairig istorine, kulttrine informacija

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Visiskai nesutinku / Nesutinku Neisutinku, nei nesutinku m Sutinku / Visiskai sutinku

40% respondenty (11% - “VisiSkai nesutinku/ Nesutinku” ir 29% - “Nei taip, nei ne”) yra
skeptiSkai nusiteike arba neapsisprende dél teiginio, jog Lietuvos ziniasklaida suteikia jvairia istoring
bei kultiring informacija. Tarp Siy respondenty daugiausiai aukStaji iSsilavinima turintys sostinés
gyventojai. Tarp neigiamai Lietuvos Ziniasklaidos galimybes suteikti kultiirinio bei istorinio pobtdZzio
informacija vertinanciyjy iSsiskyré spaudos vartotojai. [domu, jog pastarieji respondentai dazniau nei
kity ziniasklaidos priemoniy vartotojai iSskirdavo bitent i informavimo funkcijos elementa kaip viena
svarbiausiy ziniasklaidos funkciju. Tokiu atveju galima iSvada, jog spaudos vartotoju poreikiai gauti
SvieCiamojo pobudZio informacija néra patenkinami, o tai leidZia daryti prielaida apie kultiirinés bei
istorinés informacijos stoka Lietuvos spaudoje.

Vis délto, Lietuvos ziniasklaidos galimybés pateikiant dienos naujienas Lietuvos bei pasaulio

mastu vertinamos itin teigiamai. Daugiau nei trys ketvirtadaliai respondenty (77%) iSreiské pritarima
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Siam teiginiui. Daugiausia tarp pritarianciyjy dél Sio informavimo funkcijos elemento iSpildymo yra
televizijos (79,6%) bei internetinés Zziniasklaidos (71,8) vartotojuy. Kiek maziau pozityviai naujieny
pateikima {vertino radijo vartotojai (60,9%).

Kalbant apie treiaji informavimo funkcijos elementa — galimybe sekti visuomenei aktualiy
ivykiy eiga, pastebimas pakankamai teigiamas respondenty vertinimas, t.y. 70% respondenty sutinka,
jog Lietuvos ziniasklaidai yra biidingas tgstinés informacijos suteikimas. Taciau prieSingai nei naujieny
praneSimo vertinime, ¢ia didesné abejojanciy (,,Nei sutinku, nei nesutinku®) bei nesutinkanc¢iy dalis
(30%). Radijo vartotojai Sioje vietoje vél iSsiskyré kaip skeptiskiausi elemento vertintojai.

Apskritai analizuojant respondenty, prioritetine ziniasklaidos priemone pasirenkanciy radija
atsakymus, matyti menkesnio informavimo funkcijos vertinimo tendencija. Skyriaus pradZioje buvo
minéta, jog Sios ziniasklaidos priemonés vartotojy liikescCiai labiau susij¢ su koreliacijos-interpretacijos
funkcija, tod¢l maziau palankus informavimo funkcijos vertinimas gali biiti paaiSkinamas specifiniais
respondenty poreikiais, t.y. iSsamesnés, o ne operatyvesnés informacijos gavimas.

Visy informavimo funkcijos elementy vertinimams biidinga statistiSkai reikSminga
priklausomybé nuo respondenty pasitikéjimo Ziniasklaida. Nepasitikintys visuomet kritiSkiau vertino
Ziniasklaidos galimybes 1Spildyti informavimo funkcija, ir, atvirkSciai, pasitikintys Ziniasklaida visus
informavimo funkcijos elementus vertino labiau teigiamai. Tai rodo, jog bendras respondenty
pasitikéjimas stipriai koreliuoja su ju ziniasklaidos biklés vertinimu.

Apibendrinant informavimo funkcijos rezultatus verta dar karta pabrézti itin pozityvy Sios
funkcijos vertinima. Duomenys rodo, jog, auditorijos poZzitriu, Lietuvos Ziniasklaida operatyviai
pateikia naujienas bei suteikia galimybeg sekti aktualiy ivykiy eiga, taCiau ivairios Sviet¢jiSkos
informacijos, respondenty nuomone, Lietuvos Ziniasklaidoje dar truksta. Kita vertus, respondentams
renkantis svarbiausias Zziniasklaidos funkcijas, istorinés ir kultiirinés informacijos suteikimas kaip

vienas i$ trijy svarbiausiy elementy buvo paminétas tik ketvirtadalio respondenty (24,7%).
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3.2.2 Koreliacijos funkcijos vertinimas

Koreliacijos funkcija teoriniu poziiiriu apima visuomenei aktualiy klausimuy komentavima,
diskusijas bei jvairiy pozicijy aptarimo galimybe. Si Ziniasklaidos funkcija, respondenty poZitriu, taip
pat yra viena i$ trijy svarbiausiy Ziniasklaidos veikloje. Nepaisant to, jog bendras koreliacijos funkcijos
vidurkis yra gana aukStas (antra vieta po informavimo funkcijos), visgi atskiry interpretavimo

komponenty vertinimas (6 paveikslas) rodo netolygu auditorijos nuomonés pasiskirstyma.

6 paveikslas. Koreliacijos funkcijos komponentai

Koreliacijos/ Interpretacijos funkcijos komponentai

| | J

0,

Diskutuoja visuomenei aktualiais klausimais

ISsamiai paaiskina, komentuoja visuomenei aktualig 0
informacijag

Suteikia galimybe isreiksti jvairias nuomones

0% 20% 40% 60% 80%  100%

| Visiskai nesutinku / Nesutinku W Neisutinku, nei nesutinku Sutinku / Visigkai sutinku

diskutavimas visuomenei aktualiais klausimais. Tarp ju daugiausiai televizijos bei internetinés
ziniasklaidos vartotoju. Tai leidzia manyti, jog diskusiniy laidy arba straipsniuy jvairove, auditorijos
nuomone, yra pakankamai gerai iSpildomas Lietuvos televiziju bei internetinés Ziniasklaidos bruozas.
Siuo atveju bendras respondenty pasitikéjimas Ziniasklaida taip pat koreliuoja su elemento vertinimu.
Tarp nesutinkanciy, jog diskusijos yra biidingos Ziniasklaidai, tris kartus daugiau nepasitikinciy
ziniasklaida nei pasitikin¢iy. Vis délto pakankamai pozityvus diskutavimo vertinimas ne visai tiksliai
sutampa su respondenty liikesciais, kadangi visuomenei aktualiy diskusiju organizavimas, remiantis
respondenty iSreikSta nuomone, uZima antra vieta (40% respondenty pasirinko §i elementa kaip vieng 18
triju svarbiausiy) tarp labiausiai pageidaujamu ziniasklaidos funkcijy, tuo tarpu pagal funkciju

vertinimo vidurki diskutavimui atitenka tre¢ioji vieta.
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Taciau { teiginius jtraukus kokybinius informacijos koreliacijos ir interpretavimo komponentus
(iSsamuma bei jvairiapusiSkuma), matyti akivaizdus pritarianCiyju maz¢jimas. Respondenty nuomoné
skyla 1 dvi dalis. Teiginiui, jog Lietuvos Ziniasklaidos priemonés iSsamiai paaiSkina ir komentuoja
aktualijas, pritaria Siek tiek daugiau nei pusé¢ (52%) respondenty, tuo tarpu Lietuvos Zziniasklaidos
galimybes suteikti areng {vairiy nuomoniy atstovams jau skeptiskai vertina (nepritaria arba yra
neapsisprendg) beveik toks pats respondenty procentas (53%). Analizuojant pastaruosius koreliacijos
funkcijos elementus taip pat matomas staigus neapsisprendusiy respondenty skaiciaus didéjimas: ,,nei
sutinku, nei nesutinku‘ pozicija pasirinko daugiau nei trec¢dalis respondentu.

Vertindami, kiek Lietuvos ziniasklaidai yra biidingas iSsamus aktualios informacijos
komentavimas bei galimyb¢ iSreik§ti nuomoniy ivairove, respondentai Siems elementams netiesiogiai
(rezultatas gautas iSvedus vertinimo vidurki) priskyré¢ atitinkamai Sesta ir astunta vietas i§ dvylikos. Tuo
tarpu respondentams renkantis svarbiausias, ju nuomone, ziniasklaidos funkcijas pastariesiems
koreliacijos komponentams atiteko ketvirta ir Sesta vietos. Daugiau nei penktadalis tyrime dalyvavusiy
(26,7%) mano, kad i§samus informacijos komentavimas ir paaiSkinimas yra viena i§ trijy svarbiausiy
ziniasklaidos funkcijy. Penktadalis respondenty (20,3%) viena svarbiausiy Ziniasklaidos paskir¢iy mato
galimybeés jvairioms nuomonéms iSreiksti suteikima. Taigi matyti, jog bene visi koreliacijos funkcijos
komponentai (nepaisant nedideliy skirtumy) yra Siek tiek prasCiau dabartinés Ziniasklaidos
lgyvendinami nei pagal respondenty pageidavimus turéty biiti.

Kalbant apie sociodemografinj pasiskirstyma tarp koreliacijos funkcijos i$pildyma vertinanciy
1Sryskéja statistiSkai reikSminga Sios funkcijos vertinimo bei pasitikéjimo Ziniasklaida priklausomybé.
Tarp kritiSkai koreliacijos komponentus vertinanc¢iy dvigubai daugiau nepasitikin€iy Ziniasklaida nei
pasitikin¢iy. Kitaip tariant, nepasitik¢jimas ziniasklaida neigiamai veikia respondenty nuomong apie
Siuo metu Ziniasklaidos iSpildoma koreliacijos funkcija. Beje, verta pastebéti, jog paskutinysis
koreliacijos funkcijos komponentas — galimyb¢ iSreiksti {vairias nuomones stipriai koreliuoja (aukstas
statistinis reikSmingumas) su dazniausiai respondenty naudojama Ziniasklaidos priemone. Televizijos ir
internetinés ziniasklaidos vartotojai pozityviau vertina Sio komponento i$pildyma nei spaudos ar radijo
meégejai. Toks respondenty pasiskirstymas gali biiti paaiSkintas ziniasklaidos priemoniy specifika.
Televizijoje gausu laidy, deklaruojanciy atstovavima visuomenés interesams, tuo tarpu internetiné
ziniasklaida, pradedant komentary raSymu, nuomoniy skiltimis ir baigiant tinklarasciais, turi tiesiogines

galimybes isreiksti nuomoniy pliuralizma.
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Apibendrinat Sios funkcijos vertinima galima teigti, jog faktinés koreliacijos funkcijos savybés
(diskusiju laidos, forumai), respondenty nuomone, yra biidingos Lietuvos Ziniasklaidos priemonéms,

taciau kokybinis tokiy diskusijy iSpildymas yra vertinamas prieStaringai.

323 Kultiirinio testinumo funkcijos vertinimas

Kultiirinio tgstinumo funkcija yra siejama su ziniasklaidos kaip socializacijos agento vaidmeniu.
Kulturinis tgstinumas apima vyraujanéiy socialiniy, kultiriniy normuy formavima bei iSmokima.
Teoriniu pozidriu 8i funkcija pretenduoja ir { komunikacijos turinio uzpildyma. Visy teiginiy vidurkiy
analizé parode¢, jog Sios funkcijos atlikima respondentai vertina kritiSkiausiai. Teiginiams, jog Lietuvos
Ziniasklaida formuoja visuotinai priimtinas elgesio normas bei skatina juy laikytis, pritaria tik kiek

daugiau nei trecdalis respondenty (7 paveikslas).

7 paveikslas. Kultiirinio tgstinumo funkcijos komponentai

Kultirinio testinumo funkcijos komponentai

0,
Formuoja visuotinai priimtinas elgesio normas ﬁ.,—’]f—'
Skatina laikytis visuotinai priimty elgesio normy ﬁ—i’f—'

Formuoja asmeniniy pokalbiy temas / 51% '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Visiskai nesutinku / Nesutinku Neisutinku, nei nesutinku Sutinku / Visigkai sutinku

IS pirmo zvilgsnio mazas palankiai Siuos kultirinio tgstinumo komponentus vertinanciy
procentas leidzia teigti, jog Ziniasklaidos, kaip pozityvaus socializacijos agento vaidmuo, néra gerai
atliekamas. Taciau pastaryjy teiginiy vertinimuose matyti didelis neapsisprendusiyjy skaicius (~40% -
“Nei sutinku, nei nesutinku”). O tai, kita vertus, galima paaiSkinti kultiirinio tgstinumo funkcijos
specifiskumu. Si funkcija vienintele, kurios poveikis auditorijai néra visiskai akivaizdus ir tiesiogiai
1Smatuojamas (socialiniy normy iSmokimas — ilgalaikis ir jvairialypis procesas). Vis délto pastargja

prielaida suabejoti skatina neapsisprendusiy respondenty (pasirinkusiy atsakyma ,,Nei sutinku, nei
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nesutinku) demografiniai duomenys, o tiksliau reikSmingy demografiniy skirtumy tarp respondenty
nebuvimas. Tarp neutralig pozicija pasirinkusiyjy tiek iSsimokslinimo, tiek socialinés padéties rodikliai
pasiskirste tolygiai. Todé¢l teigini, jog kultiirinio tgstinumo komponentai, susije¢ su socialiniy normy
formavimu bei itvirtinimu, respondenty buvo nesuprasti, galima paneigti. Be to, tarp negatyviai arba
atvirksciai — labai pozityviai teigini ,,ziniasklaida skatina laikytis visuotinai priimtiny elgesio normy
tvertinusiy respondenty matomi statistiSkai reikSmingi iSsimokslinimo skirtumai. Aukstaji
18simokslinima turintys tyrimo dalyviai kritiSkiau vertino ziniasklaidos galimybes atlikti pastaraja
funkcija.

Nors socialiniy normy kiirimas bei palaikymas respondenty jvertintas kaip maziausiai budingas
Lietuvos Ziniasklaidai (pagal vertinimo vidurkius uzima paskutines dvi vietas), ypatingo démesio Sie
komponentai nesulauké ir respondentams renkantis svarbiausias ziniasklaidos funkcijas (aStunta,
devinta vietos pagal respondenty liikes¢ius). Ir nepaisant to, jog Ziniasklaidos kaip normy formuotojos
bei palaikytojos vaidmuo yra Siek tiek labiau pageidautinas nei iSpildomas, biitent Sias funkcijas kaip
vienas i$ trijy svarbiausiy ziniasklaidos veikloje pasirinko atitinkamai vos 12,4% ir 9,6% respondenty.

Tuo tarpu, panagrinéjus teiginio, atstovaujancio darbotvarkés sudarymo teorija, vertinima,
matomas aiSkesnis respondenty apsisprendimas. Daugiau nei pusé apklaustyju (52%) sutinka arba
visiSkai sutinka su teiginiu, jog Lietuvos Ziniasklaida sudaro prielaidas tarpasmeninei komunikacijai,
t.y. formuoja asmenines pokalbiy temas. Labiausiai §i teigini palaiko tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy
meégejai, t.y. prioriteta teikiantys televizijai ir spaudai bei pasitikintys arba visiSkai pasitikintys
Ziniasklaida. Taciau palyginus S§io kulttrinio tgstinumo funkcijos komponento vertinima bei
respondenty iSreikStus su juo susijusius likesCius matyti rySkus atotrukis. Pagal tai, kiek asmeniniy
pokalbiy formavimas biidingas Lietuvos Ziniasklaidai, $is komponentas uzima septinta vieta, tuo tarpu
pagal respondenty pageidavimus asmeniniy temy formavimui atitenka prieSpaskutiné, vienuolikta
pozicija. Tokia situacija vercia suabejoti teorin¢je darbo dalyje aptarta socialinio ziniasklaidos
panaudojimo teorija, teigiancia, jog bene svarbiausia nauda, kuria auditorija gauna 1§ Ziniasklaidos, yra
tarpasmeninés komunikacijos turinio formavimas. Tuo tarpu Sio tyrimo rezultatai rodo, jog Sios
savybés respondentai anaiptol nelaiko svarbia ziniasklaidos paskirties dalimi.

Apskritai kultiirinio tgstinumo funkcijos vertimai sutampa su darbotvarkés sudarymo teorijos
prielaidomis, kadangi respondentai labiau linkg pritarti, jog Ziniasklaida formuoja ju pokalbiy temas,
t.y. nurodo ,,apie ka kalbama®, taCiau abejoja dél to, jog Ziniasklaida itvirtina normas arba vertybines

orientacijas, kurios nulemty komunikacijos struktiira, t.y. tai, ,,kaip jie turéty kalbéti.
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3.24 Pramogos funkcijos vertinimas

Pramogos funkcija auditorijos atzvilgiu yra susijusi su jtampos mazinimu, relaksacija bei
laisvalaikio uZpildymu. Si Ziniasklaidos funkcija nuo pat jos suformulavimo kelia daug tiek
akademiniy, tiek publicistiniy diskusiju. Dalis autoriy nuogastauja, jog pramogos funkcija ima vyrauti
kity funkcijy atzvilgiu, ir klasikiné ziniasklaidos paskirties samprata, kuomet pagrindinis ziniasklaidos
tikslas yra informavimas, kei¢iasi jgaudama daugiau pramoginj pobidj. Sio tyrimo rezultatai rodo (8
paveikslas), jog daugiau nei pusé respondenty (55%) pritaria teiginiui, jog ju vartojama ziniasklaida
suteikia galimybe praleisti laisvalaiki. Taciau jau kiek mazesné respondenty dalis sutinka su teiginiu,
jog ziniasklaida veikia atpalaiduojanciai (48%) ir dar maZiau yra pritarianciyjy teiginiui, jog

Ziniasklaidos vartojimas leidzia atitriikti nuo asmeniniy problemy (40%).

8 paveikslas. Pramogos funkcijos komponentai

Pramogos funkcijos komponentai

Suteikia galimybe praleisti laisvalaik]

Leidzia atsipalaiduoti

Leidzia atitrukti nuo asmeniniy problemy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Visiskai nesutinku / Nesutinku W Neisutinku, nei nesutinku Sutinku / Visiskai sutinku

Idomu tai, jog visuy triju teiginiy atveju, tarp pramogos funkcijos iSpildyma teigiamai
vertinanCiyjy vyrauja tie, kurie pagrindine Ziniasklaidos priemone renkasi televizija. Tai patvirtina
televizijos, kaip maziausiai auditorijos isitraukima skatinancios Ziniasklaidos priemoneés vertinima.

Kalbant apie kity sociodemografiniy kriterijy priklausomybg, Siuo atveju ypatingai rySkis
skirtumai matomi pasitikin€iy ir nepasitikinciy Ziniasklaida respondenty atsakymuose. Tarp neigiamai
Lietuvos ziniasklaidos galimybes iSpildyti pramogos funkcija vertinan¢iy dvigubai, o kai kuriais

atvejais net trigubai daugiau nepasitikinc¢iy ziniasklaida nei pasitikin¢iy. Galima teigti, jog Siuo, kaip ir
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prie§ tai aptarty ziniasklaidos funkciju atveju, nepasitik¢jimas lemia itin skeptiSka pozitri i
ziniasklaidos funkcijy atlikima.

Analizuojant teigini, jog ziniasklaida suteikia laisvalaikio praleidimo galimybeg, matyti
statistiSkai reik§minga iSsimokslinimo bei amziaus priklausomybé. Tarp nesutinkanciy su $iuo teiginiu
respondenty daugiau yra turin€iy aukstaji iSsimokslinima nei neturin¢iy. Tuo tarpu tarp palaikanciy
ziniasklaida kaip laisvalaikio uzpildymo biida kiek daugiau vyresnio amziaus (70 m. ir daugiau)
respondenty, maziausiai — vidutinio amziaus respondenty. Laikantis prielaidos, jog pozityvus funkcijos
vertinimas tiesiogiai susijgs su $ios funkcijos panaudojimu, pastaraja priklausomybe biity galima
paaiskinti skirtingo amziaus respondenty uzimtumu. Kitaip tariant, pensinio amziaus respondentai
labiau sutinka su teiginiu todé¢l, kad daZniau ziniasklaidos vartojima renkasi kaip laisvalaikio
praleidimo biida, tuo tarpu vidutinio amziaus, daznai labiau uzimti respondentai, pras¢iau vertina
pramogos funkcijos atlikima, nes kasdienybéje ja panaudoja reciau.

Vis délto, tyrimas parodé, jog pramogos funkcija néra tokia pageidaujama kaip daznai
nuogastaujama. AtvirkS¢iai, respondenty paklausus, kokias tris pagrindines funkcijas, ju nuomone,
turéty atlikti Ziniasklaida, pirmasis pramogos funkcijos komponentas pasirodeé tik septintoje vietoje, t.y.
vos 13% respondenty teigeé, jog viena pagrindiniy Ziniasklaidos paskir¢iy turéty biti laisvalaikio
uzpildymas, 8% - atitriikimas nuo asmeniniy problemy (deSimta vieta) bei 6% - atsipalaidavimas
(paskutine, dvylikta vieta). Nors pagal tai, kiek, respondenty nuomone, pastarieji komponentai yra
biidingi Ziniasklaidai, rezultatai pasiskirsto taip: laisvalaikio uZpildymas — penkta, atsipalaidavimas ir
atitrikimas nuo problemy — devinta, deSimta vietos. Tokiu biidu dar karta patvirtinamas faktas, jog
pramogos funkcija yra labiau biidinga Lietuvos Ziniasklaidai nei reikalinga jos auditorijai.

Tode¢l apibendrinant Sios funkcijos tyrimo rezultatus galima teigti, jog Ziniasklaidos auditorijai
néra svetima pramogos funkcija, tafiau konceptualizuodami socialing Ziniasklaidos paskirti

respondentai néra linke priskirti pramogos prioritetinei Ziniasklaidos veiklos sriciai.
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33 Pasitikéjimo Ziniasklaida komponenty vertinimas

Pateikiamos informacijos tikslumas, teisingumas, objektyvumas, patikimumas bei
{vairiapusiSkumas, anot autoriy Y. Tsfati ir J.N. Cappella, yra pagrindiniai pasitikéjimo Zziniasklaida
komponentai. Siekiant iSmatuoti tiriamyjy nuomong Siuo klausimu, jy buvo prasoma jvertinti penkis
teiginius, atspindin¢ius patikimos ziniasklaidos savybes. Kiekvienam teiginiui buvo galima priskirti
reikSmes nuo 1 iki 5 (1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku).

Suskaiciavus visy teiginiy vertinimo vidurkius matyti (5 lentelé), jog, respondenty nuomone,
labiausiai Lietuvos ziniasklaidai budingas tikslios (vidurkis — 3,41) bei ivairiapusés (vidurkis — 3,34)
informacijos pateikimas. Tuo tarpu maziausiai, anot tiriamyjy, Lietuvos Zziniasklaidai biidinga

objektyvumo savybe (vidurkis — 3,07).

5 lentelé. Pasitikéjimo komponenty vertinimo vidurkiai

Tikslios informacijos pateikimas 3,41
Informacijos pateikimas 1§ {vairiy pozitrio tasky 3,34
Teisingos informacijos pateikimas 3,26
Patikimos informacijos pateikimas 3,17
Objektyvios informacijos pateikimas 3,07

Visy pasitikéjimo komponenty vidurkiai balansuoja tarp neutralios pozicijos (,,Nei biidinga, nei
nebudinga®) ir teigiamo vertinimo (,,Bidinga®). O tai leidZia teigti, jog pasitikéjimo komponentai yra
Siek tiek labiau biuidingi nei nebudingi Lietuvos Ziniasklaidai. Taciau toki vertinimy vidurki galéjo
stipriai pakoreguoti didelis abejojanciy respondenty skaicius.

Analizuojant teigiamy, neigiamy ir neutraliy vertinimy pasiskirstyma (9 paveikslas) paaiskéjo,
kad neutralia pozicija beveik visy komponenty vertinimo atveju pasirinko daugiau nei 40% tyrimo
dalyviy. Labiausiai respondentai neapsisprende dél gaunamos informacijos patikimumo (48%),
objektyvumo (45%) bei teisingumo (45%). Toki dideli abejojanciy procenta galima paaiskinti tuo, jog
pastarieji pasitikéjimo komponentai yra suvokiami subjektyviai. Kitaip tariant, labiausiai respondentai
dvejoja dél ty ziniasklaidos savybiy, kuriy negalima objektyviai patikrinti. Tuo tarpu informacijos

tikslumas bei jvairiy pozitriy pateikimas yra lengviau identifikuojami Ziniasklaidos bruozai.
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9 paveikslas. Kurios i$ §iy savybiy yra buidingos Lietuvos Ziniasklaidai?

Kurios i$ Siy savybiy yra budingos Lietuvos Ziniasklaidai?

] |
Tikslios informacijos pateikimas | 42% |
Teisingos informacijos pateikimas 45%

Objektyvios (nesaliskos) informacijos pateikimas ‘J|-5%

Patikimos informacijos pateikimas | 48%
Informacijos pateikimasis jvairiy pozitirio tasky 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Visikai nebldinga / Nebldinga Neibtdinga, nei nebldinga M Budinga / Labai bhidinga

Vertinant sociodemografiniy savybiu bei respondenty atsakymu apie pasitikéjimo komponentus
ry$i paaiSkéjo, jog visais atvejais respondenty vertinimai koreliuoja su bendru pasitikéjimu
ziniasklaida. Didzioji dalis nepasitikin€iy ziniasklaida neigiamai vertino ir atskirus pasitikéjimo
komponentus. Labiausiai kritiSkai buvo nusiteike aukstaji i§simokslinimg turintys, didesnes pajamas
gaunantys, miesty gyventojai.

Informacijos tikslumo, objektyvumo bei ivairiapusiSkumo atvejais iSrySkéjo dazniausiai
respondenty vartojamos Ziniasklaidos priemonegs ir pasitikéjimo komponenty vertinimo priklausomybé.
Su teiginiu, jog Lietuvos Ziniasklaidai yra budinga informacijos tikslumo savybé, labiau sutinka
tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy (spaudos ir televizijos) mégéjai. Tuo tarpu kritiSkiausi — internetinés
ziniasklaidos vartotojai. Tarp ziniasklaidos objektyvuma palaikanciy respondentu daugiausia televizija,
maziausia — interneting Zziniasklaida besirenkanciy tyrimo dalyviy. Informacijos ivairiapusiSkumo
atveju vél iSrySkéja tokia pati tradiciniy ziniasklaidos priemoniy vartotojy priespriesa su internetinés,
daZnai alternatyvigja vadinamos Ziniasklaidos vartotojais. Sios koreliacijos dar karta patvirtina
teorin¢je darbo dalyje minéta prielaida, jog skirtingy ziniasklaidos priemoniy pasirinkimas byloja apie
auditorijos nuomonés bei likesc¢iy ivairove.

Tuo tarpu respondenty paklausus apie tai, kuriomis i§ pateikty savybiy, ju nuomone, turéty
pasizyméti ziniasklaida (respondentai buvo praSomi pasirinkti iki triju svarbiausiy savybiy), labiausiai
18siskyre trys pasitikéjimo komponentai (10 paveikslas).

Informacijos tikslumas (68%), teisingumas (64%) bei objektyvumas (62%) — trys pamatinés

savybés, kuriomis, anot tiriamyjy, turéty pasizymeti pasitikéjimo verta ziniasklaida.

10 paveikslas. Kuriomis savybémis turéty pasizyméti ziniasklaida?
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Kuriomis savybémis turéty pasizyméti Ziniasklaida?

Tikslios informacijos pateikimas
Teisingos informacijos pateikimas

Objektyvios (nesaliskos) informacijos pateikimas

Patikimosinformacijos pateikimas

Informacijos pateikimas is jvairiy pozitrio tasky

-10% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mazesnis procentas informacijos ivairiapusiSkumo (36%) (informacijos pateikimo i§ jvairiy
pozitirio tasky) bei informacijos patikimumo (40%) atveju paaiSkinamas tuo, jog $iu pasitikéjimo
komponenty igyvendinimas gali biiti uztikrinamas atitinkant vyraujanc¢ias pozicijas uzémusias savybes.
Pavyzdziui, objektyvios informacijos pateikimas, kuris respondentams yra vienas i§ trijy svarbiausiy
ziniasklaidos pasitikéjimo komponenty, apima ir jvairiy pozicijy atspindéjima, tuo tarpu teisingos
informacijos pateikimas kartu byloja ir apie informacijos patikimuma.

Aukstaji 18simokslinima turintys respondentai svarbiausiomis Ziniasklaidos savybémis dazniau
rinkosi objektyvuma bei {vairiapusiSkuma. Gaunamos informacijos objektyvumas taip pat labiau
svarbus internetinés Zziniasklaidos vartotojams, maZziau radijui ir televizijai prioriteta teikiantiems
respondentams. Galima teigti, jog ,pagal apibrézima™ kritiSkiausia ziniasklaidos auditorijos dalis
(iSsimoksling alternatyviosios ziniasklaidos vartotojai) yra ir labiausiai susiriipinusi dé¢l informacijos
objektyvumo ir labiausiai jo pageidaujanti.

Taciau palyginus respondenty nuomong apie Lietuvos Ziniasklaidos turimas savybes bei ju
lukesCius iSrySkeja nepatenkinty poreikiy problema, t.y. labiausiai respondentuy pageidaujamos
ziniasklaidos savybés yra tos, kuriy, ju nuomone, labiausiai truksta Lietuvos Ziniasklaidoje (6 lentelée).
ISimtis matoma informacijos tikslumo atveju. Pastaroji savybé, respondenty nuomone, yra ir
pakankamai gerai atliekama (vos 13% mananciy, kad $i savybé néra biidinga Lietuvos Ziniasklaidai) ir

viena svarbiausiy ziniasklaidos veikloje.
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6 lentelé. Pasitikéjimo komponenty vertinimo ir iSreiksty lukesciy santykis

Pasitikéjimo komponentai pagal vertinima Pasitikéjimo komponentai pagal likescius
1. Tikslios informacijos pateikimas 1. Tikslios informacijos pateikimas
2. {Eéflcignacijos pateikimas i$ ivairiy poziiirio 2. Teisingos informacijos pateikimas
3. Teisingos informacijos pateikimas 3. Objektyvios informacijos pateikimas
4. Patikimos informacijos pateikimas 4. Patikimos informacijos pateikimas
5. Objektyvios informacijos pateikimas 5. g;ti?émacijos pateikimas i$ ivairiy poziiirio

Visgi kity, respondenty nuomone, svarbiausiy ziniasklaidos savybiy atveju sutapimo néra. Tiek
teisingos informacijos pateikimas, tiek jos objektyvumas yra labiau respondenty pageidaujamos nei

ziniasklaidos tinkamai jgyvendinamos savybés.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, jog labiausiai ziniasklaidos paskirti
respondentai sieja su informavimo bei koreliacijos funkcijomis. Analizuojant respondenty lukesciu bei
funkciju atlikimo vertinimo santykj, paaiSkéjo, jog Siy funkcijy atveju respondenty poreikiai yra
patenkinami, kadangi informavimo bei koreliacijos funkcijos, tyrimo dalyviy nuomone, yra ir labiausiai
budingos Lietuvos Ziniasklaidai, ir pacios svarbiausios ziniasklaidos veikloje.

Tuo tarpu pramogos bei kultiirinio tgstinumo funkcijy atveju auditorijos likes¢iy patvirtinimo
néra. Lietuvos Ziniasklaidos kaip socializacijos agento (kultiirinio tgstinumo funkcija) galimybes
respondentai jvertino ypa¢ skeptiSkai. [domu tai, jog respondenty liikesCiai susij¢ su kultiirinio
testinumo Ziniasklaidos funkcijos svarba taip pat nebuvo labai aukSti. Renkantis svarbiausias
Ziniasklaidos funkcijas pirmieji kultiirinio tgstinumo komponentai buvo beveik paminéti paskutinése
pozicijose.

Analizuojant pramogos funkcija iSaiSkéjo, jog auditorijos poziliriu ji yra vienintel¢ labiau
budinga nei pageidaujama Lietuvos ziniasklaidoje. Demografiné Sios funkcijos vertinimo analizé
18rySkino respondenty amziaus svarba. Pensinio amziaus respondentai palankiau vertino pramogos
funkcijos atlikima, todél daroma prielaida, jog uzimtumo stoka tarp vyresnio amziaus respondenty
lemia daznesni Ziniasklaidos kaip laisvalaikio praleidimo priemonés vartojima.

Tyrimo rezultatai iSrySkino stipry rysi tarp respondenty atsakymy bei ju dazniausiai naudojamos
ziniasklaidos priemonés. Paaiskéjo, jog internetinés (daznai autoriy vadinamos alternatyvios)

ziniasklaidos vartotojai labiau nei kitas Ziniasklaidos priemones besirenkantys respondentai prioriteta
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teik¢ iSsamiam informacijos komentavimui bei Svie¢iamojo pobiidzio (kultirinés, istorinés)
informacijos gavimui. Tuo tarpu televizijos mégéju kiek daugiau buvo tarp pramogos funkcija
besirenkanciy respondenty. Tokie tyrimo rezultatai byloja apie skirtinga Zziniasklaidos socialinés
paskirties suvokima jvairiy ziniasklaidos priemoniy vartotojy tarpe.

Pasitikéjimo Zziniasklaida komponenty analizé parodé, jog vieninteliu — pateikiamos
informacijos tikslumo aspektu — respondenty vertinimai sutapo su ju isreikstais liikesciais. Visu kity
pasitikéjimo komponenty atveju iSrySkéja nepatenkinty poreikiuy problema. Labiausiai respondenty
pageidaujamos ziniasklaidos savybés: teisingumas bei objektyvumas — yra biitent tos savybés, kuriy,
auditorijos nuomone, truksta Lietuvos ziniasklaidai. Tyrimo rezultatai taip pat patvirtino autoriy Tsfati
ir Cappella prielaida, jog pasitikéjimo ziniasklaida maZzéjimas keicia ziniasklaidos vartojimo jprocius
auditorijoje, kadangi tarp skeptiskiausiai pasitik¢jimo komponentus vertinan¢iy dominavo alternatyviai

ziniasklaidos priemonei prioriteta teikiantys respondentai.
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ISVADOS

Ankstyvojo funkcionalizmo autoriy suformuluotos klasikinés ziniasklaidos funkcijos Siame
darbe buvo pritaikytos auditorijos socialinés paskirties sampratos tyrimui. Jo metu iSaiskéjo maziausiai
kritikos sulaukusiy ir todél universaliomis Zziniasklaidos funkcijomis vadinamy informavimo bei
koreliacijos funkciju svarba. Tyrimas parodé, jog ziniasklaidos paskirti auditorija labiausiai sieja su
informacijos gavimu bei jos interpretavimu ir komentavimu. Informavimas bei koreliacija yra tiek
Lietuvos Ziniasklaidoje geriausiai atliekamos, tiek labiausiai jos auditorijos pageidaujamos funkcijos.
Nepaisant tokio sutapimo, svarbu paminéti, jog tokie kokybiniai Siy funkcijy elementai kaip {vairios
kult@irinés informacijos suteikimas, i$samios bei ijvairiapusés diskusijos, auditorijos nuomone,
igyvendinami prasc¢iau nei tikimasi.

Kita klasikiné ziniasklaidos funkcija - kultiirinis tgstinumas funkcionalistinéje prieigoje uzima
labai svarby vaidmeni, kadangi yra susijusi su socialinés sistemos stabilumo palaikymu. Vykdydama
Sia funkcija Ziniasklaida veikia kaip socializacijos agentas, t.y. itvirtina ir palaiko prosocialaus elgesio
normas. Taciau atlikto tyrimo duomenys parodé, jog auditorija Sios funkcijos néra linkusi priskirti
ziniasklaidai, o jos atlikima Lietuvos Ziniasklaidoje vertina itin prastai. Visgi detalesnés kulttrinio
testinumo analizés rezultatai i§ dalies sutapo su dienotvarkés sudarymo teorijos prielaidomis. PaaiSkéjo,
jog auditorija labiau pritaria tam, kad Ziniasklaida formuoja ju tarpasmeninés komunikacijos turini,
taciau abejoja, ar Ziniasklaida jtvirtina normas bei vertybines orientacijas.

Pramoga — véliausiai i klasikini Ziniasklaidos paskirties modelj jtraukta funkcija. Sios funkcijos
atsiradimas siejamas su neigiamo Ziniasklaidos poveikio tyrimy pradzia. Teorinéje darbo dalyje aptarti
autoriai teigia, jog pramoginio turinio skleidimas yra dominuojanti Siuolaikinés Ziniasklaidos funkcija,
ugdanti pasyvia ir nekritiSka auditorija. Vis délto Siame darbe atlikto tyrimo rezultatai paneige pastaraja
prielaida. Nors kalbant apie funkcijy atlikima pramogos funkcija nebuvo jvertinta prasciausiai, taciau
konceptualizuodama socialing Ziniasklaidos paskirt; auditorija nebuvo nelinkusi priskirti pramogos
prioritetinei Ziniasklaidos veiklos sri¢iai.

Atsizvelgus 1 teorinéje darbo dalyje pateikta funkcionalistinés analizés kritika dél funkciju
nelankstumo skirtingy ziniasklaidos priemoniy atzvilgiu, { empirini tyrima buvo jtraukta pastarojo
kriterijaus priklausomybés analizé. Tyrimo rezultatai patvirtino, jog skirtingy Ziniasklaidos priemoniy

vartotojai turi nevienodus poreikius bei likescCius, susijusius su ziniasklaidos paskirtimi. Galima teigti,
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kad ziniasklaidos priemonés pasirinkimas byloja apie skirtinga auditorijos motyvacija vartojant
ziniasklaida. Intensyvesnio auditorijos isitraukimo reikalaujancios ziniasklaidos priemonés (spauda,
internetiné ziniasklaida) pritraukia aktyvesng auditorija, kuri ziniasklaidos paskirtj sieja su informacijos
paieska bei interpretacija, o ne su pasyvia pramoga.

Vienas pagrindiniy $io darbo uzdaviniy buvo atskleisti ziniasklaidos paskirties sampratos pokyti
nulemta mazéjancio pasitike¢jimo Ziniasklaida. Empirinis tyrimas parodé, jog auditorijos dalis,
nepasitikinti ziniasklaida, kritiSkiau vertina Lietuvos Ziniasklaidos atlickamas funkcijas. O tai leidzia
teigti, kad pasitikéjimo ziniasklaida maz¢jimas lemia esminiy ziniasklaidos funkciju nuvertinimo
tendencija.

Tuo tarpu pasitikejimo ziniasklaida komponenty vertinimas i§ auditorijos pozicijos leido giliau
pazvelgti i bendro pasitikéjimo Ziniasklaida smukimo prieZastis. Sio tyrimo rezultatai parodé, jog
didziausios ziniasklaidos problemos yra susijusios su geb¢jimo itikinti auditorija pateikiamos
informacijos objektyvumu bei teisingumu stoka. Tyrimo duomenys taip pat leidzia teigti, jog
ziniasklaidos nesugebé¢jimas atitikti auditorijos lukes¢iy keicia ir Zziniasklaidos vartojimo iprocius,
kadangi ryskiausiai Sia problema iSreiSkiantys respondentai daZniau renkasi alternatyvioms

priskiriamas ziniasklaidos priemones.
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Changes in Social Functions of Media (summary)

Vaida Narkunaiteé

Mass communication as a social practice could be analyzed in many different approaches. In
this paper social functions of media are analyzed. The main purpose of this paper is to identify how
audience perceives the social destination of media.

Theoretical analysis of media functions started in the early functionalism (H.Lasswell, C.
Wright) theory, where media was treated as an important structural element of a social system. These
theories as well as some other theoretical perspectives including uses and gratifications theory, agenda
setting function of mass media and the two-step flow model of communication are discussed in this
paper. Theoretical research of media destination showed that on the one hand media covers and
encourages social interaction, and on the other hand it sometimes becomes ground for interpersonal
communication. Meanwhile public opinion researches indicate the reduction of trust in media
institutions. In case of media, trust can be extracted basing on evaluation of such content related
information aspects as: preciseness, rightness, objectivity, reliability, and telling the whole story
(Tsfati, Cappella). The reduced trust in media forces us to revise some classical media theories, which
were founded in the “gold age” of media trust. On the one hand mistrust in media reveals higher level
of criticism in society, but on the other hand the decrease of audience satisfaction in media institutions
causes the lost of one of the main media functions - informing.

In this paper the results of quantitative survey of mass media audience was presented. Research
questionnaire was formulated basing on classic media function model (H. Lasswell, C. Wright) and the
components of media trust (Y. Tsfati, J.N. Cappella) in order to reveal the opinion of media audience
regarding media’s implemented functions and fulfilled trust qualities. According to research results the
information and interpretation functions were highly evaluated by the audience what corresponds to
conception of classic media destination. Nevertheless these functions were also indicated by audience
as the most important for the media. Analysis of cultural continuity function confirmed the
presumptions of agenda setting theory. Results also revealed that entertainment function is more
inherent than desired in Lithuanian media. Meanwhile analysis of media trust components emphasized
the problem regarding dissatisfied needs of audience. The rightness and objectivity of information are
the most required media qualities. However, in opinion of audience, the lack of these qualities is felt in

Lithuanian media.
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Priedai

1 priedas. Klausimynas

1. Ar Jus sutinkate ar nesutinkate su Siais teiginiais apie Lietuvos Ziniasklaida: (1 — visiSkai

2. Kurias iS Siy funkcijy, Jisy nuomone, turéty atlikti Ziniasklaida? Jvardinkite, Jusy nuomone,

nesutinku, 5 — visiSkai sutinku)

3 svarbiausias funkcijas.

2. Turéty
1. Biidinga Lietuvos Ziniasklaidai atlikti
Ziniasklaida
Kiekvienoje eilutéje po atsakymq Ik 3:ju
atsakymy
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

1. Pateikia informacija apie svarbiausius
L . . . 1 2 3 4 5 1
ivykius Lietuvoje ir pasaulyje

2. Diskutuoja visuomenei aktualiais klausimais 1 2 3 4 2

3. Formuoja visuotinai priimtinas elgesio 1 ) 3 4 5 3
normas

4. Suteikia galimybe praleisti laisvalaiki 1 2 3 4 5 4

5. Suteikia galimybe sekti visuomenei aktualiy
AP 1 2 3 4 5 5
ivykiy eiga

6. ISsamiai paaiskina, komentuoja visuomenei

N % 1 2 3 4 5 6

aktualig informacija

7. Skatina laikytis visuotinai priimty elgesio 1 ) 3 4 5 7
normy

8. Leidzia atsipalaiduoti 1 2 3 4 5 8

9. Sutelkla ivairia istoring, kultiiring 1 ) 3 4 5 9
informacija

10. Suteikia galimybg iSreiksti jvairias 1 ) 3 4 5 10
nuomones

11. Formuoja asmeniniy pokalbiy temas, t.y.
pateikiama informacija yra aptariama 1 2 3 4 5 11
Seimos, draugy, bendradarbiy rate

12. Leidzia atitriikti nuo asmeniniy problemy 1 2 3 4 5 12
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3. Kaip Jus manote, kurios i$ Siy savybiy yra biidingos Lietuvos Ziniasklaidai? (Prasome jvertinti

5-baléje skaléje, kur 1 — visiSkai nebuidinga, o 5 — labai biidinga)

4. Kuriomis savybémis, Jisy nuomone, turéty pasiZzyméti Ziniasklaida? Jvardinkite, Jusy

nuomone, 3 svarbiausias savybes.

4. Turéty
3. Biidingos Lietuvos Ziniasklaidai pasiZyméti
Ziniasklaida
Kiekvienoje eilutéje po atsakyma Ik 3:ju
atsakymy
Visiskai Labai
nebudinga biidinga
1. Tikslios informacijos pateikimas 1 2 3 4 5 1
2. Teisingos informacijos pateikimas 1 2 3 4 5 2
3. Ob]f?k'FyVlOS (nesaliskos) informacijos 1 ) 3 4 5 3
pateikimas
4. Patikimos informacijos pateikimas 1 2 3 4 5 4
5. Informacijos pateikimas i$ ivairiy 1 ) 3 4 5 5

poziiirio tasky

5. Kuria ziniasklaidos priemone Jiis naudojatés daZniausiai?

Vienas atsakymas
1. Televizija
2. Radijas
3. Spauda (laikraSciai)

4. Internetiné Ziniasklaida (delfi.lt, Irytas.It, alfa.lt ir t.t.)

5. Kita (nurodykite)

6. Nezino / Neatsaké

6. Ar Jus pasitikite Ziniasklaida?
1. VisiSkai pasitikiu

2. Pasitikiu

3. Nei pasitiku, nei nepasitikiu
4. Nepasitikiu

5. Visiskai nepasitikiu
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DUOMENYS APIE RESPONDENTA

S1. Respondento lytis:

1.  Vyras
2. Moteris
S2. Amzius (suéje metai)

S3. ISsimokslinimas
1 Pradinis
2. Nebaigtas vidurinis
3. Vidurinis
4.  Aukstesnysis/ spec. vidurinis
5 Aukstasis

S4. UZsiémimas

1 Bedarbis

2. Namy Seiminink¢/ motinystés atostogos

3. Pensininkas (nedirbantis), invalidas

4 Moksleivis, studentas

5. Verslininkas

6.  Dirbantis Zemés iikyje (tkininkas)

7. AuksCiausios ar vidurinés grandies vadovas
8 Specialistas (su aukstuoju)

9 Tarnautojas (be aukstojo)
1 Darbininkas
1 Kita (irasykite)

—_ O

SS. Kokia suma tenka vienam Jiisy Seimos nariui per ménesj?

Sudékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t.t. ir padalinkite is Seimos nariy
skaiciaus

lity

S6. Gyvenamoji vieta
1.  Vilnius
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys
Rajono centras
Kiti miestai
Kaimas

Nk
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2 priedas. Tyrimo rezultaty lentelés

4.1 Ar Jiis sutinkate ar nesutinkate su Siais teiginiais apie Lietuvos Ziniasklaida:

4.1.1 Pateikia informacija apie svarbiausius jvykius Lietuvoje ir pasaulyje

StatistiSkai reikSminga atsakymuy priklausomybé 2 <=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
& ymy priciausomybe (1 ) (p=— gra’inio Kriteryaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!1%, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai maZesnij, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai nesutinku 10 1,0%
Nesutinku 37 3,7%
Nei sutinku, nei nesutinku 187 18,6%
Sutinku 415 41,3%
VisiSkai sutinku 356 35,5%
I$ viso 1004 100,0%
%
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 46 4,6%
Nei sutinku, nei nesutinku 187 18,6%
Visiskai sutinku / Sutinku 771 76,7%
I$ viso 1004 100,0%
Visiskai Nei sutinku, VisiSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku

Respondento Iytis  Vyras N 21 84 351 456

% 4,7% 18,4% 77,0% 100,0%

Moteris N 25 103 420 548

% 4,6% 18,8% 76,6% 100,0%

Amzius iki 29 m. N 12 30 186 228

% 5,1% 13,0% 81,9% 100,0%

30-39 m. N 7 33 133 173

% 4,3% 19,2% 76,6% 100,0%

40-49 m. N 9 43 140 192

% 4,6% 22,6% 72,8% 100,0%

50-59 m. N 9 29 116 153

% 5,6% 18,8% 75,5% 100,0%

60-69 m. N 5 23 91 119

% 4,4% 19,3% 76,3% 100,0%

70 ir daugiau m. N 5 29 105 139

% 3,4% 20,8% 75,7% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku, VisiSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 3 26 104 132
% 2,1% 19,5% 78,4% 100,0%
Vidurinis, aukStesnysis ir N 32 109 460 601
spec. vidurinis
% 5,4% 18,2% 76,5% 100,0%
Aukstasis N 11 51 202 264
% 4,3% 19,4% 76,3% 100,0%
Socialiné padétis  Bedarbis N 8 31 113 151
% 5,2% 20,3% 74,5% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 2 8 35 45
atostogose
% 4,4% 18,5% 77,1% 100,0%
Pensininkas N 10 55 202 267
% 3,8% 20,6% 75,7% 100,0%
Moksleivis, studentas N 4 8 78 90
% 4,5% 8,7% 86,8% 100,0%
Specialistas N 8 25 113 145
% 5,3% 17,0% 77,6% 100,0%
Tarnautojas N 5 18 56 79
% 6,3% 22,7% 70,9% 100,0%
Darbininkas N 7 25 125 157
% 41% 16,1% 79,7% 100,0%
Pajgr_nos Seimos iki 400 Lt N 13 36 138 187
nariui
% 6,8% 19,4% 73,8% 100,0%
401-600 Lt N 12 32 162 206
% 5,8% 15,5% 78,7% 100,0%
601-800 Lt N 3 48 185 236
% 1,3% 20,3% 78,4% 100,0%
801-1000 Lt N 7 36 134 178
% 4,0% 20,4% 75,6% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 8 21 102 130
% 6,2% 15,9% 77,9% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku, VisiSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
Gyvenamoji Vilnius N 8 30 132 170
vieta !!
% 4,9% 17,5% 77,5% 100,0%
[(aunas, Klaipéda, N 8 44 195 247
Siauliai, Panevézys
% 3,3% 17,8% 78,9% 100,0%
Kiti miestai N 19 38 245 302
% 6,2% 12,6% 81,2% 100,0%
Kaimas N 11 75 199 285
% 3,9% 26,4% 69,7% 100,0%
Dazniausiai Televizija N
naudojama 22 122 564 709
ziniasklaidos
priemoné !!
% 3,1% 17,3% 79,6% 100,0%
Radijas N 5 20 39 64
% 7,8% 31,3% 60,9% 100,0%
Spauda (laikra&ciai) N 4 11 33 48
% 8,5% 22.2% 69,3% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 16 34 126 176
% 8,9% 19,3% 71,8% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 8 8
% 100,0% 100,0%
Ar pasitiki Visiskai nepasitikiu / N
Sintasklaida? 1 Nopasitikiu 25 45 138 208
% 11,9% 21,7% 66,4% 100,0%
Nei taip, nei ne N 9 93 205 398
% 2,2% 23,5% 74,3% 100,0%
Visi§|§qi pasitikiu / N 13 49 337 308
Pasitikiu
% 3,2% 12,2% 84,6% 100,0%

62



4.1.2 Diskutuoja visuomenei aktualiais klausimais

Statistiskai reik§minga atsakymy priklausomybé (%) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus, pazyméta ,,1
ir ,,!!%, kur ,,!* reiSkia statistiSkai reikSmingai maZesnj, o ,,!!* statistiskai reikSmingai didesnj skirtuma.

N %
VisiSkai nesutinku 15 1,5%
Nesutinku 52 5,1%
Nei sutinku, nei nesutinku 260 25,9%
Sutinku 407 40,5%
VisiSkai sutinku 270 26,9%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 67 6,7%
Nei sutinku, nei nesutinku 260 25,9%
Visiskai sutinku / Sutinku 677 67,4%
IS viso 1004 100,0%
Visiskai Nei sutinku, VisiSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
Re_s,pondento Vyras N 40 126 289 456
lytis !
% 8,8% 27,7% 63,5% 100,0%
Moteris N 27 134 387 548
% 4,9% 24,4% 70,7% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 17 50 161 228
% 7,5% 21,8% 70,7% 100,0%
30-39 m. N 14 36 123 173
% 7,9% 20,8% 71,3% 100,0%
40-49 m. N 11 60 121 192
% 5,7% 31,1% 63,2% 100,0%
50-59 m. N 8 43 102 153
% 5,4% 27,9% 66,8% 100,0%
60-69 m. N 8 28 83 119
% 6,6% 23,9% 69,6% 100,0%
70 ir daugiau m. N 9 44 86 139
% 6,8% 31,4% 61,7% 100,0%
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 4 37 92 132
% 2,8% 27,7% 69,6% 100,0%
Vidurini_s, a_ulfétesnysis ir N 44 155 401 601
spec. vidurinis
% 7.4% 25,8% 66,8% 100,0%
Aukstasis N 17 67 180 264
% 6,5% 25,3% 68,1% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku, VisisSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
Socialiné padétis Bedarbis N 12 41 98 151
% 8,0% 26,9% 65,0% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 12 33 45
atostogose
% 27,5% 72,5% 100,0%
Pensininkas N 18 78 172 267
% 6,7% 29,1% 64,2% 100,0%
Moksleivis, studentas N 7 20 62 90
% 7,8% 22,6% 69,6% 100,0%
Specialistas N 9 33 103 145
% 6,3% 22,8% 70,9% 100,0%
Tarnautojas N 5 21 53 79
% 6,5% 26,2% 67,3% 100,0%
Darbininkas N 8 37 112 157
% 5,0% 23,6% 71,4% 100,0%
Pajamos Seimos iki 400 Lt N 14 49 124 187
nariui
% 7,4% 26,2% 66,4% 100,0%
401-600 Lt N 15 48 143 206
% 7,4% 23,4% 69,2% 100,0%
601-800 Lt N 8 70 158 236
% 3,5% 29,7% 66,8% 100,0%
801-1000 Lt N 14 36 128 178
% 8,0% 20,0% 71,9% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 12 30 89 130
% 8,9% 23,1% 68,1% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 10 47 114 170
vieta !
% 5,7% 27,4% 66,9% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 18 56 173 247
Siauliai, Panevézys
% 7,4% 22,6% 70,0% 100,0%
Kiti miestai N 23 57 29292 302
% 7,5% 18,9% 73,6% 100,0%
Kaimas N 17 101 168 285
% 5,8% 35,3% 58,8% 100,0%

64



Visiskai Nei sutinku, VisisSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
Dazniausiai Televizija N
naudojama 31 178 499 709
ziniasklaidos
priemoné !!
% 4,4% 25,1% 70,5% 100,0%
Radijas N 7 24 33 64
% 11,3% 37,3% 51,4% 100,0%
Spauda (laikrasciai) N 3 20 26 48
% 6,0% 40,9% 53,1% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 26 37 113 176
% 14,7% 21,0% 64,3% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 2 6 8
% 21,9% 78,1% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 30 53 125 208
% 14,3% 25,7% 60,0% 100,0%
Nei taip, nei ne N 22 118 258 398
% 5,5% 29,7% 64,9% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 16 89 294 398
Pasitikiu
% 3,9% 22,3% 73,8% 100,0%
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4.1.3 Formuoja visuotinai priimtinas elgesio normas

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé 2 <=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,

ga atsakymy p ybe () (p grafinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!%, kur ,,!“ reiSkia statistiSkai reikSmingai maZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai
didesnj skirtuma.

N %
VisiSkai nesutinku 67 6,6%
Nesutinku 164 16,4%
Nei sutinku, nei nesutinku 399 39, 7%
Sutinku 272 27,1%
VisiSkai sutinku 102 10,2%
I$ viso 1004 100,0%
N %
Visiskai nesutinku / Nesutinku 231 23,0%
Nei sutinku, nei nesutinku 399 39, 7%
Visiskai sutinku / Sutinku 374 37,3%
I$ viso 1004 100,0%
Visiskai Nei sutinku, VisiSkai
nesutinku / nei sutinku / I$ viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 97 191 168 456
% 21,3% 41,9% 36,9% 100,0%
Moteris N 134 208 206 548
% 24,4% 37,9% 37,6% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 50 80 98 228
% 21,8% 35,2% 43,0% 100,0%
30-39 m. N 32 78 64 173
% 18,5% 44.8% 36,7% 100,0%
40-49 m. N 52 78 63 192
% 26,9% 40,5% 32,6% 100,0%
50-59 m. N 38 57 58 153
% 24,9% 37,4% 37,7% 100,0%
60-69 m. N 27 48 45 119
% 22,6% 39,9% 37,5% 100,0%
70 ir daugiau m. N 33 58 48 139
% 23,5% 42,1% 34,4% 100,0%
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 24 51 57 132
% 18,3% 38,7% 43,1% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 132 248 291 601
spec. vidurinis
% 21,9% 41,3% 36,8% 100,0%
Aukstasis N 74 97 94 264
% 27,8% 36,7% 35,5% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku, VisiSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
Socialiné padétis Bedarbis N 34 58 59 151
% 22,8% 38,1% 39,1% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 5 18 22 45
atostogose
% 11,7% 38,9% 49,4% 100,0%
Pensininkas N 64 107 96 267
% 24,1% 39,9% 36,0% 100,0%
Moksleivis, studentas N 22 30 38 90
% 25,0% 33,1% 41,9% 100,0%
Specialistas N 34 57 54 145
% 23,5% 39,0% 37,5% 100,0%
Tarnautojas N 18 31 30 79
% 23,1% 39,0% 37,9% 100,0%
Darbininkas N 29 76 51 157
% 18,6% 48,6% 32,8% 100,0%
Pajamos Seimos iki 400 Lt N 36 75 76 187
nariui
% 19,4% 40,0% 40,7% 100,0%
401-600 Lt N 51 75 81 206
% 24,6% 36,1% 39,3% 100,0%
601-800 Lt N 46 103 87 236
% 19,3% 43,8% 36,9% 100,0%
801-1000 Lt N 42 77 59 178
% 23,6% 43.2% 33,2% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 37 46 48 130
% 28,1% 35,3% 36,6% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 57 68 46 170
vieta !
% 33,2% 39,8% 27,0% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 55 93 08 247
Siauliai, Panevézys
% 22,4% 37,8% 39,8% 100,0%
Kiti miestai N 71 115 116 302
% 23,4% 38,0% 38,5% 100,0%
Kaimas N 48 123 114 285
% 17,0% 43,1% 39,9% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku, VisiSkai
nesutinku / nei sutinku / IS viso
Nesutinku nesutinku Sutinku
DaZniausiai Televizija N
naudojama 155 283 271 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 21,9% 39,9% 38,2% 100,0%
Radijas N 14 30 21 64
% 21,2% 46,5% 32,3% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 13 20 15 48
% 28,0% 41,6% 30,4% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 46 65 65 176
% 26,1% 37,0% 36,9% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 3 1 3 8
% 41,6% 17,7% 40,7% 100,0%
Ar pasitiki VisiSkai nepasitikiu / N
iinﬁasklaida? " Nepasitikiup 70 [ 61 208
% 33,8% 36,8% 29,4% 100,0%
Nei taip, nei ne N 101 162 134 398
% 25,4% 40,8% 33,8% 100,0%
Visi§|§qi pasitikiu / N 60 160 179 398
Pasitikiu
% 15,0% 40,1% 44,9% 100,0%
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4.1.4 Suteikia galimybe praleisti laisvalaikj

StatistiSkai reikSminga atsakymuy priklausomybé 2 <=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
g atsakymy priklausomybe (1) (p<= grafinio literijaus
pazyméta ,,!* ir ,,!!%, kur ,,!“ reiSkia statistiSkai reikSmingai maZzesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

N %
VisiSkai nesutinku 23 2,3%
Nesutinku 101 10,0%
Nei sutinku, nei nesutinku 331 33,0%
Sutinku 352 35,1%
VisiSkai sutinku 196 19,6%
IS viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 124 12,3%
Nei sutinku, nei nesutinku 331 33,0%
VisiSkai sutinku / Sutinku 549 54,6%
IS viso 1004 100,0%
Visi$kai Nei sutinku, nei Visjékai L
nesutlnku / nesutink,u sutlr_lku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 57 148 251 456
% 12,6% 32,5% 55,0% 100,0%
Moteris N 67 184 298 548
% 12,2% 33,5% 54,4% 100,0%
Amzius ! iki 29 m. N 30 69 128 228
% 13,4% 30,3% 56,3% 100,0%
30-39 m. N 28 50 95 173
% 16,2% 29,1% 54,8% 100,0%
40-49 m. N 25 82 85 192
% 13,2% 42,5% 44,3% 100,0%
50-59 m. N 17 55 82 153
% 10,8% 35,7% 53,6% 100,0%
60-69 m. N 14 37 68 119
% 12,0% 31,2% 56,8% 100,0%
70 ir daugiau m. N 9 39 91 139
% 6,7% 28,0% 65,4% 100,0%
:!ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 9 40 83 132
% 6,7% 30,6% 62,7% 100,0%
Vidurini_s, a.ulfétesnysis ir N 70 218 312 601
spec. vidurinis
% 11,7% 36,3% 52,0% 100,0%
Aukstasis N 44 71 149 264
% 16,7% 26,9% 56,3% 100,0%
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Visiskai A . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné padétis  Bedarbis N 21 45 85 151
% 14,0% 29,9% 56,2% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 4 13 28 45
atostogose
% 8,8% 29,9% 61,3% 100,0%
Pensininkas N 21 81 164 267
% 8,0% 30,4% 61,5% 100,0%
Moksleivis, studentas N 10 36 44 90
% 11,4% 39,7% 48,8% 100,0%
Specialistas N 22 36 88 145
% 15,1% 24 7% 60,3% 100,0%
Tarnautojas N 10 34 35 79
% 12,8% 43,0% 44,2% 100,0%
Darbininkas N 18 57 82 157
% 11,6% 36,2% 52,2% 100,0%
Pajgr_nos Seimos iki 400 Lt N o5 68 94 187
nariui
% 13,2% 36,6% 50,2% 100,0%
401-600 Lt N 24 68 114 206
% 11,8% 32,9% 55,4% 100,0%
601-800 Lt N 22 84 131 236
% 9,2% 35,4% 55,4% 100,0%
801-1000 Lt N 22 51 105 178
% 12,2% 28,7% 59,1% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 27 40 63 130
% 20,8% 30,8% 48,4% 100,0%
G_yvenamoji Vilnius N 33 45 92 170
vieta !!
% 19,6% 26,2% 54,2% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 29 74 145 247
Siauliai, Panevézys
% 11,7% 29,8% 58,5% 100,0%
Kiti miestai N 32 91 178 302
% 10,7% 30,3% 59,0% 100,0%
Kaimas N 29 122 134 285
% 10,3% 42,8% 46,9% 100,0%
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Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
DaZniausiai Televizija N
naudojama 76 226 407 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 10,8% 31,8% 57,4% 100,0%
Radijas N 11 24 29 64
% 16,9% 37,8% 45,3% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 7 18 23 48
% 15,2% 36,7% 48,1% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 28 62 86 176
% 15,8% 35,3% 48,9% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 2 2 4 8
% 22,4% 28,5% 49,1% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 48 65 95
% 23,1% 31,4% 45,5% 100,0%
Nei taip, nei ne N 45 153 199 398
% 11,3% 38,5% 50,1% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 31 113 255 398
Pasitikiu
% 7,8% 28,3% 63,9% 100,0%
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4.1.5 Suteikia galimybe sekti visuomenei aktualiy jvykiy eiga

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé 2 <=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
ga atsakymy p ybe () (p<= grafinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!%, kur ,,!° reiSkia statistiSkai reikSmingai maZzesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai nesutinku 8 ,8%
Nesutinku 46 4,5%
Nei sutinku, nei nesutinku 254 25,3%
Sutinku 457 45,5%
Visi$kai sutinku 239 23,8%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 54 5,4%
Nei sutinku, nei nesutinku 254 25,3%
Visi$kai sutinku / Sutinku 696 69,3%
I$ viso 1004 100,0%
nosutimku et sutinku, nel cutmer | 1eviso
Nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 24 124 309 456
% 5,2% 27,1% 67,7% 100,0%
Moteris N 30 131 387 548
% 5,5% 23,8% 70,7% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 12 52 164 228
% 5,2% 22,8% 72,0% 100,0%
30-39 m. N 8 44 122 173
% 4,4% 25,5% 70,2% 100,0%
40-49 m. N 11 53 128 192
% 5,9% 27,6% 66,4% 100,0%
50-59 m. N 10 35 109 153
% 6,4% 22,7% 71,0% 100,0%
60-69 m. N 7 31 81 119
% 6,0% 26,4% 67,5% 100,0%
70 ir daugiau m. N 6 39 94 139
% 4,3% 28,1% 67,5% 100,0%
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 2 34 96 132
% 1,8% 25,4% 72,8% 100,0%
Vidurini_s, a_ulfétesnysis ir N 37 161 403 601
spec. vidurinis
% 6,1% 26,8% 67,1% 100,0%
Aukstasis N 14 57 193 264
% 5,3% 21,4% 73,2% 100,0%
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Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné padétis  Bedarbis N 13 40 98 151
% 8,4% 26,7% 64,9% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 2 6 37 45
atostogose
% 3,6% 13,2% 83,2% 100,0%
Pensininkas N 13 73 181 267
% 4.7% 27,4% 67,9% 100,0%
Moksleivis, studentas N 4 21 64 90
% 4,8% 23,5% 71,7% 100,0%
Specialistas N 6 27 113 145
% 3,9% 18,5% 77,7% 100,0%
Tarnautojas N 5 24 51 79
% 6,3% 29,6% 64,1% 100,0%
Darbininkas N 3 46 107 157
% 2,2% 29,4% 68,4% 100,0%
Pajgr_nos Seimos iki 400 Lt N 9 52 125 187
nariui
% 51% 27,8% 67,1% 100,0%
401-600 Lt N 14 57 135 206
% 6,7% 27,7% 65,6% 100,0%
601-800 Lt N 8 64 164 236
% 3,4% 27,2% 69,3% 100,0%
801-1000 Lt N 10 36 132 178
% 5,5% 20,0% 74,5% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 6 25 100 130
% 4,5% 18,9% 76,5% 100,0%
G_yvenamoji Vilnius N 11 37 123 170
vieta !!
% 6,2% 21,7% 72,1% 100,0%
Raunas, Klaipéda, N 21 54 173 247
Siauliai, Panevézys
% 8,4% 21,7% 69,9% 100,0%
Kiti miestai N 11 59 231 302
% 3,8% 19,7% 76,5% 100,0%
Kaimas N 11 104 170 285
% 3,9% 36,6% 59,5% 100,0%
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Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Dazniausiai Televizija N
naudojama 32 161 516 709
ziniasklaidos
priemoné !!
% 4,5% 22,7% 72,8% 100,0%
Radijas N 4 26 33 64
% 6,3% 41,5% 52,3% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 3 14 31 48
% 7,2% 29,0% 63,8% 100,0%
Internetiné Ziniasklaida N 12 52 112 176
% 6,8% 29,4% 63,7% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 2 1 4 8
% 29.1% 17,2% 53,8% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 23 64 120
% 11,3% 30,8% 57,9% 100,0%
Nei taip, nei ne N 20 105 273 398
% 5,0% 26,4% 68,6% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 10 85 303 398
Pasitikiu
% 2,6% 21,4% 76,0% 100,0%
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4.1.6 ISsamiai paaiSkina, komentuoja visuomenei aktualig informacija

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé 2 <=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
ga atsakymy p ybe () (p<= grafinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!%, kur ,,!° reiSkia statistiSkai reikSmingai maZzesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai nesutinku 20 2,0%
Nesutinku 94 9,3%
Nei sutinku, nei nesutinku 368 36,7%
Sutinku 339 33,7%
Visi$kai sutinku 183 18,2%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 114 11,4%
Nei sutinku, nei nesutinku 368 36,7%
Visi$kai sutinku / Sutinku 521 51,9%
I$ viso 1004 100,0%
Visi$kai Nei sutinku, nei Visjékai .
nesutlnku / nesutink,u sutlr_lku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 57 179 220 456
% 12,5% 39,2% 48,3% 100,0%
Moteris N 57 190 301 548
% 10,4% 34,6% 54,9% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 23 88 117 228
% 10,0% 38,6% 51,4% 100,0%
30-39 m. N 12 75 85 173
% 7.1% 43,5% 49,3% 100,0%
40-49 m. N 27 68 97 192
% 14,0% 35,4% 50,7% 100,0%
50-59 m. N 24 50 80 153
% 15,4% 32,7% 51,9% 100,0%
60-69 m. N 16 39 64 119
% 13,1% 32,8% 54,1% 100,0%
70 ir daugiau m. N 13 48 78 139
% 9,4% 34,5% 56,0% 100,0%
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 8 51 73 132
% 6,2% 38,4% 55,4% 100,0%
Vidurini_s, a_ulfétesnysis ir N 68 218 316 601
spec. vidurinis
% 11,3% 36,2% 52,5% 100,0%
Aukstasis N 38 96 130 264
% 14,3% 36,4% 49,3% 100,0%
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Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné padétis  Bedarbis N 22 52 77 151
% 14,6% 34,2% 51,2% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 18 27 45
atostogose
% 39,0% 61,0% 100,0%
Pensininkas N 27 95 145 267
% 10,2% 35,4% 54,4% 100,0%
Moksleivis, studentas N 7 39 43 90
% 7,8% 43,9% 48,2% 100,0%
Specialistas N 18 55 72 145
% 12,6% 38,0% 49,4% 100,0%
Tarnautojas N 13 28 39 79
% 15,8% 35,7% 48,6% 100,0%
Darbininkas N 12 62 83 157
% 7,9% 39,4% 52,8% 100,0%
Pajamos Seimos iki 400 Lt N 29 58 107 187
nariui
% 11,5% 31,1% 57,3% 100,0%
401-600 Lt N 25 68 114 206
% 12,0% 33,0% 55,0% 100,0%
601-800 Lt N 20 89 127 236
% 8,7% 37.7% 53,6% 100,0%
801-1000 Lt N 24 72 82 178
% 13,8% 40,3% 45,9% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 18 48 64 130
% 13,7% 37,0% 49,4% 100,0%
G_yvenamoji Vilnius N 23 62 84 170
vieta !!
% 13,8% 36,6% 49,6% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 31 08 118 247
Siauliai, Panevézys
% 12,4% 39,7% 47,8% 100,0%
Kiti miestai N 30 85 186 302
% 10,1% 28,3% 61,6% 100,0%
Kaimas N 30 122 133 285
% 10,4% 43,0% 46,7% 100,0%
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VisiSkai A . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
DaZniausiai Televizija N
naudojama 75 242 392 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 10,6% 34,1% 55,3% 100,0%
Radijas N 8 25 30 64
% 13,2% 39,7% 47,1% 100,0%
Spauda (laikrasciai) N 6 23 20 48
% 12,2% 47,1% 40,7% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 23 75 78 176
% 13,0% 42,8% 44.2% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 2 3 2 8
% 29,1% 44,9% 26,0% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 48 8 81
% 23,3% 37.7% 38,9% 100,0%
Nei taip, nei ne N 36 163 198 398
% 9,1% 41,1% 49,9% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 30 127 242 398
Pasitikiu
% 7.4% 31,8% 60,8% 100,0%
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4.1.7 Skatina laikytis visuotinai priimty elgesio normy

StatistiSkai reikSminga atsakymuy priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!%, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai maZesnij, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai nesutinku 71 7,0%
Nesutinku 186 18,5%
Nei sutinku, nei nesutinku 415 41,3%
Sutinku 237 23,6%
Visi$kai sutinku 96 9,5%
IS viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 256 25,5%
Nei sutinku, nei nesutinku 415 41,3%
Visi§kai sutinku / Sutinku 332 33,1%
IS viso 1004 100,0%
Visi$kai Nei sutinku, nei Vi§i§kai .
nesutlr)ku / nesutink,u sutlpku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 102 200 154 456
% 22,4% 43,9% 33,8% 100,0%
Moteris N 155 215 179 548
% 28,2% 39,2% 32,6% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 54 98 75 228
% 23,8% 43,0% 33,2% 100,0%
30-39 m. N 40 81 52 173
% 23,2% 46,8% 30,0% 100,0%
40-49 m. N 55 80 57 192
% 28,7% 41,6% 29,7% 100,0%
50-59 m. N 43 62 48 153
% 27,8% 40,7% 31,5% 100,0%
60-69 m. N 28 47 44 119
% 23,7% 39,3% 37,0% 100,0%
70 ir daugiau m. N 36 47 55 139
% 26,1% 33,9% 40,0% 100,0%
:!ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 29 43 61 132
% 21,6% 32,3% 46,1% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 139 265 197 601
spec. vidurinis
% 23,1% 44,1% 32,8% 100,0%
Aukstasis N 87 104 73 264
% 33,1% 39,3% 27,6% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku. nei Visiskai
nesutinku / nesutink’u sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné padétis Bedarbis N 39 62 50 151
% 25,5% 41,1% 33,4% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 8 24 13 45
atostogose
% 17,8% 53,9% 28,3% 100,0%
Pensininkas N 64 101 102 267
% 24,0% 37,8% 38,2% 100,0%
Moksleivis, studentas N 21 40 28 90
% 23,5% 44,8% 31,7% 100,0%
Specialistas N 48 52 45 145
% 33,2% 36,1% 30,7% 100,0%
Tarnautojas N 25 32 22 79
% 32,1% 40,7% 27,2% 100,0%
Darbininkas N 32 70 55 157
% 20,3% 44.5% 35,2% 100,0%
Pajgr_nos Seimos iki 400 Lt N 44 69 74 187
nariui
% 23,5% 37,1% 39,4% 100,0%
401-600 Lt N 49 79 78 206
% 23,9% 38,5% 37,6% 100,0%
601-800 Lt N 54 103 80 236
% 22,7% 43,5% 33,8% 100,0%
801-1000 Lt N 53 77 48 178
% 29,7% 43,2% 27,1% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 40 54 36 130
% 30,6% 41,5% 27,9% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N
vieta ! 61 61 49 170
% 35,6% 35,5% 28,9% 100,0%
Kaunas, Klaipéda, N
Siauliai, Panevézys 68 101 8 247
% 27,7% 40,8% 31,5% 100,0%
Kiti miestai N 72 123 107 302
% 24,0% 40,7% 35,3% 100,0%
Kaimas N 55 131 99 285
% 19,3% 46,0% 34,7% 100,0%
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Visiskai A . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
DaZniausiai Televizija N
naudojama 178 290 240 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 25,2% 41,0% 33,8% 100,0%
Radijas N 19 28 17 64
% 29,9% 44,3% 25,9% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 13 22 13 48
% 27,7% 45,1% 27.2% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 45 71 60 176
% 25,4% 40,5% 34,1% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 1 4 3 8
% 11,3% 47,9% 40,7% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 9 82 ar
% 37,9% 39,3% 22,9% 100,0%
Nei taip, nei ne N 105 178 115 398
% 26,4% 44.7% 28,9% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 73 156 170 308
Pasitikiu
% 18,3% 39,1% 42,6% 100,0%
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4.1.8 Leidzia atsipalaiduoti

StatistiSkai reikSminga atsakymuy priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!1%, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai maZesni, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

N Y%
VisiSkai nesutinku 44 4,4%
Nesutinku 130 12,9%
Nei sutinku, nei nesutinku 348 34,7%
Sutinku 331 33,0%
VisiSkai sutinku 150 15,0%
I$ viso 1004 100,0%
N Y%
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 174 17,4%
Nei sutinku, nei nesutinku 348 34,7%
Visiskai sutinku / Sutinku 482 48,0%
I$ viso 1004 100,0%
noautimku Net sutinku, nel ctme | 1sviso
Nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 70 161 224 456
% 15,4% 35,3% 49,2% 100,0%
Moteris N 104 187 257 548
% 19,0% 34,1% 46,9% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 49 75 103 228
% 21,7% 33,2% 45,2% 100,0%
30-39 m. N 28 55 90 173
% 16,3% 31,7% 51,9% 100,0%
40-49 m. N 35 79 78 192
% 18,1% 41,2% 40,8% 100,0%
50-59 m. N 26 55 72 153
% 17,1% 36,1% 46,8% 100,0%
60-69 m. N 18 43 58 119
% 14,9% 36,4% 48,7% 100,0%
70 ir daugiau m. N 18 40 81 139
% 12,9% 28,7% 58,3% 100,0%
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 23 35 74 132
% 17,7% 26,5% 55,9% 100,0%
Vidurini_s, a.ulfétesnysis ir N 95 293 283 601
spec. vidurinis
% 15,8% 37,1% 471% 100,0%
Aukstasis N 55 89 120 264
% 20,9% 33,6% 45,5% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku. nei Visiskai
nesutinku / nesutink’u sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné padétis Bedarbis N 27 53 71 151
% 17,7% 35,0% 47,3% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 6 20 19 45
atostogose
% 13,4% 44,9% 41,8% 100,0%
Pensininkas N 40 85 142 267
% 15,1% 31,8% 53,1% 100,0%
Moksleivis, studentas N 24 22 44 90
% 26,8% 24,4% 48,8% 100,0%
Specialistas N 30 52 63 145
% 20,4% 36,1% 43,5% 100,0%
Tarnautojas N 14 33 32 79
% 17,7% 41,8% 40,5% 100,0%
Darbininkas N 17 56 83 157
% 11,2% 35,9% 52,9% 100,0%
Paj'fmjos Seimos ki 400 Lt N 24 70 04 187
nariui !!
% 12,6% 37,3% 50,1% 100,0%
401-600 Lt N 49 54 104 206
% 23,5% 26,1% 50,4% 100,0%
601-800 Lt N 34 90 112 236
% 14,3% 38,1% 47,6% 100,0%
801-1000 Lt N 25 66 87 178
% 14,0% 36,9% 49,2% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 32 50 49 130
% 24,2% 38,1% 37,7% 100,0%
G_yvenamoll Vilnius N 42 53 75 170
vieta !
% 24,7% 31,2% 44.1% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 43 83 121 247
Siauliai, Panevézys
% 17,6% 33,6% 48,8% 100,0%
Kiti miestai N 55 93 154 302
% 18,3% 30,8% 50,9% 100,0%
Kaimas N 34 119 132 285
% 11,8% 41,8% 46,4% 100,0%
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Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
DaZniausiai Televizija N
naudojama 108 238 363 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 15,2% 33,6% 51,2% 100,0%
Radijas N 14 23 26 64
% 22,6% 36,3% 41,1% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 13 19 17 48
% 26,2% 38,6% 35,2% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 37 67 72 176
% 21,0% 38,1% 40,9% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 2 2 4 8
% 30,7% 20,2% 49,1% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 60 74 74
% 29,1% 35,4% 35,5% 100,0%
Nei taip, nei ne N 64 154 179 398
% 16,2% 38,7% 451% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 49 121 299 398
Pasitikiu
% 12,4% 30,2% 57,4% 100,0%
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4.1.9 Suteikia jvairig istoring, kultiring informacija

StatistiSkai reikSminga atsakymuy priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!%, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai maZesnij, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai nesutinku 20 2,0%
Nesutinku 92 9,2%
Nei sutinku, nei nesutinku 291 29,0%
Sutinku 403 40,2%
VisiSkai sutinku 198 19,7%
IS viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 112 11,1%
Nei sutinku, nei nesutinku 291 29,0%
Visiskai sutinku / Sutinku 601 59,9%
IS viso 1004 100,0%
ety Net sutinku, nel sl |18 viso
Nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 48 141 267 456
% 10,5% 30,9% 58,6% 100,0%
Moteris N 64 151 334 548
% 11,6% 27,5% 60,9% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 31 59 138 228
% 13,5% 25,7% 60,8% 100,0%
30-39 m. N 22 46 105 173
% 12,7% 26,5% 60,9% 100,0%
40-49 m. N 23 63 106 192
% 11,7% 32,8% 55,4% 100,0%
50-59 m. N 14 45 95 153
% 8,9% 29,2% 61,9% 100,0%
60-69 m. N 10 33 75 119
% 8,7% 28,0% 63,3% 100,0%
70 ir daugiau m. N 12 46 80 139
% 9,0% 33,1% 57,9% 100,0%
:!ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 7 37 88 132
% 5,2% 28,3% 66,5% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 67 158 376 601
spec. vidurinis
% 11,1% 26,2% 62,6% 100,0%
Aukstasis N 37 94 133 264
% 14,1% 35,5% 50,5% 100,0%
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Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné Bedarbis N 14 42 95 151
padétis !
% 9,3% 28,0% 62,7% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 3 10 32 45
atostogose
% 6,2% 23,1% 70,8% 100,0%
Pensininkas N 23 78 166 267
% 8,7% 29,2% 62,0% 100,0%
Moksleivis, studentas N 12 18 60 90
% 12,9% 19,6% 67,5% 100,0%
Specialistas N 22 57 67 145
% 14,9% 39,2% 45,9% 100,0%
Tarnautojas N 11 26 43 79
% 13,8% 32,2% 54,0% 100,0%
Darbininkas N 14 42 100 157
% 8,9% 27,1% 64,0% 100,0%
Pajamos Seimos ki 400 Lt N 18 44 125 187
nariui !!
% 9,9% 23,4% 66,7% 100,0%
401-600 Lt N 29 46 131 206
% 14,1% 22,3% 63,6% 100,0%
601-800 Lt N 17 69 150 236
% 7.2% 29,3% 63,5% 100,0%
801-1000 Lt N 25 58 95 178
% 14,1% 32,4% 53,6% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 17 47 65 130
% 13,3% 36,5% 50,2% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 33 67 71 170
vieta !!
% 19,2% 39,2% 41,7% 100,0%
Kaunas, Klaipéda, N 28 73 146 247
Siauliai, Panevézys
% 11,2% 29.7% 59,1% 100,0%
Kiti miestai N 24 65 213 302
% 7,9% 21,5% 70,6% 100,0%
Kaimas N 28 86 171 285
% 9,7% 30,3% 60,0% 100,0%




VisiSkai - .| Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Dazniausiai Televizija N
naudojama 67 191 451 709
ziniasklaidos
priemoné !!
% 9,4% 26,9% 63,7% 100,0%
Radijas N 8 23 33 64
% 12,3% 36,2% 51,4% 100,0%
Spauda (laikrasciai) N 7 21 20 48
% 15,4% 42,9% 41,6% 100,0%
Internetiné Ziniasklaida N 29 56 91 176
% 16,4% 32,0% 51,6% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 1 1 6 8
% 8,3% 11,3% 80,3% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 40 65 102
% 19,3% 31,4% 49,2% 100,0%
Nei taip, nei ne N 38 140 220 398
% 9,7% 35,1% 55,2% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 33 86 279 308
Pasitikiu
% 8,3% 21,7% 70,0% 100,0%
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4.1.10 Suteikia galimybe iSreikSti jvairias nuomones

StatistiSkai reikSminga atsakymuy priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!%, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai maZesnij, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

VisiSkai nesutinku
Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku

VisiSkai sutinku

IS viso

%

34 3,4%
131 13,0%
364 36,2%
305 30,4%
171 17,0%

1004 100,0%

N Y%
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 165 16,4%
Nei sutinku, nei nesutinku 364 36,2%
Visiskai sutinku / Sutinku 475 47,4%
I$ viso 1004 100,0%
Visi$kai Nei sutinku, nei Vi§i§kai .
nesutlr)ku / nesutink,u sutlpku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Respondento Iytis  Vyras N 84 153 219 456
% 18,5% 33,5% 48,0% 100,0%
Moteris N 81 211 257 548
% 14,7% 38,5% 46,8% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 49 70 108 228
% 21, 7% 30,9% 47,4% 100,0%
30-39 m. N 29 67 77 173
% 17,0% 38,5% 44,5% 100,0%
40-49 m. N 31 71 90 192
% 16,0% 37,2% 46,8% 100,0%
50-59 m. N 26 56 72 153
% 17,0% 36,3% 46,7% 100,0%
60-69 m. N 14 47 58 119
% 12,0% 39,0% 48,9% 100,0%
70 ir daugiau m. N 15 53 71 139
% 10,8% 38,1% 51,0% 100,0%
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 15 46 71 132
% 11,6% 35,0% 53,4% 100,0%
Vidurini_s, a.ulfétesnysis ir N 101 219 281 601
spec. vidurinis
% 16,7% 36,5% 46,8% 100,0%
Aukstasis N 47 96 121 264
% 17,9% 36,5% 45,6% 100,0%
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Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné Bedarbis N 33 52 66 151
padétis !!
% 21,7% 34,5% 43,8% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 2 28 16 45
atostogose
% 3,6% 61,1% 35,3% 100,0%
Pensininkas N 32 98 138 267
% 11,9% 36,7% 51,5% 100,0%
Moksleivis, studentas N 19 20 50 90
% 21,7% 22,6% 55,8% 100,0%
Specialistas N 25 50 70 145
% 17,5% 34,1% 48,4% 100,0%
Tarnautojas N 11 40 28 79
% 13,5% 50,8% 35,8% 100,0%
Darbininkas N 26 53 78 157
% 16,5% 33,7% 49,8% 100,0%
Pajamos Seimos iki 400 Lt N 29 74 84 187
nariui
% 15,4% 39,8% 44,8% 100,0%
401-600 Lt N 42 67 97 206
% 20,2% 32,7% 47,2% 100,0%
601-800 Lt N 34 89 113 236
% 14,4% 37,8% 47,8% 100,0%
801-1000 Lt N 22 70 85 178
% 12,5% 39,6% 47,8% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 24 44 63 130
% 18,1% 33,4% 48,4% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 29 46 96 170
vieta !
% 16,8% 27,1% 56,1% 100,0%
Kaunas, Klaipéda, N 42 08 107 247
Siauliai, Panevézys
% 16,8% 39, 7% 43,5% 100,0%
Kiti miestai N 45 104 153 302
% 14,8% 34,5% 50,7% 100,0%
Kaimas N 50 115 119 285
% 17,6% 40,5% 41,9% 100,0%




Visiskai R . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Dazniausiai Televizija N
naudojama 108 252 348 709
ziniasklaidos
priemoné !
% 15,3% 35,6% 49,1% 100,0%
Radijas N 9 31 25 64
% 13,4% 47,9% 38,7% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 10 23 15 48
% 20,8% 47,1% 32,1% 100,0%
Internetiné Ziniasklaida N 38 53 85 176
% 21,7% 30,1% 48,2% 100,0%
NeZino / Neatsaké N 5 3 8
% 66,8% 33,2% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 60 8 70
% 28,9% 37,3% 33,8% 100,0%
Nei taip, nei ne N 57 167 174 398
% 14,4% 42,0% 43,6% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 48 119 2392 398
Pasitikiu
% 12,0% 29,8% 58,2% 100,0%
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4.1.11 Formuoja asmeniniy pokalbiy temas, t.y. pateikiama informacija yra aptariama Seimos,

draugy, bendradarbiy rate.

Statistiskai reik§minga atsakymy priklausomybé (%) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus, pazyméta ,,!*
ir ,,!1%, kur ,,!* reiskia statistiskai reikSmingai maZesnj, o ,,!!* statistiskai reikSmingai didesnij skirtuma.

N %
VisiSkai nesutinku 26 2,6%
Nesutinku 90 8,9%
Nei sutinku, nei nesutinku 370 36,9%
Sutinku 367 36,5%
VisiSkai sutinku 151 15,0%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nesutinku / Nesutinku 116 11,6%
Nei sutinku, nei nesutinku 370 36,9%
VisiSkai sutinku / Sutinku 518 51,6%
IS viso 1004 100,0%
Visi§kai Nei sutinku, nei Visjékai T
nesutlnku / nesutink,u sutlpku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Respondento lytis  Vyras N 63 169 223 456
% 13,8% 37,2% 49,0% 100,0%
Moteris N 53 201 294 548
% 9,7% 36,6% 53,7% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 28 86 113 228
% 12,4% 37.7% 49,9% 100,0%
30-39 m. N 16 69 88 173
% 9,1% 39,9% 50,9% 100,0%
40-49 m. N 27 73 93 192
% 13,8% 37,8% 48,4% 100,0%
50-59 m. N 20 51 83 153
% 12,7% 33,5% 53,8% 100,0%
60-69 m. N 10 40 70 119
% 8,0% 33,4% 58,6% 100,0%
70 ir daugiau m. N 17 51 71 139
% 12,0% 37,1% 50,9% 100,0%
ISsimokslinimas Nebaigtas vidurinis N 11 49 73 132
% 8,0% 37,1% 54,9% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 79 232 297 601
spec. vidurinis
% 12,0% 38,6% 49,5% 100,0%
Aukstasis N 33 87 144 264
% 12,4% 32,9% 54,7% 100,0%
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nouutiney/ | Neisutinku, nei | JIRECE L
Nesutinku nesutinku Sutinku
Socialiné padétis  Bedarbis N 26 56 69 151
% 17,1% 37,3% 45,6% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 14 31 45
atostogose
% 31,2% 68,8% 100,0%
Pensininkas N 26 97 144 267
% 9,9% 36,2% 53,9% 100,0%
Moksleivis, studentas N 9 37 44 90
% 9,9% 41,2% 48,8% 100,0%
Specialistas N 15 53 77 145
% 10,6% 36,5% 52,9% 100,0%
Tarnautojas N 9 35 35 79
% 11,0% 44,6% 44,4% 100,0%
Darbininkas N 18 53 85 157
% 11,7% 33,9% 54,4% 100,0%
Pajgrpos Seimos iki 400 Lt N 29 69 95 187
nariui
% 12,0% 37,0% 50,9% 100,0%
401-600 Lt N 23 71 113 206
% 11,1% 34,4% 54,5% 100,0%
601-800 Lt N 28 94 114 236
% 11,7% 39,9% 48,4% 100,0%
801-1000 Lt N 21 67 90 178
% 11,6% 37,8% 50,6% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 17 45 69 130
% 12,7% 34,3% 53,0% 100,0%
Gyvenamoiji vieta  Vilnius N 19 69 82 170
% 11,0% 40,7% 48,3% 100,0%
Pv(aunas, Klaipéda, N 31 84 133 247
Siauliai, Panevézys
% 12,4% 33,9% 53,7% 100,0%
Kiti miestai N 35 100 167 302
% 11,6% 33,1% 55,3% 100,0%
Kaimas N 32 117 136 285
% 11,2% 41,1% 47,7% 100,0%
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VisiSkai A . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Dazniausiai Televizija N
naudojama 70 255 384 709
ziniasklaidos
priemoné !
% 9,9% 36,0% 54,1% 100,0%
Radijas N 7 28 29 64
% 10,2% 43,7% 46,1% 100,0%
Spauda (laikra&ciai) N 7 20 21 48
% 14,8% 42,4% 42,7% 100,0%
Internetiné Ziniasklaida N 33 64 79 176
% 18,6% 36,5% 45,0% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 3 5 8
% 36,6% 63,4% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 40 81 88
% 19,1% 38,8% 42,1% 100,0%
Nei taip, nei ne N 43 159 195 398
% 10,8% 40,0% 49,1% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 33 130 235 398
Pasitikiu
% 8,4% 32,7% 58,9% 100,0%
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4.1.12 Leidzia atitriikti nuo asmeniniy problemy

Statistiskai reik§minga atsakymu priklausomybé (%) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus, pazyméta ,,1

ir ,,!!%, kur ,,!* reiSkia statistiSkai reikSmingai maZesnj, o ,,!!* statistiskai reikSmingai didesnj skirtuma.

N %
VisiSkai nesutinku 84 8,4%
Nesutinku 142 14,1%
Nei sutinku, nei nesutinku 368 36,7%
Sutinku 279 27,8%
VisiSkai sutinku 131 13,0%
I$ viso 1004 100,0%
N %
Visi§kai nesutinku / Nesutinku 226 22,5%
Nei sutinku, nei nesutinku 368 36,7%
VisiSkai sutinku / Sutinku 410 40,8%
I$ viso 1004 100,0%
Visi$kai Nei sutinku, nei Visjékai T
nesutlnku / nesutink,u sutlpku / IS viso
Nesutinku Sutinku

Respondento Iytis  Vyras N 104 181 171 456

% 22,9% 39,6% 37,5% 100,0%

Moteris N 122 188 239 548

% 22.2% 34,2% 43,6% 100,0%

Amzius iki 29 m. N 66 78 83 228

% 29,1% 34,2% 36,6% 100,0%

30-39 m. N 29 68 76 173

% 17,0% 39,2% 43,8% 100,0%

40-49 m. N 47 74 72 192

% 24,2% 38,3% 37,5% 100,0%

50-59 m. N 36 53 65 153

% 23,2% 34,5% 42,3% 100,0%

60-69 m. N 18 46 55 119

% 15,3% 38,5% 46,1% 100,0%

70 ir daugiau m. N 30 50 59 139

% 21,3% 36,2% 42,5% 100,0%

:ssmoksllnlmas Nebaigtas vidurinis N 27 39 67 132

% 20,1% 29,5% 50,4% 100,0%

Vidurini_s, a_ulfétesnysis ir N 126 233 242 601

spec. vidurinis

% 21,0% 38,8% 40,2% 100,0%

Aukstasis N 72 93 98 264

% 27,4% 35,4% 37,3% 100,0%
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Visiskai Nei sutinku. nei VisiSkai
nesutinku / nesutink’u sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Socialiné padétis Bedarbis N 37 49 66 151
% 24,3% 32,2% 43,5% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 6 19 20 45
atostogose
% 13,4% 43,2% 43,4% 100,0%
Pensininkas N 52 100 116 267
% 19,4% 37,3% 43,4% 100,0%
Moksleivis, studentas N 22 38 29 90
% 25,0% 42,4% 32,6% 100,0%
Specialistas N 42 45 59 145
% 28,8% 30,7% 40,6% 100,0%
Tarnautojas N 20 30 29 79
% 25,1% 38,3% 36,5% 100,0%
Darbininkas N 28 63 66 157
% 17,8% 40,0% 42,2% 100,0%
Pajamos Seimos  iki 400 Lt N 38 63 86 187
nariui !
% 20,3% 33,6% 46,1% 100,0%
401-600 Lt N 47 74 86 206
% 22,6% 35,7% 41,7% 100,0%
601-800 Lt N 44 104 89 236
% 18,5% 43,9% 37,6% 100,0%
801-1000 Lt N 39 69 69 178
% 21,9% 39,1% 39,1% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 44 39 47 130
% 33,6% 30,2% 36,2% 100,0%
G_yvenamoll Vilnius N 52 63 55 170
vieta !
% 30,4% 37,1% 32,5% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 55 83 109 247
Siauliai, Panevézys
% 22,2% 33,6% 44.2% 100,0%
Kiti miestai N 72 103 127 302
% 23, 7% 34,1% 42,2% 100,0%
Kaimas N 48 119 118 285
% 16,7% 41,8% 41,5% 100,0%
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VisiSkai A . Visiskai
nesutinku / Nehse:tlml:]l;hne' sutinku / IS viso
Nesutinku Sutinku
Dazniausiai Televizija N
naudojama 141 258 310 709
ziniasklaidos
priemoné !!
% 19,9% 36,3% 43,8% 100,0%
Radijas N 12 29 23 64
% 18,9% 45,0% 36,1% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 18 16 14 48
% 37,0% 33,3% 29,8% 100,0%
Internetiné Ziniasklaida N 52 65 59 176
% 29,4% 37.2% 33,4% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 3 1 4 8
% 42,1% 8,3% 49,6% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 69 68 71
% 33,1% 33,0% 33,9% 100,0%
Nei taip, nei ne N 87 155 155 398
% 21,9% 39,1% 39,0% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 70 144 184 398
Pasitikiu
% 17,5% 36,3% 46,2% 100,0%
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4.2  Kurias i Siy funkcijy, Jisy nuomone, turéty atlikti Ziniasklaida?

Ivardinkite, Jisyu nuomone, 3 svarbiausias funkcijas.

%
Pateikia informacijg apie svarbiausius jvykius Lietuvoje ir pasaulyje 798 81,5%
Diskutuoja visuomenei aktualiais klausimais 390 39,9%
Suteikia galimybe sekti visuomenei aktualiy jvykiy eiga 341 34,8%
ISsamiai paaiskina, komentuoja visuomenei aktualig informacijg 262 26,7%
Suteikia jvairig istorine, kultdrine informacija 242 24.7%
Suteikia galimybe iSreiksti jvairias nuomones 199 20,3%
Suteikia galimybe praleisti laisvalaikj 126 12,8%
Formuoja visuotinai priimtinas elgesio normas 122 12,4%
Skatina laikytis visuotinai priimty elgesio normy 94 9,6%
Leidzia atitrokti nuo asmeniniy problemy 81 8,3%
Formuoja asmeniniy pokalbiy temas 67 6,9%
Leidzia atsipalaiduoti 59 6,0%
I$ viso 979 283,9%
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Aukstasis N 209 96 94 67 72 57 25 42 36 17 21 16 260
% 80,4% | 36,9% | 36,1% | 257% | 27,6% | 22,1% | 9,6% | 16,3% | 13,8% 6,4% | 81% | 6,1% | 289,1%
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1001 Ltir N 98 53 43 37 30 32 11 21 13 12 7 9 128
daugiau
% 76,1% | 41,0% | 33,2% | 28,6% | 23,2% | 25,3% | 8,7% | 16,0% | 10,3% 91% | 57% | 6,8% | 284,1%
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Dazniausiai Televizija N
;‘?“f;soli?aﬂis 571 279 247 187 162 147 91 80 64 52 50 42 696
priemone
% 82,1% | 40,1% | 35,5% | 26,9% | 232% | 21,1% | 13,1% | 115% 9,2% 75% | 72% | 61% | 283,6%
Radijas N 45 23 14 17 15 7 11 8 5 11 3 7 59
% 759% | 39,3% | 24,4% | 29,3% | 252% | 11,8% | 18,6% 13,0%  88% | 185%  45% | 11,0% | 280,4%
(Slgiakgggéiai) § 40 24 18 9 9 9 8 6 6 5 2 2 48
% 84,6% | 50,1% | 38,9% | 19,3% | 19,2% | 18,7% | 159% 11,6% | 12,0% | 10,0%  42% | 4,9% | 289,3%
'Zrl‘rt]?;gﬁlt;‘ja N 137 62 59 47 53 34 15 27 19 12 10 8 169
% 80,9% | 36,4% | 35,1% | 27.8% | 312% | 19,9% | 8,8% | 159%  11,4% 72% | 62% | 45% | 2852%
“zzggée N 5 3 2 1 3 3 1 2 1 2 8
% 66,8% | 34,1% 24,4% | 155% | 41,3%  34.9% | 8,3% | 19,7% 8,9% | 22.4% 276,2%
Ar pasitiki Visiskai N
Ziniasklaida?  nepasitikiu / 166 61 63 65 50 47 21 27 20 19 22 8 203
Nepasitikiu
% 81,7% | 30,1% | 31,0% | 32,0% | 24,8% 232% | 10,5% | 13.4% | 9,7% 94% | 10,8% | 3,8%  280,7%
Nei taip, neine N 328 160 132 93 107 78 53 44 40 25 25 23 392
% 83,7% | 40,8% | 33,6% | 23,7% | 27.2%  19,8% | 13,6% | 11,3% | 10,2% 6,3% | 64% | 59%  2825%
)";:S'i‘;'dﬁas't'k'” N 305 170 146| 104 85 74 51 51 35 37 20 28 385
% 79.2% | 441% | 38,0% | 27.0% | 22,0% | 19,3% | 13,2% | 13,1% 9,0% 96% | 52% | 7.2%  287.0%
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4.3  Kaip Jis manote, kurios i$ Siy savybiy yra buidingos Lietuvos Ziniasklaidai?

4.3.1 Tikslios informacijos pateikimas

Statistiskai reik§minga atsakymu priklausomybé (%*) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus, pazyméta
11 ,11% kur ,,!1“ reiskia statistiSkai reikSmingai maZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai didesnj skirtuma.

N %
VisiSkai nebudinga 34 3,4%
Nebldinga 98 9,8%
Nei badinga, nei nebldinga 416 41,5%
Buadinga 335 33,4%
Labai budinga 120 12,0%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nebldinga / Nebddinga 132 13,2%
Nei badinga, nei nebldinga 416 41,5%
Labai budinga / Badinga 455 45,3%
I$ viso 1004 100,0%
isiSkai S Labai
ne\élf?_cli?;g{a\ / n’i?;gggg%g; bU_dipga / IS viso
Nebadinga Badinga
Respondento Iytis  Vyras N 62 185 208 456
% 13,6% 40,6% 45,7% 100,0%
Moteris N 70 231 247 548
% 12,8% 42,2% 45,0% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 33 86 109 228
% 14,3% 37,9% 47.7% 100,0%
30-39 m. N 16 75 82 173
% 9,4% 43,3% 47,3% 100,0%
40-49 m. N 30 87 75 192
% 15,5% 45,2% 39,3% 100,0%
50-59 m. N 28 59 67 153
% 18,4% 38,3% 43,4% 100,0%
60-69 m. N 12 48 60 119
% 9,9% 39,9% 50,2% 100,0%
70 ir daugiau m. N 14 62 63 139
% 9,9% 44.8% 45,2% 100,0%
:?smoksllmmas Nebaigtas vidurinis N 1 52 69 132
% 8,3% 39,4% 52,3% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 73 244 284 601
spec. vidurinis
% 12,2% 40,6% 47,2% 100,0%
Aukstasis N 48 116 100 264
% 18,2% 43,8% 37,9% 100,0%
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Visiskai S Labai
nebidinga / | o PAAN92 | hadingas |15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Socialiné Bedarbis N 20 52 79 151
padétis !!
% 13,5% 34,5% 52,0% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 5 12 28 45
atostogose
% 11,6% 26,6% 61,8% 100,0%
Pensininkas N 23 115 129 267
% 8,6% 43,2% 48,2% 100,0%
Moksleivis, studentas N 10 43 37 90
% 11,1% 47,8% 41,0% 100,0%
Specialistas N 36 60 50 145
% 24,7% 41,2% 34,1% 100,0%
Tarnautojas N 6 40 33 79
% 7.7% 50,3% 42,0% 100,0%
Darbininkas N 21 62 73 157
% 13,4% 39,7% 46,9% 100,0%
Pajamos Seimos iki 400 Lt N 19 74 93 187
nariui
% 10,2% 39,7% 50,1% 100,0%
401-600 Lt N 31 75 100 206
% 15,2% 36,2% 48,6% 100,0%
601-800 Lt N 21 104 111 236
% 8,8% 44,2% 47,1% 100,0%
801-1000 Lt N 30 65 83 178
% 16,6% 36,8% 46,6% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 22 59 50 130
% 16,8% 45,1% 38,1% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 36 69 65 170
vieta !!
% 21,3% 40,5% 38,2% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 31 101 115 247
Siauliai, Panevézys
% 12,5% 40,9% 46,6% 100,0%
Kiti miestai N 41 105 155 302
% 13,6% 34,9% 51,5% 100,0%
Kaimas N 24 141 120 285
% 8,5% 49,5% 42,0% 100,0%




Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIA092 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Dazniausiai Televizija N
naudojama 84 276 349 709
ziniasklaidos
priemoné !!
% 11,8% 39,0% 49,2% 100,0%
Radijas N 9 31 24 64
% 14,4% 48,5% 37,1% 100,0%
Spauda (laikrasciai) N 5 20 23 48
% 10,9% 41,3% 47,8% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 32 87 57 176
% 18,3% 49,4% 32,4% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 2 3 3 8
% 29,1% 34,4% 36,6% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 69 74 66 208
% 33,0% 35,4% 31,6% 100,0%
Nei taip, nei ne N 40 196 162 398
% 10,1% 49,3% 40,6% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N o4 147 208 308
Pasitikiu
% 6,0% 36,8% 57,2% 100,0%
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4.3.2 Teisingos informacijos pateikimas

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!*, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai mazZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai neblddinga 35 3.5%
Nebudinga 141 14,1%
Nei badinga, nei nebidinga 450 44,9%
Buadinga 282 28,1%
Labai badinga 95 9,5%
I$ viso 1004 100,0%
%
VisiSkai nebldinga / Nebadinga 176 17,6%
Nei bddinga, nei nebidinga 450 44,9%
Labai budinga / Badinga 377 37,6%
I$ viso 1004 100,0%
Visiskai A Labai
nebf?fjsipga / n'\éie'nzzg'giggé budinga/ | 1% viso
Nebadinga Badinga
Respondento Iytis  Vyras N 86 192 178 456
% 18,8% 42,1% 39,1% 100,0%
Moteris N 91 258 199 548
% 16,5% 47,2% 36,3% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 44 92 92 228
% 19,2% 40,4% 40,4% 100,0%
30-39 m. N 21 85 67 173
% 12,2% 48,9% 38,9% 100,0%
40-49 m. N 41 84 67 192
% 21,4% 43,6% 35,1% 100,0%
50-59 m. N 32 69 53 153
% 20,7% 44,9% 34,4% 100,0%
60-69 m. N 20 50 49 119
% 16,4% 42,1% 41,4% 100,0%
70 ir daugiau m. N 19 71 48 139
% 13,8% 51,2% 34,9% 100,0%
:!ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 17 56 59 132
% 13,0% 42,6% 44.4% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 92 269 240 601
spec. vidurinis
% 15,4% 44,8% 39,9% 100,0%
Aukstasis N 66 121 77 264
% 25,1% 45,9% 29,0% 100,0%
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Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIA092 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Socialiné Bedarbis N 29 52 70 151
padétis !!
% 19,5% 34,5% 46,0% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 4 17 23 45
atostogose
% 9,8% 38,2% 52,0% 100,0%
Pensininkas N 36 125 106 267
% 13,5% 46,9% 39,6% 100,0%
Moksleivis, studentas N 13 42 35 90
% 14,2% 47,3% 38,6% 100,0%
Specialistas N 49 60 37 145
% 33,5% 41,3% 25,2% 100,0%
Tarnautojas N 11 41 27 79
% 14,4% 51,9% 33,7% 100,0%
Darbininkas N 23 78 56 157
% 14,6% 49,7% 35,7% 100,0%
Pajamos Seimos ki 400 Lt N 29 77 80 187
nariui !
% 15,7% 41,3% 42,9% 100,0%
401-600 Lt N 34 81 91 206
% 16,3% 39,5% 44,2% 100,0%
601-800 Lt N 31 110 95 236
% 13,1% 46,5% 40,4% 100,0%
801-1000 Lt N 39 81 58 178
% 21,9% 45,8% 32,4% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 29 63 39 130
% 22,1% 48,0% 29,9% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 51 74 46 170
vieta !!
% 29,8% 43,4% 26,8% 100,0%
Kaunas, Klaipéda, N 35 118 94 247
Siauliai, Panevézys
% 14,3% 47,9% 37,8% 100,0%
Kiti miestai N 56 114 131 302
% 18,6% 37,9% 43,5% 100,0%
Kaimas N 34 144 107 285
% 12,1% 50,5% 37,4% 100,0%
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Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIAR92 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
DaZniausiai Televizija N
naudojama 114 310 284 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 16,1% 43,7% 40,1% 100,0%
Radijas N 11 31 21 64
% 17,8% 49,2% 33,0% 100,0%
Spauda (laikrasciai) N 7 25 16 48
% 14,3% 52,9% 32,8% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 43 81 52 176
% 24,3% 46,2% 29,5% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 1 3 4 8
% 13,6% 34,4% 52,1% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 86 2 50
% 41,4% 34,4% 24,2% 100,0%
Nei taip, nei ne N 51 220 127 398
% 12,8% 55,3% 31,9% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 40 159 200 308
Pasitikiu
% 10,0% 39,9% 50,2% 100,0%
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4.3.3 Objektyvios (nesaliskos) informacijos pateikimas

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!*, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai mazZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai neblddinga 68 6.8%
Nebudinga 170 17,0%
Nei badinga, nei nebidinga 455 45,3%
Badinga 241 24,0%
Labai bidinga 70 6,9%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nebldinga / Nebadinga 239 23,8%
Nei bddinga, nei nebidinga 455 45,3%
Labai budinga / Badinga 310 30,9%
I$ viso 1004 100,0%
Visiskai | \ei badinga Labai o
nebuE:hrjga/ nei nebudingé bu_dlr_wga/ IS viso
Nebadinga Badinga
Respondento Iytis  Vyras N 111 212 133 456
% 24.4% 46,4% 29.2% 100,0%
Moteris N 128 244 177 548
% 23,3% 44.4% 32,3% 100,0%
AmzZius iki 29 m. N 57 90 81 228
% 24,9% 39,6% 35,5% 100,0%
30-39 m. N 33 87 53 173
% 18,8% 50,3% 30,8% 100,0%
40-49 m. N 49 97 46 192
% 25,4% 50,5% 24.1% 100,0%
50-59 m. N 42 67 45 153
% 27,1% 43,8% 29,0% 100,0%
60-69 m. N 26 49 45 119
% 21,5% 40,7% 37,7% 100,0%
70 ir daugiau m. N 33 65 40 139
% 24.1% 47,0% 28,9% 100,0%
:!ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 15 57 60 132
% 11,3% 43,3% 45,4% 100,0%
e s N
% 22,5% 45,4% 32,1% 100,0%
Aukstasis N 88 121 55 264
% 33,2% 45,9% 20,8% 100,0%
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Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIA092 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Socialiné Bedarbis N 39 63 48 151
padétis !!
% 25,9% 42,0% 32,1% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 3 16 26 45
atostogose
% 6,2% 35,4% 58,4% 100,0%
Pensininkas N 61 115 92 267
% 22,7% 42,9% 34,3% 100,0%
Moksleivis, studentas N 20 39 30 90
% 22,6% 43,6% 33,8% 100,0%
Specialistas N 53 68 23 145
% 36,8% 47,1% 16,1% 100,0%
Tarnautojas N 12 47 21 79
% 14,6% 59,4% 26,0% 100,0%
Darbininkas N 34 73 50 157
% 21,6% 46,6% 31,7% 100,0%
Pajamos Seimos ki 400 Lt N 36 73 78 187
nariui !!
% 19,1% 39,0% 41,9% 100,0%
401-600 Lt N 46 97 63 206
% 22.2% 47,1% 30,7% 100,0%
601-800 Lt N 49 108 79 236
% 20,6% 45,9% 33,5% 100,0%
801-1000 Lt N 49 83 46 178
% 27,6% 46,4% 26,0% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 44 56 31 130
% 33,8% 42,8% 23,5% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 69 62 40 170
vieta !!
% 40,3% 36,3% 23,4% 100,0%
Kaunas, Klaipéda, N 64 119 64 247
Siauliai, Panevézys
% 25,9% 48,0% 26,0% 100,0%
Kiti miestai N 55 145 101 302
% 18,2% 48,2% 33,6% 100,0%
Kaimas N 51 129 104 285
% 18,0% 45,4% 36,6% 100,0%
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Visiskai A Labai
nebidinga / | o PIA092 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Dazniausiai Televizija N
naudojama 153 320 236 709
ziniasklaidos
priemoné !
% 21,6% 451% 33,3% 100,0%
Radijas N 14 33 17 64
% 22,7% 51,2% 26,1% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 10 25 13 48
% 21,7% 50,9% 27,4% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 59 76 41 176
% 33,5% 43,3% 23,3% 100,0%
NeZino / Neatsaké N 2 2 3 8
% 24,4% 30,2% 45,4% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 102 59 ar 208
% 49,3% 28,2% 22,4% 100,0%
Nei taip, nei ne N 84 213 102 398
% 21,0% 53,4% 25,6% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 53 184 162 398
Pasitikiu
% 13,2% 46,2% 40,6% 100,0%
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4.3.4 Patikimos informacijos pateikimas

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!*, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai mazZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
VisiSkai neblddinga 40 4,0%
Nebudinga 155 15,4%
Nei badinga, nei nebidinga 476 47,4%
Biadinga 258 25,6%
Labai bidinga 76 7,5%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nebidinga / Nebidinga 195 19,4%
Nei bddinga, nei nebidinga 476 47,4%
Labai budinga / Badinga 333 33,2%
I$ viso 1004 100,0%
VisiSkal =\ hadinga Labai .
nebuE:hrjga/ nei nebudingé bu_dlr_wga/ IS viso
Nebadinga Badinga
Respondento Iytis  Vyras N 91 208 157 456
% 19,9% 45,6% 34,5% 100,0%
Moteris N 104 268 176 548
% 18,9% 49,0% 32,1% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 41 108 78 228
% 18,0% 47,5% 34,5% 100,0%
30-39 m. N 30 87 56 173
% 17,3% 50,3% 32,3% 100,0%
40-49 m. N 46 94 53 192
% 23,7% 48,9% 27,4% 100,0%
50-59 m. N 38 67 49 153
% 24,6% 43,4% 32,1% 100,0%
60-69 m. N 17 55 47 119
% 14,3% 45,9% 39,8% 100,0%
70 ir daugiau m. N 23 66 49 139
% 17,0% 47,5% 35,6% 100,0%
:!ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 16 53 63 132
% 12,4% 40,1% 47,5% 100,0%
e e N s
% 19,1% 48,6% 32,3% 100,0%
Aukstasis N 63 127 74 264
% 24,0% 48,1% 27,9% 100,0%
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Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIA092 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Socialiné Bedarbis N 33 62 56 151
padétis !!
% 22,0% 41,2% 36,8% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 1 19 25 45
atostogose
% 1,8% 42,6% 55,6% 100,0%
Pensininkas N 45 120 102 267
% 16,9% 45,0% 38,1% 100,0%
Moksleivis, studentas N 18 41 31 90
% 19,6% 46,0% 34,4% 100,0%
Specialistas N 41 72 33 145
% 28,0% 49,3% 22,7% 100,0%
Tarnautojas N 16 50 14 79
% 19,7% 63,1% 17,2% 100,0%
Darbininkas N 24 84 49 157
% 15,0% 53,6% 31,4% 100,0%
Pajamos Seimos ki 400 Lt N 33 64 89 187
nariui !!
% 17,8% 34,3% 47,9% 100,0%
401-600 Lt N 43 97 66 206
% 21,0% 47,2% 31,8% 100,0%
601-800 Lt N 37 114 85 236
% 15,5% 48,4% 36,1% 100,0%
801-1000 Lt N 39 96 43 178
% 21,9% 53,8% 24,4% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 32 69 29 130
% 24.9% 53,0% 22,1% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 50 75 46 170
vieta !
% 29,4% 43,8% 26,8% 100,0%
Kaunas, Klaipéda, N 44 124 79 247
Siauliai, Panevézys
% 17,6% 50,3% 32,1% 100,0%
Kiti miestai N 53 141 108 302
% 17,5% 46,6% 35,9% 100,0%
Kaimas N 48 137 100 285
% 17,0% 48,0% 35,0% 100,0%




Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIAN92 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
DaZniausiai Televizija N
naudojama 127 335 247 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 18,0% 47,2% 34,8% 100,0%
Radijas N 13 30 21 64
% 20,3% 47,0% 32,7% 100,0%
Spauda (laikrasciai) N 10 24 15 48
% 20,2% 49,1% 30,7% 100,0%
Internetiné Ziniasklaida N 45 85 46 176
% 25,4% 48,4% 26,2% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 3 5 8
% 39,1% 60,9% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 91 7 46
% 43,7% 34,2% 22,1% 100,0%
Nei taip, nei ne N 71 219 108 398
% 17,9% 55,0% 271% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 33 187 179 308
Pasitikiu
% 8,2% 46,8% 45,0% 100,0%
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4.3.5 Informacijos pateikimas iS jvairiy poziiirio tasky

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!*, kur ,,!* reiskia statistiSkai reikSmingai mazZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai
didesnj skirtuma.

N %
VisiSkai neblddinga 42 4,2%
Nebudinga 137 13,7%
Nei badinga, nei nebldinga 395 39,3%
Biadinga 297 29,6%
Labai bidinga 133 13,3%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nebldinga / Nebadinga 179 17,8%
Nei bddinga, nei nebidinga 395 39,3%
Labai budinga / Badinga 430 42,9%
I$ viso 1004 100,0%
Visiskai S Labai
nebf?fjsipga / n'\éie'nzzg'giggé budinga/ | 1% viso
Nebadinga Badinga
Respondento Iytis  Vyras N 89 174 192 456
% 19,6% 38,3% 42,2% 100,0%
Moteris N 90 220 238 548
% 16,3% 40,2% 43,5% 100,0%
Amzius iki 29 m. N 50 73 105 228
% 21,9% 32,0% 46,1% 100,0%
30-39 m. N 32 62 80 173
% 18,5% 35,5% 46,0% 100,0%
40-49 m. N 35 89 67 192
% 18,5% 46,4% 35,1% 100,0%
50-59 m. N 20 69 64 153
% 12,9% 45,2% 41,9% 100,0%
60-69 m. N 19 47 54 119
% 15,7% 39,0% 45,3% 100,0%
70 ir daugiau m. N 23 55 60 139
% 16,6% 40,0% 43,4% 100,0%
:!ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 8 57 67 132
% 6,3% 43,1% 50,6% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 108 238 256 601
spec. vidurinis
% 18,0% 39,5% 42,5% 100,0%
Aukstasis N 61 96 107 264
% 23,2% 36,3% 40,5% 100,0%
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Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIA092 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Socialiné padétis  Bedarbis N 28 52 71 151
% 18,8% 34,2% 47,1% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 4 19 21 45
atostogose
% 9,8% 43,1% 47,1% 100,0%
Pensininkas N 42 108 117 267
% 15,9% 40,4% 43,7% 100,0%
Moksleivis, studentas N 13 35 41 90
% 14,7% 39,1% 46,1% 100,0%
Specialistas N 37 50 57 145
% 25,8% 34,7% 39,5% 100,0%
Tarnautojas N 12 43 24 79
% 14,7% 54,4% 30,8% 100,0%
Darbininkas N 26 58 73 157
% 16,7% 36,9% 46,3% 100,0%
Pajamos Seimos  iki 400 Lt N 29 63 95 187
nariui !
% 15,3% 33,8% 50,8% 100,0%
401-600 Lt N 30 81 95 206
% 14,6% 39,3% 46,2% 100,0%
601-800 Lt N 36 103 97 236
% 15,3% 43,6% 41,0% 100,0%
801-1000 Lt N 43 66 69 178
% 24,0% 37,3% 38,7% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 28 54 49 130
% 21,6% 41,1% 37,3% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 45 66 60 170
vieta !!
% 26,5% 38,5% 35,0% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 60 83 104 247
Siauliai, Panevézys
% 24,3% 33,7% 42,0% 100,0%
Kiti miestai N 33 119 150 302
% 10,8% 39,4% 49,8% 100,0%
Kaimas N 41 127 117 285
% 14,5% 44,5% 41,0% 100,0%
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Visiskai S Labai
nebidinga / | o PIA092 | hadinga s | 15 viso
Nebudinga 9 Badinga
Dazniausiai Televizija N
naudojama 108 285 316 709
ziniasklaidos
priemoné !
% 15,2% 40,3% 44.5% 100,0%
Radijas N 13 23 27 64
% 21,0% 36,3% 42,7% 100,0%
Spauda (laikra$ciai) N 7 22 20 48
% 14,4% 44.7% 40,9% 100,0%
Internetiné Ziniasklaida N 50 62 64 176
% 28,2% 35,1% 36,7% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 1 3 3 8
% 15,5% 39,1% 45,4% 100,0%
Ar pasitiki Visi$kai nepasitikiu / N 208
ziniasklaida? !! Nepasitikiu 67 2 69
% 32,2% 34,6% 33,2% 100,0%
Nei taip, nei ne N 58 171 169 398
% 14,7% 42,9% 42,4% 100,0%
Visiskai pasitikiu / N 54 152 193 308
Pasitikiu
% 13,5% 38,2% 48,4% 100,0%
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44  Kuriomis savybémis, Jisy nuomone, turéty pasiZyméti Ziniasklaida?
Ivardinkite, Jisyu nuomone, 3 svarbiausias savybes.

Statistiskai reik§minga atsakymy priklausomybé (%*) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus, pazyméta
1€ r ,11% kur ,,!1“ reiskia statistiSkai reikSmingai mazZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai didesnj skirtuma.

N %
Tikslios informacijos pateikimas 653 68,0%
Teisingos informacijos pateikimas 614 63,9%
Objektyvios (nesaliskos) informacijos pateikimas 596 62,1%
Patikimos informacijos pateikimas 383 39,9%
Informacijos pateikimas i$ jvairiy pozidrio tasky 349 36,4%
IS viso 960 270,4%
D Dy | DG L n Q5 |02 2
o » O o o » O o =]
»:=C O::.(U = 0:=0 O::m ::w;—
S8E 23EL 2o53E ERE SERET 2
LEF ©ET $S8ET| =ET EXSR o
FSE 29% 288w | foe® ST =
£a | Fca|0cca tEa E8
Respondento Iytis  Vyras N 312 284 271 168 146 433
% 72,1% 65,6% 62,7% 38,9% 33,7% | 273,0%
Moteris N 341 330 325 215 203 527
% 64,7% 62,6% 61,6% 40,8% 38,5% | 268,2%
AmZius iki 29 m. N 139 153 154 96 62 219
% 63,7% 69,7% 70,4% 43,7% 28,4% | 276,0%
30-39 m. N 116 104 92 56 76 165
% 70,4% 63,4% 56,1% 34,2% 46,4% | 270,5%
40-49 m. N 132 104 113 73 69 180
% 73,3% 58,0% 63,0% 40,8% 38,3% | 273,4%
50-59 m. N 107 97 91 53 52 149
% 71,6% 64,8% 61,2% 35,4% 34,9% | 267,8%
60-69 m. N 77 73 68 46 40 115
% 67,4% 63,8% 59,4% 40,1% 35,2% | 266,0%
70 ir daugiau m. N 81 83 77 59 49 133
% 61,5% 62,4% 58,0% 44,6% 37,1% | 263,5%
:'ssmokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 87 76 61 56 40 125
% 69,8% 60,9% 48,6% 45,0% 32,2% | 256,4%
Vldurlnl_s, a.ulfstesny3|s ir N 402 366 361 214 205 572
spec. vidurinis
% 70,2% 64,0% 63,2% 37,4% 35,8% | 270,5%
Aukstasis N 157 169 171 111 102 256
% 61,5% 66,0% 66,7% 43,4% 39,9% | 277,5%
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,8% 288 8383 g88 895
S%E | 23E 288E EZE BEBZT 2
LEG ©ET SSED =ET EXSB 4
FOT | 298% |20l | SO |[Q2E =
£e £e 0Lce £ E8¢
Pajgmos Seimos iki 400 Lt N 127 108 102 72 83 179
nariui
% 71,0% 60,1% 57.2% 40,2% 46,0% | 274,5%
401-600 Lt N 136 138 117 79 72 200
% 68,0% 68,9% 58,5% 39,4% 36,0% | 270,9%
601-800 Lt N 150 139 138 87 75 220
% 67,9% 63,1% 62,5% 39,5% 34.2% | 267,2%
801-1000 Lt N 119 107 107 75 51 172
% 69,5% 62,6% 62,6% 43,5% 30,0% | 268,1%
1001 Lt ir daugiau N 74 85 86 51 45 124
% 59,7% 68,3% 69,7% 40,8% 36,1% | 274,5%
Socialiné padétis  Bedarbis N 105 91 91 53 47 144
% 73,0% 63,1% 63,6% 37,.2% 32,6% | 269,5%
Namy N
Seimininké/motinystés 31 32 25 20 15 45
atostogose
% 68,8% 70,7% 56,0% 43,8% 32,5% | 271,8%
Pensininkas N 167 165 148 108 97 258
% 65,0% 64,0% 57,4% 42,0% 37,5% | 265,9%
Moksleivis, studentas N 53 54 50 38 29 84
% 62,9% 64,6% 59,6% 44,9% 34,8% | 266,8%
Specialistas N 88 95 98 69 47 141
% 62,2% 67,1% 69,6% 48,6% 33,4% | 280,9%
Tarnautojas N 60 46 48 25 26 76
% 79,1% 59,8% 62,5% 32,6% 33,6% | 267,6%
Darbininkas N 106 93 97 53 54 148
% 71,7% 62,9% 65,2% 35,5% 36,8% | 272,1%
Seimyniné Nevedes/ netekéjusi N 141 152 148 91 79 293
padetis
% 63,1% 68,0% 66,3% 40,8% 352% | 273,4%
Vedgs/istekéjusi N 332 296 283 187 176 467
% 71,0% 63,4% 60,5% 40,0% 37,6% | 272,5%
Gyvena n_eregistruotoje N o5 24 26 14 16 40
santuokoje
% 61,5% 58,6% 63,4% 34,5% 40,8% | 258,9%
I$siskyres, -usi/ N 87 64 68 39 40 115
% 75,6% 55,2% 58,7% 33,8% 35,0% | 258,3%
Naslys, -& N 68 78 72 52 38 114
% 60,1% 69,0% 63,4% 46,2% 33,3% | 272,1%
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LEG | 2E€ET | $8ET| =ET EZX3Q o
FOT | 9T |0l wm| PFO&T |2 E -
Ea |  FEa | 0DEEa| LEQ |ETw®
£ £ SIS £ £8¢
Gyvenamoji Vilnius N 101 108 130 86 30 166
vieta !!
% 60,6% 65,1% 78,5% 51,7% 17,9% | 273,8%
Kaunas, Klaipéda, N 157 156 147 119 78 243
Siauliai, Panevézys
% 64,7% 64,1% 60,6% 48,9% 32,1% | 270,4%
Kiti miestai N 209 186 174 98 116 283
% 74,1% 65,7% 61,6% 34,8% 411% | 277,3%
Kaimas N 186 164 144 81 125 268
% 69,2% 61,1% 53,8% 30,0% 46,8% | 261,0%
Dazniausiai Televizija N
naudojama
Siniasklaidos 476 430 415 265 249 677
priemoné !
% 70,2% 63,4% 61,2% 39,1% 36,8% | 270,8%
Radijas N 33 38 30 27 21 59
% 54,7% 63,5% 50,4% 44,9% 35,8% | 249,2%
Spauda (laikrasciai) N 31 31 30 14 16 45
% 69,5% 70,2% 66,8% 31,5% 35,8% | 273,7%
Internetiné ziniasklaida N 108 109 118 74 60 170
% 63,7% 63,9% 69,1% 43,2% 35,4% | 275,3%
Nezino / Neatsaké N 5 6 3 4 3 8
% 66,3% 75,6% 45,7% 50,1% 33,2% | 270,9%
Ar pasitiki Visiskai nepasitikiu / N
Ziniasklaida? Nepasitikiu 123 19 132 80 82 202
% 60,7% 59,0% 65,2% 39,5% 40,5% | 264,9%
Nei taip, nei ne N 268 238 253 155 134 380
% 70,6% 62,6% 66,6% 40,8% 35,3% | 276,0%
VisiSkai pasitikiu / N 261 256 211 148 133 377
Pasitikiu
% 69,3% 67,9% 55,9% 39,3% 35,2% | 267,7%
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4.5

Kuria Ziniasklaidos priemone Jiis naudojatés dazniausiai?

StatistiSkai reikSminga atsakymu priklausomybé (XZ) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus,
pazyméta ,,!* ir ,,!!*, kur ,,!“ reiSkia statistiSkai reikSmingai mazZesnj, o ,,!!* statistiSkai reikSmingai

didesnj skirtuma.

%
Televizija 709 70,6%
Radijas 64 6,4%
Spauda (laikrasciai) 48 4,8%
Internetiné ziniasklaida 176 17,5%
Nezino / Neatsaké 8 ,8%
I$ viso 1004 100,0%
Televizia | Radijas | ,>Spauda | Internetiné | Nezino/ | .o,
(laikra$Ciai) | ziniasklaida | Neatsaké
I'?‘:;pf"de“m Vyras N 310 26 17 99 4 456
% 68,0% 5,6% 3,8% 21,8% 8% | 100,0%
Moteris N 399 38 31 76 4 548
% 72,7% 7,0% 5,6% 13,9% 7% | 100,0%
Amzius !! iki 29 m. N 121 7 3 96 228
% 53,2% 3,2% 1,3% 42,3% 100,0%
30-39 m. N 117 5 8 43 173
% 67,6% 2,7% 4,9% 24,9% 100,0%
40-49 m. N 148 9 8 25 2 192
% 77,3% 4,5% 4,2% 12,9% 12% | 100,0%
50-59 m. N 127 7 11 8 153
% 82,4% 4,7% 7.4% 5,4% 100,0%
60-69 m. N 91 17 6 3 3 119
% 76,3% 14,3% 5,0% 2,2% 2,2% | 100,0%
70 ir daugiau m. N 105 19 11 1 3 139
% 75,6% 13,7% 8,2% 5% 2,0% | 100,0%
:;c,smokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 97 16 7 12 1 132
% 73,1% 12,0% 5,2% 9,0% 7% | 100,0%
Vidurinis, N
aukstesnysis ir spec. 453 29 27 88 4 601
vidurinis
% 75,4% 4,8% 4,4% 14,7% 6% | 100,0%
Aukstasis N 153 19 14 75 3 264
% 57,9% 7.2% 5,2% 28,5% 1,1% | 100,0%
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Spauda

Internetiné

Nezino /

Televizia | Radijas | i aggiai) | siniasklaida | Neatsake | 'S ViSC
Socialiné Bedarbis N
padétis !! 113 6 5 25 2 151
% 74,8% 3,9% 3,2% 16,7% 1,5% | 100,0%
Namy $eimininké/ N
motinystes 39 2 2 1 45
atostogose
% 87,0% 5,2% 5,2% 2,6% 100,0%
Pensininkas N 211 33 16 2 4 267
% 79,0% 12,4% 6,1% 9% 1,5% | 100,0%
Moksleivis, N
studentas 39 L L ar 90
% 44,0% 1,5% 1,5% 53,0% 100,0%
Specialistas N 73 8 9 56 145
% 50,1% 5,3% 6,2% 38,3% 100,0%
Tarnautojas N 57 1 5 15 1 79
% 72,2% 1,5% 6,3% 19,1% ,9% | 100,0%
Darbininkas N 133 5 7 12 1 157
% 84,8% 3,0% 4,4% 7,5% 4% | 100,0%
Pajamos iki 400 Lt N
Seimos nariui !! 136 " 10 29 L 187
% 72,8% 5,9% 5,3% 15,8% 3% | 100,0%
401-600 Lt N 137 14 15 36 4 206
% 66,5% 6,7% 7.2% 17,5% 2,0% | 100,0%
601-800 Lt N 181 16 13 25 2 236
% 76,9% 6,8% 5,3% 10,4% 7% | 100,0%
801-1000 Lt N 138 9 1 29 1 178
% 77,4% 5,1% T% 16,4% 4% | 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 66 9 6 48 1 130
% 51,0% 6,8% 4,7% 37,0% 5% | 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N
vieta Il 93 13 11 52 2 170
% 54,7% 7,4% 6,2% 30,3% 1,4% | 100,0%
Kaunas, Klaipéda, N 178 10 8 48 3 247
Siauliai, Panevézys
% 71,9% 4.1% 3,2% 19,6% 1,3% | 100,0%
Kiti miestai N 230 18 9 44 1 302
% 76,4% 5,9% 2,8% 14,6% 2% | 100,0%
Kaimas N 207 23 21 32 2 285
% 72,8% 8,2% 7.4% 11,1% 5% | 100,0%
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Spauda

Internetiné

Nezino /

Televizia | Radijas | i asgiai) | siniasklaida | Neatsake | 'S VISO

Ar pasitiki VisiSkai nepasitikiu/ N
ﬁngsmama? Nepasﬁkuf 136 16 12 42 2 208
% 65,5% 7,6% 5,7% 20,3% 9% | 100,0%
Nei taip, nei ne N 272 23 18 82 2 398
% 68,4% 5,9% 4,4% 20,7% 6% | 100,0%
VisiSkai pasitikiu / N 300 25 19 51 3 308

Pasitikiu

% 75,4% 6,2% 4.7% 12,9% 8% | 100,0%
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4.6  Ar Jus pasitikite Ziniasklaida?

Statistiskai reik§minga atsakymy priklausomybé (x*) (p<=0,05) nuo sociodemografinio kriterijaus, pazyméta

1 ir ,,!1%, kur ,,!% reiskia statistisSkai reik§Smingai maZesnj, o ,,!!* statistiSkai reik§Smingai didesnj skirtuma.

N %
Visi8kai nepasitikiu 69 6,9%
Nepasitikiu 138 13,8%
Nei taip, nei ne 398 39,6%
Pasitikiu 367 36,5%
VisiSkai pasitikiu 32 3,1%
I$ viso 1004 100,0%
N %
VisiSkai nepasitikiu / Nepasitikiu 208 20,7%
Nei taip, nei ne 398 39,6%
VisiSkai pasitikiu / Pasitikiu 398 39,7%
I$ viso 1004 100,0%
Visikal T\ g | VisBkal T
nepasﬂ_ﬂgg / nei ne ’ paS|t_|I§|l_J / IS viso
Nepasitikiu Pasitikiu
Re_s,pondento Vyras N 91 165 199 456
lytis !
% 20,0% 36,2% 43,8% 100,0%
Moteris N 117 233 199 548
% 21,3% 42,4% 36,3% 100,0%
AmZius iki 29 m. N 56 85 87 228
% 24,4% 37,4% 38,2% 100,0%
30-39 m. N 35 77 62 173
% 19,9% 44.2% 35,9% 100,0%
40-49 m. N 39 77 76 192
% 20,5% 40,0% 39,5% 100,0%
50-59 m. N 29 66 59 153
% 18,6% 42,9% 38,4% 100,0%
60-69 m. N 28 46 45 119
% 23,5% 38,4% 38,1% 100,0%
70 ir daugiau m. N 22 48 69 139
% 15,7% 34,4% 49,9% 100,0%
:?smokslmlmas Nebaigtas vidurinis N 14 41 77 132
% 10,7% 31,3% 58,0% 100,0%
Vidurinis, a.ulfétesnysis ir N 116 234 251 601
spec. vidurinis
% 19,4% 38,9% 41,8% 100,0%
Aukstasis N 75 120 69 264
% 28,5% 45,4% 26,0% 100,0%
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Viskal T g p, | ViSEKA T
nepasﬂ_ﬂgg / nei ne ’ paS|t_|I§|L_J / IS viso
Nepasitikiu Pasitikiu
Soci_aliné Bedarbis N 25 53 73 151
padétis !
% 16,5% 35,0% 48,5% 100,0%
Namy N
Seimininké/motinystés 11 20 15 45
atostogose
% 23,7% 43,4% 32,9% 100,0%
Pensininkas N 54 96 117 267
% 20,1% 36,0% 43,9% 100,0%
Moksleivis, studentas N 24 31 35 20
% 26,5% 34,3% 39,2% 100,0%
Specialistas N 37 68 41 145
% 25,3% 46,6% 28,1% 100,0%
Tarnautojas N 18 41 21 79
% 22,3% 51,8% 25,9% 100,0%
Darbininkas N 29 60 67 157
% 18,5% 38,6% 42,9% 100,0%
Pajgrpos Seimos iki 400 Lt N 27 78 82 187
nariui
% 14,4% 41,6% 44 1% 100,0%
401-600 Lt N 45 78 83 206
% 21,9% 37.7% 40,4% 100,0%
601-800 Lt N 48 86 101 236
% 20,4% 36,6% 43,0% 100,0%
801-1000 Lt N 41 68 68 178
% 23,1% 38,4% 38,5% 100,0%
1001 Lt ir daugiau N 30 60 40 130
% 23,3% 45,8% 30,8% 100,0%
Gyvenamoji Vilnius N 46 65 60 170
vieta !!
% 26,8% 38,2% 35,0% 100,0%
Kaunas, Klaipeda, N 57 110 80 247
Siauliai, Panevézys
% 23,0% 44,5% 32,5% 100,0%
Kiti miestai N 61 97 144 302
% 20,3% 32,1% 47,7% 100,0%
Kaimas N 44 126 115 285
% 15,5% 44,2% 40,3% 100,0%
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Visigkai Nei tai Visiskai
nepasitikiu / nei ng‘ pasitikiu / IS viso
Nepasitikiu Pasitikiu
Dazniausiai Televizija N
naudojama 136 272 300 709
Ziniasklaidos
priemoné
% 19,2% 38,4% 42.4% 100,0%
Radijas N 16 23 25 64
% 24.6% 36,8% 38,6% 100,0%
Spauda (laikrasciai) N 12 18 19 48
% 24.5% 36,7% 38,8% 100,0%
Internetiné ziniasklaida N 42 82 51 176
% 24,0% 46,8% 29,2% 100,0%
Nezino / Neatsaké N 2 2 3 8
% 25,2% 31,3% 43,5% 100,0%
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