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Moksliné problema — tarptautiné rinka yra itin konkurencinga, pastaruoju metu Lietuva aktyviai
bando 1 ja isilieti visapusisSkai ir lygiateisiai. Prekés zenklo sukiirimas yra svarbus irankis
kiekvienai valstybei, bandanciai pristatyti save pasauliui, tad kyla didelis neaiSkumas, kaip
sukurti nacionalinj identiteta atspindinti prekés Zenkla, kuris gerinty valstybés jvaizdi bei atnesty
jai didziausia nauda. Tyrimo objektas — valstybés prekés zenklas Darbo tikslas — iStirti valstybés
prekés zenklo samprata ir iSanalizuoti valstybés prekés Zenklo taikyma. Tikslui pasiekti keliami
uzdaviniai: 1Sanalizuoti valstybés prekés Zenklo marketingo savoka bei identifikavimo sistema;
suzinoti, kaip kuriamas stiprus valstybés prekés Zenklas; 1Snagrinéti valstybés ivaizdzio ir prekés
zenklo jtaka vienas kitam; iStirti Lietuvos prekés Zenklo sasajas su Lietuvos jvaizdZiu bei jo
sékminguma.

Pasitelkus mokslinio tyrimo metodus, buvo tirta valstybés prekés zenklo samprata, buvo
pasitelkti teoriniai - dedukcijos bei palyginimo metodai, taip pat analogija — nagriné¢jant valstybés
prekés zenkla kaip rinkodaros elementa. Kaip empirinis tyrimo metodas pasirinkta vieno atvejo
analizé: buvo atliekma tokiy dokumenty, kaip Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukiirimo
kokybinio tyrimo ataskaita, Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés Valstybinio audito
ataskaita, Lietuvos jvaizdZio formavimo strategija bei Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
marketingo koncepcija, taip pat kontent analizé¢ — stirtingy valstybiy prekés Zenkly turinio
tyrimas. ISanalizavus pasaulyje zinomy rinkodaros specialisty mokslinius straipsnius bei kity
valstybiy patirti, prieita prie iSvados, Lietuvos valstybés prekés zenklas neatlieka svarbiausios

savo paskirties — neskatina plisti geram Salies ivaizdziui. Dabartinio Lietuvos prekés zenklo, kaip



drasios Salies, idéja yra netikéta tiek uzsienio, tiek pacios Lietuvos gyventojams. Deja, istorinis
pozilris yra per siauras ir nepasako kity valstybiy pilieciams, ko jie gali tikétis lankydamiesi
Lietuvoje, kod¢l verta pirkti lietuviskus produktus ar investuoti Lietuvoje. Kity valstybiy patirtis

rodo, kad Lietuvos prekés Zenklas, remdamasis vien istorine patirtim, néra sékmingas.

Magistro darbas gali biiti naudingas valstybinéms institucijoms, kurios riipinasi Lietuvos prekés

zenklu, imonéms, reklamos agentiiroms, komunikacijos discipiny déstytojams ir studentams.
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[VADAS

Pastaruoju metu visuomenés informavimo priemonése vis dazniau diskutuojama Lietuvos
tvaizdzio tema. Iki Siol Lietuvoje nebuvo skiriama pakankamai démesio Salies jvaizdziui
formuoti. AStré¢jant konkurencijai dél uzsienio investiciju pritraukimo, S$is aspektas tampa
ypatingai svarbus formuojant tiek uzsienio viesaja, tiek ekonominés visuomenés nuomong apie
Lietuva. Tampa akivaizdu, kad Salies ivaizdis - kruopsStaus, nuoseklaus ir sudétingo darbo
reikalaujantis procesas. Si problema sprestina ne tiek politiky ar Zurnalisty, kiek pirmiausia
komunikacijos ir informacijos specialisty pastangomis.

Valstybés vis daugiau suzino ir isitikina, kaip yra svarbu apsibrézti ir isivardinti, kokios
jos nori biiti matomos, iSryskinti ir skatinti savo vertingasias puses bei savybes. Nors turizmas
visada buvo suprantamas ir labiausiai matomas kaip Salies prekés Zenklo iSraiSka, pastaruoju
metu tampa nediskutuojama, kad jvaizdis, reputacija ir valstybés savitumas bei vertybés daro
poveiki joje sukuriamiems produktams, populiacijai, investavimo galimybéms ir netgi uzsienio
pagalbai bei rémimui.

Valstybés prekiniy zenkly kiirimas prasidéjo beveik prie§ tris deSimtmecius ir tai buvo
susieta su tuo, kad kai kuriose valstybése egzistavo stipriis komerciniai prekiniai Zenklai, tokie
kaip Skotiskas viskis, SveicariSkas Sokoladas, ,,McDonald‘s* Amerikoje. Sie komerciniai Zenklai
pradéjo populiarinti ir padias ju kilmés 3alis. Siais procesai émé dométis rinkodaros specialistai,
pradédami vartoti savokas: vietos rinkodara (angl. place branding), Salies rinkodara (angl.
country branding). Kuriant savita prekés Zenkla, kuris galéty atstovauti valstybg, vienas
sritis, kuri valstybés gyvenime labiausiai buvo veikiama marketingo strategijuy, taciau akivaizdu,
kad ivaizdis, reputacija bei prekés Zenklo verté daro didelj poveikj investavimo galimybéms bei
kitiems svarbiems valtstybés gyvavimo aspektams. 2006m. Country Brand Index tyrime
teigiama, kad Salies prekeés Zenklas yra daug daugiau nei vienas rinkodaros objektas — logotipas ar
Stikis, tai atpazistama ir vienyjanti platforma, atsispindinti per valstybés patirtj, perduodama
valdZzios ir paiy gyventojy {vairiy institucijy bei agentiiry pagalba. Tai ne pakuoté ar koks kitas
rinkodaros irankis, o tarsi planas, keiCiantis suvokima bei pasirinkimg ir taip didinantis nauda ir
ekonimines Salies galimybes (Country Brand Index, 2006). 2008m. metais atliktame
kasmetiniame valstybiy prekés Zenkly tyrime Country Brand Index teigiama, kad geriausias
biidas sukurti s¢ékminga Salies prekini zenkla — pazvelgti i valstybe kaip i visuma, tiksliai
apsibrézti svarbiausius tikslus ir poreikius, taip pat | procesa itraukti abu — tiek privatyji, tiek
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viesaji sektoriy bei priskirti ir aiSkiai jvardinti juy funkcijas (Country Brand Index, 2008). Vis
labiau akcentuojama, kad valstybés ivaizdzio sukurti nepadés tik paveikslélis — logotipas, ir
teiginys, o stiprus prekés zenklas gali buti sukurtas kaip ilgo darbo ir tyrin¢jimy produktas.

Lietuvai, tik prie§ metus susikirusiai logotipa, Salies rinkodaros tema yra nauja ir itin
aktuali, minétos savokos pradétos vartoti analizuoti dar véliau negu kitose Salyse, kaip ir
i§skirtinio démesio skyrimas Salies ivaizdziui bei prekés zenklui. Valstybé, nebudama tikra dél
savo {vaizdzio, tik antru bandymu iSsirinkusi savo prekés zenkla, ryztasi juo perteikti savo
identiteta ir sudominti pasauli. Taciau kaip ja mato kitos valstybés ir kokia reikSme tai turi
Lietuvos gyvenime? Nagrinéama Salies ivaizdi, remsiuos prie§ kuriant Lietuvos pekés zenkla
Salyje atliktais kiekybiniais ir kokybiniais tyrimais, kuriy tikslas buvo iSanalizuoti pozityvius ir
negatyvius faktorius, kurie daro ijtaka Lietuvos i{vaizdziui bei patrauklumui bei pateikti
rekomendacijas Lietuvos prekés Zenklo pozicionacimo kryptims. Analizuodama jvairiy valstybiy
patirt], susijusig su Salies rinkodara, vadovausiuos kasmetiniais Country Brand Index tyrimais,
atliktais 2006, 2007, 2008 ir 2009-ais metais, bei konkrec¢iy valstybiy prekés Zenkly apraSymais,
Lietuvos atveju — Lietuvos ivaizdzio formavimo strategija, Lietuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcija, ,,Saffron Brand Consultants* rekomendacijomis ,,Sumani
Lietuvos reklama. Kurybinio ir ekonominio $alies jvaizdzio formavimo gairés*. Darbe taip pat
remsiuos visame pasaulyje zinomy sociologijos bei rinkodaros specialisty straipsniais,
publikuojamais ,,The Journal of Brand Management” specialiame leidinyje ,,Country as Brand”
bei zurnale ,,Place Branding and Public Democracy*: P. Kotler ir D. Gertner ,,Country as brand,
product, and beyond: A place marketing and brand management perspective”, F. Gilmore ,,A
country - can it be repositioned? Spain - the success story of country branding®, S. Anholt ,,Place
branding: Is it marketing, or isn’t it?”, W. Olins ,,Branding the bation: the istorical context®, D.
Hall ,,Branding and national identity: the case of Central and Eastern Europe*.

Moksliné problema — tarptautiné rinka yra itin konkurencinga, pastaruoju metu Lietuva
aktyviai bando { ja isilieti visapusisSkai ir lygiateisiai. Prekés zenklo sukiirimas yra svarbus jrankis
kiekvienai valstybei, bandanciai pristatyti save pasauliui, tad kyla didelis neaiSkumas, kaip
sukurti nacionalini identiteta atspindinti prekés Zenkla, kuris gerinty valstybés ivaizdi bei atnesty
jai didziausia nauda.

Tyrimo objektas — valstybés prekés Zenklas

Darbo tikslas — iStirti valstybés prekés zenklo samprata ir iSanalizuoti valstybés prekes
zenklo taikyma.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:


http://www.ingentaconnect.com/content/pal/bm/2002/00000009/00000004/art00005
http://www.ingentaconnect.com/content/pal/bm/2002/00000009/00000004/art00005

iSanalizuoti valstybés prekés zenklo marketingo savoka bei identifikavimo sistema;
suzinoti, kaip kuriamas stiprus valstybes prekés zenklas;

iSnagrinéti valstybés ivaizdzio ir prekés zenklo itaka vienas kitam;

A

istirti Lietuvos prekés zenklo sasajas su Lietuvos jvaizdziu bei jo sekminguma.

Mokslinio tyrimo metodai. Analizuojant ank$€iau minétus Saltinius, siekiant iStirti
valstybés prekés zenklo samprata, buvo pasitelkti teoriniai - dedukcijos bei palyginimo metodai,
taip pat analogija — nagrinéjant valstybés prekés zenkla kaip rinkodaros elementa. Kaip empirinis
tyrimo metodas pasirinkta vieno atvejo analizé: buvo atliekma tokiy dokumenty, kaip Lietuvos
turizmo ir verslo prekés zenklo sukiirimo kokybinio tyrimo ataskaita, Lietuvos Respublikos
valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaita, Lietuvos ijvaizdzio formavimo strategija bei
Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, taip pat kontent analizé¢ —
stirtingy valstybiy prekés zenkly turinio tyrimas.

Mokslinis darbas sudarytas i$ triju daliy: pirmoje dalyje analizuojama valstybés prekés
zenklo, valstybés marketingo bei identifikavimo sistemos savokos bei Siy reiskiniy vaidmuo
Salies gyvenime, remiantis jvairiais autoriais bandoma iSanalizuoti, koks turi biti stiprus
valstybés prekes Zenklas ir kokie jo kiirimo etapai; antroje dalyje apZvelgiami stipriausi pasaulio
valstybiy prekés Zenklai bei ju nauda; treCia dalis skirta apzvelgti Lietuvos situacija: kokia ji
matoma pasaulyje ir Salies viduje, ieSkoma sri¢iy, kurias biity galima perteikti prekés zenkle,

analizuojama jo reikSmé valstybés gyvenime.

Raktiniai ZodzZiai: prekeés Zenklas, valstybés prekes Zenklas, logotipas, valstybés jvaizdis,

valstybés rinkodara.



1. VALSTYBES PEKES ZENKLO ELEMENTU TYRIMAS

1.1. Prekés Zenklo sampraty analizé

Siais laikais, kai visus pasaulyje vykstanéius procesus, jvykius ar reiskinius galima
paaiskinti globalizacija, daug dalyky imta vadinami prekés zenklais. Parduotuvés yra prekeés
zenklai, imongs ir universitetai yra prekés zenklai, dainininkai ir sporto zvaigzdés, politikai taip
pat vadinami prekés Zenklais. Net politinés partijos, religijos, miestai apibuidinami kaip prekés
zenklai. Natiiralu, kad prekés Zenkly vaidmuo didéja, jie taip pat tampa globalis, tarptautiniai,
net — universaliis, todél iSryskéja poreikis analizuoti ju elementus, kiirimo procesus, komunikacja,
svarba, reakcija i juos.

Dauguma vartoja §i terming pakankamai laisvai, o tai reiSkia, kad valstybés, taip pat kaip
ir zmones bei organizacijos supranta, jog ir ju reputacija yra labai svarbi. ISgyvenana, kai
atsiliepimai yra neigiami ir dziaugiamasi, kai reputacija gera, teigiama, todél visi deda pastangas
siekdami tai kontroliuoti. Produktai prekybos centruose, kuriy prekés zenklas yra gerai zinomas,
daugelio pirkéjy bus pasirinkti pirmiausiai. Siu produkty kokybé turi pelniusi pirkéju
pasitikéjima.

Taikant Maslou poreikiy teorija, aiSkinancia zmoniy poreikiy rangus ir eiliSkuma (Myers,
2000), galima sudaryti prekés Zenklo sampraty piramidg, o remiantis jvairiy Saltiniy analize,
galima i$skirti keleta prekés Zenklo sampraty (zr. 1 paveiksla). Si piramidé atskleidzia ne tik

prekés Zenklo sampraty vystymasi, bet ir pacio prekés Zenklo kiirimo procesa.



1 paveikslas. Prekés Zenkly sampraty piramidé

Prekes fenklo
papildoracs
wertés elemental

Wartotojy poreikiy sarmprata

Frekés Zenklo - kaip materialans turto samprata

Prekeés Zenklas - haip grafinis (regiarnasis) elemenitas

Teizing sarnprata - kaip pirtaing ir elementariausia
satrprata, rrnatanti telsine prelés Zenkly apsangy

o Teisiné prekés Zenklo samprata. Pagrindinis jos Saltinis — 2000m. priimtas
Lietuvos Respublikos Prekiy Zzenkly jstatymas. Si samprata pateikia aiskiai apibrézta prekés zenko,
kaip nustatyta tvarka uzregistruoto ir teisiSkai saugomo objekto, savoka.

e DaZniau taikoma prekeés Zenklo regiamuoju aspektu samprata. Tai buvo pirmoji
prekés Zenklo samprata, turinti aiSkiai apibréztus elementus, kury funkcijas jvardina V.Pranulis, A.
Pjuodis, S. Urbonavic¢ius ir R. Virvilaité: ,,Prekés Zenklas — tai prekés pavadinimas, savoka,
Zenklas, simbolis, dizainas arba ju derinys, skirti atpazinti vieno pardavéjo ar ju grupés sitilomas
prekes ar paslaugas ir atskirti jas nuo konkurenty prekiy bei paslaugy“ (Pranulis, Pajuodis,
Urbonaviéius, Virvilaité, 2002). Sie elementai yra labai svarbis ir ju apsauga numatyta ir ank$&iau
minétame jstatymo 5 straipsnyje: ,Zenklai, kuriems taikoma §io jstatymo nustatyta teisiné
apsauga, gali buti sudaryti i$ Siy Zymeny: zodziy, asmeny pavardziy, vardy, meniniy pseudonimuy,
juridiniy asmeny pavadinimy, Sukiy; raidziy, skaitmeny; pieSiniy, emblemy; erdviniy formy
(gaminiy iSorinio vaizdo, ju pakuotés ar talpyklos); spalvos ar spalvy derinio, ju kompozicijos; bet
kokio <...> nurodyty zymeny derinio*‘(Lietuvos Respublikos Prekiy zenkly istatymas). Akivaizdu,

kad valstybei, kaip prekés Zenklui, Sios dvi sampratos néra pakankamos, todél joms, kaip ir
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imonéms, siekianCioms konkurencinio pranasumo rinkoje, nevertéty apsiriboti vien tik grafinio
(regimojo) prekés zenklo suvokimo aspektu. Autoriai vis dazniau pamini neapciuopiama,
nematoma prekés zenklo savokos sriti, apimancia suvokima, patyrima, susiformavusi vartotojo
samongje ir pasamongje.

o Minétus aspektus vartotojy poreikiy sampratoje ivardina W. J. Keegan,
apibrézdamas prekés Zenkla, kaip vaizdiniy ir patyrimuy kompleksa: prekés Zenklas turi biiti
atsispindintis vartotoju pasamonéje ir jtakojantis ju suvokima apie ji bei tenkinantis vartotoju
poreikius.

o Prekés zenklo, kaip materialaus turto, sampratq pateikia J. Murphy: ,,Prekés
zenklas yra fiziniy, estetiniy, racionaliy ir emociniy elementy sintezé (prekés vardas, logotipas,
dizainas, pakuoté, reklama, {vaizdis), kuri iSskiria produkta i§ kity. Gamintojo pozitriu atsiranda
dar vienas sudedamasis elementas — finansiné prekés Zenklo verté (Hart, Murphy, 1998). Cia
apCiuomi elementai - ne tik fiziniai ar funkciniai, be kartu ir estetiniai bei emociniai, kuriantys
finansini turta imonei ir glaudZiai susij¢ su imonés kultiira. Siy faktoriy svarba valstybés ir
konkrec€iai — Lietuvos, gyvenime ketinu atskleisti tolimesniame darbe.

e Papildomos vertés elementai — tai piramidées virS$iing, tapati auks$¢iausiems Maslou
teorijos poreikiams. Tai yra naujausia prekés Zenklo samprata, pabrézianti, kad svarbu ne tik
atsizvelgti { patyrima bei suvokima, susiformavusj vartotoju pasamongje, bet ir atrasti bei
1sivardinti i$skirtines prekés Zenklo savybes, kurios suteikty papildoma vertg.

Akivaizdu, kad Zinomas vardas yra vertingas - jis iSskiria produkta i§ kity panaSiy
produkty. Tai reiskia, kad, nauja produkta iSleidus i rinka ir ji pavadinus gerai Zinomu
pavadinimu, vartotojai noriai ji iSbandys. Galima teigti, kad vartotojai iSlieka iStikimi Zinomam
prekés zenklui net tada, kai laikui bégant, jis jau nebéra geriausias ar naujausias. Kuo dazniau
pasirinkimas pateisina vartotoju likkes¢ius, kuo dazniau produktas ar paslauga biina vertas gero
gamintojo vardo, tuo vertingesnis jis tampa jy akyse.

Tuos palius principus galima taikyti ir kalbant apie Salis. Galvodami, kur vykti
atostogauti, svarstydami, ar pirkti produkta kuris yra pagamintas tam tikroje Salyje, ieSkodami
darbo kitoje valstyb¢je, vaziuodami i kita miesta, aukodami pinigus karo nusiaubtiems
regionams, rinkdamiesi filmus, zaidimus, ar muzikinius irasus, kuriy autoriai atlikéjai 1§ skirtingy
valstybiy, Zzmonés pasikliauja savo nuovoka bei patirtimi. Kaip renkantis daikta su tam tikru
prekés Zenklu norisi, kad jis biity Zinomas, pripaZintas ir, savaime suprantama, geras, taip ir

rinkdamiesi vieta atostogy praleidimui, Zmonés linkg | gerai zinomus, aukstos klasés kurortus.
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Kaip verslininko uzdaviniai neapsiriboja vien verslo organizavimu ir gamyba, taip valstybés
gyvenime nepakanka riipintis politine, ekonomine, sveikatos apsaugos ar kt. sistema; kaip imonés
prekeés ir paslaugos bei jos ivaizdis privalo biiti matomi rinkoje, taip ir valstybés prekés zenklu
reikia nuolatos rupintis; kaip prekés Zenklas yra nepakei¢iamas rySio su visuomene jrankis, taip ir
valstybés pekés Zenklas — biitina rysio su pasauliu salyga.

Apibendrinant svarbu paminéti, kad prekés Zenklo savoka ir samprata formavosi kartu su
besikeicianciu pasauliu — nuo paprasciausio teisinés apsaugos suvokimo iki gilaus nagrinéjimo ir
svarbiausiy elementy ieSkojimo. [ prekés zenklo savoka biitina jtraukti ir nematomus
(neapCiuopiamus elementus), kurie susiformuoja vartotojy samongéje ir suteikia papildoma verta
prekei, nepriklausomai nuo jos pobudzio. Kuriant valstybés zenkla kaip ir bet kuri Kkita,
orentuojamasi | tam tikra auditorija (investuotojus, turistus ir pan.), tiksliai apibréziama prekés
zenklo verté bei nauda vartotojui. Visi valstybés prekés Zenklo elementai taip pat yra kruopStaus
ir ilgo kiirybinio darbo rezultatas, nes prieSingai nuo dazniausiai natiiraliai susidarancio valstybés

ivaizdzio, jis yra kuriamas specialiai ir tikslingai.

1.2 Valstybés prekés Zenklo sampraty analizé

Valstybés rinkodara (angliSkai ,,country branding) — viena naujausiy, taciau jau
pakankamai populiariy ir mégstamy sri¢iy akademingje bendruomené¢je. Valstybéms nuolat
susiduriant su globalizacijos padariniais tiek ju vidaus gyvenime, tiek bendraujant su iSorés
subjektais, prekés zenkly kiirimo techniky taikymas vietovéms bei Salims yra taikomas vis
dazniau ir placiau. Valstybés prekés zenklai taip pat turi keleta sampraty ir yra nagrinéjami
tvairiais aspektais: produkty/ paslaugy ir valstybiu/ vietoviy prekés zenkly kiirimo palyginimas
(Gnoth, 2002; Parkenson ir Sounders, 2005, Kavaratzis ir Ashworth 2005), vietoviy jvaizdzio
sukiirimas ir atkiirimas (Curtis, 2001; Hall, 2004), savito vietoviy ivaizdzio ir prekés zenklo
sukiirimo svarba (Cai, 2007), emocinio ry$io su vartotojais svarba (Hall, 2004; Gilmore, 2002),
kolektyviniy ir miesto prekés Zenkly palyginimas (Olins, 2003; Kavaratzis, 2004).

Valstybés prekiniy Zenkly kiirimas prasidé¢jo mazdaug 80-yju pradzioje, o tai buvo susieta
su tuo, kad kai kuriose valstybése egzistavo sipriis komerciniai prekiniai Zenklai, tokie kaip
SkotiSkas viskis, SveicariSkas Sokoladas, ,,McDonald‘s* Amerikoje. Sie komerciniai Zenklai
pradéjo populiarinti ir pacias juy kilmés Salis. Anholt valstybés prekés Zenkla tapatina su jvaizdziu

ir teigia, kad ,,Salies jvaizdis — gali buiti suvokiamas kaip vaizdas, geras vardas, stereotipas, kuri

12



verslininkai ir vartotojai priskiria prie konkreCios Salies produkty, o Salies zenklas atspindi
valstybés istorija, etika, geografija ir pan.“(Anholt, 2008).

Taciau ne visos valstybés turéjo tokiy zenkly. Todel pradéta mastyti apie valstybiy
prekinius zenklus, ypac tose Salyse, kurios sieké ir siekia pritraukti turisty srautus (Kucinskaite,
2008). Biutent turizmo srityje asociacijos yra labiausiai isimenamos, o Tailando, Malaizijos,
Graikijos ir kity turistams patraukliy kraSty prekiniuose zenkluose dazniausiai dominuoja
gamtiniai motyvai, rySkios spalvos, saulé, vanduo, todél Ritchie, akcentuodamas tikslinga
kiurima, pateikia kitoki nei Anholt valstybés prekés Zzenklo apibrézima: ,tai pavadinimas,
simbolis, logotipas, zodis ar kita grafiné iSraiSka, padedanti atpazinti vietove ir iSskirianti jq 18
kity, zadant] isiminting bet kokia patirtj ir ispiidzius bei paliksianti gerus prisiminimus apie ta
vietove™ (Echtner, Ritchie, 2003). Siandien $alys taip pat dazniausiai i§gars¢ja tarp vartotojy kaip
tam tikros iSskirtinés prekés gamintojos ar platintojos. Vartotojai ir tiekéjai turi omenyje, kuri
Salis kurioje srityje yra geriausia. Yra surinkti duomenys apie Salis, o jos — suskirstytos pagal
prekés zenklo populiaruma. Pirmoje vietoje pagal geriausia Salies zenkla uzima Jungtinés
Amerikos valstijos, o antra vieta Anglija (Country Brand Index, 2008).

Pastaruoju metu vis labiau pastebima, kad prekinis Zenklas valstybés gyvenime yra labai
svarbus ne tik turisty srautams privilioti, bet ir investicijoms pritraukti, taip pat vieSosios
politikos, sporto, kultiiros gyvenime bei kitose srityse. L.Bucalis pateikia toki apibrézima:
,Valstybés prekes zenklas, paremtas s¢kminga rinkodaros id¢ja, yra veiksminga konkurencing
priemone¢ dél investuotojy, turisty ir tarptautineés Ziniasklaidos démesio* (Anuseviciite, 2008).

Ivairiuose literatiiros Saltiniuose autoriy pateikiami skirtingi valstybés prekés zenklo
apibrézimai ir sampratos, ta¢iau nemazai autoriy ji sieja su jvaizdzio kiirumu. R.Ulinskait¢ teiga,
kad ,,Salies prekés zenklas — tai tam tikros valstybés, tautos, suinteresuotos savo populiarumu ir
vaizdzio palaikymu pasaulyje, kampanijos vykdymas. Tai iSorinio pasaulio poZiiiris { tam tikra
Sali“ (Ulinskaité, 2007). Dar kitokj aisSkinima pateikia DeVicente-Jorge: Valstybés zenklas — tai
kontrastas tarp to, kaip kiti mato mus (Salies ivaizdis), ir to, kaip mes matome save patys (Salies
indentiSkumas). ,,Valstybés {vaizdis — mintyse sukurtas Salies vaizdas, visuma isitikinimy ir
Zmoniy ispiidZiai, turimi apie Salies vietas. Kiekviena tauta turi ivaizdi, kuris gali per laika kisti,
ir §is jvaizdis gali paveikti ne tik vartotojy supratima apie Salies produktus, bet ir paslaugas, ir
investuotojy suvokima apie Salj, kaip vieta, kurioje vystoma veikla” (Anholt, 2008). Jis iSaiskina,
kaip Salies jvaizdis paveikia miisy supratima apie jo produktus ( Salies kilmés poveikis ), ir kaip
produkto Zenklo jvaizdis salygoja misy suvokima apie $ali. ,,Svarbiausia prielaida 3alies, kaip
prekés zenklo, yra tai, kad Salies vardas yra reikSmingas prekés zenklui ir kaip rezultatas,
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perteikia ivaizdi, padeda mums jvertinti gaminius/produktus, aptarnavima ir atlikti naudinga
sprendima®. Taip stiprus Salies zenklas pagerina Salies suvokima , padidindamas eksporta, vidaus
turizma ir uzsienio investicijas. Autorius teigia, kad valstybés ivaizdis gali kisti laikui bégant, tad
kiekviena Salis kiekvienu gyvavimo etapu taiko tam tikra Salies reklamavimo strategija, kad apie
ja suzinoty kitos Salys, kaip apie kazkuo iSsiskiriancia ir geresng. Investuotojams yra labai
svarbus valstybés prekés zenklas, darant ekonominius sprendimus, nes jei Salis tam tikroje srityje
yra garsi tai dauguma investitoriy pasitikés tokia Salimi ir norés { ja kuo daugiau investuoti.
Autorius jvardina, kad Salies rinkodaros srategiju igyvendinimas tgsiasi labai ilgai ir apima ne
vieng Salies vystymo sriti. Taigi geras Salies prekés zenklas yra kaip irankis gerinti Salies
ivaizdziui, tuo paciu pritraukiant investicijas, uzsienio valstybiy démesi, galiausiai, teigiamas
tvaizdis ir geras prekés Zenklas skatina Salies Salies plétojima suteikdamas galimybe sustabdyti
protinio potencialo nutekéjima, kuris taip kliudo kai kuriom Salims vystytis.

P Kotler akivaizdziai atskiria prekés zenklo ir ivaizdzio savokas, teigdamas, kad
,valstybés (Salies) ivaizdis — formuojamas nuo ankstyvos vaikystés, priklauso nuo issilavinimo,
visuomenés informavimo priemoniy, kelioniy, produkty isigyjimo, bet labiausiai i§ ju yra
faktiniai stereotipai, $ablonai, kurie neprisitaiko prie §iuolaikinés 3alies realybés. Salies jvaizdis
néra nekintantis reiskinys, bet valstybés ivaizdis yra ilgai trunkantis ir sunkiai pakei¢iamas. Stai
kodel, kai norime patobulinti Salies ivaizdi, gali biiti lengviau sukurti naujus teigiamus
susivienijimus, kurie bandytu paneigti senuosius® (Kotler, 2004). E.D Jaffe taip pat akcentuoja,
kad Salies jvaizdis yra ,itakotas Salies Zmoniy supratimo, kultiiros, ekonomikos iSsivystymo
lygio, jo produkty kokybés, produkty, kurie yra santykinai pranaSesni ir pan. Pasak jo, kiekvienos
Salies ivaizdis yra skirtingai apibiidinamas, nes pagal ivairiausius kriterijus Salys gali biiti
priskiriamos tam tikrai valstybiy grupei. Jeigu Salis yra priskiriama prie maziau i$sivysciusiy
Saliy grupés, tai Sios Salies jvaizdis nebus itin geras ir jai bus labai sunku pakeisti ta jvaizdi
apinkiniy Saliy akyse, kai jos ekonomika pagerés (Echtner, Ritchie, 2003). Galima daryti i§vada,
kad Salies ivazidis yra natiiraliai besiformuojantis procesas, priklausantis nuo aplinkos:
ekonominiy, socialiniy, politiniy procesy.

D.Grundey, B.Tobula, J.Brukiené labai placiai iSnagrinéjo valstybés jvaizdzio kiirimg ir
kas jam daro jtaka, kas ji keiia. Jie taip pat teigia, kad prekés Zenklas geriausiai apibiidina
vartotojy id¢jas apie produkta; valstybés zenklas susideda i$ iSorinio pasaulio idéjy apie tam tikra
Sali. Autoriai teigia, kad Salies prekés Zenklo kurimui gali biiti naudojamas marketingo

kompleksas (4P, 7P) ir pateike identifikavimo schema - kas daro itaka Salies zenklo formavimui,
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t.y.: turizmas, Zzmong¢s, kulttira ir paveldas, eksporto Zenklai, investavimas ir imigracija, uzsienio
ir vidaus politika.

Apibendrinant, dauguma autoriy, nagrinéjanciy valstybés prekés zenklo vaidmeni jos
gyvenime, labai artimai ji sieja su valstybés jvaizdziu ir akcentuoja, kad tai yra tinkama priemoné
tvaizdziui palaikyti, kadangi ivaizdis néra nekintantis reiskinys. Tikslingai ir kuopsciai sukurtas
Salies zenklas gali ne tik padidinti turisty skaiciy, bet ir jy suvokima apie $alj, be to - padidinti
eksporta bei kitus ekoniminius rodiklius, vidaus turizma ir uZsienio investicijas, taip pat
sustiprinti bendra Salies vaizda tarptautinéje rinkoje, tacCiau Sis bendras vaizdas dazniausiai jau
btuna susiformaves ir priklausomas nuo sunkiai pakei¢iamy rodikliy, tad net ir patraukliu
valstybés prekés zenklu priviliotos investicijos negreitai pakeisty mazai i$sivysciusios, vargingos

Salies jvaizdj.

1.3 Rinkodaros principy taikymo galimybés kuriant valstybés prekés Zenkla

D.Grundey, B.Tobula, J.Brukiené kuriant valstybés prekés Zenkla, sitilo naudoti bendras
rinkodaros strategijas. Valstybés marketingas prilyginamas imonés ar produkto marketingui ir
akcentuojami trys reik§Smingi strateginiai klausimai: kas bus vartotojai — daZniausiai tai yra
potencialls investuotojai, turistai bei Salies pilieciai, kg valstybé gali pasitilyti pasauliui — tai turi
biti ypatinga ir prasminga, ir kokiose srityse ji meistriSkiausai, geriausia — tiksliai atrinktos sritys,
kurios tapty viliojimo akcentais (Country Brand Index, 2009). Pavyzdziui, renkantis valstybe
Seimininkg, kurioje bus organizuojamos sportinés Zaidyneés, reikia apsvarstyti daug ypatingai
svarbiy fakty. Visu pirma - vieta. Salis, miestas turi bati patrauklus zitirovam, turistam,
sportininkam. Televizijos zilirovai turéty biti suzaveéti aplinka, gamta, o sportininkai ir turistai
turéty jaustis patenkinti vizitu ir buvimu toje valstybé¢je.

Taip pat galima kalbéti apie tarptautines bendroves, kai joms reikia nuspresti, kur jsteigti
savo padalinius ir gamyklas uzsienio valstybése. UZ tokios bendrovés plétra atsakingi asmenys
atidziai analizuoja situacija ir renkasi valstybe, kurioje palankus klimatas, patogi vieta, valstybé
saugi, iSplétota infrastruktiira, taip pat ivertina tiekéjus, valstybés politika, mokesciy sistema.

Kalbant apie investuotojus, visgi svarbu paminéti, kad skirtingi investuotojai i§ skirtingy
valstybiy, skirtingai zvelgia i tuos pacius dalykus - kas vieniems gali buti pranasumas, kitiems
taps trikumu. Todél kuriama identifikavimo schema i$ tam tikry punkty, pavyzdziui:

e Turizmo skatinimas Salyje. Tai svarbus punktas populiarinant Salj.
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e Valstybés eksportas. Jis turi didele jtaka kilmés Salies reprezentacijai uZsienio
valstybése. Svarbu, kad biity aiskiai pazymeéta i§ kur produktas atkeliavo.

e Salies vyriausybés politika, vykdomi diplomatiniai santykiai su uZsienio
valstybémis.

e Verslo aplinka, jos atstovai, kaip Salis stengiasi pritraukti investuotojus, uzsienio
specialistus, bei kompanijas.

e Salies kultira. [Zymus zmonés ir ju darbai (ra$ytojai, aktoriai, reZisieriai),
nacionalinés komandos.

e Salies gyventojai.

e Ziniasklaidos ir sporto Zvaigzdeés.

e Visuotinis gyventoju skaicius, kaip jie gyvena sveCiose Salyse ir kaip priima

svecius savo gimtingje.

Valstybés marketingas — tai Salies bandymas naudoti strategini marketinga, norint
pagerinti Salies ivaizdi, reklamuoti produktus, pritraukti turisty srautus ir tiesioginius uzsienio
investitorius, o globalizacijos procesas uZakcentavo reikalinguma Salims reklamuoti, kurti savo
tvaizdi keturiais skirtingais aspektais: vieSaja diplomatija, turizmu, eksportu, tiesioginiais
uzsienio investitoriais, ir bendrais metodais (Smith, 2004). S. Anholt pateiké apibréZima, kuriame
sakoma, kad ,,valstybés marketingas - tai tam tikra strategija, kurios tikslas yra reklamuoti Salies
ivaizdi“ (Anholt, 2004). Si savoka néra visiskai tiksli. Pasak R. Virvilaités marketingo tikslai gali
biti: prekés modifikavimas, rinkos plétimas, pardavimy masty didinimas (Virvilaite, 2004), todél
valstybés marketingo tikslas taip pat yra siauresnis, tikslesnis, konkretesnis. Marketingas Salyje
néra visiSkai naujas - dauguma Saliy pagal tradicijas kuria savo {vaizdi turizmo tikslais. S. Anholt
tvardina tris svarbius aspektus: Salies marketingas - jau nebe pasirinkimas, bet bitinybé¢; tai jau
nebesuvokiamas kaip funkcija, vykdoma kiekvienos Salies, asociacijy ar imoniy atskirai, bet kaip
integracija, bendros pastangos visy suinteresuoty tarpininky; jei ivykdytas veiksmingai, Salies
marketingas gali turéti didziulés galios. Valstybéms marketingas labai naudingas - padedantis
vystytis ir konkuruoti su kitomis Salimis. Be to, ne tik uZtikrina demokratija ir padeda Salies, jos
gyventoju nacionaliniy savybiy plétojimui ir stiprinimui, bet ir integravimui | pasaulio
bendruomeng. Yen-yang Chen teigia, kad norint suformuoti gera marketingo strategija, reikia

atsizvelgti 1 diferenciacija, kuri yra viena i§ pagrindiniy idé€jy; valstybés marketingas turi biiti
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pagrindas Salies realybei ir bruozams, valstybés marketingas turi pateikti ,,.bendra, pastovy ir
stiprinanti* jvaizdi vartotojams (Smith, 2004).

Autoriai D.Grundey, B.Tobula, J.Brukiené pateikia marketingo kompleksa 4P, kuris gali
buti puikiai taikomas valstybéms. Véliau dar papildyto komplekso elementai:

1) Produktas ( angl. product ) yra suvokiamas, kaip Salies infrastruktiira,
zmogiskieji iStekliai, geografinis pranaSumas, naudingi istatymai bei kiti norminiai aktai arba jy
stoka, mokesciy sistema ir pan.

2) Kaina ( angl. price ) - valstybé privalo rodyti iplaukas i$ kapitalo, | kurj buvo
investuota.

3)Paskirstymas ( angl. ) - wvalstybé privalo palengvinti mainus prekémis,
paslaugomis ir kapitalu (apmokestinimas atostogy, nemokamos apiforminimo zonos, dvigubo
apmokestinimo sutartys ir laisvosios prekybos susitarimai su kitomis Salimis ir pan.)

4) Rémimas ( angl. promotion) - apima naujieny ir informacijos reklamavima ir
platinima, mitingus, vieSiuosiu rysius, visuomenés informavimo priemoniy kampanijas.

Véliau 4P teorija buvo iSplésta i 7P teorija. Prie minéty elementy prisidéjo:

5) Zmonés — visi valstybés piliediai tiesiogiai ar netiesiogiai yra jtraukti i Salies
vaizdzio, identifikavimo kiirimo procesa.

6) Procesai — vykstantis valstybéje, kurie formuoja Salies ivaizdi: politin¢ visuma,
socialiné ekonomika, kultiira, pedagogika, etika.

7) Fiziniai aspektai — gali apimti valstybines institucijas ir agenttras, verslo
objektus, tyrin¢jimo ir mokslo institucijas. Taip pat apima bendravimo procesus ir jy rezultatus
(Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaite, 2002).

Teigiama, kad valstybés marketingas yra veiksmingas, tai jgauna nenutrikstama cikla:
Salis reklamuoja savo ir savo vartotojy prekés Zenklus, o §ie reklamuoja valstybe. Salies
marketingas turi biti plétojamas didZiausiame galimame kontekste, padedanc¢iame suformuoti
nacionalini identiteta tiek Salyje, tiek uzsienyje (Leonavicius, 1995), taciau jo tikslas néra
formuojamas kaip ivaizdzio gerinimas, o turi konkrecia sriti, paremta vienu ar keliais marketingo
komplekso elementy. Jis turi biiti inicijuojamas ir suformuotas valstybés valdZios, taciau i §i
procesa tiesiogiai ar netiesiogiai jraukiami visi Zmonés, tarp ju ir verslininkai, klientai, valstybés

tarnautojai, menininkai, sportininkai ir t.t.
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1.4 Valstybés identifikavimo sistemos formavimas

Pasaulyje nesibaigiant globalizacijos, valstybiuy integracijos procesams, jauciamas tam
tikras spaudimas kurti savo Salies individualuma ir patraukluma. PanaSu, kad dabar valstybés,
ypa¢ kaimyninés, turi daug panasumy daugelyje sri¢iy: panaSiis produktai, teritorija,
infrastruktira, zmoniy iSsilavinimas, beveik identiSka valdymo sistema. ISsiskirti i§ kity, sukurti
savo prekés zenkla, biiti lengvai identifikuojamai - tai biitina norint jsitvirtinti ir sékmingai
vystytis Siuolaikiniame pasaulyje.

Vis dél to, néra vieno teisingo blido valstybei pasiekti sékme tarptautiniu mastu -
pritraukti investuotojus, turisty srautus, buti iSrinktai organizuoti sportines varzZybas ir pan.
Kalbant apie investuotojus, galima teigti, kad skirtingi investuotojai i§ skirtingy valstybiy
skirtingai zvelgia 1 tuos pacius dalykus. Tai, kas vieniems gali biiti pranaSumas, kitiems gali
atrodyti kaip trikumas. Mattias Knut teigia, kad svarbiausia Vyriausybiu uzduotis yra politinis ir
ekonominis valstybiy plétojimas (Knut, 2004). Rinkos ir uzsienio politika konkuruoja
tarpautinéje arenoje, visa tai ir nacionalinis elementy kompleksas: Salies politin¢, ekonoming,
kultiiriné visuma, prisideda prie valstybés identifikavimo ir ivaizdzio. Kiekviena Salis savaime
suprantama kaip prekés zenklas — su savo teigiamomis ir neigiamomis pusémis. S.Anholt ir J.
Hildreth pateikia Salies identifikavimo shema, kuri apima:

e Turizmo skatinima Salyje. Akivaidu, kad Salies {vaizdzio kiirimas turi pasitelkti
skirtingy irankiy ir apimti daugybe sriciy, kurios bendrai gali sukurti stipry prekeés Zenkla: turisty
viliojmas, infrastruktiira, kainos, kokybe, saugumas, grozis ir t.t. Tokiu biidu turimas gali tapti
visaapimancio Salies vaizdZio dalimi. Ko gero vienbalsiai sutariama, kad turizmo skatinimas
Salyje yra perspektyvi id¢ja, kuri duoda puikius rezultatus: Salies biudZetas pasipildo pinigais, be
to valstybés ivaizdis tampa teigiamas tarptautiniu mastu. Turizmo industrija sukuria daug darbo
viety, saveikaudamas su daugybe pramonés ir paslaugy sriciy sektoriy. Tod¢l Vyriausybés net
kuria turizmo ministerijas ir deda visas pastangas tokiu biidu populiarinti savo $alj ir pritraukti
didelius lankytojy srautus i§ viso pasaulio. Vis dél to tai tik viena i§ sriciy, kuria kiekviena Salis
turi plétoti, norédama sukurti savo jvaizdi.

e Valstybés eksporta — tai didelés jtakos kilmés Salies reprezentacijai uZsienio
valstybése turintis aspektas. Svarbu, kad biity aiskiai pazymeéta, i§ kur produktas atkeliavo.

e Salies Vyriausybés politika - palaikomi diplomatiniai santykiai su uZsienio

valstybémis.
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e Verslo aplinka, jos atstovus, pastangas pritraukti investuotojus, uZsienio
specialistus bei kompanijas.

e Salies kultiira, taip pat Zymis Zmones ir jy darbus (rasytojus, aktorius, reZisierius
ir pan.), nacionalines komandas.

e Salies gyventojus, Ziniasklaidos ir sporto Zvaigzdes, visuotinj gyventojy skaiéiy,

taip pat Zmoniy gyvenimo biida - kaip jie gyvena kitose Salyse bei paciy svetingumas [52].

2pav. Salies indentifikavimo shema (Anholt, Hildreth, 2004)

EESPORTUOJANI
PRODUETAI

(PREKES ZENELAT)

Valstyhés -
: VIDAUS IR UZSIENIO

POLITIEA

INVESTICLIOS IR
EMIGRACLIA

Sékminga Salies identifikavimo sistema padeda lengvai isilieti | tarptauting bendruomeng
ir pasiekti teigiamy rezultaty visose srityse. Kuriant Salies identifikavimo schema, svarbu, kad
viskas biity paremta teisybe ir realybe. Visos pastangos vaizduoti valstybg ar tauta neteisingai
gali greitai Zlugti, kai tik Zmonés supras, kad viskas yra nesaZininga ir pateikiama ne taip, kaip
yra i§ tiesy. Valstybés identifikavimo schema turi kurti Vyriausybé. Privatus sektorius taip pat
gali turéti didziulés jtakos, bet Vyriausybés vaidmuo yra svarbiausias. Nes¢kmingas kiirimo
procesas gali turéti dideliy neigiamy pasekmiy S$aliai, taciau negalima pamirsti, kad valstybés
identifikavimas ir jvaizdis priklauso ne tik nuo Salyje vykdomos politikos, bet ir nuo valstybés
istorijos, geografinés padéties, gamtiniy iStekliy, kultiros. Todél prekés zenklas gali kartais turéti
itakos Salies ivaizdziui. Geriausiy prekés zenkly Salys kuria savo ivaizdi, paremta reputacija ir
pasitikéjimu, kas yra panasu i tai, ka daro imonés, kurdamos savo ivaizdj rinkoje su tikslu gauti
vartotojy pasitik€jima ir atspindéti nepriekaistinga kokybe. Taciau savoka ,,ivaizdzio gerinimas‘

yra gerokai per plati prekés zenklui, nes jis biina kuriamas konkre¢iam tikslui, atsizvelgiant i
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kazkurj valstybés identifikavimo schemos elementa, t.y. preke, kuria norima Siuo prekés Zenklu

»parduoti®.

1.5 Sékmingo valstybés prekés Zenklo kiirimo principai ir reik§mé

Valstybés identifikavimo elemento — prekés zenklo kiirimo tikslas yra pritraukti ir laiméti
kuo daugiau ivairiy sri¢iy klienty i$ viso pasaulio. Valstybiy prekés zenkly rinka yra globali,
chaotiSka ir konkurencinga. Vietovés prekés zenklo kiirimas labiausiai asocijuojasi su
simbolizmu ir vizualizacinémis priemonémis. Nacionalinés turizmo agentiiros ir kitos institucijos,
atsakingos uz valstybés marketinga, daugiausia démesio skiria turizmo prekés zenkly — Sukiuy,
logotipy bei kity dizaino elementy kiirimui. Toki zenkla dazniausiai sudaro valstybés angliskas
pavadinimas (Estonia, Latvia, Serbia) arba Salies vardas vietine kalba (buves Lietuvos zenklas)
bei turizmo simbolis (saule, jura, gélés, kalnai, Sirdis). Zenklo elementy spalvoms dazniausiai
naudojamos nacionalinése véliavose esancios spalvos. Taciau vis daugiau valstybés marketingo
specialisty patvirtina, kad tas lengvesnis kelias, norint iSvengti nuoseklaus jvaizdzio kiirimo —
logotipo sukiirimas, daZniausiai yra neveiksmingas ir, naudojamas kaip vienintel¢ priemoné,
nepasitvirtina. Kartu su kintancia rinka Zengiantys ir nuolat prisitaikantys rinkodaros specialistai,
remdamiesi savo patirtimi ir praktika, pateikia principus, kuriais vadovaujantis, galima sukurti
veiksmingg ir konkurencinga valstybés prekés Zenkla.

Landor Associates — kompanija, sukiirusi reklaminius Italijos, Floridos, Dzordanijos,
tokiy miesty, kaip Hong Kongas, Madridas, trijuy Olimpiniy Zaidyniy prekés Zenklus, remdamasi
savo 17 mety patirtimi, pateikia astuonias auksines valstybés {vaizdzio kiirimo gaires:

1. Démesio sutelkimas i vizualini prekés zenkla — tai geriausias biidas pabrézti geruosius

vietovés aspektus, ypac konkrencingoje globalioje rinkoje.

2. Diferencijacija yra raktas tokioje konkurencingoje situacijoje. Tai, dé¢l ko valstybé yra

tokia unikali ir i§skirting, turi buti iSreikSta su tuo susijusiu, trumpu, aiskiu teiginiu.

3. Trumpas ir aiSkus prekés Zenkla lydintis teiginys yra bitinas ir pagrindinis visose

prekinio zenklo iSraisSkose ir bet kur, kur jis jis skelbiamas.

4. Stereotipai yra tai, ka Zmonés jau Zino apie valstybe. Siekient sukelti smalsuma ir nora

dométis Salimi, reikia vengti kliSiuy, o démesi sutelkti | Salies unikaluma.

5. Reikia patikrinti ir isitikinti, kad numatyti valstybg identifikuojantys elementai ar bet

kokios susijusios reklaminés kampanijos nesukelia klaidinan¢iy ar izeidZianciy
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interpretacijuy jokiai kitai $aliai, kultrai ar religijai. Si prielaida tikrinama viena i§
pirmyju.

6. Paprastumas ir lankstumas didina prekinio zenklo poveiki. Logotipas turi veikti net jei
yra labai sumazinto dydzio arba pateikatas Salia kity logotipu. Jo iSvaizda turi kelti
tam tikrus jausmus ir buti gerai atpazistama, kad nebiity jokios galimybés logotipo
elementus panaudoti kituose grafiniuose vaizdiniuose.

7. Prekés Zenklo logotipas ir tapatybé turi atitikti tam tikras taisykles, kurios biity lengvai
pritaikomos ir nenumatomais atvejais.

8. Valstybés prekés zenklo kiirimas yra nenutriikstantis, nuolat besivystantis procesas,
reikalaujantis griztamojo rySio ir atviro nuomoniy dalinimosi tarp partneriy ir kity
suinteresuoty grupiy (Marazza, 2007).

Dauguma Saliy turi natiiraliai susiformavusi ivaizdi — kelia panaSias asociacijas — tiek
teigiamas, tiek neigiamas. ISgirdus Kolumbijos pavadinima, i§ karto kyla tam tikros asociacijos -
mintys apie kava, narkotikus, prievarta, dziungles. Taciau iSkyla grésmé, kad nevaldomame ir
nekontroliuojamame jvaizdyje gali pradéti dominuoti neigimosios savybés bei stereotipai.
Valstybés prekés Zenklas padeda susitelkti | ta unikalig Salies savybe, kuri gali biiti patraukli tam
tikroms auditorijoms, gali jas pritraukti, kitaip tariant, kuri nepaisant susiformavusio Salies
tvaizdzio, gali ja ,,parduoti

Savo klientams Landor sitilo keleta rekomendaciju veiksmingam prekeés Zenklui sukurti:

1. Kuriant prekés zenkla, nereikty pamirsti, kad tai néra groZio konkursas. Tikslas yra
didinti valstybés populiaruma, kurio siekti patrauklus logotipas daZznai nepadeda.

2. Nepatariama pasitenkinti vien tik logotipo sukiirimu, o skirti laiko ir pinigy visai
tvaizdzio kiirimo progamai ir jos jgyvendinimui.

3. Pradéti reikia trumpom direktyvom, kurios yra pagrindinés rinkodaros tyrimuose:
aiSkiai isivardinti komunikacijos ir marketingo tikslus, taip pat kampanijos apimtis ir
galimybes.

4. Dar prie§ pradedant vykdyti projekta biitina jsitikinti, kad jam pritaria visos
suinteresuotos Salys — jtakingiausios bendruomenés ir Sios srities specialistai, kad su
projektu sutinka ir bendradarbiauja vieSojo ir privataus sektoriaus atstovai.

5. Labai svarbiis programos vykdymo aspektai: kampanijos pradzios suplanavimas,
pasiruoSimas sekantiems zingsniams, tempo islaikymas.

6. [ procesa reikia jtraukti ir valstybés piliecius: supazindinti ir sudominti su valstybés
ivaizdzio ir prekes zenlo sukiirimo vizija.
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7. Negalima leisti Salies prekés zenklui tapti korumpuotam — reikia paskirti specialia
komisija, kuri duoty licensija Salies prekés Zenklui ir kontroliuoty jo naudojima bei
taikyma, bei patyrusi kompetetinga kiirybos vadova (Marazza, 2007).

Autoriu grupé, analzuojanti valstybés prekés zenkly verte, iSskiria tokius svarbiausius
Salies prekés zenklo kiirimo etapus ir aspektus:

1. Suburti grupe zmoniy, kurie atstovauty jvairias Salies gyvenimo sritis: valdzios
atstovy, verslininky, Svietimo, meno sri¢iy profesionaly ir, svarbiausia — ziniaskaidos atstovy.
Pries pradedant Salies prekés Zenko kiirimo projekta reikia biiti pasiruoSusiems atsakyti i begale
i8kilsianc¢iy klausimy.

2. Pasitelkiant kokybinius bei kiekybinius tyrimus, iSanalizuoti, kaip valstybé yra
vertinama tarptautiniu mastu. Taip pat nustayti Salies stiprigsias ir silpnasias puses.

3. Sukurti strategija, prekés zZenklo déjos iSkomunikavimo modelius bei kanalus (tuzimo
kanalai daZzniausiai yra kitokie nei verslo srities, bet kartu jie labai susij¢). Paruosti strategijos
igyvendinmo programa. Programos igyvendinimo galimybés bei veiksmingumas negali kelti
jokiy abejoniy, nes ziniasklaida ir visuomené yra linkusi itin greitai apkaltinti pinigy bei laiko
Svaistymu.

4. Sukurti sistema, kuri sujungty privaty ir vie$aji sektorius. Visuomene vengia per daug
biurokratiniy procesy, projekty. Tai didelis 18Ssiikis, nes valdZia teikia finansavima tokiems
projektams.

5. Svarbiausia yra suprasti, kokios svarbos yra Sis projektas, jokia apgaulé nejmanoma,
valstybés prekés Zenklo negalima priskirti per prievarta, todél jo kiirimas reikalauja laiko, 1ésy,
skirtingu, specialiy sri¢iy specialisty ziniy ir integruoto darbo.

Leidinyje ,,Journal of Brand Managemenet* Salies rinkodara, duodanti aiskius teigiamus
rezultatus, iSskiriama i tris sluoksnius — iSorini, vidurini ir vidini. Simboliskai teigiama, kad
valstybés prekes Zenklas turi ,,slypéti pacios Salies Sirdyje* — turi kilti i§ paties Salies branduolio.
Valstybés rinkodaros $erdis yra jos Zmoniy dvasia bei bendras tikslas. Zmonés bei vietové —
labiausiai Salies rinkodara lemiantys veiksniai. Kiti svarbiis vidinio sluoksnio elementai: gamta,
iStekliai, kultiira, istorija, ekonomika. Vidurinis sluoksnis yra pats sudétingiausias, nes prieSingai
nei organizacijose, kur i§ darbuotojy gali buti nuolat reikalaujama prisiminti orgnizacijos
principus bei vertybes ir taikyti kasdieniuose darbuose, Salies gyventojai pamirSta, nekreipia
démesio 1 jos prekés Zenkla bei néra motyvuoti gyventi pagal ji. To iSvengti galima pasitlant
Salies gyventojams zavy, patraukly, itraukiantj prekés zenkla. ISoriniame valstybés prekes zenklo

sluoksnyje slypi jo pritaikymas tam tikroms tikslinéms auditorijoms. Prekés zenklas yra kuriamas
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toms tikslinéms grupéms paveikti - tos pacios auditorijos gali biiti ir prekés zenklo skleidéjos ir
,hesiotojos* visame pasaulyje. Triju sluoksniuy pavyzdys iliustruojamas 3 paveiksle. (Haubl,

1996).

3 paveikslas. Valstybés rinkodaros sluoksniai (Haubl, 1996)

amigranii syediai

Strclenici Zmonisy dvasia, Laikini - gyventajei
vieningumas {derbartinic,
Biisiri cteivie)
Pogiciongvimas
Nuarmarnii
formiotojad, Tnvestiofai
finiasklaida = (fiek uisienio,
tiek vidaus)

ISnagrinéjus lietuviy autoriy L. Bucalio poZiiir] (Valstybés prekés Zenklas - paremtas
sekminga rinkodaros id¢ja, yra veiksminga konkurenciné priemon¢ dél investuotoju, turisty ir
tarptautinés Ziniasklaidos démesio) bei R. Ulinskaités pozitirj (Salies prekés Zenklas — tai tam
tikros valstybés, tautos, suinteresuotos savo populiarumu ir ivaizdzio palaikymu pasaulyje,
kampanijos vykdymas. Tai iSorinio pasaulio poZiiiris { tam tikra Salj) | valstybés rinkodara,

galima juos pateikti bendra schema (zr. 4 paveiksla).
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4 paveikslas. Valstybeé kaip prekés Zenklas

Yalstybés Valstybes Valstybes
pvaizdzio privallmi ir (vaizdZio
analize trokumuyy analizé platinimas
Yalstybe kaip
prekés Zenklas

Salys, regionai, miestai, vietovés ir kiti dideli nekilnojamo turto projektai paveréiami
produktais — prekiniai Zenklais, jie tampa zinomi, bandomi, diskuojami, rekomenduojami ar
atmetami taip, kaip ir bet kurie kiti rinkodaros produktai. Taciau identifikuoti valstybg yra kur
kas sudetingiau, nes tai yra sudétinis ir daug sudétingesnis produktas, pavyzdziui, kaip minima
kasmetiniame Country Brand Index tyrime, naujo oro uosto pastatymas, kas gali buti
identifikavimo sistemos ir {vaizdzio kiirimo detalé, yra kur kas labiau sudétinga nei skonio ar
pakuotés pakeitimas (Country Brand Index, 2007). Charekterizuoti valstybg, kaip produkta, gali
biti labai komplikuota. Salis néra tik apibrézta teritorija, tai kultiring, istoriné, lingvistiné
visuma, be to, dar ypa¢ svarbiis pacioje Salyje sukuriami produktai, Zmonés, reputacija ar
stereotipai, susij¢ su jais. Vertéty apsibrézti ir siekiama paveikti auditorija bei tikslus — skatinti
turizma, pritraukti investuotojus, o galbiit remti komercinius ir kultrinius mainus.

Apibendrinus, norint sukurti konkurencinga ir vissapimanti valstybés prekes zenkla, reikia
itraukti visus jos politinés ir pilietinés visuomeneés sektorius: Vyriausybg ir jos opozicija, vietos
bendruomenes, privacias asociacijas, ziniasklaida, ivairiu sri¢iy analitikus ir net pacius
gyventojus. Vis dél to, pagrindinis tikslas yra populiarinti valstybe uZsienyje. Salies prekés
zenklo kiirimas suteikia galimybe saviraiSkai, tai tarsi Zinios apie Salies stiprybes bei darna,

pasauliui neSimas.
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2. SEKMINGU PASAULIO VALSTYBIU PREKES ZENKLU APZVALGA

Daugelis uzsienio Saliy riipinasi savuoju jvaizdziu, pateikdamos pasauliui savo kultiirines
ekonomines, politines vertybes. Tokiu budu stengiamasi isitvirtinti tarptautiniame gyvenime,
sulaukti pasaulinés visuomenés pripazinimo, pritarimo, net paramos siekiant jveikti ekonomines
ar politines Salies krizes. Neabejotina, kad Salys stengiasi iSsaugoti tautines tradicijas, sudominti
pasauli savo kultiiros unikalumu ir kitomis vertybémis, taciau kartais net nepriklausomai nuo
valstybés dydzio ar turtingumo, ne visoms pavyksta sukurti toki ivaizdi ir pasiekti tokiy rezultaty,
kokiy buvo tikétasi.

Néra vieningos nuomonés, koks valstybés prekés zenklas yra veiksmingas. Verslo
aplinkoje kriterijai yra aiSkesni, konkre€iau apibrézti ir daZniausiai grindziami ekonominiais
rodikliais (Moilanen, Rainisto, 2009).

2008 mety kasmetiniame valstybiy prekiniy Zenkly tyrime Country Brand Index teigiama,
kad vietoj tradiciniy rinkodaros ar verslo metoduy, nustatyty tenkinti vartotoju poreikius, teikti
finansines paslaugas ar technologinius produktus, valstybés turety naudotis jais kompleksiSkai
stengiantis sukurti prekés Zenkla kaip visuma. Manoma, kad geriausias biidas sukurti sékminga
Salies prekini zenkla — pazvelgti 1 valstybe kaip 1 visuma, tiksliai apsibrézti svarbiausius tikslus ir
poreikius, taip pat 1 procesa itraukti abu — tiek privatyji, tiek vieSaji sektoriy bei priskirti ir aiSkiai
tvardinti jy funkcijas (Country Brand Index, 2008).

Tam, kad sukurti stipry valstybés prekini Zenkla, reikia turéti visapusiska interesy temuy,
1takos sriciy plana. Prekinio Zenklo zinuc¢iy iStransliavimo ir paskleidimo kanalai bei jrankiai turi
buti kruopsciai atrinkti. Vyriausybé gali turéti puiky produkta, taCiau raktas i sékme — jo
paskleidimas tinkamais kanalais.

Kai kurios valstybés, pavyzdziui Italija, 1 savo produkty eksporta neideda ypatingai daug
pastangu - to jai daryti ir nereikia, nes vartotojai mielai renkasi Siuos produktus, kadangi pasitiki
ju kokybe. Taciau net labai geri produktai i§ tokiy Saliy kaip Gvatemala, Belgijos ar Lietuvos
néra taip mégstami ir keliantys pasitikéjima. Rinkodaros specialistai tai vadina ,.kilmés Salies
efektu. Vartotojams didelg jtaka turi Zinojimas, kad vienas ar kitas gaminys yra pagamintas
butent toje Salyje, kurios reputacija ir kokybe jie pasitiki: VokiSka technika, PranciiziSka
elegancija, Japony miniatiurizmas, Italy menas, Svedy dizainas, Angliska klase, Sveicariskas
tikslumas — tai prekes zenkly vertinimo kriterijai, taikomi visiems produktams, kuriy kilmés Salys
yra pastarosios valstybés, suteikiantys vertg¢ kokybés, pasitikéjimo atzvilgiu. Vartotojai mielai
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renkasi tuos produktus, kuriy kilmés Salimi pasitiki, nors i$ tiesy vertés ar kokybés garantavimas,
gaunamas 1§ savokos ,,pagaminta (kilmeés Salis)* yra tik simbolinis. Vyriausyb¢ negali uztikrinti
ty paciy kokybés standarty visuose gamybos sektoriuose net ir labai turtingose valstybése.
Stiprus Salies prekés Zenklas gali:

e Sustiprinti galia ir ekonomika;

e Pritraukti investuotojus bei talentus;

e Suteikti proga ir paskatinti pokycius;

¢ Didinti pelna jvairiose srityse;

e Padéti atsikratyti stereotipy ir kliSiy;

o ISreiksSti pagrinding unikalig idéja;

e [vardinti globalius konkurencingus pranasumus;

e Biiti diferencijavimo $altiniu;

e Pateikti individualias valstybés savybes.

Sékmingas prekeés Zenklas gali ne tik pritraukti turisty srautus ar investicijas, bet ir turéti
itakos bei padeéti parduoti produktus. Produktai, pagaminti prestiza turincioje Salyje vertinami
palankiau, lengviau susidaroma nuomoné apie gera jo kokybg. Kai kurios Salys bet yra Zinomos
kaip tam tikry produkty gamintojos, o tie produktai nuolat kelia asociacijas biitent su ta valstybe.
Ivyksta savotiski mainai — produkto prekés Zenklas jgauna neijkainojama vertg, o valstybé —
1§skirting teis¢ gaminti ta produkta ir juo didziuotis, pavyzdziui, net neminint konkreciy preikiniy
zenkly, viskis asocijuojasi su SkotiSku viskiu (Shcotish wiskey), o kava, tik Kolumbijoj
auginama, gali pasiekti ,,Cafe de Columbia® lygi. Taip pat yra ir su pramonés Sakom, kurias vysto
tam tikros Salys, tad prekiniai Zenklai jgauna prestiZa ir pasitikéjima, nes yra vystomi i§ ty Saliy,
pavyzdziui, egiptietiSka medvilne (,,Egyptian cotton*) ar kubietiski cigarai (,,Cuban cigars®). Net
negalédami vardinti konkre€iy gamintojy, Zmonés i§ viso pasaulio Zino ir yra linke pasitikeéti
belgisku Sokoladu, pranctziSka parfumerija ar Sveicariskais laikrodziais, pastarieji yra tapg net
savotisku stereotipu: ,.tikslus kaip Sveicariskas laikrodis®.

Viena i§ sparCiausiai valstybiy prekés zenkly reitinguose kylanciy valstybiy — Japonija.
Pries 40 — 50 mety, etiket¢ “Pagaminta Japonijoje” turé¢jo labai mazai pozitiviy asociacijy -
daugiau negativiy. Japonu eksportas buvo pigus, zemos kokybés ir vertinamas dar prasc¢iau uz
vakarietiSkus produktus. Taciau dabar “Pagaminta Japonijoje” sukelia teigiamas emocijas,

kadangi kokybé, kuri buvo perkelta i vietines kompanijas, padéjo sukurti pozityvy Japonijos,
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kaip prekés zenklo jvaizdi. Japonai iSpléte savo eksporta, pirmauja aplinkosaugos srityje, kuris
taip pat aktyviai kuria Japonijos kaip prekeés zenklo jvaizdi. 2008 mety reitinguose $alis pirmauja
tokiose srityse, kaip: kokybiSki produktai, pazangios technologijos, labiausiai auganti per
pastaruosius metus, aukSta gyvenimo kokybé. Taciau ne tik Sie rodikliai kelia reitingus, bet ir
gyventojai, kultiira, turizmas, renginiai. Japonai iSskiria 7 elementus, kurie formuoja ju, kaip
prekés zenklo ivaizdi: produktai eksportavimui, Salies zmonés, kultiira ir paveldas, valdzia,

turizmas ir garsenybés. 5 paveikslas iliustruoja, kaip Sie elementai kuria Japonijos prekés zenkla.

5 paveikslas. Japonijos prekés Zenklo elementai (Hauan, 2006)

—

Innavation
oy : Consumer
‘ Perceptions/Images
‘ |

Govemance *

—’\?nﬁ!*

Taurism

Culture and Heritage

Celebrities

Brand Identity of Japan Brand Image of Japan

Australija — $alis, kolkas neaplenkiama daugelyje gyvenimo sri¢iu. Sioje valstybéje
prekés Zenklas kuriamas nuo 1967m. Nuo to laiko Autralija uzsitarnavo kaip modernios,
patrauklios, saugios, draugiSkos, SeimyniSkos, aktyvios, idealios verslui, autentiSkos Salies
tvaizdi. Pagal Country Brand Index, ji uzima pirma vieta valstybiy, kuriose labiausiai norima
gyventi, saraSe. Australija, kurdama savo prekés zenkla, atsako i klausima ,,Kaip pasaulis mato
Australija?“ ir pateikia daugybe rinkodaros programy, kad pasiekty prekybos atstovus bei
turizmo agentus, o Sie — kad ,,parduoty” Australija. Per 2008/ 2009 finansinius metus Salyje
vykdyta daugiau kaip 160 jvairiy rinkodaros kampanijy, tarp ju konkurencijos, pardavimy
skatinimo, ménesinés Salies reklaminés kampanijos. Pasak eksperty, iSnaudojama visa Salis, o ne
tik jos atskiros dalys (Hauan, 2006).

Sékmingiausi valstybiy prekiniai Zenklai pateikiami 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Stipriausiy valstybiy prekés Zenkly deSimtukas ir Kkitos geriausius prekinius Zenklus

turincios Salys (Country Brand Index, 2008).

Vieta

Salis

Tyrimo rezultatai ir eksperty nuomoné

1.

Australija

Australijos ivaizdis yra labai stiprus, turistams sitilomas platus
spektras paslaugy: nuotykiy, atsipalaidavimo, tyri gamtos vaizdiniai ir
skani nacionalin¢ virtuvé. Pirmauja sporto ir lauko pramoguy
kategorijoje: manoma, kad Australijoje yra geriausios salygos ir
galimybés uzsiimti zemés, oro ir vandens sporto Sakomis, pradedant
kopimu Sidnéjaus tiltu ir baigiant nardymu ar sklandymu. Salis
laitkoma labiausiai tinkama ir svajojama gyventi dél draugiSky
gyventojy, idealiy oro salyguy, natiiralaus gamtos grozio ir stabilios

valdzios.

Kanada

Pirmauja deél sugen¢jimo pasitlyti pramogy visokio amziaus
lankytojams, vadinama ,,Seimy Salimi“. Kanada laikoma atvira visoms

kalboms, kultiroms ir verso pasitilymams.

Jungitnés
Amerikos

Valstijos

Laikoma tinkamiausia Salimi bendradarbiauti ar vystyti versla. JAV
turi labiausiai diversifikuota ekonomika pasaulyje, be to, labiausiai
zinoma, kaip gerai apsiriipinusi kariuomene. Zmonés i§ viso pasaulio

tvardyja mégaujantys apsipirkin¢jimu Amerikoje.

Ttalija

Tai stipriausias prekinis valstybés Zenklas meno ir kultiiros srityje:
Italija gars¢ja savo architekttros, dailés ir muzikos kiriniais. UZima
pirma vieta skanios virtuvés kategorijoje, galédama pasitlyti tikra

kulinaring keliong.

Sveicarija

Sveicarija turi visiskai nepriekaistinga, aisky ir patraukly jvaizj, kurj

s¢kmingai iSreiSkia savo prekiniu zenklu.

Pranciizija

Pranciizija turi labai stipriy unikaliy nacionaliniy vertybiy: vyna,
muzika, mada, kalba, tradicijas, ir sugeb¢jima jas iSreiksti per jausmus:

grozi, gyvenimo kokybe, romantika.

Naujoji

Labiausiai vertinama dél unikalios kultiiros, patyrimy ir zmoniy.
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Zelandija

Didziausias asociacikas kelia nattrali, savotiSka, unikali gamta.
Pirmauja srityje ,,malondis ir draugiski vietiniai gyventojai“. Tai Salis, {

kurig turistai labiausiai noréty dar karta sugrizti.

8. Jungtiné Turi gerai apgalvota prekini Zzenkla, kuris naikina bet koki
Karalysté nenatiiraluma.

9. Japonija Japonija labiausiai siejasi su valstybe, kurioje yra palanku pradéti
nauja versla. Laikoma wvalstybe, kuri siiilo aukSciauios kokybés
produktus bei paslaugas. Uzima pirma vieta naktinio gyvenimo
kategorijoje dél tradicijomis tapusiy naktiniy bary bei klubu.

10. Svedija Tai Salis, pripaZistama kaip galinti pasitlyti geriausia gyvenimo
kokybe. Visas pasaulis mini Svedija dél privatizuoty pencijy fondy,
mazos infliacijos, vieno i$ didziausiy BVP (bendrojo vidaus produkto)
ir kity geriausia gyvenimo kokybg garantuojanciy faktoriy.

Norvegija Laikoma stabiliausia ir saugiausia Salimi pasaulyje dél zemo

nusikaltimy skaiciaus, dideliy saugumo ir sveikatos standarty.

Jungtiniai Araby

Kaip unikali savybé iSskiriamas svetingumas bei poilsio skatinimas.

Emiratai Pirmauja dél pastaty unikalumo ir nesibaigiancios prabangos

Olandija Tai stipriausias prekinis Zenklas kategorijoje ,lengva keliauti — dél
galimybés laisvai patekti i Salj, keliauti joje bei i§ jos iSvykti.
Transporto sistemos bei orouosto veikla pripaZistama kaip viena
efektyviausiy pasaulyje.

Egiptas Neabejotinai stipriausia Egipto pusé¢ — seniausios ir labiausiai

viliojancios istorijos per visa pasaulio istorija.

ISanalizavus jvairiy valstybiy turizmo prekés zenklus paaiskejo, kad sékmingiausius

sukuria tos valstybés, kurios susitelké i tam tikras sritis:

e Valstybés prekes Zenklai, paremti istoriniu paveldu. Istoriniai elementai prekés

zenkle — tai tarsi eksponatas, { istorin$ palikima susitelkg valstybés prekés Zenklai

yra reikSmingi, priverciantys susimastyti, pastebimi. Tokius zenklus daZniausiai

kuria valstybés, turin¢ios unikaliy, ispiidingy pastaty arba istoriniy objektu, kurie

geografiskai randami tik tam tikroje vietoje. S¢kmingas Egipto susitelkimas {

piramides, Rumunijoje — Drakulos personazas. Tac¢iau Olinsas teigia, kad
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susitelkti ties istoriniu kontekstu gali biiti pavojinga, kadangi, turistai visada
iSkelia sau klausima: ,,kod¢l turéciau vykti | tam tikra vieta“, todél reikia apmastyti
ir kity aspekty, kurie turistams suteikty mégavimasi kelione (Olins, 2004). Todél
tokios ,,istoriskai turtingos* valstybés kaip Graikija, Izraelis, Italija kurdavos savo
prekeés zenkla nesiremia vien tin istoriniu paveldu.

Valstybés prekés Zenklai, paremti kultiiriniu paveldu. Sie Zenklai yra $iek tiek
mistiski ir labai kiirybingi — tarsi suteikiantys turistui galimybg dalyvauti kuriant
kulttira ir pagyventi vietini gyvenima, pavyzdziui , dainuojanti Salis Latvija arba
Kroatijos ,,The Mediterranean as it Once Was*. Sio zenklo didziausia sekmé ta,
kad tai néra ap¢iuopiamas ar paliec¢iamas objektas, o tarsi mistiSkas sapnas,
jausmas (Country Brand Index, 2008). Tai paciai grupei priskiriamas ir naujasis,
2008m. sukurtas prekés zenklas ,,Rendez-Vous in France®. Poreiki aplankyti Sia
Sali didina malonius jausmus kelian¢ios neapciuopiamos savybés: romantika,
elegancija, meilikavimas.

Valstybés Zenklai, paremti kultiiriniu paveldu ir suteikiantys emocing ilgalaike
patirty, t.y., kai apsilankymas Salyje ilgam suteikia apmastymu, o kultiiros
tyringjimas sukelia gerus jausmus. 2008m. Kinija po Olimpiniy Zaidyniy
atidarymo pateko | pirma Country Brand Index vieta kaip labiausiai darantis jspiidi
prekés Zenklas (Country Brand Index, 2008).

30



LIETUVOS ATVEJO ANALIZE

3.1 Padéties Lietuvoje apZvalga

Valstybés prekés zenklas, paremtas sékminga rinkodaros idéja, yra veiksminga
konkurenciné priemoné dél investuotojuy, turisty ir tarptautinés ziniasklaidos démesio. Savo ivaizdi
paprastai ima kurti arba mazos, arba naujos valstybés, arba tos, kurios nori i§ esmés keistis (pvz.
Pietuy Afrika, Naujoji Zelandija). Kiekviena nedidelé valstybé gali pasiekti tam tikro trumpalaikio
Zinomumo, pasiekusi laimejimy sporto srityse ar iSkréte koki politini poksta, taciau, ilgalaikés
perspektyvos prasme, tik Salies gyventojy vidinés nuostatos gali formuoti valstybés ivaizdi ir jos
reputacija. Todél pagrindinis uzdavinys — Lietuvos gyventoju didziavimasis savo valstybe. Tai
tvardijo ir garsusis Saliy ivaizdzio ekspertas Wally Olinsas, vystantis Lietuvos jvaizdZio programa.

IvaizdZzio kiirimas yra sudétingas procesas, nes dazniausiai yra nekontroliuojamas.
PrieSingai populiariai nuostatai, dar ne vienos $alies ivaizdis nebuvo sukurtas tiesiog logotipu ar
sukiu, reikalingas instrumentas, kuris uztikrinty Siy veiksmu kryptinguma, sasaja bei sarysi su
egzistuojania Salies reputacija — kitaip jie nepadés formuoti norima Salies jvaizdi, prieStaraus vieni
kitiems ar tiesiog nebus tarptautinés visuomenés suprasti, tad ir priimti (Lietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, 2006). Siekiant paveikti tam tikra auditorija
(investuotojus, verlininkus ar pan.) kuriamas valstybés prekés Zenklas — tai ambicingas kiekvienos
Salies tikslas, nes nacionalinis identitetas ir ji identifikuojanctis Zenklas turi pelnyti savo tautos
parama. Salies jvaizdis yra sukuriamas tos Salies veiksmais ir elgsena iireikitais konkreciais
tvykiais, tuo tarpu prekés Zenklas yra tarsi sudétiné jvaizdzio dalis, kurios paskirtis — ,,parduoti*
tam tikra valstybés sriti. Valstybés rinkodaros strategijos rezultatas yra jvaizdzio kiirimas,
pasitelkiant per rinkodara ir komunikacija. Salys turi galimybe jtakoti ir keisti savo ivaizdi,
netiesiogiai paveikdamos tikslines auditorijas. Valstybés prekés Zenklo tikslas — sujungti
nacionalini identiteta ir vartotoju suvokiama ivaizdi. (Govers, Go, 2009). Tai yra ,,aktyvusis‘
tvaizdzio lygis, kuriame Salys gali kontroliuoti rezultatus.

Kaip jau buvo minéta anksciau, labai svarbu valstybés prekés zenkla pristatyti ne tik
uzsienyje, bet ir Salies viduje ir taip uztikrinti prekés Zenklo vientisuma: {vaizdis privalo buti
tikroviSkas, remtis faktais, tikromis vertybémis, realiais veiksmais, taip pat — ikvépiantis ir
motyvuojantis, skatinantis tam tikrus Zmoniy elgsenos pokycius, be to, prekészenklas turi biiti
priimtinas Zmonéms, atitinkantis pilieCiy likesCius. Menkas Salies zinomumas tarptautinéje
erdve¢je lemia maza uZzsienio valstybiy susidomgjima Salimi ir silpnina Salies galimybes
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konkuruoti tarptautiniu mastu. Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijoje iSskiriamos Sios
valsybés ivaizdzio formavimo reik§més:

e Padeda igyti kity valstybiy palankuma;

e Daro didesng jtaka tarptautinei bendrijai siekiant savo interesy;

e Padeda igyti strategini pranasuma stipréjant pasaulinei konkurencijai;

e Pridétiné verté valstybés produktams, paslaugoms, verslo, turizmo aplinkai;

e Jtakoja nacionalinio identiteto raida (Lietuvos ivaizdzio formavimo strategija,

2006).

Vienas i§ didziausiy trikziy norint sukurti stipry valstybés zenkla yra nesugebé¢jimas
moralg ir savivoka - kaip identiteto suvokima, traktuoti kaip funkciska ir dél to kintantj reiskini,
»Moralinés reikSmés, sudarancios vienos ar kito asmens ar bendruomenés identiteto pagrinda,
buvo sutapatintos su tam tikromis ,,objektyviomis ir/ar universaliomis® id¢jomis ir principais,
kurie kartya ir visiems laikams artasti ir/ar suformuluoti, padés neva nepajudinama pamata
zmonijos egzistencijai“ (Bielskis, 2003). Gyvenimas ir pasaulis, jame vykstantys proceai ir
problemos keiciasi, tod¢l ir tautinis identitetas bei pamatinés idéjos taip pat kinta. A. Bielskis
teigia, kad stiprus identitetas yra tas, kurio moralinis bei id¢jinis pagrindas individui ar
bendruomenei padeda sékingai spresti neiSvengiamus jvairiausius sunkumus (Bielskis, 2003).
Neimanoma atrasti vieno bruozo, kuris vienareikSmiSkai teigiamai pasiteisinty visose srityse, nes
valstybé yra sudétingas ir prieStaringas organizmas, todél visai reali idéjos kritika. Reikia
atkreipti démesi, kad istorinj idéjos suvokimo aspekta biitina papildyti Siuolaikine kultiira, verslo
kulttra bei kitomis Lietuvos gyvenimo sritimis.

Dar 2005m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos uzsakymu, buvo paskelbtas
konkursas Lietuvos jvaizdZio strategijai sukurti. Jau tuomet buvo pasiiilyta strategija, kuri sutapo
bei remési pasaulyje pripazintu Salies identifikavimo schema ir apémé 6 pagrindines Salies
kompetencijas:

1.8alies gyventojai, ju nuomoné apie 3alj, nacionalinio identiteto ir tautinés savigarbos
supratimas;

2. Uzsienio visuomené, jos nuomong, Zinios, nuostatos, asociacijos Lietuvos atzvilgiu

3. Investuotojai - ju démesys Saliai, nuomong;

4. Turizmas;

5. Kultiira ir paveldas, kaip Salies i$skirtinumo pasaulyje bei vertybiy pagrindas;
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6. Salies valdymas — tai, kaip uZsienio bei vidaus visuomené¢ yra informuota, Zino ir
vertina Salies pokycius, raida, padéti bei pasiekimus.

Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcijos rengejai teigia, kad
Lietuvai geriausia save pristatyti Siaurés $aliy kontekste, nes §io regiono 3alys suvokiamos kaip
iSprususios bei ekonomiskai stiprios, tuo tarpu Ryty ar Vidurio Europos regionai pasaulyje
asocijuojasi su buvusiu sovietiniu bloku, pereinamosiomis ekonomikomis ir besiformuojancia
visuomene. Taciau sunku rasti realius, nesugalvotus Lietuvos bruozus, artimus Siaurés Salims
(Danijai, Svedijai, Islandijai, Norvegijai, Suomijai).

Minétoje koncepcijoje teigiama, kad Lietuvai kaip mazai Saliai tikslinga pagristi savo
konceptualia idé¢ja Zmoniy biido bruozu, o ne bandyti lygintis pasiekmais su didesnémis,
turtingesnémis ir sékmingesnémis Salimis. ,,Lietuvos zmoniy drasaus elgesio pavyzdziy apstu
ivairiose srityse. Visuy pirma zmoniy gyvenimo biide, kuris susiformavo istorinéje kovoje dél
tautos ir valstybés iSlikimo. Lietuviai drasiis, kovingi, ryztingi, atkakliis, uZsispyre, tiesis,
staciokiski, verslys, iniciatyviis ir pragmatiski. FiziSkai mes stipriis, gerai iSsivystg, uzgruidinti
atSiauraus klimato. Miisy tauta usgyveno ypac sudétingoje Ryty ir Vakary sandiiroje, neprarado
savitumo net esant autoritarinei ir totalitarinei priespaudai® (Lietuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcija, 2006). Pranciizija neseniai sukiiré nauja prekés Zenkla,
remdamiesi nenuginfyjamais savo tautos bruozais — elegancija, meilumu, romantika. Visam
pasauliui zinomos $ios pranciizy savybés. Todé¢l biitina iSsiaiSkinti, ar lietuviai vertinami kaip
drasi tauta.

Atlikus apklausa paaiSkejo, kad lietuviams drasumas daZniausiai asocijuojasi su
nepriklausomybés paskelbimu, aktyvia wuzsienio politika, kovingu nusiteikimu, 18Stkiy
nesibaiminimu ir nesiZeminimu prie§ Rusija, taciau ir Siandien kuriant valstybés prekés Zenkla,
drasa tapo {domiausia, patraukliausia ir labiausiai tinkama konseptualiai idé¢jai i§ visy Lietuvos
Zmoniy savybiy. Europa ir visas pasaulis buvo ir yra labai skirtingas ir $ie skirtumai negali taip
lengvai iSnykti. Nors nacionalinis identitetas nesunyko, vis dél to pakito jo formos.

S¢kmingas prekés zenklas gali prisidéti prie Lietuvos jvaizdzio formavimo - ilgalaikio
proceso, reikalaujancio koordinuojancio centro, vienyjancio geriausias Salies intelektualines
pajégas ir profesionalausias jvaizdZio formavimo technologijas, kuriancio idéjas, pranokstancias
kitus, o svarbiausia — kurianCio tokias id¢jas kurios nebiity suformuotos dirbtinai ir primestos,
prieSingai — orientuotos | Slovinga ateit], kuri jprasminty ne maziau Slovinga valstybés ateit]
(Katkus, 2008). Lietuvos, kaip drasios Salies, idéja yra netikéta kity Saliy gyventojams. Nors ji

atkreipia démesi, taciau dé¢l Ziniy apie Lietuva trikumo drasumo savoka yra susiaurinama iki
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lietuviy tautos istorijos (tarptautinéje visuomengje isigaléjes lietuviy kaip mazos tautos, kuri
neiSnyko istorijos t€kmeéje, suvokimas). Jau buvo minéta, kad kuriant prekés zenkla pavojinga
remtis vien tik istoriniu paveldu. Deja, istorinis poziiiris yra per siauras ir nepasako kity valstybiy
pilie¢iams, ko jie gali tikétis lankydamiesi Lietuvoje, kodél verta pirkti lietuvisSkus produktus ar
investuoti Lietuvoje.

Vertinant Salies bendra politika formuojant Lietuvos ivaizdj, galima teigti, kad
nepriklausomybés laikotarpiu buvo daug bandymy formuoti ivaizdi, taciau veikta nepakankamai
efektyviai ir rezultatyviai, nes bendra Salies politika Lietuvos jvaizdzio klausimu nebuvo
suformuota. Néra aiSkios Lietuvos pristatymo uZsienyje koordinavimo, finansavimo tvarkos,
projekty skaidrios atrankos, ju administravimo sistemos, kuri aiskiai apibrézty visy institucijy
saveika ir funkcijas, todél, nenustacius koordinatoriaus, nebus efektyviai naudojamos valstybés
biudzeto 1éSos, skirtos Lietuvos ivaizdziui formuoti. Tai dar viena ypatinga salyga, kuriant
valstybés prekés zenkla, itin aktuali Lietuvos atveju — institucijyu vaidmuo, funkcijy
pasiskirstymas, kitaip tariant sistema. Lietuvos ivaizdzio formavimo komisijos veikla yra
neefektyvi, jos sprendimai yra tik rekomendacinio pobudzio, o institucija, kuri buty atsakinga uz
bendra Salies ivaizdzio formavimo koordinavima, néra paskirta. Taciau iSskiriamos dvi
institucijos, atsakingos konkreciai uz prekés Zenkla — Lietuvos ekonominés plétros agentiira bei
Lietuvos wvalstybini sturizmo departamentas. Ivaizdzio formavimo sistemos Lietuvoje ir

aplinkinése valstybése skirtumai matomi 2 lentelé¢je.

2 lentelé. IvaizdZio formavimo sistema Lietuvoje ir kitose Salyse

) Salies jvaizdj Sudétis ir

Salis Kompetencija ir funkcijos
kuruojanti institucija atskaitomybé

LIETUVA | Lietuvos Vyriausybé Pavaldzios ir Prizitiri interneto puslapius:
(Kultiros Ministerija), finansuojamos http://www.travel.lt/,
Lietuvos valstybinis Vyriausybés www.lietuva.lt, rengia turizmo
turizmo departamentas, formavimo ir rinkodaros
Lietuvos ekonominés komunikacijos priemoniy
plétros agentiira planus, VS] ,,Investuok
Vsl ,,Investuok Lietuvoje* strateginiai tikslai:
Lietuvoje Skatinti bei pritraukti tiesiogines

uzsienio investicijas | Lietuva
Formuoti palankaus verslui ir
investicijoms Lietuvos jvaizdi

v —

logotipo naudojima

LATVIJA | Latvijos Viesosios istaigos i | Rengia savo interneto tinklapius,
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http://www.travel.lt/
http://www.lietuva.lt/

institutas,
Latvijos
ekonomines
plétros agentiira,
Latvijos turizmo

dalies
finansuojamos
Vyriausybeés,
bet viena kitai

leidZia
leidinius apie Salj.

_ nepavaldzios.
vystymo agentura
ESTIJA “Enterprise Vyriausybés Vadovauja Prekybos skatinimo
Estonia”, jos finansuojama agentiirai,
Priezitiros istaiga; Prieziiiros Investicijy agenturai,
komitetas, komiteto Technologiju agentiirai,
Estijos institutas pirmininkas — Turizmo valdybai, Regioninio
ekonomikos vystymo
bei komunikacijy agentirai. Veiklos kryptys —
ministerijos Salies jmoniy
sekretoriaus konkurencingumo didinimas
pavaduotojas, uzsienio rinkose,
nariai — auksti investicijy pritraukimas, turizmo
valstybés skatinimas,
tarnautojai, technologiniy ir inovaciniy
pramoninky produkty plétoté.
atstovai, apskri¢iy Rengia tinklapi www.eas.ee
. Estijos institutas formuoja Salies
merai. A
kulttiring
ivaizdi, paremta menu, istoriniu,
etnografiniu,
kalbiniu paveldu.
LENKIJA | URM UR ministras Sukiiré salies reklaminj simbolj
Propagavimo koordinuoja — nacionalinés
departamentas Ukio, Darbo ir soc. veliavos spalvas simbolizuojanti
politikos baltai raudona
bei Kultiiros aitvara. Siuo metu sistema
ministerijy, reformuojama,
Lenkijos turizmo bei | numatoma i Salies ivaizdZzio
Valstybineés formavimo grupg
informacijos ir itraukti 3 kitas ministerijas:
uzsienio investiciju | Gynybos,
agentiiry Nacionalinio Svietimo ir sporto
veikla jvaizdzio bei Mokslo ir
politikos informatikos.
srityje.
SLOVENI | Vyriausybés VRIST ikurta vietoje | Pristato Salies pasiekimus
A vieSyjy rysiy ir Informatikos uzsienio ziniasklaidai,
spaudos tarnybos ministerijos. diplomatiniam korpusui,
(VRIST) Vadovas skiriamas tarptautinéms
tarptautiniy rysiy Vyriausybes. organizacijoms ir turistams,
departamentas skelbia oficialia

Salies pozicija vidaus ir uZsienio
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politikos
klausimais.

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, sickdamas gerinti Lietuvos
turizmo {vaizdj vidaus ir uzsienio rinkose bei vykdyti vieningg ir tvaria rinkodaros kampanija,
kurios tikslas — gerinti Lietuvos zinomuma, populiarinti Lietuvos turizmo prekés zenkla ir
1tvirtinti pozityvy Salies turizmo ivaizdj tarptautinése turizmo rinkose bei Lietuvos vidaus rinkoje,
parengé 2010m. rinkodaros veiksmy ir priemoniy plana, Lietuvos turizmo ivaizdzio formavimo ir
rinkodaros planas paruostas vadovaujantis 2007—2010 m. nacionaline turizmo plétros programa.
Minétame plane kalbama apie daugybe ivairiy marketingo kampanijy, primenanciy s¢kminga
Australijos situacija, kurias veiksmingai igyvendinus, galima tikétis teigiamy rezultaty. Taciau,
kaip buvo minéta, turizmas néra vienintelé sritis, per kuria atskleidziamas $alies prekés zenklas.
Lietuvos ekonominés plétros agentiira restruktiirizuota i dvi istaigas: ir VS] ,,Eksportuojancioji
Lietuva® ir VSI ,,Investuok Lietuvoje®, kurios misija - kurti Lietuvos Zzmoniy gerove, didinant
Salies zinomuma ir pritraukiant investicijas, o strateginiai tikslai: skatinti bei pritraukti tiesiogines
uzsienio investicijas | Lietuva bei ormuoti palankaus verslui ir investicijoms Lietuvos ivaizdi
uzsienio Salyse (Hall, 2004). Vis dél to, nepavyko nustatyti, kas ripinsis kitais aspektais: Salies
valdymu — tai, kaip uZsienio bei vidaus visuomen¢ informuota, Zino ir vertina Salies poky¢ius,
raida, padéti bei pasiekimus, taip pat Salies gyventojy nuomone apie $alj, nacionalinio identiteto
ir tautinés savigarbos supratimu.

Apibendrinant, sekmingiausi valstybiy prekiy Zenklai visame pasaulyje kuriami remiantis
tam tikrais principais, vienas i$ ju — prekés Zenko pagrindas — savybé, bruoZzas, objektas, kuriuo
remiantis valstybés prekés Zenklas yra kuriamas. Lietuvoje pasirinkta koncepcoja ,,Lietuva —
drasi Salis* remiasi tik istoriniu kontekstu, nes tiek patys lietuviai, tiek uzsienieciai kaip drasius
tvardina istorija paremtus faktus. Sudétinga nustatyti, kokia auditorija galéty ji pritraukti. Be to,
nors i8skirtos dvi institucijos, kurios atsakingos uz turizmo sektoriy bei investicijy skatinima
Lietuvoje, taciau analizuojant informacija apie Lietuvos prekés Zenklu ir jvaizdZiu besirlipinanciy
institucijy funkcijas, akivaizdu, kad tarp juy yra painiavos, neaiSku, kas uz ka atsakingas ir kokiy

priemoniy yra imamasi, ar vykdoma valstybés rinkodara ir kokios priemonés naudojamos.
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3.2 Jvaizdzio Salies viduje analizé

Kiekviena kultiira, kaip ir civilizacija, vystosi ir brgsta, perimdama jvairius regioniniy ir
globaliniy kultiry bei civilizacijy impulsus, kurie gali turéti tiek pozityvy, tiek negatyvu,
destruktyvu poveiki nacionalinei kulttrai. Ypac tai akivaidu dabar, kai masin¢ kultiira jsivyrauja
visuomenéje. Lietuvai atgavus politing nepriklausomybe, galutinai suirus ideologinei kulttiros
sistemai, paskutiniame XXa. deSimtmetyje susidaré palankios aplinkybés savarankiskai kulttiros
sferos plétrai. Pasak A. Valuckytés, kultiros posiikius Siuo metu lemia ne kutiiros ideologija ir
organizacija, o individualiis kultiiros kiiréjy poreikiai (Valuckyté, 2004). Bet kokia savivoka
visuomet turi tam tikra id€jini ir moralini pagrinda. Tai gali buti patys ivairiausi dalykai: religija,
profesija arba amatas, kultiiriné¢ tradicija bei daugelis kity individams ir bendruomenéms
reikSmingiausiy dalykuy.

Lietuvai, kaip posovietinei valstybei, itin sudétingas ir pavojingas buvo persiorientavimas
nuo Atgimimo laky suformuotos nacionalinés bei tautinés savimonés, tautinio tapatumo ir tautinés
kultiiros konsepcijos prie Vakary Europoje isigaléjusiy liberaliy ir kosmopolitisky socialinio
identiteto modeliy. Liberalioje visuomenéje tradicinés vertybés tampa institucijuy prerogatyva, o
tautinio identiteto suvokimas turi sasajy su sovietmeciu vyravusia savivoka — pripaZinti save esant
Lrespublikos®, ,,regiono®, ,.teritorijos®, darbo liaudies* atstovu. Skirtumas tas, kad gyventi tautinio
identito kasdienybg yra daug sudétingiau nei garbinti ir aukStinti idealios tautos jvaizdzius —
isivaizduoti bendruomeng kaip kultiiriniy, politiniy normy ir ivaizdziy sistema yra lengviau, nei
gyventi ir {gyvendinti tas normas bei {vaizdZius.

Ne vienas autorius yra apibrezgs, kas yra ideali tauta. Pasak A. Valuckytes, ,,idealiy tautos
normy apibréZtyse netoleruojami tautinis laikiSkumas bei dabartiSkumas ir tautinio identiteto riby
neapibréztumas*. Cia telkiamasi ties tautos istorikumu, kultiiros zenkly bei jvaizdZiy pastovumu
ir nekintamumu. ,Kuriant tautini normatyvuma, vartojama garbingos kilmés, etninio
pasididziavimo, biologinio vaisigumo retorika® (Valuckyté¢, 2004). Taciau realiai teorinio
tautiSkumo normos kasdienybéje yra iSbandomos, patvirtinant, kad tautiniy simboliy ir Zenkly
sistema néra stabili ir vienareik§meé, o besalygiSkas atsidavimas idealaus tautiSkumo normoms, gali
atverti nesugebé¢jima derinti ekonominiy, politiniy, semiotiniy tautinio pilietinio gyvenimo
pozicijy, kadangi néra jokio gerito biido sukurti tauting ar pilieting tapatybg, o visuomenés santykis
su tauta gali buti daygialypis ir daugiaprasmis.

Tautinis identitetas — tai savojo ,,a$* priskyrimas, sutapatinimas su tam tikra grupe. T.

Parsonsas — vienas Zinomiausiy sociology teigia, kad ,,etiSkumas — tai grupés nariy identiteto arba
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tapatumo klausimas* (Parsons, 2005). Individo tautiné savimoné remiasi objektyviu individu
bendrumu., nes tik dalyvaudami bendrijos gyvenime kaip tikri jos nariai, individai igyja
konkrecios bendruomenés savimong. ,,Tautinis identitetas formuojasi, itakojamas dvieju veiksniy:
grupés ivaizdzio, kurj apie ja yra susidariusios kitos etrins grupés, bei istorin€s etninés grupé€s
(arba tautos) patirties” (Leonavicius, 1995), taCiau, net ,,protiniy gabumu testai neleidzia atskirti
to, kas nulemta jgimty gabumuy, nuo to, kas yra aplinkos, mokymo ir auklé¢jimo rezultatas. Tyrimai
prodé¢, kad esant vienodoms galimybéms realizuoti savo potenciala, vidutiniai kiekvienos etninés
grupés nariy pasiekimai yra beveik vienodi“ (Andrejeva, 1977).

TradiciSkai Lietuva laikoma katalikiSka Salimi, vadinama ,Marijos Zeme*, visuotinio
suraSymo metu didzioji dalis gyventoju nurodé esantys katalikai. Nors lietuvuviy kataliSkumas
yra labai kritikuojamas dél vis dar imaiSomu pagoniSku tradiciju (aukojama protéviams —
Vélines, atliekamos kraupios demony kovos apeigos — UZgaveénés ir kt.), religija galima laikyti
tuo tauta vienyjanciu veiksniu, lietuviko identiteto dalimi. Vienas i§ labiausiai visuomenei itaka
daranciy veiksniy gali biiti ir mitinis precedentas — {vykis arba herojus, kuriuo prasminga sekti,
kuriuo tikima ir gyvenama. Visuomeneés egzistavimui toks mitas yra bitinas. Lietuvos istorijoje
tokiy buvo daug, pradedant LDK mitologizavimu, pokariniy partizany pasipireSinimu ir baigiant
kultiirinias precedentais — religinias vaizdiniais bei sportininky idealizavimu. G.Beresnevicius
pabandé¢ apibrézti lietuviy tautiny charakteri bei mentaliteta. Jis akcentuoja lietuviy sugebéjima
»atskirti iSorinius ritualus ir tikrasias realijas — tuo paaiSkinamas tradiciju iSlaikymas
sunkiausiais polonizacijos bei rusifikacijos metais, t.y. sugeb¢jimas prisitaikyti nenukenciant ir
neprarandant savasties. Taip pat lietuviy mentalitetas siejamas su dviem istoriném figlirom,
Ripintojeliu — ramumas, melancholija, pasyvumas, filosofiSkas mastymas, bei Vyciu ir XIXa.
sukilimais — verZlumas, maistingumas. Be to, Beresnevicius, kaip lietuviy bruoza, iSskiria
nepasitenkinima istorija, amZing nepilnavertiSkumo jausma, kuri aiSkina didelés imperijos
pavirtima provincija (Beresnevicius, 2007).

A. Smitho teigimu, vienas i§ nacionalizmo ir tautinio identiteto raida lemianciy veiksniy
yra visuomenés rastingumo lygio kilimas, susijes su Svietimo sistemos plétra. Tautinis
intelektinis elitas dar tarpukariu naudojo Svietimo sistema bei visuomenines organizacijas,
diegdamas etning bendrija vienijantj nacionalinj identiteta. Svietimo sistema ir visuomeninés
organizacijos tapo pagrindiniais poveikio Saltiniais, kurie padeda diegti tautini identiteta (Smith,
2004). Lietuviy tautinio identiteto poslinkius Iémé socialinés, ekonominés ir politinés permainos
bei lietuviSskojo visuomeninio bei intelektinio elito pastango paveikti lietuviskaji tautinj identieta
pasitelkus politing ideologija (Trimakas, 1999).
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Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijoje teigiama, kad lietuviai patys save vertina
prasciau, nei kity Saliy pilieciai, todél tam, kad tam, kad sukurti stipry teigiama ivaizdj tiek Salyje,
tiek uzsienyje, reikalinga id¢ja, kuri buty suprantama Zzmonéms — aiski ir ikvépianti, kuri iSskirty
Lietuva ir kity Saliy tarpo, biity idomi uZsienyje bei motyvuoty Lietuvos pilieCius (Lietuvos
tvaizdzio formavimo strategija, 2006). Tauty prekiy zenly indeksas patvirtina, kad geriausiai
pasaulyje vertinamos Salys — stipriausiu prekés zenklus turincios Salys, yra tos kuriy pilieciams ju

Salis yra labai svarbi.

3.3. Lietuvos, kaip vienos iS trijy Baltijos valstybiy, jvaizdZio analizé

Pries keliolika mety pasaulis iSgirdo Baltijos Saliy apsisprendima atkurti nepriklausomas
valstybes. Tuomet Lietuva, kaip ir Latvija bei Estija, susilauké daugelio $aliy démesio, pritarimo ir
paramos zengiant toki drasy politini zingsni. Didelés ir mazos pasaulio valstybés pripazino Lietuva
nepriklausoma. Sis jvykis lémé daugybe pasikeitimy Lietuvos politiniame ir ekonominiame
gyvenime. Be vidiniy Salies problemu, iSkilo ir $alies isitvirtinimo tarptautinéje arenoje problema.
Lietuva, kaip ir kitos Pabaltijos Salys, iStrikusios i§ Soviety Sajungos priespaudos, gavo svarbia
uzduot] — pristatyti save ir jsivirtinti Europos geografiniame, politiniame bei emociname
zemeélapyje. Diplomatiniy santykiy uZmezgimas bei Lietuvos dalyvavimas tarptautiniame
gyvenime tapo realybe ir dél to valstybés ivaizdzio kiirimo problema igavo ypatinga svarba.

Visom trims Baltijos Salims, kuriant naujq jvaizdi, tapo labai svarbu:

e Atitolinti Sali bei jos ivaizdi nuo senosios politinés ir ekonominés sistemos, t.y.
panaikinti savo, kaip komunistiniy Saliy, ivaizdi ir negatyvy ,,Ryty Europos
valstybiy* atspalvi, kuris dazniausiai kelia atsilikimu, beviltiSkumo, vargingumo,
nepilnavertiskumo asociacijas. Saltojo karo metu Ryty Europa ir komunistiné
santvarka tapo sinonimais.

e Atsikratyti neigiamy neteisingy stereotipy arba sustiprinti teigiamuosius
stereotipus, susijusius su Salimi ir jos gyventojais, €ia labiau apeliuojama 1
individualias Saliy savybes. Kai kurie stereotipai gali biiti labai giliai isiSaknijg ir
sunkiai pakei¢iami, taciau kultliriniai mainai, diplomatiniai santykiai gali buti
veiksminga priemong.

e Pozicionuoti valstybg kaip patikima ir tinkama naujosios sistemos narj. Tai reiski,

kad Ryty ir Centrinés Europos valstybés turi biiti demokratinés, politiskai
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stabilios, su aiskia, skaidria rinka ir perspektyvia ekonomika. Vienas i§ didziausiy
tiksly naujosioms valstybéms buvo narysté NATO ir Eusopos Sajungoje.

e Baltijos Salys pasitikéjo moraline, finansine ir politine iSsivysCiusiy regiony —
Vakary Europos, parama. Nauju valstybiy ivaizdzio kiirimas tapo Vakary Europos
Saliy taikiniu, prekés zZenkly kiirimo guru ir agentiiros skub¢jo parodyti savo patirti
ir parduoti id¢jas Rytuy Europos Saliu valdzioms.

e Kiekvienos valstybés tikslas — pristatyti savo Sali kaip regiono centra ir lyderi:
naujosios Salys, turin¢ios bendra istorija, turi konkuruoti tarpusavyje.

e [vaizdzio kurimas gali palengvinti apibrézti ir rekontruoti nacionalini identiteta.
Salys ir ju gyventojai nuolat saves klausé - ,.kas mes esame?* ir ,kokie mes
norétume biiti matomi kity?*

e [vaizdzio kiirimas — tai galimybe¢ stiprinti pasitikejima savimi ir didZiuotis savo
pasiekimais, nes Baltijos Saliy pasitikéjimas savimi buvo menkas ir jos buvo
linkusios vertinti save pesimistiSkai ir negatyviai. Todél tai buvo priemoné
suvienyti zmones ir sustiprinti ,,mes‘ jausma (Hall, 2004) .

Lietuva, kaip ir kitos Baltijos Salys pozicionavo save kaip nebrangia, lengvai prieinama,
modernia, sauléta ir svetinga Sali. Kai kuriy kity posovietiniy valstybiy Stkiai, metams bégant,
jau spejo pasikeisti, pvz. Kroatijos: i§ ,, A Small Country For A Great Vocation“ | ,, The
Mediterranean As It Once Was®“, Vengrijos: i§ ,,The Heart Of Europe* 1 ,Talent For
Entertainment*, Latvijos Sukis ,,The Lqand that Sings* ir Estijos ,,Welcome to Estonia®“ i§liko
nepakitg.

Siuo metu pasauliniame kontekste trys Baltijos $alys daZniausiai vis dar suvokiamos kaip
vienas darinys - kaip viena teritorija. Kita vertus, per pastaruosius keleta mety uZsienio Salyse
susiformavo ir kiekvienos Baltijos Salies {vaizdis. Ypa¢ aktyviai vieningos teritorijos ivaizdj
keicia Estija, kuri Siuo metu laikoma viena idomiausiy Europos rinky. Kaip valstybe, ji
pripazistama perspektyvia ir vertinama (Hall, 2004). Nors 1§ esmés jvaizdZio formavimas yra
skirtingy valstybines veiklos sfery bendras rezultatas, t. y. praktiné veikla, kuri i§ pirmo zvilgsnio
su jvaizdZiu néra susijusi, bet i§ tikryjy tos veiklos rezultatas ivaizdzio formavimui daro didele
itaka. Estijoje visos informacinés pajégos sutelktos valstybés poziiiriu svarbiai informacijai
analizuoti, rengti ir skleisti (Gardner, Standaert, 2003). Atilikti anks¢iau minéti tyrimai rodo, kad
didelé dalis dé¢l bendros Balijos $aliy istorijos bei panaSios geografinés bei demografinés padéties,

uzienieCiy visas tris Baltijos Salis suvokia kaip labai panaSias tiek kultura/tradicijomis, tiek
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gyvenimo budu/zmonémis, taciau Estija, Siuo metu laikoma viena i§ jdomiausiy bei dideli
potenciala turiné¢iy Ryty ir Vidurio Europos rinky (Gardner, Standaert, 2003).. Kaip valstybé,
Vakary Europoje ji pripazistama perspektyvia ir vertinama, nebijancia aktyviai ir operatyviai
afiSuoti savo laiméjimus. Latvijos emociniam vertinimui didziausia itaka daro sostinés ivaizdis
(Rygos skleidziama energija yra aktyvi, linksma, siejama su neriipestingais vé&javaikiskais
savatgaliais), Estijos — pasiekimai informaciniy tchnologijy srityje (Salis suvokiama rim¢iausiai,
intelektualiausiai, ir Sal¢iausiai - turizmui tai atstumiantis aspektas, taciau verslo pasaulyje toks
kuriamas jvaizdis atrodo stabiliai ir patikimai), Lietuvos — zalia natiirali gamta bei tradicijos (Salis

suvokiama kaip harmoninga, rami, tinkanti atsipalaidavimui) ( zr. 3 paveiksla ).

3 pav. Trijuy Baltijos valstybiy jvaizdis

Tabian Labiau
EfTIOCinis EfOCIS
praizdis fraizdis

; ' vershu

furismm
ITETUVA LATVIIA ESTIJA

Svetinga, jaulkd, MWodern, alityn,  Profesionali,

malond, rat, gyvybinga, hnksma, kompetetinga,
atpalaiduojants, wejavalkidloa, progresyvi, trarkinga,
natirali, lavking, o3k, Svain, technologing,

kairmgka -tradicing, tarptauting, stralctinzaota,

idom, 1storme, trukcSminga falta, uFsadar, racional,
Lkultnine intelektual

Palyginus su Latvija bei Estija, politin¢ situacija Lietuvoje bei ja atspindintis valstybés
ivaizdis uzsienyje turi palankia terpg: Lietuva matoma kaip politiSkai stabili Salis, neturinti etniniy
problemy. Kitaip vertinamas Salies ekonominis gyvenimas. Nors Lietuva jau igijo gana sparciai
besivystancios Salies {vaizdj, pagal pritrauktas tiesiogines uzsienio investicijas vienam zmogui
Estija ir ne tik, dar smarkiai lenkia Lietuva. 4 paveiksle Lietuva ir kitos Baltijos Salys matomos

kity pokomunistiniy valstybiy kontekste.
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4 paveikslas. Lietuva Baltijos ir kity posovietiniy valstybiy kontekste

Labiausian moderu

CEK1IA

Lakaau |

Mlafan
patrauklus patrauklus
rraizdis =" jvairdiz
wershu wershu

LENELIA

SLOVAELTA

W
Mamausia moderm

Maze¢jantys uzsienio investicijy srautai ir stipréjancios Lietuvos verslininky investavimo
uzsienyje, o ne Lietuvoje, tendencijos rodo, jog Lietuvos ekonominé aplinka néra patraukli verslui.
Panasia iSvada buty galima daryti apZvelgus pasaulinius verslo aplinkos vertinimus. Pavyzdziui,
pasauliniame konkurencingumo reitinge Lietuva uZzima 38-3jq vieta, tuo tarpu kaimyniné Estija yra
27-0je vietoje, pagal ekonomini laisvuma Lietuva pasaulyje yra 30-oje vietoje, Estija — 13-oje (The
Global Competiteveness Report). Siekiant patraukliai pristatyti Salies ekonomines galimybes,
galbiit vertéty atkreipti démesi { idéja tapatinti Lietuva su Siaurés Europa. Tokiai minc¢iai pritarty ir
dauguma Lietuvos gyventoju, be to, tai biity gera proga plétoti Baltijos Saliy, kaip vieno regiono,
priklausangio Siaurés Europai, jvaizdj. (Valstybinio audito ataskaita. Lietuvos ivaizdzio
formavimas, 2006).

Baltijos Saliy vienybé grindZiama tuo, kad dabartinis pasaulis yra kur kas labiau
integruotas nei prie$ kelis deSimtmecius, kai komunikacijos ir technologijos taip nesiejo tauty ir
valstybiy. Baltijos Saliy vientisumas tapty gerokai patrauklesnis uZsienio investuotojams jau vien
dél didesnés rinkos ar platesnio vartotojy tinklo. Kita vertus, pasak Olinso, Lietuva turi atsiriboti

nuo Baltijos 3aliy regiono ir save pasauliui pristatyti kaip Siaurés Ryty valstybe. Artimiausias
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kaimynes sitiloma prisiminti tik tuo atveju, kai norima aiskiau geografiSkai nurodyti, kur Salis yra
(Shaffron Brand Consultants, 2009).

Tokiu pasiilymu pirmiausia pasinaudojo Estija. 1§ visy Baltijos Saliy Estija buvo
strateginio vystymosi, ijvaizdzio koordinavimo ir valstybés prekés Zenklo kiirimo pirmtakeé.
Estijos ivaizdis sudarytas i§ keleto komponenty: pirmiausia buvo siekiama $alj pozicionuoti kaip
europietiSka, atsisakant Baltijos S$alies ivaizdzio. Ivaizdzio kiirimo strategija buvo pagrista
teiginiu ,,Positively transforming®, kuria siekiama iSkomunikuoti zinia, kad Salis yra labai
dinamiska ir sugebanti radikaliai keistis per trumpa laikotarpj. Taciau Sis teiginys pasirodé
netinkamas valstybés prekés Zenklo logotipui, kaip pavirSutiniSkas ir varzantis Sali, todé¢l kaip
pagrindiné prekés zenklo idéja ir kampanijos tema buvo pasirinkta ,,Welcome to Estonia®, kas
tapo ir vizualiu prekés zenklu (Szondi, 2006).

Didziausi Baltijos Saliy ivaizdzio ir prekes zenkly kiirimo i$8tkiai bei klaidos:

e [vaizdzio valdymo elementy koordinavimo trukumas, t.y. elementai turi biiti
derinami tarpusavyje ir kontroliuojami: net jei Salis bus labai populiari turisty
tarpe, ji neturés gero ivaizdzio, jei bus silni vieSieji diplomatiniai santykiai.

e Vélyva pradZzia — tai tinka visoms Centrinés ir Ryty Europos Salims, jvaizdZio
kampanijomis valdzios atstovai susidoméjo tik vélyvais 1990-aisiais metais,
pastebeje, kad valstybeés turi ,,problemy su ivaizdziu® ir tos tik tada tos peoblemos
pasieké Vyriausybiy klausimy lygmen;.

e [vaizdzio skatinimas yra supolitizuojamas ir tampa vidaus politikos ,,auka®, ypac
jei néra skirtingy partijy susitarimo dél valstybés jvaizdzio valdymo uzsienyje. Be
to, daznai i8kyla klausimas, ar tai valstybés ivaizdzio skatinimas ar Vyriausybés
tvaizdzio skatinimas. Jei politinés partijos nesutaria jvaizdzio klausimais,
opozicija gali nesunkiai priversti abejoti ir kompromituoti bet kokias Vyriausybés
pastangas kaip propaganda.

e VieSojo ir privataus sektoriy dalyvavimo ivaizdzio kiirimo ir skatinimo projekty
procesuose. Vakary Europos Salyse akcentuojama valdZios isitraukimo | Siuos
procesus svarba, taciau ¢ia gali slypéti grésmé, ypac¢ pokomunistinése Salyse, todél
Rytuy Europos Salims rekomenduojama, kad Vyriausybé nebiity itraukiama ar bent
jau neuréty strategiSkai svarbiy funkcijy ivaizdzio kiirimo procese.

e Nenuoseklumas ir strateginio poziturio nebuvimas. Naujai iSrinkta valdzia

dazniausiai ignoruoja jos pirmtaky idétas pastangas i Salies {vaizdzio kiirima bei
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skatinima. Naujoji Vyriausybé ne uz ilgo taip pat pastebi, kad valstybé turi
»problemy su ivaizdziu* uzsienyje, todél,bandydama su jom kovoti, i$ naujo kuria
institucijas ir naujas strategijas.

Ivairiy istituciju bei kity valstybés prekés zenklo kiirimo dalyviy koordinacijos
trikumas. Lemiamos svarbos turi institucijy ir organizacijy, itraukty i valstybés
skatinimo programa, skaicius, bei strateginis poziiiris, pvz. Lenkijos {vaizdzio
kiirimo procese dalyvavo Ekonomikos, UZsienio reikaly, Kulttiros Ministerija,
Lenkijos Komercijos riimai, Informacijos ir uZsienio investiciju agentura ,
Mickeviciaus institutas ir Lenkijos prekés Zenklo institutas, o ju atstovai daznai
visuomenei pateikdavo nekoordinuotus, nesuderintus, skirtingus pranesimus.

Neéra aiskaus savito skirtumo tarp skirtingy Saliy prekés Zenkly. Pagrindinés idéjos
nesiskiria nuo kity valstybiy idé¢ju, nepalikdamos vietos aiSkiai iSskirtam
individualumui. Salys, turin¢ios panasia istorija, vienoda ekonomikos isivystymo
lygi bei infrastruktira, dazniausiai pazada tuos pacius iSgyvenimus, todél labai
sunku atrasti skirtingas savybes, kurios potencialiy turisty, investuotojy ir klienty
samong¢je iSsiskirty kaip unikalios butent tam tikros Salies savybés. Kiekviena
valstyb¢ galimiems investuotojams garantuoja iSsilavinusia darbo jéga su
nepriekaistingais uzsienio kalbuy igtidziais, jaunatviska, dinamiSka ir moderniy
paziiiry visuomeng.

Zinutés ir §ukiai yra per daug pasene arba per daug bendri. Tiek Estijos (Positively
Transforming), tiek Lenkijos (Creative Tention) pagrindiné idé¢ja buvo rySkus
kontrastas tarp praeities ir dabarties, ir daugybé pasikeitimy, kuriuos Sioms
valstybéms teko iSgyventi. Estijos kaip ,,Positively Transforming* ijvaizdis tapo
pasenusiu kaip Salis pasikeité 1§ esmés, o toks pozicionavimas teigia, kad procesas
dar néra pasibaiggs. Be to, tokia idéja kelia klausima — kada tas kitimas baigsis? —
ar kai Salis jgaus naryst¢ svarbiausiose tarptautinése organizacijose, ar kai
pragyvenimo lygis Salyje pasieks labiausiai i§sivysciusiyju lygi?

Gyventojai lieka uz Salies prekes Zenklo, nes jiems jis nebuvo paaiSkintas arba jie
tiesiog neremia jo. Vsuomeneé, kaip tam tikri valstybés ivaizdzio ambasadoriai,
turjty buti pirmiausia supazindinti su projekto esme ir pagrindiném id¢jom pries
pradedant bet kokia kampanija. Salis pirmiausia turi pati pripazinti savo prekeés

zenkla, pries tikédamasi, kad ir kiti tai padarys.
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Prekés zenklas — tai ne ,,Sventas Gralis®, siiilantis universalius sprendimus. Jis yra
s¢kmingiausias tada, kai turi apCiuopiama elementa, tokj kaip produkts, paslauga
ar patirtis. Pavyzdziui, uzsienio politika negali biiti valstybés ivaizdzio kiitimo
subjektu ir toks prekés Zenklas yra pasmerktas nes¢kmei.

Per daug pasitikejimo ir reklamos. Reklamavimasis yra s¢kmingas ir efektyvus
ankstyvajame {vaizdzio sukiirimo etape. Reklama yra brangi, nepatikima ilgam
laikui, vienpusé komunikacija.

Ivaizdis tampa daug svarbesnis nei realybé, o prekés zenklas ar komunikuojama
zinia neatrodo patikima ir jtikinama.

Finansiniy ir zmogiskyju istekliy trilkumas yra kiekvienos Salies problema. Tam,
kad tai apeiti, valstybés skatinimas turi biit nuolat atsinaujinantis, kirybiskas ir
naudojantis maziau tokiy brangiy jrankiy kaip viesieji rySiai.

Skaidrumo ir analizavimo nebuvimas. Valstybés ivaizdzio kiirimo ir skatinimo
projektai finansuojami i§ valstybés biudzeto — i§ mokes¢iy mokétoju pinigy, todél
turi biiti labai aiskiai pateikiama, kur ir kam yra leidziami pinigai. ISsami analizeé
pries ir po kampanijos taip pat yra labai svarbi.

Trumpalakiy rezultaty siekimas labiau nei ilgalaikiy. Kai kurie valstybés
skatinimo elementai yra labiau matomi ir iSmatuojami (pvz. apsilankiusiy turisty
skaiCius), taCiau stipaus valstybés prekés zenklo kiirimas yra ilgas procesas.
Vyriausybe, ypac pries rinkimus siekdama padaryti ispiidi rinkéjams, taip pat gali
pasinaudoti valstybés skatinimo programa kaip savo pasiekimu. Tokiu atveju
valdZia stengiasi trumpa laika ir gauna lengvai ap¢iuopiamus skatinimo elementus

(Szondi, 2006).

Kai kurie rinkodaros specialistai nepataria Lietuvai stengtis atsiriboti nuo bendrumo

su Baltijos Salimis. Taciau M. Jovaisa sukiiré¢ alternatyvu prekés zZenkla , Lietuva — Baltijos

Sirdis* dabartiniam prekés zenklui (Lietuva — drasi Salis). Jis siiilo Lietuvai, mazai valstybei,

iSnaudoti savo geopoliting padéti ir istorini patyrima bei atsispirti nuo Zodzio ,,Baltija* — Baltijos

juros vardas pasauliui geriau Zinomas nei Lietuvos. Lietuva yra didZiausia i§ trijy Baltijos Saliy,

turi didinga praeiti, geriausia kultiiros ir architekttiros pavelda. ,,Baltijos Sirdis* kyla 1§ Salies

padéties, jungianc¢ios Rytus ir Vakarus, Siaurg ir Pietus (Jovaisa, 2009).

Kaip jau buvo minéta anksCiau, labai svarbu, kad valstybés prekés Zenklas nebiity

melagingas, atsipindintis netiesa. Lietuva visada buvo ir bus viena i§ triju Baltijos Saliu.
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Valstybés prekés zenklas Sio fakto (kaip ir ivaizdzio) nepasléps, todé¢l pasitelkus rinkodaros
principus bei strategijas, yra tikslinga svarstyti prekés Zenklo, pagristo tokia Lietuvos geopolitine

padetim, kiirima.

3.4 Salies ivaizdzio pasaulyje ir galimybiy analizé

Visame pasaulyje kyla tokie patys prekybos centrai ir dangoraiziai, rodomi tie patys
filmai, populiarinamas vienas ir tas pats gyvenimo stilius — vartotojiSka visuoené. ,,Masniy
komunikacijy priemonés Stampuoja Zmoniy interesus, skoni, prota, dvasia jiems visai to
nesuvokiant. Taip standartizuotas, vienmatis, kupinas kosminiy ambicijy Zmogus — masé
(Andrijauskas, 2002). Visam pasaulyje stipréjancios tendencijos neaplenkia ir Lietuvos, kurioje
gana placiai kslinda kalbos apie tautinio identiteto praradimo, arba kitap — nutautéjimo,
perspektyva (Beresnevicius 2007) . Identiteto teoriné samrata aiski — tai buozai (kalba, papociai ir
tt.), pagal kuriuos lietuvis gali biiti atpazintas arba atpazinti save kaip lietuvi. Istorikas
kultiirologas Gintaras Beresnevi¢ius visapusiSkai iSnagrinéjo lietuvisko identiteto struktiira,
atsizvelgdamas i istorini konteksta, kuriame formavosi lietuviy tauta iur jos identietas, iSnagringjo
etnografiniy regiony itaka lietuviy tautinei tapatybei,iSnagrinéjo religijos, mitiniy precedenty vieta
lietuvisko identiteto struktiiroje bei nustaté¢ pagrindinius tautinio charakterio bruozus. Taciau
akivaizdu, kad Siandien vien Siais aspektais nepakanka remtis, siekiant sukurti stipry valstybés
prekés Zenkla. Kad ir koks lietuviui svarbus biity Ripintojélis, pasaulis prekés zenklo su jo
atvaizdu neapaZzinty.

Dabartin¢ Lietuvos problema yra ne jos jvaizdis, o tiesiog jos nezinojimas. Siekiant
tvertinti Lietuvos ivaizdi, 2006 m. birzelio—rugpjicio meénesiais 27 Salyse (visose Europos
Sajungos valstybése, kaimyninéje Baltarusijoje ir Rusijos Federacijos Kaliningrado srityje) buvo
atliktos reprezentatyvios visuomenés nuomonés apklausos apie Lietuvos Zinomuma (klausimai
suderinti su Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija), kuriy metu paaisSkéjo, kad Europoje
vidutiniSkai 42 proc. apklaustyju negaléjo atsakyti | pateiktus klausimus, o tai rodo, kad uzsienio
Salims triiksta informacijos apie Lietuva. Kita vertus, Europos Salyse vyrauja palanki nuomoné
apie Lietuva: kad Lietuvos zmonés yra geri, draugiski, kad Lietuvos turtinga kulttira, kad Lietuvos
santykiai su kitomis Salimis yra geri. Palankiausiai Lietuva vertina artimiausios Baltijos Salys
(Latvija — 81 proc., Estija — 85 proc.) ir kitos kaimyninés Salys (Baltarusija — 73 proc., Lenkija —
71 proc., Rusijos Federacijos Kaliningrado sritis — 57 proc.). Maziau palankiai $ali vertina Europos
Siaurés regiono Salys (Suomija, Svedija, Danija), nelabai palankiai vertina ar negali Lietuvos
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vertinti daugiau nuo Lietuvos nutolusios Salys, tarp ju penkios didziosios ES Salys (Didzioji
Britanija, Ispanija, Italija, Pranciizija, Vokietija) (The Global Competiteveness Report) . Zmonés
nezino apie $alj ir jos pasiekimus ne dél to, kad ieSko informacijos ir jos neranda, o tod¢l, kad jie
nelinke tos informacijos ieskoti. Lietuva seniai nepateiké pasauliui i§ tikryjy idomiu naujieny, tad,
1Sskyruskaimynuy akyse, Lietuva neturi jokio ivaizdzio (Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
marketingo koncepcija, 2006).

Ivaizdzio ekspertas Simonas Anholto yra sudargs ivaizdzio indeksa — tai vienintelis
tyrimas, analizuojantis valstybiy suvokima ir yra atlieckamas remiantis jvairiy Saliy gyventoju
apklausomis. Pernai Lietuva pirma karta pateko i valstybiy ivaizdZio vertinimo reitinga ir atsidiiré
jame pacioje apacioje — 42-oje vietoje i§ 50-ies. Lietuva dviem pozicijom lenkia Estija, Jungtinius
Araby Emiratus ir Indonezija (Country Brand Index, 2009).

Lietuvos pozicijos yra silpnos turizmo (po atsakymuy i klausimus, ar respondentai noréty
apsilankyti Salyje, ar Salis yra turtinga istoriniu paveldu ir gamta, ar Salies miesty kulttra
patraukli, Lietuva atsiduré 45-oje vietoje) ir gyventoju draugiSkumo klausimy srityje (pagal
atsakymus, ar Salies zmonés svetingi, ar respondentas noréty turéti drauga i§ Lietuvos, ar lietuvis
biity geras darbuotojas — 44-a vieta), geresnés — Salies valdymo sistemos ir elgsenos tarptautinéje
bendruomenéje (pagal atsakymus, ar Salis valdoma saZiningai ir kompetetingai, ar joje gerbiamos
pilieCiy teisés, ar Salis atsakingai elgiasi tarptautin¢je bendruomenéje - 28 vieta), ir ekonominiy
salygu gyventi ir dirbti atZvilgiu. Imigracijos arba investavimo kategorijoje Lietuva uzémeé 36-3
vieta (Lietuvos turizmo ir verslo prekes zenklo suktirimas. Kokybinio tyrimo ataskaita, 2006).

Pasak teoretiky, ivaizdis negali visa laika buti teigiamas. Lietuva neretai apibtidinama
kaip ,,juoda skylé*, kaip maziausiai i$sivysciusi i§ visy Baltijos Saliy, akcentuojamas organizuotas
ir smurtinis nusikalstamumas, korupcija, bleogos ekonomikos salygos, neefektyvi bendra
infrastruktiira, nepatikima finansiné sistema, nepalanki mokesciy politika. Truksta ekonomineés
informacijos ir informacijos apie Lietuva apskritai uzsienio kalbomis, kvestionuojamas vidaus
statistikos patikimumas. O kur dar kiti socialinés raidos aspektai — sukurtos legendos apie
badaujancius atvykeélius 1§ Lietuvos, bet kokia kaina siekiancCius politinio prieglobscio, 1§
informaciniy prane$imy suzZinome, kad lietuviai geriausiai sugeba padirbinéti eurus, o santiirieji
Svedai, prie namy iSvyd¢ automobili su lietuviskais numeriais, nedelsiant kviecia policija. Ir tai
tik keletas pavydziy apie gars€jancius lietuviy ,,sugebéjimus*“(Beresnevicius, 2007).

Siandien Lietuvos jvaizdis formuojamas i§ esmés dviem kanalais — ,,i§ lapy i lapas® (tiek

apsilankiusiy uZzsienieciy, tiek iSvykstanciy keliaujanciy lietuviy atsiliepimai) ir internetu. Tuo
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tarpu <..>, zniasklaidos ir turizmo organizatoriy potencialas yra neiSmatuojamas (Lietuvos
turizmo ir verslo prekés Zenklo sukiirimas. Kokybinio tyrimo ataskaita, 2006)..

Lietuvos ziniasklaida ne karta bandé apibrézti Lietuvos ivaizdi uzsienyje ir nustatyti jo
vertinimo kriterijus. Taciau dazniausiai tai buvo tik subjektyviis menkai apie Lietuva informuoty
uzsienieCiy vertinimai. Prie§ keleta mety Lietuvos institutas pristaté tyrima ,,Lietuva Europos
ziniasklaidoje®. IStyrus beveik 700 leidiniy angly, pranciizuy bei vokie¢iy kalbomis, vis dél to
nustatyta, kad Europos ziniasklaidoje vyrauja teigiamas Lietuvos ivaizdis (Lietuvos turizmo ir
verslo prekés zenklo sukiirimas. Kokybinio tyrimo ataskaita, 2006). Valstybe paprastai
susidomima tada, kai joje vyksta kokie nors svarbiis {vykiai ar procesai.

Pasaulio $aliy patirtis rodo, kad esant tokiam Salies jvaizdziui, kai S$alis yra jau
pakankamai zinoma, taciau pasitikéjimas ja kinta, norint pagerinti jos ivaizdi, tikslinga akcentuoti
ne bendraja informacija apie Sali, bet pavienes gery rezultaty pasiekusias sritis.

Uzsienio investuotojai kaip pagrindines prieZastis, kod¢l jie pasirinko Lietuva, nurodo
patogia geografing padéti su gerai iSplétota transporto ir komunikaciju infrastruktiira, aukstos
kvalifikacijos pigia darbo jéga, istorinius rySius su Ryty rinkomis (t.y. pokomunistinémis
Salimis), didelj naujos ir augancios rinkos potenciala. Patraukliausiai vertinami Sie ekonominiai
aspektai: mazi gamybos kastai, intensyvus naujy technologijy diegimas bei palyginti aukStas ju
lygis, sukurtos palankios salygos eksportui bei importui. LietuviSkos prekés ne vienoje uZsienio
valstybiy uzima gana tvirtas pozicijas. Tokie prekiniai zenklai, kaip ,,Vici“, ,,Gubernija®,
,Svyturys® yra gerai zinomi ir vertinami uZsienio vartotoju, todél lietuviska produkcija gali biiti
puiki gero ivaizdzio skleidéja uzseinyje (Lietuvos ivaizdzio formavimo strategija, 2006).

Itin didele teigiama itaka Salies {vaizdzio formavimui turi valstybés vadovy vizitai i
uzsieni, juy bendravimas, asmeniniai ryS$iai, nauji kontaktai, Salies politikos aiSkinimas
tarptautiniuose renginiuose auksciausiu lygiu.

Lietuvai, kaip ir kitoms valstybéms labai svarbus yra ekonominis jvaizdis. Kuriant ji
Lietuvos ekonominés plétros agentiiros rySiy su visuomene atstové Ernesta Dapkiené siiilo
atsizvelgti 1 tokias charakteristikas:

1) Adekvatumas — valstybés kuriamas ekonominis ivaizdis turi atitikti ir atspindéti visas

Salies gyvenimo realijas, nes neobjektyviai ir vienpusiskai pateikta informacija gali ne
tik 18kreipti Zzmoniy pozitri i Salj, bet ir sumenkinti juy pasitikéjima.

2) Originalumas — Salies jvaizdis turi biiti lengvai atpazistamas ir iSskiriamas i§ kity

panasiy valstybiy. Yra nemazai sri¢iy, kur Lietuvos kampanijos yra pasiekusios
nemenky laiméjimy ir tarptautinio pripazinimo, pvz. lengvoji pramong¢, zemes tkio
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produkcija, lazeriai. Siose srityse ir reikia siekti bri iSnaudoti pranaSuma pries$

konkurentus ir tokiu biidu specializuotis siauroje pelningos rinkos dalyje. Lietuvos

ekonominés plétros agentiira suformulavo 10 prioritetiniy Salies privalumy, kuie

nuolat yra akcentuojami (leidiniuose, praneSimuose, pasisakymuose, ju pagrindu

raSomos uzsakytos oficialios Prezidenttros, Vyriausybés ir kity institucijy kalbos):

Puiki geografiné padétis;

Politinis ir socialinis stabilumas;

Puiki transporto infrastruktira;

Nuolatinis ekonomikos augimas;

Mazi veiklos kastai;

Aukstos kvalifikacijos pigi darbo jéga;

Transporto keliy sasajos su Rytu, Vakaru, Siaurés ir Piety regionais;
Galimybés veikti laisvosiose ekonomikos zonose ir industriniuose
parkuose;

Uzsienio investuotojy pasitenkinimas;

Aukstos kokybeés eksporto produkcija.

3) Lankstumas — jvaizdis neturi biiti kuriamas vienam kartui — reikia siekti nuoseklaus ir

kryptngo ivaizdzio kiirimo proceso. [vaizdis privalo iSlikti lankstus, t.y. palaipsniui

modifikuojamas, kintant vidaus ar iSorés salygoms.

4) Adresato kryptingumas — {vaizdis turi biiti nukreipiamas { tam tikras aiSkiai apibréztas

tikslines auditorijas. Vienaip Salis bus pristatomaverslininkui i§ Jungtiniy Amerikos

Valstiju, kitaip — verslininkui 1§ Japonijos (Dapkieng, 2003).

Teigiama, kad Lietuvos ekonominio ivaizdzio gerinimas turéty tapti vienu i§ valstybés

prioritety. Prioritetais turi tapti projektai, kuriais remiantis galima suformuoti visavert] ir

visapusiSka Lietuvos ekonominj jvaizdi pasaulyje, paspartinti investicijy ir eksporto plétros

procesus (Lietuvos ivaizdzio formavimo strategija, 2006).

Pasak neseniai atlikto tyrimo, Lietuva DidZiojoje Britanijoje (nepaisant to, kad ten gyvena

keli Simtai tikstanciy lietuviy), yra maziausiai Zinoma Europos Salis ir tik penktadalis apklaustyju

sugebg¢jo rasti ja pasaulio Zemélapyje. [vaizdZio specialistai teigia, kad Lietuvos vardas pasaulyje

vis dar mazai zinomas, pavyzdziui, nemazai skandinavy mano, kad Lietuva yra kazkur Vidurio

Europoje, o tolimyju valstybiy, tokiy kaip Kinija, Indija, gyventojams Lietuvos vardas iSvis

nedaug ka pasako. Palankiausiai Salj vertina artimiausios Baltijos (Latvija, Estija) bei
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kaimyninés (Lenkija ir Baltarusija) Salys, vyraujanti palanki nuomoné apie Lietuva: kad Lietuvos
zmongs yra geri, draugiski, kad Salies turtinga kulttra, kad santykiai su kitomis valstybémis yra
geri. Ko gero pagrindiné priezastis, kodel pozityviai Lietuva vertina uzsienieciai, apsilankg joje —
mazi lukesciai, neatitinkantys dabartinés Lietuvos situacijos. Vadovaujantis faktu, kad Lietuva
ilga laika priklausé Soviety Sajungai, ¢ia vis dar tikimasi iSvysti skurdzia, niuria ir purvina,
neiSvystyta, zemo lygio aptarnavimo, uzdara, liidny ir nelinkusiy bendrauti Zmoniy sovieting,
rusiSka Sali. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad apsilankiusiems Lietuvoje kylancios teigiamos
asociacijos apie Lietuva yra zalia spalva, natiirali gamta (daugybé ezery, dideliy ir giidziy misky,
Baltijos jura), unikalios istorinés vietos (Trakai, mediniai kaimo namukai, Kernavé ir jos
piliakalniai, Vilniaus senamiestis ir Gedimino pilis ant auksto kalno, Rumsiskiy trobelés, Europos
centras, Kryziy kalnas Siauliuose, i visy pusiy vandens apsupta Neringa, ramus Nidos miestelis,
nuostabi Kur$iy nerija), sena, idomi lietuviy kalba, malonis, patraukliis Zmonés, Zemos kainos
bei religinga tauta. Vertinant Lietuva, labai reikSmingos jtakos turi sostiné Vilnius, daZniausiai
labai patrauklus dél stebinancio natiiralios gamtos ir modernaus miesto derinio, istoriniy, ivairiy
architektiiriniy stikliy pastaty, bazny¢iy, netikétumo ir jaukumo jausma sukurianiy siaury ir
vingiuojanc¢iy gatveliy, Sviesaus ir tvarkingo senamiescio — ivairiy atspalviy, Svariy ir atnaujinty
pastaty. Vilnius, kitaip nei daugelio valstybiy sostinés, yra saugus , nedidelis, patogus gyventi
miestas, kuriantis tylos ir ramybés ispiidi, néra perpildytas turistais ir automobiliais, Zzmonges ¢ia
neskubantys, neisitempe, dZziaugsmingi, perteikiantys taikia, atpalaiduojancia nuotaika. Apskritai,
Lietuvos Zmonés formuoja gana pozityvy ispudj apie Salj, jie apibiidinami kaip paslaugis,
draugiski, tradiciski, i$silaving, Siuolaikiski, vakarietiSko mentaliteto ir labai svetingi. Vis dél to,
lietuviy atzvilgiu iSsakoma nemazai ir kritikos, ypa¢ turizmo organizavimo bei ziniasklaidos
atstovy. Pastebima, kad lietuviai yra provincialai (tiek iSvaizda, tiek ir kultiira bei elgesiu), linke
save nuvertinti, lygindami save su uzsienieciais, vartoja per daug alkoholio, nevieningi, nelinke
uzmegzti dilesniy, draugiSkesniy santykiy, grublis ir net agresyviis (Lietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, 2006).

Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcijoje ,,Lietuva — drasi Salis®,
kurios tikslas — ,,sukurti aikia, tkvépiancia, Lietuvos pilie¢ius motyvuojancia ir pasauliui jdomia
konseptualia idéja, kuria siekiama pabrézti Lietuvos istorini drasuma, novatoriska kulttta,
politing regiono lyderystg, verslumo dvasia, lietuviy ryztinguma ir pan.” (Valstybinio audito
ataskaita. Lietuvos jvaizdzio formavimas, 2006), Lietuvos savitumas nusakomas taip: ,,Lietuva —
drasi Salis, drasa Zenklina misy istorija — nuo paskutinés pagoniy tautos, sukiirusios savo
valstybe Europoje, iki tautos, kuri iniciavo Soviety Sajungos sugriuvima; novatoriska kultira —
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perziangianti iprastas zanro ribas ir sintezuojanti skirtingus menus; ekonomini augima ir
verslumo dvasia — regiono mazmeninés prekybos, biotechnologiju, lazeriy pramonés lyderé;
politing regiono lyderystg, sporto laiméjimus ir kitas gyvenimo sritis. Mes, lietuviai, drasiai
imamés iniciatyvos, ryztingai priimam sprendimus, kuriame ir diegiame inovacijas. Tokie mes
esame, taip mes kuriame savo Salj, toki pédsaka mes palieckame pasaulyje. Lietuvai kaip mazai
Saliai tikslinga pagristi savo konseptualia idé¢ja zmoniy btuido bruozu, o ne bandyti lygintis
pasiekimais su didesnémis, turtingesnémis ir sékmingesnémis $alimis. Zmoniy biado bruoZzas
apibrézia, kaip mes gyvename, dirbame ir kuriame — taigi kaip skiriasi tai, ka mes sukuriame,
palyginti su kitais, ir ko verta tikétis i§ miisy ateityje. Drasa, Zinoma yra ne vienintelis Lietuvos
Zmoniy tapatybés bruozas. Lietuvos zmoniy drasaus elgesio pavyzdziy apstu jvairiose srityse.
Visy pirma zmoniy gyvenimo biide, kuris susiformavo istoringje kovoje dél tautos ir valstybés
iSlikimo. Lietuviai drasiis, kovingi, ryztingi, atkaklds, uzsispyrg, tiests, staciokiSki verslis,
iniciatyviis ir pragmatiSki. FiziSkai mes stipris, gerai iSsivyste, uzgriudinti atSiauraus klimato.
Misy tauta i§gyveno ypac sudétingoje Ryty ir Vakary sandiiroje, neprarado savitumo net esant
autoritarinei ir totalitarinei priespaudai® (Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo
koncepcija, 2006).

Lietuva iSsiskiria savo savo kultlra, turtinga istorija, savitomis senomis tradicijomis.
UzZsienio visuomenes labai stebina faktas, kad nepaisydama net keliu stipriy valstybiu
priespaudos, lietuviy tauta sugebé¢jo iSlaikyti savo kalba, savo Salies tradicijas, kurias iki $iol
puoseléja ne tik vyresni zmones, bet ir jaunimas. Taigi didZiausia {spiidi palieka jvairi, su labai
reik§mingais pasauliniais jvykiais susijusi istorija, tradicinis kaimo gyvenimo bidas, iSlaikytos
senosios Svenciy Sventimo tradicijos, tradiciniai lietuviski patiekalai, folkloras.

Nagrin¢jant Lietuvos ivaizdi pasaulyje, biitina apzvelgti verslo aplinka. Lietuva uzsienio
investuotojams patraukli sparCiu ekonominiu augimu, vystymusi ir vis dar pigia darbo jéga,
taCiau darbo jégai brangstant, valstybé turéty labiau orientuotis ties vienu i§ stipriausiy savo
pranasumy — intelektualiais, i$silavinusiais darbuotojais. Taigi Lietuva, kaip verslo Salis, sulaukia
susidoméjimo, nes priklauso Europos Sajungai ir ¢ia taikomos vienodos verslo salygos kaip ir
visoje Europos Sajungoje; sparciai geréja ekonominiai rodikliai; vystosi ne tik sosting, bet ir kiti
miestai, regionai — investuotojams strategiSkai itin patraukli yra Klaipéda ir jos uostas bei laisvos
ekonomikos zona; ji didZiausia Baltijos Salis uZimamo ploto ir rinkos atzvilgiu; turi verslui
patrauklius dideliy rinky kaimynus — Lenkija, Rusija; turi konkurencinga darbuotoju rinka —
lietuviai pripazistami kaip darbstis ir lojalis darbuotojai, taip pat lankstts, atkaklis, ryztingi,
pasitikintys savo jégomis, iSsilaving ir greitai tobul¢jantys, motyvuoti. Lietuva yra labai patraukli

51



savo geografine padétim, ji yra ,tiltas tarp Ryty ir Vakary“. Salies keliai susilaukia pozityvaus
vertinimo, taciau tiek ,,sovietinis* — mazas ir nemodernus oro uostas, tiek jury uostas vis dar
nekuria modeniuos Salies ispiidzio ir neatspindi spartaus Salies ekonominio augimo. Be to,
uzsienio investuotojams pasitikéjimo nekelia nestabili Salies valdymo situacija, neprodyktyvi
vyriausybé¢, emigracija, maza vartotoju rinka, dideli mokesciai, didelis biurokratinis aparatas
(Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, 2006). Tai nulemia Lietuvoje
vis dar vyraujancios neigiamos nuostatos uzsienio kapitalo atzvilgiu. Taip jos veikia Salyje
esanCiy uzsienio investuotoju pozituri | Lietuva, kuris véliau tiesiogiai ar netiesiogiai yra
perduodamas tarptautinei ekonominei visuomenei. Vis dél to Lietuvos jvaizdis kinta, nes,
remiantis kasmet Lietuvos ekonominés plétros agentiiros vykdomos stambiausiy uzsienio
investuotojy apklauos duomenimis, net 94 proc. pklaustyju, nepaisant visu egzistuojanciy
problemuy, dar karta investuoty | Lietuva.

Prie valstybés zinomumo bei pozityvaus ivaizdzio kiirimo prisideda ir rySkios asmenybés.
Vargu, ar Lietuva turi tokiy ryskiy, visame pasaulyje Zinomuy Zmoniy, ta¢iau isSskiriami keli
sporto- krepsininkas A.Sabonis, disko metikas V.Alekna, politikos- buvusi Europos komisijos
naré¢ bei dabartiné Lietuvos prezident¢ D.Grybauskaité, buvgs prezidentas V.Adamkus (pati
politika ko gero nesudaro Lietuvai teigiamo ivaizdzio, daugeliui ji pasirodo kaip neaiskios
orientacijos, neskaidri, neuztikrinanti socialiniy garantijy bei aukSto pragyvenimo lygio savo
gyventojams), ir meno atstovai- rezisierius O.KorSunovas, choreografé A.Cholina, kompozitorius
M.K Ciurlionis, jvardyjami kaip paprasti, kukliis, draugiski bei ryztingi. Drasios ir puiky humora
turinCios Salies isptdi sukiiré Eurovizijos konkurse Lietuvai atstovavusi grupé LT United. Itin
didele teigiama jtaka valstybés ivaizdzio formavimui daro auk$Ciausiy Salies vadovy vizitai |
uzsieni, juy bendravimas, asmeniniai ryS$iai, nauji kontaktai, Salies politikos aiSkinimas
tarptautiniuose renginiuose auksciausiu lygiu.

Lietuvos jvaizdzio formavimo strategija — tai koordinuoto informavimo ir komunikacijos
apie valstybe pagrindas. Ji apibrézia informavimo ir komunikacijos priemones bei veiksmus
(atitinkancius valstybés ilgaialaikius raidos tikslus bei geriausiai pristatancius valstybg vidaus ir
uzsienio tikslinéms auditorijoms), taip pat uZztikrina koordinuota ir efektyvesni lésuy, skirty
informavimui, panaudojima, ilgalaiki, nuosekly ir vieninga valstybés ivaizdzio formavima
(Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, 2006).

Kaip teigiama Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijoje, Lietuvos ivaizdzio formavimas

yra viena i§ priemoniy igyvendinti valstybés vizija. [vaizdzio formavimas ir palaikymas,
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reputacijos stiprinimas ir aktyvi rinkodara yra modernios valstybés biitina strateginiy permainy
bei strateginés kompetencijos salyga.

Atlikti Lietuvos ivaizdzio uzsienio Salyse (25 ES, iskaitant ir Lietuva, ir kaimyninés Salys

— Baltarusija ir Rusijos federacijos Kaliningrado sritis) ir Lietuvos reprezentatyvis tyrimai
parod¢, kad problema yra ne neigiamas Lietuvos jvaizdis uZsienyje, o jos nezinojimas,
neatpazinimas. Vidutiniskai 42% apklaustyju negaléjo atsakyti i pateiktus klausimus.

Strategijoje pateikta ivaizdzio pamatiné idéja iSskiria Lietuva, kaip Sali, kurioje Zmonés
kuria ir jgyvendina savo idéjas. Tai — jauna, energinga, moderni, europietisSka Salis, sugebanti
veiksmo ir veiklos Zmonés“ (Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija,
2006). Pamatiné id¢ja bei jos komunikacija, strategijos igyvendinimo modelis, priemoniy planas,
prioritetai, koordinavimo struktiira buvo sukurta remiantis atliktos institucijy informavimo ir
komunikacijos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analize Salies gyvenimo sri¢iy
(verslo aplinkos — investiciju, eksporto, turizmo, zmoniy — kaip Salies tapatybés ir darbo jégos,
valstybés valdymo, kulttiros, istorijos paveldo ir sporto) jvertinimu. Reik§mingi valstybei jvykiai ir
renginiai, tokie kaip 2009 mety Lietuvos vardo tikstantmecio min¢jimas, Vilniaus paskelbimas
2009 m. Europos kultiiros sostine, 2010 m. Lietuvos pirmininkavimas Europos saugumo ir
bendradarbiavimo komisijai, 2011 m. Lietuvoje planuojamas rengti Europos krepSinio
¢empionatas, 2013 m. Lietuvos pirmininkavimas Europos Sajungoje, gali padidinti uZsienio
ziniasklaidos, verslo atstovy ir kity subjekty susidoméjima Lietuva ir pagerinti Lietuvos ivaizdj.

Gerai pasaulyje Zinomas valstybiy prekés Zenkly specialialistas Olinsas apie Lietuva
teigia: ,,Didziausias Lietuvos ekonominio {vaizdzio triikumas yra silpnas bendras jvaizdis. Beveik
niekas Salies nezino, o daugelis netgi mano, kad ji — iSgalvota®, ir pataria sukurti ne Stuki ar
konkrety Salies ,,apibrézima®, bet padéti zmonéms susidaryti ispiidi apie valstybe, duoti priezasti ja
prisiminti (Olins, 2009).

Taigi Lietuvos jvaizdzio formavimas — tai ilgalaikis procesas, be to, ji dazniausiai sunkiai
kontroliuojamas, kadangi kelia emocijas natiiraliai. Tam tikslui Salyje kuriamos ivazdzio kiirimo
strategijos. Nuoseklus jvaizdzio formavimas gali padéti siekti valstybés ilgalaikés raidos tiksly bei
igyvendinti uzsienio politikos prioritetus, didinti Lietuvos Zinomuma. Siuo metu akivaizdu, kad
Salies {vaizdi pasaulyje apibrézti tiksliai yra labai sudétinga. Sékmingo prekés Zenklo sukiirimas
gali buti puikus biidas pasauliui perteikti savo vertybes. Tokiu biidu sgalima isitvirtinti
tarptautiniame gyvenime, pritraukti investicijy - sulaukti ekonominés visuomenés pripazinimo,

pritarimo, paramos, jveikiant ekonomines ar politines $alies krizes, skatinti turisty srautus. Kaip ir
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kiekviena valstybé, Lietuva Sitaip gali iSsaugoti tautines tradicijas bei sudominti pasauli savo

kultiiros unikalumu ir kitomis vertybémis.

3.4 Lietuva kaip prekés Zenklas

Lietuvos, kaip mazai pasaulyje zinomos valstybés, rinkodaroje skatinimo programos
yra labai reikSmingos. Taciau tai didelis i$Stikis kievienai Saliai, nes tai, ka jos gali pasitlyti, yra
neapciuopiama. Net jei Salis yra verta ja aplankyti, turizmas nesiplétos, jei nebus skatinima
teigiamoji Salies ivaizdzio pusé. Ivairiy valstybiy lankymas zmonéms atima laiko ir pinigy, tad, jei
skatinimo programa netinkamai komunikuos teigiama ivaizdi, potenciallis turistai nerizikuos ty
Saliy aplankyti. Todél renkantis rinkodaros strategija turisty pritraukimui, skatinimo programa turi
biti kaip ir bet jokio kito produkto ar paslaugos pardavimo skatinimo strategija — akcentuojant
pagrindines valstybés vertes (Kolb, 2006).

Valstybé kaip produktas gali buiti apCiuopiama, fiziné gérybé, paslauga, idéja bei
patirtis. Valstybiy rinkodara yra unikali, nes produktas gali biiti sudarytas ir i§ keliy komponenty, o
sujungiant fizines gérybes, paslaugas bei idéjas, gaunama vartotojy patirtis. Apciuopiama geérybe
gali buti pastatai su savo architektiira, parkai gatvés, paminkai, net transporto sistema — §ios
geérybés prekés zenklui naudojamos ir gali buti labai naudingos, palaikant, pavyzdZziui, istorings,
tradicinés ar modernios, ivaizdi. Kitas labai svarbus fiziSkai ap¢iuopiamas produktas — gamtos
objektai. Jei Salis yra prie vandenyno, jiiros ar jos teritorijoje yra kalny bei kiry unikaliy gamtos
kampeliy, tai prideda nejkainojamos vertés tai valstybei. Kulttriniai objektai bei religiniai pastatai
taip pat gali biti traktuojama kaip fiziné géryb¢, kuri gali biiti panaudojama skatinant teigiama
Salies {vaizdi. Paslaugos ¢ia taip pat gali biti labai reikSmingos, tai gali biiti vieSbuciu kambariy
servisas, maitinimo paslaugos, personalo kompetencijos, prie paslagy galima priskirti ir tokius
ivykius, kaip teatro renginiai, pasirodymai, koncertai, festivaliai, apsipirkimo galimybés, sporto
tvykiai bei renginiai.

Sujungiant keleta produkty, skatinamas teigiamas Salies ivaizdis, gali buti
akcentuojamos tokios valstybés i$skirtinés savybeés, kaip groZis, zavesys, artistiSkumas. Zinoma,
tvaizdis kuriamas ir per vietiniy gyventoju gyvenimo stiliy bei vertybes, akcentuojant tokis
savybes, kaip draugiSkas elgesys su atvykéliais, SeimyniSkumas, religingumas. Visos S$itos
teigiamosios valstybés jvaizdzio savybés ir turi biiti skatinimos Salies prekés zenklu. Remiantis

Kolb 3alis kaip produktas iliustruojamas 2 lenteléje.
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2 lentelé. Valtybés kaip produkto komponentai

Fiziné, Paslaugos, Skatinamas Fiziné, Paslaugos,
apciuopiama ivykiai jvaidis apciuopiama jvykiai. Lietuvos
vertybé vertybé. atvejis
Lietuvos atvejis
Idomiis Festivaliai Zavintis Gedimino pilis Jiiros Sventé
architektiriniai Paradai Istorinis Arkikatedra Kaziuko muge
paskatatai Kultiros jvykiai | Patrauklus Sv. Onos Oskaro
Istoriniai statiniai | Nacionaliniai DraugiSkas baznycia KorSunovo
Kultiiros objektai | zaidimai Grazus Nidos kopos teatras
Baznycios, Sporto ivykiai Artistiskas Europos parkas Pergalé
Sventyklos, Ekskursijos Etninis Paminklas Eurolygos
meceteés Kino kultiira Dvasingas, geografiniam c¢empionate
Unikaliis gatviy | Viesbuciai religingas Europos centrui | Vilnius —
modeliai Maitinimo Pas¢les Laives al¢ja kultiiros sostiné
Viesi parkai, paslaugos Seimyniskas Pilies gatve Lietuvos vardo
skverai, takeliai | Valgymo kultiira Baltijos jura tukstantmecio
Kalnai, jiiros, kiti | Pramogos Saulés laikrodis | paminéjimas

gamtos objektai
Paminklai
Transporto

sistema

Guggemnheimo
muziejus
Venteés ragas

Grito parkas

Lenteléje pateikiami tik keletas galimy pagrindiniy, labiausiai zinomy Lietuvos prekeés

zenklui galimy naudoti produkty, taciau nei vienas juy — nei apfiuopiamas, nei paslaugy, neskatina

Lietuvos, kaip drasios Salies, ivaizdzio. Todél galima daryti iSada, kad drasumas néra Lietuvos

prekés Zenklui tinkama savybé ir verté. Kaip jau buvo minéta aksciau, tam, kad atrasti tikraja

verte, kuria gali pasitilyti valstybés prekes Zenklas, 1 kiirimo procesa reikia jtraukti daug skirtingy

Zmoniy, tokiy kaip valstybiniy institucijy atstovai, turizmo agentai, kultiiros vadybininkai,

pramogu bei verslo pasauliy atstovai, universitety, pilietiniy organizacijy ir pan. atstovai. Kuo

daugiau nuomoniy surenkama i tokia lentelg, tuo didesné galimybé atrasti ta tikra savybe

teigiamam jvaizdziui skatinti bei verte, kuria sukurty Salies prekes zenklas.
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1.

ISVADOS

ISsiskirti 1§ kity, sukurti savo prekés zenkla, biiti lengvai identifikuojamai, turéti jvaizdi —
visa tai biitina norint isitvirtinti ir sékmingai vystytis Siuolaikiniame pasaulyje. Taciau
néra vieno teisingo biido valstybei pasiekti sékmg tarptautiniu mastu - pritraukti
investuotojus, turisty srautus, buti iSrinktai organizuoti sportines varzybas ir pan.
Sé¢kmingas Salies identifikavimo, jvaizdzio kiirimas padeda lengviau isilieti { tarptauting
bendruomeng ir pasiekti teigiamy rezultaty visose srityse, tad norint pagerinti Salies
tvaizdi, reklamuoti produktus, pritraukti turisty srautus ir tiesioginius uzsienio
investitorius, tikslinga pasitelkti strateginj valstybés marketinga.

Ivaizdzio formavimas — ilgalaikis visaapimantis, daznai nekontroliuojas procesas. Jo
nereikty painioti su prekés zenklo kirimu. galys, regionai, miestai, vietoves ir kiti dideli
nekilnojamo turto projektai tikslingai paverciami produktais — prekiniai zenklais, jie
tampa zinomi, bandomi, diskuojami, rekomenduojami ar atmetami taip, kaip ir bet kurie
kiti rinkodaros produktai. Valstybiy prekés Zenkly rinka yra globali, chaotiSka ir
konkurencinga, todél tam, kad tinkamai { ja isilieti, reikia naudoti vizualing komunikacija
bei marketingo technika.

Valstybés identifikavimo elemento — prekés Zenklo kiirimo tikslas yra pritraukti ir laiméti
kuo daugiau ivairiy sri¢iy klienty i§ viso pasaulio. Valstybiy, turin¢iy sékmingiausius
prekes Zenklus pasaulyje patirtis rodo, kad jis turi atspindéti ne tik Salies dabarty, bet ir jos
paprocius, kultiira, praeity, taiau negali negali biiti orientuotas vien tik { istorinj pavelda,
itin svarbus rodiklis yra paiy gyventojy savivoka ir saves atpazinimas Salies prekés
zenkle. Norint sukurti stipry Salies prekés Zenkla labai svarbu itraukti visus jos politinés ir
pilietinés visuomenés sektorius bei jvairiausio spektro institucijas i§ valstybés gyvenimo:
Vyriausybg ir jos opozicija, vietos bendruomenes, privacias asociacijas, Ziniasklaida,
tvairiy sriciy analitikus ir net pacius gyventojus.

Valstybés ivaizdis — mintyse sukurtas Salies vaizdas, visuma isitikinimy ir Zmoniy
ispudziai, turimi apie Salies vietas, nattraliai kylanc¢ios emocijos. Tuos pacius jausmus
gali kelti ir prekés Zenklas, taciau jis ir keliamos emocijos yra kuriamos specialiai tam
tikram tikslui pasiekti — pritraukti tam tikra auditorija, ,,parduoti prek¢®, t.y. atkreipti
investuotojy, turisty ir pan. démési. Sémingas prekés zenklas gali pagerinti Salies

suvokima, padidindamas eksporta, vidaus turizma ir uzsienio investicijas.
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5. Dabartinio Lietuvos prekés zZenklo, kaip drasios Salies, idéja yra netikéta tiek uzsienio,
tiek pacios Lietuvos gyventojams. Deja, istorinis poziiiris yra per siauras ir nepasako kity
valstybiy pilieCiams, ko jie gali tikétis lankydamiesi Lietuvoje, kodél verta pirkti
lietuviskus produktus ar investuoti Lietuvoje. Kity valstybiu patirtis rodo, kad Lietuvos
prekeés zenklas, remdamasis vien istorine patirtim, néra sékmingas.

6. Remiantis valstybés identifikavimo sistema bei sé¢kmingy prekés zenkly kirimo
principais, yra keletas sri¢iy, 1 kurias reikia atkreipti démesi, kuriant prekés Zenkla. Viena
1§ svarbiausiy — jvairiy institucijy jtraukimas bei kontroliavimas proceso metu. Siandien
Lietuva turi institucijas, kurios riipinasi Salies turizmo bei investicijy pritraukimo
klausimais, taciau kity institucijuy vaidmuo, funkciju pasiskirstymas yra neaiskus,
sprendimai yra rekomendacinio pobudzio, o démesio visai neskiriama svarbiausiam
elementui - Salies gyventojams, ju nuomonei apie $alj, nacionalinio identiteto ir tautinés
savigarbos supratimui.

7. Tam, kad atrasti ta tikra savybe teigiamam Lietuvos jvaizdziui skatinti bei vertg, kuria
sukurty Salies prekés zenklas, sitily¢iau naudotis Kolb lentele, kurioje surasomi visi Salies
produktai. Naudojantis produktu, kuris skatina teigiamas valstybés {vaizdzio detales,
gerasias savybes, kurti prekés zenkla. Valstybés prekés Zenklas — labai svarbi ivaizdzio
dalis, todél jis gali biiti labai naudingas skatinant bei iSrySkinant teigiama valstybés

1vaizdi.

57



SUMMARY

Countries are becoming more aware and make sure that it is important to name out clearly
how they want to be visible, to highlight and promote their best sides and properties. While
tourism has always been seen as the most visible expression of the country's brand, it has recently
become disputed that image, reputation and public identity and values have an impact on it by
means of products, population, investment opportunities and even foreign aid and support.

In Country Brand Index 2008 it is said that the best way to create a successful country
brand - look at the country holistically, to clear out precise key objectives and needs, as well as
the process of adding the two - both private and public sectors as well as assign and clearly
identified their functions.

Country as brand can be a physical good (something tangible), a service, an idea or an
experience. Marketing a country is unique because it is a product composed of a physical good, a
service, and an idea, which combined provides the visiting experience. Combining the physical
goals and the services/events helps to promote the best side of countries image.

The aim of this work is to find out what the state branding is and the importance it has in

Lithuania’s life.

Keywords: brand, country brand, country branding, logo, country image.
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