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ReikSminiai ZodZiai: Lietuvos jvaizdZio formavimas, Baltijos Saliy interneto svetainiy
analizé, struktiira, valstybés prekés Zenklai, socialiniai tinklai, ivaizdzio komunikacija, kokybés

reikalavimai.

Magistro darbo tyrimo objektas — Lietuvos, Latvijos ir Estijos ivaizdzio kiirimas
oficialiose Saliy interneto svetainése. Darbo tikslas — iSnagrinéti Baltijos valstybiy (Lietuvos,
Latvijos, Estijos) ivaizdzio kiirimo ir pristatymo internete panasumus ir skirtumus bei pateikti
rekomendacijas Saliy interneto svetainiy kiir¢jams. Darbo uzdaviniai: apibtidinti jvaizdzio samprata,
jo svarba ir kiirimo principus; aptarti Salies {vaizdzio formavimo ir jo pristatymo virtualioje erdveje
svarba; iSanalizuoti interneto kaip informacijos sklaidos kanalo efektyvuma bei svarba
reprezentuojant Sali tarptautiniu mastu; atlikti Lietuvos, Latvijos ir Estijos oficialiy interneto
svetainiy analize.

ISanalizavus moksling literatlira prieita prie iSvados, kad oficiali Salies interneto
svetainé — pagrindinis valstybés interneto tinklalapis, turéty biiti svarbus Salies prekés Zenklo
vertybiy komunikacijos ir vizualinio identiteto pristatymo tarptautinei bendruomenei kanalas.

Pries dvideSimt mety pasaulyje trys Baltijos Salys: Lietuva, Latvija, Estija buvo
suvokiamos kaip viena teritorija. Natiiralu, kad per pastaruosius metus uZsienio valstybése
susiformavo ir kiekvienos Baltijos Salies jvaizdis. Sios valstybés beveik vienu metu pradéjo kurti
savo jvaizdj internete.

Pagrindin¢ Lietuvos interneto svetainés nepasisekimo priezastis — prie§ patvirtinant
Lietuvos ivaizdzio koncepcija ,,Lietuva — drasi Salis* bei sukuriant pagal ja Salies prekés zenklo
logotipa, nebuvo patvirtinta Salies jvaizdZio kiirimo strategija. Baltijos Salims formuojant teigiama
tvaizdi reikalinga patvirtinta Salies ivaizdzio kiirimo strategija, specialus veiksmu planas, nasus

valstybiniy institucijy, veikianciy Sioje srityje, tarpusavio bendradarbiavimas, o taip pat palanki
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visuomenés nuomoné. Latvijos patekimas i S.Anolt Valstybiy ivaizdzio indekso vertinima leisty
pasiekti didesni pripazinima tarptautin¢je visuomenéje, o Lietuvos ir Estijos valstybiy tolesnis §io
reitingo rezultaty stebéjimas leisty teisingai {vertinti valstybés reputacija skirtingose strityse ir
prieiti prie tinkamy sprendimu, tolesniam {vaizdzio gerinimui.

Zinomumas uZsienyje bei $alies politinés ir ekonominés situacijos vertinimas yra
pagrindiniai aspektai, kurie padeda formuoti nuomong apie valstybg. 2010 mety pirmojo ketvircio
,East West Global Index 200” tyrimo duomenys parodé, kad Estija yra maziausiai zinoma i§
Baltijos Saliy, taCiau jos jvaizdis yra teigiamiausias. Lietuvos vardas jtakingiausiuose pasaulio
leidiniuose yra minimas maziau uz Latvija, taCiau musy Salies jvaizdis palyginti su Sia kaimyne
pasaulyje yra vertinamas teigiamiau. Latvija yra Zinomiausia i§ Baltijos Saliy, taciau pasaulio
ziniasklaida pasiekia nemazai neigiamy pranesimy apie §iq Sali, kurie kenkia Salies ivaizdziui.

Magistro baigiamasis darbas yra naudingas Baltijos Saliy interneto svetainés kiir¢jams

bei tarptautinés komunikacijos discipliny déstytojams ir studentams.
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I[VADAS

Temos aktualumas. Internetas yra vienas svarbiausiy komunikacijos kanaly ne tik su
valstybés vidaus, bet ir su uZzsienio auditorijomis. Jis tampa nauja socialinés komunikacijos ir
veiksmo erdve. Valstybés privalo rekonstruoti savo komunikacijos kanalus ir kuo labiau iSnaudoti
interneto teikiamas galimybes. Konkuruodamos dél investuotojy, vartotojy, turisty, tarptautinés
reik§més renginiy ir uzsienio ziniasklaidos démesio, valstybés siekia formuoti teigiama savo
1vaizdi.

Valstybés suprato, kad norint sukurti stipry ir konkurencinga Salies prekés zenkla,
svarbiausia yra suvokti ir tiksliai zinoti, kokios yra valstybés vertybés, bei mokéti parodyti pasauliui
savo unikaliausias ir patraukliausias puses. Pats valstybés ivaizdis neuztikrins investiciju gausos ar
turisty antpliidzio, taciau zinomas Salies prekés zenklas gali valstybéms padéti konkuruoti pasaulio
rinkoje. Todél labai svarbu, kad valstybé turéty vieninga ivaizdZio formavimo strategija ir
konceptualia idéja, kuri tapty jrankiu prisistatyti valstybei pasaulyje.

Internetingje erdvéje susijungia tarpasmening, organizaciné ir masiné komunikacija.
Sparciai tobuléjant naujausioms technologijoms, pradéjo kurtis nauji visuomenés lygmenys, tai —
informaciné ir tinklaveikos visuomenés, kuri informacija apie Sali skaito ne vadovéliuose,
zurnaluose, o iesko ziniy apie dominancia valstybe internete bei bendraudama socialiniuose
tinkluose. Prie§ pusmeti Latvijoje socialinio tinklalapio ,,www.facebook* vartotojuy skaiCius sieké
tik apie 50 tukstanciy, Siandien — jau apie 114 tukstanciy. Lietuvoje prie§ pusmeti Sio tinklalapio
vartotojy buvo 303 tukstanciai, Siandien jau yra apie 615 tikstanciy. Estijos, kaip ir viso pasaulio
vartotojy skai¢ius svetainéje ,,www.facebook.com* taip pat padidéjo dvigubai'.

Oficialus Salies interneto tinklalapis yra viena galimy priemoniy valstybés Zinomumui
didinti, taip pat vienas pagrindiniy {rankiy visuomenés nuomonei bei palankiam valstybés {vaizdZiui
formuoti. Todél §io darbo tema — Salies pristatymas oficialioje interneto svetainéje: Baltijos aliu
palyginimas.

Pries dvideSimt mety pasaulyje trys Baltijos Salys — Lietuva, Latvija ir Estija — buvo
suvokiamos kaip viena teritorija. Natiiralu, kad per pastaruosius metus uzsienio valstybése
susiformavo ir kiekvienos Baltijos Salies jvaizdis. Sios valstybés beveik vienu metu pradéjo kurti
savo jvaizdj internete.

Tyrimo objektas — Lietuvos, Latvijos ir Estijos {vaizdzio kiirimas oficialiose S$aliy

interneto svetainése.

! Socialiniai tinklai aplenké elektroninj pasta [interaktyvus]. [Zitréta 2010 m. kovo 29 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.marketer.lt/socialiniai-tinklai-aplenke-elpasta-3638.htm>.
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Tyrimo tikslas — iSnagrinéti Baltijos valstybiu (Lietuvos, Latvijos, Estijos) {vaizdzio
kiirimo ir pristatymo internete panaSumus ir skirtumus bei pateikti rekomendacijas Saliy interneto
svetainiy kiir¢jams.

Darbo tikslui igyvendinti keliami Sie uzZdaviniai:

1. Apibudinti jvaizdzio samprata, jo svarba ir kiirimo principus;

2. Aptarti Salies ivaizdzio formavimo ir jo pristatymo virtualioje erdvéje svarba;

3. ISanalizuoti interneto kaip informacijos sklaidos kanalo efektyvuma bei svarba
reprezentuojant Salj tarptautiniu mastu;

4. Atlikti Lietuvos, Latvijos ir Estijos oficialiy interneto svetainiy analizg.

Siandieninéje visuomenéje valstybés ivaizdis igauna vis didesne reikime. Vieno i§
garsiausiy pasaulyje ivaizdzio eksperto S. Anholt sudarytame Valstybés ivaizdzio indekso (angl.
Nation Brands Index). tyrime pirma karta patekusi Lietuva 2008 metais bendrame reitinge uzémeé
42 vieta 1§ 50-ties. Ji dviem pozicijomis aplenké Estija, o Latvija 1 Si skai¢iavima nepateko, nes
nesamdé savo Saliai $io specialisto.

Apmaudu, tac¢iau 2009 mety S. Anholt Valstybés ivaizdzio indekso tyrimo duomeny,
kurioje vietoje yra Lietuva ar Estija, nepavyko gauti, nes Lietuvos ivaizdi §iuo metu kuruojanti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés Visuomenés informavimo departamentas nenupirko Sios
informacijos i$ ivaizdzio eksperto, nors per 2005-2008 metus atskiroms Salies {vaizdzio formavimo
priemonéms vykdyti panaudojo apie 63 milijonus lity.

Tyrimo hipotezé: Baltijos Saliy pristatymai interneto erdvéje yra konkurencingi,
informatyvis ir kokybiski vertinant tiek techninius parametrus, tiek turinio kokybés ir jo pateikimo
aspektus. Tai leidzia teigti, jog Salies ivaizdzio kiirimas — kryptingas, nuoseklus ir sudétingas
darbas. Siekiant tai patvirtinti, nagrinégjamos Baltijos valstybiy oficialios interneto svetainés pagal
MINERVOS? pateiktus desimt kokybés principy, kuriy turi bati laikomasi kuriant interneto
svetaing.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, eksperty apklausa, turinio analizeé.

Teoriné darbo dalis, kurioje aiSkinama Salies (vaizdZio samprata, nagrinéjamos
valstybés {vaizdZio kiirimo priemonés, aptariami S. Anholt ir W. Olins valstybés prekés Zenklai bei
aiSkinama rySiy su visuomene ir vieSosios diplomatijos svarba jvaizdZio kiirimui, yra paraSyta
atlickant literatiiros analize.

Turinio analizés metodas yra taikomas Lietuvos, Latvijos, Estijos oficialiy interneto
svetainiy analizei atlikti. Norint patikslinti $iy tinklalapiy analizg, pasitelktas apklausos metodas.

Apklausoje dalyvavo 8 eksperty komisija: ,,Lrytas.It” direktorius Ricardas Baltaduonis, ,,Delfi.lt”

? Minerva Europe — tai tinklalapis, kuris apima kultiiros ir mokslo paveldo skaitmeninimo politikos koordinavimo sritis
[ interaktyvus]. [ziGiréta 2010 m. kovo 3 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.minervaeurope.org/>.
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technikos vadovas Paulius Valaitis, profesorius Renaldas Gudauskas, LR Seimo Informaciniy
technologiju skyriaus vyr. specialisté Elena Lioliené, UAB ,,Frype.lt* generalinis direktorius Aras
Véberis, UAB ,,Forticum* projekty vadovas Danielius Seibakas, UAB ,,Tele-3” internetinés
reklamos administratorius Paulius Kilikevicius, LR Valstybinio patenty biuro Informaciniy
technologiju skyriaus vedéjas Vincas Batulevicius.

Sis darbas yra grindZiamas analitiniais jvairiy sri¢iu eksperty ir mokslininky
straipsniais. Teorinéje dalyje remtasi S. Anholt (2009), W. Olins (2009), M. Kunczik (1997), R.
Sarkysian (2006), G. Szondi (2007), M. McClellan (2005), P. Kotler ir D. Gertner (2004), J.
Vincente (2004), ir kt. Taip pat panaudoti Lietuvos jvaizdzio formavimo projektas (2006) ir H.
Mowlana (1993) pateikti modeliai. Antroje darbo dalyje apie oficialios interneto svetainés reikSme
kuriant Salies ivaizdi panaudoti mokslininky M. Casstels (2009), C. Eccher, E. Hunley, E. Simmons
(2005), M. Poster (2001), J. Zhou (2003) darbai. Interneto svetainés kiirimo ivaizdzio principai
(2010) rekomendacijomis.

Siekiant nustatyti dabartini Baltijos Saliy ivaizdi, panaudoti S. Anholt ir kompanijos
,»Global Market Insite* naujausi ,,East West Global Index 200“3, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
ir ,,TNS Gallup* atlikti tyrimai. Baltijos Saliy {vaizdZio kiirimo internete analiz¢ atlikta remiantis
LR Vyriausybés ir ,,Saffron Brand Consultants® sudarytais Lietuvos ivaizdzio vadovais, LR
Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaitomis: ,,Lietuvos ivaizdzio formavimas® ir naujausia
informacija ,,Lietuvos tiikstantmecio programos vykdymas.

Darba sudaro trys skyriai. Pirmasis yra skirtas valstybés jvaizdZio kiirimo sampratai ir
jo kirimo priemonéms — S. Anholt ir W. Olins prekés zenklams bei rySiams su visuomene ir
vieSajai diplomatijai, taip pat pagrindiniams valstybés ivaizdZio komunikacijos kanalams aptarti.
Antrame skyriuje nagrinéjama oficialios interneto svetainés reikSmé kuriant Salies jvaizdj ir
gilinamasi | pagrindinés S$alies interneto svetainés vertinimo Kkriterijus. TreCiame skyriuje
analizuojamas Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy tyrimas, aptariama dabartinio Saliy
tvaizdZzio kiirimo situacija ir pateikiamos eksperty rekomendacijos Lietuvos, Latvijos, Estijos

tinklalapiy ktréjams.

> East West Global Index 200 tyrimas kas ketvirtj nagrin€ja publikacijas jtakingiausiuose pasaulio leidiniuose,
tokiuose kaip ,,The Economist®, ,,The New York Times®, ,,The Washington Post“, ,,The International Herald Tribune*,
,»Iime“, | CNN International“ [interaktyvus]. [ziGréta 2010 m. kovo 3 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.eastwestcoms.com/global.htm>.
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1. VALSTYBES [VAIZDZIO KURIMAS

Valstybéms svarbu komunikuoti, prisistatyti pasauliui ir informuoti visuomeng apie
savo ketinimus tarptautingje politikoje. Bendraudamos valstybés palieka tam tikra ispiidi apie save,
kitaip sakant, formuoja Salies jvaizdi. Salies jvaizdziui kurti didele reik§me turi oficiali interneto

svetainé.

1.1. Salies jvaizdZio samprata

Savoka ,,ivaizdis“ paplito 1950-aisiais, ypa¢ Jungtinése Amerikos Valstijose, ir buvo
naudojama asmens vieSo gyvenimo atmosferai, partijai, produktui, tautai ir kt. apibudinti. [vaizdis —
kazkas, kas yra sukurta ir plétojama jo turétojo, kam gali aktyviai daryti itaka rySiai su visuomene.
M. Kunczik (1997) teigimu, prieSingai — iSankstiniai nusistatymai ir stereotipai yra kuriami aplinkos
ir priskiriami. Valstybiy ivaizdziai, bent i§ dalies, gali biiti suvokiami kaip isitvirting iSankstiniai
nusistatymai, kurie susiformavo ne staiga, bet buvo formuojami ilgameciy istoriniy procesu. Tokius
socialinius iSankstinius nusistatymus galima apibrézti kaip iSreikStus tam tikros grupés (ar jos nariy)
isitikinimus apie svetima grupe (ar individus) nesvarstant jy teisingumo.

Salies jvaizdis — tai visuma suvokimuy, jausmy, isivaizdavimy ir nuomonés, kuria
asmuo ar asmeny grupé turi apie pacia valstybe. Skirtingi vadybos ir marketingo specialistai
pateikia skirtingus ivaizdzio apibrézimus. M. Ceikauskienés teigimu, ,jvaizdis — tai tikslingai
sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy samonéje
(Ceikauskiené, 1997, p. 51). Toks pat jvaizdZio apibréZimas yra ir Lietuvos jvaizdZio formavimo
strategijos projekte.

Paprastai jvaizdis aprépia tokius savarankiSkus poZymius, kurie biidingi konkreciam
objektui. [domu tai, kad Sie poZymiai gali egzistuoti objektyviai, arba juos paprasciausiai objektui
gali priskirti Zzmonés. [vaizdis neatsiranda savaime, jo kiirimas — nuolatiné planinga, nuosekli ir
tikslinga veikla, reikalaujanti pastangy ir materialiniy sanaudy.

Bendraja prasme valstybés jvaizdis gali buti klasifikuojamas kaip objektyvus,
subjektyvus ir modeliuojamas (Sarkysian, 2006):

e objektyvus jvaizdis — tai, kaip valstybe isivaizduoja vidaus ir uzsienio visuomengs;
o subjektyvus jvaizdis — valstybés vadovy nuomong, kaip gyventojai isivaizduoja valstybg,
arba gyventojy nuomone, kaip ju valstybé isivaizduojama uzsienyje;
e modeliuojamas jvaizdis — valstybés jvaizdis, kuri stengiamasi sukurti.
Valstybei prie§ kuriant savo {vaizd] pirmiausia reikia parengti Salies jvaizdzio

formavimo strategija. Kiekviena valstyb¢ turi iSsikelti tiksla: kurti nauja {vaizdj ar palaikyti esama.
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Lietuvos {vaizdzio formavimo strategijos projekte (2006) pateikiami svarbiausi (vaizdZzio

. . 4
formavimo variantai":

1.

Strateginis jvaizdZio planavimas. Parengiama ir jgyvendinama visos Salies ivaizdZio
formavimo strategija. Remiantis Salies ilgalaikés raidos koncepcija, nustatomos prioritetinés
kryptys, pagrindiniai Salies tapatybés elementai, kurie ir tampa jvaizdzio komunikacijos
programy pagrindu. Sékmingo strategijos igyvendinimo pagrindiné salyga — Salies realybé
turi atitikti ivaizdziu formuojamus ltukescius.

Atskiry sri¢iy komunikacijos programos. Tokiy programy realizavimas patikimas
skirtingoms zinyboms. Tokios strategijos pagrindiné sékmés prielaida — visy veiksmy ir
pranes$imy suderinimas. Sis variantas maZziau ambicingas, ta¢iau jame slypi pavojus
bendrajam  Salies ivaizdziui, 1éSos gali buti panaudotos neefektyviai, iSskaidytos
fragmentiskiems veiksmams, sunku vertinti poveiki.

Esamo, t. y. jau suformuoto jvaizdZio palaikymas. Tai — maziausiai ambicingas variantas,
dazniausiai neduodantis akivaizdzios naudos, nes nereikalauja jokiy specialiy, tikslingy
ivaizdzio formavimo programy. Tai néra Salies ivaizdzio formavimas. Pasirinkus toki
tvaizdzio kirimo kelig, komunikaciniai veiksmai turéty biiti sutelkti egzistuojanciy
informavimo kanaly, priemoniy ir prane$§imy tobulinimui. Sis variantas yra veiksmingas
toms Salims, kuriy jvaizdis yra gana ryskus, ir tokie veiksmai tik padeda kurj laika iSsilaikyti
konkurencinéje Saliy kovoje.

Analitikas R. Sarkysian (2006) straipsnyje ,,Arménijos {jvaizdis®“ (,,JAmMumx

Apmenunn®) pateikeé funkcijas, kurias turi atlikti valstybés jvaizdis:

e identifikavimo funkcija — suteikia galimybe tikslinei auditorijai suvokti informacija
apie teigiamas ar neigiamas valstybés puses, apie gyvenima Sioje valstybéje per
trumpa laiko tarpa, neanalizuojant viso informacijos srauto;

e idealizavimo funkcija — sukuria teigiama arba neigiama valstybés informacing
aplinka;

e [yginamoji funkcija — parodo teigiama arba neigiama skirtuma lyginant valstybg su
kitomis Salimis;

e skiriamoji funkcija — parodo valstybés ivaizdzio skiriamasias savybes tam tikroje
situacijoje.

Valstybés jvaizdis gali biiti jvairialypis: politinis, ekonominis, kultiirinis, socialinis,

ekologinis ir kt., kuriy kiekvienas gali buti teigiamas arba neigiamas. Svarbu jvertinti tai, kad

tvaizdis yra dinamiskas reiskinys, kintantis priklausomai nuo objekto arba zmoniy grupés samonés

* Lietuvos ivaizdzio formavimo strategija. Projektas, 2006 [interaktyvus]. [ziGiréta 2010 m. kovo 3 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.uzsidirbkpats.It/filemanager/download/49/1 Ivaizdzio%?20projektas.pdf>.
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poky¢iu. Sie pokyéiai gali biti inicijuojami jvaizdZio kiiréjy. Taigi biitina nuolat atlikti tam tikrus
veiksmus siekiant palaikyti {vaizdzio teigiamus aspektus ir koreguoti neigiamus.

Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijos projekte (2006) tvirtinama, kad ,,teigiamas
tvaizdis sukuria pridéting vert¢ Salies produktams, paslaugoms, Zzmonéms, verslo aplinkai, suteikia
strategin] pranaSuma stipréjant pasaulinei Saliy konkurencijai®. T. y. Salims, kurios turi teigiama
vertinima pasaulyje, pavyzdziui, Japonija, Vokietija, yra lengviau parduoti savo produkcija negu
valstybéms, kurios yra nezinomos ar turi neigiama ivaizdj.

P. Kotler ir D. Gertner (2002) nurodo, kad valstybés ivaizdis yra toks sudétingas ir
nestabilus, kad net tuomet, kai Salies tarptautiné pozicija yra stipri, politiniai jvykiai gali pakeisti
skirtingas Salies identiteto dalis. Sunku sukurti i§samy Salies ivaizdi, nes pilieCiai pakeicia savo
nuomong apie valstybg reaguodami { politinius ivykius. Taigi Salies jvaizdi galima apibrézti kaip
visuma isitikinimy, idéjy ir ispiidziy, kuriuos Zzmoneés turi susidar¢ apie vietove. Ivaizdis yra
savotiskas gausybés asociacijy ir su valstybe susijusios informacijos supaprastinimas.

LSalies jvaizdziui didele jtaka daro Ziniasklaidos ir pramogy pasauliy kuriami ir jamZinami
stereotipai® (Kotler ir Gertner, 2004, p.51). Bitent stereotipai paprastai parodo placiai isiSaknijusi,
bet labai iSkreipta, pagrista ispiidZiais, o ne faktais, pernelyg supaprastinta ivaizdi ir dazniausiai
perteikia palanky arba nepalanky poziiiri i valstybe. Kartais tokie isitikimai klaidingi ir, svarbiausia,

labai sunkiai kei¢iami.

1.2. Valstybés jvaizdZzio kiirimo priemonés

Valstybés 1vaizdzio formavimo priemones, kaip teigiama Lietuvos ivaizdzio
formavimo strategijos projekte (2006), — tai strategiSkai pasirinkty aktyviy ir pasyviy budy ir
metody visuma, kurig naudojant ir taikant uZtikrinamas Salies informatyvumas, Zinomumas ir
tapatumas, kaip pagrindiniai veiksniai kuriant, palaikant ar aktyvinant $alies jvaizdi. Siais biidais ir
metodais tikslingai teikiama svarbi ekonominé, socialing, kulturing, politing ir kita informacija apie
valstybe vidaus ir iSorés tikslinéms grupéms.

Salis, kurdama savo jvaizdj, privalo nusistatyti tikslines auditorijas, t. y. kam bus
siuniama informacija apie valstybg.  Siunc¢iama informacija arba komunikacija gali buti
kontroliuojama, nekontroliuojama arba netiesioginé (Lietuvos ivaizdzio strategijos kiirimo
projektas, 2006):

o Kontroliuojama komunikacija — tai tikslinéms grupéms suplanuotos ir igyvendinamos
komunikacijos priemonés. Pavyzdziui, Lietuva nuspresty pagerinti savo jvaizdi Svedijoje.
e Nekontroliuojama komunikacija — tai Salies gyventojai, tarnautojai, verslininkai, politikai ir

pan., ju veiksmai, kalbos ir kt.
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e Netiesioginé komunikacija — tai treCiyjy Saliy atsiliepimai apie Sali: ziniasklaida, kity Saliy
gyventojai.

W. Olinso teigimu, kuriant valstybés ivaizdi vieni laimi, kiti pralaimi. ,,Laimétojai
turtéja ir tvirtéja, pralaiméjusieji skursta ir silpnéja. Sis spaudimas stumia valstybes taikyti
rinkodaros ir zenklodaros metodus, jau ilgai ir sékmingai taikomus globaliniy imoniu pasaulyje*
(Olins, 2006, p. 158). Dauguma zmoniuy nepazista kity tauty, o nuomong apie jas susidaro
vadovaudamiesi ivairiais stereotipais, tad nusistatymas Salies atzvilgiu buina klaidingas.

Taciau apibrézti tauta, valstybe néra paprasta. Svarby vaidmeni formuojant ivaizdi
atlieka sukurtas tinkamas tautos prekés zenklas. ,,Jei mums riipi, ka kiti mano apie mus, tai misuy

atsakomybé padaryti taip, kad jie manyty teisingai* (Anholt, 2003, p. 215).

1.2.1. S.Anholt ir W.Olins valstybés prekeés Zenklai

Pasak B. Andersson (2005), valstybés prekés zenklo paskirtis — identifikuoti valstybe
bei padéti iSsiskirti i§ kity Saliy. Svarbiausia prekés zenkle iSskirti Salies vieninteli arba kelis
ypatingus bruozus ar idéjas, kurie galéty uzmegzti emocini rysi tarp prekés zenklo ir produkto ar
paslaugos.

Vienas geriausiy valstybés jvaizdZio eksperty S.Anholt sukiire Valstybiy jvaizdzio
indeksa (ang. Anholt-GMI Nation Brands Index). Sis indeksas yra pirmasis analitinis pasaulio tauty
prekiy Zenklo reitingavimas. Tyrime $iuo metu dalyvauja 50 Saliy. Kiekviena ketvirt] apklausiamos
pasaulio vartotojuy grupés, kaip jos suvokia atskiry i$sivysc€iusiy ir besivystanciy Saliy kultiirines,
politines, komercines ir zmogiskasias vertybes, investicini potenciala ir turistini patraukluma. Tai
susideda 1 aiSky nacionaliniy prekiy zenkly galios indeksa, unikaly globalinés nuomonés barometra
(Anholt-GMI,2009). Sis S. Anholt indeksas jvertina nacionalinio prekés zenklo jvaizdzio galia ir
patraukluma ir atskleidZia, kaip vartotojai visame pasaulyje suvokia prekés Zenklo charakteri ir
individualuma .

Valstybés jvaizdZio indeksas yra suma zmoniy nuomoniy apie tam tikros Salies SeSias
nacionalinés kompetencijos sritis. Visos §ios sritys kartu, pasak S. Anholt, sudaro Valstybés prekes

zenklo SeSiakampi, kuris parodytas 1-ame paveiksle.
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3

1 paveikslas. Valstybeés prekés Zenklo ,,Sesiakampis®

Turizmas Eksportas

Valstybés

Zmonés prekes Valdymas
Zenklas

Kultiira ir Investicijos ir
paveldas imigracija

Saltinis: (S. Anholt, 2005, p. 214)

S. Anholt (2009) teigia, kad valstybés jvaizdis yra Zmoniy suvokimy apie Salj ir jos
Zzmones visuma. Tyr¢jas iSskiria 6 pagrindines Salies prekés Zenklo dimensijas: turizma, eksporta,
valdyma, investicijas ir imigracija, kultiira ir pavelda, zmones. Sios dimensijos aptariamos atskirai’:

Turizmas. Tai pats akivaizdziausias valstybés prekés zenklo vadybos aspektas ir
didZiausias iSlaidautojas bei kompetentingiausia marketingo jéga nacionaliniu lygmeniu. Taciau tai
tik dalis bendro vaizdo. Norint pasinaudoti turizmo kaip geriausio pavyzdzio potencialu Salies,
regiono ar miesto prekés Zenklo vadybos naudai, ji biitina apdairiai suderinti su kitomis
dimensijomis bei adaptuoti jvairioms auditorijoms. Turizmas nagrinéjamas keturiais aspektais.
Respondentai yra apklausiami: ar norétysi apsilankyti tiriamoje Salyje, jei pinigai nebiity lemiamas
dalykas, ar Salis turtinga gamta ir istoriniu paveldu, ar Salies miesty kultiira patraukli.

Eksportas nustato valstybés jvaizdi produkty ir paslaugy srityje arba parodo, kiek
vartotojai aktyviai siekia gauti ar i§vengti produkty i§ tam tikros $alies®. Galingi, i$skirtiniai,
patraukliis ir placiu pagrindu sukurti nacionaliniai prekiy Zenklai yra pati vertingiausia dovana,
kokia tik $alis ar regionas gali padovanoti savo eksportuotojams. Siuo metu produkty prekés Zzenkly
eksportas yra pats jtakingiausias btidas kurti ir palaikyti Salies jvaizdi.

Valdymas. Apie valstybes Zmonés sprendzia dar ir i§ to, koki vaidmeni Salies vadovai

vaidina uzsienio ir vidaus reikaluose, todél Sia veikla kaip ir kiekviena kita reikia atlikti jdémiai

° Duomenys paimti i§ The Anholt — Gfk Roper Nation Brands Index. 2009 Hihglihts Report [interaktyvus]. [ Zidiréta
2010 m. kovo 30 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.brandscapeafrica.org/index.php/resources/doc_view/74-anholt-
gfk-nation-brands-index-2009.raw?tmpl = component>.

® Anholts Nation Brand Index 2009 [interaktyvus]. [zitréta 2010 m. kovo 7 d.]. Prieiga per interneta: http://nation-
branding.info/2009/10/07/nation-brands-index-2009/>.
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atsizvelgiant 1 strateginius prekés zenklo imperatyvus. Labai svarbi yra vieSoji nuomon¢ apie Salies
vyriausybés valdymo lygi ir demokratijos vertybiy laikymasi. Respondentai apklausoje pasirenka
budvardi, kuris geriausiai apibiidina Salies valdyma.

Investicijos ir imigracija. Si dimensija parodo, kaip visuomené suvokia 3alies
ekonoming ir socialing padéti. Dauguma geriausiuy spartaus ekonomikos augimo per pastaraji
deSimtmetj pavyzdziy atsirado tod¢l, kad kai kurios valstybés tiesiog tapo magnetais, kurie traukia
talentingus individus bei investicijas.

Kultira ir paveldas. Zmonés valstybe suvokia per tautos pavelda ir 3alies
Siuolaikinés kultiiros, kino, muzikos, meno, sporto bei literatiiros pasiekimus. Tos valstybés, kurios
augima traktuoja tik kaip ekonomini, rizikuoja sukurti dvimatj prekés zenklo vaizdi, kuris bus
idomus tik investuotojams arba ieSkantiems mazesniy mokesciy bei spekuliuojantiems valiuta.
Kultiira, paveldas ir sportas yra treCiasis matas, kuris uZsienyje suteikia Salims turtingumo,
pasitikéjimo ir pagarbos, o Salies viduje uztikrina gyvenimo kokybg.

Zmonés — vienas ,komunikacijy kanaly“, kuri galima prilyginti milZini§kai
komunikavimo uzduociai. Kuomet kiekvienas pilietis, o ne vien tik diplomatai, ziniasklaidos
atstovai ir politikai, — tampa savo gimtosios Salies tikrais ,,ambasadoriais®. ,,Taciau tauta, jos kulttra
laikui bégant gali kisti. Zmonés, negyvenantys toje Salyje, vykstan&ius poky¢ius pastebés 1égiau nei
joje gyvenantys, todél Salis gali atsidurti ikalinta atgyvenusio identiteto spastuose, i§ kuriy
iSsikapstyti ganétinai sudétinga turint net ir labai efektyvia prekés zenklo komunikacijos
kampanija“ (Kubacki, Skinner, 2006, p. 288-289). Tod¢l valstybei labai svarbu tinkamai vykdyti
komunikacija 1 kitas Salis, kad emigravusi visuomenes dalis laiku pastebéty ivairius valstybés
poky¢ius.

Tuo tarpu kitas {vaizdzio kiiréjas ir vienas Zymiausiy Zenklodaros autoritety pasaulyje
W. Olins (2005) i8skiria 4 dimensijas: turizma, eksporta, tiesiogines uZsienio investicijas ir viesaja
diplomatija, kurios svarbios vykdant kryptinga valstybés Salies prekés Zenklo kiirimo kampanijq ir

kuriant jvaizdi. Sios dimensijos pavaizduotos 2-ame paveiksle.
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2 paveikslas. Valstybés prekés zenklo dimensijos

Turizmas Tiesioginés uzsienio
investicijos

Valstybés
prekés
Zenklas

\{wsop . Eksportas
diplomatija

Saltinis: (Saffron Brand, 2005)’

W. Olins ir kiti autoriai teigia, kad turizmas — daZniausiai stipriausias valstybés
prekés zenklo kanalas. Valstybés marketingo turizmo politikoje svarba pastaruoju deSimtmeciu
labai iSaugo, nes pasauliné turizmo rinka sugeneruoja milijardines sumas, o apie 70 procenty visos
pasaulinio turizmo rinkos dalijasi apie 15 valstybiy (Vincente, 2004). Taigi valstybés, kurios sugeba
prisivilioti uzsienio turisty, turi unikalia galimybe paversti juos lojaliais savo eksportuojamy
produkty ir paslaugy vartotojais.

Eksportas — tai ,sritis, pirmiausiai plétojama privaciy imoniy, kurios teikia savo
produkcija uZsienio rinkose, taciau vyriausybés politika taip pat gali turéti jtakos Sio sektoriaus
plétrai* (Vincente, 2004, p. 27). Prekés kilmés Salis pirkéjus daZznai veikia kaip savaiminis prekeés
zenklas, todél tinkamai ir sékmingai sukurtas Salies prekés Zenklas gali sukurti pridéting vertg
eksportuojamiems Salies produktams.

Tiesioginés uZsienio investicijos. Siy investiciju pritraukimas susijes su valstybés
prekés zenklo panaudojimu. Pastebétina, kad patrauklus Salies ivaizdis turi biti efektyviai
derinamas su pasirinktomis investicijy skatinimo priemonémis.

VieSoji diplomatija — ketvirta pagal dydi auganti industrija. UZsienio vieS$oji
diplomatija, formuojanti ir griaunanti vieSaja nuomong, susiduria su itakos politika. Ji apima
tarptautiniy santykiy dimensijas, esancias vir§ tradicinés diplomatijos: vyriausybiy formuojama

vie$aja nuomong kitose Salyse, privaciuy grupiy ir interesy saveika Salies viduje bei su kitomis

TA report by Saffron Brand (2005). A Brand for Poland. Advancing Poland ‘s National Identity. London, UK: Saffron
Brand Consultants.
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Salimis, uzsienio reikaly ir poveikio politikai raportavima, komunikacija tarp diplomaty bei uzsienio
korespondenty; vidinés kultiros komunikacijos procesa (Saffron Brand, 2005). ,Taciau tik
nedaugelis valstybiy turi gerai iSplétotas savo vieSosios diplomatijos strategijas: aktyvus jos
formavimas labiau bidingas ekonomiskai ir politiSkai stiprioms Salims, tokioms kaip Jungtinés
Amerikos Valstijos* (Vincente, 2004, p.14).

S. Anholt ir W. Olins i$skiriamos Salies prekés zenklo dimensijos rodo, kad valstybés
prekés zenklas yra daugialypis. Praktiskai abu Sie modeliai iSskiria tris pagrindines dimensijas:
turizma, tiesiogines uzsienio investicijas ir eksporta. W. Olinsas kaip ketvirtaja dimensija iSskiria
viesaja diplomatija, taciau pastaroji dimensija atitinka S. Anholto uzsienio ir vidaus politikos sritj.
Kuriant valstybés ivaizdi svarbu operatyviai informuoti vidaus ir uzsienio visuomenes apie Salies
pasiekimus, teigiamus pokycius, iSskirtinuma. Ivaizdzio kiirimo sékmé labai priklauso nuo
komunikuojamos informacijos derinimo. Cia didele reik§me vaidina rysiai su visuomene ir viesoji

diplomatija — pagrindinés komunikacijos formos valstybés ivaizdziui kurti.

1.2.2. Rysiai su visuomene ir vie$oji diplomatija

VieSosios diplomatijos apibrézima geriausiai pateikia vieSosios diplomatijos
konsultantas M. McClellan. Pasak jo, tai yra Salies-propaguotojos informaciniy, kultiiros ir Svietimo
programy strateginis planavimas ir vykdymas siekiant sukurti tikslinéje Salyje ar Salyse vieSaja
nuomong, kuri leisty tikslinés Salies politinius lyderius priimti sprendimus, palaikancius Salies-
propaguotojos uzsienio politikos tikslus (McClellan, 2005). Lietuvos ivaizdzio formavimo
strategijos projekte (2006) vieSaja diplomatija yra vadinamas ,valstybés idealy ir interesu
propagavimo biidas pristatant Salies vertybes, interesus, nacionalinius tikslus bei politika“.

Norint, kad vieSosios diplomatijos veikla buty efektyvi, reikia periodiSkai atlikti
publiky tyrimus ir turéti aiSkia nustatyta veiklos programa. M. McClellan sukurtoje vieSosios
diplomatijos komunikacijos piramidé¢je, kuri pavaizduota 3-ame paveiksle, kritinis taskas yra jos

virSuneé.
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3 paveikslas. VieSosios diplomatijos komunikacijos piramidé

Veikimas

Rémimas

Zinios

Susidoméjimas

Supratimas

* Duomenys, nurodyti tinklalapyje: <http://www.publicdiplomacy.org/45.htm> [Zitréta 2009 m.
gruodzio 17 d.].

Auditorija palaipsniui did¢ja 1 piramidés pagrinda. Komunikavimo su $iais auditorijos
nariais ,kaina“ palaipsniui didéja kiekvienam nariui, kuo aukSCiau S$is narys yra piramidéje.
Maziausia ,,kaina“ nariui yra piramidés pagrinde, didZiausia — jos vir§iinéje. Bendrai, kiekvienas
sluoksnis prisistato kita, einanti po jo, ir palaiko kiekviena, einantj vir§ jo; pavyzdZiui, pirmiausia
turi zinoti, kad plétotum susidomeéjima ir siektum Ziniy tam, kad paremtum ir imtumeis veiksmo.
VieSosios diplomatijos komunikacijos piramid¢ sudaro Sios dalys: veikimas, rémimas, Zinios,
susidoméjimas, supratimas. Sios dalys aptariamos atskirai:

Veikimas — priimanciosios valstybés balsai tarptautinése organizacijose, prekybos
sutarciy ir susitarimy pasiraSymas, jstatymy priémimas, isipareigojimai kariniuose aljansuose, kita,
kas palaiko valstybés-propaguotojos pozicija. VieSosios diplomatijos komunikacijos piramidés
vir§iinéje politiniai, socialiniai, ekonominiai lyderiai imasi tam tikry veiksmu, kad palaikyty Salies-
propaguotojos uzsienio politikus tikslus.

Rémimas — valstybés-propaguotojos pozicijy palaikymas tarp leidéju, raSytoju,
politiniy lyderiy, idéju kalviy analitiky ir kt. paremtas iSvadomis, kad toks propagavimas yra
naudingas Saliai. Auditorijos nariai gali buti dalyvave akademinése ir profesionaliose mainy
programose, mokesi valstybéje-propaguotojoje, vartoja valstybés-propaguotojos kalba ir kt.
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Zinios — analizuojamos 3alies auditorija aktyviai sickia gausesniy valstybés-
propaguotojos ziniy, stengiasi pazinti jos kultiira, ekonomika, politika per pranes¢jus, paskaitas,
laikras¢iuose skelbiamus skaitytoju laiskus, interviu, bibliotekas, seminarus, akademines programas
(pvz., ,,Amerikos studijos® universitetuose, universitety bendradarbiavima ir vizituojancius
lektorius), kulttiros jvykius. Auditorijos nariai yra, pavyzdziui, studentai, déstytojai, intelektualai,
Zurnalistai.

Susidoméjimas — tikslinés Salies auditorija pradeda aktyviau sekti naujienas apie
valstybe-propaguotoja. Kultiiros renginiai (pvz., koncertai), kalby kursai, bibliotekos ir kultiiros
centrai, informacija internete gali pritraukti auditorija. Taip ji pereina prie aukStesnés ,,ziniy“
pakopos. Tai galimybé gauti informacija tikslinés Salies kalba.

Supratimas — auditorija suzino apie valstybés-propaguotojos egzistavima ir veikla.
DaZniausiai suzinoma per tradicinius ziniasklaidos kanalus: televizija, radija, spauda. Taip pat
tiksliné auditorija informacija gali rinkti vieSuose renginiuose, uzsienio pagalbos projeKtuose.

Kuriant valstybés i{vaizdi svarby vaidmeni atlieka rysiai su visuomene, jie padeda
palaikyti griztamaji rySi tarp Salies ir visuomenés. Tuomet vyksta valstybés ir visuomeneés abipusé
komunikacija.

Zymus ry$iy su visuomene teoretikas R. F. Harlow i3analizavo 472 rysiy su
visuomene apibrézimus, pasirodziusius iki 1976 m. Jo teigimu, rySiai su visuomene — tai valdymo
funkcija, kuri padeda nustatyti ir palaikyti glaudzia komunikacija, tarpusavio supratima, saveika ir
bendradarbiavima tarp organizacijos ir jos tiksliniy auditorijy; ,,sprendzia jvairias problemas ir
i8kilusius klausimus; teikia vadovybei informacija apie vieSaja nuomong bei leidZia jai operatyviai
reaguoti 1 jos pokyc€ius, o neatsilikti nuo permainy ir kuo efektyviau jas iSnaudoti” (BarSauskiené,

R. Gudausko (1997) teigimu, rySiai su visuomene yra valdymo funkcija, padedanti
sukurti ir palaikyti valstybés ir visuomenés abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo bei
bendradarbiavimo kanalus; nustatanti ir pabréZianti valstybés [sipareigojimus visuomenei;
palaikanti griZztamaji rySi; padedanti jausti ir {vertinti permainas.

RySiai su visuomene neatsiejami nuo Ziniasklaidos. Valstybés tarptautiné veikla
priklauso nuo jos jvaizdZio tam tikroje tarptautinéje situacijoje, taip pat nuo bendravimo su tam
tikromis Salimis. M. Kunzik (1997) iSskiria ziniasklaidos praneSimus, kurie stiprina valstybés
tvaizdi, o rySiy su visuomene déka Salys gali pritaikyti tam tikra ivaizdi ir tam tikrais budais
koreguoti Ziniasklaidos praneSimus:

o Struktiiriskai: kuomet tikslas yra taisyti ,,klaidinga“ Salies jvaizdi, sukurta ziniasklaidos;
e Su manipuliacijos pagalba: stengiamasi sukurti pozityvy valstybés ivaizdi, kuris gali ir

neatitikti tikrovés.
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Visus Siuos biidus praktiskai gali taikyti Salys, kurios turi tvirta ivaizdi pasaulyje,
tokios kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, Rusija, Vokietija ir pan.

Valstybés, kurdamos savo ivaizdi, turi atsizvelgti { savo tapatuma ir kurti ji kuo
artimesni tikrovei. ,,Ivaizdzio pokyciai néra pavirSutiniai ir beprasmiai, jie yra realiis ir giluminiai.
Valstybiy siekis pateikti save naujajame jvaizdyje salygotas besikei¢ian¢ios realybés. Salims biitina
Siuos pokycius simboliniu budu pateikti auditorijai, su kuria joms tenka bendrauti. Jos nori kiek
imanoma suderinti suvokima su realybe* (Olins, 2006, p. 154). Tik tada, jei kuriamas ivaizdis bus
siejamas su tapatybe, galima tikétis s€kmingo rezultato.

Kiekviena valstybés ivaizdj kurianti rySiy su visuomene kompanija turéty siekti, kad
Salies pilie¢iy suvokta ivaizdzio id¢ja kuo maziau skirtysi arba visiskai sutapty su suformuota
vaizdzio id¢ja.

RysSiai su visuomene yra nuoseklios pastangos daryti itaka vieSajai nuomonei gera
veikla, {vaizdziu, pagristos abiem puséms priimtinu bendradarbiavimu. Tarptautinés komunikacijos
padedama valstybé efektyviai isijungia { pasaulio socialini, politini ir ekonomini konteksta, savo
ruoztu praturtindama $i konteksta specifiniu turiniu (Gudauskas, 1997). Tarptautiniy rySiu su
visuomene déka galima itikinti kity valstybiy vadovus elgtis taip, kad konkreciai valstybei bty
naudinga ir ji teigiamai biity vertinama pasaulio visuomengje.

Pasak komunikacijos teoretiky, vienas svarbiausiy ryS$iy su visuomene tiksly yra
padéti transformuoti negatyvius santykius tarp valstybés ir visuomenés i pozityvius (BarSauskiené,
stoka kompensuoti Ziniomis, pasyvuma pakeisti susidoméjimu, i§ anksto susidariusia neigiama
nuostata — pritarimu ir kt.

Kaip zinia, valstybés sekmé labai priklauso nuo visuomenés nuomongés apie ja ir jos
veikla. Jei pavyksta visuomenéje ir ypa¢ tam tikrose visuomenés grupése suformuoti teigiama
1vaizdj, tada daug lengviau pasiekiami tikslai.

Realizuojant komunikacijos funkcija itin svarbu sugebéti sudétingus valstybés
valdymo klausimus pateikti paprastai — taip, kad visuomené galéty suvokti ir priimti. Vienas
svarbiausiy rySiy su visuomene tiksly — sukurti praneSima, kuris biity patrauklus ir atitikty
visuomenés poreikius ir standartus (Gudauskas, 1997). Tam reikia pasirinkti tinkamus

komunikacijos kanalus.

19



1.3. Pagrindiniai valstybés jvaizdZio komunikacijos kanalai

Nagrin¢jant komunikacijos procesus labai svarbu isigilinti, kaip §ie procesai veikia.
DaZniausiai pasikeitimas informacija susideda 1§ penkiy etapy: id¢jos, informacijos atsiradimo,
kodavimo ir kanalo pasirinkimo, perdavimo, dekodavimo ir griztamojo rysio.

Komunikacijos kanalas apibréziamas kaip ,,bidas ar priemoné, kuri suteikia galimybe
perduoti informacija® (MiseviGius, Urboniené, 2006, p.12). Zurnalistikos enciklopedijoje
komunikacijos kanalas apibréZiamas kaip informacijos perdavimo ar pasikeitimo informacija tarp
Zmoniy itaisas bei biidas, naudojant vieng visy suvokima zenkly sistema — kalba, rasta, garsa, vaizda
arba juy derinius. Tai techniné priemoné¢, kuria informacijos siuntéjo signalai pateikiami jy
vartotojams erdvés ir laiko atzvilgiu.

Valstybés (vaizdzio kiirimui komunikacijos kanalo pasirinkimas priklauso nuo
tikslinés auditorijos ir uZsibréZto tikslo.

R. Gudausko (1997) teigimu, formuojant nedidelés ir mazai pasauliui Zinomos
valstybés ivaizdi priimtiniausias butu dvipusis asimetrinis modelis, kuris pavaizduotas 4-ame

paveiksle.

4 paveikslas. Valstybés daro jtaka kity Saliy politikai veikdamos ty Saliy grupiy ir organizacijy

nuostatas ir veiksmus

stengiasi daryti itaka politikai
<
- o RS
keiéia politika — S < - itaka
-— ~
- — — — -

daro jtaka nuostatoms ir veiksmams

Saltinis: (Gudauskas, 1997, p. 2).

Siame modelyje informacijos siuntéjas (3altinis) ketina jtikinti visuomene, ta¢iau

Saltiniui taip pat reikia informacijos apie pasaulio visuomenés komunikacinius poreikius, kad
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komunikacija biity efektyvesné. Todél itin svarbus griZztamasis rySys, suteikiantis siuntéjui

informacijos apie gaveja dar prie§ pradedant komunikacijos procesa.

Apie tobula komunikacija galima kalbéti tik tada, kai gavéjo ispiidis atitinka tai, ka

nor¢jo perduoti siuntéjas. Uztikrindami griztamaji rysi, siunté€jas ir gavéjas tarsi pasikeicia vietomis.

Gavé¢jas tampa siuntéju ir, perduodamas savo ispiidi apie informacija, pereina visus minétus etapus

(Misevicius, Urboniené, 2006). Taip pat ir valstybé privalo nuolat palaikyti griztamaji rySi su

visuomene.

Naujausios technologijos Siuo metu valstybei leidzia efektyviau, greiciau pasiekti

visuomeng. Tarptautinius informacijos srautus, t. y. filmus, radija, televizija, kultiros mainus,

naujienas, tarpvalstybinius duomeny mainus, 5-ame paveiksle puikiai pavaizduoja H. Mowlana.

5 paveikslas. Tarptautiniy informacijos srauty kanalai ir tipai

Technologiné orientacija

Laikra§¢iai, zurnalai,
knygos, technikos ir
mokslo Zurnalai,
naujieny agentiiros

Palydoviniai ir
planetos resursai
kartu su tarpvalstybi-
niais duomeny srautais,

Radijas, televizija,
tiesioginés transliacijos
palydovai

Filmai, jrasai, video;
marketingas, reklama,
visuomenés nuomongé

kompiuteriais ir pan. T P
ST 1
technologijomis . al'ptalltl.l.l S
Svietimo, meno ir srautas Pastas, telefonas,

kulttiros mainai, kartu
su konferencijomis ir
panaSiomis

technologijomis

Diplomatiniai ir
politiniai kanalai,
karinés ir panagios
konferencijos ir
organizacijos

Zmogiskoji orientacija

Saltinis: (Mowlana,

telegrafas, teletekstas ir
kiti panasts
komunikacijos kanalai

Turizmas, kelionés,
migracija, kartu su
religiniais ir kitais
asmeniniais kontaktais

1993, p. 24).
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Si iliustracija parodo, kokias tarptautinés komunikacijos priemones ir kanalus turéty
naudoti valstybé, kad jos tarptautiné komunikacija tapty sékminga. Parodytos technologinés ir
humanistinés orientacijos turéty buti pristatomos kaip papildancios, susijusios ir adaptyvios.

Remiantis H. Mowlano modeliu, pagrindinius valstybés komunikacijos kanalus
galima bty iSskirti:

1. Masiné komunikacija;
2. Instituciné komunikacija;
3. Internetas®.

Sie i$vardinti kanalai yra aptariami Zemiau.

Zurnalistikos enciklopedijoje (1997) masiné komunikacija apibréziama kaip
sistemingas informacijos teikimas visiems gyventoju sluoksniams. Jos priemonés yra spauda,
radijas, televizija, kinas ir kita vaizdo ir garso technika. Masinés komunikacijos pobidi lemia
socialiné visuomenés prigimtis. Ji ypa¢ paplito XX a. pirmojoje puséje, patobul¢jus technikai,
leidzianciai operatyviai perduoti zoding, vaizding ir garsing informacija.

Masing komunikacija galima vadinti ir vieSaja informacija. Zurnalistikos teorijoje
terminas vieSoji informacija pirmiausia parodo, kad Zinios skiriamos skleisti vieSai.

Galima teigti, kad valstybei kuriant jvaizdj labiausiai i§ masinés komunikacijos kanaly
tarnauja Ziniasklaida. Zurnalistikos enciklopedijoje ,,Ziniasklaidos* apibrézimas yra ,,organizuotas
informacijos skleidimas vieSosios informacijos rengéju ir visuomenés informavimo priemoniy
sistemoje; vieSosios informacijos renggjai, visuomenés informavimo priemonés; spaudoje
paskelbtos publikacijos, perduotos radijo bei televizijos laidos* (Zurnalistikos enciklopedija, 1997,
p. 584).

Pasak politologo L.Bielinio, pasitikéjimas Ziniasklaida visuomenéje grindZziamas ne
jos skaidrumu ar solidumu, o nepakei¢iamumu. Valstybé¢, kurianti teigiama {vaizdj bei naudodamasi
ziniasklaida, gali jgyti savo pilie¢iy pasitikéjima (Jankauskas, 2002). Bielinis i$skiria tris
ziniasklaidos poveikio lygius:

1. Kognityvinis — tiesiogiai teikia nuostatas, vardina vertybes bei fiksuoja, kaip deréty suprasti
reisking;
2. Afektyvinis — formuoja nerimo ar dZiaugsmo, baimés ar nusiraminimo jausma, veikia
moralinius vertinimus bei nora susitapatinti ar atsiriboti nuo apraSomo objekto;
3. Elgsenos — skatinama veikla arba ji stabdoma, provokuojami konkretiis veiksmai.
Ziniasklaidos priemonés, kurios prisideda prie valstybés jvaizdzio kirimo, yra:

televizija, spauda, radijas.

8 Apie interneto vaidmenj detaliau nagrinéjama antroje darbo dalyje.
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Televizija. Psichologu teigimu, vaizding informacija Zmonés mano esant patikimesng.
Sis faktas nulemia didelj televizijos kanalais pateikiamos informacijos vartotojy skai¢iy. A. Jones
(1996) teigimu, televizija yra pagrindiné priemoné, skatinanti progresyvias socialines permainas ir
yra vieSyju diplomaty audiovizualinis jrankis. Per televizija valstybés gali formuoti teigiama
tvaizdi: rodydamos dokumentika apie Salj, garsius Zzmones, svarbius kultiiros, sporto, meno ivykius
ir t. t. Pasak H. Friederick (1992), spauda yra patvariausias globalios komunikacijos kanalas.
Spauda — tai laikrasciai, zurnalai ir kiti periodiniai leidiniai, leidZiantys valstybei buti zinomai
pasaulyje: t. y. jvairts reikSmingi Saliai politiky vizitai, valstybés uzsakyti straipsniai apie Salies
kultira, ekonomika ir kt.

Radijo ,kalba“ yra ypatinga: ji siekia klausytojui pateikti pacia aktualiausia
informacija, ji sudominti, sukelti emocijas. Valstybés politikai gali per radija pasakoti apie salj,
reformas, turizma ir t. t., taip pat vyksta jvairts politiniai debatai. Radijas yra pigesné priemoné
valstybéms kurti jvaizdi.

Ne ka mazesni vaidmenij kuriant valstybés ivaizdi atlicka instituciné komunikacija,
apibréziama kaip valstybés institucijy ir diplomatiniy atstovybiu komunikacija su savo
auditorijomis (Michelkevicius, 2009). Kiek ir kokios informacijos pateikia valstybinés institucijos,
priklauso nuo Salies istatymuy, bendry demokratiniy nuostaty. Jei visuomené gauna i§samig ir tikslia
informacija, ji jaucCiasi saugesné kontaktuodama su institucijomis ir taip yra kuriamas ne tik
valstybiniy istaigy, o ir visos Salies teigiamas jvaizdis.

V.Gudonien¢ moksliniame straipsnyje ,,Pilietiné visuomené¢ ir informacija“ teigia, kad
kiekvienoje valstyb¢je egzistuoja komunikacijos tinklas, sudarytas i§ informacijos Saltiniy, jos
pateikimo kanaly ir techniniy priemoniy’. Pilietinés informacijos Saltiniai gali biiti valstybés
instituciju informacijos tarnybos, visuomeninés ar nevyriausybin€s organizacijos, o pasirinkti
skirtingi kanalai ir priemonés: Ziniasklaida, pastas ir kt.

»Visuomeniniu lygmeniu masiné¢ komunikacija yra institucijos, kurios perima ir
stabilizuoja tas funkcijas, kurios biitinos visuomeniniams procesams. Jos formuoja bendros darbo
pasidalijimo struktiiros ,,organus® (Michelkevi¢ius, 2009, p.191). Institucijos turi savybg savo
funkcija pratgsti ateityje. Su tuo susijusi institucijoms budinga tendencija nusistovéti. Valstybei
biitina visomis komunikacijos priemonémis stengtis, kad tarp institucijy nuolat vykty komunikacija,
bty atnaujinama informacija. Pasak V. Michelkeviciaus (2009), materialios, techninés priemonés
bei standartai, taip pat ekonomingés investicijos daro tam didelg itaka.

Svarbu pastebéti, jog Ziniasklaidos, visuomenés ir valdZios santykis yra susijgs su

trimis aspektais, tokiais kaip politika, naujy technologiju taikymas ir ekonomika. Pirmuoju atveju

® Gudoniené, Vilija. Pilietiné visuomen¢ ir informacija [interaktyvus]. [zitréta 2010 m. balandzio 14 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.logincee.org/file/5030/library>.
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ziniasklaida valstybés ir pilie¢iu santykyje atlieka tarpininko vaidmenj, taciau kyla grésmé, jog
ziniasklaida Siuos santykius keis siekdama savy interesy, todél svarbus pilietinés visuomenés
brandumas, kuris skatina ziniasklaidos skaidruma, atsakomybe, kokybeg ir ivairove. Stipri pilieting
visuomen¢ geba kritiSkiau vertinti gaunama informacija, aktyviau reiskia savo pozicija vertindama
informacijos kokybe, jos ivairove (Bielinis, 2005). Vis daugiau laiko visuomené praleidzia
narSydama internete, tad valstybéms internetas tampa viena svarbiausiy $iy dieny ivaizdzio kiirimo
priemoniy.
Valstybés institucijos  interneta naudoja kaip geriausia komunikacijos kanala
(Webster, 2001):
e PanaSiy organizacijy susi¢jimui;
e Elektroniniy laisSky ir naujienlaiskiy sklaidai;
e Paramos telkimui ar jvairiy peticijy inicijavimui,
e Ziniy komunikavimui naudojant tradicines Ziniasklaidos priemones.
Internetas Zymi intensyvy informacinés sklaidos priemoniy vystymasi ir naujos
Ziniasklaidos rusSies — internetinés ziniasklaidos — atsiradimg. Spartus $ios naujos informavimo
priemones isigal¢jimas reiSkia ir kokybiSkai naujos — informacinés visuomenés kiirimasi bei

Vystymasi.
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2. OFICIALIOS INTERNETO SVETAINES REIKSME KURIANT SALIES [VAIZD]

Pasaulyje internetas yra vienas svarbiausiy komunikacijos kanaly, todél formuojant
valstybés jvaizdi itin reikSminga, kad Salys funkcionaliai bendrauty tarpusavyje.

Pasak C.R. Sunstein (2008), informacinés technologijos nuolat didina Zmoniy
gebéjima | filtruoti tai, ka jie nori skaityti, matyti, girdéti. Visuomené renkasi ketvirtaja
ziniasklaidos raisi, t. y. interneting Ziniasklaida. Siuo metu su interneto pagalba galima aktualiausius
tvykius stebéti grei¢iau nei per tradicines masinés komunikacijos priemones. Susiliejant internetui ir
televizijai yra plétojama internetiné ziniasklaida. Sparciai tobuléjant naujoms technologijoms,
internetas greitai isitvirtino ir mobiliuosiuose telefonuose, tad informacija gali biiti pasiekiama ,,¢ia
ir dabar*.

Internetiné ziniasklaida tampa rimta konkurente tradicinéms Zziniasklaidos rasims:
spaudai, radijui, televizijai. Tai veikia ne tik sociokultiirinius, bet ir ekonominius Ziniasklaidos
priemoniy funkcionavimo aspektus. Interneto populiarumas aiSkinamas dar tuo, kad kitos
visuomenés informavimo priemonés perduoda informacija vienasaliSkai: nuo ziniasklaidos pas
informacijos vartotoja. Internete tokios ribos yra iStrintos.

Internetas tampa nauja socialinés komunikacijos ir veiksmo erdve. Valstybés privalo

rekonstruoti savo komunikacijos kanalus ir kuo labiau iSnaudoti interneto teikiamas galimybes.

2.1. Interneto svarba jvaizdzio komunikacijai

XX amziaus pabaiga ir XXI amZiaus pradzia tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje salygota
pasaulinio informacijos tinklo, interneto, isigaléjimu. 1960 m. pradzioje Gynybos departamento
PaZzangiy tyrimy projekto agentiira sukiiré nauja kompiuteriy tinkla. Po dvylikos mety Simtai, o
veéliau — tukstanciai pirmyjy vartotojuy patyre, kad elektroninis paStas yra naujas rySiy pagrindas.

Nuo devintojo deSimtmecio pabaigos atsirado daugybé tinkly ir ,,interneto* terminas
pradétas vartoti ivardinti federalinés valdzios subsidijuojamam tinklui, kuri sudaré¢ daugybeé
susijusiy tinkly ir dirbanciy pagal tas pacias taisykles (Sunstein, 2008). Svarbiausia naujoveé atsirado
1990 metais, kai Europos branduoliniy moksliniy tyrimy organizacijos mokslininkai alia Zenevos
esanCioje daleliy fizikos laboratorijoje sukiré pasaulini ziniatinkli ,,www®, kaip interneto
daugialypés terpés iSraiska.

Internetas' — bendraja prasme (i§ angl. k. Interconnected Networks, sutr. Internet,

lot. inter - tarp) kompiuterinis tinklas, jungiantis kelis tinklus, taciau Siais laikais internetas visy

1% Internetas*. [zitiréta 2010 m. balandzio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.seosite.lt/terminai/interneto/internetas.html>.
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pirma suprantamas kaip tarptautiné, vieSai prieinama tarpusavyje sujungtu kompiuteriy visuma.
Vartotojuy poziliriu internetas visy pirma reiskia pasaulini tinkla (WWW — World Wide Web),
elektroninio pasto, IRC ir naujieny grupiy paslaugas, teikiamas internete. Kaip teigia interneto
svetainiy evoliucija nagrin€jantis mokslininkas J. Zhoe (2003), interneto svetainé yra interneto
vartai, kurie gali biiti pritaikomi individualiam naudojimui ir informacijos atrankai internete.
DazZniausiai tai paieSkos sistemos, nuorodos | naudingus puslapius. Tarptautiniu lygmeniu
svarbiausias interneto politinis vaidmuo yra reklamuoti nuorodas nevyriausybinéms organizacijoms,
bendruomenéms, vieSajame ir privaciame sektoriuje.
Virtualybés analitikas M. Posteris (2001) jvardija keleta svarbiausiy interneto savybiu:
e Daugelio komunikacija su daugeliu. Tai alternatyva tradicinéms informacijos perdavimo
priemonéms, kai vienas skleidéjas bendrauja su daugeliu gavéju;
e Globallis nuo laiko ir erdvés atsieti informacijos mainai. Tai reiSkia, kad komunikacijos
vienalaikiSkumas nereikalauja fizinio jos dalyviy buvimo arti vienas kito;
e AnonimiSkumas. Dalyviai gali komunikuoti nebijodami, kad juos kas atpaZins ar suras.
Internetui isigalint, pradéjo kurtis kokybiSkai naujas visuomenés lygmuo, tai —

informaciné visuomené. Gyventojai, vyriausybé, verslininkai, valstybés valdzios ir savivaldos
institucijos bei visuomeninés organizacijos intensyviai naudoja informacija bei naujausias jos
apdorojimo ir perdavimo technologijas savo kasdien¢je veikloje, dirbdami, bendraudami
tarpusavyje. Teoretikai apibrézia, kad informacijos visuomené — tai visuomeng, organiskai susijusi
su informaciniy technologijy taikymu. Sios visuomenés samprata apibiidinama remiantis
technologine, ekonomine, profesine, erdvine ir kultiirine informacija. Mokslininkai V.B. Abraitis,
A. Otas, G. Zintelis apibaidina $ias penkias sampratas (Abraitis, Otas, Zintelis, 1998):

1. Technologiné informacijos visuomenés samprata. Sivolaikinés informacinés
technologijos leidzia efektyviai apdoroti, saugoti ir perduoti informacija. Greta
informacinés technologijos panaudojimo galimybiy ypa¢ svarbi yra informaciné
infrastruktiira, apimanti duomeny rinkimo, kaupimo bei platinimo sistemas ir visa tai
reguliuojancius istatymus;

2. FEkonominé informacijos visuomenés samprata. Informacijos visuomeng¢je
pagrindinés ekonominés veiklos kryptys siejamos su informaciniy paslaugy teikimu;

3. Profesiné informacijos visuomenés samprata. Vyraujancios profesijos susijusios su
informacinémis technologijomis, su informacijos kaupimu, apdorojimu ir
paskirstymu;

4. Erdviné informacijos visuomenés samprata. Kompiuteriy tinklai jungia atskiras
ivairiy lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes ir turi esming itaka visos veiklos

organizavimui laiko ir erdves poZiiiriu;
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5. Kultariné informacijos visuomenés samprata. Informacijos srautai veikia tauty
kultiiras, vis spartéja atskiry nacionaliniy kultiiros elementy perémimas, atmetimas ir
suvienodinimas.

Siekdama pazangos, valstybé turi suprasti informacijos visuomenés principus.
Internete griztamasis rySys suteikia galimybg stebéti komunikacijos poveiki ir leidZia valstybei
taisyti tolesn¢ komunikacija, tai ypa¢ svarbu norint koreguoti informacijos kanalus ateityje.
Internetas suteikia galimybe ne tik pasirinkti, bet ir bendrauti su tam tikra vartotoju grupe arba
individualiai. Internetingje erdvéje susijungia tarpasmeniné, organizaciné ir masiné komunikacija.
Pilie¢iai informacija apie Sali skaito ne vadovéliuose, zZurnaluose, o ieSko Ziniy apie dominancia
valstybe internete. Dazniausiai visuomené informacijos pradeda ieSkoti ivairiose paiesSkos
sistemose. Populiariausia arba lankomiausia pasaulyje svetainé internete yra ,,www.google.com*®.

Lankomiausiy interneto svetainiy penketukas parodytas 1-oje lenteléje.

1 lentelé. Lankomiausiy pasaulyje interneto svetainiy TOP 5

Lankomiausiy pasaulyje
nterneto svetainiy TOP 5

* Duomenys, nurodyti tinklalapyje:

<http://www.alexa.com/topsites> [zitréta 2010 m. balandzio 3 d.].

Lentel¢ sudaryta remiantis kompanijos ,,Alexa” interneto puslapyje pateiktais
duomenimis. Lankomiausiu interneto puslapiu laikoma ta svetainé, kuri per paskutini meénesi
sulaukia didziausio vidutinio lankytojy skaiciaus per diena ir lankytojai yra atvert¢ daugiausiai
puslapiy per ménesi.

Vien ,,www.google.com* paieskos sistemoje per diena uzregistruota daugiau kaip 18
milijardy apsilankymy''. Internetas yra vienas svarbiausiy komunikacijos kanaly ne tik su valstybés

vidaus, bet ir su uzsienio auditorijomis. Oficialus interneto tinklalapis yra viena galimy priemoniy

" Duomenys paimti i§ interneto: <http://www.statbrain.com/www.google.com>. [ziliréta 2010 m. balandzio 16 d.].
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valstybés zinomumui didinti ir taip pat vienas pagrindiniy jrankiy visuomenés nuomonei formuoti.
Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose yra atlickamas lankomiausiy puslapiy nacionaliniy
vertinimy steb¢jimas. Stebéjimo kriterijai: svetainés vieta, populiarumas, kokybé¢ ir funkcionalumas
(Rocheleu, 2006).

Valstybéms labai svarbu jvesti reikiamus raktinius Zodzius, kad surinkus Salies
pavadinima www.google.com, pirmiausia atsirasty nuoroda i tos valstybés oficialia interneto
svetaing. Tad lankytojas pirmiausia galéty apie Sali informacijos ieSkoti jos oficialioje svetainéje,
kurioje buty nukreipiama i nuorodas lankytoja dominanciais klausimais. Kadangi angly kalba yra
dominuojanti internete ir daZzniausiai naudojama roméniska abécélé, valstybés turéty turéti ne tik
savo gimtaja kalba pavadintus interneto puslapius, o ir (biitinai) angly kalba. Kuo valstybés oficiali

interneto svetainé turi daugiau kalby, tuo Salis tampa Zinomesné pasaulyje.

2.2. Valstybés oficialios interneto svetainés kiirimas

ISnagrinéjus jvaizdzio kiiréju S. Anholt, W. Olins ir kity mokslininky darbus, Lietuvos
tvaizdzio formavimo strategijos projekta (2006), Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
marketingo koncepcija (2008) ir susipazinus su bendraisiais valstybés institucijy reikalavimais
interneto svetainéms (2008) galima teigti, kad oficiali $alies interneto svetainé — pagrindinis
valstybés interneto tinklalapis pateikiamas {vairiomis uzsienio kalbomis, tinkamai reprezentuojantis
Sali ir suinteresuotus lankytojus nukreipiantis i atitinkamus informacijos Saltinius.

Pasak B. Rocheleu (2006), tinklalapis kaip organizacija turi turéti savo misija, t. y.
paskirti, prasme ir tiksla. PavyzdZziui, Niujorko valstijos tinklalapio misija yra sudaryti salygas
galutiniam vartotojui, valstijos pilieCiams, gauti reikiamg informacija kuo skubiau ir kuo lengviau.
O vietos valdzios tikslas ir siekis su tinklalapio pagalba palengvinti bendravima su kitomis
vyriausybinémis organizacijomis ir pilieciais. Interneto svetainiy kiiréju A. Vidzitno ir V.
Bardzdaicio (2005) teigimu, prie§ pradedant kurti tinklalapi, bitina nusistatyti tiksla, o jie gali biiti
1vairas.

2010):
1. Reprezentacinis. Originaliai ir jdomiai pateikti interneto svetaing pasaulio visuomenei ir
uztikrinti kuo didesng oficialios Salies interneto svetainés sklaida.
2. Informacinis. Sudaryti visuomenei salygas interneto svetainéje gauti konkrecia ir prakting
informacija apie Salj: valstybés institucijas, {vairius renginius, kulttira, lankytinas vietas ir kt.
Siuo atveju, valstybés oficialios interneto svetainés tikslas turéty biiti tinkamas,

informatyvus kuriant teigiama valstybés {vaizdi, reprezentuoti savo $alj.
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Oficialios valstybés interneto svetainés kiiréjai turéty nusistatyti planuojamas turino

vystymo kryptis (AnuSauskaite, 2010):

Susipazindimo — pristatoma esminé informacija apie Sali bei svarbiausias jos gyvenimo
sritis;

Informavimo — nuolat atnaujinama informacija, pristatanti ivykius, iniciatyvas bei Salies
naujienas;

Nukreipimo — profesionalus lankytoju nukreipimas i kitas susijusias Salies interneto
svetaines.

Pleciantis interneto tinklui, daugéjant vartotojy, auga susidoméjimas interneto

svetainémis. Labai svarbu — pirmas vartotojy ispiidis. Viena i$ svarbiausiy interneto svetainés daliy

yra pagrindinis puslapis, kartais dar vadinamas tinklalapio ,,veidu“, kurio paskirtis — patraukti

lankytojuy démesi.

2.2.1. Pagrindinio puslapio kaip Salies ,,veido* suvokimas

Interneto svetainés pagrindinio puslapio jtaka patrauklios valstybés supratimui yra

iSties didele, kadangi interneto svetainé — tai Salies {vaizdis, demonstruojamas visam pasauliui. Vis

dazniau turistai prie§ atvykdami { Sali, stengiasi susipazinti su valstybe oficialiuose interneto

vartuose.

Bet kurios oficialios Salies interneto svetainés pagrindiniame puslapyje turi biti

(Jarasiene, 2004, p.66 )12:

Vientisas stilius. Pagrindin¢je svetain¢je turi biiti atrinkta svarbiausia informacija ir
stengiamasi iSlaikyti vientisa stiliy. Interneto svetainé turéty buti glaudziai susieta su
valstybés ivaizdziu, koncepcija, veikla, todél svarbu, kad pagrindinis puslapis biity unikalus,
1simintino dizaino, akcentuoty Salies veikla ir skatinty turistus placiau pasidomeéti valstybés
istorija, lankytinomis vietomis ir t.t.

Paprastumas. Jei puslapis yra labai neiprastas, lankytojui iSkyla sunkumuy, kol jis pripranta
valdyti 81 puslapi. Kai lankytojas suvokia, kad puslapis yra pernelyg keistas ar per
sudétingas, jis nustoja dométis. Sprendimas, skaityti toliau ar ne, priimamas (vertinus
puslapi ar Zvilgtelejus i keleta tolesniy puslapiy. Neradus reikalingos informacijos, pakanka
vos keleto sekundziy, kad lankytojas nustoty dométis valstybés oficialiu puslapiu.
Greitumas. Pagrindiniam valstybés puslapiui pasikrauti turéty uztekti 10 sekundZziy.

PrieSingu atveju su kiekviena papildoma sekunde laukianciy lankytojy bus vis maziau.

12 T e . . . .. . . . . e . - . . .
Darbo autoré Siuos G.JaraSienés straipsnio ,Internetiniy svetainiy pagrindiniy puslapiy kiirimo” reikalavimus
pritaiké oficialiai valstybés interneto svetainei.
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e Logotipas. Statistika rodo, kad 84 procentai logotipy dedami virSutiniame kairiajame
puslapio kampe (tod¢l, kad skaitoma i$ kairés 1 deSing, be to, dauguma logotipy yra didesni
horizontaliai negu vertikaliai). Pavadinimas ir logotipas turi buti ne per dideli, bet
pakankamai dideli, kad lankytojas atkreipty démesi. Be pagrindinio Salies logotipo geriau
kity logotipy nedéti, nebent tai gerai Zzinomi Zenklai ir jais norima patraukti démesj. Salia
logotipo turéty biiti ir Salies Siikis.

e Rubrikos arba paskirties nuorodos. Jas geriausia déti puslapio viduryje ar virSutinéje jo
dalyje, ju neturéty bati daugiau kaip keturios. Sioje dalyje neturéty bati daug vaizdo efekty,
be to, aplinkui reikia palikti neuzpildyto ploto. PaieSkos sistema turi buti kiekvienoje
svetaingje.

e Sriftas. Reikeéty vengti daugybés skirtingy Srifty, ju dydziy, spalvy ir t. t., nes per didelis
démesys iSorei uzslopina informacijos prasme. Reikéty apgalvoti didziyjuy ir mazyju raidziy
taikyma. Didziosios raidés daro perpildytos erdvés bei réeksmingumo ispiidj.

e Nuorody mygtukai. Juos reikéty sugrupuoti, jvardinti bei paaiskinti lankytojui, ka jis gali
surasti naudodamasis nuorody mygtukais. Mygtuky pavadinimai turi skirtis vieni nuo kity.
Pagrindiné navigacijos dalis turi bti pastebimoje vietoje, pageidautina, Salia svarbiausios
namy puslapio vietos. Tai padés lankytojui lengviau susiorentuoti, kur kas yra.

e Grafika, animacija. Grafika turi atspindéti puslapio turini, o ne biti jo puoSmena.
Dazniausiai pagrindiniame puslapyje animacija yra nepageidautina, nes blasko démesi, o
informacijos Siame puslapyje ir taip pakanka. Aniamacija lankytoja tarsi uzhipnotizuoja,
trukdo isiminti tai, kas 1§ tikro yra svarbu. Reikia leisti lankytojui paciam spresti, ar jis nori
matyti animacija. Tod¢l animacija rodoma automatiskai, ir reikéty nurodyti nesudétinga

buda, kaip ja nutraukti.

2.2.2. Socialiniy tinkly svarba

Socialiniy tinkly analizé — XX-ojo ir XXI-0jo amZiy sandiiroje placiai taikoma teoriné
paradigma. Socialiniai tinklai tapo viena pagrindiniy savoky tyrin¢jant socialinius santykius
sociologijoje, antropologijoje, medicinoje, vadyboje, komunikacijos ir kituose socialiniuose

moksluose (Geciene, 2009).
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Socialiniai tinklai” — interneto svetainés, kurios apima virtualias bendruomenes ir
kitas Zmoniy grupuotes .

Per pastaruosius metus ypac sparciai populiaréja socialinés svetainés. ISanalizavus 1-a
lentele, pasaulyje pagal lankomuma antroje vietoje figiiruoja socialiné interneto svetainé
»www.facebook.com®. Europos komisijos interneto svetainéje skelbiama, kad socialiniy tinkly
svetainéms Europoje nuolat naudojasi 41,7 milijony interneto vartotojy. Per 2008 metus socialiniy
svetainiy vartotojy skaic¢ius Europoje iSaugo 35 procentais, ir prognozuojama, kad iki 2012 mety Sis
skaicius padvigubés (Skardzitite, 2010). Tai matyti 6-ame paveiksle. Galime teigti, kad socialiniai
tinklai aplenké elektronini pasta, kuris buvo tiesiog nepajudinamas visa pastaraji deSimtmeti,

ziureéti 6 paveiksla.

6 paveikslas. Socialiniy tinkly unikaliy lankytoju skai¢ius 2009 m.

Lankytojai s 2 : : . s
(min) Socialiniy tinkly unikaliy lankytojy skaicius (2009 m.)
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* Duomenys, nurodyti comScore tinklalapyje:

<http://www.comscore.com> [Ziliréta 2010 m. balandZio 2]

AtidZiau panagrinéjus lentelg matyti, kad kalCiausias dél to biitent Facebook. Nieko
keisto, kad ne tik misiSkiai socialiniai tinklai, bet ir kaimyny latviskieji Draugiem.lv bei One.lv

pradéjo nerimauti ir imtis aktyvesniy veiksmy — prie§ pusmeti Latvijoje Facebook vartotoju

B Duomenys paimti i§ interneto: <http://www.seosite.lt/:?-Socialiniai_tinklai>. [Zifiréta 2010 m. balandzio 16 d.].
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skaicius sieké tik apie 50 tukst., Siandien — jau apie 114 tiikst., Lietuvoje prie§ pusmet; skai¢iavom
303 tiikst., iandien jau apie 615 tiikst. Facebook vartotoju'®.

Apibudinti visuomenei, kuri plétojasi veikiama informacijos ir technologiju,
vartojamas ne vien terminas informaciné visuomené. Vienas naujausiy terminy yra tinklaveikos
visuomené, kuri apibiidina ne tik modernias visuomenes. Interneto socialiniai tinklai yra viena i$
tinklaveikos visuomenés pavyzdziy. Belgijos mokslininkas T.A. van Dijk (2006) tinklaveikos
visuomeng apibrézia kaip bendruomeng, kurioje socialiniy Ziniasklaidos tinkly junginys formuoja

pradinj organizacijos atsiradima bei struktiira j{vairiuose lygmenyse.
7 paveikslas. Socialiniai tinklai aplenké elektronini pasta 2006-2009 m.

Socialiniu tinklu vartojimas aplenke elektroninio
pasto naudojima 2006-2009m.
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*Duomenys, nurodyti comScore tinklalapyje:

<http://www.comscore.com> [Ziliréta 2010 m. balandZio 3 d.].

M. Castells (2005) teigimu, interneto tinklai akivaizdziai sudaro nauja bei modernia
socialing visuomeng. Pasak mokslininko, tinklaveikos visuomené — tai visuomené, kurios
pagrindinés socialinés struktiiros ir veiklos yra organizuojamos per elektroninius informacijos
tinklus. M. Castells remiasi tokiais socialiniais tinklais, kurie apdoroja ir valdo informacija bei

naudoja naujausias elektronines technologijas. Tinklaveikos visuomen¢je pagrindini vaidmeni

" Duomenys paiimti i§ interneto: <http://www.marketer.lt/socialiniai-tinklai-aplenke-elpasta-3638.htm>. [zitréta 2010
m. kovo 29 d.].
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vaidina informacijos srautai — komunikacijy tinklai, kuriuose susikerta daug tinkly ir kurie sudaro
bendra visuma. Pazymétina, kad modernia visuomeng, be technologijuy, dar sudaro bei formuoja
{vairtis kultiiriniai, ekonominiai, politiniai veiksniai. M. Castells trilogijoje ,,Informacijos amzius*
apie tinklaveikos visuomeng kalbé&jo kaip apie dar besivystancios, besiformuojancios visuomeneés
koncepcija. Kaip pagrindinés socialinés komunikacijos formos jvardijama jvairiy formuy masiné
ziniasklaida ir interaktyviis komunikacijos tinklai. M. Castells (2009) masing savikomunikacija
kildina is to, kai dél didé¢jancios komunikacijos korporacijos vartotojai tampa zZinutés ir gavéjais, ir
siuntéjais. Atskiry tinkly programavimas ir skirtingy tinkly perjungimas tampa pagrindiniu galios

Saltiniu visuomengje.

2.2.3. Svetainés vertinimo Kkriterijai

Pagrindiné Visuotinés kokybés vadybos koncepcijos dalis — kokybés savoka.
Literatiiroje pateikiama labai daug ir ivairiu kokybés apibrézimy. Kokybe skirtingai apibrézia
kiekvienas ekspertas, be to, kokybés apibrézimas priklauso ir nuo vartotojy. Lietuvos standarte LST
EN ISO8402: Kokybés vadyba ir kokybeés uztikrinimas kokybé yra apibréZiama taip:

Kokybé — objekto savybiuy visuma, leidzianti jam tenkinti iSreikStus ir numanomus
poreikius. Siekiant auksSto kokybés lygio butina salyga — patenkinti vartotojy reikalavimus su
minimaliomis iSlaidomis, i§ pirmo karto ir kiekviena karta. Bitina suprasti, kad valstybéms
interneto svetainé reikalinga ne tik kaip etiketé, o reikalinga kokybiSka interneto svetaing, kuri bty
veiksmingas Salj reprezentuojantis darbo jrankis.

Kaip teigiama praktiniame ,,DeSimt Minervos kokybés principy kuriant interneto
svetaing* vadove, kokybiskas interneto tinklalapis turi bati':

1. Skaidrus. Puslapis turi bti aiSkus, suprantamai apibréZiantis tikslus, paskirti, taip pat, kaip
ir organizacija.

2. Naudingas. Puslapio turinys turi biiti informatyvus, pagristas, veiksmingas ir naudingas
vartotojui.

4. Prieinamas. Visiems vartotojams be iSimties, nepaisant naudojamuy technologijy ar vartotoju
negaliy, puslapis turi biiti prieinamas.

5. Paprastas. Orientuotas | vartotoja, uZtikrinantis lengva, suprantama naudojimasi,

atsizvelgiant { vartotojy poreikius.

> Minerva Europe — tai tinklalapis, kuris apima kultiiros ir mokslo paveldo skaitmeninimo politikos koordinavimo sritis
[ interaktyvus]. [ziGiréta 2010 kovo 3 d.]. Prieiga per interneta: < http://www.minervaeurope.org/>
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6. Novatoriskas. Suteikiantis griztamojo rySio galimybg .

7. Daugiakalbis. Puslapis turi biiti prieinamas daugiau negu viena kalba.

8. Interaktyvus. Puslapyje turi biiti suderintos funkcijos, kad kompiuteriai ir sistemos galéty
naudotis tinklalapiu, keistis duomenimis.

9. Organizuotas. Puslapis neturi pazeisti juridiniy klausimy, tokiy kaip privatumas, ir turi biiti
aiSkiai apibréztos salygos, pagal kurias turinys turi buti naudojamas.

10. Su is anksto numatytais sistemos parametrais.

Interneto svetainés paskirtis — kuo efektyviau perteikti informacija kuo didesnei
auditorijai (Eccher, Hunley, Simmons, 2005). Vienas svarbiausiy svetainés vertinimo kriterijy yra
»draugiSkumas vartotojui”. Bene pagrindiné interneto svetainés savybé yra neformalus ir
draugiSkas bendravimas. Visiems prieinama informacija yra pateikiama taip, lyg biity skirta vienam
Zzmogui. Integruotos komunikacijos riSys: multimedija ar animacija informacijos turini internete
padaro {domesnj ir jtakingesni. C. Eccher, E. Hunley, E. Simmons (2005) teigia, kad ,,draugiSkumo
vartotojui‘ kriterijy apibiidina:

e Tinklalapio pasikrovimo greitis;

e Svetain¢ turi biiti daugiakalbé, sukurta bent jau keliomis uZsienio kalbomis;

e NarSymas turi biiti savaime suprantamas, tekstas lengvai skaitomas, o nuorodos i
kitus vidinius puslapius aiSkios ir nepasléptos, ir kad svetainés loginé informacijos
struktira ir iSdéstymas biity aiSkus svetainés lankytojams;

e Patrauklus dizainas.

Bet kurio tinklalapio, nepriklausomai nuo jo paskirties, efektyvuma lemia jo
lankomumas. Tinklalapio turinys, kuriame naudojamos grafikos ir kitokios priemones, daro itaka
interneto lankytojams tiktai tada, kai jie atveria tinklalapi (VidZiiinas, Bardzdaitis, 2005). Todél
projektuojant tinklalapius butina pagalvoti, kaip placiau paskleisti informacija apie duomenis jame,
padidinti jo lankomuma.

W. Olins (2006) pastebi, kad yra daug tokiy valstybiy, apie kurias né¢ nepagalvotum,
koki svarby vaidmeni jose atlieka turizmas. PavyzdZiui, Naujojoje Zelandijoje turizmas uzdirba
daugiausia uZsienio valiutos. Pasaulinio turizmo barometro duomenimis, lankomiausia pasaulio
Salis yra Pranctzija — per 2008 metus joje apsilanké 79,3 milijono turisty, 2007 metais buvo net
81,9 milijono gyventoju'®. Galime daryti i§vada, kad viena i§ oficialios valstybés interneto svetainés

paskirciy yra plétoti Salies turizma ir taip kurti teigiama valstybés jvaizdi.

te Duomenys paimti i§ World Tourism Barometer. World Tourism Organization [interaktyvus]. [ziGréta 2010 m.
balandzio 13 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom09 update sept en.pdf >.
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G. Jarasienés (2004) teigimu, estetiSkai sutvarkyta svetainé ir jos grafika visada
pritraukia daugiau lankytojy. Pasauliniai tyrimai teigia, kad tinkamai parinktas spalvy derinys gali
paskatinti vartotoja internetinéje erdveje lankytis dazniau, uzsibuti ilgiau ir tapti aktyviuoju
svetainés lankytoju. Remiantis ,,Spalvy Marketingo Asociacijos* tyrimy duomenimis, vartotojams:

e rySkiai raudona spalva — kelia susijaudinima, neretai baimg ir pykti;

e roziné spalva — ramina;

e gelsvai raudona spalva labiau mégstama ir instinktyviai patraukia vyry démesi;

e melsvai raudona spalva — labiau mégstama ir instinktyviai patraukia motery démesi;
e misko zalumos (Zalia) — rodo ir pabrézia auksta statusa;

e geltona spalva — kelia susiriipinima;

e dangiska mélyna spalva — ramina;

Spalvy parinkti deriniai gali nulemti interneto svetainés s€ékmg. Specialistai sako, kad
imonés, norincios suformuoti teigiama ispudi, svetainés spalvos turéty biiti ,,Svarios*. Kompanijos,
siekiancios atrodyti kaip savo srities lyderés, nebijancios naujoviy, turéty rinktis rySkesnes spalvas.
Vienas svarbiausiy sprendimy — tinkamas fono ir turinio spalvy suderinimas. Uzsienio dizaino
specialistas P. Renovato pataria svetainés turinj pateikti baltame fone. Taip sveikiau akims,
lengviau perprasti teksta, be to, balta spalva ir ant jos tamsiomis raidémis iSdéstytas tekstas sudaro
profesionalumo, stabilumo, Svarumo ispudi.

Ryskios, smagios spalvos byloja, kad kompanija orientuojasi { jauna ir aktyvu
vartotoja. Kuriant Baltijos Saliy interneto svetainiy tinklalapius rekomenduotina atsizvelgti i tokias
spalvas, kurios atspindéty valstybés braiza ir netgi pacios Salies ivaizdi.

Kitas interneto svetainés vertinimo kriterijus yra informatyvumas. Tinklalapyje turi
biti skelbiama tik aktuali ir teisiSkai galiojanti informacija, kuri turi biiti atnaujinama pagal jos
keitimosi periodiSkuma. Jeigu §i informacija skelbiama ir uZsienio kalba, ji turi biiti atnaujinama
vienu metu visomis kitomis kalbinémis interneto svetainés versijomis' .

Valstybé savo pagrindin¢je Salies interneto svetinéje privalo labai kruopsciai
apgalvoti, kokia informacija déti. Kaip teigia S. Anholt (2007), Zmonéms patraukliausios yra tos
Salys, kurios nuomong apie save formuoja ryZtingai, aiSkiais, nuosekliais pranesimais apie savybes,
kurias Zmonés vertina, tokias kaip kompetentinga valdzia, draugiSki Zmonés ir ekonominés
galimybés. Kitas taip pat svarbus faktorius yra tai, kad svetainés informacija nuolat turi biiti

atnaujinama. PrieSingu atveju bus formuojamas neigiamas Salies jvaizdis.

v Bendrieji reikalavimai valstybés instituciju interneto svetainéms. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
[interaktyvus]. [zifiréta 2010 m. balandzio 12 d.].
Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p i1d=260636>.
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Pasak C. Eccher, E. Hunley, S. Simmons (2005) interneto svetainés kriteriju, yra
techninis sprendimas, kuris jgyvendinamas ir apibréziamas Siomis charakteristikomis:
e Adreso paprastumas
e Naujienos ir jy prenumerata
e Foto/video galerija
e [vykiy ir renginiy anonsavimas
e Grjztamojo rysio galimybé
e Nuorodos
e Tinklalapio Zemélapis
e Paieska
e Dazniausiai uzduodami klausimai (DUK/FAQ).
Apibendrinant visas autoriy rekomendacijas dél interneto svetainés, nustatyti Sie
vertinimo kriterijai, pagal kuriuos Sio darbo 3.2 dalyje analizuojamos Baltijos Saliy interneto
svetainés:

1. Pagrindinio puslapio struktiira;

2. ,,Draugiskumas vartotojui‘;
3. Informatyvumas;

4. Lankomumas;

5.

Techninis sprendimas.
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3. BALTIJOS SALIU OFICIALIU INTERNETO SVETAINIU TYRIMAS

Nuosekliai ir sistemingai naudodamasi pavaldziy institucijy, vyriausybiniy ir
socialiniy partneriy bei savivaldybiy tinklu, valstybé gali labai padidinti komunikacijos efektyvuma.
Paskyrus institucija, atsakinga uz valstybés rySiy su uzsienio Ziniasklaida aktyvy ir sisteminga
palaikyma bei idiegus bendra Salies ir uzsienio ziniasklaidos stebésenos sistema, visuomenés
teikiama informacija apie valstybg yra tikslingesné.

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos audito ataskaitoje (2009), kol valstybé neturés
patvirtintos jvaizdzio formavimo strategijos, ivaizdzio priemoniuy ir veiksmuy, kurie geriausiai
pristato $ali vidaus ir uzsienio visuomenéms, bei nevykdys sistemingo, vientiso Salies ivaizdZio
formavimo plano, tol pasaulio ziniasklaidoje valstybé bus pristatoma skirtingai ir visuomenés
akyse bus neatrasta ar nesuprasta.

Kokybiskai sukurta valstybés oficiali interneto svetainé gali padéti reprezentuoti Salj ir
kurti konkretaus sektoriaus jvaizdi pacioje Salyje ir uzsienyje. Prie§ pradedant analizuoti Baltijos
Saliy oficialias interneto svetaines, butina supazindinti su dabartine Lietuvos, Latvijos ir Estijos

tvaizdzio kiirimo situacija kiekvienoje Salyje atskirai.
3.1. Dabartiné Baltijos Saliy jvaizdzio kiirimo situacija

Baltijos Saliy nepriklausomybé tarptautiniu lygmeniu buvo pripazinta 1991 metais,
nuo tada Lietuva, Latvija, Estija émé prisistatinéti ir kurti savo jvaizdi. ,,Pasaulio kontekste Sios
valstybés vis dar suvokiamos kaip vienas nedalomas darinys* (MartiSius, 2009, p.127). Estija
pirmoji suprato, kad reikia save pristatinéti kaip Siaurés $alj, tadiau Latvija ir Lietuva vis dar laikosi
Baltijos regiono.

Dabartin¢ jvaizdzio kirimo situacija Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje Siame darbe
nagrinéjama pagal valstybés prekés zenklus (S. Anholt Valstybés jvaizdZio indeksas), taip pat
aptariamas Baltijos $aliy Zinomumas pasaulio Ziniasklaidoje (East West Global Index 200'%).

Baltijos Saliy prekiy Zenklai. Siekiant sékmingai suformuoti valstybés prekés
Zenkla, butina uztikrinti glaudy rysj tarp valstybés identiteto ir numatyto {vaizdZio. Svarbu atskirti
turizmo prekés Zenkla nuo Salies prekés Zenklo. Turizmo prekés Zenklo tikslas yra skatinti
Ivaziuojamojo turizmo srauta, o Salies prekés zZenklas privalo visapusiSkai atstovauti Saliai tiek

turisty, tiek investuotojy, vartotojy, Zziniasklaidos bei visuomenés samonéje (Szondy, 2007).

18 East West Global Index 200 tyrimas kas ketvirti nagrinéja publikacijas itakingiausiuose pasaulio leidiniuose,
tokiuose kaip ,,The Economist®, ,,The New York Times®, ,,The Washington Post®, ,, The International Herald Tribune®,
,,Time®, ,,CNN International®. Prieiga per interneta: <http://www.eastwestcoms.com/global.htm>.
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Latvijos ir Estijos Salies prekés Zenklas skiriasi nuo turizmo prekés zenklo, o Lietuvos turizmo ir
Salies prekés zenklai yra vienodi. Kiekvienas Baltijos Saliy valstybés prekés ir turizmo Zenklas
aptariamas atskirai.

Latvija. Siuo metu Latvija neturi bendro ir vientiso turizmo jvaizdzio. Tad $alis sickia
sukurti viena asociacija, kuri reguliuoty Latvijos turizma, skatinty turizmo produktyvuma.
Dabartinis Latvijos turizmo ivaizdis yra gana Zemos kokybés. Todél reklamos agentiira ,,Adell
Saatchi & Saatchi“!® Valstybinés turizmo plétros agentiiros uzsakymu 2010 m. kova Latvijai sukiiré
nauja reklaminj Suki: ,,Geriausia mégautis 1étai*. Uz §i zenkla Latvijos valstybé sumokéjo 14

tiikstanciy eury. Naujas Salies turizmo Zenklas pavaizduotas 8-ame paveiksle.

8 paveikslas. Latvijos turizmo prekés Zenklas

La l:Ui'a

BEST ENJOYED SLOWLY

* Duomenys paimti i$ interneto tinklalapio Baltictravelnews.com [interaktyvus],
<http://www.travelnews.It/index.php?m_i1d=18312&i id=5&pub_1d=56449> [Zitréta 2010 m.
balandzio 20 d.].

Naujas Sikis bus naudojamas per reklamos kampanija, per kurig bus pristatomas
Latvijos regioninis turizmas. Siuo $ikiu i $ali bus méginama privilioti ramaus poilsio kaimo
vietovése iStroskusius turistus. Latvijos turizmo produkto plétra yra pagrista penkiomis vertybémis
— kokybe, patvarumu, individualizacija, aukdtos kokybes verte bei patirtimi®*. Todél Latvijos
turizmo jvaizdis sitilo sulétinti gyvenimo tempa, neskubéti, atsipalaiduoti. Salyje turi vyrauti

harmonija.

19 Naujo Latvijos turizmo jvaizdzio projektavimu ripinsis reklamos agentiira "ADELL Saatchi & Saatchi". [vaizdzio
koncepcijai, vizualiniam identitetui (logotipo), Stikio plétrai, vizualinio identiteto knygos dizainui ir Latvijos turizmo
svetainés dizaino eskizy variantams skirta 10 846 laty. Visi {vaizdzio darbai turi biiti baigti iki 2011 m. liepos 11 d.

20 Duomenys naudoti i$ straipsnio ,,Pristatytas naujasis Latvijos turizmo jvaizdis®. 2010 m. [zifiréta 2010 m. balandzio 3
d.]. Prieiga per interneta <http://www.travelnews.lt/index.php?m_id=18312&i_id=5&pub _id=56449>.
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Sis naujas $ikis pakeis senesniji $iki, skelbiantj, kad Latvija yra ,,$alis, kuri dainuoja*.
Ekspertai aiskino, kad ankstesnis Sukis daugiausiai reklamavo Rygos miesta, o dabar démesys
atkreipiamas ir { kitus Salies regionus.

Pagrindiniai Latvijos turizmo jvaizdzio tikslai:

e sudominti turista, skatinti ji lankytis Salyje,
e skatinti vietings turizmo plétros ir regiono turizmo produkty eksporto augima.

Skelbiama, kad aktyviausiai turizmo jvaizdis veiks Lietuvoje, Estijoje, Vokietijoje,
Rusijoje, Svedijoje ir Suomijoje. Salyse veiks Latvijos turizmo marketingo strategija. Naujasis
Latvijos turizmo jvaizdis bus platinamas angly, rusy, vokie¢iy kalbomis.

Lietuva. Lietuvos Respublikos  Visuomenés informavimo  departamento
komunikacijos koordinavimo skyriaus uzsakymu buvo sudaryta Salies pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcija, kurioje pristatyta konceptuali idéja ,,Lictuva — drasi $alis™*'. Be
to, Lietuvos ekonominés plétros agentiira (LEPA) pasamdé W.Olins kompanija ,,Saffron Brand
Consultants” parengti veiksmy plana SeSeriems metams, kaip, remiantis bendra koncepcija, reikéty
pristatyti Lietuvos ekonomikos privalumus.

Remiantis drasios Salies idéja bei siekiant iSkelti novatoriSkumo ir ivairiapusiSkumo
komunikacing vertg, buvo sukurtas nestandartinis Lietuvos logotipas, siekiantis ikiinyti unikalia
gamta, Siltus zmones bei pazangy moksla ir zinias. Lietuvos prekés zenklas pavaizduotas 9-ame
paveiksle.

9 paveikslas. Lietuvos prekés zenklas

* Duomenys paimti i§ interneto tinklalapio <www lietuva.lt> [Zitiréta 2010 m. balandZio 25 d.].
Lietuvos ivaizdzio knygos praktiniame vadove (2009, p. 92) teigiama, kad ,,Lietuvos
prekés zenklo logotipas iSsiskiria i§ kity Saliy prekés zenkly logotipy Siuolaikiska forma bei

brandzia grafine iSraiSka ir pristato Lietuva kaip drasia ir inteligentiSka Sali. Specialiai buvo

2t Drasios Salies koncepcija buvo patvirtinta 2009 m. sausio 24 diena Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijos posédyje.
Ja numatyta pritaikyti ir jgyvendinti trijose srityse: turizmo, eksporto ir investiciju, taciau dél lésy trikumo po mety
buvo nustota vykdyti.
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atsisakyta tradiciniy simboliniy spalvy ir heraldikos elementy, kad logotipas formuoty norima
kartu iSmintingos valstybés ispudi.

Programa ,,Lietuva — drasi Salis* prieS metus vasario ménesj dél krizés buvo nutraukta,
motyvuojant, kad LR Vyriausybés kanceliarija sutaupys per 1,7 mln. lity?>. Siuo metu tokios kaip
uz {vaizdzio koordinavimo atsakingos istaigos néra. Uz tinklalapio lietuva.lt yra i§ dalies atsakingas
LR Vyriausybés Visuomenés informavimo departamentas, kuris bendradarbiauja su reklamos
agentiira UAB ,,Dizaino kryptis®.
vienas Ministro Pirmininko tarnybos darbuotojas, kuris glaudziai bendradarbiaus su ministerijy ar
kity institucijy (UZsienio reikaly ministerijos, Kultiiros ministerijos, Ukio ministerijos, Valstybinio
turizmo departamento, Lietuvos ekonominés plétros agentiiros, Kiino kultiros ir sporto
departamento) atstovais, kurie pagal savo kompetencijos sritis prisidés rengiant ir atnaujinant
www.lietuva.lt informacija. Atnaujinus www.lietuva.lt, ji savo turiniu taps kur kas turtingesné, o
ateityje paskyrus institucija, atsakinga uz Lietuvos jvaizdzio formavimo veiklos koordinavima,
pastarajai bus perduota ir Lietuvos interneto varty administravimo funkcija. Placiau apie kiekvienos
Salies istaigas, kurios yra atsakingos uz jvaizdzio formavima, ziiirékite 2 priede.

W. Olins kartu ,,Saffron Brand Consul-tants* kompanija atlikg¢s Lietuvos ekonominio
ivaizdZio analize, sifilo Lietuvai tapatintis su Siaurés Ryty Europa (Selling Lithuania smartly...,
2009, p. 1). Tapatumas su Siaurés Europos $alimis yra tinkamesnis Lietuvai siekiant patraukliai
pristatyti Salies ekonomines galimybes. Puikus pavyzdys — Estija.

Estija. 2001-2002 metais Estijos vyriausybé igyvendino Salies ivaizdZio pristatymo
pasauliui projekta, pavadinta ,,Brand Estonia“ (liet. — Estija kaip preké)®. Sis projektas kélé keleta
tiksly: atkreipti uzsienio investuotojy démesi 1 Estija bei padidinti atvykstanciy i $alj turisty skaiciy
ir ivairove ir kt. Po tyrimy buvo sukurti du pagrindiniai $tikiai; ,,Siauré su polékiu* (angl. — Nordic
with twist) bei ,,Pozityviai besikeicianti (angl. — positively transforming), jie turé¢jo Zyméti visa
kampanija. Tuomet pasirodé ir turistinis Zenklas ,,Sveiki atvyke 1 Estija* (angl. — Welcome to
Estonia). Sios kampanijos principiné nuostata yra ta, kad Estija turi prisistatyti atskirai nuo Baltijos
Saliy grupés, pabréZzdama savo SiaurietiSkuma ir taip parodydama savo skirtinguma (Martisius,

2009).

2 Duomenys paimti i§ Lietuvos ivaizdZzio strategai atsipirko papeikimais. 2009 04 23. [ziGréta 2010 m. kovo 5 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.balsas.lt/naujiena/249348/lietuvos-ivaizdzio-strategai-atsipirko-papeikimais>.

2 660 tiikst. eury kainaves ,,Brand Estonia® kiirimo projektas ir dar 200 tiikst. eury pareikalaves vykdant renginius pries
ir per Eurovizijos dainy konkursa 2003 metais Estijos vyriausybés sprendimu buvo nutrauktas (Martisius, 2009).
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Ivaizdi kurdama kaip Siaurietiska, Estija ne tik prisistaté pasauliui, bet ir siunté signala
Siaurés $alims. ,,Zinios esmé — mes, kaip ir jiis, esame tokie patys ar bent labai panasiis* (Martisius,
2009, p. 130).

D¢l panasumo { suomius ir gausaus ju turisty srauto Estija buvo vadinama ,,mazoji,
pigioji Skandinavija“ (TNS Gallup..., 2006, p. 30).

Siuo metu Estijos jvaizdj kuria Turizmo plétros centras ,,Enterprise Estonia“**, kuris
rengia jvairias kampanijas, kuriy tikslas — supaZindinti uZsienie&ius su Estija®’. Sios kampanijos
sikiu tapo frazé ,,Estijoje viskam pakanka laiko!*. Si frazé pabréZia lietuviy ir latviy samonéje
susiformavusj stereotipa apie esty létuma. Kita vertus, akcentuojama, kad Estijoje i$ tiesy uzteks
laiko viskam. Pasirinkti kampanijos vaizdiniai simboliai — tai populiariis didziausiose pasaulio
valstybése turizmo objektai, kuriems aplankyti reikia daug laiko ir energijos. Sia idéja ik@inija
neryskios, ,,iSplaukusios* nuotraukos su Eifelio bokstu, Big Benu ir Laisvés statula.

Estijos oficialig interneto svetaing kuruoja Estijos institutas. Interneto svetain¢je néra

pateikiamas Salies prekés Zenklas, tik Sis logotipas, pavaizduotas 10-ame paveiksle.

10 paveikslas. Estijos oficialios interneto svetainés logotipas

EESTIEY

* Duomenys paimti i$ interneto tinklalapio < www.estonia.ee> [ziiiréta 2010 m. balandzio 25 d.].

S. Anholt Valstybés jvaizdzio indeksas™. Pagal S. Anholt metodika, atsizvelgiant
Saliy politing ir ekonoming galia, taip pat siekiant iSlaikyti regioning ivairove, vertinama 50
valstybiy. Jos lyginamos tarpusavyje ir reitinguojamos pagal apklausy rezultatus SeSiose
kategorijose: valdymas, Zmonés, turizmas, kultiira, eksportas ir investicijos. Apklausose dalyvauja
20 tikstan¢iy gyventoju 1§ dvideSimties pasaulio Saliy. [ reitinga patenka Salys, sistemiskai

formuojancios savo jvaizdi.

4 Enterprise Estonia®“ arba Verslo plétros agentira (EAS) — tai viena didziausiy valstybinés sistemos jstaigu,
palaikanciy versla Estijoje. [staiga sililo verslininkams, mokslo institucijoms, visuomeniniam sektoriui ir
nevyriausybinéms organizacijoms finansing parama, konsultacijas, bendradarbiavimo ir mokymosi galimybes. EAS
2000 m. jkuré Ekonomikos ministerija, siekdama plétoti Estijos versla ir didinti Estijos bendroviy konkurencinguma
» Duomenys paimti i§: ,,Baltijos kaimyné Estija kvieCia pavieSéti“. 2009 05 19 Prieiga per interneta:
<http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/keliones/baltijos-kaimyne-estija-kviecia-pavieseti-37-45836>.

62008 m. 1 S. Anholt Valstybés ivaizdzio indekso tyrima Latvija néra itraukta.
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Lietuva, 2008 m. pradéjusi igyvendinti drasios Salies koncepcija, pirma karta buvo
vertinama ir pateko { §i reitinga. Buvimas reitinge, pasak jo kuréjy, reiSkia, jog valstybé kryptingai
dirba kurdama savo ivaizdi ir yra pastebima. Kartu tai yra priemoné Salies zinomumui didinti, nes
visos Salys, daugiau ar maziau dirbancios Sioje srityje, vadovaujasi butent Sio, kol kas vienintelio,
tyrimo rezultatais.

Lietuva 2008 m. reitinge uzémé 42 vieta, dviem pozicijomis aplenké Estija, taip pat
Jungtinius Araby Emyratus, Indonezija ir kelias kitas Salis. Pirmaji reitingo deSimtuka sudare
didZiosios Europos valstybés: Vokietija, Pranciizija, DidZioji Britanija, Italija, Svedija, taip pat
Sveicarija, Kanada, Jungtinés Amerikos Valstijos ir Japonija. Tuo tarpu 2009 m. S. Anholt

Valstybés jvaizdzio indekse pirma vieta uzémé Jungtinés Amerikos Valstijos. Zitirékite 2 lentelg.

2 lentele. S. Anholt Valstybés ivaizdZio indeksas

Anholt-GfK Roper Valstybés jvaizdZzio
indeksas
(Top 10 is 50 Saliy)
2009 2008

1 JAV Vokietija
2 | Prancuzija Pranctzija
3 | Vokietija DidZioji Britanija
4 | Didzioji Kanada

Britanija
5 | Japonija Japonija
6 | Italija Italija
7 | Kanada JAV
8 Sveicarija Sveicarija
9 | Australija Australija
10 | Ispanija, Svedija | Svedija

(pasieke vienoda

rezultata)

* Duomenys paimti 1§ interneto tinklalapio:
<http://www.brandscapeafrica.org/index.php/resources/doc_view/74-anholt-gtk-nation-brands-

index-2009.raw?tmpl=component> [Zitiréta 2010 m. kovo 30 d.].
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Pasak S. Anolt (2009), jis per savo darbo istorija néra mates tokio Valstybés Suolio
reitingavime. Jungtinéms Amerikos Valstijoms labai padéjo Baracko Obamos iSrinkimas
prezidentu.

Pastebétina, kad 2008 m. Lietuva geriausiai jvertinta valstybés valdymo kategorijoje,
ji uzémeé 28 pozicija, nedaug nusileisdama Jungtinéms Amerikos Valstijoms, Lenkijai, Cekijai.
Lietuva gerai ivertinta imigracijos arba investavimo kategorijoje. Pagal zmoniy atsakymus, ar jie
tiriamoje valstybé&je noréty gyventi, dirbti, studijuoti, investuoti, Lietuva reitinge uzéme 36 pozicija,
aplenkdama Estija, Rumunija, Cilg ir kitas valstybes.

Silpniau Lietuva jvertinta zmoniy ir turizmo kategorijose. Pagal atsakymy i klausimus,
ar tiriamos Salies Zmonés svetingi, ar respondentas noréty turéti drauga is tos Salies, ar tos Salies
gyventojas biity geras darbuotojas, indeksa Lietuva uzémé 44 pozicija. Vertinant turizmo sriti pagal
keturis aspektus — ar norétysi apsilankyti tiriamoje Salyje, jei pinigai nebiity lemiamas dalykas, ar
Salis turtinga gamta ir istoriniu paveldu, ar Salies miesty kultiira patraukli — Lietuva smuko i 45
pozicija.

Apmaudu, taciau 2009 m. Lietuvos Vyriausybés Visuomenés informavimo
departamentas nenusipirko S. Anholt valstybés jvaizdzio indekso tyrimo, tad neZinome, kurioje
vietoje yra miusy Salis. I[domu tai, jog Lietuvos ijvaizdZzio formavimo valstybinio audito ataskaitoje
(2009) buvo teigiama, kad patvirtinus ir igyvendinus Lietuvos ivaizdzio strategija (dokumento
projektas dar rengiamas), planuojamas Lietuvos S. Anholt Valstybés ivaizdzio indeksas turéty biti
aukstesnis, o tai reiSkia, kad 15 procenty pageréty tarptautinés bendruomenés nuomoné, taigi
Lietuva patekty tarp 25-iy geriausia ivaizdzio indeksa turin¢iy valstybiy.

Baltijos Salims formuojant palankia nuomong vieSajame, verslo sektoriuose ir
stengiantis pritraukti kuo daugiau turisty bei uzsienio investicijy, labai svarbu, kad valstybés biity
patrauklios ir svarbiausia, kuo plac¢iau zinomos. Tam pagelbéty tinkamai suformuotas Salies
teigiamas {vaizdis. Todél labai svarbu stebéti valstybés zinomuma pasaulyje. Taigi kalbant apie
Ziniasklaida neabejojama, kad Siuolaikinés visuomenés informavimo priemonés formuoja
visuomenés nuomong ir lemia apsisprendima.

Zinomumas pasaulio Ziniasklaidoje (East West Global Index 200). Tyrimo metu
buvo vertinama 200 Saliy: nagriné¢jama teigiama ir neigiama informacija apie tam tikra Salj ir pagal
valstybéms skirtus balus nustatytos ju vietos reitinge’’. 2010 mety pirmajame ketvirtyje Latvija i§
triju Baltijos Saliy pasaulio Ziniasklaidoje yra minima dazniausiai — 1526 kartus, taciau jos balai
reitinge yra prasciausi, palyginti su Lietuva ir Estija (3 lentel¢). ,,East West Global Index 200”

tyrime auk$c¢iausioje pozicijoje taip pat yra Latvija. Tuo tarpu Estija pasaulio ziniasklaidoje minima

%7 East West Global Index 200” tyrimo indeksas pagristas patentuota ,,Natural Language Processing* analizés sistema,
sudaryta i$ Zodyny, kuriuose yra beveik 16 tikstanciy zodziy ir fraziy, nurodanciy teigiamus ir neigiamus pranesimus.
Nuo siy pranesimy priklauso reitingo balai, kurie sumuojami su kitais duomenimis.
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maziausiai karty — 1159, baly reitinge skaiCius yra didziausias tarp Baltijos valstybiy. Lietuva

pasaulio ziniasklaidoje buvo paminéta 1211 karty ir bendrame tyrime yra 121 vietoje 1§ dviejy Simty

Saliy.
3 lentel¢. Zinomumas pasaulio Ziniasklaidoje 2010 m. pirmajame ketvirtyje
Salis Pozicija reitinge Balai reitinge Minéjimo daZnumas
(kartais)
Latvija 107 48,972 1526
Lietuva 119 49,214 1211
Estija 121 51,397 1159

* Duomenys paimti i$ interneto tinklalapio: East West Global Index 200, 2010:Q1 [interaktyvus],
<http://www.eastwestcoms.com/global.htm>. [ziGiréta 2010 m. balandzio 27 d.].

Sie ,,East West Global Index 200" tyrimo duomenys leidZia teigti, kad apie Estija yra
maziausiai zinoma i§ Baltijos Saliy, taciau jos ivaizdis yra teigiamiausias. Lietuvos vardas
itakingiausiuose pasaulio leidiniuose yra minimas maziau uz Latvija, taciau Lietuvos ivaizdis,
palyginti su kaimyne Latvija, yra palankiau vertinamas pasaulyje. Latvija yra Zinomiausia i$
Baltijos Saliy, taciau apie Sali pasiekia nemazai neigiamy praneSimy, kurie kenkia Salies {vaizdziui
pasaulyje.

Kaip skelbiama LR Valstybinio audito ataskaitoje (2009), visos Baltijos Salys siekia
sukurti patrauklia aplinka, kad pritraukty versla, ir dél investuotojy privalo konkuruoti tarpusavyje.
Pasauliniame konkurencingumo reitinge Lietuva 2008—2009 metais uzémé 44-a pozicija, tuo tarpu
Estija yra auk$ciausioje 32-oje vietoje tarp Baltijos Saliy, o Latvija liko 54-ta.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuva yra vienintel¢ i§ Baltijos valstybiy, savo
oficialioje interneto svetainéje naudojanti valstybés prekés Zenkla, kuris yra ir turizmo prekés

Zenklas. Tuo tarpu Estija ir Latvija turi atskirus Zenklus.
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3.2. Svetainiy analizé pagal ,,Minervos* kokybés reikalavimus ir vertinimo Kriterijus

Analizuojant trijy Baltijos Saliy interneto svetaines reikia remtis pagrindiniais

vertinimo kriterijais pagal ,,Minerva“ (4 lentel¢).

4 lentelé. Baltijos $aliy interneto svetainiy jvertinimas pagal MINERVOS kokybés kriterijus®®

www.lietuva.lt www.latvia.lv www.eesti.ce
Skaidrumas - - -
Naudingumas - - -
Prizitrimumas - - R
Prieinamumas - + +
Paprastumas + + -
NovatoriSkumas + - R
Daugiakalbiskumas -+ —+ —+
Interaktyvumas + - -
Organizuotumas + + +

*Duomenis lentel¢je pateiké darbo autoré

Pirmas svarbiausias kriterijus — puslapio skaidrumas. Interneto svetainés puslapis turi
biti aiSkus, jame turi buti aiSkiai apibrézti tikslai. Lietuvos interneto puslapis 1§ pirmo Zvilgsnio
atrodo aiSkus, taCiau socialiniy tinkly visuma skatina abejoti, ar tai tikrai yra Salies interneto
puslapis. Latvijos interneto puslapis yra aiSkus, taciau néra aiskiai apibrézti tikslai, to paties galima
pasigesti ir kitose dviejose Salyse. Tiriant skaidrumo klausima Estijos interneto svetaingje
dazniausiai vartotojas pasigenda vaizdinés medziagos, Sukiy, pvz.: ,,Welcome to Estonia“ ir pan.
Atsivertus §i puslapi i8kart kyla klausimy, ar puslapis yra veikiantis, ir ar Cia tas puslapis, kuris
reprezentuoja Salj, taigi vertinant pagal §i pirmaji kriteriju galima teigti, kad né viena Baltijos Salis
neatitinka reikalavimy.

Antras analizuojamas kriterijus — naudingumas. Puslapio turinys turi buti
informatyvus. Tai labai svarbus kriterijus, kadangi beveik visy lankytoju tikslas yra rasti
informacijos, ir jei bent vieno fakto pasigendama, vadinasi puslapis néra informatyvus. Lietuva.lt

interneto svetainéje pagrindinis puslapis sudaro toki vaizda, kuris tarsi parodo, kad visa informacija

%8 Jei Salies interneto svetainé atitinka kokybés kriterijy, tada dedamas ,,+”, jei neatitinka, tuomet ,,-“, jei i§ dalies, tada
,’_ +”-
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yra skelbiama, ta¢iau ji néra i§sami, o kas néra iSsamu, negali bati informatyvu. Sioje svetainéje
neskelbiama apie kitus Lietuvos miestus, kokie renginiai vyks, néra Zemélapio su traukiniy
marsrutais, neinformuojama apie orus kituose Lietuvos miestuose, susidaro ispiidis, kad Lietuva —
tai Vilnius. I$ triju interneto svetainiy Latvijos puslapis atrodo labiausia uZzpildytas informacija,
tac¢iau spustel¢jus antra, treCia puslapi, informacijos vis maziau, kita vertus ji turi buti nuolat
atnaujinama.

Estijos svetaing¢je pagailéta informacijos i§ esmes, ji pateikiama lengviausiu keliu —
sudétos nuorodos i kitus puslapius. Kadangi né vienoje i§ trijy svetainiy informacija néra
atnaujinama kiekviena diena, iSskyrus tai, kad veikia automatiskai, galime teigti, kad Sio kriterijaus
neatitinka né viena $alis.

Trecias kriterijus — puslapis turi buti priziarimas. Kadangi Siy Saliy informacija

v —

v —

Ketvirtas kriterijus — prieinamumas. Vartotojams be iSimties, nepaisant naudojamuy
technologiju ar vartotojy negaliy, puslapis turi biiti prieinamas. Lietuvos interneto svetainé yra
prieinama, taciau nepritaikyta neigaliesiems, o tai labai svarbus faktorius, tad galime teigti, kad Salis
neatitinka Sio kriterijaus. Latvijos ir Estijos svetaings atitinka §j vertinimo kriterijuy.

Penktas kriterijus — paprastumas. Kadangi Sios svetainés néra skirtos atskiroms
vartotoju grupéms, o jas lanko visi suinteresuoti asmenys — jaunimas, suauge, pensinio amziaus
Zmonés, vadinasi, jos turi biiti labai paprastos, kad neklaidinty lankytojo. Estijos svetainé¢ sudaro
labai sudétingos svetainés ispudi. Norédamas joje surasti ir iSsirinkti tam tikra informacija,
lankytojas priverstas perskaityti vos ne visa suraSyta medZiaga, nes svetainés struktiira yra gana
paini. Lietuvos bei Latvijos svetainés atitinka paprastumo kriterijus, taigi galime teigti, kad Sios dvi
svetainés yra paprastos.

Kitas kriterijus — novatoriskumas. Jis suteikia griztamojo rysio galimybg. Labai svarbu
turéti galimybe ne tik rasti naujausia informacija, bet ir ja prenumeruoti bei gauti | pasirinkta
elektronini pasta. Estijos ir Latvijos interneto tinklalapiai Sios galimybés neturi. Taigi, Lietuvos
interneto tinklalapis atitinka $j kriteriju.

Daugiakalbiskumas. Visose trijose interneto svetainése yra vertimai | tam tikras
kalbas, taciau informacija yra skirtinga, ji néra identiSka visomis kalbomis, o tai ypa¢ svarbu,
kadangi lankytojai turi gauti ta pacia informacija tuo paciu laiku. Latvijos svetainé suteikia vertimo
galimybg | ypa¢ daug uZsienio kalby, taCiau vertimas neatitinka latviSko teksto. Taigi visos trys

svetainés tik i dalies atitinka $io kriterijaus reikalavimus.
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Interaktyvumas. Lietuvos interneto svetain¢je §i1 galimybé yra, galime patekti {
socialinius tinklus, ta¢iau ju yra per daug. Latvijos, Estijos interneto svetainése §i galimybé
neteikiama.

Organizuotumas. Visu triju Baltijos Saliy svetainése néra pazeidziami juridiniai
klausimai bei privatumas. Tod¢l Sis analizuojamas kriterijus atitinka reikalavimus.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad né viena Baltijos Saliy svetaine
neatitinka visy deSimties Minervos vertinimo kriterijy. Lietuvos interneto svetainé atitinka 5
kriterijus, Latvijos — 4 kriterijus, o Estijos interneto svetainé juy surinko maziausiai. Taigi labiausiai
tobulintina pirmiausia turéty biiti Estijos svetainé.

Pagrindiniai vertinimo Kriterijai. Lietuvos, Latvijos, Estijos oficialiy svetainiy
palyginimas atliekamas vadovaujantis Siais pagrindiniais kriterijais:

e Pagrindinio puslapio struktiira;
e , Draugiskumas vartotojui®;

e Informatyvumas;

e Lankomumas;

e Techninis sprendimas.

Pagrindinio puslapio struktira

Lietuva. Centre idéta Vilniaus panoraminé fotografija, nors svetainé yra apie visa
Lietuva, o ne tik apie Vilniy, taCiau tai yra Lietuvos dalis (11 paveikslas). Centre oro balionai
panaudoti kaip nuorodos 1{ alternatyvius Lietuvos reprezentacinius Saltinius: ,,Facebook®,
., Youtube® ir ,, Twitter* socialinius tinklus. Siy socialiniy tinkly ,,uzsléptas® paskelbimas galéty biiti
vertinamas kaip reklama. DaZnai vartotojai igyja ,,priklausomybe* nuo socialiniy tinkly, taigi
uzsuke ieskoti informacijos, tiesiog gali susidomeéti socialiniu tinklu ir pamirsti, ko apskritai iesko.

Pirmas svetainés dizaino ispiidis — grazu, §velnu, ramu.
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11 paveikslas. Lietuvos oficiali interneto svetainé

Lietuvos paviljona Expo parodoie furéty aplankyii apie 3-4 min. Zmoniy | 2010-04-19 » Visos naujienos
Lietuva, Siemet pasaulinéje Expo parodoje dalyvaujant deSimta karta, geguZés 1 d. save paviliono duris atvers Sanchajuje -
whksiandios parodos _Expo 2010° lankytojams. Tikimasi, kad tai bus didZiausia ir ambicingiausia kada nors wykusi pasauliné f\]

paroda, o Lietuvos paviljona per pusmetj aplankys apie 3-4 min. Zmoniy, maZdaug po 20 takst kasdien. » pladiau

™ Faktai apie Lietuva | daugiau fakty Renginiai Lietuvoje Siuo metu Vilniuje
e Vosvens 7]
Aplankykte Lietuva.t X - _H SRR @, 17:38
socialiniuose tinkiuose Narysté: ES, NATO Valiuta: Litas Visos kategorips 7] | 20303 1 2 3 4 -
Sostiné: Vinius (345 Lt= 1 euras) . o .
Kalba: Listuviy, Plotas: 65,300 ki 2010-04-27 | 2010-05-27| - &H i)
Gyv. skaiius: 3,39 min. Politing sistema: 12 13 14 15 18 17 18 ML AR

Lietuva pasaulyje Parlamenting demokratia 19 20 21 22 23 24 25

26 28 29 0

Saltinis: prieiga per interneta: <www.lietuva.lt>.

Pirmame puslapyje pateikiama nuoroda ,Ispudziai apie Lietuva“. Spusteléje
patenkame i puslapi, kuriame jvairts uzsienio $aliy turistai atsiliepia apie Lietuva, jos identiteta bei
jiems labiausiai istrigusius ir susizave¢jima kelian€ius Lietuvos vaizdus. Gera idéja uzsienieCiams
pasakoti savo mintis pasitelkiant vaizdo medZiaga, kurioje jie neslepia savo pranciiziS$ko ar vokisko
akcento.

Latvija. Centre pasitinka besikei¢ianc¢ios nuotraukos i§ jvairiy Latvijos miesty ir
regiony, sudarydamos placios ir jvairios Salies {spiidi (12 paveikslas). Taip pat i akis krenta aiSkios
nuorodos, kvieciancios skaityti apie Latvijos vyriausybg, istorija, ekonomika, kultiira ir kt. Pirmas

svetainés dizaino ispudis — klasikinis, bet nesvetimas iSdéstymas, gal kiek skurdoka.
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12 paveikslas. Latvijos oficiali interneto svetainé

A-A- Sitemap

Home - Latvianinstitte - Information Materials + FAQ « Photo Gallery - Pres V==

ABOUT LATVIA

GOVERNMENT & POLITICS N

HISTORY
SOCIETY
ECONOMICS
CULTURE
NATURE s, Latwiain brief
. ; = COMMENTARY
Welcome to online Latvia!
The Day We Re-
Use our website as your starting point for getting to know Latvia. Our web site offers news, declared Our
and videos about our country. We also mdepeﬂdeﬂce

provide links to other Latian government and private Internet sites that offer in-depth information on
all aspects of Latvian society, economy, culture and history. Just click on any subject on the left to
find out more

By Ojars Kalnin§

Director, Latvian Institute
Twenly years ago on May 4,
1990, 138 deputies in the
Supreme  Council of the
Soviet Socialist Republic of
Laivia passed a declaration

VIEW LINEWS PUBLICATIONS that made the Latian SSR

You can follow the Latvian Institute activities on www.twitter.com/Latvialnstitute.

null and void. At the same
time they reinstated the
independent  Republic  of
Latvia that had been founded
on Movember 18, 1918,

Read more...

Lﬂt\#]}n Institute Factsheets and Latvia in Review
009

To re;
newsletters publishe:

NEWS

Arta Armirane takes firat nlare at Sussey Internatinnal Piann Comnetitinn Blog Archive =l
Saltinis: prieiga per interneta: <www.latvia.lv>.

IS pirmo puslapio turime galimybe perzitréti Latvijos vaizdy galerija. Galerija logiskai
suskirstyta i dalis apie sosting, Sali, architektiira, miestus, ekonomika, aplinka, iZymias vietoves bei
tautinius drabuzius. Taip pat nesunkiai randama informacija apie Sali ivairiais skaitmeniniais
formatais — tai ir vaizdo medziaga, ko gero, puikiausiai reprezentuojanti Latvija, tai ir broSiiiros apie
pasirinkta sritj (istorija, faktai, Svietimas ir mokslas, nacionaliné simbolika), skirtos spausdinti, tai ir
atvirukai su Latvijos vaizdais, kuriuos galima uZsisakyti ir nusipirkti internetu, taip pat paruostos
elektroninés prezentacijos.

Estija. Centre idéta pastraipa paaiskina, kur lankytojas pateko, taip pat yra nuorodos
pilieiy, verslininky ir oficialiy valstybés valdymo institucijy sritis (13 paveikslas). Pirmas svetainés
dizaino ispidis — skurdus minimalizmas, sukelia abejoniy, ar lankytojas pateko i ta svetaing, i kuria
tikéjosi. Sioje svetainéje néra fotografiju, reprezentuojanciy 3alj.

Estijos puslapis sudaro rimto, jvairiems socialiniams sluoksniams skirto portalo
1spudi, iSkart jtraukdamas ir priversdamas domeétis Salies vidaus procesais. Pateikiama daug
nuorody i ivairias vyriausybines istaigas, verslo sektoriy bei pilie¢iams aktualias interneto svetaines.
Svetain¢je sunku rasti informacija, kuri padéty susidaryti nuomong apie tai, kokia i$ tikryjy yra $i

Salis.
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13 paveikslas. Estijos oficiali interneto svetainé

A A4 Graphics  Text EST ENG RUS Contentmap  Help Enter >

EESTiE?
For a citizen Entrepreneur For an official
Main Page Tuesday, 27. April 2010 18:12:31, 17. week
% Send to e-mail address 2 Write and ask 8 sl e
» Detailed search @ varia
Baen The State Portal eesti.ee provides safe Internet —
i £l Hews
environment for communication with the state —
z h 5 L 2 - President llves awards Danish
offering reliable information and e-solutions for citizen, Minister of Cultural Aftairs with
. honorary decoration &
entrepreneur and official. @r042010.1604)
President llves to US Secretary of
State: NATO is in Afghanistan to
get out of it O (24.04.2010 09:31)
Important infarmation: Prime Minister Andrus Ansip met
with NATO Secretary General
» Police and Border Guard Board Anders Fogh Rasmussen 0
» Estonian Ministry of Foregin Affairs (23.04.2010 16:41)

» X-Road
Prime Minister Andrus Ansip met

with United States Secretary of
State Hillary Clinton 0
(23.04.2010 15:40)

Prime Minister Ansip met with
Zalmai Rassoul, Minister of
Foreign Afairs of Afghanistan O
(23.04.2010 16:40)

President llves: NATO's new
concept will only be efficient if
first adopted and embraced by all
members of the alliance T
(23.04.2010 09:48)

[l RSS news streams

Saltinis: prieiga per interneta: <www.estonia.ee>.

DraugiSkumas vartotojui. Kalbant apie draugiSkuma vartotojui, galima iSskirti du
esminius veiksnius, nulemianéius draugiSkumo vertinimo kriterijus. Pirma — informacijos
struktiirizavimas ir tos struktiiros pavaizdavimas. Antra — dizaino, kaip pagalbinés priemonés Siai
strukturai pasitelkimas ir pritaikymas svetainés draugiSkumui sukurti bei apipavidalinti.

Lietuva. Musy Salis pirmauja tiek Europoje, tiek visame pasaulyje pagal interneto
perdavimo greiti Salies viduje. Tod¢l Lietuva tiesiog privalo islaikyti §i spartumo bruoza ir tuomet,
kai lankytojai varto reprezentacinio S$alies tinklalapio puslapius. Lietuvos oficialus interneto
puslapis pasikrauna per 0,07 sekundés, tad vartotojui neatsibosta laukti (5 lentel¢). Lietuvos
svetainéje galima skaityti vos lietuviy ir angly kalbomis. Buvo galima skaityti ir pranciizy kalba,

taCiau dél 1éSaus stygio atsisakyta vertéjos paslaugu (Anusauskaité, 2010).

5 lentelé. Baltijos Saliy interneto svetainiy pasikrovimo greitis (sekundémis)

Interneto svetaineés Internetinés svetainés pasikrovimo greitis

www.estonia.ee ‘ 0.09 sekundés

Saltinis: prieiga per interneta: <www.iwebtool.com>. [Zifiréta 2010 m. balandzio 2 d.].
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Latvija. Sios Salies interneto tinklalapis pasikrauna grei¢iausiai i§ Baltijos 3aliu, tad
lankytojui iSkart susidaro ,,draugiSkumo* ispudis. Latvijos svetainéje pateikiama daugiausiai kalby:
latviy, angly, pranciizy, vokieciy, rusy, ispany.

Estija. Puslapis pasikrauna léCiausiai 1§ Baltijos Saliy, taCiau nevirSija teoretiky
rekomenduotino greicio kriterijaus. Skaitytojai §i puslapi gali skaityti esty, angly, rusy kalbomis.

Informatyvumas

Lietuva. Pagrindiniame svetainés lape yra lengvai randamos nuorodos i kalbos
perjungima (tai aktualu cia apsilankantiems uzsienieCiams), svetainéje galima narSyti trimis
kalbomis: lietuviy, angly ir pranciizy, taciau i didziyjy kaimyniu, pvz., Lenkijos ir Rusijos kalbas
néra iSversta. Yra pateikiamos nuorodos i esmines sritis: faktus apie Lietuva, istorija, ekonomika,
moksla, turizma, sporta. Taip pat pateikiama viena dienos aktualija, taciau ne visada ji biina
atnaujinta. Nuorody grupé atskiria loging svetainés informacijos dali, kviecian¢ia tam tikras
lankytoju grupes dométis jiems aktualiomis sritimis:

e Verslininkams — apie investavima;
e Turistams — kvietimas keliauti;
e Jaunimui — apie studijas ir mokslus Lietuvoje.

Si interneto svetainé — tai tarsi startinis puslapis interneto vartotojams, kuriems
aktuali ir dienos informacija. Pazymétina, jog pirmajame puslapyje yra pateikiama informacija apie
Sios dienos data, laika bei orus Vilniuje, taciau apie kitus Lietuvos miestus §i informacija
neskelbiama. Taip pat galima nesunkiai suzinoti apie jvairius renginius didziuosiuose Lietuvos
miestuose pasirinkta diena.

Latvija. Pagrindiniame interneto tinklalapyje yra pateikiamos nuorodos pasirinkti
kalba. Tai ypac funkcionalu apsilankantiems uZsienieCiams. Latvijos portala galima skaityti net
septyniomis kalbomis: latviy, angly, pranciizy, vokie¢iy, rusy, ispany ir net kiny. Cia taip pat yra
i§siskleidZiantis meniu, kuris atspindi visa portalo loging duomeny struktiira, informacija
pateikiama taip, kad nesuklaidinty vartotojo.

Estija. Svetainés pagrindiniame puslapyje pateikiamas meniu, su kurio pagalba
patenkama | tam tikras rubrikas, skirtas pilieCiams, verslo sektoriui bei valstybés institucijy
tarnautojams. Portalo pirmas puslapis yra kaip starto vieta ieSkant kity portaly ar nuorody tam
tikroms lankytoju grupéms. Estijos interneto svetainé bene labiausia skiriasi nuo Lietuvos ir
Latvijos interneto svetainiy. Si svetainé¢ kaupia nuorodas i valstybés sektoriaus portalus: verslo,
importo, eksporto ir pan. Taciau susidaro ispiidis, kad Estijos interneto svetainés kiir¢jai patingéjo

sudéti informacija | savo svetaing ir pasirinko lengviausia biida — nuorodas.
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Lankomumas. N¢ viena i§ Baltijos Saliy interneto svetainiy neteikia informacijos apie
lankytojy skai¢iy. Statbrein duomenimis, lankomiausia svetainé yra Lietuvos™. Misu Salies
interneto svetaing kiekviena dieng aplanko 951 vartotojas, Latvijos svetaing — 451, o Estijos vos 13
Daugiausiai uzsienio lankytoju 1§ Jungtiniy Valstijy, DidZiosios Britanijos, Latvijos, Vokietijos,
Rusijos, Lenkijos.

Techninis sprendimas

Lietuva. Adreso paprastumas yra vienas esminiy dalyky ieskant informacijos apie
Sali. Kiekvienos Salies reprezentacinio portalo adresas turi turéti tos Salies pirmojo lygio domeno
(internetinio adreso) identiteta, t. y. Lietuva turi turéti .It, Latvija — .lv, Estija — .ee adresus. Lietuvos
svetain¢ yra pasiekiama: lietuva.lt, lithunia.lt, lituanie.lt. Pateikiami faktai oficialioje interneto
svetaingje apie $alj yra Sie:

e Geografiné padétis, kaimyninés Salys, kalba;

e Valstybés plotas, klimatas, reljefas;

e Sosting, gyventojy skaicius, didieji miestai;

e Politiné sistema, administraciniai vienetai, etnin¢ gyventojy sudétis;

e Religija, gyvenimo trukmeé;

e Nacionaliné valiuta, veliava, herbas, taciau pasigendama himno audio perklausos;
e Nacionalinés Sventés;

e Pasaulio ir Europos zemélapis su pazyméta valstybé.

Naujienos apie $alj ir jy prenumerata yra svarbi funkciné portalo dalis. Vartotojai gali
prenumeruoti ir uzsisakyti naujienas, kurios pristatomos kaip elektroninis laiSkas { paSto dézutg.
Lietuvos svetaingje pateikiamos naujienos yra skirtingos, priklausomai nuo pasirinktos svetainés
perzitros kalbos, kyla klausimas, kodél néra skelbiama identiS8ka informacija visomis kalbomis.
Lietuvos interneto svetain¢je prenumeruodami naujienas lankytojai neturi galimybés pasirinkti juos
dominancias kokio nors tipo ar kurios nors srities naujienas. Vartotojui taip pat pateikiamas {vykiy
ir renginiy anonsy kalendorius.

Lietuvos svetainéje, taciau ne pagrindiniame puslapyje, galima pasizitureti filma apie
Lietuva, kuris pateikia idomig ir originalia informacija apie Sali.

Latvija. Latvijos interneto svetainé naudoja Latvijos instituto identiteta li.lv. Taciau
portalas pasiekiamas ir latvia.lv adresu. Taigi, vartotojams suteikiama alternatyva. Latvijos bendroji

ir statistin¢ informacija yra:

29 S .
Duomenys paimti i§ <www.statbrain.com>.

52



Pavadinimas, Salies kodas, skambinimo kodas, interneto adresas (.1v), laiko juosta (svarbu!),
Salies svoriy ir maty sistema (metring);

Véliava ir jos trumpas apraSymas;

Nacionalinés Sventés;

Geografiné padétis, zemelapis, geografiniy iZymybiy saraSas (ilgiausia upé, ezeras,
auksciausias kalnas ir t. t.);

Klimatas, gamta;

Gyventojuy populiacija, etninis pasiskirstymas;

Oficiali kalba, taip pat keletas pagrindiniy zodziy latviy kalba, zinotiny besisveciuojantiems
Salyje kitatauciams;

Mokslo ir Svietimo faktai;

Valdzia ir vyriausybé, rinkimy sistemos apraSymas;

Latvijos narysté Europos Sajungoje, NATO ir kt.;

Sostiné Ryga ir jos apraSymas, didziyjy miesty sarasas, uostai;

Pramonés, finansy, turizmo sektoriai, ju apra§ymai;

Valiuta;

Nacionaliniai valgiai.

Sioje interneto svetainéje naujieny prenumeravimo funkcijos néra. Taciau Latvijos

svetaingje pateikiamos tiek foto, tiek vaizdo galerijos, sukuriamas tinklalapio iSbaigtumo ir

greitaveikos {spiidis — nereikia ieSkoti norimos galerijos kituose portaluose, viskas yra Cia, vietoje.

Estija. Estijos tinklalapi galima pasiekti pasitelkus tik Siuos adresus: eesti.ee ir

estonia.ee. Svetain¢je pateikiama medziaga yra sudétingai struktiirizuota ir pateikiama sudétinga

logine sistema, todél esminiy bendry Salies fakty geriausia ieskoti pasitelkiant portale idiegta

paieskos sistema arba perZilrint visa svetainés turinio medi. Naudojantis jais, galima rasti

aprasymus apie Salies:

Valdymo sistema;

Valdzia ir vyriausybg, rinkimy sistema;

Valiuta;

Kalba;

Veéliavos spalvy reikSmes;

Populiacijos, etninio pasiskirstymo, Zmoniy teisiy apraSyma;
Sosting, didziyju miesty sarasa ir kt.

Estijos oficialioje interneto svetainéje naujieny prenumeravimo funkcijos néra, o foto

ir vaizdo medziagos taip pat néra.
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3.3. Baltijos saliy svetainiy vertinimas ir rekomendacijos remiantis eksperty nuomone

Apklausa buvo atlickama 2010 m. kovo mén. Tyrimo metu buvo iSdalinta 8 anketos
tvairiy sriciy specialistams, kurie turi labai didelg patirti informaciniy technologiju srityje. [ jos
klausimus atsaké: ,,Lrytas.It” direktorius R.Baltaduonis, ,,Delfi.lt” technikos vadovas P.Valaitis,
profesorius R.Gudauskas, LR Seimo informaciniy technologiju skyriaus vyr. specialisté E.Liolien¢,
UAB ,,Frype.It* generalinis direktorius A.Véberis, UAB ,,Forticum* projekty vadovas D.Seibakas,
UAB ,,Tele-3” internetinés reklamos administratorius P.Kilikevi¢ius, Valstybinio patenty biuro
Informaciniy technologiju skyriaus ved¢jas V.Batulevicius.

Tiriamieji zinojo, kodél svarbus ju dalyvavimas tyrime. Taip tyrimo dalyviai buvo
apsaugoti ne tik nuo tiesioginio negatyvaus poveikio, bet ir nuo negatyvaus psichologinio poveikio.
Autorés siekis — jvertinti trijy oficialiy svetainiy lygi ir jas palyginti. Neatnaujinama informacija Sali
reprezentuojanciose svetainése, darbo stoka diegiant naujausias informacines svetainiy priemones
yra akivaizdziai matomos interneto svetainiy ydos. Todél autorei buvo aktualu nustatyti esama
padéti, t. y. iStirti Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy pateikiama informacija ir pasistengti

suformuluoti rekomendacijas Sioms trims svetainéms.

14 paveikslas. Kuri i§ Baltijos $aliy oficialiy interneto svetainiy jums atrodo informatyviausia?

Estija 25% = |Lietuva 25%

Latvija 50%

50 proc. apklaustyjuy respondenty teigia, kad i§ visy Baltijos Saliy oficialiy interneto
svetainiy informatyviausia yra Latvijos, po lygiai — 25 proc. apklaustyju teigia, kad informatyvumas
tiek Lietuvos, tiek Estijos interneto svetainiy yra vienodas. Informatyvumas yra labai subjektyvus

dalykas, kadangi vartotojas kartais aplanko svetaing tik deél vieno konkretaus klausimo, todél radgs
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atsakyma 1 riipima klausima gali teigti, kad svetainé yra informatyvi, taciau kitas vartotojas,
ieskodamas visiskai nesusijusios informacijos, gali daryti priesinga i$vada. Sis klausimas apima
visuma — informacija i§ esmés. Teksto svarba internete gana nemaza norint perteikti tikslinga
informacija. Kad ir kaip populiarus grafinis vaizdas, vis délto interneto puslapyje informacija
daZniausiai perduodama tekstu, todél Sios trys svetainés yra tekstinio pobudzio. Natiralu, kad
tekstas vis dar iSlieka kaip pats patogiausias informacijos perdavimo biidas. Atlikta gana subjektyvi
interneto svetainiy klasifikacija teksto aspektu leidzia suvokti bendra visy triju interneto svetainiy

tekstini vaizda, tematika, iSskirti kai kuriuos teksty zanrus ir svetainiy pobiidj bei tipus.

15 paveikslas. Kuri i$ Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy jums atrodo ,,draugiskiausia“

Lietuva

vartotojui?

49%

49 proc. respondenty teigia, kad Lietuvos svetainé yra ,,draugiskiausia“ vartotojui.

Antroji yra Latvijos interneto svetainé, o Estijos interneto svetainé lieka treCia. Draugiskumas Salj
reprezentuojanciose svetainése yra ypac svarbus, kadangi tiek respondentai, tiek kita visuomenés
dalis, ypa¢ uZsieniecCiai, gali spresti, koks Salyje kultiiros lygis, ar draugiskai ir noriai priimami
uzsienieciai 1§ kity pasaulio Saliy. Galime teigti, kad dél ,,draugiSkos* svetainés daugéja turisty, juk

niekas nenoréty vykti i $alj, jei interneto svetainéje biity pasitinkama priesiskais Stikiais.
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16 paveikslas. Kurios 1§ Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy dizainas jums patiko labiausiai?

|

Lietuva

49%

49 proc. apklaustyjy respondenty teigia, kad patraukliausias dizainas yra Lietuvos
interneto svetainés, 38 proc. respondenty teigia, kad Latvijos, o likusieji 13 proc. respondenty
teigia, kad Estijos. Svarbu pazyméti, kad svetainése informacijos neturi buti per daug, ypac
vaizdinés, kadangi didesnioji dalis dizaino matyti i§ nuotrauky, judanciy paveiksléliy ir pan.
Dizainas yra vienas 1§ svarbiausiy interneto svetainés daliy, kadangi Sio puslapio paskirtis —
pritraukti vartotoju démesi. Interneto svetainés pagrindinio puslapio jtaka valstybés patrauklumui
yra iSties didelé, kadangi interneto svetainé — tai Salies jvaizdis, demonstruojamas visam pasauliui.
Atkreiptinas démesys i tai, kad sukiirus interneto svetaing negalima kaitalioti dizaino, kadangi tai
gali suklaidinti vartotoja. Idealiausia, kad svetainés struktiiros, stiliaus, dizaino spalvos bity
nekei¢iamos 1§ esmés.

17 paveikslas. Labiausia dominancios sritys oficialioje interneto svetainéje (procentais)

O Istorija

@ Ekonomika

@ Mokslas ir Svietimas
O Kultdra

B Politika

O Kelionés ir saugumas
19% 19% ® Ekologija

B Nuorodos

M restoranai
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Gauti rezultatai rodo, kad labiausia dominanti sritis — kelionés ir saugumas. Sia sritj
pasirinko 28 proc. apklaustyjy respondenty. Dazna visuomenés dalis, nusprendusi aplankyti
pasirinkta Sali, pirmiausia atkreipia démesi i sauguma, iverting $i svarby faktoriy toliau sprendzia, ar
reikalinga kita informacija. 19 proc. apklaustyjy respondenty dominuoja Salies ekonomika ir Salies
istorija. 14 proc. apklaustyjy teigia, kad labiausia jiems riipima informacija bty susijusi su Salies

kultiira, maziausia vartotojus dominancios sritys yra politika, ekologija.

18 paveikslas. Kas, Jiisu nuomone, Salies interneto svetainéje svarbiausia?

M Labai svarbu

< ¢ I
\(‘\\ @ O Nelabai svarbu

@ Nesvarbu

‘&)Q &%4 0% 20% 40% 60% 80% 100
%

Apklausos rezultatai parode, kad Salies interneto svetainéje yra svarbiausia
informatyvumas, turinio kokybé bei draugiskumas vartotojui. Siandieninéje visuomenéje didZioji
visuomenés dalis yra labai uzsiémusi, daznai neturi laiko, tod¢l ypa¢ svarbu, kad vartotojams
informacija biity pateikiama informatyviai ir kokybiskai, tai reiSkia, kad vartotojas, aplankgs
interneto svetaing, informacija galéty rasti sugaises ne daugiau kaip 5 minutes.

Anketoje buvo pateikiami trys atskiri atviri klausimai: Ko pasigedote Lietuvos
interneto svetainéje? Ko pasigedote Latvijos interneto svetainéje? Ko pasigedote Estijos

interneto svetainéje? Pirmu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, ko pasigenda vartotojai apsilankeg
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Lietuvos interneto svetainéje. Dauguma respondenty pazyméjo, kad Lietuvos oficiali interneto
svetainé néra informatyvi ir informacija atnaujinama ne itin daznai, todél respondentui, sekanciam
naujienas, triksta ,,naujumo®, kita vertus, reikia atkreipti démesi ir i tai, kad tokie interneto portalai
néra skirti skelbti naujieny informacija, todél natiiralu, kad informacija néra atnaujinama kas
valanda. Pasak ,Lietuvos ryto® interneto svetainés www.lrytas.lt generalinio direktoriaus
R.Baltaduonio, naujumas yra reikalingas Sioje interneto svetain¢je tam, kad informacija biity
pateikiama tokia, kuri vyksta realiuoju laiku.

ISanalizavus atsakymus 1 klausima ,,Ko pasigedote Latvijos interneto svetaingje?*
nesunku pastebéti, kad vartotojy poreikiai yra labai panaSus lyginant su Lietuvos interneto svetaine:
informacijos glaustumas, atnaujinimas. Pasak prof. R.Gudausko, Latvijos interneto svetaingje
nesimato integracijos su socialiniais tinklais. Triiksta elektroniniy paslaugy. Latvijos interneto
svetainéje triikksta originalaus Salies jvaizdZio pateikimo ir pan.

Estijos interneto svetaing D.Seibakas apibiidino taip: ,,jauiamas tarsi naujo projekto
suktirimas, kuris uzpildytas tik tekstine informacija“. Dauguma eksperty Estijos svetainéje pasigedo
patrauklaus dizaino. TV3 internetinés reklamos administratorius P.Kilikevicius pritaria, kad Estijos
interneto svetainé dizaino prasme biity patrauklesné, jei biity pateikiama vaizdiné medZiaga.
R.Baltaduonis pasteb¢jo, kad uzklydus i Sia svetaing triiksta informacijos, kodél vartotojai turéty

lankytis Sioje svetaingje.

19 paveikslas. Kaip vertinate Saliy jvaizdzio prisistatyma ju interneto svetainése?

Estija

O Labai gerai

@ Gerai

.. B Patenkinamai
Latvija
O Blogai

O Labai blogai

Lietuva

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ISnagrinéjus gautus rezultatus galima jvertinti, kad Estijos jvaizdis interneto
svetainéje yra pateikiamas patenkinamai. Geriausiai eksperty ivertintas Latvijos {vaizdis. Jis
ivertintas kaip geras. Lietuvos ivaizdis internete sulauké ir vertinimy ,,labai gerai®, ir ,,labai blogai®.

Atviras klausimas: Jusy rekomendacijos Baltijos Saliy interneto svetainiy
kﬁréjams30.

D.Seibakas pastebi, kad Lietuvos interneto svetainé turéty pateikti daugiau
informacijos per meniu punktus, o ne per iSorines nuorodas, kurios erzina vartotoja. Taip pat
pazymejo, kad Estijos interneto svetainé turéty pateikti daugiau informacijos apie Salj, orientuojant
svetainés turinj | vartotojus, kurie domisi turizmo klausimais. LR Valstybinio patenty biuro
Informaciniy technologiju skyriaus ved¢jas pabrézia, kad Estijos dizainas taip pat tobulintinas.
Vadinasi, susumavus ir iSanalizavus eksperty nuomones galima teigti, kad beveik visi ekspertai
rekomenduoja keisti Estijos interneto svetainés dizaing, o Lietuvos ir Latvijos svetainése — keisti

turini, teikiant aktualia bei nauja informacija.

20 paveikslas. Vyry ir motery pasiskirstymas procentais

13%

O Moteris
W Vyras

87%

87 proc. apkaustyju respondenty sudaro vyrai ir 13 proc. apklaustyjy respondenty

moterys.

30 1. x: . « R
Placiau rekomendacijos aprasomos darbo dalyje ,,ISvados®.
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21 paveikslas. Respondenty amziaus pasiskirstymo diagrama
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Pagal pateikta grafika galime teigti, kad respondenty amzius yra labai {vairus.
Vyriausiam respondentui yra 55-eri metai, jauniausiam 25-eri, tai gana teigiamas dalykas, kadangi

vairaus amziaus respondentai gali iSreiksti skirtinga poziiri vertindami interneto svetaines.

22 paveikslas. Darbo stazas informaciniy technologiju srityje

Pagal pateikta diagrama galime teigti, kad respondentai turi sukaupg nemaza darbo
staza. Visi apklausti respondentai turi ne mazesng kaip 5-eriy mety darbo patirti informaciniy

technologijy srityje. Didziausia darbo patirtis yra 35-eri metai informaciniu technologijy srityje.
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ISVADOS

Oficiali Salies interneto svetainé — pagrindinis valstybés interneto tinklalapis, pateikiamas
{vairiomis uzsienio kalbomis, tinkamai reprezentuojantis Sali ir suinteresuotus lankytojus
nukreipiantis i atitinkamus informacijos Saltinius.

Valstybés oficiali interneto svetainé turéty buti svarbus Salies prekés zenklo vertybiy
komunikacijos ir vizualinio identiteto pristatymo tarptautinei bendruomenei kanalas.
Baltijos Salims formuojant teigiama ivaizdi, reikalinga patvirtinta Salies ijvaizdzio kiirimo
strategija, specialus veiksmy planas, naSus valstybiniy institucijy, veikianciu $ioje srityje,
tarpusavio bendradarbiavimas, taip pat palanki visuomenés nuomoné. Latvijos patekimas i
S. Anholt Valstybés ivaizdzio indeksa leisty pasiekti didesni pripazinima tarptautingje
visuomengéje, o Lietuvos ir Estijos valstybiy tolesnis Sio reitingo rezultaty stebéjimas leisty
teisingai jvertinti valstybés reputacija ivairiose srityse ir prieiti prie tinkamy sprendimy
siekiant toliau gerinti {vaizdi.

Naudodamosis internetu, vienu i§ efektyviausiy informacijos sklaidos kanaly, valstybés gali
operatyviai pareiksti savo nuomong tam tikrais klausimais ir palaikyti griztamaji rysi su
pasaulio visuomene. Valstybés turéty i savo oficialias svetaines integruoti ir socialinius
tinklus, kurie padéty pasiekti didesng auditorija.

Isanalizavus Baltijos valstybiy ivaizdzio kiirima ir pristatyma internete, iSskirti S$ie
pagrindiniai panasumai ir skirtumai. Lietuvos ir Latvijos interneto svetainés yra panasios
dizaino poZiiiriu ir yra orientuotos { uZsienio auditorija, o Estijos svetainéje praktiSkai néra
dizaino elementy ir jos turinio informacija yra labiau skirta Salies valstybés institucijoms,
gyventojams.

Oficiali Salies interneto svetainé yra pagrindiné valstybés ivaizdzio kiirimo priemoné.
Lietuvos svetainéje informacija yra retai atnaujinama ir taip formuojamas neigiamas Salies
vaizdis.

Zinomumas uZsienyje ir Salies politinés bei ekonominés situacijos vertinimas yra
pagrindiniai aspektai, kurie padeda formuoti nuomong apie valstybg. 2010 mety pirmojo
ketvirc¢io ,,East West Global Index 200 tyrimo duomenys parode, kad Estija yra maZiausiai
Zinoma 1§ Baltijos Saliy, taciau jos jvaizdis yra teigiamiausias. Lietuvos vardas
itakingiausiuose pasaulio leidiniuose yra minimas maziau uz Latvija, taiau misuy Salies
tvaizdis, palyginti su kaimyne Latvija, yra teigiamiau vertinamas pasaulyje. Latvija yra
Zinomiausia 1§ Baltijos Saliy, taciau pasaulio Ziniasklaida apie ja pasiekia nemazai neigiamy

praneSimuy, kurie kenkia Salies jvaizdZziui.
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10.
11.

Oficialios Salies interneto svetainés vienas svarbiausiy kriterijy yra ,draugiSkumas
vartotojui“. Atlikus eksperty apklausa paaiSkéjo, kad Lietuvos interneto svetainé atrodo
,,draugiskiausia®, o Estijos tinklalapio dizainas jvertintas kritiSkiausiai.

Remiantis eksperty nuomone, Latvijos svetainé yra informatyviausia, Lietuvos svetainés
dizainas yra patraukliausias lankytojams bei svetainé¢ jvardijama kaip ,,draugiskiausia
vartotojui. Ekspertai iSskyré, kad kelionés ir saugumas yra labiausia dominancios sritys
oficialioje interneto svetainéje, o maziausiai vartotojus dominanti sritis yra ekologija bei
politika. Informatyvumas bei turinio kokybé yra svarbiausi kriterijai Salies interneto
svetainéje.

Ekspertai geriausiai vertina Latvijos ivaizdzio pristatyma oficialioje interneto svetaingéje.
Tyrimo hipotezé (Baltijos Saliy pristatymai interneto erdveje yra konkurencingi,
informatyvus ir kokybiski, vertinant tiek techninius, tiek turinio kokybés ir jo pateikimo
aspektus) nepasitvirtino. ISanalizavus Baltijos Saliy oficialias interneto svetaines pagal
MINERVOS pateiktus deSimt kokybés kriterijy, Lietuvos interneto svetainé yra

kokybiskiausia, o Estija atitiko maziausiai kriteriju (4 i$ deSimties).

REKOMENDACIJIOS BALTIJOS SALIU INTERNETO SVETAINIU KUREJAMS

ISsamiai iStyrus Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy funkcionaluma manytina, kad
kiiréjai galéty interneto tinklalapiuose lankytojams pasitlyti nuorodas i, pavyzdziui,
,Google Translator” ar “babelfish.altavista.com” vertimo paslaugas, ir taip sudaryti
galimybe vartotojams gauti informacija ju pageidaujama uzsienio kalba.

Lietuvos ir Estijos tinklalapiy kiir¢jams rekomenduojama pasimokyti i§ Latvijos svetainés
originaliy idéju: laiko juostos informacija, trumpas Zodynas Salies gimtaja kalba, valiutos
kursas.

Lietuvos oficialioje interneto svetain€je imanoma prenumeruoti naujienas, taciau lankytojas
neturi galimybeés pasirinkti tokio tipo ir tokios srities informacija, kuri ji domina. Estijos ir
Latvijos tinklalapiai i§ viso netaiko Sios paslaugos. Rekomenduojama S$ios svetainés
kiréjams ivesti naujieny prenumeravimo funkcija ir pasistengti suskirstyti informacija 1
kategorijas, kad lankytojas gauty reikiama informacija.

Baltijos $aliy tinklalapiuose sitiloma teikti identiSka informacija visomis pasirinktomis

svetainés perzitiros kalbomis, nes §iuo metu turinio naujienos skiriasi.
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10.

11.

12.

13.

Baltijos Saliy tinklalapiu kiiré¢jams rekomenduojama jvesti rubrika, kurioje biity pateikiama
informacija vaikams ir jaunuoliams suprantama kalba. Taip apie dominancia valstybg biity
formuojama nuomoné nuo mazy dienu.

Estijos oficialios interneto svetainés dizainas eksperty jvertintas kritiSkiausiai.
Rekomenduojama svetaing padaryti novatoriSkesng, spalvingesng bei patrauklesne
vartotojui.

Baltijos $aliy interneto svetainése turéty biti pateiktos ir reguliariai atnaujinamos valstybés
naujienos, svarbiausi ivykiai. Rekomenduojama informacija atnaujinti kiekviena diena,
pasitelkiant Siuolaikines informacijos perteikimo technologijas.

Rekomenduojama nuolat atlikti apklausas ir tyrimus, kuriais btity nustatoma ir nagrin¢jama
vartotojy auditorija ir ju poreikiai.

Interneto  svetainés kir¢jai privalo palaikyti glaudy rySi su valstybinémis ir
nevyriausybinémis institucijomis. Pavyzdziui, kiekvienos valstybinés ir nevyriausybinés
institucijos interneto svetainése turéty biiti nuoroda i oficialig $alies interneto svetaing.
Informacija apie Salj turéty buti i§sami, taciau pateikta glaustai. Rekomenduojama nurodyti
Salies plota, gyventoju skaiCiy, valstybing kalba, politing santvarka, valiuta, sosting,
kaimynines Salis. Geografing padéti rekomenduojama nurodyti pasaulio Zemélapyje, skelbti
Saliy miesty Zemélapius.

Salies istorija reikéty pristatyti trumpai, lakoniskai, tatiau taip pat suteikti galimybe gauti
detalesng informacija. ISsamesng valstybés istorija patariama pateikti i§skiriant pagrindinius
etapus.

Pristatant valstybe biitina pristatyti ir jos kultiira bei pabrézti kultiiros iSskirtinuma. Todél
interneto svetainése reikéty pateikti informacija apie Salies tradicijas, Sventes, nacionaling
virtuve.

Latvijos ir Estijos interneto svetainiy kiiré¢jams rekomenduojama integruotis { socialinius

tinklus.
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The Presentation of a Country in Its Official Website: Comparison of the Baltic States

(summary)

Internet is one of the most important communication channels not only with audiences
within a country but also with ones from abroad. It is also becoming a new space for social
communication and operation. States are forced to reconstruct their communication channels so that
they make use of the possibilities presented by the Internet. States strive for creating a positive
image of them by competing for investors, users, tourists, events of international scale and attention
of foreign media.

States have understood, that it is essential to realize and know exactly, what are their
values and to be able to show the world theirs most unique and attractive features — only thus they
would establish themselves as strong and competitive brand names as countries.

The focal object of the Master thesis is image making in the official internet sites of
Lithuania, Latvia and Estonia. Aim of the thesis was to analyze similarities and differences of
image making and presenting in the internet of the Baltic States (Lithuania, Latvia and Estonia) and
giving recommendations for creators of internet sites. The tasks of the thesis include characterizing
the notion of image, its importance and principles of creation; discussing importance of image
creating and presenting online; analyzing effectiveness of the Internet as a channel for spreading
information and its importance in representing a country internationally; carrying out analysis of
official sites of Lithuania, Latvia and Estonia. The hypothesis of the research was that presentations
of the Baltic countries online are competitive, informative and qualitative, both in terms of technical
parameters, quality of content and its presentation. It leads to a presumption, that image of the state
1s a process, requiring purposeful, coherent and complex work. To confirm that, official internet
sites of the Baltic countries are analyzed according to the ten qualitative principles for creating
internet site of MINERVA®'.

After analyzing scientific literature we conclude that the importance of the image of
the internet sites of Baltic countries is relevant, and that they have started working and reinforcing
image importance in this field. The main reason for failing Lithuanian internet site was the fact that
no strategy for creating country’s image was adopted before endorsing the concept for Lithuania’s
image — ,,Lithuania is a courageous country” — and subsequently creating the logo for the country’s
trade mark. For creating a positive image of the Baltic countries an actual strategy for image
creating is required, as well as a special action plan, efficient cooperation of all state institutions

involved in image creating, and a favourable public opinion. Latvia’s acceptance into S.Anolt

3! Minerva Europe is a site, comprising spheres of coordination of culture and science digitalizing policies [
interactive]. [seen on March the 3rd 2010.]. Internet access: < http://www.minervaeurope.org/>.
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National Brand Index would allow seeking for a greater recognition within the international
community, while further monitoring of the results of this rating for Lithuania and Estonia would
let to truly estimate the reputation of the state in different fields and to make right decisions towards
image-making improvement.

Twenty years ago the three Baltic countries — Lithuania, Latvia and Estonia — were

seen as one territory. It’s only natural, that each of the countries has formed their respective images.
All those countries started creating their image in the virtual space almost simultaneously.
Experts acknowledge that Latvian site is the most informative, while the design of the Lithuanian
site 1s the most attractive for viewers, thus the site is named as the most user-friendly. The experts
point that travelling and security are the most relevant fields at the internet site, ecology and politics
being the least interesting for the audience. Informativity and content quality are the main criteria at
the country’s internet site.

Foreign recognisability and valuability of a country’s political and economic situation
are the main aspects helping in creating opinion about the country. According to the “East West
Global Index 200” from the first quarter of 2010, Estonia is the least known of the Baltic countries,
however, its image is the most positive. Lithuania’s name is being mentioned less frequently in
influential global media than Latvia’s; however the image of our country has more positive
assessment than that of Latvia. Latvia is the most mentioned from all the three Baltic countries, but

it has many negative reports in the global media, which undermine country’s image.
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1 priedas
ANKETA

Prasome uzpildyti Siq anketq, kurios duomenys bus panaudoti magistro baigiamajame

darbe ,,Salies pristatymas oficialioje internetinéje svetainéje: Baltijos Saliy palyginimas ™

. Jusy
nuomone atitinkancio atsakymo variantq pazymeékite kryZiuku, arba jrasykite atsakymaq tam skirtoje
vietoje. Man svarbi kiekvieno Jiisy nuomoné, todél prasau nuoSirdzZiai atsakyti | pateiktus

klausimus. IS anksto dékoju uz atsakymus!

1. Kuri i§ Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy jums atrodo informatyviausia?

[J Lietuvos (www.lietuva.lt)

) Latvijos (www.latvia.lv)

1 Estijos (www.estonia.ee)

2. Kuri i§ Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy jums atrodo draugiskiausia vartotojui?

[J Lietuvos (www.lietuva.lt)

] Latvijos (www.latvia.lv)

1 Estijos (www.estonia.ee)

3. Kurios i$ Baltijos Saliy oficialiy interneto svetainiy dizainas jums patiko labiausiai?
] Lietuvos (www.lietuva.lt)
] Latvijos (www.latvia.lv)

1 Estijos (www.estonia.ee)

4. Kokios sritys Jus dominty oficialioje Salies interneto svetainéje? (galimi keli atsakymy

variantai)

"1 Istorija

"] Ekonomika

1 Mokslas ir Svietimas
7 Kultiira

] Politika

32 Oficiali Salies interneto svetainé — pagrindinis valstybés internetinis tinklalapis pateikiamas jvairiomis uZsienio
kalbomis, tinkamai reprezentuojantis $alj ir suinteresuotus lankytojus nukreipiantis prie atitinkamy infrmacijos Saltiniy.
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"] Turizmas ir sportas

1 Keliongs ir saugumas

"1 Ekologija

] Nuorodos (apie $alj kitose interneto svetainése)

Kita (jrasykite)

5. Kas, Jusy nuomone, Salies interneto svetainéje svarbiausia?

Labai svarbu

Svarbu

Nelabai svarbu

Nesvarbu

Draugiskumas

vartotojui

Originalus turinio

pateikimas

Turinio kokybé

Informatyvumas

Salies ivaizdzio

pateikimas

6. Ko pasigedote Lietuvos interneto svetainéje?




8. Ko pasigedote Estijos interneto svetainéje?

9. Kaip vertinate Saliy jvaizdzZio pristatymg ju interneto svetainése?

Salis Labai gerai Gerai Patenkinamai | Blogai

Labai blogai

Lietuva

Latvija

Estija

10. Jusy rekomendacijos Baltijos Saliy interneto svetainiy kiiréjams.
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11. Jvertinkite Baltijos Saliy interneto svetaines penkiy baly sistema (5-labai gerai, 4-gerai, 3-

patenkinamai, 2-blogai, 1-labai blogai)

Salis Draugiskumas Dizainas Turinio kokybé Id¢ja
vartotojui

Lietuva

Latvija

Estija

12. Jus esate:
'] Vyras
[1 Moteris

13. Vardas, pavardé

Adit uz atsakymus!
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2 priedas

Lietuvos Respublikos  vyriausybés Visuomenés informavimo departamento
Komunikacijos koordinavimo skyriaus vyr. specialistés Editos Anusevicituités interviu, 2010 m.

geguzes 2 d.

Kokia Siandiené oficialios Lietuvos interneto sverainés www.lietuva.lt situacija?
Minéjote, kad Lietuvos interneto vartai bus koreguojami. Kada startuos pasikeitusi svetainé,

kokia ji bus, kuo skirsis nuo ankstesnés?

Lietuvos intereto vartams keliami du tikslai: reprezentavimo ir informavimo. Viena
esminiy Lietuvos interneto varty silpnybiy einamuoju momentu, kurig artimiausiu metu ketinama
iStaisyti — informacijos trikumas. Planuojamos turinio vystymo kryptys: 1) Supazindinimo —
reprezentavimo (pristatoma esminé informacija apie $ali bei svarbiausias jos gyvenimo sritis); 2)
Informavimo (nuolat atnaujinama informacija, pristatanti ivykius, iniciatyvas bei naujienas Salyje);
3) Nukreipimo (viena i§ interneto varty paskirCiy, profesionalus lankytoju nukreipimas i kitas
susijusias Salies interneto svetaines). Taigi konkrecios ir praktinés informacijos apie Salj pateikimas
— svarbiausia uzduotis artimiausiame projekto plétros etape. Kartu bus atnaujintas ir Lietuvos
interneto varty ,,veidas®“ t.y. bus sukurtas naujas dizaino sprendimas. Nauja interneto svetainés

versija startuos ne véliau kaip 2010 m. birzelio 8 d.

Kodél dabartinéje svetainéje galima skaityti tik trim kalbom, tuo tarpu latviy

oficialiuose internetiniuose vartuose galima ziairéti net kinieciy kalba?

Tai neatsiejama nuo finansavimo. Lietuvos interneto vartams nuo sukiirimo nebuvo
skirta papildomo finansavimo. 2009 m. angly ir pranciizy kalbos versijos buvo palaikomos Ministro
Pirmininko tarnybos vidiniais Zmoniskaisiais resursais. Taciau po Ministro Pirmininko tarnyboje
Ivykusios reorganizacijos neliko ir pranciizy kalbos vertéjos. Artimiausiuose planuose yra numatyta
sukurti Lietuvos interneto varty versijas rusy, vokieciy, lenky kalbomis, tac¢iau 2010 metais kol kas

tam skirti asignavimy néra numatyta.

Kas kuruos naujaja Lietuvos interneto svetaing? Kiek Zmoniy prisidés ja

Kuriant?

Ministro pirmininko tarnyboje néra specialaus valstybés tarnautojo ar darbuotojo,

dirbancio pagal darbo sutarti, etato, kuris bty tiesiogiai atsakingas tik uz Lietuvos interneto vartus,
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tatiau vieno darbuotojo pareigybéje greta visuomenés informavimo apie Vyriausybés veikla
organizavimo ir koordinavimo funkcijy yra numatyta Vyriausybés puslapiy internetinéje erdvéje
kuravimas. Taigi Lietuvos interneto vartus kuruos vienas Ministro Pirmininko tarnybos darbuotojas,
kuris glaudziai bendradarbiaus su ministerijy ar kity instituciju (Uzsienio reikaly ministerijos,
Kultiros ministerijos, Ukio ministerijos, Valstybinio turizmo departamento, Lietuvos ekonominés
plétros agentiiros, Kiino kultiiros ir sporto departamento atstovais), kurie pagal savo kompetencijos
sritis prisidés rengiant ir atnaujinant www.lietuva.lt informacija. Atnaujinus www.lietuva.lt ji savo
turiniu taps kur kas turtingesné, bus uztikrintas reguliarus informacijos atnaujinimas. Ateityje
paskyrus institucija, atsakinga uz Lietuvos jvaizdzio formavimo veiklos koordinavima, pastarajai

bus perduota ir Lietuvos interneto varty administravimo funkcija.

Kiek Lietuvos oficialiai interneto svetainei svarbu Salies prekés Zenklas, kuris

nuolat yra kei¢iamas?

Turint valstybés mastu patvirtintag Lietuvos prekés zenkla, Lietuvos interneto vartai
galéty ir turéty biti svarbus Lietuvos prekés zenklo vertybiy komunikacijos ir Lietuvos vizualinio

identiteto pristatymo tarptautinei bendruomenei kanalas.

Gal yra duomeny, kiel Lietuva planuoja skirti pinigy naujai Salies interneto

svetainei?

Taip, duomenis turime. 2009 m. Lietuvos interneto varty palaikymui ir plétrai nebuvo
leésuy skirta nebuvo. 2010 m. Ministro Pirmininko tarnybos strateginiame veiklos plane numatyta
Lietuvos interneto varty plétrai skirti iki 20 000 Lt. Nauja interneto svetainé www.lietuva.lt nebus
kuriama, taciau ji bus visapusiSkai pertvarkyta turinio bei dizaino atZzvilgiu, nekei¢iant esamos

programinés platformos. LéSy papildomos uZsienio kalboms jdiegti grei¢iausiai neturésime.
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Baltijos Saliy jvaizdZio formavimo institucijos”

Salis Ivaizdi Kompetencija ir funkcijos
koordinuojanti
istaiga

Lietuva | LR Vyriausybés | LR Vyriausybés Visuomeneés informavimo
Visuomenés departamentas: numatyta Vyriausybés
informavimo puslapiy internetingje erdvéje kuravimas ir
departamentas, i$ dalies Lietuvos ofcialios interneto
LEPA, Lietuvos svetainés www.lietuva.lt administravimo
turizmo agentiira. | funkcija. LEPA: jgivendina W. Olins

veiksmy plang SeSeriems metams, kaip,
remiantis bendra koncepcija, agentiira
turéty pristatyti Lietuvos ekonomikos
privalumus.

Lietutvos turizmo agentiira: siekia
pritraukti turistus.

Latvija | Latvijos Rengia savo interneto tinklapius, leidzia
institutas, leidinius apie Sali. Agentiira rupinsis
Latvijos Latvijos turizmo ivaizdZzio projektavimu.
ekonomineés Latvijos institutas kuria oficialia Salies
plétros agentlira, | interneto svetaing.

Latvijos turizmo
Vystymo
agentira, ,,Adell
Saatchi&Saatchi®.

Estija ,LEnterprise Vadovauja Prekybos skatinimo agentiirai,
Estonia®, jos Investicijy agentiirai, Tehnologijy
prieziliros agentirai, Turizmo valdybai, Regioninio
komitetas, Estijos | vystymo agentiirai. Veiklos kryptys —
institutas. Salies imoniy konkurencingumo didinimas

uzsienio rinkosem investiciju
pritraukimas, turizmo skatinimas,
technologiniy ir inovacijy produkty
plétoté. Rengia tinklalapi www.eas.ee,

www.eesti.ee. Estijos institutas formuoja

Salies kultiirini ivaizdi, paremta menu,
istoriniu, etnografiniu, kalbiniu paveldu.

3 priedas

* Duomenys sudaryti autorés ir paimti i§ interneto tinklalapio Lietuvos jvaizdZio formavimas Valstybinio audito

ataskaita

[interaktyvus]

Vilnius,

2009. [zioréta 2010 m. balandzio

<www.vkontrole.It/auditas ataskaita.php?3101>.

28d.].

Prieiga

per

interneta:
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