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SANTRAUKA

Tinklalapiy grafinés vartotojo sasajos ergonomikos kiekybinis vertinimg: metodologija

Tinklalapiy grafinés vartotojo sgsajos jvertinimui néra vieningos metodikos, kuri leisty
kiekybiskai jvertinti tam tikro tinklalapio tinkamumag konkreciam vartotojui. Dauguma tyrimy remiasi
kokybisku ekspertiniu vertinimu.

Magistro baigiamojo darbo tikslas pristatyti metodologija, kurios pagalba galima bty
kiekybiskai jvertinti tinklalapiy grafinés vartotojo sasajos ergonomiskuma. Metodologija sudaro: akies
judesiy fiksavimas apzitrint tinklalapj, darbo su tinklalapiu savybiy fiksavimas, sistemos grafinés
vartotojo sgsajos savybiy vertinimas, tinklalapio funkcionalumo ir naSumo testavimas. Metodikos
veiksmingumui jrodyti atlieckamas tyrimas, kuris leidzia jvertinti pasitlytos metodikos sasajas su

vartotojy vertinimu.



SUMMARY

Quantitative Evaluation of Ergonomics in Web Page User Interface: Methodology

The goal of my work is to present a methodology: quantitative evaluation of ergonomics in a
web page's user interface.

This methodology consists of the following components:

* Eye movement tracking on a web page

» Tasks performance by timing and clicks

* Analysis of web page interface properties

* Web functionality and performance testing

A study case was made to assess the effectiveness of this methodology. The results were then

compared with users feedback in regards to the web pages in the study.



TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNELIS

AIMS
CSS
HTML

Pikseliai
Uzklausos laikas

Ziniatinklis

QWERTY

Wa3C

— Akies judesiy matavimo sistemos.
— (angl. cascading style sheet) Vizualiy elementy i§déstymas

— (angl. Hyper text Markup Language) hiperteksto Zyméjimo kalba — tai
kompiuteriné Zyméjimo kalba, naudojama pateikti turinj internete.

— (angl. pixel) grafiniy bei animuoty vaizdy matematiniai duomenys
(ilgis ir plotis) matuojami taskais.

— Tai laikas, per kurj pilnai uzkraunamas visa tinklalapyje matoma ir
nematoma informacija.

— (angl. World Wide Web arba WWW) - interneto dalis, resursai, kuriuos
internete galima pasiekti naudojant URL (vieningus resursy
identifikatorius).

— Vvadinamas raSomyjy masin¢liy ir kompiuteriy klaviatiiros simboliy
iSdéstymas.

— (angl. World wide web Consortium) Pasaulinio Ziniatinklio
konsorciumas, nustatantis tinklalapiy rekomenduotinus standartus.
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IVADAS

Informaciniy technologijy jtaka itin sparciai auga zmoniy kasdienyb¢je. Nuo pirmo 1994
metais sukurto komercinio tinklalapio e-verslas sparciai iSplito visame pasaulyje. Tai suprantama, nes
internetiniy technologijy naudojimas uztikrina sékmingg saveikg ir bendravimag su savo darbuotojais,
partneriais ir klientais, todél internetinés paslaugos placiai taikomos ne tik verslo, bet ir §vietimo,
vyriausybiy ir kity organizacijy.

Kadangi priklausomybé nuo interneto technologijy kasdien tik didéja, todél prie§ kuriant ar
atnaujinant tam tikra interneting sistema pravartu jvertinti veiksnius, kurie susije su interneto svetaines
ar sistemos sékme. Dazniausiai iSskiriami esminiai kriterijai yra dizaino kokybé, logiska vartotojo
sasaja bei turinio kokybé. Taciau néra vieningos metodologijos, kuri leisty kiekybiskai jvertinti tam
tikro internetinio puslapio tinkamumag, o viskas remiasi tik kokybiniu ekspertiniu vertinimu.

Sio darbo tyrimo objektas — tinklalapiy grafiné vartotojo sasaja ir jos ergonomika.

Darbe keliamas tikslas parengti metodologija, kurios pagalba biity galima kiekybiskai jvertinti
tinklalapiy grafinés vartotojo sasajos ergonomiskuma.

Sis darbas svarbus moksline ir praktine prasme, nes tai leisty papraséiau lyginti keliy
tinklalapiy grafinés sgsajos ergonomiskumo rodiklius, vertinti tinklalapio grafinés vartotojo sgsajos
tobulinimo poreikius.

Tikslo jgyvendinimui keliami Sie uZdaviniai:

1. I8skirti tinklalapiy grafinés vartotojo sgsajos savybes, jtakojancias tinklalapio
ergonomiskuma.

2. Apzvelgti Siuo metu egzistuojancius biidus tinklalapiy ir jy grafinés vartotojy sgsajos
ergonomiskumui vertinti.

3. Parengti metodika, kurios pagalba tinklalapio grafiné sgsaja galéty buti apraSyta
kiekybiskai.

4. Parengta metodologija pritaikyti pasirinkty tinklalapiy grafinés vartotojo sasajos
kiekybiniam jvertinimui.

Darbe planuojama naudoti literatiros apzvalga, lyginamaja analiz¢, sisteming ir

eksperimentine analizes.



1. TINKLALAPIAI IR JU ERGONOMIKA
1. 1 Tinklalapiai ir jy istorija
1991 m. rugpjicio 6 d. brity mokslininkas Tim Berners-Lee interneto tinkle paskelbé pirmaji
pasaulyje tinklalapj — ,,Projektas* (angl. The project) [1]. Originalas néra iSlikes, taciau galima rasti
1992 metais papildyta versija (1 pav.). ,,Projektas” tinklalapyje buvo tik tekstiné informacija su
nuorodomis | iSsamesnius interneto projekto apraSymus — paaiSkinima, kas tai yra, techninius
duomenis, patarimus kaip sukurti savo tinklalapj, kaip ieskoti informacijos, projekto bendradarbiy

sara$g ir kt. Tai buvo pasaulinio ziniatinklio (angl. world wide web) sukiirimo diena.

T, T 7
World Wide Web
The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy , November's W3 news , Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects . W3 servers, etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode X11 Viola . NeXTStep , Servers . Tools , Mail robot . Library }
Technical
Details of protocols. formats. program internals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.
People
A list of some people mvolved in the project.
History
A summary of the history of the project.
How can [ help ?
If you would like to support the web..
Getting code
Getting the code by anonvmous FTP | efc.

1 pav. Tim Berners-Lee pirmasis tinklalapis

Tinklalapis yra informacijos iSteklius ziniatinklyje pasiekiamas naudojant interneto narSykle.
Informacija dazniausiai pateikiama hipertekstinés Zyméjimo kalbos (angl. HyperText Markup
Language) arba iSple¢iamos hiperteksto Zyméjimo kalbos (angl. Extensible HyperText Markup
Language). Verta paminéti, jog dabar naudojama penktoji hipertekstinés Zyméjimo kalbos versija
(HTML 5). ,Netcraft“ duomenimis Siandien suskai¢iuojama vir§ 644 milijony aktyviy tinklalapiy
pasaulyje. [2]

1. 1. 2 Tinklalapiy tipai

S. Dumais ir H.Chen savo tyrime tinklalapius suklasifikavo j tokias kategorijas [38]:

e Automobiliy bei kitos technikos;
e Verslo bei finansy;

e Pramogy ir ziniasklaidos;

e Sveikatos ir sveikos gyvensenos;
e Hobiy ir pomegiy;

e Namy bei Seimos;

e Socialiniy tinkly,

e Svietimo;

e Apsipirkimo bei paslaugy;

e Visuomeninius bei politikos;

e Sporto ir poilsio;

e Kelioniy bei atostogy.



ISvardintas grupes galima suskirstyti i dar mazesnes grupes bei pogriipius. Tai jdomo, jog
skirtingos tinklalapiy grupés turi skirtingus tikslinius vartotojus, o tai ,Savo ruoztu, jtakoja ir
tinklalapiuose pateikiamg informacija bei jos pateikimo biidus.

1. 1. 3 Tinklalapiy standartizavimas

1994 m. Tim Berners-Lee jkuré ziniatinklio konsorciumg W3C (angl. World wide web
Consortium) [3]. Konsorciumo tikslas buvo uztikrinti jog visi pasaulio tinklalapiai bei interneto
narSyklés veikty vienodu principu. Galima teigti, jei ne W3C konsorciumo veikla, tinklalapiai
veikiausiai Siai dienai neblty tokie kaip yra dabar. Visos suinteresuotos Salys gali prisidéti prie
standarty plétojimo. Pasaulinio ziniatinklio konsorciumas skatina sazininguma, atsakinguma ir
progresa.

Siandien populiariausios pasaulyje interneto nar$yklés Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Safari, Internet Explorer — veikia tokiu paciu principu ir atvaizduoja tinklalapj vienodai,
nepriklausomai nuo narsyklés.

1. 1.4 HTML ir CSS

HTML ir CSS yra vienos i$§ pagrindiniy technologijy kuriant tinklalapius. HTML yra lango
struktiira, o CSS vizualiy elementy i§déstymas.

HTML kalbos suteikiamos galimybés programuotojams:

e publikuoti dokumenty antrastes, teksta, lenteles, sarasus, nuotraukas ir kt.;

e priimti informacijg internete per hiperteksto nuorodas vienu mygtuko paspaudimu;

e jmanomos transakcijos su nuotoliniais servisais, informacijos paieskai, atlikti
rezervacijas, uzsakyti produktus ir t.t.;

e vaizdo jrasus, garso jrasus, ir kitas aplikacijas tiesiai ] savo dokumentus.

CSS kalba skirta apibudinti tinklalapiy spalvas, i8déstyma, Sriftus. Tai leidZia tinklalapiui
prisitaikyti prie skirtingy technologijy: dideliuose ar mazuose vaizduokliuose, ar spausdinant.

1. 2 Tinklalapiy ergonomika

Terminas ergonomika kilgs i$ graikisky zodziy ergon — darbas ir nomos — gamtos désnis.
Tarptautiné darbo organizacija ergonomikg apibtidino kaip kai kuriy biologijos ir technikos moksly
sintezg, optimizuojant zmogaus ir darbo santykius, siekiant didinti gamybos produktyvumg ir gerinti
darbuotojy salygas [5]. Nagrinéjant ergonomikos plétros problemas pastebima, kad $io mokslo
atsiradimg 1émé nattiralus mokslinio pazinimo procesas, kai greta mokslo Saky diferenciacijos vyksta
ir jy integracija. Sprendziant Zzmogaus veiklos dabartinéje gamyboje optimizavimo uzdavinius
ergonominiai tyrimai negalimi be sgsajy su antropometrija, fiziologija, psichologija, darbo medicina ir
technikos mokslais.

Ergonomika — tai daugiadiscipliné mokslo sritis, taikoma visose zmogaus veiklos srityse.
Naudojant ergonomika darbo sistemoms projektuoti, kai tiriama Zmoniy sgsaja su technika ir darbo
aplinka, svarbu atsizvelgti | Zzmogaus sugebéjimus, jgtidzius, ribotumg ir poreikius.

Ergonomikos aktualumg internetiniuose puslapiuose parodo tai, kad 2005 metais W3C

patikslino tinklalapiy kiirimo rekomendacijas, kurios skirtos atsizvelgti | Zzmones su tam tikra negalia.



Rekomendacijos yra pasiekiamos jy oficialiame Zziniatinklyje (zr. http://www.w3.org/WAI/). Keletas

tokiy rekomendacijy pavyzdziy yra:
e Pateikite kiekvieno netekstinio elemento: paveiksly, paveiksly fragmenty, animacijos,
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mygtuky (ir pan.) tekstinj atitikmenj naudodami ,alt“, ,longdesc” ir panaSias
priemones.
e Uztikrinkite, kad visa spalviné informacija biity prieinama ir be spalvy, i§ aplinkos ar
atitinkamo Zyméjimo.
e Pavadinkite kiekvieng langa, kad bity patogiau identifikuoti ir palengvéty
susisiekimas.

Siai dienai j Pasaulio Ziniatinklio konsorciumo rekomendacijas atsiZvelgia net ir valstybinés
organizacijos iSleisdamos jstatymus (ar jsakymus) tinklalapiy bei informaciniy sistemy normatyvams
[4].

Norint jvertinti tinklalapiy ergonomika, vien §iy rekomendacijy laikytis nepakanka, reikia
atlikti daug skai¢iavimy, stebéjimy, tyrimy bei praktiS$kai patikrinti savo prielaidas. Batent tokius
Zingsnius taiké vienas i§ pirmyjy ergonomikos tyrimus su tinklalapiais atlikes D. Mayhew [16].
Taciau nepaisant to, kad visi tyrinétojai sutinka, jog tinklalapio ergonomikos nustatymas yra sudétinga
uzduotis, bet néra vieningos metodologijos kaip tai reikéty ar biity galima atlikti ir gauti
vienareikSmius duomenis.

Tarptautiniai susitarimai vaidina svarby vaidmenj interneto tinklalapiy dizaino gairéms.
Pavyzdziui, IBM dizaino gairémis remiantis, navigacijos nuorodos turéty biiti kairéje arba virSuje, nes
tai yra sritys, kuriose vartotojas ir tikisi rasti juos. Remiantis NCI (angl. The National Cancer Institute
Guidelines) — navigacijos meniu turéty biti deSingje puséje. Jy tyrimais, vartotojai daug dazniau
paspaudzia zymeklj ant straipsniy deSiniosios pusés, t.y. arCiau deSinés slinkties juostos. Tai buvo
ypac¢ pastebima kuomet vartotojai naudojo neSiojamus kompiuterius ir aiskinama tuo, kad dabartiniai
dizaino sprendimai yra paremti tarptautiniy konvencijy sprendimais [8].

»QWERTY* klaviatiira yra vienas i§ pavyzdziy, kuomet kultiiriniai lukesciai néra optimalis.
M. L. Bernhard nustaté, jog dauguma vartotoju nar§ydami tikisi rasti meniu kairéje puséje. Zmogaus
pasamongje yra susiformaves vaizdas, ,kas ir kur® turi biiti atitinkamoje vietoje. Sis faktas atskleidzia,
kad teorinés prielaidos kas vartotojui turéty buti patogiau daznai yra nulemiamos kity salygy,
visuotinés nuomonés ir ne biitinai atitinka realius vartotojo lukescius.

Viena i§ svarbiausiy savybiy, kuriy reikia laikytis kuriant interneto svetaing — nuoseklus
tinklalapio prototipy (angl. mockups arba wireframe) projektavimas. Vartotojo veiksmy nuoseklumas
dazniausiai nusakomas per grafing vartotojo sgsaja. Titulinis svetainés langas yra kelias j vidinius
puslapius. Siekiama iSlaikyti vienodg meniu struktiirg visoje svetaingje, taip palengvinant ir tuo paciu
pagreitinant vartotojo nar§yma. Kuo vartotojas greifiau suranda ieSkomg informacija, tuo didesné jo
koncentracija nukreipta j informacijos turinj, o ne j jos paieska. Taip iSlaikomas ir emocinis vartotojo

stabilumas ir nesukeliamas jam nepasitenkinimo jausmas.
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http://www.w3.org/WAI/

Cart Info

Logo
Navigation Links ‘

Cursus Tristique
& Product Showreel

Cras mattis consectetur purus sit amet Image

fermentum. Donec sed odio dui. Donec

sed odio dui. Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur adipiscing elit

Nullam quis risus eget urna mollis
omare vel eu leo. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit

Etiam porta sem malesuada magna Link

Latest Blog Post Snippet

Promotional Product Manufacturing Process Cras mattis consectetur purus sit
Image Info Image amet fermentum. Donec sed odio

dui. Donec sed odio dui. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Nullam quis risus eget urna mollis
ormare vel eu leo. Lorem ipsum dolor

amet fermentum. Donec sed odio amet fermentum. Donec sed odio
dui. Donec sed odio dui. Lorem dui. Donec sed odio dui. Lorem
Read More

Link to Promotional Product Link to More Info

Cras mattis consectetur purus sit Cras mattis consectetur purus sit

l Footer Nav - Contact Email, Social Media Links, Email Sign Up |

2 pav. Tinklalapio titulinio lango prototipas (angl. Wireframe)

Vartotojo sgsaja yra sudaryta i$ tokiy elementy [6]:

e konceptualus vartotojo modelis (angl. conceptual model) — kaip vartotojas supranta
savo uzduotj ir ko jis siekia. Cia yra uzkoduotas zmogaus individualus kompiuterinés
sistemos vertinimas — kaip, pasinaudodamas §ia sistema, zmogus galés pasiekti savus
tikslus. Sis konceptualus modelis dar vadinamas zmogaus elgesio schema;

e informacijos, kuriag Zmogus mato kompiuterio ekrane pristatymas (arba Zenkly kalba)
(angl. presentation language), — kaip Zmogus bendrauja su informacija;

e zmogaus veiksmy kalba (angl. action language) — kokius veiksmus, norédamas
i8spresti uzduotj, atlieka zmogus. Informacijos valdymo metodus programos kiiréjas
jau yra numates i§ anksto — tai yra interaktyvuma skatinan¢ios priemonés. Si kalba —
tai bus zodziai ar komandos, kurias vartotojas jves kompiuterio klaviatiira, rinksis i$
meniu arba pasirinks kokius nors objektus su zymekliu.

Vartotojo stabilg emocing biiseng ir nuosekly tikslingos informacijos suradima nusako ir
vadinamasis ,atmetimo rodiklis“. Atmetimo rodiklis — tai lankytojy, kurie iSeidami i§ svetainés
apsilanko tik viename puslapyje, procentas [17]. Pasak technologijy gigantés ,,Google* specialisty,
aukstas tinklalapio ,,atmetimo rodiklis“ simbolizuoja, jog vartotojui tinklalapis pasirodé labai
nepatogus naudoti, nerado reikalingos informacijos arba nerado kaip surasti tg reikalingg informacija,
jei ji buvo.

Teisingas tinklalapio dizaino maketo sukiirimas nejmanomas be gery techniniy Ziniy, taciau
bitinos ir psichologinés Zinios bei ergonominés. Pageidaujamas rezultatas turi biiti gaunamas kiek
jmanoma per trumpesn] laikg. Galima pritaikyti mokslininko Alberto Einsteino Zzodzius — ,,Padaryk
paprastg kiek ir turi biiti paprastas, bet ne paprastesnj [7].

Stebétinai per trumpa laika vidutinis vartotojas tapo gana ,,iSlepintu” vartotoju, kuriam jau
bitinos sekancios tinklalapio savybés: intuityvus dizainas; vieno mygtuko paspaudimo principas;
logiski navigacijos po svetaing sprendimai, maza serverio apkrova (<1 s). Atsizvelgiant | tai — visS

daugiau démesio skiriama vartotojo analizei, siekiant gauti maksimaly rezultatg. [8]
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1. 3 Tinklalapiy ergonomikos tyrimai ir priemonés

Ar gali vartotojai efektyviai naudotis tinklalapiu be jokio nusivylimo ar kity neigiamy
emocijy? Ar vartotojai prisimins kaip naudotis tinklalapiu sugrize i ji dar karta? Ar vartotojai gali
lengvai naviguoti tinklalapyje suprasdami koks turi biiti sekantis Zingsnis ir tuo paciu surasti
reikalinga informacija? Ar gali vartotojai pasiekti savo tiksla per jiems tinkama laiko tarpa
tinklalapyje? Ar vartotojai gerai jauciasi naudodamiesi tinklalapiu, ar naudosis juo vél, ar informacija
pateikta efektyviai? | visus Siuos svarbiausius klausimus, galima atsakyti tik atlikus iSsamius
tinklalapio ergonomikos tyrimus [25].

1. 3. 1 Akiy judesiy matavimo sistemos (AJMS)

Akiy judesiy matavimo sistemos (AJMS) — jrenginiai, gebantys nustatyti zmogaus Ziliros
linijos kryptj. Siuo metu vienos populiariausiy ir labiausiai vystomos yra nuotolinés video-
okulografinés AJMS. Tokios sistemos leidzia tiriamajam atlikti eksperimentus ar vartotojui dirbti
beveik natiiraliomis salygomis, todél §ios AJMS placiai naudojamos ir akiy judesiy tyrimuose [12].

Nuotolinés video-okulografinés AJMS skiriasi savo realizacija. Galima iSskirti dvi nuotoliniy
video-okulografiniy sistemy grupes: pagrijstos infraraudonyjy (IR) spinduliy ap$vietimu ir pagrjstos
natiraliu ap$vietimu. IR spinduliais pagristas sistemas sudaro IR diodai, apSvieciantys akj, ir IR arba
matomos $viesos spektro kameros. Natiiraliu apsvietimu pagrjstos sistemos pasikliauja tik aplinkos
apSvietimu ir matomos $viesos spektro kameromis. Tokiose sistemose zvilgsnio Krypties nustatymui
reikalingos sudétingos vaizdy apdorojimo technologijos. Algoritmai yra sudétingesni, reikalaujantys
didesnio apdorojimo laiko, todél padidéja reikalavimai techninei jrangai. Kartais tai sprendziama
pasirenkant specializuota vaizdy apdorojimo techning jranga, taCiau labai daznai naudojamos
standartinés kameros ir asmeniniai kompiuteriai. Sio tipo sistemose Zifiros linijos nustatymas
dazniausiai yra realizuotas kartu su galvos padéties nustatymu. Esant natiraliam apsSvietimui rainelés
vyzdzio riba yra nekontrastinga, todél dazniausiai sekamas limbas — riba tarp baltos skleros ir
tamsesnés rainelés [13].

IR spinduliy nuotolinés video-okulografinés AJMS dazniausiai turi vieng ar dvi kameras,
pritvirtintas monitoriaus apacioje. Zmogaus zvilgsnio kalibravimo palengvinimui $ios kameros gali
buti regulivojamos, t.y. gali buti pakeltos arba nuleistos, pasuktos j vieng arba j kitg puse. Kameros
centre yra nedidelis, mazos galios infraraudonyjy spinduliy diodas, kuris ap$viecia akj. Kompiuteryje
Jmontuota vaizdo jvedimo ploksté.

Pradiné nuotoliniy video-okulografiniy AJMS informacija yra video duomenys i$ vienos ar
keliy kamery . Gavusi Siuos duomenis AJMS nustato prading akies padétj (detektavimo komponentas),
kuri toliau naudojama akies padéties sekime kiekvienu laiko momentu (akies sekimo komponentas).
Remiantis i§ §io komponento gauta informacija, bei informacija, gauta i§ Galvos padéties nustatymo
komponento, ZK nustatymo komponentas nustato vartotojo Ziiiros linijos kryptj.

Zinant zitros linijos kryptj galima nustatyti Zifiros linijos taska, kuris naudojamas jvairiems

akiy judesiy tyrimams atlikti ir sudétingy grafiniy aplinky (virtualiy aplinky) valdymui. [13]
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1. 3. 2 Tinklalapiy komponenty tyrimai

Literatiros Saltinyje [14] svetainés tyrimui naudojama elektroninés komercijos svetainé,
kurios paskirtis jvairiy Zaisly pardavimams. Sio tyrimo metu, dalyviy atsakymai buvo daugmaz
i8samus: ,,81 svetainé zaisly“ ir ,,ji skirta téveliams®, tokiy eksperimento dalyviy atsakymy ir buvo
tikétasi. Standartinés interneto svetainés praktiSkumo tyrime, taip biity buve nustatyta ar dalyviai yra
pajégls atpazinti svetainés tikslg ar svetainés sritj. Kaip bebiity, tyrimo tikslas gauti duomenis ar i§
tikryjy svetainés dizainas ir informacija pagrindinio puslapio pakankamai tiksliai atskleidzia lankytojui
svetainés sritj. Zvilgsnio krypties tyrimy duomenys leidzia interneto svetainiy kiiréjams geriau suprasti
1 ka lankytojai atkreipia daugiausia démesio, tai pat kad svetainé turéty konkrety tiksla.

Eksperimento metu naudojama Tobii 1750 sistema, kad i$skirti lankytojy zvilgsnio judéjimg ir
nustatyti | kokias svetainés zonas labiausiai krypsta zvilgsnis. Ypatingai atkreipiamas démesys i
svetainés pagrindinio puslapio vaizdus, tyrimo metu svetainés puslapj reikia rankiniy buidu padalinti |
zonas, pvz.: jmonés logotipas, paieskos laukas arba nar§ymo po svetaing meniu. Zvilgsnio krypties
duomenys tiriami fiksacijy trukmé, uzZregistruotais Siuose zonose arba susidoméjimo vietose (AOI).
Fiksacijy duomenys Siai AOI gali biti sulygintos keliais biidais: (1) kuri AOI gavo pirmaja fiksacija;
(2) fiksacijy skaicius uZregistruotas kiekvienoje AOI; (3) surinktas sustojimy laikas fiksacijomis
uzregistruotas kiekvienoje AOI. Tai suteikia galimybe nuspresti j kuriuos pagrindinio svetainés
puslapio aspektus lankytojai paziiiri pirmiausia, kiek karty ir kaip ilgai jie tai daro pirmakart aplanke
svetaing.

Pagrindinis interneto svetainés puslapis buvo padalintas j 10 skirtingy AOI, kurios buvo
apibréztos mélynai. Eksperimento dalyviy zvilgsniy duomenys buvo perzitiréti ir buvo nustatyta, kad
kai kurios AOI buvo uZzfiksuotos i§ anksto pakankamai daznai ir ilgiau nei kitos. Pirmoji AOI, kur
didelis paveikslélis puslapio centre gavo daugiausia fiksacijy: (1) paveikslélis vaiko sédin¢io ant
dviracio; (2) Didelis ,,Toys To Grow On“ logotipas desSinéje paveikslélio puséje; (3) pastraipa teksto
esanti zemiau paveikslélio; ir (4) didelis ,,Lakeshore logotipas po tekstu. Sios pagrindinio puslapio
vietos yra ne tik didelj plotg uzimancios ir dominuojancios centre, bet taip pat suteikia daugiausiai
informacijos apie puslapio paskirtj, tai nulemia tikslg tokios informacijos orientacijai. 3 pav. parodo

pagrindines pirmyjy fiksacijy vietas [18].

- 1 S S

10 1

7 2
3
4
9

3 pav. Fiksacijy vietos
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Kitas zvilgsnio krypties matavimo biidas pateikti duomenis, yra nustatyti vietas ekrano kur
buvo daugiausia fiksacijy ir iSsaugoti ilgiausig sustojimy laika spalviskai uzkoduota ,karsty tasky“
puslapio paveikslu. Kuo ar¢iau raudono tuo daugiau fiksacijy buvo uzfiksuota $ioje svetainés vietoje,
kuo labiau spalvos intensyvumas mazéja tuo maziau fiksacijy uzregistruota (4 pav.). Atsizvelgiant i
AOI matome kad, puslapio centre esanti didelis paveikslélis, buvo uZzfiksuotas anksciausiai ir gavo
daugiausiai fiksacijy, Sioje vietoje labiausiai buvo fiksuojamas berniuko veidas, o ne Zaislinis vaiko
motociklas ant kurio jis sédi. Tai parodo, kad: (1) tik dél to kad AOI yra didelé, nereiskia, kad
démesys (fiksacijy koncentracija) vienodai bus per visg AOI; ir (2) galbit Si nuotrauka iSspausdinta
pagrindiniame puslapyje padidina susidoméjima, taciau firmos produktas gali biiti daug efektyviau

reklamuojamas jei labiau bty pabréztas Zaislas, o ne vaikas.

4 pav. ,, Karsty tasky * zemélapis, kuriame nurodytos pagrindinio svetainés puslapio daugiausiai fiksacijy
gavusios vietos

Idomu pazyméti, kad kaip bebity ,,Lakeshore* logotipas, kuris buvo fiksuotas ketvirtas pagal
eiliskuma, gavo vidutiniskai 6 fiksacijas i§ lankytojo ir zvilgsnis buvo nukeiptas vidutiniSkai apie 3
sekundes, nors §is logotipas 1§ tikryjy pateikia labai mazai informacijos apie §ig svetaing. Jei tai buty
puslapio savininky noras pabrézti jy firmos bendradarbiavimo santykius su ,,Lakeshore®, §i strategija
buvo labai sékmingai jgyvendinta. Kaip bebiity, taciau $is logotipas gali buti vertinamas kaip
blaskantis démesj [14].

Tinklalapis daZniausiai atvaizduoja nemazai skirtingy prane$imy skaiciy, kurie skiriasi tik
vizualiai. Vizualizacijos, dydis, tipas, padétis, iSraiSkos forma labai priklauso ir nuo tinklalapio tipo
[26].

1. 3. 3 Tinklalapiy funkcijos

,»Oracle® teigia: gali atrodyti akivaizdu, taciau jei vartotojas neranda sau reikalingy funkcijy
(savitarnos zonos) — vadinasi tos funkcijos neegzistuoja! Nesugebéjimas surasti funkcijy ne tik jtakoja
emocing vartotojo biseng, taCiau ir finansing — norédamas gauti atsakyma vartotojas iesko
informacijos kitais kanalais, tokiais kaip telefonas, kas jtakoja naujus finansinius kastus. Siekiant
maksimaliai padidinti galimybe, jog vartotojai surasty funkcijas, privaloma [27]:

e Pateikti aiSkiai ir iSskiriant nuorodas informacijos architektiiroje (pvz. tokias kaip
uzklausa (angl. feedback);

e kuriant dizaing vadovautis kity jmoniy patirtimi;
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e investuoti | paieSkos portalus (tyrimas parod¢, jog net 65% vartotojy savo paieskas
pradeda ,,Google* sistemoje);
o |ogiskai iSdéstyti svetainés zemélapj;
e svarbu turéti daugiakalbiskuma svetaingje ir paieska leisti vykdyti skirtingose kalbose;
e jsitikinti, kad paieSka tinklalapyje funkcionuoja teisingai ir rezultatus atvaizduoja
svarbos tvarka.
1. 3. 4 Skirtingy svetainiy tipy tyrimas
Buvo tiriama vienuolika populiariausiy tinklapiy, kurie buvo priskirti vienam i§ Keturiy
tinklapiy tipy: apsipirkimo, verslo, paieskos ir naujieny (1 lentelé) [19].

1 lentele. Tyrime analizuoty tinklalapiy tipai

Tinklapio tipas Tinklapio adresas Tinklapio tipas Tinklapio adresas
Verslo iobtrak.com Naujieny cnn.com
macromedia.com msn.com
w3.org netscape.com
Paieikos google.com Apsipirkimo amazon.com
yahoo.com ebay.com
cnet.com

Is kiekvieno tinklapio buvo pasirinkta po du puslapius. Pirmasis — pagrindinis puslapis, o
antrasis — vidinis puslapis, glaudziai susijes su tinklapio paskirtimi. Pavyzdziui, naujieny straipsnis
naujieny tinklapyje arba paieskos rezultaty puslapis paieskos tinklapyje. Kiekvienam respondentui
buvo paskirti keturi skirtingi tinklapiai, kiekviena i$ jy atsitiktinés atrankos bidu parenkant i§ dviejy ar
trijy tinklalapiy kiekvienoje i$ keturiy kategorijy. I§ viso, kiekvienas respondentas perzitiréjo astuonis
puslapius keturiuose skirtingy tipy tinklalapiuose. Naudojant ,,ERICA GazeTracker programing
iranga, kiekvienas tinklapio puslapis buvo padalintas j konkrecias intereso zonas, kurios Siame tyrime
vadinamos Ziliréjimo zonomis. Kiekvieno puslapio turinys buvo suskirstytas j devyniy riisiy zitiré¢jimo
zonas — antrastés, navigacija, nuoroda, turinys, paieska, nejudanti reklama, judanti reklama, nejudantis
paveikslélis ir judantis paveikslélis — taciau ne visuose puslapiuose buvo visy devyniy riisiy ziiiréjimo
Z0Nnos.

Naudojama duomeny jraS§ymo ,,GazeTracker® sistema renka akiy judesius ir jraso
informacija mazdaug kas 17-20 ms. Fiksavimas $ioje studijoje apibréziamas kaip serija i§ 3 ar daugiau
bandiniy, kurie iSlicka 40 vaizdo elementy spindulyje ne maziau kaip 200 ms. Zvilgsnio $uoliai
apibréziami kaip bandiniai tarp fiksavimy. ,,GazeTracker generuoja nuosekly fiksavimy sarasg
kiekvienam subjektui kiekviename tinklalapio puslapyje. Kiekvienas jraSas Siame sarase — tai
kiekvieno fiksavimo vaizdo elementy koordinatés, fiksavimo trukmé ir sekancio Zvilgsnio Suolio
trukmé. Jeigu kuris nors fiksavimas yra Zitiréjimo zonoje, tuomet nurodomas ir zifiréjimo zonos
pavadinimas. Nors kiekvieno tinklalapio puslapio perzitira tesési 30 sek., buvo analizuojami tik
pirmyjy 15 sekundziy duomenys. Ankstesnis tyrimas parodé, kad svarbi informacija apdorojama per

pirmasias kelias sekundes.
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Siame tyrime buvo atlikta dviejy tipy analizé [19]. Pirmosios analizés metu, naudojant misrius
modelius, buvo apskaiciuotas jvairiy nepriklausomy kintamyjy svyravimy indeélis i vidutinés
fiksavimo trukmés svyravimus, jdémaus zitréjimo laikas (procentiné laiko dalis, kurig subjektas
praleidzia fiksavimams, o ne zvilgsnio Suoliams), ir Zvilgsnio Suoliy daznis (zvilgsnio Suoliy skaiCius
per sekunde). Antrosios analizés metu buvo apskaiCiuoti ir su tinklalapiy sudétingumu palyginti
skirtumai tarp judesiy registry tinklalapiy puslapiuose. Tam naudotas grandiniy redagavimo metodas.

Pirmiausiai buvo atlikta visy nepriklausomy ir priklausomy kintamyjy aprasomoji analizé.
Subjekty demografiniai ir biografiniai kintamieji, tokie kaip subjekty iSsilavinimo lygis, amzius,
naudojimosi kompiuteriu ir internetu patirtis bei su susipazinimas su jvairiais tinklalapiais buvo iSimti
i§ analizés, kadangi Sioje imtyje variantiSkumas buvo nedidelis. Galiausiai duomenys buvo
analizuojami kaip miSras modeliai: 2 (lytis) x 2 (uzduoties salyga) x 2 (puslapio tvarka) x 4 (puslapio
tipas), kadangi eksperimente yra ir pastoviy faktoriy (lytis, uzduoties salyga, puslapio tvarka ir
puslapio tipas), ir atsitiktiniy faktoriy (subjekto faktorius ir atsitiktinj tinklalapiy atranka i§ keturiy
tinklalapiy kategorijy). Visas saveiky tarp lyties, uzduoties salygos, puslapio tvarkos ir puslapio tipo
faktorialas buvo istirtas pagal kiekvieng i§ trijy priklausomy kintamyjy. Misriems modeliams tirti
panaudotas ,,SAS Version 8 PROC MIXED* modelis.

2 lentelé. Vidutinés fiksavimo trukmés misrus modelis

Efektas Skaitiklis DF Vardiklis DF F verté Reikimingumas
Lytis 1 8.8 5,22 02

Puslapio tvarka 1 104 16,66 L0

Puslapiy tipai 3 104 5,95 L0

* Puslapio tvarka

3 lentelé. Vidutinés fiksavimo trukmeés skirtingos vertés (sek.)

Grupé Vidutingé fiksavimo trukmé
Vyr. 374
Mot. 357
Pirmasis puslapis 377
Antrasis puslapis 353

3 lenteléje parodomas nepriklausomy kintamyjy poveikis vidutinei fiksavimo trukmei. Analizé
atskleidzia, kad subjekto lytis, puslapio perziiiros tvarka ir sgveika tarp puslapio tvarkos ir puslapio
tipo daro reikSminga poveikj vidutinés fiksavimo trukmés skirtumams. Pateikiamos reik§mingai
skirtingy vidurkiy maziausiy kvadraty reikSmés. Jos rodo, kad apskritai moteriskos lyties subjekty
viduting fiksavimo trukmé yra trumpesné nei vyry. Subjekty vidutine fiksavimo trukmeé buvo ilgesné
pirmajame puslapyje nei antrajame. Kadangi vidutiné fiksavimo trukmé rodo uzduoties sunkuma ir
informacijos sudétinguma, tai reiskia, kad pirmiesiems tinklalapiy puslapiams reikia daugiau
kognityviniy pastangy. Nors skirtingos tinklalapiy raSys ne tik jtakoja viduting fiksavimo trukme, bet

saveika tarp tinklalapio tipo ir puslapio tvarkos yra reikSminga. Galiausiai, prie§ingai nei ankstesniame
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tyrime, ty subjekty, kuriems buvo duota uzduotis, fiksavimy trukmé nesiskyré pernelyg daug nuo ty
subjekty, kuriems buvo pasakyta tik perzvelgti tinklalapj, fiksavimy trukmés. [14]

1. 3. 5 Tinklalapiy naudojimas ir amzius: kaip dizaino pakeitimai gali pagerinti vartojimg

Tyrimui buvo sukurtos dvi studijos. Tyrime dalyvavo 49 vartotojai, kuriy amzius nuo 20 iki
82. Pirmos studijos tikslas buvo suzinoti kaip vyresnio amziaus vartotojai reaguoja j skirtingo teksto
dydzio pokycius tinklalapyje. Buvo nustatyta, kad vyresniems zmonéms (55 mety ir vyresni) buvo
sunkiau naudotis §ia prototipine svetaine, nei jaunesniems vartotojams. Teksto dydis neturéjo
reik§mingos jtakos nei vienos amziaus grupés rezultatams.

Antroje studijoje visi vartotojai atlikto tas pacias uzduotis, tik studija buvo pertvarkyta,
atsizvelgiant j problemas, su kuriomis susidiiré vyresnio amziaus vartotojai pirmoje studijoje. Tikslas
buvo suzinoti, ar pakeisti svetainés prototipai padidins vartotojy naSumg. NaSumas padidéjo tiek
vyresniy, tiek jaunesniy vartotojy [9].

Vyresnio amziaus zmongés daug rec¢iau naudojasi tinklalapiais dél daugybés veiksniy, jskaitant
ir socialinés, pazinimo, psichologinés, fiziniy veiksniy — todél ir §iy vartotojy naSumas yra maZzesnis.
Reikalingi papildomi tyrimai nustatyti vyresnés amziaus grupés vartotojy ypatybes naudojantis
interneto tinklalapiais. Internetu daZniausiai naudojasi jaunesnio amziaus vartotojai, todél visi
standartai orientuoti j juos.

1. 3. 6 Rekomendacijos spalvoms

Akis skiria per 7 milijony spalvy. Be abejo, tuo paciu metu niekada néra naudojamos visos
spalvos. Jautrumas spalvai yra didesnis tinklainés centre ir mazéja Sonuose. Tinklainés Sonuose akis
maziau skiria raudona, Zalig ir geltong spalvas, o mélyna spalva yra skiriama geriausiai. Todél
mélynos spalvos atspalviai labiausiai tinka fonui. Regéjimo centre akis geriausiai skiria raudong ir
geltong spalvas, o mélynai yra maziausiai jautri. Todél mazi mélyni objektai gali pasimesti ekrane,
ypac jei jie yra melsvos spalvos. Vadinasi, reikéty vengti mélynos spalvos teksty ir linijy.

Reikéty vengti gretimy spalvy, besiskirian¢iy melsvumo kiekiu, nes jy krastai susilieja. Akis
jautriausia yra raudonos spalvos, o nejautriausia mélynos spalvos atspalviams. PrieSingos spalvos
neturéty biti kartu, nes tai varginty akis, ypa¢ raudonos ir mélynos bei geltonos ir violetinés spalvy
deriniai. Siltos spalvos, pavyzdziui, raudona ir geltona, yra suvokiamos kaip artéjancios prie vartotojo,
o Saltos — tolstancios nuo jo. Apie 8 % vyry ir 1 % motery neskiria spalvy. DazZniausiai yra
neskiriamos raudona ir Zalia spalvos. Retai kada zmogus i$ viso neskiria spalvy.

Laikui bégant jautrumas kontrastui mazéja. Todé¢l projektuojant sistemas, skirtas vyresniems
vartotojams, spalvy kontrastas turi buti didesnis nei jauniems zmonéms, tarkim, kompiuteriniuose
zaidimuose.

Geriau per maZzai spalvy yra nei per daug. Vaikams skirtos programos turi biiti spalvingesnés
nei suaugusiems, nes spalvos skatina vaiky vaizduote. Néra vienos nuomonés, kokios spalvos
geriausiai tinka sgsajoms. TeoriSkai violetiné ir geltona spalvos yra prieSingos ir kartu neturi buti
naudojamos. Taciau nespalvotame ekrane Sis derinys atrodo puikiai. Vadinasi, jei projektuotojas zino,
koks yra vartotojo monitorius, tuomet tiksliau gali suderinti spalvas. Svarbus yra sgsajos estetinis

patrauklumas ir malonus vaizdas. Spalvy nauda (démesio atkreipimas, informacijos grupavimas)
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prarandama, kai jy yra per daug. Skirtingy spalvy neturi biti daugiau kaip SeSios. | tai svarbu
atsizvelgti kuriant tinklalapiy ar informaciniy sistemy vizualinj dizaing [20].

1. 3.7 Tyrimai su akiy pozicijy fiksavimo programine jranga
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5 pav. 5 pav. Akiy uzfiksuotos pozicijos tyrimo metu atliekant uzduotis

G. Buscher, E. Cutrell, M. Ringel Morris tyrime dalyvavo 20 vartotojy. Tyrimui buvo

pasirinktas visiems vartotojams zinomas tinklalapis. Vartotojai ieSkojau jau jiems Zinomas ir anks¢iau
matytos informacijos. [10]

6 pav. ISmatuota vidutiné mediana ir jos prognozé CNN (virsuje) tinklalapio tituliniam puslapiui ir auto
perziiros (apacioje) tinklalapiui
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Tyrimo rezultatai parodé, jog nuspéjimo metodas ir svarbiausiyjy elementy radimas
tinklalapyje — nepaisant to jog tinklalapis jau Zinomas — vis tiek priver¢ia akies vyzdj perziaréti ir kitus
vaizdus. Dazniausiai ir pirminé paieskos vieta yra virSutiné kairé tinklalapio pusé. VisiSkai
nepastebimi tampa elementai esantys deSingje puséje — pasamonéje vartotojams susidariusi nuomoné,
jog Sioje vietoje naudingos informacijos nebiina. DaZniausiai tokiose vietose talpinama reklama
tinklalapiuose.

Tokias i§vadas patvirtina ir reklaminiy skydeliy pasauliniame Ziniatinklyje tyrimas. Pastebéta,
kad palyginti daznai (nuo 40% iki 60%) tirty asmeny akys atkreipé démesj tinklalapio virSuje esancius
reklaminius skydelius [11].

Tinklalapio kair¢je ir deSinéje esantys reklaminiai skydeliai susilauké maziau démesio, taciau
iSrySkéjo faktas, kad desinéje labiau pastebimi animuoti reklaminiais skydeliai, o kairéje — grafiniai.

1. 3. 8 Tinklalapio kokybés komponentai

Verslo priklausomybé nuo interneto technologijy kasmet didéja vis labiau, o interneto svetainé
jau tapo jmonés veidu vieSoje erdvéje. Bitina laikytis tam tikry numatyty standarty: dizaino,
projektavimo, turinio iSdéstymo ir t.t. L. Hasan, E. Abuelrub tyrimo tikslas — pateikti vertinimo
kriterijus, kurie jtakoty svetainés s¢kme. Kriterijai pateikiami bendrieji, nepriklausomai nuo svetainés
tipo, bei sitilomy paslaugy.

Esminiai kriterijai yra keturi: turinio kokybé, dizaino kokybé, techniné organizaciné kokybé,
valdymas (draugiskas vartotojo sgsaja). Kiekviena i$ grupiy smulkiau skirstoma j rodiklius.

Ivertinus ankstesniy tyrimy rezultatus (verslo ir komerciniy tinklalapiy, i$silavinimo, bankiniy,
valstybiniy organizacijy ir kity), kuomet buvo tiriama atsizvelgiant j kritinius sékmés faktorius,
dizaino sprendimus, vartotojy esminius pastebéjimus, draugi$ka vartotojo sgsajg ir kiti — buvo gauti
sekantys duomenys.

Prie kiekvieno i$ keturiy rodikliy buvo pridétos papildomos savybés, buidingos biitent tik tam

vienam rodikliui. Visa informacija buvo susumuota remiantis ankstesniais atliktais tyrimais [15].

Tinklalapio kolovbés
falctoriatl
= [ | | I
a2
£ { Turinyvs DHzainaz Organizacija Vartotojas
=
Eavalailrizlosmas Patravklvmas Fodildis Patogumas
p—— Tinkamasz —— Tinkamumas f——— Narizmas +—— Patikimumas
E t—— Davgialkalbysté —— Zpalvos | — MNuoseldwmas Interalctyvios f-cijos
= —— Priztatymo {vairové ——— M=dia |l—— Nuorodos Sanzumas
o —— Tilcslumas L Takstas rotinas _
: Logotipas L Prtailoymas
— Objelctyumas — Dlomenas

—— Autorvsté

7 pav. Tinklalapio kokybés jvertinimo komponentai

1. 3. 9 Tinklalapiy uzklausos jvykdymo laikas (uzsikrovimo)
Tinklalapio uzkrovimo laikas yra vienas i$ pagrindiniy atributy pritraukiant masinj vartotojy
kiekj. Sathya Narayanan Nagarajan ir Srijith Ravikumar nurodo, jog tinklalapio uzkrovimo greitis

technologinio
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sprendimo bei jvairiy tinklo charakteristiky. Pasak keletos skirtingy $altiniy, ,,Yahoo!* prarado 5-9%
vartotoju, kuomet tinklalapio uzklausos jvykdymo laikas sulétéjo 400 ms, ,,Amazon* pardavimai
sumazéjo 1% kuomet uzkrovimo laikas sumazéjo 100 ms, ,,Google* jvykdé 20% maZiau paiesky, kai
uzklausos atsakymo laikas sumazéjo 500 ms, o socialiniame tinkle ,,Facebook® srautas sumazéjo
atitinkamai nuo 3% kai uzklausos greitis padidé¢jo 500 ms ir 6% kuomet 1000ms. Atsizvelgiant | Siy
jmoniy ir vartotojy mastg, galima daryti prielaidg jog nuostoliai dél uzklausos jvykdymo laiko
padidéjimo buvo milZiniski [21]. Tai pazymi ir David M. Ciemiewicz — tinklalapio uzkrovimo laikas
nepriklausomai nuo faktoriy stipriai jtakoja jo verte [24].

1. 3. 10 Tinklalapiuose atliekamos uzduotys

Chris Pilgrim tyrime respondentai atliko Sias jiems paskirtas uzduotis — skirtinguose
tinklalapiuose ieskojo ty paciy vieSbuciy. Kiekvienas i§ respondenty buvo i§samiai supazindintas su
uzduotimi bei iskeltais tikslais. Tyrimo metodologija: kiekvienas respondentas atliko po dvi uzduotis
skirtinguose tinklalapiuose Tinklalapiai buvo pasirinkti kaip tuo metu populiariausi savo srities
tinklalapiai. Privaloma buvo surasti viesbucius pagal nurodytus kriterijus: rezervacijos vieta, data bei
laikg. Apie sékmingai atliktag uzduotj respondentai informuodavo balsu [22].

1. 3. 11 Sriftai tinklalapiuose

Tinklalapiy tyrimas rémési Srifty, nuotrauky bei zodziy kiekiu. Tyrimo tikslas buvo palyginti
reitinguotuose ir nereitinguotuose tinklalapiuose esan¢iu minétus informacijos kiekius. [23]

1. 3. 12 Tyrimy apibendrinimas

Visi ankstesniuose skyriuose paminéti tyrimai bei tiriamy savybiy sgsajos pateikiamos 4

lenteléje.
4 lentelé. Tyrimy su tinklalapiais tipai bei tiriamos savybes ir jas jtakojantys faktoriai
Tyrimo savybés
Tyrimo _ ‘= Tyrimo
autorius (- =z £ = ? . o = kriterijus
) [ £2 | E8 |3 fo | £ &

=38 = 'S o SE g | 2 = ‘5

FE | EE | I S22 | 28 23 <

= x = < P8 | Do E S B
S. Barkuté - - + - - - - -
[12]
Aurimas + - + + - - - Lytis ir
Bulksas, amzius
Paulius
Jarmalavicius
[14]
Aurimas - - + - - + - Lytis,
Bulksas, amzius,
Paulius tautybeé
Jarmalavi¢ius
[14]
A. Chadwick- | - - - - - - + Amzius
Dias, M.
McNulty, T.
Tullis [9]
A. Chadwick- | - - - + - - - AmZius
Dias, M.
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McNulty, T.
Tullis [9]

G. Buscher,
E. Cutrell, M.
Ringel Morris
[10]

B. Pan,
L.A.Granka,
H. M.
Hembrooke,
M.K. Feusner,
G.K. Gay, J.
K.Newman
[19]

Sathya
Narayanan
Nagarajan ir
Srijith
Ravikumar
[21]

Chris Pilgrim
[22]

Lytis,
amzius,
profesija,
tinklala-
pio tipas

Melody Y.
Ivory, Rashmi
R. Sinha,
Marti A.
Hearst [23]

A. Pnueli, R.
Bergman, S.
Schein, O.
Barkol [26]

An Oracle
Best Practice
Guide [27]

Respon-
denty
kiekis

Kaip matyti pateiktoje 4 lenteléje beveik visuose tyrimuose buvo tiriama pagal vieng aspektg

(retais atvejais pagal du aspektus).
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2. TINKLALAPIU GRAFINES VARTOTOJO ERGONOMIKOS

KIEKYBINIO VERTINIMO METODOLOGIJA

SASAJOS

2. 1 Tinklalapiy grafinés vartotojo sasajos ergonomiky jtakojantys faktoriai
Tinklalapio ergonomiskumas priklauso nuo keliy pagrindiniy faktoriy, tokiy kaip dizaino
elementai, turinys, komponenty iSdéstymas, lankytojy savybés, darbas sistemos, realizavimo

technologijos (zr. 8 pav.).
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8 pav. Tinklalapio ergonomiskumgq jtakojantys faktoriai

Visi diagramoje pateikti komponentai vienaip ar kitaip gali bati iSmatuojami kokybiskai, o jy
savybiy jtaka nustatyta tinklalapio ergonomiskumui. Kiekvienas komponentas placiau aprasytas

sekanciuose poskyriuose.

2. 1.2 Dizaino elementai

Tinklalapio dizainas susideda i§ grafiniy elementy, stiliy, iSdéstymo valdymo, teksto Srifty,
spalvy. Daznai §i sritis yra gan subtili, nes gali bati labai skirtingai interpretuojama, kaip ir bet kuris
kitas meno kirinys, kuris vieny vartotojy yra labai vertinamas ir pripazjstamas, o kity lieka
nesuprastas. Tad dazniausiai taisykliy dizainui néra, bet egzistuoja keletas savybiy, kurios gali jtakoti

tinklalapio ergonomiskuma. Sios savybés pateiktos 5 lenteléje.
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5 lentele. Dizaino faktorius ir ji jtakojantys veiksniai

Savybés svarba ergonomiskumo

Savybé ISmatuojamumas .
nustatymui
Tinklalapiai, kuriuose visiskai néra
grafiniy elementy yra pakankamai
o . . .. nepatraukliis daugeliui vartotojy, nes
Sunku jvertinti kas yra tinkami grafiniai P oy £ u
o C . e sudaro neisbaigtumo, nepakankamo
Grafiniai elementai ir ar jy pakanka. Todél vienintelé .. .
. . e . riipescio vartotoju jspiidj. Taciau
elementai galimybé jvertinti grafinius elementus yra

ekspertinis vertinimas.

tinklalapiai, su pernelyg didele grafiniy
elementy gausa taip pat gali biti
nepriimtini vartotojui, nes gali varginti
ir uzgozti pateikiamg turinj.

Stiliy keitimo

Paprasciausiu atveju galima vertinti ar yra
galimybé pasikeisti tinklalapio stiliy ar ne.
Idealiu atveju reikéty vertinti ar galimi keisti

Jei vartotojo netenkina esamas
tinklalapio dizainas, vartotojas pats gali
pasinaudoti stiliaus keitimo galimybe ir

alimybé stiliai yra pakankamai skirtingi, kad atitikt e S

gatmy . yrap . o & " . 14 .. pasirinkti jam labiausiai priimting

skirtingy vartotojy poreikius, taciau tai gali buti .

S . . . variantg.

pasiekiama tik ekspertiniu vertinimu.

Paprasciausiu atveju galima vertinti ar yra

galimybé pasikeisti komponenty i§déstyma ar ne.

Taciau galima i$skirti kelis komponenty keitimo

atvejus: vartotojai nieko negali keisti; galima Jei vartotojo netenkina esamas
[idestvimo nustatyti kuriuos blokus nori matyti, o kuriy ne; tinklalapio komponenty i§déstymas,
keitim}(l) gali buti kei¢iama tam tikry elementy vieta, vartotojas pats gali pasinaudoti

alimvbe taiau tik pasirenkant vieng i§ keliy leistiny viety; | komponenty vietos keitimo galimybe ir

galmy galimas laisvas komponento vietos keitimas. pasirinkti jam labiausiai priimting

Galimas ir platesnis kategorijy i§skaidymas, variantg.

taCiau 4 kategorijos yra pakankamos, atskleisti

pagrindines tendencijas ir be ekspertinio

vertinimo.

Galima jvertinti kiek skirtingy Srifty, jy dydziy, . . . Lo

! . . su Vl,l JHyeziy Vartotojg traukia graziis uzra$ai, taciau

. . spalvy ar stiliy yra naudojama. Taciau sunku e en e o
Srifty gausa o . N per didelé Srifty jvairové gali blaskyti

jvertinti kas yra gerai, ergonomiska, o kas ne. .

e . vartotoja.
Tad dazniausiai tai yra vertinama eksperty.
Yra technologijy, skirty Srifty derinimui . e s .
guu 4 4 1 Nesuderinami $riftai gali labai

5 . (http://www.typography.com/techniques/). . . .
Srifty kontrastuoti, tad vartotojas gali

suderinamumas

Tinklapyje esantys Sriftai gali buti jvertinti kiek
dera tarpusavyje, taciau net ir naudojant jvairias
metodikas, tai gan ekspertinis vertinimas.

nesuprasti kodél jie taip skiriasi, kg tai
turéty reiksti ir pan.

Kokia spalva ar spalvos turi vyrauti labai
priklauso nuo tinklalapio, jo tipo ir kity savybiy.

Spalva formuoja nuotaika, atspindi

A% janci . . .. | tinklalapi i kleisti idéja,
yratjancios Vienareik§miskai to pasakyti néra jmanoma ir tai e a.pl(.) norgn s .e1s L gq
spalvos . . . L. . formuoja imonés ar tinklalapio
labai intuityvus klausimas, reikalaujantis labai .. o
o . . savininko jvaizdj.
i$samaus ekspertinio vertinimo.
Daznai vi | kank
Ribg tarp per mazo ir per didelio spalvy ?.Znal Vienos spz? VO,S nepaka a,. ..
.. . . . . . | taciau esant per dideliam spalvy kiekiui
Spalvy gausa naudojimo gali nustatyti tik ekspertas, jvertings ir | . .
L . sistema tampa pernelyg spalvinga,
kitas tinklalapio savybes.
marga.
Spalvy suderinamumui nustatyti galimos naudoti
jvairios technologijos ir net jrankiai
Spalvy (http://colorschemedesigner.com/). Tad Pernelyg astriai kontrastuojancios

suderinamumas

pasinaudojant spalvy RGB kody panasumu
galima procentiSkai jvertinti kiek naudojamos
spalvos yra nutolusios nuo suderinamos
kombinacijos.

spalvos gali neigiamai veikti Zzmogaus
akj ir savijautg.
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2. 1.3 Turinys

Tinklalapio turinys daZnai tampa viena i§ svarbiausiy savybiy, nulemianéiy jo

ergonomiskuma, nes dazniausiai vartotojas tinklalapyje iesko tam tikros informacijos ir pagal tai kaip

paprasta jam rasti tai ko iesko, suprasti kg rado, galima vertinti tinklalapio draugiskumg vartotojui.

Tinklalapio turinj jtakojancios savybés yra pateiktos 6 lenteléje.

6 lentelé. Turinio ergonomiskumq jtakojancios savybés

Savybé

ISmatuojamumas

Savybés svarba
ergonomiSkumo nustatymui

Informacijos

Turi biiti jvertinama ar yra visa tokio tipo tinklalapiui
bitina informacija ir ar ji yra pakankama. Galima
vertinti procentiskai kiek pagrindinés biitinos

Vartotojai nori rasti atitinkama
informacijg tinklalapyje, butent

pilnumas informacijos yra pateikiama, ta¢iau gan sudétinga tam jie ir lankosi tame
kiekvienam puslapiui nustatyti kas yra bitina, tad tai tinklalapyje.
dazniausiai vertina ekspertai.

Teksting Pateikiant teksting informacijg galima bandyti vertinti Skaitydamas tekstg tinklalapyje

pateikimo forma

teksto rasybos ir stiliaus teisinguma, aiSkuma. Taciau tai
labai subtiliis dalykai ir juos vertina ekspertai.

vartotojas turi aiskiai suprasti jo
paskirtj ir turinj.

Grafiné
pateikimo forma

Grafinés formos informacijos pateikimas daznai
laikomas privalumu (jei tai papildoma pateikimo forma),
taciau tai turi biiti aiski ir tikslinga grafika. Tad
nepakanka jvertinti ar yra naudojama grafika ar ne,
bitinas ekspertinis vertinimas grafinés informacijos
tikslingumui nustatyti.

Matydamas grafinj informacijos
pateikima tinklalapyje
vartotojas turi aiskiai suprasti jo
paskirtj ir turinj.

Animaciné
pateikimo forma

Animacija galima pateikti dar daugiau informacijos nei
grafika, taciau jos tikslingumo jvertinimas taip pat
sudétingas ir ji turéty atlikti ekspertai.

Matydamas animacijos
elementus tinklalapyje
vartotojas turi aiskiai suprasti
jos paskirtj ir turinj.

Pagrindiniy funkcijy palaikymui galima jvertinti koks

I8 tam tikro puslapio vartotojai
automatiskai tikisi tam tikro

Pagrindiniy procentas funkcijy yra tame tinklalapyje, lyginant su tuo, | funkcionalumo, tad gali labai
funkcijy kiek i8 tokio tipo tinklalapio tikimasi. Taciau tai nusivilti ar jausti nepatoguma
palaikymas vertinant butina Zinoti konkretaus tipo tinklalapiui dirbant su tinklalapiais, kurie
budingy funkcijy sarasa, o tai kartais gali biiti sudétinga. | neturi pagal nutyléjima
numatyty funkcijy.
Nar§ydamas tinklalapyje ir
. . . . S gaudamas netikétas klaidy
. Atliekant pilng sistemos testavimg galima jvertinti ar <. . .
Tinkamas . . . .. o e . zinutes vartotojas pradeda ja
.. visos tinklalapio funkcijos veikia korektiskai. Tinkamai et L
funkeijy ce e . e . nebepasitikéti, o galiausiai
L veikianciy ir visy tinklalapio funkcijy kiekio santykis . . .
veikimas klaidos pranesimai vartotoja

gali biiti laikomas tinkamo veikimo matu.

pradeda nervinti ir trukdyti
darbg su sistema.

2. 1. 4 Komponentai

Nors turinys yra vienas i§ svarbiausiy elementy, bet jo aiSkumui pagerinti daznai yra
naudojamas informacijos grupavimas j tam tikrus blokus, ¢ia vadinamus komponentais. Kiekvienas
komponentas btna atsakingas uz tam tikros informacijos ar funkcionalumo pateikimg vartotojui ir
daznai labai aiskiai iSsiskiria visame dizaine, norint atskirti skirtingus duomenis ir funkcijas bei taip
pagreitinti vartotojo paieskg sistemoje. Tad savybés, kurios gali jtakoti tinklalapio komponenty jtaka

viso tinklalapio ergonomiskumui yra pateiktos 7 lentel¢je.
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7 lentelée. Komponenty naudojimo savybés ergonomiskumo vertinime

Savybés svarba ergonomiskumo

Savybé ISmatuojamumas .
nustatymui
Néra vieno bendro mato koks komponentas Vartotojas intuityviai iesko tam tikry
Esmini kurioje vietoje turéty biiti talpinamas. Taciau tinklalapio komponenty atitinkamose jo
smini . T . .

N zinant tradicinj, §ivo metu dazniausiai vietose, tad netradicinéje vietoje
komponenty . . 1 . e . S .
vieta pasitaikantj komponenty iSdéstyma, galima iSdéstyti elementai vartotojui gali kelti

nustatyti kiek tiriamas tinklalapis nusiZengia Siuo | stresa, juk retas kuris tikétysi rasti
metu vyraujancioms tendencijoms. pagrindinj meniu tinklalapio centre.
Nepakanka jvertinti ar komponentai yra .. . ..
P . ! . P o . Informacijos dubliavimas daznai yra
naudojami ar ne, nes daliai komponenty, tokiy S .
Komponenty ) o ) o i nepageidaujamas, nes vargina
.. kaip pagrindinis meniu, kontaktai (ir pan.) gali . e .
pakartotinis . e .. . . vartotojus, taciau jei jis tinkamai
.. biiti pateikiami keliose skirtingose vietose. Tai ty . . o
naudojimas panaudojamas - gali suteikti ir

komponenty pakartotinj naudojima turéty vertinti
ekspertai.

papildomo patogumo.

2. 1. 5 Lankytojas

Lankytojas yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy tinklalapio ergonomiskumo vertinime. Tai

paaiSkinama tuo, kad visi vartotojai yra skirtingi, jiems riipi skirtingi dalykai ir j tam tikrus dalykus jei

ziuri kitaip. O kadangi bitent vartotojas daznai vertina tinklalapio ergonomiskumg, savybés,

itakojancios tinklalapio vertinimus yra pateiktos 8 lentelgje.

8 lentelé. Lankytojo savybés, jtakojancios tinklalapio ergonomiskumo vertinimg

Savybés svarba ergonomiskumo

Savybé ISmatuojamumas .
nustatymw
. . . . Darbiné sritis jtakoja ar Zmogus Zino ko
Daznai suvokimas ko ieSkoma yra svarbesnis . . ! . . L g .
C e o ieSko tinklalapyje, bei turéty biti
L. nei turimos dalykinés srities zinios, todél Sig . .. . .
Patirtis vertinama ir Zmogaus patirtis IT srityje,

darbingje srityje

savybe sunku jvertinti net ir ekspertams, tik
pats vartotojas Zino savo patirtj ir geb¢jimus
reikiamoje srityje.

jvertinant ar jis geba tinkamai naudotis
interneto galimybémis ir laisvai narSyti
tinklalapiuose.

Nuotaika

Zmogaus nuotaika yra vienas sunkiausiai
identifikuojamy savybiy, nes ji gali nuolat kisti,
biiti keliy nuotaiky misinys ir pan. Tad
nuotaikos nustatymui reikia ekspertinio
vertinimo.

Priklausomai nuo savo nuotaikos,
vartotojas gali skirtingai vertinti tuos
pacius dalykus.

Nar§ymo tikslas

Nar§ymo tiksla sunku jvertinti
nekontroliuojamose aplinkose, o atliekant
tyrimus vartotojui tiesiog nurodomas tikslas kg
jis turi atlikti, arba po darbo su tinklalapiu pacio
vartotojo klausiama ko jis sieké narSydamas.

Jei vartotojas turi aisky tikslag
tinklalapyje, jis vienaip zitiri | tg
tinklalapj, nei tik zitirédamas j jj be jokio
tikslo.

Amziaus faktorius jtakoja vartotojo pozitirj ir
vertinimg, o jj nustatyti kontroliuojamoje

Priklausomai nuo savo amziaus,

Amzius . . . vartotojas gali skirtingai vertinti tuos
eksperimento vykdymo aplinkoje, klausiant . 135 g
.. . pacius dalykus.
pacio vartotojo.
Lyties faktorius jtakoja vartotojo pozitirj ir Priklausomai nuo savo lyties, vartotojas
Lytis vertinima, o jj nustatyti kontroliuojamoje gali skirtingai vertinti tuos pacius

eksperimento vykdymo aplinkoje.

dalykus.

Kitos savybés

Dalj kity vartotojo savybiy nesunku nustatyti,
taciau daznai yra reikalingas gilus ekspertinis
vertinimas, nes biitina nustatyti kurios vartotojo
savybés yra svarbios konkrecioje situacijoje, o
kurios ne.

Yra daug kity savybiy, jtakojanciy
vartotojo poziirj, tad lemia ir tinklalapio
ergonomiskumo vertinima.
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2. 1. 6 Vartotojo darbas sistemoje

Be vartotojo savybiy, daug jtakos ergonomikos vertinimui turi ir pacio darbo sistemoje

specifika, o tai jtakojancios savybés pateiktos 9 lenteléje.

9 lentelé. Darbo sistemoje savybés, jtakojancios tinklalapio ergonomiskumo vertinimg

Savybés svarba ergonomiskumo

Savybé ISmatuojamumas .
nustatymul
Pakakty matuoti laiko tarpa nuo uzduoties Kuomet vartotojas turi tikslg surasti tam
pradzios iki pabaigos. Taciau sudétinga tikrg informacijg ar atlikti tam tikra
Uzduoties ivertinti kas yra greitai, o kas yra létai. Tad uzduotj, dazniausiai jis siekia sugaisti kuo

atlikimo laikas

atskaitos tasko klausimas yra vienas i$
svarbiausiy ir kartais reikalauja ekspertinio
vertinimo.

maziau laiko tam. Tinklalapiai, kurie jiems
leidzia uzduotis atlikti greitai, yra laikomi

ergonomiskesniais, patogesniais darbui.

Uzduoties
atlikimo
zingsniai

Pakakty matuoti kiek zingsniy reikéjo tam
tikros uzduoties atlikimui. Taéiau sudétinga
jvertinti kas yra daug, o kas yra mazai. Tad
atskaitos tasko klausimas yra vienas i§
svarbiausiy ir kartais reikalauja ekspertinio
vertinimo.

Nors uzduoties atlikimo greitis priklauso ir

nuo Zmogaus savybiy, tatiau Zingsniy
skaiCius, reikalingas atlikti uzduociai
praktiSkai visada turéty bti vienodas ar
labai panasus. Tad ir greita navigacija
atliekant jvairias uzduotis yra laikoma
tinklalapio ergonomiskumu.

Darbo
interaktyvumas

Minimaliam rezultatui pakakty vertinti ar
sistemoje yra interaktyvus atsakas j vartotojo
veiksmus. [§samesniam vertinimui reikéty
i8skirti kelias kategorijas: klaidinantis
interaktyvumas; néra interaktyvumo; yra
interaktyvumas, kuris jvyksta po mygtuko ar
nuorodos paspaudimo; momentinis
interaktyvumas, jvykstantis vartotojui
perzitrint tinklalapj, pildant jame esancias
formas, Zymekliu uzvedant ant tam tikry
elementy.

Interaktyvus atsakas j vartotojo atlickamus
veiksmus sistemoje gali padéti vartotojui
aiSkiau suvokti atlickama uzduotj, padéti

jos vykdymo metu. Taciau tuo paciu jei

interaktyvumas yra netinkamai realizuotas,
jis gali ir klaidinti vartotoja, kas jtakoja ir

jo ergonomiskumo vertinima.

2. 1. 7 Realizavimo technologijos

Konkreti pasirinkta programavimo kalba ar technologija neturéty turéti jtakos tinklalapio

ergonomiskumui, taciau ji jtakoja kitas savybes, kurios yra pateiktos 10 lentel¢je ir gali jtakoti

tinklalapio ergonomiskumo vertinima.

10 lentelé. Realizavimo technologijy jtaka tinklalapio ergonomiskumui

Savybé

ISmatuojamumas

Savybés svarba ergonomiskumo
nustatymui

Prisitaikantis

Galima vertinti ar dizainas keiciasi priklausomai
nuo naudojamos rezoliucijos, taciau gali buti, kad

Prisitaikantis dizainas reikalauja

yra naudojamas ne vienas, o keli skirtingi

angl. o T - ... . | dizaino pritaikymo skirtingos raiskos
(ang . dizainai ir jie kardinaliai keiciasi, net minimaliai . . 'p y, . £ .
responsive) . . .. - . jrenginiams. Tai leidzia patogiau
e pakitus rezoliucijai. Tokiais atvejais sudétinga . e .

dizainas e . o nar$yti tinklalapyje.

jvertinti kiek tai yra efektyvu, tad tai turéty buti

vertinama eksperty.

Uzkrovimo laika galima matuoti jvairiais Vartotojai retai kada yra pasiryzg ilgai
Uskrovimo jrankiais be specialiy Ziniy. Ta¢iau svarbu laukti norimos paslaugos. Tad greitas
laikas jvertinti keliy skirtingy tinklalapio viety ar tinklalapio veikimas taip pat jtakoja

funkcijy uzkrovimo laikg ir jvertinti viduting ir
maksimalig puslapio uzkrovimo trukme.

vartotojo nuomong¢ apie tinklalapj ir
formuoja jo ergonomiskumo vertinimg.
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2. 2 Tinklalapiy grafinés sgsajos ergonomikos kiekybinio vertinimo Kriterijai ir eiga

Kaip pastebima i§ 5-10 lentelése pateikty faktoriy, savybiy iSmatuojamumo aprasymy —
didzioji dalis savybiy yra sunkiai jvertinamos ir reikalauja ekspertinio vertinimo. Tokiu biidu
gaunamas kokybinis ergonomikos vertinimas, kuris remiasi konkretaus eksperto nuomone ir situacijos
analize. Taciau dalj i§ aukS$ciau aprasyty savybiy galima iSreiksti kiekybiSkai, o Salia pateikus ir ty
savybiy jvertinimo metodika tinklalapiy ergonomikos vertinimag bty galima padaryti priimting ir
platesniam vertintojy ratui, nes jis nereikalautu itin specifiniy ekspertinio vertinimo Ziniy.

Atsizvelgiant | Siuo metu egzistuojancias technologijas, sitiloma tinklalapiy ergonomika
vertinti atliekant tokius tyrimus:

Eksperimentai su respondenty imtimi:

1. Akies judesiy fiksavimas apzitrint tinklalapij.
2. Darbo su tinklalapiu savybiy fiksavimas.
Tinklalapio analizg:
3. Sistemos grafinés vartotojo sgsajos savybiy vertinimas.
4. Tinklalapio funkcionalumo ir naSumo testavimas.

2. 2. 1 AKies judesiy fiksavimas apZiirint tinklalapj

Pastaruoju metu iSpopuliaréjo nemazai sprendimy zmogaus akies judesiy fiksavimui. Tokiu
budu galima ne tik akies judesiu valdyti jvairius jrenginius ar programas, taCiau iSanalizavus akies
judesius stebint tam tikra objekta galima daryti iSvadas apie zmogaus vidine biiseng, to objekto
priimtinumg vartotojui, esminius démesio taskus stebimame objekte ir t.t. Tokiu biidu tinklalapio
ergonomikos nustatyme akiy judesiy fiksavimas stebint tinklalapio grafing vartotojo sasajg ar dirbant
su juo turéty buti viena i$ gana svarbiy daliy.

Fiksuojant akies judesius reikéty atlikti tokius veiksmus:

e Parengiamas stebimas tinklalapis perziiirai, bet respondentui dar nerodomas.

e ParuoSiama techniné/programing jranga akiy judesiy fiksavimui, kad vartotojas galéty
pradéti darba.

e Pradedamas vartotojo judesiy fiksavimas.

e Respondentui rodomas puslapis ir prasSoma pakomentuoti kg jis mato.

e Skiriamos 5-15 sekundziy, tada i$jungiama akiy judesiy fiksavimo sistema.

e Vartotojui padékojama uz dalyvavimg tyrime ir iSsaugomos visos jo akiy judesiy
padétys ir jy kitimas viso stebéjimo laikotarpiu.

e Respondentas uzpildo anketa.

Akiy judesiy fiksavimas leidzia jvertinti kg labiausiai pastebéjo respondentas, kur jo démesys
dazniausiai krypo. Jei bty analizuojami tik respondento Zodziai, kuriais jis apibiidino matoma
tinklalapj, galimas labai jvairus Zodinés informacijos interpretavimas. Zodinis vertinimas taip pat labai
priklauso nuo zmogaus asmeniniy savybiy (ar jis kalbus, ar ne ir pan.) ir nuo to kaip respondentas
suprato uzduotj (ka tiksliai jis turi apibudinti). Tuo tarpu nepriklausomai nuo to kaip suprasta uzduotis
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ar kokiais Zodziais apibudinama matoma informacija, informacijos skanavimas akimis vyksta gan

intuityviai, nepriklausomai nuo uzduoties isaiskinimo detalumo.

Turint vartotojo akiy judesiy duomenis galima gauti Siuos tinklalapio ergonomiskuma

itakojancCius kriterijus, kurie visi turi buiti iSreiSkiami 100-baléje sistemoje

lenteléje.

11 lentelé. Akies judesiy fiksavimo kriterijai ir jy vertés

ir yra detalizuoti 11

. Tinklalapio
Kriterijaus . L " . . .
L Kriterijaus pasirinkimo | ergonomiskumo Kriterijaus fiksavimo L
pavadinimas, L . . Ribojimai
v e pagrindimas faktoriaus/-iy metodas
Zyméjimas .-
atitikmuo
Tinklalapio Jei lankytojas Lankytojo Fiksuojami visi na Siy faktoriy
perzitiros perzitirédamas tinklalapj nuotaika, respondento akies §uoliai, | nustatymui

nuoseklumas,
pn

geba sistemingai, be
dideliy akiy Suoliy
perziiréti jo turinj, tai rodo
jo gebéjima ramiai vykdyti
duotg uzduotj. Tad tikétina,
kad dirbdamas jis nejaucia
streso, o tinklalapio grafiné
sasaja jo neblasko.

Panasiu principu yra
analizuojamas teksto
skaitymas [28], kada pagal
akiy judesiy nuoseklumag
galima jvertinti kiek
sistemingai jis yra
atliekamas.

lankytojo patirtis
darbinéje srityje

nuo vieno stebimo bloko
prie Kito akna (nekreipiant
démesio ] nattralius akiy
judesiy virpesius vieno
koncentrinio tasko plote),
padalinami i§ stebimo
ekrano jstrizainés d
(maksimalaus Suolio
ilgio), o tada Sis santykis
suvidurkinamas ir
padauginamas i$ 100.
Z ak;
pn=100- Td
na

Tolygus
informaciniy
tinklalapio
elementy
fiksavimas, tf

Jei kuriant sistema joje yra
numatytas tam tikras
komponentas, nattralu, kad
tikimasi, jog vartotojas ji
matys, gaus jame talpinama
informacijg. Atitinkamai
kuo tas blokas didesnis, tuo
didesnj démes;j jis turéty
patraukti. Todél
ergonomiskame
tinklalapyje vartotojas
turéty kiekvienam blokui
skirti proporcinga démesj
jo dydziui ir
nekoncentruoti démesio j
neinformatyvius blokus,
skirtus tik dizaino
elementams ir pan.

Bloky skirstyma ir svarba
i8skiria ir kiti autoriai [29,
30], kurie pateikia
informacijg kurie blokai
yra svarbils ir informatyviis
vartotojams.

Komponenty
iSdéstymas,
turinio
pateikimo forma

I8skiriami tinklalapio
esminiai (informaciniai)
komponentai, kuriy
skai¢ius Zinomas kaip nk,
bei nustatomos ty
komponenty ribos, plotas
krak. Tuomet kiekvienam
blokui fiksuojama kiek
laiko vartotojo akis
praleido jo analizei kt.
Tuomet sudéjus visg
informaciniams blokams
perzitiréti skirta laika jis
dalinamas i$ bendro
puslapio perzitros laiko
tv. Norint iSreiksti §3 matg
100-baléje, gautas
skaiCius dauginamas i$
100 ir atimamas i§ 100.

D kt,

tf =100-100-—
tv

bitina tinkama
techniné ir
programiné
jranga akies
judesiy
fiksavimui.
Taip pat Siam
faktoriui gali
turéti jtakos
vartotojo
naudojama
ekrano
rezoliucija ir
ekrano dydis,
tad atliekant
tyrima reikéty
pasirinkta
kokia ekrano
rezoliucija bus
naudojama
Viso tyrimo
metu.
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2. 2. 2 Darbo su tinklalapiu savybiy fiksavimas

Darbas su tinklalapiu yra vienas esminiy faktoriy, kuris gali atskleisti kiek vartotojui yra
patogu dirbti su atitinkamu tinklalapius. Darbo su sistema ergonomiskuma kai kurie mokslininkai [J.
Mccarthy, A.Sasse, J.Riegelsberger [8] fiksuoja stebédami zmogaus reakcijas darbo metu. Sis tyrimas
reikalauja zmogaus psichologijos ir veido bei viso kiimo kalbos i§manymo. Kitas, daznai paprastesnis
budas, yra stebéti kaip zmogus atlicka tam tikrus veiksmus sistemoje. Tokiu biidu respondentui
duodama uzduotis ir po jos ivykdymo stebima ar ji buvo atlikta sékmingai, kiek laiko ir pastangy tam
reikéjo. Toks tyrimas labiau orientuotas j rezultata, o ne j procesa, tad galimas atvejis, kad jis ne
visada bus tinkamas, jei pavyzdziui sistema skirta tik neinteraktyviam stebé&jimui bei vartotojas nieko
negali su ja padaryti. Taciau tokiy sistemy Siais laikais beveik néra, nes visos jos turi bent tam tikra
informacijos kiekj, kuris gali baiti naudojamas atitinkamos informacijos paieskai.

Siame darbe sifiloma naudoti j rezultata, 0 ne procesa orientuota vartotojo darbo su tinklalapiu
metoda. Tam yra vykdomi tokie veiksmai:

e Parenkamas tinklalapis, kuris bus tiriamas.

e Skiriamas vienas zmogus, ekspertas, kuris iS§samiai susipazjsta su tuo tinklalapiu,
Isisavina jo turinj, struktiira, funkcionaluma ir kitas savybes. Tam néra keliami laiko
ribojimai.

e Sukuriamos tam tikros uzduotys.

e Ekspertas jvykdo sumanytas uzduotis, o jy metu fiksuojama kiek laiko jis uztruko ir
kiek tam reikéjo Zingsniy.

e Parenkama respondenty imtis.

e Kiekvienam respondentui liepiama atlikti ta pacia uzduotj, taciau i§ anksto
nesusipazinus su tinklalapio struktiira ir jame pateikiama informacija. Taip pat
fiksuojamas uzduoties atlikimo laikas, reikalingas uzduociai atlikti Zingsniy skai¢ius.

Toks tyrimas leidzia jvertinti kiek tiriamas tinklalapis yra intuityvus, t.y. ar vartotojai i$ karto
sugeba perprasti jo struktiirg, informacijos pateikimo logika. Norint normalizuoti visus gaunamus
rezultatus ir iSreiks§ti 100-baléje sistemoje, jvedamas respondento atliktos uzduoties lyginimas su
eksperto uzduotimi. Tokiu atveju zitirima, kiek vartotojo atlikta uzduotis buvo vykdoma lé¢iau ar
reikalavo daugiau zingsniy, be to jvedama, kad blogiausias vir§ijimas yra 10 karty, t.y. jei uzduotis
buvo atlikta 10 karty ilgiau, laikoma, kad jis uZtruko tik 10 karty ilgiau. Lyginimas su 10 karty
pasirinktas todél, kad tai dazniausiai vertinama jau kaip kitas lygmuo, nes pradedama nauja eilé.

Jei gautysi taip, kad respondentas uzduotj atliko greiciau nei ekspertas, jo rezultatas laikomas
lygiu eksperto rezultatams. Tai padeda apibrézti rezultaty ribas, uztikrinant, kad reik§més pateks i
intervalg nuo 0 iki 100. Kitu atveju biity gauta tam tikra reikSmeé, kurios ribos yra neaiskios ir kuri
nelabai gali buti lyginama su kitais faktoriais bei naudojama bendro tinklalapio ergonomikos balo E
skaic¢iavimui.

12 lenteléje pateikti Sie du kriterijai ir jy paskai¢iavimo metodika.
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12 lentele. Uzduociy tinklalapyje vykdymo kriterijai ir jy vertés

N Tinklalapio
Kriterijaus L L " L . .
TS Kriteri Jau:% pa_15|r|nk|mo ergonor_mskufno Kriterijaus fiksavimo ST
Fyméjimas pagrindimas faktf)rlaus/—lq metodas
atitikmuo
Uzduoties Jei vartotojas atlicka numatyta | Uzduoties Fiksuojamas vartotojo Svyravimai
vykdymo uzduotj daug ilgiau nei tai atlikimo laikas atliktas uzduoties laikas | gali labai
laiko galima padaryti gerai Zinant vl vykdant numatyta skirtis taikant
svyravimai, tinklalapio strukttra, vadinasi uzduotj ir zinomas skirtingas
ul pats tinklalapis néra greitai eksperto laikas el tos uzduotis, todél
perprantamas ir intuityvus. pacios uzduoties tyrimo metu
Atlikti tyrimai [31] rodo, kad atlikimui. Jei vartotojo turéty buti
lyginant su eksperto atliktu laikas vl yra maZesnis naudojamos
laiku uzduoties vykdymas nei eksperto laikas el, jis | bent kelios
dazniausiai svyruoja iki 40%, prilyginamas el. Jei skirtingos
kas dar laikoma normalu. vartotojo laikas vl yra 10 | uzduotys ir
Maksimaliy nuokrypiy nuo karty didesnis nei vertinamas jy
kada uzduoties vykdymas eksperto laikas el, jis vidurkis.
laikomas per ilgas literatiiroje prilyginamas el*10.
nerasta, bet visuotinai laikoma, Tuomet skai¢iuojamas
kad pokytis per eilg, t.y. 10 santykis tarp vartotojo ir
karty ilgiau vykdoma uzduotis, eksperto uzduoties
jau yra visiskai nepriimtina. ivykdymo laiky, ir
dauginamas i§ 10, norint
gauti rezultatg 100-
baléje sistemoje.
ul =10- v
el
Uzduoties Jei vartotojas atlieka numatyta | UZzduoties Fiksuojamas vartotojo Vertinant
vykdymo uzduotj naudodamas daugiau atlikimo atliktas uzduoties zingsniy
zingsniy zingsniy nei tai galima zingsniai zingsniy skaicius vz skaiciy taip pat
svyravimai, padaryti gerai Zinant vykdant numatyta svarbu duoti
uz tinklalapio struktiira, vadinasi uzduotj ir zinomas kelias

pats tinklalapis néra greitai
perprantamas ir intuityvus, t.y.
vartotojas turi ieskoti ir
uzklysti | neteisingus paieskos
kelius.

Cia galioja analogiskos
prielaidos kaip ir laikui,
skirtam uzduoties jvykdymui,
taciau papildomas Zingsniy
fiksavimas leidzia jvertinti ne
tik Zmogaus gebéjima greitai
dirbti, bet ir geb¢jima
nenuklysti nuo duotos
uzduoties.

Zingsniy skai¢iaus fiksavima
pazymi ir kiti autoriai [32].

eksperto laikas ez tos
pacios uzduoties
atlikimui. Jei vartotojo
zingsniy skaicius vz yra
mazesnis nei eksperto
laikas ez, jis
prilyginamas ez. Jei
vartotojo laikas vz yra 10
karty didesnis nei
eksperto zingsniy
skaicius ez, jis
prilyginamas ez*10.
Tuomet skai¢iuojamas
santykis tarp vartotojo ir
eksperto uzduoties
jvykdymo Zingsniy
skaiCiy, ir dauginamas i$
10, norint gauti rezultata
100-bal¢je sistemoje.

VZ
uz=10-—
ez

skirtingas
uzduotis. Taip
pat ¢ia svarbu
ir tai, kad
tinklalapiai su
dideliu
interaktyvumu,
kada turinys
kinta
priklausomai
ne tik nuo
vartotojo
zingsniy, bet ir
iprasty
veiksmy
sistemoje, gali
biti ne visada
objektyvus
arba sunkiai
iSmatuojami.
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2. 2. 3 Sistemos grafinés vartotojo sqsajos savybiy vertinimas

Grafinés vartotojo sasajos savybiy vertinimas yra ta sritis, kurig sunkiausia iSreiksti

kiekybiniais, o ne kokybiniais matais. Tai nulemia tai, jog néra vieno tinkamiausio komponenty

i8déstymo varianto, vieno tinkamiausio Srifto ar spalvos ir t.t. [vertinant tai, silloma grafinés vartotojo

sgsajos savybes vertinti atsizvelgiant j Siuo metu vyraujancias tendencijas, t.y. jei $§iuo metu vyrauja

tinklalapiai, kuriuose meniu juosta yra virSuje, vadinasi vartotojas ir tikisi, kad bet kuriame

tinklalapyje ras meniu juosta virSuje. Tad norint atlikti Sios dalies vertinima, reikéty:

Istirti pakankamai didelés imties tinklalapius (atsitiktinai parinktus) ir jvertinti

pagrindiniy komponenty padétj juose, nustatyti kiek tuose tinklalapiuose yra

naudojama skirtingy Srifty ir jy dydziy.

Apibendrinti apzvalgos duomenis, jvertinant S§iuo metu vyraujancias komponenty

iSdéstymo ir Srifty tendencijas bei iSanalizuoti tiriamame tinklalapyje esama

komponenty iSdéstyma.

Palyginti komponenty iSdéstymg su vyraujanciomis tendencijomis, paskaiCiuojant

kokia dalis komponenty yra sutinkama tradicinése vietose, o kurie komponentai

patalpinti vartotojui netikétoje vietoje.

ISanalizuoti tiriamame tinklalapyje esamy Srifty ir jy dydziy gausa bei palyginti Srifty

gausa su vyraujanciomis tendencijomis, nustatant ar jis yra pakankamas, neperteklinis.

Viso §io tyrimo metu gaunamos kelios kiekybinés charakteristikos, kurios nusako kiek tiriamo

tinklalapio savybés yra artimos §iuo metu vyraujanéioms tendencijomis. Siy charakteristiky apra§ymas

pateiktas 13 lenteléje.

13 lentele. Tinklalapio komponenty isdéstymas ir kriterijai

S Tinklalapio
Kriterijaus S L o S . .
A Kriterijaus pasirinkimo ergonomiskumo | Kiriterijaus fiksavimo TevefReeref

pavadinimas, g ; . Ribojimai

- pagrindimas faktoriaus/-iy metodas

zymejimas atitikmuo
Stiliy gausa, Sriftai, jvairis jy stiliai ir jy Sriftai dizaine Tiriant tinklalapiy $rifty | Sj faktoriy bus
sg gausa turi biti tikslingi, tad per tendencijas, fiksuojama | sunku jvertinti

didelis jy naudojimas gali
apsunkinti skaitomuma.

Srifto jtaka tinklalapiy
skaitomumui liudija ir
egzistuojantys tyrimai [34,
35], taciau pastebima, kad
konkreciy nurodymy néra koks
Sriftas ir dydis tam tikroje
situacijoje yra tinkamiausias,
labiau reikéty orientuotis
skirtingy Srifty gausa ir jy
suderinamuma.

Vertinant sunku pasakyti kas
yra jau per didelis Srifty kiekis,
bet manoma, kad jei jis visa
eile (10 karty) yra didesnis nei
toje srityje nusistovéjusios
normos, tai yra nebetinkama.

kiek yra skirtingo Srifto,
jo dydzio, stiliy variacijy
tinklalapyje sv. Tuomet
tiriamame tinklalapyje
yra suskaic¢iuojama Kiek
yra skirtingy Srifty ir jy
dydziy sy. Jei
tinklalapyje gauta
daugiau nei 10 kartus
daugiau Srifty, tuomet sy
prilyginama 10*sv.Jei sy
yra maziau nei SV, tada
sy prilyginama sv
reik§mei. Tuomet
skai¢iuojamas santykis
tarp sy irsvir
dauginamas i$ 10, norint
atspindeti 100-bale
sistema.

tais atvejais,
kada
naudojami
Sriftai keiciasi
laiko bégyje,
arba pats
vartotojas gali
ji keisti.
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Kriterijaus

Tinklalapio

pavadinimas, Kriterijau§ pa}sirinkimo ergonor_niéku.mo Kriterijaus fiksavimo Ribojimai
e pagrindimas faktpl_flaus/—lq metodas
atitikmuo
Komponenty | Intuityviai vartotojas tikisi tam | Komponenty Fiksuojama kur Sis faktorija
tikétina tikry komponenty tinklalapyje, | i§déstymas dazniausiai yra gali buti
padétis, kp tokiy kaip meniu, antraste, atitinkamas tinklalapio skaiGiuojamas
porasté, pagrindiné informacija komponentas. Jei tik
ir pan. Taip pat jis santykis tarp skirtingy tinklalapiuose,
automatiskai jy tikisi tam komponento viety kuriuose
tikrose vietose, tad skiriasi daugiau nei 30% | kiekvienas
netradicinéje vietoje - imama tik pati komponento
patalpintas komponentas ar jo populiariausia vieta, o turi aiskia
visi§kas nebuvimas gali jei 8is skirtumas savo vietg.
priversti vartotoja pasimesti mazesnis, tyrimui Kitu atveju jei
atsidlirus nepazjstamoje parenkamos 2 to komponento

aplinkoje.

Egzistuoja darby [33], kurie
parodo kokia svarbi yra tam
tikry komponenty vieta,
padétis bendrame puslapio
iSdéstyme, ir kaip autoriai
pastebi, tai daznai yra susij¢ su
nusistovéjusiomis normomis,
vyraujan¢iomis tendencijomis.

komponento dazniausiai
naudojamos vietos.
Tuomet kiekvienam
tiriamo tinklalapio
komponentui fiksuojama
ar jis yra toje vietoje,
koks nustatytas bendrojo
tyrimo metu. Jei taip,
didinama tinkamy
komponenty suma.
Galiausiai gauta suma
yra dalinama i§ bendro
visy komponenty
skaiiaus. Tad jei tokio
komponento visiskai
néra, jis taip pat
nepridedamas prie
bendros sumos.

padétis nuolat
kinta arba jei
vartotojas pats
gali tai keisti,
tyrimo metu
bitina
nurodyti kokia
biisena, koks
i8déstymas
buvo naudotas
tyrimo metu.

2. 2. 4 Tinklalapio funkcionalumo ir nasumo testavimas

Nors darbe siekiama jvertinti tinklalapiy grafinés vartotojo sasajos ergonomiskumg, taciau

neretai jam jtakos turi ir funkcionalumas ir nasumas, nes tai yra neatsicjamos savybés, kurios jtakoja

vartotojo nuomong apie tinklalapj. Todél ergonomikos mato nustatymui sitiloma jvertinti ir tai ar

tiriamame tinklalapyje yra visos pagrindinés numatytos funkcijos, ar jo naSumas pakankamas ir pan.

Taciau ¢ia vél labai svarbu jvertinti Sias savybes skaléje nuo 0 iki 100 ir nustatyti kas yra gerai, o kas

blogai. Todél jvertinant tai, kad tinklalapiy realizavimo technologijos nuolat kinta, sitiloma taip pat

vertinti funkcionalumo ir na§umo santykj su $iuo metu vyraujanciomis tendencijomis.

Visa funkcionalumo ir nagumo testavimo eiga turéty biti tokia:

Istiriama pakankamai didelé tinklalapiy imtis, jvertinant kokio tipo tinklalapiui kokios

funkcijos yra biitiniausios. Fiksuojamos tos funkcijos, kurias 66% atitinkamo tipo

tinklalapiy turi.

Tiriamam tinklalapiui nustatomas jo tipas ir zitirimas visas funkcijy sgraSas, kurj turi

turéti tradicinis tokio tipo tinklalapis.
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Tiriant tinklalapius bendry tendencijy nustatymui taip pat zitirima koks yra tiriamy

tinklalapiy naSumas, t.y. koks buvo tinklalapio atsiuntimo laikas (nuo vartotojo

uzklausos i$siuntimo, iki pilno tinklalapio atvaizdavimo narSykléje). Gaunamas visy

tirty tinklalapiy vidutinis nasumas.

IStiriamas nagrinéjamo tinklalapio naSumas

(laikas

nuo vartotojo uzklausos

iSsiuntimo, iki pilno tinklalapio atvaizdavimo narSyklé¢je) ir palyginamas su

vyraujanc¢iomis nasumo tendencijomis.

Gaunamos dvi charakteristikos, kurios aprasytos 14 lenteléje.

14 lentelé. Tinklalapio nasumo kriterijai ir vertés

Kriterijaus
pavadinimas,
Zyméjimas

Kriterijaus pasirinkimo
pagrindimas

Tinklalapio
ergonomiskumo
faktoriaus/-iy
atitikmuo

Kriterijaus fiksavimo
metodas

Ribojimai

Funkcionalumo
procentas, fp

Rinkdamiesi tam tikro tipo
tinklalapj mes i$ jo tikimés
tam tikry funkcijy. Tad tais
atvejais, kada vartotojo
ltikesciai dél tinklalapio
funkcionalumo yra nuviliami,
jis sumazina tinklalapio
vertinima, o kartu tai jtakoja
ir jo ergonomi$kuma, nes tos
pacios funkcijos turi biiti
atlickamos pacio vartotojo
kitais budais.

A. Chevalier savo darbe [36]
mini, kad ergonomiskumui
jvertinti reikia nustatyti ir ar
visos funkcijos tinkamai
veikia, t.y. ar tinklalapis
pasizymi funkcionalumu,
kurio i§ jy tikimasi.

Funkcionalumas

Gaunamas vyraujantis
tokio tipo sistemos
funkcijy sarasas.
Kiekvienam $io saraso
elementui tikrinama ar
yra analogas tiriamame
tinklalapyje.
Susumuojama kiek
funkcijy yra palaikoma
ir padalinama i$
bendro funkcijy
skaiciaus tokiam
tinklalapiui. Gautas
santykis iSreiSkiamas
100-baléje skaiciavimo
sistemoje, gauta
rezultatg padauginant
i§ 100.

Nustatant §j
faktoriy svarbu
aiskiai i§skirti
tuo metu
egzistuojancias
funkcijas
atitinkamo tipo
tinklalapiams.
Tuose
tyrimuose, kur
vienu metu
tiriami skritingo
tipo tinklalapiai,
bitina turéti
atskirus
laukiamy
funkcijy
saraSus, 0 ne
vieng bendra.

Nasumo
santykis, ns

Tinklalapio uzkrovimo laikas
neturéty versti vartotojo
laukti ilgiau, nei jis yra
ipratgs. Tais atvejais, kada
vartotojas yra priverstas
laukti, jis pradeda
nuobodZiauti, nekantrauti, tai
jam kelia susierzinimg. Tokiu
atveju blogéja vartotojo
nuotaika, o kartu ir to
tinklalapio ergonomiskumo
vertinimas.

Egzistuoja tyrimy, kurie
leidZia jvertinti kas yra
tinkamas tinklalapio
uzkrovimo laikas, o kas jau
skaitoma per ilgu uzkrovimo
laiku [37]. Tadiau tinklalapio
uzkrovimo laikas gali
priklausyti nuo vartotojo
naudojamo interneto greicio,
todél testavimg labiau reikéty
vykdyti i$ keliy skirtingy
pasaulio viety ir taip
uztikrinti objektyvy nasumo
jvertinima.

Realizavimo
technologijos

Tinklalapio nasumo
testavimui naudojama
sistema GTmetrix
(http://gtmetrix.com/),
kuri leidzia jvertinti
atskiry tinklalapio
daliy nasuma gtm
(Page Speed Grade).
Siekiant objektyvumo
Sis testas kartojamas
kelis kartus, skirtingais
paros laikais, o ns
prilyginama reikSmei,
kuri gaunama i§ 100
atémus viduting
pamatuota gtm
reikSme.

Sis faktorius
negali biiti
naudojamas
nustatyti kaip
vartotojo
turimas
interneto rySys
itakoja
tinklalapio
ergonomiskuma,
o0 vertinamas tik
tinklalapio
bendras
naSumas viso
pasaulio
atzvilgiu.
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2. 3 Tinklalapiy grafinés sasajos ergonomikos kiekybinis jvertinimas ir tai jtakojantys
koeficientai

Ergonomiskumas yra kintantis laike, t.y. tai, kas atrod¢ ergonomiska prie§ 10 mety, Siandien

gali buti laikoma itin neergonomisku pavyzdziu. Todé¢l akivaizdu, kad ir tinklalapiy ergonomiskumas

turéty biiti vertinamas atsizvelgiant j tuo metu vyraujancias tendencijas ir vartotojo poreikius. Todél

vertinant tinklalapio ergonomiskumo kiekybinj jvertinimg taip pat reikéty skaiCiuoti atsizvelgiant j tai

kas tuo metu yra laikoma pagrindinémis ergonomiskuma jtakojantiomis savybémis. Stai todél

kiekviena charakteristika tinklalapio ergonomiskumo vertinime turi turéti savo svarbos koeficientas,

kuris turéty priklausyti nuo tuo metu vyraujandiy tendencijy ergonomikos vertinime. Siuo metu

sitloma naudoti tokius koeficientus:

15 lentelé. Tinklalapio grafinés vartotojo sqsajos ergonomikos kiekybinio jvertinimo koeficientai

Charakteristika,

Koeficientas

Nr. e . — ——— Koeficiento reik§més pagrindimas
Zyméjimas Zyme¢jimas | ReikSme

1. Tinklalapio k_pn 0,05 Tinklalapio ergonomika labai priklauso nuo vartotojo
perziliros nuotaiky, emocijy dirbant su tinklalapiu, o akiy judesiy
nuoseklumas, pn Suoliai gali Siek tiek atskleisti vartotojy biiseng dirbant

su tinklalapiu.

2. Tolygus visy k_tf 0,05 Tinklalapio komponenty matomumas pagal jo dalj
tinklalapio tinklalapyje turéty atspindéti tinkama tinklalapio
elementy komponenty iSdéstyma. Tai viena i$ aktualiy
fiksavimas, tf charakteristiky, nes viena i§ svarbiausiy Sio meto

problemy yra ta, jog vartotojai dél informacijos
pertekliaus nesugeba surasti sau reikalingos
informacijos.

3. Uzduoties k_ul 0,40 Pati svarbiausia charakteristika, tai uzduoties atlikimo
vykdymo laiko laikas, taciau jis gali biti jtakotas ir pacio vartotojo
svyravimai, ul létumo, tad nors §iuo metu vyrauja tendencija kuo

greiciau rasti reikiama informacijg.

4. UZduoties k_uz 0,10 Uzduoties zingsniy skai¢ius yra svarbus faktorius, kurio
vykdymo Zingsniy reikia vartotojui rasti tam tikrus duomenis. Tai bene
svyravimai, uz labiausiai atskleidzia §iuo metu vyraujancig tendencija,

kad vartotojui turi biiti paprasta ir intuityvu dirbti su
sistema.

5. Komponenty k_kp 0,05 Kadangi tikima, kad pripratimas yra svarbesnis nei
tikétina padétis, prigimimas, tai ir jprasta komponenty padétis gali
kp padidinti tinklalapio ergonomiskuma.

6. Stiliy gausa, sg k_sg 0,10 Tinklalapio teksto stiliy gausa ir yra labai individualus
kiekvienam vartotojui, todél Siy charakteristiky jtaka
neturéty buti didelé.

7. Funkcionalumo k fp 0,05 Funkcionalumas ir na§umas taip pat gali atspindéti ar

procentas, fp vartotojy liikkesCiai bus patenkinti, nes kiekvienas

8. Nasumo santykis, | k_ns 0,20 vartotojas dazniausiai (suvokdamas tai arba ne) turi tam
ns tikrus lukescius tinklalapio funkcionalumui ir jo veikimo

greiciui.

Laiko bégyje Sie koeficientai gali kisti, taip pat tobul¢jant technologijoms gali biiti jog bus

galima iSmatuoti ir kitas kiekybines charakteristikas, leidziancias pilniau jvertinti tinklalapio
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ergonomiskuma, taciau $iuo metu siiloma naudoti tokig tinklalapio ergonomiskumo kiekybinio mato

E formule:

E_ pn-k_pn+tf -k _tf +ul-k_ul+uz-k_uz+kp-k_kp+sg-k_sg+ fp-k_ fp+ns-k_ns; (1)
k_pn+k_tf +k_ul+k_uz+k_kp+k_sg+k_fp+k_ns
Ivertinus Siuo metu sitilomus koeficientus, supaprastinta versija buty:
E=pn-0.05+tf -0.05+ul-0.4+uz-0.1+kp-0.05+sg-0.1+ fp-0.05+ns-0.2; 2
Pagal sig formule apskaiciuota tinklalapio ergonomiskumo reik§mé turéty svyruoti nuo 0 iki
100. Tinklalapio ergonomiskumas laikomas geresniu, kai E reik§mé yra kuo artimesné 0. Tuo tarpu

neergonomisku tinklalapiu laikomi tie, kuriy ergonomikos matas E yra artimas 100.

Siekiant jrodyti formulés tinkamuma, buvo atlickamas tyrimas, kuris apraSytas 3 skyriuje.
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3. TINKLALAPIO GRAFINES VARTOTOJO SASAJOS ERGONOMIKOS
KIEKYBINIO VERTINIMO NAUDOJAMO PAVYZDYS

3. 1 Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas jvertinti pasirinkty kompiuteriy gamintojy internetiniy svetainiy ergonomikos
kiekybinj mata. Kiekybinis matas — tai Skai¢ius Simtabaléje vertinimy skaléje.

Norint gauti tokj kiekybinj vieneta, reikia:

1. Istirti vartotojy akies judesiy pozicijas stebint tinklalapius ir gauti ,karStuosius
taSkus®;

2. ISanalizuoti vartotojy duomenis — laikg ir zymeklio paspaudimus, kuomet vykdomos
nesudétingos uzduotys tinklalapiuose, bei palyginti gautus rezultatus su eksperto
uzfiksuotu rezultatu;

3. ISanalizuoti tinklalapiy komponenty iSdéstyma;

4. TI8analizuoti tinklalapio Sriftus bei palyginti su pastarojo meto pasauline statistika;

5. I8analizuoti tinklalapio nasumg panaudojant tinklalapio nasumo testavimo sistema.

3. 2 Tiriama imtis ir tyrimo eiga

Tyrime pasirinkti vienos kategorijos tinklalapiai ir siekiama isanalizuoti 5 pasauliniy
kompiuteriy gamintojy ,,IBM*, , Dell“, ,,Lenovo®, ,,Fujitsu“ bei ,,Apple“ kompanijy tinklalapius (Siy
tinklalapiy pradinius tinklalapio langus rasite 1 priede).

Kadangi tinklalapiy ergonomikos vertinimui bitini respondentai, Siame tyrime pasitelkti 4 1T
srities specialistai, IT srityje dirbantis daugiau nei 3 metus ir kuriy iSsilavinimas ne mazesnis nei
magistro laipsnis informaciniy technologijy ar informatikos srityje. Toks respondenty skaicius buvo
pasirinktas siekiant iSvengti nuokrypiy ,karStuosiuose taSkuose® bei uzduociy atlikime. Nuokrypiai
bty neiSvengiami ne tik dél didelio respondenty skaiciaus, bet ir dél skirtingo iSsilavinimo, Ziniy
»bagazo“ IT srityje. Visi respondentai turé¢jo vienodas salygas tyrimui atlikti: ta pacia programine
Iranga, ta patj interneto tiekéja ir visas kitas salygas.

Tyrimas atliekamas ,,giauliq Universitete™ (Vilniaus g. 141, 76353 giauliai), Biomedicininés
inZinerijos moksliniame centre, su ,,Siauliy Universiteto™ turima akies judesiy stebéjimo jranga
»Byegaze“. Akies judesiams fiksuoti naudojama ,,LC Technologies Eyegaze Analysis System*, kuri
fiksuoja j kokj taska monitoriaus ekrane Zzitiri zmogus. “Eyegaze sistema video kameros pagalba
nustato akies judéjima.

Tyrimas vykdomas tokia seka: kiekvienas vartotojas po 15 sekundziy perzitri kiekvieng
tinklalapj. Video kameros pagalba fiksuojamos akies padétys naudojantis tinklalapiu. Duomenys
pateikiami grafiniuose paveiksliukuose, t.y. ant kiekvieno tinklalapio pavyzdzio sudéliojamos akies
fiksavimo vietos ir taskai sujungiami tiesémis. Tokius veiksmus automatiSskai atlieka programiné
jranga. Verta pazyméti, jog 15 sekundziy laiko tarpas buvo pasirinktas neatsitiktinai: viename i$
analizuoty tyrimy, respondentai objektus apzitirinédavo po 30 sekundziy, taCiau tyrimg vykde
mokslininkai nustaté, jog tiksliausia ir svarbiausia informacija apdorojama pirmosiomis sekundémis, ir
jie naudojo duomenis gautus tik per pirmgsias 15 sekundziy [19].
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Atlikus tyrimo dalj su tinklalapio apzitira, vykdoma antroji tyrimo dalis, kuomet respondentai
atlieka dvi skirtingo sudétingumo uzduotis tinklalapiuose. Fiksuojamas uzduociy atlikimo laikas bei
kiek prireikia Zymeklio paspaudimy joms atlikti. Uzduotys pagal sudétinguma suklasifikuotos taip,
kad pirmajai uzduociai atlikti reikia maziau laiko ir maziau Zymeklio paspaudimy, t.y. galutinis
objektas (tikslas) surandamas grei¢iau. Uzduotys suklasifikuotos atsizvelgiant i eksperto uzduociy
atlikimo laikg ir Zymeklio paspaudimus.

Pirmoji uzduotis — surasti tinklalapyje kontaktus (el. pasta ar telefono numerj). Atsizvelgiant |
tinklalapiy kontakty puslapiy struktirg (beveik visuose kontaktai nurodomi pagal padalinius),
respondentai ieSko j pardavimus orientuoty kontakty. Uzduotis laikoma atlikta, kuomet eksperimento
dalyvis atvercia reikalingg tinklalapio langg ir nurodo kontaktus. Analizuojant duomenis, paspaudimy
skaiCius ir sugaiStas laikas lyginamas su eksperto Zymeklio paspaudimy kiekiu bei sugaistu uzduociai
atlikti laiku.

Antroji uzduotis — respondentas yra asmuo, ieSkantis darbo ir turi surasti bet kokj darbo
pasiilyma su galimybe pozicionuoti arba tiesiog uzklausos formg skirtg ieSkantiems darbo. Tokios
pasirinkimo galimybés respondentams vélgi suteikiamos dél skirtingy tinklalapiy duomeny pateikimo
strukttiry. Uzduotis laikoma atlikta, kuomet eksperimento dalyvis atvercia reikalinga tinklalapio langa
ir nurodo uzklausos forma arba darbo pasitilyma. Analizuojant duomenis, Sie analogiskai kaip ir
pirmoje uzduotyje lyginami su eksperto gautais rezultatais.

Uzduociy atlikimo metu fiksuojama kiek laiko truko uzduoties vykdymas ir kiek zingsniy
reikéjo uzduoties jvykdymui. Tradiciskai ergonomikos tyrime respondenty nuomonés apie tinklalapiy
ergonomiskumg nereikéty vertinti, taciau Sio tyrimo metu siekiama jvertinti ergonomikos mato
koeficientus ir bendro ergonomikos mato E sutapimg su vartotojy nuomone. Todél kiekvienam
vartotojui tyrimo metu dar pateikiama anketa, kurioje prasoma jvertinti kiekvieno i§ analizuoty
tinklalapiy ergonomiskuma. Po savo nuomonés issakymo respondentai tyrime nebenaudojami, o kitas
tinklalapiy savybes nustato pats ekspertas.

Tinklalapiy architektiira buvo iStirta eksperto kiekvienam tinklalapiui suskirstant jj
informaciniais blokais. Komponentai buvo pasirinkti atsizvelgiant j komponenty klasifikavima kity
mokslininky tyrimuose [26].

Funkcionalumo tyrimui buvo apzvelgtos visos Siuose 5 tinklalapiuose esamos funkcijos, o

nasumas jvertintas naudojantis http://gtmetrix.com sistema.

Srifty skaiéiui nustatyti naudojama eksperto rega ir internetinés naryklés jskiepis ,,Firebug*.

Visy $iy tyrimy rezultatai suvesti | Microsoft Excel dokuments, kuriame yra paskaiciuojami
visi kriterijai atskirai, o tada skaiCiuojamas bendras konkretaus vartotojo ir konkretaus tinklalapio
kombinacijos ergonomiskumo matas E. Kadangi i§ viso tyrime yra 5 tinklalapiai ir 4 respondentai,
todé¢l buvo naudojama 20 atskiry Microsoft Excel faily jy duomenims aprasyti.

3.3 Tyrimo rezultatai
3. 3. 1 Tinklalapio perziiiros nuoseklumo rezultatai
Ivertinus respondenty akie Suolius viso tinklalapio pradinio puslapio ribose pastebéta, kad visy

5 tinklalapiy perzitrai visi vartotojai surinko pakankamai nedidelius balus, t.y. galutinés tinklalapio
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perzitros nuoseklumo reik§més pn svyruoja nuo 12 iki 16 baly (zr. 9 pav). Tai rodo, kad jy visy

perziiira nebuvo labai chaotiska ir neSokinéjo nuo vieno ekrano krasto prie kito.

Tinklalapio perzitiros nuoseklumas, pn

16
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9 pav. Tinklalapio perziiiros nuoseklumo jvertinimo rezultatai

Taip pat analizuojant atskirus atvejus pastebéta, kad panasia tendencija rodo ir maksimalios, 0
ne vidutinés Suoliy reikSmes, nes neergonomiskiausiu Sio tyrimo metu tapo DELL tinklalapis, kurio
vidutinis Suolio dydis sudaré¢ 16% tinklalapio jstrizainés, kai tuo tarpu perzitrint FUJITSU tinklalapj
vidutinis respondenty akiy Suolis sudaré tik 12% tinklalapio jstrizainés. Tuo tarpu maksimalus Suolis
taip pat buvo fiksuojamas DELL kompanijos tinklalapyje, kuriame buvo pastebétas 1015 px Suolis, kai
tinklalapio jstrizainé perziiiros metu buvo 1639 px. Tuo tarpu FUJITSU tinklalapyje maksimalus visy
respondenty Suolis buvo tik 734 px.

3. 3. 2 Tolygus informaciniy tinklalapio elementy fiksavimo rezultatai

Sios tyrimo dalies rezultatai buvo vieni i§ praséiausiy, lyginant su kitomis tyrimo dalimis. Sios
tyrimo dalies metu 2 tinklalapiai (IBM ir APPLE) (Zr. 10 pav.) gavo balus, didesnius nei 50 baly, kas
rodo, kad daugiau nei pusé tinklalapio perziiiros laiko vartotojas negavo jokios informacijos, t.y.

zitréjo | tas tinklalapio vietas, kurios skirtos tik dizainui, o ne informacijos pateikimui.

Tolygus informaciniy tinklalapio elementy
fiksavimas, tf
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10 pav. Tolygaus informaciniy tinklalapio elementy fiksavimo rezultatai

Taip pat analizuojant detaliau akies judesiy fiksavimo duomenis pastebéta, kad nors LENOVO
ir FUJITSU tolygaus informaciniy tinklalapio elementy fiksavimo balai yra pana$iis, bet dizainas
skiriasi gan aiSkiai. Visi kiti tinklalapiai, kurie yra panasts savo komponenty iSdéstymu j LENOVO

tinklalapj gavo daug didesnius balus, kas rodo, kad didesné dalis vartotojo Zvilgsnio buvo skirta
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neinformaciniams blokams. Tad $is dizaino sutapimas su didesnius balus gavusiy tinklalapiy balais ir
tolygaus informaciniy tinklalapio elementy fiksavimo balas lyginant su FUJITSU rodo, kad bazinis
tinklalapio i8déstymas dar néra rodiklis tinklalapio perziGiros nuoseklumui, tinkamai iSdéstyti
elementai ir akcentai gali pritraukti vartotojo démes;j tik ten, kur to reikia.

3. 3. 3 Uzduoties vykdymo laiko svyravimy rezultatai

Uzduoties vykdymo laikai taip pat rodo, kad ne visos uzduotys vartotojams buvo itin
paprastos. Sios tyrimo dalies metu labai aiskiai i§siskiria APPLE tinklalapis, kuriame pateikiama

informacija respondentai rado greiciausiai (zr. 11 pav.).
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11 pav. Uzduoties vykdymo laiko svyravimy rezultatai

Vieno i§ respondenty laikas, vykdant jvairias uzduotis FUJITSU tinklalapyje buvo daugiau nei
8 Kkartus ilgesnis — ka ekspertas jvykdé per 7,2 ir 9,81 sekundes Siame tinklalapyje, Siam respondentui
prireiké 70,25 ir 82,53 sekundziy. Sie rodikliai rodo, kad biitent §iam vartotojui FUJITSU tinklalapis
uzduoties atlikimo atzvilgiu sieké net 89,83 balus, kad rodo, kad Siam vartotojui itin sunkiai sekési
ieSkoti reikiamos informacijos. Tai gali bati jtakota tuo, kad $is tinklapis Siam vartotojui yra labai
neaiSkus, nepriimtinas, arba tuo metu vartotojas buvo prarades savo koncentracija, buvo daug iSoriniy
trikdziy (nors tyrimo metu buvo siekiama uztikrinti vienodas salygas visiems respondentams viso
tyrimo metu).

3. 3. 4 Uzduoties vykdymo zingsniy svyravimy rezultatai

Blaskymosi ieSkant tam tikros informacijos, atliekant uzduotis tinklalapyje nepastebéta daug,
nes §ios tyrimo dalies balai yra pakankamai mazi — svyruoja nuo 1 iki 9 baly (zr. 12 pav). Maziausiai
baly surinkusiame APPLE tinklalapyje du respondentai panaudojo lygiai tiek pat zingsniy, kiek ir
ekspertas, o du respondentai panaudojo vos vienu Zingsniu daugiau vienoje uzduotyje, nei ekspertas

(vietoj 4 zingsniy buvo panaudoti 5 Zingsniai).
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12 pav. Uzduoties vykdymo zZingsniy svyravimy rezultatai

Vertinant uzduociy atlikimo laika taip pat pastebéta, kad nei vienas i§ respondenty negaléjo
pasiekti ar pagerinti eksperto, kuris i§ anksto zino kur yra reikiami duomenys uzduociy jvykdymo
laiky. Tuo tarpu vertinant kiek Sioms uzduotims atlikti reikéjo atlikti zingsniy (peréjimy tarp
tinklalapiy, meniu i$skleidimy ir pan.) matoma, kad Cia dalis respondenty panaudojo tiek pat zingsniy
kaip ir ekspertas, kas rodo, kad jie nesiblaské tinklalapyje ieskodami, o tiesiog gan sistemingai
perziiiréjo informacijg ir rado teisingg kelig rezultato radimui.

3. 3. 5 Komponenty tikétin0Ss padéties rezultatai

Analizuojant komponenty tikéting padétj buvo iSanalizuoti keli Saltiniai [33][34][35][40],
kuriuose pateikiama informacija apie tikéting komponenty padéti. Nustatyta, kad Siuo metu tradiciskai
galioja toks tinklalapio komponenty i§déstymas:

16 lentelé. Tinklalapio komponentai ir jy padétys

Komponentas Tikétina padétis

X asSis Y aSis
Pagrindinis meniu centras vir§us
Logotipas kairé vir§us
PaieSkos blokas desiné virsus
Reklaminis blokas cerjf[ra}s VIS

desiné vidurys
Pagrindiné informacija | centras vidurys
Porasté centras apacia

Ivertinus kaip tirti tinklalapiai laikosi $ios nusistovéjusios struktiiros matyti, kad FUJITSU
pilnai laikosi §io standartinio i§déstymo ir Sio tinklalapio balas Sioje tyrimo dalyje yra lygus 0. Tuo
tarpu APPLE tinklalapis labiausiai nukrypsta nuo tokio iSdéstymo ir renkasi savita komponenty
i8déstymg, net ketvirtadalis komponenty padéties yra nestandartiné, uz ka APPLE tinklalapiui

skiriama 25 balai $ioje tyrimo dalyje (Zr. 13 pav).
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13 pav. Komponenty tikétinos padéties rezultatai

Taip pat pastebima, kad DELL ir LENOVO komponenty i§déstymo logika yra beveik tapati,
tad jie gauna ir vienodus balus.

3. 3. 6 Stiliy gausos rezultatai

Nors APPLE tinklalapis laikosi savitos struktiros, bet jame yra pakankamai mazas teksto
stiliy kiekis (5), kas Sioje tyrimo dalyje jam duoda 7 balus (Zr. 14 pav), nes atlikty tyrimu bei dizaino
pagrindiniy principy teigimu optimalus stiliy kiekis yra 3 [39].
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14 pav. Stiliy gausos rezultatai

Tuo tarpu IBM tinklalapyje néra naudojama daug skirtingy Srifty Seimy ar dydziy, bet labai
didelis Srifty spalvy kiekis, kuris dar papildomas dinaminiais elementais. Tyrimo metu buvo
vertinamas tik vieno tinklalapio teksto stiliy kiekis, tad IBM tinklalapyje jy buvo aptikta net 8, kas
lémé 19 baly Sioje tyrimo dalyje.

3. 3. 7 Funkcionalumo procento rezultatai

Funkcionalumo jvertinimui buvo iSanalizuoti kokias dazniausiai funkcijas, paslaugas teikia
tokio tipo tinklalapiai, kokig informacijg pateikia. Buvo sudarytas toks funkcionalumo sgrasas:

e Meniu juostos pateikimas.

e  Submeniu rodymas.

e Apatinio, susisteminto meniu naudojimas.
e Paieskos galimybés.

e Registruoty vartotojy zona.
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e Kalbos pasirinkimas.
e Svetainés medzio vaizdavimas.
e Kontaktinés informacijos forma.
Daugiausiai $iy funkcijy turéjo DELL ir APPLE — palaiké visas iSskyrus vieng funkcija
(neturéjo submeniu lygio) (Zr. 15 pav).
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15 pav. Funkcionalumo procento rezultatai

Kiti tinklalapiai neturéjo po 2 laukiamas funkcijas ir kas pastebima tarp jy bendro, kad visi jie
neturéjo svetainés medzio ir atitinkamai nebuvo registruoty vartotojy zonos arba submeniu lygio.

3. 3. 8 Nasumo santykio rezultatai

Ivertinti naSumui buvo naudojama GTmetrix sistema ir jos rezultaty tikslumui buvo atliekama
po kelis bandymus, tyrimui atrenkant viduting nasumo reikSme. Tyrimas buvo atliktas tuo paciu metu
su visais tinklalapiais ir tg pacia dieng ~9, ~14 ir ~20 valanda.

Sios tyrimo dalies metu gauta, kad LENOVO ir FUJITSU tinklalapiai tyrimo metu turéjo

maziausius rezultatus GTmetrix sistemoje, kad jiems davé didziausius balus (27 ir 26) (zr. 16 pav).
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16 pav. Nasumo rezultatai

Visi kiti 3 tinklalapiai parodé panasius rezultatus, ir jie gavo nuo 12 iki 16 baly.
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3. 3.9 Bendpras tinklalapiy ergonomiskumo balas, jo rezultatai
Atlikus tyrimus su respondentais, jiems buvo pateikta anketa tinklalapio ergonomiSkumui
jvertinti. Kiekvieno respondento buvo visus tinklalapius jvertinti deSimtbaléje sistemoje, kur

desimtbalei skalei buvo priskirti tokie ergonomiskumo balo réziai:

17 lentelé. Respondenty tinklalapiy ergonomiskumo jvertinimo aprasymas

Vertinimo deSimtbalé Atitikmuo ergonomiskumo skaléje

skalé Nuo IKi
1 90 100,00
2 80 89,99
3 70 79,99
4 60 69,99
5 50 59,99
6 40 49,99
7 30 39,99
8 20 29,99
9 10 19,99
10 0 9,99

Gavus visy respondenty vertinimus gauti tokie rezultatai:

18 lentelé. Respondenty skaicius, skyres tam tikrus balus atitinkamiems tinklalapiams

Tinklalapis 10 |9 8 7 6 5 4 3 2 1

www.ibm.com
www.dell.com
www.lenovo.com
www.fujitsu.com
www.apple.com

N|O|O| O O
N|IO|N|WIN
Ol Oo|Oo|loO N
OIN|N| O
O N OO O
oO|O|OoO| o o
Ol O| OO o
Ol O| OO o
Ol O| OO o
Ol O| OO o

Tai parodo, kad patys vartotojai geriausiai vertina APPLE tinklalapio ergonomiskumg, o
blogiausiai — FUJITSU tinklalapj.
Ivertinus visus skirtingy tyrimo daliy rezultatus ir paskaic¢iavus bendra ergonomiskumo balg E

pastebéta, kad 60% atvejy vartotojy skirti balai beveik sutapo su ergonomiskumo vertinimo metodika.

19 lentelé. Respondenty ir metodikos gauty baly sutapimo palyginimas

Tinklalapis Respondento Vartotojo vertinimas E Sutampa
P nr. Balas | E nuo Eiki | reik§mé P

1 9 10 20 23 Ne

2 8 20 30 24 Taip

IBM -

3 8 20 30 29 Taip

4 9 10 20 33 Ne

1 9 10 20 31 Ne

2 9 10 20 19 Taip

DELL -

3 7 30 40 35 Taip

4 9 10 20 33 Ne

LENOVO 1 9 10 20 29 Ne
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Tinklalapis Respondento Vartotojo vertinimas E Sitampa

nr. Balas | E nuo Eiki | reik§mé

2 9 10 20 18 Taip

3 7 30 40 38 Taip

4 7 30 40 30 Taip

1 6 40 50 48 Taip

FUIITSU 2 6 40 50 13 Ne

3 7 30 40 33 Taip

4 7 30 40 35 Taip

1 10 0 10 18 Ne

APPLE 2 9 10 20 13 Taip

3 9 10 20 20 Taip

4 10 0 10 17 Ne

Ivertinus kaip skiriasi kiekvieno respondento vertinimas pastebéta, kad pirmasis respondentas
beveik visus tinklalapius vertino geriau nei jam buvo paskai¢iuota ergonomiSkumo reikSmé tam
tinklalapiui (Zr. 17 pav). Tai rodo, kad galbit Sis vartotojas naudoja Siek tiek kitokig vertinimo skalg.

Panasi situacija yra ir su ketvirtuoju respondentu, nors §is respondentas turi ir neigiamo vertinimo

skirtuma.
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17 pav. Respondenty jvertinimai ir paskaiciuotas ergonomiskumo balas

Tuo tarpu vienas vertinimas labai iSsiskiria — antrasis respondentas FUJITSU tinklalapio
ergonomiskumg labai nuvertino. To priezastis dabar sunku jvertinti, nes tai gal¢jo biiti specifiniai
dalykai, ypac svarbiis Siam vartotojui, arba galbut net iSankstinis nusistatymas pries tg tinklalapj.

Vertinant ne kiekvieno individo, o bendrg tinklalapio ergonomiskumo balo jvertinimg ir
respondenty baly rézio jvertinimus gauta, kad 4 tinklalapiams i§ 5 ergonomiS$kumo balo E vidurkis
apibendrinus visy respondenty balus atitinka vartotojy vertinimo vidurkj, o tas tinklalapis kuris
nepatenka j vartotojy nurodytg rézj labai nezymiai nesiekia minimalios vartotojy nurodytos reikSmés

(rézis yra nuo 35 iki 45, o FUJITSU tinklalapio ergonomiskumo balas yra 32) (Zr. 18 pav).
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18 pav. Bendras tinklalapiy ergonomiskumo balas

Ivertinus visy tinklalapiy ir visy respondenty vertinimo ir paskaiciuotos E reik§Smés vidurkius

matome, kad paskaiCiuota E reikSmé patenka | vartotojy nurodyta intervalg — vartotojai vertinimy

vidurkis yra nuo 18 iki 28, o paskaiciuotos E reikSmeés vidurkis yra 27. Tai teikia vilties, kad pasitlyta

metodika yra tinkama jei ne biitinai individualiam vartotojy ergonomikos vertinimui stebink konkrety

tinklalapj, tai bent bendroms tendencijoms nustatyti.

Ergonomiskumo balas

30

2
[ %3]

2
[«

—_
[ %3]

—_
=]

[ %3]

[
[su]

Vartotojyvertinimas PaskaiciuotaE reik§meé Vartotojuyvertinimas
nuo iki

19 pav. Ergonomiskumo balo vidurkiai

45



ISVADOS

Susipazinus su tinklalapiy grafinés sgsajos savybémis pastebéta, kad tinklalapio
ergonomiskumg gali jtakoti labai daug skirtingy savybiy. Dalis §iy savybiy net negali
biiti objektyviai iSmatuojama, nes tam kol kas néra tinkamy jrankiy. Tai rodo, kad
ergonomikos vertinimas negali remtis tik vienos savybés vertinimu, o turéty
atsizvelgti j kuo daugiau skirtingy savybiy.

Suo metu egzistuojantys tinklalapiy ergonomikos tyrimai daZniausiai remiasi tik viena
savybe bei vertina kaip ji jtakoja tinklalapiy ergonomiskumg. Daznai $ie tyrimai tik
kokybiSkai jvertina tinklalapio ergonomiskuma, tad vartotojams tampa sudétinga
vertinti keliy skirtingy tinklalapiy ergonomika, nes néra vieno bendro mato. Tai
parodo, kad kol kas niekas nerado budo, kaip aprasyti objektyvy ergonomiskumo
jvert], pagal kurj biity galima lyginti net ir skirtingy tyréjy gautus duomenis, lyginant
skirtingy tinklalapiy ergonomiskuma.

Darbe pasitlyta nauja metodika, kuri remiasi keliy savybiy kiekybiniais jverciais, kas
leidzia tinklalapio ergonomiSkuma iSreiks$ti vienu balu ir taip lyginti skirtingy

tinklalapiy ergonomiskuma tarpusavyje.

Pasitilytoje metodikoje naudojamos ne tik tinklalapio savybés, bet ir vartotojy darbo
su tinklalapiu savybes. Tai leidzia jvertinti kaip tinklalapio ergonomika skirsis
skirtingiems vartotojams, bei suteikia galimybe daugiau démesio skirti praktiniam
tinklalapio naudojimui, o ne tik teoriniams samprotavimams, kas turéty buti

ergonomiskas tinklalapis.

Palyginus pasitilytos metodikos metu gautus tinklalapiy ergonomiskumo balus su
tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone pastebéta, kad $i metodika néra labai tiksli
kiekvieno vartotojo atveju, taciau pakankamai gerai sutampa su bendru tinklalapio
ergonomi$kumo jvertinimu, vidurkinant keliy vartotojy rezultatus. Tai parodo, kad vis
dél to vartotojai yra labai skirtingi ir ateityje reikéty atsizvelgti ir j daugiau savybiy,
kurios galéty placiau atskleisti vartotojy vidines savybes, jtakojancias tinklalapiy

ergonomiskuma.
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