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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrin¢jami logistikos iSskirtinumai kroviniy pervezima
teikian¢iame oro uoste, logistikos specialisty oro uoste funkcijos ir funkcijy realizavimui
reikalingos kompetencijos. Teorinéje darbo dalyje aptariama oro transporto reikSmeé verslui, oro
uosto teritorijos, kuriose vykdoma logistikos veikla ir teikiamos logistikos paslaugos. Taip pat
nustatomos veiklos, kuriomis riipinasi logistikos specialistas, dalykiniy bei bendryjy kompetencijy
struktiira, reikalinga logistikos specialisto funkcijy vykdymui. Teorinés dalies apibendrinime
pateikiama sudaryta logistikos specialisto funkcijy ir kompetencijy struktiira, kuria grindziamas
empirinis tyrimas.

Empiriniui tyrimui tatkoma kokybinio tyrimo strategija, dokumenty turinio analizés ir pusiau
struktlirizuoto interviu metodai. Pusiau struktiirizuoto interviu informanty imtj sudaré¢ 5 tyrimo
dalyviali, kurie dirba oro transporto srityje. Duomenys apdoroti (content) analizés metodu.

Atlikus dokumenty turinio analiz¢ nustatyta, kad Siauliy oro uoste logistikos specialistas
turéty organizuoti ir kontroliuoti visus oro uoste vykdomus procesus.

Logistikos specialistai, dirbantys oro uoste, turi jgyti bendryjy ir dalykiniy kompetencijy,
zinoti orlaiviy ir kroviniy tipus, iSmanyti pakrovimy/isSkrovimy darbus. Specialistas turéty mokeéti
ripintis tinkamu krovinj lydin¢iy dokumenty paruoSimu, orlaiviy ir krovinio jrangos paieska, bei
krovinio tvarkymu.

Darbg sudaro jvadas, teorin¢ ir empirin¢ dalys, trys priedai. Darbe panaudoti 54 literatiiros
Saltiniai.

Raktiniai Zodziai: oro uostas, logistikos specialistas, funkcija, kompetencija.
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SUMMARY

The bachelor final project analyses exceptional features of logistics in a cargo transportation
providing airport, functions of logistics specialists in the airport and competences that are necessary
for implementation of above functions. The theoretical part discusses importance of air freight
(transport) for business and airport territories, were logistics related activity and provided logistics
service are implemented. It also identifies and specifies activities that the logistics specialist is
taking care of and the structure of general competences, necessary for execution of his functions.
The summary of the theoretical part introduces to a developed structure of his functions and
competences. The empiric research is based on above structure.

The qualitative research strategy, analysis of documents and the method of a partly
structurized interview are employed for the empiric research. The sample consists of 5 respondents,
working in the sphere of air freight (transport). The data was processed by the content analysis
method.

After analysis of documents and their content it was found that the logistics specialist of
Siauliai airport should organize and control all processes in the airport.

An airport logistics specialist should gain general and subject-related competences, know
types of aircrafts and cargoes as well as loading/discharge operations. He should know how to take
care of a proper planning of cargo/freight documents, search for aircraft and cargo/freight
equipment, etc.

The work consists of introduction, theoretical and empiric parts, for annexes. 54 literary
sources were employed in the work.

Key words: airport, logistics specialist, function, competence.
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IVADAS

Siuolaikiniy jmoniy pagrindinis tikslas nebéra tik pelnas. Nuolat stipréjancioje
konkurencinéje aplinkoje jmonés priverstos ieSkoti naujy biidy, kaip vis kokybiskiau patenkinti
klienty poreikius. Yra stengiamasi pasitlyti klientams racionaliausig kaing, kokybiskus gaminius ir
paslaugas, greitesnj pristatymo biida, t.y. dirbti efektyviai. Verslo efektyvumas priklauso nuo
gebéjimo siekti geriausiy veiklos rezultaty, vertés klientui suteikimo ir sékmingo konkuravimo
rinkoje (Kersiené, 2009).

Temos naujumas. Jmonés, kurios geba dirbti efektyviai, paslaugas suteikia greitai ir
kokybiSkai uz maZziausig galimg kaing. Gebéjimas greitai atlikti paslaugas ar pristatyti krovinius
labai svarbus, dél pasaulj apémusio globalizacijos proceso. Tik oro transportu greifiausiai ir
patiriant maziausius nuostolius, jmonés gali eksportuoti ir importuoti brangiai kainuojancius,
SvieZius, subtropinése Salyse augancius vaisius ir darzoves, skintas gélés, jvairig programing jranga
ir pan. Todél oro uosty pramoné turi didelj augimo potencialg ir beveik nekonkuruoja su kitomis
transporto rasimis (Graham, 2008).

Oro transporto temg placiai analizuoja Sales (2013), Norin (2012), Brathen, Halpern (2012) ir
kiti. Svarbu pazyméti, kad mokslininkai, tokie kaip: Sales (2013), Gossling ir Upham, (2009)
kroviniy gabenimg oru jvardija kaip grei¢iausig ir saugiausig transportavimo biidga. Anot Button
(2008), Gossling ir Upham (2009), oro transportas skatina tarptautinj bendradarbiavimg, sukuria
ckonoming, socialing ir politing naudg ne vienos valstybés teritorijoje. Burnson (2013) teigia, kad
oro logistikos paslaugomis uzsiimancios jmonés yra iSskirtin€s, joms reikia gerai iSsilavinusiy
darbuotojy, galin¢iy tapti ateities lyderiais ir inovatoriais. Taip pat pastebéta, kad triksta empiriniy
tyrimy, susijusiy su logistikos specialisty veiklomis oro uoste.

Siuo metu Lietuvoje yra keturi tarptautiniai oro uostai: Vilniaus, Kauno, Palangos ir Siauliy.
DidZiausia kroviniy gabenimo plétra 2011 — 2013 metais fiksuojama Siauliy oro uoste. Lietuvos
statistikos departamento duomenimis Siauliy oro uoste 2010 m. pakrauta ir iskrauta kroviniy bei
pasto — 2148 t., 2011 m. 3221 t., 2012 m. 5040 t. 2013 m. apie 5500 t. (Veiklos rodikliai, 2014).
Kituose oro uostuose kroviniy kiekis didéjo tik nezZymiai (Vilniaus oro uostas) arba mazéjo (Kauno
ir Palangos oro uostai) (Lietuvos Statistikos metrastis, 2013).

Temos aktualumas. Baigiamojo darbo tema aktuali S] ,.Siauliy oro uostui, nes pagal gautus
tyrimo duomenis gali biiti rengiama logistikos specialisto oro uoste pareiginé instrukcija. Tema gali
biti aktuali Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto studijy programy rengéjams, nes
ateityje bendradarbiaujant su SJ ,Siauliy oro uostas“ Verslo administravimo studijy programos
Logistikos specializacija gali buti papildoma studijy dalykais, susijusiais su logistikos procesais oro

uostuose. Baigiamojo darbo autorei, kuri S] ,,Siauliy oro uostas“ atliko praktika ir jos metu
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susipazino su logistikos sistema oro uoste, darbuotojy funkcijomis bei atliko skirtas praktikos
uzduotis, i$ kuriy viena — nustatyti logistikos specialisto oro uoste funkcijas ir kompetencijas.

Darbo problema formuojama S$iais klausimais: Kokie yra logistikos sistemos ypatumai
kroviniy pervezimo paslaugas teikian¢iame oro uoste? Kokios yra logistikos specialisto funkcijos
oro uoste? Kokios kompetencijos yra reikalingos tinkamai realizuoti logistikos specialistui
deleguotas funkcijas?

Darbo tikslas — remiantis teoriniais logistikos sistemy aspektais, nustatyti logistikos
specialisto, kuris dirba oro uoste, funkcijas ir kompetencijas.

Tyrimo objektas — logistikos specialisto, dirban¢io oro uoste, funkcijos ir kompetencijos.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti logistikos sistemos oro uoste charakteristikas.

2. Nustatyti logistikos specialisto funkcijas ir reikalingas kompetencijas oro uoste.

3. [Ivertinti Svietimo paslaugas teikianéiy jstaigy oro uosto specialisty rengimo ir
kvalifikacijos tobulinimo programas, logistikos specialisto oro uoste kompetencijy
plétotés atzvilgiu.

4. Sudaryti logistikos specialisto funkcijoms oro uoste atlikti reikalingg kompetencijy
struktiirg.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; dokumenty analizé; pusiau struktiirizuotas
interviu; apklausos metu gauty duomeny turinio (content) analiz¢é ir interpretacija.

Tyrimo organizavimas. Atlikta S] ,,Siauliy oro uosto* aerodromo vadovo ir UAB , ,Rikusta“
teikiamy paslaugy analizé, sickiant nustatyti, kokias veiklas Siauliy oro uoste galéty vykdyti
logistikos specialistas. Taip pat atlikta Svietimo paslaugas teikiancCiy jstaigy studijy programy
analiz¢, iSskiriant logistikos specialistui reikalingas kompetencijas. 2014 m. balandzio — geguzés
mén. organizuotas pusiau struktirizuotas interviu. Apklausti informantai, kurie dirba oro transporto
srityje, siekiant nustatyti logistikos specialisto oro uoste funkcijas ir reikalingas kompetencijas.

Tyrimo reik§mingumas ir sklaida. Su gautais tyrimo rezultatais supazindinti S] ,,Siauliy oro
uostas“ direktorius ir padaliniy vadovai. I S] ,,Siauliy oro uosto** gautas atsiliepimas apie bakalauro
baigiamaji darba.

Darbo struktiira. Bakalauro baigiamasis darbas sudarytas i§ jvado, teorinés ir empirinés
dalies, iSvady ir rekomendacijy. Teorin¢je darbo dalyje atskleidZziama oro transporto reikSme,
logistikos specialisty funkcijos ir kompetencijos. Empiring darbo dalj sudaro tyrimo instrumento
pagrindimas ir gauty rezultaty analizé bei i§vados. Siame bakalauro darbe naudoti 54 literatiiros

Saltinial, i$ jy 24 uzsienio kalba.
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1. LOGISTIKOS SPECIALISTO ORO UOSTE FUNKCIJU IR
KOMPETENCIJU TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Oro uosto logistikos ypatumai

Siame skyriuje analizuojama logistikos reik§mé verslui, oro transporto ypatumai, aptariami
kroviniy, kurie dazniausiai gabenami oro transportu, tipai.

Pagal R. Palsaitj (2011, p. 9) logistikos veikla — tai dviejy ar daugiau veiklos sriciy, kuriy
tikslai yra uztikrinti Zaliavy ir materialiniy istekliy bei produkcijos planavimg, gamybq, kontrole ir
efektyvy judéjimq is gamybos tasko j vartojimo taskq, tarpusavio sqveika. Norint tinkamai jvykdyti
logistikos veikla, biitina atsizvelgti 1 laika, nes laikas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, galin¢iy
18skirti jmoniy sitiloma produkcijg ar paslaugas 1§ konkurenty, kurie sitilo klientams panasias prekes
ar paslaugas (BeniuSiené,Tijinaitiene, 2005). Tikétina, kad mazesnis paslaugos tiekimo laikas
pritrauks daugiau klienty.

Anot Garalio (2003) greitas prekiy ir paslaugy pateikimas klientams gali tapti pagrindiniu
veiksniu nulemianciu paslaugos teikéjo pasirinkima. Logistikos mokslo pozitiriu pardavéjas,
pervezéjas ir pirkéjas yra linijiniu principu susijusios logistikos grandys (elementai), turincios savo
tikslg (Norin, 2012). Kiekvienoje grandyje vyksta tam tikros logistinés operacijos, prasidedancios
nuo informacijos apie gautg uzsakymg apdorojimo, reikalingo kiekio gatavos produkcijos
paruosimo pervezimui sandéliuose, pakrovimo, pervezimo, priémimo, dokumenty sutvarkymo, iki
atsiskaitymo uz krovinj ir kitas reikalingas operacijas (Gargasas, Kavaliauskiene, 2008).

GreiCiausiai krovinys bus pristatytas naudojantis oro transporto veze¢jy paslaugomis. Oro
transportas brangiausia, taCiau saugiausia transporto priemoné kroviniams gabenti. Jvairiuose

moksliniuose leidiniuose oro transporto privalumai ir trukumai apibtuidinami taip: (Zr. 1.1 lentelg).

1.1 lentele
Oro transporto privalumai ir trakumai

Autorius, metai Privalumai Trikumai

e  Creitis. e Dideli tarifai.
Baublys. A, 2002 e  Paprastesnis jpakavimas. e Uzlaikymo galimybé dél prasty

T e Imonés sumazina islaidas atsargoms. oro salygy.
e Ribojimai kroviniams.
o  Creitis. e  Aukstos transportavimo kainos.
e  Gabenamos skubios siuntos. e  Gabenamos mazo svorio prekeés.

Beischel. M, 2005 . . S
I e Puikus transportavimo budas, kai Salis skiria

vandenynas ar jira.

e Pagrindiniu privalumu laikoma galimybé
Button. K, 2008 sustiprinti ~ ekonominius,  politinius ir
socialinius procesus.

Lentelés tesinys 9 psl.
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1.1 lentelés tesinys.

Autorius, metai Privalumai Trikkumai
e  Transportavimo greitis.
e Transportavimo saugumas.
Garalis. A, 2003 e Reisy daznumas.
e Nedidelé krovinio pazeidziamumo tikimybé.
e  Sumazinamos jpakavimo ir draudimo islaidos.
e  Stiprinamas pasaulio ekonomikos vystymasis
Gossling.S ir Upham. P, ir tarptautinis bendradarbiavimas.
2009 e  Gali buti eksportuojami gyvi gyviinai; skintos
gélés; greitai gendantys produktai.
e  Patikimumas dél skrydziy daznumo. e Mazas jkrovumas.
Minalga.R, 2004 e Saugumas. e Didziausi jkainiai, palyginus su
Kitomis transporto rasymis.
e  Transportuojami didelés vertés gaminiai. e  Priklausomumas nuo
e  QGreitas pristatymas i§ vieno oro uosto j kitg. meteorologiniy salygy.
Palgaitis. P, 2011 e Galimas delsimas iSkraunant ar
pakraunant krovinius.
e Didelé transportavimo kaina.
Sales.M, 2013 e  Prekés vertinamos pagal verte, bet ne apimtj. | o g;rizomi apribojimai dirbti visg
e  Greitis. e Nedidelé kroviniy apimtis.
Urbonas. J.A, 2005 *  AukStos kainos. .
e Srautas orientuotas i
aptarnavimo centrus.

Saltinis: sudaryta pagal Baublj, 2002.; Beischel, 2005.; Button, 2008.; Garalj, 2003.; Géssling ir Upham, 2009.;
Minalga, 2004.; Palsaitj, 2011.; Sales, 2013.; Urbona, 2005.

Remiantis mokslininkais, galima teigti, kad oro transportas yra greifiausias ir saugiausias
kroviniy transportavimo buidas. Tai tinkamiausia transporto priemoniy rasis, kai krovinj gavéjui
reikia pristatyti skubiai arba tarp Saliy yra dideli atstumai. Pagrindiniu oro transportu trikumu
latkoma didel¢ transportavimo kaina. Palyginus su kitomis transporto rii§imis, tai brangiausia
krovinio gabenimo priemoné. Trikumais taip pat gali buti — priklausomumas nuo meteorologiniy
salygy ir oro uosty darbo laiko apribojimai.

Aptarus oro logistikos privalumus ir trilkumus, reikalinga jvardinti kroviniy tipus, kurie
dazniausiai yra gabenami oro transportu.

Pagal ,,Air cargo logistics strategy paper* (2013) oru gabenami kroviniai skirstomi j keturias
stambias grupes: didelés vertés produktus, greito pardavimo arba , karstus* produktus; greitai
., senstancius * ir kritinius produktus. Sales (2013) ir Minalga (2004) nurodo dar vieng papildoma
grupe — gyvus gyviinus. Detali informacija apie kroviniy tipus ir gabenamy produkty pavyzdzius

pateikiama 1.2 lentel¢je.
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1.2 lentelé
Kroviniy tipai
Kroviniy Kategorija Transportuojamy kroviniy pavyzdziai Transportavimo Kryptis
Didelés vertés Brangis, taciau nedidelés apimties kroviniai (pvz.: juvelyriniai . lio gali
produktai dirbiniai). I'visas pasaulio Salis.
Greito pardavimo arba | Naujausios dizaineriy kolekcijos, Zaislai, elektroninés prekes, [ visas pasaulio alis
,karsti“ produktai skintos gélés ir egzotiniai vaisiai. p )

Naujausio modelio  kompiuteriai, mobilieji  telefonai,
programiné jranga, kino filmai ir serialai, laikraSciai, pasto | | visas pasaulio $alis.
siuntos, atsarginés detalés ir pan.

Greitai ,,senstantys®
produktai

Medicininiai preparatai, technika, maisto gaminiai, geriamas | Karo lauko zonos, stichiniy

Kritiniai produktai o g . . . o .
tiniai produkta vanduo ir kitos biitinos priemonés pagalbai suteikti. nelaimiy teritorijos.

Zoologijos sody gyvinai, zemés ukio galvijai, arkliy Seimos

Gyvi inai _ °: _ S0 .. . visas pasaulio Salis.
yvigyvu gyviinai, gyviinai naudojami labaratoriniams eksperimentams. ! p

Saltinis: sudaryta pagal ,,Air cargo logistics strategy paper*,2013.; Minalga, 2004.; Sales, 2013.

Apibendrinant galima teigti, kad oro transportu dazniausiai gabenami didelés komercinés
vertés gaminiai. Sios prekés vartotojus turi pasiekti per trumpesnj laika, nes dél kintanéiy
technologijy prekés gali ,,pasenti® ir vartotojas rinksis rinkoje pasirodziusius naujesnius produktus.
Oro transportas dazniausiai pasirenkamas, kai reikia pristatyti krovinius j karo zonas, stichiniy
nelaimiy nusiaubtas teritorijas (Air cargo logistics..., 2013).

Tokios prekés kaip skintos gélés, subtropiniai vaisiai ir gyvi gyvinai reikalauja ypatingo
démesio ir priezitiros. Skintos gélés ir gabenami vaisiai yra jautriis temperatiiriniams aplinkos
pokyCiams, neturint tinkamos jrangos (pvz.: konteineriy) produkcija gali sugesti (Burges, 2012).
Gyviny pervezimas orlaiviais sudétingas procesas, nes gyvinai netoleruoja ilgy kelioniy ir patiria
stresg, jie transporto priemoneéje turi praleisti kuo maziau laiko. Oro linijy bendrovés, kurios veza
gyviinus, turi suteikti jiems tinkamus tvartus ir narvus bei garantuoti saugumg orlaivyje. Tokiu
atveju gyviinai grei¢iau atsigauna po kelionés, jauc¢ia mazesnj neigiamg poveikj (Sales, 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad oro transportas — saugiausia, greiciausia ir patikimiausia
transporto rusis kroviniams gabenti. PagrindinialS oro transporto trithumais laikoma auksta
transportavimo kaina, priklausomumas nuo oro sqlygy ir oro uosty darbo laiko apribojimai. Dél
Siy priezasciy pailgéja krovinio pristatymo laikas, o tai nenaudinga pardavéjui.

Oru transportuojami didelés vertés gaminiai, kurie vartotojus turi pasiekti per kuo trumpesnj
laikq. Gabenami kroviniai skirstomi j penkias pagrindines kategorijas, nuo greitai gendanciy iki
skubiai reikalingy produkty. Gabenant krovinius oro transportu sustiprinamas valstybiy
bendradarbiavimas, kuriama socialiné, ekonominé ir politiné nauda.

Oro uosty tipai, jy teritorijos dalys, teikiamos paslaugos aptariamos kitame darbo skyriuje.
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1.2. Bendrosios oro uosty charakteristikos ir klasifikacijos

Siame skyriuje aptariamos oro uosty charakteristikos, pagrindinés oro uosty teritorijos dalys
siekiant nustatyti, kuriose oro uosto teritorijos dalyse vyksta logistikos procesai.

Kai kuriais atvejais tik oro transportu galima pasiekti sunkiai prieinamus rajonus ar
gyvenvietes, todél oro uostas daznai yra valstybinés reikSmés objektas, kuris uzima svarbig vietg
oro transporto pramonéje ir padeda skatinti vietos plétra (Graham, 2008). Sales (2013) teigia, kad
oro uostai yra keleiviniai, skirti keleiviams skraidinti, arba krovininiai, skirti kroviniams ir pastui
gabenti. Daugumos $iuolaikiniy oro uosty veikla apima ir keleiviy ir kroviniy gabenima.

Pasaulyje oro uostai tradiciSkai yra valdomi centrinés (valstybinis oro uostas) arba vietinés
(savivaldybés oro uostas) valdzios. Taciau gali buti valdomi ir privaciy asmeny (Gossling ir
Upham, 2009). Christauskas, Skerys (2008) teigia, kad oro uostai gali bati baziniai (juose laikomi
oro linijy léktuvai), atsarginiai (vienokio ar kitokio tipo Iéktuvai aptarnaujami kartais arba Iéktuvui
nutlipus nenumatytai) ir galiniai (oro uostai viename ar kitame oro linijos gale arba tarpinis, t.y.
tarpiniame oro linijos marSrute). Brathen, Halpers (2012) oro uostus skirsto ] tarptautinius ir
vietinius.

Remiantis Lietuvos Respublikos aviacijos jstatymu (Zin., 2000, Nr. 94-2918) Tarptautinis
oro uostas — oro uostas, ] kurj atskrenda ir iSskrenda tarptautinius skrydzius atliekantys léktuvai.
Tokio tipo oro uoste suteikiamos pasienio, muitinés, medicininio karantino, higieninés kontrolés ir
kitos procediiros. Tarptautiniams oro uostams yra keliami papildomi Tarptautautinés civilinés
aviacijos organizacijos (ICAQO) reikalavimai.

Vietinis oro uostas — tai paprastai oro uostai, kurie priima léktuvus, atlickan¢ius vietinius
skrydZzius tarp miesty (Christauskas, Skerys, 2008 p.26).

Kiekvienas oro uostas dalijamas j keletag pagrindiniy daliy, kurios kartu sudaro oro uosto
infrastruktiirg. Oro uosto infrastruktiira — tai infrastruktiira ir jranga, kurig naudodamas oro uosto
valdytojas teikia oro uosto paslaugas oro transporto bendrovéms ir jvairiems paslaugy teikéjams.
Jai priskiriami kilimo ir ttipimo takai, terminalai, peronai, riedéjimo takai, centralizuota antzeminiy
paslaugy infrastruktira ir visa kita infrastruktiira, kuri tiesiogiai naudojama oro uosto paslaugoms
teikti (Komisijos komunikatas, 2013).

Graham (2008) pagrindine oro uosto teritorijos dalimi jvardija aerodromg. Jis skirtas
pagalba. Aerodromai yra skirstomi pagal trukme t.y. nuolatiniai (skirti naudoti reguliariai,
uzregistruoti nustatyta tvarka ir turintys registracijos liudijima) ir laikini (paruosti skrydziams tik

tam tikram ribotam laikui).
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Aerodromai dar skirstomi pagal veikimo laika j: veikiancius istisq parg (aprupinti
priemonémis, blitinomis saugiai ir reguliariai léktuvy eksplotacijai uztikrinti bet kurio paros metu)
ir dieninius (skirti skrydziams tik $viesiuoju paros metu) (Christauskas, Skerys, 2008).

Anot Ashford, Mumayiz, Wright (2011), svarbiausia aerodromo dalimi laikomas kilimo —
tupimo takas (toliau KTT). Aerodromy kilimo ir tGpimo takai gali buiti skirstomi pagal dvi
kategorijas. Kategorija sudaro du elementai — kategorijos skaiCius (1;2;3;4) ir kategorijos raidé
(A;B;C;D;E;F). Kategorijos skaiCius nustatomas pagal kilimo — tipimo tako ilgj standartinémis
salygomis, o kategorijos raidé pagal sparny mojj ir atstumg tarp pagrindinés vaziuoklés iSoriniy raty
metrais. KTT kategorijos svarbios oro uostams, nes tada jie gali priimti ir aptarnauti didesnius
orlaivius.

Christauskas, Skerys (2008, p. 32) nurodo dar tris svarbias oro uosto teritorijos dalis:

e Teritorijg prie aerodromo — tai prie aerodromo prieinanti vietoveé, vir§ kurios
manevruoja léktuvai oro erdvéje;

e Tarnybineg techning teritorijg (toliau - TTT) — tai tam tikra oro uosto Zemés sklypo
dalis, kurioje stovi pastatai ir statiniai, reikalingi keleiviams aptarnauti, kroviniams ir
pastui vezti, lektuvy techniniai prieZiiirai ir papildomoms specialiosioms reikméms.

e Atskiruosius statinius, kurie uzima dalj oro uosto zemés sklypo, skirto léktuvy
skrydziy valdymo objektams, radionavigacijai, valymo jrenginiams, degaly ir tepaly
sandéliams.

Siose oro uosty dalyse dirba skirtingi aukstos kvalifikacijos ir kompetencijy specialistai:
operatyvinés — kompleksinés pamainos virsininkai (OKPV), kurie paskirsto orlaiviams stovéjimo
aikSteles pagal orlaiviy tipus ir veiklos pobudj, palydi orlaivius iki KTT; aerodromo tarnybos
pamainos inzZinierius ir aerodromo tarnybos specialistas atliecka skrydziy lauko kasdieninj
jvertinimg (patikrinamas KTT, perono dangy pavirsSiaus biiklé, stovin¢io vandens vietos, laikinos ir
nuolatinés klititys skrydziy lauke ir oro prieigy zonose. Jy yra patikrinamos aerodromo vizualios
priemones, naftos produkty arba kity skysciy nutekéjimo vietos, aptvaros bikle, paukséiy ir
laukinés gyviinijos keliamas pavojus ir kt.).

Kuro uzpildymo operatorius yra atsakingas uz tinkamg orlaivio uzpildyma degalais (pastatyti
automobilj ne arciau kaip 5 metrai nuo artimiausio orlaivio tasko, pastatyti atramines kaladéles po
ratais, uztikrinti pastovy uzpylimo antgalio ir orlaivio jzeminima); technikos direktorius, autoiikio
vyriausiasis mechanikas ir autoiikio budintys mechanikai — atsakingi uz saugy eisma aerodrome ir
aerodromo taisykliy laikymasi iStisg parg; aviacinio saugumo direktorius ir specialistai atsako uz
aerodromo parengima saugiems orlaiviy skrydziams (kontroliuoja pasaliniy asmeny, gyviny ir
daikty patekimg j aerodromo teritorija, vykdo transporto priemoniy kontrole judéjimo lauke ir kt.)

(SOU aerodromo vadovas, 2013).
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Isskiriama dar viena oro uosty teritorijos dalis — terminalas. Pasak Baublio, Vasiliausko
(2001, p. 134) terminalas — tai ,kompleksas jrenginiy, iSskirstyty pradiniame, galutiniame ar
tarpiniame transporto punkte, uztikrinan¢iy jvairiy transporto priemoniy bendradarbiavima vezant
krovinius, keleivius, bagaza“. Pagal $iy autoriy sitilomg apibrézimg galima teigti, kad pagrindinés
logistikos paslaugos oro uoste yra atliekamos terminalo teritorijoje. Autoriy nuomone
terminalas turi atlikti tris paskirtis:

e Garantuoti pri¢jimg prie transporto priemoniy vaziuojanciy tam tikru keliu.

e Garantuoti, kad bus lengva pakeisti transporto priemones kelyje kitomis transporto
priemonémis.

e Palengvinti srauty susijungimg.

Visas terminalo paskirtis uZztikrina terminale dirbantis ekspeditorius ty. logistikos
specialistas, kurio pagrindiné uzduotis pasiripinti krovinio pristatymu is siuntéjo j gavéjo sandélj,
kad krovinys paskirties vietq pasiekty greiciau, saugiau ir optimalia kaina. SklandZiam krovinio
gabenimui uztikrinti darbuotojas turi suderinti atskiry transporto raSiy gabenimo laikg, tinkamai
parinkti krovos technika, tarpinius krovinio perdavimo punktus (jiry ir oro uostai, kroviniy ir
konteineriy terminalai, sandéliai), laiku pasirfipinti transporto priemonémis ir paruosti kroviniy
lydimuosius dokumentus (Minalga, 2004).

Atlikus teorinés medziagos apie oro uosty dalis analiz¢ galima teigti, kad logistikos veikla 1§

esmés vyksta trijose oro uosto teritorijos dalyse (zr. 1.3 lentele).

1.3 lentelé
Logistiné veikla oro uoste
Oro uosto teritorijos, kur_iose vyksta I'ogistikos procesai
AERODROMO TERITORIJA TARNYBINE TE(CT}ﬁ;NE TERITORUA TERMINALAS
KTT pajégumas, dél kuriy galima | Pastatai ir statiniai reikalingi tinkamam | Atlickamos pagrindinés
priimti didesnius orlaivius. léktuvy ir keleiviy aptarnavimui. logistikos veiklos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Baublj, Vasiliauska, 2001;Christautas, Skerys,2008; Graham,2008.

Tinkamam logistinés veiklos vykdymui svarbis aerodrome esancio kilimo — tipimo tako
pajégumai, nes nuo jy priklauso kokio tipo orlaiviai galés biiti priimti ir tinkamai aptarnauti (pvz.:
atlikti lektuvy priezitiros darbai; tinkamas pakrovimas/iSkrovimas; léktuvo palyda; saugojimas) oro
uosto darbuotojy. Logistikos specialistas turédamas informacijg apie KTT galés tai panaudoti
teigdamas informacija klientams pvz.: kokie orlaiviai gali leistis, kokie leidimai butini, per kiek
laiko orlaivis gali biiti aptarnaujamas, kiek tai kainuos, kokios kitos paslaugos gali biiti teikiamos.

TTT oro uosto dalis logistikai svarbi dél joje esanCiy pastaty ir statiniy bei turimos jrangos.
Irangos ir technikos pagalba personalas gali tinkamai aptarnauti klientus, pakrauti ir iSkrauti

krovinius bei pasta /1§ orlaiviy, vykdyti lektuvy prieziiira, teikti papildomas paslaugas. Logistikos
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specialistas gali planuoti tinkamg orlaivio iSkrovima turima technika arba rankiniu budu,
organizuoti darbuotojy darbg ir kartu su kitais oro uosto darbuotojais uztikrinti kokybiska krovinio
pakrovima/iSkrovima.

Is esmés transporto terminale vyksta pagrindinés logistikos operacijos: prekiy iSkrovimas is
transporto priemoniy, sandéliavimas, grupavimas, skirstymas pagal vezZimo kryptis, pakavimas
stambesniais transportavimo vienetais, tiesioginis perkrovimas i§ vienos transporto priemonés j
kitq, kroviniy pakrovimas j transporto priemones is sandéliy. Kadangi terminalas yra pagrindiné
logistikos specialisto oro uoste darbo vieta, tai specialistas pagal gautg uzsakyma i klienty turéty
organizuoti kroviniy perkrovimg ] kitas transporto priemones pagal tai, kaip krovinys turi judéti
toliau, jei batina krovinius perpakuoti ir paruosti reikalingus dokumentus (krovinio vezimo
paraiSkos, muitinés dokumentai, prekiy iSvezimo dokumentai, krovinj lydintys dokumentai,
tarpininkauti jei butina krovinj apdrausti). Sudaryti krovinio sandéliavimo planus, jei klientas
pageidauja prekes sandéliuoti arba saugoti ilgesnj laika.

Apibendrinant galima teigti, kad oro uostai yra tarptautinés ir vietinés reiksmés, valdomi tiek
valstybés, tiek ir privataus verslo. Oro uostai taip pat gali biti keleiviniai arba krovininiai. Oro
uosto teritorijg sudaro penkios dalys, be kuriy negalima atlikti paslaugy, kurios yra biitinos
aptarnaujant keleivius ar krovinius. Nustatyta, kad logistikos veikla oro uoste yra vykdoma
aerodrome, terminale ir techninéje tarnybinéje teritorijoje. Siose dalyse atliekami svarbiausi
léktuvo prieziiros ir krovos darbai, siekiant palengvinti ir pagreitinti léktuvo paruosg, Krovinio
paruosimg gabenimui. Terminalo teritorijoje dirba logistikos specialistas, kuris organizuoja
kroviniy perkrovimo, perpakavimo, sandéliavimo, dokumenty paruoSimo procesus ir kitas veiklas
susijusias su kroviniy gabenimu.

Siekiant tiksliau apibudinti oro uoste teikiamas logistikos paslaugas kitame poskyryje

analizuojamos logistikos paslaugos oro uoste.

1.2.1. Logistikos paslaugos oro uoste

Poskyryje pateikiama informacija apiec oro uosty teikiamas paslaugas, kad buty galima
nustatyti, kurias oro uosty paslaugas galima priskirti logistikos veiklai.

Norint nustatyti kokias logistikai priskiriamas paslaugas teikia oro uostai reikalinga atlikti oro
uosty teikiamy paslaugy analize. Europos Sajungos komisijos komunikate (2013) oro uosto
paslaugos apibréziamos, kaip paslaugos susijusios su orlaiviy prieZiira nuo nusileidimo iki
pakilimo, keleiviy aptarnavimu ir kroviniy tvarkymu susijusios paslaugos, kurias oro transporto
bendrovems teikia oro uosto valdytojas ar bet kuri jo patronuojamoji jmoné, kad oro transporto
bendrovés galéty teikti oro susisiekimo paslaugas. Siose gairése ,,0ro uosty paslaugos® taip pat gali

apimti antzeminiy paslaugy infrastruktiirg.
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Betancor, O ir Rendeiro, R. (1999) ir Adler, Liebert ir kt. (2013) teigia, kad visa parg oro
uostuose teikiamos léktuvo priezitiros ir informacinés paslaugos, kad turimi pajégumai ir
reikalingos medziagos ir Zaliavos svarbios norint aptarnauti keliaujanéius ir nekeliaujancius

keleivius ar krovininius léktuvus ir uz tai gauti pajamas (zr. 1 pav).

Paslaugos visa para: Galimos jplaukos

Valdymas Muity ir maZzmeniniai mokesciai
Saugumas Maitinimas

Valymas Autormobiliy stovéjimo aikStelés
Remontas/aptarnavimas Ne keliaujantys Nuomz_a

Meteorologiné Klientai Bankai

informacija Pramoaos

InZinerija

Svarbiausi paj. égumai: Aviacinés pajamos
T?r.mmalo pyegumas - Orlaiviy nusileidimo mokes¢iai
Kilimo = sipimo tako | verslo ir t Keleiviy mokesciai ir rinkliavos

ajegumas ram n . —
PYee” y pra oga.lu.Ja. ys Orlaiviy stovéjimo mokesciai
Angaro pajégumas; keleiviai 4 Antreminial mokeséiai
(terminalas/nuotolinis) “tZ§T1“131 mOV'CS'CIal
Saugumo pajegumas Tarptautiniai ir Kr ovinty ’”Okeéjcml
Bagazo tvarkymo vietiniai Centrall_zgotos infrastruktiiros
pajégumas perkélimai mokeséiai
Oro uosto plotas ] Aplinkos ir sukeliamo triuk§mo

e - mokeséiai
Iéjimai/is¢jimai
Viesos automobiliy Oro transporto
stovéjimo aikstelés judéjimas
Léktuvai;

MedZiagos ir Zaliavos: IFE:T(%L?/Z;?I&I Nepageidaujami veiksniai
Uzsakomosios i§laidos \ turbusraigtiniai: Galimi vélavimai dél oro salygy
Sniego valymo jranga Bendroji aviacija, Orlaiviy keliamas triukSmas
Gaisrinés masinos ir Kroviniai | Oro tarsa
stotys '
Techninés priezitiros
i3laidos 1 pav. Oro uosty sitilomos paslaugos

Saltinis: adaptuota pagal Betancor, O ir Rendeiro, R. (1999) ir Adler, Liebert ir kt. (2013).

Kadangi, pasak Sunskio (2010), logistika apima visus procesus susijusius su materialiniy,
finansiniy ir informacijos judéjimu nuo tiekéjo iki vartotojo, todél 1 pav. pilkai i$skirtos paslaugos
gali biiti jvardijamos, kaip logistikos procesus uztikrinti padedancios paslaugos.

Logistikos paslaugy suteikimui oro uoste svarbu, kad darbuotojai pasiriipinty orlaiviy
valdymu, valymu, remontu/prieZiiira, suteikty meteorologing informacija. Jei oro uoste Sios
paslaugos nebus jvykdytos, tai orlaivis negalés pakilti, toliau skristi, pailgés skrydzio laikas ar
negalés buti jvykdytas uzsakymas, pvz.: krovinio iSkrovimas arba pakrautas lektuvas negalés pakilti

del neatlikto remonto ar pan.
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Logistikos paslaugy atlikimui svarbiausi yra terminalo, KTT ir saugumo bei bagazo tvarkymo
pajégumai. Kaip jau nustatyta anksCiau, terminale vykdomos pagrindinés logistikos veiklos:
iSkrovimas/pakrovimas; skirstymas ir pan. D¢l didesniy KTT pajégumy oro uoste gali bti priimami
ir apripinami jvairesni orlaiviai. Itin svarbu, kad KTT pajégumai sutapty su terminalo pajégumais,
nes tada klientai bus pilnai aptarnauti.

Informacija apie turimus pajégumus turi biti lengvai randama klientui. Klientas turi zinoti,
kokios riasies kroviniai gali biiti perkraunami terminale, koks krovinio kiekis bus tinkamai ir
kokybiskai priimtas, taip pat turi turéti informacija apie terminalo darbo laika, taikomus apribojimus
ir draudimus pagal prekiy pobiidj. Turint informacijg apie KTT pajégumus siuntéjas zinos, koks
lektuvas, kokiu paros metu gali leistis KTT, kokie leidimai biitini norint tupdyti lektuva. Taigi yra
labai svarbus klienty ir oro uosty darbuotojy bendradarbiavimas. Uz tinkamg paslaugy suteikima
terminale ir informacijos suteikimg apie KTT yra atsakingas logistikos specialistas.

Krovinio pristatymo patikimuma uztikrina oro uosto teritorijoje dirbantys aviacinio saugumo
specialistai. Aviacinio saugumo personalo déka oro uosto teritorijoje uztikrinama keleiviy, orlaivio
jguly, antzeminio personalo, visuomenés, orlaiviy ir oro uosto infrastruktiiros apsauga, taip pat
vyksta saugos uztikrinimas de¢l neteisétos veiklos ant Zemés ir ore, kurios kelia pavojy civilinés
aviacijos saugumui (Aviacijos jstatymas, 2000).

Apibendrinant galima teigti, kad oro uostuose pirmiausiai teikiamos paslaugos, be kuriy
negalima vykdyti logistikai priskiriamy paslaugy, tai: tinkamas orlaiviy valdymas, valymas,
remonto/prieziiiros suteikimas ir meteorologinés informacijos suteikimas. Jvardinti procesai
uztikrina greitesnj orlaivio pakilimgq ir orlaivio bei krovinio saugumq. Logistinés veiklos vykdymui
svarbiausi yra KTT ir terminalo pajégumai. Labai svarbu, kad tinkamam logistikos procesy
vwkdymui logistikos specialistas oro uoste bendradarbiauty su klientu ir teigty visq reikalingg
informacijq

Kitame skyriuje pateikta informacija apie bendras logistikos specialisty funkcijas ir jy
realizavimui reikalingas dalykines ir bendrasias kompetencijas, nurodant kurios reikalingos dirbant

butent oro uoste.

1.3. Logistikos specialisto funkcijos ir kompetencijos

1.3.1. Logistikos specialisto funkcijos
Daugumoje jmoniy darbuotojai turi pareigines instrukcijas, kuriose nurodytos jy darbinés
veiklos arba funkcijos ir atsakomybés. Susipazings su instrukcijomis darbuotojas Zino, kokios yra jo
funkcijos ir kaip privalo jas vykdyti. Pareiginés instrukcijos padeda iSvengti nesklandumy ar
konflikty tarp darbuotojy dél pareigy pasiskirstymo, funkcijy permetimo kitam darbuotojui ir pan.
(Bagdanskis, 2005). Logistikos specialistas taip pat turi atlikti jam skirtas funkcijas.
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Anot Mach, Carter, Slattery (2014) logistikos valdymas yra istekliy valdymo grandinés dalis,
kuri planuoja, organizuoja, valdo ir kontroliuoja logistikos procesus, susijusius su prekiy
Jjudéjimy, kol kroviniai pasiekia vartotojus. Pagal §j apibrézimg galima teigti, kad logistikos
specialistas vykdo planavimo, organizavimo, valdymo ir kontrolés funkcijas, pritaikydamas jy
realizavimg specifiniam savo veiklos kontekstui (zZr. 1.4 lentele).

1.4 lentelé

Pagrindinés vadybos funkcijy realizavimo charakteristikos

Funkcija Funkcijos realizavimo charakteristika

] Prioritetiniy tiksly apibrézimas ir jiems jgyvendinti racionalios veiksmy eigos nustatymas. Tai néra
Planavimas | vienkartinis veiksmas, tai nenutriikstamas procesas, kuris atspindi supangios aplinkos pokygius ir
prisitaikyma prie jy.

L Darbo valdzios ir istekliy paskirstymo tarp organigacijos nariy ir jy suderinimo procesas, kuris leidzia
Organizavimas | jiems pasiekti organizacijos tikslus. Organizavimo tikslas — nurodyti kiekvienam darbuotojui jo darba
bei suteikti jam jgaliojimus.

Valdymas Darbuotojy darbo rezultaty maksimizavimas siekiant organizacijos tiksly. Vadovaujantis asmuo
privalo uztikrinti darbuotojy vieninguma, aisky ir lanksty komunikacijos procesa.

Silpnybiy ir klaidy identifikavimas dél grjztamojo rySio siekiant, kad visi procesai organizacijoje
Kontrolé vykty pagal patvirtintus planus, procediiras, instrukcijas. Kontrolés tikslas jvertinti atlikta darba, jeigu
reikia koreguoti darbo procesa, siekiant uztikrinti, kad efektyviai ir ekonomiskai buty jgyvendinti
organizacijos tikslai.

Saltinis: sudaryta pagal Sal¢iy, 2009.; Stoner, 2006.; TamoSitng, 2013.

Vadybiniy funkcijy iSmanymas logistikos specialistui padés uztikrinti sklandy logistikos
paslaugy vykdyma. Logistikos specialistas oro uoste turi atlikti toliau analizuojamas funkcijas.

Yoon, Kim, Sohn (2008) jvardija, kad logistikos specialistas oro uoste turi rapintis: tiekimo
vadyba ( tai: orlaiviy paruosimas; kokybés uztikrinimas; reagavimas j klienty poreikius); prieZiiiros
vadyba (tai: prevencinés veiklos uztikrinimas dél nesékmiy orlaiviuose, orlaiviy prieZiiros vadyba;
pastangos reaguoti j klienty ir piloty poreikius); personalo vadyba (tai: personalo papildymas
darbuotojais, jei batina daugiau darbuotojy, orlaiviy aptarnavimui ir antZzeminiy paslaugy teikimui);
jranga ir jrenginiy valdymu (tai: tinkamas, efektyvus ir kokybiSkas jrangos tiekimas orlaiviy
priezitrai ir valdymui); informacijos valdymu (tai: informacijos gavimas ir suteikimas pilotams,
antZzeminiam personalui ir klientams); orlaiviy eksplotavimo vadyba (tai: kroviniy agenty paieska,
procesy reikalingy tinkamam orlaivio eksplotavimui planavimas, organizavimas, valdymas ir
kontrol¢).

Lietuvoje 2008 m. Svietimo ir mokslo ministerija bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
patvirtino ,,Logistikos vadybininko rengimo standarta” pagal kur; nurodoma, kad logistikos
vadybininkas riipinasi keturiomis veiklos sritimis, tai: logistinio verslo organizavimas ir
informacijos valdymas; uZsakymuy tvarkymas; sandéliavimo funkcijy valdymas; logistinio
produkto veZimo technologinio proceso valdymas (Logistikos vadybininko rengimo standartas,

2008). Sias veiklas galima jvardinti, kaip bendrines tinkandias bet kokioje jmonéje dirban¢iam
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logistikos specialistui. Pagal vadybines, profesines ir bendras logistikos specialisty atlieckamas
funkcijas sudaryta tokia logistikos specialisto, dirbanc¢io oro uoste, funkcijy vykdymo seka.

Logistikos specialistas oro uoste gaves uzsakymg nugabenti krovinj bendrauja su uzsakovu,
derina ir sudaro sutartis. Po to planuoja krovinio gabenimq léktuvu ty. iesko tinkamo léktuvo,
krovinio gabenimo jrangos ir pan. Jis organizuoja krovinio pakavimg, pakrovimq j transporto
priemones, parenka reikiamqg jrangq kroviniui perkelti j léktuvg.

Taip pat logistikos specialistas teikia informacija personalui, kuris ripinasi, kad krovinys
saugiai ir nepazeistas biity apdorojamas oro uosto teritorijoje. Ir dar logistikos specialistas kaip
stebétojas dalyvauja krovinio pakrovimo ] orlaivius procese ir kartu su kitais darbuotojais
kontroliuoja, kad uzsakovas gauty kokybiskas oro uosto paslaugas.

Logistikos specialisto funkcijy sekai pavaizduoti sudarytas 2 pav. ,,Logistikos specialisto

funkcijos oro uoste*.

Uzsakymy derinimas, pirminiy dokumenty

ruosimas, atsiskaitymy derinimas ir pan.

UzZsakymy
tvarkymas

Surasti  tinkama
léktuva ir

pasiriipinti, kad
/ personalas

Reikalingos e Logistinio
informacijos Logistinio Jlanavimas, produkto tinkamai atlikty

iki i i o ad rganizavimas vezimo orlaivio
suteikimas  klientui organizavima Valdymas. technologinio aptarnavimo
apie terminalo, ir informacijos : p

" Kontrolé proceso darb

KTT  pajégumus, valdymas valdymas arbus.
teikiamas
paslaugas, kainas ir
pan.

Sandéliy

Uztikrinti, kad oro funkcijy

uosto teritorijoje valdymas Prekiy pakrovimas/iskrovimas, pakavimas
khenta}g gauty stambesniais vienetais ir pan. pagal klienty
kokybiskas poreikius.

paslaugas.

2 pav. Logistikos specialisto funkcijos oro uoste

Saltinis: sudaryta pagal Logistikos specialisto rengimo standartg ir Yoon, Kim, Sohn ,2008; Sal¢iy, 2009.; Stoner,
2006.; Tamositng, 2013.

Paveiksle taip pat matyti, nuo kokiy darby vykdymo prasideda logistikos specialisto veikla ir
kas turi buti padaryta, kad buty uztikrintas kokybiskas krovinio aptarnavimas oro uosto teritorijoje.
IS esmés galima teigti, kad logistikos specialistas vykdo keturias bendrasias funkcijas (jas vaizduoja
diagramos apskritimai), kurias skaidant galima jvardinti tik logistikos specialistui oro uoste

budingas veiklas (jas vaizduoja diagramos kvadratai).
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2 pav. matyti, kaip tarpusavyje apsijungia bendrosios ir profesinés logistikos specialisto
funkcijos oro uoste bei kodél yra svarbios bendros vadybinés funkcijos sklandaus krovinio
gabenimo proceso uztikrinumui.

Kadangi oro uostas néra jprasta organizacija, tai specialistas turi susipaZinti su oro
uosty veikla, teritorijos specifiniais bruozais, léktuvy krovos darbais, léktuvais gabenamy
kroviniy tipais, kad galéty suteikti reikalinga informacija klientams ir kolegoms. Tikétina,
kad logistikos specialistas daugiausia laiko praleis terminalo teritorijoje, bet turés iSmanyti
apie vykdomas orlaiviy prieziiiros operacijas, dirbancius darbuotojus ir pan., kad galéty
tinkamai organizuoti krovinio gabenimg.

Nung Liao, Pei Kao (2014) teigia, kad atliekant klienty apklausas apie suteikiamas paslaugas
gali buti projektuojama logistikos paslaugy sistema pagal kurig specialistai suzino, kokiy paslaugy
teikimu klientai yra patenkinti, o kurias paslaugas vertéty pakeisti.

Logistikos specialisto darbas gali bati matuojamas, taigi ir charakterizuojamas pagal
Betancor, O ir Rendeiro, R (1999), Liebert ir kt. (2013); Min — Meng Shuh Liang ir kt. (2010);
Nung Liao, Pei Kao (2014) sialomus logistikos paslaugy teikimo kriterijus, tokius kaip pristatymo
vertés; ziniy ir inovacijy vertés; paslaugy pridétinés vertés; informacijos vertés ir veiklos

patenkinimo vertés ir klienty pasitenkinimo faktorius, tokius kaip patikimuma; judruma; pritaikyma

ir lankstumg (zr. 1.5 lentele).

1.5 lentelé

Paslaugy ir klienty pasitenkinimo vertinimo Kriterijai

Paslaugu vertinimo Kriterijai

Klienty pasitenkinimo faktoriai

Pristatymo verté

Patikimumas

Laiku ir greitai pristatyti kroviniai

Greito reagavimo sistema

Poziuris j klientus (skundai, pretenzijos susijusios su
aptarnavimu)

Gebgjimas pilnai aptarnauti klientus

Ziniy ir inovacijy verté

Krovinio pristatymas laiku

Sukurtas pasaulinis oro kroviniy tinklas

Informacinés sistemos saugumas

Konsultanty gebéjimai padéti tarptautinés prekybos, mokesciy | Paslaugy kokybé
ir rinkos Klausimais
Oro uosty sandé¢liai netoli vartotojy rinkos Judrumas

Logistikos jmoniy oro uoste darbuotojy poziiiris ir geb&jimai

Vietos objekty lankstumas

Pakankamai sandéliy apsaugos ir draudimo

Realaus laiko oro transporto sistema

Klienty konfidencialumo saugojimas nuo kompiuteriniy
virusy ir jsilauzéliy

Tvarkymo ir prieziiiros pajégumai

Reklama susijusi su turimais produktais ir jranga teikiant
paslaugas

Pavojingy kroviniy tvarkymo pajégumai

Lenteles tesinys 22 psl.
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1.5 lentelés tesinys

Paslaugy vertinimo Kkriterijai

Klienty pasitenkinimo faktoriai

Paslaugos pridétiné verté

Pritaikymas

Oro tarnybos sitilomos individualios paslaugos klientams
pagal kroviniy tipus

Deré¢jimasis dél individualiy poreikiy

Kompetentingas oro kroviniy tvarkymas pakrovimo ir
iSkrovimo metu

Sandéliy operacijy saugumas ir apsauga

Kvalifikacijas ir licenzijas dirbti turintys darbuotojai

Dinaminiy informacijos sistemy pajégumas

Tinkamai tvarkyti pavojingas prekes pagal IATA reglamenta

Kainos elastingumas

Informacijos verté Lankstumas

Pilnas informacinés vertés sukiirimas Pasaulinés tiekimo grandinés parama

Prisitaikymo gebéjimai prie jvairiy tiekimo grandinés
rinky

Puikis IT stebéjimo ir sekimo pajégumai

Veiklos patenkinimo verté Nuoseklus transporto prieinamumas

Patenkinama oro transporto kainodara Individualiy paslaugy laipsnis ir gebé&jimas susidoroti

su pretenzijomis

Gebéjimai dera su klienty standartinio darbo procesais

Saltinis: sudaryta autorés pagal Betancor, O ir Rendeiro, R (1999), Liebert ir kt., 2013; Min — Meng Shuh Liang ir kt.,
2010; Nung Liao, Pei Kao, 2014.

Taigi, galima teigti, kad logistikos specialistas vykdydamas tradicines vadybines funkcijas
kartu turéty uztikrinti, kad darbuotojai jiems pavestas uzduotis jvykdyty pagal visus klienty
reikalavimus. Tikétina, kad jei bus tinkamai reaguojama j klienty iSsakytus pageidavimus, pvz.:
individualius poreikius teikiant paslaugas, klientai jvertins gauty paslaugy nauda ir tg patj oro uostg
rinksis dar ne kartg.

Apibendrinant galima teigti, kad specifinés oro uosto logistikos specialisty funkcijos yra:
orlaivio ir kroviniui gabenti reikalingos jrangos paieska ir parinkimas, darbuotojy darbo
organizavimas ir krovinio gabenimo proceso kontrolé. Logistikos specialistas turi gerai iSmanyti
tik oro uosty veiklai reikalingqg informacijq: teritorijy iSskirtinius bruozus, léktuvo krovos darbus,
kroviniy tipus, kad galéty visq informacijq pateikti klientui sudarydamas sutartis.

Kitame skyriuje yra apibadinama kompetencijos samprata, bendryjy ir dalykiniy
kompetencijy rasys, kad baty galima nustatyti oro uosto logistikos specialisto funkcijoms realizuoti

reikalingg kompetencijy struktiira.

1.3.2. Logistikos specialisto kompetencijos

Imonés visy darbuotojy kompetencijos daznai nulemia jmonés veiklos sékminguma,
konkurencinguma, gebéjima prisitaikyti prie supancios iSorinés aplinkos. Todél svarbu atkleisti,
kaip suprantama kompetencija ir kuo svarbi jy struktiira darbuotojy specifiniy funkcijy
realizavimui.

Boyatzis (1982) poziiiriu, kompetencija — tai individo charakteristikos/savybés, kurios

priezastiniais rysiais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. Bulajeva ir kt. (2011)
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kompetencijg apibidina kaip dinamiskq Ziniy, gebéjimy, vertybiy derinj, kuris jgalina tinkamai
atlikti veiklg. Paprastai kompetencijos skiriamos j dvi grupes: bendrasias ir dalykines (Tikhomirova,
Tikhomirov ir kt, 2011; Lokhoff, Wegewijs ir kt.2010).

Pagal Lokhoff, Wegewijs ir kitus (2010) bendrosios kompetencijos (angl. generic
competences), tai kompetencijos, kurios pritaikomos jvairiuose veiklos kontekstuose. Bendrosios
kompetencijos skirstomos j:

e Instrumentines, tai kompetencijos, kurios veikia kaip priemoné tikslui pasiekti. Tai
profesiniy kompetencijy derinys, reikalaujantis praktiniy jgidziy ir pazintiniy
gebéjimy (Sanchez ir Ruiz, 2008). Sios kompetencijos apima Kkognityvinius,
metodinius, lingvistinius ir technologinius gebéjimus (Ziliukas, Serpatauskas, 2010).

e Tarpasmenines — asmeninius gebé¢jimus, socialinius gebéjimus ir pan. (Ziliukas,
Serpatauskas, 2010). Tai kompetencijos, kurios reikalauja geb¢jimo isreiksti savo
jausmus ir suprasti kito asmens emocijas, kad biity galima kartu dirbti. Tarpasmeniné
kompetencija skatina socialing sgveikg ir bendradarbiavimag (Sanchez ir Ruiz, 2008).

e Sistemines — su sistemomis susijusius gebéjimus ir jgidzius (supratimo, ziniy ir
suvokimo derinimas). Sisteminéms kompetencijoms lavinti bitinos prie§ tai jgytos
instrumentings ir tarpasmeninés kompetencijos (Ziliukas, Serpatauskas, 2010).

Dalykinés kompetencijos (angl. subject specific competences) arba specialiosios profesinés,
tai kompetencijos susijusios su konkre¢ia studijuojama dalykine sritimi (Bulajeva ir kt., 2011).
Dalyking kompetencija sudaro specializuotos srities Zinios, kitos §ios srities zinios ir patirtis
specifingje srityje (Tubutiené, Bajartiniene, 2008, p.374).

Jei asmuo yra jgyjes bendryjy ir dalykiniy kompetencijy, tai dar nereiskia, kad jis dirbs
efektyviai. Pasak Boterf (2010) kompetencijy turéjimas yra biitina, bet nepakankama
kompetentingos veiklos salyga, kadangi turéti kompetencijy reiskia turéti Saltiniy, tokiy kaip Zinios
gebéjimai, mastymo biidai, elgsenos nuostatai. Taciau norint kompetentingai veikti butina gebéti
elgtis sékmingai ir kompetentingai atitinkamoje situacijoje. Anot autoriaus, kompetentinga veikla —
tai rezultatyvios profesinés praktikos jgyvendinimas, visiskai mobilizuojant turimy Saltiniy derinius
veiklos srityje.

Logistikos specialistui oro uoste kompetentingai dirbti t.y. uztikrinti produktyvy ir naudingo
rezultato gavima panaudojant turimus gebéjimus, turéty padéti vadybiniy, dalykiniy ir bendryjy
kompetencijy bendra struktiira (Darskuviené ir kt., 2008).

Vadybinés kompetencijos apibréziamos asmens charakteristikomis, bruozais, Ziniomis,
igldziais, pozilriais ir motyvais, akcentuojant individo charakteristikas/savybes, kurios
priezastiniais rySiais yra susijusios su efektyvesniu arba geresniu darbo atlikimu (Lepaité ir kt.,
2012). Vadybiné kompetencija gali buti vystoma arba jgyjama (Darskuviené ir kt, 2008). Pagal
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Boyatzis (1982) vadybinés kompetencijos sudedamosiomis dalys yra mokéjimas ir jgudziai,

elgsenos motyvai ir socialiniai vaidmenys (zr. 1.6 lentele).

1.6 lentelé

R.E. Boyatzis poZziirio j vadybines kompetencijas suvestiné

Kompetencijos blokai

Kompetencijos charakteristikos

Intelektualiojo potencialo
valdymas

Loginis mastymas (mokéjimas ir jgidziai, socialinis vaidmuo).
Suinteresuotumo jtaka (mokéjimas ir jgidziai, motyvai).

Diagnostinis koncepcijy taikymas (mokéjimas ir jgiidziai, socialinis
vaidmuo).

Orientacija | efektyvumg (mokéjimas ir jgldziai, motyvai, socialinis
vaidmuo).

Intelektualiojo potencialo
valdymas

Adekvatus saves vertinimas (mokéjimas ir jgtidziai).

Vadovavimas grupiniams procesams (mokéjimas ir jgidziai).

Pripazjstamos valdzios panaudojimas (mokéjimas ir jgudziai, socialinis
vaidmuo).

Vadovavimas pavaldiniams

Pozityvus démesys (mokéjimas ir jgiidZiai).

Kity Zmoniy ugdymas (mokéjimas ir jgiidziai, socialinis vaidmuo).
SpontaniSkumas (mokéjimas ir jgidZiai).

Valdzios panaudojimas (mokéjimas ir jgiidZiai, socialinis vaidmuo).

Démesys kitiems

Objektyvus suvokimas (mokéjimas ir jgiidziai).
Savikontrolé (charakterio savybé).
IStvermingumas ir prisitaikymas (charakterio savybé).

Specializuotos Zinios

Specializuotos zZinios (socialinis vaidmuo)

Saltinis: Lepaité, Valuckiené, Baléitinas, Damkuviené, 2012, p. 31

R.E. Boyatzis (1982) nurodomos vadybinés kompetencijos turi tikti logistikos specialistui oro

uoste, nes autorius kelia reikalavimus darbuotojams ir individualioms jy savybéms neatsizvelgiant ]

darbo vietos ypatumus, bet orientuojantis j patj darbuotoja ir jo jnasa.

Logistikos specialisto oro uoste kompetencijy struktiirai pavaizduoti ir turiniui atskleisti

sudarytas 3 pav., kuriame pateikiami bendryjy ir dalykiniy kompetencijy pavyzdziai, susij¢ su

logistikos specialistui oro uoste skirtomis funkcijomis.

LOGISTIKOS SPECIALISTO KOMPETENCIJOS

Pvz.: uZsienio kalby ' ~a
Zinios. Bendrosios ‘ Dalykinés
Informaciniy — ~— ——a
technologijy gebéjimai. |g— Instrumentinés Vadybinés Pvz.: Orlaiviy tipy
Matematiniai, analitiniai T . # {$manymas;
gebéjimai. «— Tarpasmeninés Krovinio
Marketingo iSmanymas. Pvz.: Vadybos S .
- L - — . pakrovimo/iskrovimo
Kiti asmeniniai — Sisteminés pagrindai. .
gebejimai. Imonés planavimas ir ypatumai
S Pt Sandéliy charakteristika.
organizavimas.

3 pav. Logistikos specialisto oro uoste kompetencijy struktiira

Saltinis: adaptuota pagal Bulajeva ir kt., (2011); Lokhoff, Wegewijs ir kitus (2010); Sanchez ir Ruiz, (2008);
Serpatauska, (2010); Zeguniene (2013); Ziliuka, ( 2011).

24



Gintaré Strikaityte Logistikos specialisto oro uoste funkcijos ir kompetencijos

Galima teigti, kad norédamas dirbti oro uoste, logistikos specialistas turi turéti dalykiniy ir
bendryjy kompetencijy. Dalykinés kompetencijos padés uztiktinti, kad vykdomos logistikos
specialisto profesinés funkcijos bus jvykdytos teisingai ir be klaidy, todél specialistas turi gauti
kompetencijy apie orlaiviy ir kroviniy tipus, kroviniy gabenimo ypatumus jvairiomis transporto
priemonémis, sandélio ypatumus ir pan., kad galéty uztikrinti, jog vykdoma veikla klientas liks
patenkintas.

Bendrosios kompetencijos tokios, kaip uzsienio kalbos zinios, padés bendrauti ir suprasti
klientus ir kolegas teikiant ir norint gauti informacija apie vykdomus logistikos procesus oro uoste.
Matematiniai gebéjimai padés derantis dél kainy ar individualiy paslaugy teikimo ir sudarant
sutartis su klientais. Informaciniy technologijy iSmanymas padés grei€iau rasti, gauti ir perduoti
informacijg. Marketingo iSmanymas padés kuriant reklamos strategijas ir siiilant paslaugas
klientams. Kitos bendrosios kompetencijos padés prisitaikyti darbinéje aplinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencija, tai jgudziai ir gebéjimai, kurie padeda atlikti
gautas uzduotis ir pasiekti gery rezultaty. Dazniausiai kompetencijos skiriamos j bendrgsias ir
dalykines kompetencijas. Asmuo, norintis dirbti logistikos specialistu, turi turéti bendryjy
kompetencijy, kurios padés bendraujant su klientais ir darbovietés kolektyvu, orientuotis esamoje
aplinkoje, ugdyty asmeninius gebéjimus. Specialisto dalykinés kompetencijos susidarys is Ziniy apie
oro uosto specifinius bruozus, orlaiviy ir kroviniy tipus, kroviniy gabenimo léktuvais ypatumus ir
kity veikly. Efektyvesniam veiklos vykdymui jtakos turés vadybiniy kompetencijy turéjimas.

Sios isskirtos dalykinés ir bendrosios kompetencijos logistikos specialistui oro uoste padéty
siekti geriausio galimo rezultato, atliekant jam skirtas funkcijas. Logistikos specialisto funkcijos ir

funkcijy realizavimui reikalinga kompetencijy struktura pateikta 4 pav. (zr. 26 psl).
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Informacijos teikimas klientams apie teikiamas paslaugas Loginis mgstymas I e
. Darbuotojy darbo organizavimas _ _ Gebéjimas dirbti komandoje V"m”'”v’ a'cu?faz g‘e gjmat
o) Informac_l jos perdavimas apie vykdomus procesus klientams ir = ; Vadovavimo jgidZiai = :C anogzskq/_u _zs_teklzy valdymas
8 8 darbuotolams _ . 2 E Pozityvumas L E Pswhol_ogmlal
QD: v Khentq.ats1sl.<a1t.qu kontriol.e E ?.1 Gebéjimas paaiskinti DD: E Marketln_g(? _
> % Reagav1ma_s 1_khentq p(.)relk.lus . S %[ Konkretumas Z 2 Mat_em_a‘Fln_lal
% o Bendrgdablawmas su kitomis jmonémis . Eg Objektyvumas Hd @ Statistiniai
Sutar¢iy sudarymas Savikontrolé Informaciniy technologijy
Iskilusiy problemy sprendimas [Stvermingumas Vadybos Zinios
w Organizuoti ir kontroliuoti, kad orlaivis biity tinkamai paruostas
8 = transportaymm — S — i — Meteorologinés Zinios
8 8 Kartu su k_1vtals darbuotojais prizioiréti, kad orlaivis biity tinkamai —— " o F Orlaiviy charakieristikos
¥ 8 palkaau.tas./lskra.lu.tas — 2 ’ S w [ frangos specifika
:z) 5 UZ.tlk.I‘l.ntl orlalv.l.o pa.ru051m0 da.trbus ‘ = O = [ Kroviniy eksplotavimas N
o IEIIJ Teigti informacija klientams apie KTT pajégumus. % < g Oro uosty teritorijos infrastruktiira n
- E O | Oro uosty operacijos ir teikiamos Q
= = X | paslaugos O
n Darbuotojy darbo organizavimas § I®) 8 Oro transporto valdymas E
Q Informacijos suteikimas darbuotojams apie planuojamus darbus | = X IaI:J Tarpkultiriné komunikacija E
O |I: Tinkamo orlaivio suradimas per aviakompanijas E Aviacijos vadyba E
é I | Parinkti tinkamg jrangg krovinio iSkrovimui/pakrovimui < > 5
) Uzsakyti arba parinkti i§ turimy iStekliy konteinerius ir kitas > Y
L medziagas saugiam krovinio transportavimui — - - ‘ﬁ
Sandélio operacijy ypatumai Z
Transporto priemoniy charakteristikos v
Sudaryti krovinio transportavimo marsrutus ir planus Muitinés veikla :
Gauti reikiamus leidimus Kroviniy  ir  transporto  priemoniy <
draudimas o)

Pavojingy kroviniy specifika

IATA reglamentas

Suderinti krovinio gabenima skirtingomis priemonémis Kroviniy paruoSimas transportavimui
Laiku partpinti, kad krovinys bty tinkamai paruostas Marsruty sudarymo programos
transportavimui Apskaitos pradmenys

Skirstyti krovinius pagal vezimo kryptis

Rapintis, kad krovinys biity perkrautas, perpakuotas ir paruostas
gabenti kita transporto priemone

Bendradarbiauti su kitomis jmonémis

Garantuoti krovinio gabenimui reikalingas transporto priemones
Krovinio sandéliavimo ypatumai: plany sudarymas, krova pagal /
krovinio sgvybes j

e

KOMPETENCIJOS
TERMINALUI

FUNKCIJOS TERMINALE

4 pav. Logistikos specialisto funkcijos ir kompetencijos
Saltinis: sudaryta autorés pagal teorine darbo dalj.
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*k*k

Apibendrinant teorine darbo dalj, galima teigti, kad:

Oro transportas — saugiausia, greiciausia ir patikimiausia transporto risis kroviniams
gabenti. Pagrindiniais oro transporto triukumais laikoma auksta transportavimo
kaina, priklausomumas nuo oro sqlygy ir oro uosty darbo laiko apribojimai.
Nustatyta, kad logistikos veikla oro uoste yra vykdoma aerodrome, terminale ir
techninéje tarnybinéje teritorijoje. Siose dalyse atliekami svarbiausi léktuvo prieZiiiros
ir krovos darbai, siekiant palengvinti ir pagreitinti léktuvo paruosq, krovinio
paruosimg gabenimui. Pagrindinés logistikos veiklos vyksta terminalo teritorijoje, ten
turéty biti ir logistikos specialisto darbo vieta.

Specifinés tik oro uosto logistikos specialisty funkcijos yra: orlaivio ir Kroviniui
gabenti reikalingos jrangos parinkimas, technikos parinkimas, darbuotojy darbo
organizavimas ir viso gabenimo proceso kontroleé.

Logistikos specialistas turi gerai iSmanyti tik oro uosty veiklai reikalingq informacijq.:
teritorijy isskirtinius bruozus, léktuvo krovos darbus, kroviniy tipus, kad galéty visq
informacijq pateikti klientui ir sudaryti sutartis, tai logistikos specialisto dalykinés
kompetencijos.

Oro uosto logistikos specialistui bitinos bendrosios kompetencijos, kurios padeda
bendrauti su klientais ir kolegomis, tinkamai apdoroti uzsakymus ir orientuotis jj

supancioje aplinkoje.
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2.  LOGISTIKOS SPECIALISTO ORO UOSTE FUNKCIJU IR
KOMPETENCIJU EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI
Antrojoje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija, imoné, kurioje atliktas tyrimas,
empirinio tyrimo, skirto jvertinti logistikos specialisto oro uoste funkcijas ir kompetencijas,

rezultatai.

2.1. Tyrimo metodologija
Tyrimo strategija ir metodai. Siekiant nustatyti logistikos specialisto funkcijas ir reikalingas
kompetencijas pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Pagal Biting (2008) kokybinis tyrimas, tai
socialinés patirties nagrin¢jimo priemoné, kuri jgalina tyréja plétoti zinias apie tyrimo objekta ir
apibudinti socialing realybe. Anot Tidikio (2003) kokybinio tyrimo metodika leidZia giliau
pazvelgti ] tiriamajj objekta, gauti jvairesnés informacijos. Wilson (2003) teigia, kad geriausia kai
kokybinis tyrimas vykdomas apklausiant nedidelj, bet kruopsciai atrinkty informanty skaiciy, nes
tada bus gaunama vertinga informacija, kurig bus galima panaudoti nustatant logistikos specialisto
funkcijas ir kompetencijas dirbant oro uoste.
Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti pagrindines logistikos specialisty funkcijas ir jy
realizavimui reikalingas kompetencijas, remiantis oro uosty specialisty nuomone.
Empirinio tyrimo uZdaviniai:
1. Parengti kokybinio tyrimo instrumentus.
2. Nustatyti tyrimo imtj.
3. Surinkti duomenis dokumenty turinio analizei.
4. Apdoroti gautg empirinio tyrimo medziaga.
5. Interpretuoti tyrimo rezultatus.

Tyrimo objektas — logistikos specialisto funkcijos ir kompetencijos.

Logistikos specialisto oro uoste funkcijoms ir kompetencijoms nustatyti pasirinkti du
kokybinio tyrimo metodai: dokumenty turinio analizé ir pusiau struktirizuotas interviu. Anot
Bitino (2008 psl. 230) kokybiné turinio analizé gali bati apibrézta, kaip teksty nagrinéjimas, kurj
analizuojant gaunamos naujos mintys ir idéjos. Sis budas tinka, nes atlikus i§ dalies apriboto
naudojimo jmonés dokumenty interpretacija galima nustatyti veiklas, kurias atlieka logistikos
specialistas oro uoste.

Antrajai tyrimo daliai vykdyti pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu, kuris bendrai yra
skirtas zZmoniy nuomonei vertinti, jy samprotavimams, reakcijoms ] tam tikrus socialinius
reiskinius, jvykius atskleisti (Navickas, 2010). Sis metodas tinkamas todél, kad Lietuvoje oro
transportu uzsiiman¢iy jmoniy néra daug, yra labai ribotas asmeny dirbanciy oro transporto srityje
skaicius.

Tyrimo instrumentai. Dokumenty analizés instrumento pagrindimas. Siekiant jvardinti
veiklas, kurias gali vykdyti logistikos specialistas S] ,,Siauliy oro uosto® ir UAB ,Rikustos*
teritorijoje buvo sudaryta dokumenty analizés matrica, kurioje véliau susisteminta informacija apie
oro uoste vykdomas logistikos paslaugas siejant jas su teorine darbo dalimi. Anot Bitino (2008)
matricos padeda susisteminti empiring medziaga sudarant esmines tyrimo medziagos kategorijas ir

subkategorijas. Matricos pavyzdys pateiktas 2.1 lenteléje.
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2.1 lentelé
ST ,,Siauliy oro uostas® aerodromo vadovo ir UAB ,,Rikustos* teikiamos logistikos

paslaugos, matricos pavyzdys

Oro uosto logistikos veiklos pagal teorija (galétum SI ,,Siauliy oro uostas“ ir UAB | Galimos logistikos
teorinés dalies puslapius surasyti kiekvienoje »Rikusta® reglamentuotos specialisto  funkcijos
eilutéje) veiklos 0ro uoste

,Tarptautiniame ~ oro uoste suteikiamos pasienio, | Pasienio procediiros
muitinés, medicininio karantino, higieninés kontrolés ir
kitos procediiros.” (13 psl)

Naudojant matricos metodg pagal teorinéje darbo dalyje nustatytas dalykines ir bendrgsias
kompetencijas (2 pav.) taip pat buvo atlikta mokymosi jstaigy, kuriose teikiamos formalaus ir
neformalaus Svietimo paslaugos oro uosty darbuotojams, analizé. Mokomuyjy programy moduliai
suskirstyti j dvi dalis: 1) moduliai, kurie ugdo specialisty dalykines (Zinios apie logistikg ir oro
uosty veiklos specifikg) 2) moduliai, ugdantys ir bendrasias kompetencijas (Zr. 2.2 lentelg).

2.2 lentele

Moduliai, kurios siiilo formalios ir neformalios mokymaosi jstaigos, lentelés pavyzdys

Studijy progromose siilomi moduliai
2 8 8 Angly kalba Zmogiskyjy istekliy vadyba
5 g E Bendrosios vadybos mokslo sritys Apskaita ir finansai Marketingas
0N Statistika Matematika

Interviu instrumento pagrindimas. Siekiant nustatyti oro uosto logistikos specialisty
funkcijas ir kompetencijas sudarytas pusiau struktiirizuoto interviu klausimy sgrasas.

Interviu numatyta pradéti demografiniais klausimais, tokiais kaip lytis, amzius, iSsilavinimas,
darbinés patirties oro uosto teritorijoje stazas, uZimamos pareigos jmonéje ir pan. Sie klausimai
padéjo nustatyti informanty portreta.

Kiti klausimai sudaryti pagal atlikta teorinés dalies apibendrinimg, kurie padéjo nustatyti
logistikos specialisty veiklas ir reikalingas kompetencijas. Klausimy sgsaja su teorine darbo dalimi

jvardinta 2.3 lenteléje.

2.3 lentele
Pusiau struktiirizuoto interviu klausimai
Klausimy Klausimai informantams Klausimy informantams teorinis pagrindimas
kategorijos
Vardas Pavardé Uzduoti demografiniai klausimai padés nustatyti
Amzius inteviu dalyviy portreta.
L Lytis
Demografiniai DA . .
R I8silavinimas, specialybé
klausimai . L .. .
Imonés pavadinimas, uZimamos pareigos
Kiek laiko dirbate dabartingje
darbovietéje?
Lenteles tesinys 30 psl
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2.3 lentelés tesinys

klgi:;;ﬁljlgs Klausimai informantams Klausimy informantams teorinis pagrindimas
1. Pabaikite teiginj: ,,Oro transportas, | Klausimai sudaryti siekiant iSsiaiskinti informanty
tai .... nuomong¢ apie oro transporto reikSme¢ jmonéms.
2. Apibudinkite oro transporto reiksme | Klausimai siejasi su 1 skyriaus 1.1 ir 1.2 poskyriais,
Siuolaikiniam verslui. kuriose jvardinta oro transporto reikSmé, oro uosty
3. Kurioje oro uosto teritorijos dalyje | teritorijos specifiniai bruozai, vykdomos logistikos
Oro transporto : - o lictacn |
apibreztys dirba EOgISt.IKOS s.pema.llstas. o paslaugos.
4. Ar Jusy jmongje dirba logistikos
specialistas?
5. Kokig informacija apie oro uoste
vykstanéius procesus privalo Zinoti
logistikos specialistas? Kodél?
1. Kokios yra logistikos specialisto | Klausimai sudaryti pagal 1.3 poskyrj siekiant
funkcijos oro uoste? nustatyti kokias svarbiausias funkcijas atlieka
Oro uosto 2. Kaip logistikos specialisto veiklg gali | logistikos specialistas dirbantis oro uoste, kaip
logistikos keisti vadybiniy procesy/funkcijy | logistikos specialisto darbg gali jtakoti vadybiniy
specialisto iSmanymas? funkcijy iSmanymas ir kokie svarbiausi kriterijai
funkcijos. 3. Kokiais kriterijais remiantis gali bati | jvardijami, kai vertinamas logistikos specialisto
nustatoma, kad logistikos specialistas | darbas.
skirtas funkcijas atliko teisingai?
1. Kokj issilavinima turi bati jgijes | Klausimai sudaryti pagal 1.3 poskyrj siekiant
logistikos specialistas oro uoste ? nustatyti asmenines ir profesines kompetencijas,
2. Kokios Jisy manymu asmeninés | Kurios reikalingos logistikos specialistui oro uoste.
zinios, gebéjimai nulemia sé¢kminga
Logistikos logistikos  specialisto  veikla oro
specialisto UOSt?? - .
Kompetencijos 3. K(_)klo_s profesm-es kompete.n(,:ljos
reikalingos  atliekant  logistikos
specialisto funkcijas oro uoste?
4. Ka patartuméte zmogui, kuris nori
dirbti  logistikos  specialistu  oro
uoste?
Tyrimo imtis. Svietimo jstaigy siilomy moduliy matricai sudaryti ir analizei atlikti

pasirinktos 4 formalaus ir perziirétos IATA mokymo centruose siilomos neformalaus ugdymo

mokymosi jstaigos, kuriose galima pasirinkti aviacijos vadybos, aviacijos transporto, oro transporto

vadybos studijas arba kelti turimg kvalifikacijg jau turint patirties oro transporto srityje.

Svietimo jstaigos jsikiirusios DidZiojoje Britanijoje, Latvijoje, Lietuvoje ir Vokietijoje. I§ viso

perziurétos 4 studijy programos, kurias baige studentai jgija bakalauro laipsnj ir neformalaus

ugdymo programos, kurias baigus suteikiami kvalifikacijos kélimo sertifikatai.

Pusiau struktiirizuoto interviu imtj sudaro 5 asmenys, kurie parinkti taikant tikslinés atrankos

metodg. Pirmieji interviu klausimai buvo skirti informanty asmeninéms charakteristikoms atskleisti.

Lenteléje pateikiami informanty socialiniai demografiniai rodikliai: amzius, lytis, iSsilavinimas,

uzimamos pareigos ir darbo stazas (zr. 2.4 lentele).

2.4 lentele
Informanty charakteristika
Informanto | Lytis | AmZius I$silavinimas Imoné ir uZimamos pareigos Darbo
kodas stazas
I11 Vyras 25m Auks.th}s, TG?ISC r UAB ,,Rikusta“ direktorius 7 ménesiai
muitinés veikla.
12 Vyras 28m Vidurinis UAB. . »Baltic  air lgglst1c'sv' t.emlmal 8 metai
kroviniy tvarkymo skyriaus vir§ininkas
K] SI ,Siauliy oro wuostas“ oro uosto
Vyras 47m Aukstasis priezitiros ir orlaiviy aptarnavimo skyriaus 5 metai
vadovas
14 Vyras Vlrni >0 Aukstasis SI ,.Siauliy oro uostas“ direktorius 7 metai
15 Vyras 23m Aukitasis UA]% »Baltic Ground Services“ bagazo 3 metai
paieskos agentas
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Empiriniame tyrime dalyvavo penki informantai i§ jvairiy jmoniy, kurios susijusios su oro
transportu. Jauniausiam tyrimo dalyviui 23 m., vyriausiam vir§ 50 m. Net 60 proc. informanty
amzius mazesnis nei 30 m. Tyrimo dalyviy amziaus vidurkis apie 35 m.

Visi informantai buvo vyrai, vidutiSkai imonése dirbantys apie 5 metus (trumpiausiai 7 mén.,
ilgiausiai 8 metai), dauguma jy jgyj¢ aukstaji iSsilavinimg, tik vienas vidurinj. 80 proc. visy
informanty jmonése uziima vadovaujamas pareigas.

Tyrimo etika — informantai tyrime dalyvavo laisvanoriskai buvo iSanksto supazindinti su
tyrimo tikslu. Su kiekvienu informatu buvo kalbama individualiai, iSanksto suderinus laikg ir vieta.
Kaip pataria Keegan (2009) stengtasi su tyrimo dalyviais kalbéti jy darbinéje aplinkoje, siekiant
sudaryti salygas atvirai kalbéti ir gauti kuo daugiau svarbios informacijos. Kai kurie informantai dél
laiko stokos ] pusiau struktiirizuoto interviu klausimus atsaké rastu, taciau del to atsakymy kokybe
nenukentéjo.

Duomeny apdorojimas. Pokalbiai, gavus Zodinj informanty sutikimg, jraSinéjami véliau
transkribuojami iSskiriant prasmingus vienetus ir paslepiant kai kuriy informanty asmening
informacija, kurios jie nenoréty viesinti. Sutikimo jrasinéti negavus pokalbiai uzrasyti ranka.

Empirinio tyrimo etapai. Empirinis tyrimas vykdytas nuo 2014 m. kovo iki geguzés mén.
Empirinio tyrimo vykdymo etapai pateikti 5 pav.

* Tyrimo instrumenty parengimas.
2014 m.
kovas J

*Formalaus ir neformalaus ugdymo paslaugas teikianéiy mokymosi jstaigy analizé, iSskiriant studiD
modulius, kurie reikalingi logistikos specialistui oro uoste.

+S] ,.Siauliy oro uostas“ aerodromo vadovo analizé ir UAB ,,Rikusta® internetinio puslapio analize,

2014 m i§skiriant veiklas, kuriomis galéty rapintis logistikos specialistas.
balandis | ®Organizuoti susitikimai su pusiau struktirizuoto interviu dalyviais arba klausimai informantams
siunéiami elektroniniu pastu. )

*Mokymosi jstaigy ir jmonés dokumenty analizés metu gauti rezultatai apibendrinti ir pateiktos

iSvados.

2014 m. * Apdoroti interviu metu gauti duomenys, atlikta jy analizé ir interpretacija, pateiktos iSvados.
geguzé

5 pav. Empirinio tyrimo etapai
Empirinis tyrimas pradétas nuo tyrimo instrumenty parengimo (kovo mén), véliau atlikta
dokumenty turinio analizé ir organizuotas pusiau struktiirizuotas interviu, kurio rezultatams
apdoroti taikyta turinio (content) analizé. Sio metodo esmé — i§skirti dokumento tekste tam tikrus
prasminius vienetus ir skai¢iuoti jy vartojimo daznj, tirti teksto elementy rySius tiek vieno su kitu,
tiek su visa informacijos apimtimi (Gay ir kt., 2009). Visa tai buvo daroma ir su tyrimo metu
gautais duomenimis, t.y informanty atsakymai buvo grupuojami pagal prasme | atskiras grupes

pagal atsakymy turinj.
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2.2. SI ,,Siauliy oro uosto® pristatymas

Tarptautinis Siauliy oro uostas yra jsikiires 7 km nuo Siauliy (Lakiiny g. 4. Siauliai). Siauliai
gali pasigirti labai patogia geografine padétimi — svarbus ES greitkeliai ,,Via Baltica“ ir ,,Via
Hanseatica®, jungiantys Berlyna, VarSuva, Sankt Peterburga, Helsinkj bei kitus didziuosius miestus,
susikerta Salia miesto, todél patogu toliau transportuoti i§ I€ktuvy iSkrautus krovinius
autotraukiniais ir kitomis transporto rasimis.

Siauliy oro uosto aerodromo savininkas ir priziirétojas yra Lietuvos kariuomené, todél
pirmenybé naudotis aerodromu suteikiama kariniy orlaiviy skrydZiams. Siuo metu civiliniy orlaiviy
skrydzius ir antzeminiy paslaugy teikima organizuoja savivaldybés jmoné Siauliy oro uostas. Taigi,
oro uostas atlieka dvi funkcijas — kaip karinis ir civilinis oro uostas. Imoné civiliniy orlaiviy
aptarnavimo veiklai vykdyti naudoja karinio aerodromo infrastruktiirg. Tai yra vienintelis tokio tipo
oro uostas Lietuvoje.

Tarptautinis Siauliy oro uostas gali priimti visy tipy orlaivius, neribojant jy maksimalios
tipimo masés, triuk§mo suvarzymy. Darbo laikas 24h per parag, 7 dienos per savaitg, net ir
sudétingiausiomis meteorologinémis saglygomis. Tai vienintelis tokio pobtidzio oro uostas Europos
Sajungos Rytin¢je dalyje.

Oro eismo ir oro navigacijos informacijos paslaugas aerodrome karinés aviacijos ir civiliniy
orlaiviy reikméms teikia valstybés jmon¢ ,,Oro navigacija®“. Oro uosto navigaciné€s erdves tiipimo
pagal prietaisus pralaidumas yra Sesi skrydziai per valanda, taciau esant poreikiui pralaidumas gali
biti padidintas sumontuojant papildomg skrydziy kontrolés radarg arba pasitelkiant Palangos oro
uosto skrydziy valdymo centro pajégumus.

Siauliy oro uosto kilimo tipimo takas yra ilgiausias Baltijos regione (Kryptys - 14/32, ilgis
3500 m, plotis - 45 m.), todél gali priimti ir aptarnauti didziausius pasaulyje orlaivius. Siuo metu
aptarnauja jvairiy aviakompanijy keleivinius, krovininius orlaivius, tokius kaip: An 124 Ruslan,
B747-200F, 1L-76, DC8, C5 Galaxy, An 12, B737-500, 737-700, C-17, A-310, Tu-154 ir t.t. Oro
uostas turi jrengimus, kurie reikalingi orlaiviy aptarnavimui.

Tarptautinis Siauliy oro uostas klientams teikia Sias paslaugas: orlaiviy palyda; antzeminis
orlaiviy aptarnavimas; orlaiviy pakrovimas/iSkrovimas; orlaiviy parkavimas; orlaiviy apsauga;
orlaiviy apripinimas kuru; keleiviy bagazo aptarnavimas; verslo klasés keleiviy aptarnavimas;
informacijos keleiviams pateikimas; maitinimo tiekimas keleiviams ir jgulai; papildomos paslaugos
orlaiviy jgulos nariams; aviacijos saugumas; maitinimas kavingje; pirmoji medicinin¢ pagalba;
vieSbuCiy rezervavimas; jgulos iSvezimas/parvezimas i§ miesto; taksi iSkvietimo paslaugos;
pasienio procediiros; muitinés proceduros.

2014 m. I ketvirtj Siauliy oro uoste dirbo jmonés vadovas, keturi padaliniy vadovai, $esiolika
specialisty ir vienuolika darbininky (Imonés darbuotojy struktira pateikta 3 priede). Visi
darbuotojai kartu siekia teikti vie$gsias keleiviy ir kroviniy vezimo oro transporto paslaugas.

Kroviniy tvarkymo paslaugas kartu su S] ,.Siauliy oro uostu teikia UAB , Rikusta“, tai
pagrindiné kroviniy terminalo valdytoja, klientams teikianti oro transporto kroviniy aptarnavimo

paslaugas.
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Kad biity galima jvardinti galimas logistikos specialisto veiklas Siauliy oro uosto teritorijoje

atlikta oro uosto teritorijoje teikiamy logistikos paslaugy analizé siejant paslaugas su teorine darbo

dalimi.

2.2.1. Logistikos specialisto funkcijos oro uoste: SI ,,Siauliy oro uosto* aerodromo ir
UAB ,,Rikusta“ teikiamy paslaugy analizés rezultatai

Siekiant nustatyti kokia veikla galéty riipintis logistikos specialistas oro uoste atlikta SJ

,Siauliy oro uostas“ aerodromo vadovo ir UAB ,Rikusta® internetiniame puslapyje i$vardinty

teikiamy paslaugy analizé. ISrinktos logistikos veiklai svarbios paslaugos ir pagal teoring darbo dalj

sudarytos veiklos, kuriomis galéty riipintis logistikos specialistas (Zr. 2.5 lentelg).

2.5 lentelé

SI ,,Siauliy oro uostas“ aerodromo ir UAB ,,Rikusta“ teikiamos logistikos paslaugos

SI ,,Siauliy oro
uostas“ ir UAB . . - ..
- . .. . « Galimos logistikos specialisto funkcijos
Oro uosto logistikos veiklos pagal teorija » Rikusta
0ro uoste
reglamentuotos
veiklos
,Tarptautiniame oro uoste suteikiamos | Pasienio procediiros Pasiripinti, kad reikalingoms tarnyboms
pasienio, muitinés, medicininio karantino, | Muitinés procediiros biity pranesta apie orlaivio atvykimg ir kad i§

higieninés kontrolés ir kitos procediros.“ (13
psl).

Higieninés kontrolé

ju bty gauti reikalingi dokumentai.

,»Graham (2008) pagrindine oro uosto
teritorijos dalimi jvardija aerodroma. lJis
skirtas léktuvams atskristi, iSskristi, judéti.
Sioje teritorijoje léktuvai saugomi, prizitrimi,
teikiama techniné pagalba.* (13 psl).

techniné
Ju

Orlaiviy
prieziiira,
aptarnavimas

Degaly pripylimas

Antzeminis  orlaiviy
aptarnavimas

Orlaiviy pakrovimas/
iSkrovimas

Orlaiviy valymas

Logistikos specialistas organizuoja
darbuotojy darbg, kad orlaivis bty tinkamai
aptarnautas t.y. laiku atlikta techniné
priezitra, uzpylimas degalais ir orlaiviy
valymas. Taip pat organizuoty kroviniy
pakrovima/iskrovima i$ orlaiviy.

sAviacinio saugumo déka oro uosto
teritorijoje uztikrinamas keleiviy, orlaivio
jguly, antzeminio personalo, visuomeneés,

orlaiviy ir oro uosto infrastruktiiros apsauga,
taip pat saugos uztikrinimas dél neteisétos
veiklos ant zemés ir ore, kurios kelia pavojy
civilinés aviacijos saugumui (Aviacijos
jstatymas, 2000).“ (18 psl).

Aviacijos saugumas

Logistikos specialistas aviacinio saugumo
tarnybos darbo jtakoti negali, taciau
bendradarbiaudamas uztikrins saugy
krovinio pakrovima/iskrovimg oro uosto
teritorijoje.

,, Tiekimo vadyba (tai: orlaiviy paruo$imas;
kokybés uztikrinimas; reagavimas ] klienty
poreikius)“ (19 psl).

Kitos paslaugos,
uztikrinancios keleiviy
ir kroviniy priéemimq
ar issiuntimg

Logistikos specialistas uztikrina, kad orlaivis
bity tinkami paruos$tas skrydziui reaguojant j
klienty poreikius priimant ar siunciant
Krovinius.

., PrieZiiiros vadyba (tai: prevencinés veiklos
uztikrinimas  dél nesékmiy orlaiviuose,
orlaiviy priezitiros vadyba; pastangos reaguoti
j klienty ir piloty poreikius)* (19 psl).

Klituiciy kontrolé ir
Salinimas

Logistikos specialistas kontroliuoja, kad buty
iSvengta nesklandumy susijusiy su orlaiviy
prieziira arba uztikrina, kad visi klienty
pageidavimai biity jvykdyti tinkamai.

,,Uzsakymy derinimas, pirminiy dokumenty
ruoSimas, atsiskaitymy derinimas ir pan.“ (20

psl).

Eksporto, importo,
tranzito procesury
dokumenty ruosimas.

Kliento atstovavimas
muitinéje atliekant
importo, eksporto,
tranzito ir kitas
procediiras.

Produkty kokybés ir
dokumenty kontrole.

Logistikos specialistas ruo$ia pats arba
riipinasi, kad atitinkamos tarnybos iSraSyty
reikalingus dokumentus, kurie uztikrina, kad
krovinys yra patikrintas atitinkamy tarnybuy,
todél yra legalus ir gali biti gabenamas tiek
orlaiviais, tiek kitomis transporto
priemonémis.

Lenteles tesinys 35 psl
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2.5 lentelés tesinys

Oro uosto logistikos veiklos pagal teorija

ST ,,Siauliy oro uostas*
ir UAB ,,Rikusta“
reglamentuotos veiklos

Galimos logistikos specialisto funkcijos
0ro uoste

»lerminale vyksta pagrindinés logistikos
operacijos: prekiy iskrovimas i§ transporto
priemoniy, sandéliavimas, grupavimas,
skirstymas pagal vezimo kryptis, pakavimas
stambesniais  transportavimo  vienetais,
tiesioginis perkrovimas i§ vienos transporto
priemonés | kita, kroviniy pakrovimas j
transporto priemones i$ sandéliy.* (16 psl).

Mechanizuotas ir
rankinis prekiy
iskrovimas —
pakrovimas.

Kroviniy risiavimas,
pakavimas, paletavimas,
SVerimas.

Kroviniy paruoSimas
transportavimui.

Logistikos specialistas koordinuoja, kad
krovinys terminalo teritorijoje biity tinkamai
iSkrautas arba pakrautas mechanizuotu arba
rankiniu biidu. Organizuoja ir kontroliuoja
darbuotojus, kurie pertvarko krovinius, todél
turi pats iSmanyti kaip tai daroma ir kartu su
kitais  darbuotojais  krovinj  paruosia
tolimesniam transportavimui.

,, ... Specialistas privalés susipazinti su oro
uosty  veikla, teritorijos  specifiniais
bruozais, léktuvy krovos darbai, l1éktuvais
gabenamy kroviniy tipais.* (21 psl).

Visy tipy orlaiviy
nepriklausomai nuo jy
dydzio ir krovinio biiklés
iskrovimo bei pakrovimo
darbai.

Informacija apie bet kokio tipo orlaivio
aptarnavimg panaudos reklamos tikslais
siekiant pritraukti kuo daugiau klienty. Taip
pat gali panaudoti ieSkant orlaivio arba
krovinio gabenimo jrangos.

»Skintos gélés, subtropiniai vaisiai ir gyvi
gyviinai reikalauja ypatingo démesio ir
priezitiros.

,Qyviny pervezimas orlaiviais sudétingas
procesas, nes gyvinai netoleruoja ilgy
kelioniy ir patiria stresa, jie transporto

Sandélyje galima laikyti
jvairias pramonines
prekes, darZoves,
vaisius, fasuotus negreit
gendancius produktus.

Logistikos specialistas turi planuoti, kad
gauti kroviniai buty tinkamai patalpinti
sandélyje, kontroliuoti darbuotojy darba, kad
krovinys neprarasty prekinés vertés, o
klientas atliktas paslaugas jvertinty ir dar
kartg pasirinkty tg patj oro uosta.

priemongje turi praleisti kuo maziau laiko.*

(12 psl).

Saltinis: sudaryta autorés pagal teoring darbo dalj, SI,,Siauliy oro uostas® aedroromo vadova (2013), UAB ,,Rikusta®

teikiamas paslaugas.

Atlikus S] ,Siauliy oro uostas aerodromo vadovo ir UAB ,Rikusta® teikiamy paslaugy
analize nustatyta, kad daugiausiai logistikai priskiriamos veiklos vykdoma UAB ,Rikustos*
darbuotojy. Kadangi ir teorin¢je darbo dalyje nustatyta, kad daugiausiai veiklos logistikos
specialistas vykdo terminale, tai tikétina, kad ir logistikos specialistas turéty biti jdarbintas kaip
UAB ,,Rikustos® darbuotojas. TaCiau abiejy jmoniy specialistai dirba kartu, taigi vykdydamas
skirtas veiklas logistikos specialistas turi turéti jgaliojimy ir oro uosto teritorijoje, kad galéty
priziuréti ar krovinio gabenimo procesas yra vykdomas tinkamai, nepazeidziant susitarimo su
Klientais.

Siauliy oro uosto teritorijoje dirbancio logistikos specialisto veikla susideda: i§ informacijos
pateikimo atitinkamoms krovinj tikrinan¢ioms tarnyboms ir dokumenty gavimo i$ jy, kad krovinys
galéty teisétai keliauti kitomis ar ta pacia transporto priemone, atitinkamy darbuotojy darbo
organizavimo kraunant/iSkraunant, ri§iuojant, perpakuojant ir atlickant kitas reikalingas procediiras
su kroviniais ir orlaivio aptarnavimu, informacijos teikimo klientams apie krovinius ir orlaivius,
kurie gali buti priimti ir tinkamai apdoroti oro uosto teritorijoje, kartu su kitais darbuotojais
uztikrinti, kad krovinys gaveja pasieks puikios prekinés vertes.

Apibendrinant galima teigti, kad logistikos specialistui Siauliy oro uoste reikalinga Zinoti visq
informacijg apie krovinio gabenimq ir vykstancius procesus oro uoste. Jis turéty kontroliuoti, kad
visi 0ro uosto darbuotojai tinkamai atlikty pavestas uZduotis: paruosty orlaivi skrydZiui
(pasirupinty valymu, uzpildymu kuru ir pan.), tinkamai pakrauty/iskrauty krovinius arba paruosty
Jjuos gabenimui ar vykdyty kitas uzduotys, kurios uztikrity, kad klientas gaus kokybiskas logistikos

paslaugas.
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2.3. Logistikos specialisto parengimas dirbti oro uoste: mokymo programuy analizés
rezultatai

Siekiant nustatyti, kokias kompetencijas jgija logistikos specialistais galintys dirbti asmenys,
atlikta formalaus ir neformalaus §vietimo mokymosi jstaigy sitilomy moduliy analizé.

Matricai sudaryti pasirinktos keturios formalaus ir IATA mokymo centruose sitilomos
neformalaus Svietimo mokymosi jstaigos, kuriose galima pasirinkti aviacijos vadybos, aviacijos
transporto arba oro transporto studijas arba kelti turimg kvalifikacija jau turint patirties 0ro
transporto srityje (zr. 2 ir 3 priedai).

Analizuojant formalaus $vietimo mokymosi jstaigas pasinaudota interneto duomeny bazémis.
Nustatytos keturios formalaus mokymosi jstaigos, kurios jsikiirusios Didziojoje Britanijoje,
Latvijoje, Lietuvoje ir Vokietijoje.

Siose mokymosi jstaigose absolventams suteikiamas aviacijos vadybos arba aviacinio
transporto specialisto bakalauro laipsnis, studijos maziausiai gali trukti 3 metus, daugiausiai 6
metus. Studijy kaina svyruoja nuo 9000 Britanijos svary sterlingy iki 11250 Britanijos svary
sterlingy Didziojoje Britanijoje, 1860 dol. Latvijoje, nuo 5110 Lt iki 7769 Lt. Lietuvoje, o
Vokietijos universitetas kainos neskelbia. Pastebéta, kad studijos kainuoja brangiau, jei studentas
néra tos Salies gyventojas arba ne i§ Europos Sgjungos.

Neformalaus Svietimo paslaugas teikia IATA reglamentuoti mokymo centrai, kurie iSsidéste
visame pasaulyje. Visa reikalinga informacija apie kvalifikacijos kélimo vietas pateikta
www.iata.org internetiniame puslapyje. Lietuvoje taip pat yra tokia specialisty mokymo vieta, tai
Antano Gustaiio aviacijos institutas priklausantis Vilniaus Gedimino technikos universitetui.
Baigusiems 3 — 4 dieny kursus specialistams iSduodami kvalifikacijos kélimo sertifikatai. Kursy
kainos svyruoja nuo 2170 dol. iki 3500 dol.

Atliekant mokymosi jstaigy studijy programy analize ieSkota moduliy, kurie ugdyty
bendruosius ir profesinius geb¢jimus ir logistikos specialistui padéty tinkamai jvykdyti jam skirtas
funkcijas, nes remiantis mokslininkais nustatyta, kad s€ékmingg logistikos specialisto veiklg lemia
mokymosi metu gautos bendrosios ir dalykinés kompetencijos (1.2 ir 1.3 poskyriai).

Atlikus analize sudaryta 2.6 lentelé, kurioje paryskinti moduliai pasikartoja ne vienoje
mokymosi jstaigoje, o pilka spalva pazyméti moduliai reikalingi logistikos specialistui skirtoms
funkcijoms pagal teoring darbo dalj sudarytame 4 pav. (zr. 26 psl.) atlikti. Studijy programy
moduliai suskirstyti j grupes, kuriy turinys rodo, kad studijuojant Siuos dalykus, jgyjamos

bendrosios ir dalykinés kompetencijos (zr. 2.6 lentele).
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2.6 lentele

Moduliai, kuriuos siiilo formalios ir neformalios mokymosi jstaigos

Studijy progromose siilomi moduliai

~

Oro uosto
specifika

~

DALYKINES ZINIOS IR IGUDZIAI

Angly kalba Zmogiékqjq iStekliy vadyba
Apskaita ir finansai Marketingas
Statistika Matematika
8 Informacinés technologijos Verslo analizé
= . Tarptautinis verslas ir informacijos
Z Ekonomika
~ vadyba
@ | Bendrosios Vadyba Verslo informacijos sistemos
) - ——
= | vadybos mokslo S Duomeny valdymas ir moksliniai
»n . Tarptautiné teisé i
O | sritys tyrimai
& Finansy apskaita Verslo simuliaciniai zaidimai
E Valdymo ir kainos apskaita Politologija
[~ Organizaciné elgsena Verslo etiketas
I Pasaulio ekonomika/ tarpkulttiriné
Verslo komunikacijos S
komunikacija
Strateginé vadyba
Logistikos Logistika Globali logistika
mokslo dalykai Tiekimo grandinés ir logistikos valdymas Marsruty planavimas
Bendrosios Zinios apie orlaivius Orlaiviy techninés priezitiros valdymas
Bendroji metrologija Skrydziy vadyba

Aviacinio transporto matematika

Avialinijy veikla ir vadyba

Orlaiviy eksplotavimo uztikrinimas ir
organizavimas

Aviacijos informacijos valdymo
sistemos

Aviacijos infrastruktira, projektavimas ir
eksplotavimas

Tarptautiné aviacija

Oro transporto valdymas

Aviacijos verslo modeliai

Aviaciné strategija ir planavimas

Oro uosty planavimas ir valdymas

Aviacijos teisé

Aviacijos finansai

Oro uosty operacijos

AntZeminiy paslaugy vadyba

Tarptautinio oro uosto politika ir institucijos

Oro kroviniy vadyba

Aviacijos vadyba

Aviacijos vadyba

Aviacinis saugumas, saugumo ir
ekstremaliy situaciju planavimas

Oro linijy ir oro uosty kontrolé

Oro uosty vadyba

Oro navigacijos paslaugos

Aviacinio matavimo jrenginiai ir sistemos

Aviacijos ekonomika ir politika

Oro uosty keleiviy ir kroviniy vezimo
operacijos

Pagal teoring darbo dalj (1.3.2 poskyris) nustatyta, kad logistikos specialistui reikalingos

uzsienio kalby zinios, nes oro uosty klientai jvairiy tautybiy, rasiy asmenys, todél specialistas turés
bendrauti su jais, teigti pasiilymus. Reikalingi matematiniai, statistiniai geb¢jimai, kurie logistikos
specialistui padéty prognozuoti, analizuoti, teigti pasitilymus klientams, reikalingos paskaitos
susijusios su zmoniy psichologiniais ypatumais ir marketingo jgiidziai, kurios padéty spresti
i8kilusias problemas tarp darbuotojy ar klienty arba reklamuoti jmonés teikiamas paslaugas taip
pritraukiant daugiau klienty. Labai svarbiis informaciniy technologijy geb¢jimai, nes pasinaudojant
Siuolaikine kompiuterine technika informacija ieSkoma, gaunama ir perduodama per trumpg laiko
tarpa. Visi paminéti bendrieji gebéjimai ugdomi ir analizuojamose studijy programose. ISvardinti
gebéjimai turéty biiti naudingi logistikos specialistui atliekant jam skirtas funkcijas.

Studijy programose yra ir moduliy susijusiy su teisine ir verslo aplinka, tai taip pat naudingos
paskaitos, nes specialistas biity supazindintas su tarpkultiirinio verslo ypatumais, mokéty etiskai
elgtis jvairioje aplinkoje.

Analizuojant studijy programas nustatyta daug moduliy, kurie supaZindina su oro uosto
veikla, teritorija, orlaiviy charakteristikomis, eksplotavimu, teisinémis Zziniomis, tai pagrindinés

dalykinés kompetencijos biitinos, kad logistikos specialistas gautas funkcijas jvykdyty teisingai
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(1.3.1 ir 1.3.2 poskyriai). Sitilomi moduliai, kurie supazindina su tarnybomis, kurios dirba oro uosto
teritorijoje ir yra svarbios tinkamam paslaugy vykdymui (aviacinio saugumo tarnyba, avialinijy
vadyba). Yra moduliy, kuriy pavadinimuose akcentuojama, kad tai vadybinés srities dalykai, jie
suteikty reikiamas Zinias apie oro uosto valdyma, antZzeminiy paslaugy vadyba ir pan. Siuo
gebejimus gaves logistikos specialistas turéty suprasti visus oro uoste vykdomus procesus ir gebéty
suburti darbuotojus tinkamam veiklos vykdymui, nes kaip nustatyta teorin¢je darbo dalyje
logistikos specialisto darbg jtakoja vadybiniy funkcijy turéjimas (1.3.1 poskyris).

Pastebéta, kad néra moduliy, kurie suteikty jgudziy reikalingy teisingai uzpildyti krovinj
lydin¢ius dokumentus ir moduliy, kurie supazindinty su krovinius tikrinan¢iomis tarnybomis
tokiomis, kaip muitinés arba pasienio tarnybos, nors remiantis mokslininkais tokiy ziniy specialistas
taip pat turéty jgyti. Triksta moduliy susijusiy su kroviniy tipais, jy pakavimy ir praktiniy paskaity,
kuriy metu besimokantys asmenys galéty mokytis kaip dirbti praktiSkai.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai moduliai, kurie ugdyty specialisty bendruosius
gebéjimus yra: uzsienio kalby, matematikos, statistikos, organizacinés elgsenos, marketingo,
zmogiskyjy istekliy valdymo, informaciniy technologijy gebéjimai, kurie uztikrins sklandy
bendravimg su kolegomis ir klientais teikiant paslaugas ir vykdant skirtas funkcijas. Nustatyti
moduliai, kurie padés vykdyti dalykines funkcijas, tai moduliai susije su 0ro uosto veikla, teritorija,
orlaiviy charakteristikomis, eksplotavimu, teisinémis Ziniomis. Analizés metu pastebéta, kad triksta
moduliy susijusiy su dokumenty tvarkymu ir nesupazindinama su muitinés ir pasienio tarnyby,
kurios tikrina krovinius, veikla. Triksta mokymosi dalyky apie kroviniy tipus, jy pakavimg,

rusiavimg ir praktiniy paskaity, kad specialistai pradéty mokytis dirbti dar studijy metu.

2.4. Logistikos specialisto oro uoste praktiné veikla: interviu rezultaty analizé

Siame skyriuje pristatomi tyrimo, skirto nustatyti logistikos specialisto oro uoste funkcijas ir
funkcijy relizavimui reikalingas kompetencijas, rezultatai. ISsakyta tyrimo dalyviy nuomoné
pateikiama apibendrintomis kategorijomis, kurios parodo pagrindines logistikos specialisto

funkcijas ir kompetencijas oro uosto vadowvy, praktiky pozitriu.

2.4.1. Darbo oro uoste privalumai
Oro transportas — saugiausia, greiciausia ir patikimiausia transporto riisis kroviniams gabenti
(zr. 1.1 poskyris, 12 psl.), taiau tai ir pati brangiausia transporto priemoné, todél siekiant
iSsiaiskinti informanty nuomong apie oro transporto privalumus ir reikSme¢ Siuolaikiniam verslui

“

informantams buvo uZzduoti du klausimai: ,, Pabaikite teiginj , Oro transportas, tai..." ir

., Apibudinkite oro transporto reiksme Siuolaikiniam verslui““. Informanty dalyviy atsakymai i

Siuos klausimus kategorizuoti ir pateikti 2.7 lenteléje.
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2.7 lentele

Oro transporto privalumai

Kategorija | Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
»<...>, tal transporto priemoné, kuria greiciausiai galima nugabenti prekes <...>*.
Greitis »<...> pats greiciausias <...> kroviniy gabenimo budas*
,»<...>, tal greiiausias kroviniy pervezimas“
,»<...> daugiausiai kainuojantis kroviniy gabenimo biidas*
Oro transportas B . oo L . e

rangumas | ,,<..> pati brangiausia krovinio gabenimo rasis
,,<...> dazniausiai tai biina prabangos prekés <...>“

Retumas ,»<...> reiausiai naudojamas <...> kroviniy gabenimo biuidas®.

Perspektyva | ,,<...>viena i§ perspektyviausiy transporto riisiy*

Informanty atsakymai suskirstyti j keturias skirtingas subkategorijas tai greitis, brangumas,
retumas ir perspektyvumas. Kone visi tyrimo dalyviai mano, kad oro transportas, tai transporto
priemong, kuria greiciausiai galima nugabenti krovinius, taciau tai daugiausiai kainuojantis krovinio
gabenimo buidas. Informanty nuomonés sutampa su 1.1 lenteléje (zr. 10 — 11 psl.) pateiktais
mokslininky teiginiais apie oro transporto privalumus ir trukimus.

Remiantis kategorijos turiniu, galima teigti, kad oro uosty vadovai praktikai mano, kad oro
transporto paslaugomis klientai naudojasi reciau nei kitomis transporto priemonémis, taciau, jy
nuomone tai perspektyvi transporto risis, todél tikétina, kad ateityje oro transporto populiarumas
tarp klienty tik dides, todél reikés specialisty suprantanciy oro transporto paslaugy isskirtinumg.

Siuolaikinéms jmonéms laikas itin svarbus jei norima i§saugoti prana§uma prie§ panasias
paslaugas teikiancias jmones (Zr. 1.1 poskyris 10 psl). Analizuojant informanty nuomones apie oro
transporto reikSme Siuolaikiniam verslui i$skirtos trys subkategorijos, tai laikas, kaina ir gabenami
kroviniai. Tyrimo dalyviy nuomone oro transportas nepakei¢iama transporto priemong, kai krovinio
gabenimg jtakoja laikas, nes tik oru gabenami kroviniai klientus pasiekia per minimaly laiko tarpa.

Informantai teigia, kad oro transportas labai reik§mingas, kai gabenami greitai gendantys
kroviniai arba kroviniai, kurie klientams turi biiti pristatyti grei¢iausiu jmanomu biidu, o tai galima
padaryti tik renkantis oro transporto paslaugas. Informantai teigia, kad jokia kita transporto
priemoné nepasizymi tokiu trumpu laiko tarpu gebenant krovinius kaip oro transportas. Si i§sakyta
informanty nuomoné sutampa su teorinémis jzvalgomis, pateiktomis pirmojoje darbo dalyje (zr. 12
psl). Informanty iSsakyti teiginiai pateikti 2.8 lenteléje.

2.8 lentelé

Oro transporto reikSmé verslui

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai

,,Be jo nebiity imanoma, kai svarbus laikas*

,»<...> paslauga, kai reikia atgabenti prekes, kurios greitai genda“

,»<...> svarbus prekéms, kurios reikalauja greicio* ,,<...> ta transporto rasis
Laikas kuri sutaupo labai brangy dalyka, tai laikg, <...>.

,»<...> iki minimumo sumazinamas laikas, kur joks kitas transportas to
nepadarys <...>*

Reiksme N . .
,,Reik§mingas transporto priemonés punktualumas, patrauklumas‘

Siuolaikiniai verslui — - - — -
,»<...> biity nejmanoma kai <...> nesvarbiis pinigai* ,,sutaupo <...> laika, bet

Kaina uz tai pareikalauja susimokéti.
,»<...> kai reikia atgabenti <...> greitai gendancias, brangios vertés skubias
Gabenami siuntas ir tikslinius uZsakymus*
kroviniai »<...> dazniausiai tai blina prabangos prekés, kuriy galutingje kainoje, kurig

sumoka vartotojas gabenimo iSlaidos nesudaro zenklios dalies*
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Tyrimo dalyviai mano, kad klientai pasirink¢ brangiausias krovinio gabenimo paslaugas, tai
oro transporta, gauna verslui naudingas paslaugas, kadangi oro transportas tampa reikSmingas, kai
klientams svarbiau gauti arba nugabenti greitai gendancius krovinius; brangias ar skubias siuntas;
tikslinius uzsakymus greitai ir punktualiai. Tokiu atveju pinigai nebetenka didelés vertes, nes
gaunama nauda daug didesné.

Apibendrinant informanty nuomong apie oro transporto privalumus ir reiksme Siuolaikiniam
verslui galima teigti, kad informanty nuomoné sutampa su teorinémis jzvalgomis, NeS 0ro
transportas jvardijamas Kaip greiciausia ir brangiausia transporto risis kroviniams gabenti.
Taciau transporto priemonés brangumq kompensuoja gaunama nauda, kai greitai gendantys
kroviniai, brangios ir skubios siuntos pristatomos per minimaliausiq laiko tarpg, lyginant oro

transportq su Kitomis Krovinio gabenimo priemonémis.

2.4.2. Logistikos specialisto darbo vieta oro uoste
Teorin¢je darbo dalyje nustatyta, kad logistikos veikla oro uoste vykdoma terminalo
teritorijoje (zr. 15 psl), taip pat nustatyta kokia informacija turi zinoti logistikos specialistas, todél
informantams uzduoti klausimai: ,,Kurioje oro uosto teritorijos dalyje dirba logistikos
specialistas?; Ar Jusy jmonéje dirba logistikos specialistas?, Kokiq informacijq apie oro uoste
vykstancius procesus privalo Zinoti logistikos specialistas? Kodél? * siekiant nustatyti ar teoriniai
mokslininky sitilymai sutampa su praktiky nuomone, sudaryta 2.9 lentelé, kurioje pateiktos

susistemintos informanty nuomonés apie logistikos specialisty darbo vietas (zr. 2.9 lentelg).

2.9 lentele
Logistikos specialisto darbo vieta
Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai
Visose ,»<...>, nes turi zinoti bent kas tose teritorijose vyksta“
Kroviniy »sandeéliai; brokeriy jmonés; ekspedicinés jmonés‘
. aptarnavimo zonos ,»<...>, prie sandéliy“.

Darbo vieta oro uoste — — - - — —
Administracinés ,Logistas dirba administracijéje*.
patalpos

. ,»Laip, dirba“
Taip Taip
Informanty teiginiai apie Dalinai ,,Dirba dalinai‘
logistikos specialisty »Néra tokios pareigybés*

reikalinguma ,.Ne , toks nedirba <...> . Kadangi jmoné¢ susideda i$ keletos
funkcijy, tai kai kurios funkcijos yra perleistos kitiems

juridiniams asmenims.*

Ne

Atsakant | klausima, ,,Kurioje oro uosto teritorijos dalyje dirba logistikos specialistas?
informanty nuomonés iSsiskyré. Daugumos respondenty nuomone pagrindiné logistikos specialisto
darbo vieta, tai sandéliai arba logistikos specialistas dirba jmonése, kurios teikia oro transporto
paslaugas klientams, tai brokeriy ar ekspedicinés jmonés. Taip pat iSreikSta nuomoné, kad logistikos
specialistas dirba administracinése jmonés patalpose. Teigiama, kad logistikos specialistas
netiesiogiai, bet dirba visose oro uosto teritorijos dalyse. Puséje imoniy, kuriose dirba informantai
taip pat dirba ir logistikos specialistai, o tai, kad kitose jmonése logistikos specialistai nedirba galéjo
jtakoti, tai, kad jmoniy veiklos specifika susijusi su oro transporto paslaugomis tik i§ dalies t.y.

teikiant antZemines paslaugas orlaiviams.
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Tyrimo dalyviy nuomonés sutampa su pirmgja darbo dalimis, kurioje nustatyta, kad logistikos
specialisto darbo vieta yra terminalo teritorija (1.2 poskyris, 15 psl), bet specialistas turi Zinoti
visus oro uosto teritorijoje vykdomus procesus, kad tinkami vykdyty jam skirtas funkcijas.

Analizuojant nuomones apie informacijos procesus, kurios turi zinoti logistikos specialistas
sudarytos trys subkategorijos (zr. 2.10 lentelg). Informanty nuomone logistikos specialistas i§
atsakingy darbuotojy turi gauti informacija apie orlaiviy atskridimo grafikus, kad galéty kuo
grei¢iau atlikti reikalingas procediiras krovinio pakrovimui arba iSkrovimui arba atitinkamai
reaguoti j orlaiviy vélavimus.

Informaty teigimu logistikos specialistas turi suprasti krovinio pakrovimo ir iskrovimo
procesg ir reikalavimus aviaciniams pervezimams. Taip pat suprasti, kad oro uosty teritorijos yra
i8skirtings, todél turi gauti informacija apie vykdomus procesus, kad galéty planuoti tolesnj krovinio
gabenimg atsizvelgiant ir oro uosto veiklos specifikg, dirbanciy tarnyby svarbg saugiam krovinio
gabenimui uZtikrinti, bei informacijg apie orlaiviy gedimus, kad sugebéty laiku reaguoti j gedimus
ir imtis veiksmy.

2.10 lentelé

Informacija, kuri buitina logistikos specialistui oro uoste

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai

,Oro transporto priemoniy judéjimo grafikus. Tam, kad galéty biti
maksimaliai greitai atlikti veiksmai su atskrendanciais,
iSskrendanciais kroviniais®

,»<...> léktuvo nusileidima, kilimg*

,»Orlaiviy vélavimus, kad sugebéty laiku reaguoti j susidarusia

Atskridimo grafikus

situacija.”
Informacija apie Krovinio »Turi suprasti <..> pakrovimo ir i8krovimo procesg, reikalavimus
vykstancius procesus | pakrovima/iskrovima aviaciniams pervezimams*
0ro uoste ,»Visus <..>. Kitaip nezinos ko imtis*

,»<...> oro uosty veiklos specifika“

,»<...> suprasti pacio oro uosto funkcija ir jo keliamus reikalavimus.
<...> ypatingai griezti, reikia suprasti kas yra aviacinis saugumas,
kaip jis veikia, kokius kelia reikalavimus, kad orlaiviai galéty skristi
saugiai.

,Orlaiviy <..> gedimus, kad sugebéty laiku reaguoti <...>.

Oro uosty teritorijos
i$skirtinumas

ISsakytos informanty nuomonés sutampa su teorinés darbo dalies jzvalgomis, kadangi
nustatyta kokig informacijg turi zinoti logistikos specialistas ir kodél ji bus naudinga atliekant
funkcijas (1.1 poskyris).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné logistikos specialisto oro uoste veikla yra
sandélio teritorija, taciau specialistas turi Zinoti ir apie kitas teritorijos dalis, kad galéty efektyviai
planuoti savo darbq. Logistikos specialisto darbg jtakoja informacija apie orlaiviy atskridimo
grafikus, kad galéty planuoti krovinio gabenimo procesq. Logistikos specialistas turi iSmanyti
krovinio pakrovimo ir iskrovimo procesq ir reikalavimus aviaciniams perveZimams. Bitina, kad
specialistas ismanyty oro uosto veiklos specifikq ir biity susipaZings SU kity oro uoste dirbanciy
tarnyby veikla.

Toliau analizuojama informanty nuomoneés apie logistikos specialisty pagrindines funkcijas

0ro uoste.
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2.4.3. Logistikos specialisto funkcijos oro uoste

Analizuojant mokslininky darbus nustatyta, kad logistikos specialistas vykdo keturias
vadybos funkcijas (zr. 2 pav. 20 psl). Siekiant suzinoti informanty nuomones apie logistikos
specialisty pagrindines funkcijas ir vadybiniy funkcijy svarba, uzduoti klausimai ,, Kokios yra
logistikos specialisto funkcijos oro uoste?” ir ,,Kaip logistikos specialisto veiklg gali keisti
vadybiniy procesy/funkcijy ismanymas? “. Taip pat siekiant iSsiaiSkinti kokiais biidais vertinamas
logistikos specialisto atliktos funkcijos, informanty klausta ,, Kokiais kriterijais remiantis gali biiti
nustatoma, kad logistikos specialistas skirtas funkcijas atliko teisingai”. Informanty iSsakyti

teiginiai apie logistikos specialisto funkcijas susisteminti ir pateikti 2.11 lenteleje.
2.11 lentelé

Logistikos specialisty funkcijos oro uoste

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai

,»Tai turéty buti dokumety tvarkymas <...>*
,,Paruosti biitinus dokumentus*
,»<...> turi paruosti dokumentus*

Dokumenty
tvarkymas

»<...> bendravimas su avialinijomis*;

Orlaiviy, jrangos ,»<...> surasti orlaivj tinkantj kroviniui*;
paieska ,bendrauti su agentais ir jrangos nuomotojais‘;

,» Luri suprasti orlaiviy konstrukcijas*

Logistikos specialisto

P i o - —
funkcijos ,»<..> 1r kitos paslaugos uztikrinancios klienty poreikiy

patenkinima“

,»<...> suprasti kroviniy gabenimg oru.*

»Laiku <..> suteikti kroviniy aptarnavimo paslaugas‘
»<...> kokybiskai suteikti kroviniy aptarnavimo paslaugas®.
,»J1s turi suprasti kaip yra gabenami kroviniai orlaiviais, j Sia
savoka jeina ir pakrovimas®

,,Kroviniy stebéjimas*

Kroviniy tvarkymas

Informantai teigia, kad logistikos specialistas oro uoste atlieka tris funkcijas, tai dokumenty
tvarkymas, orlaiviy ir jrangos paieSka bei kroviniy tvarkymas. Tyrimo dalyviai teigia, kad
specialistas turi pasirtpinti, kad visi krovinius lydintys dokumentai ar kitokio pobudzio dokumentai
biity tinkamai paruosti. ISsakyta informanty nuomoné sutampa su 2 pav. (zr. 19 psl) duomenimis,
ten taip pat jvardinta, kad logistikos specialistas uzsiima pirminiy dokumenty ruosSimu.

Informantai mano, kad specialistas ieSkodamas tinkamo orlaivio kroviniui bendrauja su
avialinijomis, o rinkdamas krovinio gabenimui reikalingg jranga bendrauja su agentais ir jrangos
nuomotojais, todél turi suprasti orlaiviy konstrukcijas, kad S$ig funkcija atlikty teisingai ir
negaiSdamas laiko. Panas$i funkcijy seka jvardinta ir teorin¢je darbo dalyje, kurioje nustatyta, kad
logistikos specialistas turéty pasiripinti orlaiviu ir krovinio gabenimo jranga (zr. 20 ir 21 psl).

Tyrimo dalyviai teigia, kad logistikos specialistas turi suprasti kaip kraunami kroviniai j
orlaivius, kad sugebéty kokybiskai jvykdyti i§ klienty gauta uzsakyma nugabenanti krovinius oro
transportu. Logistikos specialistas turéty riipintis kroviniy steb¢jimu. Vadinasi turi iSmanyti kaip
kraunami, perkraunami kroviniai j bet kokias transporto priemones skirstant krovinius bet kuria
vezimo kryptimis (Zr. 15 psl).

Teorinéje darbo dalyje nustatyta vadybiniy funkcijy reikSmé rezultatyviam logistikos
specialisto darbui uztikrinti (zr. 19 psl). Informanty nuomoné apie vadybiniy funkcijy reikalinguma
pateikta 2.12 lentel¢je.
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2.12 lentelé

Vadybiniy funkcijy reik§mé

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai
. ,»<...> analizuoti ir pateikti geriausig kaing.*
Planavimas ,,Gebés prisitaikyti prie rinkos, analizuoti <...>.*
»Paprastai tame darbe, kurj tu atlieki, jo organizacima, be vadybos
Organizavimas | pagrindy tu jo neatliksi. Tai viena i§ sudétiniy daliy*
Vadybiniy funkcijy ,»<...> logistiniy procesy organizavimas‘
iSmanymas Valdymas ,»<...> vadovauti darbuotojams.*
Kontrolé ,,Padéty kontroliuoti vykstancius procesus <...>.*
Efektyvesnis ,,<....>. g.eréja‘l‘lisakymo ivykdymo kokybé, greitis, pardavimy
darbas P ad.ldejlmast . . . . e
,Jei procesai/funkcijos yra iSmanomis gerai, veiklos rodikliai ger¢ja.*

Informantai teigia, kad tokios vadybinés funkcijos, kaip planavimas, organizavimas,
valdymas ir kontrolé padéty specialistui analizuoti ir pateikti klientui geriausig kaing ir prisitaikyti
prie rinkos diktuojamy salygy, organizuoti logistinius procesus oro uoste, padéty vadovauti
darbuotojams ir kontroliuoti vykstancius procesus.

Informantai teigia, kad vadybiniy funkcijy iSmanymas logistikos specialistui padés funkcijas
ivykdyti taip, kad geréty uzsakymo jvykdymo kokybé, paslaugos bus jvykdytos greiciau, todél
didés pardavimy skaicius. Vadinasi logistikos specialisto darbas taps efektyvesnis, todél vadybiniy
funkcijos privalo biiti iSmanomos ir pritaikomos specifiniam veiklos kontekstui oro uoste (zr. 19
psl).

Galima teigti, kad informanty nuomoné sutampa su pagal teoring dalj sudarytu 4 pav. (zr. 26
psl). Informantai jvardijo pagrindines tris funkcijas, jas iSskaidzius konkretesnémis dalimis biity
galima jvardinti aiSkesnes logistikos specialisto veiklas oro uoste.

Tyrimo dalyviai nurodo tris teikiamy paslaugy vertinimo kriterijus, tai klienty pasitenkinimas;
pardavimy didéjimas ir atsiliepimai (zr. 2.13 lentele).

2.13 lentele

Logistikos specialisto funkcijy atlikimo vertinimo Kriterijai

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai
,Jei klientas yra patenkintas, tai reiskia, kad visos jmonés
Klienty grandys savo darl?ai}‘ athkq gerai )
asitenkinimas ,,f.' > klienty skaiciaus dldejlmgs o
P Ziurim pagal rezultatus, ar visi patenkinti <...>*
. ,,<...> patenkinti klientai‘.
Suteikty paslaugy

»Parduoty paslaugy skaicius, <..>*.

vertininimo kriterijai . . X
) ,»leigiamas jmonés pelnas, <...>*

Pardavim L
reavimy ,»<...> ar yra pinigy ir naudos.*
didéjimas : . o L .
»Jeigu daveé kroviniy, tai ir atliko teisingai, matuojama
rezultatu
Atsiliepimai »skundy kiekis, atsiliepimy gausa,, Zinomumo padidéjimas.*

Informantai mano, kad geriausiai logistikos specialisto darbas jvertinamas, kai patenkinti
klientai, nes tai reiSkia, kad visi darbuotojai susij¢ su atlieckamomis paslaugomis darbg jvykdé
teisingai, tod¢l didéja klienty skaiCius ir geréja rezultatai. Taip pat jei paslaugos jvykdytos teisingai
auga parduoty paslaugy skaic¢ius, didéja jmones pelnas.

Informanty nuomone reikia reaguoti j gautus atsiliepimus i§ klienty ir reaguoti i skundy kieki,

atsiliepimy gausg ir | tai kaip padidé¢jo jmonés zinomumas po suteikty paslaugy klientui. Visi
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respondenty siiilomi logistikos specialisto vertinimo kriterijai minimi 1.5 lenteléje, tod¢l logistikos
specialisto veikla taip gal gali biiti vertinama pagal pateiktus kriterijus.

Apibendrinant informanty pateiktus teiginius apie logistikos specialisty funkcijas oro uoste
galima teigti, kad logistikos specialistas riipinasi dokumenty paruosimu, orlaivio ir jrangos paieska
bei krovinio tvarkymu. Tai pagrindinés funkcijos, kurias isskaidzius mazesnémis dalimis biity
galima sudaryti aiskesnes funkcijas. Specialisto veiklg turéty palengvinti vadybiniy funkcijy
ismanymas, nes veikla turéty tapti efektyvesné. Logistikos specialisto funkcijy atlikimas vertinamas

pagal tris kategorijas, tai klienty pasitenkinimas, pardavimy didéjimas ir gauti atsiliepimai.

2.4.4. Logistikos specialistui oro uoste reikalingos kompetencijos

Sékmingam funkcijy jvykdymui logistikos specialistas turi turéti bendryjy ir dalykiniy
kompetencijy (zr. 1.3.1 poskyri), tod¢l informantams pateikti trys klausimai siekiant iSsiaiskinti
kokios asmenines zinios, gebéjimai ir profesinés zinios nulemia sékminga logistikos specialisto
veikla. Informanty buvo klausta: “Kokj issilavinimg turi biiti jgijes logistikos specialistas oro uoste;
Kokios Jisy manymu asmeninés Zinios, gebéjimai nulemia sékmingq logistikos specialisto veiklg
oro uoste?; Kokios profesinés kompetencijos reikalingos atliekant logistikos specialisto oro uoste
funkcijas?; Kq patartuméte zmogui, kuris nori dirbti logistikos specialistu oro uoste? ““. Informanty

teiginiai apie reikalingg iSsilavinima susisteminti ir pateikti 2.14 lenteléje.
2.14 lentelé

Logistikos specialistui reikalingas i$silavinimas

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai
Aukstasis ir »ZAukstasis ir biitina patirtis*
patirtis »Manau, kad aukstasis, bet bitina ir patirtis*
ISsilavinimas Logistikos ,,Traqspoﬁo logistikczs vgd‘):bininko“
,,Logistinis <...> aukstasis.
Vadybinis ,»<...> vadybinis ir inZinerinis i$silavinimas*

Informantai teigia, kad logistikos specialistas turi turéti aukstajj iSsilavinimg, kuris susijes su
su logistikos (transporto logistikos vadybininko), vadybos, arba inzinerijos mokslais. Taciau
logistikos specialistas nors ir turés atitinkamg iSsilavinimg dar nereiSkia, kad funkcijas jvykdys
teisingai, nes dauguma informanty mano, kad sékmingam veiklos vykdymui butina darbiné patirtis.

Logistikos specialistu norintis dirbti asmuo, informanty teigimu, turi bati komunikabilus,
atidus, Zingeidus, iniciatyvus, dinamiskas bei psichologiskai stabilus. Daugumos informanty
teigimu logistikos specialistas oro uoste turi pasizyméti greita reakcija priimant sprendimus, gera
atmintimi ir nebijojimu prisiimti atsakomybe uz priimtus sprendimus. Logistikos specialistas turi
pats ieSkoti informacijos, biiti aukStesnio intelekto asmuo ir dométis visais vykstanciais procesais,
t.y. jo Zingeidumas ir smalsumas padés jgyvendinti visas skirtas funkcijas. Informanty nuomoné
pateikta 2.15 lenteléje. Pagal 1.7 lenteleje esanig R.E. Boyatzis vadybiniy kompetencijy suvesting
ir 4 pav. (zr. 26 psl) logistikos vadybininkas turi pasizyméti gebéjimu dirbti komandoje,
pozityvumu, gebéjimu paaiskinti, konkretumu, objektyvumu, savikontrole ir istvermingumu.
ISvardintos asmeniniai gebéjimai i§ dalies sutampa su praktiky nuomone ir papildo logistikos

specialistui reikalingg kompetencijy sarasa.
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2.15 lentele

Asmeninés logistikos specialistui reikalingos savybés

Kategorija Iliustruojantys teiginiai

»Komunikabilumas, atidumas, greita reakcija, iniciatyva, zingeidumas, gera
atmintis®

,»Gebéjimas prisitaikyti greitai besikeicianciose situacijose*

»<...> zingeidus, jis turi noréti turéti kuo daugiau informacijos, tada ir

Logistikos nulems jo visas savybes®
specialisto ,,Greita orientacija“
kompetencijos ,»Gebéjimas greitai veikti ir priimti sprendimus, nebijojimas prisiimti

atsakomybe, <...> turi turéti dinamiskumo*.

,»<...> aukstesnio intelekto, kadangi dirbama su uZsienio partneriais*

»horas ieSkoti ir gilintis j informacija <..> jeigu lauks, kad jam kas nors
atnes informacija, tai tada nieko ir nebus*

Be asmeniniy geb¢jimy logistikos specialistas informanty nuomone turi iSmanyti kaip
pakrauti krovinius j orlaivius, kokios tam reikia technikos, kad krovinys nebiity sugadintas, vadinasi
jam reikia Ziniy apie orlaiviy ir kroviniy tipus, jy charakteristikas. Jis turi iSmanyti aviacijos mokslg
(zr. 2.16 lentele). Sias kompetencijas galima laikyti dalykinémis, nes jos susijusios su konkreéia
atliekama veikla (Zr. 23 psl).

Logistikos specialistas oro uoste privalo mokéti bent keletq uzsienio kalby, kad gebéty
bendrauti su jvairiy kultiry klientais, turéty iSmanyti tauty kultirinius ypatumus ir pasaulio
geografijg, kad suprasty verslo aplinkg, kurioje dirba vedant derybas su klientais. Taigi,
specialistas turéty gauti keletos uzsienio kalby jgudziy, Ziniy apie tarpkultiirinius tauty skirtumus,
lavinti geografines Zinias ir mokytis dalykus, kurie padéty derybose pvz.: psichologija, marketingas
ir pan. Kad tinkamai atlikty skaiiavimus ir analizes reikia matematiniy, ekonomikos, statistikos
1gudziy, kurie gaunami mokantis mokymosi jstaigose.

2.16 lentele

Dalykinés logistikos specialisto kompetencijos

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai

»I8manyti kaip pakrauti ir orlaivius, kokios technikos reikia, kad krovinys
nebiity sugadintas ir pan.

Logistikos »<...> aviacijos i§manymas, <...>*
specialisto »<...> skaiGiavimus pasidaryti <...> logistikos aviacinéje dalyje, tai reikia
kompetencijos Profesings suprasti, kad transportas orlaiviy labai brangus*
K - ,Gebéjimas bendrauti su jvairiy kultiry Zzmonémis*
ompetencijos

»Kalby zinojimas, verslo aplinkos situacijos zinojimas, analizé ir
planavimas, psichologinis stabilumas, ekonominiy procesy Zinojimas,
geografiniy Ziniy bagazas, tauty kultiiriniy ypatumy zinojimas, derybinés
praktikos patirtis, aviacinés technikos parametry Zinojimas.*

,»<...> sugebéjimas klientui paaiskinti uz ka mokami dideli pinigai*

Specialistui reikalingos matematinés, analitinés, ekonominés Zzinios, kad gebéty atlikti
pirminius skai¢iavimus. Tyrimo dalyviai teigia, kad logistikos specialistas turi mokéti planuoti,
analizuoti sugebéty klientams paaiSkinti vykdomus procesus ir kliento gaunamus privalumus
renkantis brangiausia krovinio gabenimo priemong. Sias kompetencijas galima laikyti bendrinémis,
nes jos gali buti pritaikytos jvairiuose kontekstuose (Zr. 23 psl.).

Informantai logistikos specialistu norintiems dirbti pataria dométis aviacijos ir logistikos
sritimi, ne tik mokymosi metu, nes tai daug galimybiy suteikianti profesija, tode¢l siekiant uzsibrézto

tikslo galima pasiekti puikiy rezultaty (Zr. 2.17 lentelg).
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2.17 lentelé

Patarimai logistikos specialistams

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai
,»Tai labai daug galimybiy suteikianti profesija“
Patarimai Patarimai »Dométis aviacijos ir logistikos sritimi*
logistikos ,,Nenuleisti nosies ir siekti savo tikslo®
specialistui »Sekmeés*
,Domeétis logistika teoriniais ir praktiniais aspektais*

Remiantis mokslininky pozitiriais apie oro transporto privalumus ir triikumus (zr. 1.1 lentelé)
ir tyrimo dalyviy pasisakymais apie aviacijos logistikos svarbg Siuolaikiniam verslui galima teigti,

kad logistikos specialistai, kurie iSmanys oro transporto ypatumus yra ir bus reikalingi.

2.4.6 Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Tyrimo dalyviy teigimu logistikos specialistas oro uoste reikalingas, nes atlieka dokumenty
ruosimo, kroviniy tvarkymo ir orlaiviy bei kroviniy gabenimo jrangos paieskos funkcijas, bendrauja
su klientais ir koordinuoja visus oro uoste vykstancius procesus. Pagrindiné logistikos specialisto
darbo vieta yra sandéliai, nes ten atliekamos visos krovinio tvarkymo operacijos.

Efektyvy logistikos specialisto darbg uztikrins aukstojo mokslo jstaigose jgytos bendrosios ir
dalykinés kompetencijos, kurios pasireiks per komunikacinius, analitinius, matematinius,
marketinginius gebéjimus, padés specialistui nustatyti, koks orlaivis reikalingas kroviniui gabenti,
kokios jrangos reikés, bei supaZindins su oro uosto teritorijos specifinémis charakteristikomis,
dirbanciomis tarnybomis.

Atlikus dokumenty turinio ir pusiau struktirizuoto interviu analize bei interpretavus gautus
rezultatus galima teigti, kad:

e Pagrindiné logistikos specialisto oro uoste veikla yra sandélio teritorijoje, taciau specialistas
turi Zinoti informacijq ir apie kitas teritorijos dalis, kad galéty efektyviai planuoti savo darbq.

e Biitina, kad specialistas iSmanyty oro uosto veiklos specifikq ir buty susipaZineS SU kity oro
uoste dirbanciy tarnyby veikla, nes logistikos specialisto darbq jtakoja informacija apie
orlaiviy atskridimo grafikus, reikalinga, kad jis galety efektyviai planuoti krovinio gabenimo
procesq. Logistikos specialistas taip pat turi iSmanyti krovinio pakrovimo ir iskrovimo procesq
ir reikalavimus aviaciniams pervezimams.

e  Mokymosi jstaigose siiilomi moduliai turi padéti specialistams gauti reikiamy Ziniy ir gebéjimy,
kurie uztikrins, kad paskirtos uzduotys bus jvykdytos teisingai. Analizés metu nustatyta, kad
tritksta moduliy, susijusiy su dokumenty tvarkymu ir nesupazindinama su muitinés ir pasienio
tarnyby, kurios tikrina krovinius, veikla. Triksta mokymosi dalyky apie kroviniy tipus, jy
pakavimgq ir t.t.

e Mokydamasis ar keldamas kvalifikacijqg, specialistas turi jgyti bendryjy kompetencijy, tokiy
kaip: uzsienio kalbos mokéjimas, matematiniai, ekonominiai, statistiniai gebéjimai, geografinés
Zinios. Jam reikia ismanyti psichologijq, tarpkultiarinius bendravimo skirtumus ir marketingg.
Logistikos specialistas taip pat turi pasiZyméti greita reakcija, komunikabilumu, iniciatyvumu,

Zingeidumu ir nebijoti prisiimti atsakomybe uz priimtus sprendimus.
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e Logistikos specialistas Siauliy oro uoste biity naudingas, nes valdyty visq informacijq apie
krovinio gabenimgq ir vykstancius procesus oro uoste. Jo funkcijy ir kompetencijy struktiira,

sudaryta, remiantis teorinio ir empirinio tyrimo rezultatais, pateikiama 6pav.
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Informacijos teikimas klientams apie teikiamas paslaugas

Darbuotojy darbo organizavimas

\4

ASMENINIAI

5 8 Informacijos perdavimas apie vykdomus procesus klientams ir
8 D | darbuotojams
o g Klienty atsiskaitymy kontrolé
% Z | Reagavimas j klienty poreikius
lﬁ'd T | Bendradabiavimas su kitomis jmonémis
Sutarc¢iy sudarymas
Iskilusiy problemy sprendimas
w Organizuoti ir kontroliuoti, kad orlaivis buty tinkamai paruostas
8 S | transportavimui
= O | Kartu su kitais darbuotojais prizitréti, kad orlaivis biity tinkamai
g a pakrautas/iskrautas
zZ 8 Uztikrinti orlaivio paruoS§imo darbus
E '&J Teigti informacijg klientams apie KTT pajégumus.

FUNKCIJOS
TT

Darbuotojy darbo organizavimas

Informacijos suteikimas darbuotojams apie planuojamus darbus

Tinkamo orlaivio suradimas per aviakompanijas

Parinkti tinkama jrangg krovinio iSkrovimui/pakrovimui

VADYBINES FUNKCIJOS

Uzsakyti arba parinkti i§ turimy iStekliy konteinerius ir kitas
medziagas saugiam krovinio transportavimui

GEBEJIMAI

Loginis mgstymas

Gebéjimas dirbti komandoje

Vadovavimo jgiidziai

Pozityvumas

Gebéjimas paaiskinti

Konkretumas

BENDRIEJI
GEBEJIMAI

Objektyvumas

Savikontrolé

Komunikaciniai gebéjimai

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Psichologiniai

Marketingo

Matematiniai

Statistiniai

Informaciniy technologijy

Vadybos zZinios

IStvermingumas

KOMPETENCIJOS
AERODROMUI IRTTT

Meteorologinés Zinios

Orlaiviy charakteristikos

[rangos specifika

Kroviniy eksplotavimas

Oro uosty teritorijos infrastruktiira

Oro uosty operacijos ir teikiamos
paslaugos

Oro transporto valdymas

Tarpkultiriné komunikacija

Aviacijos vadyba

FUNKCIJOS TERMINALE

Sudaryti krovinio transportavimo marsrutus ir planus

Gauti reikiamus leidimus

Garantuoti krovinio gabenimui reikalingas transporto priemones

Krovinio sandéliavimo ypatumai: plany sudarymas, krova pagal
krovinio sgvybes

-

Suderinti krovinio gabenima skirtingomis priemonémis

Laiku partpinti, kad krovinys buaty tinkamai
transportavimui

paruostas

Skirstyti krovinius pagal vezimo kryptis

Rapintis, kad krovinys biity perkrautas, perpakuotas ir paruostas
gabenti kita transporto priemone

Bendradarbiauti su kitomis jmonémis

KOMPETENCIJOS

TERMINALUI

Sandélio operacijy ypatumai

Transporto priemoniy charakteristikos

Muitinés veikla

Kroviniy  ir
draudimas

transporto  priemoniy

Pavojingy kroviniy specifika

IATA reglamentas

Kroviniy paruoSimas transportavimui

Marsruty sudarymo programos

Apskaitos pradmenys

6 pav. Logistikos specialisto funkcijos ir kompetencijos pagal empiring darbo dalj

Saltinis: sudaryta autorés pagal empirinés darbo dalies i¥vadas.

Y
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ISVADOS

Teorinés dalies i§vados:

1. Oro transportas laikomas greiCiausia, saugiausia ir brangiausia kroviniy gebenimo
priemone, kurig klientai renkasi, nes galima gabenti greitai gendancias prekes arba
gaminius, kurie reikalingi karo arba stichiniy nelaimiy nusiaubtose zonose.

2. Logistikos veikla oro uoste vykdoma aerodrome, terminale ir techninéje tarnybingje
teritorijoje. Logistinés veiklos vykdymui aerodromas svarbus dél jame esancio kilimo —
tipimo tako, nes nuo jo priklauso, kokio tipo Iéktuvai galés leistis ir kilti bei bati
aptarnauti (krovinio pakrovimas/iSkrovimas; kuro uzpylimas, orlaiviy valymas ir pan.).
Tarnybinéje techninéje dalyje laikoma visa jranga, kuri reikalinga tinkamam léktuvo
aptarnavimui uztikrinti, o svarbiausia logistikai veikla vykdoma terminale, nes
atlickamos procediiros, susijusios su kroviniy pakrovimu/iSkrovimu, sandéliavimu,
skirstymu pagal veZimo kryptis ir pan.

3. Logistikos specialistas oro uoste riipinasi tinkamo orlaivio gavimu i§ avialinijy,
krovinio gabenimo jrangos parinkimu, uztikrina, kad technika, kuri reikalinga
tinkamam krovinio pakrovimui/iSkrovimui, biity paruosta naudojimui, organizuoja
personalo darbg ir kontroliuoja, kad krovinio gabenimas vykty sklandziai, o klientas
gauty kokybiskas oro transporto paslaugas.

4. Logistikos specialistas turi bati susipazings su oro uosty teritorijos bruozais, dirbanc¢iy
tarnyby veikla, l€ktuvo krovos galimybémis, gabenamais kroviniy tipais, kad
teigdamas informacijg gebéty klientams pasitlyti konkreCias teikiamas paslaugas ir
sudaryti sutartis. Sékminga logistikos specialisto veiklg turi uZtikrinti gautos
bendrosios ir dalykinés kompetencijos susijusios su komunikaciniais ir profesiniais

gebéjimais.
Empirinés dalies iSvados:

1. Pagrindiné logistikos specialisto oro uoste veikla yra sandélio teritorijoje, taciau
specialistas turi zinoti informacijg ir apie kitas teritorijos dalis, kad galéty efektyviai
planuoti savo darba.

2. Bitina, kad specialistas iSmanyty oro uosto veiklos specifikg ir biity susipazings su
kity, oro uoste dirbanciy, tarnyby veikla, nes logistikos specialisto darbg jtakoja
informacija apie orlaiviy atskridimo grafikus, reikalinga, kad jis galéty efektyviai
planuoti krovinio gabenimo procesa. Logistikos specialistas taip pat turi iSmanyti
krovinio pakrovimo ir iSkrovimo procesg ir reikalavimus aviaciniams pervezimams.

3. Mokymosi jstaigose sitilomi moduliai turi padéti specialistams gauti reikiamy Ziniy ir
gebejimy, kurie uZztikrins, kad paskirtos uzduotys bus jvykdytos teisingai. Analizés
metu nustatyta, kad triksta moduliy susijusiy su dokumenty tvarkymu ir
nesupazindinama su muitinés ir pasienio tarnyby, kurios tikrina krovinius veikla.
Triksta mokymosi dalyky apie kroviniy tipus, jy pakavimg ir t.t.

4. Mokydamasis ar keldamas kvalifikacija, specialistas turi jgyti bendryjy kompetencijy,

tokiy kaip: uzsienio kalbos mokéjimas, matematiniai, ekonominiai, statistiniai
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geb¢jimai, geografinés zinios. Jam reikia iSmanyti psichologija, tarpkultiirinius
bendravimo skirtumus ir marketinga. Logistikos specialistas taip pat turi pasizyméti
greita reakcija, komunikabilumu, iniciatyvumu, zingeidumu ir nebijoti prisiimti

atsakomybe uz priimtus sprendimus.
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REKOMENDACIJOS

1. Specialistams, kurie ketina logistikos specialistui oro uoste kurti pareigybines instrukcijas
rekomenduotina i$skirti tris pagrindines veiklas susijusias su dokumenty ruosimu, kroviniy
tvarkymu ir orlaiviy bei reikalingos jrangos kroviniui paie$ka. Sios veiklos turéty bati
skaidomos | mazesnes veiklas, tada pareiginé instrukcija darbuotojui bus aiskesné.

2. Verslo administravimo Logistikos specializacijos susijusios su aviacijos logistika studijy
programos rengéjams rekomenduotina studijy programose jtraukti ziniy apie tokius dalykus,
kaip orlaiviy charakteristikos, aviacijos infrastruktiira, avialinijy veikla ir pan. Sie dalykai
studentus supazindins su oro uosto veiklos iSskirtinumais.

3. Taip pat | studijy programas turéty biti jtraukti studijy dalykai/moduliai, kurie supazindinty
su tarnyby (muitinés, pasienio, higienos kontrolés), kurios dirba oro uoste, veikla.
Reikalinga stiprinti Siy dalyky (angly kalbos, apskaitos, statistikos, informaciniy
technologijy, ekonomikos, vadybos, Zzmogiskyjy iStekliy vadybos, marketingo, matematikos,
finansy pagrindy, organizacinés elgsenos modulius) déstyma, nes jie plétoja logistikos
specialisto bendruosius geb¢jimus ir yra reikalingi tinkamam logistikos specialisty funkcijy

oro uoste atlikimui.
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pavadinimas, Salis pavadinimas Mokymosi trukmé Mokymy kaina laipnis

Coventry
University,
Didzioji Britanija

Auviacijos vadyba

3/4/6 metai. Pagal
studenty
pasirinkima
mokuytis kreditus.

9000 Britanijos
svary sterlingy per
metus studentams
18 UK/EU. Kitiems

11250 Britanijos
svary sterlingy per

Bakalauro laipsnis

metus.
; . Aviacijos ..
Riga technical 4 m. trunkancios 1860 dol. Per L
university, Latvija tranSpIS;EZ’ anglu nuolatinés studijos. metus. Bakalauro laipsnis.

ES pilieciams —

[Kazimiero . 5110 Lt u
SlmonaYICIaus Aviacijos vadyba 3,5 . tr.unkan.c.1 08 semestrg ir ne ES Bakalauro laipsnis.
universitetas, nuolatinés studijos. S
Lictuva pilie¢iams — 7769
Lt.
IUBH.
International
University of
Applied Sciences.
Internationable Aviacijos vadyba, 6 semestrai. Neskelbiama Bakalauro laipsnis.

Hochshules. School
of Business and
Management.
Bad Honnef.
Vokietija.

angly kalba.
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pavadinimas

Mokymosi trukmé

Mokymy kaina

Reikalavimai ir
suteikiamas
pazyméjimas

Organizuojami

Kursai nuo 3 iki 4
dieny.

Kursai nuo 2170

specialisty Profesinés studijos dol iki 3500 dol. Mokymosi vietose
IATA dirbangéiy aviacijos organizuojamos Mokymosi suteikiami
Mokymo centrai srityje mokymai ir IATA istaigose pagal kvalifikacijos
kvalifikacijos sertifikuotose mokykly nustatytas | kélimo sertifikatai
kélimo kursai. mokymosi kainas.
istaigose.
VGT}.J An.tan.q Aviacijos
_Gugtalclo av1_a01_J_os ialist )
institutas. Aviacijos SpeT( 4 Isduodami mokymo
specialisty moxymas Neskelbiama. Neskelbiama. kursy baigimo

kvalifikacijos
tobulinimo centras,
Lietuva

kvalifikacijai gauti
ir jgytoms zinioms
atnaujinti.

pazyméjimai
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i

i

!

!

'

N Infrastruktiiros ir i¥tekliy Aviacijos saugumo Oro uosto prieZifiros ir orlaiviy IT, marketingo, rinkodaros ir
Buhalterija 5 3 Darby sauga . . Y 5
skyrius skyrius aptarnavimo skyrius viesujy pirkimy skyrius
Vyriausioji buhalteré Vadovas Vadovas Oro uosto veiklos Vadovas Vadovas
konsultantas
1 1 | 1
Buhalteré - kasininké Okvedys Aviacijos saugumo . ) Marketingo ir viesujy
specialista Personalo inspektore pirkimy specialiste
I kontrolieri
Statybininkas Lc;nm_l pir k}mu
organizatorius

Kuro ir kity skysty
produkty sandelio vyr. -
specialistas

Orlaiviy aptaravima
pamainos viréininkai

Autoiikio virsininkas

Jonizuojantiy irengimy
prieZiliros specialistas

Kuro ir kity skysty
produkty sandélio
specialistas

Pric8gaisrinés saugos
specialistas

Duju pricziiiros saugos
specialistas

Saltkalviai - vairuotojai

Krovéjai - Autoelektrikas
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