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Magistriniame darbe tarpkultiirinio dialogo svarba organizacijuy vie$ojoje komunikacijoje
yra nagrin¢jama kaip darbo objektas. Darbo tikslas- remiantis tarpkultiirinés komunikacijos teorija
bei barjerais iSanalizuoti, kaip kalbos mokéjimas daro jtaka dalyvavimui vieSojoje organizacijos
komunikacijoje.

Siam tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uzdaviniai: apibrézti komunikacijos svarba
svetimoje Salyje, analizuojant ir lyginant moksling literatiira, aptarti vieSosios bei tarpkultiirines
komunikacijos samprata ir ypatumus, apibrézti ir ivardinti tarpkultiirinés komunikacijos barjerus,
apraSyti savanorystés (EVS) samprata, remiantis teorija ir atlikto tyrimo rezultatais, nustatyti kalbos
itaka savanorio socialiniam gyvenimui.

Pagrindiniai tyrimo metodai — tai teorinéje dalyje panaudota literatiiros analizé bei
praktiniame tyrime panaudotas savanoriy apklausos metodas.

Analizuojant literatiira, prieita prie iSvados, jog Siuolaikinis Zmogus yra suvokiamas
kaip sistema, kuri komunikuoja tiek Salies viduje, tiek su iSore, kitomis Salimis. Tarpkultirine
komunikacija vaidina vis didesnj vaidmeni kiekvieno gyvenime. Tad labai svarbu biti tolerantisku
kitoms kultiroms. Zinoma, susidiirimas su komunikacijos barjerais yra nei§vengiamas, taciau noras
pazinti kitas kultiras leidzia lengviau su jais susidoroti. Su komunikacijos barjerais susiduria ir
savanoriai, kurie savo noru iSvyksta { kitas Salis. Atliktas tyrimas parode, jog dazniausiai savanoriai
susiduria su kalbos barjerais. Be to, kalba yra svarbiausias veiksnys, darantis jtaka efektyviai
komunikacijai bei dalyvavimui socialiniame gyvenime. Magistro mokslo tiriamasis darbas gali biti
naudingas komunikacijos moksly bei komunikacijos discipliny déstytojams ir studentams. Kadangi
darbas apima ir savanorystg, jis gali buiti naudingas ir organizacijoms, kurios siuncia savanorius {

uzsienj. Darbas padés pamatyti, kokie sunkumai kyla svetimoje kulttiroje.
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IVADAS

Mokslinio diskurso erdvéje pripazistama, jog po pasauliniy kary Siuolaikinés Europos
visuomengs ir valstybés émé iSgyventi esminius pokycius. Pirmiausia net kelios imigracijos bangos
1 Europa, o kartu ir plintancios globalizacijos, kosmopolitizmo tendencijos, vientisas nacionalines
visuomenes transformavo i daugiakultiirines. Pamazu buvo suvokta, jog tarpkultiiriné komunikacija
yra biitina ir neiSvengiama, norint pasiekti darny visuomenés sutarima Saliy viduje bei aktyviai ir
nasiai dalyvauti pasaulingje politikos, ekonomikos, verslo erdvéje.
kaip skirtingos tautos toleruoja viena kita. Nattralu, jog nekreipiant démesio { aktyviai vykstanti
visuomeniy laisvéjima, kartu vyksta ir tam tikras pasiprieSinimo, atmetimo procesas. Kultiiriniai
skirtumai iSlieka ir nesékmingas bandymas juos suderinti tampa pagrindine neefektyvios
tarpkultiirinés komunikacijos priezastimi.

Zinovy, tokiy kaip R.D.Lewis, tikinimu, jau po Antrojo pasaulinio karo daugelis Europos
valstybiuy gyventoju turéjo adaptuotis prie pasikeitusios visuomenés sanklodos — monolitines
kuriy svarbiausias — pasiekti, jog valstybése, kuriose gyvena daug skirtingy kultiiry, ,,tautin¢*
visuomenés dalis ne tik suvokty ir pripazinty, jog turima teritorija teks dalintis su naujomis
kult@irinémis grupémis. Svarbu ir tai, jog aktyvios tolerancijos procesu pagalba biity uzmegzti ir
nuolat palaikomi atviri tarpusavio santykiai. Kitaip tariant, pamazu judama prie atviros ir
tolerantiSkos, tarpkultiirinés visuomenés, kur neSalisky santykiy palaikymo déka ,.<..>
kiekvienas visuomenés narys yra svarbus, kur néra pranaSesniy ir zemesniy, geresnhiy ar
blogesniy*“ (Visi, 2007, p. 27), kur siekiama plétoti aktyvia ir efektyvia komunikacija tarp
skirtingy kultiiry atstovy.

Komunikavimas itin svarbus tampa XXI amziuje. Vis daugiau Zmoniy jvairiais tikslais
vyksta i uzsieni. JTBA (Jaunimo tarptautinio bendradarbiavomo agentiira) duomenimis per metus {
Europa, EVS (European volunteer service/ Europos savanoriy tarnyba) programos pagalba
savanoriauti 1§vyksta apie 100 savanoriy, JTBA duomenimis savanorémis tampa daugiau motery.
Deja, Lietuvoje savanorysté tik dabar pamazu populiaréja, tad tema apie tai yra aktuali.
Nacionalin¢je Europos Sajungos ataskaitoje yra teigiama apie savanorystg Lietuvoje:© savanoriskas
darbas Lietuvoje néra paplitgs arba placiai pripazistamas visuomengje.” Be to, ataskaitoje taip pat
teigiama, jog Siuo metu néra jokiy specifiniy teisés akty, reglamentuojanciy savanorystg Lietuvoje.
Todéel ir savoka néra apibréZta teisés aktuose ar oficialiai pripazinta kituose dokumentuose (pvz.,

nacionalinio lygmens strategijose). [30]



Savanoriai uzmezga ir palaiko komunikacija su skirtingy kultiry atstovais, per
komunikacija pristatydami save ir savaja kultiirg. Taciau tampa vis sudétingiau formuoti ir i$laikyti
visaverCius santykius tarp skirtingy Saliy atstovy. Stebint Lietuvos socialinio gyvenimo raida
akivaizdu, kad kai kuriy problemu ir konflikty miisyu visuomengje priezastis — komunikacinés
kompetencijos stoka. (BarSauskien¢, Januleviciuté — Ivaskevic¢iene, 2005. 6p.) Kultiriniai
sunkumai atsiranda ne dé¢l to, kad mes nemokame nusilenkti, gtiztelti peciais, kaip galai, ar valgyti
su lazdelémis. Visuomené mums idiegé tam tikras sampratas ir vertybes (R.D. Lewis 2002, 15psl).
Biitent per tokia vertybiy sitema, kuria mums iskiepyjo misu kultiira, mes vertiname ir kitus
zmones 18 kity valstybiy su savom tradicijomis, poziiiriais ir pan .

Siekiant efektyvios komunikacijos, susikalbé¢jimo tarp skirtingy kultiiry atstovy, biitina
analizuoti vyraujan¢ius etninius stereotipus, skirtinguy kultliry nuostatas, vertybes, tolerancijos
skirtingumui lygius. Tuo pat metu atrandant galimybe suderinti kultirinius skirtumus bei i§vengiant
ar susvelninant stereotipy kaip tarpkultiirinés komunikacijos barjero itaka. Juk norédami biti klttiros
dalimi, turime biiti atviri kitoms kulttiroms.

Vis auganti globalizacija bei migracija turi jtakos temos naujumui, norédami efektyviai
bendrauti turime pazinti kitas kulttras ir biiti tolerantiski jy atzvilgiu.

Siame darbe kultiiros ir komunikacijos santykis yra nagrinéjamas kaip tarpkultiirinés
komunikacijos objektas, nes sickiama i$siaiskinti, kaip kalbos moké¢jimas daro jtaka komunikacijai
svetimoje kultiiroje. Beje, Siame darbe didZiausias démesys bus skiriamas iSorinei komunikacijai,
dar kitaip vadinamai vieSajai komunikacijai. VieSoji komunikacija bus traktuojama kaip savanorio
patekimas i kitos Salies organizacija bei svetima kultiira.

Darbe naudojamas teorinis paZinimo biidas, buvo nagrinéjama moksliné literatiira,
mokslininky, tokiy kaip Chaney L.H, Hofstede G, Hofstede G.J, Lewis, Richard D., BarSauskiené.
V. Januleviciuté — Ivaskevicien¢ B. Ir kt, nuomonés ir teorijos, jos buvo lyginamos ir jomis
remiantis buvo suformuluoti teiginiai . Buvo atlikta respondenty apklausa bei juy atsakymuy analizeé.
Naudojama jvairi literatiira , straipsniai, enciklopedijos, internetiniai Saltiniai.

Darbo objektas- tarpkulttirinio dialogo svarba organizaciju vieSojoje komunikacijoje.

Sio darbo tikslas- remiantis tarpkultiirinés komunikacijos teorija bei barjerais i$analizuoti,
kaip kalbos moke¢jimas daro jtaka dalyvavimui vieSojoje organizacijos komunikacijoje.

Siam tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uzdaviniai:
Apibrézti komunikacijos svarba svetimoje Salyje.
Analizuojant ir lyginant moksling literatlira, aptarti vieSosios bei tarpkultiirines komunikacijos
sampratg ir ypatumus
Apibrézti ir jvardinti tarpkultirinés komunikacijos barjerus

Aprasyti savanorystés (EVS) samprata.



Remiantis teorija ir atlikto tyrimo rezultatais, nustatyti kalbos itaka savanorio socialiniam
gyvenimui.;

Darbe buvo issikeltos tokios hipotezés:

Efektyvi vidiné komunikacija daro didele itaka gerai viesajai komunikacijai.

Norint efektyviai komunikuoti, nepakanka vien tik neverbalinés komunikacijos.

Noras pazinti kita kultiira paspartina tarpkultiiring komunikacija.

Tarpkultiirinés komunikacijos vaidmuo savanoriaujant yra labai didelis.

Kalbos mok¢jimas yra vienas i§ svarbiausiy komunikacijos barjery.

Tos Salies, kurioje esi, kalbos mokéjimas turi jtakos efektyviai tarpkultiirinei komunikacijai.
Kalbos mokéjimas turi jtakos asmens socialinio gyvenimo efektyvumui.

Magistro darbo uzdaviniy sprendimo eiga atsiskleidzia darbo struktiiroje, kurioje iSskiriami
trys skyriai.

Pirmame skyriuje aptariama tarpkultirinés komunikacijos svarba savanorystéje.
Ivardijamos pagrindinés komunikacijos savokos, tokios kaip verbaliné, neverbaliné komunikacija,
iSoriné bei vidiné komunikacija. Taip pat apibréziama kultiiros svarba savanorystéje bei
tarpkultirinés komunikacijos ir dialogo svarba savanoriaujant. Ir apzvelgiami pagrindiniai
komunikacijos barjerai.

Antras skyrius skiriamas savanorystei bei vis labiau populiaréjanciai savanorystés programai
EVS ( Europos savanoriy tarnyba) ir jos pristatymui.

TreCiame skyriuje siekiama istirti, kaip kalbos mokéjimas daro jtaka savanorio socialiniam
gyvenimui.

Magistro mokslo tiriamasis darbas gali buti naudingas komunikacijos moksly bei
komunikacijos discipliny déstytojams ir studentams. Kadangi darbas apima ir savanorystg, jis gali
biiti naudingas ir organizacijoms, kurios siuncia savanorius | uzsienj. Darbas padés pamatyti, kokie

sunkumai kyla svetimoje kultiiroje.



I.TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SVARBA

Masy besikeicianc¢iame pasaulyje vis dazniau susiduriame su kitomis kultiromis. Migracija
nebéra naujas reiskinys. Vis daugiau zmoniy d¢l jvairiy priezas¢iy vyksta i uzsieni. Viena i tokiy
priezasCiy yra savanorysté. Virtualios medijos padeda palaikyti komunikacija su bet kuria pasaulio
Salimi bet kuriuo paros metu. Sioje darbo dalyje sickiama i$aiskinti kultiiros jtaka komunikacijai,
kuri vyksta tarp skirtingy kultiiry Zmoniy, apibudinti tarpkultiiring komunikacija bei pazvelgti,su

kokiais barjerais susiduriama, patekus svetur.

1.1.Komunikacijos svarba

Zmogus yra sociali butybé, kuriai komunikacija yra reikalinga kiekviena diena. Pateke i
nepazistama aplinka, mes lygiai taip pat, kaip ir savo aplinkoje, komunikuojame.

Komunikacija (B.Grebliauskiene 2004)- nenutriikstamas, nebaigtinis ir integralus procesas. Tuo
tarpu s¢kminga komunikacija- tai toks procesas, kai visos bendraujancios puses pasiekia rezultata,
randa kompromisa, nejzeisdamos vienos kity. Priklausomai nuo poziiirio ir analizés aspekto,
galimos {vairios komunikacijos proceso tyrimy kryptys, traktuotés, taigi ir jvairios klasifikacijos.
Anot, B.Grebliauskienés (2004), komunikacija dazniausiai yra skirstoma i:

Viding ir iSoring,
Biologing ir socialing,
Verbaling ir neverbaling,
Rasyting ir neraSyting,
Tiksling ir netiksling,
Tarpasmening ir masing,

Anot B. Grebliauskienés (2004), komunikacija yra nagrinéjama sisteminiu pozitriu, kur
susiduriama su skirtingy lygiy komunikacinémis sistemomis. Sisteminio poZiiirio esmé ta, kad {
dominantj objekta stengiamasi zitiréti kaip 1 sistema, susidedancia i§ tarpusavyje susijusiy elementy,
pavyzdziui, organizacijoje sistema sudaro darbuotojai, kurie savo ruoztu taip pat gali biti
nagrin¢jami kaip sistemos.

I komunikacija galima Zvelgti dvejopai, priklausomai nuo to, kur ji vyskta: ji gali buti vidiné
(vykstanti sistemos viduje) arba iSoriné (vykstanti tarp sistemy). Nagrin¢jant komunikacija,
privalome aiskiai pasakyti, koki sistemos lygmen; turime galvoje. (B. Grebliauskiené, N. Veckieng,

2004, 17psl)



Anot L. E. Sarbaugh (1987), komunikacija — tai sistema Zenkly ir simboliy, kuriy pagalba yra
perduodama Zinuté vienam ar keliems asmenims. Tai vyksta, kai vienas asmuo kitam asmeniui
siuncia zinutg verbalinés ir neverbalinés komunikacijos pagalba. [28]

Siame darbe pladiau bus nagrinéjama vidiné bei iSoriné, verbalin¢ ir neverbaliné komunikacija,
nes asmenys, iSvykstantys savanoriauti { uzsienj, patenka i skirtingas organizacijas su skirtingomis
kultiromis. Kiekvienos organizacijos kultiira yra esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi
darbuotojai ir kuri yra pripazistama organizacijos nariy, veikia ju elgesi ir yra palaikoma
organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius. [6]
Taigi,zmogus, patekes svetur, privalo zinoti, kaip pristatyti ir pateikti save bei savo kultira
kitiems.Cia komunikacija vyksta ne tik organizacijos viduje, bet ir su iSore. Komunikuoja jau ne
viena kultiira, o kelios. Albertas Mehrabian‘as nustaté, jog bendravimo metu Zodziu (tekstu)
perduodame vos apie 7 procentus informacijos, tuo tarpu vokalas (balso tonas, moduliacija,
papildomi garsai) perduoda 38 procentus, o neverbaliniai signalai- net 55 procentus informacijos(
A.Pease, 2003, p.14). Taigi zmogus svetimoje kultiiroje, kaip ir savo aplinkoje, komunikuoja ne tik
verbaliai, bet ir neverbaliai.

Patekus 1 kita kultiira, aktyvi komunikacija neabejotinai yra svarbus faktorius, leidziantis
artimiau susipazinti su esama kultiira. Vienas 1§ efektyviausiy ir greiCiausiy biidy ja perprasti yra

bendravimas su vietiniais Zzmonémis bei noras pazinti kitas kultiiras ju paprocius bei tradicijas.

1.1.1.Verbalinés komunikacijos vaidmuo savanorystéje

Bendravimas- neiSvengiamas socialinés tikrovés démuo. Idéjas galima perteikti tik
tada, kai vienas Zzmogus perduoda norima praneSima, prasme¢ kitam. Taciau komunikavimas yra
daugiau negu vien prasmes perdavimas. Prasmg taip pat biitina suprasti.(S.P. Robbins, 2003,p. 147)
. Prasmeés yra perduodamos komunikuojant ne tik verbaliai, bet ir neverbaliai.

Verbaliné komunikacija — tai tarpusavio saveika, naudojant kalbos Zenklus tarp dvieju
ar daugiau Zmoniy. Verbaliné komunikacija yra zodin¢ ir raSytiné. RaSytin¢ komunikacija vyksta
tuomet, kai informacijai perduoti pasitelkiamas rastas. Zodiné komunikacija — tai visy pirma
improvizacija, reikalaujanti specialaus pasirengimo bei Ziniy, oratoriniy gebéjimy, netgi gero
Biinant uZsienyje norint komunikuoti zodZiu, visy pirma turi mokéti tos Salies kalba. Tik taip vyks
efektyvi komunikacija.

Komunikavimo Zodziu turi nemazai privalumy- tai greitis ir griZtamasis rySys. Per

labai trumpa laika galima Zodziu pateikti praneSima ir gauti atsakyma. Jei gavéjas néra isitikings,



kad teisingai suprato praneSima, i$ karto gali tai iSsiaiSkinti ir nekils jokiy nesusipratimy. (S.P.
Robbins, 2003,p.151)

Komunikacija rastu- tai pastabos, laiSkai, elektroniniai laiskai, fakso pranesSimai,
organizacijos periodiniai leidiniai, skelbimai skelbimy lentoje ar bet kurios kitos priemonés,
perduodancios informacija, parasyta Zodziais ar simboliais.( S.P. Robbins, 2003,p. 151). Taciau Cia
susiduriama su problema, jei raSytiné komunikacija vyksta ne gimtaja kalba. Norint tinkamai ja
parengti, reikia iSmanyti visus reikalavimus bei kriterijus. Be to, norint rasyti, turi biiti gerai
zinomas tos kalbos Zodynas bei gramatika.

Rasytinei komunikacijai parengti reikalingas laikas, laiskai ar praneSimai turi buti
raSomi pagal etiketo ar protokolo reikalavimus. Taigi, norint tinkamai parengti raSytini pranesima,
reikia iSmanyti, kaip tai daryti. Be to, laiSkas ar praneSimas gali biiti ne visai aiSkus. DidZiausias
Sios komunikacijos trikumas tas, kad jei praneSimas liks neperskaitytas, jis visiSkai netenks
prasmés. (B.R.Jewel, 2002,p.56). Kitas didelis trikumas - griZztamasis rySys arba jo nebuvimas.

Komunikuojant zodziu, gavéjas gali greitai reaguoti i tai, ka galvoja ar girdi. O
iSsiunte tarnybini praneSima, negalite buti tikri, kad jis buvo gautas, ir, jei buvo gautas, néra
garantijy, kad gavéjas ji interpretuos taip, kaip jis norétuméte. Pastarasis argumentas galioja ir
zodiniams praneSimams, tik ¢ia tokiais atvejais lengva paprasciausiai paprasyti informacijos gaveja
apibendrinti tai, ka jiis pasakéte. (S.P. Robbins, 2003,p. 52 ).

Be to, zoding komunikacija gali paremti ne zodiné, pavyzdziui, kiino kalba, kuri
sustiprina zodini praneSima. Taciau ypac svarbu biina tada, kai ausys ir akys gauna skirtinga
informacija. (B.R.Jewell, 2002,p. 56) Taigi matome, jog verbaliné komunikacija turi ir pliusy ir
minusy, taCiau del skirtingy kultiiry mes skirtingai intrepretuojame viena arba kita veiksma.
Skirtingos kultiiros skirtingai vertina laika, atstuma, kontakta. Jei asmuo patenka i kita kulttra,
nemokédamas jos kalbos, tuomet verbaliné komunikacija netenka prasmés, nes nemokédamas

kalbos, negali savgs iSreiksti zodZiais. Tada tenka naudotis neverbaline komunikacija.

1.1.2. Neverbalinés komunikacijos svarba tarpkulturinyéje savanorystéje

Kiinas kalba taip, kaip Zzmogus jaudia, masto ar veikia. Siuo pozifiriu kiekvienas kiino
gestas, jei jo samoningai nekei¢iame, yra natiiralus. (S.Spies, 2006,p. 19)

Terming ,,neverbaliné komunikacija“ galima apibrézti kaip komunikacija be Zodziy.

apibrézti ir kaip nesamoninga Zodinio praneSimo ,,papildyma®, suteikiant klausytojui praneSimo

turinyje daugiau autentiSkos informacijos.
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Nezodiné komunikacijai suteikiamas pagalbinis vaidmuo, perduodant labai paprastas Zinias.
Be to, tiesiogiai bendraujant, ji labai reikSminga, todé¢l susitikimas akis | aki mus leidzia gauti daug
daugiau informacijos negu pokalbis ta pacia tema telefonu (B.R.Jewell, 2002,p. 56). Neverbalinés
komunikacijos pagalba du Zmonés gali bendrauti tarpusavyje ir suprasti vienas kita. Zinoma, tokia
komunikacija néra pilnaverté, taiau negalima paneigti to, jog ji nevyksta. Asmenys, ypatingai
savanoriai, nes jie toje kultiroje dirba bei gyvena, o ne tik atvyksta kaip turistai, pateke i kita Sali
,ne visada gali kalbéti vietine kalba, bet norédami ,iSgyventi®, pasitelkia visas jmanomas
priemones, kad tik biity suprasti. Asmeniné patirtis parodé, jog paciai papras¢iausiai komunikacijai
uztenka ir kiino kalbos. Puikiai galima save iSreiksti per muzika, Sokius, kvepalus, laiko supratima
ar ore paiSomus vaizdinius. Tokia komunikacija laiko atzvilgiu trunka ilgiau negu Zodiné
komunikacija, nes gestai ar mimikos gali buti ne i§ karto suprasti, bet jai taip pat reikia skirti didelg
reik§mg. Taciau kad ir kaip norétume, komunikuoti vien neverbalinés komunikacijos neuZzteks. Ji
turi buti sujungta su verbaline komunikacija. Taigi, galima patvirtinti iSsikelta hipotezg, jog efektyvi
komunikacija vyksta tik tada, kai sujungiame verbaling bei neverbaling komunikacija.

Laiko suvokimas yra priskiriamas prie neverbalinés komunikacijos ir jis yra labai savarbus
todel, kad vienoje kulttiroje véluoti yra normalu, kitoje kultiiroje taip parodoma nepagarba. T.
Hall(1983) iSskiria du orientacijos laike tipus: monochroniska ir polichroniSka. Monochroniskai
laike orientuoti zmonés gali dirbti tik viena darba. Ju laikas padalintas | segmentus. <...> Jie masto
tiesiskai, nuosekliai iSdéstytais objektais. Toks laiko suvokimas yra biidingas vokie¢iams, britams,
amerikieCiams. Tuo tarpu polichroniSkas laiko suvokimas yra biidingas Vidurio, Piety ir Ryty
Europai, Afrikai. PolichroniSkai laika suvokiantys individai linkg tuo paciu metu galvoti ir daryti
kelis darbus. Jie gali blaSkytis nuo vieno darbo prie kito, taip sugaiSdami daug laiko. (B.
Grebliauskiené, N. Veckiene, 2004, 106 psl.). Tad zinodami, kaip kitos kultiiros asmuo suvokia
laika, galésime prie jo prisitaikyti ir iSvengti konfliktisky situacijy. Savanorystés metu laiko
suvokimas atlieka didelj vaidmenj. I§ asmeninés patirties galima teigti, jog tarptautiniuose
projektuose, kuriuose dalyvauja, pavyzdziui, italai, kuriems vélavima suvokiantys kaip normaly
reiSkini, bei estai, kurie 1 darba visada ateina laiku arba net anksc¢iau, yra labai svarbu paaiskinti, jog
veéluodami italai rodo nepagarba kitoms kultiroms. Apie tai kalbéti yra svarbu, nes kartais asmenys
net nesusimasto, jog kitoje kultiiroje gali buiti kitaip. Tad Zinant apie skirtinga laiko suvokima,
galima 1§ anksto i§vengti tam tikry nesusipratimy.

Taip pat asmeniné erdvé yra labai svarbus veiksnys, nes vienoms kultiiroms yra normalu
bendraujant biiti labai arti vienas kito, kitose tai yra jZeidimas. Zinoma, tai priklauso ir nuo asmens,
kokj atstuma jis nori iSlaikyti. S. Spies teigia, jog mus komunikuoja ne tik laiko suvokimas ar

asmeniné erdvé. Jis iSskiria Stai tokius neverbalinés komunikacijos elementus, kurie $Sneka uz mus:
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ISvaizda. Ji byloja apie mus, tai tarsi misy ,,vizitiné kortelé¢®, kuri lemia pirma ispudi. Labai svarbu
1Smanyti, kokius drabuzius kokioje situacijoje dévéti. ISvaizda turéty padéti uzmegzti savitarpio
rysi.

Poza — informatyvus neverbalinés informacijos skleidimo kanalas. Kiino laikysenai aktualu
kontroliuoti koju, ranky bei galvos judesius.

Fizinis atstumas. Ji labai svarbu iSlaikyti. Atstumas priklauso ir nuo kulttiros normy. Atstumui, kurj
zmogus stengiasi iSlaikyti kity atzvilgiu, turi jtakos ir jo statusas. Derybose patartina laikytis
»draugiskos* zonos (1,2- 3,6 cm atstumo nuo kiino) arba vieSosios zonos (vir§ 3,6 metro)

Gestai. Psichoanalitiky nuomone, gestai pasirodo pirmiau nei zodziai, nes jie iSreikskia pasamonés
mintis, kurios bus suprastos véliau. Gestikuliacija — vienas elementariausiy neverbalinés
komunikacijos Zenkly.

Veido i3raiska. Kiekvienas veidas mums ka nors sako. Si kiino kalbos aspekta lengviausiai
interpretuoti. Yra patartina tik atvykus i derybas ar { svetima $alj Sypsotis.

Akiy kontaktas. Akys — vienas svarbiausiy veido iSraiSkos elementy. Akiy kontakto intensyvumas
sietinas su komunikacijos atstumu. Zvilgsnis yra vienas i§ stipriausiy ,.ginklu* (S. Spies, 2006, p.
193)

Kaip matome, mus komunikuoja labai daug kas, tod¢l pravartu zinoti visus §iuos neverbalios
komunikacijos segmentus, jei nenorime patekti i keblia situacija ar iZeisti kita asmeni. Visi Sie
neverbalinés komunikacijos aspektai mus reprezentuoja, parodo, kas mes esame, kokia kultira
pristatome, koks miisy poziiiris i gyvenima. Zinoma, negalima visko suvesti tik i kultiiras, nes tai
priklauso ir nuo asmens, su kuriuo bendraujame ir kaip jis yra iprates bendrauti.

Samoningai stebédami savo ir kity veiksmus, kiekvienas turime galimybg seékmingai suprasti, ka
reiSkia vienas ar kitas misy paSnekovo judesys ar gestas. Patekdami { kita kultlira ar { organizacija
su savaja kultura, turime nepamirsti, jog tai, kas priimtina mums, gali biiti svetima jiems. Perprate
viding organziacijos verbaling ir neverbaling komunikacija, galime vieSai komunikuoti nebijodami,

jog liksime nesuprasti.

1.1.3.ISorinés komunikacijo ypatumai svanorystéje

Kiekviena organizacija yra atvira socialiné sistema, neatskiriamai susijusi su iSorine aplinka.
Vystydama veikla, organizacija kei¢iasi su iSorine aplinka informacija, idé¢jomis, gauna isteklius,

tuo uztikrinamas organizacijos funkcionavimas (Chreptavi¢iené V. 2003, p.4). Pasikeitimas
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informacija organizacijoje vyksta per komunikacija, taigi labai svarbu, kad visi darbuotojai
suprasty, ko i$ juy norima. Tai aktualu tuo atveju, kai dirbama su skirtingy $aliy atstovais ir viskas
yra aiSkinama ne gimtaja kalba. Bitent d¢l to rekomenduojama isitikinti, ar visi viska suprato. Taip
bus iSvengiama nesusipratimy.

Taigi pravartu apibrézti, kas yra iSoriné komunikacija. Tai- komunikacija su pagrindine
auditorija organizacijos iSor¢je.(BarSauskien¢ V., 2002, p.6) Taip pat iSorinés komunikacijos
perduodama informacija yra tarp konkrecios organizacijos ir iSorinés aplinkos. Tokia komunikacija
vyksta pateikiant uzsakymus, keiCiantis informacija. Efektyvi iSoriné komunikacija formuoja

Cia verta paminéti ir tai, jog organizacijos komunikacija yra skirstoma { iSoring ir viding. Vidiné
komunikacija vyksta organizacijos viduje. Pirminé vidiniy komunikacijos kanaly organizaciné
funkcija yra suteikti galimybg vykdyti ir koordinuoti formalias uzduotis. Vidiné komunikacija taip
pat gali biiti suprantama kaip pasidalijimas Ziniomis tarp organizacijos nariy arba kaip organziacijos
nariy tarpusavio saveika siekiant tam tikro tikslo.( B. Grebliauskiené, N. Veckien¢, 2004, 127 psl.).
Tai tampa svarbu tarpkultiirinéje komunikacijoje. Individas, patekes i kita kultiira, komunikuoja ne
tik su iSore, kitos kultiiros Zzmonémis, bet ir su savo kultiira ar Salimi. Tad galima teigti, jog vidiné
komunikacija yra komunikacija su savo kultiira bei Salimi. O iSorin¢ komunikacija- tai skirtingy
Saliy tarpusavio komunikacija. Kiekviana organizacija komunikuoja su aplinka, su kitomis
organizacijomis bei su kitomis kultiromis. Bitent dé¢l to dauguma organizacijy savo didziaja dali
démesio skiria iSorinei komunikacijai, nes ji padeda iSlaikyti tinkamus santykius su aplinka. Be to,
¢ia galima patvirtinti iSsikelta hipotezg, jog efektyvi vidiné komunikacija daro didelg jtaka gerai
vieSajai komunikacijai. Kaip sugebame pateikti save, taip mus mato kiti.

Taip pat tinkama bei efektyvi iSoriné komunikacija padeda formuoti ir teigiama Salies
tvaizdi. Kaip Salis save per iSoring komunikacija gali pateikti visuomenei, taip ja mato kiti. Taigi,
galima teigti, jog iSoriné komunikacija prilygsta tarpkultiirinei komunikacijai. Kiekvienas asmuo,
1Svykes ar bendraudamas su uZsienieciais, pristato save kitoms kultiiroms, o norédami tai daryti kuo
efektyviau, visy pirma turime sklandziai vykdyti komunikacija savo Salies viduje, turéti savo
vertybes, normas, isitikinimus. Tik zinodami savo vertybes ir turédami savo poziiiri bei savus
isitikinimus, kuriy pagalba vertiname viska, drasiai galésime susitikti su kitomis kultiiromis ir

sklandZiai su jomis komunikuoti.

1.2.Kultiiros pazinimo svarba savanorystéje

Net ir zmones, kuriems teko daug keliauti ir susidurti su kitomis kultiromis, kiekviena
karta, patekdami 1 svetima Salj, turi 1§ naujo adaptuotis naujoje aplinkoje.
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Kulttra pirmiausia reiskia tam tikry Zmoniy, kartu gyvenanciy vienoje vietoje, gyvenimo
biida. Kultiira ikiinija ju menai, socialinés sistemos, iprociai ir paprociai, religija.<...> Taciau kultiira
néra vien tam tikry paprociy spektras; ji moko deramai elgtis, formuoja pozitri i laika, materialines
2005. 100 psl.)

Savanoriai, iSvykdami i svetimas S$alis, susiduria su kita kultiira kasdiena, sutikdami daug
vietiniy zmoniy, daug lygia tokiy paciy savanoriy kaip jie. Budami svetur, jie pristato ir savo $alj bei
savo kluttira. Neretai susiduriama su problema, jog savanoris, nemokédamas vietinés kalbos, tiesiog
uzsiblokuoja nuo visko, kas ji supa, bendraudamas tik su tais, kurie Sneka tarkime, tik angliskai.
Kalbos barjeras neleidzia dométis nei vietine kultlira, nei supanciais zmonémis, taip susiformuoja
nepagarba $aliai, kurioje savanoris atsidiire.

Misy kalbésena ar veikla galime apibudinti kaip kultiiring iSraiSka ar kultiirini fakta,

nes per tai atskleidziame kultiirines vertybes (1pav.)
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1 pav. Esminiy nuostaty vézés ( Lewis, R.D. 2002. 33 psl.)

Nereikia pamirsti ir to, jog kultiiros skiriasi pagal konteksto daroma itaka prasmei, kuria
Zmonegs (zvelgia tame, kas buvo pasakyta ar paraSyta, priklausomai nuo iStarty ar parasyty zodZiy.
Tokios Salys kaip Kinija, Vietnamas ir Saudo Arabija yra didelg reikSmeg kontekstui teikiancios
kultiiros. Cia komunikuojant su kitais zmonémis, labai didelis démesys skiriamas neZodiniams su
situacija susijusiems signalams. Tai, kas nepasakyta, gali biiti svarbiau uz tai, kas pasakyta. Siose
kulttirose komunikuojant didelg reikSmg turi Zmogaus oficialus statusas, jo visuomeniné padétis ir
reputacija. Ir priedingai, Europos ir Siaurés Amerikos Zmonés yra maza reik§me kontekstui
teikian¢iy kultiry atstovai. Jiems pirmiausia Zodziai perteikia prasme. Kiino judesiai ar oficialiis

titulai yra antraeiliai, palyginti su iStartais ar paraSytais zodziais(S.P. Robbins, 2003,p.160)
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L. E. Sarbaugh (1978) remdamasis tokiais autoriais kaip R. Linton, F. Boas, L. White ir

kitais, { kultura zvelgia trimis aspektais :

Psichologiniu;

Sociologiniu;

Technologiniu;

Psichologinis kulttiros aspektas- tai vienodos vertybés, nuostatos, tikéjimai, vienodas pozitris 1
zmogy. Taip pat vienodas pozitris | laiko suvokima, asmening erdvg bei toks pat pozitiris {
tarpusavio santykius ir pasauli.

Sociologinis aspektas atspindi geografing sankloda, kuri 18sivysto
déka dvieju ar daugiau zmoniu bei ju socialiniy roliy. Socialoginiam aspektui priskiriamos ir
pareigos, funkcijos bei normos, kurios buvo sukurtos. Beje, normy, funkcijy bei pareigy yra
laikomasi ir yra teigiama, jog jos Vvisos tarpusavyje yra susijusios bei papildo viena Kkita.
Technologiniy aspektas apima visus zmogaus darbo produktus, kurie naudojami teikiant biista,
maista, vandenj, ornamentika, laisvalaiki, sveikatos prieziiira, atlieky Salinima ir pan. Reikéty
pazyméti, kad trys kultliros aspektai, iSvardyti auk$¢iau, yra tarpusavyje susijg. [28]

Tampa akivaizdu, jog norint suprasti kitos kultiiros vertybes ,reikia visy pirma suprasti
savaja kultiira. Lygiai taip pat norint suprasti svetima posaki, reiSkia orientuotis jo atzvilgiu, rasti
jam tinkama vieta tam tikrame kontekste. Ant kiekvieno suprantamo zodzio, kuri iSgirstame mes
,lyg uzklojame pluosta savy, atsakomyju zodziy (Vilosinov, 1995, 320psl).

M. Castells (2006 ,,Tapatumo galia®) teigimu:* socialiniy veikéjy tapatuma a$ suprantu kaip
prasmés konstravimo procesa pagal tam tikra kultlirini poZymyj ar tarpusavyje susijusiy kultiriniy
pozymiy visuma, kuriam arba kuriems teikiama pirmenybé¢ kity prasmés Saltiniy atzvilgiu.* Taigi
matome, jog norédami efektyviai bendrauti, privalome i§ pradziy pazinti kultiira. [vertinti tai, kam
yra teikiama didziausia reikSmé, nepamirstant ir to, jog mes patys kiekvieng diena reprezentuojame
save ,o0 kartu ir kulttra.

Asmenys, iSvykstantys savanoriauti | uzsienj, patenka { skirtingas organizacijas, turincias
savo kultira. Anot G. Dubausko (2006), organizacijos kultiira yra esminiy vertybiy sistema, kuria
vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazistama organizacijos nariy, veikia ju elgesi ir yra
palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiSkia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir
simbolius. Cia komunikacija vyksta ne tik organizacijos viduje, bet ir su iore.

Galima teigti, jog asmens noras ir motyvacija, patekus i kita Sali, pazinti svetima kultiira,
dome¢jimasis ja tik gerina bei spartina komunikacija. Nes 1§ esmés stengdamiesi suprasti kitus, mes

rodome jiems pagarbg .
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1.3.Tarpkultiirinés komunikacijos ypatumai savanoriaujant

I kitas Salis buvo keliaujama dar prie§ atsirandant Siuolaikinéms transporto priemonéms.
<...> Tokios kelionés tarnavo ekonominiams ir kultiriniams mainams arba tam, kad numalSinty
ziniy alkj ir patenkinty doméjimasi tolimomis Salimis (J.Rau, 2005, 76psl). Kultiros pazinimas yra
svarbus Zingsnis tobulinant tarpkultiirinés komunikacijos supratima. Zinoma, yra labai sunku
pazinti visas kultiras, taCiau tai yra daug paprasCiau kai esame atviri naujovéms, kai esame
pasiruoseg priimti kias tautas bei jas toleruoti ir gerbti. Tad tampa labai svarbu apsibrézti, kas
konkreciai yra ta tarpkultiiriné komunikacija ir kas jai turi jtakos.

Pagal Zzodzio semantika tarpkultiriné komunikacija — tai komunikacija tarp skirtingy
kultiiry atstovy. Skirtingos grupés, egzistuojancios pagrindinéje kultiiroje, vadinamos subkultiromis.
Tarpkultiriné komunikacija daznai suprantama kaip tarptautiné komunikacija arba tarpkultiirinis
dialogas. J.Rau tarpkultiirini dialoga apibrezia kaip komunikacija, kurios metu riipi nebe susipaZzinti
su kitomis kultiromis, bet atrasti arba sukurti panaSumus, susitarti dél vertybiy kanono, sukurti
konflikty sprendimo galimybes ir modelius produktyviam gyvenimui kartu, kultiiriné dialogas
tampa savaime suprantamu reikalavimu.<...>tikras dialogas ivyks tik tada, kai jame dalyvaujnatys
partneriai vienas { kita zitirés labai rimtai. Jis gali buti pradétas tik tada, kai samonéje yra toks pat
vertés ir toks pat savigarbos jausmas (J. Rau,2005, 93 psl.).

Tarpkultiriné komunikacija — keitimosi informacija procesas tarp zmoniy,
atstovaujanciy skirtingoms kultiroms. Reikia atkreipti démesi, kad komunikacija §iuo atveju vyksta
ne tik tarp atskirty individy, bet ir tarp ,sistemy®, kurios suprantamos kaip komunikacijos
partneriai. Skirtingos kultiiros skiriasi savo istorija, individualumu, religija, kalba, menu ir kt.
Zmonés, priklausantys skirtingoms kultiiroms, skirtingai vertina issilavinimo, pareigy svarba, turi
IvaSkeviciené¢, 2005: p. 101). Taigi, kitus vertiname pagal save, todél kai kurie dalykai gali tiesiog
Sokiruoti svetimoje kultiroje. Bet 1§ esmés tokia komunikacija padeda perZengti tam tikras ribas,
kurias mums suformuoja valstybé bei kultiira. Savanoriai, budami kitoje kultiiroje, mokosi labai
daug ko: ieskoti informacijos svetima kalba, susikalbéti, nebijoti klausti ir dar daugybés dalyky.
Taigi tarpkultiiriné komunikacija bei jos suvokimas tampa labai svarbi savanoriaujant. I§ kiekvieno
susidiirimo su kita kultiira savanoriai tampa vis tolerantiSkesni ir atviresni kity atzvilgiu. Jie tampa
socialiomis asmenybémis.

Siuo metu tarpkultiriné komunikacija tampa vis svarbesn¢ kiekvienam Zmogui. Juk
Siandienos pasauli patiriame ir suvokiame kaip vis labiau ir greiiau besikeiCianti, nestabily,
kuriame egzistuoja ivairios pliuralistinés, nuolat besikei¢ian¢ios moralings, religinés ir ideologinés

pozitiriy sistemos. Tokiame pasaulyje savojo autentiSkumo paieSka, savo santykio su aplinka ir
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pacios aplinkos pazinimas salygoja gnostiniy moké&jimy, kurie lemia operaciniy- techniniy igudziy
pasirinkima tam tikroje situacijoje, ju saviugdos ir refleksijos biitinybg. Komunikacinés
kompetencijos prasme gnostiniai mokéjimai biitini, siekiant suvokti ir priimti kita zmogy, su kuriuo
esame tame paCiame tarpasmeninés komunikacijos procese. (B. Grebliauskiené, N. Veckiené,
2004., 35 psl.)

Tarpkultiirinés komunikacijos teoretiky (tokiy kiap R. Robbins) nuomone, net ir paciomis
geriausiomis salygomis daznai sunku efektyviai komunikuoti, nes komunikacija tarp skirtingy
kultury akivaizdziai kelia didesniy komunikavimo sunkumy tikimybe. R. Robbins jsitikinimu,
praneSimu kodavimo { simbolius ir dekodavimo procesas grindziamas Zzmogaus kulttiriniu fonu (jo
asmenine patirtimi, tuo, kokioje aplinkoje jis augo ir pan.),todél kuo didesnis siuntéjo ir gavejo
kultiirinio fono skirtumas, tuo bus didesnis skirtumas tarp konkretiems Zzodziams ar poelgiams
suteiktos prasmés. Trumpiau tariant, i§ skirtingy kulttry kile Zmonés skirtingai mato, interpretuoja
ir vertina dalykus, todél i juos skirtingai ir reaguoja (Robbins, 2003, p.160). Visa tai galima ivardyti
kaip priezastinius procesus, veiksnius, grindziant V. BarSauskienés ir B. Janulevicitités — Ivaskienés
(2005) pozicija, jog egzistuoja konkretis,veiksniai, salygojantys tarpkulttrinius skirtumus:
kultiiros istorija,
kulttros individualumas,
materialiné kultora,
menas,
kalba,
kulturos stabilumas,
kultiiros tikéjimai,
neverbalinis elgesys,
asmeninés erdvés suvokimas,
pripaZinimai ir nuopelnai,
mastymo modeliai

Siekiant sklandzios tarpkultiirinés komunikacijos, buvo sukurtas tarptautinio bendravimo
protokolas. Anot A. Lydekos, tai tokia sistema, kuri priimtina jvairiy kultiry zmonéms, kurie
neiSvengiamai turi bendrauti tarptautiniu mastu, vykdant bendra veikla (verslininkai, mokslininkai,
politikai ir pan.). Minétas protokolas yra ilgalaikio tarpvalstybinio bendravimo rezultatas,
padedantis plétoti tarpusavio santykius, bendravima, be to, etiketo iSmanymas yra ir jvaizdzio dalis.
Pagrindinis skirtumas tarp etiketo ir protokolo tas, kad etiketas yra daugiau rekomendacinio

pobiidzio (paisyti etiketo taisykly ar ne, sprendzia pats asmuo). Tacau galima teigti, jog protokolas
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tik padeda mums susikurti stereotipus apie tam tikra Salj ar kultira. Taigi, bendraudami su kitos
kulttiros atstovais, jau laukiame i$ juy kazko ir vertiname juos pagal tai, ka perskaitéme.

Verta paminéti ir tai, jog tarpkultiirinéje komunikacijoje tampa labai svarbus
socializacijos procesas, nes patekes 1 kita kultiira ,savanoris turi tapti tos kultiiros bei visuomenés,
tarp kuriy yra, dalimi. Socializacija- tai procesas, kurio metu Zmogus perima tai visuomenei
budingas vertybes, nuostatas, elgesio normas ir tampa tos visuomenés nariu. Prisitaikymui toje
visuomenéje yra labai svarbi aplinka. Socialiné aplinka- zmogu supantis socialinis pasaulis,
visuomeninés (materialinés ir dvasinés) Zzmoniy gyvenimo, ju vystymosi ir veiklos salygos. Taigi
zmogus, norédamas tapti visuomenes, kurioje yra, dalimi, perima tai visuomenei bei kulttrai
budingas elgesio normas, tradicijas, paprocius (kaip ,pavyzdziui, sveikinantis tris kartus pabuciuoti i
zanda arba kalbant gestikuliuoti). Galima teigti, jog Zzmogus, norédamas biti tos valstybés dalimi ir
dalyvauti socialiniame gyvenime, tiesiog privalo biiti toks, kokie yra tos visuomenés individai. Cia
tampa svarbu, kad abi komunikuojancios pusés noréty komunikuoti. Vieno asmens noro biiti tos
kulttiros dalimi nepakanka, aplinka taip pat turi biiti pasiruosusi ji priimti.

Zinoma, galima teigti ir tai, jog individas gali mokéti daugybe uzsienio kalby ar Zinoti
labai daug apie kitas kultiiras, taciau biiti visiskai nekomunikabilus ir taip visiSkai atsiriboti nuo
kitos Salies socialinio gyvenimo. I§ asmeninés patirties galiu teigti, jog tai tampa problema, kai
Zmogus paprasCiausiai nenori jsilieti { kitos kultiros Zmoniy socialini gyvenima ir tiesiog
uzsiblokuoja nuo tos aplinkos ir kultiiros, kurioje gyvena, kad ir trumpa laiko tarpa, i§ esmés taip
rodydamas nepagarba tai kultiirai, kurioje atsidiiré¢ ir tai Zmoniy grupei, su kuria susiduria
kasdieniniame gyvenime.

Todél, norédami efektyviai komunikuoti su kity kultiiry ar subkultiry Zzmonémis, mes
turime dométis istorija, paprociais, tradicijomis, kalba, kultiira, elgesio normomis ir kt. Nuodugnus
kultiiros paZinimas yra svarbus procesas, taciau labai gerai_pazinti ir suprasti kita kultiira yra labai
kalba, bet vistiek susidurti su sunkumais. Tie sunkumai jvardijami kaip komunikacijos barjerai,

kurie zmogui trukdo puikiai prisitaikyti kitoje kultiiroje.

1.5.Tarpkulturinés komunikacijos barjerai

Nepaisant egzistuojanciy ir tarpkultiirinius skirtumus salygojanciy konkrec¢iy veiksniy,
svarbiausias veiksnys, turintis didZiausia jtaka skirtingy kultiiry atstovy bendravimui - poziiris 1
egzistuojancius skirtumus. Viena vertus, kultiiriniai skirtumai gali biiti vertinami kaip privalumas ir
galimybé pazinti kita kultlira ar net papildyti savo kultiirini fonda. Visgi kur kas dazniau sutinkama

pozicija, jog tarpkultiiring komunikacija neiSvengiamai lydi tam tikri komunikacijos barjerai,
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trukdziai. Pastarasis poziliris nestokoja mokslinio pagrindimo. Zinovy jsitikimu, komunikacijos
trukdziai susij¢ su verbaliniais ir neverbaliniais reik§més reiSkimo metodais, kurie skirtingose
kulttirose gali sutapti arba nesutapti. Daznai gaunamas praneSimas d¢l komunikacijos barjery gali
skirtis nuo to, kuris i§siun¢iamas (Hofstede, Pedersen, 2002 p. 18).

2. paveikslas. Efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos barjerai (Hofstede, Pedersen, 2002 p. 19)

Efektyvios tarpkultiarinés komunikacijos barjerai

Atkoduojama Uzkoduojama

Gaunama Perducdarma

==

Kultariniai barjerai

Verbaliniai Neverbaliniai
Zodynas Akcentas Balso tonas Ermocijos
Gramatika Déstyrmas Akiy kontaktas Apranga
Tarmé Dikcija Kino kalba Atsturnas
Garsas Gestai

Pagrindiniai ir svarbiausi mokslinéje literatiiroje iSskiriami tarpkultlirinés komunikacijos
barjerai: stereotipai, kalba, intrepretavimas (Barriers, 2008). R.D. Lewis dar mini tokius
komunikavimo barjerus, su kuriais susiduria zmones 1§ skirtingy kulttiry, tai yra netikslus vertimas,
kuri reikty priskirti prie kalbos barjery, skirtingas humoro suvokimas G. Hofstede kalba ir apie
kultorini Soka. Taigi apibendrinant gali i§skirti pagrindinius komunikacijos barjerus:

Stereotipai
Kalba
Intrepretavimas
Kultirinis Sokas

Toliau bus nagrinéjams kiekvienas komunikacijos barjeras atskirai.

1.5.1.Stereotipai

Daugiausia démesio mokslingje literatiiroje skiriama komunikacijos barjerui, kuris

tvardijamas kaip stereotipai. Juos susiformuojame dar net nebuve kitoje kultiiroje. Bendriausia
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prasme, stereotipas (sterko- + gr. typos — atspaudas, pédsakas) — tai visuomenés samongje
funkcionuojantis supaprastintas, schematizuotas, emociskai nuspalvintas kokio nors daikto, asmens,
institucijos ir pan., vaizdinys, daznai paremtas netikromis ziniomis, bet palaikomas tradicijy ir
nekeiCiamas (Vaitkevic¢iené, 2000, p. 525). Itin iSsamiai stereotipo savoka apibréziama R.
Uckuronés konspekte Reklamos funkcijos (2008, p. 14), kur stereotipo savokos apibreziama kaip:
Stereotipas — tai kokios nors zmoniy grupés ar objekty ivaizdis. Jis primena paprasta modeli,
pretenduojanti aprépti sudétinga objekty ar reiSkiniy ivairove ir priskiria ribota charakteristiky
skai¢iy visiems grupés nariams apibudinti. Tai gali biiti amziaus, lyties rasés, vietos, daikty ir kt.
stereotipai.

Stereotipas — tai budas, kuriuo vienos kultiiros nariai apibrézia kita zmoniy grupg ir ,,priklijuoja‘“ jai
tam tikra etiketg. Kiekvienas zmogus turi vaizduotéje savo teigiamy ir neigiamy stereotipy.
Pastarieji visada virSesni ir greifiau atsimenami negu teigiami.

Stereotipas yra tiesioginé tikéjimy ir vertybiy raiSka. Jie aiSkiai iSreiSkia svarbias, bet daznai
pasléptas visuomenés vertybes ir tikéjimus.

Walter Lippmann (1922 metais) buvo pirmasis, kuris prabilo apie pasaulio stereotipus. Jis
naudojo savoka socialiniai stereotipai - pasaulio paveikslai Zmogaus samonéje (tam tikros
informacijos apdorojimo formos), kad Zmogui reikéty maziau pastangy suvokti sudétingus
socialinius reiskinius ir biity apsaugotos jo vertybés, pozicijos bei teisés. Kartu atsiranda galimybé
vertinti ar net teisti kitus pagal ju priklausyma tam tikrai etninei grupei (Zvinklien¢, 2005, p. 57).
Taip yra todel, kad skirtingy zmoniy grupiy elgesys vieny su kitais yra komplikuoty socialiniy
santykiy ir galios pasekmé (Visi, 2007, p. 31).

I. Cepulkauskaités (2007) jsitikimu, viena etniné grupé turi susidariusi tam tikra kity grupiy
vaizda. Sie {vaizdZiai formuojasi vadinamojo “stereotipizacijos” proceso déka. Pripazindami save,
kaip tam tikros etninés grupés narj, mes formuojame psichinj bendruma, besiremiantj ,,mes-jausmu‘*
- tai savo grupés ypatumy suvokimas, jos atskyrimas nuo kity grupiy. Kity grupiy ivaizdis labai
supaprastinamas, susiaurinamas, jis formuojamas, remiantis praeityje vykusio bendravimo su ta
grupe patirtimi. Sis jvaizdis ir sukuria etninj stereotipa, kuris nebitinai turi bati neigiamas, ta¢iau
visuomet - subjektyvus. Sukurti stereotipai turi jtakos tarpgrupiniams santykiams ir formuoja
etnines simpatijas bei antipatijas.

G. J. Hofstede ir P. Pedersen isitikinu, ,,stereotipai — stengimasis zmones {déti | rémus pagal
ankstesnes savo patirtis. Mes zinome, ko mes norime ar ko tikimés ir atmetame galimas
interpretacijas, kurios nesutampa su tuo, ko tikéjomés. Zmogui biidinga suskirstyti kitus zmones {
tam tikras kategorijas, €ia labai gelbéja stereotipai, nes pasaulis yra per didelis, kad mes galétume ji

zinoti detaliai <...>* (Hofstede, Pedersen, 2002 p. 17).
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Nepaisant pozitrio, jog stereotipai dazniausiai kuriami ankstesnés patirties, daznai
mokslin¢je literatiiroje sutinkama ir pozicija, jog stereotipus salygoja iSankstinés nuostatos, kurios
susidaromos apie kita zmogy ar kitus Zmones gerai jy nepazistant. Kartais, kai nezinome nieko apie
kita kultura, iSankstines nuostatas ir stereotipus apie kita kultlira susiformuojame nesamoningai
(zitiredami filmus, skaitydami knygas, iSgirsdami kalbas i§ draugu ar pazistamy apie tam tikra
kulttira), ir tai mus veikia skirtingai:
padeda ivertinti misy paciy kultiira;
padeda jvertinti kitokia kultiira ir gyvenimo biida;
daro jtaka santykiams, kuriuos misy kulttira palaiko su kitomis kultiromis;
jais pateisinamas elgesys ir diskriminacija kitos kultiiros zmoniy atzvilgiu. (Visi, 2007, p. 31-32):

L. Ditchev isitikinimu, ,,kultiriné saveika negali nesiremti stereotipais, pati zenklo esme yra
tokia, kad begaliné realybés ivairové sutalpinama i paprasta schema, kurig lengvai atpazistame*
(Ditchev, 2008, p. 5). Kartu tas stereotipizuotas realybés supaprastinimas tampa viena i§ esminiy
neefektyvios komunikacijos priezasciy.

Yra reikSminga atsakyti | klausima kaip imanoma efektyviai komunikuoti, kai stereotipai
gyvena mumyse. G. J. Hofstede ir P. Pedersen iSskiria keleta budy, galin¢iy Zenkliai prisidéti
mazinant stereotipy barjerus (2002 p. 19):
biitina stengtis labai gerai suvokti savo iSankstinj nusistatyma ir stereotipus apie kultiira, su kuria
susiduriame;
mokytis ir suzinoti kuo daugiau apie kita kultiira;

1§ naujo jvertinti kitos kultiiros atstovy elgesi i$ ju kultiiros perspektyvy, lyginant savo iSankstinius
stereotipus su nauja patirtimis.

Apibendrinant reikSminga paminéti paprasta, taciau labai teisingg R. D. Lewis nuostata,
tvirtinancia, kad svarbiausia bendrauti, suvokiant, jog stereotipai yra pavojingi — apibendrinti
tautiniai bruozai gali visiSkai neatitikti atskiro asmens. Tod¢l siekiant efektyvios tarpkulttirinés
komunikacijos, bitina nusiimti neretai vaizda iSkreipiancius ,kultiirinius akinius®“ bei atsikratyti
visy susikurty stereotipy (2002, p. 39). Be to, Irvin .Y (2005) teigia: ,,jei bendraudami su Zzmogumi
tariamés galj priskirti ji tam tikrai kategorijai, niekada nepazinsime ir nepakeisime jo asmenybés -
tos gyvybinés Zmogaus dalies, kuri perzengia bet kokias kategorijas* (Irvin LY 2005, 217 psl.).
Asmeniné patirtis byloja , jog streotipy galime greitai atsikratyti pateke | svetima kultiirg ir pamate,
kaip 1§ tikryjuy viskas yra. Norédami bendrauti su vietiniais, dalyvauti ju socialiniame gyvenime,
mes 1§ naujo kuriame savo nuomong apie juos, jau atsikrat¢ visy turéty nuostaty. Taigi, galima
teigti, jog stereotipai yra kintantis dalykas, priklausantis nuo to, kaip ilgai tu nesusiduri su kita

kultura.
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1.5.2.Komunikacijos barjerai : kalba bei informacijos interpretavimas

Dar vienas 1§ komunikacijos barjery, kaip jau buvo minéta, yra kalba. Svarbiausias barjeras
yra tada, kai mes i§vis nemokame svetimos kalbos. Zinoma, kalba- tai kur kas daugiau nei naujo
zodyno mokéjimas. ,,Kalba“ apima ir kultiring kompetencija: zinojima, ka pasakyti ir kaip, kada,
kur ir kodél. Zinoma, nemazai moniy kalba angliskai, tai lengvina komunikacijos procesa su
skirtingy kulttiry atstovais. Taciau kai tai yra ne gimtoji kalba, atsiranda vertimo problema. Verciant
1§ savo gimtosios kalbos i uzsienio kalba, mintis ar sakinys gali prarasti prasme arba jgyti visiskai
kita reikSme.

Daug kalbininky laikosi Benjamino Whorfo teorijos ar hipotezés, teigiancios, kad kalba,
kuria Snekame, ne tik iSreiSkia misy mintis, bet ir turi joms jtakos ( R.D. Lewis 2002, 20 psl).
Nepakankamas uzsienio kalbos mokéjimas komunikacijos procese su kity Saliy ar kultiiry atstovais
sukelia daug nesusipratimy ir problemy. Nesvarbu, kuria kalba vyksta dialogas, atsiranda
interpretavimo keblumy, nes skirtingomis prasmémis vartojami terminai. Todél bendraujant
skirtingy kultliry individams, labai svarbus efektyvus verbaliniy praneSimuy pateikimas ( B.
Grebliauskiené, N. Veckiené, 2004, 106psl). Cia, kaip jau buvo minéta, | pagalba ateina butent
neverbalin¢ komunikacija. Taciau, asmeniné patirtis leidzia teigti, jog neverbaliné komuniakcija
néra efektyvi ilga laiko tarpa. Ji funkcionuoja tik tada, kai nori pavyzdziui, pasiklausti kelio arba
uzsisakyti restorane pietus. Norint efektyviai komunikuoti, turi mokéti bent pagrindinius svetimos
kalbos zodzius, tada neverbalin¢ komunikacija papildys verbaling komunikacija. Labai svarbu net
turint menka tos kalbos Zodyna, nebijoti ji vartotj ir stengtis kalbéti sakiniais. Taip aplinkiniai mato,
jog asmeni domina juy kalba ir, tai kad jis nori mokytis ir yra motyvuotas. Taigi, galiam sakyti, jog
vienas 1§ komunikacijos barjery yra bijojimas kalbéti ar reikSti savo mintis, nes asmuo tiesiog
nenori apsijuokti. Beje, labai svarbus ir tos kultiiros, kurioje yra asmuo, Zmoniy poZiiiris | kita
asmeni bei noras priimti ji bei mokyti tos kalbos.

Taip pat prie kalbos barjery yra priskiriamas ir ZodZiy tarimas. Reikia atsiminti, jog labai
taisyklingai kalba tik nedaugelis Zmoniy. Kiti mégsta zargona, kalba tarmiskai, su akcentu. D¢l to
bendraujant reikéty stengtis kalbéti kuo aiSkiau. Prie kalbos barjery biity tikslinga priskirti ir
skirtinga humoro suvokima- skirtingos kultiiros, kaip jau buvo minéta, turi skirtingas religijas,
poziiir] 1 tam tikrus dalykus, skirtinga istorija. Biitent Sie veiksniai turi jtakos atsirandantiems
juokams toje kultiiroje Todél susiduriama su problema, kad tai, kas vienam juokinga, kitam
asmeniui gali buti {Zeidimas. Tad prie§ kalbédami kita kalba, privalome biti tikri , jog frazés ar
sakiniai yra neizeidZiantys.

Anot Irvino 1Y (2005) yra keli veiksniai, kurie kliudo suvokti kita Zmoguy. Pirma klititis

skiria vaizdini nuo kalbos. Mes mastome vaizdiniais, taciau bendraudami vaizdini turime paversti
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mintim, o mintj kalba. Dar viena priezastis, kodél negalime visiskai pazinti kity, yra ta, kad mes ne
viska atskleidziame. Trecioji klifitis pazinti kita slypi paciame paZistanCiame. Pasakotojo minciy
eiga, perduota kalba, jis vél turi paversti vaizdiniu - raStmenimis, kuriuos geba skaityti protas. Labai
sunku, kad klausytojo vaizdinys sutapty su kalbétojo minciu vaizdiniais. (Irvin D. Yalom, 2005,
212 psl. ) Zinoma, tai atsitinka ne tik bendraujant su kitos kultiiros Zmonémis. Tad matome, jog
siekdami efektyvios komunikacijos, turime ir patys sakyti viska, ka galvojame.

Dar vienas i§ komunikacijos barjery yra informacijos interpretavimo. Kiekvienas zmogus
yra daugiau maziau iSskirtinis ir yra sukaupgs daug tik sau budingos asmeninés patirties.
Interpretavimas - tai gilesnés prasmés suteikimas pranes$imui. Zmogus prane$ima interpretuoja,
remdamasis turima patirtimi bei esama biisena (t.y. nuotaika, savijauta, paziiiros gali jtakoti tai kaip
Zmogus interpretuos pranesima). Konteksta, anot Barriers(2008), galima suskaidyti i subjektyvy ir
objektyvy. Subjektyviam kontekstui priskiriama asmeniné patirtis ir esama emociné biisena, t.y.
remdamasis savo patirtimi ir emocijomis, zmogus formuluos hipotezes apie praneSima, ji
interpretuos. Objektyviam kontekstui priskiriami visi verbaliniai ir neverbaliniai pranesimai (galima
suprasti 1§ zodzio ,objektyvus‘, kad emocijoms tokiam vertinime vietos néra ir vertinimas turi buti
profesionalus ir neparemtas iSankstiniais nusistatymais, patirtim). Kita vertus, interpretuoti yra labai
sunku, nes, kaip buvo minéta anksc¢iau, yra praktiSkai neijmanoma ivertinti praneSimo gavéjo
reakcija, nes néra Zinomos jo emocijos, o ypa¢ turima patirtis. Zinoma, jei pokalbis vyksta ,,&ia“ ir
»dabar® yra matoma, kaip jis reaguoja ir interpretuoja, tad galima vietoje kooreguoti pokalbj arba
paaiskinti, kas buvo norima pasakyti. Asmeniné patirtis rodo, jog norint i§vengti intrepretavimo
sunkumy, turime buti tolerantiski kity atZvilgiu ir biiti pasiruoS¢ paaisSkint, kodél més vienaip ar

kitaip interpretuojame situacija. Cia mums gelbsti nuosirdumas bei atvirumas.

1.5.3 ., Pakeleivio prisiderinimo teorija“

Atvykes 1 kita Sali, kita kultliring aplinka, nors ir neilgam laikui, asmuo stengiasi
prisitaikyti, pritapti tam, kad galéty gyventi normaly gyvenima, kad isiliety | visuomeng. Tokie
atvykeliai, anot N.M. Sussman (2002), yra vadinami ,,pakeleiviais— tai asmenys, kurie trumpam
atvyksta 1 kita Sali vedini vairiy tiksly: dirbantieji, studentai, savanoriai, misionieriai ir t.t.
Trumpalaikis ,,pakeleivio® sveciavimasis kultiiroje — individualus procesas, priklausantis tiek nuo
paties asmens gebéjimo prisitaikyti, tiek nuo padios aplinkos prisitaikymo prie jo. Sie du veiksniai
daro jtaka kiekvieno ,,pakeleivio* savitam adaptavimuisi, vieniems sekasi lengviau, kitiems sunkiau
prisitaikyti prie svetimos kultiros. Taigi galima teigti, jog ,,pakeleivio teorija“- tai asmens

prisitaikymas kitoje kultiiroje ir tapimas nebe ,,turistu, o visuomeneés dalimi.
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Mokslininkas Sussman, N. M. (2002) i$skiria keturis ,,pakeleivio prisiderinimo teorijos‘
etapus, nuo kuriy tiesiogiai priklauso ,pakeleivio adaptavimosi sékmé, komunikavimo
efektyvumas. Sie etapai yra tarpusavyje glaudZiai susieti, palaipsniui i§ vieno etapo pereinama prie
kito. Etapu isisavinimo trukmé labai individuali, priklauso tiek nuo ,,pakeleivio®, tiek nuo aplinkos,
kurioje jis atsidureé.

Pirmasis etapas — ,,prie§ atvykiminis laikotarpis®. Siuo laikotarpiu ,,pakeleivis stengiasi
save identifikuoti naujoje aplinkoje, stengiasi susivokti, kaip reikéty elgtis pasikeitusiose
aplinkybése. Stengiamasi ,,iStyrinéti*“ kitos Salies bendravimo bei kultiirinius ypatumus, issiaiskinti
ribas, kuriy nevalia perZengti. Dazniausiai Sis etapas suprantamas dar prie$ atvykstant | svetima $alj.
Deja, ne visada pries iSvykstant yra sudarytos salygos susipazinti su kita kultiira. Yaptingai tai
sunku padaryti, kai nekalbama né viena uzsienio kalba. Taip atsitinka dél to, jog Lietuvoje néra
vienodai démesio skiriama kiekvienai kultiirai.

Antrasis etapas — ,,supana$¢jimas®. Jei pirmajame etape asmuo daugiausiai démesio
skiria savianalizei, tai Sio etapo metu jis labiau orientuojasi i ji supancius naujus Zzmones, aplinka.
»Pakeleivis“ stengiasi pasisavinti kuo daugiau naujos kultiiros bei bendravimo elementy ir tuo paciu
atsisako savosios kultiiros tam tikry niuansy, jei tai yra biitina tam, kad galéty prisiderinti prie
naujos aplinkos. Sio etapo metu asmuo gauna pirmines Zinias apie kalba, kultiira, bendravima su
vietiniais. Svarbi ir neverbaliné komunikacija, ,,pakeleivis® ima taikytis prie aplinkiniy, tam kad
neiSsiskirty (pvz. vilki panaSius drabuzius, iSmoksta ranky paspaudimus, nusistato bendravimui
priimting atstuma). [22.] Sis etapas gali biiti jvardijamas ir kaip pradidnis socializacijos taskas, nes
asmuo jau panaséja su kita kultiira. Zinoma, asmeniui sunku visiskai supanaséti su kita kultiira, tam
reikalingas ilgas laiko tarpas. Be to, visada svarbu i§saugoti savaji a$ it visy pirma islikti savimi.

Kai kurie asmenys labai greitai pasisavina naujos kultiiros elementus, kiti pasirenka tik
keleta pagrindiniy, kad galéty iSgyventi nustatyta laika. Tai turi jtakos asmeninés Zmogaus savybés,
vieni stengiasi absorbuoti viska, kiti — prieSingai, itariai zitri { naujus pokyc€ius ir ju vengia. Be
abejo, efektyviausias pasirinkimas - tai balansas tarp savosios bei svetimosios kultiiriniy bei
bendravimo elementy pasirinkimo. Toks balansavimas pradeda ne tik prisitaikyti prie esamy
aplinkybiy, bet ir neprarasti savo kultlirinio tapatumo [27.]

Trediasis etapas — ,,adaptacija“. Sis laikotarpis priklauso nuo viedéjimo Salyje trukmés,
jis gali trukti labai ilgai. ,,Pakeleivis®, gyvenantis ilgesni laika svetimoje Salyje, pripranta prie
tenykStés rutinos, ima dirbti, pripranta prie naujo ritmo, kitaip tariant, ima funkcionuoti kaip
visuomenés dalis. Adaptacija apima ir paties asmens pastangas biiti aplinkos dalimi, ir aplinkos
pastangas priimti nauja asmenj. Tod¢l Siame etape taip pat svarbios ,,pakeleivio* pastangos iSlaikyti
1gyta pozicija. Viena svarbiausiy sékmingos adaptacijos salygy — tam kraStui budingy elgesio
normy perémimas. [22.]
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Ketvirtasis etapas — ,,integracija“. Siame etape kalbama ne apie socialinj ,,pakeleivio™
prisiderinima prie kitos 3alies, o apie paties saves suvokima. Siame etape Zmogus pats ima suvokti
save kaip kitos kultiiros dali. Taip pat §is etapas apima ir grizima i savo kultiiring aplinka. Si vidiné
asmens integracija prapleCia akirati, kity kultiiry suvokimo ribas, Zzmogus tampa lankstesniu,
atviresniu, tolerantiSkesniu. Dazniausiai sugrizus { savo kultiiring aplinka reikia i§ naujo joje
prisitaikyti, keisti naujus ipro&ius, derintis prie tenyk$¢iy taisykliy. Si situacija neretai sukelia
nepasitenkinimo jausma, netgi depresija. Todél ,,pakeleiviui grizus i namus, svarbi artimyjy
pagalba bei parama. [22.]

Kuo artimesné svetimoji kultiira savajai, tuo lengvesnis grizimo procesas.

Akivaizdu, kad ,,pakeleiviai” lengviau isisavina tuos elementus, kurie yra artimesni ju
kultdirai, jy pozitriui, ir kur kas sunkiau priima tai, kas prieStarauja savosioms vertybéms ar
suvokimui. DaZnai bandymas prisitaikyti sukelia emocini nepasitenkinima, stresa, netgi kulttrini
Soka, kada asmuo jauciasi pasimetgs, neranda savo vietos naujojoje aplinkoje. [2.] Anot teorijos, kai
kurie zmonés nejaucia jokio diskomforto keliaudami i§ Salies i Sali, ir pats prisitaikymo procesas
jiems nesukelia jokiy nepatogumy. Tokie asmenys geba lengvai prisitaikyti prie jvairiy kultiriniy
salygy, lengvai isilieja i tenykStes visuomenes, yra atviri, plataus akiracio, geba greitai integruotis ir

adaptuotis.

1.5.4.Kulturinis Sokas savanoriaujant

Kultiirinis Sokas - tai toks komunikacijos barjeras, kuri sasmuo, Siuo atveju ir savanoris,
patekes 1 svetima kulttira, visada iSgyvena. Negalima teigti vienareik§miskai, jog kultiirinis Sokas
visiems pasireiSkia vienodai ar vienu metu. Vieniems jis pasireiSkia intensyviai, kitiems gali buti
jauciamas tik vos vos, taciau jis blina ir yra neiSvengiams. Tai priklauso nuo to, ar savanoris
patenka i nauja aplinka vienas, ar su draugais. Zinoma, biinant su asmenimis i3 tos pacios kultiiros,
prisitaikyti yra daug lengviau. I§ asmeninés patirties galima teigti, jog asmens i§ savos kultiros,
buvimas Salia padeda sprgsti asmenines problemas bei nesusipratimus, nes visada yra Zmogus, kuris
tave supras, kod¢l taves viena ar kita situacija naujoje kultiiroje netenkina. Tam jtakos turi ir tai,
koks atviras naujovéms yra savanoris, kiek panasumy turi naujoji aplinka su ta, prie kurios jis yra
pripratgs .Taigi buty tikslinga apibréZzti kultiirinio Soko samprata.

LHKultlirinio Soko* fenomenas tampa daznu reiskiniu. Dél jo kiekvienas i svetima Sali
atvykes asmuo patiria didesni ar mazesni stresa. Pozitiris 1 nauja kultiira labai priklauso nuo to, dél

kokiy priezasCiy asmuo atvyko ten gyventi. Jeigu asmuo atvyko savo noru, jam bus lengviau
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1Sgyventi ,kultiirinio Soko* stadijas, t.y. jis patirs maziau streso. Stresa naujoje Salyje taip pat
sukelia pasikeitgs klimatas, maitinimosi jprociai ir naujos bendravimo normos bei paprociai. Kyla
klausimas, kaip galime to streso i§vengti? Deja, to i§vengti beveik neimanoma, ta¢iau zinojimas, jog
»kultliros Sokas* egzistuoja, bei suvokimas, kokios yra jo stadijos, gali padéti sumazinti patiriama
stresa.

Kulturinis Sokas- tai fizinis ir emocinis diskomfortas, kurj asmenys patiria, pateke i svetima
kultiirg ar svetima aplinka. Kyla tokios emocijos kaip nerimas, nuostaba, sutrikimas. C. Guanipa
(1998) isskiria tokius kultiirinio Soko simptomus:

Liudesys, vieniSumas, melancholija

Sveikatos sutrikimai

Skausmas ar ivairios alergijos

Nemiga arba kaip tik noros miegoti visa laika
Jautimasis paZeidZiamu ir bejégiu, depresija

Savos $alies idealizavimas

Savojo identiteto praradimas

Perdétas noras viska supratsi ir paZinti svetimoje kultiiroje
Nesugebg¢jimas spresti paprasty problem

Pasitikéjimo savimi truikumas arba i$vis jo nebuvimas
Nesaugumo jausmas

Stereotipy kiirimas apie nauja kulttira

Tam tikry manijy atsiradimas

Artimyjy ilgesys

Pasimetimo, i$naudojimo jausmo atsiradimas [8]

Zinoma, ne visi simptomai pasireiskia. Tie, kurie pasireiskia, yra aptinkami stadijose, kurias
i§skiria Kalvero Obergas, ivedgs terming “kultiirinis Sokas”. Jis iSskiria keturias ,,kultirinio Soko*
stadijas:

,,Medaus ménesio* stadija. Tai buvimo naujoje Salyje pradZia. Atvykes Zmogus viskuo Zavisi,
mato tik gerasias Salies puses. VidutiniSkai apie 3 pirmus ménesius juntama pakili nuotaika, kai
viskas aplinkui yra jdomu ir nauja, o menki nesklandumai priimami kaip i$Sukiai, taciau geros
nuotaikos nesugadina. Véliau atvykeéliui tenka susidurti su vis daugiau problemy — kalbos barjeru
(net mokant kalba, tenka priprasti prie naujo akcento ir gatvés kalbos), transporto problemomis
(tenka i8mokti naudotis, pvz., metro), apsipirkimo problemomis (kai niekur nepavyksta rasti pirkti
mégstamy produkty). Pradeda atrodyti, kad esi vieniSas su savo riipesCiais. Net jei aplinkiniai

padeda iSspresti problemas, atvykelis pradeda manyti, kad jie nesupranta problemos svarbos ir ziiiri
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i tai kaip i smulkmena. Siuo metu ima formuotis nuomoné, kad Zmonés $ioje Salyje nemeégsta
uzsienieciy, ir tai veda i antraja stadija.

, Atmetimo “ (,, krizés ) stadija. Atvykélis ima pykti ant naujos kultiiros, viskuo skustis. Tai, galima
sakyti, yra ,kultiirinio $oko® ligos krizé. Zmogus ima pastebéti tik blogus ir jji erzinanéius dalykus
aplinkui. Si fazé yra kritin¢, kadangi asmuo arba susiima, i§gyvena ir prisitaiko prie naujos $alies,
arba pasiduoda, viska meta ir grizta namo.

., Regresijos“ stadija. Tai yra savotiSkas regresavimas, grizimas atgal prie savo kultiros —
stengiamasi kuo daugiau kalbéti savo kalba, valgyti tik savo Salies patiekalus, skaityti laikrascius,
atsiystus i§ namuy, ir pan. Sioje stadijoje apie tévyne atsimenami tik geri dalykai, visi ten turéti
rupesciai pamir§tami, ir zmogus ima stebétis, kodél jis apskritai iSvaziavo. Tokia emociné ,,duobé*
tesiasi taip pat apie 3 ménesius.

,Atsigavimo* stadija. Sékmingai iSgyvenus (arba netgi sékmingai ,,prasokus) trecia stadija,
pereinama i §i etapa. Pradedama prisitaikyti prie vietinés kultiiros, dingsta nerimas. Laikoma, kad
atsigavimo stadija pasiekta, kai Zmogus jau yra 90 proc. prisitaikgs prie aplinkos. Esant S$iai
stadijai, mogus ima suprasti, kad kultiiros néra geros ir blogos, o yra tiesiog skirtingos. Zmogus
priima nauja kultiira, kai kurie dalykai jam ima netgi labiau patikti naujoje Salyje. Prabuvus naujoje
vietoje apie 6 ménesius, nuotaika grizta 1 norma (nebéra nei perdétai pakyléta, nei bloga), ir
Zzmogus gali gyventi jprasta gyvenima. [11]

J. Torbiornas, atsizvelgdamas { asmenines savybes (amziy, iSsilavinima, socialing padéti) bei
analizuodamas iSvykimo motyvus, ankstesng gyvenimo svetur patirti bei biidingus Saliy bruozus,
padar¢ iSvada, jog lengviau adaptuojasi vyrai negu moterys bei turintys aukStesni iSsilavinima
asmenys. Motyvuotas vykimas salygoja didesni dom¢jimasi Salimi, tafiau ankstesné tokio
pobidzio , kultiirine™ patirtis nedaro jtakos sugebéjimui prisitaikyti. Cia susiduriama su problema,
jog kai kurie savanoriai néra motyvuoti vykti 1 kita Salj ar ja pazinti. Asmening¢ patirtis byloja, jog
kai kurie savanoriai vyksta savanoriauti tiesiog norédami‘“pabégti* nuo kasdienio gyvenimo, o ne
pazinti kitas Salis, Zzmones bei jy kulttira.

Anot V. Pruskaus, ekspatriantai, didesng laisvo laiko dali praleidziantys su vietiniais
gyventojais, yra laimingesni ir lengviau iStveria sunkumus, palyginti su tais, kurie daugiausiai
bendrauja su atvykusiais tévynainiais. Galima teigti, jog geografinis mobilumas sukelia
psichologiniy problemy, prilygstan¢iy nelaimei ar giliam litidesiui. Adaptacija palengvina realus
situacijos {vertinimas bei iSankstinis pasiruoSimas, kaip iveikti vertybinius skirtumus ir prie ju
prisiderinti. [21]

Tarpkultiiringje komunikacijoje egzistuoja reiskinys, kuri pagal analogija su kultriniu Soku

galima pavadinti lingvistiniu Soku. Tai Zmogaus nustebimas, juokas ar pasimetimas, kai girdi
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svetimos kalbos zodzius ar ju junginius, skambancius panasiai kaip jo gimtojoje kalboje, taciau
turincius visai kita reikSme. (B. Grebliauskiené, N. Veckien¢, 2004, 122 psl.)

Taigi, norint bendrauti su kitos kultiiros atstovais, susiduriama su nemazai
komunikacijos barjery. Ir visy pirma s¢kminga komunikacija uztikrins paties zmogaus doméjimasis
kitomis kultiiromis, tradicijomis, bendravimo normomis. Todé¢l kiekvienam i§ misy deréty i
aplinkini pasaulj zvelgti tolerantiSkiau, o kity kultiiry atstovus priimti jau€iant pagarba jiems ir ju
kultirinéms tradicijoms, stengiantis suprasti ju perduodama informacija, vengiant siauro
stereotipinio mastymo spasty. Svarbu paminéti, kad sékminga komunikacija yra susijusi ne tik su
kitos kultiiros suvokimu, bet ir su savo kultiiros gerbimu ir paisymu. Siy dalyky pajautimas turéty
garantuoti malony, sékminga ir vaisingg bendravima. Su Siais komunikacijos barjerais visi
savanoriai yra supazindinami prie§ iSvykdami i svetima $ali, tam yra vykdomi mokymai. Taciau tai
neapsaugo nuo sunkumuy, su kuriais susiduriame svetimoje Salyje.

Cia bity tikslinga kalbéti apie asmenis, kurie savo noru vyksta i kitas Salis ir atsiduria
svetimose kultiirose, jose gyvena bei kasdiena susiduria su kita kulttra. Tai savonoriai. Bitent jie

reprezentuoja savajq kultiira lygiai taip pat, kaip susiduria su kitomis kulttromis.
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2.SAVANORYSTE EUROPOJE

Vis daugiau ir daugiau zmoniy renkasi savanoryste, kaip viena i§ biidy pazinti svetimas $alis
bei svetimas kulttras. Taigi tikslinga buty apibrézti, kas gi yra ta savanoriska veikla.

Savanoriska veikla - tai galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo lyties, rasés,
tautybés, religijos, politiniy isitikinimy, amziaus ar sveikatos, panaudoti savo sugeb¢jimus ir patirti,
l1gauti nauju ziniy, susirasti draugy, isitraukti | darba ir keisti socialinj Salies gyvenima. Savanoriai
atlieka tuos darbus, kurie yra reikalingiausi tuo metu visuomenei. Dazniausiai tai veikla jvairiose
socialinése, gamtosaugos, neformalaus ugdymo organizacijose. SavanoriSkoji tarnyba suteikia
jaunam zmogui galimybg bendrauti, o visuomené i§ to taip pat gauna naudos. Savanoriskoji tarnyba
- tai dalyvavimo visuomenés gyvenime forma ir lavinamoji patirtis. Kertiniai savanorystés akmenys
yra laisva valia atlickamas ir piniginiu ekvivalentu neatlyginamas darbas [29]

Yra daug priezasCiy, kodél zmonés dirba savanoriska darba. Kai kurie tai daro, nes tiki
organizacijos tikslais ir yra isitiking, kad gali vienaip ar kitaip prisidéti sprendziant jvairias
problemas. Kai kurie savanoriauja, nes zino, kad igyta nauja patirtis ir igiidziai padés jiems tobuléti
ir suteiks galimybe daryti karjera, susirasti geriau apmokama darbg ar pan. Kiti savanoriai dirba, nes
nori aktyviai isitraukti { bendruomenés gyvenima, ji keisti ir padéti zmonéms. Dar kiti savanoriauja,
norédami susirasti naujy pazistamy, draugy arba tiesiog biti reikalingi kitiems.

Savanoriy judéjimas Lietuvoje prasidéjo ne itin seniai. Zmoniy nesiryzima tapti savanoriais
dazniausiai salygoja nepkankamos pajamos. Vis dar Lietuvoje vyrauja tam tikras stereotipas, jog
savanoriauti néra labai madinga. Be to, Zmoniy manymu, kai uzdirbama nepakankamai, negalima
aukoti(s) 1r atlikti tam tikro darbo savanoriSkai. TaCiau ir Sios nuostatas pamaZu nyksta. Atsiranda
vis daugiau geros valios Zmoniy. [13] Deja, Lietuvoje savanorysté dar néra vertinama darbdaviy,
bet uzsienio Salyse, tokiose kaip Vokietija ar Amerkoja, savanorysté yra traktuojama kaip darbo
patirtis ir { ja yra Zvelgiama labai rimtai.

2008 metais Rutos Gaudiesienés, ,,TNS Gallup* Tyrimy strategijos direktores, atlikti tyrimai,
parode, jog:

lietuviai aktyviai dalyvauja savanoriSkoje veikloje, taCiau supranta ja gana siaurai, visy
pirma kaip aplinkos tvarkyma.

SavanoriSka veikla stokoja pagarbos ir pripazinimo visuomengje,

pagalba vaikams ar senyvo amziaus Zmonéms, gyviuny globa, savanoriskas dalyvavimas
meno ar sporto srityse galéty biiti patraukli nisa skatinant savanoriskos veiklos plétra bei reputacija.
[31]

Matant, jog savanorysté Lietuvoje néra tokia aktyvi vis populiariau vykti savanoriauti i kitas

Salis. Taip siekaima vystyti ir tarpkultiiring komunikacija tarp skirtingy Saliy bei uZzmegzti
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ilgailaikius organizacijy santykius. Viena i§ Europos Sajungos vykdomuy programu yra EVS
(European Voluntary Service) - Europos savanoriy tarnyba. (EST), t.y. Europos Komisijos
programa, kuri skatina 18-30 mety amziaus zmones vykdyti savanoriska veikla Europoje. Programa
yra finansuojama Europos Sajungos, taip yra siekiama svanoryst¢ daryti kuo prieinamesng.

Si programa suteikia galimybe savanoriauti Europoje, savanorystés trukmé yra nuo 2 iki 12
ménesiy. Programa padengia visas iSlaidas: apgyvendinimo, maitinimo, kelionés, draudimo. Beje,
tam tikra suma pinigy, priklausanti nuo S$alies, kurioje esate, pragyvenimo lygio, skiriama
laisvalaikui. Pagal EVS nuostatas yra privalomi tos Salies, kurioje esate, kalbos kursai. Taciau vis
dar susiduriama su problema, jog ne visi savanoriams organizuoja tuos kalbos kursus, tai priklauso
nuo priimancios organizacijos finansinés biikles. Ne kiekvienas savanoris nori mokytis svetimos
Salies kalbos. Tad jeigu asmuo neturi galimybés lankyti kalbos kursuy, jis mokosi savarankiskai arba
tenkinasi tik angly arba vokieciy kalbos Ziniomis. Taip pat yra privalomi mokymai prie§ iSvykstant
(pre-departure training) savanoriauti, kuriuose savanoris supazindinamas su sunkumais, kurie gali
jo laukti svetur. Atvykusiam savanoriams organizuojami mokymai (arrival training), juose
savanoriui pasakojama apie tos Salies kultiira, mokoma pagrindiniy fraziy vietine kalba, taip pat
vyksta vidurio savanorystés mokymai (middle term training). Juose savanoris pasakoja, kaip jam
sekasi, kaip jo organizacija su juo komunikuoja, jei yra problemuy, jos sprendziamos.

Tik grizus i tévyne, yra dar vieni mokymai (follow up training). Juose programos dalyviai
dalinasi savo patirtimi su kitais savanoriais. Taip pat kiekvienas savanoris svetimoje Salyje turi
asmeni, kuris yra atsakingas uz ji ir, iSkilus problemoms, padeda jas spresti. Beje, po savanorystés
kiekvienas dalyvis gauna jaunimo pasa (vouth pass ), kuriame jvardijama, ko savanoris iSmoko
projekto metu.

Verta paminéti, jog norint dalyvauti Sioje programoje, néra jokiy reikalavimy, uZsienio
kalbos mokéjimas yra neprivalomas, darbo patirtis taip pat. UZtenka tik noro ir gali vykti
pasirinkta Sali

Kiekvienais metais vis daugiau savanoriy,i§ Lietuvos, kaip jau buvo minéta (JTBA
duomenimis, per metus apie 100) naudojasi §ia programa, kuri suteikia puikia galimybg pazinti kita
kultiira.

Beje, atsizvelgiant | tai, kaip savanoris pasirodé projekte, ji priemusi organozacija nutaria,
toliau bendradarbiausti su Lietuva ar ne. Lygiai taip pat svarbu yra tai, kaip savanoris buvo priimtas
kitoje Salyje ir ar verta toliau bendradarbiauti su ta organizacija (kiekvieno savanorio po projekto
yra paklausiama, ar verta toliau bendradarbiauti su ji priimusia organizacija). Tagi matome, jog tai
puikiai parodo, kad kiekvienas savanoris reprezentuoja savo kultira bei savo Sali, o priimanti

organizacija reprezentuoja savo $alj bei kulttra.
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Apibendrinant teoring dali galima teigti, jog tarpkultiiriné komunikacija atliecka didziuli
vaidmen] savanorio socialiniame gyenime kitoje kultiroje. Todé¢l prie§ vykstant i svetima Sali
svarbu susipazinti su kita kultlira ir buti pasiruoSusiam jvairiems kultliriniams skirtumams.
Pastarieji gali sukelti itin daug neigiamy pasekmiy tais atvejais, kai savanoriai nepasistengia ju
perprasti ar net nesusimasto apie jy egzistavima.

Apzvelgiant komunikacijos barjerus buvo pastebéta, jog ne vienodas démésys yra skiriamas
barjerams. Apie stereotipus, kultlirini Soka bei pakeleivio teorija yra randama labai daug
informacijos, tuo metu apie kalbos mokéjimo svarba raSoma mazai. Taigi, remiantis mokslininky
nuomone galima daryti prielaida, jog kalbos nemokéjimas néra vienas i$ svarbiausiy komunikacijos
barjery. Tod¢l buty tikslinga iSsiaiSkinti, kokia svarba kalbos mokéjimui teikia savanoriai, kurie

savanoriavo svetimose kultiirose ir kasdiena susidiiré su nepazistama kalba.

2.1.Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Tyrimo problema. Uzsienio autoriy darbuose nestokojama démesio tyrimams apie
tarpkultiirinés komunikacijos barjerus, tarp kuriu minimi kalbos barjerai. Pastaruoju metu vis
daugiau savanoriy vyksta { uzsieni atlikti savanorystés, taciau ne vienas susiduria su tokia problema,
jog prie$ iSvykdami negali susipaZinti su tos Salies kulttira ar kalba. Taip yra dél to, jog Lietuvoje
néra galimybés rasti informacijos ar reikiamos kalbos zodyny, jau nekalbant apie kalbos kursus.
Pati vykau savanoriauti 1 Slovakija ir buvau motyvuota iSmokti ju kalba prie§ iSvykima, taciau
lietuviy- slovakuy zodyno tiesiog néra, netgi néra angly- slovaky Zodyno, o viskas, ka galima
suzinoti apie tos Salies kultira, yra sutalpinta { viena Zurnala, kuriame tik trumpai apraSomas
kiekvienas miestas.

Nereikty pamir$ti ir to, jog vis dar nemaza dalis Zmoniy visose Salyse Sneka tik savo gimtaja
kalba, tad norint su jais bendrauti, tiesiog biitina mokéti vieting kalba. Asmeniné patirtis byloja, jog
esi priimtas 1 naujy zmoniy ratg tik tada, kai pradedi save reiksti ju kalba. Be to, Slovakija bty
puikus pavyzdys ir informacijos pateikimo aspektu. Nemaza dalis tos Salies internetiniy puslapiy,
taip pat informacinés nuorodos yra tik slovaky kalba. Taigi tai dar karta parodo kalbos mokéjimo
svarba. Todél Sio tyrimo problema — lietuviy geb¢jimas prisitaikyti kitoje kultiiroje, nemokant tos
Salies kalbos bei kalbos nemokéjimo jtaka tarpkulturinés komunikacijos kokybei.

Tyrimo objektas - EVS savanoriai, kurie jau grizo po savanorystés svetimoje Salyje.

Tyrimo tikslas — suzinoti, kaip svetimos kalbos mokéjimas daré jtaka  savanorio

dalyvavimui svetimos Salies socialiniame gyvenime.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kokia(-iomis) uzsienio kalba(-omis) kalba respondentai bei ar tai tur¢jo
itakos, renkantis projekta.

2. ISsiaiskinti, ar respondentai susipazino su tos Salies kalba bei kultira pries
1Svykdami ir kaip tai daré.

3. I8siaskinti, kokia kalba buvo dominuojanti projekte, ar savanoriai mokési tos Salies
kalba.

4. ISsiaiSkinti, su kokiais komunikacijos barjerais susidiiré savanoriai.

5. ISsiaiskinti, ar mokant kalba yra lengviau dalyvauti socialiniame gyvenime.

6. ISsiaiSkinti, kg savanoriui davé svetimos kluttiros patirtis.
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3.TYRIMO METODIKA

Tyrimo metodas. Tyrimo metodas yra anketa. Sis metodas leidzia respondentams pateikti
vienodus klausimus.
Tyrimo atranka yra tiksliné, nes néra Zinoma zmoniy, atitinkan¢iy tyrimo kriterijus, visuma.
Be to, néra galimybiy itraukti visus zmones, atitinkanc¢ius tyrimo kriterijus, i sarasa, nes néra
techniniy galimybiy juos visus surasti.
Respondentais: buvo pasirinkti tie asmenys, kurie savanoriavo 2009- 2010 metais ir
jau yra grize po savanorystés. Beje, jie vykdé savanoryste naudodamiesi programa EVS. Taigi buvo

apklausta 40 savanoriy.

Tyrimo eiga ir organizavimas. Anketa buvo patalpinta intrenetiniame puslapyje

www.apklausa.lt (anketos pavyzdys prieduose). Anketa respondentams iSplatino savanoriy

organizacija ,,Saltes*, nes jie turi savanoriy kontaktus, kuriy negali vieSinti.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Pagal lytj respondentai pasiskirsté ne vienodai. Drasiai galima patvirtinti JTBA duomenis,
jog savanorysté yra populiaresné tarp motery. Galima daryti prielaida, jog vyrai labiau renkasi
darbus, kurie yra gerai apmokami. Be to, daugiausia projektu yra socialiniai (pateikta Zemiau), o Sia
profesija dazniau renkasi moterys. Taigi pagal lyti respondentai pasiskirsté taip (ziureti 1 pav.).
Respondenty amzius svyravo nuo 19 mety iki 28, taigi bendras savanoriy amziaus vidurkis yra 24

metai.

1 pav.Pasiskirstymas pagal lyti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Moterys Vyrai

Kadangi savanoriai vyksta i uzsienj, labai svarbu issiaiskinti, ar respondentai $Sneka uzsienio
kalbomis. Apklausa parod¢, jog dauguma respondenty Sneka uzsienio kalba (zitiréti 2 pav.). Taciau,
kaip matome, yra ir tokiy, kurie neSneka né viena uzsienio kalba, bet ryztasi vykti i svetima Sali.
Taciau pastebéta tendencija, jog tie respondentai, kurie neSneka né viena uzsienio kalba, projekte
buvo ne vieninteliai savanoriai i§ Lietuvos (zitréti Zemiau), tad galima daryti prielaida, jog tokiu
atveju kazkas buvo ,,vertéjas“, kuris viska paaiskindavo, nes dauguma projekty (zidiréti Zemiau)

vyksta angly kalba.
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2pav. Ar $nekate uzsienio kalbomis?
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Be to, norint i8siaiskinti vyraujancia kalba, kuria $neka savanoriai, buvo pateiktas klausimas,
kokia (-iomis) uzsienio kalba (-omis) kalba savanoriai. Paaiskéjo, jog net 35 % respondenty kalba
angliskai (zidiréti 3 pav.). Nemazas procentas respondenty kalba ir rusiskai. Buvo pastebéta, jog
rusiskai kalba tie, kurie ne$neka angliskai. Cia deréty paminéti ir tai, jog tie savanoriai, pries
savanorystg, kurie kalba angliskai tik retu atveju moka ir antra uZsienio kalba. Taigi galima daryti

prielaida, jog asmenys, mokédami angly kalba, tiesiog nemato tikslo mokytis kitos kalbos.
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3pav. Kokiomis uzsienio kalbomis kalbate?
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Respondentai atliko savanoryste jvairiose Europos $alyse: 5 savanoriai buvo Siaurés
Europoje ( 3 Latvijoje, 1 Norvegijoje, 1 Islandijoje) 6 savanoriai buvo Piety Europoje ( 1 Ispanijoje,
2 Portugalijoje, 3 Graikijoje) 8- Vakary Europoje ( 1 DidZiojoje Britanijoje, 2 Prancuzijoje, 5
Olandijoje) Centrin¢je Europoje savanoriavo 12 savanoriu (5 Vokietijoje, 4 Slovakijoje, 2
Austrijoje, 1 Vengrijoje) 6- Artimuosiuose Rytuose (I Armeénijoje, 1 Kosove, 1 Izraelyje, 3
Turkijoje) bei Ryty Europoje buvo 2 savanoriai (1 Moldovoje, 1 Rumunijoje). Taigi matome, jog
daugiausia savanoriy vyksta | Centring Europa, taciau 4 paveikslélis mums rodo, jog didZiajai daliai
savanoriy buvo nesvarbu, kur vykti savanoriauti. Be to, renkantis projekta, savanoriams nebuvo

svarbu tai, jog jie nemoka tos $alies kalbos.
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4 pav. Kokie kriterijai buvo svarbiausi renkantis projektq?
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Cia (5 pav.) matome, jog didelis procentas respondenty pries i$vykdami nesimoké tos 3alies, i
kuria vyksta, kalbos. Labiausiai tam turéjo itakos, anot respondenty, tai, jog Lietuvoje néra
sudarytos salygos mokytis tam tikry Saliy kalbas (pavyzdziui slovaky, rumuny), taip pat yra sunku
isigyti netgi reikiamuy Zodynu. Sj kriteriju, kaip priezasti, kodél nesimoké tos 3alies, i kuria vyksta,
kalbos nurodé netgi 50 % respondenty. 31 % respondenty nematé tikslo mokytis tos Salies kalbos ir
tik 19 % respondenty teigia, jog nesimoké dél to, kad jau moka viena uzsienio kalba. Asmenys,
kurie mokesi prie§ iSvykdami tos Salies kalba (dazniausiai tai buvo ispany, portugaly, vokieciy,
pranciizy kalbos), tai daré savarankiskai (57%) arba lanké kalbos kursus (43 %). Taiga matome, jog
svetimos kalbos mokymuisi ne visada yra galimybés, netgi tada kai motyvacija mokytis yra didelé.
Cia galima paminéti ir tai, jog 27 % respondenty prie$ i§vykdami nesusipaZino su $alies kultiira,
tam jtakas turé¢jo informacijos apie ta Sali stoka bei respondenty nenoras suzinoti. Taciau netgi 73 %
respondenty susipazino su tos Salies, 1 kuria vyksta, kultira, tai daré {vairiais biidais (ieskojo

informacijos interneto puslapiuose, knygose, turistiniuose Zurnaluose ir pan. )
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5 pav. Ar pries iSvykdami savanoriauti mokétés tos Salies kalbos?

70% - Chi

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

O

10% -

0% T T T

Ne Taip

Daugumoje projekty pirmus ménesius darbo nurodymai buvo duodami angly kalba (6 pav.),
véliau nurodymai buvo aiSkinami ir tos Salies vietine kalba. Visi respondentai vienareikSmiskai
teigé, jog komunikacija buvo svarbi ju projektuose, nepaisant to, kokio pobiidzio buvo projektas.
O projektai buvo ivairiausi : populiariausi, kaip buvo minéta, socialiniai- ¢ia savanoriavo net 33%
respondenty. 13% savanoriy tvarké aplinka, 15% savanoriy projektai buvo susij¢ su menu ir
kultora. Lygiai tiek pat procenty respondenty savanoriavo ir Svietimo srityje, 7% sveikatos srityje,
10 %- dirbo su tarptautiniais ir vietiniais projektais. 7 % savanoriavo projektuose, susijusiuose su

ekologija.

Kaip jau buvo minéta, komunikacija buvo svarbi visuose projektuose ne tik tam, kad
1Saiskint, ka reikia atlikti, bet ir tam, kad komunikuoti su kitais dalyviais. Pagrindiné kalba, kuria
buvo bendraujama su kitais dalyviai, buvo angly, tik keliuose projektuose buvo bendraujama
vokiskai, pranctizisSkai arba rusiskai. 25 % respondenty projekte nebuvo vieninteliai lietuviai, taigi

jie tarpusavyje bendravo lietuviskai, tai palengvino ju komunikacija.
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6pav. Kokia kalba buvo aiskinama kg turite daryti?
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Vienas 1§ tyrimo uZdaviniy buvo iSsiaiSkinti, ar dalyviai mokeési tos Salies, kurioje
savanoriavo, kalba. Respondenty atsakymai pateikti 7 paveikslélyje. Kaip matome, ne visi dalyviai
turéjo kalbos kursus, nors jie pagal nuostatas (zitiréti II.) yra privalomi. Buvo pastebéta, jog tie
dalyviai, kurie visai nesimoké kalbos, buvo tokiose Salyse, kaip Slovakija ar Olandija. Taigi
galima sakyti, jog kalbos nebuvo mokomasi, nes ja kalbéti galima tik vienoje Salyje, dél to dalyviai
nemato tikslo tai daryti. Taciau netgi tai, jog savanoris mokeési kalbos, negali garantuoti, jog kalba
buvo iSmokta. 31% savanoriy, kurie mokési kalbos, ja iSmoko ir galéjo lengvai komunikuoti. 33%
mokési kalbos, bet jos neiSmoko. Buvo pastebéta tendencija, jog tie respondentai, kurie kalbos
neiSmoko, lanké kalbos kursus, o ne daré¢ tai savarankiSkai, taigi galima teigti, jog nebuvo noro ar
motyvacijos to daryti. 16 % savanoriy i§moko tik kalbos pagrindus. Sie savanoriai savanoriavo
tokiose Salyse, kaip Norvegija, Turkija. 21 % savanoriy jau mok¢jo Salies, i kuria vyko, kalba, Sie
savanoriai buvo tokiose Salyse kaip Austrija, Vokietija, Ispanija, Pranciizija ar Didzioji Britanija.

Tos kalbos respondentai mokési dar prie§ iSvykdami savanoriauti ( pvz.,mokykloje)
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7 pav. Ar mokétés tos Salies, kurioje savanoriavote, kalba?
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Kadangi savanoris patenka i svetima kultiira ir Sali, labai svarbu iSsiaiskinti, ar respondentas
susidiiré¢ su komunikacijos barjerais. Dauguma respondenty, netgi 90 %, susidiiré su komunikacijos
barjerais. Ir tik 10 % savanoriy nesusidiiré su jokiais barjerais, nes savanoriavo tokiose Salyse, kaip

Latvija, kur, respondenty teigimu, viskas taip pat, kaip Lietuvoje.

Kaip matome, (8 pav. ) didziausias komunikacijos barjeras, su kuriuo susidiiré respondentai,
buvo kalba. Taigi galime patvirtinti iSsikelta hipotezg, jog kalbos nemokeéjimas yra didZiausias
komunikacijos barjeras. Reciausiai buvo susiduriama su tokiais komunikacijos barjerais, kaip
kultiirinis Sokas, atmetimas ar interpretavimas. Beje, didzioji dalis respondenty (75%) teigia, jog tos
Salies, kurioje esi, kalbos mokéjimas yra bitinas, norint dalyvauti socialiniame gyvenime. Taigi Cia
galima patvirtinti hipotezg, teigiancia, jog kalbos mokéjimas turi jtakos savanorio socialiniam
gyvenimui. Tacdiau 23 % respondenty mano, jog tai néra bitina, taip teigia asmenys, kurie
nebendravo su vietiniais zmonémis (iSskyrus priimancius organizacijos darbuotojus). 2 %

respondenty neturi savo nuomongés Siuo klausimu.
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8 pav. Su kokiais komunikaijos barjerais susiduréte?

60%

48%
50%

40%

30%

20%

10%

0% -

Kalbaos Stereotipy Kultiirinis Sokas, interpretavimas, atmetimas

Netgi 85 % respondenty teigé€, jog dalyvavo socialiniame tos Salies gyvenime ir tai daré jvairiais
biidais, tokiais kaip: projekty organizavimas,dalyvavimas vietiniuose renginiuose, jvairiuose Seimy
susiblirimuose, savo organizacijy atstovavimas mugeése, festivaliuose. Savanoriai lankeési
koncertuose, teatruose, vakaréliuose, sporto Sventése. Taciau tik nedaugelis savanoriy mini tai, jog
bendravo su vietiniais Zzmonémis. Daugelis bendravo tik su kitais projekty dalyviais ir daré tai angly
kalba. Atsizvelgiant | tai galima sakyti, jog dalyvavimas socialiniame gyvenime nebuvo
visapusiSkas. Kai kurie respondentai teigé, jog to priezastis buvo tos Salies zZmoniy nenoras
prisileisti kitos kultiiros zmoniy (su $ia problema susidiiré savanoriai buve Austrijoje). Taigi tos

Salies, kurioje esame, kalbos mokéjimas, turi jtakos asmens socialinio gyvenimo efektyvumui.

Respondenty nuomone, kalbos mokéjimas paspartina sociokultiiring integracija ( 9 pav.)
Taigi matome, kad, savanoriy nuomone, kalba yra labia svarbi, norint dalyvauti tos kultiros
gyvenime ir suprasti ji. Cia patvirtinama dar viena hipotezé apie kalbos mokéjimo svarba
sociokultiiriniai integracijai. Be to, netgi 90 % respondenty mano, jog biitent tos Salies kalbos

mokéjimas leidZia bendrauti neformaliai.
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9 pav. Ar kalbos mokeéjimas paspartina sociokultliring intergracija?
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Savanoriy nuomone, kalbos nemokéjima galima kompensuoti neverbaline komunikacija. Jie
1§skyré tokius budus: kiino kalba (gestai, akiy kontaktas, Sypsena, veido israiskos), nuoSirdumas,
pastangos mokytis svetima kalba, zaidimai, sportas, Sokiai, aktorysté, tarptautiniy zodziy Zinojimas,
bendra veikla, bendri pomégiai. Tafiau 5 % respondenty teigia, jog niekas negali kompensuoti
kalbos nemokéjimo.

Taciau negalima nuneigti fakto, jog patekimas i kita kultira nepalieka miisy gyvenime
zymiy. Visi respondentai grizg, po savanorystés, peréme tam tikras tai kultiirai budingas tradicijas,
paprocius, manieras, pozitri i kai kuriuos dalykus. Beveik puse respondenty peremé sveikinimosi
biida, (sveikinantis buciuotis), valgymo ypatumais, privaloma klausima, kaip sekasi, mimikas,
intonacijas, neiginio judesi, priprato nerodyti nykscio, kaip Zenklo ,,0k*, véluoti, atsipalaiduoti ir
niekur neskubéti, daugiau Sypsotis. Kai kurie respondentai minéjo ir tai, jog perémé vietines

tradicijas.

Be to, visi rspondentai teigé, jog igyta uzsienio patirtis padejo jveikti tam tikrus
komunikacijos barjerus. Daugeliui uzsienio patirtis pad¢jo tapti drasesniais, nebijoti klausti, reiksti
savo nuomong net tada, kai gerai nezinai svetimos kalbos. Po savanorystés tapo lengviau uzZmegzti
pokalbi su nepazistamais zmonémis, pavyko atsikratyti socialiniy nuostaty apie kitas kultiiras.
Savanoriai iSmoko iSklausyti, biiti tolerantiSkesni. Buvo minimi ir tokie dalykai, kaip ,,Supratimas,
kad kitos tautybés zmonés visai kitaip masto ir priima tuos pacius dalykus visiskai kitaip*; Zmonés
iSmoko geriau valdyti konfliktines situacijas, geriau suvokti adaptacijos periodus uzsienio $alyse,

kas padéjo lengviau komunikuoti su kitais zmonémis.- ,,Kai kurie savanoriai pradéjo drasiau reiksti
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nuomong, laisviau bendrauti su zmonémis ,,. Taigi matome, jog biivimas kitoje kultiiroje mus moko.
Pazindami kitus, mes augame ir daromés tolerantiSkesni kity atzvilgiu bei esame pasiruo$¢ priimti
kitus tokius, kokie jie yra.

Apibendrinant tyrima galima teigti, jog kalbos mokéjimas turi labai didelg reikSme. Tai
neatsiejama socialinio gyvenimo dalis, be kurios mes negalime isilieti 1 kita visuomeng. Jei
stereotipus galime sugriauti ir vel kurti i§ naujo, tai bet kokios kalbos mokéjimas visada mums tik

padés efektyviai komunikuoti su kitais asmeninis bei rodyti pagarba kitoms kultiiroms.
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ISVADOS

e Komunikacija yra labai svarbi kiekvienam amsniui. Suvokimas, jog sékmingai
komunikacijai turi itakos tokie veiksniai, kaip kultiiros, ne tik savo, bet ir svetimos,
pazinimas bei tolerancija, miusu komunikacija pavercia efektyvia. Verbalinés bei
neverbalinés komunikacijos sujungimas tik palengvina kiekevieno i§ misy bendravima,
leidzia mums uzmegzti ir palaikyti rySius ne tik su savo kultiiros atstovais, bet ir su kitomis
kulttiromis.

e [Sanalizavus moksling literatiira galima teigti, jog Siuolaikinis Zzmogus yra suvokiamas kaip
sistema, kuri komunikuoja tiek Salies viduje tiek su iSore, kitomis Salimis. Siekiant
efektyvios iSorinés komunikacijos, pirmiausiai visy pirma turi biti gera vidiné
komunikacija. Be to tarpkultiiriné komunikacija yra vis svarbesné savanoriy gyvenimui
svetur.

e Siekdami efektyvios komunikacijos, turime domeétis kitomis kultiromis, mokytis ju kalby,
taip rodydami pagarba 3aliai bei kultiirai. Zinoma, s¢kmingai komunikacijai daro jtaka ir
asmens motyvacija, komunikabilumas bei atvirumas naujovéms. Faktas, kad asmuo moka
daug kalby ar pazista daug kultiry, daug reiskia tik tada, kai zmogus moka bendrauti,
pateikti save kitiems.

e Bendraujant su kitos kultiiros atstovais susiduriama su nemazai komunikacijos barjery. Ir
visy pirma sékminga komunikacija uZtikrins paties Zmogaus doméjimasis kitomis
kultiromis, tradicijomis, bendravimo normomis. Todél kiekvienam 1§ misuy deréty 1
aplinkini pasauli zvelgti tolerantiSkiau, o kity kultiiry atstovus priimti jau¢iant pagarba jiems
ir ju kultirinéms tradicijoms, stengiantis suprasti ju perduodama informacija, vengiant
siauro stereotipinio mastymo spasty.

e Savanorysté yra vienas i§ biidy patekti | svetima kultiira bei ja paZzinti. Atliktas tyrimas
parod¢, jog savanorysté yra populiarsesné tarp motery. Beveik visi respondentai Sneka bent
viena uzsienio kalba.

e Atliktas tyrimas taip pat parodé, jog pagrindinis komunikacijos barjeras, iSvykus i svetima
Sali, yra kalba. Netgi uzsienio kalbos mokéjimas ar efektyvus neverbalinés komunikacijos
valdymas negali visiSkai konpensuoti, tos Salies kurioje esi, kalbos nemokéjimo. Beje, kalba
greiciau ir lengviau buvo iSmokta tada, kai asmuo tai dar¢ savarankiskai, bendraudamas su

vietiniais zmonémis. Vadinasi, motyvacija yra labai svarbi, norint iSmokti kalba. Be to,
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kalbos mokéjimas yra labai svarbus, norint dalyvauti socialiniame tos Salies, kurioje esi,
gyvenime. Taip teigia netgi 75% respondenty.

Atlikus tyrima taip pat paaiskéjo, jog savanorysté daro asmenj tolerantiSkesniu ir atviresniu
kitoms kultiroms. Kiekviena karta, susidurdami su kitomis kultiromis, perimame tam tikras

manieras, paprocius, tradicijas.

46



10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

BIBLIOGRAFINIY NUORODU SARASAS

BARSAUSKIENE V., JANULEVICIUTE — IVASKEVICIENE B., 2005. Komunikacija:
teorija ir praktika. Kaunas: Technologija.

Barries To Effective Communication [interaktyvus]. [zitiréta 2009 m. Gruodzio 15.]. Prieiga per
interneta: <http://www.oppapers.com/essays/Barriers-Effective-Communication/778 41>

CASTELLS M., 2006. Tapatumo galia. Kaunas : Poligrafija ir informatika

CHANEY L.H., MARTIN J.S., 2007. Intercultural business communication. Upper Saddle
River : Pearson Prentice Hall

DITCHEV 1. Mobiliosios tapatybés? Mobiliosios pilietybés? [interaktyvus]. 2008-06-27.
[zitréta 2009 m.gruodzio 15d..]. Prieiga per interneta: <http://www.eurozine.com/pdf/2008-06-27-
ditchev-1t.pdf>

DUBAUSKAS G. Organizacijos elgsena 2006 [interaktyvus]. [Zitiréta 2010 balandzio 15 d.]
prieiga per interneta:
<http://www.lka.lt/EasyAdmin/sys/files/Dubausko Organizacijos_elgsena.pdf>

GREBLIAUSKIENE B., VECKIENE N. 2004. Komunikaciné kompetencija. Komunikabilumo
ugdymas. Vilnius: Zara.

GUANIPA C., Culture Shock. [interaktyvus]. [ZiGiréta 2010 balandZio 12d.].Prieiga per
interneta: < http://edweb.sdsu.edu/people/CGuanipa/cultshok.htm >

HOFSTEDE G, HOFSTEDE G.J., 2005. Cultures and organizations : software of the mind.
New York : McGraw-Hill.

HOFSTEDE G. J.; PEDESREN P.,2002. Exploring culture— exercises, stories and synthetic
cultures. Intercultural Press.

JANKEVICIENE L., Nostalgija ar kultiirinis $okas. In Sveikas Zmogus [interaktyvus]. 2006,
[nr.] 11 [zitréta 2010 m. balandzio 25 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.sveikaszmogus.lt/beta/index.php?pagrid=psicholog&lid=2 &rodyti=str&strid=35740&
subtema=67>

YALOM 1.D., 2005. Meilés budelis ir kitos psichoterapings istorijos. Vilnius: Vaga.

JEWELL B.R., 2002. Integruotos verslo studijos. Vilnius: The Baltic Press

LETVINAITE S. [interaktyvus] 2004, [Zifireta 2010 kovo 25 d.) prieiga per interneta:
<http://www.skrynia.lt/modules.php?name=News&file=article&sid=1003>

LELIUGIENE I. 2003. Socialinio pedagogo (darbuotojo) Zinynas. Kaunas: Technologija.

LYDEKA A.2002. Etiketas kiekvienam. Vilnius

LEWIS R. D.,2002. Kultiry sandiira: kaip s€ékmingai bendrauti su kity tauty ir kultiiry atstovais.

Vilnius: Alma littera.

47


http://www.oppapers.com/essays/Barriers-Effective-Communication/778%2041
http://www.eurozine.com/pdf/2008-06-27-ditchev-lt.pdf
http://www.eurozine.com/pdf/2008-06-27-ditchev-lt.pdf
http://www.sveikaszmogus.lt/beta/index.php?pagrid=psicholog&lid=2&rodyti=str&strid=35740&subtema=67
http://www.sveikaszmogus.lt/beta/index.php?pagrid=psicholog&lid=2&rodyti=str&strid=35740&subtema=67
http://www.citatos.com/autorius/Irvin-D-Yalom/57
http://www.citatos.com/knyga/MEIL%C4%96S-BUDELIS-ir-kitos-psichoterapin%C4%97s-istorijos/78
javascript:open_window(%22http://aleph.library.lt:80/F/THHEB5QNA3BL87781U1G3MBLXVQ33576RLXATQE4MPHQ5IVKK8-00323?func=service&doc_number=000001434&line_number=0010&service_type=TAG%22);

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Management Entity: Office of International Research, Education, and Development,
Virginia Tech. [interaktyvus]. [ziGiréta 2010 balandzio 12 d.] prieiga per interneta:
<http://www.oired.vt.edu/cesa/currentstudents/cs_culturalshock.htm>

MISEVICIUS V., 2004. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. Kaunas:
Technologija

MISEVICIUS V., 1998. Tarptautinis bendravimo protokolas. Kaunas: Technologija.

PEASE A.,2003. Kiino kalba. Kaip pagal gestus skaityti kity Zzmoniy mintis. Kaunas: Dajalita.

PRUSKUS V., Kultiiros Soko fenomenas ir jo jveikimo galimybés. [interaktyvus]. [Zitréta 2010
m. balandzio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.vgtu.lt/vgtu/lt/Zurnalas_gedimino universitetas/10406.10367.1?view=1&category=91
&idd=453>

RAU J. 2005. Kultiry dialogas- dialogo kultiira. Tolerancija vietoj nureikSminimo. Dialogo
kulrtiros institutas.

ROBBINS 8. P., 2006. Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Phases of Sojourner Adaptation and the Implications for Intercultural Communication
Competence [interaktyvus]. [ziliréta 2010 m. Balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.allacademic.com//meta/p_mla apa research_citation/1/6/8/9/2/pages168923/p168923
-1.php >

SPIES S., 2006. Kuino kalba. VAGA.

STONER J.A.F., FREEMAN R.E., GILBERT D.R. Jr.1999. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir
informatika.

SUSSMAN N. M. Sojourners to another country: The psychological roller-coaster of cultural
transitions [interaktyvus]. Online Readings in Psychology and Culture, (Unit 8, Chapter 1), 2002.
[ziGiréta 2010 m. Balandzio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ac.wwu.edu/~culture/sussman.htm >

SARBAUGH L.E. Intercultural communication [interaktyvus] [zilréta 2010 balandzio 28d.]
prieiga per interneta:
<http://www.google.com/books?hl=hu&lr=&id=N4GkhDHD51wC&oi=fnd&pg=PA 1 &dq=volunte
ering+intercultural+communication&ots=832hlv2ESD&sig=viXJz2EA3poOAC70jXrkoetQkUk#v
=onepage&q&f=true>

Savanoriu tarnyba ,,Saltes* [interaktyvus] [zitGréta 2010 kovo 25 d.) prieiga per interneta:
http://www.saltes.net/content/apie_savanoryste/kas yra savanoryste.html

Study on Volunteering in the European Union Country Report Lithuania [interaktyvus]. [Zitiréta
2010 balandzio 28 d.] prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/citizenship/eyv2011/doc/National%20report%20LT.pdf

48


http://www.oired.vt.edu/
http://www.vt.edu/
http://www.vgtu.lt/vgtu/lt/Zurnalas_gedimino_universitetas/10406.10367.1?view=1&category=91&idd=453
http://www.vgtu.lt/vgtu/lt/Zurnalas_gedimino_universitetas/10406.10367.1?view=1&category=91&idd=453
http://www.allacademic.com/meta/p_mla_apa_research_citation/1/6/8/9/2/pages168923/p168923-1.php
http://www.allacademic.com/meta/p_mla_apa_research_citation/1/6/8/9/2/pages168923/p168923-1.php
http://www.ac.wwu.edu/~culture/sussman.htm
http://www.saltes.net/content/apie_savanoryste/kas_yra_savanoryste.html
http://ec.europa.eu/citizenship/eyv2011/doc/National%20report%20LT.pdf

32. TNS tyrimas “Lietuvos Anatomija” [interaktyvus] 2008 [Zitréta balandzio 28 d.]. Prieiga per
interneta: http://www.teo.lt/gallery/Dokumentai/ziniasklaidai/Savanoryste TNS.pdf

33.  VAITKEVICIENE V., 2007. Tarptautiniy zodZiy Zodynas. Vilnius: Zodynas.

34. Wikipedia [interaktyvus] [ Zitreta 2010 balandzio 3d.] Kultiirinis Sokas. Prieiga per interneta:
<http://1t.wikipedia.org/wiki/Kult%C5%ABrinis_%C5%A 1okas>

49


http://www.teo.lt/gallery/Dokumentai/ziniasklaidai/Savanoryste_TNS.pdf
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kult%C5%ABrinis_%C5%A1okas

The role of intercultural dialogue in public communication. Danieliiité¢ Vaiva.

SUMMARY

Communication is becoming a very important in twenty-first century. More and more
people searching variety of purposes are going abroad. One possibility is to go abroad for
volunteering. Unfortunately, volunteering in Lithuania only now is slowly gaining popularity, so the
issue is urgent. Volunteers establish and maintain communication with different cultural
backgrounds. During the communication, presenting themselves and their own culture. However, it
becomes more difficult to develop and maintain a complete relationship between different parties.
Language plays very important role in effective communication. Besides a growing globalization
and migration have an impact on novelty events to effectively communicate we must learn about

other cultures and be tolerant towards them.

The objective of this Master thesis is the importance of intercultural communication in
public organizations. Main goal — is to analyze according to inter cultural communication and
barrier how knowledge of foreign language impacts performance in social organization
communication.

Assignment’ goals are: Define the importance of communication in a foreign country,
analyzing and comparing the scientific literature, public discussion and understanding and
intercultural communication features to define and identified barriers to intercultural
communication, as described in volunteering (EVS) concept, based on theory and the study results,
influence the language of the volunteer's social life. The main methods used in this thesis are
analysis of literature and practical study used volunteer survey method.

Analysis of the literature led to the conclusion that modern man is perceived as a system that
communicates both internally and to the outside. Intercultural Communication plays an increasingly
important role in every life. So very important to be tolerant to other cultures. Of course, the impact
of communication barriers is inevitable, but the desire to learn about other cultures makes it easier
to deal with them. Volunteers who willingly go to another country faced with communication
barriers. The reaserch showed that the volunteers are often faced with language barriers. In addition,
the language is the most important factor influencing effective communication and participation in
social life. Master's research can be useful communication sciences and communications disciplines
teachers and students. Since the work includes volunteering and it may be useful for organizations

which send volunteers abroad.
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PRIEDAI. ANKETOS PAVYZDYS

1. Lytis
Vyr.

b. Mot.

2. Amzius

3. Ar $nekate uzsienio kalba/-omis ?
a. Taip

b. Ne

4. Jei taip kokiomis? (prie§ iSvykima)

6. Kokie kriterijai buvo svarbiausi renkantis projekta?

Salis

=

tai, kad zinote tos Salies kalba
c. man buvo nesvarbu, kur vykti
7. Ar pries iSvykstant mokétés tos Salies, kur savanoriausite, kalba?
Taip
b. Ne
8. Jei ne tai kodél?
a. Nemaciau tikslo
b. Nes moku angly kalba
c. Lietuvoje néra tam sudarytos salygos (néra kalbos kursy, Zodyny)
9. Jei taip kokiu buidu tai daréte?
a. Lankete kalbos kursus
b. Tai daréte savarankiSkai
10. Ar vykdami i projekta susipazinote su Salies kulttra?
a. Taip (kokiu biidu? Irasyti)
b. Ne (Kodé¢l jrasyti)
11. Kokio pobtidzio buvo jiisy projektas?

12. Ar komunikacija buvo svarbi jiisy projekte?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

21.

22.

Taip
Ne

Kokia kalba buvo aiSkinama ka turite atlikti?

Ar projekte buvo dar lietuviy?
Taip
Ne
Kokia kalba bendravote su kitais dalyviais?
Ar projekto metu mokétés tos Salies kalbos?
a. Taip, kalbos kursai buvo privalomi mano projekte
b. Taip, tai dariau savarankiskai bendraudama su vietiniais gyventojais
c. Ne, nes nemaciau tikslo
Ar iSmokote tos Salies kalba?
a.Taip
b. Taip , bet tik pagrindus
c. Ne
d. Jau mokéjau pries iSvykdama (-as)
Ar susidiiréte su komunikacijos barjerais ?
a.Taip
b. Ne
Jei taip tai su kokiais? (galimi keli variantai)
Kalbos
Stereotipai

Kita (kulturinis Sokas, atmetimas, interpretavimas)

. Ar dalyvavote tos Salies socialiniame gyvenime?

Taip
Ne

Kaip dalyvavote tos Salies socialiniame gyvenime?

Jiisy nuomone biinant svetimoj Salyje buitina mokét ju kalba norint dalyvauti socialiniame

gyvenime?

Taip



26.

27.

Ne

Nezinau

. Jisy nuomone tos Salies, kurioje esate, kalbos mokéjimas paspartina sociokultiirine integracija?

Taip
Ne

Nezinau

. Kaip manote kalbos mokéjimas padeda bendrauti neformaliai?

Taip
Ne

. Kokios komunikacijos priemongs, Jiisy nuomone, padeda kompensuoti kalbos nemokéjima? (kiino

kalba, muzika, Sokiai ir pan.)
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