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IVADAS

Temos aktualumas. Pra¢jusiais deSimtmeciais imoniy lyderiavimas rinkoje ar bet kokia
kita ekonominé sékmé buvo matuojama vien fizinio kapitalo veiksniais. Taciau pasaulis keiciasi, o
su juo kinta ir gamybos struktiiros technologinis pagrindas, did¢ja intelektinio potencialo reikSme,
kuri turi jtakos organizacijos funkcionavimo efektyvumui. Intelektinio kapitalo iSsivystymas, jo
naudojimas tampa svarbiais veiksniais, rodanc¢iais imonés konkurencini pranasuma rinkoje ir kitas
galimybes, todél vis dazniau kalbama apie intelektinio kapitalo identifikavima, jo ivertinima ir
atskleidima.

Problemos iStyrimo lygis. Intelektinis kapitalas imonése tradicinés apskaitos daznai lieka
nejvertintas dél jo prigimties ir nustatymo bei jvertinimo proceso sudétingumo. Informacijos apie
Sio kapitalo verte truksta tiek vidiniams, tiek iSoriniams informacijos vartotojams. [monés,
susidurdamos su intelektiniu kapitalu, nezino, koki kapitala jos turi, kaip ji ivertinti ir kaip ji
valdyti. Kita vertus, tai skatina ieSkoti naujy nustatymo ir jvertinimo metody. Intelektinio kapitalo
koncepcijos ir vertinimo klausimais ras¢ nemazai uzsienio autoriy (K.E.Sveiby, 1989; N.Bontis,
1991; R.S.Kaplan, D.P.Norton, 1992; A.Brooking, 1996; T.Stewart, L.Edvisson, M.S.Malone,
1997; A.Pulic, 1998; R.Dzinkowski, 2000; B.Marr, 2001; D.Andriessen, R.Roslender, R.Fincham,
2004 ir kt.). Visi jie pabrézé intelektinio kapitalo jvertinimo imong¢je svarbuma, taciau vieningos
nuomonés apie intelektinio kapitalo nustatyma, jvertinimo biidus ju darbuose neiSryskéjo.
PrieSingai, kiekvienas juy pabrézeé vis kitokiy intelektinio kapitalo metodiky svarbuma, kritikavo jau
pateiktus teorinius metodus. Lietuvoje §ia tema nagrin€jo vos keletas autoriy (R.Mikuléniene, 2004;
L.Uzien¢, 2008; J.Palumickaité-Karalevic¢ien¢, 2008; J.Stalitiniené, 2009). Pagrindinis ju darbu
tikslas — teorinius uZzsienio autoriy darbus pritaikyti Lietuvos imoniy intelektinio kapitalo
tvertinimui. Taciau Siandien dar néra susiformavusiy vieningy intelektinio kapitalo ivertinimo
principy ir tai neleidZia imonéms jvertinti viso potencialaus jmonés kapitalo. Siuo darbu bandoma
apjungti jvairiy autoriy siilomus metodus intelektinio kapitalo {vertinimui ir jmonéms pasitlyti
konkrecia intelektinio kapitalo ivertinimo metodologija.

Tyrimo objektas — intelektinis kapitalas.

Sio darbo tikslas — remiantis intelektinio kapitalo jvertinimo metody analize, sukurti
Lietuvos salygomis veikianciai imonei intelektinio kapitalo jvertinimo metodologija ir ja patikrinti
empiriskai.

Siam tikslui pasiekti iskelti $ie uZdaviniai:

1) remiantis literatiiros analize, iStirti intelektinio kapitalo savokos samprata, pagrindinius

Sio kapitalo bruozus, veiksnius;



2) iSanalizuoti pagrindines intelektinio kapitalo jvertinimo apskaitoje problemas ir

pagrindinius apskaitos principus, taikomus §iai turto riiSiai;

3) atsizvelgiant i intelektinio kapitalo ivertinimo modeliy gausuma, atlikti iy modeliy

palyginamaja analize, bei sukurti intelektinio kapitalo jvertinimo metodologija;

4) remiantis konkreCios imonés duomenimis, empiriSkai patikrinti sukurta intelektinio

kapitalo jvertinimo metodologija bei pasitlyti intelektinio kapitalo ataskaitos forma.

Tyrimo metodai. Atliekant teorini tyrima vadovaujamasi objektyviu sisteminiu pozilriu,
naudojama teoriniy duomeny analizé, t.y. bendramokslinis tyrimo metodas — mokslinés literatiiros
analiz¢, sintezé bei palyginimo metodai. Atliekant analitinius tyrimus naudojama teoriné ir praktiné
atvejo analizés. Atliekant sisteming mokslinés literatiiros analiz¢ apdorojami antriniai duomenys, o
atliekant tyrima — pirminiai duomenys.

Darbo struktiira. Darba sudaro 3 pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje ,,Intelektinio kapitalo
koncepcijos analizé“ nagringjamas 1 uzdavinys. Sio darbo dalyje siekiama atskleisti intelektinio
kapitalo savoka, tipus, klasifikacijas, veiksnius.

2 ir 3 uzdaviniai nagrinéjami antroje dalyje ,,Intelektinio kapitalo apskaita ir jvertinimas®.
Sioje dalyje sickiama palyginti tradicinés ir intelektinio kapitalo apskaitos sistemos principus bei
tradicinés apskaitos pritaikomuma Ziniy ekonomikai. Taip pat analizuojami intelektinio kapitalo
tvertinimo metodai, jy privalumai ir trikumai. Apibendrinant §ia dali, sukuriama intelektinio
kapitalo jvertinimo metodologija.

4 uzdavinys nagriné¢jamas treCioje darbo dalyje ,,Paslaugy imonés intelektinio kapitalo
atskleidimas“. Sioje dalyje remiantis sililomomis metodinémis priemonémis, empiriskai
patikrinamas sukurtas intelektinio kapitalo jvertinimo ir ataskaity pateikimo procesas: pirminé
analizé¢, duomeny parinkimas, informacijos rinkimas, informacijos analiz¢, apskaitos ir ataskaity
rengimas. Taip pat pateikiama konkreti ataskaita, vaizduojanti tiriamos imongs intelektinj kapitala.

Darba sudaro {vadas, trys pagrindinés dalys, iSvados. Pagrindiné darbo medZziaga apraSyta

59 puslapiais, iskaitant 30 lenteliy ir 25 paveikslus. Panaudotos literattiros sarasa sudaro 41 Saltinis.



1. INTELEKTINIO KAPITALO KONCEPCIJOS ANALIZE

Apie keleta amziy ekonominiai jmoniy rezultatai buvo matuojami tik fizinio (materialaus)
kapitalo efektyvumo kriterijais. IS pradziy veiklos rezultatai buvo vertinami skai¢iuojant pelng ir
investiciju graza, veéliau atsirado daugybé kity moderniy analiziy ir metody, pavyzdziui,
ekonominés pridétinés vertés analizés metodai ir pan. Dabar prasidéjus naujosios ziniy ekonomikos
epochai, i8kilo poreikis matuoti neap&iuopiama turta - intelektini kapitala (toliau IK). Siuolaikinis
verslas tampa ziniomis paremtu verslu, pagrindiniais imoniy uzdaviniais tampa Ziniy kaupimas,
mainai ir panaudojimas. Anksciau svarbiausiu imones turtu laikyti materialis iStekliai tokie, kaip
nekilnojamas turtas, irengimai, Zaliavos uzleidzia savo vieta zinioms, darbuotoju kompetencijai,

santykiams su klientais ir partneriais.

1.1. Intelektinio kapitalo samprata

Siandien vis dazniau i§girstama tvirtinant, jog IK — tai jmoniy sékmingos veiklos pagrindas,
vienas svarbiausiy imoniy vertés kiirimo $altiniy. Dazni imoniy vadovy ar kity subjekty pareiSkimai
apie tai, jog zmonés yra pats didziausias imonés turtas arba kad imon¢ klesti dél jos gero vardo,
tvaizdzio rinkoje, iSduoda, jog IK yra labai svarbi turto raSis Siuolaikiniame verslo pasaulyje.
DidZiausia problema ta, kad ymonés vis dar pasyviai vertina turimag IK.

Verslo aplinkos pokyc€iai lemia ir pokyCius imonés valdyme bei apskaitoje. Pasak
G.B.Kamath (2006), tradicin¢ apskaita, kuri yra paremta finansine apskaita, pritaikyta tik materialiy
1Stekliy apskaitai, yra nebepajégi tinkamai jvertinti viso imonés potencialo. Pozitrio kaita i Sio turto

valdyma pateikta 1 pav.

Tradicinis Siuolaikinis
poZitiris poZitiris
Materialaus turto Nematerialaus
ivertinimas ir messsssnnnnnnnnnnnnnnnsp’ fyrto [vertinimas
apskaitymas ir apskaitymas
Praeitis Ateitis

Saltinis: KAMATH, G.B. (2006) Management of intellectual capital, p. 2.

1 pav. PozZiiirio j jmonés turtg pokytis



Pasak L.Uzienés (2008), IK koncepcija yra palyginti jauna, gyvuoja tik keleta deSimtmeciy,
todél Sios koncepcijos potencialas tik pradeda formuotis. Sios koncepcijos plétotei buidingi trys
svarbiis raidos etapai, kuriuos galima iSreiksti klausimais: 1) kas tai yra IK? 2) kaip valdyti IK? 3)
kaip vertinti IK?

Remiantis Siais raidos etapais, L.Uziené¢ (2008) iSskiria, jog pirmajame IK koncepcijos
raidos etape susiformavo principinis poziiiris i imonés IK, kaip viena i$ svarbiausiy imoniy iStekliy,
teikian¢iy jai konkurencinj prana§uma rinkoje ir kurianéiy pridéting verte. Siame etape visuotinai
priimtinas IK apibréZimas nebuvo rastas, taCiau susiformavo pradinés priimtinos IK traktuotés,
nusistoveéjo pozitris 1 IK sandara bei struktiira. Antrajame etape pradéta dométis IK valdymo
sprendimais, sukurta daugybé teoriniy IK valdymo modeliy. Treciajame etape buvo suvokta, jog
norint efektyviai valdyti IK, bitina atrasti tinkamus svertus, t.y. remtis informacija apie Siy istekliy
biklg. Siame etape tapo reikalingi vertinimo matai ir sistemos, kurios leisty stebéti IK biiklés
pokycius.

Pagal L. Edvinsson (1997), literatiiroje, nagrin¢jancioje IK apskaita, jau ketvirtas
desSimtmetis sprendziami imoniy IK atpazinimo, vertinimo ir valdymo klausimai. Mokslininkai
pirma karta pradéjo domeétis kaip apibrezti IK 1960 metais. Taciau susidoméjimas §ia tema dar
neturéjo tokios paklausos kaip $iuo metu ir tyringjimai bei plétra Sia tema buvo pristabdyti. IK
savoka placiau pradéta naudoti 8 deSimtmecio pradzioje. Ir nors IK savoka apima daugybés sri¢iuy
specialistus: ekonomistus, buhalterius ir standarty rengéjus, taciau jie visi niekaip nesutaria del
vieno pasauliniu lygiu vartotino IK apibrézimo.

Dauguma autoriy (Edvisson 1991, Stewart 1997, B.Marr 2001 ir kiti), kurie nagrinéja IK
prigimt, pateikia savo suformuluota IK apibréZima, taciau Siy apibréZimy koncepcija yra labai
panasi. Ir apskritai visi apibrézimai yra panaSiis tuo, kaip jie apibudina IK: Zinios ir Kkitas
nematerialus turtas, kuris gali biiti panaudotas tam tikrais jmonés veiklos plétojimo tikslais. Taip pat
pazymétina, kad literatiroje miglotai kalbama apie intelektinio turto ir IK savoky skirtuma.
Pavyzdziui, L.Edvisson (1997) ir kiti autoriai intelektinio turto ir IK savokas laiko sinonimais. Taip
pat nevienareikSmiskai suprantama pati intelektinio turto savoka: vieni autoriai teigia, kad tai yra
visas nematerialus turtas, kiti teigia, kad tai nematerialus turtas, kuris §iuo metu nepripazZistamas
finansiniuose ataskaity rinkiniuose (Abeysekera, 1. 2008, p. 11).

Taigi, kyla klausimas, koks skirtumas tarp intelektinio kapitalo, nematerialaus kapitalo ar
intelektinio turto, nematerialaus turto savoky ir kokia savoka naudoti. Kaip teigia I.Abeysekera
(2008), visos savokos vienaip ar kitaip susiveda i IK samprata. Visgi reikia atkreipti démesi, kad
tradicin¢je apskaitoje kapitalas néra visiSkai tas pats, kas turtas. O atsakyma i klausima, kuria
savoka naudoti, geriausiai paaiskinty turto ir kapitalo apibrézimai. Nematerialaus turto savoka yra

apibrézta Tarptautiniy Apskaitos Standarty Valdybos kaip nematerialus, nepiniginis turtas,

10



neturintis fizinés iSraiSkos, naudojamas imonés tikslams pasiekti (Talukdar, A. 2008). Pagal VAS,
turtu laikomos ,,materialiosios, nematerialiosios ir finansinés vertybés, kurias valdo ir naudoja ir
(arba) kuriomis disponuoja imoné¢, ir kurias naudojant tikimasi gauti ekonominés naudos* (2 VAS,
2003). Tuo tarpu kapitalas R.Mikulénien¢s, R.Juceviciaus (2000) apibréziamas kaip ,,verté, kuri jo
savininkui duoda pridéting verteg, o placiaja prasme kapitalo apibrézimas apima ne tik materialines
ar finansines vertybes, bet ir nematerialinius iSteklius: gebéjimai, zinios, patirtis, informacija,
dalykiniai rySiai ir kita®. Taigi, iSanalizavus turto ir kapitalo sgvokas, galima daryti iSvadas, kad
norint vertybes laikyti turtu, reikia, kad jos priklausyty konkreciai jmonei, kuri galéty naudoti §i
turta ateityje pajamoms uzdirbti. O kalbant apie kapitalo savoka nesvarbu, ar vertybés priklausys
imonei ar bus skolintos, svarbiausia, kad jas biity galima naudoti pajamoms uZzdirbti.
R.Mikuléniené, R.Jucevicius (2000) patvirtina, kad kalbant apie IK, artimesné yra kapitalo savoka,
nes darbuotojy kapitalas imonei nepriklauso, jis priklauso individams, rySiy kapitalas priklauso tiek
imonei, tiek iSorés suinteresuotiems asmenims, tod¢l Sias IK dalis geriau vadinti kapitalu, o ne turtu.
Gal tik struktiirinis kapitalas artimesnis turto savokai, nes imonéje esantys procesai, sistemos
priklauso paciai imonei. Taciau struktiirinis kapitalas paprastai neapciuopiamas ir | imonés balansa
neijtraukiamas, todél jis labiau yra kapitalas nei turtas.

Labai tiksliai IK savoka paaiSkina R.Mikuléniené¢ (2004), kuri teigia, kad ,,intelektinis
kapitalas yra organizacijai priklausantis ar prieinamas naudoti intelektinis turtas, turintis potenciala
kurti verte, kur intelektinis turtas suprantamas, kaip tam tikram subjektui priklausantis su intelektu
ar jo naudojimu susijgs vertingas objektas, o potencialas kurti vert¢ suprantamas kaip turto
gebéjimas dabar ar ateityje produktyviai dalyvauti vertés kiirimo procese, atsizvelgiant { turta
naudojancio subjekto priimtus strateginius sprendimus”.

Rysi tarp kapitalo, turto ir nuosavybes atspindi 2 pav. pateikta schema, kurioje kapitalu
laikomos neapciuopiamos Zinios, turtu — i§ Ziniy atsirad¢ dokumentai ir kiti duomenys, o nuosavybe

— tai, ka sukuria Ziniomis gautas turtas, turto panaudojimo rezultatas.

Intelektinis
kapitalas

- Intelektinis

dokumentai

71nios bréziniai

B amos patentai

autorinés teisés

duomenys

Saltinis: MIKULENIENE, R.; JUCEVICIUS, R. (2000) Organizacijos intelektinis kapitalas: sandaros ir pagrindiniy
savoky interpretacijos, p. 71.
2 pav. Intelektinio kapitalo, turto ir nuosavybés rysys
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Nors IK savoka yra gana naujas studiju objektas, taciau mokslingje literatiiroje egzistuoja

nemazai jvairiy IK apibrézimuy. Keletas ju pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé

Intelektinio kapitalo apibrézimai

Metai Autorius Apibrézimas

1996 A. Brooking Specifinis nematerialus turtas, kuris leidzia jmonei kurti pridéting
verte.

1997 T. A.Stewart Naudingy Ziniy paketas.

1997 G.Roos [monés nariy Ziniy visuma ir ju praktinis realizavimas, kuriantis
imonés prekinius zenklus, procesus.

1997 L.Edvinsson and Ziniy valdymas, organizacinés technologijos, rysiai su klientais,

M.S.Malone profesiniai iglidziai, kurie suteikia jmonei konkurencini pranasuma
rinkoje.

1997 K.E. Sveiby Nematomas turtas, kuris apima darbuotojy kompetencija, vidini ir
iSorinj strukttrinj kapitala.

1998 P.H.Sullivan Zinios, kurios didina jmonés pelna.

1999 Ekonominio Intelektini kapitala apibrézia kaip nematerialyji turta, kurio
bendradarbiavimo ir pagrinda sudaro dvi IK kategorijos: organizacinis ir zmogiskasis
plétros organizacija kapitalas.

(angl. OECD)

2001 R.S.Kaplan and Nematerialus turtas, apimantis darbuotojy igiidzius, kompetencija,

D.Norton motyvacija, duomeny bazes, informacines technologijas, efektyvius
veiklos procesus, produkty ar paslaugy inovacijas, klienty lojaluma
ir rySius, politinius ir socialinius veiksnius.

2001 D.Starovic; B.Marr Intelektinis kapitalas yra grupé (derinys) ziniy turto, kurj galima
priskirti imonei ir kuris didina imonés konkurencinguma bei teikia
papildomos informacijos apie jmong suinteresuotiems asmenims.

2006 F.Bilich, R.Silva Intelektinis kapitalas yra terminas, vartojamas apraSyti imoniy
tikraja verte, kurios naudoja nematerialyji turta kaip iSteklius norint
igyti konkurencini pranaSuma.

Saltinis: sudaryta autorés pagal BILICH, F.; SILVA, R. 2006; ROSLENDER, R.; KAHN, H.; STEVENSON, J.E. 2007;
STEWART, T. 2001; STAROVIC, D.; MARR, B. 2001; SHAIKH, J.M. 2004.

Pagal [.Rodov, Ph.Leliaert (2002), pats paprasCiausias biidas apibuidinti IK, tai palyginti
imones rinkos vert¢ su balansine verte, nes paprastai jmonés balansin¢ verté yra mazesné, o jos
rinkos verté didesné. Intelektinis imonés kapitalas sudarys skirtuma tarp imonés rinkos ir balansinés
vertés. Jau seniai apskaitoje toks imonés balansinés ir rinkos vertés neatitikimas buvo pripaZistamas
nematerialiuoju turtu ir daznai vadinamas imonés geru vardu (prestizu). Taciau §iuo metu
pastebima, kad ta skirtuma imonéje sudaro ne tik imonés geras vardas, bet ir gausybé kity 1K
vertybiy.

Palyginus 1 lenteléje pateiktus apibrézimus, IK savoka galima apibrézti taip: IK — visy risiy
(zmogiskojo, struktiirinio, rySiy) nematerialaus kapitalo suma, kurianti konkurencing imonés rinkos
verte.

Daugiau naudingos informacijos apie IK atsirado L.Edvinsson darbuose. Jis buvo vienas 1§
ty pirmyju autoriy, kuris 1990 m. pradzioje ras¢ apie IK. Jis buvo ir pirmasis IK direktorius
organizacijoje Skandia (Svedijos finansiniy paslaugy kompanija). L.Edvisson 1991 metais IK

vadino Ziniomis, kurioms galima suteikti skaitmening verte. L.Edvinsson (1997) isskyré dvieju

12



rusiy IK: Zzmogaus ir struktiirini kapitala. Pirmoji kapitalo riiSis apima imonés darbuotojus ir ju
lgiidzius, patirti, kompetencija, iSradinguma, komandinio darbo pajégumus ir t.t. Anksciau tai
tiesiog buvo vadinama ZzmogiSkaisiais iStekliais ir buvo siejama su darbuotojais, nevertinant
kiekvieno darbuotojo jgiidziy kaip turto, be kurio imoné sunkiai pasiekty uzsibrézty rezultaty.
Struktiiriniu kapitalu L.Edvinsson laiko ta jmonés turta, kuris lieka jmonés darbuotojams iSéjus po
darbo namo (Roslender, R; Kahn, H.; Stevenson, J.E. 2007, p. 4).

Jei tradicini balansa lengvai biity galima papildyti ,,nematomu‘ imonés turtu, gautume pilna

imongs verte rinkoje (2 pav.).

I TURTAS = NUOSAVYBE I

Matomas, skai¢iuojamas, dévisi

FIZINIS TURTAS FIZINIS KAPITALAS
Materialgs (pastatai, irengimai,.pinigai) Nuosavas (akcinis kapitalas)
Iv\Iematgrlalus (programos, prekiy Skolintas (i§ kreditoriy ir investuotoju)
zenklai)

Nematomas, neskalcluojamas, Nesamortizuoja
INTELEKTINIS TURTAS INTELEKTINIS KAPITALAS
Materialus (struktiira, know-how, sistemos, Nuosavas (egzistuoja organizacijoje)
tvarkos) Skolintas (pasiskolintas i§ darbuotoju;
Nematerialus (zmogiskasis, klientinis, rysiy) pasiskolintas i§ klienty, partneriy)

Saltinis: KALEINIKOVAS, A. (2006) Intelektualiy resursy vertinimas, p. 3.
3 pav. Viso jmonés balanso pavyzdys

Labai daznai problemine situacija nustatant jmonés ar verslo vertg tampa imonés IK
tvertinimas ar paskai¢iavimas. Imonés dirba su dideliais pinigy srautais, pagal kuriuos dazniausiai
nustatoma jos verte, taciau kaip matosi i§ pavyzdinio imongs balanso, ne visas turtas yra jvertintas,
jei remiamés tik tradicine balanso forma. Neapc¢iuopiama, balanse nematoma turto dalj dazniausiai
sudaro nematomas jmongs IK.

ISnagrinéjus literatiira, galima teigti, kad pasaulyje dar néra susitarta d¢l vieno apibrézimo,
kuris geriausiai apibrézty IK savoka, be to, daznai iSkyla klausimy, ka laikyti IK, o ka — intelektiniu
turtu. Dauguma autoriy, apibrézdami Sias savokas, laiko jas tiesiog sinonimais. Taip pat vis dar
pasigendama gilesniy tyrin¢jimy apie intelektinius isipareigojimus, nes dazniausiai kalbama tik apie

IK savoka.

1.2. Intelektinio kapitalo klasifikacija

Biitinybé isskirti savo imong ir produktus i§ kity konkurenty, didinti imonés verte, iSlaikyti
esama klienty baze ir ja didinti yra vienas i§ IK valdymo uzdaviniu. [vertinti kiekvienos imonés

tikraja verte vis dar yra pakankamai sunku, taciau iSskirti komponentus, kurie sudaro tikraja imonés

13



vertg, jau imanoma, ir nemazai autoriy pateikia jvairius tikrosios imonés vertés ivertinimo

elementus. Tradiciniu pozitriu kapitalas, kuris sudaro visa imonés verte pateiktas 4 pav.

Visas jmoné

kapitalas
v L 4
Materialus Nematerialus
kapitalas kapitalas
I
v v v Y L 4
Piniginiai Fiziniai Zmogiskasis Klienty Organizacinis
iStekliai istekliai kapitalas kapitalas kapitalas

Saltinis: KAMATH, G.B. (2006) Management of intellectual capital, p. 4.

4 pav. Imonés tikroji verté

Anksc¢iau minéta Svedy organizacija (Skandia), kuri pirmoji prad¢jo teikti ataskaitas apie

savo imonés IK, imonés rinkos vertg sitilo nustatyti remiantis Siek tiek i§samesniu IK skaidymu. Jie

sitilo IK skaidyti i zmogiskaji ir strukttirini kapitala, o struktirini kapitala dar i§skaidyti { klienty ir

organizacini kapitala. Toks skirstymas pateiktas 5 pav. yra pagristas IK atsiradimo jmong¢je

koncepcija (J.Holmen, 2005).

Finansinis Intelektinis
kapitalas kapitalas
I
| |
Zmogiskasis Struktiirinis
kapitalas kapitalas
[
Klienty Organizacinis
kapitalas kapitalas
Klienty - Inovaciju
duomeny bazé - diegimo
kapitalas
Santykiai su | |
klientais
- Procesy
Klienty sukapptas
potencialas kapitalas

Saltinis: HOLMEN, J. (2005) Intellectual capital reporting, p. 3.

5 pav. Imonés rinkos verté
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Apskritai pirmasis IK klasifikacija pasitilé Karl-Erik Sveiby (1989). Jis siiilé 1K skirstyti {
tris placias sritis: zmogiskaji kapitala, struktiirini kapitalg ir klientinj kapitala. Véliau Nick Bontis
(1991) klientini kapitala pavadino rysiy kapitalu (6 pav.).

I Intelektinis kapitalas l

( Individualaus

Organizacijos Grupés lygio
lygio Zinios lygio Zinios Zinios
Zmogiskasis Struktiirinis Rysiy kapitalas

kapitalas kapitalas

Saltinis: PABLOS, P. O. (2004) Measuring and reporting structural capital, p. 636.
6 pav. Intelektinio kapitalo struktiira

Pagal K.E.Sveiby ir N.Bontis (1991) sitlyta IK klasifikacija, visy svarbiausias yra
zmogiSkasis kapitalas, be kurio nebiity susiformavusios kitos kapitalo riiSys. Darbuotojai prisideda
prie IK kirimo tokiomis priemonémis, kaip kompetencija, savo poziliriu ar savo proto
manevringumu. Kompetencija apima ir ivairius gebéjimus dirbti, o darbuotojy elgesys darbo vietoje
priklauso nuo turimos ir igytos kompetencijos lygio. RySiu kapitalas yra antrasis IK komponentas.
Siauraja prasme rySiy kapitalas apima dabartines Zinias apie jau sukurtus organizacinius ir verslo
santykius rinkoje. Sio kapitalo pagrindas yra jvairiis Ziniy mainai su tretigja Salimi. Dél Sios
priezasties $is kapitalas apima iSoréje sukurta jmonés turta. Sis kapitalas didés, jei santykiai su
klientais, tiekéjais, ar kitais suinteresuotais asmenimis truks ilgai. Struktiiriniam kapitalui
priskiriamos Zinios, kurias valdo imon¢ ir kurios lieka imonéje darbuotojams iS¢jus namo. Jam
priskiriamos {jvairios procediiros, strategijos, procesai, tvarkos, duomeny bazés, kurios pirmiausiai
sukuriamos zmogiSkojo kapitalo pagalba, taciau sukurtos naudojamos ir valdomos kaip esamas
imones struktirinis kapitalas. Struktiirini kapitala sudaro organizacinis ir technologinis kapitalas.
Organizacinis kapitalas apima visus aspektus, kurie susij¢ su imonés organizavimu ir sprendimy
priemimo procesu (organizaciné kultiira, organizacinés procediros, planavimas, kontrolés
sistemos). Technologinis kapitalas apima visus techninius ir gamybinius aspektus — moksliniy
tyrimy ir plétros, inzineriniy procesu rezultatai (P.Ordonez de Pablos, 2004, p. 637).

B.Marr (2008) visa imongés kapitala skirsto i tris dalis: materialyji, finansini ir intelektini
kapitala. Toliau IK siiloma klasifikacija panasi { K. E. Sveiby ir N. Bontis (1991) modelj. Si
klasifikacija pateikta 7 pav.
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Materialus Finansinis
kapitalas kapitalas

Intelektini

. kapitalas

ZMOGISKASIS RYSIU KAPITALAS STRUKTURINIS KAPITALAS
KAPITALAS Formaliis santykiai Organizaciné kultiira
Zinios ir sugebéjimai Neformalas santykiai Kolektyvo vertybés
Darbo patirtis Rysiai visuomenéje Socialinis kapitalas
Kompetencija Partnerysté Valdymo filosofija
Profesiné kvalifikacija Susivienijimai Intelektiné nuosavybeé
Darbuotojy susitarimai Prekés Zenklo ivaizdis Prekeés jvaizdis
Intelektas Pasitikéjimas Duomenys ir informacija
Verslumo dvasia Organizacijos vertinimas Sisteminé informacija
Lankstumas Klienty lojalumas Patentai/ autorinés teisés
Darbuotojy lojalumas Klienty susitarimai Prekybos paslaptys
Darbuotojy pasitenkinimas Licencijavimo susitarimai Procesai ir proceduiros
ISsilavinimas Bendros imonés Formaliis procesai
Kiurybingumas Numanomos/neformalios

procediiros

Darbo organizavimo metodai

Saltinis: MARR, B. (2008) Disclosing the invisible: publishing intellectual capital statements, p. 37.
7 pav. Imonés kapitalo klasifikacija

A. Brooking (1996) siiilo klasifikuoti IK i keturiy riisiy turta:1) rinkos turtas, 2) intelektinés
nuosavybés turtas, 3) zmogiSkasis turtas, 4) infrastruktiiros turtas. Rinkos turta turéty sudaryti toks
turtas, kaip prekiy zenklai, klientai, paskirstymo kanalai ir verslo bendradarbiavimas. Intelektinés
nuosavybés turtas turi apimti patenty, autoriniy teisiy ir prekybos paslaptis. Zmogiskasis turtas
turéty apimti iSsilavinimo ir darbo patirties Zinias, kompetencija. Infrastrukttiros turtui priskirtini
darbo organizavimo metodai procesy valdymo, informaciniy technologiju sistemos, tinklai ir
finansinés sistemos.

Tarptautiné buhalteriy federacija (TBF, angl. IFAC, 1998) sitlo Siek tiek kitokia, bet labai
artima A.Brooking sitilomai klasifikacijai, skirstyma. Pagal Sig organizacija IK turi buti atskirtas |
tris pagrindines klases: zmogiskaji, rysiu ir organizacini kapitala. Zmogiskajam priskirtinas tas
turtas, kuri turi imonés darbuotojai, kitaip sakant tas turtas, kuris darbo dienai prasidéjus ateina i
imong. RySiu kapitalui priskirtinas visas turtas, kuris yra uz imonés riby, iSor¢je, taciau priklauso
imonei. Organizacini kapitala galima smulkiau suskaidyti i intelektinj ir infrastruktiirini turta. Tiek
intelektinis, tiek infrastruktirinis turtas yra sukurtas zmogiskojo kapitalo ir jis liecka imong¢je darbo

dienai pasibaigus (2 lentel¢).
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2 lentelé

Intelektinio kapitalo klasifikavimas pagal TBF (1998)

Zmogiskasis kapitalas

Know-how (techninés Zinios)
I$silavinimas

Profesinis i$silavinimas

Darbo patirtis

Profesinis atestavimasis

Verslumas, novatori$kumas, kintamumas

Rysiy (klienty) kapitalas

Prekeés zenklas

Klientai

Klienty lojalumas
Kompanijos vardas
Rezerviniai uzsakymai
Paskirstymo kanalai
Verslo jungimai
Licencijiniai susitarimai
Naudingos sutartys
Francizés susitarimai

Organizacinis (strukturinis) kapitalas

Intelektinis turtas

Patentai

Autorinés teisés
Dizaino teisés
Prekybos paslaptys
Firmos zenklas
Paslaugy Zenklai

Infrastruktiiros turtas

Valdymo filosofija

Verslo kultiira

Darbo organizavimo metodai
Informacinés sistemos
Darbo sistemos

Finansiniai santykiai

Saltinis: STAROVIC, D.; MARR, B. (2001) Understanding corporte value: managing and reporting intellectual cpital,

p. 7.
Zmogiskasis kapitalas, anot D.Starovic ir B.Marr (2001), apima visus aspektus, susijusius su

imonés darbuotojais, ju mokymu, kirybiniais procesais, ju inasu i imonés vystymasi ir vertés
kiirima, gamyba ir tiekima. Tik dél geros darbuotojy kvalifikacijos ymonés vertés kiirimas yra
efektyvus. Imonés efektyvumo lygis daugiausia priklauso nuo idéto indélio { imonés darbuotojus.
Struktiiriniam kapitalui galima priskirti imonés struktiira, jos vizija, misija, imonés infrastruktiirg ir
kita intelekting nuosavybe, kuria imoné¢ valdo. Klientinis arba rySiy kapitalas imon¢je atsiranda dél
santykiy su klientais (imoné turinti daug pastoviu, lojaliy klienty yra vertingesné nei naujai isteigta
imong).

R.Roslender ir R.Fincham (2004) visiskai kitaip nei kiti autoriai skirsto IK. Sie autoriai
skirsto IK pagal tai, i§ kur jis atsiranda. ISskiriamos dvi pagrindinés dalys: pirminis ir antrinis IK.
Pirminis IK identifikuojamas kaip zmogiskasis kapitalas, apimantis daug pozymiy, kuriuos
darbuotojy darbas sukuria imonei. Jis apibréZiamas kaip pirminis kapitalas dél to, kad ZmogiSkasis
kapitalas yra pagrindas imonés vertés kiirimo procese. Antrinis IK yra visas ziniomis pagristas
turtas, kuris buvo sukurtas naudojant Zzmogiskaji kapitala. Tiek nematerialus turtas kaip imonés
reputacija, prekés Zenklai, klienty ir vartotoju lojalumas, santykiai su klientais, tiek ir daugiau
materialiniy poZymiy turintis turtas — tiekimo kanalai, klienty duomeny bazés yra Zmogiskojo
kapitalo rezultatas. Véliau Sis antrinis kapitalas tarnauja kaip priemoneés, papildancios pirming
kapitala, skirtos didinti iSoring imonés verte.

J.Mouritsen ir kiti (2001) sitlo trijy daliy IK model; (angl. a three way model), taciau $i

kapitala vadina ne jprastais elementais: zmogiSkasis kapitalas, struktiirinis ir rySiy, o iSorinis,
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vidinis ir individualus kapitalas. Sio skirstymo koncepcija panasi i anks¢iau nagrinéta, nes daug
elementy, kurie priskiriami rySiy ir struktiriniam kapitalui galima jvardinti kaip iSorinj kapitala, o
zmogiskajam kapitalui galima priskirti vidini kapitala ir individualia kompetencija, t.y. tai, ka

atsinesSa | imong darbuotojai ir tai, ka jie sukure, véliau palieka toje imonéje, kai iSeina namo (8

pav.).
Nematomas turtas
Matoma ISorinis kapitalas Vidinis kapitalas Individuali
nuosavybé kompetencija
(prekeés zenklai, (organizaciniai
(balansiné vert¢) klientai, santykiai su sugebéjimai, (i8silavinimas,
klientais, tiekéjais) sistemos, tyrimai ir patirtis)
plétra, programiné
iranga)

Saltinis: MOURITSEN, J;LARSEN, H.T. ir kiti (2001) Reading an intellectual capital statement, p. 363.
8 pav. Imonés kapitalo sudétis

Sis IK skirstymas paremtas teise i §i turta principu — zmonés negali biiti tiesiogiai valdomi, o
masinos, sistemos - gali, klientai negali biiti valdomi, technologijos procediiros — gali. Taip pat toks
skirstymas yra paremtas ir §iy triju elementy tarpusavio ry$iu. Zmonés dirba naudodamiesi
informacinémis sistemomis, programomis, klientai aptarnaujami imonés darbuotoju, informacinés
sistemos apima tiek klientus, tiek darbuotojus. Kitaip sakant, $is modelis veikia kaip komplektas,
nes atskiros IK dalys tiesiog negaléty funkcionuoti.

9 pav. pateikta A.Brown ir kity (2005) sitiloma intelektinio kapitalo piramidé.

Darbuotoju kapitalas \\
(kompetencija, gebéjimai)
\
\

Pazangios idé¢jos Santykiai \\
(produkto koncepcija, (klientai, tieke'jaz)\
marketingo strategija) N
Nematerialus turtas N
Informacijos Saltiniai Dokumentuotos procedﬁroé\\\\
(duomeny bazes, verslo duomenys  (verslo planai, N
asmeniné kartoteka) gamybiniai procesai) N

Materialus turtas

Prekybos paslaptys \
licencijos

lektiné nuosavybé

Saltinis: BROWN, A.; OSBORN, T. CHAN, J.M.; JAGANATHAN, V. (2005) Managing intellectual capital, p. 35.

9 pav. Intelektinio kapitalo piramidé
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Anot A.Brown ir kity (2005), IK apima ne tik tai, kas paprastai zinoma kaip intelektinés
nuosavybés teisés (patentai, prekiy zenklai, autorinés teisé€s), bet ir visus materialinius ir
nematerialinius IK aspektus, kuriuos sukiré ir sukaupé imoné per daugeli mety. Siuo poZiiiriu
autoriai ilgalaikiu materialiuoju turtu vadina turta, kuris gali buti fiziSkai arba elektroninémis
priemonémis perduodamas imon¢je ar i§ ymonés. Tai apima visus informacinius iSteklius tokius,
kaip duomeny bazés, verslo duomenys, taip pat dokumentais pagristos procediiros ir informacija,
kuri i$reiskia buvusiy ir esamy darbuotoju zinias, igtidzius ir patirti.

Taip pat pagal 9 pav. pateikta piramidg, nematerialiam turtui priskirtinas prestizas bei
santykiai tarp imonés ir jos klienty arba tiekéjy, inovacinés id¢jos ir imonés zmogiSkasis kapitalas.
Nors nematerialusis turtas neturi fizinés formos, jis yra vertingas kaip intelektiné nuosavybé ar
materialusis turtas. Apsaugoti nematerialyji turta daug sunkiau, jis labai priklausomas nuo jmonés
zmogiskojo turto.

Visgi labiausiai priimtinas ir dazniausiai autoriy darbuose pasitaikantis IK skirstymas i
zmogiskaji, rySiy ir struktiirini kapitala. Visos kitos IK klasifikacijos gana panaSios, ju
klasifikavimo esmé panasi, tik skiriasi IK daliy pavadinimai. Beje, R.Roslender ir R.Fincham
(2004) klasifikacija, remiasi kitokia logika, taciau toks skirstymas néra populiarus tarp praktiky, nes
neapibrézia imonés IK struktiiros. Remiantis literatliros analize, 3 lentelé¢je pateikiami

apibendrinantys visy autoriy IK skirstymo poZiiiriai.

3 lentele
Pagrindiniai intelektinio kapitalo klasifikavimo skirtumai
Autorius Intelektinio kapitalo dalys
Skandia modelis Zmogiskasis kapitalas Rysiy kapitalas Struktdirinis kapitalas
Klientinis Organizacinis
kapitalas kapitalas
Karl-Erik Sveiby (1989) Zmogiskasis kapitalas Rysiy kapitalas Struktiirinis kapitalas
A. Brooking (1996) Zmogiskasis kapitalas Rinkos kapitalas Infrastrukttri | Intelektine
nis kapitalas = nuosavybé
TBF (IFAC) (1998) Zmogiskasis kapitalas Rysiy (klienty) kapitalas Organizacinis (struktiirinis)
kapitalas
Intelektinis | Infrastrukttri
turtas nis turtas
J.Mouritsen ir kiti (2001) Individuali kompetencija ISorinis kapitalas Vidinis kapitalas
R.Roslender ir R.Fincham Pirminis intelektinis Antrinis intelektinis kapitalas
(2004) kapitalas

Saltinis: sudaryta autorés.
Kaip matosi i§ lentelés, visi autoriai tiesiogiai pripazista, kad pagrindin¢ IK dalis yra
zmogiskasis kapitalas, be jo nebiity ir kity IK daliy. Kitos IK dalys skirstomos priklausomai nuo to,

18 kur tas kapitalas atsiranda arba kur ji galima pritaikyti.
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Taigi, nors egzistuoja keletas skirtumuy klasifikuojant IK, daugelis klasifikacijy skirsto IK 1
tris pagrindines dalis ir tik R.Roslender ir R.Fincham (2004) skirstymas gali bati labiausiai
diskutuotinas dél jo teisingumo, nes jis labiausiai nutolegs nuo visy kity klasifikacijy. IK skirstymas
ne tik teoriskai, bet ir praktiSkai aktualus ijmonéms, kadangi priskyrus imon¢je egzistuojantj IK tam

tikrom dalim, véliau lengviau IK iSmatuoti ir priskirti jam biidingus veiksnius.

1.3. Intelektinio kapitalo vertinimo veiksniai

IK verté néra pastovi ir priklauso nuo to, kaip jis imon¢je yra valdomas. Taciau pirmiausiai
reikia jvertinti IK, pabandyti prognozuoti jo graza ir tik po to numatyti veiksmus jo i§saugojimui bei
vertés didinimui. IK struktiiros imong¢je identifikavimas yra pirmasis Zingsnis IK apskaitos link.
Svarbu nustatyti, koks IK egzistuoja imonés viduje bei koks yra uZ jos riby. Vidinis IK susijgs su
imoneés vidiniy procesy gerinimu ir zmogiskyjy resursy tobulinimu, iSorinis — yra uz imonés riby,
taCiau jam taip pat galima daryti itaka, didinti jo vert¢ komunikuojant, skleidziant IK duomenis
visuomenei, aplinkai ir finansy rinkoms. LogiSkas ir pagristas skirtumo tarp rinkos ir buhalterinés
imong¢s vertes iSaiSkinimas padeda nustatyti imonés IK struktiira, o bendra vaizda apie IK struktiiros
dalis gali apibuidinti IK veiksniai (angl. indicators). 4 lenteléje pateikti pavyzdiniai veiksniai, kurie

kokybiskai ir kiekybiskai apibtidina atskiras IK dalis bei bendra informacija apie imong.

4 lentelé
Intelektinio kapitalo veiksniai
Intelektinio kapitalo Veiksniai
rasis
Bendras verslo Vidutinis IT personalo/ pardavimo-personalo/ serviso-personalo/ projektavimo
intelektinis kapitalas technologinio personalo skaicius. Pajamos i$ brangiy produkty (Lt.). Vidutinis darbuotoju

skaicius. Naujy klienty pelningumas (Lt.). Bendras pelningumas (Lt.). Akcinis kapitalas
(Lt.).Klienty skaiCius

Struktiirinis kapitalas Administracinés i$laidos (Lt.). Administraciniy klaidy iSlaidos (Lt.). Kompiuteriy skai¢ius/
nesSiojamy kompiuteriy skaicius. IT-galimybés. Kokybés tobulinimo tikslai. Valdymo
sistemy buvimas. Tiksly realizavimo laipsnis.

Klientinis kapitalas Rinkos dalis (%). Per praéjusius metus prarasty klienty skaicius. Klienty bendradarbiavimo

trukmeé. Musy vertinimas kliento akimis (%). Klienty pasitenkinimo indeksas. Islaidos
klienty palaikymui (Lt).

Zmogiskasis kapitalas Personalo apyvartumas (%).Vadovy skaicius. Laikas skirtas mokymams. Lyderystés
indeksas (%). Motyvacijos indeksas (%). Vidutinis darbuotojy amzius. ISsilavinimo lygis.

Atsinaujinantis kapitalas | Tyrimy ir plétros i$laidos (Lt.). Darbuotoju pasitenkinimo indeksas. Marketingo tyrimy
iSlaidos (Lt.). Patenty skaicius. Naujy produkty skaicius. IT-apmokymy iSlaidos (Lt.).
Investicijos i procesini kapitala/ naujas rinkas/ Zmogiskaji kapitala/ IT (Lt.). Jaunesniy kaip
40 darbuotoju skaicius. Bendras produkty skai¢ius. Ne su produktais susijusios
iSlaidos/investicijos (Lt.)

Saltinis: sudaryta autorés pagal KALEINIKOVAS, A. (2006) Intelektualiy resursy vertinimas, p. 5.
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Sie veiksniai paprastai lentelés pavidalu gali bati pateikiami IK ataskaitos pabaigoje, kurie
skaiCiais apibiidina visa potencialia imonés verte. Taciau $ie veiksniai neivertina bendros IK vertés,
o tik atskirai pateikia, koks IK yra imonéje.

Tipiskame imonés balanse turto puséje greiCiausiai rasime informacija apie jmonés
disponuojamus pinigus, gautinas sumas, materialyji turta ir pana$iai, taCiau Sis saraSas neapima
pacio svarbiausio kapitalo, tai yra intelektinio imonés kapitalo. Ji pavaizduoti tradicinése
ataskaitose labai sudétinga, ypatingai zmogiskaji kapitala, nes jis yra sunkiai valdomas imonés, be
to, labai sudétinga pinigais ar kitu matu jvertinti darbuotoju zinias, patirtj, kitus sugebéjimus.
M.L.Gagne (1999) zmogiskaji kapitala metaforiSkai vadina IK kraujagyslémis, strukttrini — skeletu,
o klientinj (rySiy) — visais kitais svarbiais funkcionavimui organais.

Kai kurias IK dalis leidzia vertinti ir tradicinés apskaitos principai. Tradiciniame balanse
struktiirini kapitala dazniausiai rasime jvertinta kaip kompiuterinés technikos dalis (kietasis diskas)
ar panasiai, taciau tikroji Sio kietojo disko verté yra Zymiai didesné nei pavaizduota tradiciniame
balanse. [vairias kompiuterines skaiciuokles ir kitas programas sukiiré zmogus, jis pats geriausiai ir
zZino, kaip tinkamai jas panaudoti organizuojant imonés darba ar dirbant su klientais. [vairts darbo
organizavimo metodai, valdymo filosofija, duomeny bazés yra struktiirinio kapitalo imonéje
pavyzdziai ir visi jie didina jmonés vertg kartu su kompiuterinémis technologijomis. Taip pat yra ir
su klientiniu kapitalu. Jis didina jmonés vertg priklausomai nuo to, kaip yra palaikomi rySiai su
klientais, kokios priemonés taikomos (Gagne, M.L. 1999, p. 3). Taigi, bitent IK veiksniai padeda
tvertinti $iuos rysius.

5 lentel¢je pateiktos matavimo priemonés pagal L.Edvinsson ir M.S.Malone (1997), kurios
leidZia iSmatuoti konkrecius Zmogiskojo, struktirinio ir klientinio kapitalo dydZius. Taciau kai
kuriuos veiksnius visgi yra gana sudétinga nustatyti, todel iSmatuoti kai kuriuos IK elementus yra
pakankamai sunku. Pirmaja to priezastimi galima jvardinti istorines aplinkybes. Apskaitos taisyklés
sukurtos apskaityti tokj turta, kuri galima lengvai atpazinti ir jvertinti. Industriniame amziuje
daZniausiai pagrindiniu imonés turtu laikytas materialus turtas. Antra priezastis ta, kad sunku
1Smatuoti nematoma turta, pavyzdziui, kiirybinguma. Kiirybingumas yra svarbiausias ziniy kiirimo
procesas, 1§ kitos pusés tai neprognozuojamas procesas, galintis atnesSti neprognozuojamus
rezultatus, pinigy srautus. Jis gali jvairiai pasireiksti, bet tokioms imonéms kaip Sony, gaminio ar
gamybos proceso naujoveés vaidina svarbiausia vaidmeni diferencijuojant juy produktus i§ kity
konkurentingje rinkoje. Si prielaida veda ir prie tre¢ios priezasties, kodél sunku jvertinti IK. Tre¢ioji
priezastis yra ta, kad tai, kas vertinga vienam, gali buti visai nevertinga kitam. Tai lémé¢ ir daugybé
skirtingy IK jvertinimo sistemy atsiradimas, d¢l ko daznai sunku palyginti ivairiy imoniy IK

(Starovic, D.; Marr, B. 2001, p. 7).
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5 lentelé

Intelektinio kapitalo matavimo priemonés

Zmogiskasis kapitalas

Struktiirinis kapitalas

Klientinis kapitalas

ISlaidos apmokymams:

mokymo islaidos /darbuotojai;
mokymo islaidos / administracinés
i$laidos; laikas iSnaudotas mokymams;
Kvalifikacija:

vadovy, vadybininky procentas /
darbuotojai su aukStu verslo i$silavinimu;
vadovy, vadybininky procentas /
darbuotojai aukstu technologiniu
i1$silavinimu;

vadovy, vadybininky procentas
/darbuotojai su auk§tu humanitariniy
moksly iSsilavinimu;

Patirtis:

darbuotojy kaita; vidutinis darbo stazas
imongje; vidutinis darbuotojy amzius
Kompetencija

Idarbinimo salygos

Kontrolé

Mokymosi programos

Individualus potencialas

Asmenybé

Kiti (patenkinty darbuotojy indeksas,
lyderystés indeksas, motyvacijos indeksas)

IT investicijos

Sandoriy apdorojimo laikas
sandoriai atlikti be klaidy
personaliniy kompiuteriy skai¢ius
darbuotojams

asmeniniy kompiuteriy skaicius
darbuotojams

IT ir administraciniy sagnaudy
santykis

IT personalo ir viso personalo
santykis

IT atnaujinimas

IT darbuotojy rastingumas
bendra elektroniniy duomeny
sistemy verté

elektroniniy duomeny sistemy
talpumas

imonés pardavimy sistemos verté
imonés kontrolés sistemos verté
imonés rys$iy palaikymo sistemos
verté

Saskaity skaicius

prarasty klienty skaicius

telefoniniy kontakty skaicius

klienty reitingavimas

klienty apsilankymo imonéje
daznumas

laikas praleistas su klientais

rinkos dydis

prekybos viety skaicius

metiniai pardavimai ir klienty santykis
vidutiné santykiy su klientais trukmé
vidutinis klienty skai¢ius

vidutinis laikas nuo uzsakymo
priémimo iki jvykdymo

investicijos i nauju klienty paieska,
aptarnavima

investicijos i nauju rinky plétra
naujy produktuy/paslaugy investicijos
naujy produkty tyrimai ir plétra
investicijos i naujy produkty pasiiily ir
mokymus.

Saltinis: sudaryta autorés pagal EDVINSSON, L.; MALONE, M.S. (1997) Intellectual Capital: Realizing Your
Company’s True Value by Finding Its Hidden Brainpower, p. 243.

Paprastai yra daug galimy imonés veiklos ivertinimo priemoniy, o daznai net daugiau
veiklos jvertinimo rodikliy, kurie gali parodyti, kaip imoné vykdo savo veikla. Nagrinéjant imonés
finansus, Sie btidai daznai ivardinami kaip finansinés veiklos rodikliai, kurie parodo, ar imoné dirba
pelningai, koks jos mokumas, kreditingumas. Panasiai yra ir su IK veiksniy jvertinimu imong¢je. IK
galima jvertinti tam tikrais rodikliais, taCiau pradzioje reikia suskaidyti imonés IK 1 pagrindines
strukturines dalis, po to, kiekvienai daliai priskirti tam tikrus faktorius, kuriuos norint vykdyti
reikalingi tam tikri veiksmai. Vienokiy ar kitokiy rodikliy panaudojimas ar jyu kombinacijos
apibiidina veiksmus, o kartu ir IK faktorius. Todél IK veiksniai, panaSiai kaip ir finansuose,
finansiniai rodikliai, apibiidina imonés potenciala.

Pirmiausia ieSkant atitinkamuy vertés maty, kaip jau buvo minéta, reikia imonés veikla
suklasifikuoti { pagrindines strukttrines dalis, atsizvelgiant 1 IK iSteklius. Jais galéty buti
darbuotojai, klientai, procesai, technologijos. Naudojant tokj skirstyma lengviau nustatyti
kiekvienos veiklos veiksnius, o véliau lengviau juos suklasifikuoti finansinéje atskaitomybéje.
Imonés veiklos suskirstymas, kaip pateikta 10 paveiksle, padeda jvertinti visa jmonés IK. IS pradziuy
randama kiekvieno veiksnio verté, po to Siy veiksniy junginys padeda jvertinti kiekvienos veiklos,
kurig galima priskirti IK kiirimui, vertg. Tam tikro proceso suskaidymas vadinamas apraSomaja

statistika, kuri véliau leidzia jvertinti kiekviena rodiklj.
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IK faktoriai Veiksmai Veiksniai

Investicijos tyrimams ir plétrai Tyrimy ir plétros (R&D) iSlaidos
(R&D) Patentuoty i§radimy skaicius
Produkty plétra Patentuoti iSradimai Produkty plétros modeliai
Nauji produktai Nauji ir patobulinti produktai
Naujiems produktams tenkanti apyvarta
,D uomeny Apklausos Susitikimai su vartotojais (indeksas)
rinkimas apie Tikslinés grupés Bendras vartotoju pasitenkinimo rodiklis
padétj rinkoje
(vartotojus)
Kokybés sistema ir procesai Skundai (indeksas)
Vidaus auditoriai/ vidaus auditai
Produkty Dokumentacijos i§laidos (indeksas)
aukstos kokybes Uzsakymy pristatymas per darbo laika
uztikrinimas Vidiniai mokymai — dienos vienam
darbuotojui
Vieno darbuotojo mokymo islaidos
Vidutinis vieno uzsakymo ivykdymo laikas

Savar anki§k95 darbo grupés Skaidius ir dalis darbuotoju turinéiy aukstaji
Darbo rotacija i§silavinima
Kalbos apie plétra Darbuotojai imonés akcininkai
Perkelimas Vidutinis vadybos ir administracijos
Darbuotoju darbuotoju skai¢ius
tobulinimas [ Mokiniai ir stazuotojai

Personalo rotacija, skatinimas ir perkélimas
Darbo ir mokymosi mugés

Atsakas i darbo skelbimus

Darbuotojuy apmokymas uZsienyje

Saltinis: Danish agency for Trade and Industry (2001) A gudeline for IC statement, p. 23.
10 pav. Imonés veiklos veiksniy nustatymas

Daznai pasirinkti tik viena veiksni yra neimanoma. Kaip ir finansingje apskaitoje vienas
pelningumo rodiklis dar negali parodyti tikrosios monés situacijos, taip ir vienas veiksnys, kuriuo
galima iSmatuoti IK, neparodo tikrosios jo vertés. Taciau i§ gausybés veiksniy imonés gali
pasirinkti tam tikra skaiciy $iy rodikliy, kuriy deriniai ivertinty specifini imonés IK (Gagne, M.L.
1999, p. 3).

Taigi apibendrinant pirmos dalies mokslinés literatiros analizg, galima daryti iSvadas, kad
raSanciy apie IK koncepcija yra daug, nors §i koncepcija yra palyginti nauja. Taciau daugybe
skirtingy nuomoniy apie IK savoka, skirstyma, ivertinima iveda realybéje Siek tiek painiavos, nes
néra vieno apibrézto IK termino, ar vienos tobulos IK klasifikacijos. Be to, lietuviu kalboje
susiduriama su IK sandaros ir pagrindiniy savoky interpretacijomis. Daznai dél to kyla klausimas,
ka laikyti IK, o ka intelektiniu turtu. Taciau Sios literatiros analizés tikslas kaip tik ir buvo
i$siaiskinti pagrindinius skirtumus tarp IK ir intelektinio turto savoky, apibrézti ir pasitlyti IK

apibrézima ar priimtiniausia IK klasifikacija.
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2. INTELEKTINIO KAPITALO APSKAITA IR [VERTINIMAS

Nors IK reikSmé imoniu vertei yra akivaizdi, taCiau tradiciné apskaita nejvertina viso
imonés IK, be to, daznai imonés yra pasyvios ir nesiekia vertinti bei matuoti savo IK. Nors kai
kuriose imonése IK gali persverti fizini kapitala, tac¢iau vis dar néra vieningo ar visuotinai
pripazinto jo jvertinimo biido. Sitilomuy metody jvairové didéja su kiekviena diena. Matuojant ir
vertinant IK iSryskéja Zmogiskojo kapitalo aspektas, tac¢iau kiekybiniy metodu kiekis, vertinant IK,

yra per mazas.

2.1. Intelektinio kapitalo apskaita

IK koncepcijos plétojimo nuoseklumas rodo, jog pirmiausia biitina atpazinti IK, gebéti ji
i¥matuoti, vertinti ir tik tuomet stebéti jo biiklés poky¢ius apskaitoje. Sio kapitalo stebéjimas gali
buti jvardintas kaip itraukimas i apskaita ir tolesnis jo naudojimas. Kartu su biitinybe imonei valdyti
IK, atsiranda ir butinybé Sia informacija apie toki turta pasidalinti su platesne suinteresuotuyjy
visuomene, siekiant diferencijuoti savo imong¢ konkurencinéje aplinkoje. B.Marr (2008) skiria tris
suinteresuotyjy IK atskleidimy grupes:

e akcininkai, investuotojai ir kiti asmenys. Jie gali noréti daugiau suzinoti apie jmon¢je esantj
IK. Be iSsamios informacijos apie IK, imoné gali pristatyti Siems asmenims, kaip Sis
kapitalas padeda vykdyti imonés strategija. Taciau IK jvertinimas yra labai rizikingas
procesas imonei ir jis sukelia nepastovumo, neaiSkumo pojuti, kuris taip pat didina kapitalo
kaina.

e darbuotojai. Jie turi suprasti ir zinoti, kad jie sudaro didziaja dali imonés IK.

e partneriai, tiekéjai ir platesn¢ visuomene (iskaitant busimus darbuotojus). Jie yra
suinteresuoti imonés biisimaja verte, todél jiems idomus jmonés nematerialus kapitalas ir jo
valdymas.

Siuolaikingje Ziniy epochoje keiciasi turto suvokimo koncepcija, tuo paciu keidiasi arba

galima sakyti papildoma finansinés informacijos atskleidimo apskaitoje sistema (6 lentel¢).

6 lentelé
Finansinés ir IK apskaitos sistemy palyginimas
Finansiné apskaitos sistema IK apskaitos sistema
Istekliy objektas Operacijos klasifikuojamos pagal Operacijos klasifikuojamos pagal
pajamas, sanaudas, turta, darbuotojus, klientus, procesus ar
isipareigojimus technologijas
Informacijos atskleidimas Gali biiti analizuojamas jmonés Gali biiti analizuojamas jmoneés
pelningumas, likvidumas, mokumas, | valdymo sistemos, kvalifikuota
rizika veikla, kontrolés ir jvertinimo
rezultatai

Saltinis: MOURITSEN, J.;LARSEN, H.T. ir kiti (2001) Reading an intellectual capital statement, p. 359.
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Taigi keiciantis laikui, keiciasi ir tradiciné apskaita, kadangi atsiranda poreikis jvertinti kitus
aspektus, kurie anks¢iau nebuvo pritaikomi. Siuos poky¢ius galima jvertinti pagal 11 paveikslo

duomenis, kuriame pateikti pagrindiniai suvokimo apie imon¢s turta apskaitoje pokyciai.

Gamybos Fizinis turtas m Apskaitos
Gamybiné pramoné (gamybiniai irenginiai, operacijy ir
Praciti ekonominé (70%) pinigai kitos materialinés materialaus turto
raeitis . . ..
aplinka vertvbés) naudojimu
Paslaugy Informacinis (nematerialus) grindZiama
pramoné turtas (30%) (tyrimai ir apskaita
(30%) plétra, id¢jos, prekés zenklai)
Gamybos Fizinis turtas (37%) Intelektinio
. v pramong kapitalo, zZiniy
Dabartis Z.m(i(imm kﬁrirflo ir kaupimo
gilgnj;sirgg Informacinis (ngmate : apskg.itos -
aplinka Paslaugy turtas (63%) (intelekting ankstyvoji stadija
pramone nuosavybeé)

Saltinis: SEETHARAMAN, A.; SORIA, H. ir kiti (2002) IC accounting and reporting in the knowledge economy,
p.129.

11 pav. Apskaitos sistemos pokyciai

Taigi informacijos atskleidimo principai tiek finansinéje apskaitoje, tiek IK yra panaSus,
taciau pagrindinj skirtuma sudaro tai, kad finansinés apskaitos objektas yra tai, kas apCiuopiama,
lengvai iSmatuojama ir kontroliuojama, o IK apskaitos objektas — neapciuopiamas turtas, kuri sunku
ivertinti ir kontroliuoti.

Pagal TFAS Valdyba yra iSskirti keturi kriterijai, kuriais remiantis turtas gali biiti
pripazistamas finansinése ataskaitose. Sie kriterijai yra: 1) bet koks straipsnis turi atitikti turto
apibrézima, 2) turtas turi biiti iSmatuojamas, 3) informacija, apie §i turta yra patikima, leidZianti
priimti atitinkamus sprendimus, 4) informacija, i§ tiesy atitinka tai, ka ji teigia ir yra neutrali.
Kadangi IK koncepcija yra palyginti jauna, todél néra susitarimo, kaip $§i turta iSmatuoti. Remiantis
pateiktais punktais, IK negaléty buti pripazintas pagal pirmaji, antraji ir ketvirtaji punktus, todél Sis
turtas negali biiti atvaizduotas jprastose finansinése ataskaitose.

Nepaisant to, informacija apie IK gali biiti perduodama investuotojams kaip papildoma
informacija prie finansiniy ataskaity. Yra keturios priezastys, kodel imonés gali noréti jvertinti IK:
1) jis gali padéti parengti verslo strategijas, 2) gali padéti plétoti pagrindinius rodiklius, kurie padéty
vertinti vykdymo strategija, 3) padéti vertinant jmoniy susijungimus ir isigijimus, 4) pateikti tikraja

Imongs verte suinteresuotoms Salims, pavyzdziui, akcininkams (Holmen, J. 2005, p. 7).
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Pagal tradicinés apskaitos principus kai kurios nematerialaus turto rtSys pripazistamos ir
itraukiamos 1 finansiniy atskaity rinkini. Taciau ir Sios taisyklés, leidziancios apskaityti
nematerialyji turta atsirado ne taip jau seniai, per pastaruosius 20 mety (A.Seetharaman,
A.S.Saravanan, 2002).

Pagal 38 TFAS imoné gali pripazinti nematerialyji turta, jei jis atitinka nematerialiojo turto
apibrézimo identifikavimo kriterijus:

e yra atskiriamas, t. y. gali biiti iSskirtas arba atskirtas nuo jmonés ir parduodamas,
perleidziamas, licencijuojamas, nuomojamas arba mainais atiduodamas — tiek
atskirai, tiek ir kartu su susijusia sutartimi, turtu arba isipareigojimu;

e atsiranda dél sutartiniy arba kitokiy juridiniy teisiy, neatsizvelgiant i tai, ar tas teises
galima perleisti arba atskirti nuo imonés ar nuo kity teisiy ir isipareigojimy.

Imoné¢ kontroliuoja turta, jei turi teisg gauti to turto teikiama biisima ekonoming nauda ir
uzdrausti kitiems ja naudotis. Imonés galia kontroliuoti biisima nematerialiojo turto ekonoming
nauda paprastai atsiranda dé¢l juridiniy teisiy, kurios pripazistamos teisminiuose procesuose.
Neturint juridiniy teisiy, daug sunkiau irodyti kontrolg. Taciau teisiy pripaZinimas teisminiuose
procesuose néra biitina kontrolés salyga, nes imoné gali kontroliuoti biisima ekonoming nauda kitu
budu. Pavyzdziui, biisima ekonoming nauda gali padidinti rinkos ir technikos Zinios. Imon¢
kontroliuoja §ia nauda, jeigu Sias Zinias saugo juridings teisé€s: autoriy teis€s, prekybos sutarties
apribojimai arba darbuotojy juridinis isipareigojimas laikytis konfidencialumo (38 TFAS).

Taip pat ymoné gali turéti kvalifikuoty darbuotojy komanda ir sugebéti nustatyti galima
pakelti personalo kvalifikacija, lemianc¢ia biisimaja ekonoming nauda, gaunama juos apmokius, nes
imong¢ tikisi, kad apmokytas personalas ir toliau teiks savo paslaugas (patirti, Zinias) imonei. Vis
délto paprastai sunku kontroliuoti tikéting blisima nauda, gaunama i§ kvalifikuoto personalo ir
darbuotoju mokymo, todél Sie straipsniai pagal tradicing apskaita negaléty atitikti nematerialiojo
turto apibrézimo. D¢l tos pacCios priezasties konkretiis vadovaujanciojo arba techninio personalo
darbuotojy talentai negali biiti apibréziami kaip nematerialusis turtas, nebent Si teis¢ apsaugota
juridiskai.

Pagal 38 TFAS imoné gali turéti klienty ,,portfeli arba uzimti rinkos dalj ir tikétis, kad dél
jo pastangy iSlaikyti santykius su klientais ir ju lojaluma, Sie klientai ir toliau su juo bendradarbiaus.
Taciau, jeigu néra juridiniy teisiy siekiant apsaugoti ar kity biidy siekiant kontroliuoti santykius su
klientais arba ju lojaluma, imoné paprastai turi nepakankama busimos ekonominés naudos,
gaunamos i§ santykiy su klientais ir ju lojalumo, kontrolg, kad toks turtas (pvz., klienty ,,portfelis*,
rinkos dalis, santykiai su klientais ir jy lojalumas) atitikty nematerialiojo turto apibrézima. Neturint
juridiniy teisiy santykiams su klientais apsaugoti, mainy sandoriai dél ty paciu arba panaSiy

sutartimi nepagristy klienty santykiu parodo, kad imoné vis délto gali kontroliuoti blisimaja
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ekonoming nauda, gaunama i§ santykiy su klientais. Kadangi tokie mainy sandoriai taip pat parodo,
kad klienty santykiai gali biiti atskirai identifikuojami, jie atitinka nematerialiojo turto apibrézima.

Pagal 38 TFAS, imonei pripazistant konkrety nematerialyji turta, reikalaujama nurodyti, jog
jis atitinka: nematerialiojo turto apibrézima ir pripazinimo kriterijus. Tai pasakytina apie iSlaidas,
patirtas i§ pradziy isigyjant arba sukuriant nematerialyji turta arba vélesnes iSlaidas $i turta
papildant, pakeiciant jo dalj arba atliekant turto prieziiira.

Jei koks nors nematerialaus turto objektas neatitinka pirmiau iSvardinty kriterijy, 38 TFAS
reikalauja i3laidas patirtas §iam turtui jsigyti pripaZzinti sanaudomis tada, kai yra patiriamos. Si
nuostata taikoma visada:

e imonés viduje sukurtam prestizui;

¢ iSlaidos, patirtos pradedant veikla (t. y. veiklos pradzios islaidos), i§skyrus atveji, kai
pagal 16-aji TFAS tokios islaidos priskiriamos ilgalaikio materialiojo turto isigijimo
(pasigaminimo) savikainai. Veiklos pradzios iSlaidos gali apimti steigimo iSlaidas
(pvz., iSlaidas teisininkams ir sekretoriatui, patiriamas steigiant imong), naujos
gamyklos atidarymo arba verslo pradzios (t. y. i8laidos iki atidarymo), iSlaidas, taip
pat skirtas pradéti nauja veikla arba naujy gaminiy gamyba ar procesus (t. y. iSlaidas
iki veiklos pradzios);

e darbuotojy mokymo islaidos;

e reklamos ir reprezentacinés islaidos;

e imongs ar jo dalies perkélimo arba reorganizavimo islaidos.

D.Starovic, B.Marr (2001) pateikia galimus nematerialaus turto, kaip tai apibrézta 38 TFAS,
pavyzdzius: kompiuteriné programiné iranga, patentai, autorinés teis€s, filmai, klienty saraSai,
licencijos, francize, pirkéjy ir tiekéjy santykiai, rinkodaros teisés. IS Sio saraso aiSku, kad daug turto
formuy, kas paprastai laikoma IK, pagal 38 TFAS néra pripazistami turtu. Pagrindiné nepripaZinimo
priezastis yra ta, kad daugelio IK daliy negalima kontroliuoti. Todé¢l ir tokie IK elementai, kaip
klienty portfelis ar kvalifikuota komanda negali biiti pripazinti turtu, nes néra pakankamai
kontroliuojami.

Taigi ta informacija, kuri pateikiama dabartinése finansinése ataskaitose yra tik pagrindinis
taskas didziuliame paveiksle. Investuotojai turéty priimti sprendimus ne tik atsizvelgdami {
pagrindinius imonés rodiklius, bet ir i tuos, kurie duoda papildomos vertés imonés rezultatams.

Atsiradgs IK tyrimo poreikis jgauna vis didesng vertg. Ypa¢ IK atskleidimas svarbus
visuomeninio intereso imonéms, kuriy veikla ir veiklos rezultatai viesai pateikiami visuomenei. Jau
Siandien numatytos rekomendacijos ir reikalavimai informacijos apie atskiras IK riisis atskleidimui
ir Lietuvoje. Vilniaus vertybiniu popieriy birzoje (NASDAQ OMX Vilnius) listinguojamuy

bendroviy valdymo kodekso principas ,,Informacijos atskleidimas* (Bendroviy, kuriy vertybiniais
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popieriais prekiaujama reguliuojamoje rinkoje, valdymo kodekso laikymosi atskleidimo forma,
2007 m. sausio 23 d.) teigia, jog bendrovés valdymo sistema turéty uztikrinti, kad informacija apie
visus esminius bendrovés klausimus, jskaitant finansing situacija, veikla ir bendrovés valdyma, biity
atskleidziama laiku ir tiksliai. Atskleistinos informacijos sarasas, kuris rekomenduojamas
NASDAQ OMX valdomumo kodekse, laikytinas minimaliu ir bendrovés skatinamos neapsiriboti
tik informacijos, nurodytos Siame sarase, atskleidimu. Taigi akivaizdu, jog bendrovés skatinamos
atskleisti kuo daugiau informacijos apie savo veikla ir iSteklius, o pradéti pirmiausia reikéty nuo 1K
komponenty atpazinimo bei vertinimo. Taip pat NASDAQ OMX valdomumo kodekse galima rasti
pirmyjuy informacijos apie IK atskleidimo rekomendaciju ir reikalavimy uzuomazgu, pavyzdziui,
rekomenduojama atskleisti informacija apie bendroviy prekybos turta (sandorius, kurie suteikia
bendrovéms konkurencini pranasuma arba kurie yra sudaryti ne iprastinés bendrovés veiklos
eigoje), apie zmogisSkuosius iSteklius (vadovy profesing patirti, kvalifikacija), infrastruktirinius
iSteklius (organizacing valdymo struktiira, strategija, bendravimo bei valdymo filosofija).

IK gali buti pavaizduotas atskirose, papildomose ataskaitose prie finansiniy imonés
ataskaity. Svarbiausia, ne kur jos turi buti pateiktos, bet kaip teisingausiai §i turta jvertinti. Sudarant

IK ataskaitas galima bty laikytis modelio, pateikto 12 paveiksle.

O ) )

Kapital .
priaia Procesai Rezultatas
kuriantys
Vizija veiksniai
* Finansiniai
5 » rezultatai
Informac.lj 0s Zmogiskasis kapitalas Procesas 1 czultata
tikslai
Struktiirinis kapitalas
l Nematerialts
Imonés Rysiy kapitalas Procesas N rezultatai
tikslai

Saltinis: KOCH, G. (2005) Intellectual capital reporting, p.5.

12 pav. Intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo modelis

Imoné¢, kuri teikia papildomai prie finansiniy ataskaity IK ataskaitas, gali: 1) sumaZinti
atotriiki tarp ymonés buhalterinés vertés ir rinkos vertés, 2) pateikti tikslesng informacija apie tikraja
imonés vertg, 3) sumazinti informacijos asimetrija, 4) sustiprinti savo pozicijas pritraukiant

investuotojy kapitala, 5) stiprinti imonés gera varda (Holmen, J. 2005, p. 2).
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IK ataskaitos néra reglamentuojamos jokiuy apskaitos standarty, tod¢l gali biiti laisvai
pasirenkamos, priklausomai nuo to, ka imoné nori pavaizduoti, o ypatingai nuo to, kokios specifinés

IK dalys egzistuoja imongje.

2.2. Intelektinio kapitalo jvertinimo metodai

Kaip teigia H. P. Tan, D. Plowman, Ph. Hancock (2007), istoriSkai tarp nematerialiojo turto
ir IK didelio skirtumo nebuvo, o visas nematerialusis turtas, kuris didino imonés rinkos vertg ir apie
kuri buvo raSoma svarbiausiose apskaitos taisyklése (Apskaitos taisykliu valdyba (Accounting
Principles Board, 1970); Apskaitos standarty valdyba (Accounting Standards Board, 1997);
Tarptautiniy apskaitos standarty komitetas (International Accounting Standards Committee, 1998))
buvo vadinamas imongs ,,prestizu®. Taciau imonés verte didino ir kitas nematerialusis turtas, kuris
netilpo 1 prestizo apibréZima, o tradiciné apskaitos praktika negal¢jo identifikuoti §io nematerialaus
turto, ypa¢ Ziniy ir informaciniy technologiju imonése. Pasak A.Stewart (1997), naujai atpaZintas
nematerialusis turtas, pavyzdziui, darbuotojy kompetencijos, santykiai su klientais, modeliy,
kompiuteriy ir kitos sistemos nebuvo ivertinamos tradicinés apskaitos ataskaitose. I[domu tai, kad
net ir tradicinis nematerialusis turtas toks, kaip firminis Zenklas, patentai ir prestizas yra retai
pripaZistamas finansin¢je apskaitoje, kadangi vienas Tarptautiniy finansinés apskaitos standarty (38
TFAS) draudzia pripaZinti nematerialiuoju turtu imonés viduje sukurtus prekiy zenklus, klienty
saraSus, vidini prestiza ir panasiai (International Accounting Standards Board, 2004).

Pasak G.Kannan ir W.G.Aulbur (2004), pagrindinis IK jvertinimo tikslas yra atpaZinti
paslépta imonés turty ir strategiSkai ji plétoti, norint pasiekti jmonés tikslus, strategijas, procesy
ktrimo technikas, taip pat didinti konkurencini pranaSuma.

Detalig IK ivertinimo metody literatiiros analiz¢ atliko Bontis (2001), kuris nustaté keleta
esamy IK jvertinimo metody trikumuy:

e cgzistuojantys jvertinimo metodai vertina imong kaip visuma ir nejvertina atskiry IK
struktiiriniy daliy ar darbuotojy Ziniy lygio;

e esami metodai nesieja praeities (vertinimy su ateities prognozémis arba kiekybiniai
finansiniai metodai néra papildomi kokybiniais suvokimo ir proceso metodais;

e neiSmatuojama elgsenos dinamika ir jos jtaka ymonés ekonomikai.

IK ivertinimo metodai vis dar vystosi, ir mokslininkai iesko geriausio modelio, galin¢io
teisingausiai ivertinti tikraja imonés pridéting verte. D.Starovic, B.Marr (2004) nuomone, apie
1980-sius metus tokie autoriai, kaip R.S.Kaplan ir D.Norton pastebéjo, kad imonés finansy
valdymas neatitinka Siuolaikiniy imoniy poreikiy. Esamos finansinés atskaitomybés sistemos

trikumai veréia ieskoti naujy biidy, kaip i§matuoti ir apskaityti imonés IK. Siy ieskojimy rezultatas
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yra daugybé IK ivertinimo metoduy, taciau nei vienas metodas kol kas taip ir nepripaZintas visuotinai
priimtinu ir naudotinu.

IK ivertinimo metodus pagal H. P. Tan, D. Plowman, Ph. Hancock (2007) galima suskirstyti
1§ esmés pagal dvi kategorijas: IK jvertinimo metodai, kurie jvertina IK pinigine verte, ir metodai,
kurie IK nevertina pinigine verte. IK jvertinimo metody suskirstymas pagal H. P. Tan, D. Plowman,
Ph. Hancock (2007) pateiktas 7 lenteléje.

7 lentele
IK jvertinimo metodai

Balanso kortelé (the Balance Scorecard (Kaplan
and Norton,1992))

Pridétinés ekonominés vertés (EVA) modelis
(EVA model (Stewar, 1997))

Technologinis ikainojimo metodas (Brooking’s
(1996) Technology Broker method)

Imonés rinkos ir balansinés vertés modelis (the
Market-to-Book Value model (Stewart, Luthy,
1997))

Skandia IK ataskaitos metodas (the Skandia IC
Report method (Edvinssion and Malone,1997))

Tobin q metodas (Tobin’s q method (Tobin,
1950; Luthy, 1998))

IK indeksas (the IC-Index (Roos, 1997))

Pulic VAIC modelis (Pulic’s VAIC Model
(1998, 2000))

Nematerialaus turto kontrolés biidas (Intangible
Asset Monitor approach (Sveiby, 1997))

Nematerialios vertés jvertinimas (calculated
intangible value (Stewart, 1997; Dzinkowski,
2000))

Intelektinio kapitalo reitingas (IC rating
(Edvisson, 2002))

Nematoma balanso pusé (invisible balance
sheet (Sveiby, 1989))

Vertés kiirimo indeksas (Value creation index
(Baum, Itter, Low, Malone, 2000))

Intelektinio turto jvertinimas (intellectual asset
valuation (Sullivan, 2000)

Danijos gairés (Danish guidelines (Mouritzen,

Finansinis metodas (FIMIAM (Rodov, Leliaert,

Bukh, 2003)) 2002)
Saltinis: sudaryta autorés pagal TAN, H.P; PLOWMAN, D. ir kiti (2007) Intellectual capital and financial returns of
companies, p.78.

Anot J.M.Shaikh (2004), didéjantis susidoméjimas nematerialiojo turto apskaita ir jo
atvaizdavimas balanse keélé nerima, kad nejvertinus viso nematerialiojo turto galima pateikti
klaidinan¢ia informacija apie imonés tikraja buklg suinteresuotiems asmenims. IK teorijos
Salininkai mano, kad IK jvertinimas gali paaiskinti jmonés rinkos ir balansinés vertés skirtumus.
Taciau IK oponentai teigia, kad balansas negali buti spekuliacinio pobiidzio ir kad nustatyti tikslias
IK vertes yra labai subjektyvu ir sunku. Daugelis apskaitos specialisty yra prie§ nematerialiojo turto
itraukima 1 balansa, nes daugelio nematerialaus turto imoné negali valdyti ar kontroliuoti.

Imongs, kurios supranta, koki svarby vaidmeni juy versle vaidina zinios, laiko §ias Zinias
imonés nematerialivoju turtu. Tokio nematerialaus turto ivertinimas ir informacijos apie ji
atskleidimas padidina imonés verslo galimybes ir pafios imonés potenciala, siekiant pagerinti
imones valdyma ir sprendimy priémimo procesa.

J.M.Shaikh (2004) prieSingai negu H. P. Tan, D. Plowman ir kiti (2007), esamus IK

tvertinimo metodus skirsto | vidinius ir iSorinius. Prie vidiniy jvertinimo metody galima priskirti
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metodus, kurie jvertina IK kaip bendra visy IK daliy suma imonés viduje. ISoriniai metodai i$skiria

atskirus IK veiksnius ir juos ivertina. IK metody suskirstymas pagal J.M.Shaikh (2004) pateiktas 8

lenteléje.

IK jvertinimo metody skirstymas

8 lentelé

Vidiniai IK jvertinimo metodai

ISoriniai IK jvertinimo metodai

Imonés rinkos ir balansinés vertés modelis (angl. the
Market-to-Book Value model)

Nematerialaus turto kontrolé (angl. The Intangible Assets

Monitor)

Tobin q metodas (angl. Tobin’s q method)

Skandia IK ataskaitos metodas (angl. The Skandia

Navigator)

Nematoma balanso pusé (angl. Invisible balance sheet)

Balanso kortelé (angl. the Balance Scorecard)

Nematerialios vertés jvertinimas (angl. Calculated
Intangible Value)

Vertés kiirimo indeksas (angl. Value creation index)

IK indeksas (angl. IC index)

Intelektinio turto jvertinimas (angl. Intellectual asset

valuation)

Finansinis metodas (angl. FIMIAM)

Technologinis ikainojimo metodas (Technology Broker

method)

Saltinis: sudaryta autorés pagal SHAIKH, J.M. (2004) Measuring and Reporting of IC performance analysis, p.441-442._

D.Andriessen (2004) visus IK jvertinimo metodus suskirsté i tam tikra matrica (9 lentelé),

kuria jis rekomenduoja naudoti priklausomai nuo imonés veiklos srities. Siekiant teisingai atskleisti

visa IK jis rekomenduoja naudoti tuos metodus ar jy kombinacijas, kurie atitinka jmonés poreikius.

IK jvertinimo metody matrica

9 lentelé

KAIP VERTINA
KA VERTINA Finansinis jvertinimas Bendros vertés nustatymas | Kokybinis ir kiekybinis
[vertinimas
Vidinis IK jvertinimo Ekonominés vertés IK indeksas (Intellectual Skandia IK ataskaitos

metodas nustatymas (Economic
value added, Stewart,
1994); Rinkos ir
balansinés vertés santykis
(Market-to-book ratio,
Stewart, 1997)

Tobin q indeksas (Tobin’s
Q, Stewart, 1997)

capital Index, Roos, 1997)

metodas (Skandia
navigator, Edvinsson and
Malone, 1997)
Nematerialiojo turto
monitoringas (Intangible
asset Monitor, Sveiby,
1997)

IK indeksas (Intellectual
capital Index, Roos, 1997)

Intelektinio turto
ivertinimas (Intellectual
asset valuation, Sullivan,
2000)

ISorinis IK jvertinimo
metodas

Balanso kortelé (Balanced
scorecard, Kaplan and
Norton, 1992, 1996, 2001)
IK auditas (Intellectual
capital Audit, Brooking,
1996)

Skandia IK ataskaitos
metodas (Skandia
navigator, Edvinsson and
Malone, 1997)
Nematerialiojo turto
monitoringas (Intangible
asset Monitor, Sveiby,
1997)

Saltinis: ANDRIESSEN, D. (2004) IC valuation and measurement: classifying the state of the art, p. 232.

Pagal G.Kannan, W.G.Aulbur (2004), finansin¢ IK {vertinimo sistema apima daugeli

finansiniy rodikliy, kuriuos pasitelkiant gali biiti jvertintas IK. Taciau naudojant finansinj
tvertinimo metoda sunku jvertinti atskirus IK elementus tokius, kaip darbuotoju kompetencija,

santykiai su klientais, verslo modeliai, kompiuterinés ir administracinés sistemos. Idomu ir tai, kad
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net ir toks nematerialusis turtas, kaip prekés Zenklo nuosavybé, patentai ir prestizas pripazistami
finansiniuose ataskaity rinkiniuose tik tada, kai jie atitinka grieztus pripazinimo kriterijus (TFAS,
1998). Tod¢l finansinio IK jvertinimo metodo panaudojimas dazniausiai veiksmingas tik kalbant
apie bendra imonés IK vertg.

Visgi M.Pedrini (2007) pastebi, kad nuo 1990 mety priemonés ir sistemos, skirtos IK
tvertinimui vystési atsizvelgiant i du bruozus: finansinis ir nefinansinis ivertinimas.

Dauguma IK jvertinimo metody turi tam tikry panasumuy, todél esamus metodus galima
suskirstyti 1 grupes, pagal tai, kaip jie ivertina jmonés IK. Atlikus IK jvertinimo metody analizg,
paaiskéjo, kad yra keturi svarbiausi bruozai skiriantys ir jungiantys esancius metodus. Pagrindinis
IK ivertinimo metody skiriamasis bruozas yra piniginis ir nepiniginis IK jvertinimas. Taip pat
metodus galima suskirstyti pagal tai, ar jie jvertina bendra imonés IK verte, ar vertina atskirus 1K
veiksnius. Remiantis §iais bruozais, populiariausi metodai suskirstyti i keturias pagrindines grupes
pagal 4 pozymius: kokybinis (ne piniginis), kiekybinis (piniginis), imonés lygio, veiksniy

18skyrimas (13 pav.).

Kokybinis

Skandia IK ataskaitos metodas

Balanso Kortelé Vertés kurimo indeksas

Technologinis jkainojimo metodas

Nematerialaus turto monitoringas

IK indeksas

Danijos gairés

IK reitingas

Veiksniy < > fm(.)nés
iSskyrimas ] yglo

Nematoma balanso pusé

Finansinis metodas

Nematerialios vertés jvertinimas

Intelektinio turto jvertinimas

Rinkos ir balanso vertés skirtumo metodas

Tobin q Pridétinés intelektinés vertés
koeficientas

Pridétiné ekonominé verté

Kiekybinis

Saltinis: sukurta autorés.
13 pav. IK jvertinimo metody suskirstymas

Remiantis 13 paveikslo {vertinimo metody skirstymu, 10 lenteléje iSskiriami pagrindiniai

kiekvieno jvertinimo metodo bruozai.
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10 lentele
IK jvertinimo metody analizé

Metai | Pagrindinis Metodo Metodo apibiidinimas

metodo pavadinimas
Salininkas

1950 | J.Tobin Tobin q metodas »q" yra santykis tarp imonés akcijy rinkos vertés ir imonés turimo turto
pakeitimo iSlaidy. ,,q“ indekso pasikeitimai rodo, ar imonés IK yra
naudojamas efektyviai, ar ne.

1989 | K.E.Sveiby | Nematoma Skirtumas tarp akciju rinkos vertés ir ju grynosios buhalterinés vertés

balanso pusé parodo IK suma, kuri sudaro trys tarpusavyje susijusios IK dalys:
zmogiskasis kapitalas, organizacinis kapitalas ir klienty kapitalas.

1992 | R.S.Kaplan, | Balanso kortelé [monés veikla matuojama keturiais faktoriais, kurie apima svarbiausius

D.Norton imonés veiklos rezultaty tikslus: finansiniai, klientiniai, vidinés aplinkos
ir tobuléjimo. Veiksniai iSskiriami atsizvelgiant | Siuos tikslus.

1996 | A.Brooing Technologinis Imonés IK verté nustatoma remiantis tiriamos imonés respondenty
ikainojimo atsakymais 1 20 baziniy klausimy, kurie apima 4 pagrindinius IK
metodas komponentus: su zmogumi susij¢s turtas, intelektiné nuosavybé, rinkos

turtas, infrastruktiirinis turtas.

1997 | K.E.Sveiby | Nematerialaus Imonés vadybos skyrius atsirenka jai tinkamus veiksnius, atsizvelgiant {
turto imonés 4 strateginius tikslus, kurie kuria imonei ekonoming verte. Sie
monitoringas veiksniai priklauso 3 pagrindinéms IK dalims: zmogiskasis kapitalas,

vidinis ir iSorinis struktfrinis kapitalas. 4 strateginiai verte kuriantys
tikslai apima: augima, atnaujinima, veiklos efektyvuma, keliamos rizikos
mazinima (stabiluma).

1997 | L.Edvisson, | Skandia IK IK matuojamas naudojantis vir§ 164 veiksniy, i§ kuriy 91 sudaro

M.S.Malone | ataskaitos specifiniai IK veiksniai ir 73 tradiciniai rodikliai. Sie rodikliai priskiriami
metodas 5 faktoriams: finansiniai, klientiniai, procesiniai, tobul¢jimo ir
zmogiskieji.

1997 | G.Roos, IK indeksas Apjungia visus individualius intelektinés nuosavybés veiksnius | viena

L.Edvisson indeksa. Indekso pasikeitimai rodo imonés rinkos vertés pasikeitimus.

1997 | A.Pulic Pridétinés Lygtis, kuri rodo, kiek ir kaip efektyviai naudojamas jmonés IK,
intelektinés vertés | atsizvelgiant i tris pagrindinius IK komponentus: igyta kapitala (angl.
koeficientas capital employed, CE), Zzmogiskaji kapitala (angl. human capital, HC),
(VAIC) struktiirin kapitalg (angl. structural capital, SC). VAIC=CE+HC+SC.

1997 | T.A.Stewart | Nematerialios Naudojasi JAV mokesCiy sistemos pavyzdziu prestizui apskaiCiuoti.
vertés ivertinimas | [vertina imonés turto graza ir $i rodikli naudoja kaip baze, nustatant 1K

verte.

1997 | T.A.Stewart | Pridétiné EVA apskaiCiuojama i§ grynyjuy pardavimy atémus kapitalo iSlaidas,
ekonominé verté | mokescCius ir veiklos iSlaidas: Grynieji pardavimai — veiklos ilaidos —
(EVA) mokesciai — kapitalo i§laidos = EVA. EVA pasikeitimai rodo, ar imonés

IK naudojamas produktyviai, ar ne.

1997 | T.A.Stewart | Rinkos ir balanso | IK laikomas skirtumas tarp imongs rinkos vertés ir balansinés vertés.
vertés skirtumo
metodas

2000 | P.H.Sullivan | Intelektinio turto Metodas jvertina tik intelekting nuosavybg.

[vertinimas
2000 | G.Baum, Vertés kiirimo Sis rodiklis i§skiria nefinansiniy rodikliy svarba, kurie paaiskina skirtuma
C.Ittner, indeksas tarp imonés rinkos ir balansinés vertés. Skirtingi veiksniai priskiriami
J.Low, skirtingos tkio Sakos imonéms. Veiksniai priskiriami atsizvelgiant { tikio
M.S.Malone Saka, o ne { imonés vadybos skyriaus nuomong.

2002 | L.Edvisson IK reitingas Naudoja Skandia metodo pagrinda, pasitelkiant kai kurias nematerialaus
turto monitoringo idéjas ir reitinguojant tokius veiksnius, kaip
efektyvumas, atnaujinimas ir rizika.

2002 | I.LRodov, Finansinis Piniginiais vienetais jvertina IK veiksnius. Taip pat patogu tai, kad

Ph.Leliaert metodas vertina IK tiek kokybiskai, tiek kiekybiskai. Remiasi jmonés rinkos
vertés ir balansinés vertés skirtumo aiskinimu.

2003 | J.Mourotzen, | Danijos gairés Danijos vyriausybés rekomendacijos Danijos imonéms, kaip jos turéty

P.N.Bukh

ivertinti savo IK. IK ataskaita turéty sudaryti: informacija apie Ziniy
panaudojima imonéje, vadybinius pasiekimus, iniciatyvas ir atitinkamas
rodikliy sarasas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal SVEIBY, K.E. (2001) Methods for measuring intangible assets, p. 1.
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Remiantis schema, pateikta 13 pav. ir 10 lentelés duomenimis, kiekybiskai ar pinigine verte
bendra IK sumg ivertina 6 metodai: nematoma balanso pus¢, nematerialios vertés ivertinimas,
rinkos ir balanso vertés skirtumo metodas, Tobin q metodas, pridétinés intelektinés vertés
koeficientas (angl. VAIC) ir pridétinés ekonominés vertés (angl. EVA) metodai. Kiekybiskai,
pinigine iSraiSka, suskirstant IK i tam tikrus veiksnius, jvertina 2 metodai: finansinis metodas ir
intelektinio turto metodas. Bendra kokybini imonés IK ivertina: IK indeksas. ISsamiai, taciau tik
kokybiskai, IK ivertina 7 metodai: Skandia metodas, technologinio ivertinimo, balanso kortelés,
nematerialiojo turto monitoringo metodai, IK reitingas, Danijos gairés, vertés kiirimo indeksas.

Nematerialiojo turto monitoringas yra pagristas prielaida, kad Zmonés yra imonés pelno
generatorius. Pagal K.E.Sveiby (1997), Zzmonés yra vieninteliai tikri veiklos gamintojai. Visas
turtas, tiek materialusis, tieck nematerialusis yra zmogaus veiklos rezultatas. Todél pagal §i metoda
zmogaus veiksmai sukuria tiek materialyji, tiek ir nematerialyji IK. Nematerialusis turtas laikomas
imonés turtu, nes jis turi itakos imonés pajamy srautams (J.M.Shaikh, 2004).

I.Rodov, Ph.Leliaert (2002) teigia, kad nematerialiojo turto monitoringo tikslas yra detalus
imonés IK paveikslas. Veiksniai, nusakantys imonés IK, turi buti parinkti konkreciai imonei
individualiai. Nematerialiojo turto monitoringo modelis yra skirtas valdyti informacinius IK srautus
bei gali buti naudojamas IK audito metodui papildyti. Savo metodika nematerialiojo turto
monitoringo modelis panasus 1 R.S.Kaplan ir D.Norton (1996) Balanso kortelés modelj.

Balanso kortelés metodas padeda verslo vizija ir strategija paversti i tikslus ir priemones,
kurios sukuria imonei papildomos vertés. J.M.Shaikh (2004) teigia, kad balanso kortelés metodas
yra strukttirinis metodas, kuris yra naudojamas kaip jrankis norint valdyti, vertinti imonés finansing
ir ne finansing informacija. Taciau S§is metodas yra gana grieztai apibréZtas ir statiSkas bei labai
priklauso nuo imonés specifikos, todél imonés, vertinancios savo IK pagal §i metoda, yra sunkiai
palyginamos tarpusavyje (I.Rodov, Ph.Leliaert, 2002).

Kaip teigia [.Rodov, Ph.Leliaert (2002), IK indekso metodas yra antros kartos modelis, kuris
1SreiSkia ymonés vertés kiirimo procesa, kuriam panaudojama pirmos kartos modeliy informacija,
atskiri IK komponentai. Pagrindinis §io metodo privalumas yra tai, kad jis apima kelis vertinimo
metodus ir daug individualiy rodikliy suveda i viena bendra supratima apie imonés IK. IK indeksas
turi kelis skirtingus bruozus: pagrindinis tikslas yra IK dinamikos steb¢jimas, Sis metodas teikia
informacijos apie ankstesnius IK pasikeitimus. Si indeksa galima koreguoti priklausomai nuo
poky¢iy rinkoje.

Skandia IK metodas turi nemazai panasumy su balanso kortelés metodu. K.E.Sveiby (1997)
net pastebi, kad Skandia IK metodas yra balanso kortelés metodo kombinacija. Sis modelis ko gero
yra vienas 1§ labiausiai konkurencingy metody, geriausiai aprasan¢iy imonés IK, taciau jis

nejvertina kiekybiskai viso imonés IK (I.Rodov, Ph.Leliaert, 2002).
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Pridétinés ekonominés vertés nustatymas - tai galimas jmonés IK jvertinimas, kuris apima
kapitalo biudzety sudaryma, finansy planavima, akcini kapitala ir kitus rodiklius, kuriais gali buti
padidinama ar sumazinama imonés verté. G.Kannan, W.G.Aulbur (2004) teigia, kad EVA metodas
nesuteikia informacijos apie jmonés nematerialiuosius iSteklius ar Siy istekliy panaudojimo jmonés
procesuose efektyvuma. D¢l didelio saraso galimu kintamyjy, kurie gali buti jtraukti i pridétinés
vertés apskaiciavima, Sis metodas tampa nestandartiniu ir sunkiai palyginamu su kitomis imonémis.

Anot N. Roctocki (2004), EVA gali buti naudingas smulkioms ir vidutinéms imonéms,
kadangi tradiciniai smulkaus verslo vertinimo metodai, zitirint tik | apyvarta ar pelna, neparodo
tikrosios imonés kuriamos pridétinés vertés. Tai kartais lemia neteisingus taktinius ar strateginius
sprendimus. Imoné, kurios EVA rodiklis yra teigiamas, sukuria ekonoming pridéting verte, o
neigiama rodiklio reik§mé rodo, kad imoné nesukuria vertés. Neigiamas EVA parodo, kad kapitalas
buvo neteisingai paskirstytas, arba kad pirminiai likesciai nebuvo patenkinti (M.Chmieliauskaite,
2006).

Tobin q metodas analizuoja dinamiSka imonés elgsena, kuri nepriklauso nuo
makroekonominiy salygu, kaip antai palikany normos. Jei Sis rodiklis teigiamas, tai imoné gerai
panaudoja savo investicijas ir kartu IK. Technologijy ir Zmogiskasis kapitalas tradiciskai siejamas
su auksta Q verte (J.M.Shaikh, 2004). D.Starovic, B.Marr (2004) teigia, kad Tobin's Q rodiklis
tiksliau nei rinkos ir balanso vertés skirtumo metodas, ivertina IK, nes jis naudoja turto pakeitimo
18laidas, o ne istorines iSlaidas. Taciau, rasti Sias turto pakeitimo iSlaidas yra sunkiau, nei tiesiog
paimti reikalingas reikSmes i§ monés balanso, kaip tai daroma rinkos ir vertés skirtumo metode.
Tobin Q metodas negali pateikti tikslios atskiry intelektinio kapitalo grupiy vertés. Apskaiciuota jos
vert¢ aiSkinama analizuojant tendencijas: jei Q mazéja, tai imoné nesugeba veiksmingai valdyti
savo IK arba investuotojy lukesciai nepasiteisino.

Finansinis nematerialaus turto jvertinimas (angl. FIMIAM) yra gana sunkus, taciau Sio
metodo pagrindas yra pirminiy IK {vertinimo metody junginys, kuris papildomas finansiniais
rodikliais. Pagrinda Siam modeliui sukiir¢ Ph.Leliaert, kuris integravo L.Edvinsson pasiiilyta 1K
klasifikavima (ZmogiSkasis, klientinis ir organizacinis kapitalas) bei T.Stewart modelio prielaidas.
FiMIAM metodas leidzia suteikti finansing iSraiSka daugeliui IK komponenty ir taip puikiai papildo
imonés balansa.

Taigi tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai ar finansiniai ir nefinansiniai, ar vidiniai, ar iSoriniai
metodai turi trukumuy ir privalumuy. Geriausias IK jvertinimo metodas galéty biiti visy analizuoty
metody kombinacija ar esamy metody privalumy iSrySkinimas viename ivertinimo procese, nes nei
vienas IK jvertinimo metodas negali pasiekti visy tiksly, kuriais siekiama nustatyti tikraja imonés
IK vertg. Reikia pasirinkti toki ivertinimo metoda, kuris geriausiai atspindéty imonés siekiamus

verslo tikslus, situacija ar viding imonés aplinka.
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2.3. Intelektinio kapitalo jvertinimo metodologija

Remiantis iSanalizuotais IK jvertinimo metodais ir kita moksline literatiira, Sioje dalyje
imonéms siiiloma IK jvertinimo metodologija, kuria jos galés pazingsniui pritaikyti praktikoje,
siekdamos nustatyti, kas sudaro konkrecios imonés virSbalansing verte.

IK daro itaka ne tik verslo procesams, bet ir juy rezultatams. [vairiose imonése IK gali buti
labai skirtingas, netgi tai paciai verslo Sakai priklausan¢ioms jmonéms negalima taikyti ty paciu
tvertinimo priemoniy, kadangi viena ar kita IK veiksni labai stipriai veikia imonés vidiniai procesai,
siekiai ir tikslai bei iSoriné aplinka. Todé¢l vieninteli visoms jmonéms tinkama ivertinimo modeli
sukurti sunku, taciau ivertinimo metodologija gali labai pasitarnauti siekiant suvienodinti IK
ivertinimo procesa. Sio jvertinimo proceso pagrindu galima laikyti finansinj IK jvertinimo bida, o
kokybinis jvertinimas apima kai kurias apraSomuyjy IK metody savybes. Verslo modelis, pagal kuri

atlieckamas imonés IK jvertinimas pateiktas 14 pav.

/ VERSLO APLINKA \
// tikslai /

Vidiné aplinka ir
finansiniai
iStekliai

IK Verslo procesai Rezultatai

zinios

= =

Saltinis: sukurta autores.

14 pav. Verslo modelis

IK jvertinimo metodologija galima suskirstyti | keleta etapu, kuriy laikantis suformuojama
finansiniy ataskaity rinkinj papildanti IK ataskaita (15 pav.). IK ivertinima galima atlikti suskirstant
visa procesa 1 keturis etapus. Pirmasis etapas laikomas pasiruoSimu, kuris padeda nustatyti
konkre¢ios imonés specifines IK dalis bei veiksnius. Sis etapas yra svarbiausias, nes nuo jo
priklauso ir ketvirto etapo rezultatas - IK ataskaitos turinys. Antrame etape iSsiaiSkinamos
pagrindinés imonés IK rtsys ir viso imonés balanso forma. Trecias etapas yra pats sudétingiausias ir
reikalaujantis daugiausiai sanaudy, nes Siame etape renkama, analizuojama ir apdorojama
informacija, kuri po to atsispindi IK ataskaitoje. Ketvirtajame etape susisteminta informacija

patalpinama i IK ataskaitos Sablona.
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IK
ivertinimo
metodo
formulavi

I mas

Tikslinés Imonés
aplinkos kapitalo
analizé formavimas

Intelektinio
kapitalo
ataskaita

Saltinis: sukurta autorés.
15 pav. IK jvertinimo procesas
Taigi pirmiausiai IK susiformavimui imong¢je jtakos turi vidiné ir iSoriné verslo aplinka.
Verslo aplinkos analizé leidzia nustatyti, 1 koki kapitala imoné orientuojasi bei kokios imonés

stipriosios ir silpnosios pusés. Be to, verslo aplinkos analizé leidzia nustatyti prading IK sudéti.

~

Pirmojo etapo analizés modelis pateiktas 16 paveiksle.

~

Verslo strategija Verslo aplinka
Vizija Ko‘nkur.entai
Misija K.her‘lt‘al.
Verslo tikslai Tleke.:Jap .
\Verslo strategija Politin¢ aplinka J

Saltinis: sukurta autorés.
16 pav. Imonés vidinés ir iSorinés aplinkos jvertinimas

Pirmame etape {vertinama tiek vidiné, tiek iSorin¢ imonés aplinka. Imoniy verslo rizika ar
galimybés, su kuriomis susiduria jmong¢s, identifikuoja imoneés veikla. Aplinka, kurioje veikia
imon¢ taip pat formuoja IK veiksnius, kurie yra svarbiis tiriamos jmoneés IK struktiirai. Atliekant
tikslinés aplinkos analizg¢, pirmiausia iSsiaiSkinama pagrindiné imonés verslo kryptis, jos
strateginiai tikslai, darbuotojy potencialas. Be vidinés imonés analizés, IK jvertinimui svarbi ir
1Sorin¢ aplinka — informacija apie imonés konkurentus ir konkurencijos lygi, klienty skaiciy ir
santykius su jais, tiek¢jus. Kai kuriems IK veiksniams jtakos gali turéti ir politiniai sprendimai.

[Sanalizavus imonés mikroklimata, galima sudaryti prading viso imonés kapitalo schema (17 pav.).
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IMONES RINKOS VERTE

INTELEKTINIS KAPITALAS

BALANSINE VERTE

(finansinis kapitalas) _
Zmogiskasis kapitalas Struktiirinis kapitalas Rysiy kapitalas

Saltinis: sukurta autorés.
17 pav. Imonés kapitalo formavimas

Imonés verte¢ formuoja daugybé veiksniy, tarp kuriy yra finansiniai rodikliai, tac¢iau ne
maziau svarblis gali buti ir nefinansiniai aspektai tokie, kaip vadovuy komanda, personalas,
licencijos ir patentai, rinkos ir pramonés Sakos perspektyvos, politing ir teisiné aplinka. 1 priede
pateiktas pavyzdys, kai didziaja imonés rinkos vertg¢ sudaro bitent IK. Be to, skirtingose ukio
Sakose gali labai stipriai skirtis IK sudétis. Todel IK ivertinimui labai svarbus pirmasis etapas, kai
bendros zinios apie imong leidzia nustatyti IK sudéti.

Treciasis etapas, kaip jau buvo minétas, yra pats sudétingiausias, reikalaujantis kruopstaus
darbo ir {zvalgumo. Sj etapa galima suskirstyti { keturias didZiasias dalis, kurios pateiktos 18
paveiksle. Pirmiausia reikia nustatyti tiriamos imonés rinkos vertg, nes ji reikalinga norint rasti
immones IK vertg. Skirtumas tarp imonés rinkos ir balansinés vertés reikalingas IK piniginiam
pvertinimui. IK faktoriy nustatymas reikalingas treCiajame Zingsnyje, kurio metu IK jvertinamas
kiekybiSkai ar kokybiSkai imonés IK jvertinimo procese dalyvaujancio pagrindinio personalo.
Ketvirtuoju Zingsniu i$ple¢iamas imoneés IK faktoriy sarasas, kuris suteikia daugiau informacijos

apie zmogiskaji, struktirini ar rySiy kapitala.

Nustatyti Nustatyti Kiekybinis ir
imonés rinkos ir SklrFumffl kokybinis IK Veiksniy
balansinés lemiancius ivertinimas ir iSskyrimas
vertés skirtuma IK . rangavimas

faktorius

Saltinis: sudaryta autorés.

18 pav. IK jvertinimas

Vienas paprasCiausiy biuidy apskaiCiuoti imonés rinkos vertg yra palyginti nagrinéjama
imong su parduotomis ymonémis. Tokiu atveju taikomas lyginamosios vertés metodas, kuris teigia,
kad imoné yra verta tiek, kiek uz panaSia imong¢ mokama rinkoje. Norint jvertinti imong $iuo
metodu, reikia identifikuoti panaSias imones ir gauti duomenis apie juy rinkos verte. Daugikliai,
kurie reikalingi apskai¢iuoti nagrinéjamos imonés vertei, randami imonés vert¢ padalinus 1§ kokio
nors parduotos imonés finansinio rodiklio: pardavimy, EBITDA, grynojo pelno, t. t. Po to §is gautas
daugiklis dauginamas i§ nagrinéjamos imonés atitinkamo finansinio rodiklio (EBITDA, grynojo

pelno ar pan.) ir taip gaunama konkrecios jmongés rinkos verté. Vertinant versla patartina taikyti ne
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viena, o kelis metodus, kadangi apskaiCiuoty ver¢iy vidurkis geriau atspindés imonés rinkos verte
(Sarocka, A.; Jukneviciute, L. 2007).
Nustacius imonés IK dali imonés rinkos vertéje, galima pradéti vertinti IK sudedamasias

dalis (11 lentelée).

11 lentele
Pavyzdinis klausimynas apie pasiruo$img IK jvertinimui
Klausimai apie pasiruo$img intelektinio kapitalo jvertinimui imonéje ir IK atskleidima Taip /
ataskaitoje Ne
(1/0)

Ar dauguma imonés darbuotojy itraukiami i intelektinio tipo uzduotis

Ar imong¢je nusistovéjusios vadybos ir kontrolés sistemos

Ar imonés vadovaujantis personalas remia jmonés IK jvertinima

Ar atrankinis imonés personalas nusiteikgs skirti laiko ir iStekliy IK jvertinimui
Ar imonés personalas laiko IK ataskaita svarbiu imonés dokumentu

Ar imoné pasiruoSusi garsiai kalbéti apie savo stiprigsias ir silpnasias puses

Ar jmonés personalas pasirenggs priimti pasiiilymus ir pasikeitimus

Ar imoné turi rastiSkai apibrézta ir paskelbtq verslo strategija

Saltinis: sudaryta autorés pagal Intellectual capital statement — made in Germany, Federal Ministry of economics and
labour, 2004, p. 14.

Kuo daugiau teigiamy atsakymu bus i Siuos klausimus, tuo lengviau bus galima atskleisti
visa IK ataskaitoje. Jei dauguma atsakymuy biity neigiami, reikty daugiau démesio skirti pasiruos§imo
darbams biitent tose srityse, kur atsakymai buvo neigiami. Taip pat kuo daugiau pradiniy klausimy
bus pateikta, tuo iSsamesnj vaizda apie imones IK bus galima susidaryti.

Imong¢je turi biti sudaryta speciali tyrimo grupé, kuri padéty ivertinti IK bei atsakyty 1
pagrindinius klausimus. Sia grupe turéty sudaryti bent penki darbuotojai i3 jvairiy skyriy. Jei imoné
didele, specialia grupg gali sudaryti ir deSimt darbuotojy. Tyrimo grupés sudétis galéty buti tokia:
direktorius ar, jei yra vadybos skyrius, vadybos direktorius, projekty vadovas, atstovas i§ kontrolés
ar planavimo skyriaus, pardavimu skyriaus vadovas, imonés specialistas. Specialia tyrimo grupe
nebiitinai turi sudaryti tik vadovaujantis personalas. Tyrimo grupés nariai turi biiti gerai susipazing
ne tik su savo darbo sritimi, bet ir su visa jmonés darbo aplinka, todél narius tyrimo grupei reikty
pasirinkti atsakingai bei {vertinti ju darbo staza imonéje.

Klausimai tyrimo grupés nariams apie imonés veikla ir IK pateikiami kiekvienam tie patys,
taip pat su Siais klausimais patartina specialios grupés narius supazindinti i§ anksto, kad jie turéty
laiko apmastyti atsakymus, kad atsakymai biity kuo tikslesni ir i§samesni, padedantys nustatyti
konkrecias IK dalis. Pavyzdiniai klausimy pavyzdziai pateikti 2 priede, tikslis klausimai sudaromi
tyréjui atlikus imonés aplinkos analiz¢. Klausimy ir atsakymy déka galima iS$skirti imonés IK daliy
faktorius, kuriuos galima priskirtini zmogiskajam, strukttiriniam ar rySiu kapitalui. Faktoriy, kurie

sudaro IK struktiirines dalis, pavyzdziai pateikti 12 lenteléje.
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12 lentelé

IK faktoriy pavyzdziai

IK tipas IK faktorius Paaiskinimas
Kompetencija Sis faktorius nusako kaip yra investuojama i darbuotojy igiidziy
stiprinima, kokios jmonéje yra karjeros galimybés.
@ Motyvacija Sis faktorius nusako imonés atmosfera tarp darbuotoju, darbing aplinka,
L@ ” kiekvieno darbuotojo darbo indéli imonés veikloje.
2z = Lyderiavimas Sugebé¢jimai motyvuoti darbuotojus, plétoti imonés verslo vizija,
g =3 vykdyti strateginius tikslus.
NS |
Imonés kultiira Vidinés darbo taisyklés ir jy vykdymas, darbuotojy elgesys, draudimy
sistema.
” Vadybiniai procesai Kaip yra priimami svarbiis spendimai, kokia informacija apdorojama
= spendimy metu.
b= = Naujy produkty diegimas Kaip kuriami, uztikrinami ir remiami nauji produktai, tyrimy ir plétros
BB islaidos.
BE | s
Klientiniy rySiy puoseléjimas Nuolaidy sistema, jmonés poziiiris i klienta, nauji klientai.
Rysiai su investuotojais ir Informacijos sklaida, paslaugy kokybé.
;E akcininkais
;a fé Viesieji rySiai Informacijos prieinamumas ir aiSkumas.
e LSOO

Saltinis: sudaryta autorés pagal Intellectual capital statement — made in Germany (2004) Federal Ministry of economics
and labour, p. 26 ir Intellectual capital statement — made in Europe (2007) European ICS Guideline, p. 25.

Atrinkus faktorius, kurie labiausiai daro itaka jmonés veiklai, toliau juos galima jvertinti tiek
kokybiniu, tiek kiekybiniu, kai kuriuos tik vienu ar kitu atzvilgiu. Kokybiskai vertinant IK faktorius
klausimas formuluojamas taip: ar IK faktoriaus kokybé tenkina ymong siekiant strateginiy tiksly
vykdymo ir ar Sio faktoriaus kokybé pakankama norint pasiekti imonés tikslus. Kiekybiskai
vertinant tuos pacius faktorius keliamas klausimas, ar faktoriaus kiekis yra pakankamas siekiant
strateginiy tiksly ir ar Sio faktoriaus yra pakankamai ymong¢je. Vertinimo skalé suskaidyta i keturis
atsakymus (Intellectual capital statement, 2007):

e nuo 0 proc. iki 30 proc. — netenkina;

e nuo 31 proc. iki 60 proc. — paken¢iama,;

e nuo 61 proc. iki 90 proc. — tenkina;

e nuo 91 proc. iki 100 proc. — labai tenkina.

Visy tyrime dalyvaujanciy personalo nariu klausiama to paties kokybinio ir kiekybinio
pobiidzio klausimo, ju vertinimas sumuojamas ir vedamas vidurkis, o susisteminta informacija
pateikiama pavyzdingje lenteléje (13 lentele). Jei tas pats faktorius gali buti ir kiekybiSkai, ir
kokybiskai jvertintas, apskaiiuojamas bendras vieno faktoriaus vidurkis. Jei jvertinimo vidurkis
nesiekia 100 proc., vadinasi imoné ne visiskai iSnaudoja tam tikra IK veiksnj ir tai galima tobulinti.
Tobul¢jimo galimybés rodo, kiek truksta procenty iki Simtaprocentinio jvertinimo. Vadinasi, jei tam

tikras faktorius jvertintas maziau nei 50 proc., reikia stengtis imonei tobulinti §j faktoriy.
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IK kiekybinis ir kokybinis jvertinimas

13 lentelé

IK IK faktorius Kiekybinis | Kokybinis Vidurkis | Tobuléjimo
tipas ivertinimas | ivertinimas (%) galimybés
(%) (%) (%)

” Kompetencija

§ «» | Motyvacija

oS —

éﬂ % Lyderiavimas

NE | e e s ]
Imonés kulttra

:é @ Vadybiniai procesai

5= - —

';q & Nauju produkty diegimas

g &

1072 L [ T (T T
Klientiniy rySiy puoseléjimas

Z Rysiai su investuotojais ir akcininkais

Z £ | Viesicji rysiai

R

A | e e e ] e

Saltinis: sudaryta autorés pagal Intellectual capital statement — made in Germany (2004) Federal Ministry of economics

and labour, p. 26 ir Intellectual capital statement — made in Europe (2007) European ICS Guideline, p. 41.

Si lentelé leidzia susidaryti bendra vaizda apie imonéje egzistuojantj IK. Be to, ji parodo i

kokias struktiirines IK dalis imoné turi atkreipti démesi, tuo paciu galinti padidinti savo rinkos

verte.

Po $io Zingsnio atliekamas IK rangavimas, kuris padeda nustatyti atskiry IK daliy svori.

Procentiné kiekvieno faktoriaus dalis, suteikia tam tikra svorj konkretiems IK faktoriams.

Didziausia svori turintis IK faktorius laikomas svarbiausiu imong¢je, ir atvirksciai.

14 lentelé
IK rangavimas

IK IK faktorius Apklausiamyjy rangavimas Bendra Svoris
] 0,
tipas 1 3 3 1 3 suma (%)
" Kompetencija
E7)
g 2 Motyvacija
'gﬁ'ﬁ’

& Tvderiavi
)E g yderiavimas

Imonés kultiira
[72]
g
'E & | Vadybiniai procesai
£s
g E Naujy produkty diegimas
Klientiniy ry$iy puoseléjimas

wn)
= ?c; Rysiai su investuotojais ir akcininkais
& S | Viesieji rysiai

IS viso | 45 45 45 45 45 225 100

Saltinis: sudaryta autorés pagal Intellectual capital statement — made in Europe (2007) European ICS Guideline, p. 32.
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Jeigu pagal pavyzdi vertinant jmong rasti 9 faktoriai, o tyrimo personalo grupe sudaro penki
darbuotojai, tai kiekvienas i§ ju tuos devynis faktorius suranguoja nuo maziausiai svarbaus iki
svarbiausio (nuo 1 iki 9). Kiekvieno tyrimo grupés nario surangavimas sumuojamas vertikaliai ir
horizontaliai. Po to proporcijos buidu randamas kiekvieno faktoriaus svoris, taip pat gali biiti rastas
ir bendras Zmogiskojo, struktiirinio ar rysiy kapitalo svoris, kuri, padauginus i$ rinkos ir balansinés
vertés skirtumo, IK galima {vertinti ir pinigine iSraiSka.

Visa potencialia IK vertg taip pat parodo IK veiksniai ( 3 priedas). Siu veiksniy pasikeitimus
galima stebéti kiekvienais metais ir i§ ju pasikeitimo galima daryti iSvadas apie bendra IK pokyti
per metus.

Susisteminta informacija apie iStirta IK pateikiama ataskaitos forma kaip atskiras
dokumentas prie finansiniy ataskaity rinkinio arba jai gali buti iSskirta vieta aiSkinamajame raste.

Sios ataskaitos sudedamosios dalys pateiktos 19 paveiksle.

Imoneés veiklos santrauka, strateginiai tikslai

Duomenys i8 rinkos ir verslo aplinkos

Imones IK kiekybinis ir kokybinis ivertinimas

Imonés IK piniginis jvertinimas

IK veiksniy rinkinys

IK veiksniy paaiskinimai

Saltinis: sukurta autorés.
19 pav. IK jvertinimo ataskaitos sandara

Taigi apraSyta IK jvertinimo metodologija puikus jrankis IK jvertinimui ir atskleidimui
smulkioms ir vidutinéms imonéms. Remiantis Sia metodologija, IK {vertinamas ne tik pinigine
1SraiSka, kas gali biiti svarbiausia imonei, bet tuo paciu nustatoma kokybiné IK biiklé jmon¢je. Be
to, Sis jvertinimas gali biiti pagrindu tolimesniam IK valdymui, nes i§ pateikty lenteliy aiskiai

galima matyti, kur slypi imongs stipriosios ir silpnosios puseés.
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3. PASLAUGU IMONES INTELEKTINIO KAPITALO J[VERTINIMAS
IR ATSKLEIDIMAS

Imonés procesai, rySiai, paslaptys ir kolektyvinés darbuotoju zinios - apsprendzia jmonés
konkurencinguma rinkoje. Atitinkamos intelektinio kapitalo vertinimo sistemos leidzia jvertinti,
valdyti ir didinti svarbiausia jmonés turta - intelektini kapitala. Sioje dalyje, remiantis antroje dalyje
pasitlyta metodologija, intelektinio kapitalo ivertinimas ir atskleidimas pritaikytas konkreciai
imonei. Pirmas zingsnis vertinant IK — susipazinimas su imone, vidin¢ ir iSoriné jmong¢s analizg,

antras zingsnis — IK atskleidimas ataskaitos forma.

3.1. Paslaugy jmonés analizé intelektinio kapitalo atskleidimui

Tyrimui pasirinkta nekilnojamojo turto valdymo imoné (juridiné forma — uzdaroji akciné
bendrove), veikla vykdanti Kaune. Pagrindiné imonés veikla — projektavimo ir konsultavimo
paslaugos. Imon¢je dirba 23 darbuotojai, daznai darbuotojy kompetencijas papildo verslo partneriai.
Imon¢ veikla vykdo nuo 2006 mety.

Tyrimui atlikti sudaroma speciali imonés tyrimo grupé, savanoriskai nusprendusi padéti

tvertinti imonés IK. Tyrimo grupg sudaro 5 imonés darbuotojai (20 pav.)

o ] Ll Ll

Direktorius I Projekty Techninés Architektas Samatininkas

vadovas priezitiros vadovas

Saltinis: sukurta autorés.
20 pav. Tyrimo grupé
Pirmiausia jvertinimo procesas prasideda nuo bendrinio suvokimo apie imonés IK, jo tipus,
IK svarba imonés veiklai, viding bei iSoring imonés aplinka (15 lentelé).
15 lentelé
Bendrieji klausimai
Klausimai apie pasiruo$img intelektinio kapitalo ivertinimui imonéje ir IK atskleidima Taip /

ataskaitoje Ne
(1/0)

Ar jmonés darbuotojai supranta IK svarba?

Ar yra jmonéje susiformavusi specifiné verslo strategija?

Ar jmoné¢ vieSai deklaruoja savo vizija, misija ir verslo tikslus?

Ar jmonés vadovaujantis personalas palaiko IK jvertinimo id¢ja?

Ar atrankinis imonés personalas nusiteikes skirti laiko ir i$tekliy IK {vertinimui?
Ar visi imonés darbuotojai gali buti itraukti i IK ivertinimo procesa?

Ar jmoné pasiruoSusi garsiai kalbéti apie savo stipriasias ir silpnasias puses?
Ar jmonés personalas pasirenggs priimti naujus pasitilymus?

Ar jmonés ateities tikslai gali biti siejami su IK plétra?

Ar IK atskaita turés testinuma kitais metais?

Saltinis: sudaryta autorés.

el Ll Ll el B i Bl K== ) ke ) K
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I 15 lenteléje pateiktus klausimus galima atsakyti tik taip arba ne. Taip atsakymas lygus 1,
ne — 0. Kuo daugiau teigiamy atsakymuy, tuo geriau jmoné pasiruosusi IK atskleidimui. Siuo atveju
buvo pateikta 10 bendriniy klausimuy, i§ kuriy 6 klausimai buvo teigiami, o lik¢ — neigiami. Daugiau
nei pus¢ atsakymu teigiami, vadinasi imoné supranta IK reikSme, taCiau i§ neigiamy atsakymu
matosi, kad ne visi jmonés darbuotojai vertina $i kapitala arba neturi pakankamai ziniy apie ji.

Tiriamos imonés direktoriaus nuomone, svarbu nustatyti IK kieki ir kokybe tiek imonés ir
klienty, darbuotojy santykiams koordinuoti, tiek vidinei veiklai uZztikrinti. IK buidingas savitumas
suteikia imonei unikalia kompetencija, konkurencini pranaSuma, tuo paciu Sio kapitalo kaupimas
reikalauja investicijuy, kurios biity tikslesnés, jei imoné Zzinoty, koki IK turi ir ko truksta. IK
tvertinimas padéty imonei sukurti nauja aplinka ir pagrinda naujai patirciai igyti.

Visi penki tiriamos grupés nariai apklausti individualiai (4 priedas), siekiant jvertinti 1K,
kuris egzistuoja imon¢je. Klausimy ir atsakymy déka iSrySkéjo 12 pagrindiniy faktoriy, kurie sudaro
imonés IK. Toliau kiekybiSkai ir kokybiskai vertinami tie 12 faktoriy, keliant klausimus, kurie
pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé
Klausimy formuluoté

Klausimas
kiekybinis kokybinis

Faktorius Ar pakanka imonei $io faktoriaus Ar sio faktoriaus kokybé tenkina
siekiant strateginiy tiksly ? imonés strateginius tikslus?

Saltinis: sudaryta autorés.

Individualus kiekvieno tiriamos grupés nario jvertinimas ir komentaras pateiktas 5 priede, o
17 lentel¢je pateiktas ty ivertinimy bendras rezultatas.

17 lentele
Tyrimo grupés IK jvertinimo rezultatai
Faktorius Tyrimo grupés nariy jvertinimas
1 2 3 4 5
kiekyb. | kokyb. | kiekyb. | kokyb. | kiekyb. | kokyb. | kiekyb. | kokyb. | kiekyb. | kokyb.
Zmogiskasis kapitalas
Darbuotojy kompetencija 65 70 40 65 80 80 60 60 80 70
Darbuotojy mokymai 60 70 35 80 20 90 15 35 40 70
Motyvacija 80 90 30 80 30 90 75 85 70 70
Stabilumas 85 85 50 50 60 70 95 60 90 90
Struktiirinis kapitalas
Procesy naujumas 70 85 40 80 90 90 65 85 60 80
Darbo procesy 40 50 50 30 60 30 85 60 60 75
efektyvumas
Imoneés organizaciné 60 70 20 60 90 90 85 90 60 60
kultora
Informacinés sistemos 85 90 90 95 90 90 60 90 70 85
Intelektinis turtas 65 70 50 70 30 80 70 90 70 70
Rysiy kapitalas
Rysiai su klientais 60 70 70 90 70 70 40 70 70 90
Rysiai su verslo partneriais 80 90 60 80 80 70 75 95 80 80
Rysiai su kitais 70 75 40 80 60 60 25 55 70 70
suinteresuotais asmenimis

Saltinis: sudaryta autorés.
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Ivertinus kiekybiskai ir kokybiskai IK faktoriy buvima imonéje, atlickamas kitas zingsnis —

IK rangavimas, kai didziausiam imonés kapitalui suteikiama 12 baly, maziausiam — 1. Balai
susumuojami vertikaliai ir horizontaliai, svoris apskai¢iuojamas taikant proporcija (18 lentele).

18 lentele

Tyrimo grupés IK rangavimo rezultatai

IK Faktorius Tyrimo grupés nariai Bendra | Svoris,
tipas 1 2 3 4 5 suma %
% Darbuotojy kompetencija 12 11 12 12 12 59 15
£ & [ Darbuotoju mokymai g | 5 3 I 7 24 6
& & [ Motyvacija 3 8 1 8 8 28 7
5~ ["Stabilumas 5 | 6 | 2 | 11| 2 | 26 7
Procesy naujumas 4 4 6 10 6 30 8
@ Darbo procesy 9 2 5 6 3 25 6
£ & | efektyvumas
E ‘g [monés organizaciné 1 7 4 5 1 18 5
£ & | kultira
« Informacinés sistemos 10 10 8 7 11 46 12
Intelektinis turtas 6 3 7 2 4 22 6
2 Rysiai su klientais 11 12 11 3 10 47 12
5 = | Rysiai su verslo partneriais 7 9 10 9 9 44 11
& ‘2| Rysiai su kitais 2 1 4 5 21 5
= | suinteresuotais asmenimis
IS viso 78 78 78 78 78 390 100

Saltinis: sudaryta autorés.

Kiekvienas tiriamos grupés narys pagrindZzia, kodél vienam ar kitam kapitalui suteike

didziausia ir maziausia baly skaiciy (19 lentel¢).

19 lentele
Rangavimo pagrindimas
Tyrimo grupés Pagrindimas
narys
Direktorius Labiausiai verslo eigg lemia darbuotojai, todél ju indélis imonéje yra svarbiausias ir didziausias

turtas, o organizaciné ar vidiné imonés kultira susiklosto savaime, lemiant daugeliui kity
veiksniy, todél §is turtas jimonéje turi maziausia svorij.

Projekty vadovas | Svarbiausi imonéje yra rysiai su klientais, tai didziausias imonés kapitalas, nes juy déka vyksta
darbo procesai, sudaromos sutartys, tada darbuotoju kompetencija, maziausiai itakos verslo
procesui, o kartu ir maziausia dalj visame IK, sudaro rySiai su kitais suinteresuotais asmenimis.

Techninés Didziausias turtas kompetencija, nes ji yra darbuy varomoji jéga, o maziausias imonés turtas
prieziiiros darbuotoju mokymai, todél, kad per mazai investuojama i darbuotojus.

vadovas

Architektas Darbuotojuy iSsilavinimas, patirtis ir visi kiti dalykai, kurie jeina i darbuotoju kompetencijos

savoka sudaro didZiausia turta jmonéje. Kadangi imonéje mokymai vyksta retai, todél jie sudaro
maza jmonés 1K dalj.

Samatininkas Pagrindas jmonés darbui ir didziausiais dabartinis jmonés turtas yra darbuotojy kompetencija,
IT ir rysiai su klientais ir partneriais, maziausias imonés turtas organizaciné kultira, nes jai
skiriama maziausiai démesio §iuo metu.

Saltinis: sudaryta autorés.

IS 18 lentelés matosi, kad beveik vieningai svarbiausiu kapitalu imonéje laikoma darbuotoju
kompetencija, 0 maziausiu — imonés organizaciné kultira.
Nustacius svarbiausias jmong¢s IK dalis, reikia nustatyti jmongés rinkos verte. Vienas i$ biidu

apskaiciuoti verslo vertg, taikyti lyginamosios vertés metoda. Taikant §§ metoda, verslo verté
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nustatoma lyginant vertinama imong¢ su analogiSky imoniy pardavimo kainomis, vertinimui
naudojant standartinius finansinius rodiklius. Vertinant versla palyginimo poziliriu svarbiausiais
rodikliais laikomi: pelno, pardavimo pajamu rodikliai. Lyginamosios vertés metodas gali biti
taikomas vertinant smulkias ir vidutines jmones, taciau analogisko verslo sandoriams palyginti turi
buti atitinkamas pagrindas — lyginami verslai turi priklausyti tai paciai Sakai ar i tuos pacius
ekonominius pokycius reaguojanciai Sakai. Esminis vertinimo principas — tam tikro pajamu dydzio
dauginimas i$ daugiklio (Verslo pardavimas ir isigijimas, 2008).

Lyginamos imoné¢s verslo verté (EV) apskai¢iuojama pagal formulg:

EV = kapitalizacija + skolos + grynieji pinigai (1)

Siuo atveju palyginimui naudojami trys rodikliai:

e EV/EBIT (verslo vertés ir pelno pries paliikanas ir pelno mokesti santykis);

e EV/EBITDA (verslo vertés ir pelno prie§ palikanas, mokesCius, nusidévejima ir

amortizacija santykis);

e EV/S (verslo vertés ir pardavimy santykis).

Tiriamos imonés verté apskaic¢iuojama pagal formule:

V = tiriamos jmonés atitinkamas rodiklis x M 2)

kur: V — imonés vertg,

atitinkamas rodiklis (EBIT, EBITDA, S),

M - daugiklis (EV/EBIT; EV/EBITDA; EV/S).

Tirilama imoné lyginama su AB ,,Pramprojektu®, nes §ios dvi imonés yra konkurentés,
priklauso tai paciai Sakai — projekty rengimas, konsultacing, inZinerin¢ ir architekttriné veikla. Be
to, Sios dvi imonés priklauso tai paciai geografinei padéciai — imonés isikiirusios Kaune. Pajamy ir
pelno Saltiniai yra vienodi — pagrindinés pajamos 1§ projektavimo veiklos. Balanso eilu¢iy sudétis
panasi — imonés neturi ilgalaikiy isipareigojimu.

AB ,,Pramprojekto® vertés apskaiCiavimas pateiktas 20 lentel¢je. Pradiniai duomenys gauti
i§ AB ,,Pramprojektas* 2009 m. finansiniy ataskaity rinkinio aiSkinamojo rasto.

20 lentele

AB ,,Pramprojekto* rinkos verté

Akcijy skaicius, Akcijos rinkos Kapitalizacija, Lt | Skolos, Lt Grynieji pinigai, | Rinkos verté
vnt. kaina, Lt (1x2) Lt (EV), Lt (3+4+5)
1 2 3 4 5 6
2 985 486 1,16 4955907 2162454 475 7118 836

Saltinis: sudaryta autorés pagal AB ,,Pramprojektas* 2009 mety aiskinamajj rasta.

Kiti rodikliai — grynasis pelnas, pelno mokestis, nusidévéjimo sanaudos, palikany sanaudos,

pardavimy pajamos, reikalingi verslo vertei nustatyti, pateikti 21 lenteléje.
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AB ,,Pramprojekto palyginamieji rodikliai

21 lentelé

Grynasis Pelno Nusidévéj | Palukanos, | EBIT, Lt | EBITDA, Lt Pardavimai,
pelnas, Lt mokestis, Lt | imas, Lt Lt (1+2+4) | (1+2+3+4) Lt
1 2 3 4 5 6 7
53 156 133 569 289 701 18 865 205 590 495 291 6052477

Saltinis: sudaryta autorés pagal AB ,,Pramprojektas” 2009 mety aiskinamaji rasta.

20 lentel¢je gauta AB ,,Pramprojektas® verslo verté bei 21 lentel¢je gauti rodikliai EBIT,
EBITDA ir pardavimy pajamos perkeltos | 22 lentelg. Gautos daugikliy reikSmés apskaiciuotos ir
pateiktos 22 lenteléje.

22 lentelé
AB ,,Pramprojekto“ daugikliy reikSmés
Rinkos verté EBIT, Lt EBITDA, Lt Pardavimai EV/EBIT EV/EBITDA EV/S
(EV), Lt (S), Lt (1/2) (1/3) (1/4)
1 2 3 4 5 6 7
7118 836 205 590 495 291 6 052477 34,63 14,37 1,18

Saltinis: sudaryta autorés.

Rasti AB ,,Pramprojektas™ daugikliai perkeliami | 23 lentelg ir pritaikomi tiriamos imongés

verslo vertei apskaiciuoti. Tiriamos imonés finansiniai rodikliai paimti i§ 2009 mety finansiniy

ataskaity rinkinio (6 priedas). Galutiné tiriamos imonés vert¢ nustatoma apskaiCiavus veréiy

vidurkj.
23 lentelé
Tiriamos jmonés verslo verté
Daugikliai Rodikliai, Lt Verslo verté, Lt Vidutiné verté, Lt
EV /EBIT 34,63 72146 2498 416
EV /EBITDA 14,37 82918 1191532 2 030 646
EV/S 1,18 2035584 2401 989

Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi rezultate verslo verte, remiantis skirtingais daugikliais yra skirtinga (21 pav.).

3

2.5

15

0.5

EV / EBIT

EV [ EBITDA

EV/5

I Versloverte, min. Lt 2498 1192 2.402

— Vidutiné verté, min. Lt 2.031

Saltinis: sukurta autorés.
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21 pav. Rinkos vertés nustatymo rezultatas
Sie skirtumai susidaro dél skirtingos naudojamy duomeny bazés, todél didesnis rodikliy
panaudojimas bei teisingas ju apskaic¢iavimas padeda tiksliau nustatyti galuting verte.

Rinkos ir balansinés vertés skirtumas sudaro imonés IK verte (22 pav.).
Rinkos verté
2 030 646 Lt
Balansin¢ verteé Intelektinis kapitalas
834 336 Lt 1196 310 Lt

Saltinis: sukurta autorés.

22 pav. Tiriamos jmonés rinkos verté
Galiausiai, nustacius imonés faktorius, iSanalizavus verslo aplinka, iSskiriami jmonéje

esantys IK veiksniai. Siy veiksniy santrauka pateikta 23 pav.

INTELEKTIN
PITALAS
A 4 v
ZMOGISKA STRUKTURINIS RYSIU

ITALAS APITALAS ITALAS
Bendri veiksniai (4) Procesy naujumas (4) Rysiai su klientais (6)
Darbuotojy kompetencija (7) | Darbo procesy efektyvumas (5) | Rysiai su verslo
Mokymai (6) [monés organizaciné kultiira (3) [ partneriais (2)
Motyvacija (4) IT (8) Rysiai su suinteresuotais
Stabilumas (5) Intelektinis turtas (1) asmenimis (3)

Saltinis: sukurta autorés pagal TALUKDAR, Abhijit (2008) What is an IC report? p. 2.
23 pav. Tiriamos jmonés veiksniy struktara

Apskai€iavus visus rodiklius pagal surinktus duomenis ir remiantis antros dalies
rekomendacijomis, intelektinio kapitalo ivertinimo ir atskleidimo rezultatas pateikiamas pavyzdinio
tipo ataskaitoje. Si ataskaita gali biiti pateikiama kaip priedas prie finansiniy ataskaity rinkinio.

Be to, parengus ataskaita galima pateikti rekomendacijas imonei, i koki IK jai reikia kreipti
daugiau démesio bei kaip toliau valdyti nustatyta IK, kur nukreipti investicijas i $i kapitala: 1¢Sas
galima investuoti { Svietima, profesini parengima, sveikatos apsauga ir rekreacijos sfera, darbuotoju
informuotumo ir mobilumo uZztikrinima ir t.t. Atsizvelgiant i problemines sritis ir imonés specifika,

galima pasitlyti {vairius sprendimo biidus.
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3.2. Intelektinio kapitalo atskleidimas finansinése ataskaitose
Sudarant IK ataskaita, svarbiausias ataskaitos dalis galima suskaidyti i skyrius ir pateikti

trumpa IK ataskaitos turini. Po to teikiama pradiné informacija apie imong (24 pav.).

Pavadinimas: Nekilnojamojo turto valdymo jmoné
Imonés kodas: 12345678

Adresas: Kalvarijos g. 7, Kaunas

Telefonas: 8 688 88888

Elektroninis pastas: pavyzdys@pavyzdys.lt

Internetiné svetainé www.pavyzdys.It

Teisiné-organizaciné forma: ribotos turtinés atsakomybeés juridinis
asmuo, uzdaroji akciné bendrové

Iregistravimo data ir vieta: 2006 07 03, Kauno miestas

Istatinis kapitalas: 20 000 Lt

Saltinis: sukurta autorés.
24 pav. Pradiniai duomenys apie jmong

Kadangi IK tyrimas imon¢je prasideda nuo iSorinés ir vidinés aplinkos analizés, pries
pateikiant informacija apie IK, gali buti pateikta svarbiausia informacija apie imonés veiklos
pobiidi, paslaugu charakteristika, finansinius imonés rodiklius, rinka, kurioje veikia imoné,
konkurentus.

PavyzdZziui, tiriamos imonés pradiné veiklos analizeé gali biiti tokia:

Pagrindinés veiklos pobiuidis: techniniai projektai, konkursiné dokumentacija, darbo
projektai, techniniai darbo projektai, projekty vykdymo priezitira.

Paslaugy charakteristika: imonés suteikty paslaugy apimtys pateiktos 24 lentel¢je.

24 lentelé
Suteikty paslaugy pajamos

Rodiklio pavadinimas 2009 m. 2008 m. 2007 m.

Projektavimo darby apimtis, (tukst.Lt) 2036 4125 1470
Saltinis: sudaryta autorés.

Pagrindiniai projektavimo darbai atlikti per 2009 m. buvo: Alytaus miesto centriniy gatviy
rekonstrukcijos techninis projektas, Rietavo miesto universalios sporto arenos ir lauko zaidimuy
aikStelés jrengimo techninis projektas, RadviliSkio miesto centrinio stadiono ir tribiiny
rekonstrukcijos techninis projektas, Kauno rajono universalios sporto arenos statybos techninis ir
darbo projektas.

Pagrindiné realizavimo rinka — Lietuvos Respublika. Per 2009 metus atlikta projektiniu
darby uz 2 035 584 Lt. Visos paslaugos suteiktos Lietuvoje. Apie 95% paslaugy realizuojama pagal

trumpalaikes sutartis.
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Finansiniai 2009 m. veiklos rezultatai. Grynasis pelningumo rodiklis, parodantis jmong¢s
veiklos efektyvuma, sumazéjo nuo 10,6 proc. 2008 m. iki 2,9 proc. 2009 m. O bendrasis
pelningumas, parodantis sugeb¢jima uzdirbti i§ pagrindinés imones veiklos, 2009 m. lyginant su
2008 m. padidéjo 15 punkty ir sudaro 59,4 proc. Bendrasis imonés likvidumo koeficientas yra geras
1,67 ir 0,22 punkto aukstesnis nei 2008 m. Svarbus rodiklis kreditoriams, parodantis, kiek
apsaugotos ju lésos, yra bendrasis skolos koeficientas, kuris 2009 m. lyginant su 2008 m. sumaz¢jo
6,8 proc., atitinkamai nuo 61,2 proc. 2008 m. iki 54,4 proc. 2009 m. 2009 m. pablogéjes klienty
atsiskaitymas pablogino gautiny sumuy surinkimo efektyvuma. Jei gautinos sumos per 2007 m.
padaré¢ apyvarty 5,0 karto, 2008 m. — 2,7 karto, tai 2009 m. — tik 1,3 karto. Salies ekonominj
nuosmuki pajuto ir imoné, kadangi buvo nutraukti nauji, ruoSiami arba sustabdyti vykdomi
projektai.

[Sanalizavus imonés aplinka, pateikiama informacija apie imonés verslo strategija ir
filosofija. Jei imoné neturi viesai skelbtiny imonés tiksly ar vizijos, tokiai imonei galima pasiiilyti
suformuluoti teiginius, atitinkancius juy valdymo politika.

Siuo atveju siiiloma tiriamos jmonés verslo strategija ir filosofija pateikta 25 lenteléje.

25 lentelé
Tiriamos jmonés verslo strategija ir filosofija
Imonés vizija: Siekiama tapti lyderiais, tiekianciais kompleksines paslaugas, naudojant pazangias

technologijas ir garantuojant auksta darby atlikimo kokybe, gera darbuy kultiira ir
sutartus darby atlikimo terminus. Tai pasiekti tikimasi, ple¢iant ambicingy, aktyviy ir
kompetentingy darbuotojy komanda.

Imonés misija: Teikti konsultacijas, ruosti projekting dokumentacija pagal Siuolaikinius reikalavimus,
prizidiréti projekty vykdymo eiga. Taip pat vykdyti isipareigojimus prie§ partnerius ir
darbuotojus, imonés akcininkus, plésti ilgalaiki bendradarbiavima, taikyti priimtinus
visiems sprendimus verslo plétros, imonés valdymo, politikos darbuotojy atzvilgiu
srityse.

Strateginiai tikslai: | Didinti jmonés pajégumus, taikant inovatyvius valdymo metodus.
Aktyviai ieSkoti naujy verslo sri¢iy, bendradarbiavimo partneriy.

Vykdant projektus laikytis pagrindiniy jmonés vertybiy: komandinio darbo,
lojalumo, profesionalumo, saziningumo, asmeninés atsakomybes.

Imonés poZitris j Zmogiskasis kapitalas yra vertingiausias imonés resursas, svarbesnis uz sukupta
IK jvertinima materialinj turtag. Viso ekonominio proceso galutinis kriterijus yra zmogus ir jo darbo
poreikiy tenkinimas. Biitent {monés Zmogiskasis kapitalas, o ne jrengimai ar procesai
yra konkurencingumo, ekonominio augimo ir efektyvumo pagrindas.

Struktirinis kapitalas taip pat yra svarbus imonei, nes strukttrinio kapitalo déka
zmogiskasis kapitalas virsta intelektiniu kapitalu.

RySiy kapitalg imonei sunkiau kurti, nes jis labiausiai nutolgs nuo imonés vidaus
reikaly, taCiau jis parodo imonés potenciala, kuris apima Zzinojima, kaip dirbti su
klientais. Kuo ilgiau rySiai su klientais, partneriais ir kitais suinteresuotais asmenimis
palaikomi, tuo Sis kapitalas yra didesnis ir vertingesnis.

Saltinis: sudaryta autorés.

IK ataskaitoje labai svarbu tiksliai pateikti nefinansing informacija, kadangi taikomas IK

tvertinimo metodas ne tik pinigine verte ivertina IK imon¢je, bet ir turi apraSomojo jvertinimo
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savybiy. Kadangi tiek teoretikai, tiek praktikai skelbia, jog imonés darbuotojai yra didziausias
turtas, todél svarbu kuo i§samiau apradyti tiriamos jmonés zmogiskaji kapitala. Sioje dalyje galima
trumpai nurodyti prading informacija apie darbuotoju sudéti, vadovaujancio personalo
kompetencijas, darbuotoju mokymu ir skatinimy programas, viding komunikacija, darbo aplinka.
Tiriamos jmonés nefinansiné informacija. 2009 m. gruodzio 31 d. duomenimis imong¢je
dirbo 23 darbuotojai. Visi darbuotojai dirba pagal neterminuotas sutartis. Imonés darbuotoju kaita
yra maza. Imonés vadovaujant] personala sudaro direktorius, projekty ir techninés prieziiiros
vadovai bei vyr.finansininké. Duomenys apie visus imonés darbuotojus 2009 m. gruodzio 31 d.
pagal darbuotoju grupes ir iSsilavinima pateikti 26 lenteléje.
26 lentelé

Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas ir iSsilavinima

Pareigos Darbuotojy | I$silavinimas Darbuotojuy
skaiCius skaiCius
Vadovai 4 Aukstasis 18
Specialistai 14 Profesinis 3
Darbininkai 5 Vidurinis 2
IS viso: 23 IS viso: 23

Saltinis: sudaryta autorés.

Siekiant uztikrinti gerus darbo santykius imonéje didelis démesys skiriamas vidinei
komunikacijai. Kiekvienam darbuotojui sukurta ir aktyvuota jmonés paSto dézuté, kiekvienas
darbuotojas apriipintas mobiliais telefonais, asmeniniais kompiuteriais. Taip pat imoné vertina
darbuotojus, kurie pasieké puikiy darbo rezultaty ir savo darbais bei elgesiu atitinka imonés
kuriamas vertybes. Siekiant paskatinti darbuotojus, jiems skiriami atlyginimo priedai uz gerus darbo
rezultatus, taip pat nefinansinis skatinimas.

IK ataskaitoje pateikiami susisteminti tyrimo metu gauti duomenys. 27 lentel¢je pateiktas
bendras tiriamos imong¢s IK struktiiros ivertinimas, kurj atliko 5 tiriamos imonés grupés nariai. 27
lentelé labai aiSkiai parodo, kuri IK struktiriné dalis jmongje yra stipriausia, o kuria galima
labiausiai tobulinti. Po lentele pateiktos pastabos, kurios atlieka aiSkinamaja funkcija.

27 lentelé

Tiriamos jmonés IK stiprybés ir silpnybés

IK tipas Kiekybinis Kokybinis Vidurkis, Tobulgjimo
[vertinimas, % | jvertinimas, % % galimybés, %
Zmogiskasis kapitalas 58 73 66 34
Struktiirinis kapitalas 65 75 70 30
Rysiy kapitalas 63 76 70 30
IS viso: 62 75 69 31

Saltinis: sudaryta autorés.
Pastabos: Tobuléjimo galimybés rodo, kad daugiausiai, tobuléti galima gerinant Zmogiskaji
kapitala. Vadinasi, investicijos gali buti nukreiptos biutent | §i kapitala. Kitos kapitalo dalys

pasiskirs€iusios vienodai. Bendrai visas jmonés IK vertinamas gana palankiai, net 69 proc. ir tik 31
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proc. gaunamy pajamy reikéty investuoti | IK gerinima. Tuo paciu Sis jvertinimas parodo, kad
imon¢ turi daug stipriyju pusiy, taciau turi ir potencialo tobul¢jimui.

ISsamesn¢ informacija apie tiriamos imonés IK stipriasias ir silpnasias puses pateikiama 28
lentel¢je. Kadangi kiekviena IK struktiiriné dalis tyrimo metu buvo suskaidyta | tam tikrus
faktorius, kurie sudaro zmogiskaji, struktirinj ar rysiy kapitala, tai kiekvieno faktoriaus jvertinimas
tiksliai parodo, kodél bendras ivertinimo vidurkis yra butent toks, kaip pateikta 27 lenteléje.
Remiantis 28 lentelés duomenimis, galima daryti iSvadas apie labiausiai tobulintinas tam tikro 1K
dalis ir tuo paciu galima sitlyti, kaip padidinti Sio kapitalo efektyvuma. Po 28 lentele pateikiamos
pastabos su i§vadomis ir pasiiilymais.

28 lentele

Detalus IK stiprybiy ir silpnybiy iSskaidymas

Faktorius Ivertinimas, % Vidurkis, | Tobuléjimo
kiekybinis | kokybinis % galimybés,
%
Zmogi§kasis kapitalas
Darbuotojy kompetencija 65 69 67 33
Darbuotojy mokymai 34 69 52 48
Motyvacija 57 83 70 30
Stabilumas 76 71 74 26
Strukturinis kapitalas
Procesy naujumas 65 84 75 25
Darbo procesy efektyvumas 59 49 54 46
Imonés organizaciné kulttira 63 74 69 31
Informacinés sistemos 79 90 85 15
Intelektinis turtas 57 76 67 33
RySiy kapitalas
Rysiai su klientais 62 78 70 30
Rysiai su verslo partneriais 75 83 79 21
Rysiai su kitais suinteresuotais 53 68 61 39
asmenimis

Saltinis: sudaryta autorés.

Pastabos: ISskaidzius IK pagal faktorius, galima tiksliau pamatyti, kad stiprioji imonés pusé
yra informacinés technologijos ir ju naudojimas, kurios skatina ir inovatyvius procesus imong¢je.
Taip pat gerai vertinamas yra rySiy kapitalas. Tobulinti jmon¢je reikia darbo procesy efektyvuma ir
didesniy investicijy reikia darbuotojy mokymams.

Tyrimo grupés nariai rangavo imong¢s kapitala pagal tai, kokios kapitalo dalys imon¢je
svarbiausios. Didziausia IK dalis buvo vertinama 12 baly, maZiausia — 1 balu. Siy vertinimy
vidurkis pateiktas 29 lentel¢je. Piniginé iSraiSka kiekvienam IK faktoriui priskirta atitinkamai gauta
svor] padauginus i§ imongés bendro IK vertés. Pinginis IK daliy jvertinimas gali parodyti imonei, kur
ji gali nukreipti savo investicijas ar darbo tikslus, siekiant padidinti tam tikro kapitalo pinigini
tvertinima. Tiriamos jmongs IK piniginis jvertinimas pateiktas 29 lentel¢je.

Didziausia svori (15 proc.) ir piniging vert¢ (179 446 Lt) imon¢je turi darbuotoju

kompetencija, taip pat vienodai po 12 proc. turi informacinés sistemos ir rysiai su klientais, kuriy
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vert¢ imonéje sudaro po 143 557 Lt. Svarbus imonés kapitalas yra ir rySiai su partneriais, kurio

pinigine verté 131 594 Lt.

Tiriamos jmonés IK jvertinimas pinigine iSraiSka

IK Faktorius Svoris, Piniginé
tipas % iSraiska, Lt

P Darbuotojy kompetencija 15 179 446
§ é Darbuotojy mokymai 6 71779
éo % Motyvacija 7 83 742

¥ -

N Stabilumas 7 83 742
@ Procesy naujumas 8 95 705
£ 8 Darbo procesy efektyvumas 6 71779
E g [monés organizaciné kultara 5 59 815
E S Informacinés sistemos 12 143 557
« Intelektinis turtas 6 71779

” Rysiai su klientais 12 143 557
)g = Rysiai su verslo partneriais 11 131 594
= 'g Rysiai su kitais suinteresuotais 5 59 815
R~ asmenimis
IS viso: 100 1196 310

Saltinis: sudaryta autorés.

29 lentelé

Darbuotojy kompetencija, informacinés sistemos, rysiai su klientais ir partneriais sudaro

puse visos IK vertés (598 154 Lt). Si idvada paaiskina ir pagrindines jmonés stipriasias puses —

jaunas, energingas kolektyvas uztikrina imonés verzimasi i prieki, aukS¢iausias apriipinimas

informacinémis sistemomis bei rySiai su klientais ir partneriais yra pagrindinis imonés pajamy

variklis.

GrafiSkai IK struktiira pagal 29 lentelés duomenis pateikta 25 paveiksle.

struktarinis
kapitalas
37%

Saltinis: sukurta autorés.

25 pav. Tiriamos jmonés IK struktiira
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Didziausia IK dali imonéje sudaro struktirinis kapitalas (37 proc.), po to rikiuojasi

zmogiskasis kapitalas (35 proc.) ir rySiy kapitalas (28 proc.).

30 lentel¢je pateikiami veiksniai, kurie kaip finansinéje analizéje santykiniai rodikliai

1Ssamiai paaiskina jmongés IK sudéti, pokycius, dinamika. Kadangi tyrimas vykdytas remiantis 2009

mety duomenimis ir IK tirtas tik vienais metais, jo pokycio negalima palyginti su praéjusiais metais,

taCiau ateityje veiksnius, pateiktus 30 lenteléje, galima bus palyginti su praéjusiais metais.

30 lentele
Veiksniai, nusakantys jmonés IK sudétj 2009 m.
IK tipas Veiksniai pagal faktorius Mata\;imo 2009 2008 | Pokytis
vnt.
Bendri rodikliai:
Darbuotojy skaiCius vnt 23
18 kuriy: 25-35mety % 65
i§ kuriy: moterys % 26
18 kuriy: imonés akcininkai % 9
i§ kuriy: vadovaujantis personalas % 17
Vidutinis darbuotojy amzius metai 29
Vidutinis atlyginimas Lt 2100
Darbo uzmokescio islaidos tokst. Lt 759
Darbuotojy kompetencija:
Darbuotojai su viduriniu i§silavinimu % 9
Darbuotojai su profesiniu i$silavinimu % 13
Darbuotojai su aukstuoju iSsilavinimu % 78
@ Darbquoj .ai, ‘Furintys daugiau nei vieng aukstaji diploma % 43
= IT specialistai % 4
= Atestuoti darbuotojai % 22
2 Vidutinis darbo stazas metai 4
= Darbuotojy mokymai:
).Eﬂ: I8laidos darbuotojy profesiniy ziniy igijimui Lt/darb. 435
'En Investicijos | mokymus % 0,49
g Darbo ir mokymosi mugés vnt 0
) Stazuotés uzsienyje vnt 1
Mokymy valandy skai¢ius vienam darbuotojui val. 0,87
Valandy skaicius, skirty darbuotojy apmokymams val. 0,5
Motyvacija:
Darbuotojy apklausos vnt 0,13
Darbuotojy susirinkimai vnt 4
Atlyginimy priedai Lt 800
Darbuotojai patenkinti darbu % 70
Stabilumas:
Darbuotojy kaita koef. 0,09
Naujai priimti darbuotojai vnt 2
Atsakas | darbo skelbimus diena 6
Atleisti darbuotojai vnt 2
Paaukstinti darbuotojai vnt 0
2 Procesy naujumas:
= Nauju projekty (apyvarta) proporcija bendroje apyvartoje % 70
% Paslaugy efek.tyvumas. % 60
2 Paslaugy naujumo lygis % 68
é’ Investicijos | naujy paslaugy plétra Lt 3400
= Darbo procesuy efektyvumas:
% Vidutinis sandoriy jvykdymo laikas mén. 3,5
= Standartiniai projektai vnt 18
@ Sandoriai atlikti be klaidy % 27
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Projekto savikaina Lt 37 549 | | |
Dokumentacijos islaidos % 545 30 lenltelé ( tQSilnyS)
Veiksniai pagal faktorius Mata\iimo 2009 | 2008 | Pokytis
vnt.
Imonés organizaciné Kultiira:
Administracinés islaidos % 56
Bendri susitikimai vnt 2
Investicijos i biuro aplinkg ir prietaisus Lt 50 000
Informacinés sistemos:
Kompiuteriy skaiCius vnt 19
i§ kuriy: asmeniniai kompiuteriai % 74
Programiné jranga Lt 26 896
I8laidos IT tobulinimui % 1,7
IT verté Lt 96 662
IT talpumas GB 2280
Internetinio puslapio efektyvumas vnt 10
Elektroniniy laisky skaicius vnt 310
Intelektinis turtas:
Autorinés teisés vnt I 16 |
Rysiai su klientais:
ISrasyty saskaity skai¢ius vnt 36
Telefoniniy kontakty skaicius vnt 43
Vidutinis klienty skaicius vnt 22
i$ kuriy: pastovis klientai % 27
i$ kuriy: nauji klientai % 73
Bendradarbiavimo su klientais trukmé:
maziau nei 1 metai vnt 14
1-3 metai vnt 6
2 daugiau nei 3 metai vnt 2
E Priklausomybé nuo pagrindiniy klienty % 70
= Klienty apsilankymo jmonéje daznumas vnt 5
i Rysiai su verslo partneriais:
i Partneriy skai¢ius vnt 8
& I kuriy: pastoviis partneriai % 88
I kuriy: uzsienio partneriai % 12
Bendradarbiavimo su partneriais trukmé:
maziau nei 1 metai vnt 1
1-3 metai vnt 4
daugiau nei 3 metai vnt 3
Rysiai su Kkitais suinteresuotais asmenimis:
Susitikimas su akcininkais vnt 1
Rémimas % 1
Viesy publikacijy skaicius vnt 2

Saltinis: sudaryta autorés.

30 lentel¢je gautus veiksnius galima paaiskinti i§samiau pastabose, nes ne visi veiksniai
lenteléje aiskiai nusako, kaip jie gauti, be to, paaiSkinimai nurodo tikslius skai€ius ir datas, kuriomis
remiantis gauti konkretlis veiksniai lentel¢je.

Pastabos: Darbuotojy skaicius — darbuotojy skai¢ius 2009 m. gruodzio 31 dienai yra 23
darbuotojai, 1§ kuriy 6 moterys, 2 akcininkai dirbantys imon¢je, vadovaujantis personalas — 4, 25 —
35 mety amziaus yra 15 darbuotoju.

Darbuotoju kompetencija — darbuotoju skaicius 2009 m., turin€iy vidurini i8silavinima (2),
profesinj iSsilavinima (3), aukstaji iSsilavinima (18). Atestuoty darbuotojy skaicius 5, IT specialisty

skaicius 1, vidutinis darbo stazas - visy darbuotoju darbo stazo suma padalinta i§ visy darbuotojy.
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ISlaidos darbuotoju profesiniu Ziniy igijimui — visos mokymy islaidos (10000 Lt) 2009 m. ir
visy darbuotojy skaiciaus (23) santykis.

Investicijos 1 mokymus — 2009 m. pardavimy pajamy (2 035 584 Lt) ir mokymy islaidy
(10000 Lt) santykis.

Stazuotés uzsienyje — darbuotoju, kurie imonés 1€Somis stazavosi uzsienyje per 2009 metus
skaiCius.

Mokymy valandy skai¢ius vienam darbuotojui — valanduy skaicius (20 val.), praleisty
mokymuose, seminaruose, kursuose per metus, ir visy darbuotojy (23) santykis.

Valandy skaicius, skirty darbuotojy apmokymams — apmokymams skirty valandy skaicius
per ménesi.

Darbuotoju apklausos — apklausy skai¢iaus (3) ir vidutinio darbuotoju skai¢iaus santykis per
metus.

Darbuotojy susirinkimai — susirinkimy pries$ ar po darbo skai€ius per ménesi.

Atlyginimy priedai — vidutiné atlyginimy priedy suma vienam darbuotojui per metus.

Darbuotojai patenkinti darbu — procentas darbuotoju, kurie apklausos metu i klausima, ar jie
patenkinti darbu atsaké patenkinti arba labai patenkinti (galimi atsakymai: nepatenkinti — 2,
situacija pakenc¢iama — 5, patenkinti — 13, labai patenkinti - 3) ir visy darbuotojy santykis.

Darbuotojy kaita — darbuotojy skaicius, kurie paliko imong, ir visy darbuotojuy santykis.

Atsakas | darbo skelbimus — vidutinis laikas dienomis nuo darbuotojo paieskos paskelbimo
iki idarbinimo procediiry iforminimo.

Naujy projekty proporcija bendroje apyvartoje — 2009 m. pradeéty projekty verté (1 424 909
Lt) palyginus su bendra pardavimy apyvarta (2 035 584 Lt).

Paslaugy efektyvumas — gauty laisky (276), 1 kuriuos atsakyta ta pacia diena, santykis su
visais vidutiniSkai per ménesi gautais laiskais (460).

Paslaugy naujumo lygis — naujy projekty pasitlymy skaiciaus (15) 2009 m. ir visy vykdomy
projekty (22) imongje skaiciaus santykis.

Vidutinis sandoriy {vykdymo laikas — visy sandoriy laikas ménesiais (vidutiniS$kai vienam
projektui 3,5 meén., i§ viso 77 mén.), skirtas ivykdyti sandorius 2009 m., ir esamy sandoriy skai¢ius
(22) 2009 metais.

Sandoriai atlikti be klaidy — sandoriu (6), su kuriais buvo kil¢ problemu, ir visy sandoriy
(22) vykdomy 2009 metais santykis.

Projekto savikaina — pardavimo savikainos (826072 Lt) 2009 m. ir vykdomy projekty (22)
skaiCiaus santykis.

Dokumentacijos iSlaidos — vidutiniy kanceliariniy iSlaidy (12 000 Lt) 2009 metais ir
vykdomuy projekty (22) santykis.
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Administracinés iSlaidos — veiklos sanaudy dalis (1 134 500 Lt) pardavimy pajamose (2 035
584 Lt).

Bendri susitikimai — organizuoty vakaréliy ar susitikimy po darbo skai¢ius per metus.

Programiné jranga — balansiné programinés jrangos verté¢ 2009 mety gruodzio 31 d.

ISlaidos IT tobulinimui — IT islaidy (35 000 Lt) ir pardavimo pajamy (2 035 584 Lt)
santykis.

IT verté — esamy ir naujai isigyty IT balansiné verte.

Internetinio puslapio efektyvumas — internetinio puslapio lankytoju skai¢ius per metus.

Elektroniniy laiSky skai¢ius — elektroniniy laiSkuy skai¢ius per mén. vidutiniskai tenkantis
vienam darbuotojui.

Autorinés teisés — statinio architektiiros byly skai¢ius per metus, kuriems taikomos autorinés
teises.

Telefoniniy kontakty skai¢ius — vidutiniSkas vizitiniy korteliy skaiCius su svarbiais darbo
kontaktais.

Priklausomybé nuo pagrindiniy klienty — i§ klienty, su kuriais bendraujama daugiau nei 3
metus, gaunamy pajamy (1 424 909 Lt) ir bendry pajamy (2 035 584 Lt) santykis.

Partneriy skaiCius — bendras partneriy (8), su kuriais bendradarbiaujama rengiant projektus
skaiCius, 1§ juy pastoviis partneriai (7), uzsienio partneriai (1).

Susitikimas su akcininkais — akcininky susirinkimy skaic¢ius per 2009 metus.

Rémimas — procentas nuo bendro pelno, skirtas reklamai ar paramos gavéjo statusa
turintiems tikio subjektams remti 2009 metais.

Taigi, remiantis 2 dalyje pasitilyta metodologija, nustatyta, kad tiriamos paslaugy imonés IK
verte¢ sudaro beveik 1,2 mlin. lity, kai tuo tarpu balansiné imonés vert¢ — 800 tiikst. lity. Tokia
didelé¢ IK verté paaiSkinama tuo, kad didZiausios Sios jmonés pelno variklis yra ZmogiSkasis
kapitalas ir Sio kapitalo pastangomis efektyviai naudojamos informacinés sistemos. Taip pat
nustatyta, kad beveik puse IK vertés imon¢je sudaro 4 svarbiausi faktoriai i§ 12 galimu: darbuotoju
kompetencija, informacinés sistemos, rysiai su klientais ir partneriais. Silpnoji imonés pus¢ — per
mazai laiko ir 1éSy skiriama darbuotojy mokymams bei darbo efektyvumui tobulinti. [moné gali
pasigirti gerais rySiais su partneriais ir naujausiomis informacinémis technologijomis bei efektyviu

Ju panaudojimu.
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ISVADOS IR PASTULYMAI

Atlikti teoriniai ir praktiniai tyrimai apie IK atpazinima, ivertinima ir apskaitos principus

leido suformuluoti Sias iSvadas ir pasitilymus:

1.

ISnagrinéjus teoring literatiira apie IK samprata, galima teigti, kad pasaulyje pasigendama
visuotinai priimtino vienintelio IK apibrézimo. Remiantis $ia prielaida, sitiloma IK lakyti
visy rusiy (Zmogiskojo, struktiirinio, rySiy) nematerialaus kapitalo suma, kuriancia
konkurencine jmonés rinkos verte.

ISanalizavus tradicines turto ir kapitalo savokas, nuspresta, kad IK labiau artimesné kapitalo
savoka, o ne turto, nes norint vertybes laikyti turtu reikia, kad jos priklausyty imonei.
Kadangi darbuotoju kapitalas imonei nepriklauso, o rysiy kapitalas priklauso tiek imonei,
tiek iSorés suinteresuotiems asmenims, todé¢l Sios dalys labiau laikytinos kapitalu. Ir tik
strukturinis kapitalas artimesnis turto savokai, taciau jis yra neapCiuopiamas, 1 imones
balansa neijtraukiamas, todél taip pat labiau laikomas kapitalu, o ne turtu.

Daugelis analizuoty autoriy IK skirsto i tris pagrindines dalis: zmogiskaji, struktiirini, rySiy
kapitala. Kity autoriy klasifikacijos panaSios, skiriasi tik pagrindiniy daliy pavadinimai ar
struktiira ir tik skirstymas | pirminj ir antrinj kapitala yra labiausiai diskutuotinas dél jo
teisingumo, nes jis labiausiai nutolgs nuo visy kity klasifikaciju.

IK teorijoje IK veiksnius galima palyginti su finansinés analizés santykiniais rodikliais.
Kaip finansin¢je analizéje vienas pelningumo rodiklis negali parodyti tikrosios imoneés
situacijos, taip ir vienas veiksnys, kuriuo galima iSmatuoti IK, neparodo tikrosios jo vertes.
Taciau 1§ gausybés veiksniy imonés gali pasirinkti tam tikra skaiciy Siy rodikliy, kuriy
deriniai jvertinty specifini imonés IK.

Informacijos apie IK atskleidimo principai panaSiis kaip ir finansinéje apskaitoje, taciau
pagrindinj skirtuma sudaro tai, kad finansinés apskaitos objektas yra tai, kas apCiuopiama,
lengvai iSmatuojama ir kontroliuojama, o IK apskaitos objektas — neapciuopiamas turtas,
kuri sunku vertinti ir kontroliuoti. Be to, pagal TFAS Valdybos isSskirtus kriterijus, kuriais
remiantis turtas gali buti pripazistamas finansinése ataskaitose, IK negaléty biiti pripaZintas
beveik pagal visus punktus, todél $is kapitalas negali buti atvaizduotas jprastose finansinése
ataskaitose. Nepaisant to, informacija apie IK gali biiti perduodama investuotojams kaip
papildoma informacija prie finansiniy ataskaituy.

IK ataskaitos néra reglamentuojamos jokiy apskaitos standarty, todél gali buti laisvai
pasirenkamos, priklausomai nuo to, ka imoné nori pavaizduoti, o ypatingai nuo to, kokios
specifinés 1K dalys egzistuoja imonéje. Imoné, kuri teikia intelektinio kapitalo ataskaitas,

gali sumazinti atotriiki tarp ymoneés buhalterinés vertés ir rinkos vertés, pateikti tikslesng
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10.

informacija apie tikraja imonés vertg, sumazinti informacijos asimetrija, sustiprinti savo
pozicijas pritraukiant investuotojy kapitala, stiprinti imonés gera varda.

Atlikus IK ivertinimo metody analizg, paaiskéjo, kad yra keturi svarbiausi bruozai skiriantys
ir jungiantys IK jvertinimo metodus — piniginis ir nepiniginis IK jvertinimas, bendros IK
vertés nustatymas ir jvertinimas pagal atskirus IK veiksnius. Remiantis S$iais bruozais
nustatyta, kad pinigine verte bendra IK suma ivertina 6 metodai: nematoma balanso pusée,
nematerialios vertés ivertinimas, rinkos ir balanso vertés skirtumo metodas, Tobin q
metodas, pridétinés intelektinés vertés koeficientas ir pridétinés ekonominés vertés metodai.
Kiekybiskai, pinigine iSraiSka, suskirstant IK i tam tikrus veiksnius, jvertina 2 metodai:
finansinis metodas ir intelektinio turto metodas. Bendra kokybini imonés IK jvertina: IK
indeksas. ISsamiai, taCiau tik kokybiskai, IK ivertina 7 metodai: Skandia metodas,
technologinio jvertinimo, balanso kortelés, nematerialaus turto monitoringo metodai, IK
reitingas, Danijos gairés, vertés kiirimo indeksas. Kiekybiniai metodai daugiausiai nurodo
bendra IK verte, i§skyrus finansinj jvertinimo metoda, o kokybiniai metodai gali biti labai
subjektyvis.

Remiantis analizuotais IK jvertinimo metodais, sukurta smulkioms ir vidutinéms jmonéms
tinkanti IK jvertinimo metodologija, kuri paremta finansinio IK jvertinimo metodo bei keliy
kokybiniy jvertinimo metody bruozais. Remiantis §ia metodologija, IK jvertinamas ne tik
pinigine iSraiSka, kas gali buti svarbiausia imonei, bet tuo paciu nustatoma kokybin¢ IK
biikle imongje. Be to, Sis jvertinimas gali biiti pagrindu tolimesniam IK valdymui, nes
tyrimo metu atsiskleidzia imonés IK stipriosios ir silpnosios pusés.

Pasitlyta metodologija iSbandyta paslaugy imonei. Tyrimo metu nustatyta, kad tiriamos
paslauguy imonés IK verté sudaro beveik 1,2 mln. lity, kai tuo tarpu balansiné jmonés verte —
800 tikst. lity. Tokia didel¢ IK verté paaiSkinama tuo, kad didZiausios Sios imonés pelno
variklis yra zmogiSkasis kapitalas ir Sio kapitalo pastangomis efektyviai naudojamos
informacinés sistemos. Taip pat nustatyta, kad beveik puse IK vertés imon¢je sudaro 4
svarbiausi faktoriai i§ 12 galimy: darbuotoju kompetencija, informacinés sistemos, rySiai su
klientais ir partneriais. Silpnoji imonés pusé¢ — per mazai laiko ir &Sy skiriama darbuotojy
mokymams bei darbo efektyvumui tobulinti. [moné¢ gali pasigirti gerais rySiais su partneriais
ir naujausiomis informacinémis technologijomis bei efektyviu ju panaudojimu.

Sitlytina, jvertinus imonés IK bei pateikus iSvadas apie IK ataskaitoje, imonei tgsti 1K
atskleidima. Pirmasis Zzingsnis Siam sillymui jgyvendinti — IK apskaitos metodikos
suformulavimas, taciau tokia metodika praktikoje labai sunkiai prieinama. Taip pat siekiant
palengvinti tolesni IK valdyma imong¢je, reikétu kompiuterizuoti procesa, pasiiilyta tyrimo

metodologijos metu.
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SANTRAUKA

RAKTINIAI ZODZIAI: INTELEKTINIS KAPITALAS, PRIPAZINIMAS, VERTES
NUSTATYMAS, APSKAITA, ATASKAITA.

Praé¢jusiais deSimtmeciais imoniy lyderiavimas rinkoje ar bet kokia kita ekonominé sékmé
buvo matuojama vien fizinio kapitalo veiksniais. Taciau pasaulis kei¢iasi, o su juo kinta ir gamybos
struktiros technologinis pagrindas, didéja intelektinio potencialo reikSmé, kuri turi itakos imonés
funkcionavimo efektyvumui. Intelektinio kapitalo iSsivystymas, jo naudojimas tampa svarbiais
veiksniais, rodanciais organizacijos konkurencini pranasuma rinkoje ir kitas galimybes, todél vis
dazniau kalbama apie intelektinio kapitalo identifikavima, ivertinima ir atskleidima.

Tyrimo objektas — intelektinis kapitalas.

Sio darbo tikslas — remiantis intelektinio kapitalo jvertinimo metody analize, sukurti
Lietuvos salygomis veikianciai jmonei intelektinio kapitalo jvertinimo metodologija ir ja patikrinti
empiriskai.

Siam tikslui pasiekti idkelti ie uzdaviniai:

1) remiantis literatiros analize, iStirti intelektinio kapitalo savokos samprata, pagrindinius

Sio kapitalo bruozus, veiksnius;

2) iSanalizuoti pagrindines intelektinio kapitalo jvertinimo apskaitoje problemas ir

pagrindinius apskaitos principus, taitkomus §iai turto rusiai;

3) atsizvelgiant i intelektinio kapitalo ivertinimo modeliy gausuma, atlikti §iy modeliy

palyginamaja analiz¢ bei sukurti intelektinio kapitalo {vertinimo metodologija;

4) remiantis konkrecCios imonés duomenimis, empiriSkai patikrinti sukurta intelektinio

kapitalo jvertinimo metodologija bei pasiiilyti intelektinio kapitalo ataskaitos forma.

Darba sudaro ivadas, trys pagrindinés dalys, iSvados. Pirmojoje dalyje ,,Intelektinio kapitalo
koncepcijos analizé¢* siekiama atskleisti intelektinio kapitalo savoka, tipus, vertés nustatymo
priemones bei veiksnius. Antroje dalyje ,,Intelektinio kapitalo apskaita ir jvertinimas* remiantis
teorinémis ziniomis sukuriama intelektinio kapitalo jvertinimo metodologija. Trecioje darbo dalyje
»Paslaugy imonés intelektinio kapitalo atskleidimas* pateiktas praktinis sukurtos metodologijos
pritaikymas konkrecioje imonéje. Pateiktas intelektinio kapitalo ataskaitos pavyzdys, kuris gali biiti

papildomos informacijos Saltinis imonés vadovams ir iSorés informacijos vartotojams.
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MARFINAITE, Agné. (2010) Measurement and disclosure of enterprise intellectual capital. MBA
Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 59 p.

SUMMARY

KEYWORDS: INTELLECTUAL CAPITAL, RECOGNITION, VALUATION, ACCOUNTING,
REPORT.

During the last decades of corporate leadership the market, or any other economic success
was measured only the physical capital indicators. The world is changing and it is changing the
structure of production and technological base, increasing the value of intellectual potential, which
affects the functioning of the company's performance. Intellectual capital development become
important factors reflecting the organization a competitive advantage in the market and other
opportunities, therefore increasing concerns about intellectual capital identification, evaluation and
disclosure.

The focus of these analysis is intellectual capital.

The aim of the thesis - based on intellectual capital valuation methods, to create a Lithuanian
investor enterprise intellectual capital valuation methodology and examine it empirically.

In order to reach the main aim, specific tasks are defined:

1) on the basis of literary analysis, to clarify the concept of intellectual capital, the main

features of the types.

2) to analyze the underlying intellectual capital accounting issues and assessment of basic

accounting principles applicable to this type of asset.

3) according to the intellectual capital valuation models, to do a comparative analysis of

these models and to develop an intellectual capital valuation methodology.

5) on the basis of the company's data, empirically verify the developed intellectual capital

valuation methodology and to offer an intellectual capital report.

The work consists of an introduction, three main parts and the findings. The first part of
"The concept of intellectual capital" aims to disclose the concept of intellectual capital, the types of
measures and valuation factors. The second part of "Intellectual capital accounting and valuation"
proposed methodological tools and a specific example of the company will be creating an
intellectual capital reporting process. The third part of ,,Intellectual capital disclosure of service
enterprise® is made in the practical application of methodology developed in a particular company.
The above example of an intellectual capital report can be additional source of information for

company managers and external information users.

66



PRIEDAI

1 PRIEDAS. Kompanijos, kuriy didziaja rinkos vertg sudaro nematerialus turtas.................. 68
2 PRIEDAS. Baziniai klausimai vertinant IK ..., 69
3 PRIEDAS. IK veiksniai ir jy apsKaiClavimas.........ccueeeeueeeriueeeriieeenieeenieeesveeeseeeesneeesveeennnes 70
4 PRIEDAS. Imonés vertinimo KIAUSIMAL ........cc..eceeeviuviiieeiieieeieieeee e e eeeiaeeeeeeaneeeean 71
5 PRIEDAS. DireKtoriaus VETtINIMAS ........cccueveeruerienieerieeienieeniestenieetesstesseeseseeseeenneeneesaeenne 74
5 PRIEDAS (TESINYS). Projektu vadovo vertinimas.............ccceeeeveeenieeesieesiieeeneeeevee e 75
5 PRIEDAS (TESINYS). Techninés priezitiros vadovo Vertinimas.............cceeeevveeeevveesveeennne 76
5 PRIEDAS (TESINYS). ArchiteKto VErtinimas ............cccveevurerieeriieeriienieenieereeseesreesseesnneens 77
5 PRIEDAS (TESINYS). Samatininko VErtinimas ..........ccccccveerreerueerreeniveeneenseeseesveesseesneens 78
6 PRIEDAS. Tiriamos imonés 2009 mety finansinés ataskaitos ..........cccceeevveeecveeeniieeenreeennne. 79

67



1 PRIEDAS. Kompanijos, kuriy didZiaja rinkos verte sudaro nematerialus turtas

Kompanija Nuosavas Nematerialus Rinkos verté,
kapitalas, dol. turtas, dol. dol.
Microsoft 4,5 44,6 49,1
IBM 22,5 31,5 54,0
McDonalds 6,2 20,0 26,2
Coca Cola 5,2 73,4 78,6

Banlai
Statybos pm.
Farmaryos pu.

Eonsultacing

Auatom, pn.

% 20%

40% E0%

Opersonalo kampetencija
O vidings stoktirinis
B yorrus straktirims
B mosavas kapitalas

Saltinis:

Sveiby, K.E. Market Value of Intangible Assets, 1995.
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2 PRIEDAS. Baziniai klausimai vertinant IK

Klausimai apie iSoring¢ imonés aplinka

Ar yra pakankama jmonés produkty ar paslaugy paklausa rinkoje?

Ar jmoné turi potencialo naujy prekiy ar paslaugy diegimui?

Ar palanki jmonei yra situacija rinkoje dél konkurenciniy kainy ir konkurenty? Ir kokios jos pasekmés jmonei?

Kokios socialinés ir/ar politinés kryptys daro itaka imonés veiklai?

Kokia rizika yra prarasti dalj savo IK (tokio kaip darbuotojai, klientai)?

Kokia rizika, kad konkurentai gali nukopijuoti imonéje sukaupta IK (procediiros, technologijos)?

Kas labiausiai sietina su jmonés ateitimi?

Klausimai apie viding jmonés aplinka

Kas turéjo daugiausiai jtakos sékmingai imonés veiklai praeityje?

Kokia jmonés verslo aplinka yra dabar ir kokia bus po 10 mety?

Kokia IK rii§is yra svarbiausia jmonéje ir kodél?

Koks IK ar zinios reikalingos jmonei siekiant jgyvendinti verslo strategija?

Kaip imonés verslo strategija turéty biiti orientuota | klientus ir konkurentus?

Kokie yra jmonés pranaSumai prie§ konkurentus ir kas svarbiausia siekiant iSplésti jimonés veikla rinkoje?

Klausimai apie jmonés veikla

Kokiomis prekémis ar paslaugomis prekiauja jmoné rinkoje?

Kokie procesai reikalingi imonéje vystant produkcija ar paslaugas?

Kaip atskiras darbuotojy indélis i imonés veikla veikia vidinius imonés procesus?

Kokios yra Zinomos imonés procesy silpnybés?

Klausimai apie Zmogis$kaji kapitala

Kaip atrenkami nauji darbuotojai, kokios yra jdarbinimo ir atleidimo procediiros?

Kaip darbuotojai apmokomi?

Kaip stiprinamos darbuotoju zinios ir kompetencija?

Kaip didinama darbuotoju motyvacija?

Kaip darbuotojai skatinami?

Klausimai apie struktiirinj kapitala

Kaip vyksta komunikaciniai procesai jmonéje?

Kaip i imonés veikla yra integruojamos informacinés technologijos?

Kaip uztikrinama procesy kokyb¢ ir rezultatai?

Kaip imonéje naudojama intelektiné nuosavybé?

Kaip vyksta Ziniy pasikeitimas tarp jmonés skyriy?

Kaip kuriamos produkty ar paslaugy inovacijos?

Kaip uztikrinamas naujy produkty ar paslaugy ilgaamziskumas?

Klausimai apie rysiy kapitala

Kaip vyksta procesai susij¢ su klientais?

Ka labiausiai vertina jmonés klientai?

Kaip uzZmezgami ir palaikomi rysiai su verslo partneriais?

Kokios iSorinés aplinkos zinios naudojamos imonés veikloje?

Kaip individualios zinios panaudojamos kitiems?

Kokio poveikio imon¢ siekia i§ klienty, partneriy ar iSoré€s suinteresuotyjy?

Saltinis: sukurta autorés pagal Intellectual capital statement — made in Germany (2004) Federal Ministry of economics

and labour, p. 18-24 ir Intellectual capital statement — made in Europe (2007) European ICS Guideline, p. 19-23.
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3 PRIEDAS. IK veiksniai ir jy apskaifiavimas

Veiksnys

ApskaiCiavimas

Darbuotojy skaicius

Darbuotojy skaicius i$ viso finansiniy mety pabaigoje

Vidutinis darbuotojy amzius

Vidutinis darbuotojy amzius/visy darbuotojy skaicius

Darbuotojy lytis

Vyry ir motery darbuotoju skaiéius

Motery proporcija
vadovaujanCiame personale

Motery skai¢ius vadovaujanciame personale/visi darbuotojai

I$silavinimas

Atitinkamo i$silavinimo grupiy darbuotojy skaicius/visi darbuotojai

IT darbuotojai

IT darbuotojy skaiéius arba $iy darbuotojy procentiné dalis su visais darbuotojais

Atestuoti darbuotojai

Atestuoty darbuotoju skaiéius arba procentiné dalis tarp visy darbuotoju

Mokymy i$laidos Visos mokymy i§laidos/darbo uzmokescio fondas arba visos mokymy islaidos/visi
darbuotojai
Mokymy dieny skaicius Mokymy dieny skai¢ius per metus/visi darbuotojai arba tiesiog tik mokymy dieny

skaiéius per metus

Ziniy jgijimo laikas

Valandy skaiCius praleistas gilinant zinias per ménesj (kursy, seminary metu)

Darbo rotacija, paaukstinimai

Darbuotojy skaicius, kurie buvo paaukstinti/visi darbuotojai

Darbuotojy pasitenkinimas

Darbuotojy skaiCius, kurie yra labai patenkinti savo darbu/visi darbuotojai

Personalo kaita

Darbuotojy skaicius, kurie paliko imong/visi darbuotojai

Klienty ivertinimas personalo
atzvilgiu

Klienty skai€ius, kurie yra patenkinti imonés personalu/ visi darbuotojai

Klienty pasitenkinimas

Klienty skaicius, kurie yra patenkinti imonés veikla/visi klientai

Bendradarbiavimo su klientais
ilgumas

Intervalai gali buti suskirstyti: maziau nei metai, 1-3 metai, 4-6 metai, daugiau nei 7
metai, 0 reiksty vienadienius klientus.

Vidutinis uzsakymy atlikimo
laikas

Laikas per kuri ivykdomi uzsakymai/visi uzsakymai

Produkty, paslaugy savikaina

Vieno produkto ar paslaugos vidutiné savikaina

Patentinés teisés

Patenty skaicius

Tyrimy ir plétros i§laidos

Tyrimy ir plétros iSlaidos/pajamy apyvarta

Naujy produkty ir visos
apyvartos proporcija

Nauji produktai/visa apyvarta

Produkty inovacijy lygis

Naujy produkty skaicius per metus/visi produktai

Kompiuteriy skaicius
darbuotojui

Kompiuteriy skaicius/visi darbuotojai

IT islaidos

IT islaidos/visa apyvarta

Investavimas i darbo aplinkg ir
irangg

Darbo aplinkos ir irangos atnaujinimo islaidos/visi darbuotojai

Internetinio puslapio
lankomumas

Internetinio puslapio lankytoju skai¢ius per metus

Saltinis: sukurta autorés pagal A guideline for intellectual capital statements (2000) p.74-92; Intellectual capital report
(2005) p.122-123; HOLMEN, J. (2005) Intellectual capital reporting, p. 8.
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4 PRIEDAS. Imonés vertinimo klausimai

Klausimas Atsakymas
1 2 3 4 5
Klausimai apie iSoring¢ jmonés aplinka
Kaip vertinate Paklausa labai Neblogai, taciau 2009 m. Paklausa Daug prastesné Darbo sumazgjo dél

imonés teikiamy
paslaugy paklausa
rinkoje?

sumazgjusi, Siais
metais daugiausiai
vykdomi ilgalaikiai
projektai i§
ankstesniy mety ir
naujy paslaugy Siais
metais beveik
nebuvo.

deél krizés teikiamy
paslaugy kiekis palyginus
su 2008 m. sumazéjo
perpus.

sumazgjusi, nes
imonés darbai
priklauso nuo
statyby sektoriaus.

padétis nei pries
metus. Daznai néra
suplanuoty darby {
priekj, viskas
vykdoma $ia diena.

situacijos rinkoje, todél
imonés teikiamy
paslaugy paklausa labai
sumazgjusi.

Ar jmoné turi
potencialo naujy

Perspektyvy, kur
plestis visada yra,

Turi, nes visa laika ir
visose gyvenimo srityse

Turi nebent tik
vystant ir tobulinant

Bandoma kabintis
uz to, kas yra, o i§

Kadangi situacija $alyje
labai pasikeitusi, jimoné

paslaugy taciau rinka $iuo yra potencialo, kur technines projekty to ir gimsta mintys netgi dabar iesko naujy
diegimui? metu labai tobuléti, be to esamos vykdymo tolimesniems kryp¢iy, kaip galety
susitraukus, todél ir perspektyvos suteikia galimybes. veiksmams, planai papildyti esamas
praktiskai néra, kur daugiau energijos, ateiciai. paslaugas.
realizuoti naujoviy. verzimosi konkurencingoje
rinkoje.
Ar palanki imonei | Dél didelés Siuo metu nepalanki Nepalanki, nes Stengiamasi Visiskai nepalanki, nes
situacija rinkoje konkurencijos, kainos | visiskai, nes kainos labai sumazejusi palaikyti pasitilymy imtis tam
dél konkurenciniy | labai nukritusios, o numazintos dél sudétingy paslaugy paklausa, pusiausvyra, nes tikry projekty labai

kainy ir
konkurenty? Ir
kokios jos
pasekmés imonei?

didelés projekty
valdymo islaidos
neduoda laukty
rezultaty.

konkurenciniy salyguy.
Btent $iais metais
dirbame daugiausiai su
labai mazu pelnu, tikintis,
kad idirbis Siandien duos
pajamy rytoj.

sumazino ne tik
gautinas pajamas
bet ir apimtis.

rinkoje {sitvirtinti
gana sunku.

sumaz¢jo ir kiekviena
imoné, norédama
laiméti konkursus labai
sumazino paslaugy
kainas, dél ko labai
sumazgjo jmoneés
pelnas ir iSaugo
sanaudos.

Ar turi jtakos
imonés veiklai
kokios nors
socialinés ir/ar

Tiek socialinés, tiek

politinés kryptys turi
didelés jtakos jmonés
veiklai, nes $iy sri¢iy

Didelg itaka daro politiniai
sprendimai, nes jeigu
politikai néra suinteresuoti
tam tikro objekto

ISoriné aplinka labai
stipriai veikia
imonés veikla.

Taip turi, nes
imonés veikla
praktiskai ir
priklauso nuo Siy

Turi, nes nuo politiniy
sprendimy ir socialiniy
grupiy poreikiy
priklauso imonés

politinés kryptys? atstovai daznai biina infrastruktiira, tai imoné sriciy. teikiamos paslaugos. Jei
imonés klientai, be tiesiog neturi darbo. Sie sprendimai
to, nuo ju sprendimy nepalankds imonei,
priklauso sitilomos kencia imonés
paslaugos ir ju rezultatai.
naujumas.
Kokia rizika, kad Niekas néra Rizika maza, kadangi Rizika maza, nes Visuomet yrarizika | Rizika nemaza, nes
konkurentai gali apsaugotas nuo Sios sitilomos paslaugos labai individualy darba prarasti dalj darbo produktai
nukopijuoti rizikos, nes daznai standartizuotos, apibréztos | nukopijuoti gana unikaliy procesy, vystomi kartu su
imongje sukaupta projektai vykdomi techniniy reglamenty, todél | sunku. kadangi dirbama su | kitomis imonémis, be to
IK bendradarbiaujant su | ir konkurenty veiksmai daug partneriy. daznai projekty
(procediiros, kitomis jmonémis, labai panasts { miisy dokumentacija
technologijos)? kurios gali bati imones. pateikiama tikrinti
partnereés, taciau ekspertinéms grupéms.
kitame projekte gali
biiti ir konkurentés.
Klausimai apie viding jmonés aplinka
Koks IK turéjo Rysiy kapitalas, nes Rysiy kapitalas, Siek tiek Zmogiskasis Rysiy kapitalas, nes | [eiti { $ig rinka
daugiausiai jtakos pradzioje imongje véliau sandoriai, procesai. kapitalas, nes darbo | su $iuo kapitalu daugiausiai turéjo
imonés veiklai dirbo labai mazai buvo daug, ji buvo jeita i rinka. pradiniai rysiai su tam
praeityje? darbuotojy, o kai reikéjo tik dirbti, tikrais klientais ir

buvo uzmegzti rysiai
su klientais, pradéjo
daugéti ir kito
kapitalo jmong¢je.

nereikéjo net rysiy.

dabartiniais verslo
partneriais.

Koks IK labiausiai
sietinas su imonés
ateitimi?

Sunku isskirti viena,
taciau be darbuotoju
kompetencijos ir

Zmogiskasis kapitalas, nes
kuo ilgiau jmoné gyvuoja,
tuo daugiau kompetencijos

Rysiy kapitalas, nes
§is kapitalas dabar
yra ir naujy darby

Tik zmogiSkasis
kapitalas, nes ijmoné
turi uzsiauginti

Daugiausiai démesio
manau skiriama ir
didZiausio indélio

kvalifikuoty igija, o dél to kyla ir galimybés. kvalifikuotus tikimasi i§ jmonés
darbuotojy sunkiai imonés verte. darbuotojus, be to darbuotojy.
galéty buti jvykdomi Zmoniy
projektai. kompetencija
tokiame darbe yra
svarbiausias jrankis.
Kokia IK riiSis Zmogiskojo ir rysiy Rysiy kapitalas, taciau Rysiy kapitalas, nes | Zmogiskasis Pagerinti finansing
dabar yra kapitalo derinys, nes visos kapitalo rtiSys yra del sudétingos kapitalas, nes nuo situacija imonéje gali
svarbiausia gery rezultaty galima | labai susijusios, nes be situacijos rinkoje, sio kapitalo tik jmonés darbuotojai

imongje ir kodél?

pasiekti derinant abi
§ias puses.

zmogiskojo kapitalo
nebiity rysiy kapitalo, o
struktiirinio kapitalo - be
ankséiau paminéty dvieju.

tik turint rySiy
galima garantuoti
darbo procesy eiga.

priklausys imoneés
ateitis.

savo darbu ir
pastangomis galintys
pritraukti naujy darbo
projekty.
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4 PRIEDAS (tgsinys). Imonés vertinimo klausimai

Klausimas

1

2

3

4

5

Kokia jmonés
vidiné verslo
aplinka yra dabar
ir kokia bus po 10
mety?

Tik isik@irus jmonei
buvo verzlumas
svarbiausias jmongje,
$iuo metu daugiau
stabilumo atsirado,
véliau galima tikétis
bus brandos etapas.

Siuo metu yra patenkinama
verslo aplinka, dirbama su
perspektyva, kad véliau
bus geriau.

Pakankamai gera,
nes daznai darbas
atlickamas
bendraujant su
iSorine aplinka.

Sudétingos
finansinés salygos
suartino
darbuotojus, todél
jauciamas didesnis
bendradarbiavimas.

Imongje tvyro
nezinomybé dél ateities,
kadangi néra darbo
plany ateiciai.

Kokia rizika yra
imonei prarasti
dalj savo IK (tokio
kaip darbuotojai,
klientai)?

Gana didelé rizika,
nes darbuotojus §ioje
srityje labai sunku
pakeisti, o santykiai
su klientais galéty
biiti apibrézti
posakiu: Saukstas
deguto gali pagadinti
visa stating medaus.

Didele rizika. Su klientais
siejami ilgalaikiai rysiai,
nes vykdomi projektai ilgai
uztrunka, o darbuotojus
labai lengva prarasti,
kadangi kvalifikuotus
darbuotojus labai mégsta
uzsienio kapitalo imonés,
turinCios daugiau lésy
pasitlyti darbuotojams
geresnes salygas.

Didelé rizika, nes
finansiniai
sunkumai vercia
darbuotojus ieskoti
geresniy galimybiy.

Praradimas jmonei
tiek darbuotojy, tiek
klienty buty labai
skausmingas, todél
§i rizika yra didelé.

Siuo metu nedidelé
rizika, nes rinkoje
triksta gery darbo
pasitlymuy, todél
dauguma darbuotojy
dziaugiasi turintys bet
koki darba, taciau i$§
kitos pusés darbuotojy
praradimas jmonei biity
nenaudingas.

Kaip jmonés
verslo strategija
orientuota {
klientus?

Tik {
bendradarbiavima su
klientais ir orientuota,
nes siekiama tapti
partneriu klientui,

Siekiama tapti reikalingais
ir patikimais partneriais
nekilnojamojo turto
rinkoje.

Siekiama pirmiausia
patarti klientams,
kaip geriau
igyvendinti ju
tikslus, o po to

Imoné siekia, kad
klientai pasitikéty
imone kaip
projektavimo srities
profesionalais ir

Visi pagrindiniai tikslai
vykdomi orientuojantis
1 projekto uzsakova,

kitaip negaléty bti, nes
dauguma imonés darby

siekiant igyvendinti vykdomas darbas. patikéty savo vertina ne vien tik
numatytus projektus. lukescius. klientas, o ir aplinkinés
socialinés grupés.
Kokie yra imonés Inovatyvumas ir Jaunas ir potencialus Mazesni rinkoje, bet | Pasitikéjimas, Jauno kolektyvo
pranasumai? mobilumas, vykdant kolektyvas, kurie naSiau orientuoti | mobilumas, verzlumo ir
projektus. dirba, siekdami jrodyti specifing sritj — netradicinis komunikabilumo
savo zinias. sporto objektus. mastymas. derinys.
Klausimai apie jmonés veikla
Kokios sitilomos Pagrindiné imonés Projektavimo paslaugos. Sporto statiniy Konsultavimas Projekty valdymas.
paslaugos veikla — projekty projektavimas projekty vykdymo
labiausiai vykdymo paslaugos. klausimais.
konkurentinés
rinkoje?
Ar atskiras Taip, nes dauguma Taip labai ir labiausiai tai Vieno darbuotojo Vidinj veiklos Kadangi uz viena
darbuotojy indélis imongs darbuotojy veikia, kai kas nors ir klaida gali labai organizavima veikia | projekta atsakingas ne
i imonés veikla vykdo uzduotis vadovaujancio personalo stipriai kainuoti tik ta darbuotoju vienas darbuotojas,

veikia vidinius
imonés procesus?

susijusius su tuo
paciu projektu ir
klaidos ar darby
pasiskirstymas veikia
visa darbo eiga.

padaro klaida, tada $i
klaida turi jtakos ir kity
darbui.

visiems.

dalis, kuri yra
tiesiogiai susijusi su
konkrec¢iu projektu.

sékmés ir nesekmés turi
itakos vidinei jmonés
aplinkai.

Kokios yra viesai

Darbas laiko

Darbo kompetencijos stoka

Patirties ir

Skuboti sprendimy

Konkrec¢iy darbuotojy

Zinomos {moneés atzvilgiu atlickamas architektiiros ir procesy informacijos priémimai, informacijos trikumas

silpnybés? neefektyviai. valdymo srityse. trikumas, nes kontrolés kai kuriais klausimais,
imong sudaro nebuvimas. darbo organizavimo
jaunas kolektyvas. trikumai.

Klausimai apie Zmogiskaji kapitala

Ar efektyviai Sie procesai jmonéje | Ne, nes nauju darbuotoju | Taip, nes Dazniausiai Pakankamai efektyviai

imonéje néra dazni ir tai paieskos neatliekamos, nesustabdoma ar ieSkoma patikimo ir stabiliai, Sie procesai

atliekamos salygoja jmonés dazniausiai naujas nenutraukiama Zmogaus, nesutrikdo jmonés

darbuotojy stabiluma. zmogus susiranda miisy vykdoma veikla. pasitelkiant rySius, darbo.

paieskos, imong. kaita nedidelé.

idarbinimo ir

atleidimo

procediiros?

Ar jmoné Jei papildomy lésy Nepakankamai nei 1Sy, Ne, galéty buti Nepakankamai, Sis klausimas viezai

pakankamai laiko biity daugiau, galima | nei laiko. Zinoma, daugiau démesio taciau yra didelis nenagrinéjamas
ir 1&8y skiria buty skirti tam pagrindiné to problema skiriama, potencialas turint imongéje, taciau atskiry
darbuotojy daugiau lésy ir laiko. yra lésy trikumas. atsizvelgiant { tai, kad | 1éSy didinti §{ darbuotojy iniciatyva
tobulgjimui? imong sudaro jauni rodikli. tam laiko ir 1éSy
zmongés, kuriems skiriama.
triksta jgudziy.
Ar jmonés Imongje egzistuoja Pakankamai motyvuotas Dauguma motyvy yra | Pakankamai I8 ankstinio skatinimo
darbuotojai individualus Siame darbe tobuléti individualis, motyvuoti siekti, sistemos néra,
pakankamai kiekvieno darbuotojo | individualiai, ta¢iau per pasitenkinimas alga. geresniy rezultaty motyvacija labai

motyvuoti dirbti?

skatinimas
priklausomai nuo
darbo rezultaty.

mazai motyvuotas jmonei
siekti pelno.

imonei, nes nuo to
priklauso ir
asmeninis
pasitenkinimas.

individualiai vertinama.
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4 PRIEDAS (tgsinys). Imonés vertinimo klausimai

Klausimas | 1 | 2 | 3 | 4 5
Klausimai apie struktiirinj kapitala

Ar efektyviis Pakankamai Vidiniai komunikaciniai Efektyvis, Stengiamasi Efektyvis, kadangi
vidiniai ir iSoriniai | efektyvis, nes procesai labai efektyviis, o | dauguma problemy | iSnaudoti visus daugiausia
komunikaciniai pasitelkiamos visos iSoriniai maziau, nes sprendziamos imanomus budus. komunikuojama

procesai imongje?

naujausios
komunikavimo
technologijos, kurios
palengvina §i
procesa.

daznai klientai bina i$ kito
miesto.

mobiliai — telefono
ar internato pagalba.

asmeniskai ir tai duoda
gery darbo rezultaty,
taciau labai padidina
imonés islaidas.

Ar efektyviai |

Stengiamasi kuo

Taip, labai, nes teikiant

Efektyviai, nes

Tai aktualu jmonei,

Taip efektyviai,

imongs veikla efektyviau i$naudoti projektavimo paslaugas darbas apriipintas norint biti kadangi jaunas
integruojamos visas jmonéje reikalingos pacios visomis konkurencingai, kolektyvas turi
informacinés esancias IT. naujausios kompiuterinés reikalingomis todél vykdant pakankamai ziniy kaip
technologijos? technologijos. priemonémis. darbus labai daug darbe panaudoti
naudojamasi IT. naujausias
technologijas.
Ar imoné Tiek, kiek jo turi, tiek | Tokio turto imongje yra Naudoja, bet Nedaug jo turi, Pakankamai gerai
iSnaudoja savo ir naudoja. labai mazai ir daznai daugiau todél galima sakyti i$naudoja, taciau dar
potencialy neatsizvelgiama j jo svarba | orientuojamasi i jo néra efektyvus Sio per mazai tokio turto

intelektinj turtg?

ar valdyma.

kiirimg ir atsiradima
ateityje.

turto naudojamas.

sukuriama imongje.

Ar pakankamai Siekiama, kad kuo Pakankamai lengvai jas Gerali, stengiamasi Taip, esant Naujy technologiju
gerai diegiamos daugiau inovatyviy galima idiegti, tik daznai neatsilikti nuo galimybéms labai atzvilgiu gerai, taiau
naujoves imonéje? | produkty pasiekty pritriksta tam pinigy. konkurenty. operatyviai. naujy darbo procesy

imong, taciau daznai atzvilgiu naujovés

§is siekimas priklauso nekuriamos.

nuo jmonés finansy.
Ar imongéje Imonéje néra Neefektyvi, tadiau taip Pakankamai Efektyvi tik dél to, Tokios néra imonéje ir
efektyvi darbo aprasyty vidiniy neturéty buti ir tai yra efektyvi, darbai kad visi darbuotojai | todél tai Siek tiek
organizavimo darbo tvarkos imongs silpna pusé. organizuojami zino, ka turi daryti, mazina imonés
metody sistema? taisykliy, joje posédziy metu, taciau neefektyvi atlieckamy darby

daugiau vykdoma iSkilusioms darby paskirstymo kokybg.

demokratiné darbo problemoms spresti | ir kontrolés

organizavimo Saukiami neeiliniai atzvilgiu.

politika. posédziai.
Kokia yra ijmonés Darby pasiskirstymas | Valdymas i§ virSaus { Pasitikéjimas Kiekvienam Imonés darbuotojai yra
valdymo tarp atsakingy apacia. darbuotoju ir suteikiama laisvé tarpininkai tarp {moneés
filosofija? darbuotojy. savarankiskumo save realizuoti. ir klienty.

ugdymas.

Klausimai apie rySiu kapitala
Kaip imonéje Imoné siekia Taikoma nuolaidy sistema. | Stengiamasi Visada Darbo rezultaty kokybé
vertinamas klienty | palaikyti gerus atsizvelgti { lojalius | atsizvelgiama { ir naSumas priklauso ar

lojalumas?

santykius su klientais
ir lojaliems klientams
taiko jvairiy
nuolaidy.

klientus.

lojalius klientus,
darby vykdymas su
tais paciais klientais
yra efektyvesnis.

dirbama su gerai
pazistamu klientu, ar su
nauju.

Kaip vertinami
rysiai su verslo

Partneriai daznai gali
biti laikomi jmonés

Daugiausiai bendraujama
su tais paciais partneriais,

Visapusiskas
bendradarbiavimas.

Labiausiai
vertinamas

Imoné vertina tokius
ry$ius, nes geri rysiai su

partneriais? verslo dalis. naujy specialiai neieSkoma, partneriy gebéjimas | partneriais mazina
tik pagal poreikius. dirbti komandinj projekty vykdymo
darba. islaidas.
Kokios iSorinés Naudojamasi Informacija apie istatymus, | Istatyminé bazg, Informacija apie Partneriy, klienty
aplinkos Zinios informacija, kuri yra techniniai reglamentai. profesionaly naujoves, verslo patarimai ir kitos
naudojamos susijusi su projekty patarimai. partneriy ar informacijos tipo zinios
imonés veikloje? vykdymu, daznai konkurenty patirtis. | i§ iSorinés aplinkos.
gaunama ir iSoriniy
aplinkos $altiniy.
Ar pakankama Imoné stengiasi save Nepakankama, yra Nepakankama, Galéty buti didesné, | Nepakankama, nes
iSorinés pristatyti darbais, o internetinis puslapis, kuris kadangi ta¢iau dirbama viesai
informacijos apie ne kitomis neveikia, nes informacija marketingas visai principu, kad nesireklamuojama,
imone sklaida? komunikacinémis vis dar ruoSiama. nevystomas. klientas Zino, ko dazniausiai apie jmong
priemonémis. iesko. suzinoma i$ ty paciy

klienty ar partneriy.

Kokio poveikio
imongé tikisi i§
klienty, partneriy
ar iSorés
suinteresuotyjy?

Galimybiy rato
didéjimo ir jungtiniy
veiklos sutar¢iy.

I8 klienty tikimasi, kad
pasiilys kitiems. I3
parteriy — pasidalinimo
darbais.

Galimybiy gauti
naujy darbo
pasitlymy.

Pasitikéjimo
projekto vykdymo
klausimais.

Informacijos sklaidos
apie imonés nuveiktus
darbus.

Saltinis: sukurta autorés pagal imonés tiriamos grupés atsakymus, 2010.
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5 PRIEDAS. Direktoriaus vertinimas

Faktorius

Ivertinimas, %

kiekybinis | kokybinis

Pagrindimas

Zmogiskasis kapitalas

Darbuotoju kompetencija 65 70 Imonei truksta dar kompetentingy darbuotojuy, nes esantys
darbuotojai darbo eigoje gilina savo igtdzius, kadangi imonés
pagrinda sudaro jaunas kolektyvas.

Darbuotojuy mokymai 60 70 Dél laiko ir 1éSy stokos jauCiamas kvalifikacijos kélimo kursy
trikumas, galbit riekty daugiau atkreipti i tai démesi.

Motyvacija 80 90 Darbuotojai yra motyvuoti siekti gery rezultaty darbe. Imonei
galbiit triiksta aiskios skatinimo sistemos.

Stabilumas 85 85 Maza darbuotojy kaita, leidzia pasiekti gery rezultaty darbe, be to
investavimas i esamus darbuotojus, po to atsipirks imonei, nes
darbuotojy kaita maza.

Struktiirinis kapitalas

Procesy naujumas 70 85 Stengiamasi neatsilikti nuo konkurenty ir rinkos.

Darbo procesy 40 50 Kadangi imonéje néra didelés kontrolés, visi dirba daugiau

efektyvumas siekdami ivykdyti savo uzduotis, darbo procesy efektyvumas
daznai nukencia dél nesusipratimy, klaidy.

Imonés organizaciné 60 70 Darbe stengiamasi atlikti savas uzduotis, imonéje vyrauja darbiné

kultiira aplinka, galblit per mazai skiriama démesio kontoros biklés
gerinimui, tac¢iau patys darbuotojai yra apriipinti geriausiomis
darbo priemonémis.

Informacinés sistemos 85 90 Tiek, kiek imonei reikia atlikti savo funkcijas, tiek jas padeda
atlikti jvairios programos ir kompiuteriné technika.

Intelektinis turtas 65 70 Esama intelektini turta imongje sudaro tik autorinés teisés. Ju
kiekybé ir kokybé tenkina veiklai reikalingus poreikius.

Rysiy kapitalas

Rysiai su klientais 60 70 Imonés veikla pagrista $iuo kriterijumi, jis labai svarbus jmonei,
todél kokybiskai esami rySiai tenkina strateginius tikslus, o
kiekybiskai juos jvertinti galima tik paken¢iamai, nes visada yra
kur verztis.

Rysiai su verslo 80 90 Partneriai yra §io verslo dalis, jie beveik kaip zmogiskasis

partneriais kapitalas, todél rysSiai su jais imonéje vertinami labai gerai.

Rysiai su kitais 70 75 Sie rysiai atsiranda savaime darbo eigoje, kokiais nors kitais

suinteresuotais specialiais budais jie nei stiprinami, nei kuriami.

asmenimis

Saltinis: sukurta autorés pagal imonés tiriamos grupés atsakymus, 2010.
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5 PRIEDAS (tgsinys). Projekty vadovo vertinimas

Faktorius

Ivertinimas, %

kiekybinis | kokybinis

Pagrindimas

Zmogiskasis kapitalas

Darbuotoju kompetencija 40 65 Kadangi jaunas kolektyvas, tai kompetencijos tam tikriems
darbams kartais pritruksta vertinant kiekybiskai, taip pat esamos
kompetencijos kokybé dél ty paciy priezasCiy nepakankama.

Darbuotojuy mokymai 35 80 Troksta kiekybiskai darbuotoju mokymuy, kadangi néra, kas
organizuoty imong¢je ar biity atsakingas uz mokymy organizavima
ar kompetencijos kélima.

Motyvacija 30 70 Néra skatinimo sistemos uz atlickama darba, todél kiekybiskai
vertinant jos triikksta, o esama motyvacija tik vidutiniSkai
patenkinama.

Stabilumas 50 50 D¢l finansinés situacijos rinkoje, §is faktorius tik vidutiniSkai
tenkina imongés poreikius.

Struktiirinis kapitalas

Procesy naujumas 40 80 Per mazai diegiama naujoviy, kadangi nezinoma, kaip jas galima
taikyti, kas suzinoma, tas ir taikoma. KokybiSkai naujovés
iSpildomas gana gerai.

Darbo procesy 50 30 Teoriskai yra sukurta darbo organizavimo sistema, taéiau

efektyvumas praktiskai nelabai vykdoma.

Imonés organizaciné 20 60 Itampa rinkoje, kuria ir viding itampa darbo aplinkoje.

kultiira

Informacinés sistemos 90 95 Imoné turi daug jvairiausiy kokybisky ir brangiy irengimy.

Intelektinis turtas 50 70 Tokio turto imonéje néra daug, jei jo buty daugiau, imoné galéty
daugiau uzdirbti.

Rysiy kapitalas

Rysiai su klientais 70 90 Imoné turi daug kontakty, visi rySiai su klientais palaikomi
asmeniSkai arba naudojant visas jmanomas IT.

Rysiai su verslo 60 80 Daznai atsitinka taip, kad vykdant projekta reikia ieskoti nauju

partneriais partneriy arba dél darbo specifikos santykiai bei rySiai su
partneriais neprognozuojami.

Rysiai su kitais 40 80 Mazai kreipiamas démesys i $iuos rySius, be to nedaug ju ir yra.

suinteresuotais

asmenimis

Saltinis: sukurta autorés pagal imonés tiriamos grupés atsakymus, 2010.
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5 PRIEDAS (tesinys). Techninés priezitiros vadovo vertinimas

Faktorius

Ivertinimas, %

kiekybinis | kokybinis

Pagrindimas

Zmogiskasis kapitalas

Darbuotoju kompetencija 80 80 Imoné turi daug naujy, perspektyviy darbuotojy, kurie dar
didesnes galimybes parodys po keliy mety.

Darbuotojy mokymai 20 90 Per mazai skiriama Siam dalykui démesio ir nevertinama
mokymy svarba, o esami mokymai duoda labai didelg nauda.

Motyvacija 30 40 Triksta motyvacinés ar skatinimo sistemos jmongje.

Stabilumas 60 70 Nedidelés galimybés darbuotojy rotacijai, kita vertus — stabili
darbo aplinka.

Struktiirinis kapitalas

Procesy naujumas 90 90 Rinka diktuoja salygas inovatyviems sprendimams, todél
neatsiliekama nuo kity.

Darbo procesy 60 30 Darbo procesy kokybé nelabai efektyvi, nes darbas reikalauja

efektyvumas daug kompetencijos, kuriai igyti reikia daug pastangy, dél ko
ilgéja darby atlikimo laikas.

Imonés organizaciné 60 60 Nesiekiama kurti draugiSkos aplinkos, per mazos investicijos i

kultora darbo aplinka, labai oficialiis darbiniai santykiai.

Informacinés sistemos 90 90 Daug investuojama i technologijas, nes jos sudaro pagrinda darby
vystymui.

Intelektinis turtas 30 80 Triksta imonei §io turto, esamo kokybé tenkina darbo poreikius.

Rysiy kapitalas

Rysiai su klientais 70 70 Sie rysiai kuria jmonés pajamas, kolkas jie tenkina jmonés
poreikius, bet yra galimybiy juos plésti.

Rysiai su verslo 80 70 Pakankamai daug rySiy su partneriais, taciau ne visi jie

partneriais kokybiskai efektyviis ir stabiliis.

Rysiai su kitais 60 60 Tenkina imonés poreikius, ta¢iau kartais jy pritriikkstama.

suinteresuotais

asmenimis

Saltinis: sukurta autorés pagal imonés tiriamos grupés atsakymus, 2010.
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5 PRIEDAS (tgsinys). Architekto vertinimas

Faktorius

Ivertinimas, %

kiekybinis | kokybinis

Pagrindimas

Zmogiskasis kapitalas

Darbuotojy kompetencija 60 60 Tobuléjimui riby néra, todél kompetencija esamy darbuotoju
vertinama  patenkinamai, kadangi vykdomoje  veikloje
reikalaujama paciy geriausiy Ziniy.

Darbuotojuy mokymai 15 35 Investicijos | mokymus yra mazos imongje, todél vertinamos
prastai.

Motyvacija 75 85 Motyvacija vykdyti uzduotis yra didelé, butent ty darbuotojuy,
kurie uzima geresnes pareigas.

Stabilumas 95 60 Kiekvienas esantis darbuotojas dirba savo specifini darba, daznai
jie yra nepakeiCiami, nebent darbuotojas palieka savo noru
imong.

Struktiirinis kapitalas

Procesy naujumas 65 85 Nevisada yra galimybiy taikyti naujoves, taiau esamos naujovés
yra geros kokybés.

Darbo procesy 85 60 Darby pasiskirstymas pagal uzduotis sutaupo laiko vykdant

efektyvumas projekto rengima, taciau klaidos mazina Siy procesy efektyvumo
kokybe.

Imonés organizaciné 85 90 Kiekvienas pasiruos$gs padéti kolegoms, glaudiis santykiai tarp

kultdra darbuotoju. Nemazos administracinés iSlaidos, kad darby
vykdymui nieko netriikty.

Informacinés sistemos 60 90 Esamos IT kokybiskai efektyvios, taciau paciy IT yra
nepakankamai palyginus su bendru darbuotojy skai¢iumi.

Intelektinis turtas 30 90 Imoné siekia didinti $ig turto rasj, taciau kol kas jo turi maZzai, nes
imoné dar neturi atestuoty darbuotoju ir todél negali gauti tam
tikry licencijy darby vykdymui.

Rysiy kapitalas

Rysiai su klientais 40 70 Kiekybiskai $iu rySiy galéty bati daugiau, nes turint daugiau
klienty, didesnés ir pajamos, taciau stengiamasi stiprinti rysius
tarp esamy klienty.

Rysiai su verslo 75 95 Paprastai palaikomi stipriis rySiai su vietiniais partneriais, kiek

partneriais maziau bendradarbiaujama su uZsienio partneriais.

Rysiai su kitais 25 55 Mazai komunikuojama su Kkitais suinteresuotais asmenimis.

suinteresuotais Informacijos sklaida galbiit tik imonés direktoriaus komunikacijy

asmenimis déka.

Saltinis: sukurta autorés pagal imonés tiriamos grupés atsakymus, 2010.
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5 PRIEDAS (tgsinys). Samatininko vertinimas

Faktorius

Ivertinimas, %

kiekybinis | kokybinis

Pagrindimas

Zmogiskasis kapitalas

Darbuotoju kompetencija 80 70 Kiekybiskai vertinant kompetencija darbo kolektyvas suburtas
pakankamas projektams vykdyti, kadangi kolektyvas jaunas
kartais darbui jvykdyti pritriiksta tam tikry jgtidziy.

Darbuotojuy mokymai 40 70 Mokymy imongje stinga, kadangi jie vyksta tik individualiu
interesu, o tie, kurie vyksta, tenkina imonés poreikius.

Motyvacija 70 70 Darbuotoju motyvacija tenkina darbo vykdyma ir projekty
rezultatus.

Stabilumas 90 90 Visi procesai, susij¢ su imonés darbuotojy kaita, nedazni ir vyksta
netrikdant imonés veiklos. Jei imonei reikalingi tam tikry
profesijy atstovai, jie daznai ieSkomi partneriy imonése.

Struktiirinis kapitalas

Procesy naujumas 60 80 Kartais jau¢iamas naujy procesy trikumas darbo procesuose, o
kokybiskai investicijos i inovatyvius procesus tenkina imonés
strateginius tikslus.

Darbo procesy 60 75 Kokybiskai vertinant darbo procesai vykdomi kokybiskai ir

efektyvumas efektyviai, vertinant kiekybiskai jauciamas triikumas, paskirstant
darbo funkcijas.

Imonés organizaciné 60 60 Imonéje vyrauja darbiné aplinka, todél kartais tai sukelia

kulttra problemy, kai nepasitikima kolega, kitu aspektu yra pakankamai
gerai apriipinama reikiamais darbo jrankiais.

Informacinés sistemos 70 85 Darbe reikalaujama taikyti pacias naujausias technologijas,
sickiant biti konkurencingais rinkoje, todél informaciniy
technologijy klausimas jmonéje pakankamai gerai iSsprestas.

Intelektinis turtas 70 70 Jo svarba imonei labai didelé, nes vykdant projektus, reikalingas
kiirybinis procesas, taciau imonei jo daznai pritriksta ir imoné
kartais skolinasi §j turtg i$ partneriy.

Rysiy kapitalas

Rysiai su klientais 70 90 Imoné pakankamai gerai komunikuoja ir palaiko rySius su
klientais, jie yra didelis imonés turtas, pajamy Saltinis, todél
suprantama $iy rySiy svarba ir tik nuo imonés priklauso ar ju
pakanka, vykdant strateginius tikslus.

Rysiai su verslo 80 80 Nejauciamas iy rysiy trikumas, kadangi rinkoje yra pakankamai

partneriais daug i§ ko galima rinktis, be to naujausios komunikacijos
priemonés leidzia palaikyti puikius rySius su partneriais Lietuvoje
ir ne tik.

Rysiai su kitais 70 70 Pazintys su kitais suinteresuotais asmenimis taip pat sudaro

suinteresuotais pagrinda paslaugy kokybei, todél ju pakanka vykdant jmonés

asmenimis tikslus.

Saltinis: sukurta autorés pagal imonés tiriamos grupés atsakymus, 2010.
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6 PRIEDAS. Tiriamos jmonés 2009 mety finansinés ataskaitos

2009 m. gruodZio 31d. PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA
Eilnr. STRAIPSNIAL Finansiniai | Pradje
metai finansimal
metai
L PARDAVIMO PAJAMOS 2035584 | 4124884
IL PARDAVIMO SAVIEAINA 826072 | 2298336
I BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAIL 1209512 | 1826528
IV. |VEIKLOS SANAUDOS 1134500 | 1308900
V. TIPINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAIL 75012 | 517628
VI  |KITA VEIKLA
VIL  |FINANSINE IR INVESTICINE VEIKLA (2866) (2082)
VIL |[PRASTINES VEIKELOS PELNAS (NUOSTOLIAI) 72146 | 514646
IX. |PAGAUTE
X NETEKIMAI
XI.  |PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA 72146 | 514646
XI. |PELNO MOKESTIS 12824 76714
XM |GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) s0322 | 437932
2009 m. gruodzio 31 d. BALANSAS
TURTAS Finansiniai | Prage
metai finansiniai
A, ILGALAIKIS TURTAS 173558 227948
L NEMATERIALUSIS TURTAS 26396 37668
I MATERIALUSIS TURTAS 146662 190280
M. |FINANSINIS TURTAS
IV. |KITASILGALAIKIS TURTAS
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 1654330 | 1768244
ATSARGOS, ISANKSTINIAI APMOKEIMAL IR NEBAIGTOS VYEDYTI
L SUTARTYS 14128 19474
I PER VIENERIUS METUS GAUTINODS SUMOS 1613194 1514684
M. |KITAS TRUMPALAIKIS TURTAS 19176
IV. |PINIGAIIR PINIGU EEVIVALENTAI 7832 234086
TURTO IS VISO: 1827888 | 19961902
NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOTIMAL Finansinizi | 126
metai finansitnial
C. NUOSAVAS KAPITALAS 834336 775014
L KAPITALAS 20000 20000
1L PERK AINOJIMO REZERVAS (REZULTATAI
. |REZERVAI 2000 2000
IV. |NEPASKIRSTVTASIS PELNAS (NUOSTOLIAD 81233 753014
D. DOTACIJOS, SUBSIDIJOS
E. MOKETINOS SUMOS IR ISIPAREIGOJIMAI 993552 | 1221178
PO VIENERIU METU MOKETINOS SUMOS IR ILGALATEIATL
L ISIPAREIGOIIMAL
PER VIENERIUS METUS MOKETINOS SUMOS IR TREUMPAL ATKIAT
I ISIPAREIGOIMAL 003552 1221178
NUOSAVQ KAPITALO IR ISIPAREIGOJIMY IS VISO: 1827888 | 19061902
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