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[VADAS

Lietuvos zydy bendruomené (LZB) — tai savita, nuolatiniy intrigy ir padidinto démesio
sulaukianti tautiniy mazumy atstové. Jos formalus lyderis aStuonioliktus metus pirmininko pareigas
einantis dr. Simonas Alperavicius atvirai deklaruoja, jog tai paskutiné jo kadencija aukS¢iausiame
bendruomenés vadovo poste.

Psichologiniu poziiiriu, nuo bendruomenés lyderio priklauso visos organizacijos darbas, nes
gero vadovo tikslai laikui bégant susitapatina su organizacija. Tiek mety bendruomenés pirmininko
pozicija uzimantis S.Alperavicius — galéty biiti Sio teiginio praktinis pavyzdys. Tac¢iau kol neatlikti
tyrimai ir neiSanalizuota informacija, teigti negalima.

Pasirinkta tema ,,Lietuvos zZydu bendruomenés lyderio ivaizdzio formavimas ir jo raiska
Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje* aktuali tiek bendruomenei, tiek paciam lyderiui, tiek
visuomenei. Darbas susipazindina su bendruomeniy savoka placigja prasme, Zyduy atsiradima
Lietuvoje istoriniu aspektu, Lietuvoje gyvenanciy zydy bendruomeng bei lyderi, kuris vadovauja
zydy judéjimui jau beveik du deSimtmecius.

Koks turi biiti lyderis ir koks turi biiti jo darbas, kad per tiek laiko neatsirado né vieno kito
asmens, norin¢io perimti LZB vadovo darba?

Nagrin¢jama tema — nauja. Tai irodo mokslinés teorinés medziagos stygius nagrinéjant
tautiniy mazumy bendruomenes. Informacijos tritkumas kompensuotas atlickant keturis skirtingus
tyrimus.

Siame darbe atlikti tyrimai — pirmieji Lietuvos Zydy bendruomenés istorijoje. LZB neturi
finansiniy galimybiy uZsakyti tyrimus bei naudotis rySiy su visuomene specialisto paslaugomis,
tod¢l Sis darbas jgauna prakting svarbq. Siekdama tobulinti savo darbo kokybg, Lietuvos Zyduy
bendruomené galés pasinaudoti atliktais tyrimais bei iSvadose pateiktais pasitilymais.

Magistro darbo tema — Lietuvos Zydy bendruomenés vidiné ir iSoriné komunikacija. Darbo
objektas — tautinés bendruomenes lyderis.

Iskelta hipotezé, jog Lietuvos zydy bendruomengje néra profesionalios komunikacijos, kuri
rupintysi lyderio {vaizdZio formavimu bei komunikacija su suinteresuotomis publikomis. Hipotezé
suformuota ne vienus metus stebint Lietuvos Zydy bendruomenés veikla, susipazinus su LZB
valdymo struktiira — Taryba.

Darbo tikslas — iSanalizuoti tautinés bendruomenés lyderio ivaizdi ir jo raiska.

Darbo uzdaviniai:

teoriniu pagrindu susipazinti su bendruomenémis ir jy komunikacija;

i$nagrinéti Lietuvos Zydy bendruomenés istorija bei raida;



1SaiSkinti lyderystés teorijas ir lyderio svarba bendruomengje;

iStirti Lietuvos Zydy bendruomenés komunikacija;

iSanalizuoti Lietuvos Zydy bendruomenés lyderio komunikacija;

istirti LZB nariy poziirj { lyderi;

iSanalizuoti, kaip LZB lyderis pateikiamas Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje;

iSnagrinéti tyrimy iSvadas bei pateikti komunikacinius sitilymus.

Magistro darbas remiasi teoriniu bendruomeniy ir lyderystés pagrindu. Kadangi konkreciy
darby nagrin¢jamai temai nebuvo rasta, kiekviena tiriamos temos dedamoji dalis nagrinéta atskirai.
Tokiu biidu iSspresta informacijos triitkumo problema.

Rasto darbe panaudoti dedukciniai ir indukciniai samprotavimai, iSkeltos prielaidos, kuriy
pagrindimas nagrinétas pasitelkiant papildomus informacijos Saltinius. Taip pat panaudota
ekstrapoliacija — kai vieno tyrimo i§vados pritaikytos formuojant kita tyrima bei analizuojant tyrimy
gautus rezultatus.

Detalesné¢ informacija apie kiekviena tyrima ir argumentacija, kodé¢l biitent toks metodas
taikytas paaiskinta prie§ pradedant nagrinéti atlikty tyrimy rezultatus.

Magistro darba ,,Lietuvos zZyduy bendruomenés lyderio ivaizdzio formavimas ir jo raiska
Lietuvos internetin¢je ziniasklaidoje* sudaro keturios esminés dalys: ivadas ir temos aktualumos
aiSkinimas, mokslinés teorijos apzvalga, tyrimai ir ju analizés bei i§vados kartu su pasitilymais bei

pastebéjimais.



1. BENDRUOMENE

Magistro darbo pagrindinéje dalyje pristatomas mokslinis analizuojamos problemos istirtumas
(aptariami svarbiausi Lietuvos ir kity Saliy mokslininky darbai pasirinkta tema, o jei tokiy néra —

labiausiai susijusia tema/ -omis).

1.1. Teorinis bendruomenés savokos aiSkinimas

Lietuviy kalbos zodynas bendruomeng paaiskina kaip istoriskai susiformavusia grupe Zmoniy,
susijusiy tarp savgs gamybiniais santykiais: bendruomené glaudziau jungia savo narius negu
visuomeng¢. Taip pat sakoma, jog bendruomen¢ gali biiti kolektyvas, kuri sieja bendri interesai.

,»Kirybinés talkos* Zodynas bendruomenés reikSme tapatina su visuma Zmoniy, esanciy
apibréztoje teritorijoje, interesy ar kity pozymiu erdvéje. Pavyzdziui, konkretaus kaimo
bendruomené — tai visuma gyventojuy, gyvenanciy tame kaime. Nuo atskiry individy valios
bendruomené beveik nepriklauso. Jei esi gydytojas, gyvenantis Lietuvoje, priklausai Lietuvos
gydytoju bendruomenei, nepriklausomai nuo savo nory. Organizuota bendruomené yra vienas
pagrindiniy atviros visuomenés veiksniuy.

Kituose Zodynuose galima rasti daugiau bendruomenés apibrézimy, taciau bene visi jie
aiSkina, jog bendruomené — tai gamybiniais ir kitais santykiais susijgs gyvenimas, kolektyvas.

Taciau bendruomené gali turéti ir kur kas platesni apibréZima. Bendruomené yra pirminé
socialinés organizacijos forma, atsiradusi giminystés rySiy pagrindu ir apibiidinama betarpisku
santykiy tipu (Slapkauskas, 1999). Bendruomené yra Zmoniy grupé, apimanéiy tam tikra teritorija,
kuriuos vienija bendri interesai, veikla ir kitos savybés (BarSauskiené, Leliugiené, 2001).
Bendruomené — tai socialiné sistema, itakojama tam tikry teritoriniy riby, sudedamuyjy jos daliy
(individy, Seimy, asociacijy, rajony, organizacijy, institucijy), kurios tarpusavyje saveikauja ir
organizuoja bendruomenés gyvenima.

Nagrin¢jant socialinj bendruomenés aspekta, pabréziamas nariy tarpusavio rysys, kurj palaiko
bendri interesai, etinés normos, bendros vertybés, siekiai.

Bendruomenés gali biiti labai jvairios:

e Teritorinés — kaimo bendruomené, parapijos bendruomené, miesto bendruomené,
apskrities bendruomené, Uzupio bendruomeng;
e Religinés — kriks¢ioniy (kataliky bendruomené, liuterony bendruomené, reformaty

bendruomené, Pravoslavy ir kt.) bendruomeng;



e Profesinés — architekty bendruomené, gydytoju bendruomené, atviro kodo
programuotoju bendruomeng, Lietuvos PHP programavimo bendruomeng;

e Tautinés, kultiirinés, teritorinés — Pasaulio lietuviy bendruomené (Cikagos lietuviy
bendruomené, Vokietijos lietuviyu bendruomené, Sveicarijos lietuviy bendruomeng),
Lietuvos zydy bendruomené, JAV lietuviy bendruomené;

e Ekonominés, lobistinés - Pramonés ir prekybos rumai;

e Mokslinés taikomosios - Siaurés miestelio technologijy parkasl

e Interesy, pomégiy — interneto bendruomené, Honda klubas, Pilny Namu bendruomené,
Lietuvos Linux bendruomeng;

e Visuomeniné — mokyklos bendruomené, ,,Saulés* gimnazijos bendruomeng;

e Politinés — visuomeninés — profesiné sajunga.

1.2. Istorinis tautiniy maZzumy Lietuvoje atsiradimo aiSkinimas

Kunigaikstis Vytautas Didysis pirmasis pakvieté { Lietuva tautiniy mazumuy atstovus —
karaimy, totoriy ir Zydy tautybés Zzmones. Tuo metu sprendimas buvo pagristas politine ir
ekonomine nauda, taciau toks sprendimas buvo daugiakulttres Salies pamatas.

Kity tauty atstovams Lietuvoje buvo leista ne tik imtis amato ir verslo, taciau ir puoseléti savo
kultiira, netrukdomai gyventi savo iprastu budu, puoseléti paprocius, religines apeigas bei dvasines
vertybes.

Didzigja dalj kitatauciy Lietuvoje sunaikino pirmasis ir antrasis pasauliniai karai, ju mety
vyke genocidai, ilgas sovietinés priespaudos periodas.

Vis délto atktrus Lietuvos nepriklausomybg, tautinéms mazumoms buvo skirtas Lietuvos
Respublikos Konstitucijos punktas: ,Pilieciai, priklausantys tautinéms bendrijoms, turi teisg
puoseléti savo kalba, kulttira ir paprocius®. Taip pat teigiama, jog ,,Pilieciy tautinés bendrijos

savo tautinés kultiiros reikalus, Svietima, labdara, savitarpio pagalba tvarko savarankiskai.
Tautinéms bendrijoms valstybé teikia parama®.

1989 mety pabaigoje patvirtintas Lietuvos Respublikos tautiniy mazumy jstatymas. ,,Lietuvos
Respublika visiems savo pilieCiams, nepriklausomai nuo ju tautybés, garantuoja lygias politines,
ekonomines ir socialines teises bei laisves, pripazista tautini identiSkuma, kultiiros testinuma,
skatina tautiné savimoné bei jos saviraiSka*.

Istatyme i$sakytos tautiniy mazumuy teisés: ,,Lietuvos Respublika, atsizvelgdama i tautiniy

mazumy interesus, {statymy nustatytais pagrindais ir tvarka garantuoja:

e teisg i valstybés parama ugdyti tauting kultiira ir Svietima;



e teis¢ mokytis gimtaja kalba, sudarant salygas turéti ikimokyklines istaigas, pamokas ir

e bendrojo lavinimo mokyklas, taip pat grupes, fakultetus ir filialus aukstosiose
mokyklose,

e rengianciose auklétojus, mokytojus bei kitus tautiniy bendriju poreikiams tenkinti
reikalingus specialistus;

e teisg | spauda ir informacija gimtaja kalba;

e teisg iSpazinti bet kurig religija ar neiSpazinti jokios, atlikinéti gimtaja kalba religines
apeigas bei nacionalinius ritualus;

e teisg jungtis | tautines kultiiros organizacijas;

e teisg | kultlirinius rysius su tautieciais uz Respublikos riby;

e teisg¢ buti atstovaujamiems visy pakopy valstybinés valdzios organuose, remiantis
visuotiniu, lygiu ir tiesioginiy rinkimy principais;

e teisg visy tautybiy Lietuvos Respublikos pilie¢iams eiti bet kurias pareigas valstybinés

valdzios ir valdymo organuose, imonése, istaigose bei organizacijose.*

1.3. Istorinis tautinés Zydy mazumos atsiradimas ir raida Lietuvoje

Vadovaujantis Lietuvos istorijos vadovéliais, pirmieji zydai i Lietuva atvyko Vytauto
Didziojo kvietimu XIV a. Vytauto privilegija Brastos bendruomenei — tai pirmasis raSytinis Saltinis,
minintis Zydus Lietuvoje. Kunigaikstis sudaré¢ Zydams salygas ne tik gyventi ir dirbti, taciau ir
1Spazinti savo religija, puoseléti tradicijas bei kultiira.

Apie nenutriikstant] Zydy bendruomeniy sklaidos procesa Lietuvoje galime kalbéti tik nuo
1503 m., po to kai Lenkijos karalius ir Lietuvos didysis kunigaikstis Aleksandras leido jo paties
1Svytiems Zydams griZti { miestus, kuriuose ank$¢iau gyveno.

Iki X VI a. vidurio uzsitikrinus didZiojo kunigaik$¢io parama daugiau bendruomeniy kiirési
valstybiniuose miestuose. Zydai i§sibarsté po visa Lietuva.

Vilniuje Zydai jsikiire tik XVI — XVII a. sandiiroje. Vélyvas Zydy isikiirimas patraukliausiame
valstybés mieste — sostinéje aiSkinamas miestieCiy iSsirlipinta ,,nepalankumo Zydy privilegija“.
Taciau pamazu Vilniuje gyvenanciy Zydy skaiCius émé augti. Ilgainiui Vilnius buvo pramintas
Lietuvos Jeruzale. Sostinés senamiestyje buvo zydu kvartalas.

Lietuvos ir Baltarusijos regionuose gyvene Zydai buvo vadinami litvakais. Sis Zodis kilo i§
hebrajisko Lietuvos pavadinimo ,,Lita®, o iSvertus reiSké Lietuvos zyda.

Litvaky gyvenimo biida ir savimong formavo daugybé veiksniy. Litvakai save laiké (ir

tebelaiko) vieninteliais ir tikraisiais rabiny arba Talmudo judaizmo atstovais, kurio Saknys siekia
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sengji biblinj judaizma. Ortodoksinis (tradicinis arba klasikinis) judaizmas remiasi Toroje nurodyta
gyvenimo samprata. Dievas, apsireiSkgs ant Sinajaus kalno, dave isakymus, kuriy besalygiskai
privalo laikytis kiekvienas zydas. Kiekvienas zydas kasdien privalo studijuoti Tora ir visa savo
gyvenima tvarkyti pagal jos priesakus ir ritualus: melstis tris kartus per diena, Svesti Sabg — laika
nuo penktadienio sutemuy iki SeStadienio vakaro tamsos, paisyti maitinimosi taisykliy ir t.t.
Issimokslinimas buvo ypa¢ vertinamas tradiciniame judaizme. Tolydzio iSrySkéjo atskira Litos zydy
jidi§ kalbos12 Siaurés ryty tarmé — ji spalvinga, ryski ir emocionali, skaidrus ir kiek kandokas jos
stilius. Sia tarme iki $iol kalba islike Lietuvos Zydai (Gradinskaité, 2008). Be to, Lietuvos sostinéje
yra isikiirgs Vilniaus jidiS institutas, kuriam studijuoja Zzmongs i§ viso pasaulio.

Litvaky iSskirtinuma puikiai suvoké kitos zZydy bendruomenés. Lenkijos Zydai ortodoksai ir
chasidai zodj /itwacy vartojo norédami apibiidinti Lietuvos zyda ir pasiepti savitas jo biido savybes.
Buvo vartojami posakiai: ,,Ko gali tikétis 1§ litvako?*, ,,Jis gudrus kaip litvakas. RaSytojas jidi$
kalba Solomas Aleichemas karta yra pasakes: ,Litvakas yra toks gudrus, kad gailisi jau pries
nusidédamas®.

Galima iSskirti daugybe savity bruozy, kuriais iSsiskyré¢ diasporoje gyvenanti litvaky
bendruomené, taciau pagrindiniai yra Sie (Gradinskaite, 2008):

1. Priklausymo gyventoju mazumai reliatyvumas. Zyduy sankaupa kai kuriuose Lietuvos
miesteliuose, esanciuose zydy séslumo zonoje, virSijo vietiniy gyventojy skaiciy, todél
zydy bendruomené, nors ir buvo laikoma mazumos grupe, ¢ia sudaré dideli gyventoju
procenta. Tokiuose miesteliuose egzistavo savotiska socialine erdve — specifiné Stetlo
(jidis kalbos Zodis reiskiantis miesta) kultiira, kurioje viré zydiskasis gyvenimo buidas.
Zydy jsileidimas i dabartinéje Lietuvos teritorijoje buvusius miestus stipriai pakeité ju
demografing sudéti: kai kuriuose miestuose ir miesteliuose Zydai savo skai¢iumi émé
lenkti kriki¢ioniskaja gyventojy dali. Zydai dauguma gyventojuy sudaré Kalvarijoje
(apie 70 proc.), Ukmergeje (per 50 proc.), Kupiskyje (mazdaug 53 proc.). 1764 m.
pirmasis visuotinis zydu suraSymas patvirtina Zyduy traukos centry pasislinkima
dabartinés teritorijos link. SuraS§ymo duomenimis, bendras abieju zydy skaicius
LDK sieke apie 169 tikst. 1923 m. gyventojy suraS§ymo duomenimis Lietuvoje be
Vilniaus kraSto gyveno beveik 154 tukst. Zydy.

2. Korporatyvumas. Individas litvako savimonéje nebuvo atskirtas nuo kolektyvo.
Kiekvienas individas save suvoké kaip kolektyvo dalj; tik taip, manyta, jis galéjo
iSlaikyti savus paprocius ir tradicijas, tik Sis kelias buvo tinkamas norint uztikrinti
tradicinés zydy bendruomenés iSlikima diasporoje. Net ir persikélg i§ séslumo zonos

gyventi kitur, litvakai daZnai tapatinosi su tradicine Stetlo kultiira ir gyvendavo pagal
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korporatyvius $tetlo principus. Siai savybei paaiskinti galima pasitelkti Toros taisyklg,
kuri sako, jog Zydai gali melstis grupelése ne mazesnése nei 10 vyruy.

3. Stiprus diasporiSkas samoningumas. Litvaky bendruomené¢je bendra kilmé, istorija ir
religija visada buvo svarbiis elementai saviidentifikacijos procese, o visuotiné
sugrizimo 1 istoring protévyng idéja peraugo i realy dvasini ir politini judéjima —
sionizma, davusi akivaizdy rezultata — Izraelio valstybg.

4. Specifinis rySys su vietine zeme. Nors zydai yra laikomi miestieiy tauta, taciau
Lietuvos teritorijoje, trukdant zydams verstis prekyba ir amatais miestuose, didelé
dalis juy gyveno miesteliuose ir kaimuose, todél Stetlo kulttira tur¢jo glaudy rysi su
vietine zeme. Rysji su vietine zeme stiprino ir tai, kad Zydams buvo leidziama isigyti
zemeés séslumo zonoje — 1804 m. gruodzio 19 d. caras Aleksandras I iSleido isakyma,
kuriuo leido Zydams pirkti Zemées vakarinése Rusijos gubernijose.

5. AntiintegraciSkumas ir antiasimiliaciSkumas. Litvaky bendruomenés tradiciSkumas ir
mokslo siekis verté juos ieskoti buidy, kaip harmonizuoti tradicija ir modernuma, kaip
iSsaugoti savo tapatuma ir savo bendruomeng, todél zyduy asimiliacija ir integracija
nebuvo stipri. Dauguma litvaky priklausé Zemesniajai klasei, kuri kartais neigiamai,
kartais pasyviai reagavo i SvieCiamasias idéjas ir Zydy emancipacija. Asimiliacija ir
integracija ¢ia nekélé grésmés zydy egzistencijai. Litvaky gyvenimo btida ir savimong

formavo daugybé veiksniu.

1.4. Lietuvos Zydy bendruomenés situacijos analizé

Nagrin¢jant dabarting Lietuvos Zzyduy situacija Lietuvoje, reikéty prisiminti, jog tarp
rinkimuose 1 Steigiamaji Seima 1920 m. dalyvavusiy tautiniy mazumy partijy, daugiausiai (52,7
proc.) sulauké Zydy liaudies susivienijimas.

1938 m. Statistikos departamento pateikiamas ,,Lietuvos statistikos metrastis* skelbia, jog
Lietuvoje tuo metu gyveno 154 tukstanciai Zyduy, kurie sudaré 7,15 proc. visy Salies gyventoju.

Didziausia Zydy tautos tragedija — holokaustas — smarkiai paliet¢ ir Lietuvoje gyvenusius
zydus. Antrojo pasaulinio karo metais nuzudyti 85,1 procenty Lietuvoje gyvenusiy zZydy — 143
tikstanciai (Holokausto enciklopedija).

Dabartiné Lietuvos zydu bendruomené néra gausi. 2001 m. Lietuvos gyventoju suraSymo
duomenimis, zydams save priskyré 4007 gyventojai, tik 1249 nurodé iSpazistantys judaizma. Daug
lietuviy kilmés Zydy paliko Lietuva per kelias stambias emigracijos bangas i Jungtines Amerikos

valstijas bei Izraelj.
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Vadovaujantis Statistikos departamento pateikto 2001 m. gyventojy suraSymo rezultatais,
zydu tautybés Zmonés sudaro vos 0,1 procenta visy Salies gyventoju. Nagrinéjant 1 lentelés

duomenis, matomas akivaizdus zyduy tautybés Zzmoniy mazéjimas.

1 lentelée. Tautiniy Lietuvos sudétis pagal 2001 m. surasymo duomenis (Statistikos

departamentas, 2002)

Tautybe Suradymy metai

1950 | 1970 | 1979 | 1089 | 2001
Lietuviai 793 80.1 80.0 79.6 83.5
Lenkai 8.5 7.7 7.3 7.0 6.7
Rusai 8.5 8.6 8.0 04 6.3
Baltarusiai 1.1 1.5 1.7 1.7 1.2
Ukrainieéiai 0.7 0.8 1.0 1.2 0.7
Zydai 0.0 0.8 0.4 0.3 0.1
Kitos 1.0 0.5 0.7 0.8 15

Lietuvos zydu bendruomené ikurta 1990-ais metais. Ji tapo oficialia pilietisku, nacionaliniy,
kultiiriniy, religiniy ir ekonominiy zydisky interesuy tarpininke su Lietuvos valstybe bei uZsienio
organizacijomis.

Nuo 1992 mety Lietuvos Zydy bendruomenés pirmininku dirba dr. Simonas Alperavicius,
kuris pries tai atliko vykdanciojo direktoriaus pareigas.

Lietuvos zydu bendruomenés tikslas — apsaugoti zydy tautybés Zzmones nuo diskriminacijos ir
antisemitizmo apraiSky, padéti vargingai gyvenantiems pensininkams ir socialiai remtinoms
Seimoms, i$spresti po Holokausto iSkilusi restitucijos klausima, i§saugoti unikaly kultiiring ir istorini
pavelda bei puoseléti tradicijas ir religines apeigas.

Lietuvos zydy bendruomené vienija i§ viso 27 organizacijas. Tokias kaip regionines
bendruomenés (Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir kt.), Zydy mokykla, Zydy darzelis, Zydy muziejus,
socialinis centras, medicinis centras, gydytoju sajunga, vaiky klubas ,Ilan“, jaunimo klubas

,Knafaim®, studenty klubas, senjory klubas, vidurinio amziaus klubas, veterany klubas ir kt.

1.5. Bendruomene¢je taikytinos komunikacijos priemoniy tyrimas

Bendruomené tai — organizuotas politinis, municipalinis ar socialinis darinys, toje pat vietoje
gyvenanCiy zmoniy grupe, religinés ar kitokios tapatybés vienijamy Zmoniy grupé (Oksfordo
zodynas).

Bendruomené — tai daugiau ar maziau vientisa, konkrecioje vietovéje gyvenanciy Zzmoniy, ju
tarpusavio santykiy, veikian€iy organizacijy ir kultiriniy bei elgesio tradiciju visuma

(Bendruomenés plétra, 2004).
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Bendruomené — tai Seimy ar zmoniuy grupé, kuria jungia tam tikros bendro naudojimo
vertybés, turinti vieningas tarnybas, {staigas ir interesus ar geografinj artuma (Lelitigiene, 1997).

Bendruomeniné organizacija ar bendruomenés centras yra daugiafunkciné organizacija,
dirbanti bendruomené¢je kartu su kitomis vietinémis organizacijomis ir jvairiomis gyventoju
grupémis dél bendruomenés gerovés (Bendruomenés plétra, 2004).

Bendruomen¢ tikraja prasme — tai Zzmoniy grupé, turinti ir bendrumo jausma, ir bendra tiksla
(Vebraite, 2008). Kiekviena bendruomené turi savo ikiirimo istorines aplinkybes, psichologines
prielaidas bei ateities perspektyvas.

Bendruomené nuo pat jos isteigimo turéjo Siuos organizacinius principus, kurie ja i§ esmés
skiria nuo visy kity organizacijy. Tai: visuotinumas, demokratiSkumas, savanoriskumas.

DemokratiSkumas tarsi iSplaukia i§ visuotinumo ir be jo buty nejmanomas. Analogiskai —
savanoriskumas i$ demokratiSkumo principo.

Visuotinumas — deklaruojamas ar tikras — tai pats ypatingiausias, ambicingiausias ir
prasmingiausias bendruomenés bruozas. Tai yra, visi uz savo istorinés gimtinés atsidiir¢ asmenys
turéty priklausyti vietinei mazumos bendruomenei.

»Priklausymas® bendruomenei gali biti samoningas arba ne. Bendruomeng galima biity
lyginti su skrituliais geometrijoje. Jeigu tam tikra plota paskirstysime i daugeli mazy skrituliy, tai ju
periferija bus ilga — daug bus nuo krasteliy ,,nubyranciy®, savo Saknis pamirstanciy. O jei nubréSime
viena didziuli skrituli, kuris apima visus, ji apibrézianti linija bus palyginti daug trumpesné,
periferijos mazai ir nubyranciy daug maziau (Vébraité, 2008).

Kokia bebiity bendruomene (tautinés mazumos, religiné, kultiiriné ar pan.) — tai organizacija,
kuri apibréZiama kaip stabili individy, dirbanCiy kartu bendram tikslui, sistema, pasizyminti
hierarchija ir darbo pasidalijimu (Jurkuviene, 2001).

Organizacijos — tai tokios grupés, kurioms biidinga didelé formalizacija. Jos vidine strukttra
labai formalizuota, nes taisyklés ir reglamentai apima beveik visa jos nariy elgesi. Ji aiSkiai ir
tiksliai suformuota ir apima visus vaidmenis, numato zmoniy elgesi, neatsizvelgiant { asmenines
individo savybes, jo vieta organizacijos struktiiroje. (Gus¢inskiene, 2000)

Organizacija — tai daugelio tarpusavyje susipynusiy ir vienu metu egzistuojanciy santykiy
visuma, per kuriuos Zmonés, vadovaujami vadovy, siekia bendry tiksly. (Stoskus, 2002).

Lietuviy kalbos zodyne raSoma, kad organizacija — tai struktiira, sutvarkymas, sujungimas {
vieng visuma, sutvarkymas i sistema arba Zzmoniy ar visuomeniniy grupiy susivienijimas.

IS gana skirtingy, taciau tuo paciu panaSumy turin¢iy organizacijos apibréZimy galima daryti
iSvada, jog organizacija vienija zmones siekiant bendro tikslo. Tautinés mazumos bendruomené taip
pat turi bendra tiksla, kuris apraSytas kiek anksCiau: panaSumy turinti Zmoniy grupe, kuriai

budingas visuotinumas, demokratiSkumas bei savanoriSkumas.
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Organizacin¢ kultira kaip reiSkinys nagrin¢jama jvairiapusiskai. Veiksminga kultiira yra
svarbi visoms organizacijoms, kad kiekvienoje organizacijoje kultira yra savita. Stipri kultora
padeda zmonéms jaustis geriau, tai skatina dirbti daugiau ir nasiau.

Svarbus organizacijos reiskinys yra komunikacijos procesas organizacijos viduje bei uz jos
riby. Ne visada pakanka iSplatinti praneSimus, todél tiek | organizacijos darbuotojus, tiek ir 1
klientus turi biiti ziGrima ne kaip i pasyvius informacijos priéméjus, bet kaip aktyvius dalyvius.
Komunikacija sekminga ir aktyvi tuomet, kai sulaukiama nuolatinio atgalinio rySio. Komunikacijos
déka organizacija visuomenéje identifikuojama ir pritmama. Galima sakyti, kad Siandien Zmonés
turi placias galimybes pasirinkti informacijos fiksavimo budus ir priemones. Efektyvus informacijos
valdymas organizacijose yra viena i§ demokratijos realizavimo salyguy, kad bty uZztikrintas
valdymo skaidrumas ir atskaitomumas visuomenei. Galima bty teigti, jog organizacinés kultiiros
s¢kme didzigja dalimi priklauso nuo komunikacijos — sugeb¢jimo pasikeisti informacija.

Pateiktame 1 paveiksle pavaizduoti organizacinés kultiros elementai. Kiekvienas i§ Siy
elementy tiesiogiai per vertybes veikia organizacijos valdyma. Simboliai: gerina imonés jvaizdi,
prestiza, iSskiria organizacija i§ kity organizaciju, informuoja apie svarbiausias vertybes
organizacijoje. Herojai: personifikuota kulttrines vertybes, rodo pavyzdi kaip reikia elgtis, kuria ir
stiprina organizacing kulttira. Istorijos: atspindi organizacijos ,,nueita kelig“, kuria organizacijos
savitumo ivaizdi, skleidzia informacija apie organizacija. Ritualai ir ceremonijos: islaiko
organizacijos vertybes ir prielaidas laikui bégant, sutvirtina darbuotojuy pasitikéjima organizacijos
vertybémis, padeda suburti Zmoniy kolektyva. Kulttiriniy ry$iy tinklas: siuncia informacija, padeda
suprasti, kas vyksta organizacijoje, stiprina pagrindines vertybes, parodo, kokie yra bendravimo
rySiai organizacijoje. Organizacinés kulttiros vertybés: suteikia organizacijos nariams identiSkumo
jausma, daro teigiama itaka personalui, jo nuostatoms, sustiprina darbuotoju pasitikéjima

organizacija, i8skiria organizacijq i$ kity organizacijy ir kt.
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1 paveikslas. Organizacinés kultiiros jtaka organizacijos valdymui (Pauzuoliené, Trakselys,

2009)

Organizacinés Kultaros
elementai

Simboliai

Herojai

Organizacinés
kultiiros
vertybés

Kryptingas
organizacijos
valdymas

Istorijos

Ritualai ir cere-
n0onijos

Kulttinnm rysm
tinklas

Organizacija apima platy rata Zzmoniy, darbuotojy, kurie kiekviena diena tarpusavyje
komunikuoja, kei€iasi patyrimu, mintimis, iSgyvenimais. Efektyvi komunikacija lemia tinkama
uzduociy igyvendinima realizuojant organizacijos tikslus, organizacijos tolimesni vystymasi ir
darbo s¢kmg (BarSauskiené, Ivaskeviciené 2005).

Visy komunikacijos priemoniy tikslas yra plétoti bendradarbiavima organizacijoje. Geras
bendradarbiavimas — tai organizacijos svarbiausiy tiksly ir prioritety Zinojimas bei susitapatinimas
su jais (Simanskiené, 2001).

Valdymo pobtdis lemia organizacijos sékmg arba nesékmg. Tinkamas vadovavimas padeda
sukurti dalyvavimo ir kolektyvizmo atmosfera. Organizacijos nariy aktyvumas padidéja dél to, kad
kiekvienas tiksliai isivaizduoja savo vaidmeni ir vieta organizacijoje.

Komunikacija yra platesné savoka nei vien tik pasikeitimas informacija. Zmonés keiéiasi ir
jausmais, mintimis, ketinimais. Komunikacija organizacijoje visuomet salygoja ir grynai Zmogiskas
aspektas: noras ar nenoras komunikuoti, simpatijos ir antipatijos ir pan. Todél visada yra svarbu
18siaiSkinti, kas tai per procesas, kaip jis vyksta ir ka daryti, kad jis bity efektyvus (Sakalas,
Silingiené 2000).

Komunikavimo skirtumy i8skyrimui organizacijoje tikslinga ja nagrinéji sisteminiu ir
organizaciniu poziiiriais. Sisteminiu poziliriu organizacija yra suprantama kaip tam tikrai specifinei
veiklai sukurta maSina, kuria stengiamasi pasiekti konkreciy tiksly. Organizaciniu poZiiiriu
bendruomené yra lyg gyvas organizmas, kurio atsiradimo priezastis yra nariy poreikiai, aplinkos
poveikis ir susiklosc¢iusios aplinkybés. Tokia organizacija yra paremta tarpasmeniniais rys$iais ir
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socialine hierarchija. Tokios organizacijos efektyvumas priklauso nuo lyderio, nariu tarpusavio
santykiy, ju sugebéjimo dirbti kartu, kartu siekti bendro tikslo. Lojalumas bendruomenei reiskia
lojaluma jos nariams. Cia pasireiskia spontaniskumas ir iracionalumas.

Organizacinio poziiirio 1 bendruomeng atveju kiekvienas darbuotojas pasijunta esantis to
didziulio vieneto sudedamaja dalimi, nuo kurio sprendimy ir darbo efektyvumo, priklauso visos
organizacijos sékmé. Tokioje organizacijoje pagrindiné naudojama informacijos forma turéty buti
zodiné. Ji uztikrinty informacijos perdavimo greitj, paprastuma, be to, garantuoty griztamaji rysi. O
tai leisty sumazinti nesusipratimy skaiciy, informacija biity tikslesné, suprantamesné.

Situacija, kurioje yra organizacija, tokiu atveju biity zinoma kiekvienam darbuotojui. Todél
bty galima efektyviai iSnaudoti kiekvieno zinias ir sugebéjimus, juo labiau, kad ir pats darbuotojas
biity atsakingas uz visg organizacija. Atviras ir laisvas informacijos tekéjimas biity budingas biitent
bendruomenés tipo organizacijai.

Organizacinés komunikacijos modelyje iSskiriami du svarbiausi segmentai — vidinis ir
iSorinis, t.y. vidiné ir iSoriné komunikacija.

PaprasCiausia pasakyti, jog vidiné komunikacija — tai komunikacija organizacijos viduje
(Barsauskiené, 2002).

Vidiné komunikacija — tai informacijos mainai organizacijos viduje. Siame procese dalyvauja
visi organizacijos atstovai: darbuotojai, vadovai, labai daznai darbiné informacija dalijamasi ir
Seimoje (Tapinieng, 2006).

Vidinés komunikacijos tikslai yra gerinti darbuotojy tarpusavio santykius, nutiesti informacini
tilta tarp vadovybés ir Zemesniy grandZiy darbuotojy, pastaruosius informuoti apie jmones tikslus,
planus, poky¢€ius, vizijas ir pan. Vidiné komunikacija padeda siekiant sulaukti griztamojo rysio i§
zemesniy grandziy darbuotojy.

ISoriné komunikacija — tai komunikacija su pagrindine auditorija organizacijos iSoréje
(Barsauskiené, 2002).

Kiekviena organizacija yra atvira socialiné sistema, neatskiriamai susijusi su iSorine aplinka.
Vystydama veikla, organizacija keiciasi su iSorine aplinkos informacija, idé¢jomis, gauna isteklius,
tuo uztikrinamas organizacijos funkcionavimas (Chreptavicien¢, 2003).

Organizacijai svarbu palaikyti teigiamus santykius su visuomene, kitomis organizacijomis.
ISorin¢ komunikacija leidzia jgyvendinti didZigja dali organizacijos rySiy su visuomene tiksly:
skleisti informacija apie pacia bendruomeng, kurti bei propaguoti organizacijos ivaizdi, ieSkoti
réméjy, itakoti valstybiniy institucijy ar organizacijy veiksmus ir pan.

RySiai su visuomene yra pozityvus, savalaikis ir efektyvus komunikavimas su visomis
suinteresuotomis pusémis. RySiai su visuomene negali apsiriboti tik bendravimu su Ziniasklaida.

Efektyvi iSoriné komunikacija formuoja pozityvy organizacijos ivaizdj.
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1.6. Bendruomenés komunikacijos rasiy ir funkcijy apZvalga

Vadybos ir komunikacijos vadové¢liai apibrézia, kad organizacijos komunikacija yra
skirstoma i dvi riiSis — viding bei iSoring, t.y. rySiai organizacijos viduje bei rysiai su aplinka.

Komunikacija su aplinka lemia saveikos su jos mastais. Organizacijos ripinasi informacija,
kuria siunc¢ia klientams, uzsakovams, partneriams ir pan. Paprastai §is darbas yra apgalvotas,
planingas ir nukreiptas i ilgalaikes pastangas suformuoti bei iSlaikyti abipusi supratima tarp
organizacijos ir visuomenés. Didesnése organizacijose tuo uzsiima rySiy su visuomene skyriai,
mazesnése — imongés darbuotojai ar vadovai. Vienas i§ tokios komunikacijos tiksly yra transformuoti
negatyvius santykius tarp organizacijos ir visuomenes | pozityvius.

Vidin¢é organizacijos komunikacija vyksta bendruomenés viduje ir yra labai jvairi. Ji priklauso
nuo struktiiros, valdzios, darbo specializacijos, tam tikry asmeny disponavimo tam tikra informacija
ir ziniomis apie savo darba. Taip pat ji vyksta tarp skirtingy valdymo lygiu, tarp vieno lygio
padaliniy, vadovy bendravimo su pavaldiniais ir darbo grupémis metu, esant neformaliam
bendravimui.

Tiek vidiniam, tiek iSoriniam komunikavimui gali biiti pritaikyta samoningo (formalaus) ir
nesamoningo (neformalaus) tikslo klasifikacija. [vairiy organizacinio komunikavimo risiu

pavyzdziy galima pamatyti zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 2 lentel).

2 lentelé. Organizacijos komunikacijos risys

Nesamoningas/neformalus Samoningas/formalus

Vidin¢ Neformalus bendravimas (paskalos); Posédziai;

Neverbalinis bendravimas (kiino kalba ir | Pokalbiai tarp vadovo ir darbuotojo;
kt.). Vidiniai kompanijy rysio tinklai,
Vidiniai laikraSc¢iai/broS§ituros;

plakatai/naujienlaiskiai.

ISorine Darbuotojai kaip ambasadoriai; Planai;
Paskalos, kurias skleidzia, pavyzdziui, Rinkodara;
seniau dirbantys darbuotojai; Organizacijos interneto tinklapis;

Informacija, kuria skleidZia patenkinti ar | Ataskaitos ir finansiniai rezultatai;

nepatenkinti klientai. Kasmetiniai susirinkimai.

Bendruomenés perspektyvos prasme svarbu reguliariai tikrinti, kas yra svarbis organizacijos
komunikavimo partneriai. Tai atliekama analizuojant interesy grupes. Dazniausiai organizacijos
komunikavimo poreikiams svarbiausios yra §ios septynios veiklos kategorijos:
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¢ Komunikavimas su darbuotojais;

¢ Reklamavimas (informacijos, reklaminés medziagos iSsiuntimas);
¢ Rysiai su ziniasklaida;

e Rysiai su akcininkais;

¢ Rysiai su klientais;

¢ Rysiai su vietine bendruomene;

¢ Rysiai su vieSojo administravimo institucijomis.

Pasak vieno atlikto tyrimo rezultaty (Karlof, Lovingsson, 2006), organizacijoje yra pastebima
tendencija i komunikavimo funkcijy centralizavima. Tampa iprasta, kad bitent auksciausio lygio
vadovas yra atsakingas uz komunikacijos eiga ir jis tuo uzsiima kalbant apie visas nurodytas
kategorijas. Tai pasireiSkia mazose bei bendruomenés tipo organizacijose, kur vadovas ar kitaip
vadinamas lyderis yra visos grupés varomoji grandis ir biitent nuo jo veiksmu priklauso sékmingas
organizacijos vystymasis bei augimas. Bitent tokia situacija yra ir Lietuvos zydy bendruomengje,
kur visais komunikacijos klausimais ripinasi pirmininkas dr. Simonas Alperavicius.

Valdzios struktiira daro didelg itaka komunikacijos efektyvumui organizacijose. UZimamos
padéties ir galios skirtumai organizacijose lemia, kam su kuo patogu komunikuoti. Pavyzdziui,
pokalbis tarp organizacijos prezidento ir rastinés darbuotojo gali biiti itemptai mandagus bei
formalus, taciau jei vadovas yra demokratiskas ir bendravimas organizacijoje yra neformalus, tai
taip pat gali turéti jtakos komunikacijos turiniui.

Komunikacija itakoja ir darbo specializacija. Vienos darbo grupés nariai kalba tuo paciu
zargonu, ju darbo tikslai ir terminai bei asmeniniai stiliai yra panaSiis. Tac¢iau per didelé¢ darbo
specializacija trukdo komunikacijai tarp labai skirtingy grupiu.

Vidinés komunikacijos raiSys skirstomos i vertikaligja ir horizontaliaja, tad biity tikslinga jas
apzvelgti.

Vertikali komunikacija — tai keitimasis informacija tarp skirtingy hierarchiniy lygiu.
Informacija, perduodama vadovy pavaldiniams, yra ,,zemyn* einanti komunikacija, o informacija,
perduodama pavaldiniy vadovams, - aukStyn einanti komunikacija.

Kuo didesné organizacija, tuo labiau iSvystyta horizontali komunikacija. T.y. komunikacija
ne tik tarp skirtingy, bet ir tarp tu paciy lygmeny.

Horizontalios komunikacijos privalumai:

e Palengvé¢ja uzduociy koordinavimas;
¢ Bendradarbiams lengviau keistis darbine informacija;

e Padeda sprgsti problemas ir jveikti konfliktus tarp bendradarbiy.
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Informacija, jos cirkuliacija organizacijoje yra vienas i§ organizacijos veiklos efektyvuma

lemianc¢iy veiksniy. Problemos ir sunkumai iskyla tuomet, kai organizacijos personalui pritruksta

reikiamos informacijos. Kiekvienos organizacijos s¢kmé priklauso nuo jos galimybiy apdoroti ir

valdyti informacijos srautus. Tipinis informacijos kelias pavaizduotas 2 paveiksle.

2 paveikslas. Informacijos tékmé informacijos procese (Barsauskiené, Januleviciiite-

Ivaskeviciene, 2007)

Siuntéjas turi idéjg

Grjftamasis rySys siuntéjui

\

* |déja ufkoduojama

Informacija keliauja

kanalais

™ Gavéjas i33ifruoja

gauts informacijg

T

Grjftamasis rysys gavéjui

/
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2. LYDERYSTE

2.1. Lyderis — organizacijos prekés Zenklas

Knygos ,,Reputation Management* autoriy nuomone, lyderis — tai organizacijos prekes
zenklas. Kuo geresnis ir stipresnis yra prekés zenklas, tuo didesné s€kmé lydés organizacija.

Pastebéta, kad senosios komunikacijos taisyklés neveikia. Organizacijos priverstos taikytis
prie savo klienty (Sio darbo atveju — nariu), stengtis dél savo darbuotoju, puoseléti gerus santykius ir
tik tuomet tikétis pozityviuy permainy ir dziuginanciy rezultaty. Organizacijos veikla turi prasidéti
dialogu su kompanijos lyderiu, visa veikla turi biiti paremta ne jsakymais ir kontrole, o suteikimo ir

Imanoma sukurti sékmingg ir efektyvia komunikacija ir be isipareigojimy, apsiSvietusiy
lyderiy, taciau tokie reiSkiniai retai trunka ilga laikotarpi bei biina prasmingi.

Daugeli mety lyderystés teorijas nagrinéjantys James Kouzes ir Barry Posner i$skyré penkis
dazniausiai pasitaikiusius ypatingy rezultaty pasiekusiy lyderiy savybes. Anot mokslininky, lyderis
privalo:

1. Formuoti veiklos krypti ir pats tapti pavyzdZiu savo pavaldiniams;

Ikvepti kolektyva dalintis savo nuomone bei sutelkti darbu;

LA

Suteikti galimybg savo darbuotojams, parodyti, kg jie sugeba;

wok » N

Paskatinti ir padrasinti savo darbuotojus.

Lyderis — tai ne tas, kuris turi jgaliojima valdyti. Lyderis yra tas, kas kuria. Niekas neiSlaikys
nesuinteresuotos valstybés, imonés, netgi Seimos, jeigu neturi fantazijos, jeigu nuolat nesiima
spresti naujy problemy, kylanciy kiekviena diena.

Didziausios sékmeés imoné susilaukia tada, kai vadovaujancioji grupé sudaryta i§ Zmoniy,
kurie siekia ty paciy tiksly, uzmir§ta asmeninius interesus ir visiSkai atsiduoda bendram reikalui.
Tada asmenybés iStirpsta, abipusis supratimas tampa spontaniskas, susitarimai pasiekiami lengvai,
gimsta nepaprasta jéga ir kiirybingumas.

To noréty kiekvienas lyderis. O pasiekgs, turéty palaikyti, stiprinti, saugoti ir neleisti
uzsimegzti neigiamiems procesams, kai individas prie$ kolektyvini tiksla iSkelia savo individualius

siekius, asmeninius interesus.
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Bet kokia organizacija susideda 1§ Zmoniy, kurie jaucCiasi stipris tada, kai yra vieningi, turi
bendra tiksla. Organizacija suklesti tada, kai jai vadovauja priimtinas, vertinamas ir mylimas
lyderis. Toks, koki pats kolektyvas buty pasirinkes.

Jau daugeli mety kyla klausimas, kokiomis savybémis turi pasizymeéti idealus lyderis?
Ivardinamos Sios: nuoSirdumas, kuris yra visiSska prieSingybé melui, dviveidiSkumui, intrigoms,
Smeiztui; objektyvumas — savybe, kurig turintis vadovas pasizymi sugebéjimu vertinti be prietary ir
apkalby itakos; dvasios stiprybé — kuria pasiZymintis zmogus net paciomis sunkiausiomis
akimirkomis iSlieka ramus ir skaidraus proto; nuolankumas — tai geb¢jimas iSklausyti kitus ir
pripazinti bei iStaisyti savo klaidas; drasa — reikalinga priimant sunkius sprendimus ir atsakomybg;
kilnumas — sugebéjimas galvoti apie kitus, ju gerove, aukotis, rodyti pavyzdj; teisingumas — sunkus
menas pasirinkti gabius, garbingus, nuosirdzius Zmones ir i§vyti nedoré¢lius bei veidmainius.

Taciau visas iSvardintas savybes ne tik turi, bet ir jomis vadovaujasi tik idealiis lyderiai. Tuo
metu mes dazniausiai susiduriame ir su autoritariSkais bei despotiSkais vadovais, kurie toli grazu
neatrodo panasus i tikruosius vadovus.

Nuo vadovo, jo charakterio savybiy, valdymo stiliaus priklauso organizacija, joje dirbantys
Zmonés bei kompanijos seékmé.

Norint suburti ir sukurti tvirta ir gyvybinga organizacija, pirmiausia reikalingas lyderis,
turintis svajon¢ ir bendrazygiy. Tokiam lyderiui pavyksta nugaléti pacias didziausias klittis, jis
itikina labiausiai uzkietéjusius funkcionierius, pritraukia kiirybingy Zzmoniy ir privercia organizacija
dirbti seékmingai.

Zodynas ,,Anglonas“ angly kalbos Zodj ,leadership* veréia kaip vadovavima, o angliskas
,leader* verCiamas kaip vadovas, nors tarp sitilomy zodzio reikSmiy figtruoja ir lyderis. Vis délto
neverta abejoti dél glaudaus rySio tarp lyderio ir vadovo.

Mokslininkai diskutuoja dél lyderio ir vadovo panaSumy (ir tuo paciu skirtumy). Vieni teigia,
jog Siuos terminus galima sugretinti, kiti — tikina, jog tai skirtingas funkcijas atliekantys Zmonés.

Vadovavimas — labiau formalus terminas, nusakantis pareigas ir atsakomybes, tuo tarpu
lyderis — tai grupéje pripaZintas ir autoriteta igaves asmuo. Sunku isivaizduoti vadova, neturinti
itakos ir pripaZinimo. Taciau tokiy yra.

Siame darbe nagrinéjamas lyderis sugretintas su vadovu, kadangi tema prieina prie tautiniy
mazumy bendruomenés, organizacijos, kurioje lyderio ir vadovo funkcijas privalo isisavinti ir jomis
disponuoti vienas zmogus. Vedlys, kuris paskui save veda nemaza btiri zmoniuy.

Organizacijos vadovui tenka ne tik bendravimas su bendruomenés nariais, taciau ir rySiai su
kitomis ne maziau svarbiomis suinteresuotomis grupémis, kurios veikia tiek organizacijos viduje,

tiek ir apie ja.
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2.2. Lyderio vadovavimo formos

Vadovavimas — tai procesas, telkiantis zmones siekti ir realizuoti tam tikrus tikslus

Galima suprasti, jog geras yra tas vadovas, kuris i§ ivairiy profesiju ir charakteriy zmoniy
sugeba suburti darnia visuma — vieninga kolektyva. Vadovas uzsiima ypatinga veikla, atskiry
individy visuma paverciant tikslingai ir efektyviai dirbancia Zzmoniy grupe.

Vadovavimas, pirmiausia, pasireiskia vieny zmoniu jtaka kitiems Zzmonéms. Cia yra svarbu
zinoti, kuo remdamiesi vadovai daro itaka pavaldiniams. Tam jie gali naudotis konkreCiomis

poveikio formomis, tam tikrais vadovavimo biidais ir metodais bei atitinkamu vadovavimo stiliumi.

Galima i8skirti tokias vadovy poveikio formas (Adamoniené, Sakalas, Silingiené, 2002):

e Valdzia paremta prievarta. Siuo atveju jtaka pavaldiniams daroma per baime. Pavaldiniai
bijo virSininko. Net ir tais atvejais, kai prievartos néra, baim¢ tampa priezastimi, dél kurios Zmonés
samoningai ar nesamoningai pasiduoda kity jtakai. Vadovai turi daug galimybiy panaudoti baimg ir
prievarta biitent darbovietése, kur Zzmonés yra pakankamai pazeidziami. Kartais pakanka vienos
uzuominos apie atleidima i§ darbo ir tai duoda greitus rezultatus.

e Valdzia, paremta atlyginimu. Sivo atveju jtaka daroma per teigiamus stimulus. Pazadéti
didesni atlyginima daZnai yra pats veiksmingiausias biidas daryti itaka. Tokia valdzia yra stipri ir
veiksminga. Taciau esant ribotiems iStekliams tai gana sunku igyvendinti praktiskai.

e Teisiné valdzia. Siuo atveju jtaka daroma per tradicijas. Darbuotojas isitikings, kad vadovas
turi teis¢ duoti isakymus, o jo pareiga juos vykdyti. Pavaldinys klauso vadovo tik todél, kad jis yra
aukstesnéje hierarchingje pakopoje. Tradicijos yra labiausiai paplitusi itakos forma. Ji labiausiai
vyrauja ten, kur visuomenés kultliros normos remia paZiliras, kad paklusnumas valdziai yra
pageidautinas.

e Ekspertiné valdzia. Siuo atveju itaka daroma per protinga tikéjima. Darbuotojai tiki, kad
vadovas turi ypatingy problemos sprendimo ar tam tikros srities Ziniy ir pasikliauja jo iSmanymu.

e Etalono valdzZia. Ji paremta vadovo asmeninémis savybémis ar sugeb¢jimais. Vakary Salyse
vyke poky¢iai inesé daugybé pasikeitimy ir vadovavimo stiliuose. UZuot naudoje grieZtus metodus,
vadovai vis labiau linksta | bendradarbiavima, jie siekia palaikymo 1§ pavaldiniy pusés. Todél labai
svarbiomis tampa dvi poveikio priemoneés — itikinimas ir jtraukimas.

- [tikinimas. Siekiant gauti abipusés naudos vadovo santykiai su pavaldiniais turi buti paremti
bendradarbiavimu. Vadovui yra labai svarbu, kad pavaldiniai suprasty, ka ir kodél jie turi daryti.
Viena efektyviausiy poveikiy priemoniy, uZtikrinan¢iy palaikyma i§ pavaldiniy pusés ir yra
itikinimas. Efektyvus jtikinimas 1§ vadovo pusés reikalauja daug daugiau sugebéjimy ir pastanguy,
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negu paprasto ijsakymo davimas. Svarbiausia sékmingo itikinimo salyga yra sugebéjimas palenkti
Zmones priimti siiloma pozitiri.

- {traukimas § valdymq. Pasirinkdamas §i poveiki, vadovas zengia dar viena zingsni. Uzuot
itikings darbuotoja priimti jau suformuluota tiksla, jis jtraukia pavaldini i tiksly formulavimo ir
sprendimo pri¢émimo procesa. Sis poveikis yra ypa¢ veiksmingas, nes darbuotojai yra jtraukiami {

sprendimy priémimo procesus ir ikvépti auksc¢iausio lygio poreikiuy.

2.3. Lyderio asmeniniy savybiy jtaka bendruomenei

Sékmingus vadovus jau daugeli mety vertina Sios srities specialistai. Dazniausiai iSkylantis
klausimas — kokiomis savybémis turi pasizyméti geras vadovas. Dazniausiai jos biina susijusios su
biido bruozais bei charakterio savybémis. Sékmingi ir nesékmingi vadovai buvo identifikuojami
pagal asmenines savybes. Dar senovés graiky filosofas Platonas, savo veikale , Valstybeé*
suformulavo biitinas vadovo savybes. Pasak jo, vadovas turi pasizyméti iSmintimi, narsumu,
nuoseklumu, teisingumu, nesmulkmeniskumu, gera atmintimi, gabumu mokslui ir darbstumu.

Dauguma vadybos moksly pradininky vienaip ar kitaip taip pat buvo palietg Sia tema. Anri
Fajolis min¢jo, kad pirmiausiai, vadovas turi biiti geras administratorius, t.y. turi sugebéti atlikti
pagrindines valdymo funkcijas. Antroje vietoje jis pazyméjo vadovo kompetencija, t.y. specialiy
imonés funkcijy iSmanyma. Greta Siy salygu vadovas turi pasizyméti sveikata — geriau ne toks
gabus, bet sveikas ir kasdien ateinantis | darba. Taip pat moralinémis savybémis — valia, energija,
atsakomybeés jausmu, pareigingumu ir pan.

Vienas Lietuvos vadybos pradininky Pranas Lesauskis 1936 publikuotame straipsnyje ,,Vado
reikSmé organizacijoje®, pateike Sitoki efektyviam vadovui biidingy savybiy sarasa:

e Kiino ir dvasios energija — tie, kurie iSkyla vir§ minios, verzlumo, tvirtumo, fizinés ir
dvasinés energijos turi turéti daugiau nei vidutinis Zzmogus.

e Tikslo ir krypties nujautimas — vadovas turi turéti tiksla ir Zinoti kaip ji pasiekti.

e Entuziazmas — turéti tiksla dar nereiSkia ji pasiekti, reikalingas dar ir dinamiSkumas,
pasiryZimas ir pasitikéjimas.

e Sugebéjimas vadovauti — vadovui biitina mokéti derinti jvairias veiklas ir vadovauti, t.y.
kelti tikslus, juos perduoti, interpretuoti, perziiiréti visos organizacijos veikla.

e Ryztingumas — galutinis organizacijos tikslas pasiekiamas entuziazmu, ryztu, aktyvumu. Tuo
turi pasizymeti vadovas ir reikalauti to 18 kity.

o Tikéjimas — vadovas turi tikéti pasirinktu tikslu, jo kilnumu ir pasisekimu. Be tikéjimo

negali biiti pasi§ventimo ir pasiryZimo.
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Lyderiy tyréjai diskutuoja, ar vadovu gimstama, ar tampama. Daugeli mety Zymiausi
psichologai aiSkinosi kiek zmogus gali keisti savo prigimtines savybes. Vieni aiskino, kad zmogus
gali pasiekti visko, ko tik pats nori, kiti — teiké teorijas, patvirtinancias, kad tokiu atveju zmogus
visag gyvenima grumiasi pats su savimi. Visgi dauguma Saltiniy teigia, kad vadovavimas yra
prigimties ir aplinkos poveikio kombinacija. Labai daznai vadovo savybés yra pastebimos net
mazuose vaikuose, jiems tik pradéjus zaisti jvairiausius zaidimus, veéliau tos savybés dar labiau
rySkéja ir vystosi. Pastaruoju metu vis daugiau nuomoniy, kad vadovus galima iSugdyti. Tam
kuriamos specialios programos bei mokymai.

Kai kurie Saltiniai teigia, kad vadovams biidinga tam tikra sugebéjimy sistema. Galima i8skirti
tris ju grupes: techniniai, zmogiskieji, konceptualieji sugebéjimai (Robbins, 2007).

o Techniniai sugebéjimai nusakomi asmenybés ziniomis ir gebéjimu dirbti su konkreciais
jrengimais ir technologijomis. Siy sugebéjimy ypaé reikia Zemesnio lygio vadovams. Kylant
valdymo hierarchijos laiptais, ju poreikis mazg¢ja.

e Zmogiskieji sugebéjimai nusakomi mokéjimu dirbti su Zmonémis bei organizuoti grupini
darba. Vadybos mokslas Siuos sugeb¢jimus akcentuoja kaip esminius vadovavimo sugebé¢jimus.

e Konceptualieji sugebéjimai iSreiskiami sisteminiu mastymu, sugebéjimy modeliuoti, placiu
poziiiriu { vykstancius reiSkinius. Kuo aukstesniu lygmeniu vadovas veikia, tuo daugiau jam reikia

Siy sugebejimu.

3 paveikslas. Vadovo jgudziy diagrama

100 Konceptualieji
50 Vi cuy - i
mogiskieji
0 Techniniai
Zemesnio Vidutinio  Auk3¢iausio

Pirmame paveiksle parodoma, kad Zemesnio lygio vadovams daugiausia reikia techniniy
1giidziy, auksciausiojo lygio vadovams labiau reikia konceptualiniy sugebéjimy, o zmogiskyju
sugebe¢jimy reikia visy lygiy vadovams.

Vadovas turi suvokti visas savo valdymo funkcijas bei veiklos sritis (BarSauskieng,

v —
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kontrolg, sprendimuy priémima, personalo politika, komunikacija, nurodymus, reagavima ir

atstovavima.

2.4. Bendruomenés efektyvumo rodiklis — lyderio autoritetas

Suprantama, kad norint vadovauti Zzmonéms, biitinas autoritetas. Ar vadovas turi autoriteta,
sprendzia pavaldiniai. Jei vadovas yra pripazistamas, jo nurodymai vykdomi savarankiskai ir be
prieStaravimy. Egzistuoja daug vadovo autoriteto apibiidinimy, jo dedamuyju daliy iSskyrimo.
Iprastai iSskiriami trys veiksniai, lemiantys vadovo autoriteta:

e Formali vadovo padétis

¢ Vadovo dalykiné kompetencija

¢ Vadovo socialiné kompetencija

4 paveikslas. Vadovo sékmés potencialas

Dalvkiné Socialiné

kompetencija kompetencija

Formalis

jgaliojimai

Vadovais tampa tie Zmonés, kurie turi atitinkamus formalios organizacijos jiems suteiktus
1galiojimus. Taciau formali padétis neuztikrina efektyvaus vadovavimo. Formalus vadovo
autoritetas turi remiasi dalykine kompetencija. Nuo to didele dalimi priklauso ir pavaldiniy
pasitik¢jimo vadovu laipsnis. Paprastai, vadovai pastangy déka vadovai pasiekia aukStesni
pasitikéjimo laipsni, o kuo didesni pasiekimai, tuo didesng itaka turi vadovas.

Efektyviam vadovui butina dar viena savybé¢, ypatingai svarbi Siuolaikinio gyvenimo
salygomis. Tai sugeb¢jimas paskui save vesti Zmones. Tai reiSkia, kad vadovas turi buti lyderiu
(Bennis, Nanus, 1998). Literatiroje Sios savokos daznai atskiriamos viena nuo kitos, nes vadovu
tampama deleguojant atitinkamus igaliojimus. Tuo tarpu lyderiu tampa zmogus, turintis pasekéju.
Tokiu atveju jis gali net neturéti jokiy formaliy jgaliojimy. Zmonés gali sekti tuo, kuris patenkins ju

norus, poreikius ir reikmes. Tad efektyvus vadovas yra tas, kuris turi ne tik formaly, bet ir
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neformaly autoriteta, sugeba sutelkti pavaldinius vardan bendry tiksly, atsizvelgia ir patenkina ju
poreikius.

Svarbu, kad vadovas galéty remtis visais trimis itakos Saltiniais. PrieSingu atveju, kaip matyti
antrame paveiksle, jo sékmés potencialas, o tuo paciu, ir vadovavimo efektyvumas, gali smarkiai

sumazeti.

2.5. Lyderio vadovavimo stiliaus samprata

Vadovavimo stilius — tai vadovo poveikio pavaldiniui biidas, siekiant daryti jam jtaka ir
skatinti ji siekti organizacijos tiksly.

Sis apibrézimas kilo analizuojant ir vertinant elgesio teorijas. Siekiant jvertinti kas lemia
s¢kminga vadovavima, buvo tiriamas vadovavimo efektyvumas. Pagrindinis Sios krypties atstovy
(K.Levino, D.MakGregoro, R.Likerto) nuopelnas ir yra vadovavimo stiliy apibrézimas bei analizé.

Jau minétame veikale ,Valstybé“, zymusis graiky filosofas Platonas iSskyré Siuos
vadovavimo stilius:

o Tirokratija (tirokratas) — vadovavimo stiliy lemia vadovo ambicijos, valdzios troSkimas

e Oligarchija (oligarchas) — tai santvarka, paremta turto cenzu, o pagrindinis vadovo veiklos
motyvas yra gobSumas

e Demokratija (demokratas) — valstybinés pareigos skirstomos burty ir rinkimy biidu, o visi
pilieciai lygts

e Tironija (tironas) — vadovavimo stiliy formuoja Ziaurlis Zmogaus polinkiai.

Metams bégant jvairioje literatliroje galima sutikti labai daug skirtingy poZitiriy 1 vadovavimo
stilius. Tai lemia vadovo ir pavaldiniy santykiy jvairove bei sudétingumas. Galima iSskirti tam
tikrus biidingus konkrefiam vadovavimo stiliui bruozus, pagal kuriuos ir yra bandoma klasifikuoti
bei apibudinti atskiras vadovavimo stiliy rusis.

Nors iki §iol néra vieningos vadovavimo stiliy klasifikacijos, taciau juos galima apibendrinti,
i§skiriant keleta skirtingy poziiiriy i vadovavimo stiliy:

e Tradicinis ir $iuolaikinis;

¢ Vadovavimo stilius pagal vadovo elgesi;

¢ Vadovavimo stilius pagal vadovo orientacija;

¢ Vadovavimo stilius pagal vadovo orientacija ir pavaldiniy lygi;

e Situaciniai vadovavimo modeliai.

Trumpai apZvelgsime kiekviena 18§ ju.
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Tradiciniy ir naujy vadovavimo stiliy klasifikacija

Tradiciniai vadovavimo stiliai yra autoritariniai. Tai vadovavimas paremtas {sakymais, kai
nurodoma ka, kada ir kaip reikia padaryti. Tikimasi, kad pavaldinys viska atliks laiku, bet yra nuolat
kontroliuojamas. Visus sprendimus priima vadovas, pavaldiniai juos tik pripazista ir vykdo.
Vadovaujant Siuo stiliumi, reikia itin stiprios vadovo asmenybés bei charakterio ir gero profesinio
pasirengimo.

Tradiciniams vadovavimo stiliams yra priskiriami charizminis, patriarchalinis, autokratinis
ir biurokratinis stiliai.

Charizmatinis vadovavimo stilius — tai vadovavimas, paremtas asmeninio spinduliavimo
jéga. Tai vadovas, su iSskirtiniu sugeb¢jimu paveikti bendradarbius, kad Sie savanoriSkai daryty tai,
ko i3 ju tikimasi. Sio tipo vadovai turi ypatingo Zavesio, poveikio jégos. Apie tokius vadovus
sakoma, kad jie yra gimg biti vadovais. Jiems biidingas sugebéjimas uzkrésti kitus savo energija,
puikia laikysena bei retorika. Jais yra nuoSirdziai zavimasi.

Patriarchalinis vadovavimo stilius turi gilias tradicijas, taciau jo taikymo galimybés gana
ribotos. Sis stilius turi esminj privaluma — savo bendradarbiais riipinamasi net ir tada, kai jie negali
dirbti. Bet daznu atveju jis turi daug trikumy. Egzistuoja salyga, kad patriarchas turi biiti vertas
autoriteto, kuriuo jis mégina naudotis.

Autokratinis vadovavimo stilius remiasi hierarchiSkai organizuotu valdymo aparatu ir
paklusnumu. Kaip ir patriarchatinis, $is stilius yra grindziamas besalygiSku vadovo autoritetu, taciau
jis riipinasi savo pavaldiniais tik tiek, kiek Sie yra naudingi.

Biurokratinis vadovavimo stilius remiasi legalia, preciziSka teise, istatymus atitinkancia
reguliavimo sistema ir grieztu organizacijos nariy pavaldumu bei klusnumu. Zodinis jsakymas
pakeiCiamas ,,popieriniu“, nuasmeninamas, priskiriamas ,,ne miisy lygio problemai*. Taip bandoma
sumazinti sistemos pasiprieSinima, taciau tuo paciu sumenkinamas ir valdanciosios sistemos
lankstumas. Jis gali buti laikomas geru tuo atveju, jei reglamentuojamos paprastos procediros,
kurios gali biiti lengvai koreguojamos. Kai jsakymas, reglamentas nekeiiamas besikeiCiant
situacijai, atsiranda galimyb¢ kaltg suversti blogam jsakymui.

Prie naujy vadovavimo stiliy priskiriami kooperacinis bei laisvas vadovavimo stiliai.

Kooperaciniame vadovavimo stiliuje bendradarbiai traktuojami kaip partneriai. Stipriai
akcentuojamas bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo. Vadovas suvokia, kad biidamas vienas
negalés pasiekti organizacijos tiksly, kad nemaza s¢kmés dalis priklauso nuo kolegy. Jis yra
pasirenggs perduoti dali savo darby, stengiasi bendradarbiavima gristi tarpusavio pagalba, o ne
bausmémis. Toks vadovavimo stilius labai aktyvina darbuotojus, leidZia atsiskleisti ju potencialui,

realizuoti ju augimo siekius. Kooperacinis vadovavimo stilius labiausiai atitinka Siuolaikines
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salygas, nes darbuotojai yra jtraukiami | valdyma. Visgi $is stilius turi ir trikumy. Jie susij¢ su
sprendimo priémimu. Norint iSsiaiSkinti nuomoniy skirtumus reikia laiko, norint neuzdelsti ir
suderinti atskiras nuomones, daznai prieinama prie kompromiso, o tai, anot deryby strategijy, néra
pats geriausias sprendimas.

Laisvas vadovavimo stilius nepripazista griezto vadovavimo. Darbuotojas gali priiminéti
sprendimus pats, nors tam tikri dalykai jam nurodomi. Tac¢iau niekas to nekontroliuoja. Biitent dél
lygybés, gali iSkrypti socialiniai bei darbo organizavimo santykiai, daznai atskiri vadovai
neformaliai perima vadovavimo funkcijas. Visgi auksSto lygio ir profesinio pasirengimo

kolektyvuose toks vadovavimo stilius pasiteisina.

5 paveikslas. Vadovo orientacijos (Razauskas, 1997)

Vadovo orientacija Liberalas Demokratas

i Zmones

Biurokratas Autokratas

v

Vadovo orientacija i tiksla

2.6. Bendruomenés komunikacija — lyderio komunikacija

Kodé¢l organizacija (bendruomeng) galima tapatinti su vadovavimu (lyderyste)?

Psichologai pastebi (de Vried, 2007), kad panaSius tikslus turin¢ios Zmoniy grupés lyderiy
tikslai daznai tampa pacios organizacijos tikslais. O lyderio vidinés psichologinés temos daznai
nulemia ir organizacijos struktiirg bei prioritetus.

Pasak psichologu, glaudus rySys tarp organizacijos ir jos lyderio randamas todél, kad zmogus
esas tai, apie ka galvoja. Todel galima iSvesti paralelg tarp lyderio ir jam pavaldZios organizacijos,

konkreciu atveju — bendruomenegs.
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Pagal visa anksCiau iSnagrinéta situacija, galima interpretuoti, jog organizacija (bendruomeng)
galime prilyginti vadovui (lyderiui). Tokiu atveju logiSka bty ir bendruomenés komunikacija su
visomis suinteresuotomis grupémis prilyginti bendruomenés lyderio komunikacijai.

Tokia interpretacija ypatingai taikytina mazesnéms organizacijoms, kuriose lyderis paprastai
susitapatina su pacia organizacija. Tokias sasajas sékmingai galima taikyti nagrinéjant Lietuvos
zydu bendruomenés lyderi, kuris pazista didziaja dauguma bendruomenés nariy.

Daugeliu atveju nuo bendruomenés lyderio priklauso organizacijos kultiira, jos psichologinis
klimatas, net ir bendradarbiy nuostatos, pozitiris bei vertybés. Kaip jau buvo pateikta anksciau,
bendru atveju, organizacija arba vadovas, dazniausiai saveikauja su keliomis suinteresuotomis
grupémis. Lyderis turi palaikyti nuolating komunikacija su grupémis i$ ji supancios aplinkos, tai
darbuotojai, vartotojai, investuotojai, kitos ekonominés ir neekonominés struktiiros bei valstybinés
institucijos ir vietiné bendruomené. Sios saveikos metu yra vertinamas ne tik lyderis, bet ir visa jo
atstovaujama bendruomeng.

Klasikinis pozitris komunikacija bendruomenéje apibréziamas labiau kaip valdymo irankis
instrukcijoms perduoti. Tuo metu Siuolaikinis poziliris organizacinei komunikacijai teikia vis
didesni vaidmeni. Pasikeitimas informacija traktuojamas ne kaip priemone, o kaip procesas,
vienijantis visus bendruomen¢ sudarancius elementus ir nukreipiantis jy veiksmus vieningam

tikslui. 5 paveiksle pateikiami skirtingi pozitriai i pasikeitimo informacija pobtidi organizacijoje.

6 paveikslas. Organizacijos santykiy spektras

Vyriausybé

Bendruomengé 4 Darbuotojai

Vadovas (organizacija)

~

Konkurentai Wartotojai

Kreditoriai,

investuotojai,
partneriai,
tiekéjai

Bet kuri socialiné organizacija egzistuoja deél to, kad tikslai gali biiti pasiekti tik suderinty,
koordinuoty dviejy ar daugiau individy pastangy déka. Taigi pasikeitimo informacija svarba gali
atspindéti dvi pagrindinés organizacinés komunikacijos funkcijas:

Palaikyti organizacijos tikslus, politika bei programas;

Patenkinti informacijos vartotojy poreikius.
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Vienas labiausiai pastebimy klasikinio ir Siuolaikinio poZzitrio { valdyma skirtumy yra
pasikeitimas informacija. Klasikinis poziiiris komunikacija organizacijoje apibrézia daugiau kaip
valdymo jranki, skirta lyderiy jsakymams ir instrukcijoms perduoti. Taciau Siuolaikinis pozitris |
valdyma ir informacijos pasikeitima yra pastebimai pasikeites. Organizacinei komunikacijai
suteikiamas vis svarbesnis vaidmuo. Pasikeitimas informacija traktuojamas ne kaip priemoné, o
kaip procesas, vienijantis visus organizacija sudarancius elementus ir nukreipiantis juy veiksmus i

vieninga tikslo siekima (ziuréti | 7 paveiksla).

7 paveikslas. Klasikinis ir Siuolaikinis pozZiiriai pasikeitimq informacija (Adamoniené,

Sakalas, Silingiené, 2002)

Vadowvas Vadowvas

/N SN
l pavaldinvs Pavaldinvs pavaldinvs

‘__.J
Pavaldinvs \"\lpavaldinys /

Pavaldinwvs

Daznai tiesiogine lyderio funkcija yra bendruomenés komunikacija, kuriai tenka vaidmuo
uztikrinti veiksmy vieninguma tiek organizacijos viduje, tiek ir jos saveikoje su iSorine aplinka.
Labai svarbu, kad tiek iSoriné aplinka, tiek vidiné aplinkos biity patenkintos pakankamu
informavimu i§ pirmininko pusés. Siuo metu vis labiau jsitikinama, kad darbuotojai privalo Zinoti
ne tik ta informacija, kuri biitina jy tiesioginiy pareigy vykdymui, bet ir informacija apie bendra
organizacijos padeéti.

Norint geriau suprasti vadovo ir pavaldinio bendravima, verta Zvilgtelti 1 DZohari langg —
gerai Zinoma modelj, kurj sukiiré amerikie¢iy psichologai Jozefas Luftas ir Haris Ingamas. Modelis
pagristas paprasta idéja: esama dalyky, kuruos Zino lyderis, bet neZino pavaldinys, ir esama dalykuy,

kuriuos Zino pavaldinys, bet nezino vadovas (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Dzohari modelis

Lyderis zino Lyderis nezino
Pavaldinys Zino Atviroji zona Akloji zona
Pavaldinys nezino Slaptoji zona NeZinoma zona
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Pagal §i modelj, lyderis ir darbuotojas turi du pasirinkimus: dirbti kartu ir plésti atviraja zona
arba bandyti slépti informacija ir manipuliuoti vienas kitu. Sis modelis gali biti naudojamas
siekiant suvokti zaidima, kuris didesniu ar mazesniu laipsniu vyksta, kai zmongs, o §iuo atveju
vadovas ir jo pavaldiniai, bendrauja vienas su kitu.

Tinkamas komunikavimo sistemos sukiirimas daro didziuli poveiki visai organizacijai.
Literaturoje yra iSskiriamas taip vadinamas kultlrinis trikampis (zr. 8 paveikslas.) savo esme

apjungiantis komunikavima, vadovavima ir organizacija | viena visuma.

8 paveikslas. Komunikavimo vieta kultiriniame organizacijos trikampyje (Bakanauskiené,

Petkevicius, 2003)

K omunikavimas

Vadovavimas Organizacija

Jei organizacija yra tam tikry egzistuojanciy vertybiy rinkinys grupéje ir atskiro individo
vaidmuo joje, tai lyderysté yra vertybiy sistema, nulementi kieno rankose yra valdzia, kaip ji
pasiekiama, kas priima sprendimus, kokie kriterijai apibiidina gera virSininka.

Bendruomeneés lyderio darbe galima i$skirti du krastutinumus:

Individualus vadovavimas — vadovauja tik patys geriausi, iSsiskiriantys savo Ziniomis ir
gabumais;

Grupinis vadovavimas — kiekvienas turi teis¢ buiti iSgirstas ir prisidéti prie priimamy
sprendimy.

Bendruomenés vadovas turi pasiZyméti ypatingomis lyderio savybémis, kadangi tai yra
organizacija, i kuria zmonés ateina savo noru ir paprastai seka autoritetus. Cia gali lyderiu gali biti
charizmatiSka asmenybe¢, Zavinti ne tik savo poelgiais, bet ir gebéjimu biiti autoritetu.

Kadangi bendruomenés tipo organizacijai biidingas organizacinis modelis, komunikavimas
tokiu atveju igyja ypatingai didelg reikSmg, nes norint kad organizacija veikty kaip vieninga
visuma, turi biiti atitinkamas ir nenutrikstamas informacijos srautas, laisvai pasiekiamas

kiekvienam darbuotojui.
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3. LIETUVOS ZYDU BENDRUOMENES LYDERIO
TYRIMAI

Nagrinéjant Lietuvos Zydy bendruomenés (LZB) lyderio jvaizdzio formavima ir jo raiska
Lietuvos internetin¢je ziniasklaidoje atlikti keturi tyrimai: kiekybinis turinio analizés tyrimas,
kiekybiné apklausa, kokybinis giluminis interviu bei kokybiné internetiné Ziniasklaida.

Atlikti tyrimai turi loging, prasming ir tiksling granding. Teorinéje darbo dalyje nagrinéjamos
bendruomenés, Lietuvos zydy bendruomené ir organizacijos vadovas. Atlikti tyrimai vadovaujasi
teorine medziaga, kurios pagrindu sudaryti klausimynai, iSkeltos hipotezés bei nustatyti tyrimuy
tikslai.

Bergeris pateikia nurodymu, kaip aprasyti tyrimus. Viena geriausiy mokslinio teksto raSymo
metodiky atsispindi vadinamojoje IMRAD mokslinio teksto struktiiroje. Sutrumpinimas IMRAD
Sifruotinas taip: ivadas (introduction), metodas (method), tyrimas (research), analizé (analysis),
aptarimas ir i§vados (discussion) (Baléytien¢, 2000). Siuo principu atlikti ir apradyti tyrimai.

Pirmasis tyrimas nagrinéja tikraja situacija Lietuvos Zydu bendruomenéje ir jos atitikmenj su
teorine medziaga. Tyrimui pasirinktas samdomas bendruomenés darbuotojas vykdantysis
direktorius Simonas Gurevicius, kuris yra tiesiogiai pavaldus magistro darbe nagrinéjamam
S.Alperaviciui.

Pradedant tiriamaja magistro darbo dalj, pirmiausiai atliktas giluminis interviu su
vykdangiuoju Lietuvos Zydy bendruomenés (LZB) direktoriumi Simonu Gurevi¢iumi. I$analizuota
komunikacin¢ situacija leido suformuoti tolimesnius tyrimus (klausimynus, reprezentacines imtis,
hipotezes, tikslus ir uzdavinius) bei ju eiga. Neatlikus giluminio interviu su vienu i§ aukStas
pareigas uzimanéiy LZB darbuotoju, nebity galimybés nuodugniai atskleisti temos svarba,
suformuoti patikimas tyrimuy analizes bei iSvadose {vertinti pastabas ir pasiiilymus.

Siekiant jprasminti surinkta medziaga ir patvirtinti arba paneigti joje pateikta informacija,
antrasis tyrimas analizuoja, kokia pozicija Lietuvos zZydy bendruomengje uZima jos lyderis dr.
Simonas Alperavicius.

Surinkus informacija apie tai, kaip LZB lyderj pozicionuoja pati bendruomené¢ (atlikus
kiekybini turinio analizés tyrima) bei surinkus informacija apie tikraja situacija bendruomenéje
(giluminis interviu), pasirinktas treCiasis tyrimas — anketiné¢ kiekybiné apklausa, kuri atlikta

apklausiant Lietuvos zydy bendruomenés narius.
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Paskutinis tyrimas skirtas Lietuvos internetinés ziniasklaidos tyrimui. Pasirinkti keturi
didZiausi Lietuvos internetinés Ziniasklaidos portalai, kuriuose atlikta kokybiné turinio analize,
siekiant i§siaigkinti, kaip visuomenei pristatomas LZB lyderis.

Toliau darbe pateikiamas detalus kiekvieno tyrimu aprasymas: pradedant nuo tyrimo
metodologijos, objekto, hipotezés, tyrimo metodo pasirinkimo argumentacija, interpretacijos,

analizé bei i$vados.
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3.1. Kokybinis tyrimas - giluminis interviu

Tiriamasis interviu apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dvieju asmeny pokalbis (Siuo atveju
pokalbis suprantamas kaip interviu technika, todél jis neturéty biiti iSskiriamas kaip atskiras tyrimo
metodas), kurio tikslas - gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija.

Tiriamojo interviu metodo paskirtis gali buti trejopa (Cohen, Manion,1989):

1. Tiesioging ir pagrindiné priemoné reikiamai informacijai gauti;

2. Priemoné iSkeltai hipotezei patikrinti;

3. Gali buti panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir renkant informacija, ir ivertinant
kitus metodus, pavyzdziui, anketing apklausa.

Tyrimo praktikoje galimi keturiy tipy interviu:

1. struktiirizuotas (klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje mazai
kas keiCiama; Siuo atveju situacija esti apibrézta);

2. nestruktiirizuotas (be detalaus plano, klausinéjama laisva forma; situacija atvira, galinti
keistis);

3. neprimestinis (kilgs i§ psichiatrijos, kada klausingjantysis nesistengia iSlaikyti numatytos
pokalbio linijos, o pasiduoda ligonio primetamai pokalbio eigai);

4. kryptingas (klausinéjantysis ypatinga démesi kreipia i subjektyvius respondento atsakymus
apie jam Zinoma situacija, su kuria jis susipazino prie§ interviu; i§ gauty atsakymy tyré¢jas gali
spresti, ar pasitvirtino jo iSkelta hipoteze, ar ne).

Dél interviu metodo patikimumo yra vairiy prielaidy, teorijy, ir visos jos nulemtos tyréjo ir
respondento tarpusavio santykiuy.

Manoma, kad jeigu interviu gavéjas yra pakankamai kvalifikuotas, o respondentas —
nuoSirdus ir nusiteikgs atsakyti | jam duodamus klausimus, yra didesné tikimybé gauti patikimus
duomenis. Be abejo, melavimas arba samoningai parenkami socialiai pageidautini atsakymai i§
tyrimo turi biiti eliminuojami (Cohen, Manion, 1989).

ISvada apie interviu metodo patikimuma galéty biti tokia: kad ir kaip kruops§¢iai ir saziningai
elgtysi klausinétojas, vargu ar galima visiSkai iSvengti asmeniniy santykiy, galinciy veikti
atsakymus. Taigi interviu procesas - gana sudétingas reiskinys, ir tyréjas { tai turi atsizvelgti.

Skiriami keturi tiriamojo interviu klausimy redakcijos atvejai:

1. Kai klausiama tiesiogiai (tiesmukiSkai) arba aplinkiniu keliu, kai rGpimas klausimas
1SaiSkinamas klausiant netiesioginiu biidu (analogiskai anketinei apklausai);

2. Neapibréztas bendro pobuidZio arba specifinis klausimas; pavyzdZziui, klausimas;

3. Tikrasis (faktiSkas) klausimas arba nuomonés iSaiskinimas;
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4. Vietoje klausimo, kaip ir anketin¢je apklausoje, gali biiti teiginys.

Giluminio interviu vykdymo trithkumai:

1. Sudétinga interviu pradzia.

2. Sudétingas atsakymy uZraSymas.

3. Giluminiy interviu metu yra labai svarbu sukonstruoti klausima tokiu biidu, kad
respondentas biity priverstas atsakyti kaip imanoma placiau.

4. Dar viena problema yra kokybiniy rezultaty, kurie yra labai subjektyvaus proceso
rezultatas, redagavimas, kodavimas ir analizé.

5. Kadangi tyréjas praleidzia apie viena valanda su kiekvienu subjektu, tai imties dydis bitinai
turi biiti mazas, tod¢l atsiranda duomenys néra statistiskai patikimi.

6. Kita problema susijusi su individualiu interviuotoju ir tikimybe, kad jis subjektyviai
interpretuos respondento iSakyta minti.

Giluminio interviu privalumai:

Pagrindinis giluminio interviu privalumas yra jo sugebéjimas gauti pilnesnius ir esminius
atsakymus i klausimus, nei apklausoje su standartizuota anketa. Lyginant su fokus grupiy interviu,
giluminis interviu su vienu zmogumi turi privaluma, kad respondentas gali atsakyti bei iSreiksti

nuostatas ir motyvus taip, kaip jis gal nenoréty grupingje diskusijoje.

3.2.1. Giluminis interviu su Simonu Gurevi¢iumi

Lietuvos zydy bendruomené (LZB) — tai savita, kultiiriniais ir religiniais bruozais i3siskirianti
organizacija. Bet kuri bendruomené yra labiau ar maZiau uzdara, turinti savo vertybes ir savo
prioritetus. Todél jokie kiti tyrimai, iSskyrus giluminj interviu su vienu i§ bendruomenés darbuotojuy,
nepadés i$siaiSkinti komunikaciniy sprendimuy, ju tikslo bei prasmés.

Giluminiam interviu pasirinktas samdomas LZB darbuotojas, vienas svarbiausiy organizacijos
vadovy — vykdantysis direktorius Simonas Gurevicius. Kaip veliau parodys atliktas kiekybinis
apklausos tyrimas, 32 proc. arba beveik trec¢dalis bendruomenés nariy mano, jog biitent §is Zmogus
yra organizacijos lyderis. S.GureviCius pasirinktas dél to, jog geriausiai iSmano sprendimy
priémimo biidus, betarpiskai bendrauja su tiesioginiu savo vadovu LZB pirmininku dr. Simonu
Alperavi¢iumi, néra LZB Tarybos narys, todél i klausimus galés atsakinéti maksimaliai nesaliskai.

Giluminio interviu objektas — Lietuvos Zydy bendruomenés komunikacija.

Tikslas — Lietuvos zydu bendruomenés komunikacijos tyrimas. UZzdaviniai: iSsiaiSkinti,
kokias komunikacijos priemones naudoja Lietuvos zydu bendruomenéje; istirti kurie darbuotojai
atsakingi uz komunikacija, kaip vyksta darbo pasidalinimas; jvardyti, koki vaidmenj bendruomenés

komunikacijoje vaidina pirmininkas dr. Simonas Alperavicius.
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Interviu buvo pusiau struktiirizuotas, neprimestinis, nebuvo stengiamasi grieztai laikytis i$
anksto paruosty klausimy, pasnekovui buvo leidziama atsakinéti taip, kaip jam buvo patogu. IS viso
interviu truko 1:10 val.

Zinomi giluminio interviu trikumai buvo ispresti: interviu pradzia nebuvo sudétinga,
pokalbis jraSytas i diktofona. Respondentas nuosirdziai ir iSsamiai atsakinéjo { visus uzduodamus
klausimus. Nors apklaustas tik vienas bendruomenés darbuotojas (imtis néra didel¢), tyrima galima
laikyti reprezentatyviu. S.Gurevicius buvo ipareigotas maksimaliai objektyviai ir iSsamiai atsakinéti

1 klausimus.

3.2.2. Giluminio interviu rezultaty apzvalga

Lietuvos zyduy bendruomené gyvuoja 20 mety. Visa §i laika bendruomenés komunikacija
buvo orientuota | viding komunikacija, t.y. bendruomenés narius.

LZB pirmininkas dr. Simonas Alperavi¢ius vadovauja organizacijai jau 18 mety. Nemazai
sprendimy jis priima pats, taciau tai leidzia daryti didelis jo autoritetas.

Apie iSoring komunikacija LZB pradéjo mastyti po antisemitiniy publikacijy dienrastyje
»Respublika* bei prasidéjus restitucijos klausimy sprendimui. Tuomet tarpusavyje pasitar¢ formallis
ir neformaliis LZB lyderiai (dr. Simonas Alperavi¢ius, Marija Grodnikiené ir Simonas Gurevigius)
priem¢ sprendima, jog bendruomenei reikalingas komunikacijos specialistas. Vis délto
profesionalus darbuotojas nebuvo priimtas i darba. Respondentas iSreiSké nora, jog jau artimiausioje
ateityje bendruomené turéty rysiy su visuomeng specialista.

,Dirbu bendruomeng¢je jau SeSerius metus. Suprantu, kad miisy internetiné svetain¢ neatitinka
laikmecio, kad miisy leidziamas laikraStis néra geras. Taciau esu tikras, jog tai tik laiko klausimas,
kada turésime profesionaly komunikacijos specialista®, - tikino S.Gurevicius.

Teiginys, jog bendruomené naudoja tik viding komunikacija néra teisingas, nes LZB siunéia
praneSimus spaudai (kuriy skaiCius, anot respondento, per pastaruosius penkerius metus iSaugo 20
karty), kelis kartus mégino uzsakyti straipsni Ziniasklaidoje.

PaSnekovo teigimu, vienas 1§ bandymuy uzsakyti straipsnj baigési didele nes¢kme. Tie patys
LZB lyderiai pasitaré ir nusprendé, jog reikéty uzsakyti straipsni zurnale ,,Veidas“ (pasirinkimas
paaiskintas dviem argumentais: pirmiausia, Sis leidinys rodé¢, jog zydai nesutaria tarpusavyje ir
antra, jog ,,Veidas*“ atrodé kaip rimciausias savaitrastis, ,.kuri skaité didzioji dalis politinio elito®).
Taciau pinigai buvo sumokéti, o LZB giriantis straipsnis i8¢jo su uzsakymo numeriu bei prierasu,
jog LZB apmokéjo reklama.

Tyrimas, siekiant nustatyti, kuriame leidinyje geriausiai reklamuotis nebuvo atliktas.
Bendruomené néra uZsakiusi né vieno tyrimo per visa gyvavimo laikotarpi. ,,Vienintelis tyrimas,

apie kuri Zinome, yra Jungtiniy Amerikos valstijuy ambasados tyrimas ,,Kas nenoréty gyventi
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kaimynystéje su zydu?* Prie§ 10-15 mety nenorin¢iy buvo mazdaug 25-30 procenty, prie§ 8-9
metus procentas sumazgjo perpus, o dabar vél grizo i ankstesni lygi. Taip iSeina, kad kas trecias
Lietuvos gyventojas nenoréty gyventi zydo kaimynystéje, nors nei jie mato tuos zydus, nei
atpazista. Bendruomenés tikslas turéty biiti pakeisti $ia nuostata, bet bendruomenés neturi tam jégu.
Negalime skirti démesio visuomenés poziiirio pakeitimui vietoje to, kad padétume vargingai
gyvenancioms Seimoms*.

Komunikacija su ziniasklaida i§ dalies vykdo vykdantysis bendruomenés direktorius
S.Gurevicius, kuris parengé zydu klausimais rasan¢iy zurnalisty duomeny bazg. Apie ijvykius
S.Gurevicius Zurnalistus informuoja SMS Zinute bei elektroniniu pastu. Be to, talpina praneSima
spaudai { BNS centra, uz kurj LZB turi mokeéti. I§ pradziy efektas buvo akivaizdus, tatiau ilgainiui
zurnalistus domino tik skandalai ir kita neigiama informacija. LZB vykdantysis direktorius
stebéjosi, jog jokios teigiamos naujienos ziniasklaidos nedomina. ,,Mes parengdavome po keleta
straipsniy per meénesi, taCiau iSkart po ju keliose oponuojanciose ziniasklaidos priemonése
pasirodydavo kryptingai parasyti neigiami straipsniai, kuriuose zydai buvo rodomi kaip viskuo
nepatenkinti, tarpusavyje nesutariantys ir pan. Matyt, prie§ Zydu bendruomeng yra daug galingesnés
jégos, turinios savo tiksly. Tarkime praneSimas spaudai, kad i Litvaky kongresa atvyke zydai
Lietuva vadina savo tévyne®, - saké S.Gurevicius.

Kaip parod¢ kokybinis Lietuvos internetinés ziniasklaidos turinio analizés tyrimas,
S.Gureviciaus paminéta straipsni publikavo tik vienas i$ keturiy nagrinéjamy didziausiy internetiniy
ziniasklaidos portaly, tuo metu kitas vykdan¢iojo LZB direktoriaus pavyzdys apie ,,asmenj i$
Izraelio ir jo kritikos laving miisy Saliai pasirodé visose nagrinéjamuose internetinése svetainése.

L7ZB néra bandziusi papirkti Ziniasklaidos. LZB pozicija — gerus santykius su Zurnalistais
galima palaikyti ir nepapirkinéjant. Vienas i§ pavyzdziy — puikiis santykiai su ,,Ziniy radijo”
zurnalistu Ginu Dabasinsku.

Po renginio pakartotiniy praneSimy spaudai (apraSymy) bendruomené nesiuncia. Dazniausiai
LZB renginiai vyksta vakarais, o pritaikyti ju laika prie Zurnalisty nickada nebuvo méginta.

S.Gurevi¢ius LZB lyderiams buvo pasiiilgs surengti vakarieng Zurnalistams, kurioje noréjo
papasakoti apie bendruomenés veikla, aktualiausius klausimus ir pan., taciau $i idéja buvo atmesta
argumentuojant, jog tai bus traktuojama kaip zurnalisty papirkin¢jimas.

Su Ziniasklaida bendrauja LZB pirmininkas dr. Simonas Alperavi¢ius. Tik ypatingais atvejais
(liga, asmeninés problemos ar kt.) jis paskiria S.Gureviciy atsakingu uZ santykius su Zurnalistais.

Dar viena bendruomenés komunikacijos priemon¢ laikrastis ,,Lietuvos Jeruzalé®. AStuoniy
puslapiy leidinys skirtas bendruomenés nariams, taciau iSleidziamas keturiomis kalbomis,
1Ssiunc¢iamas prenumeratoriams visame pasaulyje, visoms ziniasklaidos redakcijoms, kai kuriems

Seimo nariams. ,,Koks bebiity laikrastis, jame matomos bendruomenés aktualijos. Laikrastis buvo
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sukurtas i§ pradziy kaip bendruomenés informavimo priemoné, periodika buvo kur kas daznesné, po
to, dél finansiniy problemy prad¢jo eiti tik 4 kartus per metus®.

Bendruomené masto apie naujos internetinés svetainés kiirima, kaip tik Siuo metu vyksta
paruoSiamieji darbai. Koks naujos svetainés tikslas? ,,Labiausiai ji reikalinga Lietuvos zydams,
taciau internete yra labai nedaug lietuviy kalba prieinamos informacijos apie zydus, ju veikla,
tradicijas. Naujoji internetiné svetainé taps dar vienu LZB komunikacijos $altiniu.

LZB buvo sutarusi su dviem rysiy su visuomene jmonémis, kurios turéjo imtis komunikacijos
veiksmu. Iskeltas tikslas — kad Lietuvos Respublikos prezidentas Valdas Adamkus biity tas Zzmogus,
kuris galéty Zengti zingsni i prieki dél restitucijos klausimy. Taciau ry$iu su visuomene kampanija
nepavyko.

Dabartiné¢ bendruomené iSorinés komunikacijos tiksly neturi. ,,Mums svarbiau ne sunaikinti
stereotipus, o islaikyti Zzydiskuma, pritraukti Zmoniy. Siuo metu bendruomené vienija mazdaug
4500 zydy tautybés Zmoniy. Tai tikrai néra daug. ISoriné komunikacija vyksta dél Vyriausybés,
antisemitizmo, stereotipy, Holokausto interpretacijy. kai atsiranda politinis bendruomenés aspektas.
Sunku surasti kita tokia maza visuomening grupe, kuriai taip svarbu biity visuomenés gyvenimas*.

Lyderio ivaizdZio formavimas. LZB pirmininkas ilga laika buvo vienintelis, tuo paéiu ir
svarbiausias valdymo organas. Kiek véliau atsirado vykdantysis direktorius, daugiau aktyviy
jaunesniy zmoniy ir dr. Simonas Alperavi¢ius pamazu apsiprato su mintimi, jog ateis laikas, kai
kazkas ji pakeis. Salia pirmininko visa laika savo noru buvo pirmininko pavaduotoja Masa
Grodnikiené. Taciau ji nesitaiko { lyderius, atvirk$€iai, atvirai deklaruoja apie planus pasitraukti 1§
bendruomenés veiklos.

LZB lyderiy néra daug. Be pirmininko galima biity i§skirti Vilniaus bendruomenés pirmininke
Faina Kukliasnky, jaunimo reikaly direktoriy Simona Portnojy ir pasnekova Simona Gureviciy.

LZB pirmininko jvaizdziu ir jo formavimu ripinasi trys Zmonés — M.Grodnikiené,
F.Kukliasnky ir S.Gurevicius. Prie§ svarbiausius susitikimus, §ventes ir kitus renginius S.Gurevi¢ius
sugalvoja S.AlperaviCiui kalba, pataria, ka reikéty pasakyti ir ko sakyti nevertéty. Vis délto
pirmininkas ne visada isiklauso, jis turi ir savo nuomong. M.Grodnikiené iSsako pirmininkui
pastabas d¢l iSvaizdos, S.Gurevi€ius - apie tai, kq jis kalba, F.Kukliansky gali pasakyti, kada verta
kalbeti, o kada — geriau patyléti.

LZB vykdantysis direktorius patvirtino, jog patarimai pirmininkui yra neprofesionalis.
Patarin¢jantys asmenys remiasi savo asmenine patirtimi, interneting¢je ar spausdintingje
ziniasklaidoje perskaitytais straipsniais, subjektyvia nuomone. S.Gurevi¢ius pripaZino, jog Sie
faktoriai nepadidina LZB komunikacijos kokybés.

Koks turéty bati LZB lyderio jvaizdis? ,,Lietuvos Zydy bendruomeng vienija 27 organizacijos.

Bendruomené masto apie lyderio ivaizdij, taiau dr. Simono Alperavi¢iaus autoritetas yra toks
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didelis, kad néra zmogaus, kuris jam galéty pasakyti: daryk taip ar kitaip, ir jo amzius yra toks
solidus, kad niekas nedrista jam nurodinéti®.

Vykdanciojo direktoriaus nuomone, geriausias sprendimas — neSaliSkas, su bendruomene
nesusijes rysiy su visuomene specialistas. Kad jis bty objektyvus, matyty situacija i$ vidaus, Zinoty
problematika, domeétysi jvykiais, galéty uzsakyti tyrimus, kryptingai gerinty bendruomenés jvaizdi.
,Zmonéms, kurie Ziiiri televizoriy ar skaito laikrag¢ius, patinka jauni, besiSypsantys veidai. Zydy
bendruomenés atveju, biity labai svarbu, kad tas veidas, kurj jie matyty, nesutapty su stereotipiniu

zydu, kuri Zmonés jsivaizduoja“.
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3.2. Kiekybinis tyrimas — turinio analizé

Turinio analizé naudojama jvairiems tikslams: aprasyti masinés komunikacijos proceso turini
ir kelti hipotezes apie informacijos siuntéjo charakteristikas (lyginti praneSime uzkoduotas savybes
su informacijos $altinio ypatybémis); tikrinti praneSimo turinio tikroviskuma, t.y. atitikima realios
aplinkos reiSkiniams; tyrinéti itikin¢jimo (itaigos) mena ir technikas, analizuoti praneSimo stiliy,
ieskoti praneSimo ir jo vartotojo sasaju (tiksliau, kelti hipotezes ir prielaidas apie tam tikras
vartotojy grupes, kurios nuolatos naudoja tam tikrus Ziniasklaidos pranesimus); Sis tikslas susijes su
ziniasklaidos poveikio tyrimais; apraSyti ziniasklaidos kaita ir mastus (Bal¢ytiené, 2000)

Dazniausiai remiantis kiekybiniais matavimais (procentais uzraSant tiriamojo elemento
dominavimo daznuma), tenka aprasyti ir aiSkinti komunikacijos proceso turinj. Sitaip sickiama
suvokti informacijos pateikimo Ziniasklaidos prielaidas bei tikslus.

Turinio analizés metodo esmé — suskai¢iuoti mums idomius, prasmingus akcentus. Pagal Sio
metodo pradininka B.Barelsona, kiekybiné analizé priimtina, jeigu reikia didelio tikslumo
nagrinéjant vienareikSmius duomenis, kai didelis medziagos kiekis ir be kiekybinio suminio
vertinimo neimanoma Siuos medziagos apibendrinti.

Kiekybinio turinio analizés tyrimo objektas — Lietuvos zydu bendruomenés lyderis dr.
Simonas Alperavicius.

Tikslas — suzinoti ir kiek kokios informacijos apie LZB lyderj skelbia vidinés komunikacijos
leidinys.

Uzdaviniai: i$analizuoti LZB leidZiamo laikrai¢io ,,Lietuvos Jeruzalé“ vieny paskutiniy mety
numerius; kiekybiskai pvertinti, kiek publikacijy kiekviename laikraStyje skiriama bendruomenés
lyderiui; kokiomis aplinkybémis ir kokiais tikslais spausdinami straipsniai apie dr. Simona
Alperaviciy.

Hipotezé — laikradtyje ,Lietuvos Jeruzalé“ pateikiama per daug informacijos apie LZB

pirmininka.

Turinio analizés metode atrankos elementai yra Zodziai, frazés, savokos, kiti prasminiai
sakiniai, temos, skyriai ir kt.
Turinio analizé skirstoma i kelis etapus:
1. Dokumenty atrinkimas analizei. Butina jvertinti ty dokumenty autentiSkuma,
reprezentatyvuma, prasminguma iS§samuma ir patikimuma.
2. Kategorijy (bendriausiy loginiy savoky) turinio nustatymas. Turini lemia tyrimo tikslai.

3. Skaiciavimo vienety (indikatoriy) iSskyrimas. Indikatoriai gali biiti tokie:
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Turinio ( prasminiu pozitriu) vieneto iSskyrimas. Tai platesnis skai¢iavimo vienetas, nes
pasirinkus rodikliu zZodj, turime suvokti, kokia prasme jis naudojamas, todél prasminiu
vienetu Cia galéty buti iSskirtas sakinys, tema, skyrius ir pan.

Kiekybiniy charakteristiky numatymas.

Ivertinimas ar tyrin¢jama kategorija — ar ji yra, ar néra (buvimo ar nebuvimo nustatymas).
Kategorijos daznio skai¢iavimas.

Ploto vieneto iSskirimas, ypa¢ spaudos tyrimuose (spaudos zenkly skai¢ius, antrastés dydis,
vieta laikraStyje — pirmajame puslapyje, svarbiausiame straipsnyje ir kt.) .

Teiginio intensyvumo jvertinimas ( pasirinktoje skaléje).

Atliekant kiekybine turinio analize, apibiidinama, kas yra isreiksta:
1. svarstomoji tema (apie ka tekstas, praneSimas, laida);
2. vertinimo pobidis (kaip svarstomasis dalykas vertinamas, pvz.: palankiai, nepalankiai,
neutraliai);
3. vertinimo matas (kas yra vertinimo pagrindas, kuo remiantis buvo jvertinta palankiai,
nepalankiai, neutraliai).

vertybés (kokie tikslai, vertybés, troskimai atskleidziami);

metodai (kokiais buidais, metodais siekiama tiksly);

4
5
6. bruozai (kokiais pozymiais, savybémis apibiidinami Zzmongs);
7. veikéjai (kam priskiriami tam tikri veiksmai);

8. 1galiojimai (kieno vardu pareiSkiama, tvirtinama, formuluojama);

9. kilmé (kur sukurtas praneSimas, tekstas);

10. veiksmo vieta (kur veiksmas vyksta);

11. konfliktas (kas yra konflikty Saltinis; kokio pobiidZio konfliktai; kaip jie baigiasi —

laimingai, ambivalentiSkai, tragiSkai);

12. laikas (kada veiksmas vyksta).

Turinio analizés metodo taikymo privalumy yra daugiau nei trukumuy:
1. Turinio analizeé ne tokia subjektyvi ir SaliSka, kaip kokybiné analiz¢;
leidzia dirbti su dideliu kiekiu informacijos;

pakankamas nagrin¢jamy dokumenty reprezentatyvumas;

leidzia palyginti tarptautinius dokumentus (teisés aktus) ir ju duomenis;

wok N

patogu apdoroti gausia informacija, gauta kaip atsakymus { atviros anketos klausimus.

Vis délto tyrimo metodas turi ir trakumuy:
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1. néra moksliskai pagristy tiksliy skai¢iavimo vienety ir jy atrankos kriteriju;

2. pasirinktas indikatorius, pavyzdziui, Zodis gali buti atskiry autoriy skirtingai suprantamas,
suteikiama jvairi prasme;

3. nagringjimui pasirinkti teksto ar sociologinio tyrimo duomenys gali biiti netikslis,
nepatikrinami;

4. ne visada reikalingi dokumentai prieinami, kai kurie, pasibaigus laikymo terminui,

sunaikinami.

3.1.1. Tyrimo rezultaty apzvalga

Nuo 1989 mety leidziamas laikrastis ,,Lietuvos Jeruzalé®“ — Lietuvos zydy bendruomenés
leidinys. Jis labiausiai skirtas Lietuvoje gyvenantiems zydams, taciau platinamas ir JAV, Kanadoje,
Anglijoje, Vokietijoje, Izraclyje, Svedijoje, Lenkijoje, Piety Afrikos Respublikoje, Australijoje ir
kitose Salyse. ISvardintose Salyse gyvena gausios litvaky (Lietuvos zydy) bendruomenés.

LaikraStis leidziamas keturiomis kalbomis: lietuviy, rusy, angly ir jidi§. Leidinio
periodiSkumas — 4 numeriai per metus.

Tyrimo imtj sudaro 5 laikrasciai ,,Lietuvos Jeruzalé* (nuo 2008 spalio-gruodzio numerio iki
2009 spalio-gruodzio numerio). Kiekviename i§ nagrinéty laikras¢iy buvo po 8 A3 puslapius.
Turinio imtis pasirinkta pagal kelis kriterijus. Pirmiausiai, nagrinéjant vienus metus nesuteikiamas
joks prioritetas tam tikram mety laikui ar ménesiui (Zinant, jog lietuviy ir Zydy kalendoriai néra
tokie patys, skiriasi jvairiy tradiciniy ir religiniy Svenciy datos, o per vienerius metus bus atSvestos
visos Sventés ir {vyke visi reikSmingiausi jvykiai). Taip pat atsizvelgta 1 laikrascio iSleidimo
daznuma. PeriodiSkumas karta per tris ménesius néra didelis, taciau laikraS¢io paskirtis, anot
giluminio interviu metu gautos informacijos, labiau metras¢io pobtidZio nei informatyvaus.

Tyrimas buvo vykdomas vadovaujantis E.D.Wimmer turinio analizés nurodymais.

Straipsniy atranka vykdyta ieSkant dr. Simono Alperavi¢iaus vardo. Bet kuri laikrascio
publikacija, kurioje aptinkama oficialaus LZB lyderio pirmininko pavardé traktuojama kaip
straipsnis, susijgs su S.Alperavic¢iumi.

Publikacijos turinys nagrinétas pagal 1§ anksto nustatytus kriterijus:

1. Straipsnio pozicionavimas (kurioje laikra$€io vietoje, t.y. kuriame puslapyje ir kurioje
vietoje publikuojamas straipsnis, koks démesys skiriamas straipsniui, ar pateikta
nuotrauky, kas jose nupaveiksluoti);

2. Kiek vietos skiriama straipsniui (puslapis, pusé puslapio ir pan.);

3. Koks dr. Simono Alperaviciaus vaidmuo publikacijoje (pagrindinis — raSoma apie
S.Alperavi¢iy; Salutinis — LZB pirmininkas naudojamas nuomonés ar komentaro

tikslams);
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4. Kokia straipsnio nuotaika (pozityvi — laiméjimai, sukaktys, sveikinimai ir pan. ar negatyvi

— problemos, riipesciai, nemalonts klausimai ir pan.);

3.1.2. Tyrimo analizé

Pasirinkti penki paskutiniai laikrasc¢io ,,Lietuvos Jeruzalé* leidiniai: 2008 m. spalio-gruodzio
(Nr. 161-162), 2009 m. sausio-kovo (Nr. 163-164), 2009 m. balandzio-birzelio (Nr. 165-166), 2009
m. liepos-rugséjo (Nr. 167-168) ir 2009 m. spalio-gruodzio (Nr. 169-170).

Pasirinkti leidiniai, kurie platinami Lietuvoje. Laikra$ciai parasyti lietuviy kalba.

Publikacijos apie dr. Simona Alperaviciuy laikrastyje iSnagrinétuose ,,Lietuvos Jeruzalés‘
laikraS¢iuose atsispindi 9 paveiksle, kur pilka linija ties 4,6 straipsnio simbolizuoja vidutini

S.Alperaviciui skirty publikacijy skaiciy.

9 paveikslas. Publikacijy, kuriose minima S.Alperaviciaus pavarde, skaicius
10

o
8 -
7 -
6 -
5
4
3 -
7 -
1 -
[ T T T 1

2008 m. 10-12 2009 m. 1-3 2009 m. 4-6 2009 m. 7-9 2009 m. 10-12

ISanalizavus 5 paskutinius ,,Lietuvos Jeruzalés* laikrascius, pastebima aiski tendencija, jog
kiekviename leidinyje netriiksta démesio LZB pirmininkui dr. Simonui Alperavi¢iui. Organizacijos
lyderis yra paminétas kiekviename laikras¢io numeryje.

Nagringjant tyrimo rezultatus, galima pastebéti, jog per visa nagrinéjama perioda, ,,Lietuvos
Jeruzalés* laikrastyje buvo daugiau puslapiy, kuriuose sutinkama S.Alperaviciaus pavarde, nei

tokiy, kuriuose jos nebuvo.
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10 paveikslas. Puslapiy, kuriuose yra S.Alperaviciaus pavardé palyginimas su tais, kuriuose

jos nera

M Yra straipsnis apie
S.Alperavitiy

B MNérastraipsnio apie
S.Alperavitiy

Ne maziau aktualus tyrimo rezultatas — kaip daznai S.Alperavi¢iaus pavard¢ pasirodydavo

»Lietuvos Jeruzalés* laikras¢io pirmajame puslapyje.

11 paveikslas. Kaip daznai S.Alperaviciaus pavardé pasirodydavo pirmajame puslapyje

H s Alperaviciaus pavarde
pirmajame puslapyje

H 5 Alperaviciaus pavardeés
pirmajame puslapyje
néra

IS 10 ir 11 paveikslu galima susidaryti vaizda apie tai, koki démesi S.Alperavi€iui skiria
vidinés komunikacijos laikrastis. Akivaizdu, jog S.Alperavicius yra ne tik populiariausias ,,Lietuvos

Jeruzalés™ laikras¢io pasSnekovas, komentatorius bei nuomonés lyderis, bet ir gerbiamas bei
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pripazinima turintis asmuo. Nei vienas kitas Lietuvos zydy bendruomenés ar bet kurios kitos
organizacijos atstovas nagrinéjamame laikrastyje nepasirodé taip daznai, kaip LZB pirmininkas.

Aktualiausiems ,,Lietuvos Jeruzalés“ laikras¢io straipsniais, probleminéms ar pazintinéms
publikacijoms laikrastis daZniausiai skiria ne daugiau nei viena puslapj. Ta¢iau su LZB lyderiu
S.Alperavi¢iumi susijusios publikacijos susilaukia iSimties. Pagal tyrime gautus rezultatus,
kiekvieno laikras¢io numerio sudaro 22,5 proc. skiriami bendruomenés pirmininkui.

Analogiskai galima paskai¢iuoti vizualing medziaga, skirta LZB lyderiui. Zinant, jog
laikraStis pasiZymi straipsniais, nuomonémis ir komentarais, o nuotrauky jame beveik nebiina,
S.Alperavi¢iaus vaizdai sutinkami 20 proc. i$nagrinéty LZB bendruomenés leidziamo laikracio
puslapiuose.

Kaip parodé tyrimo rezultatai ir ketvirtasis paveikslas, dazniau (65 proc.) S.Alperavicius
nebuvo pagrindinis publikacijos aspektas. Jis atliko Saluting funkcija, iSsakydamas savo nuomong
tvairiais klausimais ar atsakydamas { “Lietuvos Jeruzalés™ laikrascio Zurnalisty klausimus. 30 proc.
re¢iau LZB pirmininkas buvo svarbiausias straipsnio herojus.

Dar mazesniu skirtumu pasiskirsté straipsniy kontekstas, kuriuose yra S.Alperaviciaus

pasisakymai ar mintys. 61 proc. publikacijy, kuriose sutinkama S.Alperavi¢iaus pavardé yra
pozityvios, 39 proc. — negatyvios.

12 paveikslas. Publikacijy, kuriose minima S.Alperaviciaus pavardé, pagrindas ir kontekstas

Pa ru
Erindinis Salutinjs p- —
OZityvi i
Egatyy;

Koreliacijos tarp straipsniy su S.Alperavi¢iaus nuotrauka ir be jos, tarp pagrindinio ir $alutinio

vaidmens ar tarp pozityvaus ir negatyvaus pateikimo biido nepastebéta.
Apibendrinant, S.Alperaviciaus pavard¢ yra labai daznai sutinkama Lietuvos zydy

bendruomenés leidZiamame laikrastyje ,,Lietuvos Jeruzale*. Lyderio jvaizdis formuojamas kaip
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svarbiausio ir respektabiliausio bendruomenés zmogaus, kuriam suteikiama proga komentuoti
plataus spektro naujienas bei jvykius. Taip pat bendruomenés pirmininkui dazniausiai suteikiamas
pozityvus motyvas.

Giluminio interviu metu gavus informacija, jog ,,Lietuvos Jeruzalé* yra labiau LZB metrastis,
nei bendruomenés nariams skirtas laikrastis, galima darytis prielaida, kod¢l taip daznai raSoma apie
bendruomenés pirmininka. Leidinys praneSa apie jau ivykusius renginius, Zymiy zmoniy vizitus
Lietuvoje, pateikia ivykiy ir susitikimy ataskaitas, sveikina jubilieju progomis bei iSreiskia
uzuojauta dél mirties.

Tyrimo metu i$analizuoti penki LZB laikra$¢io ,,Lietuvos Jeruzalé® numeriai, kurie i$¢jo per
vienus metus. [vertintos publikacijos, kuriose minima S.Alperavi¢iaus pavardé bei ivardyta,
kokiomis aplinkybémis straipsnyje rafoma apie LZB pirmininka. Ta i reiskia, jog prie§ tyrima
keltas tikslas — suzinoti kiek ir kokios informacijos pateikia apie LZB lyderj vidinés komunikacijos
leidinys — pasiektas.

Hipoteze, jog laikrastyje ,,Lietuvos Jeruzal¢® pateikiama per daug informacijos apie LZB
pirmininka, galima biity laikyti teisinga, nes S.AlperaviCius leidinyje yra kalbinamas dazniausiai,
per nagrinéta laikotarpi publikacijy, kuriose minima jo pavardé buvo daugiausiai, puslapiy, kuriuose
buvo S.Alperaviciaus pavardé rasta daugiau nei ty, kuriose jis nebuvo paminétas.

S.Alperavicius yra zydy bendruomenés lyderis, taciau faktas, jog visiems Lietuvos ir uzsienio
zydy tautybés zmonéms skirtas laikrastis tiek daug démesio skiria vienam zmogui ir visiskai
neinformuoja apie jaunima, apie kity zZymiy zydy pasiekimus bei gyvenimus, apie tradicinius bei
religinius dalykus, priver¢ia mastyti apie priezasties buvima.

Galima interpretuoti jog S.Alperavi€iui pavaldus ,,Lietuvos Jeruzalés® laikrascio redaktorius
Milanas Chersonskis siekia itikti savo virSininkui, o pastarasis neprieStarauja nuolatiniu kad ir
vidings ziniasklaidos démesiu. Sia interpretacija patvirtino ir giluminio metu suformuota nuomoné,
jog S.Alperavicius pats bendrauja su Lietuvos Ziniasklaida ir tik ypatingais atvejais arba del ligos,
perleidzia rySius su Ziniasklaida savo darbuotojams.

Reziumuojant tyrimo metu gautus duomenis, S.Alperavic¢iui galima priskirti nepakei¢iamo
lyderio ivaizdi. Nors, kaip véliau parodys kiekybinis apklausos tyrimas, LZB lyderio darbu néra
patenkinti didZioji dalis apklausos dalyviy, apie ji publikuojama kur kas daugiau straipsniy nei apie
bet kuri kita Lietuvos zyduy bendruomenés nari, nepaisant ivykiy, pasiekimy ir tradiciniy bei

religiniy aspekty.
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3.3. Kiekybinis tyrimas - apklausa

Kiekybinis tyrimas kitaip vadinamas statistiniu. Jis leidzia iSsiaiskinti, pamatuoti, nustatyti,
fvertinti nagrinéjamos problemos masta, aktualuma, priezastis. Kiekybiniu pozitriu siekiama
patvirtinti arba paneigti pries tyrima iSkelta hipotezg.

Kiekybiniai tyrimo metodai reiSkinius matuoja skaiciais ir siekia biiti objektyviais ir
patikimais. Sudaroma respondenty imtis, Zzmonés atsako i klausimus ir nustatomas juy atsakymu
daznis bei kitos statistinés atsakymu charakteristikos. Jeigu imtis statistiSkai patikima, i§ jos gauti
rezultatai taikomi visai populiacijai.

Apklausa yra populiariausias ir placiausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas. Taikant $i
metoda per trumpa laika ir su nedidelémis 1éSu sanaudomis galima apklausti daug respondenty.
Apklausos metodas lengvai formalizuojamas — tai palengvina surinkty duomeny analizg.

Siam darbui pasirinkta apklausos forma anketavimas. Tai tarpusavyje susijusiy klausimy
rinkinys, { kurj reikia gauti apklausiamy asmeny atsakymus. Anketavimo tikslas néra suzinoti
atskiro asmens nuomong, taciau sudaryti bendra visos populiacijos apibiidinima.

Statistinis anketavimo patikimumas kinta ribose nuo 0 iki 1. Jei klausimynas yra vidutinio
ilgio, jis sudaro 12-20 punkty patikimumas turéty biti 0,70 ir didesnis.

Apklausa atlikta 2010 mety balandzio 30 — geguzés 2 dienomis. Kiekybiniame tyrime
dalyvavo 41 respondentas. Respondenty skaiCius pasirinktas atsizvelgiant 1 2000 mety visy
Lietuvos gyventojuy suraSyma ir jo metu suskaiCiuotus mazdaug 4000 zydy tautybés Zmoniy.
Siekiant, kad tyrimas buty reprezentatyvus, apklausta kiek daugiau nei 1 procentas LZB nariy.
Respondenty imtis sudaryta naudojant neatsitikting atranka — apklausti LZB nariai, kurie dalyvavo
seminare ,,Lietuvos zydy kelias* Trakuose — tai aktyviis, savo nuomong turintys LZB nariai.

Teoriskai iSanalizavus bendruomeniy, Lietuvos Zyduy bendruomenés bei lyderio savokas,
atlikus kiekybinj turinio analizés tyrima, kuris padéjo suprasti, kaip LZB lyderi S.Alperavi¢iy
pozicionuoja vidinés komunikacijos leidinys bei susipazinus su LZB komunikacija giluminio
interviu metu, tirsime, ar LZB lyderis atitinka Lietuvos Zydy keliamus reikalavimus.

Kiekybinis tyrimas — apklausa buvo atliktas siekiant i$siaiSkinti Lietuvos Zydy bendruomenés
(LZB) nariy nuomone apie esama organizacijos lyderi, bendruomenés pirmininka dr. Simona
Alperaviciy. ISkelta hipotez¢, jog nesutampa oficialaus lyderio ir tokio lyderio, kurio noréty didzioji
dalis bendruomenés nariy, savybés. Siekiant matematiskai jvertinti daugumos nuomong, surengta
anketiné apklausa.

Problema: Lietuvos zydy bendruomenés pirmininkas vadovauja organizacijai 18 mety i§
eilés. Norima istirti, kaip nepakeiciamo lyderio ivaizdis atsispindi tarp bendruomenés nariy.

Tyrimo objektas: Lietuvos Zydu bendruomenés lyderis dr. Simonas Alperavicius.
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Hipotezé: LZB nariy lyderio samprata nesutampa su oficialaus bendruomenés lyderio dr.
Simono Alperaviciaus savybémis.

Tikslas: [vertinti Zydy bendruomenés nariy keliamus reikalavimus LZB lyderiui.

UZdaviniai:

Ianalizuoti LZB nariy nuomong apie bendruomenés lyderi bei jo savybes;

Palyginti apklausos dalyviy nuomong su tikrosiomis LZB pirmininko savybémis;

I$nagrinéti savybes, kurias, anot apklausos dalyviy, turéty turéti LZB lyderis.

Metodologija: apklausa jvykdyta interviu forma. Tyrimo klausimynas buvo sudarytas
remiantis lyderystés teorijomis ir savybémis, kuriomis turéty pasizyméti lyderis. Klausimyno
patikimuma garantuoja vidutinio ilgumo klausimynas, reprezentatyvios imties sudarymas.

Anketoje naudojami dviejy tipy klausimai — dichotominiai (su galimybe atsakyti taip ir ne)
bei uzdari (kuriuose reikia iSsirinkti vieng ar kelis atsakymus i§ sitilomy varianty arba jvertinti tam
tikrus rodiklius skalése).

Klausimai suskirstyti | kategorijas, siekiant identifikuoti:

1. LZB nariy Zinias apie lyderj (klausimai nr. 1-2),

2. LZB nariy poziiirj i oficialy lyderj dr. Simona Alperavi¢iy (klausimai nr. 3, 4, 6),

3. Palyginima tarp oficialaus ir norimo LZB lyderio savybiy (klausimas nr. 5),

4. Poziarj i savybes, kuriomis turéty pasizyméti LZB lyderis (klausimai nr. 7-19),

5. Demografiniai duomenys (klausimai nr. 20-22).
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3.3.1. Kiekybinio tyrimo rezultaty apzvalga

Kiekybiniame tyrime sudalyvavo 41 LZB narys. I§ apklaustyjy - 42 proc. moterys ir 58 proc.
vyrai. Didzioji dalis apklaustyjy (61 proc.) — pilnametystés sulauke, taciau vidurio amziaus dar
nepasieke LZB nariai. Absoliuti dauguma tyrimo dalyviy — aukstaji moksla baige arba §iuo metu
studijuojantys zmonés (76 proc.).

78 proc. apklausos dalyviy jau pirmuoju klausimu patvirtino, jog jaucia, kad Lietuvos zydy
bendruomené turi lyderi. Sis klausimas ir ji gauti atsakymai nurodo, jog maZiausiai 78 proc.

apklausos dalyviy turés savo nuomong apie lyderi bei jo savybes.

13 paveikslas. Ar apklausos dalyviai jaucia, kad LZB turi lyder;.

9

Taip MNe

20

Papradyti nurodyti, kuris i§ i§vardinty asmenu yra LZB lyderis, du tre¢daliai respondenty (66
proc.) ivardijo oficialy lyderi, bendruomenés pirmininka dr. Simona Alperaviciy.

Giluminio interviu su vykdanéiuoju LZB direktoriumi Simonu Gurevi¢iumi metu
suformuotos dar trys autoritetingos pavardes, kurios galéty pretenduoti | bendruomenés lyderio
varda (nesvarbu, formaly ar neformaly lyderi). Ta¢iau Vilniaus Zyduy bendruomenés pirmininkeé
Faina Kukliansky apklausoje nesulauké né vieno pritariancio balso, o jaunimo programy direktoriy
Simona Portnojy kaip lyder paZymeéjo vos 2 proc. apklausos dalyviy.

Didziausia konkurencija S.Alperavi¢iui LZB lyderio ,rinkimuose®, analizuojant apklausos
dalyviy nuomong, sukélé LZB vykdantysis direktorius S.Gureviéius. 32 proc. respondenty mano,
jog bitent jis yra organizacijos lyderis.

S.Gurevi¢ius dalyvauja visuose LZB organizuojamuose renginiuose, daznai veda renginius,
pristatinéja svecius i§ uzsienio, bendrauja su Ziniasklaida bei atstovauja zZydy nuomong per
televizijos Ziniy laidas. Jam atéjus | bendruomeng, Zmonés jaucia pokyciy ir teigiamy poslinkiy,
todél galima interpretuoti, jog zmonés pokycius tapatina su S.Gureviciumi. Be to, apklausoje
dalyvavo daugiau jaunesniy nei vyresniy Zydy bendruomenés nariy, kurie S.Gurevic¢iy gali pazinoti

asmeniskai dar nuo vaikystés.
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14 paveikslas. Kuris i§ Siy asmeny apklausos dalyviy nuomone, yra LZB lyderis

P 27
30
20 13
10 P 1 -
a = -
Faina Simonas Simonas Simonas
Kukliansky Alperavicius Gurevitius Portnojus

Paklausti, ar tenkina oficialus LZB lyderis dr. Simonas Alperavi¢ius, respondentai pasidalino
i tris grupes: kiek daugiau nei pusé (51 proc.) — néra patenkinti oficialiu LZB lyderiu, 29 proc.
apklaustyjy — patenkinti, o likusiems 20 proc. tyrime dalyvavusiems Zmonéms $§is klausimas néra
svarbus.

Teorinéje medziagoje teigiama, jog daznai organizacija biina tokia pati, kaip ir jos lyderis. Dr

Simonas Alperavi¢ius yra pensijinio amZiaus, pasyviai gyvenantis ir vis daZniau sergantis Zmogus
Jo pasyvumas ir nuovargis persiduoda bendruomenés veiklai.

15 paveikslas. Ar respondentus tenkina oficialus LZB lyderis dr. Simonas Alperavicius.

18—

16 4
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Net 39 proc. respondenty i klausima, kuriomis savybémis pasizymi oficialus LZB lyderis,
pasirinko atsakymo variantus ,,visomis i$vardintomis® arba ,,nezinau“. Tai parodo, jog apklaustieji
rinkosi lengviausius atsakymy variantus.

Galima manyti, jog toki pasirinkima apklausos dalyviai rinkosi dé¢l keliu priezasciu.
Pirmiausiai, nesugeb¢jimas (arba nenor¢jo) ivardyti konkrecias dr. Simono Alperaviciaus savybes.
Arba kita priezastis — nenorédami iZeisti senyvo amziaus, taciau nusipelniusio pirmininko, Zyméjo
maziau konkretumo turinéius atsakymus.

Siam klausimui, buvo prafoma pasirinkti 5 atsakymo variantus. Kaip rodo rezultatai,

labiausiai vertinama S.Alperaviciaus kompetencija bei ryZtas.

16 paveikslas. Kuriomis savybémis pasizymi oficialus LZB lyderis?
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Kitas klausimas — analogiSkas, taCiau siekiantis iSsiaiSkinti, kokiomis savybémis turéty
pasizyméti LZB lyderis. Atsakant i §i klausima, nebuvo galimybés rinktis visy atsakymo varianty ar
neturéti nuomones, todél respondentai buvo priversti pasirinkti po 5 svarbiausias norimo lyderio
savybes.

Apklausiamieji daZniausiai rinkosi tris atsakymuy variantus: kompetentingas (16,6 proc.
respondentai), energingas (15,1 proc.) ir charizmatiskas (13,7 proc.).

Nors Lietuvos Zydy bendruomené yra tautinés mazumos atstove, respondentams nepasirode,
jog viena svarbiausiy lyderio savybiy turi biiti religingumas.

Maziausiai apklausiamyjy démesio susilauké intuityvumas, entuziazmas bei kitos savybes,

kuriy respondentai tiesiog nesugalvojo.
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17 paveikslas. Kokiomis savybémis turéty pasizyméti LZB lyderis?

34

a5 31

Lyginant oficialaus LZB lyderio dr. Simono AlperaviGiaus savybes su tomis, kurias LZB
lyderyje noréty izvelgti respondentai aptinkama dideliy skirtumy (18 paveikslas).

Tyrimo eigoje iskelta versija, jog bendruomenés nariai néra patenkinti pasyvy, ramy
vadovavimo biida pasirinkusi pirmininka. Tokia nuomong patvirtina lyginamojoje atsiradgs
didZiausias skirtumas tarp esamo ir norimo lyderio energingumo. Apklausiamieji noréty, kad LZB
lyderis biity daugiau nei 5 kartus energingesnis. Energingumo LZB lyderyje pasigedo net 75,6 proc.
respondentams.

Kaip rodo apklausos rezultatai, oficialus LZB lyderis atsilicka beveik pagal visas jam
keliamas savybes LZB lyderiui. Sunku jvertinti, ar apklausos dalyviai yra perfekcionistai ir kelia
LZB lyderiui nepasiekiamus tikslus, ar jy keliami reikalavimai i§ tikryjy atitinka keliamus poreikius
ir S.Alperaviciaus darbas vertinamas neigiamai.

Lyginamojoje diagramoje taip pat matoma, jog respondentai noréty, kad lyderio religingumas
iSaugty daugiau nei tris kartus. Nors religingumas nepateko tarp triju svarbiausiy LZB lyderio
savybiy, matematiné apklaustyjy iSraiSka parodo, jog kas ketvirtas apklausos dalyvis noréty, jog
LZB lyderis biity religingas. Nors didZioji dalis Lietuvoje gyvenanéiy zydy néra religingi, jie
nepamirSo savo tradiciju bei istorijos. Apklausos metu nebuvo uzduotas klausimas, taciau
apklausinéjant Zmones buvo diskutuojama apie religingumo klausima ir pasitaiké nuomoniy, jog
LZB pirmininkas turéty skatinti Lietuvos Zzydy religinguma.

Vienintelé savybé, kuria, pagal apklausos rezultatus, oficialaus LZB lyderis yra i$naudojes
geriau nei buty pakankama — intuityvumas. 7 apklausos dalyviai mano, jog S.Alperavicius yra
intuityvus, taciau tik 3 respondentai iSreiSké nuomong, jog intuityvumas yra viena i§ 5 svarbiausiy

LZB lyderio savybiu.
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18 paveikslas. Palyginimas savybiy, kuriomis pasizZymi oficialu LZB lyderis su savybémis,

kuriomis turéty pasizyméti LZB lyderis
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Palyginus apklausos dalyviy LZB lyderiui keliamus reikalavimus bei oficialaus
bendruomenés lyderio savybes paaiskéja, jog tautinés mazumos organizacijos nariai neturéty biiti
patenkinti savo vadovu. Sj teigini patvirtina kitas anketos klausimas ,,Ar dr. Simonas Alperavi¢ius
atitinka LZB lyderiui keliamus reikalavimus®. Neigiama nuomone isreiské beveik du treddaliai
respondenty (63 proc.).

Vadinasi, ir vertindami S.Alperaviciaus savybe apklausiamieji nebuvo perfekcionistais, o

dabartinis lyderis tiesiog neatitinka keliamus reikalavimus.

19 paveikslas. Ar dr. Simonas Alperavicius atitinka LZB lyderiui keliamus reikalavimus.
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I$siaiskinus LZB nariy Zinias apie lyderj, pozitiri i oficialy lyderi dr. Simong Alperaviéiy ir
palyginus oficialaus bei norimo LZB lyderio savybes, pereita prie klausimy apie poziiirj i kitas
savybes, kuriomis turéty pasizyméti LZB lyderis.

Prie kiekvieno klausimo pateikiama informacija apie oficialy LZB lyderj dr. Simona
Alperaviciy, kas leidzia tgsti palyginimus tarp respondenty nory ir esamos situacijos. Informacija
apie S.Alperavi¢iy surinkta giluminio interviu metu, pasinaudojant oficialia Lietuvos zydy
bendruomenés internetine svetaine bei enciklopedija ,,Kas yra kas Lietuvoje®.

Yra pakankamai klausimy, kuriuose S.Alperavi€ius nenusileidZia respondenty nuomonei,
tadiau yra ir tokiy vyraujanéiy tendencijy, kuriy dabartinis oficialus LZB lyderis niekada nesugebés
pasiekti.

Kaip paaiSké¢jo giluminio interviu metu, S.AlperaviCius yra gerai zinomas ir itin gerbiamas
LZB pirmininkas. Jis mégsta bendrauti su zmonémis, todél susitikdamas su LZB nariais stengiasi
pasisveikinti su kiekvienu, paspausti ranka, pabendrauti bei biitinai pasidométi, kaip kam sekasi,
kokiy yra naujieny ir pan.

Nors daugiau respondenty (46 proc.) pripazino, jog noréty asmeniskai pazinoti LZB lyder,
likusi apklausos dalyviy dalis tikino, jog asmeninis lyderio paZinojimas néra bitinas ar svarbus.

Vadinasi, prieiti prie iSvados po gana apylygaus nuomongs pasiskirstymo yra sudétinga.

20 paveikslas. Ar svarbu asmeniskai pazinoti LZB lydery.
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Dr. Simonas Alperavi¢ius gimé 1928-y mety spalio 11-a diena. 1992-aisiais jis tapo LZB
pirmininku. 2008-ais metais oficialus LZB lyderis §venté 80 mety jubiliejy.
Kaip rodo apklausos rezultatai, tik 5 respondentai (12 proc.) noréty, kad LZB lyderis biity

vyresnis nei 65-eri metai.
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Kaip pries tai jau buvo parodZiusi svarbiausiy LZB lyderio savybiy apklausa, viena labiausiai
pageidaujamy savybiy — energingumas. Taip paaiSkinama apklaustyju pozicija dél bendruomenés
lyderio amZiaus. DidZioji dauguma LZB nariy (81 proc.) noréty, jog organizacijos lyderis biity tarp
26 ir 64 mety.

39 proc. apklaustyju LZB lyderiu rinkty 26-49 mety asmeni, 42 proc. — 50-64 mety Zzmogu.

25-eriy mety nesulaukusio LZB lyderio noréty vos 3 apklausos dalyviai (7 proc.).

21 paveikslas. Kokio amziaus turéty biiti LZB lyderis.

18

50-64;
26-49;

16

14

12

10

Vyresnis nei 65;

Pastaruoju metu vis daugiau vadovaujanéiy Salies posty priklauso moterims. Ta¢iau LZB

Iki 25;

bendruomenéje vyrauja konservatyvus poziiiris. 68 proc. apklaustyjy LZB lyderio pozicijoje noréty
matyti vyra ir tik 10 proc. noréty, kad bendruomenés lydere biity moteris. Likusiems $is klausimas

néra svarbus.

22 paveikslas. Ar svarbi LZB lyderio Iytis?

30
20
0
LH
Taip, noréfiau, kad Taip, noréfiau, kad Lytis néra svarbi.
LZB lyderiu bty LZB lyderiu bty
wyras; moteris;
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Kitas anketos klausimas dar syki patvirtina prie$ tai iSsiaiSkinta ir iSanalizuota apklausos
dalyviy nuomong LZB lyderio religingumo klausimu. Kaip rodo 13 paveikslas., 39 proc.
respondenty i klausima ,,ar LZB lyderis turéty biti religingas“ nepareiské nuomonés, teigdami, jog

tai néra svarbu.
23 paveikslas. Ar LZB lyderis turéty biiti religingas

0 16

15

- &

6

0 5 6
5 --"' n n n .'-I-
ﬂ '-'f' .-"".r

Taip; Labiautaipnei  Labiauwne nei Me: Mesvarbu.

ne; taip;

Dr. Simonas Alperavi¢ius mokési Kauno ,,Solom Aleichem® Zydy gimnazijoje, tadiau baigé
tik Sesias klases ir d¢l karo buvo priverstas palikti Lietuva. Véliau sugrizgs 1 gimting, baigé Vilniaus
4-3ja gimnazija ir Vilniaus universiteto Teisés fakultete igijo teisininko specialybg.

Pagal §i kriteriju S.Alperavi¢ius nenusileidzia tvirtai respondenty nuomonei (71 proc.), kurie
isitiking, jog organizacijos vadas privalo turéti aukstaji iSsilavinima. Tik 3 apklausos dalyviai

pateisinty vidurini i$silavinima, 9-iems apklaustiesiems iSsilavinimas néra svarbus.

24 paveikslas. Koks turéty biiti LZB lyderio iSsilavinimas.

P 29
0 7 -
E F_x"'f -
0 7 -
15 i - g
lu |- A —
5
Widurinis; Mebaigtas Aukitesnysis;  AukStasis; Mesvarbi.
aukitasis;
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Oficialaus LZB lyderio S.Alperavi¢iaus $eimyninis gyvenimas susiklosté nesékmingai. Jo
zmona mir¢, palikdama vyra nasliu.

Kiek daugiau nei pusé¢ apklausos dalyviy (21, 51 proc.) mano, jog LZB lyderis turéty bati
susituokes.

Nemaza dalis respondenty (15, 37 proc.) nemano, jog $is klausimas yra svarbus.

25 paveikslas. Kokia turéty biiti LZB lyderio Seimyniné padétis.

21
25
20
15
10 7
f Co
Mevedes; Wedes; |Eziskyres; MWesvarbu;

Tgsiant Seimyninés padétis klausima, vélgi daugiausiai apklausos dalyviy mano, jog kiek

vaiky turi lyderis ir ar i$ viso jis ju turi, néra svarbu. Taip atsaké 17 respondenty arba 42 proc.

apklausiamyjy.
26 paveikslas. Kiek vaiky turéty turéti LZB lyderis?
17
20 -
15 11
10 2 6
2
0
Meturivaiky,  Turivieng Turi du Turi trisir Mesvarbu.
vaika; vaikus; daugiau
vaiky;

Nagringjant zmogiskuosius pasiekimus, dr. Simonas Alperavicius dirbo teisingumo
ministerijoje, Kultiiros ministerijoje, Vidaus reikaly ministerijoje, dirbo pedagogini darba, buvo
teisés specialistas. Jis yra apdovanotas Lietuvos didziojo kunigaiks$¢io Gedimino ordino Riterio
kryZiumi uZ nuopelnus Lietuvai, Atminties Zenklu uz asmeninj indé¢lj plétojant transatlantinius

ry$ius bei LR pakvietimo | NATO proga, Tautiniy mazumy ir iSeivijos prie LR Vyriausybés Garbés

58



aukso zenklu "UZ nuopelnus", Vokietijos Federacinés Respublikos I laipsnio nuopelnu ordino
KryZziumi uz nuopelnus.

DidZiajai daugumai (90 proc.) apklaustyjy svarbu, kokios profesijos Zmogus stoja { LZB
lyderio pozicija.

Daugiausiai pritarimo (32 proc.) sulauké atsakymo variantas ,,bet kokios srities profesionalas
(ekonomistas, teisininkas ir pan.)*, kiek maziau (27 proc.) — rinkosi ,,gydytoja ar kitos gebéjima
ripintis zmonémis rodancios profesijos atstova“, dar maziau (22 proc.) — rinkty ,,sékminga

verslininka“.

27 paveikslas. Kuo turéjo biiti Zmogus pries tapdamas LZB lyderiu.

-ljj

S&kmingas werslininkas; Gydytajas ar kitas g=b&jimg Pramagy wersla ststovas; Bzt kaokias sritias profesionalas Nepasifyméjes, paprastas bet Ankstesné profesing weikla néra
riipintis £maon &mis radanSos |=kanaomistas, teisininkas ir kurias kitas profesijos atstovas; svarki.
prafesijos atstovas; pan.j:

Zmogaus i$vaizda — subjektyvus kriterijus, ta¢iau kiekvienas apie tai turi savo nuomong. Si
teigini patvirtina ir apklausos rezultatai. Daugiau nei pusés respondenty (63 proc.) tvirtino, jog

jiems svarbu, kaip atrodo LZB lyderis.

28 paveikslas. Ar svarbi LZB lyderio isvaizda.

20
15
10
5
0
Taip; Labiautaip nei Labiau ne nei Me.
ne; taip;
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Nors LZB lyderi, t.y.

bendruomenés pirmininka, renka Taryba, kaip parodé apklausoje

dalyvavusiy LZB nariy nuomoné, daugumai (54 proc.) idomiis organizacijos lyderio, o tuo pagiu ir

vadovo keliami prioritetai.

Me.

Labiau ne nei taip;

Labiautaip nei ne;

Taip;

29 paveikslas. Ar svarbiis LZB lyderio prioritetai.

Tiems, kurie teigiamai atsiliepé apie LZB lyderio prioritety svarba, buvo uzduotas klausimas

apie konkre¢ias darby kryptis, kurias turéty rinktis ju palaikomas LZB lyderis, taiau vyraujandios

nuomonés nebuvo, atsakymai pasiskirsté gana tolygiai.

Daugiausiai, 5, respondenty ,,balsus* (23 proc.) surinko atsakymo variantas ,,Zydy ivaizdzio

Lietuvoje gerintojas®, po 4 apklausos dalyvius (po 18 proc.) pasirinko atsakymo variantus ,,lyderis

turéty remti visas pries tai iSvadintas sritis® ir ,,zydisky interesy atstovas visuomengje®.

30 paveikslas. Kokie turéty biiti LZB lyderio prioritetai.

iSvadintas sritis; 4

Lyderis neturéty apsirinot
prioritetsis, o tiesiog dirbti
Fydy labui; 3

Lyderis turéty remti visas

[Socizlings geroves
uztikrinimas; 3

Jzunimo programy]
skatintojas; 1

iZkos weiklos
puoselétojas; 2

Zydisky interesy atstovas
visuomenéje; 4

[Zydy jvaizdiio Listuvoje

gerintojas; &

60



3.3.2. Tyrimo iSvados

Kiekybiniu tyrimu — apklausa buvo iitirta, ar sutampa LZB nariy pozitris i bendruomenés
lyderi su tikrosiomis oficialaus lyderio bendruomenés pirmininko dr. Simono Alperaviciaus
savybémis.

Ianalizuota LZB nariy nuomong apie bendruomenés lyderi. Apklausos dalyviai patvirtino,
jog jaucia, kad Lietuvos zydy bendruomené turi lyderi. Didzioji dalis respondenty lyderiu ivardijo
bendruomenés pirmininka dr. Simona Alperaviciuy.

Kiek daugiau nei pus¢ (51 proc.) apklaustyju néra patenkinti LZB lyderiu, 29 proc.—
patenkinti, likusiems — $is klausimas néra svarbus.

Tyrimas padéjo palyginti LZB pirmininko S.Alperavitiaus savybes su savybémis, kurias
apklausos dalyviai noréty matyti. Tarp oficialaus lyderio savybiu ir ty, kurias respondentai priskyré
bendruomenés lyderiui yra dideliy skirtumy. Oficialus LZB lyderis atsilicka beveik pagal visas
respondenty keliamas savybes LZB lyderiui.

Apklausos rezultatai leidzia teigti, jog tautinés mazumos organizacijos nariai néra patenkinti
savo vadovu. Si teigini patvirtina anketos klausimas ,,Ar dr. Simonas Alperavi¢ius atitinka LZB
lyderiui keliamus reikalavimus®. Neigiama nuomong isreiské beveik du trecdaliai respondenty (63
proc.).

I§nagrinétos savybés, kuriomis, anot apklausos dalyviy, turéty disponuoti LZB lyderis. Kaip
rodo apklausos rezultatai, tik 12 proc. respondenty noréty, kad LZB lyderis bty vyresnis nei 65-eri
metai, o dr. Simonui Alperaviciui — 81-eri.

Svarbiausiy LZB lyderio savybiy apklausa parodé, jog viena labiausiai pageidaujamy savybiy
— energingumas. DidZioji dauguma LZB nariy (81 proc.) noréty, jog organizacijos lyderis biity tarp
26 ir 64 mety.

Vadinasi, prie§ tyrima iskelta hipotezé, jog LZB nariy lyderio samprata nesutampa su
oficialaus bendruomenés lyderio dr. Simono Alperavi€iaus savybémis, pasirodé esanti teisinga, o

tyrimo tikslas — pasiektas.
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3.4. Kokybinis tyrimas — turinio analizé

Turinio analizé yra nuoseklus informacijos tyrimo metodas. Turinio analizé gali biti
kiekybiné ir kokybiné. Kiekybiné tyrinéja tendencijas, o kokybiné — priezastis.

Kokybiniame tyrime tyré¢jas tiki, kad teksto mintis keiCiasi dé¢l raSanciojo bei skaitanciojo
suvokimo, todel gali pakisti ir dokumento reikSmeé. Jis turi suvokti jog skaitydamas teksta jis jam
suteikia savo prasme¢. Be to, atliekant kokybini tyrima, panaSiai kaip ir istoriniame tyrime,
susiduriama su dokumenty bei jrasy senumo problema.

Kokybin¢ turinio analizé atliekama nagrin¢jant tokius dokumentus, kaip asmeniniai laiskai,
dienoras¢iai, straipsniy juodraS¢iai bei jvairls irasai, pavyzdziui, teisinés sutartys, mokesciy
deklaracijos, laikrastiniai straipsniai ir kt. Visi dokumentai bei iraSai susieti su kalba bei jos
panaudojimu (Kardelis, 2002).

Kokybiniame tyrime tyréjai i§ pradziy atliecka panaSias proceduras kaip ir kiekybiniame
tyrime, kuriame teksta bei kitas komunikacines ziniasklaidos priemones tyréjas panaudoja kaip
duomeny Saltinj, Paprastai pradedama nuo dokumenty bei jrasy atpazinimo. Po to atrenkama
tyrimui tinkama medziaga. Taciau tyrimo analizés etape dokumenty ir irasy, kaip duomeny Saltinio,
panaudojimas skiriasi. Jeigu kiekybiniame tyrime visi jo kintamieji yra apibrézti bei jvertinami
statistiSkai, tai kokybiniame tyrime tas pats dokumentas ar jraSas yra analizuojami i§ {vairiy
poziciju. Be to, analizés rezultatai gali biiti pateikiami interpretacijos ar hipotezés forma.

Pateikiami penki Hodder pasiiillyti duomeny, gauty i§ dokumenty bei jraSy, interpretacijos
kriterijai (Gall, 1996):

1. Vidinis suderinamumas, kuris reiskia, kad atskiros teorinés argumentacijos dalys viena kitai
neprieStarauja ir kad iSvados iSplaukia i§ prielaidy;

2. ISorinis suderinamumas, reikiantis, kad interpretacija atitinka teorijos priimtas disciplinas
tiek jos viduje, tiek ir uz jos riby;

3. Duomeny ir teorijos atitikmuo;

4. Teoriniy prielaidy pasitvirtinimas;

5. Tiesos vertinimas.

Pasirenkamas Saltinis, i§ kurio kokybiniai duomenys yra surenkami ir vir§ kurio analizé yra
atlieckama. Kuriami kodavimo vienetai — kokybinéje analiz¢je, atskiras bet koks pasirinko Saltinio
bruozas (tam tikri zodziai ar frazés), kurie formuoja kodavimo sistemos pagrindus.

Teksto interpretavimas laikomas pirminiu pazinimo Saltiniu, naujos prasmeés atsiranda
susidiirus tekstui ir jo skaitytojui. Tyréjas siekia suprasti teksto duomenis, nustatyti ju iStakas ir tai,
kas suteikia jiems prasme; skatinamas atviras dialogas, kaskart griztant prie pazinimo objekto
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(teksto), vis geriau ji suprantant ir tiksliau interpretuojant; tyréjas yra jtrauktas i aiskinimo procesa,
apimant tekstinius duomenis.

Kokybiniams tyrimams netaikomi griezti imties tiirio reikalavimai. Reprezentatyvuma lemia
ne tiriamyjy parinkimo btudai, o lankstiis vienokie ar kitokie teoriniai kriterijai. Tod¢l galima
manyti, kad svarbiausias kokybiniuy tyrimy elementas — tyrimo duomeny apibendrinimas.

Tyrimo objektas — zydiSkos tematikos straipsniai Lietuvos internetingje Ziniasklaidoje.

Hipotezé: vyrauja nuomon¢, jog Lietuvos zydu bendruomenés (LZB) lyderis Lietuvos
internetinéje ziniasklaidoje pateikiamas neigiama prasme.

Tikslas: jvertinti dr. Simono Alperaviciaus vaizdavima Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje.

Uzdaviniai: atlikti Lietuvos internetinés ziniasklaidos stebéjima; istirti publikacijas, kuriose
minima S.Alperaviiaus pavardé; jvertinti iy publikacijy turini ir S.Alperavi¢iaus ivaizdi minétose
publikacijose.

Tyrimo imtis suformuota pagal labiausiai skaitomy lietuvisky internetiniy tinklalapiy
penkiasdeSimtuka (pasirinkimas atliktas pagal oficialy labiausiai skaitomy tinklalapiy sarasa, kuri
pateikia ,,gemiusAudience®). [ penkiasdeSimtuka patenka 7 Ziniasklaidos portalai: Delfi.lt, Zebra.lt,
Lrytas.lt, Alfa.lt, Balsas.lt, Diena.lt ir 15min.lt. Siekiant, kad tyrimas bty reprezentatyvus,
pasirinkta daugiau nei pusé, t.y. keturi, internetiniai Ziniasklaidos tinklalapiai. Pasirinkti keturi
pirmasias pozicijas internetinés ziniasklaidos srityje uzimantys portalai (pagal ,,gemiusAudience*
2010 m. kovo mén. rezultatus): Delfi.lt (2010 m. kovo mén. per 102 mln. paspaudimu), Lrytas.lt
(per 57 mln. paspaudimy), /5min.lt (beveik 18 mln. paspaudimy) ir Alfa.lt (beveik 17 mlin.
paspaudimy).

Pasirinktuose internetinése ziniasklaidos priemonése atliktas vieny mety (nuo 2009 m.
balandzio 1 d. iki 2010 m. balandzio 1 d.) stebéjimas. Toks laiko periodas turéty biiti pakankamas
siekiant jvertinti, kaip vaizduojamas LZB lyderis S.Alperavi¢ius.

Nagrinéjant vienus metus nesuteikiamas prioritetas tam tikram mety laikui ar ménesiui (kaip
jau minéta, skiriasi lietuviy ir Zydy kalendoriai).

IS kitos pusés, kaip nagrin¢ja kokybiniy tyrimy teorija, Siems tyrimams pagristi néra bitina
konkreti imtis ir konkretus laikotarpis. Svarbiausia — gauti kokybiska tyrimo informacija, kuri biity

reikalinga patvirtinant ar paneigiant hipotezg.
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3.4.1. Kokybinio tyrimo rezultaty apzvalga

Pries pradedant tirti publikacijy turini, reikéty panagrinéti statistini straipsniy, kuriuose
minima dr. Simono Alperaviciaus pavardé, pasiskirstyma.

Kaip matome 1§ 31 paveikslo, daugiausiai praneSimy per nagrin¢jama perioda iSspausdino
Alfa.lt — daugiau nei trecdalj visy sutikty publikacija. Tai leidzia daryti prielaida, jog Lietuvos zyduy

bendruomenés ir Alfa.lt puoseléja ypatingus santykius.

31 paveikslas. Publikacijy, kuriose minima S.Alperaviciaus pavarde, pasiskirstymas

Alfa.lt
35,9%

Delfi.lt
25,6%

Tokia prielaida tikriname per internetines paieskos sistemas. Randamas straipsnis, kuriame
Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus kviet¢ sveCius 1 nauja multimediju ekspozicija
,Issigelbéjes Lietuvos zydy vaikas pasakoja apie Soa“. Tarp garbiy parodos atidarymo svegiy (pvz.:
Vokietijos, Nyderlandy Karalystés, Vengrijos, Ispanijos, Norvegijos Karalystés ambasadoriai, JAV
ambasadorés pataréjas, Lietuvos Uzsienio reikaly ministerijos vice-ministras Sariinas Adomaviéius
ir kiti) buvo vienintelis Ziniasklaidos atstovas - internetinio portalo Alfa vyriausiasis redaktorius
Virgis Valentinavicius.

Galima prisiminti ir Siek tiek senesniy ivykiy. Antisemitinio turinio publikacijomis gars¢jes
,»Respublikos® vyriausiasis redaktorius Vitas Tomkus 2005 m. rugs€jo 29 d. isigijo kontrolini
informacinés agentiros ELTA akciju paketa. Ta pacia diena vyriausiasis agentiiros direktorius

Virgis Valentinavi€ius pranesé apie pasitraukima i§ pareigy.
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2009 m. lapkric¢io 30 d. zurnalistas, naujieny portalo Alfa.lt direktorius ir vyriausiasis
redaktorius bei LNK laidos "Savaités panorama" vedéjas paskelbé, jog traukiasi i§ Ziniasklaidos ir
imasi naujo darbo — tapo premjero Andriaus Kubiliaus pataré¢ju. Nors oficialiai neskelbiama,
manoma, jog V.Valentinavi¢ius yra vienas i§ A.Kubiliaus patar¢jy Zydy restitucijos klausimais.
V .Valentinavicius taip pat yra Litvaky fondo valdybos narys.

V.Valentinaviciaus itaka Alfa.lt informacijai apie zydus — akivaizdi. Nagrin¢jamu laikotarpiu
iki tol, kol vyriausiasis redaktorius paliko ziniasklaida (8 ménesiai), Alfa.lt iSspausdino net 79 proc.
publikacijy. Tuo tarpu per likusius keturis ménesius — tik 21 proc., arba dar tiksliau — 14 proc., nes
vienas i§ straipsniy yra angly kalba ir skirtas ne Lietuvos skaitytojams.

Tarp kity nagrinéjamy internetinés ziniasklaidos Saltiniy vertéty iSskirti 15min.lt, kuris
publikavo per pus¢ maziau straipsniy apie S.Alperaviciy, o likg du internetiniai portalai parodé
panaSius rezultatus.

Nagrinéjamas publikacijas vertéty skirti maziausiai 1 dvi dalis: naujieny agentiiry (ELTA,
BNS) pateikta medziaga portalams, kuria jie dazniausiai publikuoja kopijuodamas kiekviena zodji ir
paciu portaly sukurtas medziagas, kurias parasé zurnalistai, pati Lietuvos Zydy bendruomené arba
laisvai samdomi raSytojai.

IS 32 paveikslo matome, jog maZiausiai originaliy medZiagy sutinkame 15min.It portale (tik
11,1 proc. publikacijy $altinis paraso savo pajégomis). Daugiausiai individualaus démesio Lietuvos
zydy bendruomené sulaukia vélgi i§ Alfa.lt zurnalisty. Jie daugiausiai publikuoja ne tik i§ naujieny

agentiiry surinkty Zinuciy, taciau ir patys raso straipsnius apie S.Alperaviciy.

32 paveikslas. Kokiq dali nagrinéjamy straipsniy internetinés ziniasklaidos portaluose sudaro

is naujieny agentiiry paimtos publikacijos

15min lt

Lrytas. It

Alfa.lt

Delfilt

I”E

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 80,0%

65



Nagrinéjant praneSimus, kuriuose minima S.Alperavi¢iaus pavardé¢, nutarta atskirti juos | dvi
dalis: publikacijos, kurias pasiiilé¢ naujieny agentiiros (ELTA ar BNS) bei straipsniai, kuriuos parasé
internetinés ziniasklaidos portaluose dirbantys zurnalistai.

Pirmiausiai, iSanalizuosime pranesimus, kuriuos pateiké naujieny agentiiros.

1 naujieny agentiiry praneSimas. ISspausdino: Delfi.lt, Lrytas.lt, Alfa.lt, 15min.It

Nagrin¢jamu laikotarpiu pirmasis praneSimas pasirodé 2009 m. balandzio 20 d. PraneSimus
iSspausdino ir ELTA, ir BNS. Nors praneSimy turinys beveik nesiskiria, naudojamos tos pacios
citatos ir kalbinami tie patys Zmonés, skiriasi praneSimy pavadinimai, kurie ir sudaro jvaizdzio
esme.

ELTA spausdinamas prane§imas, kurj patalpino Delfi.lt ir Lrytas.It pavadintas ,Zydy
bendruomené piktinasi grazinamo turto dydzio“. Pavadinimas — negatyvus, dar nepradéjus skaityti
straipsnio nuteikiantis negatyviai. PraneSime savo nuomong iSreiSké S.Alperavicius, kuris
pavaizduotas kaip nepatenkintas, nepritariantis ir valstybe peikiantis asmuo.

Analogiska pranesima publikavo ir BNS. Sis pranesimas atsidaré Alfalt ir 15min.It
internetinése portaluose. 15min.It nutaré pasirinko pavadinima ,,Zydy bendruomenés netenkintas
pateiktas sitilymas dél turto grazinimo, sako S.Alperavicius®, o Alfa.lt — ,,Alperavicius: turtas
zydams turi biiti grazintas ir natiira, ir pinigais®.

BNS pranesimas skiriasi nuo ELTOS jau pirmaja pastraipa. Jeigu ELTA leido suprasti, kad
premjeras padaré viska, ka gal¢jo, o Zydai vis tiek nepatenkinti, BNS Zinig pradeda S.Alperaviciaus
aiSkinimu, kodél Lietuvos Zydy bendruomenés netenkina ministerijos pateiktas projektas.

Abu praneSimai skiriasi 1§ esmés. Jeigu pirmajame zydai ir S.Alperavi¢ius nustumti | antraji
plana bei rodoma jy silpnybé, nepasitenkinimas ir pan., tai BNS praneSimas iSkelia S.Alperaviciaus
nuomone, kaip teisinga, gina LZB pirmininka ir argumentuoja, kodél jo nuomoné yra vertinga.

PrieSingai nei pirmajame praneSime, S.Alperaviciaus paveikslas BNS publikacijoje
kardinaliai skiriasi — ¢ia jis uzjauciantis, supratingas ir nearogantiSkas. ,Pasak jo, Zydu
bendruomené supranta sudétinga finansing situacija, bet diskusijos dél kompensacijos dydzio dar
turi vykti, - raSo BNS.

Premjeras BNS praneSime nustumtas { besiginanciojo pozicija, parodomas jo uZsispyrimas ir

nenoras ieSkoti kompromisy.

2 naujieny agentury praneSimas. ISspausdino: Alfa.lt, 1Smin.lIt
Antraji prane$ima panasia tema ta pacia diena (2009 m. balandzio 20 d.) iSspausdino BNS. Po
susitikimo su litvakais jvykusioje spaudos konferencijoje su premjeru, buvo sprestas antisemitizmo

klausimas Lietuvos Ziniasklaidoje, ypatingai dienrastyje ,,Respublika®.

66



PraneSima ir premjero zodzius, jog antisemitinés publikacijos spaudoje neturéty biiti
toleruojamos, palydi S.Alperaviciaus komentaras, jog antisemitizmo apraiSkos Lietuvoje kelia
dideli pavojy. LZB pirmininkas i$rei§kia susir@ipinima, jog kyla antisemitizmo banga, ypatingai
internetinéje visuomengje.

S.Alperavicius pateikiamas neutraliai, tiesiog cituojama jo nuomon¢ aktualiu klausimu.

3 naujieny agentiiry praneSimas. ISspausdino: Lrytas.It

2009 m. balandzio 21 d. iSplatintas BNS praneSimas, kuriame kritikuojama Vilniaus
Didziosios sinagogos atstatymu besiriipinanti koordinaciné komisija, kuri dar né nebuvo
posédziavusi. S.Alperaviciaus nuomon¢ paimta i§ prie§ diena buvusios spaudos konferencijos, kur
LZB pirmininkas i§reiské nuomone, jog artimiausioje ateityje sinagogos atstatymo projektas yra
nerealus.

S.Alperavic¢ius  vaizduojamas kaip sutinkantis su valstybés vadovy nuomone,

neprieStaraujantis ir yra pasiryzes taupyti Salies finansus.

4 naujieny agentiiry pranesimas. ISspausdino: Delfi.lt, Lrytas.lt, Alfa.lt

Tre€iojo BNS praneSimo nagrin¢jamu laikotarpiu (2009 m. balandzio 29 d.) pagrindinis
herojus — uzsienio reikaly ministras Vygaudas UsSackas, kuris kalba apie ksenofobijos apraiska ir jos
neigiama jtaka Lietuvai.

PraneSimas spausdinamas pra¢jus mazdaug meénesiui po V.USacko vizito Izraelyje.
Publikacijos tikslas — vieno i§ nuomonés lyderio Zodziais perpasakoti S.Alperavi¢iaus nuomong
apie kylancia antisemitizmo banga. BNS praneSime V.USackas smerkia antisemitizmo kurstytojus
ir, nors ne visiskai pritaria S.Alperaviciui, d¢l grésmingos antisemitinés situacijos, vis délto sutinka
su juo, kad antisemitizmas negali biti toleruojamas.

S.Alperavicius vaizduojamas kaip teisinga {Zvalga pastebéjgs Zmogus, sulaukgs autoritetingo

politiko palaikyma.

5 naujieny agentiiry praneSimas. ISspausdino: Delfi.lt, Lrytas.It, 15min.It

2009 m. birzelio 9 d. Ziniasklaidoje pasirodé¢ kupini baimés BNS pranesimai, jog ,,Lietuvos
zydy bendruomenei gali biiti ne tik iSmokéti kompensacija, bet ir grazinta keletas pastaty®.

PraneSime skelbiama, jog premjeras ir Teisingumo ministrai rado kompromisa su Lietuvos
zydy bendruomene. S.Alperavi¢iaus nuomoné praneSime nefigiiruoja, taciau prie jo pavardés
nurodoma, kad ir LZB pirmininkas valstybés siiiloma projekta vertina kritigkai.

S.Alperavi¢ius parodomas kaip tvirta nuomong turintis vadovas, kuris siekia savo tikslo ir
puikiai zino, ko nori.
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6 naujieny agentiiry praneSimas. ISspausdino: Alfa.lt
2009 m. birzelio 11 d. i$platintas BNS praneSimas ,,Tautos namy ir istorinio zydy kvartalo
fragmenty atkiirimo projektams — po darbo grupe®. S.Alperavi¢iaus pavardé naudojama kaip vieno

1§ darbo grupés dél geto fragmenty atkiirimo nariy jvardijimui.

7 naujieny agentiiry pranesimas. ISspausdino: Delfi.lt

Delfi.lt 2009 m. liepos 16 d. publikuoja ELTA straipsni, kuriame skelbia, jog Pasaulio Zydu
restitucijos organizacijos prezidentas Ronaldas S. Loderis bei Lietuvos zydu bendruomenés
pirmininkas Simonas Alperavicius bendrame praneSime reiSkia nepasitenkinima Lietuvos
Vyriausybés pasiillytu zyduy turto grazinimo planu, kuri vadina nepakankamu ir nepriimtinu.
S.Alperavi¢iaus nuomoneés néra klausiama, taciau cituojami premjeras bei Teisinumo ministras, o
,,anros pusés‘ pozicija naudojama kaip iSplatintas pranesimas.

S.Alperavicius pateikiamas kaip Vyriausybés sprendimu nepatenkintas ir jokiy kompromisy

neieskantis LZB pirmininkas, kuris nesutinka su tuo, jog Lietuva nori skirti zydams 128 min lity.

8 naujieny agentiiry praneSimas. ISspausdino: Alfa.lt, Lrytas.It

2009 m. rugséjo 15 d. BNS iSplatinta pranesima panaudojo Alfa.lt ir Lrytas.lt internetinés
svetainés. Publikacijoje pasakojama apie tai, jog zZydu bendruomené organizuoja talka, siekiant
sutvarkyti apleistas kapuy vietas. S.Alperavicius pateikiamas kaip pagrindinis praneSimo herojus,
pasakojantis apie planus, pozityvius darbus bei visuomenés pagalba.

S.Alperavi¢ius pateikiamas kaip visuomeninis, darbstus ir tvarka mégstantis LZB vadovas.

9 naujieny agentiry praneSimas. ISspausdino: Delfi.lt, Lrytas.It, Alfa.lt, 1Smin.lt

Devintasis nagrin¢jamo periodo praneSimas pasirodé 2009 m. rugsejo 27 d. Ji iSspausdino
visos nagrinéjamos internetinés Ziniasklaidos svetainés. Straipsni apie Hitlerio ir Stalino rezimus
skirtingai interpretavo portaly redaktoriai.

Delfi.It praneSima patalpino net du kartus. Pirma karta — pilng BNS praneSima, antra karta —
tik S.Alperaviciaus citata ,,Abu rezimai — ir Hitlerio, ir Stalino — buvo teroristiniai. Bet Raudonosios
armijos pergalé iSgelbéjo Zydus nuo visisko sunaikinimo*.

Nors originali citata BNS praneSime skamba taip: ,,Jei ne Soviety Sajungos pergalé, as Cia
nestovéciau ir Zydu nebiity. AS sakau, kad tiek Adolfo Hitlerio, tiek Josifo Stalino rezimai buvo
teroristiniai, taciau Soviety armijos pergalé iSgelb¢jo Zydus®, Lrytas.lt Sig citata interpretavo savaip:

»Nors Josifo Stalino reZimas pripaZintinas teroristiniu, Soviety Sajungos pergal¢ Il-ajame
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pasauliniame kare iSgelbéjo zydus”. Citata pakreipta tokia linkme, kad galima daryti prielaida, jog
didziuliy nuostoliy Lietuvai padariusi soviety okupacija buvo naudinga zZydams.

Vis délto BNS praneSime S.Alperavic¢ius ne syki pakartojo, kodél iSsaké kontraversiska,
taciau zyduy atzvilgiu suprantama nuomong: ,,Negalima déti lygybés tarp nacizmo ir stalinizmo, nes
stalinizmas po truputj zudé visy tauty atstovus, o naciy veiksmai buvo nukreipti prie§ viena tauta*, -
cituoja S.Alperaviciaus zodzius BNS.

Interpretacija pasinaudojo ir 15min.lt portalas, pavadindamas straipsni ,,Soviety Sajunga
1Sgelbéjo zydus, bet prarijo Lietuva”. Nors straipsnyje néra grindziama antroji pavadinimo dalis,
skaitytojas jau i§ anksto nusiteikgs pries Soviety Sajunga ir Zydus.

S.Alperavi¢ius vaizduojamas kaip nuomonés lyderis, ypatingy jo ivaizdzio formavimo

savybiy Siame praneSime nepastebéta.

10 naujieny agentiiry praneSimas. ISspausdino: Alfa.lt, 15min.lt

Paskutinis nagrin¢jamo laiko praneSimas spaudai pasieké ziniasklaida 2010 m. vasario 4 d.
BNS pranesimas pasieké i§ ,,Vilniaus dienos™ dienra$¢io, o publikacija skelbia, jog Vilniaus
savivaldybé¢ ieskos kitos vietos géju eitynéms.

Lietuvos Zydy bendruomenés pirmininkas Simonas Alperavicius papriestaravo, kad istoriniy
kapiniy teritorijoje vykty mitingai ar naujameciai renginiai.

S.Alperavi¢iaus nuomoné kategoriska ir aiski — ,,Kaip jums atrodyty, jeigu mitingai vykty
Antakalnio ar staciatikiy kapinése? Tautybé ir iSpazistama religija ¢ia neturi jokios reikSmés. Ten
neturi vykti jokie renginiai‘.

S.Alperavicius sudaro rupestingo, kategorisko, taciau tvirto lyderio ivaizdi.

ISnagrinéjus ELTOS ir BNS praneSimus Lietuvos internetingje Ziniasklaidoje tgsime tyrima
analizuodami pasirinkty internetiniy Ziniasklaidos portaly paraSytus straipsnius. IeSkosime
tendencijy ir bendry bruozy.

Delfi.lt apZvalga

Be minéty praneSimy Delfi.lt iSspausdino penkis straipsnius, kuriuose minima
S.Alperaviciaus pavardé. Du straipsniai — autorés Eglés Digrytés, du — paimti i§ kity Saltiniy bei
vienas — Simono Alperaviciaus viesas laiskas.

Viename i$ straipsniy panaudota BNS praneSimo informacija apie Lietuvoje vykusi susitikima
su Amerikos Zydy komiteto tarptautiniy reikaly direktorius Andrew Bakeriu, kuris pasakeé, jog
atiduoti turta pazadéta ,,per mazai ir per vélai“. Jis — pagrindinis straipsnio veik¢jas, taciau
E.Digryté savo straipsnyje pateiké ir A.Bakeriui pritariancia S.Alperavi¢iaus pozicija, kuri dar

anksciau buvo publikuota kitame BNS praneSime.
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Kitas E.Digrytés straipsnis — analogiska keliy praneSimu reprodukcija. Visa informacija jau
iSnagrinéta kalbant apie naujieny agenttiry skelbtus pranesimus.

Dar vienas straipsnis Delfilt — atviras S.Alperavi¢iaus laiskas, kuriame LZB lyderis
apgailestauja, jog ne visos ziniasklaidos priemonés teisingai suprato jo iSsakytus zodZzius apie
Molotovo-Ribentropo pakta. ,,AS apgailestauju, kad eilinj karta méginama suzaisti taip vadinama
zydy korta, kirSinant lietuvius ir Zydus — Lietuvos pilie¢ius. Smerkiu méginimus atgaivinti taip
vadinamas ,,dvigubo genocido* arba ,,simetrijos* teorijas. Esu isitikings, kad jeigu ne antihitlerinés
koalicijos pergalé Antrajame pasauliniame kare, ne tik zydy, bet ir daugelio kity tauty bei valstybiu
likimas biity kitoks. AS dar karta noriu pabrézti, kad holokaustas Lietuvoje buvo didziulé¢ ne tik
zydy, bet ir Lietuvos tragedija. Nedviprasmiskai noriu pasakyti, kad tiek Hitleris, tiek Stalinas
vadovavo nusikalstamiems rezimams, atsakingiems uz milijony nekalty Zzmoniy prarastas gyvybes,
Simtus tiikstancius nekaltai iStremty Lietuvos Zmoniy, tarp jy ir Zydy. Lietuvos zydy bendruomené
smerkia bet kokias pastangas sumenkinti tick faistinio, tiek stalinistinio rezimo nusikaltimus. LZB
laikosi nuomonés, kad Molotovo—Ribentropo paktas sudaré pagrindines salygas Lietuvos
nepriklausomybés praradimui bei atvéré kelia faSistinio rezimo ir jo réméju vykdytiems zydu
genocido nusikaltimams. Lietuvos Zydy bendruomené smerkia bet kokias pastangas kvestionuoti
zydy, Lietuvos pilie¢iy lojaluma savo Tévynei — Lietuvai, méginimus sumenkinti LZB ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, kity valstybiniy institucijy bendradarbiavima”.

S.Alperavidius tvirtai ir ryztingai oponuoja neteisingai ji supratusiems zurnalistams,
tikindamas, jog yra prie§ bet kokias galimybes menkinti vieno ar kito judéjimo padarinius, i$sako
teigiama Lietuvos Zydy bendruomenés pozicija ir parodo savo, kaip lyderio, galimybg prisiimti
atsakomybe uz spaudoje pasirodZiusia neteisinga informacija.

Dar viena Delfi.lt publikacija paimta 1§ PanevéZio dienrascio ,,Sekundé®. Agné Baltutyté 2009
m. gruodZio 11 d. nagringja absurdiSka situacija Paneveézyje, kai vietinés Zydy bendruomenés nariai
vejami i§ iSnuomoty patalpy, priklausanciy profesinei mokyklai.

S.Alperavi€ius straipsnyje minimas kaip Lietuvos zydy bendruomenés balsas. Jis neigiamai
tvertino PanevéZio savivaldybés veiksmus bei patikino, jog Sie veiksmai baigsis dideliu skandalu,
nes patalpos, 1§ kuriy norima iSvyti vieting bendruomeng visa ju priklausé Zydams.

Kompromisa paskutiniame nagrin¢gjamu periodu iSspausdintame Delfi.lt straipsnyje
S.Alperavicius rado su verslininku Vladimiru Romanovu. Vietoje to, kad Salia Koncerty ir sporto
ramy buvusiose Zydy kapinése atsirasty naujy statiniy, LZB pirmininkas sutaré su V.Romanovu, jod
statybos vyks aplinkui, o kapiniy vietoje iSkils memorialas.

S.Alperavi¢ius parodomas kaip ieSkantis kompromisy, sutinkantis su gerais pasitilymais ir

neméginantis kovoti vardan principo.
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Lrytas.It apZvalga

Lrytas.It nagrin¢jamu periodu parasé tris autorinius kiirinius.

2009 m. birzelio 26 d. publikuojamas straipsnis ,,Kauno vicemero S.Buskeviciaus ripestis -
besibuCiuojantys vyrai“ S.Alperavi¢ius minimas tik kaip priminimas apie bare ,,Fortas* kadaise
Svesta Hitlerio gimtadienj bei pasipiktinimo banga, kuri nuvilnijo tiek tarp Kauno savivaldybés
atstovy, tiek tarp Seimo nariy, tiek tarp pasaulio Zydu organizaciju vadovuy.

Kitas straipsnis — asmeniné Vytauto Bruverio, kaip apzvalgininko, nuomoné¢. Nagrin¢jama ta
pati konferencija, skirta ,,Molotovo-Ribentropo* pakto sukakciai. S.Alperavic¢ius minimas tik kaip
zmogus, pasakes zodzius, kurie ,,Vakaruose yra jgave istorinés aksiomos statusa®. Straipsnis
palaikantis LZB pirmininko nuomong, ta¢iau ne tarpasmeniniame lygmenyje, o nuomoniy sutapimo
klausimu.

Paskutinis straipsnis paraSytas 2010 m. sausio 27 d. Nagrin¢jama tema — pasaulinés
Holokausto dienos minéjimas. S.Alperavicius pateikiamas kritikuojantis Lietuvos ziniasklaida ir
valstybines institucijas uz démesio stoka tokia svarbia akimirka.

S.Alperavicius pateikiamas kaip Lietuvos visuomenés atstovas, kuris garsina Salj tarptautinéje

erdvéje, taciau nesulaukia Lietuvos visuomenés palaikymo.

Alfa.lt apZvalga

Autoriniy Alfa.lt straipsniy nagrinéti atskirai néra prasmés, kadangi visi jie yra pozityvus, bet
kuriuo nagrin¢jamu klausimu palaikantys arba Lietuvos zydy bendruomeng, arba jos pirmininka
Simona Alperaviciy.

Alfa.lt tarsi atstovauty LZB nuomonei. NeZinant, jog buves Alfa.lt vyriausiasis redaktorius
Virgi Valentinaviius yra litvaky fondo valdybos narys ir yra glaudZiai susijgs su Lietuvos Zydu
bendruomene, galima biity daryti prielaida, jog tarp organizacijy yra susitarimas, taciau i tiesy
viskas yra kur kas paprasciau.

Alfa.lt — vienintelis Lietuvos internetinés Ziniasklaidos portalas, turintis skilti angly kalba ir
skelbiantis lietuviS8kas naujienas pasaulio visuomenei. 2010 m. sausio 27 diena iSspausdintas

angliSkas straipsnis pavadinimu ,,Tarptautiné Holokausto atminimo diena paZyméta Lietuvoje®.

15min.It apZvalga

Nagrin¢jamu periodu 15min.It iSspausdino Aistés Almanaités straipsni pavadinimu “JAV
ambasadoje — dviguba Sventé” apie tai, jog Jungtiniy Amerikos Valstijy ambasadoriaus Lietuvoje
rezidencijoje surengé¢ dviguba Svente. Lietuvos zydy bendruomenés pirmininkas Simonas
AlperaviCius minimas kaip vienas i§ garbingy sveciy. Daugiau §is straipsnis néra susijes su

atlickamu tyrimu.
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3.4.2. Kokybinio tyrimo iSvados

Kokybinis turinio analizés tyrimas padé¢jo iSanalizuoti Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje
nuo 2009 m. balandzio 1 d. iki 2010 m. balandZzio 1 d. pasirodziusias publikacijas, kuriose paminéta
Lietuvos zydu bendruomenés lyderio dr. Simono Alperaviciaus pavardé.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog ikelta hipotezé apie vyraujan¢ia nuomone, jog LZB lyderis
S.Alperavicius Lietuvos internetingje Ziniasklaidoje pateikiamas neigiama prasme, nepasitvirtino.

S.Alperaviciaus charakteri internetinéje ziniasklaidoje gali ivardyti kaip tvirta, kompetentinga,
savo nuomong ir ja ginancius argumentus turinti, iSprususi, kartais kategorisSka, taciau autoritetingy
zmoniy palaikymo sulaukiantj Lietuvos zyduy bendruomenés vadova.

Neigiamy S.Alperavidiaus vaizdavimo nepastebéti. Keliuose straipsniuose LZB lyderio
nuomon¢ pateikiama neutraliai, kelis sykius pirmininko i$sakyti zodziai pakreipiami Zurnalistams
norima linkme, taciau neigiamy tendencijuy Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje nepastebéti.

Giluminio interviu su vykdanéiuoju LZB direktoriumi Simonu Gurevi¢iumi paaidkéjes
sprendimas, jog bendruomené pasiras¢ sutart; su BNS agentiira, kuri raSo ir platina praneSimus,
pasirodé esantis teisingas. Didzioji dalis internetinéje ziniasklaidoje paskelbty pranesimy atkeliavo
butent i BNS spaudos centro, o $is formuoja praneSimus tokia linkme, kuria to noréty pinigus
mokantis uzsakovas.

Ivertinus Lietuvos ziniasklaidos ir Zurnalisty buda, galimybé kopijuoti gaunama medziaga
daznai pasiteisina. Sia interpretacija jrodo tyrimo pradzioje suformuotas paveikslas ir statistinis
1§skai€iavimas, jog naujieny agentiiry gaunami praneSimai sudaro net 56 proc. visy per vienus
metus nagrinéty straipsniy, kuriuose paminéta S.Alperaviciaus pavarde.

Vienintelis internetinés Ziniasklaidos portalas, pastebimai iSsiskiriantis 1§ likusiy trijy, -
Alfalt. Kol Siems internetiniams vartams vadovavo direktorius bei vyriausiasis redaktorius Virgis
Valentinavi€ius, portalas buvo aiskiai Lietuvos Zydu bendruomenés pozicija palaikanti ir Zydu
mintis atspindinti Lietuvos internetiné svetainé. Taciau V.Valentinavi¢iui palikus Ziniasklaida ir
tapus premjero pataréju, informacijos srautai apie Zydus ir S.Alperaviciy Alfa.lt internetingje

svetain¢je Zenkliai sumazéjo.
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2.5. Tyrimy iSvados

Teorin¢je darbo dalyje nagrinéta, jog salyginai nedidelése organizacijose pastebima
tendencija | komunikavimo funkciju centralizavima. Tai reiSkia, kad auksciausio lygio vadovas yra
atsakingas uz komunikacijos eiga. Lyderis turi biiti visos grupés Zmoniy varomoji jéga, koks lyderis
— tokia ir organizacija.

ISvardyti teiginiai labiausiai atspindi gautus tyrimy rezultatus.

LZB pirmininko dr. Simono Alperavidiaus pavardé — daZniausiai sutinkama tarp vidinés
komunikacijos laikras¢io ,,Lietuvos Jeruzalé“. Didziausia laikras¢io problema — sklaida. Keturis
kartus per metus leidziamas laikrastis pasiekia LZB narius bei prenumeratorius visame pasaulyje,
taiau néra naudojamas ir pripazistamas Lietuvos Ziniasklaidoje, nedaro jtakos Vyriausybés ar
Seimo sprendimams, neturi kompetencijos spresti Lietuvos zydams aktualiy klausimy. Nors
S.Alperavi¢iui ir jo nuomonei laikraStis skiria pagrindines pozicijas ir daugiausiai straipsniy
(lyginant su kitomis temomis pagal procenting iSraiSka, pateikta tyrimo analizéje), informacija
nepasiekia placiosios sklaidos. Jeigu laikrastis biity labiau skaitomas politiky, savivaldybiy, kity
valdymo struktiry tarpe, ZzydiSkos problemos, ju pateikimo budas, plati problemos sprendimo
apzvalga ir uztarianCiyjy pusiu komentarai galéty pasiekti ,reikalingus Zmones bei daryti
teigiamos itakos. Dabartinis laikras¢io formatas atitinka metrastj, kuris nebent turés isSlickamaja
vertg, taciau nespres dabartiniy problemy ir nesvies Lietuvos visuomenés.

Kitas svarbus tyrimas taip pat atsako i pirmoje iSvady pastraipoje jvardytus teiginius, taciau
analizuoja kita ju puse. Nors kiekybinis turinio analizés tyrimas parod¢, jog LZB lyderis dominuoja
vietinés reikSmeés laikrasStyje, ne maziau svarbus tyrimas atskleidé bendruomenés nariy nuomong
apie juy vadova.

Kaip parodé kiekybinis apklausos tyrimas, daugiau nei pusé respondenty néra patenkinti LZB
lyderiu, o kontrolinis klausimas tyrimo pabaigoje dar sykj patvirtino §j teigini — 63 proc.
apklaustyju tvirtino, jog S.Alperavi¢ius neatitinka LZB lyderiui keliamus reikalavimus. DidZiausi
pirmininko trilkumai — pernelyg garbus amZius ir energingumo stoka.

Prie§ tyrima iSkelta hipotezé, kad LZB nariy lyderio samprata nesutampa su formalaus
bendruomenés lyderio dr. Simono Alperaviciaus savybémis, pasirodé teisinga.

Susidariusi situacija artimiausiu metu neturi sprendimo varianty. Kadangi pats S.Alperavicius
ketina pabaigti kadencija, iki kity LZB bendruomenés pirmininko rinkimy liko treji metai.

Hipotezé nepasitvirtino atliekant paskutini tyrima. Prie§ pradedant Lietuvos internetine
ziniasklaidos kokybinj turinio analizés tyrima, manyta, kad LZB lyderis S.Alperavi¢ius Lietuvos
internetingje ziniasklaidoje pateikiamas neigiama prasme, ta¢iau iSnagrin€jus vieny mety keturiy
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didziausiy Lietuvos internetinés ziniasklaidos portaly publikacijos, nepastebéta tendencingu
straipsniy, siekian¢iy sumenkinti LZB lyder.

S.Alperaviiaus jvaizdi Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje galima formuoja uztikrinti,
konkretiis ir kompetentingi komentarai.

Nors keletas bandymy samdyti rysiy su visuomene agentiiras LZB nepasiteisino, sutartis su
BNS spaudos centru ir prane§imy platinimas — teisingas sprendimas. Sia prielaida iliustruoja
pranesimy, kuriuose yra LZB lyderio pavard¢, skaidius. Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje net 56
proc. visy per vienus metus nagrinéty straipsniy, kuriuose paminéta S.Alperaviciaus pavardé sudaro
BNS isplatintos publikacijos.

Kokybinio turinio analizés tyrimo metu paaiskéjo stiprus LZB partneris — Alfa.lt internetinis
naujieny portalas. Kol Siam projektui vadovo vienas i§ litvaky fondo valdybos nariy Virgis
Valentinavicius, portalas buvo Lietuvos zyduy bendruomenés pozicija palaikanti ir zZydy mintis
atspindinti Lietuvos internetiné naujieny svetainé¢. V.Valentinavi¢iui palikus Ziniasklaida,
informacijos srautai apie zydus ir S.Alperaviciy Alfa.lt internetinéje svetainéje zenkliai sumazgjo.

Sie duomenys nukreipia i svarby LZB komunikacinés veiklos prioritety perskirstyma.
Siekdama turéti komunikacini uznugarj, LZB turi megzti rySius su didZiausiy Lietuvos internetiniy
Ziniasklaidos portaly vyriausiaisiais redaktoriais, Sviesti juos zydiSkomis temomis, rodyti démesi ir
kitaip ,,draugauti®, siekiant iSvengti neigiamy teksty bei oponuojan¢iy nuomoniy. Dar vienas
problemos sprendimo variantas — pirkti Lietuvos internetinése naujieny portaluose ivairiy paslaugy,
siekiant sumazinti neigiamos informacijos galimybes. Kaip rodo BNS ir ELTOS pavyzdys, apie tas
pacias temas 18 ty paciy spaudos konferencijy naujieny agentiiros formuoja skirtingus praneSimus
spaudai. Tai, kad paslaugos uzsakytos BNS spaudos centre, jpareigoja imong riipintis savo klientu ir
neskleisti apie ji neigiamos informacijos.

Lietuvos internetinéje erdvéje pasiteiké ir neigiamy publikacijy apie LZB lyderi. Itin aktyviai
nagrinétas Zydy turto graZinimo klausimas, {vairiy aukStas pareigas uzimanciy tarptautiniy Zydy
organizacijy atstovy pasisakymai ir ,,Ribentropo-Molotovo® pakto pasiraSymo sukaktuvése
neteisingai interpretuoti S.AlperaviCiaus zodziai. Taciau Zinant, jog bendruomenéje néra
profesionaliy rySiy su visuomene ir komunikacijos iSmanymo, esantis rezultatas vertinamas

teigiamai.
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ISVADOS

Teoriniu pagrindu susipazinus su bendruomenémis ir ju komunikacija, iSaiskéjo, kad
nedidelése organizacijose didziausias komunikacinis darbas atitenka vadovas, kuris yra pilnai
atsakingas uz visa komunikacini procesa. Bendruomené — tai zmoniy grupé, turinti ir bendrumo
jausma, ir bendra tiksla. Organizacinés komunikacijos modelyje iSskiriami du svarbiausi segmentai
— vidinis ir iSorinis, t.y. viding ir iSorin¢ komunikacija.

ISnagrinéjus Lietuvos zydy bendruomenés istorija bei raida, pastebétas akivaizdus zydy
tautybés zmoniy maz¢jimas. Nors zydai | Lietuva pirma karta atvyko tik XIV a., iki antrojo
pasaulinio karo miisy Salyje gyveno per 154 tiikstancius zydy, kurie sudaré 7,15 proc. Lietuvos
gyventoju. Taciau didziulé zydy tautos katastrofa — holokaustas — didziaja dali Zydu pasmerké
mirciai (85,1 proc.)

Dabartiné Lietuvos zydy bendruomené néra gausi. 2001 m. Lietuvos gyventojuy suraSymo
duomenimis, zydams save priskyré per 4000 gyventojuy.

Susipazinus su teorine bendruomeniy medziaga bei iSnagringjus Lietuvos zydy bendruomenés
istoring raida, iSaiSkintos lyderio teorijos bei lyderio svarba bendruomenégje. Didzioji dalis
nagrinéjamos literatliros vieningai tvirtino, jog nuo lyderio priklauso visos bendruomenés veikla,
aktyvumas, organizuotumas bei darbo kokybé. Reziumuojant galima kelti prielaida, jog koks lyderis
— tokia ir bendruomené.

Lietuvos Zydy bendruomenés komunikacija iStirta pasitelkiant kokybini giluminio interviu
tyrima. Tyrimo metu i$siaiSkinta, kad Lietuvos Zydy bendruomené naudoja dvi komunikacijos
priemones — laikrasti ,,Lietuvos Jeruzalé¢* vidinei komunikacijai bei praneSimus spaudai — iSorinei
komunikacijai. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad konkreciy komunikaciniy uzduociy neturi né vienas
LZB darbuotojas, o rysius su Ziniasklaida vykdo pats bendruomenés pirmininkas dr. Simonas
Alperavicius.

Kiekybinis turinio analizé tyrimas iSanalizavo pastaryjy mety LZB leidziamo laikra$¢io
,Lietuvos Jeruzalé* numerius. Pastebéta, jog didZiausias démesys vidin€je komunikacijoje skirias
LZB lyderiui. Apie ji nagrinéjamu laikotarpiu rasta daugiausiai publikaciju, daugiausiai nuotrauky,
straipsniai buvo geriausiose pozicijose.

Surinkus pakankamai informacijos apie LZB lyderj bei viding komunikacija, istirtas LZB
nariy pozitris | lyderi. Anketinés apklausos rezultatai parod¢, jog tautinés maZzumos organizacijos
nariai néra patenkinti savo vadovu, o S.AlperaviCius neatitinka lyderiui keliamy savybiu bei

reikalavimuy.
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ISanalizuota, kaip Lietuvos zyduy bendruomenés lyderis pateikiamas Lietuvos internetinéje
ziniasklaidoje. Analizés rezultatai parodeé, jog S.Alperavi¢iaus nuomon¢ Lietuvos internetingje
Ziniasklaidoje yra svarbi. LZB lyderis vaizduojamas kaip tvirtas, kompetentingas, savo nuomong ir
ja ginan¢ius argumentus turintis, iSprusgs, kartais kategoriSska, tacCiau autoritetingy Zmoniy
palaikymo sulaukiantis Lietuvos zydy bendruomenés vadovas.

ISnagrinétos tyrimy iSvados, kurios konstatuoja, jog magistro darba galima biity patobulinti
dar vienu tyrimu — Sio darbo rezultaty pagrindu suformuoti anketing apklausa Lietuvos gyventojams
ir i$siaiskinti jy poziirj i Lietuvos Zyduy bendruomeng, lyderi, zydus, kaip tauting mazuma ir pan.
Atlikus tyrima, galima bty pilnai jvertinti LZB pastangy (laikraiéio , Lietuvos Jeruzale®,
S.Alperavi¢iaus komunikacijos ir Lietuvos internetinés ziniasklaidos) poveiki bei pasiekiamuma
Lietuvos visuomenéje.

Tautinés bendruomenés lyderio ivaizdis ir jo raiSka iSanalizuoti. Reziumuojant magistro
darba, galima patvirtinti iSkelta hipoteze, jog Lietuvos Zydu bendruomenéje néra profesionalios
komunikacijos. Komunikaciniai veiksmai bendruomenéje néra suderinti, vadovaujamasi patarle
»kaip kas moka, taip tas Soka“. Kadangi profesionalaus komunikacijos specialisto bendruomené
neturi, negalima tikétis, jog apskritai vyks lyderio ivaizdzio formavimas bei komunikacija su

suinteresuotomis publikomis.
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Topic of Master's final work is Lithuanian Jewish Community internal and external
communication. Hypothesis of this works is that Lithuanian Jewish Community does not have
professional public relations, which would take care of the image of Lithuanian Jewish Community
leader and communicate with publics.

Objective of this work is the leader of national minority.

The aim of the work is to find out how the image of Lithuanian Jewish Community leader is
formatting and how does it express in Lithuanian internet media. Several tasks have been
accomplished. First of all, clearing up theoretical aspects of community in a broad sense. Then,
exploring Lithuanian Jewish Community history and evolution. Furthermore, preparing for 4
researches and finally, analysis of the results, making conclusions and suggestions for the future.

The topic of this work is new, so there are very few theoretical information sources. Covering
lack of information, every assumption needed a research. That’s why there were 4 different
researches made.

These researches are first ever made researches of Lithuanian Jewish Community.
Organization does not have financial possibilities to order any researches and there are no funds for
a public relations professional. That is why this work has a special practical meaning. If Lithuanian
Jewish Community is looking for its professional improvement, this work would help to reach this

goal.
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