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SANTRAUKA

Donatas Daugirdas (2014Xokybés valdymo sistemos integravimag aukstojo mokslo institucijos
veiklos strategiri planavima: Siauliy valstybinés kolegijos atvejis.Magistro darbas. Mokslinis vadovas —
prof. dr. Teodoras Tamagias. Siaulj universitetas, Vie3ojo administravimo katedrauts, 2014. 92 p. (

su priedais 134 p.).

Lietuvos aukstosios mokyklos, reaguodamdsuropos ungos Svietimo erdis keliamus vis
didesnius reikalavimus studijkokybei, j studeng like<ius ir poreikius, bei sukeltai tarpusavio
konkurencijai, intensyviai ieSko priemgn8ioms problemoms sgsti. Kiekviena aukstoji mokykla
nepriklausomai nuo jos tipo diegia ir naudoja vidikokyhbés vadybos sistegn Taipogi kiekviena
aukstoji mokykla vykdo strateginveiklos planavim. Magistro darbo temos tyrimo aktualam
suponuoja tai, kad aukstojo mokslo kokgbuZtikrinimas yra neatsiejama aukStosios mokyklos
egzistavimo dalis.

Magistro darbe nustatyta tyrimo problematika ks valdymo sistemos integravimas
strategin planavimy yra naujas, aktualus reiSkinys aukStajame mokBjeimo tikslas: iSanalizuoti
kokybes valdymo sistemos integravimjoSiauliy valstybires kolegijos veiklos strategirplanavim,
salygojarciy veiksniy teorinius ir teisinius aspektus, atlikus dokumeanaliz, ir empirin tyrima
apibrezti ir pagisti Sios sinergijos reikalinguan ir tobulinimo galimybes. Tyrimo objektas: kolégh
valdymo sistemos integravimaaukstojo mokslo institucijos veiklos strategianaving.

Teoriniame tyrime analizuojamas aukstojo mokslo ykeék valdymo reglamentavimas,
iSanalizuoti Europos aukstojo mokslo essivprioritetai, Bolonijos proceso priorite¢s kryptys, bei
teisinis kokylgs uztikrinimo reglamentavimas aukStajame moksleringgnt Lietuvos Respublikos
konstitucip, Lietuvos Respublikos Svietimistatymy, LR Mokslo ir studij istatymas ir kitus svarbius
svarbus Lietuvos Respublikos Vyriauggbnutarimus. Magistro darbe pateikiama auksStojo simok
institucijos veiklos kokybs gerinimojrankiy analiz, bei kokyles vadybos modeliai, standartai i |
taikymo galimybes organizacijose. Atlikta strateginaldymo koncepayj sistemig analiz, iSnagrireti
strateginio valdymo elementai. Nustatytas Visugtikokyles vadybos sistemos ir strateginio valdymo
proceg syrysis.

Darbe pateikiama Siaulivalstybires kolegijos kokybs uZztikrinimo veiksnj ir esamos situacijos
analiz. Atskirai iSnagrigti: Siauliy valstybires kolegijos integruotos gtros strategija 2011-2020 m. ir
2013-20153jy met; strateginio veiklos planas, bei nustatytiySiai sujdiegta kokylés sistema.

Atliktu tyrimu patvirtinamas tyrimo pradzZioje sufauluotas ginamasis teiginys.

Pagrindiniai ZodZiai: strateginis planavimas, kokgb kokybés valdymo sistema, ISO 9001:2008
standartai.
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SUMMARY

Donatas Daugirdas(2014)he quality management system integration in higheeducation institutions
in strategic planning: Siauliai State College caséMaster's thesis. Scientific Advisor — prof. decHoras
Tamosiinas, Siauliai University, Department of Public Adistration, Siauliai, 2014.

Lithuanian higher schools, in response to the EemopUnion's education space increasing
demands placed upon the quality of the study sthdents ' expectations and needs, and inducec
competition between intensive search tools to sdhese problems . Each higher education
institution , regardless of its type in the implartaion and use of internal quality management
system. Also , each higher school perform stratpioning. Master of the topic relevance of the
study imply that the higher education quality aasge is an integral part of high school existence .

Master's thesis , the investigation problems -ghality management system integrated into
the strategic planning of new , relevant phenomendmgher education . The aim of the research is
to analyze the quality management system integraticSiauliai state college strategic planning ,
influencing factors of the theoretical and legabexds of the following documents analysis and
empirical research to define and justify the need these synergies and opportunities for
improvement. The object of the integration of gtyathanagement systems in higher education
institutions in strategic planning .

Theoretical study of higher education quality mammagnt regulation to analyze the area of
higher education priorities of the Bologna proceis, priority directions of the legal regulation of
quality assurance in higher education of the RepublLithuania examining the constitution of the
Republic of Lithuania Law on Education , Ministry digher Education and Research Act and
other relevant important Lithuanian Government sieas. Master 's thesis includes institutions of
higher education of quality improvement tools aseyand quality management models , standards
and their applicability in organizations . Doneaggic management concepts systematic analysis tc
examine the elements of strategic management .ofSaital quality management system and
strategic relationship management processes .

The paper presents the Siauliai State College tguadisurance factors and analysis of the
current situation . Separately consider : SiaBi@ite College Integrated Development Strategy for
2011-2020 . and 2013-2015 's year strategic agilan and identify relationships with Quality
System.

A study confirms the start of the study formulatieésis to be defended.

Keywords: strategic planning, quality, quality managemsystam, ISO 9001:2008 standards.
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PAGRINDINI U SAVOK U ANALIZ E

AKREDITACIJA -teists suteikimas Svietimo institucijai vykdyti nacidings kvalifikacijy
sgrangos tam tikro lygmens mokymo ar stydprogram ir suteikti § lygmen atitinkartia
kvalifikacija. (SKVC  aiSkinamasis  termin Zodynas. Prieiga  per interget
www.skvc.lt/files/SKAR/Rezultatai/studiju_terminuoaynas.pdf)

AUDITAS - sistemingas, nepriklausomas ir dokumentug&emintas procesas audito
jrodymams surinkti ir objektyviai juogvertinti, kad ity nustatytas audito kritetjj atitikties
laipsnis (LST EN ISO 9001: 2008).

AUKSTASIS KOLEGINIS ISSILAVINIMAS — iSsilavinimas,jgytas Lietuvos aukstosiose
mokyklose baigus kolegini studiy programas, pagal kurias suteikiama auksStojo mokslo
kvalifikacija, arba teiss akty nustatyta tvarka pripazintas kaip jam lygiavetisienio mokslo ir
studijy institucijosejgytas iSsilavinimas. (LR aukstojo mokgktatymas, 2009 m. balandzio 30 d.
Nr. X1-242).

CENTRAS, SKVC - Studijj kokybés vertinimo centras (AukStojo mokslo kokgb
uztikrinimo nuostatos, 2006).

KOKYB E — tai produkto, sistemos ar proceso prigimticharakteristiy visuma,jgalinanti
patenkinti kliento ir kiy suinteresuat grupy reikalavimus (Tarptautinio standarto projektasD@0
IS Slatkevéiené, Vanagas, 2001, p. 17).

KOKYB ES VADYBOS SISTEMA — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklasijgsiai
su kokybe, nukreipti ir valdyti (LST EN ISO 90010@B).

KOMUNIKATAS - Svietimo ir mokslo minisir susitarimas, pareiSkimaszldEuropos
AuksStojo mokslo erdés vystymo. Komunikatas yra privalomosios galiosunatis politikos
dokumentasKomisija imasi iniciatyvos skelbti komunikgtkai nori iSéstyti savo nusistatym
kokiu nors svarbiu klausimu. (Glosarijus. Bibliofings aprasas)

MOSTA — Mokslo ir studij stelesenos ir analis centras (AukStojo mokslo koksh
uztikrinimo nuostatos, 2006).

TIKSLAS (strateginis tikslas) — ilgos, vidutires ar trumpos trukiés planavimo dokumentuose
uzsibkztas siekis, rodantis planuojarpasiekti rezultat per planavimo dokumentgyvendinimo
laikotarg (Strateginio planavimo metodika. Zin., 2002, 5{f-2312; 2007, Nr. 23-879).

PROGNOZAVIMAS - tai kokio nors reiSkinio ateities arba proceso nhiaks numatymas,
reikalingas tiksliau numatyti organizacijos valingoveikio galimybes (Stoner, Freeman, Gilbert,
1999).
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SAVIANALIZ E — svarbiausiasaws vertinimo proceso dalis, apimanti jos metu sudsk
informacijos analiz (Misianas, 2007)

STRATEGIJA - sprendim visuma, apib#zianti organizacijos svarbiausius ateities tikglus
veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiektor(&t, Freeman, Gilbert, 1999).

STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS - strateginio valdymo stadija, apimanti uzdwo
vykdytojams formavim, resurg paskirstyny ir biudzetin planavimy, apskaitos ir kontréb
procediras. (3voky zodyrelis)

STRATEGINIAI SPRENDIMAI — kurie nors auk3ausio lygio sprendimai, lemiantys
ilgalaikiy perspektyvini prograny sudaryn. Tokius sprendimus sudaro pagringinvadybos
funkcijos, o0 ne pasikartojantys operatyviniai spliemi. Strateginiai sprendimai padeda nustatyti
Salies, regiono, rajono @gmores stiprisias ir silpasias vietas bei sudaryti veikgrprogramas, kad
buty iSnaudotos tos galimyb ir iSvengta galimp gréesmiy. (Bagdanawius, 1999)

STRATEGINIAI TIKSLAI — bendresnio pailglZzio organizacijos tikslai, sugijsu rinkos
pléetimu, kokykes gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu, Zzmppasitenkinimo darbu didinimu ir
t. t. (Bagdanavius, 1999)

STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS (SVP) - detalus institucijos, kurios vadovas yra
asignaving valdytojas, veiklos planavimo dokumentas, kuriaatsizvelgiant aplinkos ir iStekh
analiz, suformuluoti institucijos misija ir strateginigikslai, apraSomos institucijos vykdomos
programos ir numatomi finansavimo Saltiniai jojggvendinti. (Strateginio planavimo metodika.
Zin., 2002, Nr. 57-2312; 2007, Nr. 23-879).

VEIKLOS KOKYB E - tai organizacijos galimybitinkamas realizavimas, siekiant ger
veiklos rezultaj klienty, darbuotaj, visuomeis bei savininig poziriu (Vanagas, Slatketiere,
2001).

Santrumpy zodynas

CEEN - Vidurio ir Ryty Europos aukstojo mokslo kokddb uztikrinimo agerniry (Aukstojo
mokslo kokykés uZztikrinimo nuostatos, 2006).

EAME (ang. EHEA) — Europos aukstojo mokslo er@yAukstojo mokslo kokyés uztikrinimo
nuostatos, 2006)

ENIC - Europos regiono informacijos centinklas (AukStojo mokslo kokys uZztikrinimo
nuostatos, 2006).

ENQA — Europos aukstojo mokslo kokybes uztikrinimo asd@a@ukstojo mokslo kokybs
uztikrinimo nuostatos, 2006).
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EQAR — Europos aukstojo mokslo kolyd uztikrinimo agerniry registras (Aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimo nuostatos, 2006).

EQUIS — Europos universitgt kokybés gerinimo sistema (AukStojo mokslo kokgb
uztikrinimo nuostatos, 2006).

ESG — Europos aukstojo mokslo kokyg uztikrinimo nuostatos ir g&s (AukStojo mokslo
kokybés uZztikrinimo nuostatos, 2006).

EUA — Europos universitgtasociacija(Aukstojo mokslo kokybs uztikrinimo nuostatos, 2006)

E4 — (the E4 group) — keturiorganizaciy (ESU, EUA, EURASHE, ENQA) susivienijimas,
siekiant efektyvinti kokybs uZztikrinimg Europos Aukstojo mokslo eréje. E4 grug yra EQAR
steigtja bei viena pagrindinijtakos grupi formuojant Europos Aukstojo mokslo poliik(Sgvoky
zodyrelis. Prieiga per interngt http://ec.europa.eu/civiljustice/glossary/glags#.htm)

INQAAHE - Tarptautinis aukstojo mokslo kokgd uztikrinimo ageriry tinklas(Aukstojo
mokslo kokylés uztikrinimo nuostatos, 2006).

ISO, ISO 9000 - (International Organization for Standaation) tarptautids standatg
organizacijos kokyts vadybos sistegnstandartai. (Vasilauskas, 2007).

SSGG (SWOT) - analiz, apibendrinanti ir sujungianti iSo&is aplinkos ir iSteklj analizs
rezultatus, suklasifikuojant organizacijos strgtegiemiartius veiksniusj keturias grupes:
stipriosios savyés, silpnosios savys, galimyleés ir gesmes. (Vasilauskas, 2007).

VKV - visuotires kokykes vadybos modelis. (Aukstojo mokslo kokghuZztikrinimo nuostatos,
2006).
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IVADAS

Temos aktualumas

Aukstojo mokslo poreikis diegti kokyb valdymo sistemas jau nulemtas Bolonijos proceso
dokumentuose nuo 1999 metPrahos, Berlyno, Bergeno, Londono ir Leveno koikatuose
didélis demesys skiriamas kokyb uZztikrinimui ir raginama nuolatiapintis kokybe. Taipogi,
Lietuvos VieSojo administravimo ¢itos 2010 mef strategijoje apiliztas strateginis tikslas gerinti
vieqyjy paslaug kokyke, o strategijosigyvendinimo priemoése numatomos priemés, kurios
apima kokylks vadybos metagdiegimo vieSojo administravimo institucijose stedry, Bendrojo
vertinimo modelio taikyrg, gerosios patirties vieSajame sektoriuje pavyzdhiank, kompleksinio
mokymo programos parengimr kt. Vykdomas ¢sinys, Sios pgltros strategijosgyvendinimo,
vykdant Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 metrograna.

Ypatingg reikSne organizacijos gyvenime turi strateginiai sprendjnji@ tampa lemiaéiu
faktoriumi, siekiant konkuruoti tarp aukfi mokykly. Nuo strateginj sprending priklauso,
organizacijos &meés garantas ir veikos efektyvumas. Kokybvadybos standartlaikymasis ir
strateginy sprendiny sinergija subjekto at&ai yra lemiama.

Siauliy valstybire kolegija (toliau — Kolegija) konkuruodama su kiismaukStosiomis
mokyklomis nuo 2012 mjdieg: kokybés vadybos sistegn grindziama LST EN ISO 9001:2008
(toliau — ISO standartai) kokyb vadybos standarto reikalavimais, Europos kégywadybos fondo
(EFQM) principais, Europos aukstojo mokslo koéyhuztikrinimo nuostatomis ir ga&mis. 2013
m. jvertinta ir sertifikuota LST EN ISO 9001: 2008 siarto reikalavimams. Siaulivalstybirgje
kolegijoje kokyles uZztikrinimg reglamentuoja Sie Kolegijos dokumentai: Kokylvadovas, Studijj
nuostatai, Strateginis planas 2013-2015 m., Int&geupétros strategija 2011-2020 m. ir kt.

Sio darbo autorius nesiekjtkinti jog strateginis planavimas ir kokgb uztikrinimas visada
yra skmés garantas. Austosioms mokykloms suteikta Hipatioms apsisgsti, kaip jos
organizuos iridiegs kokyks sisters. Siuo darbu norima susieti strategiplars ir kokybés
valdymyg j vientigy sistema ir integruoti kokyleés valdym j strategifn planavim, panaudoti kokyks
valdymo kriterijus ir rodiklius strategigiplan; jgyvendinimo steésenai.

Temos iStirtumas. Palyginti su kitomis Europos Salimis kolég sistemos integravimg
strategin plarg jgyvendinimas, Lietuvos auksStosiose mokyklose, \ds mauja sritis, kurioje dar
néra pakankamai teorinio ir praktinjdirbio. Toctl buvo analizuoti Lietuvos mokslinimkteoriniai
ir praktiniai darbai, kaip Zelvio (2003); Laman&ag2004); Mikulio (2007), Vasiliausko (2004);

Vanago (2004), kurie nagé kokybés valdyny ir jo naudy organizacijoms. UZsienio
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mokslininkai kaip Dale (2013), Goetsch (2014), KaplINorton (2001) savo darbuose ir straipsni
serijose nuo 1990 m. analizavo subalansuotos liqddistemos naud strateginiams planams.
Strateginio planavimo tegn Lietuvoje tyé tokie mokslininkai kaip: Jucegius (1998),
Ramanauskas (2003), Melnikas ir Smaliuki¢®@008), Bivainis (2009) bei uzsienio mokslininkai
kaip Mintzberg (1994), Barczyk (1999), Stoner (1998mith (2003), Volberda (2011) savo
darbuose jie analizavo strategijgyvendining, metodus ir bdus.
Atlikti moksliniy tyrimy rezultatai traktuotini kaip solidus strategjsiprending parengimo,

vertinimo ir kokyles uztikrinimo metodinis potencialasgiau rera mokslininky darhy kurie kity

analizae Lietuvos auks3fjy mokykly kokybés sistemos integravigrj strategin planavina.

Tyrimo problematika. Reikia pazyniti, kad kokykks valdymo sistemos (ISO standgrt
integravimasj Kolegijos strategin planaving yra naujas, aktualus reiskinys aujgt mokykly
veikloje, toatl néra patirties ir nusistayusiy tradicijy kaip tinkamai sujungti Sias dvi veiklas, td
ir iSkyla daug neaisSkum kokyhkés valdymo sistema atrodo sunkiai suderinama su riedials
Kolegijos planais. Visa tai iSkelia tyrimo problemkuri kyla iS standarto taikymo Svietimo
sektoriuje dilemos. g) galima iSreikSti Siuo probleminiu klausimu: Kadekybés sistemos
integravimag Siauliy valstybires kolegijos strateginio planavimo sisteteikia sinergii efeky?
ISnagrirgjus Sh tyrimo problema, ir pateikus jos sprendimoa@lus, galima bus pritaikyti ir

kitose aukStosiose mokyklose.

Tyrimo objektas: kokybés valdymo sistemos integravimagukstojo mokslo institucijos veiklos

strategin planavim.

Tyrimo dalykas: kokybés valdymo sistemos integravimasSiauly valstybires kolegijos veiklos

strategin planavim.

Tyrimo tikslas: istirti kokybés valdymo sistemos integravirm Siauly valstybires kolegijos

veiklos strategipplanaving, iSanalizuoti slygojanciy veiksniy teorinius ir teisinius aspektus.

Tiriamojo darbo uzdaviniai:
e Pateikti auksStojo mokslo institugipeiklos kokylés sisten ir strateginio planavimo moksiin
diskursg.
e I3analizuoti Siaulj valstybires kolegijos kokybs valdymo sistemos integravimi

strateginius veikos planus ir iStirtj fgveikas.
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o Atskleisti automatizuotos sistemos galimybiaud, strateginiam planavimui.

e Apibendrinus tyrimo rezultatus, parengti iSvadagkomendacijas.

Ginamasis teiginys. Kokybés sistemos integravimais Siauly valstybires kolegijos strateginio
planavimo sistemteikia sinergifn efek:

e Kai organizacijoje naudojamas kompiuterizuotas, tomatizuotas strateginio planavimo
sistemosjdiegimas, jis padidina ir pragia strateginio valdymo funkcijas, kok§b
sistemos elementais ir naujomis s&#nos rezultgtanalizs galimykmis.

e Kai strateginiuose planuose integruojamas keégkykistemos ISO 9001:2008 standartas,
tuomet planavimo procese iS anksto numatomi ISO12WM8 standarto reikalavimai,
kriterijai, rodikliai, pagal kuriuos &liau vykdomas strateginio plang@yvendinimas ir

atliekamas plano valdymo vertinimas.

Tyrimo metodika
Analizuojant mokslig literatirg buvo nagrigjami strategijos formavimo aspektai, procesai,
kokyhés standart tipai ir jy nauda organizacijaidtliekant kokybir tyrimag buvo iSanalizuoti:
Siauliy valstybires kolegijos 2013-2015 metstrateginis veiklos planas, Siaulvalstybires
kolegijos Integruota ptros strategija 2011-2020 m., kokgbvadybos standartai kurie gl
atskleisti kokylss standarto integravimo nayd strategim valdyms. Atlikta duomen analizs
interpretacija ir apibendrinimas. Realizuojant Kolkyo tyrimo strategyg buvo taikytas kokybinio

tyrimo metodas — dokumapanaliz. Parengta tyrimo ataskaita.

Tyrimo naujumas ir reikSmingumas.

Kokybeés valdymas — bendrosios valdymo funkcijos dalistatanti kokybs politika, tikslus,
principus ir kt. (LST EN ISO 8402, 1995, p. 12).r8le ir gamybos organizacijose kolégh
uztikrinimo sistemos #imo ir valdymo klausimai yra daug labiau iSsgir negu Svietimo srityje.
Tiek studip kokyke, tiek kokykes valdymo uZztikrinimas organizacijoje, yra neatsmef aukstosios
mokyklos veiklos sudedamoiji dalis. Savo ruoztu leskkokyle yra svarbiausias kokgb valdymo
sistemos posistemis. Temos naugum aktualum rodo tai, jog nepavyko rasti mokslo desb
nuodugny tyrimy, kuriuose Rty analizuotas strateginio planavimo ir kokgbvadybos (ISO
standarto) integravimo, i jsgveikos, su kitais vykstamais procesais Svietimo organizacijoje.

11



Donatas Daugirdas. Kokyb valdymo sistemos integravimgaukstojo mokslo institucijos veiklos strategin
planavimy: Siauly valstybires kolegijos atvejis. Magistro darbas. Vadovas pilofTeodoras Tamasias

Tyrimo rezultat y aprobavimas.

Tyrimo rezultatai buvo pristatyti, aptarti ir pukaloti tarptautigse moksligse konferencijose:
1. PraneSimas tarptautinéje mokslingje — praktinéje konferencijoje ,Verslas studijos
ir a8/l , Kokybé¢s sistemos integravimasSiauly valstybires kolegijos veikd“. Siauliy

valstybire kolegija, Siauliai, 2013-03-28; (Zr. priedas 6)

2. PraneSimas 13-ojoje Jaumnjy tyréju tarptautiné mokslingje konferencijoje:
,EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOSY/ ,Kokybés valdymo sistemos
integravimas j auk3tojo mokslo institucijos veiklos strategimplanavim®, Siauliy
universitetas, Siauliai, 2013-04—18. (Zr. priedas 7

3. PraneSimas 14-ojoje Jaunju tyréjy tarptautiné moksliné konferencija:
,EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOSY/ ,Kokybés valdymo sistemos
integravimag aukstojo mokslo institucijos veiklos stratejgmanavim: Siauly valstybires
kolegijos atvejis*, Siaulji universitetas, Siauliai,, 2014-04-24. (Zr. prie8jas

4. Daugirdas D., Tamosiinas T.(2013) “// ,Kokybés valdymo sistemos integravimag
aukstojo mokslo institucijos veiklos strategin planavima®/ EKONOMIKOS IR
VADYBOS AKTUALIJOS". ISSN 2029-1019 Nr.13, p.294-8@Zr. priedas 9).

5. Daugirdas D., Tamosiinas T.(2014) “// ,Kokybés valdymo sistemos integravimag
aukstojo mokslo institucijos veiklos strategin planavima: Siauliy valstybinés kolegijos
atvejis‘// EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOS. ISSN 2029-1019 ri\L4,. (zr.
priedas 10).
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1. KOKYB ES VALDYMO SISTEMOS INTEGRAVIMO [ STRATEGIN] VALDYM A
TEORINIS DISKURSAS

Siuolaikire visuomes transformuojasi mokslaja visuomer ir pereinaj Ziniy ekonomik.
Tad yra prielaida atsirasti naujiems globaliemsuemers ir ekonomikos kontekstams, kurie
reikalauja iS naujo peri#iécti vadybos principus.

Pastaruoju metu ne tik verslo, bet ir vieSosioditungjos veikiargios rinkos glygomis
ypatingy démeg kreipiaj savo tiekiam paslaug kokybes valdymy. O ypa& dideli démeg skiria
vykdomos veiklos kokyds uztikrinimui. AukStoji mokykla yra ypatinga vigsqstaiga, teikianti
subtilias mokslo ir praktis veiklos naujoémis gistas zZiny perteikimo bei kompetengijugdymo
paslaugas.

Svietimo kokyles klausimus tyrigjo daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslinigkBarczyk,
1999; Zelvys, 2001; Mikulis, 2007; Lamanauskasp®0 Lim, 2012; Goetsch, 2014., Sie
mokslininkai teigia jog, kokws valdymas — tai organizacijos naridarbo planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kon#rplvisy organizacijos iStekli panaudojimas iSkeltiems
organizacijos tikslams siekti (Mikulis, 2007). O Kytrés vadyba, Zelvys (2001) traktuoja kaip
veikla, kuria organizuotai siekiama uzsdaty Svietimo sistemos ir atskirSvietimo organizaaqij
tiksly.

Remiantis Lietuvos respublikos mokslo ir stydgtatymu (2009), kuriame nurodoma jog:
.Kiekviena aukstoji mokykla privalo téti viding studiyy kokybés uztikrinimo sisten, grindziany
Europos auksStojo mokslo erily studijy kokybés uztikrinimo nuostatomis ir pes auksStosios
mokyklos patvirtinta veiklos kokyis gerinimo strategija, numatyti veikimaidus ir priemones,
padedatius uZztikrinti jos teikiamo auksStojo iSsilavinimookybe”. Todél galima teigti jog
aukstosioms mokyklomséra visuotinai nustatyta ir primetama Svietimo kodg/lvaldymo sistema.
Kiekviena aukstoji mokykla, remdamasi zinomomis Wwmis sistemomis (ISO 9001, ISO
9004:2000, EFQM ir pan.), gali pati apsisir kaip jas prisitaikyti savo reikém, organizuoti ir
tobulinti kokylkes valdymo sistemas (toliau — KVS). Tbdjalima teigti jog kokybs vadybos
modelio pasirinkimas organizacijai siejamas suiatywva ,iS jos paios"”.

AliSausko (2000) teigimu, benga prasme, Svietimo kokgblaikytina Svietimo klieni
(Svietime dalyvaujatiy asmen, visuomesws), profesional (pedagog, Svietimo jstaig; vadow,
Svietimo valdymo lygmen specialisg, Svieting aptarnaujatios infrastrukiiros specialist,
mokslininky) ir politiky susitarimai @l Svietimo tiksly (vertybiy, modeliy, kuriy jkanijimo
siekiame), y siekimo ludy (kaip, kokiais iStekliais, dagbpaskirstymas iry atlikimo laikas ir pan.)

ir pasiekimy jvertinimo kriteriy (laukiamy rezultaty)) bei sutarting tiksly pasiekimo laipsnis.
13
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Siomis teorijomis pagstas pirmasis skyrius, kuris skirtas atskleistieBmio kokyles teorinius

aspektus.

1.1. Aukstojo mokslo kokybés valdymo reglamentavimas

Kokybé labai plati gvoka, turinti deSimtis apibzimy, kurie gali lti skirstomi pagal po#ij
} kokybke. Pagal absolitios kokykes koncepcy kokyhbé yra visa tai, kas atliekama siekiant
aukiausi standam. Zelvio (2003) Zodziais tariant, ,kokybgalima apibéZzti kaip tam tikg
standanj atitikty ar paslaugos tobulinimo laipsrO Oakland J.S.(1992) mano jog organizacija,
siekdama auksStos paslaudcokybés, pirmiausia turi pripazinti, kad kokgbyra pagrindinis
organizacijos tikg] siekimo instrumentas. Profesorius RuZews “Kokybés vadybos ir Zinj
vadybos ssap tyrime* (2005) teigia, jog kokyds gvoka nuo seno tyrijama daugyés
akademinio ir verslo sluokaniatstoy, taciau &l universalaus kokyds apibézimo mokslo ir
verslo atstovams iki Siol susitarti nepavyko. Kokybtai vartotoy poreikius tenkinantis rezultatas,
atitinkantis tam tiky paslaug mode] (Juodaityé, 2004). Kokylke — vertybinis procag daikiy ir
reiSkiniy apib&ztumas, apitdinantis j; skirtingunmy nuo kity objeky; savyby visuma, zZyminti
objekty esme (JovaiSa, 2007). O auksStojo mokslo kokybnuostatos vis daréra iki galo
suformuluotos, taip patéra ir aiSkaus kritenj sgraso, kuriuo remiantis Si kokgbturéty biti
nustatoma. Cituojant draite (2011) : ,AukStajame moksle kokglpaprastai siejama su auljst
mokykly veikla ir jos rezultatais, universitetwutoritetu ir pripazinimu vieSojoje erge” galima
daryti prielaidas jog esama nuostdtad aukstojo mokslo kokyghbyra objektyviai neiSmatuojamas
dydis, t&iau pastaruoju metu aukStojo mokslo kokyhbuztikrinimo politika ir priemoés yra
»pagrindinis valstybs politikos aukStojo mokslo srityje uzdavinys*.

Aukstojo mokslo institucijos veiklos kontfolir kokybés uztikrinimo realizavimas yra
sucttingas procesas. Téd tinkamas kokybs vadybos modaji pasirinkimas gali  nulemti
institucijos gkme ar neskme.

Aukstojo mokslo kokybs klausimai tarptautiniu lygmeniu aktualizuojamii jauo 1998 m.
UNESCO Pasaulije aukstojo mokslo konferencijoje. Bei patvirtinf009 m. UNESCO
Pasauligje aukStojo mokslo konferencijoje, 1998 m. Eurof@sybos auksStojo mokslo kokgb
uztikrinimo rekomendacijose vélesniuose jaggyvendinadiuose dokumentuose (2006 m. vasario
15 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendaciatalesnio Europos bendradarbiavimo
uztikrinant aukstojo mokslo kokgh 1999 m. Bolonijos deklaracijojbei Prahos, Berlyno,
Bergeno, Londono, Leuveno (Liuveno) komunikatud@00 m. buvo sukurta Europos aukstojo
mokslo kokylgs uztikrinimo asociacija (anglEuropean Association for Quality Assurance in
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Higher Education ENQA), kuri kartu su Europos universijedsociacija (EUA), Europos aulfi
mokykly asociacija (angEuropean Association of Institutions in Higher Edtion, EURASHE) ir
Europos nacionalimis student sajungomis (anglNational Unions of Students in EurqeSIB)
suliiré aukstojo mokslo kokyds uztikrinimo nuostat, procediry ir gairiy rinkin;.

Remiantis Bolonijos deklaracija, kurioje raSoma99® m. seniausiame Europoje Bolonijos
universitete pasiras29 Europos Sali ministrai, atsakingi uz aukgi moksh, inicijavo Bolonijos
procesg, kurio pagrindinis tikslas tapo keisti Spidukstojo mokslo sistemas siekiant iki 2010 m.
sujungti iki tol buvusias skirtingas Salaukstojo mokslo sistemasbendy erdw. Siekis sukurti
bendy aukStojo mokslo erdviskilo kaip kitinybé palengvinti pili€iy judéjima tarp Sahy, kad jy
turimos kvalifikacijos laty suprantamos visiems, palyginamos ir vienodai taig®, kai siekiama
tolesnio iSsilavinimo ajsidarbinant darbo rinkoje. Bendra Europos aukstopéslo erdg kuriama:
pasirenkant aisli ir palyginamy laipsni sistema, pagisty trimis aukstojo mokslo pakopomis,
jvedant kredii sistem, skatinant studentir déstytojy judumg, uztikrinant aukstojo mokslo kokyb
bei apskritai stiprinant ir pé&gant europinio aukstojo mokslodg@.” Bolonijos proces koordinuoja
ir jgyvendina Bolonijos toless veiklos grup (Bologna Follow-up Group, BFU) kurig sudaro
tikrieji nariai — Bolonijos procese dalyvaujaos Salys ir Europos KomisijaThie European
Commissioh — ir patariantieji nariai: Europos universifeasociacija The European University
Association, EUA Europos nacionalés studenf sgjungos The National Unions of Students in
Europe, ESIB)yéliau susijung j Europos studentssjungs (The European Students’ Union, ESU
Europos aukstojo mokslo centrdhé European Centre for Higher Education, UNESCQORES,
Europos aukstojo mokslo institugigsociacija The European Association of Institutions in Higher
Education, EURASHE)Xuropos aukstojo mokslo kokg uztikrinimo asociacijaThe European
Association for Quality Assurance in Higher Educati ENQA) Tarptautigs Svietimo gjungos
Europos strukira (The Education International Pan-European Strucjurféuropos pramass ir
darbdawi konfederaci ssjunga (The Union of Industrial and Employers Confedenasioof
Europe, UNICH, wliau pavadinimas pakeistas Europos pramais konfederacy (Business
Europsg.

Bolonijos procesu siekiama didesnio auksStojo mokdsteny suderinamumo ir
palyginamumo, lengvesni galimybiy studijuojantiesiems ti mobiliems, o institucijoms —
pritraukti studentus ir mokslininkus is iSaly. AukStasis mokslas modernizuojamas diegianj trij
pakop studiy sistema, teikiartia Salims savitas galimybes pirmoje pakopogyti tarpire
kvalifkacija, ir jgyvendinant Europos auksStojo mokslo kokyhuztikrinimo nuostatas ir gaires.
Kuriamas Europos aukstojo mokslo kokgb uztikrinimo ageniry registras ir nacionalés

kvalifkacijy sistemos, sudar&ios Europos aukstojo mokslo erdvr grindZziamos mokymosi
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rezultaty ir darbo kavio vertinimu. Siekiant didinti mokymosi rezultapripazinimo skaidrum
Bolonijos proceso metu iSkelta diplomo pikd ir Europos kredii kaupimo ir perklimo sistemos
idéja. (Bolonijos deklaracija)

Atlikus Bolonijos proceso komunikat analiz, galima iSskirti prioritetines veiklos kryptis
kokybés uztikrinimo srityje iki 2012 m.:

eJtraukti j Bolonijos proces aukSgsias mokyklas ir studentus. (Prahos komunikata®1 20
metai)

eImtis priemony Europos aukstojo mokslo ergb/patrauklumui didinti. (Prahos komunikatas,
2001)

*Kokybés uztikrinimas Salies, regiono mastu: pati instjucturéty bati tiesiogiai atsakinga
uz aukstojo mokslo kokwys uztikrinimg, o tai padeda pagrindus tikrai akadeésirsistemos
atskaitomybei Salies kokyb muose. (Berlyno komunikatas, 2003)

*Apibréztos aiskios susijusiorganizaciy ir institucijy atsakomyBbs:

oPrograng ar institucijy vertinimg, jskaitant tiek vidif, tiek iSorirj vertinimg, studeng
dalyvavim ir rezultaty paskelbin.

oAkreditacijos sistem atestacy ar palyginamsias procegras.

oDalyvavimy tarptautitje veikloje, bendradarbiavign ir tinkly karima.( Berlyno

komunikatas, 2003)

«Skatinama aukstojo mokslo institucijas ir toliaididti savo veiklos kokyb sistemingai
diegiant vidinius mechanizmus, tiesiogiai susijgsgu iSoriniu kokybs uztikrinimu. (Bergeno
komunikatas, 2005)

ePatvirtintos Europos aukstojo mokslo kokgbuZztikrinimo nuostatos ir gas ir Europos
aukstojo mokslo erdss kvalifikacijy sistema (Bergeno komunikatas, 2005 metai)

*Visos valstylss pra@jo jgyvendinti nustatytus Europos auksStojo mokslo ésdtoliau —
EAME) kokybkés uztikrinimo standartus ir gas (Londono komunikatas, 2007)

*Sukurti Europos aukstojo mokslo kolkégh uztikrinimo ageniry registg. (Londono
komunikatas, 2007)

*Rekomenduojama tobulesniais metodais ircipla renkamais duomenimigrertinti, kaip
sekasi vykdyti uzdavinius, uzsiéatus socialigje, uzimtumo, mobilumo, taip pat kitose srityse, ir
jie bus apzvalg ir tolesniy gairiy nustatymo pagrindas. (Leveno ir Naujojo Luveno kaikatas,
2009 metai)

eKonstatuojama dialogo apie aukstojo mokslo valdyse finansaving inicijavimo svarba.

(Leveno ir Naujojo Luveno komunikatas, 2009)
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*Pabezta, kad Europos auksStojo mokslo ershprioritetas iSlieka kokydy kuri turi tapti
pagrindiniu elementujgyvendinant tokias veiklas kaip mokymasis gvigyvening, socialire
dimensija, jdarbinimas, tarptautinis atvirumas ir mobilumassagos tarp studemt moksliny
tyrimy ir inovacijy, daugiamaiy skaidrumo priemoni aukStajame moksleikmas bei atitinkamo
finansavimo aukStajam mokslui uztikrinimas. (Levéndaujojo Luveno komunikatas, 2009)

Kokybés uztikrinimas iSlieka esminis dalykas stipringatsitikejima aukStuoju mokslu ir
didinant EAME paslaugpatrauklumg, tarp y ir tarptautinio aukstojo mokslo. Siekiama:

*kad valstyls ir toliau likty atsakingos uz kokwis uztikrinimg, ir aktyviai jtrauky kuo
daugiau socialimj dalininky j § proceg. (BukareSto komunikatas, 2012)

eatnaujinti ESG, kad Sios ga# tapt; aiSkesgs, kad jas ity galima lengviau taikyti ir kad
jos hity naudingesés. (Bukaresto komunikatas, 2012)

*kad Salyse fity pripadstamij EQAR jtrauki ageniiry sprendimai @ jungtiniy studiy
programy ir studijy prograny, pagal kurias suteikiamas dvigubas laipsnis. (Beft@ komunikatas,
2012)

*Akcentuojama veiksmingesnio valdymo ir vadybos&ojo mokslo institucijose g@lojimo
reikSme. Isipareigota skatinti studentir aukStjy mokykly darbuotoy dalyvavinyg valdymo
strukfirose visais lygmenimisisipareigota skatinti akademgidaisw turinciy aukstjy mokykly
autonomiy ir atskaitomyhk. (BukareSto komunikatas, 2012)Jau 2005yrgeguzs menesg Bergene
(Norvegija) susitik ministrai apta¥r Bolonijos proceso tolesa veiklos tikslus, pripazino pasigkt
pazang. | grupes veikh jsitraulé nauji partneriai — Europos aukstojo mokslo kadsylbiztikrinimo
asociacija (toliau — ENQA), Tarptauts Svietimo gjungos Europos strukta, Europos prames ir
darbdawi konfederacij s3junga.

ENQA buvo jkurtas po 1998 m. Tarybos rekomendacijos iréltogali bati laikomas
pagrindiniu Rekomendacijos rezultatu Europos lyghfisimos raidos iSeities tasku bei pagrindiniu
veiksniu. 2004 m. birzelio ém. ENQA Generaliétasamhija nusprend iSplesti ENQA naryst ir |
tinklg priimti agentiras iS vig 40 Bolonijos deklaracij pasiraSiusjjy Saly bei jgyvendinti
reformas, kurios yrattinos, kad ENQA galy ateityje vykdyti uzduotis, teikti paslaugas savo
nariams ir dirbti siekdama abipusio kokghuztikrinimo sistem pripazinimo Europoje.

Nuo 2001 m. susitikimo Prahoje E4 géyuria sudaro ENQA, EUA, ESIB ir EURASHE,
reguliariai susitinka aptarti pa#iy ir nuomorés ctl Bolonijos proceso ir Europos aukstojo mokslo
kokybés. Po 2003 m. Berlyno susitikimo E4 susitikisvarbiausias akcentas — minjsgusitarimo
dél aukstojo mokslo kokyss uZtikrinimojgyvendinimas. Sis bendradarbiavimas Europos lygmeni
pasirod egs dalykiSkas. Keturios organizacijos séfakad Europos auksStojo mokslo kokgb

uztikrinimo konsultacinis forumas toliau gyvuos isidgdamas iS E4 gr@s. Tokio forumo
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jsteigimas praktiSkai sudaryglygas ENQA, EUA, EURASHE ir ESIB nuolat bendradarti.
Forumas pirmiausia veiks kaip svarbiauBuropos suinteresupBaliy konsultacinis ir patariamasis
susirinkimas, o strukta bus panaSi dabartig, kurioje keturios atitinkamos organizacijos
finansuoja savo iSlaidas ir dalyvawymmekurdamos naujos administraggnstruktiros. Prajus

ilgesniam laikui forumas taip p#tauks darbo rinkos atstovus.

1.1.2. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinis reglamentavimas

Lietuvos aukstojo mokslo sistemaiidingas svarus valstyb dalyvavimas ir didelio masto
teisinis reguliavimas.

Valstylkes mokslo ir studij politikg formuoja Seimas, ¢ggyvendina daugiausia Vyriausyb
Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos moksloyha, Valstybinis studij fondas ir SKVC (Mokslo
studijy jstatymas 12 straipsnis). Remiantis Svietimo ir nwksinisterijos nuostatais, ministerija
atsakinga uz valstybés politikos jgyvendinimo organizavig) koordinavim ir kontrok Siose
srityse: formaliojo ir neformaliojo Svietimo, mokysi visy gyveniny, Svietimo pagalbos,
moksliniy tyrimy ir eksperimentiss (socialigs, kulfirinés) pktros.

Pagrindinis jstatymas, reglamentuojantis svarbiausius Svietitauskmus, yra Lietuvos
Respublikos Konstitucija, priimta Lietuvos Resplb8s pilietiy 1992 m. spalio 25 d. referendume,
jame nustat svarbiausius Siandieris Lietuvos Svietimo sistemograngos ir veikimo principus:

1. valstybiny ir savivaldybyy mokymo ir auktjimo jstaig; pasaulietiSkum ir tikybos

mokyny Siosejstaigosedvy pageidavimu (40 straipsnis);

2. teise jstatymo nustatyta tvarka steigti nevalstybines ynak ir aukgjimo jstaigas (40

straipsnis);
. aukstyjy mokykly autonomig (40 straipsnis);
. valstybire mokymo ir auktjimo jstaigy veiklos prieZirg (40 straipsnis);

. privalomg moksh asmenims iki 16 met(41 straipsnis);

o 01 A~ W

. nemokamy mokymy valstybirese ir savivaldyhj bendrojo lavinimo, profesiéise bei

aukstesniosiose mokyklose (41 straipsnis);

7. aukstojo mokslo prieinamugnvisiems pagal kiekvieno Zmogaus sugibus, nemokamo
mokslo laidaviig gerai besimokantiems piliams valstybigse auksStosiose mokyklose
(41 straipsnis);

8. kultaros, mokslo ir tyrigjimy bei cestymo laise (42 straipsnis).

9. valstykes param kultarai ir mokslui (42 straipsnis);

10. tautiniy bendriy savarankiSkum tvarkant savo tautés kultiros ir Svietimo reikalus bei

valstykes param tautiems bendrijoms (45 straipsnis).
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Aukstojo mokslo teisinis reguliavimas labai nepaaty ketiantis Vyriausylms dazniausiai
keiciasi ir Svietimo politika. Paskutirkarty Mokslo ir studijj jstatymas buvo koreguojamas 2012
m. po Konstitucinio teismo iSaiskinimo, vertinimoetadikos keistos 2013 m.. Svarbu tai, kad

keiciantis teisiniam reguliavimui k&asi ir kitos teisigs reguliavimo priemass kaip finansavimas,

licenzijavimas, akreditavimas ir pan. Pastaruojuunieivojgyvendinama daug reforraukStajame

moksle, o ypajo kokyhkés kontrotje ir uztikrinime.

Atlikus dokumeng analiz nustatyta, jog Siauji valstybire kolegija privalo laikytis LR

istatymy, Vyriausykes nutariny, Svietimo ir mokslo ministrgsakymy, Valstybinio studij fondo

direktoriausjsakymy. Minéti dokumentai apima bendruosius reikalavimus organijos vykdomai

veiklai uztikrinti.

1.1 lentet

Pagrindiniai iSoriniai Siauliy valstybinés kolegijos veikh reglamentuojantys dokumentai

01 Kolegijos valdymo orgam veikla reglamentuojantys dokumentai
Lietuvos Respublikos |, . : . 5. Zm_., .2009’ Nr. 61
1. |mokslo ir studij L|etuvovs_ Respublikos Seimas 2009 m. |Zin., 2009, Nr(at!ta!symas);gOOQ, Nr. 101
' tatvmas balandZio 30 d. Nr. XI-242 54-2140 (atitaisymas) Zin. 2012, Nu.
staty 13-554, Nr. 53-2639
5 Lietuvos Respublikos [Lietuvos Respublikos Seimas 1991 m. [Zin., 1991, NrJ2011, Nr. 38-1804 (aktuali
" [Svietimojstatymas birZelio 21 d. Nr. 1-1489 23-593 redakcija)
Neformaliojo . : . <.
3. §uaugusjjq Svietimo t:?itg;i/gssg?wfl\";ﬁ%szgmas 1998 m. 52191558 Nr2010, Nr. 48-2301
istatymas
Zin., 2007, Nr. 43-1627
Lietuvos Respublikos | . . . <. (nauja redakcija); 2009, Nr.
4. |profesinio mokymo Is_leathjgo1s4%e?\|pru?/llll|(f25%elmas 1997 :m. ﬁ'?ée_lé’f;é 93-3973; 2010, Nr. 63338
istatymas P T ' 2011, Nr. 86-4140, 2013,
Nr. 10%-5275 (2013-10-12)
gﬂy?/l(eﬁrpr‘?qsh\i”t?;rinimo Ligtyvos R(_aspublikos évieti_mo ir mqkslo . .
5. lstrategija ir jos ministro / Lietuvos Respublikos sociaim [Zin., 2004, Nr|Zin., 2008, Nr. 122-4647
"F S . apsaugos ir darbo ministro 2004 m. kovd56-1957 (nauja redakcija)
igyvendinimo veiksm |47\ |sak- 433/A1-83
planas T
02 Bendrieji kolegijos veiklos organizavim reglamentuojantys dokumentai
\I;;:;l:)\/l%nzlélzespubllkos Lietuvos Respublikos Seimas, 2006 m. |Zin., Nr. 82- |aktuali redakcija Zin., 2012,
1. | o liepos 11 d. Nr. X-752 3254 Nr. 132-6681 (2012-11-15)
informavimojstatymas
, |Lietuvos Respublikos |Lietuvos Respublikos Seimas 2000 m. Zin., 2000, NiZin., 2013, Nr. 57-2854
" Jreklamogstatymas  [liepos 18 d. Nr. VIII-1871 64-1937 (naujajstatymo redakcija)
AukStyjy mokykhy Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2010 m|Zin., 2010, Nris.
3. [iSorinio vert|r1|mo rugsjo 22 d. nutarimas Nr. 1317 113-5760 Zin., 2012, Nr. 64-3235
tvarkos apraSas
IAukStyjy mokykly
iSorinio vertinimo : P 4
4 tvarkos aprasas ir Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2010 m|Zin., 2010, Nrsl:t%a;l_lsrzegg lf;”iﬁ')r.'é' 2281122
" laukStjy mokykly rugsejo 22 d. nutarimas Nr. 1317 113-5760 06.-08 '1519aio)
akreditavimo tvarkos
aprasas
5. |Aukstosios mokyklos | Studjjkokybés vertinimo centro Zin., 2010, N1i(2013-07-12sakymu Nr.V-
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\veiklos vertinimo direktoriaus 2010 m. spalio 25jdakymas [128-6567, [39 pakeitimasjsigalioja
metodika Nr. 1-01-135 (pakeitimas —[2013-07-19)

Zin., 2013, Nr
77-3916)

Zin., 2012, Nr. 44-2180
Zin., 2011, Nr(nauja redakcija 2012-04-
92-4392 15); atitaisymas 2012-079,
Zin., 2012, Nr. 85

IAukstosios mokyklos |Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
6. |realiyjy iStekliy ministro 2011 m. liepos 1 gsakymas Nr.
\vertinimo metodika |V-1170

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis nurodytalriais.

Mokslo ir studijy jstatymas ir Sigstatymojgyvendinamieji teiés aktai nustato gana griezt
nacionalin studiy prograny reglamentaving, apimant studiy trukme, dalyky skatiy, ir ty dalyky
sgsajas su studjjkryptimis, reikalavimus studento darbo pdbiui, studijj programas vykdatam
personalui, bei 7 straipsnyje (Aulgf mokykly autonomija ir atskaitomy) aprasyy prievoliy
veiklos kokyles uztikrinimo priemonj informavimui ir t. t.

Remiantis Mokslo ir study jstatymo 17 straipsniu, kuris iSsamiai apraso Siukigkybes
vertinimo centro funkcijas, uzdavinius, kur vienagagrinding yra : ,Skatinti aukstjy mokykly
veiklos kokyle per iSorin vertinimg bei institucijy ir studijy prograny akreditavina“.

ISorinio aukstojo mokslo vertinimo sistema Lietuwoatsirado 1995 mjsteigus Studij
kokybés vertinimo centy (toliau — SKVC). SKVC buvo pavestos Sios funkcijaskstjy mokykly
mokslo ir mokymo veikl ekspertinio vertinimo organizavimas, aukStojo nhokkvalifikacijy
vertinimas ir informacijos, susijusios su kvalifdfa pripazinimu, teikimas. 1998 m. Lietuva
ratifikavo Europos Tarybos ir UNESCO konvenakl aukstojo mokslo kvalifikacij pripazinimo
Europos regiono valstgbe (zinoma kaip 1997 m. Lisabonos pripazinimo koiiya). 1999 m.
Lietuva pasiras Bolonijos deklaracij, o 2000 m. Aukstojo mokslgstatymas nustatdu auksijy
mokykKly tipus — universitetus ir kolegijas (tai buvo dvisgaukStojo mokslo sistemos Lietuvoje
pradzia). SKVC atlieka planinius vertinimus, kumetu nustato aukstosios mokyklos veiklaglb
ir jvertina jos galimybes teikti paslaugas ateityje VEKypatings démeg skiria vidines kokykes
uztikrinimo sistemos iklei, organizacijos dalyvaudamos akreditacijojeorasvianaliz kurios
pagalba atliekamas institucinis iSorinis vertinini&s 4 pried).

Taip pat aktuas ir Mokslo ir studij jstatymo pakeitimai, susgijsu SKVC tiesiogine veikla —
institucijy ir studiy prograny iSoriniu vertinimu ir akreditavimu. Aukgiy mokykly ir studijy
prograny iSorinio vertinimo ir akreditavimo srityje reikSngi tokie papildymai ir pakeitimai:

e 7 straipsnio papildymas 4 dalimi, kurigjgirtinta aukstosios mokyklos atskaitonégh
definicija - aukStosios mokyklos atskaitondytiaip pat vykdoma per prigitg, kuri apima
Svietimo ir mokslo prieinamumo ir kokyb stelésery, auksyjy mokykly, mokslo ir studij
politika jgyvendinakiy institucijy konsultavim, prevencini priemoni; vykdyma, aukstjy
mokykly vertinimg ir akreditavin, poveikio priemonj taikymg, Svietimo ir mokslo veiklos

kokybés gerinimo skatinirpir kitasjstatymy numatytas priemones. Valstybiaukstjy
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mokykly veiklos prieziira atlieka Svietimo ir mokslo ministerija ir kitgstatymais ir kitais
teises aktaiggaliotos institucijos ifstaigos Vyriausyés nustatyta tvarka;

e Pakeista 43 straipsnio 3 dalis detalizuojant, kaldhpotinis aukstosios mokyklos veiklos
vertinimas yra inicijuojamas Ministerijos;

e 44 straipsnio 2 dalies nuostata performuluota remgdkad naujajisteigta aukstoji mokykla
turi buti akredituota ne &liau kaip per 2 metus nuo leidimo vykdyti studijasu studijomis
susijusy veikla iSdavimo jai dienos;

o Atskirtos pirmosios pakopos koleginir universitetini; studiy prograny apimtys. Pirmuoju
atveju studiy programos apimtis turiti ne mazesékaip 180 ir ne didesrkaip 240
kredity, 0 antruoju atveju, turitti ne mazeskkaip 210 ir ne didesrkaip 240 kredii (47
straipsnio 4 dalis).

Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo ir akreditavimo srityje ypasvarbus Lietuvos
Respublikos Vyriausys 2012 m. gegus 29 d. nutarimas Nr. 623 ¢D Lietuvos Respublikos
Vyriausyhkes 2010 m. ruggo 22 d. nutarimo Nr. 1317 & AukStyjy mokykly iSorinio vertinimo
tvarkos apraso ir Auk§fy mokykly akreditavimo tvarkos aprado patvirtinimo* pakeith(Zin.,
2012, Nr. 64-3235). Apraso pakeitimu detalizuotagglomos glygos, kurias turi atitikti aukstoji
mokykla, tikintis, kad jos veiklailiy jvertinta teigiamai: aukstoji mokykla privalo laikythustatyg
iSorinio vertinimo procedty — laiku ir tinkamai pateikti duomenis ( savianajizsudaryti glygas
SKVC deleguotiems vertintojams vertinti. Aulggf mokykly realyjy iStekliy vertinimas, kur
atlieka Mokslo ir studij stelésenos ir analiis centras yra viena iS dvigjAukstyjy mokykly
iISorinio vertinimo daly, jie turi bati jvertinti teigiamai. Taipogi atliekant veiklos alities
nustatytiems reikalavimams vertimnauksStojoje mokykloje turiiiti nenustatyta esmigitrikumy
ir visos jos vertinamosios sritywertinamos teigiamai. Papildyta, kad neigian@rtinama ta
aukstoji mokykla, kuri neatitinka bent vienos iSroayty s3lygy. Atitinkamai AukStjy mokykly
iISorinio vertinimo tvarkos aprasas pakoreguotasikiaint neigiamo iSorinio vertinimo pasekmes -
jeigu aukstosios mokyklos veiklgertinama neigiamai, per 2 metus atliekamas patmaitoseiklos
vertinimas. Pakartotinis veiklos vertinimas remigsikartotiniais aukstosios mokyklos regli
iStekliy vertinimo rezultatais, pakartotine savian&izsuvestine, kurioje pateikiama pazangos
ataskaita apiggyvendintas ir (ar) numatytagyvendinti priemones savianal& ir (ar) ankstesnio
iISorinio vertinimo metu nustatytiemsikumams Salinti, aukStosios mokyklos veiklai tobtilin
Jeigu po pakartotinio vertinimo auksStosios mokykveskla jvertinama neigiamai, kitas aukstosios
mokyklos vertinimas nebeatliekamas.

Apibendrinant Svietimgstaigos veikd reglamentuojatius dokumentus galima iSskirti 13
iSoriniy Svietimo institucijos (Siauli valstybirés kolegijos) veild reglamentuojatiy dokument

21



Donatas Daugirdas. Kokyb valdymo sistemos integravimgaukstojo mokslo institucijos veiklos strategin
planavimy: Siauly valstybires kolegijos atvejis. Magistro darbas. Vadovas pilofTeodoras Tamasias

grupiy. Kiekvierg grupe reglamentuojantys dokumentai skiriasi. Pavyzdziking veikla
reglamentuojakiy dokumendg net 19.

Nustatyta, jog Siauli valstyles kolegijos valdymo orgarveikla reglamentuojantys
dokumentai yra Sie:

e Bendrieji kolegijos veiklos organizavgmeglamentuojantys dokumentai;

e Akademire veikla reglamentuojantys dokumentai;

¢ Studijy organizavim reglamentuojantys dokumentai;

e Moksline veikla reglamentuojantys dokumentai;

¢ Vidaus audito veild reglamentuojantys dokumentai;

e Finang ir materialyjy iStekliy valdymg reglamentuojantys dokumentai;

e Ukine veikla reglamentuojantys dokumentai;

¢ Viedyjy pirkimy organizavim reglamentuojantys dokumentai;

¢ Informaciny sisteny, kompiuterirgés bei programiés jrangos naudojimo, administravimo

dokumentai,

e Dokumeni valdymg reglamentuojantys dokumentai;

e Zmogiskyjy istekliy valdymy reglamentuojantys dokumentai;

e Centn paslaug valdymy reglamentuojantys dokumentai;

Lietuvos aukstojo mokslo kokgb uZztikrinimo principai reglamentuoti pagrindinigos
auksyji moksh reguliuojaiuosejstatymuose ir teés aktuose (LR Mokslo ir studijstatymas, LR
Svietimo jstatymas) beijvairiuose programiniuose dokumentuose (Lietuvos 3ajk mokslo
Baltoji knyga, Lietuvos Svietimo koncepcija ir jggyvendinimo programa ir kt.), kur prioritetiniu
tikslu laikoma ir aukStojo mokslo kokybSvarkis dokumentai gtojant kokylkes valdymo sistemos
uztikrinima aukstojoje mokykloje kuriuos privaloma atsizvelgti yra Sie:

e Europos aukstojo mokslo kokgb uztikrinimo nuostatomis ir gaimis.

e Europos nuostatos ir gag auksijy mokykly kokybés uztikrinimui.

o Kokybés kultiros koncepcija.

e Kompetencijomis ir studij siekiniais grindziam studiy principais.

e EPAS verslo (ekonomikos ir vadybos) stydipkybes uztikrinimo modeliu.
¢ |ISO 9001 kokybs vadybos standartu.

e Europos kokybs vadybos fondo tobulumo modelis.

e Mokslo ir studip jstatymu.

e Pasaulinio susitarimo (Global compact) ir sociadisakingos veiklos principais.
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Apibendrinant skyx, svarbu pamiéti, jog Siuo metu aukStojo mokslo institucijos Maik
reglamentuoja daugiau nei 150 skirtiingokumeng. Dokumenig gaug lemia ne tik Lietuvos
Respublikogstatymai bei nutarimai, vidinaukStojo mokslo institucijos veiklreglamentuojantys
dokumentai, bet ir kokyds vadybos sistemos dokumentai.

Svietimo sektoriuje kokyts siekis taip pat buvo apiitas svarbiausiuose $io sektoriaus
dokumentuose: Svietimstatyme, Mokslo ir studijinstitucijy vertinimo taisykése ir kt. Nuo 1995
m. veikia Studij kokybés vertinimo centro koordinuojama stugdkokybés vertinimo sistema, kuri
apima vidin vertinimg (savianalig) ir iSorinj kokybés vertinimy. Pazynétina, kad savianalizyra
sucktiné kokybés uZztikrinimo sistemos dalis, prisidedanti prie kimo Sios sistemos
funkcionavimo. Tikslaus teisinio reglamentavimo stoko mokslo institucijoms él kokybés

sistemy naudojimo, taikymo éra.

1.1.3. Aukstojo mokslo institucijos veiklos kokyks gerinimojrankiai (arba modeliai)

Aukstojo mokslo kokybs uztikrinimas — procesas, kuriuo socialiniai dalkai uztikrinami,
kad auksStasis mokslas (i, procesas ir rezultatas) atitinka laukiamusultetus arba minimalius
nustatytus reikalavimus (Harvey, 2004).

Kokybés uztikrinimo sistemoggyvendina du pagrindinius tikslus — kokgb gerinimy ir
atskaitomyk prieS dalininkus. ENQA yra Bolonijos refogmproceso formalus konsultacinis
partneris, taip pat veikia Bolonijos veiklos darpoupeje ir tokiu bidu aktyviai prisideda prie
aukstojo mokslo politikos ptgame Europos aukstojo mokslo eépy (EAME) formavimo ir
jgyvendinimo. Siuo metu ENQA turi 40 visateisiary 23 3alyse ir dar 49 afilijuotus narius 29
Salyse. Tai yra vienintel regionire profesirt asociacija, savo nans ageritroms kelianti
reikalavinyg kas 5-eri metai pereiti iSorinio vertinimo proceaks pagal Europos aukstojo mokslo
kokybés uZztikrinimo gaires ir nuostatas (ESG).

Kokybés uztikrinimo ageniros, jsteigtos ir oficialiai pripastamos nacionalémis Bolonijos
Deklaracip pasiraSiusiose valstybe, tuéty bati vertinamos nacionaliniu mastu, atsizvelgiant
subsidiarumo princip — net jeigu jos veikia uz valstgb riby. ISorinio kokykes uztikrinimo
ageniiros, jsteigtos ne Bolonijos DeklaragipasiraSiusioje valstype ir oficialiai nepripazintos,
gali savo iniciatyva siekti i jvertintos pagal Europos kokgb uztikrinimo nuostatas ir gaires,
siekiant nustatyti, ar jos atitinka Europos iSavinkokykés uztikrinimo ageniry nuostatas,
vertinimas tuéty bati procesas, susidedantis IS saviarigliznepriklausomos eksperigrupes
vertinimo ir vieSai skelbiamvertinimo iSvad.

Remiantis Europos aukstojo mokslo kokgluztikrinimo nuostatir gairiy taikymu AuksStojo
mokslo kokylgs uztikrinimo sistemos skirstomgsokius lygius:
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o tarptautinis kokybs uztikrinimo lygmuo,
. nacionalinis kokybs uztikrinimo lygmuo,
. institucinis kokylgs uztikrinimo lygmuo.

Kiekviena Salis yra sukusi metodilg skirtg institucijy vertinimui. Savickiea ir Pukelis
atlike tyrima, studiy kokybkés vertinimo klausimais nustajog jvairiuose valstybse kaip Anglija,
Cekija, Estija, JAV, Kipras ir kt., skiriasi net rdmjamos svokos: standartai, kriterijai, dalykai,
sritys, aspektai, metodai ir kt. (SavickéePukelis, 2004). Europoje kaip ir Lietuvoje daranistirti

ir reglamentuoti tinkamiausi kokgkapibgziantys terminai.

1.1.3. Tarptautinis kokybeés uztikrinimo lygmuo

Tarptautinis (Europiniskokybés uztikrinimo lygmuo sietinas su iSsilavinimo irpthmy
pripazinimu, laisvo Zmongijudéjimo nevarzymu, auksty mokykly konkurencija, tarpvalstybiniais
susitarimais, geros praktikos pritaikymu, kokgbuZztikrinimu. Pagrinde Tarptautinis (Europinis)
kokybés uztikrinimo lygmuo remiasi Bolonijos proceso dekicijos Londono komunikatu (2007).
Ministrai pazynt¢jo progreg akreditaciyy pripazinime ir kokybs uztikrinimo sprendimuose bei
paskatino tarptautjrbendradarbiavimtarp kokylés uztikrinimo ageriry.

Aukstojo mokslo kokybs uztikrinimo nuostatose rasoma, jog, Europos madiges
agentros gali rinktis ENQA organizuojagnvertinimg vietoj nacionalinio. Vertinimas téty
nustatyti, ar agentos laikosi iSorinio kokyes uztikrinimo ageniroms taikony Europos nuostat
2005 m. buvo pateiktos Europos Parlamento ir Tasylekomendacijos él tolesnio Europos
bendradarbiavimo uztikrinant aukStojo mokslo kakykuriame rekomenduojama skatinti kokgb
uztikrinimo ar akreditavimo ageirds, kad jos drauge su aukStajam mokslui atstoméiojais
organizacijomis sudanyt,Kokybés uztikrinimo ir akreditavimo ageiniy Europos regisif’. Kuris
iISores  vertinimui  turi  didesn poveil, jeigu atitinkama ageita atitinka aukdausius
nepriklausomumo ir profesionalumo standartus. éTogta priimta, kad Europoje veikiéins
kokybe uZtikrinartios ageniros hity reguliariai tikrinamos. i tikrinimy rezultatai yra skelbiami.
Ministrai Berlyne (Berlyno komunikatas, 2003 mefaaprag ENQA ir partnen ,,istirti atitinkamg
kolegy vykdomg kokyhbes uztikrinimo ir (arba) akreditavimo agéni arjstaig; tikrinimo sistem.”
Kokybés uztikrinimo ir akreditavimo ageiry Europos registro suakimas reiSkia, kad kokyb
uztikrinama ir vertinama dabartinir basimy ENQA nariy bei kity Europoje veikiatiy agentiry.
Sveitimo organizacijai tai naud, ji Zinos ar jos teikiamos paslaugos yra kokybsktes tokioms
organizacijoms reikalavimai nuolat auga. Batdte (2011) teigia jog :“ ... tarptautés kokyles
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uztikrinimo sistemos poveikiséra tik pozityvus, tam tikros tarptaudim nuostatos gali téti ir

neigiamy pasekmi nacionaligms tradicijoms, kuttrai ir identitetui®.

1.1.4. Nacionalinis kokylés uztikrinimo lygmuo

Nacionalinis kokybés uZztikrinimo lygmuo sietinas su atskaitomybe viveoei, vartotaj
saugumu, nacionaline kvalifikagisistema ir darbo rinkos poregktenkinimu, racionaliu valstyls
biudzeto iStekli naudojimu, aukStojo mokslo institugij tinklo optimizavimu (MartiSieé,
PasSiuSied, 2011). Lietuvos kokyds uztikrinimo politika ir procegiros turi apssbti tiek Europos,
tiek nacionalinius kokys jgyvendinimo aspektus.

Aukstojo mokslo kokybs uztikrinimas reglamentuojamas LR mokslo ir stpdgtatymu,
patvirtintu 2009 m. balandzio 30 d. (Nr. XI-242).

Tarptautiniu ir nacionaliniu kokys uZztikrinimo lygmeniu yra nustatomi bendrieji kdkyg
reikalavimai ir kriterijai (priimti standartai, gas, stilomi geros praktikos pavyzdziai ir kt.). Siais
lygmenimis vyksta iSorinis vertinimas.

Uz aukstojo mokslo Svietimo sektgrkokybes uztikrinimg atsakinga institucija — Studij
kokybés vertinimo centras, kuri tuistatymais patvirtintas iSorines koldgouztikrinimo sistemas,
kuriy pagrindinis tikslas nukreiptag aukstojo mokslo funkaij atlikimo organizacij vidinés
kokybés uztikrinimo sistem tobulinimg ir plétojima.

Buvo atliktas Studij kokybeés vertinimo centro vertinimas, 2012 m. kovérm kuj inicijavo
pats Centras. SKVC siékkad ity atliktas iSorinis jo vertinimas, kuris sutejkteisz Centrui
pateikti paraisSk dél tapimo tikruoju ENQA nariu. Ir Studij kokybés vertinimo centras prangs
kad Europos aukstojo mokslo kolkégbuztikrinimo asociacijos (ENQA) taryba riégs 4 d. suteik
centrui ENQA kandidato nario status

Nuo 2008 mef iki Siol SKVC turjo ENQA nario - kandidato statysNarysé ENQA reisSkia
pripazinimy, jog SKVC veikia skaidriai ir aiSkiai, o Centro qmediros — tinkamos ir padeda
jgyvendinti SKVC misij - prisickti prie auksStojo mokslo kokyis gerinimo. Be to, toks ENQA
jvertinimas reiSkia, jog reikalavimai, keliami auist mokslo sistemai Lietuvoje, atitinka
europinius reikalavimus.

SKVC narys¢ ENQA - tai ne tik Lietuvos aukstojo mokslo kokgbuZtikrinimo sistemos
pripazinimas, bet ifpareigojimas tobulinti sistegratsizvelgian{ iSorini SKVC vertining atlikusiy
ekspeny rekomendacijas.

Tarptautinis pripazinimas SKVC reiSkiajgipareigojim aktyviai dalyvauti ENQA veikloje ir

projektuose, titi tarpininku skleidziant tarptautgnaukstojo mokslo kokyds uztikrinimo praktilg
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Lietuvoje. Centro darbuotojai jaisijung j keturias neformalias ENQA darbo grupes, kurios
nagrirgja tokius klausimus, kaip kokgb vertinimo poveikis, iSskirtinkokybe, socialiniy dalininky

jsitraukimag kokybés uztikrinimo procesus, bei g ageniiry personalo tobulinimasis.

1.1.5. Institucinis kokybés uZztikrinimo lygmuo

Bergeno komunikato priede (2005) nurodoma, jog:oRas auksStojo mokslo kokyb
uztikrinimo nuostatos, kuriose greta tarptautinionacionalinio kokybs uztikrinimo lygmen
jvardijamas institucinis lygmugpareigojantis aukstojo mokslo institucijas: kurdignkias kokybei
uztikrinti aplinkas, nusistatyti vidinius reikalamus studiy kokybei, nuolatiniam kokys
jsivertinimui ir tobulinimui, susikurti studjj prograny vykdymg ir tobulinimg uztikrinartias
organizacines struitas ir kt. Mirttame dokumente formuluojamos nuostatos, tiesiogiai
parodaios vidinio studij kokybés uztikrinimo kryptingum ir jpareigojadios auksisias
mokyklas susikurti vidines kokys vadybos sistemas:

e Aukstosios mokyklos turi téti savo organizacijos kokyks uZztikrinimo politikg ir
procediras. Susikurta iigyvendinama nuolatinio kokgb gerinimo strategija, kokyb
politika bei veikimo Wdai turi kiti jteisinti ir vieSai skelbiami organizacijoje. Siuose
dokumentuose turi tti numatytas vig socialiny dalininky vaidmuo siekiant gereés
kokyhes.

e Aukstosios mokyklos turi idi jteisinusios studi prograny, suteikiagiy kvalifikacija,
stelesenos ir periodinio vertinimo tvagk

o Aukstoji mokykla turi uztikrinti dstytojy (pedagoginio personalo) darbo kokyb

o Aukstoji mokykla turi uztikrinti vykdomoms studijosireikalingus istekliusyjpakankamumn
ir tinkamumy.

o Aukstoji mokykla turi nuolat kaupti, analizuoti imaudotis tinkama informacija, padedan
uztikrinti veiksming veikla.

o Aukstosios mokyklos veikla turi tbi skaidri, nuolat skelbiama kiekyhkinir kokybiné
informacija apie vykdomas studijas ir suteikiamaalifikacijas.

Instituciniam  (vidiniam) kokybs uztikrinimo lygmeniui tenka vidigi reikalavimy
nusistatymas igsivertinimas. LR Mokslo ir studjj jstatymasjpareigoja aukgsias mokyklas iiti
atsakingas uz savo veiklos kokylKiekviena aukstoji mokykla privalo tétr Europos aukstojo
mokslo studiy kokybés uztikrinimo nuostatomis ir ga&mis bei aukStosios mokyklos veiklos
kokybés gerinimo strategija grindzianvidine studiy kokybeés uztikrinimo sisterm Vidiné studiy
kokybés vadybos sistema turiath vienu IS studiy politikos formavimo veiksnj. AukStosios
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mokyklos vidire studiy kokybés vadybos sistema skirta apibti atsakomyb uz studijy kokyke,
jgaliojimus, bendradarbiavignsu vidiremis ir iSoriremis suinteresuotosiomis Salimis, valdyti
dokumentacy, uzraSyti ir saugoti duomenis apie stydkokybe, atlikti periodini vertinimg,
tobulinti sistem, ugdyti darbuotojus, sistemingai didinti auksStgsmokyklos konkurencingum

Kaip teigia MiliSianait (2010): ,dauguma Sajinekelia joky konkretiy reikalavimy aukstjy
mokykly vidinems kokykes uztikrinimo sistemoms. Institucijos skatinamosikurti jy poreikius
atitinkartias sistemas. Pagrindinis reikalavimas — kakybuztikrinimo sistemos turi i

suprantamos, efektyvios bei atitikti institucijasstus®.

1.1.6. 1Sorinis kokyhes uztikrinimas

Jokia iSori institucija negali uztikrinti kokyés auksStojoje mokykloje, jei ji pati to nesiekia.
Visos aukstosios mokyklos yra atsakingos uz jojkstartiy teikiamy paslaug kokybe. 1Sorinio
vertinimo paskirtis garantuoti vidis kokykes uztikrinimg, patikimuny, bei efektyvum.

Remiantis Bolonijos procesu mokslininkai Ruzavs, Adomaitied, Serafinas, Daugvilien
(2007) Riraite (2011), iSorinio vertinimo gaires suskirgtokius punktus:*

e iSorinio kokyles uztikrinimo procedros turi atsizvelgtij institucijoje taikony vidiniy

kokybés uztikrinimo procedry veiksmingumn;

e kokybes uztikrinimo proces tikslai ir uzdaviniai turi [ati apibrezti pirmiau, nei sukurti
patys procesai, vieSai kartu su praoeanis publikuojami Siame procese dalyvaujant
visoms suinteresuotoms Salims;

e iSorinio vertinimo sprendimai turi b pagisti iSankstiniais, vieSai paskelbtais ir
nuosekliai taikomais kriterijais;

e visi iSorinio kokykes uztikrinimo procesai turi atitikti jiems keliamtikslus;

e iSoriniy vertintoy iSvados turi bti suprantamos ir prieinamos visoms suinteresuotoms
Salims;

o ekspeny rekomendacijos ar rekomenduojamas veiksplanas turi tuiti iSankstines
procediras, kuriomis remiantis bygyvendintas;

e iSorinis aukStojo mokslo institugij ir programy vertinimas turi @ti atliekamas
periodiSkai, pagal i$ anksto nustatperiodo trukmg bei patvirtintas proceuas;

e iSorinio kokykes uztikrinimo institucijos turi periodiSkai skelbtrertinimo rezultaj
ataskaitas, bendras tendencijas bei skleissjgeatirg.”

ISorinis kokyleés uztikrinimas yrajmanomas tik veikiant atitinkamoms iSorinio vertimim

institucijoms, visais atvejais tai yra valsty&sninstitucijos. Rraité (2011) pazymi, jog analizuojant
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tarptautinius ir regioninius aukstojo mokslo kokghuZtikrinimg numatasiius dokumentus galima
daryti iSvad, jog tokuy institucijy veiklos samprata siejama su kokgktobulinimu ir visuomeis
intereg; apsauga, o ne su inspektavimu, draudimais, apmhagj ir panasiomis funkcijomis.

ISorinj kokybés uztikrinimg gali atlikti SKVC arba sertifikuotognonres turirtios teig tikrinti
ir sertifikuoti. 1Sorinis kokyks uZztikrinimas lemia vykdom proceg nuoseklum ir apibeztums,
sisteming uzsibézty tiksly jgyvendinimy, suteikia pranaSugnprieS konkurentus, leidZiggyti

didesn vartotoy pasitikejima.

1.1.7. Vidinis kokybés uztikrinimas

Vidinis kokybés uztikrinimas yra vienas iS tyij Bolonijos proceso prioritgt tiesiogiai
saveikaujantis su studjj sistemos diegimu ir akademinio pripazinimo tobuhn. Remiantis
aukstojo mokslo kokyds uztikrinimo nuostatomis ir kokgs uZtikrinimo standartais galima
sudaryti pritaikom konkretiai organizacijai standaxt Norint kad jis laty jgyvendinamas riekia
laikytis kokyhkes uztikrinimo institucijose principkurie yra:

e aukstojo mokslo institucijos kokgb uZztikrinimui turi tuéti: kokybés politika, procediras ir
strategig, kurios turi liti skelbiamos vieSaij pukstosios mokyklos veikkuri biti
jtraukiami socialiniai partneriai, dalininkai;

e studiy programos ir suteikiamos kvalifikacijos tufitbtvirtinamos, stebimos ir periodiskai
vertinamos, tai yra turitlii nustatyti program ir kvalifikacijy aprobavimo, monitoringo ir
periodiSko patvirtinimo mechanizmai, jei reikia ig@mos;

¢ su klientu susg procesai, kaip studantvertinimas turi ati vykdomas pagal iS anksto
patvirtintus, paskelbtus kriterijus, taisykles ippediras;

e turi bti nustatytos pedagoginio personalo kokyliztikrinimo procedros;

e turi bati jdiegtos informaciés sistemos, uztikring&ros informacijos kaupim analiz

efektyviam studij proces.

Taigi galima § skyriy apibendrinus galima iSskirti astuonis vertinimbaakreditavimo tipus:
dalyko vertinimas, programos vertinimas, institasij vertinimas, programos akreditavimas,
institucijos akreditavimas ir institucijos (vidipi kokybés uztikrinimo mechanizy) auditas
priklausomai nuo lyginangyy kriterijy ir programos lyginangy kriterijy. Dazniausiai pasitaikantis
tipas — programos vertinimasgiau vis dazniau naudojamas programos akreditavimasgias
populiariausias tipas — institucijos iSorinis wveitias. Pastaruoju metu, siekiant geriausios
praktikos, institucijos vertinim atlieka uzsienio ekspertai. PrieS vykdami vertorganizacy jie

skaito savianalig domisi kokyks uztikrinimu. Taip pat galima pastgb tendenciy naudoti
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jvairius institucijy vertinimo tipus, daugelis ageint paprastai naudoja daugiau nei esmrtinimo

tipa.

1.2. Kokybés vadybos modeliai

1.2.1. Visuotires kokybés vadyba

Visuotinés kokylkes vadyba (toliau — VKV) laikoma viena tobuliagsirganizacijos valdymo
formy. J galima apibézi kaip Siuolaikig j vartotojo poreikius orientugtkokybes uztikrinimo
iniciatyva, pabgziantia nuolatii veiklos tobulinima, vadow jsipareigojimus ir darbuotgj
dalyvavimy, kuriant organizacignkokybés kultirg, kuria siekiama racionalizuoti visas organizacijos
veiklos sudtines dalis Barczyk (1999). VKV Ruze&iaus (2007) apiZiama kaip teorija
(filosofija) ir praktiniy vadybos priemoni sistema, kurias pasirinkusi organizacija nuolautga,
jtraukdama kokybés gerinimo procesus visus darbuotojus ir siekdaisiakai patenkinti iSoriny ir
vidiniy vartotoj poreikius bei naudos savo darbuotojams, akcinigk&irentams, visuomenei.

Mokslininkai Liukinevitiené, Katiliate, Tamosinas, Ambras (2012) teigia, jodisuotiné
kokybés vadyba aukstojoje mokykloje galiatb apibkziama kaip strukiruota jvairiy
suinteresuafjy Saly reikalavimy bei like<iiy patenkinimo ir virSijimo sistema, uztikrinanti o5
universiteto bendruomeés dalyvavim planuojant ir jgyvendinant nuolatin gerinimg.
(Liukineviciené ir kt., 2012). Anot Barczyk (1999), Visuots kokylkes vadyba (VKV) yra plati
vadovavimo teorija su grupe svarbprincipy, drauge sudar&ny tolydzio gerinamo darbo
organizavimo pamat Visuotires kokykes vadyba yra tokia vadybos filosofija ir metodaiyikos
pasirinkusi organizacija nuolat tokjd, jtraukdamaj tobulinimo veikh visus darbuotojus ir
siekdama kuo geriau patenkinti vartatgporeikius, gerindama produktkokybe ir mazindama
kastus (Vanagas, 2004).

Pasak profesoriaus Vanago (2004), ,visubtkokybé reiSkia pozirio “kokybé vartotojui”
taikymg bet kurioje darbige ar visuomenige veikloje bei privéiame gyvenime*.

Tarptautinis kokybs vadybos standartdSO 9000:2001kokybe apibendrintai apilidina taip:
.Kokybé — turimyjy charakteristily visumos atitikties reikalavimams laipsnis®.

Anot Goetsch ir Davis (2006), kokgb vadybos sistema yra visiSkai suderinama su \isisot
kokybés vadybos (TQM) filosofija, tiesiog ji apima ne wssprocesus.

XX a. septintame deSimtmetyje kolkégb valdymo procesai dazniausiai buvo siejami su
kokybés kontrole gamybos ir veiklos procesuose, matuattuksu sukutt produkty ir paslaug
kokybés testavimu. Plaai taikytas nusiskundig dél valdymo kokylés registravimas, rinkta
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statistika apie valdymo kokgb buvo atliekama kokybinir kiekybiné valdymo proces analiz.
AStuntajame deSimtmetyje atsirado pirmosios keékyhuZtikrinimo programos ir kokys
uztikrinimo standartai, imta ne tik aprasyti kokgbvaldymo procesus, bet ir juos klasifikuoti.
Devintajame deSimtmetyje atsirado pirmieji leidinieokybés vadovai, kokyks valdymo procag
vadovai. Sukurta programinranga,jgalinanti kaupti ir apdoroti kokys valdymo informacijos
masyvus.Jsigakjo ir tapo populiariausiomis 1ISO 9000 serijos kokylvadybos sistemos ( Zr. 1.1
pav.). Bolonijos procesas ir Lisabonos strategga kiarh paskatino imtis kokyks uztikrinimo
veiksmy. Kokybés uztikrinimo svarba buvo neseniai patia 2004 m. kovo #én. pateiktoje
Tarybos bendrojoje tarpife ataskaitoje & iSsamios Europos Svietimo ir mokymo sistetiksly
nuoseklumo darbo programgagyvendinimo. Tiksli ir skaidri kokyés uZztikrinimo sistema yra taip
pat hitina ,Europos kvalifikacij sistemos®, uz kugi ministrai prisemé atsakomyb Bolonijos

procese ir pagal Lisabonos stratgggudedamoji dalis.

Kokybeé. organizacijos

konkurencingumas,
verslo sekme
A
| Privalomos I |
| kokyhés vadybos L | Savanoriikes I
| sistemos (HACCP | kokyhés vadyhos |
| —1IS0 22000). | sistemas (ISO |
) | GMP’.GDP'irkt) | 9001:QS9000; TL |
Kokyhés | (idiegiamos per | 9000; CMM ;130
gerinimo | 6-24men) | 14000,.0HSA5‘ I
programos | | 18000 ir kt.) | ; .
(idiegiamos 6-12 | | | ‘klsu_lll'!.nef;
mén) okyhés vadyba
| I (VKV)
| | (idiegiama per
I 5-10 mety)
|

Kokybés valdymas (kontrole)

>

Laikas

1 RVASVT (ISO 22000) —Rizikos veiksniy analizés ir svarbiu valdymo tasku sistema/ HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points
2 GGP — Geros gamybos praktika/ GMP — Good Manufacturing Practice

3 GPP — Gera platinimo praktika’ GDP — Good Distribution Practice

4+ DSSVS— Darbuotoju sveikatos ir saugos vadybos sistema/ OHSAS — Occupational Health and Safety Management System

5 GBM — Gebejinm brandos modelis / CMM — Capability Maturity Model

1.1 pav.Kokybés vadybos priemoniveiksmingumas
Saltinis: (Ruzeviius, 2007)

Apibendrinus patektus apidamus, kokylg galima traktuoti kaip teikiampaslaug
atitikima vartotoj; likestiams. Ir organizacijos atitikimnustatytiems, tarptautiniams ir
pripazintiems standartams. Standarto laikymasiarorgcijos darbuotojams uZztikrina aiSkany
atliekamose veiksmuose (prodedose). O klientams ir tiegkams sudaro prielaidas pasiiktokia
organizacija. VKV suprantamas kdipokybe orientuotas organizacijos vadovavimadhs kuris
uztikrina vigy darbuotoj dalyvaviny siekiant uztikrinti klieng ir jy paiy like<ius. VKV skatina
organizacijos rysj tobulinimg bei iniciatyw plétra.
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1.2.2. ISO 900x standartai

ISO 9001 standayt auksStojo mokslo pritaikomume, rétl vertinti, kaip bendyjy principy ir
reikalavimy mode]. Dalies pateiki KVS elemeni reikalavimai gra vienodai svaris aukStosioms
mokykloms, todl minéty reikalavimy néra kitose, specifiniuose, aukStosioms mokykloms
taikytinuose standartuose (EPAS, CEEMAN, EUA kads/luztikrinimo gaiés ir kt.) (Serafinas,
Ruzevtius,2009).

Siandien dienai daugiausiai paplitusi ISO 9000 kekysistema ir jos $eimos standartai, t.y.
ISO 9000 standartu reikalavimus atitinkenrs kokylkes sistemos. 1ISO 9001:2008 stangladieg:
Kauno kolegija, Lietuvosijeivyses aukstoji mokykla ir kt. Sio standarto naudojinpdisita tarp
kolegijy. ISO 9000 — tai bendrasisalyginis tarptautiniu standartu, susijusiu su kokg/b
sistemomis, grugs pavadinimas.

ISO kokykes standart pradininkai buvo DidZiosios Britanijos ir JAV stiartai. Pirmasis
kokybés sistemos standartas buvo JAV Kkarinis standarfasQ#9858, iSleistas 1959 m. Pirmieji
ISO 9000 serijos pavadinimu standartai pasira@87 metais. Remiantis tarptautiniu standarto
Paskutinis esminis standanpatobulinimagvyko 2000 m., kai trys 1994 m. versijos reikalayim
standartai (ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 ir ISO380894) buvo sujungiivieng ISO 9001:2000
standar ir pakeit netekusius galios 1994m. standartus. 2000 m.¢praadkyti nauji 1ISO 9000
serijos kokylés vadybos standartai, parengti visiSkai kitu ppacgpalyginti su 1994 m. standartais.
Standarto pavadinime ngla termino kokybs uztikrinimas, o pabiiama kokylds vadyba.
Kokybés vadybos groka standarte turi platesnreikSne nei kokyles uztikrinimo gvoka.
Naujausias 1SO kokys standartas yra ISO 9004:2009 ,Organizacijos, iangios ilgalaikes
sekmeés, vadyba. Kokyes vadybos po#ris“ (angl. ,Managing for the sustained successaof
organization - A quality management approach”).

Pastaruoju metu yra daug ISO 9000 serijos kékydtandart modifikacijy, prideringy prie
institucijy specifinyy salygy ir reikmiy. Pvz., kokyls vadybos sistema LST EN ISO 9001:2008.
Siame standarte, lietuviskoje versijoje, iSleist’®8 metais, kokys vadybos sistemoms suradyti
reikalavimai organizacijoms: a) siektiodyti savo sugefima nuolat tiekti produkt, atitinkang
kliento ir atitinkany jstatymy bei reglamentuojainy teiss akty reikalavimus, b) rezultatyviai
taikydama §j sistem, jskaitant jos nuolatinio gerinimo procesus bei ktigts kliento ir atitinkam
jstatymy bei reglamentuojaiy teises akty reikalavimams uZztikrinir, siekti, kad klientasiiy kuo
daugiau patenkintas. Siame tarptautiniame stantiemeinas produktas taikomas: a) produktams,
kurie skirti klientams arba kuyiklientai reikalauja, b) bet kokiems reikalaujamgmvestiniams
produkto realizavimo procgsezultatams (LST EN ISO 9001:2008, 2012).
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Pagrindiniai ISO 9000 serijos kokidbstandartai yra Sie (MikSys, 2008):
¢ |ISO 9000. Kokybs vadybos sistemos. Pagrindai, terminai, agibrai.
¢ ISO 9001. Kokybs vadybos sistemos. Reikalavimai.
¢ |ISO 9004. Kokybs vadybos sistemos. Veikimo gerinimo rekomendacijos

Naujosios redakcijos ISO 9004 standarte pateikiamiklos gerinimo metodai. Jame
pateikiamos gadss, kaip gerinti rezultatyvumir didinti efektyvumy. Sis standartas naudingas toms
organizacijoms, kuriose jau yhaiegta ISO 9001 reikalavimai ir jie nuspreénglésti standarto
taikymg. Sistema patly efektyviau tenkinti ne tik kliemt bet ir kity suinteresuafy Saly
poreikius.

Diegiant kokylés vadybos sistegndazniausiai vadovaujamasi Siuo standartu: LST BEM |
9001:2008 ,Kokyls vadybos sistemos. Reikalavimai”. (Tai pagrindkukyhbés vadybos sistemos
standartas, pagal Kuwyksta sistemos vertinimas ir sertifikavimas.) REpno diegimo metu
rekomenduojama naudoti ir kitus standartus kaipT IEBN ISO 9000:2007 ,Kokws vadybos
sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis zodynas", LETIEO 9004:2009 ,Kokyés vadybos sistemos.
Veiklos gerinimas. Rekomendacijos”, EN I1SO 19011PQ\Vadybos sistem audito gaires".
Kokybés vadybos sistemos, atitinkaos ISO 9000 Seimos kokyb vadybos standart
reikalavimus, kuriamos iigyvendinamos siekiant pagrindirtiksly (Misevicius, 2007).

Astuoni kokyles vadybos principai apiézia ISO 9000 serijos kokyb vadybos sistegnpagrindus
(ISO 9000 STANDARTAI, 2012):

1. Orientavimasis; vartotog. Auk&iausioji vadovyl turi uztikrinti, kad siekiant geriau
patenkinti klienty poreikius, y reikalavimai ity nustatomi ir vykdomi. Kad pagrindiniai
klienty poreikiai kity virSyti, o ne tik patenkinti.

2. Lyderyst. Organizacijos vadovai atsakingi uz tiksir jy pasiekiny jgyvendinim.
Lyderiai privalo motyvuoti darbuotojus, uztikrintorganizacijos tiks] ir uzdavini
kryptinga igyvendinimy, bei viening organizacijos veik.

3. Darbuotoy jtraukimas Privaloma sukurti dargj jtraukiartia organizacijos aplindk kuri
jtraukty visus darbuotojug organizacijos tiks] siekimy. JZvelgiami pagrindiniai darbuotgj
jtraukimo| organizacijos veill privalumai: motyvuoti, atsidavorganizacijai darbuotojai,
naujoviy ir kirybingumo diegimas organizacijoje, darbuotojai katsgi uz savo veild,
didinamasy noras prisidti prie tobukjimo.

4. Procesinis poZris. Standartas skatina taikyti procesus kuriant idiggir gerinant
kokybés sistemos efektyvugn Taikant § poziarj kokyhbés vadybos sistemai reikia skirti
démes tenkinant organizacijos suinteresyot Saly reikalavimus, bei nagréti procesus
pridétinés veres atzvilgiu
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5. Sisteminis po#ris ; vadyly. Tarpusavyje susijusi proceg nustatymas, gepmas
strategiSkai ngstyti kaip vieninga sistema g#l prisicéti prie efektyvaus ir produktyvaus
organizacijos pagrindinio tikslo. Valdymo ir/ ardsdos kokylss sistemos integravimas
esmire prielaida gerai vadybai..

6. Nuolatinis gerinimas Nuolatinis veiklos gerinimas giai suvokiamas, ir tuty bati
vienas svarbiausi organizacijos valdymo princjp Jis tobulina ne tik organizacijos
tiesiogines veiklas , bet ir jos rezultatyvgynduomen analiz gali padidinti organizacijos
potenciad bei lankstum.

7. Faktinis poziris j sprendiny priemimy. Sprendimai turi @ti priimami atlikus tinkam
duomemy analiz, kuri jgalina jrodyti priimty sprendinmy veiksminguna, atsiZzvelgiantj
nustatyy fakta, bei iSnagrigjus iskilusius sunkumus, ir reikalui esant priirkbrekcinius
sprendimus.

8. Abipusiskai naudingi rySialOrganizacijos ir jos suinteresyasmen abipusiai naudingi
rySiai didina galimyb sukurti glaudesnius santykius, stiprina gebus kurti prickting verte
turincius produktus, lanksai ir greitai reaguotj rinkos pokyius bei besik&iancius klienty

poreikius ir tikeius, optimizuoti iSlaidas ir iSteklius.

Standarte teigiama, kad koldg vadybos sistemogdiegimas priskirtinas organizacijos
strateginiams sprendimams. Kokgbvadybos sistemosikma veikia kintami poreikiai, tikslali,
teikiami produktai, procesai ir organizacijos stiwk. Labai svarbu, kad Sis standartas nesiekia
suvienodinti vig kokybés vadybos sistem struk@iros ar ji dokumentacijos. [Sstandagf gali
naudoti visos savo kokybe besidokios ir siekiaios jos organizacijos. Pagrindiniai ISO 9001
standarto taikymo motyvai aukstojo mokslo ir stydistitucijose pirmiausia yra susipu siekiu
pagerinti vidinius institucijos procesus ir progdesk. Be to, ISO 9001 standartas taip pat yra
nusakomas kaip konkurencinis reagavimekos pasikeitimus ir i§&ius, klient reikalavimus bei
kaip institucijosjvaizdzZio pagerinimo priemen

Apibendrinus aprasytmokslininky atliktus tyrimus galima teigti, jog ISO standagalima
taikyti aukStosioms mokykloms: kadangi kokgbvadybos sistema:

. labai aiSkiai apibiZzia aukStosios mokyklos administravimo prooed,

. naudotina kaip prieman siekiant pagerinti organizacijos vidinius procgsu

produkto ir paslaugos kokgpb

. naudotina kaip atsakaspaudin (klienty, suinteresuajy Saliy, konkurent) ir kaip

priemorg, siekiant iSsilaikyti ar dar labiasitvirtinti rinkoje,

. personalo atsakomyltiampa akivaizdi,
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. gerina vidaus komunikavigr kontrok.

Galima pastedi jog yra sukurtas standartas IWA-2, LotiyAmerikos institute, kuris pateikia
rekomendacijas Svietimo organizacijoms kaip tinkamagkyti ISO 9001: 2000 standartsavo
veikloje. IWA-2 rekomendacijos nekéa standarto reikalavim jis pritaiko ir palengvina standarto

suprating ir detalizuoja pritaikyr.

1.2.3. Europos kokylés vadybos fondo tobulumo modelis (EFQM)

Europos kokybs vadybos fondas (EKVF) (angl. European Foundation Quality
Management) yra nevyriausyBimepelno siekianti organizacijstiegta 1989 metais. Siuo metu jos
tinklas siekia net 500 nati tame tarpe ir Lietuvogmores (EFQM, 2014 ). Remiantis oficialiu
EFQM tinklalapiu j3 misija — kurti tvary ateij verslo lyderiams, o vizija - pasaulis, kuriame
Europos organizacijos pranghtitas.

Jvertinimas atliekamas pagal EKVF tobulumo mgdklris kaip ir ISO standartas remiasi
kokybés uZtikrinimo principais,yj yra 9 (Zr.1.2 pav). Sie modeliai i e@smyra panais, ju
naudojimas pagstas kokybs vadybos princigjgyvendinimu. Kaip pazymi Vanagas (2004) jie yra
skirstomi j pagrindinius du blokus: penki pirmieji kriterijakirti visuotires kokykes valdymo
jgyvendinimo lygiui tirti t.y. ladai (prielaidos) kaip rezultatai yra siekiami, keli- padedavertinti
pasiektus rezultatusy gegjima igyvendinant visuotigkokybés vadyl.

( Galimybés ) ( Rezultatai >
-9 = - P W ¥
| | Persenale | | | | Démesys
valdymas darbuotojams

— |
Strategija | Procesai, produktas | | Démesys Pagrindiniai
J ir apitarnavimas klientams veiklos rezultatai

jre— — : |

— If-ar‘cll'tery:;‘teyr — — Bendradarbiavimas
istekliy paieska
“

Vadovavimas ir
tikslo pasiekimas

= =y
Nepertraukiamas mokymasis it veiklos tobulinimas )

1.2 pav.Europos kokybs vadybos fondo tobulumo modelio vertinimo Kritarij
Sudaryta magistro darbo autorigaegal Saltin (EFQM, 2014)

Taigi remiantis Europos kokyb vadybos fondo tobulumo modeliu (EFQM, 2014) ekijus

galime juos suskirstyit
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e Vadovavimas ir tikslo pasiekimas — vertinami orgawijy lyderiai, kaip jie formuoja ateit
kaip jie sugebgkvépti pasitikejimo darbuotojus ir taip uztikrinti organizacijosimatytus
kokyhes tikslus;

Personalo valdymas — vertinama ar organizacijsykarusi glaud tarpusavio rys ar ji

plétoja tarpusavio bendradarbiavimo ¢gimus ir skatina teisingumir lygybe;

Strategija — vertinama ar strategija pag vizija, misija, ar ji remiasi visuotia kokyles

koncepcija, ar reguliariai atnaujinama;

Partneryst ir iStekliy paieSka — vertinamas iSteklpanaudojimas, iSsaugojimas bei vertinami
partnerysis rySiai bet pastovusg fobulinimas tarp vig suinteresuat pusi; ( tiekejy, klienty

ir pan.);

Procesai — tikrinami ir vertinami procesai kliengataikiamy paslaug arba produkg
lemiartiy organizacijos &me. Sékmé pasiekiama kai yra suvokiami visi procesai
vykstantys joje, ir jie &mingai yra valdomi.

Démesys darbuotojams — zmgmnotyvacijai suteikiamas pakankamasnésys. Stebima ar
organizacija k nors padarnoredama uztikrinti tinkar darbuotoj motyvacip ir

pasitenkinina darbu;

Démesys klientams — klientai yra pagrindiniai kuriaprodukto ar paslaugos naudotojai,
todkl vertinama kaip vartotojai suvokia kurigrprodukt ar paslaug ar jie jadiasi

patenkinti jais;

Bendradarbiavimas — visuomenpoZziiris j jai darom jtaka ir jos reikmi ir [ake<iy

tenkinim;

Pagrindiniai veiklos rezultatai — vertinama kokragultatus organizacija pasighpalyginti su
planuotais tikslias, ar rezultatai atitinka, galirsSija nustatytus rodiklius.

1991 m. Europos kokyis vadybos fondas parenguropos verslo tobulumo mogd¢EFQM
Excellence Awards). Kurio pagrindteikiami EFQM apdovanojimai. dfiau Sis modelis buvo
tobulintas. 1999 m. praths naudoti naujas Europos kokglvadybos fondo (EKVF) tobulumo
modelis.

EKVF tobulumo modelio gaunama nauda (EFQM, 2014):

¢ galima panaudotiyjsukurt mode] organizacijos vadybos sistemos tobulinimui;

¢ gali bati naudojamas organizacijos savianalizei;

e gali pacti surinkti duomenis apie konkurentus, ir remiapiisukurta metodika galima save
palyginti su kitomis organizacijomis;

¢ padeda didinti vidippotenciad tolesnei organizacijos kokyb pktrai.
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EKVF tobulumo modelis kaip ir ISO 9000 Seimos stmtak orientuotag 9 koncepcijas:
orientacijaj rezultatus, éimesys klientams, vadovavimas ir tikslo pastovurpascesai, produktas
ir aptarnavimas, zmoniugdymas ijtraukimas, nepertraukiamas mokymasis ir veiklositiobnas,
bendradarbiavimas ir iStelflpaieska, atsakomyglvisuomenei, veiklos rezultatu analiz

Pagrindiniai veiklos rezultatai vertinami pagal, thkg organizacija pasiek palyginti su
planuotais uzdaviniais, tenkinant yisuinteresuat pusiy poreikius ir ikeius. Pasiek} rezultat
jvertinimo kriterijai (zmony rezultatai, klienj rezultatai, visuomess rezultatai, pagrindiniai
rezultatai) padedajvertinti organizacijos pasiektus rezultatus, veskloezultag gegjima
igyvendinant visuotits kokykes vadyh. Sis Europos kokyis vadybos fondo tobulumo modelis
naudojamas dviem tikslam. Vykdyti Europos kokykapdovanojimo konkursus, remiantis EFQM
principais ir Kriterijais. Bei organizacijos nualdab tobukjimo schemos #rimg, modelio
atnaujining, metodiny nurodyny rengimy ir jvertinimo procedry paruoSim. Kurie hity
jgyvendinamas organizacijose, ir Europo®rems padty pasivyti ar net pralenkti pirmaujéias

JAV ir Japonijogmones.

1.2.4. Bendrojo vertinimo modelis (BVM)

CAF (angl. Common Assesment Framework), kurio ligtkasis atitikmuo yra Bendrojo
vertinimo modelis (BVM) jis yra kokws vadybos metodas, parengtas vadovaujantis Europo:
kokybés vadybos fondo Tobulumo modeliu (EFQM) ir Vokiesij Valdymo moksj universiteto
parengtu Speyer modeliu. Bandomoji BVM versija bywistatyta 2000 m., o patobulinta versija
pasiroé 2002 m. 2004 m. Europos vieSojo administravimstiate (EIPA) Mastrichte buvo
jsteigtas BVM iSteklj centras, teikiantis BVM diegimo konsultacijas, geuntis informaci ir
gemja BVM taikymo patiri. Sis modelis remiasi prielaida, kad piskorganizaciés veiklos,j
piliecius/klientus orientuoti rezultatai, darbuataj poveikio visuomenei rezultatai yra pasiekiami
per vadoy veiklg valdant strategij ir planaving, Zmones, partnerystes ir iSteklius bei procesus.
Modelis suteikia galimyp vienu metuj organizacy pazvelgti iS skirting pusiy, atlikti holisting
organizacijos veiklos analjz

BVM yra paprastas, lengvai taikomas ir tinkamaseje sektoriaus organizagijsivertinimo
modelis. Jsivertinimas pagal Bengji vertinimo modgl suteikia organizacijai galimygbdaugiau
suzinoti apie save, suvokti tobulintinas veiklosisrpasinaudoti patirtimi. Taikydamog okybes
vadybos mod¢] institucijos gali pasinaudoti kitorganizaciy patirtimi, kaip gerinti savo veiklir

diegti naujoves.
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Lietuvoje Vidaus reikal ministerija nuo 2006 mgtrekomenduoja visoms vieSojo sektoriaus
institucijoms taikyti Bendyjj vertinimo modgl 2011 m. Vilniuje jvykusioje Nacionaligje
ketvirtojoje kokylkes konferencijoje pazyata, kad 2011 m. 156 tirtose valségbinstitucijose ir
savivaldylése BVM yrajdiegusios 19 instituajj o dar 32 rengiasi jdiegti. Be to, 80 proc. §i
institucijy yra jdiegtas arba diegiamas bent vienas IS kégylwadybos metad (VieSojo
administravimo sektoriaus kokgbiniciatyvos, 2012).

BVM yra priemore, padedanti vieSojo sektoriaus organizacijoms ngmis kokyles
vadybos metodais tobulinti veikl Tai yrajsivertinimo metodas, savo turiniu artimas daugumai
visuotines kokyles vadybos modaji ypa& Europos kokybs vadybos fondo Tobulumo modeliui,
bet pritaikytas btent vieSojo sektoriaus organizacijoms ir atsiziglts j esminius y skirtumus
(Liukinevicier¢ ir kt., 2012).

BVM siekiama keturiy tiksly :

1. Pristatyti vieSajam administravimui visuois kokykes vadybos principus ir laipsniSkai su
jais supazindinti, naudojaiivertinimg ir perjima nuo dabar paplitusio veikimo ,Planuok,
Daryk* prie viso kokybinio ciklo ,Planuok, Atlik, ikrink, Koreguok®.

2. Skatinti vieSojo sektoriaus organizacijgsvertinti, kad geriau save pazinir susitarty dél
tobulinimo veiklos.

3. Jungtijvairius kokyleés vadybos modelius.

4. Palengvinti vieSojo sektoriaus organizadijginamgja analiz.

BVM yra paprastas, lengvai taikomas ir tinkamasseje sektoriaus organizagijsivertinimo
modelis. Jsivertinimas pagal Bengji vertinimo model suteikia organizacijai galimygbdaugiau
suzinoti apie save, suvokti tobulintinas veiklogisrpasinaudoti patirtimi. Taikydamog l&okybés
vadybos modg] institucijos gali pasinaudoti kitorganizacij patirtimi, kaip gerinti savo veiklir
diegti naujoves.

1.2.5. EQUIS standartas

Be nacionaliny ar regiom ageniiry yra jsteigta daug profesipiakreditavimo organizagjj
(pvz. inZinieriams, gydytojams, buhalteriams). Taskiorganizacijos jau veik prieS rengiant
Tarybos rekomendagij ir jy veiklos midui Rekomendacija poveikio nepaéarTaiau yra
panasSum ir sgveiky, kurias verta panag@h. Ta pai galima pasakyti ir apie tarptautines
akreditavimo agentas arbajstaigas, tokias kaip Europos EQUIS (verslo stullij@smerikos
AACSB (verslo studijos), ABET (inziniayi akreditavimas JAV ir parama kuriant akreditavimo

sistemas kitose Salyse) ageons. EQUIS akreditacijos vertingnatlieka EFMD - tarptautin
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Briuselyje jsikarusi asociacija, vienijanti daugiau nei 730 pai$ 82 valstybi. Akredituojant,

vertinama visos institucijos bei jos padalinieikla — studij programos, moksliniai ir taikomieji

tyrimai, vadoy mokymai, paslaugos bendruomenei, tarptautiSkunsasdent bei cstytojy

kompetencijos, resursai ir rySys su verslo benderen Siuo metu EQUIS akreditaciuri 138

mokslo ir studiy institucijy visame pasaulyje, kurios sudaro vadybos ir veaglministravimo

aukstyjy mokykly elita.

KORPORATYVINIAI RYSIAI
1r
STUDENTAI - - VADOVY MOKYMAI
1t
PERSONALO UGDVYMAS VALDYMAS IR (- ISTEELIAIIR ADMINISTRAVIMAS
T STRATEGIJA
PROGRAMOS - NAUDA VISUOMENEI
FAKULTETAS i~  TYRIMAIIR VYSTYMAS
it
TARPTAUTISKUMAS

1.3 Pav.Aukstyjy mokykly veiklos tobulinimo pokg§iy kontekstgzvalgos
Saltinis: Serafinas, Ruzewis 2009

Europoje suteikiam EQUIS akreditacyj yra gavusios tik 55 verslo mokyklos i5 138 visame

pasaulyje, ir ¢ vis sunkiau gauti. Mokyklai vis sunkiau gauti ngs ketiami reikalavimai.

Mokykla negali remdamasi kriterijais tiesiog susyt vykdymo plano, irjj vykdyti mety metus,

nes atestavimo kritetjjsalygos rera niekur uzrasytos, jos nuolat kinta.

Remiantis 2013 m. iSleistomis rekomendacijomistateso kriterijai yra Sie:

Valdymas (Context, Governance and Strategy)
Studijos (Programmes)

Studentai (Students)

Fakulteto veikla (Faculty)

Moksliniai tyrimai (Research and Development)
Svietimo vykdomaoji veikla (Executive Education)
IStekliai ir administravimas (Resources and Adniraison)
Internacionalizacija (Internationalisation)

Etika, atsakomybir tvarumas (Ethics, Responsibility and Sustailigipi
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e Verslo rySiai (Corporate Connections)

EQUIS vertina institucijas, kaip viswm Vertintojy pagrindinis tikslas rasti tinkagn
balang tarp verslo aukStosios mokyklos ir verslo teikianparam mokyklai. Didelis @mesys
skiriamas uzsakonpy tyrimy kokybei ir kiekybei, todl austoji mokykla turi tusti stipry
moksliniy tyrimy potenciad.

1.2.6. Subalansuaj rodikli y sistema

Subalansuat rodikliy sistema (BSC) — viena labiausiai pasaulyje pagljtimetodologiy,
apimanti ne tik veiklos rezultgtmatavimus, bet ir vartotgjpasitenkinin, vidinius procesus bei
organizacijos augimir pagista prielaida, jog matavimai motyvuoja (Zukauskakti, 2008). Tai
integruota veiklos valdymo sistema, kuri sudaranggbe organizacijoms skaidrinti ir detalizuoti
savo strategi, paverstig veiksmais.

Subalansuat rodikliy sa3voka 1992 m.jvedt Robertas Kaplanas ir Davidas Nortonas.
Integruodama matavimo sistgnsu vadybos sistema, subalanguasbdikliy sistema leidzia
organizacijaigyvendinti strategij greitai ir efektyviai. (Kaplan, Norton, 1992)

Analizuojant mokslining Liukinevicienés , Katiliatés , Tamodino , Ambro parengtus
mokslinius tekstus galima teigti, jog subalanguaidikliy sistema tai organizacijos strateginis
planas. Pradiniame etape suformuluojama misijaopsukuriama bendroji (pagrindinstrategija.
Bendroji strategija sujungiavieng logika jvairias produki ir paslaug grupes. Tiks] nustatymas -
vienas svarbiaugi Subalansuagt rodikliy sistemos #rimo etap. Strateginiai tikslai — tai
pagrindires uzduotys - & ir kada reikia daryti - kad tby jgyvendinta pagrindii strategija.
Rodikliai — tai strategija, transformuagtakatius.

Siekiant trumpo laikotarpio veiklas sujungti suoiliaikotarpio tikslais, subalanswotodikliy
sistema remiasi keturiais procesais, (Kaplan, Npri®96):

Vizijos interpretavimas.Sistema privetia vadovus susitarti, kokius matavimo vienetus jie

naudos, siekdami operacionalizuoti sprendimustiskargjimui prie vizijos.

Komunikacija ir rySio nustatymasKai subalansuatrodikliy sistema yra platinama auksStyn

ir Zemyn per visus organizacijos striakhius vienetus, ji tampa visiems prieinama. Kai

rodikliy sistema leidziasi pakopomis iki smulkiausirganizacijos administracipivienety,
bendrieji organizacijos strateginiai tikslai ir @mores yra transformuojamiadministracinio
padalinio strateginius tikslus ir priemones. Skatdaiuos tikslus;j individualias veiklos
rodikliy sistemas, kuriamos ,asme#één subalansugt rodikliy sistemos®. Tokiu tdu

kiekvienas darbuotojas individuliai galiertinti savo paties veiklos produktyvgm
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Planavimas. Dauguma organizagj turi atskiras procedas ir atskirus administracinius
vienetus, skirtus strateginiam planavimui ir biudZzesudarymui. Subalansuptrodikliy
sistema vafia organizacijas sujungti abi funkcijasieng visum, tokiu bidu uztikrinant, kad
finansiniai biudzetai sudanytsalygas strateginj tiksly jgyvendinimui.

Grjztamasis rySys ir tobdgjimas. Sistema suteikia mechanigmgriztamajam rySiui ir

rezultaty perziirai, padeda organizacijai skatinti progesrganizuoti veiklos tobulinimo

mokymus.

2001 m. Kaplan ir Norton paskélpatobuling subalansuagt rodikliy sistema. Ji tapo
organizacijos strategijoggyvendinimo vertinimo pagrindu. Organizacijos saja apibézia,
kurioje vietoje organizacija noritli ateityje. Subalansugtrodikliy sistema nustato veiklas, kurias
reikés jvykdyti, siekiant jgyvendinti norim strategij. Taip subalansugt rodikliy sistema
evoliucionavo iS veiklos matsistemos; strateginio valdymo sistegn IStyre daugiau nei 200
kompanij, autoriai atkreip demeg, kad subalansugtodikliy sistema buvoé&mingaijgyvendinta
jvairiausiy raSiy organizacijosejskaitant viegjj ir privaty sektorius, pelno siekidmas ir pelno
nesiekiadias organizacijas, dideles ir mazas verslo kompajvpiriuose gyvavimo cikluose.

Siame skyriuje iSanalizuotos kokyg vadybos modaji taikymo sritys, bei vertinimo
kriterijai. Nagrireti tik pagrindiniai kokylés standartai kuriais naudojasi auksStojo mokslo
institucijos. Bendras kokys sisterg tikslas nuolat gerinti kokyds sistemos rezultatyvum
taikydama kokybs politikg ir tikslus, audito rezultatus, duomgnanaliz, korekcinius bei
prevencinius veiksmus. Kokyb sistemos pasirinkimas priklauso nuo organizagjoeeikiy ir
like<tiy. Galimas ir kely sisteny integravimasj vierg bendg savojstaigoje pasirink kokybés
sistena.

1.3. Aukstojo mokslo strateginis valdymas

1.3.1. Strateginio valdymo koncepci sistemiré analizé

Daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslinipkdiskutuoja apie strategijos sampratos pkasm
Vienuose moksliniuose darbuose strategija@itama kaip tarpusavyje susijusr skirty pasiekti
organizacijos tikslus sprendimveiksmy ir plany seka. Kituose veikaluose mokslininkai stratggij
vadina kokybigs kaitos, vidinio organizacijos potencialo didinime@zultas.

Siuolaikiniame pasaulyje strateginis valdymas tampapuliarus ir reikalingas, nes

organizaciy veikla lemig strategijos krimas ir jos skmingas realizavimas. Remiantis Jucawuni
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(2003), strategij galima ity apitadint kaip vadybigs veiklos ,auksfjj pilotaz”, nes jos kKrimui
reikia giliy vadybos mokslo Zinj iniciatyvos, lojalumo, iSskirtimi kiirybiniy gekejimy.

M. Arimavicitutés knygoje ,VieSojo sektoriaus institugigtrateginis valdymas* apie strategin
valdymg raSoma taip:* Strateginis valdymas — tajstymas ir veikla. Strateginio getymojgidziai
padeda pasirinkti tinkamus strateginius sprendirtaikyti atskiras strategijos koncepcijas. Yra dvi
prielaidos, kurios paaiskina kéldorganizacija kuria veiklos strategija. Tigakoja nepasitenkinimas
esama padimi arba perspektyva ir veiklosalggy neapibéztumas. Strateginis organizagij
valdymas atsirado kaip moderniausia vadybos forta. pakei planavimo proces taciau
strateginio valdymo idealas netgi paZzangiausiogarozacijosggyvendinamas tik iS dalies.”

Anot Juceutiaus (1998), strategija — tai planas, tam tikrgmaning; veiksmy kaip elgtis
jvairiose situacijose vadovaSia yra svarbs 2 elementai: strategijos — tai planai, rengianed
veiksmy pradzy ir, kad jie rengiami tikslingai irggnoningai.

Strategija tai detalus planas, padedantis pasigisibéztus tikslus. Kaip teigia, Volberda ir
kiti (2011), strategija yra integruotas ir sudeasisipareigojimy ir veiksmy rinkinys, skirty plétoti
ir panaudoti pagrindines kompetencijasigyti konkurencin pranasura. Mokslininky nuomone,
strategija yra konkras veiksmai ar taisyks konfliktinéje situacijoje, kai reikia pasirinkti tam tikr
veikla, ilgalaikj planaviny. Strategijos koncepcija yra visi nétin savokos elementai. Teau didelis
déemesys skiriamas santykiams tarp visos organizaijos iSorires aplinkos.

Strategija, kaip sistemis kokybires kaitos, vidinio organizacijos potencialo didinimo
problema yra viena iS svarbiagsmoderny organizaciy plétros probleng. Vasiliauskas (2006)
nurodo, kad strategija, tai — sprendinrisuma, apib¥Zianti organizacijos svarbiausius ateities
tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslamsiglti.

Melnikas ir Smaliukie& (2008), nurodo, kad yra ir kitokia, platésmuomon, jog ,strategija
— tai valdymo sprendimas (kompleksinis valdymo sgmmas, valdymo sprendipvisuma arba §i
sprendiny kompleksas) tam tikros sistemos problemomsstiprkokybiniams p&os sistemos
pokyiams skatinti ar padi jai prisitaikyti prie kokybisSkai nawj aplinkos ar kif slygy, numatant
dabartirts problemiskos isenos pokyt. Sio poziiriu strategija suvokiama kaip problemos
sprendimo, prisitaikymo prie aplinkos instrumentas.

Vadovai strategy naudoja, kad pasiektam tikrus rezultatus. Strateginio valdymo pradtik
organizaciy veikla, smulkaus ir vidutinio dydZipnorese, veikia kartu, taau dauguma smulkiojo
verslojmoniy maziau dmesio skiria efektyvios strategijosifkmui. Dauda ir kiti autoriai (2010)
atliko tyrimg, kuriame teigiama, kadél strateginio valdymo praktikos organizacijoje [oigh
pelningumas ir uzimama rinkos dalis. Strateginiklymas gali fati apibgziamas kaip menas ir
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mokslas formuluojantjgyvendinant ir vertinant funkcinius sprendimus, i&ueisty organizacijai
pasiekti savo tikslus.

Kaip teigia, Volberda ir kiti (2011), strateginialdymas padedanorems s£kmingai pktoti ir
jgyvendinti strategijas. Tuo tarpu Rickard, Séab0@ teigia, kad strateginis valdymas, kaip
disciplina suprantamas, kokia yiaores padtis ir kaip § jmore valdyti bei kaip kurti ir saugoti
ekonomines rentas.

Strateginis valdymas galiib naudingas tada, kai organizacijtaiko priklausomai nuo
situacijos, kurioje yra. Strateginio valdymo privadai gali kit Sie:

epadeda iSsiaiskinti ir apittti tikslus;

epadeda organizacijai koordinuoti tigdiekimo proces

epadeda vadovams ir kitiems organizacijos nariaemg\iau priimti pokyius ir gesming
vystymgsi;

epadeda iSvengti rizikos ir prisideda prie organiges £kmes;

estrategija didina verslo sprendirkokytx;

esukuria veiksmingesnvadybos pagt;;

epadeda suvienyti organizagij

enuolat skatina verslo modelio vystym, kuris alygoty ilgalaikj verslo pelningurn

Nmadu (2013) teigia, kad iS vigyeriausia strateginio valdymo nauda yra finagyssusijusi
su skmingais specialistais. Tuomet iSauga finaésinr konkurencias skmés tikimyke.
Strateginis valdymas yra labai specifinis dalykasypa& aukStosioms mokykloms. Strateginis
valdymas padeda zméms, kurie yra tiek organizacijos viduje, tiek us joby, sutelkti ¢dmeg |
organizacijos identitef numatant galimyporganizacijai dabartjnpotenciad skatinti ir pksti, kad
organizacija augtateityje.

Pats strateginis valdymas atspindi dyiegavarankiSk dedanmgjy sandira: strategijos ir
valdymo. Tiek strategija (iS5 jos kylauttvardis strateginis), tiek valdymas, tiek ir stoptes
valdymas apibidinamas be galo daugeliu sampraias nagrigant iS eits galima susidaryti savo
strateginio valdymo koncepgij

Apibendrinant strategijos koncepgijanaliz Urbelis (2001) pateikia toki iSvady, kad
LStrategija lygu tikslams (tie, &l kuriy kovojame), plius veikimo idai ir priemomrs, su kunj
pagalba tikslas galidt pasiektas“. Arimawiiaté (2006) nurodo, kad strategija — tai priempni
planas fskaitant ir biudzey, reikalingas institucijos misijai ir strateginianinklamsjgyvendinti.
Vadinasi, strategijos pagrindipaskirtis yra ne tik nurodyti kelkurlink reikia eiti, bet ir numatyti

budus, kaip pasiekti norimo tikslo maksimaliai iSveny Klitciy.
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Kaip matome, strategijos ap#aimai yra skirtingi — vieniy akcentuoja strategijos paskirt
kiti nusako strategijos sandatreti pabézia procesus. Jau dabar priskiriama neatsiejarateginio

veiklos plano dalis yra vertgb. Jomis pagsti kasdienio darbo ir ateitiesépios principai.

1.3.2. Strateginio valdymo elementai

Strateginis planavimas ir strateginis valdymas siegmi nuo pagrindini vadybos princip:
planavimo, organizavimo, vadovavimo, kon#sol

Taigi, planavimas kaip galigmveiksmy pasirinkimo rinkinys jau savaime yra organizuotas
procesas. Sio proceso asm pakeisti,jsisavinti tikslus, normas, isteklius. Manoma, keaglaikis
planavimas padeda nustatyti ateities iStekliusa&®lanas vadybininkui — nuolatinis procesas, kurio
metu nustatomi tikslai ir priemeéa jiemsijgyvendinti. (Strategic Management and Universities’
Institutional Development) Cituojant Kinska (2002): ,,Strateginis planavimas dazniausiai §ja:
tiksly nustatymas ir vizijogorasminimas; 2) organizacijos ir jos aplinkos rdidikveiksniy) analiz
siekiant suderinti iSorineggas ir vidaus galimybes; 3) strategijos parinkirads sprendimkeisti
organizacijos kryptpriemimas.” E. Demingo planavimo procesas adibamas kaip strategijos
karimas, matavimo kriteny identifikavimas, be to ,,planuojant ieSkoma atsaéty klausimus: k ir
kaip daryti?“ Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gill{fi06) strateginius planus apibia kaip planus,
skirtus svarbiausiems organizacijos tikslams sjektstrategin planaving — kaip procesg kurio
tikslas — strategijos tkimas, atnaujinimas. Taigi planavimas — iSankstimesksmy ir tiksly
apgalvojimas, kadilly jgyvendinama siekiamyb- vizija.

Vasiliauskas (2002) apraSo stratggitanaving ir pazymi jog j sudargproceso inicijavimas
(inicijuojami aukstesnio rango vadgvpavedant atsakingiems darbuotojams parengtiapdaiba
planus, kurie detalizugtaukStesnio lygio plan(strategiy), arba planavimo procggali prachti
funkciniai darbuotojai tiesiogiai be nurodymo i&Saus, kai atsiranda poreikigl dobjektyviy
priezasiy, tiesiogiai susijusi su j funkcijomis. Planavimo prielaid apib&zimas, tiksh
formulavimas (kas turi Wi pasiekta netolimoje ateityje), alternatywhustatymas (nustatomi
alternatywis keliai ir ndai, kurie garantuoja, kad apdti tikslai busjgyvendinti), jei reikia
atraminy plany kirimas (detalizuoja ir sukonkretina begygrplarg, papildomi biudzeto planais,
kuriy pagrindu paskirstomi finansiniai iStekliai ir kersudaro baz planamsjgyvendinti), plano
jgyvendinimas (realizuojamas per kitas valdymo fujakc organizavim, jtakos darym ir
kontrok).
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Strateginio planavimo proceso tikslas — nuolat im&grorganizacijos veild tiek dabarties,
tiek ateities pofiriu ir numatyti strategines permainas, kad organjaazengi j jsivaizduojam
ateif sckmingai.

Kitas vadybinis etapas, svarbus realizuojant giatelars — organizavimas Sios funkcijos
esne — zmoniy atrinkimas, efektywyj komand;, stkmingai siekiatiy organizacijos tiks],
uzdaviniy jgyvendinimo, formavimas (Zelvys, 2003). Organizaasn pagal Fidler apima
strateginio planojgyvendinimy: ,,Specifiniai Sio etapo komponentai yra stfuit bei sistemn,
personalo ir iSteklj iSdestymo pokygiai”. Homkinsas ir Hargreavesas (iS AliSauskasp20
vykdymg apikidina kaipj tikslus nukreipg veiksmy. Butkus (2007) ir Kainskas bei Kainskiere
(2002) organizavim jvardina kaip zmonj, materialyjy ir nematerialyjy iStekliy paskirstyny
igyvendinant numatytus tikslus. Ar tai padaryta lifigai ir logiSkai — parodys kontréd etape
atliekami veiksmai. Taigi organizavimas — mategli ir nematerialyjy iStekliy iSdéstymas
siekiantjgyvendinti strateginplan.

Vadovavimas — tretioji vadybos funkcija. Zelvys (2003) tgvardina, kaip vadovavim
personalui, jo motyvavig susirinkimy organizavim, konflikty sprendim, stresiny situaciy
valdymg. Autoriai Pociité, JanuSauskien Vitkauskas (2005) Deming‘o element, daryti®
apibidina kaip numatyto bandymo atlikimKucinskas ir Kéinskiere (2002) bei Butkus (2007)
vadovavimy apibgzia kaip numatytjy organizavimo funkcijoje iStek]i nukreipimg tam tikra
veikla. Siuo atveju — tai strateginio plajgyvendinimas pasitelkianvairias vadybines priemones
personalo bei iStelivaldymui.

Kaip teigia Melnikas ir Smaliukien (2007) strateginis vadovavimas apima daugiriy

veiklos srtiy, kurias pétojant galima &mingai jgyvendinti strategyj. Svarbiausiosyj nurodytos

1.4 pav.
Efektyvus
strateginis vadovavimas
Darnios organizacis
Strategis  krypties kontroks jvertinima
nustatymas
Svarbiausi  kompetenciy
Etigkos praktikos rﬁslq__ jtvirtinimas ir
uztikrinimas plétojimas
Zmogidkojo  kapitalo Efektyvios organizaciis
plétojimas kultaros pktojimas

1.4 pav.Efektyvaus strateginio vadovavimo uzdaviniai
Saltinis: Melnikas B., SmaliukierS. (2007) Strateginis valdymagd.ietuvos karo akademija
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Nuolat kontroliuojant uZztikrinama, kad sudarytasratgginis planas dby tinkamai
jgyvendinamaskKontrol ¢ — tai paskutia valdymo funkcija, kuri ne uzbaigia valdymo progeset
uzdaro jo raf, kadangi remiantis kontrgs rezultatais koreguojami tikslai ir uzdaviniai, naujo
planuojama, organizuojama ir vadovaujama. Norimtokti strateginio valdymo, didziausdémes
ir daugiausiai laiko reidty skirti valdymojgudziy ir kontroks sistemos stiprinimui. Valdymas ir
kontrok labai susi, kadangikaip organizacijos vadovybei pavyksta pasiekti niytoa tikslus,
kaip ji pastebi savo ir pavaldiniklaidas, parodo kontr@l kuri jgalina gauti informacy apie
pasekmes. Ji padeda sekti organizacijoje vykatanpokyius, nusakytiy poveil, kontrok turi
buti profilaktinio pokadzio. Butkus (2007), Kiinskas ir Ketinskiere ( 2002) kontrad apibidina
kaip esamosiklés palyginimy su norima. Stoner (1999), veiklos atitikinpraso ,,... Si funkcija
padeda vadovams st#b savo veikyi — planavimo, organizavimo ir vadovavimo efektyyum
Esmire kontroks dalis — iskilus reikalui — imtis koregavimo veiks.*

Efektyvi strategiad kontroks sistema éra nukreiptaj galutinius rezultatus — jie nuolat
tikrinami, toctl analizuojamas ne galutis rezultatas, o rezulsaékimo procesas. Jeigu proceso
metu gauti tarpiniai rezultatai neatitinka nustatgtandarto, iS karto kegami veiklos lmdai ir
priemores. Taigi kontrot — tai nuolat atliekami matavimai ir lyginimai.

R. Zelvio (2003) teigimu, kontrélapima Siuos veiksmus: 1) kriteyiir metod;, skirty veiklos
kokybei jvertinti, kiirima; 2) veiklos kokyls jvertinimg; 3) veiklos kokyks atitikimo kriterijams
nustatym; 4) koreguojamuosius veiksmus. AnalogiSkai teifackleris (2002), pateikdamas
ISsamy apibgzima: ,,Valdymo kontra} yra sistemingos pastangos suderinti veiklos atiki
standartus su numatytais tikslais, suprojektudbrmacijos giztamojo rysio sistemas, palyginti
tikrgjj veiklos atlikimo lyg su numatytais standartais, rasti nukrypimus nuar jjvertinti Siy
nukrypimy svarky bei imtis veiksng, uZztikrinartiy, kad visi iStekliai bty efektingai ir
efektyviausiai panaudojami siekiant bepéksly.*

Melnikas ir Smaliukiea (2008) kontrads proces suskirstg keturis etapus:

1. Nustatomi standartai, kuriuos reikia pasiektanflartai nustatomi atsizvelgiantsSkeltus
tikslus.

2. Nustatomi pasiekimai. Tam naudojarvairi informacija: laiko grafikai, buhalterés,
statistires, stebjimy ataskaitos ir kt.

3. Pasiekimai lyginami su standartu.

4. Numatomi pokyiai.

Kontrolés funkcipg aptariant strateginio valdymo kontekste, galinegtt, kad Sis procesas
apima tokius etapus: strateginio valdygertinimo sistemosikkima; strateginio plano ir valdymo

jvertinimg (situacijos analig); jvertinimg, ar strateginis valdymas atitinka kriterijus, atasnpa su
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strateginio plano tikslais, uzdaviniais. Diagnozawlaidas, neatitikimus kriterijams, sudaromas
veiksmy planas, skirtas koreguoti esamai situacijai.

Apibendrinant strateginio valdymo etapus formulnatiSvada, kad pagrindie vadybos
funkcijos — planavimas, organizavimas, vadovavimasjtrok — sudaro vadybos cikl kuriuo
vadovaujantiggyvendinamas strateginis planas, ir institucija tygakamai vykdyti savo uzsibztus

tikslus.

1.3.3. Strateginio planavimo procesas ir metodika

Analizuojant strateginplanavim, svarbu suvokti jo svagbvaldymo procese. ISanalizavus
mokslininky Arimaviciatés (2006), Vasiliausko (2007) ir kitlietuviy mokslininky darbus galima
daryti prielaidas, kad strateginis valdymas yralatunis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo
remdamasi organizacija laiku reagugj@sorinés aplinkos pokgius ir efektyviai iSnaudoja savo
turimg potenciad. O planavimas bendriausia reikSme yra valdymadikhkcija, kurios realizacijos
rezultate apikiziami organizacijos tikslai ir nusakomi veiksmaii h@iemores tiems tikslams
igyvendinti. Planavimas ir kitos valdymo ciklo furiks (zr.1.5 pav.) — organizavimas (vykdyjoj
parinkimas, funkcy delegavimas, grupi sudarymas ir kt.), vadovavimas (motyvacija,
komandavimas, komunikacijos ir t.t.), kontr@gplano vykdymo matavimas, nukrypinmustatymas,

plano koregavimas ir t.t.). Jos sudaro ugdadymo cikh.

PLANAVIMAS Organizavimas

VADOVAVIMAS KONTROLE

1.5 pav.Valdymo ciklas
Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus: Vasgkas(2002)
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Loginiu poziiriu, planavimas yra pirminvaldymo funkcija, sudaranti pagrip#titoms trims
funkcijoms (Vasiliauskas, 2002, p. 24).

Mintzberg (1994) teigia, kad strateginis planavsmaa svarbiausias strateginio valdymo
elementas, per kiuorganizacija susiejama su mikroaplinka ir makrdgal, kartu identifikuojant
organizacijos galimybes ir ggmes. Pagrindinis strateginio planavimo uzdavilyya, strateginio
pertraukiamumo, galifio turéti organizacijai neigiamp pasekmi, aptikimas.

Remiantis SKVC parengta Aukstosios mokyklos veikdasianalizs suvestias rengimo ir
vertinimo metodika, strateginio valdymiiterijai tai strateginio veiklos plano tinkamumgse
jgyvendinimo uZztikrinimas ir vieSinimas bei valdymeiksmingumas.

Analizuojant valdymo funkcijas, Seiliaus (1998ptmu, reikia atkreipti dmeg j tai, kad jos
viena su kita susijusios ir daznai vykdomos ka@uganizacija rinkosatygomis gali funkcionuoti
tik tada, kada organizacijos vadovas ir visi jojegbdntieji sugeba objektyvigvertinti iSorines ir
vidines glygas (tikslo ir misijos iSsidlimas), prognozuoja atgi(tikslo formulavimas), numatyta
linkme organizuoja savo veiksmus ir nuolatos kdnioja esam packtj (taktinis ir biudZeto
formavimas). Galima daryti iSvad— planavimas pagrindinir pirmoji valdymo tinkamurg

uztikrinanti funkcija.

Padtties analiz

A

A
Prognoz

A 4
Misijos formulavimas

v
Tikslo formulavimas

v
Strategijos numatymas

v
Taktinis planavimas
; |
BiudZeto (finansinio plano)
formavimas

1.6 pav. Organizaciy veiklos planavimo schema
Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus, retisiseilius (1998).

James, Stoner (1999) akcentuoja, jog planavimagpatinga sprendimrasis, nukreiptg

konkreig ateif, kurios savo organizacijai trokSta vadovai. Plama&as — ne vienkartinis procesas,

47



Donatas Daugirdas. Kokyb valdymo sistemos integravimgaukstojo mokslo institucijos veiklos strategin
planavimy: Siauly valstybires kolegijos atvejis. Magistro darbas. Vadovas pilofTeodoras Tamasias

kurio pradzia ir pabaiga aiSki. Tai nerikstamas procesas, atspindintis aplinkos pilsy bei
prisitaikymg prie jy .

Dess,. Lumpkin, Eisner (2010), iSskiria ketutrsitgeginio valdymo pozymius.

Pirma, strateginis valdymas yra nukreipidsendrus organizacijos tikslus ir uzdavinius. Tai
reiSkia, kad pastangos turitbnukreiptosj tai, kas geriausia yra visoje organizacijoje, viewe tik
j funkcines sritis. Kai kurie autoriai nurodo jogaskgali lati racionalu arba idealiai tikti vienoje
funkcinéje srityje, pavyzdziui, procedos, negali apimti visognores tiksh.

Antra, strateginis valdymas apima kelias suintestsias Salisj sprending priémime.
Suinteresuotieji subjektai yra asmenys, @sugr organizacijos,jskaitant (viegsias jmones)
savininkus, darbuotojus, klientus, tégks, vietos bendruomernr kt.

Trecia, strateginis valdymas apima tiek trumpalaikitisk vidutinius, tiek ir ilgalaikius
tikslus.

o llgalaikiai. Jie apima kelegi mety laikotarg. llgalaikiai tikslai yra platesni ir maziau
konkretis negu kit tipy tikslai. Jie vetia vadovylg priimti einamus sprendimus,
atsizvelgiani tai, kaip tie sprendimai veiks tolesarganizacijos veill.

o Vidutinio laikotarpio tikslai nustatomi po to, kaustatyti ilgalaikiai, jie apima laikotarp
nuo vieneny iki penkeriy mety. Tai ilgalaikiy tiksly dalis, kurie gali bti nuosekliai
pasiekiami per trumplaikotarp.

o Trumpalaikiai tikslai iSkeliami tik po to, kai nuyti ilgalaikiai ir vidutinio laikotarpio
tikslai. Jie labai konkrés, iSmatuojami ir pasiekiami. Jie nurodo greikuriuo
organizacijai reikia juéti pirmyn nustatytu kursu ir jais siekiama veikkaskybé. Jie gali
apimti veiksmus, kuriuos reikia baigti po kelilieny, savaéiy ar menesiy. Tai konkretis
uzdaviniai ar uzduotys.

Ketvirta, strateginis valdymas apima komprogntarp efektyvumo ir veiksmingumo. Kai
kurie autoriai migjo tai kaip skirtumg tarp ,daryti teisingus dalykus® (veiksmingumas),daryti
dalykus teisingai“ (efektyvumas). Nors vadovai tpaskirstyti ir naudoti iSteklius iSmintingai, jie
privalo nukreipti savo pastangas, siekiant bermhganizacijos tiksj. Organizacij vadovai, kurie
sutelkia @meg tik j trumpalaik biudzet ir uzdavinius, gali nepégti pasiekti platesi
organizacijos tiksj.

Strateginio veiklos plano vertinimo kriterijai sudeni atsizvelgiani tikslus, uzdavinius. Jie
sudaro galimyb visapusiSkajvertinti pokyj svarbiausiose institucijos veiklos srityse pertatys
laikotarg. Vertinimo kriterijai gali Witi vertikalis ir horizontalis. Efekto vertinimo kriteryj

techniniai priedai pridedami prie strateginio vegkbplano.
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Siandien beveik visos klestios organizacijos, noritios iSlikti stiprios ar iSpisti savo
veiklos apimi, nori panaudoti savo privalumus ir rengia savoanizgcijos strategjj Kad hity
galima parengta gestrategig batina:

e sugeldti pazvelgtij ateij, numatytijvykiy eig;

e suburti kvalifikuot, Zinani vadovyles siekius ir tiems siekiams pritarigpersonay;

e turéti valios permainoms, ryztis imtis veikgirkai tam ateis laikas;

e moketi sukaupti tikslius duomenis apie savo organizadpnkurentus ir iSorig aplinka,
juos objektyviaivertinti;

e suprasti, kad strateginio plarnigyvendinimas — tai procesas, reikalaujantis nualati
pastang.

Apibendrinus auk8au analizuai mokslininky darbus galima teigti, kad organizacijos
strategija kuriama surinkus iS padalinnformacip apie klient; luke<ius, konkurencia situacip,
galimas rinkos kitimo tendencijas, vidinius padajirsteklius beiy vystymo galimybes. Sukus
bendyja organizacijos strategij ji ,nuleidziama“ Zemyn ir paaiSkinama, kaip kiédwas padalinys
ir atskiras darbuotojas turi prigidl prie jos jgyvendinimo. Organizacijos strategirplarg
struktiriSkai ir logiSkai sudaro strategipsprending visuma (zr. 1.6 pav.).

Strateginiams tikslamggyvendinti — rengiamos programos. Programas rengigy
jgyvendinimy priziari atsakingi asmenys, kurie privalo reguliariai @mgzuoti program perziirg
(vertinti programos ir jos priemantikslingum, atsizvelgdamj kintartias aplinkybes ir veiksnius,
turincius ar galigius tueti jtakos programp jgyvendinimui bei y tiksly pasiekimui). (Strategini
plany rengimo savivaldyése tobulinimo rekomendacijos, 2008)

Programos sudaromos laikantis sistemiskumo, sirategaldymo, veiklos koordinavimo ir
programy plétojimo galimykes princip;.

SistemiSkumo principas reisSkia, kad programa yentsa sistema, skirta svarbiausiems
nustatytiems tikslams pasiekti.

Programa rengiamgvertinus apling ir iSteklius, suformulavus migij ir nust&ius
strateginius tikslus.

Tikslai yra iSkeliamas iS5 misijos formulést Tikslai sudaro pagriad visiems
kitems funkciniams sprendimams, pavyzdZziui, fingngamybos, rinkodaros ir Zmogig§l
iStekliy. Tikslai yra skirstomij verslo, funkcinius ir veiklos tikslus. Tikslai strategija kartu
suctjus, paaiskinamonrés koncepcy. Tikslai nurodo organizacijos veiklkurig tikimasi realizuoti
per tam tikg laikotarp.

Organizacijos siekia kejiraSiy tiksly:

* augimo;
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* pelningumo;
* rinkos dalies;
e produktyvumo;
« technologiy;
* inovaciy;
* imoniy socialires atsakomyts;
* jvaizdzio;
* darbuotoy pasitenkinimo.
Rezultato kriterijus — programos tikslo pasiekimertinimo kriterijjus —nauda, kud,
jgyvendinus prograg) gauna tiesioginiai programos naudoségyv
Institucijos programos tikslas turi nusakyti reatf kurj norima pasiekti per tam tikr
laikotarg. Institucijos programos tikslai turitb susig su institucijos misija ir jos strateginiais
tikslais. Jie turi atitikti aplinkos ir iStekjianalizs iSvadas, t. y. turitti formuluojami atsizvelgiant
j atitinkamus poreikius, ab/gas ir galimybes. Tikslas turiah kreipiamasj poreik, silygas,
galimybes ir problem
Tikslas turi liti suprantamas, teigiamas ir glaustas. Tikslas bati susigs su institucijos
paskirtimi, funkcijomis ir programa. Programos tédms jgyvendinti formuluojami uzdaviniai.
Programos uzdaviniui keliami reikalavimai:
e Jis nurodo bent vienpagrindin rezultas, kuris turi liti pasiektas.
¢ Jo rezultag galima iSmatuoti, palyginti su objektyviais rodéadt.
¢ Jo rezultag galima pasiekti per biudZetinius metus turimatiekiBais.
Uzdavinio jgyvendinimo rezultatas — materialinis ar inteleigtiproduktas ir/ar paslaugos, kurie
atsiranda tikslingai naudojant uzdavinjgyvendinti skirtus iSteklius.
UzZdavinys turi atitikti tokius kriterijus:
e Nurodo viena pagrindin rezultag, kuris turi kiti pasiektas;
¢ Yra apskaitiuojamas ir iSmatuojamas;
e Gali bati pasiektas per biudzetinius metus; (Strategifasgvimas ir strategijogyvendinimo
kontrok vie&jame sektoriuje)
e Nusako planuojam rezultaty vertinimo kriterijjus ir yra tiesiogiai sugg su turima
apskaéiuojama informacija;
¢ Realiai pasiekiamas su turimom¢sdmis;
e Atskiri uzdaviniai nepriklauso nuo kituzdaving.
Priemore — uzsibézto uzdavinio jgyvendinimo Ikidas ir veiksmai, kuriems naudojami
Zmogiskieji, finansiniai ir materialiniai iStekliaPriemor :efektyviausias ir racionaliausiasdas,
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kaip pasiekti norira rezultag, ji leidZzia pasiekti norinp rezultag turimais iStekliais, suprantama,
teissta ir praktiSkai jgyvendinama. (Strategipi plany rengimo savivaldyse tobulinimo
rekomendacijos, 2008)

Plano rengjai prie kiekvienos numatytos priemgnturi nurodyti konkré&us asignavimus,

butinus priemonrs vykdymui.
1.4. Kokybes sistemos integravimag organizacijos strategiri planavima.

Siuo metu mokslininkai, kurie analizavo kokgttern aukstajame moksle, Green (1994; 1992);
Harvey (1999);. Hardney (1995); Patry (2004) teig@y visuotires kokylkes principus galima
taikyti ir aukStajam mokslui. Tai pagarba Ziniongs pastovusy atnaujinimas. Visuotiss kokyles
praktikai taip pat pripasta zing reikSminguna visuomenei, pvz., Green (1994) aukst
ISsilavinimg vertina kaip vien iS visuotirg kokybe garantuojatiy veiksni.

1.Siekiantjvertinti aukstosios mokyklos strateginio veikloamb tinkamum, analizuojama:

2.strateginio veiklos plano atitiktis aukStosios mklkg misijai, Salies mokslo ir studij

politikos strateginiams dokumentams, Europos auykStmokslo erdés ir Europos
moksliniy tyrimy erdws nuostatoms;

3.strateginio veiklos plano komponegresamos situacijos analg strateginj krypciy ir tiksly,

uzdaviniy, jgyvendinimo priemony, iStekliy, numatong rezultaty)) paggstumas ir der
4.strateginio planggyvendinimo kiekybiny bei kokybini rodikliy pagistumas ir iSsamumas;
5.strateginio veiklos planmyvendinimo steésenos procedy tinkamumas;

6.informacijos apie strateginio plangyvendining, teikiamos steigams, juridinio asmens

dalyviams, akademinei bendruomenei ir visuomerakgpkamumas.

Mokslininkas Keller (1983) savo knygoje raso, kaateginis planavimas yra specifinis
metodas leidziantis institucijai jat j prieki, nes suformuluotos jgyvendintos strategijos atspindi
organizacijos aplinkos kontekswertybes, stiprybes, Zmogiskuosius istekliusieklgidzia
institucijai pasiekti tikslus.

Siekiantjvertinti, ar auksStosios mokyklos valdymas yra veikggas, analizuojama:

1. vidinio studiy kokybés uztikrinimo sistemosigkaitant kokybs uZztikrinimo politilg,
studijy progranmy kokykeés ir studenj rezultaty gerinimg, déstytoy kompetencijos
tobulinimg, paramos studentams uZztikrigmduomen kaupimo ir vieSo informavimo
organizavim) veiksmingumas;

2. aukstosios mokyklos strukibs racionalumas, atitiktis strateginio plano w@ksbk ir
uzdaviniams; struktos pokyiy atitiktis studijy, moksliny tyrimy ir eksperimentiés

plétros, meno programjgyvendinimo poreikiams;
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3. proceg valdymas — sprendignpriemimo veiksmingumas, atsakonggbpasiskirstymas ir
atskaitomyb, iStekly paskirstymas, suinteresyot Saly (partnery) jtraukimas;
orientavimasis strateginius tikslus ir rezultatus;

4. zmony iStekliy valdymas (poreikji analiz, atitiktis strateginio planagyvendinimui,
ugdymas ir kvalifikacijos tobulinimas, darbuaigjraukimas sprendiny priémima);

5. pokyiy valdymas (proces optimizavimas) — procgs kokybés analiz, tobulinimo
prielaidos, riziky analiz;

6. materialyjy iStekliy (infrastruktiros) valdymas, jo atitiktis patvirtintai auksStosios
mokyklos ESy ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jaisaitkai;

7. aukstosios mokyklos ¢fy panaudojimo racionalumas,éSli  panaudojimo  atitiktis
patvirtintai aukStosios mokyklosdy ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais
tvarkai, atsizvelgiant pajamy ir iSlaidy ssmatas beiy jvykdymo ataskaitas;

8. akademigs etikos nuostatos ig juztikrinimo procedros.

Tai pat kokylks vadybos sistemos yra orientuotgspanasSius principui kaip ir strategijos
formavimas, VKV taikym vaizduoja kaip nuolatin nenutiikstamy proces, uZztikrinani rys
tarp organizacijos ir jos kliemt Kaip ir strateginio planavimo taip ir VKV standanse matomos
sasajos tarp vykdomfunkcijy.

Organizacijos veiklos kokys pagrindas — tai konkfi®s strategij, procesg, personalij
kokybés valdymo proceitos (statinio pamatas Norint tobulinti koldgosisterg reikia naudotis
pavyzdziui 1ISO standarte apraSytu procesais jpagikokyles vadybos sistemos modeliu, bei
metodika, zinoma kaip ,Planuok — Daryk — Tikrink/eik”.( zr.1.7 pav.)(0.2 1ISO 9001:2008)

—

— ~

/ PLANUOK > DARYK \
\ VEIK < TIKRINK

1.7 pav.Veiklos pasiekimp matavimo sistema

Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus rergd80 9001:2008 standartu
Kokybés vadybos sistema suteikia organizacijoms galgnyblanuoti, daryti-veikti,
jgyvendinti bei tikrinti savo veill pasitelkiant apibendrigtvadybire patirti, apibézta standarto
reikalavimais. Efektyvi organizacijos koks® vadybos sistema yra inovagsnveiklos valdymo
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pagrindas (Baronien 2007). AuksStajai mokyklai, planuoj&iai tobulinti savo akademgnveikla
pasitelkus kokybs vadybos metodus, modelius, yra iS ko rinktisylswapsispgsti, kokiy rezultaty
tikimasi iS kuriamos vidiés studijy kokybés vadybos sistemos ir ar integruojdeuriamg sistem
metodas patly jy siekti (Liukineviiere ir kt., 2012).

Pasirinkus I1ISO 9001:2008 kokddbvadybos sistemos standafp rekomendacijos skirtos ne
tik produkto kokybei uztikrinti, bet ir tam, kad Igénis klientas Ity patenkintas (ISO 9001:2008,
2008, p. 2), tad galima teigti, jog ISO 9001:20@hdartas yra nukreiptaaldymo sisteny, kuri
lemia galutinio produkto kokyh pateikiami reikalavimai procesams, daroma prilelakad Gtent
valdymo proces tikslumasijtakoja paslaugos kokgbo visuotire kokyhes vadyba agipia platesn
kokybés vadybos suvokimo spektrt.y. VKV yra koncepcija, kad kokybgalima valdyti ir kad Sis
valdymas nenuiikstamas procesas. Visuatinkokykes vadybos sistemos ir strateginio valdymo
procesg sarysis yra akivaizdus (zr. 1.8 pava, pendrieji procesai sutampa ir koreliuoja tarpugavy
Siy abiejj proces bendras tikslas ir siekiamyb- kokyke.
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1.8 pav.Visuotinés kokykes vadybos sistemos ir strateginio valdymo prosgsySis

Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus ISOL9PID8 standartu, strategijos valdymo procesu

Apibendrinant galima teigti, kad visuotikokybés vadyba ne tik sprendzia kolégh
klausimus, bet taip pat ieSko tobulumo, o straiegitanavimas susédamas is pagrindini
planavimo elementir austojo mokslo instituayj specifiniy bruoz;, padedagyvendinti strateginiu
pakeitimus tinkamai ir laiku juosertinus, taip uztikrinant benglorganizacijos kokyi

Zemiau pateiktoje lentgle matyti, kiek panaSugnyra tarp ISO standarto ir strateginio
planavimo apibizimy (Zr. 1.2 lentey).

1.2 lentet
ISO 9001:2008 standarto ir strateginio planavimo poceso apibezimy palyginimas
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ISO Pastelgjimai Saltinis Strateginio Pastelgjimai Autorius
standarto planavimo
reikalavimai reikalavimai
Planuok Nustatyk tikslus ir | 1ISO Planavimas Planas - tam tikras | Jucewvtius (1998)
procesus, fitinus 9001:2008 samoningy veiksmy,
rezultatui pasiekti standartas kaip elgtisjvairiose
pagal kliento situacijose, vadovas.
reikalavimus ir Planas ara pasyvus,
organizacijos tai veiklosjrankis.
politika.
Daryk Igyvendink ISO Organizavimas Resurg derinimas, Jucevéius (1998)
procesus. 9001:2008 siekiant iSvengti
standartas aplinkoje kylartiy
grésmiy arba
panaudoti
atsirandadias
galimybes.
Tikrink Kontrol¢ — tai ISO Kontrole Tai pasakytina ir apie| Jucevéius (1998)
procesas, kurio metyi 9001:2008 tiesiogire, ir apie
darbuotoy standartas griztamgja kontrok ir
laiméjimai ir tai yra pagrindas
procesg pokyiai yra prireikus kontroliuoti
lyginami su Visg proces.
siekiamu standartu,
aptariami ir
jvertinami.
Veik Imkis veiksmy ISO Vadovavimas Strateginis Melnikas ir
procesams nuolat | 9001:2008 vadovavimas — tai Smaliukierg
gerinti. standartas gekejimas uztikrinti (2008)

organizacijos
lankstuna, sudaryti
salygas organizacijos
darbuotojams
igyvendinti
strateginius pokgius.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus

Kaip matyti iS patiekto palyginimo aukausios vadovyés jsipareigojimai yra gtoti ir nuolat

gerinti organizacijos rezultatyvugnt.y. nustatyti kokybs politika, uztikrinti, kad ity uzsibgzti

kokyhes tikslai, uztikrinti organizacijos lankstunr pan.

Reziumuojant teigtina, kad kokgb vadybos standarte ISO 9001:2008anuzsiminta apie

tobulumg, bet kaip matome iS aukau pateikto palyginimo, ISO 9001:2008 standartaa y

koncentruotas ir apima dédtriterijy reikalingy jgyvendinti visapusiskkokybés vadybos valdym

O strategijos planavimo e rasti tinkamiausias galimybes geriausiems ratarts pasiekti.

ISanalizavus mokslinius litef@bs Saltinius strateginio planavimo bei auksStojo kelo

kokybés uztikrinimo tematika, identifikuota jog kokgb uztikrinimas bei strateginis planavimas yra

labai aktuais Sio laikotarpio procesai aukstojo mokslo konteksWustatyta, kad Svietimo

sektoriaus kokyés siekis reglamentuojamas vidiniais ir iSoriniagkamentais, LR Konstitucija,

jstatymais, ir pgstatyminiais aktais, bei Bolonijos proceso dokuraent Kaip ir strateginis

planavimas kuris reglamentuojamas tiek vidiniaikutnentais tiek iSoriniais kaip Strateginio
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planavimo metodika, VieSojo administravimeatpbs strategija. Pagpta, jog strateginis planavimas
ir kokybés uztikrinimas siejamas su organizacijos veikloskypmis, efektyviais iStekij
panaudojimais, vartotgj poreikiy tenkinimu, finansinj rezultaty analizavimu ir pan. Teoriniu
tyrimu atskleisti kokybs standarto ir strateginio planavimo praceslyginimai, kurie atskleid
sgsajas tarp §i objekyy. Ko pasekoje, nustatyta jog organizacija patii gasirinki kokykes
uztikrinimo standart naudojiny iS plataus spektro, ir juos pritaikyti savo regars.

Empirinis tyrimas gailty papildyti teoriSkai pagstus samprotavimus, iSsamiau atskleisti
praktines kokybs sistemos integravim¢ stiegin planaving galimybes bei naudas. Aktualu
analizuoti kaip praktiSkai panaudojamas standartgichas strateginiame planavime. Strategijos
valdymas apima ypatingai plat analizs ir planavimo spekit o joms spgsti yra numatomas
didelis program ir priemony skatius, todl reikia iStirti organizacijos galimybes pasinaudot
informaciremis technologijomis ir strategimplary perkeltij virtualia terpg, kaip ir pada Siauliy

valstybire kolegija.
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2. SIAULIU VALSTYBIN ES KOLEGIJOS KOKYB ES VALDYMO
SISTEMOS INTERGRAVIMO [ STRATEGINI PLANAVIM A TYRIMO
ANALIZ E

2.1. Kokybés valdymo sistemos integravimg aukstojo mokslo institucijos

veiklos strategin planavima metodinis pagrindimas

Tyrimo metodika. Tyrimo metodika grindziama ir orientuotayrimo tiksl — istirti kokyhes
valdymo sistemos integravimj Siauliy valstybires kolegijos veiklos strateginplanavin,
iISanalizuoti slygojanciy veiksniy teorinius ir teisinius aspektus.

Siekiant atlikti tyrimy teoriniu kontekstu, buvo analizuojama: Lietuvosieblikosjstatymai,
LR Konstitucija, Lietuvos Respublikos téssaktai, Europos gungos dokumentai (Konvencijos ir
komunikatai), Siaulj valstybires kolegijos dokumentai. Empiriniame tyrime apibénaint
analizuojami Lietuvos ir uzsienio autgnmokslires literatiros Saltiniai. TeoriSkai tiriant strategin
valdymg, ir atliekant jo koncepay sistemig analiz, atlikta Melniko ir Smaliukieés (2008)
Arimavic¢iatés (2006), Vasiliausko (2007), Mintzberg (1994), damStoner (1999), Barczyk
(1999), Dess (2010), Bivainis(2009), Lumpkin, rieis (2010), Homkins, Hargreav (2002),
Freeman(1999), Gilbert (2006), Nmadu (2013), Vala€?011) ir ki mokslininky lyginamoji ir
loginé analiz. Siekiant iSanalizuoti koks uztikrinimo ir kokylgs valdymo princip taikymg tiek
plCigja prasme, tiek aukStojoje mokykloje, analizuptairiais aspektais naudojantis uzsienio ir
Lietuvos mokslininki darbais kaip: Zelvio, (2003); Lamanausko, (2008)ikulio, (2007),
Vasiliausko (2004); Vanago (2004) kurie nagpinkokybés valdymy ir jo naudy organizacijoms,
Dale, (2013), Goetsch, 2014,0 Kaplan, Norton, (20#alizavo subalansuotos rodiklsistemos
naudy strateginiams planams, Stoner (1999) Smith (2008)berda (2011) savo darbuose jie
nagrirgjo strategijoggyvendinimy, metodus ir bdus.

Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. $#ginio planavimo ir kokyks valdymo
saveikos tyrimas grindZiamas kokybinio tyrimo strajedBitinas, RupSie@y Zydzianaitt 2008 ir
kt.).

Kai strateginiuose planuose integruojamas keékyiistemos ISO 9001:2008 standartas, tuomet
planavimo procese iS anksto numatomi ISO 9001.2388darto reikalavimai, kriterijai, rodikliai,
pagal kuriuos &iau vykdomas strateginio planmgyvendinimas ir atliekamas plano valdymo
vertinimas.

Jvade suformuluat ginamyjj teigin galima iliustruoti schema, kuri atspindi sinergijgveikos

rezultag (zr. 2.1 pav.).
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Sinergija

Siauliy valstybinés
kolegijos strategijos
formavimas

Siauliy valstybinés
kolegijos kokybés
valdymas

2.1 pav Kokyhkés valdymo ir strateginio planavimgwikos rezultatas — sinergija
Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus

Siauliy valstybire kolegija dieg¢ kokybés sisterg siekdama padidinti operagirfektyvum,
tikédamasi tapti savo sektoriaus lydere.

Realizuojant kokyes valdymo sistemos integravimoaukstojo mokslo institucijos veiklos
strategin planaving jtaikyta kokybinio tyrimo strategija, buvo taikytkekybinio tyrimo metodas
— dokumeni analiz. Tyrimo metodika — logirg, sistemig ir lyginamoji moksliny darhy analiz,
apibendrinimas, sisteminimas, pirmjnr antriniy informacijos Saltinj analiz bei sintez.

Tyrimas vyko pagrindiniais penkiais etapais:

2.1 lentet
Tyrimo etapai
Etapai Etapo darbai
| etapas. Moksliés literatiros Atlikta kokybes sistem ir strateginio valdymo teorénanaliz
analiz
Il etapas. Dokumentanaliz ISnagrirttos Europos aukstojo mokslo kokgbuztikrinimo

nuostatos ir gadss, Bolonijos proceso prioritets veiklos kryptys
kokybes uztikrinimo srityje, ir atliktas aukstojo mokdtokybes
uztikrinimo teisinis reglamentavimas.

[l etapas. Automatizuotos ISanalizuotos kolegijoje naudojamos kompiutésirsistemos

sistemos analiz funkcijos.

IV etapas. Kolegijos strategini | Atlikta Siauliy valstybires kolegijos 2015-2020 mgstrateginio

plany ir kokybés valdymo veiklos plano, Siaulj valstybires kolegijos Integruotos gtros

integravimo analiz strategijos 2011-2020 mgir ISO 9001:2008 standarto integravimo
analiz.

V etapas. Tyrimo duomen Pagista iSkelta hipotez pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

analiz ir aptarimas
Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus

Tyrimas buvo atliekamas nuo 2012-11-10 iki 2014185- Tyrimo metu surinkti duomenys

lyginami, analizuojami ir vertinami. ISanalizavugrimo metu gaut informacig, pateikiamos

iSvados bei pasiymai.
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2.2. Siauly valstybinés kolegijos kokyhes uztikrinimo veiksniai

2.2.1 Esamos situacijos anali¢

Siauliy valstybire kolegija — vienintal valstybire aukstojo koleginio mokslo institucija
Siauliy regione —jsteigta 2002 misteigus kolegij, buvo pradta kurti aukstosios mokyklos veiklos
kokybe uztikrinartia sistema. Kokybés uztikrinimas kolegijos suprantamas kaip sistersng
organizuotas ir nuolatiniséchesys kokybs palaikymui ir gerinimui. Juo siekiama nustatyr,
iSlaikomas atitinkamas lygis ir tobulinama veikkisSkiai apibgztos sistemos kryptys: tobulinti
studiy kokykeés vidinio vertinimo bei savianakz atlikimo tvarly, plétoti studiy ir mokslo
integracinius rysius ir kt.

Sukurtos atitinkamos strukibs, uztikrinadios kokyle ir vertinimg: Akademiré taryba,
Kokybés valdymo skyrius, Studjjprograny prieziaros ir studij kokybes uztikrinimo komitetai.
Vidinés veiklos kokybs vadybos sistem@virtinama ir pktojama kasmetiniuose veiklos planuose,
analizuojama ataskaitose.

2002 m. patvirtintas Kokys valdymo sisteminis modelis. Kokdvaldymas — tai kolegijoje
taikomy reikalavimy vykdymas ir nuolatinis veiklos gerinimas.

2003 m. sukurta Kokyds uZztikrinimo sistema, kuri patvirtinta visuotiniampedagog
susirinkime ir yra pagsta savianalize.

Siauliy kolegijos direktoriaus 2004 m. rugs 14 d.jsakymu Nr. V-9 patvirtintas Kokyis
vadovas.

2005 m. praéta kurti integrali kokybs vadybos sistema, apjungianti kesikirtingy kokybes
vadybos sistemelementus. Diegimo procese pagriridugikla buvo skiriama veiklos planavimui,
veiklos savianalizei, kurios metu nustatomi veiklpsanaSumai ir fikumai, numatomi @dai
traikumams pa3alinti. Siaulikolegijos direktoriaus 2005 m. gruodzio 3Gshkymu Nr. V-86 buvo
patvirtinta Kokyles knyga, 2005 m. gruodzio 30 gakymu Nr. V-77 Veiklos kokyis vadybos
modelis bei jo formos.

Siauliy valstybire kolegija nuo pat joskarimo (2002 metaijgyvendina priemones veiklos
kokybei gerinti. Tuo tikslykurtas Kokylés valdymo skyrius, parengtas Kokghbvadovas, kuriame
iSdestyta Kolegijos kokybs politika, pagista kokylés vadybos sistema, paskirstyta atsakoinyb
kokybés vadyly, apraSomi kokyks uZztikrinimo procesai. 2006 myetapkricio méneg Kolegijy
iSorinio vertinimo ekspeqt grup: teigiamaijvertino tuometias Siauliy kolegijos sukug vidine
veiklos kokyles uztikrinimo sisterp Organizacijoje yra sukurta pareigyhtsakinga uz kokyis

vadybos sisteq) ir jos kriteriy laikymasi (2r. 3 priedas). Taip pat tinkamai uZztikrinarkigbés
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vadybos sistemos laikygsi visos organizacijos mastu pakeisti pareiginisstatai administracijos
darbuotojams nurodant, kad darbuotojas savo darbeadovautis be kita ko ir LST EN ISO 9001
standartu, bei EFQM principais.

Spatiai kintant aplinkai, didja démesys auksiy mokykly kokybei, todl sukurta ir
igyvendinama veiklos kokyis uZztikrinimo sistema turiiii nuolat tobulinama. Siaujivalstybires
kolegijos kokykes valdymo uzdavinys — sukurti kokdg kultirg, pasiekti, kad visi bendruomén
nariai — nuo auk$ausio iki zemiausio lygio — gerai supraggyvendinam kokybés sistem ir jos
procediras, valdatias j darbo procesus.

2010 m. balandzio 14 d. Lietuvos Respublikos Vysidus nutarimu Nr. 421 Bl Siauliy
kolegijos pertvarkymo* (Zin., 2010, Nr. 46-2218)tyiatintas Siauliy valstybires kolegijos statutas,
prackti valstykés biudZetigs jstaigos Siaulj kolegijos pertvarkymoj vie®ja jstaigy Siauliy
valstybire kolegija procesai. ( Nutarimas:bSiauliy kolegijos pertvarkymo, 2010)

Siauliy valstybires kolegijos statutas (Zin., 2010, Nr. 46-2218) aeggntuoja Kolegijos viet
Lietuvos auksStojo mokslo sistemoje, vaikvaldymy, mokslo ir studiy organizaving, studenj ir
darbuotoy teises, pareigas ir atsakomgyltaikomosios mokslige veiklos ir studiy kokybés
uztikrinima, gincy nagrirgjima, turto ir kSy naudojimy. Lietuvos Respublikos Vyriausys 2009 m.
balandzio 15 d. nutarimas Nr. 303¢/D8iauliy kolegijos statuto patvirtinimo* (Zin., 2009, Nr84
1901) pripazintas netekusiu galios.

2010 m. liepos 12 dvie3oji jstaiga Siaulj valstybiré kolegijajregistruota Juridini asmen
registre.

Kokybés sistema organizuojama taip kad visa veikla daftaky kokybei ity adekvaiai ir
nuolat valdoma, tad Kokybés vadove, taikant ISO 9001:2008 standarto reikalasij strateginio
valdymo dokumentuat procedira integruota vadovybigs vertinamosios anatig veikla (VVA).
VVA vykdoma kary per neneg, direktorato metu. Svarstoma direktoratodudg; plane numatyta
konkreti veikla arba tuo laikotarpiu aktuali infoacija. Karg per metus, atlikus kokyls vadybos
vidaus audyg, suSaukiamas metveiklos vadovybias vertinamosios anatig susirinkimas. Tada
aptariamos strateginio planwykdymo ataskaitos bei veiklos neattii, vidaus audito, vis
iISorinio ir vidinio vertinimo metu teikt tobulinimo rekomendagjj jgyvendinimo rezultatai,
analizuojami visos Kolegijos veiklos rezultatai §¢és vadovas 5.6 skyrius). Kokgh sistemoje
taip pat daug @nesio skiriama prevenciniams veiksmams, kurie délaiatsirasti problemomg; |
pagalba galima uzkardyti ar net paSalinti, jeigel §itsiras. Atliktos anaks pagrindu priimti

sprendimai tampa pagrindu veiklos kokgtiobulinimui inicijuoti.
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2.2.2. Strateging sprendimy vertinimas

Kolegijos strateginis valdymas grindziamas LR mokisIstudiy jstatymo bei kii Lietuvos
aukstojo mokslo instituajj veikla reglamentuojatiy dokumeng, Kolegijos statuto (2012)
nuostatomis, atsizvelgiama EAME dokumentus, remiamasi Kolegijos atliktais ityais ir
analizmis.

Pagrindiniai Kolegijos strateginio planavimo dokurte: ilgos truknés planavimo
dokumentas — Kolegijos integruotaépbs strategija 2011-2020 m. strateginiai veikldanagi
trumpos trukms planavimo dokumentai — metiniai veiklos planai.

Kolegijos strateginio planavim@rocese galima iSskirti du laikotarpius — iki 20h1 Kolegija
vadovavosi 2007-2010 m. SVP; 2011 jgyvendinant Europosafiingos (toliau — ES) struitiniy
fondy (toliau — SF) finansuojasrprojeky, buvo parengta ir patvirtinta IPS.

Nuo 2007 mef Kolegijoje planavimo ir plap jgyvendinimo steksena vykdyta pagal
Kolegijoje galiojani kokybés uztikrinimo model dokumentuat Kokybés knygoje. Katedy,
fakultety veiklos planai svarstomi ir tvirtinami, analizunjas j igyvendinimas katedr fakultety,
Direktorato ir Akademigs tarybos pasiziuose. Atsizvelgiant prajusiy mety veiklos savianalig,
iSskirtas stipesias ir tobulintinas sritis, rengiami katedifakulteyy veiklos kokyles tobulinimo
planai. Analizuojamos padalinimet; veiklos ataskaitos, parengiama Kolegijos ymeeiklos
ataskaita. Direktoriaus pavaduotojas strategiriialparengia SSGG. (zr. 3 priedas)

Nuo 2011 met Integruotos pitros strategija, SVP rengimo, svarstymo, &ebos ir
igyvendinimo bei koregavimo proagsvaldymo veiksmai vykdomi vadovaujantis Siauli
valstybires kolegijos strateginio planavimo tvarka. Direktor@o$dZiy metu svarstomos targs
ir metinés strateginio planavykdymo ataskaitos, teikiami pagymai &l veiklos tobulinimo
veiksmy (fiksuojami direktorato protokoluose).

Kolegijoje nuolat vykdomos vidaus audito progems, kurios padeda didinti Kolegijos
veiklos efektyvumas bei taip uZztikrinamas koéybvaldymo integravimag strategim ir kitus
veiklos planus.

Igyvendinant 2012—-2014jy met; strateginio veiklos plano prioritetinveikla — studij
kokyhes tobulinimy, pasitelkiant Europos socialinio fondo finansayjwvykdytas projektas ,Siauji
valstybires kolegijos vidis studij kokybes vadybos sistemos tobulinimas® Nr. VP1-2.1-SMM-
04-K-02-009. Parengtas KVS reglamentuojantis dokiase— Kokybs vadovas, kuris patvirtintas
Siauliy valstybires kolegijos Akademiss tarybos 2012 rug® 13 d. nutarimu Nr. ATN-50.
Patvirtintos Kokyls vadybos sistemos dokumentuotos praoesl kuriomis vadovaujantis

atliekama fakultef, katedn, centy ir skyriy veiklos jgyvendinimo steésena,katedy, dekanaj
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posdziy metu svarstomos stipriosios ir tobulintinos vesklsritys: nagriglamos veiklos plam
uzdaviniy nggyvendinimo prieZastys, gerosios patirties pavyad4iztamojo rysio iS socialini
dalininky apibendrinti rezultatai, nustatomi veiklos prietéi, pateikiamos rekomendacijos veiklos
tobulinimui.

2012 metais sukurta ijdiegiama kompiuterizuota sistema, kurioje kaupiasaugomi,
apdorojami ir analizuojami Kolegijos veiklos stgbnai reikalingi duomenys bei suinteregusdliy
pasitenkinimo veikla rezultatai. Viena IS sistentuzdiy yra Plam ir rodikliy posistem, kurioje
atliekama detali strateginio veiklos plangyvendinimo stedsena skirtingais laiko intervalais,
lyginamos planuotos ir faktiis reikSngés. Katedy, fakultety, visos organizacijos lygiu operatyviai
atliekamas stefsenos rezultat vertinimas, jgalinantis laiku imtis prevencigi ar valdymo

tobulinimo veiksm.

2.2.3. Vidinio kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumas

Kokybés vadybos sistemos diegimas yra kompleksiSkas darbpimantis beveik wis
organizaciy ir jos darbuotojus ir padalinius (zr. 3 priedag)diné kokybés uztikrinimo sistema
jgyvendinta vadovaujantis Kokyb knygoje dokumentuotomis procedmis, kurios dera su
pagrindiremis Lietuvos profesinio rengimo sistemos koéymztikrinimo nuostatomis ir metodika,
Lietuvos auks3fjy mokykly veiklos kokyles uztikrinimo nuostatomis, Kolegijos strateginiukies
planu bei orientavimugiteikiamy paslaug kokybg.

Patobulinta SVK kokyés uztikrinimo sistemagyvendinama vadovaujantis keletu mogéfi
nuostat: ISO 9001:2008 kokyds vadybos standarto reikalavimais, Europos kékybadybos
fondo sukurtos KVS (EFQM) principais, atitikties k&tojo mokslo kokybs uZztikrinimo
nuostatomis (ESG), Deming’o kokss vadybos nuostatomis (visai veiklai ir kiekviengnocesui
atskirai).

Tarptautire akredituota sertifikavimgstaiga patvirtino Kolegijos veiklos valdymo atifikEO
9001: 2008 standarto reikalavimams (iSduotas #eti#s NR. LT0478Q). Kiekvienais metais
atliekami sertifikuotos organizacijos auditai. &ms pats ISO standartasra kuriamo produkto ar
paslaugos kokyds Zenklas, kurigrodo jy teikiamy paslaug kokybe. Sis kokylés Zenklas visiems
nurodo jog Si organizacija turi sertifikudtokybes vadybos sistemtai reiSkia, kad nepriklausomas
auditorius patikrino, standarto taikgmrganizacijoje vykdomiem procesam.

Kokybés politikoje jvardintos Kolegijos vertys, kokylkes tikslai ir kokykks gerinimo
strateginiai principai, kugi jgyvendinimas numatytas SVK strateginiuose dokunesguKokyts
kultaros pktoté Kolegijoje yra vertyb, sutelkianti vig bendruomeg jausti atsakomybpuz kokyles

tiksly pasiekim. Kolegija kasmet periri esam kokybés politika, kad ji nuolat atitikii keliamus
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tikslus ir kliengyy lake<ius. Su patvirtinta kokys politika supazindinamos visos suinteresuotos
Salys (skelbiama interneto sveigir informaciniuose plakatuose Kolegijos vieSejdwje).

Kolegijoje pagal kokybs vadybos sistemos reglamgnkasmet inicijuojama veiklos
igyvendinimo steésena visose veiklos srityse, veiklos rezultatailianajami visuose valdymo
lygmenyse.

Studijy ir mokymosi vig gyveniny srities jgyvendinimo kokyb vertinama per strateginio
plano tikslams pasiekti vykdytprograny jgyvendinimo lyg. Taipogi atliekamas veiklos kok§®
vertinimas, kuomet pagal vertingaias sritis matuojami pasiekti rodikliai ir veiklgsities kokylé
jvertinama lygmenimis.

Siauliy valstybire kolegija veiklai vertinti taiko ketusi lygmeny vertinimo sisterg (Zr.

lentek).

2.2Lentet
Keturi y lygmeny vertinimo sistema

Lygmenys | Kokybiniy rodikli g Kiekybini y rodikli y Kiekybini y rodikli g

jvertinimas jvertinimas jvertinimas
(2007-2011 m.) (nuo 2012 m.)

IV lygmuo | — labai gerai (vyrauja teigiamj Planuot rezultaty pasiekimas | Planuot; rezultat; pasiekimas
pozymiai, stiprios savyis) — 100 % 90-100 %

Il lygmuo | — gerai (stiptijy savybi Planuot; rezultaty pasiekimas | Planuot rezultaty pasiekimas —|
daugiau nei ttkumy) —-75% 60-89 %

Il lygmuo | — patenkinamai (yra rimpt Planuot; rezultaty pasiekimas | Planuot rezultaty pasiekimas —|
triikumy) - 50 % 26-59 %

I lygmuo — nepatenkinamai (vyrauja | Planuot rezultaty pasiekimas | Planuot rezultat; pasiekimas —
trikumai) — 25 ir maZiau % 25 ir maziau %

Saltinis: SVK metig veiklos ataskaita

Pagal Kokylkss knygoje nustatytus vertinimo kriterijus, 2012 matuoti veiklos kokybs

vertinimo rodikliai:

2.3. lentet
Veiklos kokybés jvertinimas lygmenimis 2012 metais
Veiklos kriterijus _Kokyb és_ INIER
proc. ir lygmeniu*

Kokybes vadybos sistemagyvendinimas 94 proc., IV lygmuo
Kokyhbes tiksly jgyvendinimo skmingumas 90 proc., IV lygmuo
Atitiktis Europos kokyks vadybos fondo tobulumo modeljo

(EFQM) principams 94 proc., IV lygmuo
Atitiktis aukstojo mokslo kokyds uZtikrinimo (ESG) nuostatoms 95 proc., IV lygmuo
Realyjy iStekliy atitiktis minimaliems studij salygy ir

organizavimo kokyes reikalavimams (2011 mgtluomenm jvertinimas) 100 proc., IV lygmuo

*AukSciausias galimagrertinimas — IV lygmuo (planugtrezultaty pasekimas yra 90-100 %).

Saltinis: SVK metig veikos ataskaita
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Be vidines Kolegijos kokybs prieziiros sistemos yra taikoma iSagjrteiss aktais apilizta
sistema: Lietuvos Svietimo ir mokslo ministro 2042 gegués 23 d.jsakymu Nr. V-855 B3I
auk3tjy mokykly iSorinio vertinimo* (Zin., 2012, Nr. 50-3037) irjeotas Siaulij valstybires
kolegijos iSorinis veiklos vertinimas, SVK veiklssvianaliz atliekama ir savianalis suvestia
rengiama vadovaujantis dokumentais: AuksStosios mokyrealijy iStekliy vertinimo metodika
(Zin., 2012, Nr. 44-2180 (nauja redakcija) ir Aukdibs mokyklos veiklos vertinimo metodika
(Zin., 2010, Nr. 128-6567).

2013 m. lapkdio 5-7 dienomisj Siauly valstybire kolegija buvo atvykusi iSorinio
vertinimo grug i§ SKVC. Atlikusi aukstosios mokyklos iSofiwvertinima. Siauly valstybires
kolegijos veiklajvertinta TEIGIAMAI. Sis sprendimas priimtas atsifyiant j: Mokslo ir studij
stelesenos ir analiss centro 2013 m. birzelio 14 d. sprendiBiaully valstybires kolegijos
realiuosius istekliugvertinti teigiamai; Tarptautiss ekspert grupss siilyma Siauliy valstybires
kolegijos veik} jvertinti teigiamai.

Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2014 m. kovo 19jshkymu Nr. SV6-10
Siauliy valstybire kolegija akredituota 6 metams.

Tiriamu atveju iSanalizavus visus pasiekimus galdaayti prielaid, jog atliekant tyrimg labai
svarbu pasirinkti tinkam objekt. Pasirinkus Siauli valstybires kolegijos, kaip analizuojam
objekto, kokylés valdymo sistemos integravami aukstojo mokslo institucijos veiklos strategin
planavimy neapsirinkta. Nes visos veiklos vykdomos tinkanndaiku: atliekamos savianalig,
analizuojamas veiklos kokyb jvertinimas, giztamojo rySio nauda pirmiausia pajuntam&iga

organizacijai.

2.3. Siauly valstybinés kolegijos integruotos pétros strategijos ir kokybeés

valdymo sistemos sglytis

Siauliy valstybires kolegijos integruota flros strategija 2011-2020 m. parengta,
jgyvendinant projekt ,Siaurs Lietuvos valstybini kolegijy integruoty plétros strategij
parengimas, didinant atskaitongylvisuomenei bei tobulinant valdymo sistgnmNr. VP1-2.1-
SMM-04-K-01-001 (pagal 2007-2013 m. Zmogijgk iStekliy plétros veiksmy programos 2
prioriteto ,Mokymasis vis gyvenimy* jgyvendinimo VP1-2.1-SMM-04-K priemen,Studijy
sistemos efektyvumo didinimas®).

Integruotos pitros strategijoje (toliau — IPS), Siaulalstybires kolegijos viena i3 stiprybi
nurodoma organizacts strukfiros ir vidiniy teises akty bazs sritis. Joje pabrkiama, jog yra

tinkamai ir nuosekliai reglamentuoti kolegijos kles principai, taisylds ir vidinés darbo tvarkos
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aspektai; aiSki valdymo grandzhierarchija, tarpusavio rySiai ir atskaitongylbunkciniu pagrindu
suformuota organizaatn(valdymo) struldira. Remiantis kokys vadybos sistema kuri yjdiegta
kolegijoje, ir ISO 9001:2008 standartu Siawialstybire kolegija, siekdamagyvendinti kokylgs
tikslus, uzdavinius ir veigl organizuoti rezultatyviai, suké ir nuolat periri organizacig
strukfirg, kurig tvirtina Kolegijos taryba. ISO standartas numatmcpdiras kurios tiksliai
reglamentuoja dokumeantaldymo tvarlg. (4.2.3 1ISO 9001:2008)

ISO standarte nurodoma jog ,,... sistemos dokunmeuatabiti valdomi. JraSai, yra speciali
dokument rasis ir jie turi kuti valdomi pagal reikalavimus, pateiktus 4.2.4.*

Turi buti parengta dokumentajorminta procedra, nustatanti tvagk, reikalingy tam, kad

btty galima:

e patvirtinti dokumenj tinkamun pries juos iSleidziant;

o atlikti dokument vertinamja analiz ir, jei reikia, atnaujinti ir pakartotinai tvirttn

o uztikrinti, kad dokumengkeitiniy ir dokumeng galiojimo statusasilty identifikuotas;

o uztikrinti, kad atitinkanmy dokumeng versijos Ity ten, kur tie dokumentai naudojami;

o uztikrinti, kad dokumentai islikgskaitomi ir greitai identifikuojami;

o uztikrinti, kad ity pazenklinti iSoks kilmés dokumentai, nustatyti organizacijos kaip
butini kokybés vadybos sistemos planavimui ir veikimui, bei waidhs y paskirstymas
organizacijoje, ir uzkirsti kedi naudoti negaliojafius dokumentus ir tinkamai juos
zenklinti, kai dokumentai paliekami saugoti tanrigkns tikslams.

IPS pamiita vienas iS svarbiausikolegijos pranaSump susijusiy su planavimo ir vidaus
kontroks (audito) sistema, tai Siaylivalstybires kolegijos vykdom racional; planavim, kuris
integruoja visas kolegijos veiklos sritis, i§glta veiklos plam jgyvendinimo stetsenos sistemir
jos pagrindu nuosekliai atliekanmveiklos plam realizavimo priedira. Planavimas ir prieira
vyksta remiantis 1ISO standarto 5.4.2 kriterijuiore nurodoma, jog ,Auk$&usioji vadovyle turi
uztikrinti, kad: a) siekiant tenkinti reikalavimus kokybés tikslus, lty atliekamas kokyds
vadybos sistemos planavimas; b) planuojaigywvendinant kokyks vadybos sistemos pakeitimus,
buty iSlaikytas sistemos vientisumas.” Ir 5.5.1 kriteri,AukSciausioji vadovyk turi uztikrinti, kad
atsakomyb ir jgaliojimai bity apibgzti ir informacija apie tai ity perduota organizacijoje.” Teéld
kolegijoje laiku atliekama (nemaziau nei karimetus) vadovybiavertinamoji analiz, kurios metu
perziirimas strateginis planas, reikalui esant jis gati keiciamas. Vertinama ar pasiekti veiklos
rezultatai, numatyti llgalads pktros strategijos, Strateginio veiklos plano, kodg/btiksly
siekiuose. Taip pat atliekamas kokgb sistemos uztikinimo  tinkamumas, adekvatumas,

rezultatyvumas ir efektyvumas, atsizvelgighokybés politika ir kokybés tikslus. Kaip ir numatyta
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ISO 9001:2008 standarto 8.2.2 dalyje:* Organizagjanuotais laiko tarpais turi atlikti vidaus
auditus, siekdama nustatyti, ar kokgtvadybos sistema:

a) atitinka planuotas priemones, Sio tarptaatstandarto reikalavimus ir kok§® vadybos
sistemos reikalavimus, nustatytus organizacijos, ir

b) rezultatyviaigyvendinama ir priZirima.”

Integruotos pitros strategijoje pazymimas komunikacijos kanabrganizacigs kultiros,
reputacijos bejvaizdzio stipryls. Darbuotojai Siaulj valstybire kolegija vertina kaip prestiZig
darboviet, tenkinartia jy karybinius, profesinius bei savirealizacijos poregilbtudentai teigia,
jog kolegija yra patraukli aukstojo mokslo pashaugikéja studiy programy pastilos poziiriu, o
Siauliy regiono gyventojai mano, kad Siaulialstybire kolegija yra neatsiejama Svietimo sistemos
infrastruktiros dalis, reikalinga Sio krasto visuomenei. dioHolegija siekia savo veill gristi
akademiniu atsakingumu,azningumu, tolerancija bei siekia apjungti ir komrnabti visos
bendruomeés pastangas, kuriant,épbjant bei puoseéjant Kolegijos akademinkultirg. Standarte
nurodoma:* Su produktu susijusieikalavimy nustatymas

Organizacija privalo apibzti:

e kliento nustatytus reikalavimus, apimant produktastatymo ir veiksm po pristatymo
reikalavimus;
e reikalavimus, kum klientas nenurodo, bet kurie yraitimi nustatyto arba numatomo
naudojimo atveju;
e produktui taikomugstatymy bei reglamentuojainy teises akt; reikalavimus;
e bet kokius kitus reikalavimus, kuriuos organizacigko esant #ftinais.” (7.2.1 1SO
9001:2008).
Siauliy valstybires kolegijos strateginiai tikslai numatyti integrastpbtros strategijoje.
Strateginis tikslas. Bloti studiy, taikomosios moksligs veiklos ir papildomas paslaugas bei
tobulinti jy kokyke:
e Subalansuoti studjjturinio strukfirg, efektyviai derinant teorigiZiniy ir praktiniy jgudziy
ugdym.
e Diversifikuoti vykdomas studijasjtraukiant naujas, darbo rinkos paklaustitinkartias
studijy kryptis.
e Tobulinti nuotoliny studiy organizavimo tvarkir administravimo sistem
o Uztikrinti studijy prograny tarptautiSkum, didinant uzsienio kalba (-omis) vykdanvairiy
formy (nuotoliniy, iStestiniy, nuolatini) studiy programy pastila uZsienio Saij studentams.
e Bendradarbiauti su darbdaviais bei atitinkasni¢ciy ekspertais, kuriant ir atnaujinant studij

programas.
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e Bendradarbiauti su kitomis auksStojo mokslo insfjiais, kuriant jungtines studij
programas.

e Didinti studijy tarptautiSkum, kvieciant dstytojus iS kity aukStojo mokslo instituajj
(jskaitant uzsienio Saliauksgsias mokyklas).

e Tobulinti studiy kokybés vertinimo sistem

Numatoma subalansuoti studiurinio struktirg, efektyviai derinant teorigiziniy ir praktiniy
jgudziy ugdymy, bei diversifikuoti vykdomas studijagtraukiant naujas, darbo rinkos paklaus
atitinkartias studiy kryptis. 2009 m. Europos Komisijos komunikate galamas itin svarbus
aukstyy mokykly bendradarbiavimas su verslooréemis studijy prograny jgyvendinimo srityje —
studentams privalo gauti tpkSsilavinimg, kad jis atitikty darbo rinkos poreiki reikalavimus.
Studijy rinkotyra Siauliy valstybirgje kolegijoje ir studij prograny rengimas orientuotas studij
proces, j visuome®rs poreikius. Sudarytos galimybes visiems piiens, pagaly siekius bei
sugekjimus, mokytis vig gyvenimy, siekiant aukstojo iSsilavinimo (Berlyno komunikst 2003).
Ziarime j ISO 9001:2008 standarb.2 kriterijus kuriose raSoma jog:* Aukausioji vadovy® turi
uztikrinti, kad siekiant geriau patenkinti klienfys reikalavimai yra nustatomi ir vykdomi.” Teéd
visose studij programose praktiniam pasirengimui skiriama dawdiaip tr&dalis viso studij
laiko. (Bergeno komunikatas, 2005, Mokslo ir styuggtatymas, 2008).

Norint bendradarbiauti su kitomis auksStojo moksbgtitucijomis, kuriant jungtines studij
programas, ir didinti studjjtarptautiSkurg, kvieciant dtstytojus iS kity aukStojo mokslo instituajj
(jskaitant uZsienio Sali auksgsias mokyklas) Kolegija laikosi princigia nuostatos ir
tarptautiSkum jvardija kaip priemog, jtakojartia studiy kokybe. Tarptautig veikla planuojama
strateginiuose dokumentuose jgyvendinama skatinant éstytoyy, studeng iSvykstamjj ir
atvykstamjj mobilumg, dalyvaujant tarptautiniuose mokslo ir stuydignginiuose, slant studijas
uzsienio kalba. Siekiant uztikrinti stuglikokybe, Kolegija remiamasi ISO 9001:2008 standarto 5.2
kriteriju kuriame raSoma jog:“ Aukgausioji vadovyl turi uztikrinti, kad siekiant geriau patenkinti
klientus, j; reikalavimai turi ti nustatomi ir vykdomi.“ (ISO 9001:2008, Mokslo studiy
jstatymas, 2008)

Norint tobulinti studij kokybés vertinimo sistem reikia naudotis ISO standarte apraSytu
procesais paggtu kokylés vadybos sistemos modeliu, bet metodika, zinomp Kalanuok —
Daryk — Tikrink — Veik®. (ISO 9001:2008,02 krietut)

Strateginis tikslas. Kiekybiniu ir kokybiniu paitiu vystyti infrastrukiirg bei materialig baz:

o Vykdyti infrastruktiros gerinima ir plétra.

o Vykdyti materialires bazs gerining ir plétra.
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Mokymo paslaug kokybei dide¢ jtaka daro mokymo aplinkos ir infrastrukibs apimtys ir
buklé¢. Kolegijos materialijy iStekliy (materialirts bazs ir infrastrukiiros) valdymas vykdomas
vadovaujantis Mokslo ir studjjistatymu (2009), Lietuvos Respublikos Valstybr savivaldyhj
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo justatymu, 2010 m. rugp® 23 d. Valstybs turto
patikéjimo sutartimi Nr. S-460, Kolegijos Statutu, KT, Afiutarimais, direktoriaugsakymais,
Kolegijos 2007-2010 m., 2012-2014 m. strategimiaiklos planais, 2011-2020 m. integruotos
plétros strategija. Siekiangyvendinti IPS plas vykdyti kolegines studijas, atitink&ias darbo
rinkos poreikius ir mokslo bei naujaystechnologiy lygi, Kolegija gautas pajamas naudoja
edukaciis aplinkos tobulinimui (naujinamos ir steigiamosujoa kompiuterigs, specializuotos
laboratorijos, praktinj uzsemimy patalpos), bei apsipina ir priziiri Kitus materialiuosius
ISteklius, atitinkagius teikiamy paslaug kokybes uztikrinimg.

Mokymo aplinkos valdymas yra strateguojamas inptgamas rengiant Kolegijos strateginius
ir metinius planus, numatant biudz@t remiantis ISO 9001:2008 standarto kriterijais ®.48, kurie
reglamentuoja Infrastruiity ir darbo aplink:

,0.3. Infrastrukiira: Organizacija privalo nustatyti, apginti ir priziaréti atitikties produkto
reikalavimams tenkinti reikiaminfrastruktira. Infrastrukftirag sudaro, kur tinka:

a) pastatai, darbo vieta ir su ja susijusios kornéapaslaugos;

b) proces jranga (techniéair programirg jranga) ir

c) pagalbigs paslaugos, pvz., transportas, rySiai ar inforjpagistemos.

6.4. Darbo aplinka. Organizacija turi nustatytvaldyti darbo aplink, reikaling; atitikciai produkto
reikalavimams pasiekti.”

Strateginis tikslas. Kryptingai formuoti teigiarBiauliy valstybires kolegijosivaizd ir plétoti
bendradarbiavimo rySius:

e Stiprinti Siauliy valstybires kolegijosjvaizd Lietuvoje ir tarptautigje erdwje.

e Plétoti ir vystyti bendradarbiavimsu tiksliremis grugmis.

ISO standarto 5.2 punkte nurodoma, jog aiakssioji vadovyl turi uztikrinti, kad siekiant
gériau patenkinti klienf poreikius, y reikalavimai ity nustatomi ir vykdomilstaigos veiklos
kokybé ir jos vertinimas tarp esamir buasimy klienty tiesiogiai priklauso nuo jogvaizdzio.
Kolegijos jvaizdis yra kuriamas iSors komunikacijos pagalba¢idto yra kutina uztikrinti jos
veiksmingum ir kryptinguny. Vadovyles sprendimu buvo nustatytas komunikacijos su isoris
Salimis procesas, identifikuotos iSarnkomunikacijos vidias ir iSorires Salys, atsakomygb uz
tinkamg komunikacig bei komunikacijos tikslai. AiSkus atsakomyhr tiksly apibgzimas padeda

uztikrinti iSorines komunikacijos efektyvum
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Kolegijoje kryptingai vykdomos ir nuosekliggaizdzio formavimo ir informacijos sklaidos
veiklos. VieSinimo priemoni tikslas: skleisti informacij apie Kolegig ir jos veikb, iSryskinti ir
jtvirtinti savitumg ir pasiekimus, tobulinti rySius su svarbiomis hikémis auditorijomis tiek
Lietuvoje tiek tarptautiéje erdje. VieSinimas ir informacijos teikimas stéjgi, kitoms valstylés
institucijoms, akademinei bendruomenei ir visuomendgdomasjvairiais informacijos sklaidos
kanalais ir vieSinimo priem@mis.

Kolegija ir jos partneriai yra tarpusavyje sgsgbipusiai naudingais santykiais, stiprina savo
gebkejimus, siekiant sukurti tinkampridéting verte nauding abiems pusms. Tinkamai nustausi
bendradarbiavimo galimybes ir formas, su jau esarnrabisimais, parteriaigvertinus j taka
veiklai, Kolegija vykdo bendradarbiavigisu suinteresuotosiomis Salimis kaip: kitomis apgisimis
mokyklomis, socialiniais partneriais, dalininkaispksleiviais, alumnais ir t.t.

Strateginis tikslas. Tobulinti kolegijos veiklogmdnsini ir Zzmogiskyjy iStekliy valdym:

e Tobulinti kolegijos valdymo modgir organizacig valdymo strukiira.

e Pritraukti kolegijos veiklai vykdyti ir gisti papildomus finansinius iSteklius.

e Didinti kolegijos personalo kvalifikagjjir tobulinti motyvavimo sistem

Siauliy valstybire kolegija, siekdamagyvendinti kokyles tikslus ir veiky organizuoti
rezultatyviai, suliré ir nuolat perZiri organizacig strukitirg. Organizacijos veiklos rezultatyvumui
pasiekti apibiZiamos ir valdomos tarpusavyje susijusios veikbes, jy pagrindinis tikslas ir siekis
- kliento pasitenkinimas tiekiama paslauga. Ji tanalizuoti reikalavimus paslaugoms pries
jsipareigojant teikti paslaugas klientui ir turi ile#inti, kad: visa organizacinvaldymo strukira
buty pasirengusi teikti tinkamas paslaugas klientaaip kai nurodo nurodomas ISO 9001:2008
4.1 punktas.

Visy reikiamy iStekliy uztikrinimo pagrindas finansigi iStekliy buvimas ir tinkamas
valdymas. Norint pritraukti papildomus finansiniigteklius veiklai vykdyti, Kolegijos vadovyb
turi uztikrinti tinkamy ir skaidi finansiny iStekliy naudojimy institucijoje. Kolegijoje taikomas
finang; valdymo planavimas ir kontral Kolegijos veiklos finansavimo Saltiniai: valstgbiudzeto
asignavimai, gautos pajamos uz teikiamas paslaugageky léSos ir pan. BSy atsakingas
valdymas uztikrino tai, kad m&gant valstylés finansavimui, Kolegija dirba ir finansinius metus
baigia bejsiskolinimy, visada laiku atsiskaito su darbuotojais, studenthelejais ir palaiko
tinkamg studiy aplinkg bei reikiamus materialiuosius iSteklius. Finangaldymo skaidrurp,
racionalum ir vieSumy uztikrina direktorius, nuolatin stelésery vykdo Kolegijos taryba. 1SO
9001:2008 6.1 proca@doje yra nurodyta Sio proceso paskirtis, vidimi iSoriniy klienty keliami

reikalavimai, nurodoma kad turiath skiriami proceso veikimui reikalingi iStekliagtitinkantys
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reikalavimus. Procedtoje nurodyy vidiniy ir iSoriniy finangy valdymo reikalaving jgyvendinimas

uztikrina, kad finang valdymo procesas atitinka 1ISO 9001:2008 standarkalavimus.
Kolegija vadovaudamasi ISO 9001:2008 standartkal@vimy 6.2.2 kriterijumi. Uztikrina ir

nustato darbuotgj kompetency; jei reikia, rengia jiems mokymus arba imasi kitpkeiksmy

butinai kompetencijai pasiekti taip prigidama prie kokyks tiksly pasiekimo. Prifiri atitinkamus

su darbuotaj iSsilavinimu, teoriniu ir praktiniu mokymu susijus procesus: didina kolegijos

personalo kvalifikacy ir tobulina motyvavimo sistegn (zr. 2.3 lentele). Kolegijos vadovgb

uztikrina, kad darbo aplinka dagyteigiany poveilf darbuotoy motyvacijai ir pasitenkinimui.

Darbo procese darbo aplinka turi diggtaka klienty pasitenkinimo lygiui. Apie pasitenkingn

darbo aplinka suzinoma atliekant apklausas ir pafdigjZztamyjj rys. Aukstas pasitenkinimo lygis

— vienas iS kokyés tiksly, keliamy organizacijoje. Didinant kvalifikacijos tobulinimmotyvacip

déstytojams édkojama vieSai, teikiamos pélbs, teikiama psichologénparama, ir pan.

2.4. lentet

Strateginio plano ir ISO standarto gly¢io analizé

Strateginio | ISO standarto kriterijai ir Tgyvendinimo faktas

plano tikslas | subkriterijai 9y

Plétoti

studijy, kredi ir Desial; dinti 13 (43 .
taikomosios | 5.2. Auk&iausioji vadovyls 1.Parengtak, avre |tuota_|r pd“ jgyvendinti 13 (43,3 proc. nuo vis
mokslines | turi uztikrinti, kad siekiant D oo ok ."?“"aus.{ o Stﬁ i prodre™. -
veiklos ir geriau patenkinti klientusyj . g\(p ietijos W|. au tgc nikos qmversnetu paj_tmpar_ws a}
papildomas | reikalavimai yra nustatomi ir Vokietijos akademinj mainy tarybai (DAAD), rengiama jungtén

paslaugas bej

vykdomi.

verslo informatikos studijprograma.
3. Neformaliojo Svietimo kusir jy klausytoj skatius nuolat auga.

tobulinti jy
kokybe
6.3 Organizacija privalo
nustatyti, apstpinti ir
priziaréti atitikties produkto 1. Kolegija patikjimo teise valdo 7 pastatus, kyitbendras plotas
reikalavimams tenkinti sudaro 28 379,50 m? (2007 m. 6 pastzndg plota sudaé 27
Kiekvbiniu ir reikiamy infrastrukfirg. 882,77 m?), i8y studiy paskirties — 23 161,57 m2, bendraiyu- 5
Kok >tl)iniu Infrastruktira sudaro, kur tinkaj 217,93 m2. Studijoms skirtas plotas pagiichutraukus Valstyés
oi?ll‘lriu pastatai darbo vieta ir su ja turto panaudos sutagu Siauli konservatorija (konservatorija
\F/) Stvti susijusios komunalirs naudojosi VTF llgjy ramy patalpomis 2003—2008 m.), pastes
in%‘ra);trukﬁr paslaugos; procgsranga priestay — SavarankiSk studiy centg (496,73 m?2), atlikus
bei (technire ir programirg jranga) | rekonstrukcijos darbus (stugifikslams pritaikantirsio patalpas).
?nateriali ir pagalbirés paslaugos, pvz., | 2. Nuo 2011 m. projektiéSos, skirtos infrastrutos, studiy
ba A transportas, rySiai ar materialires bazs gerinimui ir pétrai skirta 13 703,831kst. Lt.
% informacires sistemos. 3. 205. Uztikrinamas optimalus kompiuteskatius — studijoms
6.4 Organizacija turi nustatyti ir skirty kompiuteri skatius, tenkantis 100-ui studeniis dabar yra
valdyti darbo aplink, 16. (Lietuvos kolegij mastu Sis rodiklis 2012 m. buvo 11,6).
reikaling atitik¢iai produkto
reikalavimams pasiekti.
Kryptingai 1. Nacionaliniame lygmenyje uzmegzti bendradarlmviySiai su
fo_rrr_1uot| 5.2 Auk&iausioji vadovy turi akad_em!n|a|s bei sop|alln|a[s partnerlgstrauk|mas prpfesmt_;_
teigiamy o S ; asociacijas, ekspertines veiklas, siekiant tobiltiolieginiy studijy
o 2 uztikrinti, kad siekiant ¢riau SRR
Siauliy L A kokybe ir jvaizd.

- patenkinti klieny poreikius, - L N . .
valstybires . L 2 2. Pagrindiis bendradarbiavimo su iSoriniais socialiniais dakais
- reikalavimai luty nustatomi ir oo .. o ; -
kolegijos vwkdomi sritys: numatomas studiprogramos vertinimas ir atnaujinimas,
jvaizd ir y student profesireés veiklos praktily organizavimas ijgyvendinimas,

plétoti konferencij ir seminag rengimas, profesigikonkursy
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bendradarbial organizavimas, dalyvavimas bendroje proje}trveikloje,
vimo rysius mobilumo programose

3. Kolegijoje kryptingai vykdomos ir nuoseklipgizdzio
formavimo ir informacijos sklaidos veiklos nuo 20083
leidziamame rénrastyje ,Mano kolegija“

4.1 Organizacija turi sukurti,
iforminti dokumentais,
igyvendinti ir priziréti

kokybes vadybos sistegnr
nuolat gerinti jos rezultatyvum
pagal Sio tarptautinio standarto
(ISO 9001:2008) reikalavimus
Organizacija turi valdyti Siuos
procesus, pagal Sio standarto
reikalavimus. Kai organizacija
perduoda procaskuris turi
jtakos atitikiai produkto
reikalavimams, vykdyti iS@s
Saliai, ji turi uztikrinti tokio
proceso valdym Kokybés

1. Nuotolinyy studijy auditorijoje haudojant vaizdo konferengij
irang vyksta virtualis renginiai: seminarai, teminiai mokymai,

Tobulinti vadvbos sistemoie turidki tarptautirgs ir Salies konferencijosgdtiniai mokymai, Europos

kolegijos 8’ - Ki J kompiuterio vartotojo pazyéjimo (toliau — ECDL) tesf laikymas ir

veiklos apibrezta tokiy proces Kt

. L valdymo hidas ir mastas. ' o . .

finansiny ir N N 2. Personalo valdymo proag@mis uztikrinamas Zmogigky

- Ao 6.2.2 Organizacija turi: o T 5 .

ZmogiSkyjy nustatvti darbuotai iStekliy valdymas, garantuojantis tinkamos kompetencijobutao)

istekliy yli darbuoty) priemima, jy kvalifikacijos tobulinim ir mokyma, darbuotaj
kompetenci, biting atliekant ; L N .

valdym veiklos vertinirm bei karjeros planavim

darhy, darartia poveil§
produkto reikalavimams; jei
reikia, mokyti arba imtis
kitokiy veiksmy batiny
kompetencijai pasiektjyertinti
atlikty veiksmy rezultatyvum;
uztikrinti, kad darbuotojai
suvokty savo veiklos
tinkamuny ir svarbybei tai,
kaip prisideda prie kokys
tiksly pasiekimo; pridiréti
atitinkamus su darbuotpj
iSsilavinimu teoriniu ir
praktiniu mokymujgadZziais ir
patirtimi susijusiugrasus.

3. Analizuojant finansis veiklos ataskaitas nuo 2011 m. galime
pastekti jog finansiniai iStekliai valdomi tinkamai.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus, anajant SVK metines ataskaitas

Kolegijos ilgalaikje strategijoje apilizta Kolegijos vizija ir misija, apibendrintas Kolggs
plétros potencialas iratygos, suformuluoti ilgalaikiai strateginiai tiksla uzdaviniai. Galima
pastebti, jog visas IPS planas suformuotas tinkamai ia wsaja tarp plano tiksl bei 1ISO
9001:2008 standarto kriteyijjy jgyvendinimas taip pat remiasi standartu.

Apibendrinant galima teigti, jog Kokyb specialistai sk&iuoja daugiau nei 400 metodr
priemoni; kokybei tobulinti (Vanagas, 2004). diau tik konkre&ios organizacijos vadovai gali
nuspesti kokis metodas ir tinkamiausias jos veiklai erigaoti vertinti ir tobulinti. Todl Siauliy
valstybires kolegijos vadovyb nusprend kokyhés sisterg integruotij strategim planavim. Per
strateginius planus injjgyvendinimy pasiekiami reikiami rezultatai. Organizacija anatidama
savo vidir situacip tuo pat metu periri ir strateginius planus ir kokyls sistemos reikalavimus
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juos apjungia (zr. 2.3 lentgltaip uztikrindama dvigj komponeni sinergijos efekt (2r.2 pav.). Ir
Sis rezultatas lemia efektyvumo pagena: tinkamai apmokyti, pasireggdarbuotojai veikiantys
savo kompetencijos ribose ir identifikaikilusias problemas, analizuojas jas, bei prirgikiamus
sprendimus siekdami atrasti geriausius pri&nasprendimo bdus. Taip mazinami kastai (laiko,
darbuotojai yra jtraukiamij iSkilusiy problemy sprending, ir problemos gali @ti sprendziamos
vienu metu daugelyje organizacijos skyri

Apibendrinus skyrj galima daryti prielaigl jog tinkamaijsidiegusi ISO 9001:2008 standgit
ji integravusij strategim planaving organizacija pasieks daugiau uzéity tiksly nei tik dirodama
remdamasi standartu. Tgode analizuojamas strateginis planas ir mokslininkarl@tt, Montes-
Sancho, Kirsch, (2005) savo darbe ,The Financigddat of ISO 9000 Certification in the United
States: An Empirical Analysis®, kuriame téigog trejus metus po standaridiegimo jmoniy

rezultatai buvo 25 % didesni ngidrganizacij kuriy veikla buvo tik kontroliuojama.

2.4. 2013-20154y mety strateginio veiklos planavimo grySis sujdiegta
kokybeés sistema

Siame skyriuje bus analizuojama kokgbvadybos standarto 1ISO 9001:2008 integraicija
strateginio veiklos plano elementus ir jo planaviprancipus, siekiant apzvelgti kiek koksd
vadybos sistemprincipai yra tapais ir naudotini strateginiame planavime.

SVK strateginis valdymas grindziamas LR Mokslo fudsjy jstatymo ir kit Lietuvos
auktojo mokslo instituajj veikla reglamentuojatiy dokument, SVK statuto nuostatomis,
atsizvelgiamaj Europos auksStojo mokslo ergy dokumentus, remiamasi Kolegijos atliktais
tyrimais ir analizmis. Pagrindiniai SVK strateginio planavimo dokurtan

e llgos trukmes planavimo dokumentas — SVK Integruotétnols strategija 2011-2020 m.;

e Trumpos trukms planavimo dokumentai — strateginiai veiklos piga@07—-2010 m., 2011—
2013 m., 2012-2014 m., 2013-2015 m.), metiniailesiklanai (rengiami ir tvirtinami
kasmet).

Galima teigti, kad kokyks vadybos standartas I1ISO 9001:2008 ngagrvig; kokybeés
valdymo sréiy ir labiau naudotinas pradedant kokgistrategijos kedi tatiau, pasiekus uzsiéity
rezultaty, naudotinas vykdant trumpos truksnplanavim.

Kolegijos SVP parengtas, atsizvelgiantietuvos ir ES strateginius dokumentus, siekiant
jgyvendinti LR M3 bei Statute numatytus tikslus, IPS suformwuozija bei misig (Zr. 1 pried).
SVP parengtas, vadovaujantis LR Vyriausylpatvirtinta Strateginio planavimo metodika (2Q12)

71



Donatas Daugirdas. Kokyb valdymo sistemos integravimgaukstojo mokslo institucijos veiklos strategin
planavimy: Siauly valstybires kolegijos atvejis. Magistro darbas. Vadovas pilofTeodoras Tamasias

grindZziamas programiniu principu +gudaro dvi programos (,Mokslipityrimy ir studijy sistemos
modernizavimo programa”, bei ,Kolegijos pajamprograma”), skirtos strateginiam tikslui
igyvendinti.

Nagrirgjant 2013-20154y meti; strateginiame veiklos plane apragytisija galima pasteddi
sgsajas su ISO 9001:2008 standartu, kolegijos misgadaryti glygas jgyti taikormja moksline
veikla grindziam profesinio bakalauro laipgir profesire kvalifikacijg, uztikrinti studiy kokylbe ir
Europos $jungos standartus atitinkardtudiy procesg; lankgiai ir greitai reaguoti darbo rinkos
pokycius, rengti kvalifikuotus specialistus, vykdyti gealifikavima, testini mokymy, ugdyti
Svietimui, kularai, Zinioms imly visuomer; ugdyti kirybingg, iSsilavinusy, orig, etiSkai
atsaking, pilietiSka, savarankiskir verslig asmenyb.” Pastebtina, kad pagrindiniuose visuoés
kokybés vadybos principuose, kuriais remiasi ISO serijssndan sistema, aprasomas
orientavimasisj klienta, jo luke<ius organizacijos priklauso nuo savo kligntodl jos turi
suprasti  esamus ir isimus poreikius, tenkintiyj reikalavimus ir stengtis virSytiyjlukegius,
kodkl Kolegijos misija yra lank&ai ir greitai reaguotj darbo rinkos pokgius. Galima daryti iSvag
jog kokykes principy elementai tiesiogiai koreliuoja su misija, kukcantuoja kokybiskas Europos
Sgjungos standartus atitink&ias studijas ir kompetentiggpecialisy rengins.

ISkelti Kolegijos veiklos prioritetai taip pat tusarySi su kokyles sistema, nes studl
taikomosios moksliés veiklos bei papildom paslaug plétra kaip: studiy kokybés tobulinimas,
sekmingas dstytojy ir studeng jsitraukimasj taikormgjg mokslire veikla papildomy teikiamy
veikly (akademinei bendruomenei, socialiniams partneriamssomenei) ptra, tiesiogiai susg su
naudojamos kokyds sistemos kriterijais kurie bus iSanalizuoti Siaskegriuje.

Kolegijos SVP vienas iS veiklos prioriteyra infrastrukiiros ir materialigs bazs vystymas.
Infrastruktiros pktros komponentas yra integruotasji2011-2020 m. Kolegijos IPS. Siekiant
jgyvendinti. strateginiame plane iSkeltus institogijveiklos prioritetus: ddina siekti uztikrinti
efektyvig ir racionaly materialyjy bei finansiny iStekliy plétra, sukurti studijoms ir mokslo
taikomosios veiklosjgudziams jgyti tinkamg aplinkg, uZtikrinti nuolatin studijoms ir mokslo
veiklai vykdyti materialigs bazs atnaujining, vykdyti nuolatire pastai technire prieziirg. O tai
tiesiogiai susi su Orientavimsi j klienta, Partneryst ir IStekliy ir Proceg standan principais.
ISO 9001:2008 standarte apie orientadij klienty poreikius kalbama 5.2 subkriterijuje, t.y.
pabgéziama, kad turi @ti uztikrinta, jog vartotaj reikalavimai yra apil@zti ir tenkinami. 1SO
9001:2008 kokyks standarte 6.3 — infrastraké, subkriterijuje pakZiama, jog organizacija pati
suformuluot, iSgrynintu ir priziiréty produkto reikalavimams tenkinti reikalipgnfrastrukfira.
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Taipogi standarte iSteklius analizuoja 7 kritesij— produkto realizavimas. Sio kriterijaus
subkriterijuose nagrgjami su vartotoju susjj procesai, bei produkto realizavimo planavimas,
projektavimas ir tobulinimas, pirkimas ir kt.

Trecias iS prioriteg : ,Teigiamo kolegijosjvaizdzio formavimas ir bendradarbiavimo nySi
plétra.” ISnagrirtjus anksiau apraSyt mokslininky darbus ir standarto kriterijus galima daryti
prielaidg, jog pagrindigs priezastys, skatinaios diegti kokylés vadybos standartugsardijamos
kaip: siekis pagerinti organizacijgsaizd ir tik po to — pagerinti kokyb siekiant marketingo
naudos, konkurencingumo didinimo. ISO 9001:2008yké& vadybos standarte bendradarbiavimo
reikalavimy nepateikta. 7.2.3 kriterijuje pazymima, kad organija privalo nustatyti ifgyvendinti
rezultatyw ry§ su klientu, jam teikiant informagijapie teikiamas paslaugas. Teigiajvaizdzio
formavimg uztikrins visy kriterijy igyvendinimo panaudojimo visuma.

Ketvirtas prioritetas: ,Kolegijos veiklos, finansin ir zmoniSkyjy iStekliy valdymo
tobulinimas”.ISO 9001:2008 kokys vadybos standarte apie finarisialdymy neuzsimenama tik
orientuojamasi Zmogiskjjy iStekliy valdymy, 6.2.1 subkriterijuje nustatyta, jog darbuotdjai
buti atitinkamos kompetencijos, jei jie jos neturdaunyti glygasigyti tinkamg iSsilavinimg. Taiau
tiesiogiai nepasakyta apie Zmogigfkistekliy planavima, tvarkymy ir tobulinima.

Lietuvos aukstosios mokyklos formaliai ir teisiSkskirstomosj dvi grupes universitetus ir
kolegijas. Taip pat galima teigti jog, kad kolegijtarpusavyje éra tapdios ar panasSios savo
vykdoma veikla, o ir universitetai taip pat nevidndKiekviena aukstoji mokykla iSsiskelia savo
veiklos didinimo rodiklius atsizvelgdamasavo veiklos strateginius tikslus, iSotgnvertintoy
iSsakytas pastabas bei veiklos vertinimo iSvadas.

Siauliy valstybire kolegija SVP 2013-2015m. iSsik sau 7 veiklos efektyvumo didinimo
Kryptis:

e Studiyy tobulinimas;

e KirybiSkumo ir verslumo skatinimas, pilietiSkumo ugths, gebjimo keistis ir

mokytis lavinimas;

e Tarptautinis bendradarbiavimas;

e RySiy su socialiniais partneriais stiprinimas;

e Vidinés studi kokybés uztikrinimo sistemos tobulinimas;

e Kolegijos, kaip traukos centrojikmas;

e Studijy programos ekonominis efektyvumas ir rentabilumas.

Kaip matome iS strateginio plano tikslo ,Mokslirtyrimy ir studijy sistemos modernizavimo
programos” asignavim tam yra skiriama iS viso 7086,@ikst. Lt. Tai pagrindida programa
Kolegijoje uzimanti virs 60% vigasignavin.
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Kolegija iSsiklusi ,Studijy tobulinimo“ veiklos efektyvumo didinimo kryptpazymi, jog
Europos aukstojo mokslo erge vis daugiau émesio skiriama studjj orientavimuij studend,
Dublino apraSais apibziamas absolvento kompetencijas, tai reiSkia kaddijgt procese
svarbiausias tampa studentas ir pagrindinimeabsys skiriamas nebe turiniui, o siekiniams ir
siekiamoms kompetencijoms, tuo uZztikrinant stydidividualizaving, ir savarankisi mokymgsi.

Si kryptis tiesiogiai koreliuoja su ISO standart@ &riterijumi, kuris nusako vadovyb uztikrinima

ir siekimg patenkinti klientus, kaipyjreikalavimai ir yra nustatomi. Kolegijos atsakirmgirbuotojai
igyvendindami $i krypti dalyvauja projekte — ,Neformaliuodu jgyty kompetencijy formalizavimo
sistemos sukimas aukstojo mokslo sistemoje”. Projektu siekiawtaulinti ir stiprinti mokymaosi
Visa gyvenimy institucire sistem, sukuriant ifidiegiant neformaliajgyty kompetenciy vertinimo ir

pripazinimo procedras. Projekto metu bus kiekvieno partnerio insiioje bus parengti
neformaliuoju du jgyty kompetenciy vertinimo ir pripazinimo apraSai, kurie uztikris&landy

neformaliai jgyty kompetencij vertinimo ir pripazinimo proceddos iSbandyrp kiekvienoje
partnerirtje institucijoje.

Kolegija iSsikélé veiklos efektyvinimo kryptkurios tikslas akademinei bendruomenei nuolat
tobukti, aktualizuoja kirybiSkumo ir verslumo skatinig pilietiSkumo ugdym, gelgjimo keistis ir
mokytis lavinimg. Tam yra naudojamas progefgyvendinimas ir reglamentavimas, jos aiskiai
reglamentuoja kada, kaigriimami reikalingi @stytojai, bei kaip jie gali kelti kvalifikaci.
Déstytojy karybiSkumui skatinti svarbus kryptingas dalykinkompetencij ir pedagoginio
meistriSkumo tobulinimas. Tam yra numatytas kokigirkriterijus matuojantis &tytojy
kompetenciy tobulinimo rezultatyvump Tuo kudu atitinka 1SO standarto 6.2 kriteyij jame
numatomos reikiamos kompetencij¢gijima darbuotojams kurie daro atlieka veiktlarartia
poveily atitikéiai produkto reikalavimams. d&3tytojas yra ne tik mokantysis bet ir besimokarstysi

jis ne tik kuria mokymo(si) aplirkbet ir bet kartu ir mokosi.

Tarptautinis bendradarbiavimas — viena iS svasialefektyvumo didinimo Kkrygiy.
Tarptautiniai mainai viena iS pagrindinipriemoni; jgyvendinti tiek studemt tiek personalo
akiratio plétimui. Tuo p&iu uztikrinant ir tinkamos kompetencijggyvendinimy, kas atitinka 1ISO

standarto 6.2 kritet
Analizuojant rySj su socialiniais partneriais stipringmnstituciniame lygmenyje, siekiant

uztikrinti atskaitomyb visuomenei, studij programos lygmenyje, sprendziant stydiokybés
klausimus, galima pastétb ISO standarto 5.3 kritetjj kuris nusako auk§usios vadovyts
kokybés politikos uztikrinimy. Kokybés politika yra suprantama ir zinoma visiems mokgkl
darbuotojams taip pat ir socialiniams partneriaffginteresuotoms Salims Kolegijos kokgb

politika yra pateikta internetiniame puslapyje.Kdkybés politika supazindinami partneriai ir kitos
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Salys, kurioms perduodamas pracem subprocaes vykdymas. Akademiniu podiiu Kolegija
bendradarbiauja ir su universitetais, dalis akad@mipersonalo dirba Siauli universitete.
Strateginiame plane numatytas ir vertinimo kritesikuris analizuoja suinteresyctaly atstowy
(student, destytojy, darbdaw, kity socialinyy partnery) jtraukimg j studiy kokybés uztikrinimo
proceg. Bei Kolegija vykdo eksperimentn (socialire, Kkultaring) plétrg, regiony plétra,
konsultacig veikla socialiniams partneriams ir visoms suinteresuot8aisns. Tuo uZztikrindama
ISO standarto 7.2.1 kriteglj Su produktu susijusireikalavimy nustatyn.

Vidinés studijy kokyhés uztikrinimo sistemos tobulinimas, uztikrinamas peategin plarn
(zr. priedas Nr. 2.) ir kokys vadybos sistemos procegl Nr. PR_07, kurios tikslas — valdyti
studiy kokybés vertining, kuris apima vykdomos (dake savianaligs, savianaligs suvestias
rengimyg ir vertinimg), atnaujinamos, ketinamos vykdyti studiprogramos, studij dalyko ir
metodires priemowrs (leidinio, kompendiumo, nuotolinio stuglikurso) kokylgs vertining, bei
numatyti tobulintinas sritis, nurodyti dokumentusuyriais vadovaujantis atliekami  proceso
Zingsniai, nurodyti gaunamus duorgejrasus ir atsakingus asmenis (Zr. priedas Nr. 59s S
veiklos atliekamos nuolat ir nentkstamai.

Norint uztikrinti efektyw; kokyhes sistemos funkcionavigrnreikia sudaryti tinkamasgkygas
pagrindirems veikloms vykdyti ir jas tobulinti. Vidigs studijy kokybés uZztikrinimo sistemos
tobulinimas yra traktuojamas kaip pagringdiKolegijos veiklos kryptis su iS jo iSplauki&ais
pagalbiniais procesais. Kolegijai labai svarbu dpta suderinti studiyy kokybés vertinimo
kriterijus ir rodiklius, numatyti adekvaus jy stelésenos metodus. Tuoathu pasitarnauja 1SO
9001:2008 standartas, kuris savo reikalavimuoskianigsdesto veiksny selg ir reglamentuoja,
proceg monitoring, 8.2.3 kriterijumi. 8.5 kriterijus nusako nuolatngerinimo veiksmus, tad
klienty pasitenkinimo stefiimas Kolegijoje vienas iS svarbiaysigriztamojo rySio element
galinciy jtakoti strateginj plan; pakeitimy, kaip ir vidaus audito metu iSsakytos tobulinimggtys
ir procesaitakoja hisimo strateginio plano pakeitimus.

Studijy programos ekonominis efektyvumas ir rentabilunkadegijos reahyjy iStekliy iSorin
vertinimg atlieka Lietuvos mokslo ir studijstelésenos ir analis centras (MOSTA). 2013 m.
MOSTA Kolegijos realiuosius istekliugvertino teigiamai. Kolegija tenkina visus nustasytu
vertinimo kriterijus. Galima daryti iSvadjog Kolegija studiy programas efektyviai afypina
reikiamais iStekliais. Tad daroma prielaida jog ISO standarto 5 kriterijygadovybés
atsakomybs* pilnai jgyvendinamas planavime.

Atlikus Sio skyriaus analiztarp strateginio veiklos plano jdiegtos kokybs sistemos ISO
9001:2008 matome, jog abu elementai dera tarpusawuyjuZztikrina efektyvegn valdymy
organizacijoje. Joje skiriamas pakankamasmeksys Klientui, uztikrinamas reikiam sriciy
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tobulinimas, ir steksena, ugdomas nuolatinio tobjuho siekis. Galima daryti prielaig jog
jstaigos jdiegusios kokybs standagt tampa solidesis ir patikimesas tiek klientams, tiek
parneriams, nes visi zino, kad tokios organizaanesivaiko vienadienio efekto, o siekia ilgalaiki
tiksly ir kokybes. Siauliy valstybire kolegija nesibaimina naujayiir pozityviai Ziri j i5&ikius
kokybés vadybos srityje. ISO 9001:2008 standarto taikystesteginiame planavime, padedati
nauding; Ziniy apie aukstosios mokyklos veikiplatigja prasme, darbuotojai geriau suvokia
procesus vykstaius organizacijoje, tam yra paraSytas Koéglvadovas. ISO standarto pagalba
darbuotojai gali keisti susiformavygsiarhy atlikimo tvarlg, t.y. procedras, taip suteikdami jiems
daugiau lais¥s. Standartgdiegimas ¢Sy sutaupymejtakos neturi, jos gali tti tik racionaliau
paskirstomos nustas poreikius. Noiciau pastebti jog kokybés sistemos integravimas — ne
modelis ar priema¥) o0 mechaniznmy, procediry, veiklos metod ir priemoni; sistemauztikrinanti,
kad institucija ir jos rezultatai atitigtnustatytus reikalavimus ir standartus.

2.5. Kokybés valdymo sistemos ir strateginio planavimo integramasj automatizuoty

kompiuterin ¢ sisteny

Tobulinant vidire kokybes vadybos sistegnSiauliy valstybire kolegija pareng Kokybes
vadow ir sukiiré beijdiege matavimo, stedsenos, neatitiky ir griztamojo rySio valdymo ITrank.
Kurio tikslas padti vykdyti strategin planaving.

Parengtu Kokyks vadovu naudojasi vadowybtikrina ir analizuoja su kokys vadybos
sistema susijusius darbus, nustato tinkamas ialiatas taisykles, bendruosius principus, skirtus
jvesti optimaly tvarkag tam tikroje srityje. Administracijos ir padalipndarbuotojai pagal pateiktus
proceg aprasus, procaédy aprasSymus, kokyds matavimo rodiklius ir kitus dokumentus uztikrina
kokybiSky funkcijy vykdymyg ir saveika su iSorine aplinka. Kolegijos darbuotojai dejasi bends
dokument ir duomem jrag; naudojimo bei pasikeitimo tarp progetvarka. Sukurto ijdiegto IT
jrankio sistema padeda automatizuotai gauti, kaigatygoti, apdoroti ir analizuoti reikalipg
informacig. Sukurtomis ir jdiegtomis posistedmis (Zr.2.2 pav.) naudojasi administracijos
darbuotojai vertindami ir planuodami veiklos reatuis, formuojant studjjprograny jgyvendinimo
analizei reikalingus duomenis, pateikant informadaipie studi rezultaty jvertinimus ir Kkt.
Déstytojai — registruojant ir talpinant stugliprogramas, studjj prograny aprasus, stebint stuglij
programy akreditavimo ir dalyly atestavimo laik ir kt.

Esminis IT jrankio sukirimo ir diegimo (Sistemos) tikslas — vidm studijy kokybés
vadybos sistemos matavimo ir siebnos, neatitiky ir griztamojo rysSio valdymo tobulinimas.

Didelis, su kokybs vadybos procesu susijusidarbuotoj skatius, lemia suétingus
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komunikavimo procesus, i#8§u tampa kokybs vadybos modelio publikavimas, palaikymas,
tobulinimas, neatiti&y jam registravimas, reagavimgggs ir reakcijos laiko stépmas.

Siekiant jdiegti visaver ir veikiani kokybés vadybos modgl reikia kompiuterizuoti jo
veiklas, centralizuoti dokumant procediry saugojim, suteikti visiems darbuotojams priemones

naudotis kokybs vadybos modeliu i§ jdarbo vied.

MNeatitikéiy valdymao Plany ir rodikliy
posistemis posistemis

il

Kokybés vadybos sistemos analizés
posistemis

Apklausy posistemis

Studijy programy
dokumenty
priegiuros
posistemis

Procesy saveikos
posistemis /’})

Dokumenty
valdymo posistemis

/

Studijy rezultaty
matavimao
posistemis

2.2 pav.Sistemos s/eikos tarp posistemischema

Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus

Kokybés vadybos sistemos anakz posistemio paskirtis — registryotduomen
atvaizdavimas naudotoj@sajoje bei ataskaitogeairiais pjiviais.

Sistemoje realizuojamas ataskarhodulis, leidziantigvairiais pjiviais atrinkti saugomus
duomenis ir pateikti juos naudotojui apibtos formos ataskaitose. Vienu metu tiek vienas
naudotojas, tiek skirtingi naudotojai gali formuatieribot skatiy ataskai; tai uZztikrina
efektyvesmbendro darbo su Sistema praces

Plany ir rodikli y posistemis

Markeviciutée (2007) teigia, kad tik tinkamai dokumentuotas psas gali oti valdomas.
Organizacija privalo uztikrinti, jog visi proceséaiity valdomi apibéziant konkretaus proceso
taikymo sritis. Tai yra pagrindinis kokyb vadybos sistemos tikslas, nes tik valdomas pascgali
bati tobulinamas. ApraSius visus procesus organiaapijvalo juosijvertinti bei . Si proces
vertinimas turi lati atliekamas pagal standartizaohetodilg.
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Siame posistemyje registruojami duomenys sudaraigiils plan apraSymusgskaitant, j
struktiromis, priskirtomis atsakomyinis padaliniams ir darbuotojams, veiklos rodikliajg
planuojamomis reikSamis bei tolerancijos intervalais ir fakéimis reikSnémis.

Kiekviename plane, pagal parigktstrukiiros tim (pavyzdziui, strateginiam planui
naudojama strukta — programa, tikslas, uzdavinys, priem@éonveiksma)i registruojami plano
elementai yra tarpusavyje siejami hierarchiniaisefasties-pasekés srySiais. Naudotojai
kiekviename iS registruojamplany gali jvesti tik tokios hierarchigs struktiros duomenis, kokius
leidZia jvesti sistemos nustatymuose ap#ta strukiira, taip uZtikrinant duomenkorektiSkuna.
Sistemos naudotojai yra Kolegijos administracij@sbdiotojai, ir jie nustatytu laikotarpiu privalo
kompiuterizuotoje sistemoje suvesti reikiamus ducisie

Darbas su hierarchimis struktiromis naudotojo gsajoje yra paprastas (zr.2.3 pav.),
strukfiros vaizduojamos iSkart medzio principu, kiekwiemedzio Sak galima iSskleisti ar
suskleisti atskirai, izoliuoti (rodyti tik pasiritkmedzio dg). Strateginio plano elementai perkelti
sukury Sistem, taip palengvinat plano stghma ir nuolatin jo pildymg duomenimis. Tuo dxu
pasiekiamas rezultatas, kad strateginis planals; bealus, rezultatai konkiet, o poveikis
pamatuojamas.

Plano SVP.2013-2015 struktira

Rodymas - iﬂamas %2 Atnaujinti duomenis (@ Iedkoti [0 Gauti Excel o= Atskirti =EEmn

Meniu |Kodas Pavadinimas Ivertis|Pradzia Pabaiga

A oL % Sudaryti salygas asmenims jgyti profesinio bakal 2013-01-01 2013-12-31
#  |0LDLOL » Vykdyti kolegines studijas, atitinkandias darbo ri @8  2013-01-01 2013-12-31
#° 01010101 % Kokybigkai organizuoti studijy procesa 2013-01-01 2013-12-31
Z 0L01.01.0L01 » Vykdyti valstybés finansuocjamose vietose studij /8 2013-01-01 2013-12-31
~—  0L01.01.01.02 » Atnaujinti technologing studijy jranga ir IT igtekli /@ 2013-01-01 2013-12-31
~ 0L01.01.0103. » Atnaujinti bibliotekos fondus o 2013-01-01 2013-12-31
o 0L01.01.01.04 % Sudaryti salygas déstytojams tobulint kempeter (8 2013-01-01 2013-12-31
7= 0L01L0L0L05. » Sudaryti salygas darbuotojams (teikiantiems pag (0 2013-01-01 2013-12-31

2.3 pav.Strateginio veiklos plano kompiuterizuotos sisteratsukiira

Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus rerigali jrankiu

Rodikliai gali kuti registruojami, y reikSnmeés planuojamos bei matuojamos wiplany
element jgyvendinimo, organizacigipadalini;, darbuotoj lygmenyse (Zr. 2.4 pav.). Tai leidZia ne
tik iSmatuoti konkreéiy rodikliy reikSmes, bet ir palyginti jas tarp skirtinglimensiy réziy.
Rodikliy dimensijos yra laisvai konfiguojamos, jas galima iSreiksti ir hierarchiniaggsasais. Visi

rodikliai turi nurodytus matavimo vienetus naudajeonfigtiruojamy klasifikatori.
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[ Atsakomybés
¥ | LéEos
~| Rodikliai

Rodymas » | | 9Pridetirociki | JEE| | % Atskirt

Vdc."Kndas Pavadinimas Svoris  |Siekiz | PeriodiSkumas Rekémes pateikiar
T R-01-01-01-02 | ||Vykdomy koleginiys 100 Didinimas Pusmetis  Laikotarpis
7 R-01-01-01-02-0 [ Vykdomy biomedidr 100 Didinimas Pusmetis Laikotarpis
7 R-01-01-01-02-0 [[f] Vykdomy fiziniy mok 100 Didinimas Pusmetis Laikotarpis
7= R-01-01-01-02-0 ||| Vvkdomy sodaliniy r 100 Didinimas Pusmetis Laikotarpis
7= R-01-01-01-02-0 [ vykdomy technolog 100 Didinimas Pusmetis Laikotarpis
7= R-01-01-01-03 [ Studenty, studijucf 100 Didinimas Pusmetis Laikotarpis
7= R-01-01-01-04 || Studenty, studijucf 100 Didinimas Pusmetis Laikotarpis
7= R-01-01-0105 || Igijusiuy profesinio 100 Didinimas Metai Laikotarpis

2.4 pav.Strateginio veiklos plano kompiuterizuotos sistemudikliy struktira

Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus, retisidf jrankiu

Planuojant rodikli reikSmes galima pasirinkti siekiamjy kitimo krypti: didinima,
mazinimy ar stabilizavim. Laiko atzvilgiu gali lati planuojamas ne tik siekiapreikSmi kitimas,
bet ir leistiny bei neleistin tolerancijos interval kitimas (tiek absoliGiomis ribinemis reikSneémis,
tiek procentiniais nuokrypiais).

Sistemoje registruojami veiklos rodikliai turi galybe nurodyti balansuojamus svorius,
atsizvelgus jy tinkamum priemony ar kity plano element jgyvendinimui iSmatuoti. Tai leidzia
tiksliai jvertinti plany igyvendinimy.

IS pirminiy rodikliy galima sudaryti iSvestinius, sudarant hierarchijasurodant formules,
i$ kuriy turi bati gautos iSvesties reiksngs. -Sios Sistemos naudojimo pliusas tas, kad -atorsi

efektyvumo rodikliai, parodantys, kaip gerai yr&gigmas vienas ar kitas procesas. (zr.2.5 pav.)

®Informaciia apie rodiklj Matuojamas objektas Veiksmai
Kodas E-01-02 Plano elementa 01, o Uzdaryt
Pavadinimas - Absolventy korkurencngumas darbo rinkoje, proc. kodas
100 — (n-iu mety kolegijos absolventy, registruoty Siauiy Plano slemento  Sudaryt salygas asmenims jgyt profesinio bakalauro
NS teritoringje darbo birfoje n+1-uiu mety sausio 1d., skaitius pavadinmas kvalifikacn laipsnj ir pasirengti profesinel veiklai
100 { n-ujiy mehy kolegijos absolventy skaidius (spalio 1. Syoris 100
duomerimis)

Siekic Didinimas

Mato vienetas procentai
Periodiskumas  Metai

Reikimes  Laikotarpis

pateikiamos
Dimensinis Ne
=]
Rodymas » | (& Laikotarpis i atskrt Vykdymas Pateiktos reikimes
Saaiskinimai | [+ pasieki % | Esaugoti paveikslel
Yaaigkinimy néra, -
120,
1004 . : >
e pasle‘knnas
Blogas
- pasiekimas
= Pasickta

2:01‘3 201 2012 2013

2.5 pav.Strateginio veiklos plano kompiuterizuotos sistemuadiklio informacija
Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus, retisidfi jrankiu
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Kokybés vadybos sistemos anaks posistemis. Kokybés vadybos sistemos analz
posistemio paskirtis — registruyotduomem atvaizdavimas naudotojogsajoje bei ataskaitose
jvairiais pjiviais.

Posistemyje realizuojamas ataskaitodulis, leidZiantigvairiais pjiviais atrinkti Sistemoje
saugomus duomenis ir pateikti juos naudotojui agtios formos ataskaitose (Zr. 2.6 pav.). Vienu
metu tiek vienas naudotojas, tiek skirtingi naugiotgali formuoti neribag skatiy ataskaiy; tai
uztikrina efektyvespbendro darbo su Sistema pragceBaikant § bida galima tinkamaivertinti:
kur dabar esi, ir & ruoSianés daryti! Sios kompiuterizuotos sistemos duomenimiima
pasinaudoti raSant stugijprograny savianaliz, teikiant metines ataskaitas vadovybei, teikiant
ataskaitas mokslo ir studijstelésenos ir analis centrui, bei analizuojant ir raSant Kolegijos
savianaliz ir ruoSiantis tarptautigiekspenj vizitui.

Igyvendinamas istaigos 2014 m.
strateginio plano . o Kriterijaus Tolerancijos
1 tas Vertinimo kriterijus kodas Planas Faktas intervalai lwkihymas,
Kodas (Pavadinimas Leistina |Neleistina
Vykdyti kolegi studijas, atitinkanéias darbo rinkos poreikius ir mokslo bei jausiy technologiju lygi

Rodikliai:
Vykdomuy koleginiy studijy programy skaiius. R-01-01-01-02 28.0 0.0 28.0 28.0 0.0
Vyklcvllomqumedlcmos moksly srities koleginiy studijy programy R-01-01-01-02-01 16.0 0.0 128 1.2 0.0
skaicius,
Vykdomy fiziniy moksly srities koleginiy studijy programy skai¢ius, |R-01-01-01-02-02 3,0 0,0 24 21 0,0

01.01.01. ialini iti ini i
Vyklcvllomqsocua]m]q moksly srities koleginiy studijy programy R-01-01-01-02-03 10,0 0.0 80 70 0.0
skaicius,
Vyklcvllomqtechno]og]]os moksly srities koleginiy studijy programy R01-01-01-02-04 11.0 0.0 g 77 0.0
skaicius,
Studentuy, studijuojanéiy valstybés finansuojamose vietose, skaicius. R-01-01-01-03 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Studenty, studijuojanéiy valstybés nefinansuojamose vietose, skaiéius, [R-01-01-01-04 630,0 0.0 5200 435,0 0.0
Igijusiyjy profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj skai&ius. R-01-01-01-05 600.0 0.0 5500 520.0 0.0

2.6 pav.Apibréztos formos ataskaita
Saltinis: sudaryta magistro darbo autoriaus, retisidi jrankiu

Apibendrinant § skyriy galima teigti jog kompiuterizuotos strateginio rd&imo sistemos
jdiegimas padidino strateginio planavimo efektyguprapkté galimybe beigalino:
e sumazinti zmonislgy iStekliy poreilj strateginio planavimo procesgiyvendinti;
e sumazinti techninio darbasaudas bei Zmogiskojo faktoriaus Khaitikimybe;
e sukurti viening duomenmn ir informacijos sistem kuria gali naudotis visi padaliniai
e duomenys nedubliuojami, lengva rasti reikadingformacip, padicjo Kolegijoje sukauptos

informacijos prieinamumas
e padidinti strateginio planavimo proceso skaidgumei aiSkumas;
e jdiegti viening ataskaij format, automatizuoti ataskaitrengimo procesus.

ISanalizavus Kolegijos strateginius dokumentusnaeidojam IT sistena, galima teigti, kad

Siauliy valstybirgje kolegijoje jdiegta strateginio planavimo metodika, pagr 1SO standarto

sistema, padeda efektyviai organizuoti strategiplanavimo proces bei stebti strategijos
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igyvendinimy. Siauly valstybires kolegijos pasirinktos kokyl sistemos integravimasstrategif
planavimy naudojant kompiuterizuotas sistemas gali duotrgjim efekt, kai yra gveika tarp di

elemeng. Tyrimo metu analizuotos kompiuteggmsistemos naudojimo nauda pata.
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ISVADOS

Aukstojo mokslo institucij jvairove veikiama aplinkos, tam tir visuomers grupiy
interes; bei savo paties suinteresuotumu clkeeinusisto¥jusius standartus naujais prairove
salygoja tam tikrus procesus, kurie daitaka tiek jai pd&iai, tiek su ja susijusioms visuomen
grupcms. Taigi darbe nagrfama mokslieé problema — istirti kokyés valdymo sistemos
integravimy j Siauliy valstybires kolegijos veiklos strategirplanavim, iSanalizuoti slygojargiy
veiksni teorinius ir teisinius aspektus.

Moksliniy literatiros Salting strateginio planavimo bei kokyb valdymo tema teoréin
analiz atsklei¢, jog aukStojo mokslo institugj kokybés sistemy diegimas strateginiame
planavime susis su vartotaj luke<iy jgyvendinimu. Kokyk yra pagrindinis organizacijos tiksl
siekimo instrumentas. Svietimistaigy kokybés vadyba yra plati samprata. Kokgbsistem
naudojimo organizacijoje naadtai jrooé mokslininkai kaip Barczyk, 1999; Zelvys, 2001;né@as
(2004), Mikulis (2007). Kokyes uztikrinimas iSlieka esminis dalykas stipringdsitikejima
aukstuoju mokslu. AuksStajame moksle kokyiaprastai siejama su auljst mokykly veikla ir jos
rezultatais, autoritetu ir pripazinimu vieSojojel@sje. Siame darbe kokygbyra apibéziama kaip
atitikimas nustatytiems reikalavimams bei pasir@fer analizuojamos Svietinistaigos atitiking
pasirinktiems reikalavimams — standartams .

Galima daryti prielaidas, kad strateginis valdynyas nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus
procesas, kuriuo remdamasi organizacija laiku regguisSorinés aplinkos pok§ius ir efektyviai
iSnaudoja savo turignpotenciad. O planavimas bendriausia reikSme yra valdymoocfkhkcija,
kurios realizacijos rezultate ap#ifami organizacijos tikslai ir nusakomi veiksmai lpgiemores
tiems tikslams jgyvendinti. Kokylés vadybos sistemogdiegimas priskirtinas organizacijos
strateginiams sprendimams. Atskleistas sinergéifektas tarp kokyds sistemos naudojimo ir
strateginio planavimo element Galima teigti, jog aukstosios mokyklos kokgbsistema —
inherentiSkas  strateginio planavimo elementas. kiédli auksStojo mokslo kokys
reglamentuojakios teisires bazs tyrimg, iSrySkejo, jog pagrindinisjstatymas, reglamentuojantis
svarbiausius Svietimo klausimus, yra Lietuvos Rékas Konstitucija, taip pat Mokslo ir studij
jstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausgbnutarimai, tai pat pamitina jog aukstojo mokslo
institucijos savo kokyds reglamentavimremiasi Bolonijos proceso dokumentais. Tyrime ayst
trys aukstojo mokslo kokyis uztikrinimo lygiai: tarptautinis, nacionalinig)stitucinis. Analizuoti
kokybés vadybos standartai ir modeliai, nustatyta jodgwiena institucija pasilieka sau teigios

pasirinkti, naudoti pagal savo poreikius. Reika&sant galima juos apjungti.
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ISanalizavus Siaulivalstybires kolegijos strateginio planavimo dokumentus buustatyta
jog galiojantys yra du strateginiai planai: Siaulalstybirés kolegijos integruota giros strategija
2011-2020 m. ir 2013-201fy met; strateginis veiklos planas. Remiantis Siawlalstybires
kolegijos integruota ptros strategija 2011-2020 m. ir ISO 9001:2008 keékybtandartu darbe
analizuota § dviejy elemeni syveika. Atlikus tyrimg nustatyta, jog Kolegijos ilgalatie
strategijoje apilirzta Kolegijos vizija ir misija, apibendrintas Kolggs pltros potencialas ir
salygos, suformuluoti ilgalaikiai strateginiai tikslar uzdaviniai. 1Sanalizavus bendragsajas
galima pastedi, jog visas IPS planas suformuotas tinkamai & gisaja tarp plano tikglbei ISO
9001:2008 standarto kritegij jy praktinisjgyvendinimas taip pat remiasi standartu. Analianbj
2013-20154jy met strategin veiklos plan ir Kolegijoje jdiegh kokyhés sistemg 1ISO 9001:2008
nustatyta, jog Sie du elementai dera tarpusavyjetikrindami sinergip efeky t.y. uztikrinamas
tinkamas sprendim priemimo veiksmingumas, vykdomas atsakorg/b pasiskirstymas,
reguliuojamas iSteldi paskirstymas, reaguojaméliento poreikius.

Analizuojant Siauli valstybires kolegijos kokybs vadybos sistemos taikynstrateginiams
planams nustatyta jog institucija paréngokybés vadow ir sukiré bei jdiegc matavimo,
stelesenos, neatitiky ir griztamojo rySio valdymo ITranki. Siekiantjdiegti visavert ir veikiang
kokybés vadybos modegl reikia kompiuterizuoti jo veiklas, automatizuotastema padeda
naudotojams efektyviai stétd ir pildyti duomenimis strategirplars. Sios kompiuteriés sistemos
paskirtis padti vykdyti strategin planavim, bei uztikrinti kokylés sistemos naudojigrKolegijoje.
Kompiuterizuotos strateginio planavimo sistendiggimas sudargalimybes padidinti strateginio
planavimo efektyvum sumazinant zmogigky iStekliy poreilf iki minimumo, sumazinant
techninio darbo gaudas, duomenys nedubliuojami ir laiku pasiekiamsiems padaliniams.
Tyrimas atskleid jog Sios kompiuterizuotos sistemos naudojimasstrateginio planavimo dalis.

Apibendrinant teorinio bei empirinio tyrimo rezuiigd galima konstatuoti, jog siekiant
kokybés sistemos integravimpostrategin planavim sinerginio efekto #tina tinkama teisié baz,
aukstojo mokslo institucijos apsisprendimo, kokertifikuoy kokybes sistemg rinktis. Tinkamo
vadovyles pozirio j kokybkes sistem ir darbuotoy motyvacijos ¢ naudoti. Nors kokys sistema
ir neiSspgs strateginj planavimo probleny, tatiau ji pads identifikuotis problem priezastis ir
imtis jy Salinimo, bei ieSkoti veiklos gerinimo galimybi Tyrimu atskleista jog Siawlivalstybire
kolegija 2011-2020 m. strateginplan; jgyvendinimo laikotarpiu yra integravusi koldgovaldymo
sistemy | institucijos strateginplanavimy. Apibendrinanti viso tyrimo iSvad— darbo pradzZioje
iSkeltas ginamasis teiginygasitvirtino, kokybés sistemos integravimais Siauliy valstybires
kolegijos strateginio planavimo sisterteikia sinergifp efeks:
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e Kai organizacijoje naudojamas kompiuterizuotas, tomatizuotas strateginio planavimo
sistemosjdiegimas, jis padidina ir pragi@ strateginio valdymo funkcijas, kokgb
sistemos elementais ir naujomis st&nos-analiis galimykmis.

e Kai strateginiuose planuose integruojamas kékyBistemos ISO 9001:2008 standartas,
tuomet planavimo procese iS anksto numatomi ISO1Q20D8 standarto reikalavimai,
kriterijai, rodikliai, pagal kuriuos dliau vykdomas strateginio plan@yvendinimas ir

atliekamas plano valdymo vertinimas.
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REKOMENDACIJOS
Atlikus Siauliy valstybires kolegijos kokybs valdymo integravime strategifi planavim tyrima
suformuluoti pasilymai bei rekomendacijos:

Studijy kokybés ir vertinimo centrui

¢ Suformuoti ir reglamentuoti aiskia politika kokybés
vadybos, valdymo sistemy naudojima aukstajame moksle.

¢ Sukurti vienodg veiklos rezultaty stebésenos ir
atsiskaitymo uZ rezultatus kompiuterizuota sistema,
administruojamg SKVC.

¢ Nustatyti rekomenduojamy standarty naudojimg (pvz.
kolegijoms - ISO) institucinio vertinimo bendrosiose
dimensijose, vengiant moksli§kai nepagrijsty
interpretacijy.

e Susieti pasiektus kokybés ir vertinimo rezultatus su
finansavimu.

Siauliy valstybinei kolegijai

¢ Remtis gerosiomis patirtimis (pvz. Vokietijos Wildau technikos universiteto, Lietuvos
aukstgja jareivystés mokykla), prisitaikant sékmingus patyrimus.

e Tobulinant kokybés sistemos jgyvendinima, plésti organizacijos naudojima Kitais
standartais kaip ISO 9008:2010, kuris reglamentuoja organizacijos, siekiancios
ilgalaikés sékmés vadyba.

e Skirti 1éSy strateginio planavimo ir kokybés sistemos jgyvendinimo specialisty Ziniy
gilinimui, taip uztikrinant veikly testinuma.

e Sukurti strateginio planavimo ir kokybés integravimo saveikos darbo grupe, rezultaty
pasiekimo, vertinimo ir kontrolés sistemai jgyvendinti. Grieztai koordinuoti strateginio
plano jgyvendinim3g, kokybés priemoniy rezultatyvuma, bei siekti ju tarpusavio
sinergijos efekto..

e Atsakingai pildyti duomenimis kompiuterizuota sistemg ir analizuoti, perziarint
duomeny korektiskuma bei naudotojy roles, suteikiant jiems daugiau galimybiy
naudotis sukaupta informacija. Naudoti jsivertinimo rezultatus, jstaigos vizijos ir veiklos
tobulinimo procesy numatymui ir vykdymui, informuoti apie atliktus vidinius kokybés
auditus suinteresuotas grupes.

o Didinti organizacijos nariy poziarj j kokybés svarbg ir Siuolaikiniy automatizuoty
kompiuteriniy sistemy naudg veiklos didesniam rezultatyvumui siekti.

Kitoms aukStosioms mokykloms

¢ Rekomenduotina pasinaudoti sukaupta patirtimi
diegiant ISO 9001:2008 standartg j strateginij
planavima.

o Sertifikuotis pasirenkant pasaulyje pripaZintus
standartus, taip uztikrinant nesaliska nuomonés
iSreiSkima

o Dalintis sukaupta patirtimi diegiant ir naudojant
kompiuterizuotas strateginio planavimo sistemas.

2.7 pav.Rekomendadij strukiira
Saltinis: sudaryta autoriaus
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PRIEDAI

1 priedas
SIAULI U VALSTYBIN ES KOLEGIJOS INTEGRUOTA PL ETROS
STRATEGIJA 2011-2020 M.

(fragmentas)
SIAULI U VALSTYBIN ES KOLEGIJOS VIZIJA

Siauliy valstybire kolegija — lyderiaujanti Siaés Lietuvos regione, konkurencinga ir pripazinta
Lietuvoje ir Europoje valstybinaukstoji mokykla, besik&ianti spagiau nei vyksta poksiai jos
aplinkoje, uztikrinanti perspektyyistudiy programy pasiila, auksg studiy kokybe ir ziniy bei
praktiniy gekejimy derng, plétojanti socialigs partnerysts rySius, kurianti motyvuojdn

akademig aplinka ir ugdanti bendrazmogiskas vertybes intelektuiatigganizacija.
SIAULI U VALSTYBIN ES KOLEGIJOS MISIJA:;

esudaryti glygasigyti taikomgja moksline veikla grindziamprofesinio bakalauro laipgir
profesire kvalifikacija, uztikrinti studiy kokybe ir Europos $jungos standartus atitinkarstudiy
proces;

elank<iai bei greitai reaguofidarbo rinkos pokgius, rengti kvalifikuotus specialistus, vykdyti
perkvalifikavimg, testinj mokymg, ugdyti Svietimui, kulirai, Zinioms imlg visuomeg;

eugdyti kirybinga, iSsilavinusa, oria, etiSkai atsaking pilietiSka, savarankiskbei versly

asmenyb.

SIAULI U VALSTYBIN ES KOLEGIJOS STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI ir
FUNKCINIAI SPRENDINIAI 2011-2020 M.

1 STRATEGINIS TIKSLAS. PL ETOTI STUDIJ UJ, TAIKOMOSIOS MOKSLIN ES
VEIKLOS IR PAPILDOMAS PASLAUGAS BEI TOBULINTIJ U KOKYB E

1.1 UZDAVINYS. TOBULINTI STUDIJU KOKYBE.

e Subalansuoti studjjturinio strukfirg, efektyviai derinant teorigiziniy ir praktiniy jgadZiy

ugdym.
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e Diversifikuoti vykdomas studijagtraukiant naujas, darbo rinkos paklaagitinkartias
studijy kryptis.

e  Tobulinti nuotolinyy studiy organizavimo tvarkir administravimo sistem

e  Uztikrinti studijy prograny tarptautiSkurg, didinant uzsienio kalba (-omis) vykdgm
jvairiy formy (nuotoliniy, iStestiniy, nuolatiniy) studiy programy pasiila uzsienio Salj studentams.

e Bendradarbiauti su darbdaviais bei atitinkgsniciy ekspertais, kuriant ir atnaujinant
studijy programas.

e Bendradarbiauti su kitomis auksStojo mokslo instjtrais, kuriant jungtines studij
programas.

e Didinti studijy tarptautiSkum, kvieciant cestytojus is kit aukStojo mokslo instituajj
(jskaitant uzsienio Saliauksgsias mokyklas).

e  Tobulinti studij kokybés vertinimo sistem

1.2 UZDAVINYS. VYKDYTI TAIKOMOSIOS MOKSLIN ES VEIKLOS TOBULINIMA
BEI PLETRA.

e Bendradarbiauti su socialiniais partneriais, vykdaandg taikomgjg mokslire veikla.

e Parengti taikomosios mokstis veiklos program

e Tobulinti kolegijos parengtos mokstis produkcijos sklaigl(vieSinimg).

1.3 UZDAVINYS. VYKDYTI PAPILDOM U PASLAUGU PLETRA.

e Didinti vidaus vartotojams skigtpapildomy paslaug pasiila.

e Didinti iSorés vartotojams skigt papildomy paslaug pasiila.

2 STRATEGINIS TIKSLAS. KIEKYBINIU IR KOKYBINIU POZI URIU VYSTYTI
INFRASTRUKT URA BEI MATERIALIN E BAZE

2.1 UZDAVINYS. VYKDYTI INFRASTRUKTUROS GERINIMA IR PLETRA,.

e Palaikyti ir nuolatos gerinti kolegijos pasidiiikle bei energetipefektyvuny.

e Gerinti praktiniam mokymui skigtinfrastrukfira.

e Optimizuoti Bibliotekos ir savarankigkstudiy centro infrastrukira.

2.2 UZDAVINYS. VYKDYTI MATERIALIN ES BAZES GERINIMA IR PLETRA,.

e Modernizuoti nuotolini studiy technologig bei programig jrang;.

e UZtikrinti praktinio mokymo bags technip apiipinima.

e Gerinti materialip studiy apfipinima, modernizuojant auditogjir laboratorij jrang.

e Gerinti informacin studiy apipinima.
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3 STRATEGINIS TIKSLAS. KRYPTINGAI FORMUOTI TEIGIAM A SIAULIU
VALSTYBIN ES KOLEGIJOS IVAIZD I IR PLETOTI BENDRADARBIAVIMO RYSIUS

3.1 UZDAVINYS. STIPRINTI SIAULI VALSTYBINES KOLEGIJOS [VAIZD]
LIETUVOJE IR TARPTAUTINEJE ERD\EJE.

e Panaudoti interneto komunikacijos galimybes.

e Dalyvauti Lietuvos ir tarptautise studiy, mokslo, karjeros, verslumo ir kt. parodose,
mugese.

e Dalyvauti jvairiy asociacij bei sjungy veikloje, siekiant vystyti Siauli valstybires
kolegijos mokslin potenciad, didinti prestia ir prisidéti formuojant valstybs aukstojo mokslo ir
studijy politika.

3.2 UZDAVINYS. PLETOTI IR VYSTYTI BENDRADARBIAVIM A SU TIKSLINEMIS
GRUFEMIS.

e Aktyviai ieSkoti nauy bendradarbiavimo galimylpisu socialiniais partneriais.

e Taikyti naujas bendradarbiavimo formas su Svietimstitucijomis, siekiant pritraukti

potencialy studend.

4 STRATEGINIS TIKSLAS. TOBULINTI KOLEGIJOS VEIKLOS, FINANSINIU IR
ZMOGISK UJU ISTEKLI U VALDYM A

4.1 UZDAVINYS. TOBULINTI KOLEGIJOS VALDYMO MODEL] IR ORGANIZACINE
VALDYMO STRUKTURA.

e Optimizuoti kolegijos valdymo struita, didinant jos lankstum

e Tobulinti kolegijos valdymo efektyvumo vertinimossem.

¢ Didinti student motyvacip dalyvauti sprendimp priémimo procese.

e Vykdyti nuolatire strateginy veiklos dokumeng jgyvendinimo steésen.

4.2 UZDAVINYS. PRITRAUKTI KOLEGIJOS VEIKLAI VYKDYTI IR PLESTI
PAPILDOMUS FINANSINIUS ISTEKLIUS.

e Didinti projektines veiklos, kaip gretutits ir papildomos mokslo ir studijproceso dalies,
apimtis.

e Aktyviai sialyti teikiamas paslaugas ir didintj jvairowe.

e Formuoti ir skatinti kolegijos mecenavimajd.

4.3 UZDAVINYS. DIDINTI KOLEGIJOS PERSONALO KVALIFIKACIJA IR TOBULINTI
MOTYVAVIMO SISTEMA.

e Tobulinti personalo kvalifikacij.
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e Tobulinti personalo motyvavimo sistamdidinant motyvavimo priemogi tarpusavio
integracip.
e Platiau naudoti ir taikytivairias darbuotaej skatinimo formas.

e Sudaryti ilgalaikius individualius personalo kvétdcijos tobulinimo planus.
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2 priedas

SIAULI U VALSTYBIN E KOLEGIJA
2013-20150JU MET U STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

(fragmentas)

l. MISIJA IR STRATEGINIAI POKY  CIAI
MISIJA

e sudaryti glygas igyti taikomgja moksline veikla grindziam profesinio bakalauro
laipsn ir profesire kvalifikacijg, uZztikrinti studiy kokybe ir Europos $jungos standartus
atitinkani studiy proces;

e lank<iai ir greitai reaguotij darbo rinkos pokgius, rengti kvalifikuotus specialistus,
vykdyti perkvalifikavimg, testini mokymg, ugdyti Svietimui, kuliirai, zinioms imla visuomes;

e ugdyti kirybingg, iSsilavinusa, orig, etiSkai atsaking pilietiSka, savarankisk ir
verslig asmenyb.

VEIKLOS PRIORITETAI

1. Studij, taikomosios moksliks veiklos bei papildompaslaug plétra:

1.1. Studiy kokyhes tobulinimas.

1.2. Skmingas dstytojy ir student jsitraukimag taikonmja mokslire veikla.

1.3. Papildom paslaug (akademinei bendruomenei, socialiniams partneriamsomenei)
plétra.

2. Infrastrukiiros ir materialigs bazs vystymas:

2.1. Infrastrukiiros gerinimas ir gkra.

2.2. Materialiis bazs gerinimas ir gtra.

3. Teigiamo kolegijogvaizdzio formavimas ir bendradarbiavimo tygiétra.

4. Kolegijos veiklos, finansigiir zmoniskyjy iStekliy valdymo tobulinimas.

PAGRINDINES TEIS:S AKTU INICIATYVOS

Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijstatymo 7, 10, 12, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 43, 44,
47, 48, 51, 55, 57, 66, 69, 70, 71, 73, 75, 95ptn pakeitimo ir papildymqgstatymas priimtas
2012 m. balandzio 24 d. Nr. XI-1987 (Zin., 2012,. 198-2639). Mokslo ir studij jstatymo
nuostatos, numataios naug kolegijos valdymo organ sampraf ir kompetency, perkeltosj
Siauliy valstybires kolegijos statuto naujedakcijp patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2012 m. liepos 11 d. nutarimu Nr. 858 (Zin., 2012, 83-4381).

VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMO KRYPTYS

Kolegijos veiklos efektyvumas galiab padidintas kryptingai ptojant veikh Siomis
kryptimis:

e Studiy tobulinima siejamas su pokpis Europos aukStojo mokslo edgs,
kintantiais visuomeas, darbo rinkos ir asmens poreikiais. Europos ajkgnhokslo erdgje vis
daugiau dmesio skiriama studjj orientavimui j studend, Dublino apraSais apikitiamas
absolvento kompetencijas. Kolegijoje svarbu sisééaii diegti naujos studjjkredito sampratos
principus { studeny orientuotos studijgsstudiy kreditas kaip studij proceso matavimo
vienetas studiy rezultatai kaip studij sekmés matavimo fdag, uztikrinti  studiy
individualizavimo ir savarankisko darbo galimybes.

e Akademires bendruomets nuolatinio tobujimo siekis aktualizuojakarybiSkumo ir
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verslumo skatinigy pilietiSkumo ugdyp gek¥jimo keistis ir mokytis lavinigy Déstytojy
karybiSkumui skatinti svarbus kryptingas dalykinkompetencij ir pedagoginio meistriSkumo
tobulinimas. Student verslumas skatinamas siejant studijas su prakteigla, konkréiais
veiklos pasaulio projektais. Svarbu apjungti ir kdiouoti visos bendruomés pastangas, kuriant
ir plétojant kolegijos akademgrkultiira.

- Tarptautinis bendradarbiavimas studiy tarptautiSkumaggauna vis didesnreiksSng
del galimybiy déstytojams ir studentams dalyvauti akademinio maebduprogramose, tobulinti
akademinio personalo kompetencijas, pritraukti etids iS uZsienio, rengti jungtines stydij
programas.

e RySy su socialiniais partneriais stiprinimasiek instituciniame lygmenyje, siekiant
uztikrinti atskaitomyb visuomenei, kurti ir pitoti bendradarbiavimo kuitg, tiek studij
programos lygmenyje, sprendziant stydiokybés klausimus, analizuojant darbdapoziarj ir
poreikius.

e Vidines studiy kokykes uZztikrinimo sistemos tobulinimas svarbu aptarti ir
suderinti studiy kokybes vertinimo kriterijus ir rodiklius, numatyti ade&rus jy stelesenos
metodus.

e Kolegijos, kaip traukos centro, akmas kolegijos bendruomenei (darbo ir
savarankisi studiy salygy gerinimas, poilsio erdyi atwrimas), visuomenei (kultos renging
organizavimas, visuomenipiniciatyvy jgyvendinimas).

e Studiy programos ekonominis efektyvumas ir rentabilumas.

STRATEGINIAI TIKSLAI IR PROGRAMOS

Sudaryti saglygas asmenimdgyti profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj ir
pasirengti profesinei veiklai (01)

01.01Moksliniy tyrim u ir studij y Sstemos
modernizavimo programa(kodas10.05)
Asignavimai, i$ viso 7086,@ikst. Lt
IS jy DU: 5940,0 iikst. Lt

Y

01.02. Kolegijos pajamy programa
Asignavimai, iS viso 3665, a@ikst. Lt
IS jy DU: 2251,8ikst. Lt

Y

ASIGNAVIMAI STRATEGINIAMS TIKSLAMS IR PROGRAMOMSIGYVENDINTI

2013 mety asighavimy pasiskirstymas pagal programas

3665 fkst. Lt 7086 fikst. Lt
— 66%

£3Moksliniy tyrimy ir studijy sistemos modemizavimo programa £Kolegijos pajam programa
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ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Rodiklis 2012-iejimetai 2013-ieji 2014-ieji 2015-ieji
(patvirtintas)
Pareigyby skatius, vnt. 282,85 276,0 2550 245,0
ISlaidos darbo uzmokéisii, 7365,4 8191,8 6939,5 6171,5
tukst. lity

4
2332 EKSN

266/ 7736,0 tikst. Lt

20134yjy mety pareigybiy skai¢iaus iriSlaidy darbo uzmoke<iui
pasiskirstymas pagal pareigyhi grupes

6
. /_222,6 tikst. Lt

OVadovai ir pavaduotojai

OKity padalini vadovai ir yy pavaduotojai

O Specialistai ir kiti

VALDYMO ISLAIDOS

1 lentek. 2013-20154jy mety programy asignavimai ir valdymo islaidos

20134ju met asignavimai Numatoml 201.4111'; mety Numatoml 201.5;;11'4 mety
asignavimai asignavimai
i8jy is i3
Eil. Programos iSlaidoms iSlaidoms iSlaidoms
Nr. pavadinimas | _ . o . o . o
iS viso ISI4 | turtui |iS viso ISJ4 | turtui [iS visg ISJ¢ | turtui
is viso | 92700 isigyti is visq 92100 jsigyti is visq 9200 isigyti
uzmo- uzmo- uzmo-
kesiui kegiui kegiui
1. | Moksliniy tyrimy 7086,0 7086,0 5940,0 6500,0 6500,0 5200,( 6200,0 6200,0 4774,0
ir studijy sistemos
modernizavimo
programa
2. | Kolegijos pajam 3665,0 3291,0 2251,8 374,@580,0 2380,0 1739,% 200,0| 2250,0 2100,0 1397,5| 150,(
programa
IS viso asignavim 10751,0f 10377,00 8191,8| 374,0 9080,0 8880,0 6939,5 200,0| 8450,0 8300,0 6171,5| 150,(
programoms
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II. STRATEGINI U TIKSL U IR PROGRAM U IGYVENDINIMAS
VEIKLOS KONTEKSTAS

ISvados dl
tiksly ir
programy

Pagrindiniai argumentai, veiksniai, problemos, iStikiai

SSGG

Kolegija turi
pakankamus
realiuosius
iSteklius
studijy
paslaug
plétrai.

Kolegijos akademinis personalas — aukstos kvalifijka specialistai, turintyg
profesires bei moksligs patirties. Auk&ausios kvalifikacijos éstytojai sudaro 13,4
proc. akademinio personalo, i+ 5 profesoriai, 19 docaptr 3 lektoriai.

Stipryhe

70 proc. akademinio personalo 2012 m. tobulino kdatyir pedagogin kvalifikacija
jvairaus pobdzio profesinio tobujimo formomis (mokymai, kursai, seminara
konferencijos, praktigs stazuats ir kt.).

j Stiprybe

Kolegijoje dirba 27 mokslo daktarai (2 i§ aukgiausios kvalifikacijos — habilituoti
daktarai), t. y. 13,4 proc. nuo vis@éstytojy skatiaus (2011 m. buvo 23, t. y. 11,
proc.).

N Stipryke

2012 m. 17 lektoy ir asistenj studijavo doktoramtoje, iS y 1 lektorius apgyé
daktaro disertacij

Stipryhe

Kolegijos akademinio personalo amziaus vidurkis261 — 44 m. (2011 m. — 46 m.).

DidZiausi dal (per 70 proc.) vig déstytojy sudaro 31-45 m. (37 proc.) ir 46—60 m.
(35 proc.) amziauségdtytojai, apytiksliai po 15 proc. — iki 30 m. iggtytojai, turintys
daugiau kaip 60 m.

Stiprybe

2012 m. Kolegijos pastatuose atlikta statybosybta ir remonto darpuz 2026,69
takst. Lt. Zymiai pagefo Kolegijos infrastrukira, buvo vykdoma jos @ra ir
turtinama studij baz: pastatytas mokslo paskirties priestatas, kurindbes plotas
496,73 kv. m,jsteigtas studentsavarankiSk studiy centras, Kolegijos pastatuos
irengti 3 liftai, 4 Kolegijos pastatai pritaikyti Zmiy su negalia poreikiams, atnaujint
kabinety ir laboratorij jranga.

eSt|prybe:

a

Visi kolegijos kompiuteriai turi laisy prieigg per Lietuvos mokslimj biblioteky
asociacijos prenumeruojamir testuojang moksliniy duomem bazi ir aukStjy
mokykly elektroniniy katalog.

Stiprybé

Didinamas vykdom studiy prograny skatius ir jvairowe. 2012 m. Kolegijoje buvo
parengtos, akredituotos iregistruotos 5 naujos studijprogramos: neformaliojg
Svietimo ir uZzimtumo vadyba (nuo 2013 m. — uZimtumadyba), informacijos
paslaugos, statyba, multimedijos technologijos &itimimo ir apgyvendinimamoniy
veiklos vadyba (nuo 2013 m. — vie$hyir restoramn vadyba).

Stipryhe

Kolegijos realjjy iStekliy atitiktis minimaliems studij sylygy ir organizavimo
kokybés reikalavimams — 100 proc. (2012 fgrertinimg atliko Mokslo ir studiy
stelkesenos ir analis centras).

Stipryke

Silpnas stojatiyjy akademinis pasirengimas: 2012 m. stdjgiy | valstyles
nefinansuojamas vietas konkursinio balo vidurkis- &uolatirese studijose ir 7,6
iStestinese studijose.

Silpnybe

Mazejantis studij programy ekonominis efektyvumas ir rentabilumas (Kolegij@@
(32,2 proc.) akademés grugs, kuriose studentskatius — 15 ir maziau).

Silpnybe

Netolygiai iSpktotas studij prograny tarptautiSkumas: kai kurios stugliprogramos
(burnos higiena, gamtotvarkos vadyba) neturi panngsienyje.

Silpnybe
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Nepakankamas taikomosios moksatinveiklos ir neformalaus mokymo teikiam
paslaug efektyvumas — mazos pajamos uz neformalaus mokyastaugas (60.3 sjlpnyhb:
tokst. Lt) ir uzsakomjy taikomyjy tyrimy paslaugas (11,2ikst. Lt).

ISvados &l Pagrindiniai argumentai, veiksniai, problemos, iS#ikiai SSGG
tiksly ir
programu
Kolegijos LR Vyriausyles vykdoma politika profesinio rengimo srityje, sieksubalansuoti Galimvh:
edukacigs studijuojargiyjy kolegirése ir universitetisse studijose santyk y

aplinkos pétrai | Studijy ir mokymosi vig gyvenimy salygy sudarymas: studjjprograny su gretutine
butina panadot| studijy kryptimi parengimas, jungtini studiy programy parengimas, neformalausGalimyb:
gautas mokymo program pastilos didinimas, studij programy vykdymo formy jvairinimas.

pajamas. Studijy tobulinimas, vadovaujantis esminiais Bolonijos qeso ir ES aukstojq

mokslo erdes kirimo principais. Galimybe

Paramos studentams sistemos tobulinimas: iSlielatgliam student nubyjimui,
didesnis dmesys tugty bati skiriamas individualizuotam pa#iiui | studeny | Galimyhbs
mokymosi pasiekimus.

Realizuojant ¢stinio (trunkawio visg gyvenimy) mokymo irj studerd orientuot
studijy principus, Kurti ir diegti neformaliuojutiolu jgyty kompetenciy pripazinimo ir | Galimyh
vertinimo sisten.

TradiciSkai visuomegje susiformag universitey ir kolegijy teikiamo iSsilavinimo
lygio vertinimo stereotipai, mapantis Lietuvos Respublikos Vyriaussd nustatomas Gresme
student, priemimoj kolegijas skaiius.

Valstybes biudzeto asignavimai skiriami programiniu pringipatsiZzvelgiant j
valstykes finansuojam studengy skatiy ir mokslires veiklos rezultatus. Valstgb | Gresme
biudZeto asignavimaiena pakankami — studjjkrepSelio dydis nekinta nuo 2009 m.

Per 2012 metus Kolegijos pajgnprogramos pajamos sunggZ 360,1 fikst. Lt arba o
8,4 proc., dl maZzjanciy pajany uz studijas, uz mokymus / kursus ir kt. Gresme

Riboti biudZeto asignavimai: Kolegijos Mokslinityrimy ir studijy sistemos
modernizavimo programos iSlaidstruktiroje didZiausi dali sudaro iSlaidos darbg
uzmokesiui, socialinio draudimamokoms ir darbdavio socialinei paramai 81,4 prg
[éSos skatinamosioms stipendijoms 5,6 proc., prékipaslaug naudojimui skirtos
leSos 13,0 proc. Nuolat difanti bendujy poreikiy ir tkio funkcionavimo uZztikrinimui | gregma
reikalingy iSlaidy dalis @&l nepakankamo moksligi tyrimy ir studijy sistemos
modernizavimo programos bazinio finansavimo buvagiEma iS Kolegijos pajaimn
programos dSy. Pagrindinis finansavimo Saltinis laboratorijeangai, kompiuterinei
technikaijsigyti ir atnaujinti buvo pajamos uz teikiamas pagas.

o

Studeny skakiaus magjimas ¢l nepalanki Siaugés Lietuvos regiono ir visos 3alies
demografini tendencij (mazjancio abiturienty skatiaus, emigracijog uzsien) ir | Gresme
gyventoj; finansiniy galimybiy moketi uz studijas sava:Eomis magjimas.

STRATEGINIS TIKSLAS - sudaryti salygas asmenims igyti profesinio bakalauro
kvalifikacin i laipsnj ir pasirengti profesinei veiklai (01)

\k/rei}tglrnijlgsj(; Efekto vertinimo krit_erijaus pavadinimas ir matp 2012yjy | 2013yjy | 20144yjy | 20154yjy
kodas vienetas mety mety mety mety
E-01-01 |1. Kolegijos studij prograny pasirinkimo 44 44 44 44
motyvacija, proc.
E-01-02 | 2. Absolvemtkonkurencingumas darbo rinkoje, 86 75 75 75
proc.

Strateginiam tikslujgyvendinti vykdomos 2 programos: Moksliniyrimy ir studijy sistemos
modernizavimo programa bei Kolegijos pajaprograma.
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3 priedas
Siauliy valstybinés kolegijos funkciné strukt ira

— Direktorius
I I I
Direktoriaus pavaduotojas strateginei plétrai Direktoriaus pavaduotojas akademinei veiklai Direktoriaus pavaduotojas infrastruktarai
L1 Kokybés valdymo skyriaus vedéjas [ || VieSujy rysiy specialistas L | Dekanas Elektrosaugos ir saugos darbe
inZinierius
|_ Studijy kokybés specialistas Akademinio mobilumo ir projekty 4 Prodekanas | _ . N
— valdymo skyriaus vedéjas - Infrastruktdros skyriaus vedéjas
VieSyjy pirkimy organizatorius | - - I |_ Administratori
Projekty koordinatorius ministratorius | { Sandélininkas
|—l VieSyjy pirkimy specialistas | | | Kkatedros vedsias
Tarptautiniy rySiy specialistas d InZinierius
—| Vidaus audito tarnybos vadovas |
L . . Administratori i i
|_ | | studenty priemimo ir karjeros | ministratorius | | Vairuotojas
Teisininkas centro vedéjas
|_ Pedagoginis personalas H Remonto darbininkas
—{ Ekonomistas — St“d’?”l_‘” priémimo
specialistas Administratorius- _I Elektrikas; santechnikas
. ) laborantas
— Vyriausiasis buhalteris || Mokslo skyriaus vedejas | | || 0kio vedejas:
Svetingumo paslaugy centro Bendrabugio valdytojas
Buhalteris Mokslo skyriaus specialistas ] vedes
B 4 P _I Budétojas |
Kasininkas-buhalteris | | | Inovacijy sklaidos centro - -
— Leidybos centro vedéjas — vedéjas —I Kiemsargis |
— Kanceliarijos skyriaus vedéjas -
|_ . L I Neformalaus ugdymo centro —I Valytojas |
Leidybos centro specialistas vedéjas
Administratorius . N o
Informaciniy technologijy centro vedéjas
L__| Bibliotekos ir savarankiSky studijy L{ Kultdrinés ir sporto veiklos
Archyvaras centro vedejas organizatorius | | Kompiuteriniy tinkly
administratorius
—I Personalo vedéjas | Vyresnysis bibliotekininkas — Studijy apskaitos skyriaus vedéjas
|_ % Duomeny baziy administratorius
Personalo specialistas Leidiniy komplektavimo |— Studijy apskaitos specialistas
vyresnysis specialistas | Technikas
Bibliotekininkas | —| Nuotolinio mokymo koordinatorius |7_ Programuotojas




4 priedas

PATARIMAI AUKSTOSIOMS MOKYKLOMS, RENGIAN  CIOMS SAVIANALIZ E

(fragmentas)

Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso (Lietuvos Redpkds Vyriausykes 2010 m.
rugsejo 22 d. nutarimas Nr. 1317) p. 13 numato, kad ,#okios mokyklos savianatig rengimo tvark
nustato aukstoji mokykla.”

Savianaliz — tai procesas, suteikiantis atskaitos 4dgicijuojamiems pokyiams mokslo ir studiy
institucijoje ir prisidedantis prie kokygb kultiros institucijoje formavimo. Pazytina, kad savianaliz
yra sudtiné kokyhes uztikrinimo sistemos dalis, prisidedanti prikkimo Sios sistemos funkcionavimo.

Savianalize siekiama atkreiptreg j Siuosstrateginius klausimus:

e Kj institucija daro?
Kaip institucija tai daro?
IS kur institucija Zino, kad tai,akji daro, veikia?
Kaip institucija ketiasi siekdamagyvendinti iSsikeltus tikslus ?
Kaip savianalizs iSvados ir rezultatai yra panaudojami spremdpriemime ir strateginiame
planavime?

Planuojant savianakzreikéty numatyti 4 etapus:

1) informacijos sukaupimir kiekybine bei kokybire analiz, kurig atlieka savianalis grug;

2) savianaligs suvestias teksto rengim (tam tugty biti sudaryta redakcingrups — savianalizs
grupes atstovai);

3) savianalizs suvestids aptarim su suinteresuotomis Salimis éfflytojais, studentais/
absolventais, darbdaviais, kitais aukstosios, miasykocialiniais partneriais, kt.) ir iSvafbrmulavim;

4) savianalizs suvestias teksto vertirgj angly kalbg ir vertimo redagavim

BENDROS PASTABOS SAVIANALIZEI

ISorinio vertinimo metu siekiama nustatyti aukStesimokyklos veiklos itkle (vertinimas
neapsiriboja praeities duomenimis) jvertinti jos galimybes ¢sti veikly ateityje akredituojamu
laikotarpiu. Vertinant veiklosikle bus siekiama nustatyti, ar aukStosios mokyklosjaga tinkama, ar
priemores misijai pasiekti yra tinkamos ir pakankamos, s @émesys bus skiriamas vidis kokyhes
uztikrinimo sistemos iiklei. Vertinant auksStosios mokyklos potengidlus nustatoma, ar institucija yra
pajegi toliau savarankiSkai tobulinti savo vejilar turi pakankamus finansinius, materialiuosimpniy
iSteklius). Vertinimo metu bus gilinamasi, Kgboveilf aukstosios mokyklos veiklai daro pagal atskirus
kriterijus neigiamajvertinti realieji iStekliai.

Kaip nustato Aukstosios mokyklos veiklos vertinimetodikos p. 15, ,Savianalig suvestia turi
atskleisti aukStosios mokyklos gginga analizuoti ir kritiSkai vertinti savo veiklbei numatyti jos
tobulinimo perspektyy.” Labai svarbu iSryskinti ir atskleisti aukStosimokyklos savitum

Metodikos p. 21 pazyata aukStosios mokyklos galimybpateikti ekspett grupei naujausi
informacip: ,Likus ne maziau kaip 2 savaihs iki vizito j aukSaja mokykla, aukstoji mokykla gali
pateikti informaciy apie esminius pasikeitimus auksStojoje mokyklojeykusius po savianaks
suvestigs pateikimdgaliotai institucijai.”

Aukstosios mokyklos veiklgvertinama pagal 4 vertingsias sritis: strateginis valdymas; studijos
ir mokymasis vig gyvenimy; mokslo ir (arba) meno veikla; poveikis visuoragifregion ir visos Salies)
raidai. Vertinant kiekviem sritj, reikia atkreipti dmeg | metodikoje jvardintus jos kriterijus iry
aspektus, taau jvertinant srif rekomenduojama:
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1) formuluoti apibendrintas srities iSvadas, sasiejjas su strateginio valdymo ir kitomis
vertinamosiomis sritimis;

2) nustatyti sritieStiprybesr Silpnybes

3) jvardyti srities tobulinimo siekinius ir@domas priemones.

Tekstas tusty bati déstomas risliai pagal kiekvignvertinamyja sritj, atsizvelgiantj tos srities
kriterijus (kriterijai rera klausimaij kuriuos reikia atsakyti).

Savianalizs metodikoje pazydta aukstosios mokyklos teis— atsizvelgus; savo misiy ir
strategig, nustatyti kiekybinius ir kokybinius rodiklius kriterijams pagysti.

Svarbu matyti vig sriciy sgveika ir derny (vertinant kiekvien sriti pagal nustatytus kriterijus,
svarbu tekste atskleisti ir tarpusavio rySius). laumjant studiy ir mokymosi vig gyvenimy, mokslo
(meno) veiklos ir poveikio visuomeés raidai vertinampsias sritis, reikty Siy sriciy rezultatus sieti su
atitinkamais strateginio veiklos plano rodikliaigba padilyti naujus rodiklius, jeigu tinkami nebuvo
suformuluoti.

ISorés ekspertai vertinimo metu s realyjy iStekliy jvertinimo rezultatus. Savianatie nereikty
kartoti realyjy iStekliy informacijos, téiau, kur tinkama, Sia informacija galima remtis laige ir (arba)
iSvadose.

SAVIANALIZ ES SUVESTINES SANDARA
Savianalizs suvestia sudaro:
1. JZzanga
2. Aukstosios mokyklos veiklos anatiz pagal vertinagsias sritis
3. Priedai

STRATEGINIS VALDYMAS
Strateginio valdymo kriterijai —

¢ strateginio veiklos plano tinkamumas,jgyvendinimo uZztikrinimas ir vieSinimas;
¢ valdymo veiksmingumas.

Strateginio veiklos plano tinkamumas, joigyvendinimo uZtikrinimas ir vieSinimas

8.1.1. strateginio veiklos plano | Siame komponente rekomenduojama atkreigties j savianaliz:s rengimo metu
atitiktis aukStosios mokyklos (bet ne strateginio plano rengimo metu) aktualivisutnentus, pavyzdZziui:

misijai, Salies mokslo ir studjj | e Lietuvos — Mokslo ir studij jstatym, aktualias strategijas ir pan.

politikos strateginiams e  Europos aukstojo mokslo ergs/— Bolonijos proceso dokumentus, kvalifikgcij

dokumentams, Europos aukStojo  sgrangos dokumentus, Europos aukstojo moksloésrétekykes uztikrinimo
mokslo erd¥s ir Europos nuostatas ir gaires (ESG) ir kt.

moksliniy tyrimy erdws e Europos mokslinj tyrimy erdws dokumentus — pvz., ,Europe 2020,
nuostatoms; komunikatas ,A

ReinforcedEuropeanResearchAreaPartnershipforExoelindGrowth*,
»Horizon 2020" ir kt.

8.1.2. strateginio veiklos plano | Siame komponente rekomenduojama atkreigties:

komponenj (esamos situacijos | e  ar strateginio veiklos plano (arba aukstosios mtds/kktros strategijoje) tikslai
analizs, strateginj krypciy ir iSsamiai atspindi visas veiklos sritis;

tiksly, uZzdavinii, jgyvendinimo | ¢ ar suformuluoti aiks ir pamatuojami rezultatai, kurie bus pasigigivendinant
priemoniy, iStekliy, numatong kiekviena uzdavinj;

rezultat)) pagistumas ir derr e koks strateginio veiklos plano santykis su trémeés ir metiniais planais.

Rekomenduojamgsitikinti, ar aiSkiai apib¥zti aukStosios mokyklos prioritetai
studijy, moksliniy tyrimy ir poveikio visuomeés raidai srityse.

Svarbu taip pat identifikuoti aukStosios mokykltsegines nuostatas ir perspekiyy
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regiono, nacionaliniu, tarptautiniu mastu.

Pagisti, kuo remiasi valdymas ir strateginis planavinggs yra atliktos
demografigs, studenf sraut; pagal studij programas anaks, studij kainos
pagrindimo analig, studiy prograny rentabilumo tyrimai, rinkos tyrimai ir pan.

8.1.3. strateginio plano
igyvendinimo kiekybini bei
kokybiniy rodikliy pagistumas
ir iSsamumas;

Siame komponente rekomenduojama atkreigtes:

e ar kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai adekvaai atspindivisy strateginiame plane
numatyt; rezultaty jgyvendininy;

e ar rera pertekling (nesuteikiatiy naujos informacijos) arba su numatyt
priemoniy jgyvendinimu tiesiogiai nesusigtodikliy. Perziiréti santyl tarp
kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy;

o Ar/kaip SSGG analige nustatytos silpnyds jgyja prioritety strateginiame
planavime ar formaliuose aukstosios mokyklos dokutnnzse.

8.1.4. strateginio veiklos plano
igyvendinimo stesenos
procediry tinkamumas;

Siame komponente rekomenduojama atkreigtes:

e ar yra nustatytggyvendinamo tvarka strateginio veiklos plano atdskas rengti
ir teikti;

o ar/kaip informacija apie aukstosios mokyklos veida kaupiama ir
panaudojama jai tobulinti;

o ar/kaip strateginio veiklos plarigyvendinimo ataskajtsvarstyme ir veiklos
tobulinimo rekomendaaijteikime dalyvauja visos suinteresuotos 3alys;

e ar suinteresuqtSaly atstoy dalyvavimas atitinkay atsakomybs/
isipareigojimo pobd;.

8.1.5. informacijos, teikiamos
steiggjams, juridinio asmens
dalyviams, akademinei
bendruomenei ir visuomenei,
apie strateginio plano
jgyvendininy, pakankamumas.

Siame komponente rekomenduojama atkreites:

e ar informacija, teikiam&iekvienai iS pamirgty tiksliniy grupiy, atitinka jos
poreikius ir dalyvavimo strateginiame valdyme pdi

e ar informacija pateikiamkiekvienai tikslinei grupei pritaikyta/suprantama, jos
pasirengin atitinkartia forma;

e ar informacija pateikiamkiekvienai tikslinei grupei prieinamais komunikacijo
kanalais.

Valdymo veiksmingumas

8.2.1. vidinio studij kokyhes
uztikrinimo sistemos
veiksmingumas;

Siame komponente rekomenduojama atkreigtes:

e ar kokykes uztikrinimo sistema studijir mokymosi vig gyvenim srityje
atitinka Europos aukstojo mokslo eédwkokyles uztikrinimo nuostatas ir gaires
(ESG);

o ar aukstoji mokykla turi senato/ akadegsniarybos patvirtintkokybés
uztikrinimo politika ir apibrztg kokybés uztikrinimo sisterg

e ar kokykes uztikrinimo sistema apima visas aukstosios malg/kkeiklos
vertinamysias sritis (strategjrvaldymy, studijas ir mokyngsi visg gyveniny,
mokslinius tyrimus, poveikvisuomeis raidai);

e ar kokykes uztikrinimo sistemos kriterijai ir rodikliai atitka aukStosios
mokyklos misij ir strateginius tikslus;

e arvidires kokykes uztikrinimo sistemos kriterijai suderinti su i§oo vertinimo
kriterijais.

Vertinant vidires kokykes uztikrinimo sistemos veiksminguammvertinama:
kokybés vadybos proceuly bei priskirtyy padaliniams ir asmenims

atsakomyhj aiSkumas ir paggtumas;
aukstosios mokyklospersonalo, studenkity suinteresuafy Saliy
realus dalyvavimas kokyb uztikrinime;

informacijos apie kokyds vadybos procesusijirertinimo rezultatus
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tinkamumas ir prieinamumas aukstosios mokyklos hesdenei,
suinteresuotoms Salims ir visuomenei;

savianalizs reguliarumas ir prioritetai;

savianalizs ir kokyhkes jvertinimo rezultatais grindziam
rekomendacij panaudojimas aukstosios mokyklos veiklos kokybei
gerinti ir strateginiam valdymui tobulinti.

Rekomenduojama pateikti kokgdpuZtikrinimo schemos pavyi(pvz., ketinamos
vykdyti programos kokys uztikrinimo eig ir atsakingus padalinius/asmenis).

8.2.2. strukiiros pokyiy atitiktis
studijy, moksliniy tyrimy ir
eksperimentiss (socialigs,

kultarinés) pktros ir (arba) meng e

veiklos poreikiams;

Siame komponente rekomenduojama atkreigtiel:

e Kkokiais argumentais buvo grindZziami per saviagaliaikotarp (ar po jo)
ivykdyti aukstosios mokyklos strukibs pokyiai;

ar/kaip jie prisidjo prie strateginj tiksly igyvendinimo;

ar jie tugjo jtakos valdymo centralizacijos/ decentralizacijosigusvyrai
aukstojoje mokykloje.

8.2.4. Zmonj iStekliy valdymas
(poreikiy analiz, atitiktis
strateginio planggyvendinimui,
kvalifikacijos tobulinimas,
darbuotoy jtraukimas
sprending priémimg);

Siame komponente rekomenduojama atkreites:
o ar aukstojoje mokykloje yra iSsami ZmogjfkiStekliy strategija (arba)
atitinkamas komponentas bendrojoje/integruotoptrgs strategijoje);
e ar/kaip yra planuojamasjgyvendinamas:
0 priemimas;j darly (pakomentuoti nuolatigiir nenuolatini déstytojy
priemimo politika),
0 kvalifikacijos tobulinimas, atestacija,
0 motyvavimas prisiéti prie aukstosios mokyklos strategjriksly
jgyvendinimo.
Rekomenduojama atskirai analizuoti akademinio miadstracijos personalo
ypatumus.

8.2.3. procesvaldymas —
sprending priemimo
veiksmingumas, atsakomgsb
pasiskirstymas ir atskaitomygb
iStekliy paskirstymas,
suinteresuat Saliy (partneri)
jitraukimas, orientavimasijs
strateginius tikslus ir rezultatus;
ir

8.2.5. pokyiy valdymas
(proces optimizavimas) —
proceg kokybés analiz,
tobulinimo prielaidos, rizil
analiz;

Siame komponente rekomenduojama atkreigties j:
atsakomybs paskirstym ir suinteresuat Saliy jtrauking priimant

sprendimus — studjj moksliny tyrimy ir dalyvavimo visuomeis
raidoje klausimais, ygaatkreipiant dmeg j studeng dalyvaviny;
ataskaity pohud ir teikimo procedras;

sprendiny pagrinding savianalizs rezultatais ir iSorinio vertinimo

rekomendacijomis bei orientavin strateginius tikslus.

IStekliy paskirstymas — Zr. p. 8.2.6 ir 8.2.7.

Rekomenduojama paaiskinti atsakorgylpasiskirstyrmir sprending priemima
institucijoje (aprasyti arba pateikti sprendifriemimo ar pan. schemas)

Siame komponente taip pat rekomenduojama atkmipieg j tai, kaip uZtikrinama
centralizacijos/decentralizacijos pusiausvyra paimnsprendimus.
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8.2.6. materialjjy iStekliy
(infrastruktiros) valdymas;

Siame komponente rekomenduojama atkreigties, :

o arj auksStosios mokyklos gros strategij yra integruotas infrastrultos pktros
komponentas;
ar/kaip yra planuojama infrastraka siejant su aukstosios mokyklos strategini
tikslais.

ais

8.2.7. aukstosios mokyklosd
panaudojimo racionalumas,
atsizvelgianf aukstosios
mokyklos veiklos tikslus;

gaunang 1é3y diversifikavimo lukle ir jos pokyiy tikslingum;

sprending dél 16Sy panaudojimo pémimo ir ataskaif teikimo procedras;

IéSy panaudojimo pagrindign- siejant su aukStosios mokyklos strateginiais
tikslais.

Siame komponente rekomenduojama atkreigtes j:
[ ]
[ ]
[ ]

8.2.8. akademits etikos
nuostatos iry uztikrinimo
procediros.

Siame komponente rekomenduojama atkreigtel:

ar aukstoji mokykla turi savo akadergsretikos kodeks
kaip yra uztikrinami etikos principai;

kokios numatytos gity sprending procediros.
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5 Priedas
STUDIJU KOKYB ES VERTINIMO PROCED URA

(fragmentas)

I. TIKSLAS

Sios procedros tikslas — valdyti studijjkokybes vertinima, kuris apima vykdomos (dalia savianaligs,
savianalizs suvestias rengim ir vertinimg), atnaujinamos, ketinamos vykdyti studiprogramos,
studijy dalyko ir metodias priemors (leidinio, kompendiumo, nuotolinio stuglijkurso) kokyles
vertinimg, bei numatyti tobulintinas sritis, nurodyti dokumtes, kuriais vadovaujantis atliekami proceso
Zingsniai, nurodyti gaunamus duomegrasus ir atsakingus asmenis.

Il. ATSAKOMYB E

Uz studiy kokybés vertinimoprocediros vykdymg atsako direktoriaus pavaduotojas akademinei veikla
Procedira vadovaujasi dekanai, prodekanai, katedectjai, fakulteyy tarybos, studij prograny
prieziaros ir studijy kokybés uztikrinimo komitetai, Akademintaryba, kokybs valdymo skyriaus
vedtjas, studiy kokybés specialistas ir Kiti dalyvaujantys procese.

I1l. TERMINAI, SANTRUMPOS

AIKOS - atvira informavimo konsultavimo orientavirsstema

AT — Akademir taryba

DB — duomen baz

DVS ,KVDR" — dokument; valdymo sistema ,Kolegijos veikireglamentuojantys dokumentai*
el. p. — elektroninis pastas

DP — dokumentacijos planas

FT — Fakulteto taryba

GR — giZtamasis rysys

ITC — Informaciny technologiy centras

KV — Kokybés vadovas

KVKTP — kolegijos veiklos kokyés tobulinimo planas

KVP — kokykes valdymo planas

MA — metir¢ ataskaita

MP — metinis planas

NZ — neatitikiy Zurnalas

PDB - publikacij duomen baz

SKVC - studij kokylés vertinimo centras

SVP - strateginis veiklos planas

SVK — Siauliy valstybire kolegija

SVKD - Siaulij valstybires kolegijos direktorius

VA — vidaus auditas

VAK — vadovyles atstovas kokybei / Kokyb valdymo skyriaus veghs
VAT - Vidaus audito tarnyba

VVA — vadovybire vertinamoji analiz

Komitetas — studij prograny prieziiros ir studijy kokybes uztikrinimo komitetas
Neatitiktis — neatitikimas nustatytam reikalavimui.

svako.lt — Siaulj valstybires kolegijos tinklalapis
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IV. VYKDOMOS STUDIJ U PROGRAMOS VIDINIO / DALINIO VERTINIMO (DALIN ES
SAVIANALIZ ES RENGIMO IR VERTINIMO) VEIKLOS SRAUTO DIAGRAMA

1. St. program dalinés Dekanojsakymas
savianalizs iniciavimas [ dél darbo grups
sudarymi
¢<
2. St. progranp dalires Dalinés savianalizs
savianalizs rengimas [ | projektas

A -
3. Dalires Savianalizs
rezultat aptarimas ir |__| Katedros protokolag
vertinimas katedroje

Ne
4. Ar pritarta
katedroje?

5. Dalirgs savianaligs Komiteto
rezultat; aptarimas ir protokolas
vertinimals Komitete

6. Ar pritarta
Komitete?

7. Dalires savianaligs
rezultaty panaudojimas
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V. VYKDOMOS STuDIJU PROGRAMOS VIDINIO / 5 DALINIO VERTINIMO (DALIN ES
SAVIANALIZ ES RENGIMO IR VERTINIMO) VEIKL U APRASYMAS
ATSAKING
VEIKSM U / UZDUOCIU APIBUDINIMAS PORME AS e
VYKDYTOJAS
1. Studijy programos dalinés savianalizs iniciavimas
1.1.]gyvendinant Katedros veiklos pafPR_02| Jsakymas Katedros vedjas | Dekanas
.Fakultety, katedy, centy ir skyriy valdymas®)
inicijucjama dalit savianaliz
2. Studijy programos dalinés savianaliZs rengimas
2.1. Savianaliz rengiama ijteisinama remiantis Dalinés savianaligs Katedros vedjas | Dekanas

SKVC Vykdomy studiy prograny metodika
(103 16), SVK Studij programy rengimo,
vertinimo ir  atnaujinimo  tvarkos apra$
(D_03_15)

u

projektas

2.2. Parengiamas darbo géspplanas (gruis
nariy darbo apimt ir atsakomyb), darbo
tvarkarastis

Darbo grupgs
vadovas

2.3. Pagal sudarytdarbo plan, atsizvelgiantj
numaty studiy programos vertinimo  sjit
renkami  savianalizei reikalingi duomeny
atliekama duomep analiz, jtraukiami student,
deéstytojy, absolveni, darbdawi apklaug
rezultatai. Numatytos srities anaiiz pabaigoje
apibendrintai nurodomos programos stipriosio
silpnosios puss bei numatomi srities tobulinim
veiksmai

Darbo grupgs
nariai

Darbo grugs
vadovas

3. Dalinés savianali2s rezultaty aptarimas ir ve

rtinimas katedroje

3.1. Dalires savianaligs grugs vadovas pries
d. d. pateikia daligt savianaliz katedros vegjui.
Su daline savianaks rezultatais susipgta
Katedros dstytojai

3 Katedros poadzio
protokolo iSraSas

Darbo grups
vadovas

Katedros
vedjas

4. Pritarta katedroje

4.1. Taip -5

4.2.Ne -2

5. Dalinés savianaliZs rezultaty aptarimas / vertinimas Komitete

5.1. Katedros vegjas prieS 3 d. d. Komiteto
pirmininkui pateikia dalin savianaliz. Su daline
savianalize susipgta visi Komiteto nariai

Komiteto pogdzio
protokolas

Komiteto nariai

Komiteto
pirmininkas

6. Pritarta Komitete

6.1. Taip —7

6.2.Ne—-2

7. Dalinés savianaliZs rezultaty panaudojimas

7.1. Duomenys panaudojami studiprogramos
savianalizs suvestids rengimui, nustatyt
tobulinimo  veiksmg  teikimui  kity mey
atitinkamy padalinij planams parengti.

Darbo grupgs
vadovas

Katedros
vedkjas

7.2. Dalires savianalizs duomen teikimas j
katedn, fakultety ataskaitas

Duomenys
KVS_Forma_2-K,
KVS forma_2-F.

Darbo grups
vadovas

Katedros
vedtjas
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6 priedas

Pazymgjimas

T_I E

SIAULIU
VALSTYBINE
KOLEGIJA

PAZYMEJIMAS

Donatas Daugirdas

tarptautinéje mokslinéje — praktinéje konferencijoje
,verslas, studijos ir as*

2013 m. kovo 28 d. skaité pranesimag

,KOKYBES VADYBOS SISTEMOS INTEGRAVIMAS |
SIAULIU VALSTYBINES KOLEGIJOS VEIKLA'

’ /
B s \
. = mm‘% dr. Natalija Sedziuviene
X\

/

2013 m. kovo 28 d.
Reg. Nr. KZ-161
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Pazymgjimas
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SIAULIU
UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU

FAKULTETAS

PAZYMEJIMAS

Sis pazyméjimas liudija, kad

Donatas Daugirdas

2013 m. balandzio 18 d. dalyvavo Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto organizuojamoje
13-oje tarptautinéje studenty mokslo darby konferencijoje ,, EKONOMIKOS IR VADYBOS AKT UALIJOS“.
Pranesimo tema:

»Kokybés valdymo sistemos integravimas j aukstojo mokslo institucijos veiklos
strateginj planavima®

Socialiniy moksly fakulteto dekanas doc. dr. Gintaras Saparnis

2013 m. balandzio 18 d. /

Registracijos Nr. 2013/SMIP 543
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8 priedas

Pazymgjimas

SIAULIU
UNIVERSITETAS

SOCIALINIY MOKSLY
FAKULTETAS

PAZYMEJIMAS

Donatas Daugirdas

2014 m. balandzio 24 d. dalyvavo Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto organizuojamoje
14-gje Jaunyjy tyrejy tarptautineje mokslinéje konferencijoje ,EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOS*.
Pranesimo tema:
»Kokybés valdymo sistemos integravimas | aukstojo mokslo institucijos veiklos strategini
planavima“

Socialiniy moksly fakulteto prodekane V. Tubutiené

Siauliaj .
2014 m. balandzio 24 d.

Registracijos Nr. 2014/SMIP 267
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9 priedas

Straipsnis

KOKYB ES VALDYMO SISTEMOS INTEGRAVIMAS IAUKSTOJO MOKSLO
INSTITUCIJOS VEIKLOS STRATEGIN I PLANAVIM A
Donatas Daugirdas, Teodoras Tamo#has
Siauliy universitetas
Ivadas

Pastaruoju metu ne tik verslo, bet ir vieSogieres veikiartios rinkos glygomis ypating demeg
kreipia j savo tiekiam paslaug kokybés valdymy. O ypa& didel démes skiria vykdomos veiklos
kokybés uztikrinimui. AukStojo mokslo institucija yra yiaga vieSojijstaiga, teikianti subtilias mokslo ir
praktires veiklos naujogmis gistas ziny perteikimo bei kompetengijugdymo paslaugas.

Lietuvos vieSajame sektoriuje kokdgvadybos modeliai / metodai / prienésiyginant su Vakar
Europos valstytmis pradti taikyti neseniai, t&au poreikis diegti kokyés iniciatyvas, paremtas
visuotires kokyles vadybos metodais yra didelis. Tai patvirtina gjeSadministravimo gtros 2010
met; strategijoje apiliztas strateginis tikslas gerinti vigg paslaug kokybe ir strategijoggyvendinimo
priemorese numatomos priemés, kurios apima kokys vadybos metad diegimo vieSojo
administravimo institucijose stéfery, Bendrojo vertinimo modelio taikymgerosios patirties vieSajame
sektoriuje pavyzdzi atrank, kompleksinio mokymo programos parengimkt. Vykdomas Sios ptros
strategijoggyvendinimo ¢sinys, vykdant VieSojo valdymo tobulinimo 2012-208@1; program.

Siuo metu pasaulyje vykstantys procesai skatinadidesa konkurencij aukstjy mokykly tarpe
ir vercia jas ieSkoti bdy, kaip tobulinti savo veilg, atsizvelgiani suinteresua@sias Salis: studeunt tévy,
darbuotoy, visuomeids reikalavimus. AukStojo mokslo kokglaip pat yra vienas iS gyvenimo kokigb
sampratos eleman{Akranavtiate, D. , Ruzewiius, J. (2007).). Tad aukstojo mokslo kokys vadybos
sistemos taikym strateginiame valdyme tyrimai ir jiems atlikti kami metodai tapo itin aktuad.
Pazyngtina, jog tiksliai kra zinoma, kiek Siuo metu iS viso yra pagal ISO 198@andag sertifikuoty
aukstojo mokslo ir studjjinstitucijy ir kiek jy ruoSiasi sertifikuotis.

Tikslas: istirti kokybés valdymo sistemos ir strateginio planavimo prosetei metodus
atskleidZiant §j proces saveikas.

Uzdaviniai:

1. Atlikti kokybés valdymo sistemos integravimatrategit valdymy teorin diskursg,.

2. Atskleisti kokyles sistemos standgrtaikymo naud auksStojo mokslo institucijos strateginio

planavimo taikyme.

3. Atlikti kokybés vadybos sistegitaikymo analiz.

4. ISanalizuoti kokybs vadybos sistemintegravimoj strategit planaving proces.

Tyrimo metodai.

1. Teoriniai — moksligs literatiros analiz, dokumeng analiZ nagrirgjama tema;

2. Empiriniai — dokumentturinio analiz.

Tyrimo rezultatai.

Atlikta teoriniy ir dokumenting Saltiniy anali2, pateiktos iSvados ir apibendrinimai, kuriais
siekiama paskatinti bendruomenes apsvarstytigtitucijose egzistuojain kokybes uztikrinimo praktilg
ir jvertinti jos stiprgsias ir silpasias puses nuolatinio kokd®tobulinimo uztikrinimo kontekste.

1.2. Kokybés vadybos samprata

Kokybé — labai plati gvoka, turinti deSimtis apibzimy, kurie gali ti skirstomi pagal po#ir; j
kokybe. Zelvio (2003) Zodziais tariant, ,kokybgalima apibéZti kaip tam tiks standam atitiktj ar
paslaugos tobulinimo laipgh Oakland (1995) mano, jog organizacija, siekdaaukStos paslaug
kokybeés, pirmiausia turi pripazinti, kad kokyglyra pagrindinis organizacijos tikskiekimo instrumentas.
Ruzevtius “Kokybés vadybos ir Zinj vadybos gsay tyrime® (2005) dgsiai teigia, jog kokybs svoka
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nuo seno tyriGlama daugybs akademinio ir verslo sluoksnatstoy, taciau &l universalaus kokys
apibrzimo mokslo ir verslo atstovams iki Siol susitapavyko.

Aukstojo mokslo kokybs nuostatos vis daréra iki galo suformuluotos, taip patna ir aiSkaus
kriterijy sgraso, kuriuo remiantis Si kokyluréty bati nustatoma. Cituojant deaite (2011): “AukStajame
moksle kokylk paprastai siejama su aulst mokykly veikla ir jos rezultatais, universitetiutoritetu ir
pripazinimu vieSojoje erdye” galima daryti prielaidas, jog esama nuast&ad auksStojo mokslo kokygb
yra objektyviai neiSmatuojamas dydisgital pastaruoju metu aukstojo mokslo kodgylbuztikrinimo
politika ir priemores yra ,pagrindinis valstyds politikos aukStojo mokslo srityje uzdavinys*.

Aukstojo mokslo institucijos veiklos kontkoir kokybés uztikrinimo realizavimas yra sétthgas
procesas. Tad tinkamas kokybs vadybos modaejipasirinkimas gali nulemti institucijoglemg ar
neskme.

Aukstojo mokslo kokybs klausimai tarptautiniu lygmeniu aktualizuojamiu jaauo 1998 m.
UNESCO Pasaulije aukstojo mokslo konferencijoje ir patvirtinti @® m. UNESCO Pasaubije
aukstojo mokslo konferencijoje, 1998 m. Europosylbas aukstojo mokslo kokgb uztikrinimo
rekomendacijose ir dlesniuose jaggyvendinadiuose dokumentuose (2006 m. vasario 15 d. Europos
Parlamento ir Tarybos rekomendacijh lesnio Europos bendradarbiavimo uztikrinant&ajo mokslo
kokybe), 1999 m. Bolonijos deklaracijoje bei Prahos, Beo, Bergeno, Londono, Leuveno (Liuveno)
komunikatuose. 2000 m. buvo sukurta Europos aukstopkslo kokylds uztikrinimo asociacija (angl.
European Association for Quality Assurance in Higlsglucation, ENQA), kuri kartu su Europos
universitety asociacija (EUA), Europos aulgi mokykly asociacija (angl. European Association of
Institutions in Higher Education, EURASHE) ir Euo®p nacionaliamis studenf ssjungomis (angl.
NATIONAL Unions of Students in Europe, ESIB) sink aukStojo mokslo kokyds uztikrinimo nuostat,
procediry ir gairiy rinkin;.

ENQA buvojkurtas po 1998 m. Tarybos rekomendacijos irctaghli bati laikomas pagrindiniu
Rekomendacijos rezultatu Europos lygiu wisimos raidos iSeities tasku bei pagrindiniu veiksi@004
m. birzelio nén. ENQA Generali@ asambija nusprenéd iSplesti ENQA narys¢ ir j tinklg priimti
ageniiras iS vig 40 Bolonijos deklaradij pasiraSiusjjy Saly bei jgyvendinti reformas, kurios yra
butinos, kad ENQA g&ly ateityje vykdyti uzduotis, teikti paslaugas sawariams ir dirbti siekdama
abipusio kokybs uZztikrinimo sistem pripazinimo Europoje.

XX a. septintame deSimtmetyje koldgvaldymo procesai dazniausiai buvo siejami su kéky
kontrole gamybos ir veiklos procesuose, matuotittkesu sukumj produkty ir paslaug kokyhes
testavimu. Pl&ai taikytas nusiskundim dél valdymo kokylés registravimas, rinkta statistika apie
valdymo kokyle, buvo atliekama kokybin ir kiekybiné valdymo proces analiz. AStuntajame
deSimtmetyje atsirado pirmosios kokgbuztikrinimo programos ir kokys uztikrinimo standartai, imta
ne tik aprasSyti kokyts valdymo procesus, bet ir juos klasifikuoti. Degjame deSimtmetyje atsirado
pirmieji leidiniai: kokykes vadovai, kokybs valdymo proces vadovai. Sukurta progran@njranga,
jgalinanti kaupti ir apdoroti kokys valdymo informacijos masyvuksigakjo ir tapo populiariausiomis
ISO 9000 serijos kokyds vadybos sistemos.

Bolonijos procesas ir Lisabonos strategija darakpeskatino imtis kokyks uZztikrinimo veiksmn.
Kokybés uztikrinimo svarba buvo neseniai patia 2004 m. kovo ém. pateiktoje Tarybos bendrojoje
tarpiréje ataskaitoje @ iSsamios Europos Svietimo ir mokymo sistertiksly nuoseklumo darbo
programosjgyvendinimo. Tiksli ir skaidri kokyés uztikrinimo sistema yra taip pafitma ,Europos
kvalifikacijy sistemos”, uz kugi ministrai prisemé atsakomyb Bolonijos procese ir pagal Lisabonos
strategiy, sudedamoji dalis.

Remiantis Europos aukstojo mokslo kokgbuZztikrinimo nuostat ir gairiy taikymu, aukstojo
mokslo kokylgs uztikrinimo sistemos skirstomgsokius lygius:

. tarptautinis kokybs uztikrinimo lygmuo,
. nacionalinis kokybs uztikrinimo lygmuo,
. institucinis kokylkés uztikrinimo lygmuo.
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Visuotinés kokybés vadyba ir studiju kokybés samprata

Visuotinés kokykes vadyba (toliau — VKV) laikoma viena tobuliagsirganizacijos valdymo form
Ja galima apibézi kaip Siuolaikig | vartotojo poreikius orientugtkokybés uztikrinimo iniciatyw,
pabgZiartia nuolatirp veiklos tobulinimy, vadow jsipareigojimus ir darbuotojdalyvavim, kuriant
organizacig kokybkés kultirg, kuria siekiama racionalizuoti visas organizaciyesklos sudtines dalis.
VKV Ruzeviciaus (2007) apileéziama kaip teorija (filosofija) ir praktigi vadybos priemoni sistema,
kurias pasirinkusi organizacija nuolat tofjal jtraukdamg kokybés gerinimo procesus visus darbuotojus
ir siekdama visiSkai patenkinti iSoriniir vidiniy vartotoj poreikius bei naudos savo darbuotojams,
akcininkams, klientams, visuomenei.

Barczyk (1999) teigia, kad Visuotis kokykes vadyba (VKV) yra plati vadovavimo teorija su geup
svarbiy principy, drauge sudargn; gerinamo darbo organizavimo pamaVisuotines kokykes vadyba
yra tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuossp@nkusi organizacija nuolat tolid, jtraukdamaj
tobulinimo veikh visus darbuotojus ir siekdama kuo geriau patenkiattotoyy poreikius, gerindama
produky; kokybke ir mazindama kastus (Vanagas, 2004). Pasak prideso Vanago (2004) ,visuotin
kokybe¢ reiSkia pozirio “kokybé vartotojui” taikymy bet kurioje darbige ar visuomeniée veikloje bei
privaciame gyvenime*.

1994 m. buvo suformuota Europos kokglpolitika ir programa, kuria buvo siekiama suvigrisy
pastangas, laikytis bendros strategijos stiprifantopos $jungos (ES) konkurencingum Europos
kokybés programa — tai darbai, vykdomi ES, nacionaliniamgmoniy lygyje, laikantis bendros
strategijos.

ES kokyles programoje nustatytos sekas pagrindigs veiklos kryptys (Vanagas, 2004):

1. Kokykes skatinimas ir kokys gerinimo priemomi jgyvendinimas.

2. Kokyhkes vadybos metagtobulinimas ir propagavimas.

3. Kokylkes infrastrukiiros vystymas.

4. Mokymas ir kvalifikacijos &imas.

5. Valdymo strukiros koordinavimas.

Tarptautinis kokybs vadybos standartas 1ISO 9000:2001 kekypibendrintai apiiidina taip: “Kokylke —
turimyjy charakteristily visumos atitikties reikalavimams laipsnis”.

Kokybé. organizacijos
konkurencingumas,
verslo sékmé

6-24 men.)

A
Privalomaos I I
kokyhés vadybes N | Savanoriskos I
sistemos (HACCP | kokyhés vadybos |
— IS0 22000), | sistemos (ISO [
GMP?, GDP ir kt) | 9001: QS 9000; TL I
Kokyhés (idiegiamos per | 9000; CMM™; ISO
gerinimo | 14000; OHSAS*
|
|

programaos 18000 ir kt.) . o

(idiegiamos 6-12 V 1suu@es

men.) kokybés vadyba
' (VKV)

(1diegiama per
5-10 metu)

Kokybeés valdymas (kontrolé)

>

Laikas

1 RVASVT (ISO 22000) —Rizikos veiksniu analizes ir svarbiu valdymo tasku sistema/ HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points
2 GGP — Geros gamybos prakiika/ GMP — Good Manufacturing Practice

3 GPP — Gera platinimo praktika/ GDP — Good Distribution Practice

4+ DSSVS-— Darbuotoju sveikatos ir saugos vadybos sistema/ OHSAS — Occupational Health and Safety Management System

5 GBM — Gebéjimu brandos modelis / CMM — Capability Maturity Model

1 pav.Kokyhes vadybos priemoniveiksmingumas
Saltinis: (Ruzewiius, 2007)
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Kaip pabgzia Ruzewius (2007), Studij kokyke - tai studij paslaugos vartotgjporeikiy pa-
tenkinimas. Savickiess, Pukelio (2004) nuomone, stugifjokybé — auksStosios mokyklos suteikigm
salygy tinkamumas asmens saviugdaitpti ir reikiamo lygio kvalifikacijaijgyti maksimaliai tenkinant
vidiniy ir iSoriniy aukstojo mokslo dalininkiSreikStus ir numanomus poreikius b@{ésius.

Aukstojo mokslo institucij studiy kokybés uztikrinimas remiasi studijkokybes biklés
jvertinimu instituciniu lygmeniu. Tam, kadity galima imtis studij kokybés tobulinimo veiksm, bitina
objektyviaijvertinti studiy kokybés hikle. Objektyvus studij kokybés vertinimas instituciniu lygmeniu
reikalauja iSsamios studikokyhes dimensiy analizs. Tai daug laiko atimantis ir pastangikalaujantis
darbas.

Studijy kokybes vertinimo sistemai tobulinti aukstojo miokimstitucijoms gaidty pasitarnauti kij
Saliy Sioje srityjeigyta patirtis, kug galima perimti iSanalizavusairiy krast; aukstojo mokslo kokybes
vertinimo sisteg panasumus ir skirtumus. Reétl iStirti vertinimo, audito ir akreditavimo procesus
institucijos ir programos lygmeniu, iSanalizuotpektus, sudaraius kokybes vertinimo Siais
lygmenimis pagringl, ir iSnagrirtti, j kokius standartus, kriterijus ir klausimus atslgiema vertinant
studijy kokybe.

ISO 900x standartai

ISO 9001 standagtaukStojo mokslo pritaikomume reéily vertinti kaip bendyjy principy ir
reikalavimy mode]. Dalies pateiki KVS elemeni reikalavimai rra vienodai svafis aukStosioms
mokykloms, todl minéty reikalavimy néra kitose, specifiniuose, auksStosioms mokyklomkytaiuose
standartuose (EPAS, CEEMAN, EUA kokgbuztikrinimo gaiés ir kt.).

Siuo metu pasaulyje bene gkusiai paplitusios ISO 9000 koksb sistemos, t.y. ISO 9000
standartu reikalavimus atitinkéins kokyles sistemos. ISO 9000 — tai bendrasigygnis tarptautiniu
standartu, susijusiu su koldgsistemomis, grujs pavadinimas.

ISO kokykes standart pradininkai buvo Didziosios Britanijos ir JAV stdartai. Pirmasis kokyis
sistemos standartas buvo JAV karinis standartas-QH2858, iSleistas 1959 m. Pirmieji 1ISO 9000
serijos pavadinimu standartai pasigatP87 metais. Remiantis tarptautiniu standarto ftask esminis
standanj patobulinimagvyko 2000 m., kai trys 1994 m. versijos reikalayistandartai (ISO 9001:1994,
ISO 9002:1994 ir 1ISO 9003:1994) buvo sujungtieng ISO 9001:2000 standartr pakeit netekusius
galios 1994m. standartus. 2000 m. ptathikyti nauji ISO 9000 serijos kokyb vadybos standartai,
parengti visiSkai kitu principu palyginti su 1994. standartais. Standarto pavadinime énaltermino
kokybés uztikrinimas, o pabgiama kokylss vadyba. Kokyks vadybos g/oka standarte turi platesn
reikSme nei kokyles uztikrinimo gvoka. Naujausias ISO kokyls standartas yra ISO 9004:20009.
»Organizacijos, siekiatios ilgalaikes skmés, vadyba. Kokyks vadybos po#ris" (angl. ,Managing for
the sustained success of an organization - A qualinagement approach”).

Pastaruoju metu yra daug ISO 9000 serijos kékybtandarg modifikacijy, pridering prie
institucijy specifiniy salygy ir reikmiy. Pvz., kokyls vadybos sistema LST EN ISO 9001:2008. Siame
tarptautiniame standarte nustatyti kokybvadybos sistemoms keliami reikalavimai, kai orgacija: a)
siekia jrodyti savo sugedima nuolat tiekti produkt, atitinkani kliento ir atitinkany jstatymy bei
reglamentuojadiy teises akty reikalavimus, b) rezultatyviai taikydama Sistema, jskaitant jos nuolatinio
gerinimo procesus bei atitikties kliento ir atitarky jstatymy bei reglamentuojaiy teiss aki
reikalavimams uztikrinirp, siekia, kad klientas by kuo daugiau patenkintas. Siame tarptautiniame
standarte terminas produktas taikomas: a) produktakarie skirti klientams arba kuriklientai
reikalauja, b) bet kokiems reikalaujamiems iSveatirts produkto realizavimo proagsezultatams (LST
EN ISO 9001:2008, 2012).

Daugelis autorj, kaip Gamboa, Melédo (2012), pazymi, jog nors & jyairiy alternatyviy modeli,
padedatiy organizacijomggyvendinti Visuotirs kokylkes vadyl, tatiau ISO 9000 standartai tampa vis
populiaresni tarp Svietimo institugij Vis clto svarbu pazysti, jog kokykés vadybos sistem
sertifikavimo pagal ISO 9001 standarto reikalavimpspuliarumo® tarp aukstojo mokslo ir stuglij
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instituciiy negmanoma identifikuoti nei remiantis esamomis ISO ska#omis, nei nacionaligi
standartizacijos institugjj(ISO nari;) ataskaitomis (iSskyrus pavienius atvejus).

Strateginio planavimo procesas

Analizuojant strategin planaving, svarbu suvokti jo svagb strateginio valdymo procese.
ISanalizavus mokslinink Arimavicitatés (2006), Vasiliausko (2005) ir kitlietuviy mokslininky darbus
galima daryti prielaidas, kad strateginis valdyngees nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesasiuku
remdamasi organizacija laiku reagugjgorinés aplinkos pokgius ir efektyviai iSnaudoja savo turym
potenciad. O planavimas bendriausia reikSme yra valdymoocfldhkcija, kurios realizacijos rezultate
apibrziami organizacijos tikslai ir nusakomi veiksmaii bh@iemores tiems tikslamsjgyvendinti.
Planavimas ir kitos valdymo ciklo funkcijos — ongeavimas (vykdytaj parinkimas, funkcij
delegavimas, grupisudarymas ir kt.), vadovavimas (motyvacija, konsamaias, komunikacijos ir t.t.),
kontrok (plano vykdymo matavimas, nukrypigmustatymas, plano koregavimas ir t.t.) sudaro azda
valdymo cikh.

Loginiu poziiriu, planavimas yra pirmin valdymo funkcija, sudaranti pagripdkitoms trims
funkcijoms (Vasiliauskas, 2002, p. 24).

H. Mintzberg (1994) teigia, kad strateginis plamaas yra svarbiausias strateginio valdymo
elementas, per kirorganizacija susiejama su mikroaplinka ir makrvdgal, kartu identifikuojant
organizacijos galimybes ir ¢gmes. Pagrindinis strateginio planavimo uzdavinya gtrateginio
pertraukiamumo, galifio turéti organizacijai neigiam pasekmi, aptikimas.

Patvirtinus strateginius ar metinius veiklos planpsadedamasyj jgyvendinimas, o kartu ir
vertinimo kriteriy vykdymo stebsena.

Kokyb és valdymo ir strateginio planavimo gveika

Remiantis pirmiau iSgbtyta moksling publikaciyy analize galima iSskirti strateginio planavimo ir
kokybés valdymo sinergijos svagbkuri suponuoja tai, kad aukstojo mokslo koéyhuztikrinimas yra
neatsiejama aukstojo mokslo institucijos egzistavdalis. Ypating reikSng organizacijos gyvenime turi
strateginiai sprendimai, kurie tampa lengianveiksniu siekiant sukurti konkurencinius pranasis. Nuo
strategini sprendiny priklauso, kokiu keliu subjektas eis ir kur tasi&e nuves.

Pagrindinis aukstojo mokslo institucijos kokgbvadybos sistemos uzdavinys -étpli viding
institucijos kultirg ir studijy kokybés uztikrinimo sistenry, kuri uztikrinty visy organizacijos padalini
sutelky demesg j kokyke.

Planavimo metu apibziami tikslai ir uzduotys, o pasitelkasganizavimdunkcija siekiama sukurti
tam tikras strukiras uzdaviniams ir tikslams realizuoti. Organizaciprojektavimu Stoner ir kt. (1999)
vadina ,organizacijos struittos, tinkamiausios organizacijos strategijai, zéms, technologijoms ir
tikslams, sulirimg”. Jei organizavimo é&mesio centras yra organizagirstrukiira, tai vadovavime
svarbiausia vieta tenka zmogui. Egzistuoja daégyadovavimo teorij, apilidinartiy vadovavimo
ypatumus skirtingose vadybos kulthse. Vienose vadovavimas panagdsnoniy ar Zzmogiskjy istekliy
valdymy, kitose -j lyderyst (Bass ir Bernard, 1990). Organizacijose gali gégois formalis vadovai ir
neformatis lyderiai.

Ketvirtoji valdymo ciklo funkcija —kontrole — uztikrina, kad konkreti veikla atitikt nustatytus
planus, o faktid buklé — siekiam bukl¢. Zakarewtius (1998) kontragl vadina duomen apie plano
igyvendinimy rinkimu, analize irjvertinimu. Kontroé apima sisteming faktinés veiklos stegima
siekiant nustatyti nukrypimus nuo esameikalavimy, taisykliy ir normy, analizuoti § nukrypimy
priezastis ir rengti pasliymus tiems nukrypimams SalintitBna atkreipti @meg j tai, kad kontrdd, kaip
bendroji vadybos funkcija, istoriSkai galiitb siejama su pirmuoju kokys idjos realizacijos etapu bei
kokybeés kontroks ir kokykes steldsenos procesais.
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Kokybés valdymo atveju bendrosios valdymo funkcijos toiiti nukreiptosj kokybés proces
valdymg. Taigi, kokykes uztikrinime turi Inti atliekamos visos keturios bendrosios valdymolocik
funkcijos: kokylés proces planavimas kokykés procesus palaikéims veiklos organizavimas
vadovavimassia veikla uzsiimantiems zméms ir kokylkes proceg kontrole. Kokybé turi bati taikoma
visiems procesams ir visiems darbugtbjgiams. Jos pagrindu valdoma kokgbuztikrinimo sistema,
kuri gali tiesiogiai paveikti organizacijos straiieigs tikslus ir tokiu fadu uZztikrinti vartotoy poreikiy
patenkinimy. Efektyvus valdymasimanomas tik esant aukStai kokgb kultirai. Geriausiu ddu
rezultatams pasiekti laikomas nuolatinis galingyf@ibulinimas.

Kokybés valdymo 8kmg jtakoja Sie bendrieji principai: orientacija vartotojus, nuolatinis
tobulinimas, visuotinis dalyvavimas, socialiaplinka (bendradarbiavimas).

Kokybés uztikrinimo funkcijos:

1) Planavimas- tiksly ir veiksmy numatymas.
1. ,Kur mes dabar esame?* (ISareir vidinés aplinkos anali);
2. ,Kur mes norime iiti?* (Vizijos, strateginj veiklos krygiy (tiksly) ir uzdaviniy nustatymas);
3. ,Kaip mes ten pateksime?“ (Nustatymas, kokiagtastjijas geriausia naudoti, norint pasiekti tiksiu
vykdyti veiksmy planus; veiksm plany rengimas irjgyvendinimas; iSorigs ekonomias aplinkos
kontroliavimas; uzdaviniir veiksmy plany kontroliavimas ir vertinimas).
2) Veikla— darly, atsakomybs, iStekliy paskirstymas ir derinimas siekiant tikslo.
Veiklos skme lemia Sie bendri principai:

. Orientacijaj vartotojus;

. Nuolatinis veiklos tobulinimas;

) Visuotinis dalyvavimas;

. Socialire infrastruktira (bendradarbiavimas).

3) Tikrinimas—jsitikinimas, kad aukstojo mokslo institucijos veaikizsibézty tiksly link.
Nuolatiniotobulinimoprocesui valdyti reikalinga adekvati veiklos p&gi®; matavimo sistema.
Aukstojo mokslo institucijos veiklosskmé priklauso nuo vig jos darbuotaj dalyvavimo kokyks

uztikrinime. Svarbus vigs darbuotoj saws reikalingumo supratimas, tik jam esant galimabtdir

nuosekliai ir pasiekti tinkamstrateging rezultaty

ISvados

1. Kokybés valdymo krimas aukstojo mokslo institucijose ir jo tobulirasturi kiti
pagistas nustatytais standartais, pasirenkant sauntiakesy. Institucijos pajgumy (galimybiy)
ir planuojany rezultaty rySiamsjvertinti gali kiti naudojami kokybs vadybos modeliai ir
iniciatyvos (pvz., Bendrojo vertinimo modelis, IR000 serijos veiklos standartai, Subalanguot
veiklos rodikly modelis, Europos kokyis vadybos fondo tobulumo modelis, LEAN ir kt.).

2. Pagrindiniai ISO 9000 serijos standarto taikymoywat auksStojo mokslo ins-
titucijose pirmiausia yra susgipu siekiu pagerinti vidinius institucijos rezervi&centuojama,
jog ISO 9001 standartas gatitbtaikomas visose organizacijose, nepriklausonuai jg tipo,
dydzio ir tiekiamo produkto ar paslaugos, ir ka®ISandartggyvendinimas Svietimo
institucijoms gali duoti daug naudos.

3. Kiekvienos aukstojo mokslo institucijos vidikokyhes uztikrinimo sistema turi

buti stebima, planuojama ir tobulinama atsizvelgiestrateginius tikslus, organizacijos vidin
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kultiirg, jos misip, bendruomeds vertybines nuostatas ir vyraujgas kokylkes uztikrinimo ir
tobulinimo praktikas. Pabttina jog kokylés valdymo sistemintegravimasg aukstojo mokslo
institucijos strateginplanaviny turéty bati prioritetiné sritis.

4. Studijy kokykes valdymo sistemos dimensijomis laikytina: orgaoips misija ir
vizija bei strategij valdymas (personalo, iSteklifinans;, paslaug, rizikos ir pan.).

5. Kokybés valdymo krimas ir/ar tobulinimas turitii pagistas nustatytais
standartais, vengiant interpretacij

6. Standartizuotos kokyis vadybos sistemos naudos dazniausiai yra susjgsio

vidiniais administracinj proces ir procediry pokyiais institucijose.
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM INTEGRATION IN HIGHER EDU  CATION
INSTITUTIONS STRATEGIC PLANNING

Donatas Daugirdas, Teodoras Tamasias
Summary

The article analyses higher education quality man@mnt as a specific area of quality managementicsop
scientific relevance implies that the higher edieratjuality assurance is an integral part of highehnool existence. Of
particular importance to the organization's stratedpcisions in life is to become a decisive facitmrorder to create
competitive advantages. Currently the world's psees to an ever-greater competition among highotetamd forcing them
to look for ways to improve their performance imnte of stakeholders: students, parents, employexsety. Quality of
higher education is also one of the elements otteept of quality of life. Therefore, higher edtion quality management
systems in strategic management research and catrhe methods become extremely relevant. Totalitgumanagement
can be summarized as a management system for @r@rstocused organization that involves all empésy@ continual
improvement. It uses strategy, data, and effeatimmmunications to integrate the quality discipliné the culture and
activities of the organization.

Key words: quality, total quality, management, study total lgyasystem, study total quality management,
higher education institutions;

122



Donatas Daugirdas. Kokyb valdymo sistemos integravimgaukstojo mokslo institucijos veiklos strategatanavima:
Siauliy valstybires kolegijos atvejis. Magistro darbas. Vadovas pilafTeodoras Tamasias

10 priedas
Straipsnis

Kokyb és valdymo sistemos integravimagaukstojo mokslo institucijos veiklos
strateginj planavima: Siauliy valstybinés kolegijos atvejis.
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Anotacija

Aukstojo mokslo organizacijos vykdo ypatinmisija ir funkcijas, todl Siy organizaciy svarbi Si dienos raidos kryptis —
kokybes sister integravimsi savo veild. Pazynétina jog kokylés valdymo sistemos (ISO standgrintegravimag aukstojo
mokslo organizacijos strategiplanavim yra naujas, aktualus reiSkinys, ¢bdhéra patirties ir nusistajusiy tradicijy kaip
tinkamai sujungti Sias dvi veiklas, tddr iSkyla daug neaiskumgy KVS atrodo sunkiai suderinama su kordaés numatytais
strateginiais planais. Visa tai iSkelia tyrimo plag, kuri kyla iS standarto taikymo Svietimo sektoeigjilemos.

Pagrindiniai Zodziai : strategija, 1ISO 9001:2008, kokykkokykes uZtikrinimas.

Ivadas

Tyrimo aktualumas ir problematika. AukStojo mokslo poreikis diegti kokyb valdymo sistemas
jau nulemtas Bolonijos proceso dokumentuose nu® 186t;. Prahos, Berlyno, Bergeno, Londono ir
Leveno komunikatuose dilils démesys skiriamas kokyl uztikrinimui ir raginama nuolatipintis
kokybe. Taipogi Lietuvos VieSojo administravimatpbs 2010 mej strategijoje apikiztas strateginis
tikslas gerinti vie§jy paslaug kokylke, o strategijoggyvendinimo priemoése numatomos priemeés,
kurios apima kokyés vadybos metagddiegimo vieSojo administravimo institucijose sigéry, Bendrojo
vertinimo modelio taikyrng, gerosios patirties vieSajame sektoriuje pavygddrank, kompleksinio
mokymo programos parenginir kt. Vykdomas ¢sinys, Sios gtros strategijoggyvendinimo, vykdant
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mgtrogram.

Ypating reikSme organizacijos gyvenime turi strateginiai sprendjma tampa lemiagiu faktoriumi,
siekiant konkuruoti tarp aukgty mokykly. Nuo strateginj sprendimy priklauso, organizacijosckmeés
garantas ir veikos efektyvumas. Kokghvadybos standarfaikymasis ir strategini sprendiny sinergija
subjekto ataiiai yra lemiama.

Siauliy valstybire kolegija konkuruodama su kitomis aukstosiomis nikbdmis jgyvendinus ES SF
finansuojam projekl, nuo 2012 m.jdiegz kokyhbés vadybos sistegn grindziama LST EN ISO
9001:2008 kokyks vadybos standarto reikalavimais, Europos kégylwadybos fondo (EFQM)
principais, Europos aukstojo mokslo kokgbuztikrinimo nuostatomis ir ga&mis. 2013 mjvertinta ir
sertifikuota Kolegijos VSKVS atitiktis LST EN 1SO091: 2008 standarto reikalavimams. Siauli
valstybirgje kolegijoje kokylés uztikrinimg reglamentuoja Sie Kolegijos dokumentai: Koéylvadovas,
Studijy nuostatai, Siauli valstybires kolegijos 2015-2020 metstrateginis veiklos planas, Siayli
valstybires kolegijos Integruota glros strategija 2011-2020 m. ir kt.

Tyrimo objektas: kokybés valdymo sistemos integravimasaukstojo mokslo institucijos veiklos
strategin planavin.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus kokws valdymo sistemos integravini auksStojo mokslo institucijos
veiklos strategin planaving slygojanciy veiksniy valdymo teorinius ir teisinius aspektus, atlikus
dokumeng analiz, eksperj nuostaj analiz ir empirin tyrimag apie kokyks valdymo sistemos
integravimy j Siauly valstybires kolegijos veiklos strateginplanavimi, apibeézti ir pagisti $io
integravimo tobulinimo galimybes.
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Realizuojant kokybinio tyrimo strategijbuvo taikytas kokybiniotyrimo metodas — dokumenj
analiz.

Tyrimo metodika — logire, sistemig ir lyginamoji moksling darhy analiz, apibendrinimas,
sisteminimas, pirmimj ir antriniy informacijos Saltinj analiz bei sintez.

Tyrimo problematika. Reikia pazyniti, kad kokylkgs valdymo sistemos (ISO standgrintegravimas
j Kolegijos strateginplanavimy yra naujas, aktualus reiskinys Kolegijos veikldegkl néra patirties ir
nusistojusiy tradicijy kaip tinkamai sujungti Sias dvi veiklas, thdr iSkyla daug neaiskum KVS
atrodo sunkiai suderinama su korttags Kolegijos planais. Visa tai iSkelia tyrimo ptermg, kuri kyla is
standarto taikymo Svietimo sektoriuje dilemasgdlima iSreiksti Siais probleminiais klausimais:

1. Aryra numatyta gveika tarp strateginio plano ir kokg# sistemos?
2. Arreikalingas strateginiame plane kokglsistemos integravimas?

Kokybés valdymo sistemos integravimoj aukStojo mokslo institucijos veiklos strategif
planavima tyrimo pagrindai.

Palygus su kitomis Europos Salimis, kokgtsistemos integravimostrategit plarg jgyvendinimas,
Lietuvos auksStosiose mokyklose, vis dar naujassrikurioje dar éra pakankamai teorinio ir praktinio
idirbio. Toal analizuojant Lietuvos mokslinink teorinius ir praktinius darbus, kaip Zelvys, 300
Lamanauskas, 2004; Mikulis, 2007, Vasiliauskas 20@&hagas 2004 kurie nagéo kokybés valdym
ir jo naudy organizacijoms. Apzvelgus litefat;, galima teigti, kad strateginio planavimo probéesmr
strategijosjgyvendinimo klausimus nagéjo Jucewvtius (1998), Ramanauskas (2003), Melnikas ir
Smaliukiere (2008), Bivainis(2009).Atlikti mokslimj tyrimy rezultatai traktuotini kaip solidus strategjini
sprendiny parengimo,
vertinimo ir kokylkés uztikrinimo metodinis potencialas,ciau rera mokslininky darhy kurie hity
analizae Lietuvos auksfjy mokykly kokybeés sistemos ingeravigr strategin planavim.

Kokyb és valdymo sistemos integravimg strateginj valdyma teorinis diskursas

Kokybé labai plati gvoka, turinti deSimtis apibzimy, kurie gali luti skirstomi pagal po#iri j
kokybe. Zelvio (2003) Zodziais tariant, ,kokgbgalima apibéZti kaip tam tike standam atitiktj ar
paslaugos tobulinimo laipgsnO Oakland J.S.(1992) mano jog organizacija,dseka aukstos paslayg
kokybeés, pirmiausia turi pripazinti, kad kokglyra pagrindinis organizacijos tikssiekimo instrumentas.
Profesorius J.Ruzetius “Kokybés vadybos ir zinj vadybos gsap tyrime“ (2005) teigia, jog kokys
sgvoka nuo seno tyrijama daugybs akademinio ir verslo sluoksniatstoy, tatiau ctl universalaus
kokybés apibézimo mokslo ir verslo atstovams iki Siol susitamgpavyko. Kokyb — tai vartotoy
poreikius tenkinantis rezultatas, atitinkantis tékry paslaug mode] (Juodaityg, 2004). Kokylks —
vertybinis proces, daikty ir reiskiny apibgztumas, apitdinantis j; skirtingumy nuo kity objekiy;
savybiy visuma, zyminti objekt esng (JovaiSa, 2007). O aukStojo mokslo kokymuostatos vis dakra
iki galo suformuluotos, taip patéra ir aiSkaus kritenj saraso, kuriuo remiantis Si kokyhturéty buti
nustatoma. Cituojant wPaite (2011) : “AukStajame moksle kokybpaprastai siejama su auljst
mokykly veikla ir jos rezultatais, universitetwutoritetu ir pripazinimu vieSojoje erégle” galima daryti
prielaidas jog esama nuosiakad aukstojo mokslo kokyhbyra objektyviai neiSmatuojamas dydisiisa
pastaruoju metu aukstojo mokslo kokghbuztikrinimo politika ir priemoés yra ,pagrindinis valstyds
politikos aukStojo mokslo srityje uzdavinys*.

Aukstojo mokslo institucijos veiklos kontfolr kokybés uztikrinimo realizavimas yra sétthgas
procesas. Tad tinkamas kokybs vadybos modali pasirinkimas gali nulemti institucijostlene ar
neskme.

Aukstojo mokslo kokybs klausimai tarptautiniu lygmeniu aktualizuojamiu jauo 1998 m.
UNESCO Pasaulije aukstojo mokslo konferencijoje ir patvirtinti @® m. UNESCO Pasaubije
aukstojo mokslo konferencijoje, 1998 m. Europosylbas aukStojo mokslo kokgb uztikrinimo
rekomendacijose ir dlesniuose jasgyvendinagdiuose dokumentuose (2006 m. vasario 15 d. Europos
Parlamento ir Tarybos rekomendacij lesnio Europos bendradarbiavimo uztikrinant&ajo mokslo
kokybe), 1999 m. Bolonijos deklaracijoje bei Prahos, Beo, Bergeno, Londono, Leuveno (Liuveno)
komunikatuose. 2000 m. buvo sukurta Europos aukStopkslo kokyks uztikrinimo asociacija(angl.
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EuropeanAssociationforQualityAssuranceinHigherEdioea ENQA), kuri kartu su Europos universijet
asociacija (EUA), Europos aukfi mokykly asociacija (anglEuropean Associationof Institutionsin
Higher Education EURASHE) ir Europos nacionalimis studeni sgjungomis (anglNational Unionsof
Studentsin EuropeESIB) sukiré aukstojo mokslo kokyds uztikrinimo nuostat procediry ir gairiy
rinkinj.

Remiantis Bolonijos deklaracija, kurioje raSoma jg§999 m. seniausiame Europoje Bolonijos

universitete pasira®29 Europos Saliministrai, atsakingi uz aukgi moksh, inicijavo Bolonijos proces

kurio pagrindinis tikslas tapo keisti dalaukstojo mokslo sistemas siekiant iki 2010 m. sgjuiki tol
buvusias skirtingas SgliauksStojo mokslo sistemadendy erdw. Siekis sukurti bendraukstojo mokslo
erdw iSkilo kaip hitinybé palengvinti pili€iy judéjima tarp Salj, kad j turimos kvalifikacijos Ity
suprantamos visiems, palyginamos ir vienodai tab®mkai siekiama tolesnio iSsilavinimo ar
jsidarbinant darbo rinkoje. Bendra Europos auksStmjokslo erdé kuriama: pasirenkant aigkiir
palyginamy laipsniy sistema, pagists trimis aukStojo mokslo pakopomigyedant kredii sistem,
skatinant studentir déstytojy judumg, uztikrinant aukStojo mokslo kokgbbei apskritai stiprinant ir
pleciant europinio aukstojo mokslo dd.” Bolonijos proces koordinuoja ir jgyvendina Bolonijos
tolesres veiklos grup (Bologna Follow-up Group, BFUY; kurig sudaro tikrieji nariai — Bolonijos
procese dalyvauj&ios Salys ir Europos Komisijarbie European Commissipr ir patariantieji nariai:

Europos universitgt asociacija The European University Association, ElJA-uropos nacionalés

studentt s3jungos The National Unions of Students in Europe, ESNgJiau susijung j Europos

student ssjungg (The European Students’ Union, ESBuropos aukstojo mokslo centrdhé European

Centre for Higher Education, UNESCO-CEBE&uropos aukstojo mokslo institugipsociacija The

European Association of Institutions in Higher Edtion, EURASHE),Europos aukstojo mokslo

kokybés uztikrinimo asociacijalthe European Association for Quality Assurance ighidr Education,

ENQA) Tarptautigs Svietimo gjungos Europos struiita (The Education International Pan-European

Structure, Europos pramass ir darbdawi konfederacij sgjunga The Union of Industrial and Employers

Confederations of Europe, UNIGEwliau pavadinimas pakeistgsEuropos pramais konfederacy

(Business Europe

Bolonijos proceso prioritetits veiklos kryptys kokyds uztikrinimo srityje iki 2012 m.

o [trauktij Bolonijos procesauksgsias mokyklas ir studentus. (Prahos komunikatad] 20etai)

0 Imtis priemony Europos aukstojo mokslo ergy patrauklumui didinti. (Prahos komunikatas, 2001
metai)

o0 Kokybés uztikrinimas Salies, regiono mastu: pati instjeuc turéty bati tiesiogiai atsakinga uz
aukstojo mokslo kokys uztikrinimg, o tai padeda pagrindus tikrai akade¢sinsistemos
atskaitomybei Salies kokyb emuose. (Berlyno komunikatas, 2003 metai)

0 Apibréztos aisSkios susijusiorganizaciy ir institucijy atsakomybs:

o] Progranyg ar institucijj vertinimg, jskaitant tiek vidifp, tiek iSorin vertinimg, studeng
dalyvavimy ir rezultat; paskelbing.

0 Akreditacijos sistem atestacy ar palyginamsias procedras.

o] Dalyvaving tarptautirtje veikloje, bendradarbiavigir tinkly karima.( Berlyno komunikatas,
2003 metai)

o Skatinama auksStojo mokslo institucijas ir toliawdidti savo veiklos kokyd sistemingai diegiant
vidinius mechanizmus, tiesiogiai susijusius suiiarkokyhes uZztikrinimu. (Bergeno komunikatas,
2005 metai)

o Patvirtintos Europos aukstojo mokslo kokgbuztikrinimo nuostatos ir gés (ENG) ir Europos
aukstojo mokslo erdss kvalifkaciy sistema (EAME KS) (Bergeno komunikatas, 2005 metai

0 Visos valstylks pradjo jgyvendinti EAME kokylés uZztikrinimo standartus ir géas (Londono
komunikatas, 2007 metai)

0 Sukurti Europos aukstojo mokslo kolkgb uztikrinimo ageniry registy. (Londono komunikatas,
2007 metai)

0 Rekomenduojama tobulesniais metodais iréipla renkamais duomenimigrertinti, kaip sekasi
vykdyti uzdavinius, uzsilgZtus socialigje, uzimtumo, mobilumo, taip pat kitose sritysejié bus
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apzvalg ir tolesnyy gairiy nustatymo pagrindas. (Leveno ir Naujojo Luveno karkatas, 2009
metai)

o Konstatuojama dialogo apie aukstojo mokslo valdysefinansavin inicijavimo svarba. (Leveno ir
Naujojo Luveno komunikatas, 2009 metai)

o Pabezta, kad Europos aukstojo mokslo ershprioritetas iSlieka kokyd kuri turi tapti pagrindiniu
elementu jgyvendinant tokias veiklas kaip mokymasis gvigyveniny, socialie dimensija,
jdarbinimas, tarptautinis atvirumas ir mobilumasagos tarp studeipt moksliny tyrimy ir inovaciyy,
daugiamaiy skaidrumo priemonmi aukStajame moksleikimas bei atitinkamo finansavimo aukStajam
mokslui uztikrinimas. (Leveno ir Naujojo Luveno kamkatas, 2009 metai)

o0 Kokybés uztikrinimas iSlieka esminis dalykas stipringatsitikéjima aukStuoju mokslu ir didinant
EAME paslaug patrauklum, tarp y ir tarptautinio aukstojo mokslo. Siekiama:

o kad valstys ir toliau likty atsakingos uz kokyis uztikrinimg, ir aktyviaijtraukiy kuo daugiau
socialiny dalininky j § proces. (Bukaresto komunikatas, 2012 metai)

o atnaujinti ESG, kad Sios ga# tapt; aiSkesis, kad jas @ity galima lengviau taikyti ir kad jos
buty naudingesés. (BukareSto komunikatas, 2012 metai)

o kad Salyse ity pripadstami j EQAR jtraukiy agentiry sprendimai @ jungtiniy studiy
prograny ir studiy programy, pagal kurias suteikiamas dvigubas laipsnis. (Beskta
komunikatas, 2012 metai)

o Akcentuojama veiksmingesnio valdymo ir vadybos &pjksS mokslo institucijose ptojimo
reikSne. Jsipareigota skatinti studentr aukstjy mokykly darbuotoy dalyvavimg valdymo
strukfirose visais lygmenimigsipareigota skatinti akademngitaiswe turiniy aukstjy mokykly
autonomiy ir atskaitomyb. (BukareSto komunikatas, 2012 metai)

Jau 2005 met geguzs nenes Bergene (Norvegija) susitkministrai aptarti Bolonijos proceso
tolesres veiklos tikslus pripazino pazang grupss veikh jsitraulke nauji partneriai - Europos aukstojo
mokslo kokykes uZztikrinimo asociacija (ENQA) , Tarptauis Svietimo gjungos Europos struita,
Europos pramais ir darbdawi konfederacij ssjunga.

ENQA buvojkurtas po 1998 m. Tarybos rekomendacijos ilayhli biti laikomas pagrindiniu
Rekomendacijos rezultatu Europos lygiu iisimos raidos iSeities tasku bei pagrindiniu veiks@004
m. birzelio ntn. ENQA Generaliéa asambija nusprend iSplesti ENQA narys¢ ir j tinklg priimti
agentiras iS vig 40 Bolonijos deklaracij pasiraSiusjjy Saly bei jgyvendinti reformas, kurios yra
butinos, kad ENQA g&ly ateityje vykdyti uzduotis, teikti paslaugas sawariams ir dirbti siekdama
abipusio kokybs uztikrinimo sistem pripazinimo Europoje.

Nuo 2001 m. susitikimo Prahoje E4 géupkuria sudaro ENQA, EUA, ESIB ir EURASHE,
reguliariai susitinka aptarti paxiy ir nuomorés ctl Bolonijos proceso ir Europos auksStojo mokslo
kokybés. Po 2003 m. Berlyno susitikimo E4 susitikiravarbiausias akcentas — minisgusitarimo él
aukstojo mokslo kokyds uztikrinimojgyvendinimas. Sis bendradarbiavimas Europos lygmpasirod
egs dalykiSkas. Keturios organizacijos s@éfakad Europos aukstojo mokslo koksgb uztikrinimo
konsultacinis forumas toliau gyvuos susldmas iS E4 grus. Tokio forumojsteigimas praktiSkai
sudarys gslygas ENQA, EUA, EURASHE ir ESIB nuolat bendradariii. Forumas pirmiausia veiks kaip
svarbiausi Europos suinteresup8aliy konsultacinis ir patariamasis susirinkimas, oldtima bus panasi
j dabartir, kurioje keturios atitinkamos organizacijos finaog savo iSlaidas ir dalyvavigmekurdamos
naujos administraciés strukfiros. Préjus ilgesniam laikui forumas taip pgitauks darbo rinkos atstovus.

Aukstojo mokslo strateginis valdymas

Cituojant Kwinska (2002) ,,Strateginis planavimas daZniausiai y)aikkly nustatymas ir vizijos
jprasminimas; 2) organizacijos ir jos aplinkos rdidiKveiksni) anali2 siekiant suderinti iSorineggas
ir vidaus galimybes; 3) strategijos parinkimas aspeendim keisti organizacijos kryptpriémimas.” E.
Demingo planavimo procesas apilmamas kaip strategijosikmas, matavimo kriteny identifikavimas,
be to ,,planuojant ieSkoma atsakyjridausimus: k ir kaip daryti?“ Stoner, R. E. Freeman, D. R.b@it
(2006) strateginius planus apibia kaip planus, skirtus svarbiausiems organizadijkslams siekti, o
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strategif planaving — kaip proceg kurio tikslas — strategijosikimas, atnaujinimas. Taigi planavimas —
iSankstinis veiksmir tiksly apgalvojimas, kadiy jgyvendinama siekiamyb- vizija.
Vasiliauskas (2002) apraso strategtanavim ir pazymi jos j sudaro proceso inicijavimas (inicijuojami
auksStesnio rango vadgy pavedant atsakingiems darbuotojams parengtigpkmba planus, kurie
detalizuot; aukStesnio lygio plan(strategig), arba planavimo procggali practi funkciniai darbuotojai
tiesiogiai be nurodymo i$ virSaus, kai atsirandeefiis ¢l objektyviy prieZasiy, tiesiogiai susijusi su
Jy funkcijomis, planavimo prielaid apib&zimas, tiksl formulavimas (kas turiidi pasiekta netolimoje
ateityje), alternatyy nustatymas (nustatomi alternaigvkeliai ir kidai, kurie garantuoja, kad apéiti
tikslai busjgyvendinti), jei reikia atramini plany kirimas (detalizuoja ir sukonkretina begigrplar,
papildomi biudZeto planais, kurpagrindu paskirstomi finansiniai iStekliai ir kersudaro bazplanams
igyvendinti), planojgyvendinimas (realizuojamas per kitas valdymo fujakc organizavimg, jtakos
darymy ir kontrok).
Sékmingas strategijoggyvendinimas yra ne maziau svarbus negu gerosegij@ parengimas. Net ir
geriausia, bet nerealizuota ar prastai realizuntdegjija yra nieko verta.
Perzvelgus mokslininkaprasSytus strateginio planavimo principus juoshgalisskirtij:
a. vieSumas, partnerystintereg grupiy bei bendruomess jtraukimas strateginio
2.planavimo proces
diskusija pagstas bendradarbiavimas ir kompromiso paieSkos;
visaapimantis planas, o ne Sakistrategiy rinkinys;
identifikuotos strategits problemos realiai iSsprendziamos;
aiskiis, apibézti, pagisti tikslai ir uzdaviniai;
realiai per planavimo laikotaypgyvendinamos priemas;
démesys Salies, miesto, Sakos strategjpktros nuostatoms;
mokymasis iS geros praktikos pavyagdFietuvoje ir uzsienyje;
suderinamumas su Lietuvos strategijomis (Naciogalig, Ministerijos ir pan.);
tinkamas dmesys planggyvendinimui;
. testinis procesas, kurio metu planas nuolat perdias ir koreguojamas atsizvelgiant
3.besiketiancias aplinkybes.
4.Strateginio planavimo procesas yra ciklagiglima skirstyti 10 etap. Ziaréti j paveikss (1 pav.)
5.Remiantis AstrauskuCesoniu (2008) ir kitais mokslininkais kurie tytjo strategim planavim
galima strateginio planavimo etapus skirjyti
a. strateginio planavimo proceso organizacijoje iaizia;
b. iSoriniy ir vidiniy reikalavimy padaliniui arjstaigai identifikaving;
C. jstaigos vizijos formaviay
d. organizacijos iSorigs ir vidinés aplinkogvertinimas, stiptijy ir silpnyjy savybi,
6.galimybiy ir pavoy nustatymas (SWOT-SSGG ana)iz
7.organizacijos strategigiproblemy identifikaving;
8.strategijy problemoms sgsti formavimas; prioritef ir tiksly nustatymas;
9.strateginio plano parengimas;
10. padalinio afistaigos vizijos suformulavimas bei koregavimas;
11. efektyvaus planggyvendinimo proceso isgbjimas;
12. strategijos ir SVRgyvendinimo procesgrertinimas.
Kiekviename strateginio planavimo ciklo etape mkaduojama glaudziai bendradarbiauti su
atitinkamos srities intergs grupmis (politikais, kitais socialiniais-ekonominiais amneriais,
bendruomene).

TS@meooTw
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[Wllgalaikiai Iikslai‘ Tarptautinis kokybés uztikrinimo lygmuo

Strateginiai sprendimai ‘m ‘ Nacionalinis kokybés uztikrinimo lygmuo

|2 Vidutings trukmes tikslai]

Institucinis kokybés uztikrinimo lygmuo

— - uztikirinimas = -
|EJ Artimiausi tikslai ‘7 ISorinis kokybés uztikrinimas
! -1 Uzdaviniy jgyvendinimo veiksmy planai‘ = vidiniskoiybes yotikiningy
Strateginiai tikslai l\ompleksjl‘ms' sprendimy o
= = priémimas Strategija
Strategijos veiklos planas o,
= 7 |{Strategijos valdymas - ‘ Flanayimas
| Alinkos, istekliy SSGG analize Veiklos uztikrinimas

Misijos formulavimas Organizacijos valdymas Planavimas

Strateginiy tiksly nustatymas ... | Organizavimas
= - - = ) Valdymo ciklai =
ISorés aplinkos analizé i Vadovavimas

Kontrolé
PEST analiz¢
‘Penkiq jégy modelis
IPS analizé
Aplinkos dinamikos analizé.

1 pav.Kokybés sistemas ir strateginio plangrgsis
Saltinis: sudaryta autayi

Kokybés sistemos integravimgsorganizacijos veikl yra ne vienadienis procesas, jis uzima daug
laiko ir pastang. Todl organizacijos valdymas ir strategijggyvendinimas yra ne tik aukausios
valdzios pareiga bet ir wisdarbuotoy bendras tikslas, Sis rySys svarbus tolesniemslogeikryptims
vystytis. | bendg kompleksin sprending priemima (1 pav.)jtraukus ir veiklos kokyks uztikrinimo
elementus, gaunamas sinergijos efektas kurisrumilorganizacijos gyvavimaleme. Veiklos kokyles
uztikrinimg atlieka ne tik pati organizacija bet ir i8srauditoriai, kurie kas keli metai gali atvykti
patvirtinti jos atitikimg nustatytiems standartams.

Kokyb és uztikrinimo veiksniai ir esamos situacijos analig

Siauliy valstybire kolegija (toliau — Kolegija) — vienintelvalstybire aukstojo koleginio mokslo
institucija Siaulij regione —isteigta 2002 mJsteigus kolegi, buvo pradta kurti aukStosios mokyklos
veiklos kokyle uztikrinartia sistem. Kokybés uztikrinimas kolegijos suprantamas kaip sistemsng
organizuotas ir nuolatinisethesys kokybs palaikymui ir gerinimui. Juo siekiama nustatgtijSlaikomas
atitinkamas lygis ir tobulinama veikla. AiSkiai apiztos sistemos kryptys: tobulinti stugikokyhbes
vidinio vertinimo bei savianaliés atlikimo tvarlg, plétoti studijy ir mokslo integracinius rySius ir kt.

Sukurtos atitinkamos strukis, uztikrinadios kokyle ir vertinimg: Akademire taryba, Kokylks
valdymo skyrius, Studij programy prieziaros ir studijy kokybés uztikrinimo komitetai. Vidias veiklos
kokybés vadybos sistematvirtinama ir pktojama kasmetiniuose veiklos planuose, analizuojama
ataskaitose.

2002 m. patvirtintas Kokyds valdymo sisteminis modelis. Kok valdymas — tai kolegijoje
taikomy reikalavimy vykdymas ir nuolatinis veiklos gerinimas.

2003 m. sukurta Kokys uztikrinimo sistema, kuri patvirtinta visuotinianpedagog susirinkime ir
yra pagjsta savianalize.

2010 m. liepos 12.dvie3ojijstaiga Siaulj valstybire kolegijajregistruota Juridinj asmen registre.

2012 m. ruggo 13d. Siauli kolegijos Akademia taryba patvirtino atnaujigtokybés vadow.

2013 m. birzelio 10 d. Siaulikolegija buvo sertifikuota ISO 9001:2008/ LST HESD 9001:2008
sertifikatu.

Kokybés vadove, taikant ISO 9001:2008 standarto reikalasij strateginio valdymo dokumentuot
procedira integruota vadovybigs vertinamosios anatig veikla. VVA vykdoma kagt per nenes,
direktorato metu. Svarstoma direktorato qgu¥sy plane numatyta konkreti veikla arba tuo laikotarpi
aktuali informacija. Kag per metus, atlikus kokyls vadybos vidaus audjtsuSaukiamas metveiklos
vadovybires vertinamosios analig susirinkimas. Tada aptariamos strateginio plagkdymo ataskaitos
bei veiklos neatitikiy, vidaus audito, vig iSorinio ir vidinio vertinimo metu teikt tobulinimo
rekomendacij jgyvendinimo rezultatai, analizuojami visos Kolegijoseiklos rezultatai (Kokyds
vadovas 5.6 skyrius). Atliktos analg pagrindu priimti sprendimai tampa pagrindu veskkokyles
tobulinimui inicijuoti.
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Siauliy valstybinés kolegijos integruotos pétros strategija 2011-2020 m. ir kokyks valdymo
sistemos glytis

Siauly valstybires kolegijos integruota giros strategija 2011-2020 m. parenggyvendinant
projeky ,Siaurs Lietuvos valstybinj kolegijy integruoty plétros strategij parengimas, didinant
atskaitomyk visuomenei bei tobulinant valdymo sistgrr. VP1-2.1-SMM-04-K-01-001 (pagal 2007—
2013 m. Zmogisljy iStekliy plétros veiksmy programos 2 prioriteto ,Mokymasis wisgyvening®
igyvendinimo VP1-2.1-SMM-04-K priemenStudijy sistemos efektyvumo didinimas®).

Integruotos gitros strategijoje (toliau IPS), Siaylivalstybires kolegijos viena i$ stiprybi
nurodoma organizaais struktiros ir vidiniy teiss akty bazs sritis, pabiziama jog yra tinkamai ir
nuosekliai reglamentuoti kolegijos veiklos pringipeisykks ir vidines darbo tvarkos aspektai; aiSki
valdymo grandzj hierarchija, tarpusavio rySiai ir atskaitondybfunkciniu pagrindu suformuota
organizacig (valdymo) strukira. Remiantis kokws vadybos sistema kuri yjdiegta kolegijoje, ir ISO
9001:2008 standartu Siamlivalstybire kolegija, siekdamagyvendinti kokylgs tikslus, uzdavinius ir
veiklag organizuoti rezultatyviai, suké ir nuolat perZiri organizacig strukiirg, kurig tvirtina Kolegijos
taryba. ISO standartas numato pragesd kurios tiksliai reglamentuoja dokumegraldymo tvark. (4.2.3
ISO 9001:2008)

ISO standarte nurodoma jog ,... sistemos dokumeuntaibiti valdomi. Jrasai, yra speciali dokument

rasis ir jie turi kuti valdomi pagal reikalavimus, pateiktus 4.2.4."

Turi bati parengta dokumentaj®rminta procedra, nustatanti tvaek, reikaling, tam, kad bty galima:

a) patvirtinti dokumenj tinkamumy pries juos iSleidziant;

b) atlikti dokument vertinamja analiz ir, jei reikia, atnaujinti ir pakartotinai tvirttn

c) uztikrinti, kad dokumentkeitiniy ir dokumeng galiojimo statusasiy identifikuotas;

d) uztikrinti, kad atitinkang dokumeng versijos Ity ten, kur tie dokumentai naudojami;

e) uztikrinti, kad dokumentai iSlikgskaitomi ir greitai identifikuojami;

f) uztikrinti, kad lity pazenklinti iSoés kilmés dokumentai, nustatyti organizacijos kaifit kokybés
vadybos sistemos planavimui ir veikimui, bei valdanp paskirstymas organizacijoje, ir

g) uzkirsti kelg naudoti negaliojafius dokumentus ir tinkamai juos Zenklinti, kai dokentai paliemi
saugoti tam tikriems tikslams.

IPS pamigta vienas iS svarbiaugkolegijos pranasum susijusi su planavimo ir vidaus kontks
(audito) sistema, tai Siaylivalstybirés kolegijos vykdom racional; planavim, kuris integruoja visas
kolegijos veiklos sritis, iSptota veiklos plam jgyvendinimo stetsenos sistem ir jos pagrindu
nuosekliai atliekanmp veiklos plam realizavimo priedirag. Planavimas ir priedra vyksta remiantis ISO
standarto 5.4.2 punktu kuriame nurodoma, jog ,Aidssioji vadovyld turi uztikrinti, kad: a) siekiant
tenkinti reikalavimus ir kokyks tikslus, laty atliekamas kokys vadybos sistemos planavimas; b)
planuojant irigyvendinant kokybs vadybos sistemos pakeitimusfipiSlaikytas sistemos vientisumas.”
Ir 5.5.1 punktu: ,,Auk8&iausioji vadovyk turi uztikrinti, kad atsakomybir jgaliojimai kity apibezti ir
informacija apie tai iity perduota organizacijoje.” Tétkolegijoje laiku atliekama (nemaziau nei kayt
metus) vadovybié vertinamoji analiz, kurios metu perzrimas strateginis planas, reikalui esant jis gali
buti keiciamas. Vertinama ar pasiekti veiklos rezultatamatyti llgalaikes pktros strategijos, Strateginio
veiklos plano, kokyes tiksly siekiuose. Taip pat atliekamas kokglsistemos uztikinimo tinkamumas,
adekvatumas, rezultatyvumas ir efektyvumas, athgiawgt j kokybés politika ir kokybeés tikslus. Kaip ir
numatyta ISO 9001:2008 standarto 8.2.2 dalyjedaizacija planuotais laiko tarpais turi atlikidaus
auditus, siekdama nustatyti, ar kokglvadybos sistema:

a) atitinka planuotas priemones (zr. 7.1), &igptutinio standarto reikalavimus ir kolkégb
vadybos sistemos reikalavimus, nustatytus orgaijizaar

b) rezultatyviaigyvendinama ir prizirima.”

Integruotos pitros strategijoje pazymimas komunikacijos kanalorganizacias kultiros,
reputacijos beijvaizdZio stipryls. Darbuotojai Siaulj valstybire kolegija vertina kaip prestiZin
darboviet, tenkinartia jy karybinius, profesinius bei savirealizacijos poregkiuStudentai teigia, jog
kolegija yra patraukli aukstojo mokslo paslaugikeja studijy programy pasilos poZziriu, o Siauli
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regiono gyventojai mano, kad Siaplivalstybire kolegija yra neatsiejama $vietimo sistemos
infrastruktiros dalis, reikalinga Sio krasto visuomenei. dlodolegija siekia savo veikl grjsti
akademiniu atsakingumuganingumu, tolerancija bei siekia apjungti ir komnabti visos bendruomeés
pastangas, kuriant, gbjant bei puoseéjant Kolegijos akademin kultirg. Standarte nurodoma:* Su
produktu susijusi reikalavimy nustatymas.
Organizacija privalo apibgti:
a) kliento nustatytus reikalavimus, apimant piidd pristatymo ir veiksmppo pristatymo reikalavimus;
b) reikalavimus, kug klientas nenurodo, bet kurie yratimi nustatyto arba numatomo naudojimo
atveju;
c)produktui taikomusgstatymy bei reglamentuojaty teises akt reikalavimus;
d)bet kokius kitus reikalavimus, kuriuos organirataiko esant fitinais.” (7.2.1 1ISO 9001:2008).
Siauliy valstybires kolegijos strateginiai tikslai numatyti integrastpktros strategijoje.
1.  Strateginis tikslas: Pktoti studij u, taikomosios mokslires veiklos ir papildomas paslaugas bei tobulinti
ju kokybe:
e Subalansuoti studjjturinio strukfira, efektyviai derinant teorigiziniy ir praktiniy jgidziy ugdymy.
e Diversifikuoti vykdomas studijasjtraukiant naujas, darbo rinkos paklauatitinkartias studigy
kryptis.
e Tobulinti nuotoliny studiy organizavimo tvarkir administravimo sistem
e Uztikrinti studijy prograny tarptautiSkurmg, didinant uzsienio kalba (-omis) vykdgnjvairiy formy
(nuotoliniy, iStestiniy, nuolatiny) studiy prograny pasiila uzsienio Salj studentams.
e Bendradarbiauti su darbdaviais bei atitinkarariciy ekspertais, kuriant ir atnaujinant studij
programas.
e Bendradarbiauti su kitomis aukstojo mokslo instjtris, kuriant jungtines studjjprogramas.
e Didinti studijy tarptautiSkurg, kvieciant dtstytojus iS kity auksStojo mokslo instituajj (jskaitant
uzsienio Salj auksgsias mokyklas).
e Tobulinti studiy kokybés vertinimo sistem
Numatoma subalansuoti stugiurinio strukfira, efektyviai derinant teorigiziniy ir praktiniy jgudziy
ugdymy, bei diversifikuoti vykdomas studijagtraukiant naujas, darbo rinkos paklaustitinkartias
studijy kryptis. 2009 m. Europos Komisijos komunikate galamas itin svarbus aukgty mokykly
bendradarbiavimas su verglnoremis studijy programy jgyvendinimo srityje — studentams privalo gauti
tokj iSsilavinima, kad jis atitikty darbo rinkos poreiki reikalavimus. Studij rinkotyra Siauli
valstybirgje kolegijoje ir studiy prograny rengimas orientuotas stugliproces, j visuomegs poreikius.
Sudarytos galimybes visiems pdiams pagaly siekius bei sugefimus mokytis vig gyvenimy, siekiant
aukstojo iSsilavinimo (Berlyno komunikatas, 2002.5 Ziarime j ISO 9001:2008 standarb.2 punktus
kuriose raSoma jog:“ Auk$ausioji vadovyl turi uztikrinti, kad siekiant geriau patenkintiidhtus, j
reikalavimai yra nustatomi ir vykdomi.” Visose siudprogramose praktiniam pasirengimui skiriama
daugiau kaip tr&alis viso studij laiko. (Bergeno komunikatas, 2005, Mokslo ir sfugstatymas, 2008).
Norint bendradarbiauti su kitomis aukStojo mokslgtitucijomis, kuriant jungtines studiprogramas.
Ir didinti studijy tarptautiSkurg, kvieciant cdestytojus iS kit aukStojo mokslo instituajj (iskaitant
uzsienio Salj auksgsias mokyklas) Kolegija laikosi principia nuostatos ir tarptautiSkanvardija kaip
priemore, jtakojartia studiy kokybe. Tarptautig veikla planuojama strateginiuose dokumentuose ir
jgyvendinama skatinant éstytojy, studeni iSvykstamajj ir atvykstamjj mobilumg, dalyvaujant
tarptautiniuose mokslo ir studijrenginiuose, siant studijas uzsienio kalba. Siekiant uztikrintidijy
kokybe, remiamasi ISO 9001:2008 standarto 5.2 punktuakuei raSoma jog:* Auk$ausioji vadovylé
turi uztikrinti, kad siekiant geriau patenkinti éditus, y reikalavimai yra nustatomi ir vykdomi.” (5.2
ISO 9001:2008, Mokslo ir studijstatymas, 2008).
Norint tobulinti studiy kokyke vertinimo sistera reikia naudotis ISO standarte apraSytu procesais
pagistu kokyles vadybos sistemos modeliu, bet metodika, Zinonia J&lanuok — Daryk — Tikrink —
Veik*.(0.2 1SO 9001:2008).
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2 pav. Veiklos pasiekim matavimo sistema
Saltinis: adaptuota autgrpagal 1ISO standayt
2.  Strateginis tikslas: Kiekybiniu ir kokybiniu poZi ariu vystyti infrastrukt arg bei materialine baz:
. Vykdyti infrastruktiros gerinim ir plétra.
. Vykdyti materialires bazs gerinim ir plétra.

Mokymo paslaug kokybei dide¢ jtaka daro mokymo aplinkos ir infrastrukibs apimtys ir bklé.
Kolegijos materialijy iStekliy (materialirts bazs ir infrastrukiiros) valdymas vykdomas vadovaujantis
Mokslo ir studip jstatymu (2009), Lietuvos Respublikos Valstybir savivaldyby turto valdymo,
naudojimo ir disponavimo jugstatymu, 2010 m. rugm 23 d. Valstyks turto patikjimo sutartimi Nr. S-
460, Kolegijos Statutu, KT, AT nutarimais, direktarsjsakymais, Kolegijos 2007-2010 m., 2012-2014
m. strateginiais veiklos planais, 2011-2020 m.gnietos pttros strategija. Siekiangyvendinti IPS
vykdyti kolegines studijas, atitinkaias darbo rinkos poreikius ir mokslo bei naujgusichnologiy lygi,
Kolegija gautas pajamas naudoja kolegijos edukacaplinkos tobulinimui (naujinamos ir steigiamos
naujos kompiuterigs, specializuotos laboratorijos, prakiinizsemimy patalpos), bei apsipina ir
prizitri kitus materialiuosius iSteklius, atitinkéos teikiamy paslaug kokybés uztikrinim.

Mokymo aplinkos valdymas yra planuojamas rengiamieljijos strateginius ir metinius planus, numatant
biudzeg ir remiantis ISO 9001:2008 standarto punktais643 kurie reglamentuoja Infrastrakg ir
darbo aplink.
,0.3 Infrastrukfira. Organizacija privalo nustatyti, apgmti ir priziaréti atitikties produkto
reikalavimams tenkinti reikiagninfrastrukftira. Infrastruktirg sudaro, kur tinka:
a) pastatai, darbo vieta ir su ja susijusios korhnéapaslaugos;
b) proces jranga (techni&ir programirt jranga) ir
c) pagalbiiés paslaugos, pvz., transportas, rySiai ar inforjpacistemos.
6.4 Darbo aplinka. Organizacija turi nustatyti @ldyti darbo aplink, reikaling; atitikéiai produkto
reikalavimams pasiekti.”
3. Strateginis tikslas. Kryptingai formuoti teigiama Siauliy valstybinés kolegijos jvaizdj ir plétoti
bendradarbiavimo rysius:

. Stiprinti Siauliy valstybires kolegijosivaizd Lietuvoje ir tarptautigje erdwje.

. Pletoti ir vystyti bendradarbiavigsu tiksliemis grugmis.

ISO standarto 5.2 punkte nurodoma jog: @isssioji vadovyk turi uztikrinti, kad siekiant giau
patenkinti klienty poreikius, y reikalavimai ity nustatomi ir vykdomilstaigos veiklos kokybir jos
vertinimas tarp esammir busimy klienty tiesiogiai priklauso nuo jogvaizdzio. Kolegijosjvaizdis yra
kuriamas iSorias komunikacijos pagalbagldto yra hitina uztikrinti jos veiksmingumir kryptingum.
Vadovyhkes sprendimu buvo nustatytas komunikacijos su igorigs Salimis procesas, identifikuotos
iSorinés komunikacijos vidigs ir iSorires Salys, atsakomyb uz tinkamg komunikacig bei komunikacijos
tikslai. AiSkus atsakomyhiir tiksly apibezimas padeda uZztikrinti iSoka komunikacijos efektyvum

Kolegijoje kryptingai vykdomos ir nuosekliggaizdzio formavimo ir informacijos sklaidos veiklos
VieSinimo priemoni tikslas: skleisti informacij apie Kolegig ir jos veikh, iSryskinti ir jtvirtinti
savitumy ir pasiekimus, tobulinti rySius su svarbiomis likémis auditorijomis tiek Lietuvoje tiek
tarptautirtje erdwje. VieSinimas ir informacijos teikimas stéjgi, kitoms valstylés institucijoms,
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akademinei bendruomenei ir visuomenei vykdotvagiais informacijos sklaidos kanalais ir vieSimm
priemoremis.

Kolegija ir jos partneriai yra tarpusavyje sus@bipusiai naudingais santykiais, stiprina savo
gekgjimus, siekiant sukurti tinkagn pridéting verte nauding abiems pusns. Tinkamai nustausi
bendradarbiavimo galimybes ir formas, su jau esamdisimais, parteriaigvertinus j taka veiklai,
Kolegija vykdo bendradarbiavigrsu suinteresuotosiomis Salimis kaip: kitomis apsigimis mokyklomis,
socialiniais partneriais, dalininkais, moksleivjatumnais ir t.t.

4. Strateginis tikslas: Tobulinti kolegijos veiklos, fnansiniy ir ZmogiSkujy iStekliy valdyma:

. Tobulinti kolegijos valdymo modgir organizacig valdymo strukira.
. Pritraukti kolegijos veiklai vykdyti ir gisti papildomus finansinius isteklius.
. Didinti kolegijos personalo kvalifikagjjir tobulinti motyvavimo sistem

Siauliy valstybire kolegija, siekdamajgyvendinti kokylés tikslus ir veikh organizuoti
rezultatyviai, suliré ir nuolat perdiri organizacig strukfirg. Organizacijos veiklos rezultatyvumui
pasiekti apibéZiamos ir valdomos tarpusavyje susijusios veiklmet, jy pagrindinis tikslas ir siekis -
kliento pasitenkinimas tiekiama paslauga. Ji taalauoti reikalavimus paslaugoms prigfpareigojant
teikti paslaugas klientui ir turi uztikrinti, kagtisa organizacié valdymo strukiira bity pasirengusi teikti
tinkamas paslaugas klientams kaip tai nurodo nunasolSO 9001:2008 4.1 punktas.

Visy reikiamy iStekliy uztikrinimo pagrindas finansigiiStekliy buvimas ir tinkamas valdymas.
Norint pritraukti papildomus finansinius iStekliveiklai vykdyti, Kolegijos vadovyb turi uztikrinti
tinkamy ir skaidn finansiny iStekliy naudojimy institucijoje. Kolegijoje taikomas finagsvaldymo
planavimas ir kontrél Kolegijos veiklos finansavimo Saltiniai: valsggbiudzeto asignavimai, gautos
pajamos uz teikiamas paslaugas, projekSos ir pan. ESy atsakingas valdymas uztikrino tai, kad
mazjant valstylés finansavimui, Kolegija dirba ir finansinius metogigia bejsiskolinimy, visada laiku
atsiskaito su darbuotojais, studentais, djaks ir palaiko tinkama studiy aplinkag bei reikiamus
materialiuosius iSteklius. Finapsvaldymo skaidrurmp racionalum ir vieSumy uztikrina direktorius,
nuolatire stelésery vykdo Kolegijos taryba. ISO 9001:2008 6.1 prageje yra nurodyta Sio proceso
paskirtis, vidiny ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, nurodoma kad turiatb skiriami proceso
veikimui reikalingi iStekliai, atitinkantys reikalémus. Procedroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy finans;
valdymo reikalaving jgyvendinimas uztikrina, kad finapssaldymo procesas atitinka ISO 9001:2008
standarto reikalavimus.

Kolegija vadovaudamasi ISO 9001:2008 standartkal@vimy 6.2.2 punktu apie tinkaan
kompetencijos uztikrining nustato darbuotgjkompetenciy; jei reikia, rengia jiems mokymus arba imasi
kitokiy veiksmy biitinai kompetencijai pasiekti taip prisidama prie kokys tiksly pasiekimo; priiréti
atitinkamus su darbuotpj iSsilavinimu, teoriniu ir praktiniu mokymu susijus procesus: didinti
kolegijos personalo kvalifikagjjir tobulinti motyvavimo sistem Kolegijos vadovyb uztikrina, kad
darbo aplinka daryt teigiany poveik darbuotoy motyvacijai ir pasitenkinimui. Darbo procese darbo
aplinka turi dide} jtaka klienty pasitenkinimo lygiui. Apie pasitenkinundarbo aplinka suzinoma
atliekant apklausas ar palaikanizgangjj ry§. AukStas pasitenkinimo lygis — vienas iS ko&yhiksly,
keliamy organizacijoje. Didinant kvalifikacijos tobulinimeanotyvacip déstytojams dkojama vieSai,
teikiamos paékos, teikiama psichologénparama, ir pan.

ISnagrirtjus strateginio plano ir ISO standarto integravimalima daryti iSvadas jog Siayli
valstybirgje kolegijoje tinkamai integruotas koksdstandartagSiauly valstybires kolegijos integruotos
plétros  strategy. Nuo strateginj sprending priklauso, organizacijosékmés garantas ir veikos
efektyvumas. Kokyés vadybos standariaikymasis ir strategini sprending sinergija subjekto até&mni
yra lemiama.

ISvados

Teorirgje tyrimo dalyje nagrigfama kokylés sistemos integravimo poreikisorganizacy valdym.
Kokybés klausimai AuksStojo mokslo kokyb uztikrinime, tarptautiniu lygmeniu, aktualizuojajau nuo
1998 m. Mokslininkai pakzia jog strateginiai sprendimai organizacijoms lptzai svaris ir jie reikalingi veiklos
kryptims apibéZti, nuosekliai planuoti savo veikir tikslus.
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ISanalizavus Siauli valstybires kolegijos veild ir strategin plara galima teigti jog:jdiegdama ISO 9001:
2008 standagt kurj sudaro Klienj poreikiai ir jy tenkinimas, susjp su Kolegijos veiklos iSeigomis,
efektas; veikloggyvendinimo galimybs bei j; rezultatai kolegija neapsiriko. Sis modelis veigiaces
ir su jais susijusi veikly planavimo,jgyvendinimo, tikrinimo bei tobulinimo pagrindu. Ragliniai 1ISO
9000 serijos standarto taikymo motyvai aukstojo shmkinstitucijose pirmiausia yra susigu siekiu
pagerinti vidinius institucijos rezervus.

Remiantis pirmiau iSgbtyta moksling publikaciy analize galima iSskirti strateginio planavimo ir
kokybés valdymo sinergijos svagbkuri suponuoja tai, kad aukstojo mokslo koéyhuztikrinimas yra
neatsiejama aukstojo mokslo institucijos egzistavdalis. Ypating reikSng organizacijos gyvenime turi
strateginiai sprendimai, kurie tampa lengianveiksniu siekiant sukurti konkurencinius pranasis. Nuo
strateginy sprendiny priklauso, kokiu keliu subjektas eis ir kur tasi&e nuves.

Pagrindinis auksStojo mokslo institucijos kokgbvadybos sistemos uzdavinys -étpti viding
institucijos kultirg ir studijy kokybés uztikrinimo sistenry, kuri uztikrinty visy organizacijos padalini
sutelky demesg j kokyke.

Pagrindiniai ISO 9000 serijos standarto taikymoywat auksStojo mokslo institucijose pirmiausia yra
susig su siekiu pagerinti vidinius institucijos rezervégkcentuojama, jog ISO 9001 standartas gati b
taikomas visose organizacijose, nepriklausomaijgugo, dydzio ir tiekiamo produkto ar paslaugos, ir
kad ISO standartmgyvendinimas Svietimo institucijoms gali duoti dauaudos.

Nustatyta jog Siauli valstybires kolegijos kokybs uZtikrinimo sistema yra stebima, planuojama ir
tobulinama atsizvelgiant strateginius tikslus, organizacijos vidikultirg, jos misip, bendruomets
vertybines nuostatas ir vyraufaas kokylkes uztikrinimo ir tobulinimo praktikas. Strateginganas
parengtas remiantis kolegijojdiegta ISO 9001:2008 standarto metodika. Eahlma jog esamos kokyb
sistemos integravimag auksStojo mokslo institucijos strategirplanaving yra prioritetire sritis.
Strateginiame plane kokgb sistemos integravimas yratimas
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Daugirdas D. , Tamo@nas T.

The quality management system integration in higheeducation institutions in strategic planning: Sialiai State College
case.
Summary

The most distinct feature of the reform of edudatioLithuania in recent years and respectivelydhange of higher
education is a rapid development of the study meae colleges that provide non-university highduaation. This process
was determined by the ambition to implement thermom European framework of education by realizingpBoa
Declaration (1999) (already officially approved 4y European countries) and Berlin Communique (2@98)thuania with
the view to incorporating programme and instituéibassessment into national systems, encouradgiegal assessment and
improving accreditation procedures and comparghilt the year 2005 and also implementing the ihi@nge of methods,
criteria and principles of Copenhagen DeclaratR006) and Bergen Communique in order to assurstarsstization of
study quality assessment. Research problems. Heghearation need to implement quality managemenésysalready
determined by the Bologna process documents si@@®. Prague, Berlin,Bergen, London and Leuven Comications
places great emphasis on quality assurance aretidall continuous care quality. Also Lithuanian RuBdministration
Development Strategy in 2010, the strategic objeatif improving the quality of public services, ahe means of
implementation of the strategy provides for meastinat include quality management methods in pugiministration
monitoring CAF application of best practice in fheblic sector, sampling, cross- training program athers. Ongoing
continuation of this development strategy, the pulnlanagement development program for 2012-2020.

Of particular importance to the organizationtatgic decisions have life , they become a deigtor in order to
compete in the high schools. The strategic dedssithe success of the organization and activitfop@ance. Quality
management standards and strategic decisionsddutilre entity synergy is critical.

Siauliai State College to compete with other ursitars implementation of the EU -funded project28H2 has established a
guality management system based on ISO 9001:2088yjmanagement standard, a European FoundatioQuality
Management ( EFQM ) principles of the European Highducation Quality Assurance provisions and diridse. In 2013
Assessed and certified by the College quality mamemnt system compliance LST EN 1SO 9001: 2008 stah&iauliai State
College quality assurance to the following Collegeuments: Quality Manager, Study Regulations t&gia Plan for the
2013-2015. , An integrated development strategp@ir1-2020. and others.

The object of the integration of quality managatrsystems in higher education institutions intsg planning.

The aim: an analysis of the quality managementesgyshtegration in higher education institutionsirategic planning and
influencing factors management theory and legadetspof the analysis of the following documentgpegt analysis and the

134



Donatas Daugirdas. Kokyb valdymo sistemos integravimgaukstojo mokslo institucijos veiklos strategatanavima:
Siauliy valstybires kolegijos atvejis. Magistro darbas. Vadovas pilafTeodoras Tamasias

provisions of the empirical study on quality managet system integration in Siauliai state collegategic planning to
define and justify the integration opportunities iimprovement.
The realization of a qualitative research strate@y been applied to the qualitative research methodlysis of documents.
The methodology of the research - logical, syst&grand comparative analysis of scientific wokksummary of the

organization, the primary and secondary sourcésfafmation analysis and synthesis.
The quality management system into higher educatistitutions in strategic planning framework oéttesearch: comparison
with other European countries, the quality of systetegration in the strategic plan for implemeiatatof the Lithuanian
higher education , there is still a new area , Wisitill is not enough theoretical and practicalunpriented. Therefore, the
analysis of Lithuanian scientists, theoretical prattical works as Zelvys, 2003; Lamanauskas, 2D8dourbe , 2007
Vasiliauskas 2004 ; Hawk in 2004 that examinedqtirlity of management and its benefits to orgammnat A review of the
literature, it can be said that the strategic plagissues and strategy issues dealt Jdnev{(1998), Ramanauskas (2003) ,
Melnikas and Smaliukien(2008) , Bivainis (2009) . Conducting researclultssshould be interpreted as a solid preparatfon o
strategic decisions , evaluation and quality asg@anethodological potential, but not the work @éstists who analyzed a
Lithuanian high school quality system integratiorstrategic planning.

Keywords:quality, total quality, management, ISO 9001:2008
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