Vilniaus universitetas
Komunikacijos fakultetas

Informacijos ir komunikacijos katedra

Dovilé Grigalitnaité
Rys$iy su visuomene studijy programos studenté

KirybiSkumas Lietuvos rySiy su visuomene organizacijose

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadové: Doc. dr. Z. Atkoc¢itniené

Vilnius 2010



Bakalauro / Magistro darbo lydrastis

Pildo bakalauro / magistro baigiamojo darbo autorius

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavarde)

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo pavadinimas angly kalba)

Patvirtinu, kad bakalauro / magistro baigiamasis darbas parasSytas savarankiskai, nepaZeidZiant kitiems
asmenims priklausanciy autoriy teisiy, visas baigiamasis bakalauro/ magistro darbas ar jo dalis nebuvo
panaudotas kitose aukStosiose mokyklose.

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo autoriaus parasas)

Sutinku, kad bakalauro/ magistro baigiamasis darbas biity naudojamas neatlygintinai 5 metus Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakulteto studijy procese.

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo autoriaus parasas)

Pildo bakalauro / magistro baigiamojo darbo vadovas

Bakalauro / magistro baigiamajj darba ginti

(irasyti — leidziu arba neleidziu)

(data) (bakalauro / magistro baigiamojo darbo vadovo parasas)

Pildo instituto/ katedros, kuruojancios studijy programaq, reikaly tvarkytoja

Bakalauro / magistro baigiamasis darbas jregistruotas

(instituto/ katedros, kuruojancios studiju programa, pavadinimas)

(data) (instituto/ katedros reikaly tvarkytojos parasas)

Pildo instituto/ katedros, kuruojancios studijy programq, vadovas

Recenzentu skiriu

(recenzento vardas, pavarde)

(data) (instituto/ katedros vadovo parasas)

Pildo recenzentas

Darba recenzuoti gavau.

(data) (recenzento parasas)




Grigaliunaité, Dovilé

Gr 345 Kirybiskumas Lietuvos rysiy su visuomene organizacijose = Creativity in Lithuanian Public
Relations Organizations: magistro darbas / Dovilé Grigalitinaité; mokslinis vadovas doc. dr. Z.
Atkocitiniené; Vilniaus universitetas. Komunikacijos fakultetas. Informacijos ir komunikacijos katedra.
— Vilnius, 2009. — 78 lap. Masinr. — Santr. angl. — Bibliogr.: p. 58 - 60 (32 pavad.).

UDK 658.310.2:159.95
Raktiniai Zodziai: Kirybiskumas, rySiy su visuomene organizacija, kiirybinis procesas, kiirybiskumaq
lemiantys veiksniai, rizika, organizaciné kultiira, organizacijos klimatas.

Magistro darbo objektas — kiirybiSkumas rySiy su visuomene organizaciju kontekste. Darbo
tikslas — i18analizuoti kiirybiSkumo pasireiSkima individualiame, grupés ir organizacijos lygmenyse ir
iStirti jo svarba rySiy su visuomene veiklos praktikoje. Pagrindiniai uzdaviniai: i$siaiskinti kiirybiSkumo
samprata ir pozidirius i kiirybiSkuma; iSanalizuoti, kas lemia individualy ir grupini kiirybiskuma, bei
identifikuoti faktorius, sudarancius kiirybiSkumui palankia aplinka organizacijoje; apibrézti
kiirybiskumo ir rySiy su visuomene veiklos sasajas; atlikus kurybiSkumo Lietuvos rySiy su visuomene
organizacijose tyrima, iSsiaiSkinti darbuotojuy kiirybiSkuma organizacijoje skatinancius ir slopinancius
veiksnius. Pagrindiniai tyrimo metodai — tai teorinéje dalyje panaudota literatiiros analizé ir sintezé bei
praktiniame tyrime panaudotas eksperty apklausos metodas.

Mokslinés literatiiros analize¢ atskleidé, kad kiirybiSkumo fenomenas gali biiti suprantamas
vairiai: kaip gebéjimas originaliai iSspregsti problema, kaip asmenybés savybé arba kaip procesas.
Kirybiskumas yra siejamas su organizacijos sékme, nes kiirybiski darbuotojai sugeba pasitlyti
originaliy idéjy, sukurti originaliy produkty ar paslaugy. Individualy darbuotojo kiirybiSkuma labiausiai
veikia jo vidiné motyvacija, o grupinis kiirybiSkumas priklauso nuo socialinio konteksto. Organizacijos
kultura, klimatas ir vadovo vadovavimo stilius taip pat gali paskatinti arba slopinti darbuotojy viduje
slypint] kiirybiSkumo potenciala. Atliktas tyrimas parodé, kad kiirybiSkumo panaudojimas yra labai
svarbus rySiy su visuomene organizacijoms, nes jis padeda iveikti komunikacini triukSma, patekti i
vieSuma ir patraukti tikslinés auditorijos démesi. RySiy su visuomene organizacijy vadovy nuomone,
kiurybiSkuma organizacijoje lemia laisve, susijusi su darbo grafiku ir idéju sitilymu, gera darbiné
atmosfera, palaikantis ir neformalus vadovo bendravimas, plok§¢ia organizaciné struktiira ir
kiirybiSkumo kaip organizacijos vertybés egzistavimas. Darbo rezultatai gali biti naudingi
mokslininkams, studentams ir rySiy su visuomene srityje dirbantiems specialistams, norintiems toliau

plétoti kiirybiSkumo tema ar atlikti platesnius kiirybiSkumo panaudojimo tyrimus.
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IVADAS

Kirybiskumas yra svarbus bet kurioje zmogaus veiklos srityje, taip pat ir profesingje, jis padeda
iSreiksti save. Kurybiskuma galime nagrinéti jvairiais aspektais: ekonominiu, socialiniu ir psichologiniu.
Rysiai su visuomene - tai sritis, kurioje yra reikalingi profesionalai, nestokojantys originaliy idéjy ir
sugebantys rasti atsakymus { sudétingy problemy sprendimus. RySiy su visuomene sritis ir kiirybiSkumas
turi keleta bendry bruozy. Pirmiausia abi Sios savokos neturi vieno tikslaus ir autoritetingo apibrézimo.
Atlikus tyrimus paaisSkéjo, jog rySius su visuomene apibrézia 500 skirtingu savoky. KiirybisSkumo savoka
taip pat galime suprasti labai jvairiai. Jis gali buti traktuojamas kaip psichologiné savybé, kaip mastymo
biidas arba tiesiog moké&jimas rasti originaly problemos sprendima. Tiek rySiai su visuomene, tiek
kirybiskumas yra glaudZziai susij¢ ir veikia kaip galinga jéga, galinti paveikti Zmoniy elgesi (Hagley,
2009).

Temos aktualumas. Be abejo, kiirybiskos ir originalios id¢jos yra bet kurio verslo pagrindas,
taciau rySiy su visuomene srityje ju svarba pagrindzia keletas su informacine ir verslo rinka susijusiy
veiksniy. Pirmiausia rySiy su visuomene organizacijy tikslas, pristatant imong ar jos produkta, patraukti
ne tik vartotojy, bet ir tarpininky — Ziniasklaidos — démesi. Todé¢l uz kiekvienos rySiy su visuomene
programos turi slypéti originali id¢ja, kuri padéty klientams pasiekti savo tiksly. Gyvendami
informaciniame amZiuje, rySiy su visuomene atstovai susiduria su problema, kad ju skleidZziami
praneSimai ne visada pasiekia auditorijas, dél to, kad panaSiy praneSimy { ziniasklaida yra paleidZiama
daugybe. Did¢jantis informacinis triukSmas ir pokyciai, susij¢ su informaciniy technologijy plétra,
atveria kelius { naujus komunikacinius kanalus. RySiy su visuomene veikloje kiirybiSkumas tampa
reikalingas norint surasti naujus komunikacijos kanaly panaudojimo biidus. Taigi norédamos paveikti
tikslines auditorijas ir sukurti efektyvia rySiy su visuomene programa, rySiy su visuomene organizacijos
turéty pasitelkti kiekvieno darbuotojo viduje slypint; kiirybiSkuma. Tai padaryti gali Siy organizacijy
vadovai Zinodami, kokie darbuotoju kiirybiSkuma lemiantys veiksniai veikia rySiy su visuomene
organizacijose, ir mokédami juos valdyti. Reikia pastebéti, kad kurybiskumo rySiy su visuomene
veikloje tema yra nepaliesta Lietuvos mokslininky darbuose. Pasaulio mokslininky publikacijas §ia tema
galima suskaiCiuoti ant pirsSty.

Magistro darbo objektas — kiirybiSkumas rysiy su visuomene organizaciju kontekste.

Sio darbo tikslas — ianalizuoti kiirybiskumo pasireiskima individualiame, grupés ir

organizacijos lygmenyse ir iStirti jo svarba rySiy su visuomene veiklos praktikoje.



Siekiant tikslo, buvo iSkelti tokie uZzdaviniai:
1. ISsiaiSkinti kiirybiSkumo samprata ir pozitirius i kiirybiskuma.
2. ISanalizuoti, kas lemia individualy ir grupini kiirybiskuma, bei identifikuoti faktorius,
sudarancius kiirybiSkumui palankia aplinka organizacijoje.
3. Apibrézti kirybiSkumo ir rySiy su visuomene veiklos sasajas.
4. Atlikus kurybiSkumo Lietuvos rySiy su visuomene organizacijose tyrima, iSsiaiSkinti
darbuotojy kiirybisSkuma organizacijoje skatinancius ir slopinancius veiksnius.

Tyrimo metodai — tai teorinéje dalyje panaudota literatiiros analizé ir sintezé bei praktiniame
tyrime panaudotas eksperty apklausos metodas.

Darbo eiga. Siekiant jgyvendinti iSsikelta tiksla ir uZdavinius, darbas suskirstytas 1 tris
pagrindinius skyrius. Teorinés dalies pirmajame skyriuje nagrinéjama kirybisSkumo samprata ir
pateikiami jvairts pozidriai | kiirybiSkuma. Taip pat analizuojamas individualus kiirybinis potencialas ir
grupés itaka jam. Siame skyriuje siekiama atsakyti i klausima, kokia turi biiti organizacin¢ kultiira, jos
klimatas ir vadovo savybés, kad bty uztikrinta palanki aplinka ktrybiSkumui pasireiksti. Antrajame
skyriuje analizuojami rysiy su visuomene veiklos ypatumai ir Sios veiklos sasajos su kurybiSkumu,
pateikiami darbuotojy kirybiSkuma rySiy su visuomene organizacijoje skatinantys ir stabdantys
veiksniai. Praktin¢je darbo dalyje pateikiami tyrimo, kurio tikslas — iStirti, kokia reikSme¢ Lietuvos rySiy
su visuomene organizacijy veikloje turi darbuotoju kirybiskumas ir darbuotojy kirybiSkuma
organizacijoje lemiancius veiksnius, rezultatai ir metodologija. Tyrimo metu gauti duomenys yra
palyginami su pirmoje darbo dalyje gautais rezultatais.

Darbo naudingumas. Sis darbas galéty buti panaudotas rySiy su visuomene organizaciju
veikloje siekiant geriau suprasti darbuotojy kirybiskumo prigimtj ir ji lemiancius veiksnius bei iSmokti

jivaldyti. Taip pat tai galéty biiti pradzia tolesniems kiirybiSkumo rySiy su visuomene srityje tyrimams.



1. KURYBISKUMO SAMPRATA

Si darbo dalis skirta issiaidkinti, kas yra kiirybiskumas, nagrinéjami karybiskumo pagrindai bei
kurybiSkumo vaidmuo Zmogaus poreikiy patenkinime. Taip pat gilinamasi | Zmogaus kirybini
potenciala, ji skatinancius ir slopinancius veiksnius bei motyvacija, kaip kiirybos varikli. Galiausiai
apzvelgiamas kurybisSkumo pasireiSkimas individualiame, grupés ir organizacijos lygmenyse, pateikiant

faktoriy, sudaranciy kurybiskumui palankia aplinka, analizg.

1.1. Poziuriai j kiirybiSkuma

Veikla, kuria atliekant atsiskleidzia kiirybiSkumas, gali buti labai jvairi. Tai ne tik menas,
mokslas ar technika, todél nusakyti tikslia kiirybiSkumo savoka bty labai sunku. KarybisSkumas gali
biiti suprantamas dvejopai — kaip procesas, kurio metu gimsta kiirybinés idéjos, arba kaip asmeniné
Zmogaus savybeé, kuri igalina §i procesa.

Analizuojant skirtingus autoriy pozitrius i kiirybiSkuma, pastebimas Sios sagvokos gretinimas su
gebe¢jimu spresti problemas. J. P. Guilford (1968, cit. Grakauskaité-Karkockiené, Butkiené, 2005) buvo
isitikings, kad kirybiSkumas — tai gebé¢jimas jzZvelgti problemas, kelti naujas id¢jas, mastyti
savarankiskai, originaliai, greitai ir lengvai orientuotis probleminéje situacijoje, rasti savita problemos
sprendima. Vokieciy psichologas K. Urban (1990, cit. Beresnevic¢ius, 2006, p.2) sujungia keleta
skirtingy pozitiriy ir teigia, kad ,.kurybos produktas priklauso nuo kiirybiSkos asmenybés, kiirybos
proceso ir problemos®. Kiirybiska asmenybé, pasak K. Urban, pasizymi ne tik kognityviais sugeb¢jimais,
bet ir asmenybés bruoZzy visuma; kirybos procesas apima ne tik kiirybos fazes, bet ir jvairius
informacijos gavimo bei naudojimo lygmenis, konvergentini bei divergentini mastyma; problema
pasirenkama gana laisvai, apibréziant ir numatant jos sprendimo biidus. Kity autoriy nuomone,
kirybiSkumas — tai iSradimas, naujo ir vertingo rezultato sukiirimas.

Pries tai minéta divergentini ir konvergentini mastyma kaip dvi intelektines operacijas iSskyrée J.
P. Guilford. Pasako jo, divergentinis mastymas yra buidingas kiirybiSkai mastantiems zmonéms, kurie
pasizymi minties laisvumu bei sklandumu, kritiSkumu ir originalumu, aiSkumu ir jautrumu problemoms.
Toks mastymas sujungia kiirybinius ir intelektinius gebéjimus. Divergentiniam mastymui visuomet
prieSingas konvergentinis mastymas. Tai geb¢jimas {jvertinti, pasirinkti ir pateikti viena teisinga
atsakyma. Taigi konvergentinis mastymas yra ¢jimas nuo ,.bendro prie atskiro®, o divergentinis —

atvirksciai (Grakauskaité-Karkockiené, 2002).



Norédami dar geriau suprasti, koks yra kiirybiskas mastymas, galime ji lyginant su analitiniu.
Pastarasis yra logiskas, ieSkantis vieno atsakymo, susiejantis ir vertikalus. Kiirybiskas mastymas yra
horizontalus, nukrypstantis nuo normuy, remiasi vaizduote, pateikia daug atsakymuy ir kuria naujas idéjas.
Kirybisko mastymo tikslas yra mastyti perzengiant egzistuojancias normas, pazadinti smalsuma,
iSsilaisvinti nuo racionalumo, jprasty idéju ir formalizuoty procediiry, pasikliauti vaizduote,
divergentiSkumu, atsitiktinumu ir apsvarstyti daugeli sprendimy bei alternatyvy (Rimkuté, 2007).

Mokslininkai, kiirybiSkuma suvokiantys kaip zmogiska savybe, teigia, kad ja lemia:

e kompetencija;
e kirybinio mastymo igidZziai;
e motyvacija.

Kompetencija — tai visos asmens turimos zinios tam tikroje veiklos srityje. Kiirybinio mastymo
igudziai reiSkia gebéjima sujungti Zinomas id¢jas | naujus ir prasmingus junginius. Motyvacija suteikia
paskata veiksmui siekiant apibrézto tikslo. Tyrimai rodo, kad Zzmonés biina kiirybiskesni, kai uzduotis
kelia susidoméjima, pasitenkinima ir i§$iiki. Tokia motyvacija vadinama vidine motyvacija. Pastaroji yra
efektyvesné atliekant kiirybines uzduotis nei iSoriné motyvacija, kurig suteikia piniginis atlyginimas
(Coconete, Moguilnaia, 2003).

Taigi egzistuoja daug ivairiy pozitriy | tai, kas yra kiirybiSkumas. KirybiSkuma taip pat galime
nagrinéti ir kitais aspektais, pavyzdZziui: ekonominiu, socialiniu ir psichologiniu. Ekonominiu poZiiiriu
kiirybiSkumas siejamas su inovacijomis, nes jis uZztikrina originaliy idéjy gimimo ir ju igyvendinimo
procesus, t.y. kiirybiSkas mastymas svarbus kuriant naujas prekes ar paslaugas. Socialiniu poziiiriu
kirybiSkumas suvokiamas ne tik kaip asmens mastymo ypatumas, bet sitilomi metodai kiirybiskumui
ugdyti ir analizuojama kiirybiSkumui palanki socialiné aplinka ir salygos (Naiman, 2007).

Psichologinis kiirybiSkumo apsektas yra daug placiau iStirtas ir susijgs su zmogaus asmenybe.
Nuo 1950 mety atlikta gausybé kiirybiSkumo tyrimuy, siekiant suzinoti, kokia yra kiirybiska asmenybé¢ ir
kas nulemia jos kiirybiSkuma. Galima bty i$skirti tris pagrindines Siy tyrimuy kryptis:

1. Tradicinis poziiiris — tiriama kiirybiSka asmenybé, kiirybos procesas ir unikaliis jo
rezultatai bei kiirybiSkuma lemiantys veiksniai.

2. Holistinis poziiiris, pagal kurj kiekvienas zmogus 1§ prigimties yra kiirybiSka asmenybé,
todél norint ugdyti gabu zmogy reikia ugdyti visa asmenybeg.

3. Gabumy ir talentingumo tyrimai, kai kiirybiSkumas laikomas viena i§ gabiy ir talentingy

zmoniy savybiy (Grakauskaité-Karkockieng, 2002).



Iki Siol néra vieningos nuomonés, ar kiirybiSkumas slypi kiekviename i§ miisy. Jeigu tikétume
tuo, kad ne kiekvienas Zzmogus gali buti kiirybiskas, tada deréty iSsiaiskinti, kuo kiirybisSkas zmogus
skiriasi nuo nekiirybisko. A. Petrulyté (2001) iSskiria $ias kiirybiSkos asmenybés savybes:

e atvirumas sau, kitiems, kintanciai aplinkai;

e smalsumas, bendras intelektinis aktyvumas;

e darbstumas, kuriam budingi kiirybinio darbingumo svyravimai — pakilimai ir nuolydziai;

e didelis emocionalumas, psichinis jautrumas ir pazeidziamumas;

e kritiSkumas, abejojimas pripazintomis tiesomis, nusistovéjusia tvarka, taisyklémis,
autoritetais;

e polinkis { individualy, o ne grupini darba;

e zaismingumas, darbas ne tik dél rezultato, bet ir dél malonumo, pramogos;

e asmenybés originalumas, elgesio keistumas;

e pasitikéjimas savo jégomis, teigiamas saves vertinimas, bet kartu nepasitenkinimas
rezultatais.

KiarybiSkas mastymas geriausiai pasireiSkia veikloje. Dirbdamas kiekvienas asmuo savyje
slypinti kuirybiSkuma gali iSreiksti atlikdamas individualias ir grupines uzduotis, o kiirybiski darbuotojai
ir ju pateikiami kurybiski problemy sprendimai uZtikrina darbo rezultaty iSskirtinuma ir sékminga
organizacijos funkcionavima rinkoje. Todé¢l toliau bus bandoma iSanalizuoti kiirybiSkumo pasireiSkima

individualiame, grupiniame ir organizacijos lygmenyse.

1.2. Individualus kiirybiSkumas

1.2.1. KiirybiSkumo svarba Zmogaus gyvenime

Garsiis pasaulio psichoanalitikai tyrin¢jo kiirybiska asmenybeg ir tai, kokie motyvai ja skatina
kurti. Siame skyriuje apzvelgsime keleta skirtingy pozitriy i kiirybiskumo reikime zmogaus gyvenime.
E. Fromas (1959, cit. Grakauskaité-Karkockiene, 2002, p.55) kiirybiSkumui Zmogaus gyvenime
suteik¢ didelg reikSmeg. Pasak jo, ,kirybiSkumas reiSkia gimti dar prieS numirStant.” Jis iSskyré dvi
kiirybos prasmes:
e Pirmoji, kai sukuriama kas nors naujo. Tokia kiiryba yra lemta talento, geny, mokymosi, praktikos, o

taip pat ekonominiy ir socialiniy salygu, leidzian¢iy asmenybei ugdyti savo talenta.



e Antroji kiirybos reikSmé — tai kiirybiné nuostata, kuri gali pasireiksti ir nieko naujo nesukuriant.
Kirybiné nuostata arba kiirybiSkumas kaip charakterio bruozas — tai sugebéjimas pamatyti arba
atsakyti.

E. Fromas kiirybiskuma siejo su produktyvia orientacija, kuri yra esminé asmenybés nuostata,
pasireiSkianti visose zmogaus gyvenimo srityse. D¢l produktyvumo Zmogus gali realizuoti savyje
slypincias galimybes. Taigi kurybiskas ir produktyvus gali buti kiekvienas zmogus, kuris yra laisvas,
vadovaujasi protu ir suvokia savo galia kurti.

C.G. Jungas (1946, cit. Grakauskaité-Karkockiené, 2002) kurybiskuma suvoké kaip samonés ir
pasamonés saveika, dél kurios zmogus gali realizuoti potencialius asmenybés sugebéjimus.
Kirybiskumas reiSkiasi paslépty arba i§ dalies isisamoninty poreikiy ir min¢iy rezultatu. Karybiski
zmonés nuo kity skiriasi sugebéjimu panaudoti savo vaizduotg ir fantazijas, o tai yra psichinio
gyvybingumo israiska.

A.Maslow (2006) pirmasis pasiiilé zmogaus poreikiy klasifikacija ir nustaté juy tarpusavio rysius.
Jis maté galimybe sudaryti poreikiy hierarchija, kurioje aukstesnieji poreikiai nepasireiSkia, kol néra
patenkinami Zemesnieji. Zemiausias lygis — fiziologinis, apimantis visas pagrindines normalaus
Zzmogaus funkcionavimo ir gyvenimo salygas (maista, poilsj, gyv.vieta ir pan). Kai patenkinami
fiziologiniai poreikiai, atsiranda saugumo samprata. Siame lygyje Zmogus stengiasi uztikrinti asmeninj
sauguma ir fiziologiniy poreikiy patenkinimo garantijas. Biidamas saugus, Zmogus pereina | kita lygj ir
patenkina atsiradusius socialinius poreikius (statuso, pripazinimo siekima). Kai visi prie§ tai minéti
poreikiai patenkinami, Zmogus riipinasi saviraiSka ir potencialiy galimybiy realizavimu, talento
atskleidimu. Pasak A. Maslow (2006), saviraiSka — tai Zmogaus prigimtyje gludinciy poreikiy ir
galimybiy iSplétojimas. SaviraiSkos tendencija kartu yra ir motyvacija kiirybai.

C. R. Rogers (1959) tvirtina, kad kiirybisky zmoniy poreikis visuomeng¢je toks didelis, jog tiesiog
biitina ieSkoti kiirybos proceso iStaky ir ypac salygu, budy, padedanciy ugdyti mastancia asmenybg.
NeiSugdzius sugebanciy originaliai mastyti ir kiirybiSkai adaptuotis Siame ZaibiSkai besikeiCian¢iame
mokslo laiméjimy ir informacijos pasaulyje Zmoniy, musy kultiira Zlugs. C. R. Rogers (1959) teigia, kad
poreikis biiti kiirybiSkam lemiamas visy pirma jgimto troSkimo realizuoti savo poreiki kurti. Taciau
motyvacija kurti — tai asmenybés siekis aktualizuoti (iSreiksti save), iSnaudojant potencialias savo
galimybes. Potencialiis kiirybiniai sugeb¢jimai egzistuoja kiekviename zmoguje, tereikia tinkamy salygu

jiems atsiskleisti.
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Apibendrindami galétume pasakyti, kad kiiryba padeda Zzmogui patenkinti savirealizacijos
poreiki, iSgyventi savo emocijas ir parodyti aplinkiniams, koks jis yra ir kokios yra jo galimybés. Taip

pat zmogus tampa pozityvus ir pasitikintis tiek savimi, tiek pasauliu.

1.2.2. Kiirybiskumg lemiantys veiksniai

Iki pat Siy dieny néra tiksliai nustatyta, kas daro didziausia jtaka Zzmogaus kiirybiSkumui. Ar tai
igimta savybe, o gal ja igyjame saveikaudami su aplinka? Egzistuoja trys pozitriai { tai, kas lemia
asmenybés kurybiskuma:

1. Gabumus lemia paveldéjimas. Mokslininkai, palaikantys toki pozitri, teigia, kad gabts ir
kiirybiski Zmonés dazniau uzauga Seimose, kuriose yra daug kiirybisky giminaiciy.

2. Svarbiausia yra aplinkos jtaka. Paveld¢jimo teorijos prieSininkai pabrézia aplinkos itaka
kiirybiskumui, nes net ir pats i§ prigimties talentingiausias zmogus turi biti
,pastiprintas* aplinkos.

3. Svarbi yra ir aplinka, ir jgymiai. Sio poziiirio atstovai mégino surasti rysj tarp igymiy ir
aplinkos itakos (Grakauskaité-Karkockiené, 2002).

Zmogaus prigimties pakeisti negalime, todél veréiau panagrinékime, kokie veiksniai aplinkoje
lemia asmenybés kurybiSkuma. A. Petrulyté (2001) iSskiria tokius kiirybiskumui atsiskleisti palankios
aplinkos poZymius:

e turtinga, jvairi aplinka, skatinanti tyrinéti, eksperimentuoti ir kurti;

e demokratiSki aplinkiniy santykiai;

e tam tikra autonomija, savarankiSkumas ir laisvo pasirinkimo galimybeg;

e tinkamas ugdytinio motyvacinés, emocinés ir vertybinés sistemos ugdymas,
kiirybingos asmenybés bruozy formavimas.

Vienu i$ svarbiausiy kiirybiSkuma lemianciy veiksniy tampa socialinis kontekstas. Ypac svarbi
Seimos vertybiy ir asmenybés bruoZy, kurie pripaZistami ir skatinami Seimoje, jtaka. Daug lemia ir tévy
asmenybes, ju liikescCiai, vertybés, démesys ir pagarba vaiko idéjoms, jausmams, fantazijoms. Svarbu,
koki aukléjimo stiliy pasirenka tévai, geriausia skatinti vaiko nepriklausomybe, savarankiskuma ir
asmening saviraiSka. Kitas svarbus veiksnys — mokykla — tai vieta, kur taip pat turéty biiti skatinamas ir
ugdomas kiirybiSkumas. Didelg jtaka mokiniy kiirybiskumui daro mokytojai ir atmosfera klas¢je. Taip
pat svarbus yra visuomenés pozitris i1 kiirybiSkuma. Taigi asmenybés augimas ir kurybiskumo

skleidimasis vyksta jvairiose socialinése situacijose (Grakauskaité-Karkockiené, 2002).
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1.2.3. Motyvacija ir kiryba

Kirybinei veiklai, kaip ir bet kuriai kitai, yra biitina tam tikra motyvacija. Daugelis tyréju
tvardijo §i reiSkinj kaip biting kiirybinés veiklos aspekta, kuris yra iSgyvenamas kaip noras gerai atlikti
uzduoti, susidomé¢jimas ar azartas. Motyvacija yra skirstoma i viding ir iSoring.

Kirybiskai veikiantiems individams labiau budinga vidiné motyvacija, skatinanti isitraukti i tam
tikra veikla ne dél siekio gauti uzmokesti, bet dél to, kad jiems pati veikla yra jdomi ir teikia dziaugsma.
Tokiy asmeny kiirybisSkuma gali slopinti arba skatinti socialiné ir fizin¢ aplinka. Juos teigiamai veikia
draugiSkas kolektyvas, supratingas vadovas ir rami aplinka. Taigi vidiné motyvacija atsiranda dél
pasitenkinimo savo darbu, o iSoriné atsiranda gaunant atlyginima uz darba. Kirybisko darbuotojo
motyvacija skatinty idomaus darbo pasitilymas, autonomijos didinimas, profesinio tobul¢jimo galimybiy
suteikimas. ISorinés motyvacijos priemonés — tai piniginis atlyginimas, premijos, apdovanojimai,
atostogos ir pan. Taciau biitent vidiné motyvacija yra pagrindiné kiirybiSkumo varomoji galia (Rimkuté,
2007).

Lenky mokslininkas E. Necka (1986) taip pat pabrézé vidinés motyvacijos svarba kiirybiniame
procese ir i8skyré penkias vidiniy kiirybingumo motyvy rsis:

1) instrumentini, t.y. nora sukurti ka nors naujo;

2) zaidimo, t.y. vidinio pasitenkinimo siekima;

3) kontroliuojamaji, t.y. tvarkos ir kontrolés siekima;

4) israiskos, t.y. nora pasidalyti su kitu zmogumi savo Ziniomis, gebéjimais, idéjomis.
5) kiirybinio gyvenimo biido siekima.

T. Amabile (1988, cit. Rimkute, 2007) placiai tyrin€jo motyvacijos itaka kiirybos procese ir
remdamasi laboratoriniais eksperimentais bandé jrodyti, jog vidiniai motyvai lemia originalesnio
produkto sukiirima, o iSoriniai turi neigiama itaka kiirybos rezultatams. Ji teigia, kad tam tikros veiklos
teikiamas malonumas leidzia Zmogui pasijusti savarankiSkesniam, maziau kontroliuojamam iSoriniy
jégu, labiau susikoncentruoti 1 uzduot;, o vyraujant iSorinei motyvacijai pagrindinis démesys
nukreipiamas i su iSoriniu atlygiu susijusio tikslo siekima, tod¢l vengiama rizikuoti.

Supratimas to, kas motyvuoja Zmogu kurti, yra labai svarbus organizacijy vadovams, nes
siekdami produktyvumo jie privalo igyvendinti {vairias motyvacijos didinimo programas. Kad
darbdaviai paskatinty darbuotojo kiirybiskuma, jie turi kelti pasitenkinima darbu ir darbo salygomis, t.y.

démesi reikty kreipti i vidinés motyvacijos didinima.
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1.3. Kiirybiné veikla grupése

1.3.1. Grupinés veiklos ypatumai

Grupé - tai du ar daugiau vienas nuo kito priklausantys ir tarpusavyje saveikaujantys zmongés,
susibiirg tam, kad igyvendinty konkrecius tikslus. Grupes galétume skirstyti i komandy, uzduociy,
interesy ar draugy kategorijas. Komandy ir uzduociy grupes formaliai suburia organizacija ar kita veikla,
kuriai reikalingas bendravimas, kad bty pasiekti norimi rezultatai. Taigi dalyvavimas grupéje tampa
priemone bendriems tikslams pasiekti, o darbo pasidalijimas jgalina grupe atlikti daug daugiau, nei
atlikty atskiri jos nariai (Robbins, 2003).

Kirybinis procesas organizacijoje vyksta saveikoje tarp dvieju pagrindiniy tarpininky:

e individo, galincio kurti naujas idéjas, remiantis Ziniomis ir turima patirtimi;

e grupés, kurioje individas yra integruotas ir kuri palaiko ir remia individo kiirybines pastangas.

Dalyvaujant grupéje Zmogaus galimybés prisitaikyti aplinkoje iSsiplecia dvejopai. Pirmiausia
pageréja zmogaus orientacija aplinkoje ir sumazéja netikrumo jausmas. Zmogus ne tik gali gauti daugiau
informacijos apie aplinka, bet ir palyginti savo gauta informacija su kity grupés nariy turima informacija.
Kaip Zinoma, Zmogaus jutimo organai ir suvokimo biidai néra tobulas realybés pazinimo mechanizmas
ir todé¢l savo percepcinémis ir kognityvinémis priemonémis atlikto fizinio realybés tikrinimo rezultatus
Zzmogus siekia sutikrinti su kity Zmoniy turima informacija ir gauti patvirtinima, kad jo informacija yra
teisinga. Kitaip tariant, Zmogus atlieka ir socialini realybés patikrinimg. Antra, bendros grupés nariy
pastangos leidzia geriau patenkinti atskiro nario poreikius. [ grupes jungiasi vienokiu ar kitokiu bendru
likimu susij¢ individai, kuriems dalyvavimas grupéje reikalingas bendriems tikslams pasiekti. Tokiu
biidu sukuriami resursai, kurie ne tik uZztikrina iSlikima, bet ir stipresnj ar silpnesnj saugumo jausma
(Mayers, 2000).

Pagal apibréZima tikslo siekimo grupés narius vienijantis veiksnys yra bendras jos nariy tikslas.
Sudétinése uzduotyse, kur grupés darbo rezultatas yra jos nariy inaSy suma, grup¢ turi neabejoting
pranasuma prie§ atskirg individa. Lyginant su atskiro asmens resursais tikslui pasiekti, grupé turi ne tik
kiekybing, bet ir kokybing persvara. Siekdami tikslo, keli Zzmonés ne tik gali idéti didesni darbo kieki nei
vienas zmogus, bet ir tikétina, kad visi kartu jie turi didesng ziniy bazeg ir platesng igtidziy, naudingy
tikslui pasiekti, jvairove nei vienas atskiras asmuo. Net paprasCiausias kity buvimas Salia sukelia
nespecifini fiziologini susizadinima, kuris skatina kiirybing ar kitokia veikla. Toks susizadinimas kyla

net tada, kai veikiantis asmuo su aplinkiniais tiesiogiai nesgveikauja ir néra juy vertinamas. Taciau toks
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veiklos suintensyvéjimas dél paprasciausio kity buvimo yra pastebimas tik atliekant lengvas ir paprastas
uzduotis. Sis fenomenas vadinamas socialiniu skatinimu (facilitacija). Taigi kity buvimas 3alia skatina
geriau atlikti tik gerai zinomus ir iSmoktus veiksmus. Jei veiksmai néra gerai iSmokti, kity buvimas Salia
trukdo juos atlikti. Tai vadinama socialiniu trukdymu.

Kad grupé padarys daugiau nei vienas Zmogus, néra savaime suprantama. Jei keli Zmonés vienas
kitam trukdys, visi kartu jie gali padaryti ir maziau nei po viena. Raktas { grupiuy pranaSuma pries atskira
individa yra ju bendradarbiavimas, tai yra individualiy resursy ir pastanguy koordinavimas siekiant
bendro tikslo. Kad buty imanomas efektyvus bendradarbiavimas grupés viduje, jos nariai turi buiti tam
pakankamai motyvuoti, bendras tikslas jiems turi biiti svarbesnis nei bet kokie individualis tikslai, kuriy
siekimas galéty trukdyti pasiekti bendra tiksla. Be to, grupés veikla turi biti organizuota taip, kad bty
maksimizuotas kiekvieno nario resursy (ziniy ir igiidziy) panaudojimas (Runco, 2007).

Grupéms taip pat budingas socialinio dykinéjimo fenomenas, kuris gali sumazinti atskiry grupés
nariy inaSa 1 bendra rezultata. Socialinis dykinéjimas apibréziamas kaip grupés nariy veiklos
produktyvumo sumazéjimas, kai ju inaSai yra sujungiami siekiant bendro grupés tikslo, lyginant su tuo
atveju, kai jie yra individualiai atsakingi uz savo rezultatus. Atskiras grupés narys jauciasi duodantis
mazesni inasa | bendra rezultata, maziau svarbus ir todél maZziau atsakingas. Be to, jei atskiro grupés
nario inaSas néra identifikuojamas, toks narys iSgyvena maziau nerimo dél galimo savo pastangy
neigiamo jvertinimo. Kitaip tariant, jei individualus {naSas néra identifikuojamas, grupés nariui lieka
maziau pagrindo stengtis, nes jis patiria tik visy grupés nariy patiriamas pasekmes, o jo asmenin¢é veikla
neturi jam individualiy pasekmiy. Siekiant didziausio nariy produktyvumo, kiekvieno nario inasas turéty
biiti identifikuojamas ir narys turéty biiti asmeniSkai atsakingas uz tiek savo, tiek visos grupés rezultatus.
Atsakomybé uz asmeninius rezultatus neleis grupés nariui dykinéti, o atsakomybé uz grupés rezultatus
skatins ji efektyviai bendradarbiauti su kitais grupés nariais. Socialinis dykinéjimas pasireiSkia maziau,
jei uzduotis grupés nariams yra idomi ir leidzia nariui realizuoti savo sugeb¢jimus. Tai suteikia Zzmogui
galimybg i$siskirti ir biiti pripazintam (Mayers, 2000, Robbins, 2003).

Nors kiirybiskumas yra labiau individuali nei grupiné savybé, geriausia ja plétoti ir panaudoti
grupéje. D¢l Sios priezasties dauguma kiirybiSkumo skatinimo metody yra skirti komandoms.
L.R.Harmon (1957, cit. Grakauskaité-Karkockien¢, 2002) tyrimai parodé, kad jvairiis grupinio darbo
metodai, psichologinis grupés nariy suderinamumas gali paskatinti kiirybiSkuma. [vairios technologinés
priemonés taip pat gali teigiamai veikti kiirybiSkuma. Tikint, kad kiirybiSkumas kaip zmogisSka savybe

néra budinga tik iSrinktiesiems, galima ugdyti kiekvieno komandos nario kiirybiskuma.
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Grup¢je, kurioje bandoma generuoti kiirybines id¢jas, yra labai svarbus zmoniy skaicius ir
heterogeniskumas. Yra pakankamai jrodymuy, kad mazesnés grupés grei¢iau vykdo uzduotis nei didelés.
Mazdaug septyniu zmoniy grupéms paprastai efektyviau pavyksta imtis kokiy nors veiksmy. Siekiant
uztikrinti efektyvia komunikacija, santykiai grupéje turi biiti kiek galima laisvesni, nesuvarzyti
formalumy ir nehierarchiSki. Decentralizuota struktiira uztikrina, kad idéjos nebiity filtruojamos, visi
galéty zinoti skirtingas nuomones ir nebity vieno dominuojan¢io nario. Formuojant grupe reikia
atsizvelgti 1 tai, kad individai skiriasi savo paZzintiniu stiliumi, Ziniomis, kompetencija, kiirybisSkumu ir
charakteriu. Grupéje turi buti keletas didelg patirti ir Ziniy ,,bagaza™ turin¢iy zmoniy, kurie galéty
suteikti naudingos informacijos ir pakonsultuoti dél jvairiy veiklos subtilumy. Taip pat tokioje grupeje
turi buti ir keletas naujoky. Jie yra atviresni naujovéms, lanks¢iau priima pasikeitimus ir originalias
mintis. Tyrimai rodo, kad grupés nariy skirtumai teigiamai veikia kiirybiskuma. Taciau skirtumai gali
turéti ir neigiamy pasekmiy, kadangi jie padidina konflikty tikimybe, o kartais gali kilti sunkumy
priimant galutinius sprendimus. Taigi prie§ pradedant formuoti darbo grupes reikéty zinoti, kokie

procesai veikia grupése (Martins, 2003, Runco, 2007).
1.3.2. Grupés jtaka nario kiirybiSkumui

Grupés nariy produktyvuma ir kiirybiSkuma veikia grupés darna bei grupés normos ir vertybeés.
Grupés nariai perima ir taiko sau grupés normas, apibréZiancias grupés nariui privaloma elgesi ir
1sitikinimus, kurie gali tapti biiti ir narystés grupé€je kriterijais. Kuo darnesnés grupés, tuo labiau jy nariai
laikosi grupés normuy, nes grupés normy nesilaikymas gresia socialiniu atmetimu ar paSalinimu 1§ grupés.
Grupeés skiriasi savo darna, tai yra kiek ju nariai yra artimi vienas kitam ir kiek jie suinteresuoti i§likti
grupéje. Pavyzdziui, kai kurios darbo grupés yra darnios, nes juy nariai daug laiko praleido kartu arba
grupé yra maza, todé¢l joje lengviau bendrauti tarpusavyje. Tyrimuy rezultatai nuolat rodo, kad rySys tarp
grupés darnos ir produktyvumo priklauso nuo grupés nustatyty su darbo rezultatais susijusiy normy. Juo
darnesné grupé, juo labiau jos nariai sieks grupés tiksly. Grupés darna padidina grupés nariy ilgesnis
laikas, praleidZziamas kartu, konkurencija su kitomis grupémis, siekis grupés tikslus padaryti priimtinais
visiems grupés nariams ir kiti veiksniai, kuriais turéty riipintis organizacijos vadovas, siekiantis padidinti
grupés produktyvuma (Robbins, 2003, Runco, 2007).

Dar vienas elgesys, biidingas zmogui, esan¢iam grupéje — konformizmas. Tyrimais yra jrodyta,
jog dauguma mums daro itaka versdama mus prisitaikyti prie jos, grupés gali versti savo narius keisti

nuostatas ir elgesi taip, kad jis atitikty grupés standarta. Grupiu jtaka buvo atskleista Solomono Ascho
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atliktuose tyrimuose. Taigi susidirgs su savo suvokimui prieStaraujanc¢ia daugumos nuomone zZmogus
yra linkes vieSus savo pareiSkimus priderinti/pritaikyti prie daugumos nuomonés. Visi mes zinome, kad
misy jutimai kartais mus nuvilia, ir esame linke manyti, kad kuo didesnis sutarimas kokiu nors klausimu
tarp grupés zmoniy, tuo labiau tikétina, kad tas sutarimas atitinka “realybg”. Todé¢l jei pakankamai daug
zmoniy pareiskia vienoda nuomong, kuri yra prieSinga miisy suvokimui, mes esame link¢ suabejoti savo
suvokimo tikslumu. O kartais tiesiog pritruksta drasos papriestarauti daugumos nuomonei. Organizacijos
vadovas turéty stengtis skatinti kiekviena grupés nari nebijoti iSreiksti savo mintis, ypa¢ grupése, kur
siekiama kurybisky idéju. Norint iSgirsti kiekvieno nario id¢jas galima naudoti jvairius grupiniy
sprendimy priémimo metodus (Robbins, 2003).

Organizacijoms, kurios siekia, kad ju darbuotojai, dirbdami komandoje, bty kirybiski,
svarbiausia iSsiaiskinti, kaip ir kada yra slopinamas individualus kiirybiSkumas. N. Rogers poziiiriu
kiirybiskuma slopina:

1. Kiritika. DidZiausias kiirybiSkumo priesas yra kritika, kuria daznai iSgirstame dar ankstyvojoje
vaikystéje i§ savo tévy, mokytoju, broliy ar sesery. Zinoma, miisy artimieji labai daznai mus
kritikuoja turédami paciy geriausiy ketinimy. Deja, kritika uzmusa kurybos, o daznai ir paZinimo
dZziaugsma, todel aStri kritika 1§ kolegu darbo vietoje gali ne tik sukelti konfliktus, bet ir
nuslopinti ktrybiSkuma.

2. Vertinimas. Atlikdami, bet kokj darba, zinome, kad jis yra vertinamas aplinkiniy. GrieZtas
kritikas sau esame ir mes patys. Kiekviena karta, kai tik kas nors mums raSydavo pazymius ar
vertindavo misy veikla, sakydami, kad tai yra ,,neteisinga®, mes iSgyvendavome ir sakydavome
sau: ,,AS nekirybiskas®“. Kartais mes buvome lyginami su kuo nors kitu ir negailestingai
nuvertindavome savo sugebéjimus. Vertindami kiirybing veikla turime suprasti, kad panaSiai
kaip ir meno kiurybinio darbo jvertinimas daZnai yra ,skonio reikalas*. Per daug kritiSkas
tvertinimas gali smarkiai sumazinti darbuotojo motyvacija ir pasitikéjima savimi. Grupés nariai
gali vengti i§sakyti savo id¢jas, bijodami neigiamo kity nariy jvertinimo.

3. Politiné sistema. Diktatoriai visais laikais bandé slopinti kiirybines zmoniy galias, suprasdami,

kad kiirybiskumas, naujos minties gimimas visuomet yra revoliucingas, kaita lemiantis procesas.
Organizacijy vadovai turi sugebéti tinkamai jvertinti pavaldiniy veikla ir rezultatus,
nenuslopindami jy kiirybiSkumo (Grakauskaité-Karkockiené¢, 2002).

Robbins (2003) nustaté kitus veiksnius, galin¢ius sukliudyti darbuotojy kiirybiskumui:
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1. Laukiamas jvertinimas - kai visa démes;j sutelkiate | tai, kaip jiisy darbas bus jvertintas. Gerai

zinomy ir nesudétingy veikly atveju tokioje situacijoje Zmogus izvelgia galimybe¢ biiti gerai
tvertintu, uZzsitarnauti pagarba ir pripazinima, todél veiklos efektyvumas padidéja. Taciau
sudétingesnés veiklos atveju, kai zmogus néra uztikrintas gerais savo pastangu rezultatais,
neigiamo jvertinimo galimyb¢ jam gali kelti nerima, kuris savo ruoztu trukdys veiklai.

2. Prieziiira - kai jus stebi darbo metu, kiti Zmonés tampa démesi blaskanciu stimulu, dél to
darbuotojas negali visiSkai susikoncentruoti veiklai ir todél kencia veiklos efektyvumas ir
produktyvumas (socialinis trukdymas).

3. ISoriniai motyvuojantys veiksniai - kai akcentuojamas iSorinis, apciuopiamas atlygis. Pavyzdziui,

atskiri grupés nariai yra priver¢iami konkuruoti dél nuo ju rezultaty priklausancio atlygio. Jei
atlygis uz rezultatus visada skiriamas tik vienam ar keliems geriausius absoliu¢ius rezultatus
pasiekusiems grupés nariams, tai neigiamai veikia silpnesniy grupés nariy motyvacija. Kadangi
silpnesni grupés nariai negali gauti atlygio uz rezultatus, tokia motyvavimo sistema ju ne tik
neskatina, bet ir pastoviai vercia juos jaustis nevykeéliais ir taip naikina jy motyvacija.

4. Konkurencija - kai susiduriate su situacija, kurioje galite nugaléti jiis arba jisu kolegos. Per
didelé grupés nariy konkurencija gali neigiamai veikti bendrus rezultatus.

5. Suvarzytas pasirinkimas — kai jums nustatomi rémai, kuriuose galite dirbti.

Apibendrinant galima pasakyti, kad grupé savo nario produktyvuma ir kiirybiSkuma gali veikti ir
neigiamai, ir teigiamai. Neigiama jtaka nario produktyvumui gali daryti bendradarbiavimo ir veiksmy
koordinavimo trukumas, kity Zmoniy buvimo Salia keliamas susijaudinimas, socialinio dykingjimo
fenomenas, kritika, konkurencija tarp grupés nariy ir prisitaikymas prie daugumos nuomonés. Didesnes
grupés nario pastangas skatina galimybe¢ atlikti idomia ir patrauklia uzduoty, atlygis uz pastangas, grupés
nario individualaus inaSo i bendra grupés rezultata identifikavimas, grupés darna, normos ir nario

galimybé biiti naudingu bendram grupés labui.

1.4. KiirybiSkumas organizacijoje

Organizacijos, kurios siekia neatsilikti ir biiti pirmos pateikdamos rinkai naujus produktus ar
paslaugas, turi suprasti kirybiSkumo reik§Sme ir prigimti. Organizacijy vadovai turi iSmanyti, kaip
vystyti individualy ir grupini darbuotoju kiirybiSkuma, kuris yra susij¢s su kiirybiSkumui palankia
aplinka pacioje organizacijoje. Ryhammar ir Smith (1990, cit. Runco, 2007) jvardija tokius su

organizacija ir jtaka kiirybiSkumui susijusius faktorius:
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e organizacijos struktira;

e organizacing kultiira;

e klimatas organizacijoje;

e organizacijos istekliai;

e darbo kruvis;

e vadovavimo organizacijai stilius.

Tolesniuose skyriuose bus aptarti keletas jau minéty faktoriy, t.y. organizaciné kultiira, klimatas

organizacijoje bei kiirybiskumui palankus vadovavimo stilius. Sie faktoriai buvo pasirinkti, nes jie daro

tiesioging itaka darbuotojy kiirybiskumui, todél yra verti iSsamesnés analizés.

1.4.1. Karybiskumg skatinanti organizaciné kultoira

S.P.Robbins (2003) organizacing kultira apibrézia kaip vienoduy isitikinimy, kuriuos turi
organizacijos nariai, sistema, iSskiriancia Sig organizacija i§ kity. Kitaip tariant, kultira yra bendras
organizacijos nariy realybés suvokimas, siiilantis bendra reik§miy sistema, kuri suformuoja pagrinda
komunikacijai ir abipusiam supratimui. Kultiira organizacijoje atlieka kelias funkcijas. Pirma, ji
apibrézia ribas, tai yra ji iSskiria viena organizacija i§ kity. Antra, organizacijos nariams ji teikia
tapatumo jausma. Trecia, kultiira padeda ugdyti atsidavima kazkam didesniam nei Zmogaus asmeninis
interesas. Ketvirta, ji sustiprina socialin€s sistemos stabiluma. Taip pat organizaciné kultiira pasizymi
tam tikromis specifinémis daugumos priimtomis kultlirinémis normomis, skatinan¢iomis kiirybiskuma:

e atvirumas naujovéms ir pokyciy toleravimas;

e dialogas ir priecinamumas;

e rizikavimas ir klaidy toleravimas;

e skirtumy toleravimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas.

Atvirumas naujovéms ir pokyc¢iy toleravimas yra viena pagrindiniy kiirybiSkos kulttiros vertybiy.
Imonése pokyciai dazniausiai susilaukia pasiprieSinimo, kadangi naujovés sukelia grésme
egzistuojanciai galios struktiirai ir nesaugumo jausma tarp darbuotojy. D¢l Sios priezasties naujos idéjos
blina atmetamas, o inovaciniai projektai Zlunga. [monés labiau toleruojancios pokycius yra
kiirybiskesnés ir naujoviy idiegimas yra lengvesnis. Dialogas ir prieinamumas reiSkia atvirg ir skaidria
komunikacija, kai organizacijos darbuotojai gali laisvai bendrauti tarpusavyje ir su auksSc¢iausia

vadovybe. Tai leidzia efektyviai keistis informacija ir ziniomis bei plétoti naujas idéjas diskutuojant.
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Rizikavimas ir klaidy toleravimas organizacijai leidzia bandyti, klysti ir mokytis. Klaidy netoleruojanti
kulttra pripazista tik patikrintas procediiras ir uzkerta kelia tobuléjimui, o jai prieSinga kulttira pripaZzista,
kad klaidos yra mokymosi pagrindas, todél skatina eksperimentuoti bei imtis naujy ir kartais rizikingy
veikly. Skirtumy toleravimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas leidzia atsirasti kiirybiniam dialogui.
Mokéjimas spresti konfliktus uzkerta kelia destruktyviems gin¢ams, o pagarba individualiems
skirtumams jgalina darbuotojus dalintis skirtingais pozitiriais ir tyrinéti daugiau jvairiy galimybiy
(Martins, 2003, Runco, 2007).

Pagrindiné atsakomybé formuojant kurybiskumui palankia organizacing kultira tenka
organizacijos vadovybei, kadangi ji priima svarbiausius sprendimus. Pirminé vadovybés uzduotis
suformuluoti ir paskelbti aptartas vertybes. Formaliai deklaruojamos organizacijos vertybés turés
poveiki tik tuomet, kai jos atsispindés visuose vadovybés sprendimuose ir elgesyje. Taip pat svarbi
uzduotis organizacijos vadovams kuriant organizacing kultiira yra tinkamai atrinkti naujus darbuotojus.
Atrankos procesas leidzia palaikyti organizacij¢ kultlira, nes atmetami tie asmenys, kuriy vertybés
prieStarauja organzacijos vertybéms (Robbins, 2003).

Atlyginimo sistema yra vienas 1§ pagrindiniy mechanizmy, itvirtinanc¢iy organizacijos vertybes.
Inovatyvios imonés atlygina ne tik pasisekimus, bet ir nesékmes, kad darbuotojai nebijoty rizikuoti ir
ieSkoti naujy sprendimy bei vykty mokymosi i§ klaidy procesas. Kai atlyginimo sistema per daug
pabrézia individualy kiirybiskuma, nukencia grupinis kiirybiSkumas. Todél biitina idiegti subalansuota
atlyginimo sistema, kuri skatinty pageidaujama elgesi. Tyrimai rodo, kad darbuotojams suteikiamas
laisves ir dalyvavimo sprendimy priémimo procese laipsnis yra teigiamai susijes su kiirybiSkumu. Per
daug griezta vadybos kontrolé slopina rizikavima, motyvacija ir kiirybiskuma. D¢l to vadovybé turéty
suteikti daugiau autonomijos padaliniams, paaiSkinti leisting rizikos laipsnj ir nebausti uz klaidas
(Mumford, 2000, Martins, 2003).

Kultiira daro subtily ir visa apimant] poveikj organizacijos nariams ir jy kirybiSkumui. Ji yra
galinga ir nemokama jéga, kuri iSaiSkina kas yra svarbu ir koordinuoja darbuotojy pastangas. Kaip jau
minéta, kultiira negali buti valdoma tiesiogiai, jos turinj lemia daugelis laike besireikSianciy faktoriy. Jos
formavimas turéty biiti kompleksiskas siekiant uZtikrinti, kad vadovavimo stilius bei veiklos procediiros

atitikty deklaruojamas vertybes (Mumford, 2000).
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1.4.2. Kiirybiskuma skatinantis organizacijos klimatas

Organizacijos klimatas — tai psichologin¢ organizacijos kokyb¢, atspindinti darbuotoju
savijautos, emociniy biiseny bendrumus organizacijoje. Organizacijos klimata itakoja daug veiksniy.
Vienas i§ pagrindiniy, kompleksiskai veikian¢iy organizacijos klimato vystymasi, yra organizacijos
kultura. Organizacijos klimata galima iSmatuoti nustacius vertingas klimato charakteristikas. Ekvall ir
Ryhammar (1999, cit. Runco, 2007) nuomone, organizacijos klimata galima iSmatuoti remiantis
tokiomis charakteristikomis:

e idé¢jy palaikymas;

e iSSukiai;

e id¢joms skiriamas laikas;
o laisvé;

e pasitikéjimas ir atvirumas;
e dinamiSkumas;

e rizika;

e zaismingumas ir humoras;
o diskusijos;

e konfliktai.

Organizacijos klimata ir kiirybiSkuma veikia tiek darbo grupés, tiek individualus darbuotojo
pasitenkinimas darbu. Kiekvienas darbuotojas prisideda prie gero organizacijos klimato kirimo
budamas patenkintas savo darbu, o toks jis tampa, jeigu organizacija leidzia jam biuti laisvam,
dinamiSkam, vadovai pasitiki juo ir jo idéjomis, suteikia galimybe priimti i$Siikius bei leidzia rizikuoti.
Darbo grupés klimatas taip pat veikia organizacijos klimatg. Darbo grupés klimatas priklauso nuo grupés
dydzio, darnumo, darbo kartu laikotarpio, homogeniSkumo ir darbo aplinkos. Kuriant kiirybing darbo
aplinka reikia stengtis pasalinti jvairius organizacinius trukdzius, kurie gali neigiamai veikti kirybinio
darbo efektyvuma ir sutelktuma. YpaC pavojingi iSoriniai jvykiai, sukeliantys spaudima ar stresa,
pastarieji gali sumazinti viding motyvacija ir smalsuma, reikalinga kirybai. Tyrimai rodo, kad
kiirybisSkuma veikia ir fiziné aplinka bei darbo viety erdvinis i§déstymas. Individai, dirbantys erdvése su
mazai pertvary ir tankiai iSdéstytomis darbo vietomis, pasiZymi maZesne vidine motyvacija ir

kurybiSkumu. Tai galima paaiskinti tuo, kad tokioje aplinkoje tenka daugiau bendrauti, tod¢l asmuo yra
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daznai atitraukiamas nuo darbo. Kiirybiné darbo aplinka turéty garantuoti galimybe susikaupti, iSvengti

nereikalingo bendravimo ir triuk§mo (Martins, 2003).

1.4.3. KiirybiSkumui palankus vadovavimo stilius ir vadovo savybés

Kirybiskumui palanki aplinka nejmanoma be auks¢iausios vadovybés palankumo Siems
procesams. Galima teigti, kad biitent vadovybé yra atsakinga uz prie§ tai aptarty procesy, t.y.
organizacinés kultiiros ir klimato jdiegima bei sékminga funkcionavima, nes ji priima svarbiausius
sprendimus organizacijoje. Vadovy rankose yra organizacijos iStekliai ir jie sprendzia, kaip paskirstyti
vaidmenis organizacijoje. Darbuotojai labai stebi vadovy elgesi, ypac kai organizacijoje vyksta pokyc¢iai
ar yra priimami svarbis sprendimai.

Vadovu asmenings savybés ir elgesys veikia visa organizacija. Vienas i$ pagrindiniy reikalavimy
kiirybiskos organizacijos vadovui — tai jautrumas aplinkai ir savo vaidmens bei aplinkiniams daromos
itakos supratimas. Si savybé leidzia jiems sukurti rysi tarp to, kas yra sakoma Zodiais ir parodoma
veiksmais. Vadovy veiksmai svarbiis ne tiek dél tiesioginio rezultato, bet dél kitiems darbuotojams
siuniamy signaly apie pageidaujama elgesi. Dar viena svarbi savybé — tai gebéjimas priimti
dviprasmybes, kurios kyla mastant ktrybiskai. Individai, nesugebantys toleruoti dviprasmybiy savo
darbo aplinkoje ir santykiuose, yra labiau link¢ iprastai rutininei veiklai. Dviprasmiskumo toleravimas
sukuria salygas rizikavimui ir alternatyviy sprendimy paieskai (Goleman, 2004, Pervaiz, 1998).

Runco (2007) i8kiria du vadovuy tipus: transformaciniai ir transakciniai. Transakcinis
vadovavimas yra pagristas racionaliu uzZdaviniy ir situacijos supratimu. Vadovas nustato, ka pavaldiniai
turi daryti, paaiSkina vaidmenj ir uzduoties reikalavimus. Transformaciniai vadovai tiki Zmonémis ir taip
tkvepia darbuotojus biti kiirybiSkais. Tokie vadovai yra stiprios asmenybeés, taciau kartu jautriis kitiems
ir dirba siekdami juos igalinti. Jie pasiZymi tokiomis savybémis:

e (dalijasi valdzia;

® supranta, kad vizijos i§pildymas pasiekiamas tik visy déka;

® neiSranda motyvacijos kituose, bet ja atskleidzia;

® skatina, o ne kontroliuoja;

e iStraukia” i$ kity tai, kas tarnauja visos grupés tikslams, siekiant bendry rezultaty;

e ikvepia pavaldiniy entuziazma, tikéjima, lojaluma;
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¢ informuoja kiekviena pavaldinj apie tai, kas vyksta ir kod¢l;

e didina valdiniy sugebéjimus spresti problemas (intelektualiné stimuliacija);

e didziuojasi ,,auganciais* valdiniais.

Taip pat vadovus galime skirstyti pagal tai, koki vadovavimo stiliy jie naudoja. Tyrimai rodo,
kad ,,remiantis* vadovavimo stilius skatina viding motyvacija, o ,,kontroliuojantis“ ja mazina. Kai
vadovai yra linke paremti, jie atsizvelgia { darbuotojy jausmus, kritikuoja norédami pamokyti, o ne
sumenkinti pavaldinj, skatina i§sakyti savo interesus. Kontroliuojantys vadovai akylai stebi pavaldiniy
elgesi, nejtraukia darbuotojy i sprendimy priémima ir reikalauja paklusti grieztoms taisykléms, o tai
zlugdo darbuotojuy kiirybiSkuma Taigi vadovai, siekiantys kiirybiSkumo, turi aiskiai apibrézti veiklos

krypti ir pasitikéti darbuotojais, nepaisydami iskylancios rizikos (Mumford, 2000).
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2. KURYBISKUMAS RYSIU SU VISUOMENE SRITYJE

Siame skyriuje bus siekiama atskleisti rysiy su visuomene veikos ypatumus bei issiaiskinti,
kokiomis asmeninémis savybémis pasizymi Sioje srityje dirbantys specialistai. Ypatingas démesys bus
skirtas darbuotoju kiirybiskumui ry$iy su visuomene organizacijose. Bus siekiama iSanalizuoti, kokie
kirybiskuma skatinantys ir slopinantys veiksniai veikia darbuotojus. Taip pat bus aptartas kirybinio

mastymo procesas ir su kiirybisky idéjuy taikymu susijusi rizika ir jos valdymas.
2.1. RySiy su visuomene veiklos ypatumai

Rysiai su visuomene egzistuoja nuo neatmenamy laiky, taciau ypatingas démesys jiems teko tik
XX a. pabaigoje, kai stambaus verslo kompanijos émé¢ naudotis rySiy su visuomene specialisty
teikiamomis paslaugomis. Ve¢liau rySiai su visuomene tapo svarbiis ir politingje sferoje bei
nevyriausybiniy organizaciju veikloje. Apibudinti ry$iu su visuomene veikla vienu apibrézimu yra
tiesiog neimanoma. Iki Siol pasaulyje néra nustatytos vieningos formuluotés, kuri vienu sakiniu
paaiskinty Sios srities ypatumus. 1978 m. Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (International Public
Relations Association - IPRA) apibréze rySius su visuomene kaip mena ir socialini moksla, skirta
analizuoti tendencijas, numatyti ju pasekmes, konsultuoti organizacijy vadovus ir idiegti suplanuotas
veiklos programas, tarnaujancias ir organizacijos, ir visuomengs interesams (Kitchen, 1997).

D.L.Wilcox (2007, p.18) savo knygoje pateikia leidinio PR News suformuluota rySiy su
visuomene apibrézima: ,,RysSiai su visuomene yra vadybos funkcija, kuri jvertina visuomeneés pozilri,
nustato individo ar organizacijos, turin¢ios vieSyju interesy, politika ir procediiras bei suplanuoja ir
vykdo veiksmy programa, skirta visuomenés supratimui ir pakantumui laiméti“. ISanalizave pateiktus
ryS$iy su visuomene apibrézimus matome, kad rySiy su visuomene programos planavimas susideda i$ Siy
veikly:

e tyrimai (rinkos analiz¢)

e veiksmai (programos planavimas)

e komunikacija (programos vykdymas)

e jvertinimas (programos efektyvumo nustatymas).

RySiu su visuomene specialistai nuolat kuria jvairaus pobiidzio komunikacijos programas
organizacijoms. Taigi kiekviena diena visuomeng pasiekia daugybé rySiu su visuomene programy, kuriy

tikslas yra pristatyti naujus sitllomus produktus ir paslaugas, naudingus pasiilymus ar tiesiog
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supazindinti su kompanijy naujienomis. Rysiai su visuomene atstovauja tiek vartotojy, tieck kompanijos
interesus, padédami sukurti draugiska ir pozityvuy rysi tarp Siu dvieju grupiy. Naudodami rysiy su
visuomene strategijas, galime pasiekti daugybe tikslu: sustiprinti pasitikéjima kompanija, sukurti arba
padidinti vartotojy lojaluma kompanijai, padéti iSspresti konfliktus, egzistuojancius tarp kompanijos ir
visuomenes, formuoti teigiama kompanijos jvaizdi ir didinti jos ar jos teikiamy paslaugu populiaruma
bei pademonstruoti kompanijos vykdoma socialing atsakomybe. Siy dieny kompanijos s¢kmé priklauso
nuo to, kaip yra palaikomi rySiai su visuomene ir atskiromis jos grupémis, kaip yra patenkinami interesy
grupiy poreikiai ir atsizvelgiama i jy nuomong (Kazokiene, 2005).

Visus pries$ tai iSvardintus tikslus pasiekti padeda rySiuose su visuomene naudojamos veiklos,
kurios yra susij¢ su ivairaus pobiidZzio komunikacija ir rySiy su skirtingomis auditorijomis palaikymu.
Pagal Amerikos rySiy su visuomene organizacijos tyrima, rysiy su visuomene darba sudaro Sios veiklos:

e konsultavimas,

e tyrimai,

e rySiai su ziniasklaida,

e populiarinimas,

e rysiai su darbuotojais ir nariais,

e rysiai su bendruomene,

e viesieji reikalai,

e vyriausybiniai reikalai,

e kriziy vadyba,

e finansiniai rySiai (rySiai su investuotojais),
e rySiai su pramone,

e plétra ir fondy paieska,

e specialieji renginiai,

e rinkodaros komunikacija (Wilcox, 2007).

IS pateikty veikly gausos matome, kad rySiy su visuomene sritis yra daugialypé ir susideda i$
tvairiy mokslo Sakuy: komunikacijos, reklamos, rinkodaros, vadybos ir netgi psichologijos.

Apibrézus rySiy su visuomene veiklos specifika, biitina iSsiaiSkinti, kokiomis profesinémis ir
asmeninémis savybémis turéty pasizyméti asmenys, dirbantys rySiy su visuomene srityje. Kaip jau buvo
minéta, rySiy su visuomene veikla susijusi su skirtingomis sritimis, todé¢l specialistams, dirbantiems §i

darba, yra reikalingos labai {vairios savybés ir jgidziai. Pirmiausia toks specialistas turi mégti ir mokéti
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bendrauti su jvairiais zmonémis, juos suprasti ir toleruoti. RySiai su visuomene yra nuolatinis
bendravimas, todél labai svarbis ryS$iu su visuomene specialisto turimi bei lavinami komunikaciniai
igidziai. Sie igidziai — tai sugebéjimas ne tik bendrauti ZodZiu, bet ir rastu ar netgi fotografuoti. Deja,
bendravimas ne visada biina malonus, nes rySiy su visuomene specialistui daznai tenka bendrauti su
smalsiais ar abejingais zurnalistais, nepatenkintais klientais, todél dar viena labai reikalinga savybé —
mokéjimas taikiai spresti konfliktus. Jis taip pat turi mokéti organizuoti ir planuoti susitikimus,
pristatymus ar konferencijas. Sugebéjimas greitai ir tiksliai atpazinti reiSkinius, tendencijas, mokéjimas
analizuoti ir apibendrinti, klasifikuoti ir tipizuoti, nuspéti veiksmus, greitai ir tiksliai formuluoti yra
biitinos rySiy su visuomene specialisto kvalifikacijos (Jefkins, 1998).

Pagal M. Sitzman (2001), dirbantieji rySiy su visuomene srityje turi buti atkaklds, drasis,
savarankiski, pilni entuziazmo ir originaliy idéjy, taip pat pasiryz¢ priimti rizika, nepaisydami kritikos.
Rysiy su visuomene specialistas D.L. Wilcox (2007) i$skiria Sias asmenines savybes, biidingas rysiy su
visuomene specialistams: iSkalbos menas, analitiniai igiidziai problemoms nustatyti ir apibidinti,
kiirybiniai geb¢jimai plétoti naujus ir efektyvius problemy sprendimus, igimtas polinkis itikinéti ir
gebejimas atlikti isptidingus ir profesionalius pristatymus.

RySiy su visuomene specialistas nuolat dirba su informacija ir naujy komunikacijos programuy,
skirty klientams, kiirimu. Todél ne maziau svarbus yra gebéjimas ne tik ieSkoti ir sisteminti informacija,
bet ir mokéjimas kiirybiskai | ja pazvelgti, rasti ir pasitlyti klientams kiirybiSkas idéjas ar kiirybiSkus
problemos sprendimo biidus. Kaip teigia Wilcox (2007), didesnius atlyginimus ir aukStesnes pareigas
pelno tie specialistai, kurie aukS¢iausiajai vadovybei ar klientams sugeba pateikti novatoriskas id¢jas ir
kiirybiskus problemy sprendimo btidus. Rysiy su visuomene sritis yra labai plati, todél specialistas,
dirbantis Sioje srityje, turi suvokti, kad norint tapti tikru profesionalu ir pritraukti kuo daugiau klienty,
niekada nereikia nustoti mokytis ir ieSkoti naujy, originaliy idéju ir temy. Savo darbe a$ noréciau
1Sanalizuoti viena 1§ rySiy su visuomene specialistui labai reikalingy savybiy, t.y. kiirybiskuma, kurj kaip

biiting savybe, ivardijo visi anks¢iau minéti autoriai.

2.2. Kiirybiskumas rySiy su visuomene organizacijose

Pastaraisiais deSimtmeciais inovacijy taikymas {vairiose verslo sektoriuose tapo neatsiejamas ir
vienas pagrindiniy elementy, lemianciy organizacijos s€kmg. Inovacijos ir kiirybiSkumas yra neatsiejami

vienas nuo kito. Kurybinio proceso metu iSgeneruoty idéju taikymas praktikoje yra ne kas kita kaip
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inovacijy taikymas. Taigi organizacijos, norédamos pagerinti savo veikla ir patobulinti darbuotoju
geb¢jimus diegti naujoves, pradéjo igyvendinti {vairias strategijas, kaip pavyzdziui, kirybisky
darbuotoju paieska, kitoks darbo rezultaty ivertinimas ir apdovanojimas uz kiirybiskas idéjas.
Kirybiskumas tapo labai svarbus ir rySiy su visuomene organizacijoms. Klientai pradéjo tikétis, kad Sios
organizacijos pasiiilys jiems originalias ir nuo klienty komunikacijos besiskiriancias programas. Rysiu
su visuomene kampanijy apdovanojimuose kiirybiSkumas tapo vienu i§ pagrindiniy kriterijy atrenkant ir
apdovanojant organizacijas (Birdi, 2004, Green, 2007).

A. Green (2007) teigia, kad rySiy su visuomene srityje kiurybiskuma galime apibudinti kaip
sugebéjima sukurti kazka naujo, sujungus du ar daugiau skirtingy elementy i nauja konteksta, kad
uzduociai suteiktume pridéting vertg. P. Wayne (2005) atliko tyrimus, kuriy metu bandé¢ iSsiaiskinti, kaip
ry$iy su visuomene specialistai suvokia kirybiSkumo poreiki savo darbe. I anketos klausimus atsaké 104
Ivairiose rySiy su visuomene agentiirose dirbantys specialistai, kurie skyrési savo lytimi ir uzZimamomis
pareigomis. Net 96 proc. rySiy su visuomene praktiky atsake, jog kiirybiSkumas rySiuose su visuomene
yra labai svarbus. Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad dazniausiai kurybiSkumas yra pasitelkiamas
bandant sukurti nauja programa ar taktika, taip pat strategijy ir praneSimy kiirime. KirybiSkumas taip
pat gali biiti naudojamas ieSkant naujy auditoriju ar naujy Ziniasklaidos panaudojimo biidy. Maziausiai
kiirybiSkumas buvo naudojamas programos tiksly kiirime ir rezultaty vertinime. Tokie rezultatai parodo,
jog tiksly kiirimas ir rezultaty vertinimas turéty biiti paremtas daugiau logika nei kiirybisSkumu.

Kaip bebiity gaila, taciau tyrimy apie tai, kaip kiirybiSkumas yra taikomas rySiy su visuomene
organizacijose, yra per mazai. Mokslininkai, atliekantys tyrimus ry$iy su visuomene srityje, dazniausiai
koncentruojasi ties praneSimy, ju siuntimo kanaly ir rezultaty analize, o ne ties praneSimy turiniu,
procesu ir paciais praneSimy siunté¢jais. KiirybiSkumas — tai gebé¢jimas sukurti originaly produkta arba
18spresti darbe kylanCias problemas originaliai ir netikétai. RySiy su visuomene srityje jis yra labiau
susijes su praneSimy turinio kiirimu ir to turinio komunikacija. Taciau ¢ia vél iSkyla tas pats klausimas,
ar kiirybiSkumas biuidingas visiems rysSiy su visuomene darbuotojams, t.y. praneSimy siuntéjams. Atlikus
tyrimus paaiskéja, jog §i savybé biidinga kiekvienam asmeniui, taciau ne visy zmoniy veikloje ir
mastyme ji pasireiSkia vienodai (Hughes, 2003).

A. Green (2007) savo knygoje ,,KiirybiSkumas rySiuose su visuomene* teigia, kad pagal tai, kaip
kiirybiSkumas yra taikomas rySiuose su visuomene, ten dirbancius profesionalus galima suskirstyti | tris

grupes:
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e darbuotojai, kurie gali nedelsdami pasiiilyti originalia id¢ja pries tai, kai yra svarstomas
realus galutinio produkto poreikis;

e darbuotojai, kurie nusprendzia nebuti kiirybingi ir neiSnaudoja savo potencialiy
galimybiuy;

e darbuotojai, kurie pirmiausia ramiai viska apsvarsto ir jvertina, kokia pridétiné verté yra
reikalinga.

Vis délto kiirybingi rySiy su visuomene atstovai turi pasizyméti ir kitomis charakterio savybémis,
kurios pagerina kiirybisko darbo rezultatus. Sios srities praktikai turi nebijoti iSeiti i§ savo komforto
zonos, t.y. nebijoti atsidurti situacijoje, kurios jie nevaldo ir kurioje jie gali patirti nes¢ékmg. Tokios
situacijos daZnai pasitaiko rySiy su visuomene specialistams valdant kompanijy krizes, taciau svarbu
susitaikyti su tuo, kad geriausia mokytis i§ padaryty klaidy. Pozityvus poziiiris i savo darbg ir galimas
klaidas moko laiméti ir pralaiméti protingai. Viena i§ svarbiausiy savybiy yra ryztingumas ir
uzsispyrimas likti prie savo idéjos, kas benutikty. Prie Sios savybés prisideda pasitikéjimas savimi ir
savo intuicija — tai biitina rySiy su visuomene srityje. Nesibaigianti kiirybisky idéjy galybé darbuotojo
galvoje negali tiesiog atsirasti, Sios idéjos generuojamos galvoje, nes rySiy su visuomene specialistai
nuolat renka informacija apie aplinka, ieSko naujuy idéju knygose, Zmonése, kelionése ir kitose vietose.
Rysiy su visuomene specialistas turi biiti visada pasiruoSgs priimti nauja patirti ir ja panaudoti savo
darbe. Nuolatinis aplinkos skanavimas tampa jo gyvenimo biidu (Green, 2007).

Vienas i$ rySiy su visuomene organizacijos jvaizdzio elementy yra kiirybiskumo kaip vertybés
organizacijoje vertinimas. Organizacijos vertybiy sarase esanti kiirybiSkumo vertyb¢ skatina darbuotojus
buti kurybiSkus, to 1§ ju tikisi ir klientai. TacCiau daZniausiai aukS$ta reputacija turin¢ios organizacijos
néra linkusios rizikuoti ir taikyti kiirybiskus sprendimus, jos pasitiki jau patikrintom strategijom ir
nenori prarasti klienty pasitikéjimo. Kiirybiskuma rySiy su visuomene veikloje tyrusi C.Daymon (2000)
teigia, kad rySiai su visuomene priklauso ,.kiirybinei industrijai ir kiirybiSkumo taikymas Siame darbe
yra tiesiog biitinas sékmingai veiklai. KiirybiSkumui rySiy su visuomene organizacijose yra biidingas
originalumas, autonomija ir rizika. Tyréja apklaus¢ D.Britanijoje dirbanc¢ius rySiy su visuomene
specialistus, panaudodama tris skirtingus tyrimo metodus, t.y. atliko pusiau strukttiruota interviu, Fokus
grupe ir dokumenty analize. Sio tyrimo tikslas buvo suZinoti, kaip ry$iy su visuomene organizacijos
veikloje pasireiskia minéti elementai: originalumas, autonomija ir rizika.

Originalumas. Darbas rySiy su visuomene srityje yra daznai pilnas rutinos. Nors klientams

kuriamos programos yra skirtingos, taciau darbuotojai dazniausiai taiko jau patikrintas darbo strategijas
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ir metodus, t.y. raSomi praneSimai spaudai, bendraujama su ziniasklaida, organizuojami reklaminiai
renginiai, atlieckami rinkos tendenciju tyrimai ir klienty konsultacijos. Taciau originalumas atliekant Sias
veiklas visada turi iSlikti. Labiausiai originalumas pasireiSkia ryS$iy su visuomene programy kirime.
Komunikaciniai sprendimai, kurie yra originalts ir atitinka klienty problemas, daZzniausiai atsiranda
specialistams dirbant komandoje ir pasitelkiant analitinj ir kiirybiska mastyma. Pradédami kurti nauja
rySiy su visuomene programa, specialistai dazniausiai pradeda nuo standartiniy analitiniy klausimu,
kurie padéty geriau suprasti kliento problemas ir poreikius. Véliau yra pasitelkiamas kirybiSkumas,
kurio déka darbuotojai gali atrasti nauju buduy komunikacijos kanalams panaudoti, atrasti nauju
auditorijy, sukurti ir paskleisti originalius praneSimus ir taip savo kasdieng darbo ruting paversti
nenuobodZia.

Autonomija. Individualiam kurybiSkumui pasireiksti labai svarbi yra laisve priimant sprendimus
ir vadovo pasitikéjimas individo profesiniais sugebéjimais. RySiu su visuomene specialistams yra
bidingas individualizmas. Darbuotojai, jauciantys, jog organizacijoje jiems nesuteikiama galimybé
autonomiskai priimti sprendimus, daznai yra linke palikti organizacija ir ikurti savo rySiy su visuomene
agentiira. Palikgs organizacija darbuotojas su savimi gali ,pasiimti“ senus klientus, todél
autonomiSkumo ir pasitik¢jimo uztikrinimas yra labai svarbus. Siekiant koordinuoti ir skatinti
darbuotojy kiirybiskuma, turi biiti naudojamas neformalus vadovavimo stilius. Organizacijos ir komandy
vadovai turéty naudoti tarpasmening komunikacija su darbuotojais, nes tai uztikrina pozityvia ir
palaikancia darbuotojus atmosfera, kurioje jie jauciasi galintys pateikti savo kiirybiskas idéjas.

Rizika. Kiekvienas verslas, kurio sekme priklauso nuo kiirybisky idéjy panaudojimo, susiduria su
rizika. RySiy su visuomene praktika sudaro subjektyvios nuomonés ir procesai, pagristi informacija ir
idéjomis. Visa tai yra paremta praktiky intuicija ir gali lemti nenusp¢jamus rezultatus. IS kiekvienos
ryS$iy su visuomene programos yra tikimasi, kad ji pritrauks norimy auditoriju démesi ir pateisins klienty
lukescius. Taciau tokiy garantijy rySiy su visuomene organizacija negali suteikti. Taip atsitinka todél,
kad auditorijos, ziniasklaidos ir rinkos reakcija yra daznai nenuspé¢jama. Strategijos, kurios veike
s¢kmingai viena karta, kita karta jau gali nebepasiteisinti. Taciau toks kiirybiSkumo neapibréztumas
pasireiSkia ne tik darbo rezultatuose, bet ir paCiame kiirybos procese. KiirybiSkumas negali biiti
suplanuotas ir panaudotas tik jo prireikus. Ji kontroliuoti gana sunku, taCiau rizika, susijusia su
kiirybisky idéjuy taikymu, kontroliuoti jmanoma. RySiy su visuomene organizacijos tam pasitelkia
tvairius iSorinius ir vidinius rizikos kontrolés mechanizmus: planavimo ir {vertinimo procediras,

biudzeto ir darbo laiko paskirstyma ir kt. (Daymon, 2000).
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2.2.1. Rizikos valdymas kiirybiSkumo procese

Naujos idé¢jos darbuotojams visada asocijuojasi su rizika, nes yra susijusios su trukdziais
kasdieninéje darbo rutinoje, santykiuose su kolegomis, jégu balansu ir saugumu darbo vietoje. Rizika
kyla, kai nezinomos tam tikry sprendimy pasekmés (Dewett, 2004).

Rizikos baimé, susijusi su kiirybisky ir originaliy idéju taikymu rySiy su visuomene programose,
gali nulemti, kad idéjos taip ir liks nejgyvendintos, o klientams bus pasiiilyta anks¢iau panaudota ir
sékmingai pasitvirtinusi komunikacijos strategija. Taciau ry$iy su visuomene organizacijos turi zinoti,
jog su kurybiskumu susijusia rizika galima suvaldyti taikant originaliy idéjy kontrolés metodus.
Aptarkime, kokius metodus sitilo mokslininkai.

A. Green (2007) isskiria idéju atrankos ir kontrolés svarba rysiy su visuomene veikloje. Sioje
srityje, kaip ir kitose, kuriose yra svarbi idéjy generacija, reikalinga tiksli idéju atrankos sistema, skirta
atrinkti labiausiai potencialias idéjas. Organizacijose placiai taikomo ,smegeny Sturmo® metu
darbuotojai stengiasi pasitilyti kuo daugiau jvairiausiy idéjy, atrankos sistema turi padéti greitai atrinkti
perspektyvias id¢jas, neatmetant tikrai verty igyvendinti idéjy. Autorius sitlo keleta idéjy atrankos
metody, kurie néra visiSkai subjektyviis, taciau jvertinimas tampa pagristai neSaliSkas. Taigi pirmoji
uzduotis yra pasalinti idé¢jas, kurios yra visiSkai netinkamos, kad galétume skirti daugiau laiko ir
energijos vertoms svarstymo idéjoms. Tai padaryti padeda Sie klausimai:

e Ar §iidéja atitinka prekinio Zenklo vertybes?

e Ar$iidéja suderinama su rySiy su visuomene tikslais ir strategijomis?
e Ar tai atitinka teisés aktus?

e Ar Sios idéjos igyvendinimui uZtekty turimo biudzeto ir laiko?

e Ar tai sukurs pridéting vertg?

e Ar galima priimti $iuos isipareigojimus ir §ig rizika?

Atrinkus vertas démesio id¢jas, jas reikia suskirstyti i grupes pagal tema ar viena bendra
elementa. Toks suskirstymas padeda pasirinkti tarp grupiy ir suvokti idéjas, esancias grupéje, labiau
strategiSkai ir kaip visuma. Pasirinkus grupg, joje esancias id€jas reikia jvertinti balais pagal pasirinktus
kriterijus, pavyzdZziui, galimybé perduoti auditorijoms norima naujieng arba galimybé¢ susieti nauja id¢ja
su pries tai buvusia reklamine akcija. A. Green (2007) rySiy su visuomene specialistams siiilo
pasinaudoti ir kitokiais id€jy atrankos metodais. Nuomong apie id¢jas ir ju efektyvuma galima suZzinoti

surinkus Focus grupe, kuria sudaryty dalyviai, atstovaujantys norimai pasiekti auditorijai. Tokios
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diskusijos metu rySiy su visuomene specialistai gali suzinoti auditorijos reakcija ir nuomong apie naujai
siiloma idéja, taciau daznai kampanijos biudzetas néra pakankamas tokiai apklausai atlikti. Esant tokiai
situacijai apklausti galima tik keleta zmoniy, kurie priklausyty tikslinei auditorijai.

Identifikavus labiausiai tinkamas idéjas, pereinama prie stadijos, kai reikia surasti biidus toms
id¢joms jgyvendinti. Tac¢iau pirmiausia rySiy su visuomene srityje dirbantys profesionalai turi sugalvoti
bida, kaip tas idé¢jas ,.parduoti savo klientams, t.y. kaip juos ijtikintj $iy idéjy sékme. Cia vél
susiduriama su rizika, kad klientai sitlomos idéjos gali nepriimti, todél norint §ia rizika sumazinti reikia
ypaé gerai pasirengti id€jos pristatymui. Id€jos pristatymas klientams yra labai svarbi kiirybinio proceso
stadija, kartais ji gali tapti svarbesné uz pati id¢jos vystymo ar igyvendinimo procesa. Pristatoma id¢ja
turi biiti labai gerai apgalvota ir iSbaigta. Susitikimui su klientais deél id¢jos pristatymo reikéty parinkti
tinkama laika, kad visas ju démesys biity sutelktas idéjos esmei. Pristatant id¢ja labai svarbu rasti biidus
iSreiksti jos genialuma ir efektyvuma, t.y. tinkamai iSdéstyti tai, kas yra sugalvota, kad klausytojai
patikéty id¢jos se¢kme. Be abejo, pats rySiy su visuomene specialistas turi tvirtai tikéti, kad id¢ja yra
tinkama klientui ir visuomenei. Viena i§ priezasCiy, dél kurios idéja gali biiti atmesta, yra ta, jog ji
neatitinka kompanijoje esanciy vertybiy, tode¢l pries pristatant id€ja svarbu pagalvoti, kokias vertybes $i
1d¢ja atitinka, ir jas pabréZzti pristatymo metu (Green, 2007).

Rizika rySiy su visuomene veikloje yra neiSvengiama, taciau paties darbuotojo ir organizacijos
pozilris lemia, ar ji bus kirybiSkuma stabdantis ar skatinantis veiksnys. Koks rizikos lygis yra
leidZiamas organizacijoje, priklauso nuo ten esancios organizacinés kultiiros. KiirybiSkumas ir su juo
susijusi rizika turi tapti organizacinés kultiros dalimi ir yra vertinamas kaip organizacijos vertybe.
Bandant sumazinti kurybiSky idéju nesékmés rizika, gali i8kilti pavojus darbuotojy laisvam ir
kiirybiSkam mastymui, atsirasti poreikis jiems mastyti konformistiSkai. Taciau jeigu ry$iy su visuomene
specialistai yra drasinami priimti rizikingus sprendimus kuriant naujas programas, reikia priimti rizika,
kad nauja programa gali ir nepateisinti klienty likes¢iy. Rizikingy sprendimy taikymas darbe yra taip
pat susijgs su baimés jausmu. Darbuotojai, jauCiantys baimeg, daZniausiai pasirenka jprasting ir
»saugia‘ strategija uzuot taike inovacinius sprendimus (Daymon, 2000).

P. Wayne (2005) teigia, kad rizika reikia priimti kaip neiSvengiama kiirybos proceso dali. RySiy

TV —

patirtimi ir ieSkoti originaliy idéjy savo darbe.
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2.2.2. Kirybisko mastymo procesas

Ry$iu su visuomene darbuotojai, siekiantys savo darbe pasiiilyti kuo daugiau kurybisky idéju,

turéty zinoti, kaip tos idé¢jos gimsta zmogaus galvoje, kokias stadijas idéjos pereina ir kaip jomis

pasinaudoti, kad galétume lengvai i$spresti kasdienes problemas. Kiirybinis procesas, kurio metu gimsta

originalios id€jos ir sprendimai, labai skiriasi nuo jprasto mastymo proceso. KiirybiSkas mastymas turi

specifinius ir tik jam badingus etapus. Siuos etapus pereina ir ry$iy su visuomene specialistai bandydami

atrasti originalius sprendimus. Apibendrinus keleto tyréju pozitrius, galima biitu iSskirti tokius

kiirybinio mastymo etapus:

1.

Informacija. Siame etape samoningai kaupiamos Zinios, renkami faktai, bandoma
suformuluoti problemas ir susidaryti pirminj ispadi. Si stadija gali trukti labai ilgai ir
pareikalauti daug Zzmogaus pastangy ir igiidziy. Ne maziau svarbi asmeniné patirtis, nes
Siame etape didziuli vaidmeni vaidina kulturiné ir socialiné aplinka bei Svietimas. [gyti
patirties ir pazvelgti 1 pasauli placiau padeda knygu ir laikrasciy skaitymas, filmy
ziur¢jimas, kelionés, bendravimas su jvairiais Zmonémis ir kita veikla. Kuo daugiau
informacijos priklaupiame, tuo daugiau turime potencialo sukurti ka nors originalaus.
RySiu su visuomene specialistas taip pat turi turéti pakankamai Ziniy, susijusiy su savo
klientais, rinka, Ziniasklaida, ir iSmanyti auditorijos poreikius.

Inkubacija. Sioje stadijoje ypa¢ svarbi yra pasamoné. Inkubacija vyksta, kai Zmogus savo
démesi nukreipia kur nors kitur ir problema lieka tik pasamonéje. Kad pasamonéje vyktu
kirybos procesai, biitini poilsio laikotarpiai (miegas, atostogos). Toks atsipalaidavimas
yra reikalingas, nes Siame etape, kol problema yra sprendziama pasamonés lygmenyje,
Zmogus jaucia {tampa ir nuovargi. RySiy su visuomene specialisto darbe $i stadija — tai
laukimas, kurio metu asmuo turi stebéti savo mintis, kol id¢ja atsiras jo galvoje. Svarbiis
yra geri planavimo ir pasitikéjimo savo jégomis geb¢jimai, kad galétume leisti idéjai
klaidzioti pasamongje ir d¢l to nepatirti streso.

Nusvitimas. Tai psichiné zmogaus busena, kuriai buidingas samonés aktyvumas ir
kiirybinis susijaudinimas. Sios akimirkos neimanoma numatyti, tadiau tam, kad
nepamestume naujos idé€jos i§ galvos, reikia biiti pasiruosus jos atéjimui. Ilgai ieSkota

idé¢ja ateina staiga ir buina tokia ryski, jog kiiréjas iSkart supranta, kad ji yra butent tai, ko
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reikia. Zmogus pajaucia palengvéjima, baigtumo jausma. Nusvitimas daZniausiai jvyksta
atsipalaidavus ar ilsintis.

4. Integracija. Smegenys niekada nesiliauja veike, todél kilusia idéja galvoje nuolat
permastome. Siame etape vyksta labai aktyvus mastymo procesas, prie turimos idéjos
bandome priderinti kitas idéjas, visaip ja modeliuojame ir keiCiame, kol galiausiai
visiSkai suformuluojame. Nauja id¢ja gali tapti kitokia, nei buvo i§ pradziu.

5. Iliustracija. Sioje stadijoje kritiskai perzifrima galutinai susiformavusi idéja. Zmogus
tikrina, ar i§ tiesy nauja idéja yra vertinga ir atitinka realybg. Nauja idéja turéty buti
aptariama su organizacijoje dirban¢iais kolegomis. Sis etapas panasus i pirmaji, nes
abiem atvejais reikia samoningy pastangy. Siame etape rysiu su visuomene specialistas
pasiiilo id¢ja savo klientams. Jeigu idéjai yra pritariama, galutinis Sio etapo rezultatas —
naujas produktas, paslauga, prane$imas ar strategija. Sis etapas taip pat siejamas su
finansavimu ir kitais iStekliais. Jeigu sukurta id¢ja pasirodo netinkama, tuomet tenka
suformuluoti naujas problemas ir pakartoti visus etapus (Grakauskaité-Karkockiené¢, 2002,
Green,2007).

Nors aptarus kiirybinio mastymo etapus paaiskeja, kad kiirybiSkos id¢€jos ateina visai netikeétai ir
apie jas tuo metu negalvojant, taciau egzistuoja kiti veiksniai, kurie padeda paskatinti $iy idéjy gimima

arba kitaip tariant padidinti pac¢iy darbuotojy kiirybinius sugeb¢jimus.

2.3. KurybiSkuma rySiy su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai

Daugybé sprendimy ir ju sékmé, kuriant rySiy su visuomene programas ar bandant pagerinti
imonés, asmens ar produkto ivaizdi, priklauso nuo rySiy su visuomene specialisty vaizduotés ir
kiirybisSkumo. Gyvename informaciniame amziuje, todél norint biiti iSgirstiems ir pastebétiems tenka
nuolat ieSkoti budy, kaip iSsiskirti i§ kity asmeny ar kompanijy transliuojamy pranesimy. Specialistai,
sugebantys pazvelgti | problema kiirybiskai ir pateikti originalias id¢jas, pritraukia visuomenés ir klienty
démesi. Kad galétume valdyti ir skatinti rySiy su visuomene specialisty kirybiSkuma, turime Zinoti,
kokie veiksniai tai lemia (Sitzman, 2001).

Individualy ar komandos kiirybiskuma skatinancius veiksnius galétume suskirstyti i dvi grupes.
Vieni 1§ juy — tai nuo paties darbuotojo charakterio savybiu priklausantys veiksniai, kiti yra susije su

organizacijos, kurioje jis dirba, kulttra, klimatu ir vadovo pozicija. Sis suskirstymas néra labai grieztas,
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nes darbuotojas yra organizacijos dalis ir veikia organizacijoje esancia atmosfera ne maziau, nei
organizacijoje esanti kultiira veikia jo elgesi.
Rys$iy su visuomene organizacijose veikia tie patys procesai, kurie veikia ir kitose organizacijose.

Tai procesai, kurie gali skatinti arba slopinti darbuotojy kiirybiskuma. D.G. Hughes (2003) isskiria
tokius kiirybiskuma organizacijoje skatinancius ir palaikancius veiksnius:

e galimybé¢ veikti savarankiskai,

e pozityvis isSukiai,

e vadovy padrasinimai,

e bendradarbiy palaikymas,

reikalingy resursy uztikrinimas.

Ry$iy su visuomene organizacijuy veikla susideda i§ darby su atskirais projektais ir klientais.
Ry$iy su visuomene programos retai yra kuriamos ir valdomos vieno zmogaus. Prie atskiry programuy
dazniausiai yra dirbama komandomis, o jas valdo projekty vadovai, atsakingi uz darbo rezultata.
Lygindami darbo komandas reklamos agentiirose ir rySiy su visuomene agentiirose, pastebime, kad
darbo komandy sudétis yra skirtinga. Reklamos agenttirose komandos yra pasiskirste¢ pagal konkrecias
funkcijas, t.y. kurybiné, finansy tvarkymo, darbo su Ziniasklaida ir kt. RySiy su visuomene
organizacijose darbuotojy komandos susideda i§ specialisty, kurie turi jvairiy kompetencijy, todél jie
gali atlikti visas su projektu susijusias uzduotis: programy planavima, igyvendinima ir rezultaty
ivertinima. Si komandos nariy ivairové ir skatina kiirybiskas idéjas bei uztikrina, kad suplanuota
programa atitiks kliento poreikius. Tokiose komandose kiirybiSkos idé¢jos gimsta tod¢l, kad jas sudaro
Zzmones, kuriems kirybiskas mastymas yra budingas, ir tokie, kuriems geriau sekasi tokias idéjas
igyvendinti. Skirtingy vaidmeny komandoje balansas yra vienas i§ faktoriy, kuris skatina kiirybiskuma.
Taigi sugebéjimas dirbti kartu yra labai svarbus ry$iy su visuomene srityje. DidZiausios sékmes
susilaukia tokios komandos, kuriy sudétyje yra nariai, sugebantys kiirybiSkai mastyti, igyvendinti idéjas
ir palaikyti komandos nariy motyvacija. Tod¢l daznai formuojant rySiy su visuomene kompanijos
personala didelis démesys yra skiriamas potencialaus darbuotojo asmenybei ir jo sugebéjimui
prisitaikyti prie organizacijoje esancios kultiiros ir isilieti i kolektyva. RySiy su visuomene
organizacijoje yra svarbus lankstus ir produktyvus rySys tarp darbuotojy. Darbuotojai, kurie turi
inovacijy ir kiirybiskumo potenciala, ji parodys, jeigu jaus komandos nariy palaikyma (Daymon, 2000).

K.S.Birdi (2004) atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad aplinkos itaka kurybisky idéjy generavimo

procesui daug itakos neturi, tac¢iau visy grandziy vadovy parama ir palaikanti inovacijas imonés kultiira
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yra tiesiogiai susijusios su kiirybisky idéjy taikymu praktikoje. P. Wayne (2005) atliktas tyrimas
patvirtina, jog egzistuoja pozityvus rySys tarp organizacijos vadovo komunikacijos ir darbuotoju
kiirybiskumo. Draugiskas ir padrasinantis vadovo bendravimas su savo darbuotojais padeda sukurti toki
organizacijos klimata, kuriame darbuotojai yra linke mastyti kirybiskai ir nebijoti pasiiilyti savo
originaliy 1déjy. Organizacijos, kurios siekia biiti pirmaujancios rinkoje, turéty formuoti tokia
organizacing aplinka, kurioje darbuotojuy kiirybiSkumas biity ugdomas, vystomas ir palaikomas jvairiais
mokymais ir komandinémis uzduotimis. Bet kokie darbuotoju kiirybiSkumo mokymai bus neefektyvis,
jeigu atmosfera organizacijoje bus nepalanki, todél pries§ taikant tokius mokymus savo darbuotojams,
vadovai turéty patys dalyvauti tokio pobiidzio mokymuose, kad suprasty kirybiskumo fenomeng ir
zinoty budus, kuriais galima paremti savo darbuotojus. Be to, pries ir po kiirybiSkumo ugdymo mokymuy,
tyréjas sitilo vadovams aptarti tokiy mokymu tikslus ir taikymo darbe galimybes. Taip pat labai svarbu,
kad mokymuose dalyvauty visi komandos nariai, nes dirbant jiems bus reikalinga tarpusavio parama ir
supratimas taikant naujai iSmoktus metodus.

Visuomengéje vis dar egzistuoja toks stereotipas, kad Zzmogus, kurio darbas remiasi kiirybinémis
1d¢jomis, sédi ir laukia, kol originali id¢ja ateis | jam galva, t.y. ,.trenks kaip zaibas*. Taciau yra daugybe
budy, kaip padéti darbuotojams iSgeneruoti originalia id¢ja. Kirybisky idéjuy skatinimui gali buti
naudojami jvairiis metodai, kurie veikia dirbant komandoje. Jie skirti derinti grupini kiirybiSkuma su
individualiu kiirybiSkumu. RyS$iy su visuomene veikloje daZniausiai naudojamas yra smegeny Sturmo
metodas. Tai jrodo anksciau aptartas P. Wayne (2005) tyrimas, kuriame net 89 proc. rySiy su visuomene
specialisty teigé, jog savo darbe jie dazniausiai naudoja smegeny Sturmo metoda (angl. brainstorming).
Be Sio metodo rySiy su visuomene darbuotojai taip pat naudoja horizontalaus mastymo, minciy
zemélapio ir $esiu skrybéliy metodus. Sie metodai padeda generuoti naujas idéjas, surasti vertingus
sprendimus iSkylan¢ioms problemoms, tobulinti procesus ir kurti naujus produktus bei paslaugas (Runco,
2007).

A.Green (2007), priesingai nei K.S.Birdi (2004), rySiy su visuomene agentiiroms sitilo atkreipti
démesi | organizacijoje esancia aplinka, nes tai gali biiti vienas i§ veiksniy, skatinanc¢iy darbuotoju
kiurybiSkuma. Tam tikslui organizacijos gali panaudoti fizing erdve, t.y. savo darbo patalpose irengti
atskira kambari, skirtg kiirybisky min¢iy generavimui. Jis turéty biiti kitoks nei jprastas darbo kabinetas,
jo irengimui reikéty panaudoti specialius baldus ar kitokiais biidais iSskirti Sia erdve i§ kity. Tokioje
neformalaus bendravimo patalpoje susitik¢ darbuotojai galéty laisvai dalytis mintimis, nes kiirybiskoje

diskusijoje gali gimti originali ir didele¢ sékme atneSianti id¢ja. Taciau visai kitoks ir gan netikétas
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rezultatas buvo gautas P. Wayne (2005) tyrime. Apklausgs rySiu su visuomene specialistus,
mokslininkas teigia, kad dazniausiai kurybiSkos idé€jos jiems ,,ateina i galva™ pakeliui i darba arba iS jo.
O i klausima, ar atmosfera darbe turi itakos kirybiSkumui, 52 proc. respondenty atsake, jog tai turi
itakos. Darbuotojy kiirybiskuma vertinancios ry$iy su visuomene organizacijos turéty ieskoti jvairiausiy

budy skatinti savo darbuotoju kiirybiska mastyma.

2.4. Kurybiskuma rySiy su visuomene organizacijoje slopinantys veiksniai

Egzistuoja daugybé darbuotojy kiirybiSkuma rySiy su visuomene organizacijoje skatinanciy
veiksniy, taciau dazniausiai itampa kyla dél to, kad kirybiskumas tuo paciu metu yra ir skatinama ir
ribojamas. Taigi yra svarbu iSsiaiSkinti, kokie organizaciniai ir asmeniniai trukdziai slopina
kiirybiskuma ir kaip neleisti jam biiti slopinamam.

Hughes (2003) teigimu, kurybiskuma organizacijoje gali slopinti didelis darbo kravis ir
organizaciniai trukdziai. Synectics Corporation (cit. Hughes, 2003) atliko tyrimus bandydama
i$siaiSkinti, kokie trukdziai organizacijoje gali kliudyti igyvendinant inovacijas ir ieSkant kiirybisky
sprendimy. Apklausus 700 aukSc¢iausios grandies jmoniy darbuotojy, paaiSkéjo, jog pagrindiné klititis
buvo darbuotoju tarpusavio varzymasis, o ne bendradarbiavimas kuriant inovacijas. Konkurencinga
atmosfera darbo vietoje gali pakenkti darbuotojy kiirybiskumui, taciau Siuos procesus seékmingai gali
valdyti vadovo sukurta apdovanojimy uz kiirybiSkas id¢jas sistema, kuri atlyginty uz kiirybiSkuma ir jo
neslopinty. Tokia sistema negali bausti darbuotojuy uz nesékmes, nes tai gali varZyti darbuotojuy nora
rizikuoti. Organizacija turéty skatinti rizika ir laisva 1déju kaita, iteisinti konfliktus, skatinti
bendradarbiavima ir pasitikéti vidiniais, o ne iSoriniais atlygiais.

C. Daymon (2000) atliktame tyrime paaiskéjo, jog kiurybiSkuma rySiy su visuomene
organizacijoje lemia démesys klientams. Poreikis patenkinti kliento lukesCius gali tapti vienu i
pagrindiniy trukdziy taikant kiirybiSkuma savo veikloje. Jeigu klienty ir konsultanty suvokimas apie
programos kokybeg ir originaluma yra skirtingas, konsultantai turi prisiderinti prie kliento nory. Tokiu
biidu kiirybisSkumas yra slopinamas. Kirybiskumo lygi rySiy su visuomene programoje taip pat reikia
derinti ir prie esamos situacijos rinkoje. Svarbu yra atsizvengti, kokias rySiy su visuomene programas
naudoja organizacijose esancios toje pacioje pramoneés Sakoje kaip ir klientai. Prasta imonés reputacija,
kuriant rySiy su visuomene kampanija irgi gali slopinti kiirybiSkas idéjas, nes originaliy idéju
pasirinkimas gali buti rizikingas klienty atzvilgiu. Dar vienas svarbus faktorius, ribojantis kiirybiSkas

idé¢jas, yra ziniasklaidos veiklos principai. Neatitinkanti ziniasklaidos formato rySiy su visuomene
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kampanija gali buti netransliuojama. Visi Sie iSorin¢je aplinkoje esantys ir kiirybiSkuma slopinantys
veiksniai vercia rySiy su visuomene specialistus naudoti jau pasitvirtinusias strategijas bei procediiras ir
taip grizti prie rutiniSko darbo, nors kiirybisSkumas yra susij¢s su nekasdieniSkomis ir nejprastomis
id¢jomis.

Vadovai, kurie remiasi grieztomis darbo taisyklémis, daznai menkina ir kritikuoja savo
darbuotojus, tokiu elgesiu zlugdo darbuotoju kiirybiskuma. Organizacijos taisyklés, reglamentai ir
procediiros taip pat gali trukdyti kirybiSkumui, ypac jeigu Sios taisyklés, reglamentai ir procediiros
tampa kompanijos tikslu, o darbuotojai privalo ju grieztai laikytis. Pagal Majaro (1992, cit. Wayne, 2005,
p.7 ), norédamas valdyti darbuotoju kiirybiSkuma rySiy su visuomene organizacijoje, vadovas turéty
atkreipti démes; i:

e organizacijos klimata,

e barjery pasalinima,

e inovacijy valdyma,

e idéjos jvertinimo procesa,

e darbuotoju motyvacijos didinima,
e komunikacijos procesa.

Visi ankscCiau aptarti procesai 1§ dalies yra susij¢ su organizacija ir joje vyraujancia atmosfera bei
vadovo pozicija, taciau kas dar gali slopinti individualy rySiy su visuomene specialisto kiirybiskuma?
Individualiam kirybiSkumui pasireik$ti yra svarbios ir kitos asmeninés zmogaus savybés, kurios gali
padéti arba sutrukdyti kiirybiniame procese. A. Green (2007, p.176) iSskiria kiirybiSkumo trukdzius,
susijusius su rySiy su visuomene specialistu kaip individu. Autorius teigia, kad nesugebéjimas
kiirybiskas mastyti yra veikiamas tokiy mastymo klaidy:

e , Nesugeb¢jimo jveikti baimés atrodyti kvailai;

e Nemok¢jimo toleruoti dviprasmybés ir nekonkretumo;

e Pirmenybés teikimo idé€jy vertinimui, o ne juy generavimui;

e Tik¢jimo, kad nesame kiirybingi;

e Nemok¢jimo taikyti kiirybiskas id¢jas skatinanciy metoduy;

e Buvimo streso biisenoje, kurios metu prarandamas sugebéjimas objektyviai mastyti;
e Nenoro sudétingai mastyti, renkantis paprastesnius sprendimus;

e Ieskojimo problemos sprendimo dar gerai neiSsiaiSkinus problemos esmés;

e Nenoro sitilyti kiirybiSkas id¢jas, nes ankSc¢iau sitlytos idéjos buvo atmestos.*
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Apibendrinant pateikta teorija galima teigti, kad kiirybiSkumas yra labai svarbus elementas rysiy
su visuomene veikloje. Jis yra susijgs su nauju idéjy rySiu su visuomene programoms pateikimu ir yra
veikiamas tiek organizacijoje vykstanciy procesy, tiek asmeniniy Zmogaus nuostaty. Kitoje $io darbo
dalyje bus pristatytas kokybinis tyrimas, kuris buvo atliktas tiriant Lietuvos rySiy su visuomene

organizacijas ir pateikti Sio tyrimo rezultatai ir ju analizé.
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3. KURYBISKUMAS LIETUVOS RYSIU SU VISUOMENE ORGANIZACIJOSE
(TYRIMAS)

3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo aktualumas. KirybiSkumas yra labai sudétingas ir kompleksiskas procesas, kurio
negalima valdyti tiesiogiai. Kalbédami apie kirybiSkumo skatinima dazniausiai turime omenyje
kurybisSkumui palankiy salygu sudaryma, kiirybinés veiklos organizavima ar kiirybinio mastymo metodu
panaudojima. Siekdami didesnio efektyvumo panaudojant darbuotojy kiirybiskuma rySiy su visuomene
organizacijose, vadovai turéty i§manyti kiirybiskumo prigimtj ir bidus jam ugdyti bei skatinti. Zinodami
veiksnius lemiancius individualy ir grupini darbuotojy kiirybiskuma, vadovai gali sukurti kiirybiskumui
palankia organizacing aplinka.

Tyrimo problemg apibrézia Sie klausimai: Ar Lietuvos rySiy su visuomene organizacijose
kuirybiskumas yra vertinamas kaip organizacijos vertybé? Kokie yra darbuotoju kiirybiskuma rysSiy su
visuomene organizacijoje skatinantys ir stabdantys veiksniai?

Tyrimo objektas - kirybiSkumas Lietuvos rySiy su visuomene organizacijose. KiirybiSkumas
Siame tyrime suprantamas, kaip Zmogaus (darbuotojo) geb¢jimas pateikti inovatyvias idéjas ir
originalius problemy sprendimo btidus.

Sio tyrimo tikslas - istirti, kokia reik§me Lietuvos rysiy su visuomene organizacijy veikloje turi
darbuotojy kiirybiskumas, ir panagrinéti darbuotojy kiirybiskuma organizacijoje lemiancius veiksnius.
Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti, kaip Lietuvos rySiy su visuomene organizacijuy vadovai suvokia ir vertina darbuotoju
kirybiSkuma savo organizacijos veikloje;

2. Nustatyti, kokius darbuotojy kiirybiSkuma stabdancius ir skatinancius veiksnius organizacijoje
vadovai iSskiria;

3. Suzinoti, kokie kiirybiSkas idé¢jas padedantys generuoti metodai yra naudojami rySiy su
visuomene organizacijose;

4. ISnagrinéti, kokiais biidais rySiy su visuomene organizacijy vadovai skatina savo darbuotoju
kiirybiskuma;

5. ISanalizuoti, kaip rySiy su visuomene organizacijos vadovai valdo rizika, susijusia kiirybisky
1déjy taikymu.

Numatomos §io tyrimo hipotezés:
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1. Darbuotoju kiirybisSkumas rySiu su visuomene organizaciju veikloje yra labai svarbus ir
tvardijamas kaip organizacijos vertybe¢.

2. Kirybiskumas yra dazniausiai naudojamas rySiy su visuomene programy kiirimo etape.

3. Kirybiskuma rySiy su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai yra susije su
organizacijoje esancia kultiira, klimatu ir vadovy palaikymu.

4. RySiu su visuomene organizacijose kiirybisky idéju generavimui daZniausiai yra taikomas
»smegeny Sturmo* metodas.

Tyrimo metodas. Prielaidos, sudarancios pagrinda tyrimo tipui parinkti, kyla i§ jo objekto bei
problemos. Atliekant tyrima buvo taikytas kokybiniams tyrimams priskiriamas eksperty apklausos
metodas remiantis pusiau struktiiruoto interviu principais. Kokybiniai tyrimai naudojami, kai siekiama
suprasti koki nors reiskini, iSirti su juo susijusias priezastis ir pateikti jo interpretacija. KiirybisSkumo
ry$iy su visuomene srityje temos nagrinéjimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas tod¢l, kad Sis
metodas yra tinkamiausias tiriant toki sunkiai kiekybiskai iSmatuojama reiskini. Eksperty apklausa,
pasak K. Kardelio (2002), — tai specifinés riiSies metodas, kurio metu apklausiama specialiai parinkta
7moniy grupé. Sio metodo tikslas — atskleisti specialisty nuomones bei iskeltos problemos sprendimo
aspekty vertinima, o gauta informacija i$analizuoti kokybiskai. Siame tyrime ekspertus atstovauja rysiy
su visuomene organizacijy vadovai. Pokalbis su vadovais yra informatyvus biidas suzinoti, kaip
kiirybiSkumas yra valdomas tokio tipo organizacijose. Organizacijy vadovai turi didelg jtaka skatinant
arba stabdant kiirybiSkuma organizacijoje, taip pat jie nusprendzia, kokiais biidais ugdyti darbuotoju
kiirybiSkuma ir vertina ju pateikiamas kirybiskas idéjas.

Eksperty apklausai atlikti buvo pasirinktas giluminio interviu metodas. Kaip teigia L. RupSiené
(2007, p.63), ,interviu padeda suvokti informanty patirt{, suZinoti ju nuomones tiriamuoju klausimu*.
Pusiau struktiiruotas interviu suteikia galimybe¢ gauti atsakymus 1 pries interviu numatytus klausimus bei
uzduoti papildomus klausimus, kurie padéty surinkti daugiau reikSmingos informacijos.

Tyrimo atranka. Remiantis tuo, kad kokybiniy tyrimy metodology nuomone, $io tyrimo i§vados
labiau siejasi ne su imties dydzio problema, o su analitiniu poziiiriu i tiriama problema bei tiriamy atveju
informatyvumu, buvo nuspresta, kad tyrimo imtj sudarys 5 rySiy su visuomene organizacijy vadovai (N
= 5). Interviu dalyviy atrankai buvo pasirinkta tiksliné patogioji imtis. Vadovai tyrimui buvo atrinkti 18
Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sajungos nariy saraSo. IS viso S§iai sajungai priklauso 48
organizacijos. Pabréztina, jog tyrimu nesiekta statistinio generalizavimo, todél tokia tyrimo imtis yra

visiSkai pakankama tyrimo objektui analizuoti ir generalizuoti ji nestatistiniu atzvilgiu. Naudojant
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eksperty apklausos metoda tyrimo reprezentatyvumas priklauso nuo eksperty asmenybiy, t.y.
vadovavimo patirties ir vadovavimo stiliaus, o ne nuo apklausoje dalyvavusiy vadovy skaiciaus (Patton,
2001).

Tyrimo instrumento apraSymas. Klausimynas buvo sudarytas i§ atviry klausimy, remiantis
pirmoje dalyje atlikta teorine literatiiros analize ir sinteze. Tirti buvo tie faktoriai, kuriuos galima
nustatyti apklausiant rySiy su visuomene organizacijy vadovus. Klausimai suskirstyti 1 5 grupes pagal
tyrime i$sikeltus uzdavinius:

e 1-6 klausimais siekiama iSsisaikinti kirybiSkumo reikSme¢ rySiy su visuomene
organizacijos veikloje;

e 7-9 klausimais siekiama nustatyti darbuotojy kiirybiSkuma organizacijoje lemiancius
veiksnius;

e 10-12 klausimais tiriama, kokie kuirybiskas id¢jas skatinantys metodai naudojami rysiy su
visuomene organizacijy veikloje;

e 13-16 klausimais bandoma issiaiskinti, kaip organizacijuy vadovai skatina savo darbuotoju
kiirybiSkuma;

e 17-20 klausimais norima suzinoti, kaip rySiy su visuomene vadovai valdo rizika, susijusia
su kiirybisky idéjy taikymu.

Interviu metu pateikti klausimai ir pokalbiy transkriptai pateikiami Sio darbo prieduose.

Tyrimo eiga ir organizavimas. leSkant tyrime norin¢iy dalyvauti rySiy su visuomene vadovy
buvo susisiekta su 20 vadovy, dirban¢iy Vilniuje. PraSymas dalyvauti tyrime buvo nusiystas i ju
asmeninj elektronini pasta. IS 20 vadovy tiesiogiai susitikti ir duoti interviu sutiko 5 vadovai. Jiems
sutikus dalyvauti tyrime buvo susitarta d¢l pokalbio datos bei vietos. Su kiekvienu vadovu interviu buvo
atliktas individualiai juy darbo vietoje, atsakymai uzfiksuoti diktofono pagalba. Pokalbis truko mazdaug
30 - 50 min. Tyrimas truko nuo 2010 04 06 iki 2010 04 29.

Respondentai. Tyrime dalyvavo 5 rySiy su visuomene organizacijy vadovai:

1. Ieva Naujalyté (R1) (AD VERUM);
Mindaugas Voldemaras (R2) (PRaction);
Laura Montvilaité (R3) (AZ communications);
Andrius Kasparavic¢ius (R4) (Komunikacija ir konsultantai);

Inga Malisauskaité (R5) (Consensus PR).

wok N
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Apklaustyju rySiu su visuomene organizacijy vadovy vadovavimo tokio tipo organizacijoms

patirtis svyruoja nuo 1,5 iki 10 m. Darbuotojy skaic¢ius organizacijose nuo 4 iki 8.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Kiirybiskumo reik§mé rySiy su visuomene veikloje

Pokalbio pradzioje respondentai buvo paklausti apie tai, ar kiirybiSkumas yra svarbus rysSiy su
visuomene srityje ir kokios yra to priezastys. Visi rysiy su visuomene organizacijy vadovai vieningai
pripazino, kad kiirybiSkumas yra labai svarbus elementas Sioje veiklos srityje. Trys respondentai jvardijo
tas pacias reikSmingumo prieZastis, t.y. kirybiSkumas yra priemon¢ atkreipti auditorijos démesi ir
i$siskirti esant dideliam komunikaciniam triuk§Smui: ,,Norint i§spresti kazkokia situacija, norint papulti 1
vieSuma, bitinas yra kurybiskumas®“ (R1), ,Svarbus todél, kad viena vertus dabar yra didelis
komunikacinis triukSmas ir su standartiniais veiksmais i$siSokti yra pakankamai sudétinga, iSsiskirti
tame kontekste ir biti pastebétam (R3), ,,[...] ¢ia visada ieSkoma kirybiSky sprendimy, nes su tais
senoviSkais ir tradiciSkais jau nebegalima prisibelsti iki Zmoniy samonés, pasamones ir Sirdies* (RS).
Tokia iSvada gavo ir P. Wayne (2005), pagal jo atlikta tyrima 96 proc. rySiy su visuomene srityje
dirbanciy specialisty mané, kad ju darbe kiirybiSkumas yra labai svarbus.

Keli kalbinti vadovai atkreipé démesi tai, jog kiirybiSkumas yra reikalingas visose srityse ir jo
negalima biity iSskirti kaip ypac biidingo rySiams su visuomene: ,,Tai néra iSskirtinis rySiy su visuomene
pozymis®“ (R4). Kalbédamas apie kirybiSkuma rySiuose su visuomene respondentas pabrézé, kad
kurybiSkumas gali biti panaudotas darbo procese, taCiau pats savaime jis néra rySiy su visuomene
tikslas: ,,[...] vieSyu rySiy agentiiros tikslas néra kiirybiSkumas, tai yra pelnas ir pinigai. Vien tik
kiirybisSkumas rySiuose su visuomene yra labai negerai. Reikia sugebéti jgyvendinti projektus, o ne tik
svaidytis idéjomis. Mok¢jimas valdyti projekta yra kur kas svarbesnis negu kiirybiSkumas* (R2).

Paklausus vadovy apie tai, koks kiirybiSkumas biidingas rySiams su visuomene, pasnekovai
i$siskyré kelis kiirybiSkumo reikalingo rySiy su visuomene veikloje aspektus. Vienas ju — tai, kad
kiirybisSkumas reikalingas kuriant projektus, jis padeda, kai reikia sukurti kaZzka originalaus turinio
prasme: ,,Tai reiSkia tokios id¢jos, kuriy néra buve iki Siol, netradicinis sprendimas® (R3), ,,Tai yra
mokéjimas pazvelgti | {prasta situacija i§ nestandartinio kampo ir padaryti istorija ten, kur galbiit jos néra
1§ pirmo zvilgsnio* (R1).

Kitas aspektas — tai kiirybiSkumo panaudojimas ieskant netradiciniy komunikaciniy priemoniy ir

kanaly praneSimui perduoti: ,,Gali turéti tradicini pranesima, bet pasirinkti netradicing priemong... Gali
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paleisti praneSima per neformaly ziniasklaidos kanala* (R3). Viena i§ kalbinty vadoviy pastebéjo, kad
pokyciai taikant skaitmenines technologijas ir spartus socialiniy mediju populiar¢jimas rySiy su
visuomene specialistams suteikia daugiau galimybiy: ,,KiirybiSkumas peré¢jo i toki lygmeni, kad turi
atrasti kiirybisSkus skaitmeninius sprendimus® (R5).

Kaip teigia S.P. Robbins (2003), organizacijy vadovai, formuodami viding organizacing kultiira,
suformuoja ir pagrindines jos vertybes, kurios atspindi tos organizacijos veiklos principus ir parodo
darbuotojams ir aplinkai, kas yra svarbu konkreciai organizacijai. Visi respondentai teige, kad
kiirybiskumas yra ju organizacijos vertybe, tai jrodo, kad kiirybiskumas yra svarbus ir labai vertinamas
ry$iy su visuomene veikloje.

RySiy su visuomene veikla susideda i§ vieSyjuy rySiy programy kiirimo ir juy igyvendinimo.
Kalbinant pasnekovus apie tai, kokiose rySiy su visuomene veiklose yra dazniausiai pasitelkiamas
kurybiskumas, pasnekovai vieningai teigé, kad kiirybiSkumas labiausiai reikalingas generuojant idéjas
kliento problemai i§spresti ir ieSkant tinkamos formos bei kanalo praneSimo paskleidimui: ,,Kiirybiskai
prieiti, pasitlyti ir surasti biidus, kaip klientas galéty tai priimti - tam irgi reikalingas didelis kiirybinis
potencialas® (R4), ,,KiirybiSkumas yra reikalingas ieSkant sprendimo ir pasiiilymo kliento problemai.
Taip pat kiirybiSkumo reikia ieSkant kanalo, kuriuo reikia paskleisti informacija* (R2). Visuy vadovuy
manymu, kiirybiSkumas yra svarbiausias vieSyju rySiy programos kiirimo etape, taciau keletas vadovy
pasteb¢jo, kad kiirybiSkumas taip pat reikalingas ir jau sukurtos programos jgyvendinimo etape, ypac kai
tvyksta kaZzkas nenumatyto: ,,[...] kartais tenka kiirybini pri¢jima panaudoti, kai tu matai, jog tavo
pasirinktas kanalas neveikia, nepavyksta pasiekti rezultato. Tokiu atveju jgyvendinimo metu jis irgi turi
biiti naudojamas“ (R3), ,,[...] vykdymo etape, nes kartais biina situacijy, kur reikia kiirybiSkai
i§sisukt* (R5). Viena paSnekove kurybiskumo taikyma sieja ne tik su idéjos programai sukiirimu, bet ir
su klienty poreikiy supratimu: ,,Pirmiausia reikia biiti pakankamai kirybiSku, kad galétum tinkamai
18klausyti klienta ir jau vietoje pabandyti pagalvoti kazkokiu idéjy. Pabandyti iStyrinéti ta klienta, kaip
jis reaguoty i viena ar kita sprendima*“ (R1).

Kitas svarbus aspektas ieSkant ir taikant kiirybiSkus sprendimus rySiy su visuomene veikloje yra
tokio poreikio jutimas i§ klienty. Sio poreikio buvimas arba, prieSingai, klienty nenoras naudoti
kiirybiskas id¢jas turi jtakos rySiy su visuomene specialisty sprendimams. Kirybiskumas bus
reik§mingas rySiy su visuomene specialistams, jeigu jis bus reikSmingas juy klientams, t.y. programy
uzsakovams. C. Daymon (2000) atliktas tyrimas parodé, kad rySiuy su visuomene specialistai, norédami

patenkinti klienty lukescius, dazniausiai pasirenka tradicines rySiy su visuomene priemones ir tai tampa
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darbuotojy kiirybiskumo taikymo trukdziu. Apklausiant Lietuvoje veikian¢iy rySiy su visuomene
organizacijy vadovus, buvo siekiama suzinoti, ar jie jaucia poreikj i§ klienty sukurti originalias rysiy su
visuomene programas. Atsakymai pasidalijo i du skirtingus blokus: vieni respondentai teigé, kad
kiirybisky sprendimy taikymas priklauso nuo kliento ir jo problemos: ,,AS§ sakyciau, kad tai labai
priklauso nuo kliento. Jeigu tai yra kazkokia institucija, ten nieckada nepraSys nieko kiirybisko* (R1),
»Jeigu mes kiirybiSkumo nereikalaujancias problemas spresime kiirybiskai, klientui nepadésime. Reikia
tiksliai nustatyti problema. Galima sakyti, kad viskas priklauso kliento* (R2). Kita nuomon¢, kad
klientai kiirybisky idéju nori visada, nes jos padeda issiskirti: ,,[...] tas poreikis akivaizdus, nes dauguma
klienty nebenori ty tradiciniy priemoniy, norisi daryti kitaip nei kiti, nes yra poreikis démesiui“ (R3),
»Mano patirtis rodo, kad visada visi nor¢jo kazkokiy iSskirtiniy ir unikaliy kirybisky projekty* (RS).
Taip pat buvo norima suzinoti, ar originaliy idéjuy poreikis pasikeité per pastaruosius metus, ar jis liko
toks kaip visada. Padidéjusi klienty poreiki kiirybiskiems sprendimams pajuto keletas respondenty. Kaip
galimas tokio pasikeitimo priezastis respondentai ivardino didéjanti komunikacini triuk§ma: ,,Nes bet
kokiu atveju komunikacinis triukSmas did¢ja. VieSyju rySiy veikla dabar uZzsiima visi, tai tapo mados
reikalas. Kuo didesnis triukSmas, tuo daugiau kiirybiSkumo reikia® (R3), taip pat tam jtakos tur¢jo ir
pasikeitusi ekonominé situacija: ,,Dabartiné ekonominé situacija yra palanki ktirybiskumui, nes klientai
turi maziau pinigy ir turi juos efektyviai panaudoti, todél ieSkome originaliy sprendimy* (R4). [domu -
tai, jog vieno pasnekovo nuomone, kiirybiSkumui poreikio klientai neturi, nes jis yra susijgs su rizika, $i
nuomong¢ visiSkai prieStarauja kitoms: ,,AS galéCiau pasakyti, kad klientai labai daznai nenori didelio
kirybiSkumo, ir tai yra suprantama, nes jis yra susijes su rizika. Rizika jy ivaizdziui ir reputacijai“ (R4).
Palankus klienty pozilris 1 rySiy su visuomene specialisty jiems sitilomus kiirybiSkus sprendimus
néra vienintelis veiksnys, apsprendZiantis tokiy idéjy jgyvendinima. Tai priklauso ir nuo turimo klienty
biudzeto: ,,[...] kiurybiSkuma uzgozia klienty biudzetai“ (R5). Dél Sio priezasties interviu metu buvo
siekiame iSsiaiskinti, ar kiirybiSkos idéjos kainuoja brangiau nei tos, kurioms igyvendinti yra taikomos
standartinés priemongs. Siuo klausimu visy pasnekovy poziiriai i$siskyré. Vienas pasnekovas teige, kad
nustatyti, kokia idéja klientams kainuoja daugiau, néra jmanoma, nes organizacijos dirba, siekia
programy efektyvumo savo klienty atzvilgiu: ,,Klientas moka uz jgyvendinta sprendima, juk kiirybiskas
sprendimas gali nepadeéti uzdirbt pinigy. Néra maty, kad mokét uz kiirybiSkuma“ (R2). Kita pasnekove
teigeé, kad ,,jeigu tai yra kiirybiska idéja, tai jos igyvendinimas kainuoja labai mazai“(R1). Trecig ir visai
kitokj pozitiri atskleidzia Sis pokalbio fragmentas: ,,AiSku, kad kiirybiska, nes ten bus daugiau priemoniy

panaudota, ji nebus tokia tiesmuka® (R5). Taigi galime daryti iSvada, kad kiirybiska idé¢ja ir jos
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igyvendinimas gali biiti labai jvairus, taciau rySiy su visuomene specialistams svarbiausia, kad id¢ja

padéty pasiekti programos tiksla.

3.2.2. KiirybiSkuma rySiy su visuomene organizacijoje lemiantys veiksniai

Darbuotoju kurybiskumas organizacijoje priklauso nuo joje esancios organizacinés kultiros ir
klimato. M.A.Runco (2007) teigimu, tinkama ktirybiskumui skatinti organizaciné kulttira yra susijusi su
atvirumu naujovéms, darbuotojy laive, pozityviais santykiais su vadovu ir organizacijos vertybémis.
Organizacijos klimatas yra susijes su gera emocine savijauta darbe, t.y. kai darbuotojas jaucia
pasitenkinima savo darbu ir yra uzmezgges draugiskus bei palaikancius santykius su kitai bendradarbiais.

Pradéjus kalbéti apie veiksnius, skatinanius darbuotoju kiirybiSkuma organizacijoje, visi
respondentai iS§saké panaSias nuomones ir pabrézé, jog rySiy su visuomene organizacijoje yra svarbu
suteikti laisve darbuotojams: ,,Tai yra suteikiama darbuotojui laisvé. Laisve nuspresti, kada jam patogiau
dirbti“ (R4), ,,AS manau, kad tas laisvés suteikimas ir yra tas postimis ir ugdymasis kurybiskumui* (R1).
Laisvé vadovuy buvo apibudinta, kaip kuo laisvesnis darbo grafikas ir laisvé sitlyti savo id¢jas. C.
Daymon (2000) tyrimas atskleidé tuos pacius rezultatus. RySiy su visuomene specialistai savo darba
buvo linkg sieti su individualizmu, ju manymu, kiirybiSkumas geriausiai pasireiskia, kai vadovas jiems
suteikia sprendimy priémimo laisvg ir pasitiki jy profesiniais gebéjimais.

Kitas vadovy paminétas kiirybiSkuma skatinantis veiksnys — tai organizacijoje esanti Kultiira ir
klimatas, kuris susijgs su gera darbine atmosfera tarp kolegy. Organizacijoje darbuotojai neturéty jausti
streso ar baimés iSsakyti savo nuomong, tai yra labai svarbu kiirybiSkumui: ,,AS§ manau, kad skatina
daugiau maziau laisva savijauta darbe, t.y. nejautimas streso 1§ kolegy. Laisva komandiné aplinka,
kurioje nebijosi pasakyti savo minties (RS), ,IS tikryju, kur yra gera atmosfera, ten yra ir
kiirybisSkumas* (R1). Dar vienas kiirybiSkuma skatinantis veiksnys — tai palaikantis ir neformalus
organizacijos vadovo elgesys: ,,Vadovas turi biiti partneris® (R1). Taip pat vadovas yra atsakingas ir uz
tai, kokia organizaciné struktiira yra sukuriama organizacijoje, pasnekovy teigimu: ,,Tas senovinis
trikampinis valdymo modelis, manau, yra maziau skatinantis kirybiSkuma, nei skandinaviskasis —
ploksciasis® (R5). Viena i§ respondenciy pasteb¢jo, kad kurybisSkumo skatinimui yra svarbus
kiirybiskumo kaip vertybés organizacijoje buvimas. Si vertybé pati veikia kaip kiirybiskumo stimulas:
,»Pirmoje eil¢je tai kontoros vertybé. Jeigu tai yra kiirybiSkumas, tai jau savaime skatina* (R3). Dar
vienas veiksnys, kuris turi jtakos kiirybiSkumui, taciau yra nesusij¢s su organizacijos itaka — tai paties

darbuotojo pasitenkinimas savo sukurta idéja: ,,Zmogui yra malonu pa¢iam kazka sugalvoti. O jeigu jo
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id¢ja yra jgyvendinama, Zmogus jaucia malonuma, kurdamas pridéting verte* (R3). Pasitenkinimas, kuri
patiria Zzmogus, sukiirgs ka nors jdomaus ir naudingo, yra susij¢s su jo vidine motyvacija. Teorin¢je
dalyje aptarti tyrimai {rodo, kad vidin¢ motyvacija yra efektyvi atlickant kiirybines uzduotis (Rimkute,
2007).

Taciau keli pasnekovai pripazino, kad kirybiSkumas néra stipriai jtakojamas organizacijos. Tai
yra individualus bruozas, kurj kiekvienas darbuotojas turi ir gali ugdyti plésdamas savo ziniy rata: ,,[...]
kirybiskumas yra visgi individualus bruozas. Kuo zmogus turi daugiau ziniy, daugiau skaito, domisi,
tuo jis yra kurybiskesnis® (RS), ,,AS manau, kad kurybiskumo niekas neitakoja. Jeigu yra tinkami
Zzmonés, kurie turi potenciala kiirybai, jiems nereikia sudarinéti ypatingy salygy* (R3).

Pokalbio metu pasnekovams iSsakius savo nuomong apie kiirybiSkuma organizacijoje
stabdancius veiksnius, galima teigti, kad dauguma ju yra prieSingi tiems, kurie skatina kurybiskuma.
Taigi kiirybiSkuma stabdo: hierarchiné organizacijos struktiira, grieztas vadovo elgesys ir grieZti
darbo nurodymai, laisvés darbe nebuvimas ir baimés jausmas. Papildomi kiirybiSkuma stabdantys
veiksniai buvo jvardinti Sie: darbo Kriaivis ir dideli darbo tempai: ,,Darbo kruvis, kai nieckam néra
laiko* (R3), ,,Stabdo kurybiSkuma — tempas. Kartais tenka stumti klientui taip, kaip yra, kad tik
padarytum greiciau, nes jau yra terminas. Dabar tie terminai kartais yra tikrai nejmanomi* (R1). Trys
vadovai pripazZino, kad kurybiSkuma stabdantis veiksnys yra vadovy, kolegy ir ypac klienty skeptiSkas
poziuris i siilomas idéjas: ,,[...] jeigu sugalvoji id¢ja ir jos niekas nepalaiko: nei bendradarbiai, nei
vadovas, nei klientai” (R2), ,,[...] agentiiros vadovy ar klienty skeptiSkas poZzitris. Jeigu agentiiros
vadovas ar klientai stabdo tas idéjas ir jos yra generuojamos i kibira, tai gali biiti stabdantis veiksnys.
Jeigu Zinai, kad tavo idéjos bus nepritaikytos, visiSkai nesinori nieko galvoti“ (R3). C. Daymon (2000)
atliktas tyrimas taip pat parodé, kad poreikis patenkinti klientus paveikia darbuotojy kiirybiSkuma, jie
praranda entuziazma, siiilydami kirybiskas idéjas.

M.A. Runco (2007) teigimu, ,remiantis* vadovavimo stilius skatina viding darbuotoju
motyvacija ir tuo paciu ju kirybiSkuma. Visi respondentai pripazino, kad biidami rySiy su visuomene
organizacijy vadovais, jie turi itakos savo darbuotoju kiirybiSkumui. Viso to priezastys yra susij¢ su
vadovo turimomis galiomis. Pirmiausia vadovas kuria organizacijos kultiira ir vertybes, kurios buvo
pripazintos vienu i§ ktirybiSkuma skatinan¢iy veiksniy. Taip pat vadovas yra atsakingas uz personalo
formavima, atrinkdamas tinkamus Zmones, jis formuoja organizacijoje esancia atmosfera: ,,Vertybe
atsiranda ne i§ oro, o d¢l to, kad vadovas jaucia poreiki. O jeigu vadovas jaucia poreiki, jis atsirenka

zmones, kurie jo manymu turi potenciala“ (R3), ,,Vadovas pirmiausia turi itakos atrenkant kiirybiskus
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zmones* (R1), ,,Jis paskatina nejpareigojancia, laisvesn¢ atmosfera organizacijoje* (RS). Kitas svarbus
aspektas, kurj pasteb¢jo vienas 1§ pasnekovy — tai vadovo sugebéjimas paremti darbuotojy idéjas ir
padéti jiems jas generuoti: ,,Vadovo vaidmuo yra svarbus, nes jis ikvepia optimizmo, t.y. nenuleisti
ranky, skatina darbuotojus mastyti. Kai ieSkome sprendimy, labai sunku yra nenuklysti nuo kelio,

vadovas valdo visa idéjuy generavimo procesa‘ (R2).

3.2.3. Kiirybines idéjas skatinantys metodai

Paskatinti kurybisky idéju gimima darbuotoju galvose galima taikant tam tikrus idéju
generavima skatinancius metodus. Teorinéje darbo dalyje aptartame P. Wayne (2005) tyrime net 89 proc.
apklaustyju rySiy su visuomene specialisty teige, jog kiirybiniy idéjy paieskoje jie dazniausiai naudoja
»smegeny Sturmo“ metoda (ang. brainstorming). Pasak tyrime dalyvavusiu rySiy su visuomene
organizaciju vadovy, ju darbe taip pat dazniausiai yra taikomas ,smegeny Sturmo* metodas:
»Pagrindinis yra ,brainstormas“‘ (R3), ,[...] kiekviena savait¢ pora valandy diskutuodavome,
prisipieSdavome visokiy schemy, grafiky“ (R1). Kai kuriose organizacijose taikomi S§ie idéju
generavimui padedantys metodai — tai asociaciju metodas, priezasties ir pasekmeés rySiy paieska: ,,[...]
metodas yra ieSkoti priezasties pasekmeés rySiy, nes daZnai suradus pagrinding prieZast] iSsisprendZia
kitos problemos* (R2) ir aplinkos steb¢jimas: ,,stebéti rinka yra metodas. Labai geras metodas yra
stebeti visiSkai kita rinka ir bandyti pritaikyti tai misy rinkai (R1). Minéti metodai yra taikomi
individualiai kiekvieno vadovo darbe.

Sugeb¢jimas dirbti kartu rySiuose su visuomene yra labai svarbus. Tinkamai sudaryta komanda ir
jos nariy tarpusavio palaikymas paskatina kirybisky idéju gimima ir kiekvieno komandos nario
individualy kiirybisSkuma. Interviu metu pasSnekovams iSsakius nuomong apie rysiy su visuomene darbe
naudojamus idéjy generavimo biidus, buvo siekiama iSsiaiskinti, ar kurdami naujas rySiy su visuomene
programas darbuotojai dirba komandose ar individualiai. Tyrimo metu paaiskéjo, kad programos
strategijos kirime dalyvauja visa komanda, taCiau pacios programos vykdymas patikimas vienam
darbuotojui, kiti gali prisidéti priklausomai nuo projekto apimties. Respondenty nuomone, darbas
komandose reikalingas tod¢l, kad kuriant strategija yra svarbu turéti kuo daugiau idéju: ,,Dazniausiai
kiirybinés idéjos generuojamos komandoje, o ne individualiai. Cia svarbu idéjy kiekis. Kuo daugiau
Zmoniy, tuo daugiau idéjy, tuo labiau gali rinktis* (R3), be to, komandinés diskusijos metu id¢jos yra ne

tik generuojamos, bet ir atrenkamos: ,,nes kelios galvos padeda iSryskinti klaidingas prielaidas® (R2).
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Fizinés aplinkos jtaka zmogaus kiirybiSkumui néra tiksliai nustatyta. Teorin¢je dalyje aptartos
mokslininky nuomonés yra priestaringos. Vieni teigia, kad fiziné aplinka neturi daug itakos darbuotojo
kiirybiskumui, kiti sitilo organizacijoms atkreipti démesi i tai ir netgi irengti specialia patalpa, skirta
kiirybiniy min¢iy generavimui. Todél buvo idomu suzinoti ry$iy su visuomene organizaciju vadovy
nuomong apie tai, kokiose vietose dazniausiai kyla kiirybiskos id¢jos ir ar tos vietos yra susijusios su
darbine aplinka. Siuo klausimu respondenty nuomongés i$siskyré ir buvo gauti jdomis rezultatai. Keli
tyrime dalyvave vadovai pastebéjo, kad kiurybiSkos idéjos dazniausiai kyla esant ne darbe, kai
samoningai nededamos pastangos ka nors sugalvoti: ,,Man jos dazniausiai kyla dusSe... Taip pat kyla
vairuojant automobili“ (R4), ,,Vonioje, duSe. Bendraujant, ypa¢ su tais Zzmonémis, kurie i§ paziiiros
atrodo nenaudingi® (R1). Viena i§ paSnekoviy pastebéjo, kad kiirybisky idéju giminumui yra svarbus
poilsis: ,,Id¢jos gali gimti dél impulso i$ iSorés. Esu pastebéjusi, kad mintys kyla spontaniskiau, kai esi
atsipalaidavusi, kai néra jtampos™ (R5). Tokius rezultatus pagrindzia teoringje dalyje iSdéstytas
kiirybinio mastymo procesas, pagal kuri kiirybiné idé¢ja 1§ pasamoneés gali iSkilti paciu netikéciausiu
metu. PrieSinga nuomong iSdésté kiti tyrime dalyvave vadovai. Juy poziiiriu, rySiy su visuomene veikloje
kiurybiSkumas turi biiti naudojamas tada, kai jo reikia: ,Jeigu tai yra darbas, tu turi ,,jjungti® Sita
gebéjima, kada reikia® (R3), ,,Kai sistemingai ir intensyviai galvoji, tada ir sugalvoji“ (R2). Sie
respondentai kiirybinj procesa suvokia kaip nepertraukiama: ,,Kai vyksta kiirybos procesas, jis uZtrunka,
néra taip, kad jis ateina ir iSeina*“ (R3). Nei vienas pasSnekovas fizinés aplinkos neiSskyre, kaip
prisidedancios prie efektyvesnio idéjy generavimo. Interviu rezultatai rodo, kad rySiy su visuomene
vadovai kurybiSkumo prigimtj ir kiirybini procesa suvokia skirtingai. Vieniems kiirybiSkumas — tai
Zmogui budinga savybe, kuri panaudojama jos prireikus, kity nuomone, kiirybiSkumas — tai procesas,

kurio rezultatai gali pasireiksti bet kuriuo metu.

3.2.4. KurybiSkumo organizacijoje ugdymas

KirybiSkumas organizacijoje gali biiti skatinamas jvairiais biidais. Kaip jau ir buvo minéta,
darbuotojy kiirybisSkumui pasireiksti reikalinga ktrybiSkuma skatinanti organizaciné kulttira, pozityvis
santykiai su organizacijos vadovu ir kolegomis, taip pat id¢jas generuoti padedanciy metody naudojimas.
Dar vienas mokslininky sitilomas metodas, padedantis atskleisti ir skatinti darbuotojuy kiirybiskuma, — tai
dalyvavimas kiirybiskumo ugdymo mokymuose. Tyrimo metu buvo siekiama suzinot, ar Lietuvos rySiy
su visuomene organizacijy vadovai skiria &Sy ir siuncia savo darbuotojus { tokio tipo mokymus. Visi

kalbinti respondentai organizacijoje dirban¢iy zmoniy néra siuntg¢ { kiirybisSkumo ugdymo mokymus deél
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keliy priezasCiy. Viena i$ ju — tai paciy vadovuy skeptiskas poziiiris i tokiy mokymuy nauda darbuotojams:
» [...] kiirybiSkumas yra labai individualus ir subtilus dalykas, skatink neskatings — 1§ kai kuriy Zmoniy
nieko nepaimsi“(R5), ,, [...] kirybisSkuma reikia sugebéti pasiimti i§ aplinkybiy. To niekas
neiSmokys“ (R1), ,,[...] kiirybiSkumas negali buti iSmokstamas mokymuose* (R3). Kita priezastis, dél
kurios darbuotojai néra buve tokiuose mokymuose, — tai tokio poreikio nebuvimas i§ paciy darbuotojy.
Vadovai pareiske, jog biity linke darbuotojus leisti | tokius mokymus, jeigu patys darbuotojai pareiksty,
jog jie turi problemy su kurybiskumu ir jaucia poreiki pasitobulinti Sioje srityje: ,, [...] jeigu viena diena
darbuotojas pareiksty, kad jis nori Sioje srityje patobuléti ir jaucia poreiki tokiems mokymams, as ji
mielai i§leis¢iau” (R4), ,,Zmonés pasako, jeigu nori kazkur dalyvaut, tada juos i§leidziam. Tadiau {
tokius dar néra niekas ¢jgs (R2).

P.Wayne (2005), aptardamas vadovo itaka darbuotojuy kiirybisSkumui, teigia, kad organizaciju
vadovai turéty dalyvauti kiirybiSkumo ugdymo mokymuose, nes tai padeda geriau suprasti kiirybisSkumo
fenomeng ir suzinoti, kokiais biidais jie gali paskatinti savo darbuotojus buti kiirybiskais. Taciau Siame
tyrime visi apklausti respondentai teige, kad tokiuose mokymuose néra buve. Viena i§ pasnekoviy teige,
kad léSas yra geriau investuoti 1 ,,komandos formavimo mokymus tam, kad visi kuo komfortabiliau
jaustysi darbe* (RS). Toks poziiiris parodo, kad pasnekové yra labiau linkusi vertinti gera organizacijos
klimata nei kiirybiSkumo mokymus. Organizacijoje esantis klimatas, kuris padeda darbuotojams labiau
pasitikéti savimi ir nebijoti iSsakyty kilusiy idéjy, yra svarbesnis veiksnys skatinant darbuotojy
kurybiSkuma. Kita pasnekove, vertindama kurybiskumo ugdyma specialiuose mokymuose, teige, kad
kirybiSkumui ,,padeda nuolatinis jo praktikavimas ir geb¢jimas ji ,,ijjungti* (R3). D¢l Sio priezasties
kiirybiSkumo mokymus ji vertino neigiamai.

P. Wayne (2005) atliktas tyrimas padéjo nustatyti, jog egzistuoja pozityvus rySys tarp
organizacijos vadovo neformalios komunikacijos ir darbuotojy kiirybiskumo. Visi apklausti pasnekovai
sutiko, kad budami organizaciju vadovais, jie turi jtakos darbuotojy kirybiSkumui, taciau kokius
darbuotojuy kirybiSkumo skatinimo budus jie naudoja? Pagrindiniai buidai skatinti kirybiSkuma,
naudojami kalbinty vadovy, — tai laisvés suteikimas: ,,[...] jeigu zmogui daug leidi, jis automatiSkai
tampa kirybiskas“ (R4), ,Leidziu savo darbuotojams dirbti laisvu grafiku ir atostogauti, kada jie
nori“ (R1) ir geros darbo atmosferos palaikymas: ,,Cia turi biiti ramu, ¢ia turi biiti kaip namai, turi biiti

1333

»faina“ (R1), ,, Turbiit labiausiai palaikant gera atmosfera darbe (R5). Dar vienas biidas, kuri jvardino
pasnekovas, yra susijes su vadovo funkcija paskirstyti darbus pagal kiekvieno darbuotojo sugeb¢jimus.

Pasnekovas pasteb¢jo, kad jis kaip vadovas turi ,,paskirstyti darbus ir izvelgti, kokius darbus darydamas
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darbuotojas geriausiai jauciasi“ (R4). Darydamas tai, ka jis sugeba geriausiai, darbuotojas nejaucia
streso, jis gali jaustis laisvas ir kiirybiskai pazvelgti 1 darbe sprendziamas uzduotis. Viena pasnekove
teigé, kad kartais ji naudoja ir materialini paskatinima: ,,UZ kiirybines id¢jas yra pasitaikg atvejy, kad
skatinau konkreciais prizais: butelis kazko, bilietai { teatra™ (R3). Nors tokiais buidais ji teigé netikinti,
nes ,Zinojimas, kad bus prizas, kai kuriai atvejais stabdo [kiirybiskuma], nes kai labai reikia
nesigauna“ (R3). Dar vienas respondentas savo organizacijoje jokiy konkreciy darbuotoju kiirybisSkumo
skatinimo biidy netaiko, nes tokios problemos jis nepastebé&jo: ,,Pas mus kiirybiSkumo problemos kaip ir
néra, todél nemastome, kaip ji dirbtinai skatinti* (R2).

Organizacijos vadovas ne tik kuria organizacijos kultiira, klimatg ir organizacijos vertybes, bet ir
formuoja darbuotojy komanda. Atrinkdamas darbuotojus, vadovas taiko tam tikrus bendrus kriterijus,
atitinkancius organizacijos vertybes, tam, kad darbuotojai dirbty efektyviai ir siekty organizacijos tiksly.
Siame tyrime organizacijy vadovy buvo paklausta apie tai, ar atrenkant personala karybiskumas yra
vertinamas kaip svarbus kriterijus ir kokiais biidais jis yra nustatomas. Keli kalbinti pasnekovai
pripazino, kad kiirybiSkumas yra ne pats svarbiausias kriterijus atrenkant darbuotojus: ,,Turiu
prisipazinti, kad tai nebtna pagrindinis kriterijus® (RS). RySiy su visuomene srityje dirbancius
specialistus vadovai yra labiau linke vertinti pagal racionaly mastyma: ,,Sioje srityje reikalingas
racionalus mastymas. Vien kiirybininky mums nereikia“ (R1), taip pat yra svarbi ir kandidato patirtis:
»~Paklausiu, ka jie moka daryt, ka yra darg anks¢iau* (R2). Dél Sios prieZasties né vienas i§ vadovy néra
linkes specialiais klausimais ar uzduotimis tikrinti darbuotojo kiirybiniy sugebéjimu: ,,Specialiy
klausimy apie kirybiSkuma neuzduodu® (R4), ,KirybiSkuma sunku pamatuot* (R2). Tik viena
respondenté pabréze, kad potencialiy darbuotojuy kiirybiSkumas yra labai svarbus kriterijus atrankoje:
,»J1s mums buvo svarbus visg laika™ (R3). Atrinkdami darbuotojus, vadovai daznai pasikliauja savo
nuojauta ir patirtimi. PaSnekovés teigia: ,,Ypatingy klausimy neuzduodu, bet kai Zmogus atsakinéja, jau
matosi“ (R5), ,, [...] jauciu tai i§ pokalbio. AS linkusi spresti intuityviai. Matau, kaip Zmogus masto, ka
jis pastebi ir ko ne* (R3). Taip pat papildomos informacijos apie kandidato kiirybiSkuma vadovai gauna

1§ gyvenimo aprasymo: ,, [...] biina idomesne CV forma“ (R1).
3.2.5. Rizikos susijusios su kiirybiSkomis idéjomis valdymas

C. Daymon (2000) atliktame tyrime paaiskéjo, kad kurybiskumas rySiuose su visuomene yra
susijgs su rizika. Kiirybiskos id¢jos daznai yra labai originalios ir dar niekada netaikytos praktikoje,

todél sunku nuspéti, koki efekta auditorijoms jos turés ir ar ju pagalba bus pasiekti klienty keliami tikslai.
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Interviu metu visi paSnekovai sutiko, kad kirybisky idéjy igyvendinimas yra rizikingas. Vieni
pasnekovai mané, kad $i rizika yra tokia pati, kaip ir kitos su verslu susijusios rizikos: ,,Bet kokiy verslo
idéjuy igyvendinime yra rizika“ (RS), ,,Rizika yra visada. Niekada nebus, kad néra rizikos” (R2). Kiti
pasnekovai nurodo konkrecias Sios rizikos priezastis, kurios yra susijusios su nenuspé&jama auditorijos
reakcija: ,,[...] niekada negali nuspéti, kaip visuomené reaguos® (R1) ir kiirybisky idéju
daugiaprasmiskumu: ,,Kirybinés idéjos dazniausiai néra nuskaitomos kazkaip vienareikSmiskai. Jeigu ji
yra kiirybiska, ji dazniausiai buina tokia aptaki. Kiekvienas ja gali suprasti kitaip* (R3). Rizika taip pat
yra susijusi ir su kliento poziuriu i ja. Kartais klientai néra pasirengg prisiimti rizika, nes bijo, kad
auditorija gali blogai suprasti jiems siun¢iama zinutg: ,,Jie daZnai bijo biti ne taip suprasti, ne taip
interpretuoti, nepastebéti“ (R1).

D¢l baimés rizikuoti organizaciju vadovai ir darbuotojai gali pabijoti taikyti kirybiskus
sprendimus ir imtis tradiciniy rySiuose su visuomene taikomy priemoniy. Nes¢kmés baime — tai vienas
1§ veiksniy, kuris gali slopinti kiirybiSkuma. Taciau rySiy su visuomene organizacijos naudoja ivairius
rizikos mazinimo mechanizmus, kurie padeda sumazinti galimas neigiamas kiirybiSkos rySiy su
visuomene programos pasekmes. Trys 1§ penkiy kalbinty rySiy su visuomene organizacijy vadovy
nurode¢, kad rizikas geriausia valdyti, kai jos yra ijvardintos ir sugalvoti biidai joms neutralizuoti:
»Rizikas reikia jsivardinti, susiraSyti ir sugalvoti, kaip jas neutralizuoti“ (R2), ,,[...] patirtis leidZia
nuspéti, kas gali nepavykti, ir sugalvoti, kokiy veiksmy imsies tada“ (R4), ,,[...] Zinodamas {vairius
galimus scenarijus, stengiesi viska taip sudélioti, kad projektas tapty sékmingas* (R5). Dar vienas
metodas, kuri vardijo respondenty, — tai didesnio aiSkinamojo pobiidzio informacijos kiekio pateikimas:
,»Pries vykdant rizikinga projekta, mes darome daug mazy Zingsneliy, kurie amortizuoty galima nesékmg.
PavyzdZziui, platiname praneSimus, siun¢iame papildoma informacija Ziniasklaidai, organizuojame
spaudos konferencija ir bendraujame su Zurnalistais® (R1). Interviu metu viena pasSnekové teige, jog ji
zinanti, kad rizika galima patikrinti subtirus ,,kokybing grupe ir kokybinio interviu metu iSsiaiskinti, kas
ir ka supranta® (R3), taciau tokia praktika yra taikoma retai. Jos darbe rizika sumazinti yra bandoma ja
pasidalijant su klientu, taCiau klientai yra linkg tai daryti, tik jeigu jie patiki siiiloma idéja.

Kaip jau buvo minéta, klientai i kiirybiSkas id¢jas ziiiri gana nepatikliai ir daznai bijo rizikuoti
savo (vaizdziu ir reputacija. Taciau baimé biiti nesuprastiems néra vienintelé priezastis, dél kurios
klientai néra linke pasinaudoti rySiy su visuomene specialisty siillomom idéjom. Interviu metu paaiskejo,
kad klientai kurybisky idéjy nepriima ir dél juy kainos: ,,Kartais kiirybiska idéja kainuoja brangiau® (R3).

Vienas respondentas iSreiskeé prieSinga nuomong. Pasak jo, klientams reikalingas rezultatas ir jeigu jam
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pasiekti labiausiai tinka kirybiskas sprendimas, jis yra linkes ji priimti. Sioje situacijoje svarbiausia
»moketi itikinti klienta, kad tai bus efektyvu* (R2).

Paskutinis tyrimo klausimas buvo susijes su tuo, kokias klienty itikinimo priemones taiko rysiy
su visuomene specialistai, norédami igauti klienty pasitikéjima ir panaudoti savo sukurtas kirybiskas
id¢jas. Kiekvienas vadovas jvardijo skirtingus biidus, kurie galéty padéti itikinti klienta. Vienas i$ biidu
— tai galimy rezultaty numatymas: ,,Turi jiems viska suvesti i tam tikra skaitmening iSraiSka ir parodyti,
ka jie i$ to gaus® (RS). Taip pat klientus itikinti padeda ,,Gerieji pavyzdziai i$ uzsienio® (R1) bei turima
kompanijos patirtis, ji lemia didesnj klienty pasitikéjima: ,,Pagrindinis musy irankis — tai patirtis. Mes
stengiamés uzmegzti ilgalaikius santykius su klientu ir pelnyti jo pasitikejima* (R4). Vienas i
paSnekovy teigé, kad efektyvus biidas itikinti klientus - tai visos atsakomybés prisiémimas:
,Lengviausias budas itikinti klienta yra pasakyti: ,,Grazinsiu pinigus, jeigu nepavyks““ (R2). Toks
rizikos prisiémimas gali lengvai itikinti klienta, taciau rySiy su visuomene specialistai turi buti labai
uztikrinti savo projekto seékme, nes rizikuoja prarasti pelna. Kitas budas, kuri naudoja vadovai, yra savo
pardavimo jgiidziy panaudojimas: ,,Pardavinéti kiirybiska idéja turi karybiskai“ (R3). Cia svarbi
asmeniné zmogaus charizma ir sugeb¢jimas itikinti projekto sékme. Pasnekove pabréze, kad kurybiskos
1d¢jos pristatymui reikia specialiai pasiruosti, t.y. parengti kiirybiSka prezentacija: ,,Prezentacija negali
biiti standartiSka, tam pasitelkiami tokie kiirybiniai pri¢jimai nuo anekdoty iki filmuky* (R3). RySiy su
visuomene specialistas turi biti pasirenggs tam, kad klientams id¢ja gali kelti abejoniy, ir prezentacijos

metu ,,pabandyti joms uzbégti uz akiy“ (R3).

3.2.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrime dalyvave Lietuvos rySiy su visuomene organizacijy vadovai pripaZino, jog kiirybiSkumas
yra svarbus ju veikloje. Naudodami kiirybiskuma, rySiy su visuomene specialistai gali lengviau atkreipti
tikslinés auditorijos démesi, pasiekti vieSumo ir jveikti komunikacinj triuk§ma. TacCiau tai néra vienintelé
Sioje srityje dirbantiems specialistams reikalinga savybé, svarblis yra organizaciniai igiidziai, patirtis bei
racionalus mastymas. Visi respondentai teige, kad kiirybiSkumas yra ju organizacijos vertybé, tai dar
karta jrodo, kad kuirybiskumas yra reikSmingas rysiy su visuomene veiklos elementas ir patvirtina tyrime
18kelta hipoteze.

Interviu metu gauti duomenys i§ dalies patvirtino hipotezg, kad kiirybiskumas dazniausiai yra
naudojamas rySiy su visuomene programy kiirimo etape. Nors respondentai pripazino, kad Siame etape

jie dazniausiai pasitelkia kiirybiSkuma, taciau kiirybiSkumas yra naudojamas: kliento problemos
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identifikavimui, naujuy praneSimo formy ir kanaly paieskai, naujyju technologiju ir socialiniu medijy
panaudojimui ir rySiy su visuomene programy jgyvendinimui. Tiriant kirybiSkumo poreiki kylantj i$
klienty pusés, paaiskéjo, kad dalis respondenty ji sieja su konkreciu klientu ir jo problema, kita dalis toki
poreiki jaucia nuolat, nes klientai siekia iSsiskirti ir iveikti komunikacini triuk§ma. Dar vieno
respondento nuomone, klientai poreikio dideliam kiirybiSkumui neturi, nes jis yra susij¢s su rizika ju
IvaizdZziui ir reputacijai.

Analizuojant ry$iy su visuomene organizacijoje darbuotoju kiirybiSkuma skatinanc¢ius veiksnius,
respondentai juos susiejo su organizacijoje esancia laisve, kultiira ir klimatu, neformaliu ir palaikanciu
vadovo elgesiu, organizacine struktiira ir organizacijos vertybémis. Viena i§ respondenciy paminéjo, kad
kiirybiskuma skatina kiekvieno darbuotojo individualus pasitenkinimas savo sukurta idéja ir tos idéjos
igyvendinimas. Kiti vadovai kiirybiskuma ivardijo, kaip individualy bruoza ir jo skatinimo su
organizacija nesiejo. Jyu manymu kirybiskumui itakos turi aktyvus doméjimas tuo, kas vyksta aplinkoje.
Apibendrinus gautus rezultatus galime tik i§ dalies patvirtinti tyrime iSkelta hipotezg, kad kiirybiSkuma
ry$iy su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai yra susij¢ tik su organizacijoje esancia kultira,
klimatu ir vadovy palaikymu. Kiirybiskuma rySiy su visuomene organizacijoje stabdantys veiksniai yra
susij¢ su: hierarchine organizacijos struktiira, grieztu vadovo elgesiu ir grieztais darbo nurodymais,
laisvés darbe nebuvimu, baimés jausmu. Vadovai taip pat jvardijo, kad didelis darbo kriivis, dideli darbo
tempai ir skeptiSkas kolegu, vadovy bei klienty pozitris gali stabdyti darbuotojuy kiirybiSkuma. Visi
kalbinti ryS$iy su visuomene organizaciju vadovai pripazino, jog jie turi itakos savo darbuotoju
kiurybiSkumui, o savo organizacijose darbuotojus kiirybiSkais skatina suteikdami jiems laisvg,
palaikydami gera darbo atmosfera ir tinkamai paskirstydami darbus.

Interviu rezultatai leidZia patvirtinti tyrime iSkelta hipotezg, pagal kuria ,,smegeny
Sturmo* metodas yra dazniausiai taikomas ry$iy su visuomene veikloje. Tyrimo metu taip pat paaiskéjo,
jog viesuyju rysSiy programos kiirime dalyvauja visa komanda, nes tai leidzia sukaupti didel; idéjy kieki ir
veéliau visos komandos pagalba jas atrinkti. Sukurtos programos jgyvendinimas daZniausiai patikimas
vienam darbuotojui.

Kalbinant pasnekovus darbuotoju kirybisSkumo ugdymo tema, visi vadovai teigé, kad ju
darbuotojai néra buve kiirybiSkumo ugdymo mokymuose, nes nei vadovai, nei darbuotojai nepajuto
tokio poreikio. Patys vadovai tokiuose mokymuose taip pat néra dalyvavg ir juos vertino gana neigiamai.

Analizuojant tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad visi vadovai mano, jog kirybisky idéjy taikymas

rySiy su visuomene procese yra rizikingas, taciau $ia rizika galima sumazinti naudojant specialias
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priemones: galimy riziky ir ju neutralizavimo biidy nustatymas, didesnio informacijos kiekio
ziniasklaidai pateikimas ir rizikos pasidalijimas su klientais. Taciau klientai kiirybisky idéjuy gali biti
linke nepriimti ne tik dél galimos programos rizikos, bet ir dél Siy idéjy igyvendino kasty ir deél galimy
tikslinés auditorijos neteisinguy idéjos interpretacijy. Tokiu atveju rySiy su visuomene specialistai turi
buti pasirenge itikinti klientus sitilomos id¢jos sékme. Interviu rezultatai rodo, kad kiekvienas rysiy su

visuomene organizacijy vadovas naudoja individualius klienty jtikinimo btdus.
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ISVADOS

Kirybiskas mastymas gali buiti suprantamas jvairiai. Vieni mokslininkai teigia, kad tai yra procesas,
kurio metu gimsta originalios id¢jos. Kitiems - tai viena i§ zmogui buidingy savybiy arba tiesiog
gebéjimas originaliai spresti problemas. Kiirybiskas mastymas nuo loginio mastymo skiriasi tuo, jog
kurybiSkas yra nukrypstantis nuo normuy, remiasi vaizduote ir pateikia daug nauju idéju.

Darbuotojuy kirybiSkumas organizacijoje priklauso nuo individualaus ir grupinio ju kiirybiskumo.
Individualus kiirybisSkumas yra susijes su galimybe save realizuoti ir su vidine motyvacija. Taip pat
ji lemia daugelis vidiniy ir iSoriniy veiksniy, tokiy kaip: zinios, asmenybés bruozai ir socialinis
kontekstas. Grupinis kiirybiSkumas priklauso nuo grupés darnos, vertybiy bei normy grupéje ir
kiekvieno grupés nario individualiy savybiy ir kompetencijos.

Mokslinés literatiiros atskleidé, kad, siekdama sukurti kirybisSkumui palankia aplinka, organizacija
turéty tobulinti savo kultlira, organizacijos klimata ir vadovavimo stiliy. KurybiSkumui palankios
organizacijos kultliroje vyrauja specifinés vertybés: atvirumas naujovéms ir pokyc€iy toleravimas,
dialogas ir prieinamumas, rizikavimas ir klaidy toleravimas bei konstruktyvus konflikty sprendimas.
Visa tai prisideda prie organizacijos klimato sukiirimo, kuris didina darbuotojuy kirybiSkuma ir
pasitenkinima darbu. Vienas i§ pagrindiniy reikalavimy kirybiSkos organizacijos vadovui yra
suteikti darbuotojams laisve, toleruoti dviprasmybes, palaikyti juy sililomas idéjas, t.y. naudoti
,,remiant]‘“vadovavimo stiliy.

Kirybiskumas yra aktualus rySiy su visuomene srityje, nes klientai daznai pageidauja, kad jiems
biity sukurtos originalios programos, kurios padéty pritraukti naujas auditorijas arba i§ naujo
sudominty jau esamas. Taip pat kirybiskai pateikiami praneSimai gali greiCiau patraukti
ziniasklaidos démesj ir jveikti Ziniasklaidoje esanti informacijos pertekliy. Kirybiskumo rysiy su
visuomene srityje reikalauja kiekviena uzduotis, taciau daZniausiai jis naudojamas naujos
komunikacings strategijos ktirime ir naujy komunikacijos budy ir kanaly paieskoje.

Atlikus literatiros analizg, paaiskéjo, kad kirybiSkuma rySiy su visuomene organizacijoje skatina
geras organizacijos klimatas, darbas komandose, vadovo palaikymas ir idéjy generavimui naudojami
metodai. KiirybiSkuma organizacijoje gali slopinti didelis darbo kriivis ir organizaciniai trukdziai
(pvz. grieztos darbo taisyklés, taip pat konkurencija tarp darbuotojy, poreikis prisiderinti prie kliento
nory, ziniasklaidos formatas, baimé rizikuoti ir zmogui biidingos mastymo klaidos.

Siekiant iSirti kurybiSkumo reikSme¢ Lietuvos rySiy su visuomene organizacijose buvo atlikti

kokybiniai interviu su 5-iais ry$iy su visuomene organizacijy vadovais. Tyrimo duomenys rodo, kad
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visi tyrime dalyvaveg respondentai kiirybiSkuma vertina kaip labai svarby ir rySiy su visuomene
veikloje reikalinga elementa todél, kad jis padeda jveikti komunikacinj triukSma, patekti { vieSuma ir
patraukti tikslinés auditorijos démesi. Visi apklausti rySiy su visuomene vadovai teigeé, kad
kiirybiskumas yra viena i$ juy organizacijos vertybiuy.

Vadovy apklausos metu gauti duomenys rodo, jog jie yra linke iSskirti Siuos kiirybiSkuma rysiy su
visuomene organizacijoje skatinancius veiksnius: laisve, susijusia su darbo grafiku ir idéjy sitilymu,
gera darbing atmosfera, palaikanti ir neformaly vadovo bendravima, plokscia organizacing struktiira
ir kurybiskumo kaip organizacijos vertybés egzistavima. Kalbédami apie kiirybiskuma rySiy su
visuomene organizacijoje stabdancius veiksnius, vadovai teigé¢, kad jie yra susij¢ su hierarchine
organizacine struktiira, grieztu vadovo elgesiu ir grieztomis darbo taisyklémis, kurios sukelia baimg
ir stresa darbe. Taip pat kurybiskumas organizacijoje yra slopinamas, kai yra varzoma darbuotoju
laisvé, ju idéjos yra vertinamos skeptiskai, o darbe vyrauja didelis tempas ir dideli darbo kriiviai.
Tiriant, kokius kiirybiSkas id¢jas generuoti padedancius metodus naudoja Lietuvos rySiy su
visuomene organizacijos, paaiskéjo, kad dazniausiai yra naudojamas ,,smegeny Sturmo* metodas.
Kiti organizacijose taikomi idéjy generavimui metodai — asociacijy, priezasties ir pasekmés rysiy
paieska bei aplinkos steb¢jimas.

Visi tyrime dalyvave respondentai pripazino, kad biidami organizacijy vadovai jie turi jtakos savo
darbuotojy kurybiskumui, kuri skatina suteikdami jiems laisve, sukurdami gera darbo atmosfera bei
paskirstydami darbus pagal kiekvieno darbuotojo sugebéjimus. Kartais tam yra naudojamas ir
materialinis paskatinimas.

Kuriant originalias rySiy su visuomene programas ir strategijas visada susiduriama su dalimi
nezinomybés. Pateikti visiSkai nauja ir negirdéta idéja visada rizikinga todél, kad yra sunku nuspéti,
ar tiksliné auditorija ja supras teisingai ir, ar ji bus efektyvi. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
sieckdami suvaldyti $ia rizika, rySiu su visuomene vadovai imasi tokiy veiksmu: galimy riziky ir bidu
joms neutralizuoti nustatymas, papildomos informacijos Ziniasklaidai paskleidimas ir rizikos

pasidalijimas su klientu.
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Creativity in Lithuanian Public Relations Organizations
Dovil¢ Grigalitinaite

SUMMARY

The relevance of the topic is proved by increasing popularity of public relations use in various
business sectors. Companies are becoming more open to the public and increasingly seek to
communicate with it. Living in a rapidly evolving information age, public relations professionals are
confronted with the problem - the dissemination of messages does not always reach the target audiences,
as there are too many media reports. Most reports in the media are being overlooked and not affected by
the audience, because there are too common, obvious, and such that might have been expected. However,
the implementation of creative public relations programs can quickly reach the public and be accepted
with greater interest. The increasing development of digital technology provides more tools and
channels for public relations specialists, but creativity is necessary for the effective use of all that. To
exploit their creative potential, public relations professionals must understand the nature of creativity,
what factors affect it and how to increase creative potential in every worker.

The subject of this Master thesis is creativity in public relations organizations. The objective of
this thesis is to overview the occurrence of creativity in an individual, group and organization level and to
understand its importance in practice of public relations. Main tasks are: to clarify the concept and
different approaches to creative; analyze the factors that determine individual creativity and creativity in
groups and also to identify factors, which compounds sympathetic environment for creativity in
organization; to define the bond between public relations and creativity; to do a study about creativity the
factors that stimulates and strangles creativity in Lithuanian public relations organizations. The main
methods used in this thesis are analysis and synthesis of literature and qualitative expert interviews.

The scientific literature revealed that the phenomenon of creativity can be understood in different
ways: as the ability to solve the problem in the original way, as individual feature or as a process.
Creative thinking is different from the logical thinking, because creativity is derogation from the rules
based on imagination and a lot of new ideas. Creativity is associated with the success of the organization,
as employees are able to offer creative ideas for creating original products or services. Individual
employee creativity depends on their inner motivation and group creativity depends on social context.

Organizational culture, climate and managerial style of leadership may also stimulate or inhibit
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employee’s creative potential. An investigation has shown that creativity is very important in public
relations organizations, because it overcomes the communication noise to get publicity and attract the
target audience's attention. Public relations managers think that organization affects creativity by:
freedom associated with the work schedule and the proposed ideas, a good working atmosphere,
supportive and informal communication manager, flat organizational structure and organizational values
as a creative existence.

The results of this thesis can be useful for scientists, students and public relations specialists
which are interested in the field of creativity or want to continue some wider research in use of

creativity.

57



10.

11.

12.

BIBLIOGRAFINIU NUORODU SARASAS

. BIRDI, K.S. No idea? Evaluating the effectiveness of creativity training [interaktyvus]. 2004, p.

103-106 [ziGréta 2010 m. kovo 5 d.]. Prieiga per interneta: <www.emeraldinsight.com/0309-
0590.htm>.

BERESNEVICIUS, G. Kirybiskumo ugdymas ir asmenybés adaptacija / Acta pedagogika
vilnensia., 2006 (17), p.2 . ISSN 1392-5016.

COCONETE, D.E., MOGUILNAIA, N.A. Creativity - A Catalyst for Technological Innovation.
S.L.:Emerging Technologies Research Centre, 2003, p. 291 — 295.

DAYMON, C. Cultivating creativity in public relations consultancies: The management and
organisation of creative work [interaktyvus]. Journal of Communication Management, 2000, vol. 5,
no. 1. p. 17-30. [zidiréta 2010 m. kovo 1 d.]. Prieiga per interneta:

< http://www.emeraldinsight.com/10.1108/13632540110806631>.

DEWETT, T. Employee creativity and the role of risk [interaktyvus]. European Journal of
Innovation Management, 2004, vol. 7, no. 4. p. 257 - 266 [ziuréta 2010 m. kovo 1 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.emeraldinsight.com/10.1108/14601060410565010 >.
GRAKAUSKAITE-KARKOCKIENE, D. Kiirybos psichologija. Vilnius, s.n., 2002. p.9-29.
GRAKAUSKAITE-KARKOCKIENE, D., BUTKIENE, G. Studenty kirybiskumo ir intelekto
gebeéjimy sasajos // Psichologija, 2005 (32), p. 1-2. ISSN 1392-0359.

GOLEMAN, D. What Makes a Leader? [interaktyvus]. Harvard Business Review, 2004, p.7.
[ziuréta 2010 m. kovo 1 d.]. Prieiga per interneta:

< http://urgenceleadership.lesaffaires.com/attachments/743 what-makes-leader Goleman.pdf>.
GREEN, A. Creativity in Public Relations (Public Relations in Practice). S.1.: Kogan Page, 2007, p.
13-22.

HUGHES, D.G. Add creativity to your decision processes [interaktyvus]. The journal for quality and
participation, 2003, p. 5-10. [ziuréta 2010 m. kovo 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://pnwbc.com/PDF/Add _Creativity to Your Decision Processes.pdf>.

HAGLEY, T. Creativity in Public Relations Planning [interaktyvus]. 2009 [zitréta 2009 m.
balandzio 16 d.]. Prieiga per interneta: <http://prprofs.wordpress.com/2009/03/17/creativity-in-
public-relations-planning/>.

JEFKINS, F. Public relations (5th ed.). London: Financial Times, 1998, p.16.

58


http://www.emeraldinsight.com/0309-0590.htm
http://www.emeraldinsight.com/0309-0590.htm
http://prprofs.wordpress.com/2009/03/17/creativity-in-public-relations-planning/
http://prprofs.wordpress.com/2009/03/17/creativity-in-public-relations-planning/

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21

22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.

KITCHEN, P.J. Public relations— principles and practice. S.l.: Cengage Learning Business Press,
1997, p.8.

KAZOKIENE, L., RAMBUTIS, 1. Decisions Related to Planning of Public Relations in Enterprises
// Engineering Economics, 2005 (5 (45)). p. 1-2. ISSN 1392-2785.

KARDELIS, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, 2-asis leid. Kaunas: Judex, 2002, p.88.
MASLOW, A. Motyvacija ir asmenyb¢. Vilnius: Apostrofa, 2006. p.19.

MAYERS, D.G. Psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000. p.236.

MARTINS, E.C., TERBLANCHE, F. Building organizational culture that stimulates creativity and
innovation [interaktyvus]. European Journal of Innovation Management, 2003, vol. 6, no. 1. p. 64 -
74 [zidréta 2010 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:

< http://www.emeraldinsight.com/10.1108/14601060310456337 >.

MUMFORD, M.D. Managing creative people: strategies and tactics for innovation [interaktyvus].
Human Resource Management Review, 2000, vol. 10, no. 3. p. 313-351 [Zitréta 2010 m. sausio 5
d.]. Prieiga per interneta: <http://www.sciencedirect.com>.

NAIMAN, L. What is creativity? Creativity at work: articles and tips [interaktyvus]. S.1.: s.n., 2007,
p.1 [ziGiréta 2010 m sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.creativityatwork.com/articlesContent/whatis.htm>.

. PERVAIZ, K.A. Culture and climate for innovation. European Journal of Innovation Management,

1998. p.30-43.

NECKA, E. On the Nature of the Creative Talent. New York: Trillium Press, 1986, p.33.
PETRULYTE, A. Kiirybikumo ugdymas mokant. Vilnius : Presvika, 2001. p.26.

PATTON, M. Qualitative evaluation and research methods. London: SAGE Publications, 2001, p.40.
ROBBINS, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003. p.113-
122.

RUNCO, M. A. Creativity: theories and themes: research, development, and practice. San Diego,
CA: Academic Press, 2007, p.154- 169.

ROGERS, C. R. Toward a Theory of Creativity. New York: Harper and Bros, 1959. p.251.
RIMKUTE, E. Mastymas ir kalba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2007, p.169.

RUPSIENE, L. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipédos universiteto leidykla,
2007, p.63.

59



30.

31.

32.

SITZMAN, M. Creativity and public relations [interaktyvus]. Public Relations Quarterly, 2001, vol.
25,n0. 4, p. 16-17 [zitréta 2010 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<http://connection.ebscohost.com/content/article/1040518688.html;jsessionid=B03261DB2231E1A
CC2221F0A245AB19A .ehctcl>.

WILCOX, D.L., CAMERON G.L. Rysiai su visuomene: strategija ir taktika. Vilnius: Poligrafija ir
informatika, 2007, p.18.

WAYNE, P. The Management of Creativity in the Public Relations Process [interaktyvus]. Parker,
Wayne & Kent Ltd., 2005, p. 3-25 [ziuréta 2010 m. balandZzio 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.pwkpr.com/downloads/The Management of Creativity in the PR Process PW&K.p
df>.

60



PRIEDAS Nr.1
Interviu klausimai

Organizacijos pav.:

Vadovo vardas ir pavardé:
Vadovavimo organizacijai patirtis:
Darbuotoju organizacijoje skaicius:

KirybiSkumo reik§meé rySiy su visuomene veikloje:

1 Ar kurybiSkumas yra svarbus rysiy su visuomene srityje? Kodeél?

2. Kaip galétuméte apibudinti kiirybiSkuma rySiuose su visuomene?

3 Ar kurybiSkumas yra viena i§ Jusy organizacijos vertybiy?

4.  Kokiose rysiy su visuomene organizacijos veiklose yra dazniausiai taikomas kiirybiskumas?

5. Ar juntate poreiki i§ klienty sukurti originalias ry$iy su visuomene programas? Ar toks poreikis
buvo visada?
6.  Ar kiirybiska idéja kainuoja brangiau nei standartiSka?

KirybiSkumg rySiy su visuomene organizacijoje lemiantys veiksniai:

7. Kokie, Jisy nuomone, yra kiirybiSkuma rySiy su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai?
8.  Kokie galety buti kuirybiskuma stabdantys veiksniai Jusy organizacijoje?
9. ArJus kaip vadovas/-¢ turite jtakos darbuotojy kiirybiSkumui?

Karybines idéjas skatinantys metodai:

10. Kokius kiirybiSkas idéjas padedancius generuoti metodus zinote ir kuriuos i§ ju naudojate savo
organizacijoje ieSkodami kurybiSky sprendimy?

11. Kurdami naujas rySiy su visuomene programas darbuotojai dazniau dirba vieni ar komandose?

12. Kokioje vietoje dazniausiai kyla kiirybiSkos idéjos?

KirybiSkumo organizacijoje ugdymas:

13. Kaip kiirybiSkumas yra ugdomas Jiisuy organizacijoje? Ar darbuotojai yra siun¢iami { specialius
mokymus?

14. Ar Jis pats/pati dalyvaujate kiirybiskumo ugdymo mokymuose?

15. Kaip Js kaip vadovas/-¢ skatinate savo darbuotojus biiti kiirybiskais?

16. Kiek svarbus yra kiirybiSkumas darbuotoju atrankoje? Ar kiirybiSkumas yra pagrindinis kriterijus,
lemiantis darbuotojy tinkamuma darbui?

Rizikos susijusios su kiirybiSkomis idéjomis valdymas:
17. Ar manote, kad kurybisky idéjy taikymas rySiy su visuomene veikloje yra rizikingas? Kodel?
18. Kaip valdote rizika, susijusia su kiirybiskumu? Kaip ja bandote sumazinti?

19. Ar klientai visada yra linkg pasinaudoti Jiisy siilomomis kiirybiskomis idé¢jomis?
20. Kokias kliento jtikinimo priemones taikote?
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PRIEDAS Nr.2
Interviu transkriptai

Interviu su Ieva Naujalyte (R1)

Organizacijos pav.: AD VERUM

Vadovo vardas ir pavardé: Ieva Naujalyte
Vadovavimo organizacijai patirtis: 1,5 m.
Darbuotojy organizacijoje skaiCius: 6

I: Pirmiausia noré€iau paklausti, ar kiirybiSkumas yra svarbus ry$iy su visuomene organizacijoje ir
kodel?

R1: Taip! Kurybiskumas yra labai svarbus. Jis yra svarbus visose srityse, ne tik ryS$iy su visuomene.
Norint i$spresti kazkokia situacija, norint papulti { vieSuma, bitinas yra kiirybiSkumas. Ir jis ateina arba
1§ kliento arba turi ateiti i$ agenttros.

I: Kaip galétuméte apibiidinti kiirybiskuma rySiy su visuomene srityje?

R1: Tai yra mokéjimas pazvelgti { iprasta situacija i§ nestandartinio kampo ir padaryti istorija ten, kur
galbiit jos néra i§ pirmo Zvilgsnio. KurybiSkumo tam labai reikia.

I: Ar kurybiSkumas yra Jiisy organizacijos vertybé?

R1: Taip, tai yra vertybé. Gal tai néra viena i§ pamatiniy vertybiy, bet, be abejo, tai yra vertinama. Tik ta
kirybiSkuma stabdo bandymas pamatuoti to kiirybiSkumo efektyvuma, nes daznai tampa per sunku ta
kiurybiSkuma ivertinti ir itikinti klienta, kad taip bus gerai. Tai, kas yra kurybiska, daznai yra
nestandartiSka ir rizikinga, nes jeigu tai yra kiirybiSka, vadinasi, niekas to nedar¢ arba bent jau tai yra
kazkiek novatoriska. Tai yra rizikinga. Galbut miisy didesnés vertybés biity: glaudus rysSys, pasitikéjimas,
novatoriSkumas. O kiirybiSkumas pasireiskia atskiruose projektuose, nes labai daug yra tokiy projekty,
kur kiirybiSkumo nereikia.

I: Kokiose rysiy su visuomene veiklose dazniausiai taikomas kiirybiSkumas?

R1: Pirmiausia kiirybiSkumas pasireiSkia pirmame susitikime su klientu. Pirmiausia reikia buti
pakankamai kiirybiSku, kad galétum tinkamai iSklausyti klienta ir jau vietoje pabandyti pagalvoti
kazkokiy tai idéju. Pabandyti iStyrinéti ta klienta, kaip jis reaguoty i viena ar kita sprendima. AiSku,
strategijos planavime kirybiSkumas yra svarbu. Ten gal ir btina tas didziausias kurybiSkumo
pasireiskimas, nes paskui tai yra tik jgyvendinimas.

I: Ar juntate poreikj i klienty sukurti originalias ry$iy su visuomene programas? Ar toks poreikis buvo

visada?
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R1:Hmm... AS sakyciau, kad tai labai priklauso nuo kliento. Jeigu tai yra kazkokia institucija, ten
niekada nepraSys nieko kiirybisko. Bet mes stengiamés vengti tokiy, kurie i§ karto reikalauja
kiirybiskumo, nes rinkoje yra labai negraziai elgiamasi. Pirmiausia praSoma atsiysti planus su id¢jomis,
pasitlymus, tada klientai renkasi ir ,,afill, nereikia“. Bet dabar a$ jau pastebé¢jau, kad klientai keiciasi.
Jiems pasitlymy i§ karto nereikia, jie domisi, ka mes esame iki Siol padare¢ ir kokie yra misy ikainiai.
Plana darome, kai klientai mus pasirenka.

I: Ar kurybiska idéja kainuoja brangiau nei standartiska?

R1: Ne. Dazniausiai kaip tik, jeigu tai yra kiirybiska idéja, tai jos igyvendinimas kainuoja labai mazai.

I: Grizkime prie kiirybiSkumo organizacijoje, kokie, Jisy nuomone, yra kirybiSkuma rySiy su
visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai?

R1: Visy pirma, kurybiskuma organizacijoje skatina kiek imanoma ne hierarchiné struktiira
organizacijoje, t.y., ji turi buti kuo plokstesné. Nes jeigu visa laika bus tik nurodymai, tai darbuotojas
juos automatiSkai vykdys ir nebandys surasti sprendimo. Visai neseniai buvau seminare, kuriame sakeé:
»Nesakykit darbuotojomis, kaip jie turéty tai padaryti. Kantriai bandykit padaryti taip, kad jie patys
surasty ta sprendima arba jiems atrodyty, kad jie patys ji surado. Tai skatina karybiskuma. Zinoma,
dabar niekam neuZtenka laiko ir vadovai daZnai numoja ranka ir pasako: ,Daryk taip ir anaip®. Tai
trukdo kiirybiSkumui ir neleidzia jam atsiskleisti. AS manau, kad tas laisvés suteikimas ir yra tas
postiimis ir ugdymasis kiirybiSkumui. Vadovas turi buti partneris. Taip pat kiirybiskumui jtakos turi kiek
Imanoma laisvesnis darbo grafikas. Yra tokiy zmoniy, kurie mégsta dirbti ne darbo metu. Elementari
laisvé yra kurybiSkumo variklis.

I: O kokie galéty biiti kiirybiSkuma stabdantys veiksniai?

R1: PrieSingi mano minétiems. I§ tikryjy, kur yra gera atmosfera, ten yra ir kiirybiSkumas. Kai gali savo
darbo vietoje ramiai sédéti ir tau uz nugaros niekas nestovi. Stabdo kiirybiSkuma tempas. Kartais tenka
stumti klientui taip, kaip yra, kad tik padaryt grei€iau, nes jau yra terminas. Dabar tie terminai kartais
yra tikrai nejmanomi. Kartais patys klientai stabdo kiirybiSkuma. Visai neseniai teko susidurti su visisSku
genialios idéjos uzstabdymu, kuri biity nieko nekainavusi, bet buvo pabijota. Buvo pasirinkta daryti
standartisSkai.

I: Ar Jus kaip vadové turite itakos darbuotojy kiirybisSkumui?

R1: Taip, Zinoma. Vadovas pirmiausia turi jtakos atrenkant kiirybiSkus Zmones. A§ manau, kad bet koks
Zmogus, einantis { $ia komunikacijos sritj, turi savyje kurybiskumo gena, kurj reikia lavinti arba jrodyti,

kad jo néra.
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I. Kokius kiirybiskas idéjas padedancius generuoti metodus Zzinote ir kuriuos i§ ju naudojate savo
organizacijoje ieSkodami kurybisky sprendimy?

R1: Dabar, kai laiko néra, to jau nebedarome, taciau anksciau darydavome - kiekviena savait¢ pora
valandy diskutuodavome, prisipieSdavome visokiy schemy, grafiky. Dar mes daznai pietaujam kartu.
Tada, kai kalbi apie visai kitus dalykus, daznai ateina mintis klientui. Stebéti, kas vyksta, stebéti rinka
yra metodas. Labai geras metodas yra stebéti visiskai kita rinka ir bandyti pritaikyti tai misy rinkai.
Bandant sujungti tas id¢jas, kurios atrodo visai nesusijusios, galima gauti labai idomiy idéjy.

I: Kurdami naujas ry$iy su visuomene programas, darbuotojai dazniau dirba vieni ar komandose?

R1: Vienas Zmogus strategijos niekada néra dargs. Dazniausiai komanda sudaro du arba trys darbuotojai.
Pradeda vienas, tada perzitri kitas, pabaigia trecias. Visa tai sugrizta pas pirma.

I: Ar esate pasteb¢jusi, kokiose vietose dazniausiai kyla kiirybiskos idéjos?

R1: Vonioje, duse. Bendraujant, ypac su tais zmonémis, kurie i§ pazitiros atrodo nenaudingi, tarkim, su
fotografais, dizaineriais, menininkais, muzikantais. Tai tikrai ne potencialiis klientai, bet tai yra
potencialiis partneriai, su kuriais bendraujant gali gimti labai labai genialiy minciy.

I: Ar ugdote savo darbuotojy kiirybiskuma siysdami juos 1 specialius kiirybisSkumo mokymus?

R1: Ne. Miisy darbe yra daugiau sri¢iy, kuriose reikéty tobulintis

I: Ar Jus pati dalyvaujate tokiuose mokymuose?

R1: Specialiai kurybiSkumui tai ne, nes kiirybiSkuma reikia sugebéti pasiimti i§ aplinkybiy. To niekas
neiSmokys.

I: Sugrizkime prie kiirybiSkumo skatinimo. Kaip Jis, biidama organizacijos vadove, skatinate savo
darbuotojus biiti kiirybiskais?

R1: Leidziu savo darbuotojams dirbti laisvu grafiku ir atostogauti, kada jie nori. Cia turi bati ramu, ¢ia
turi biiti kaip namai, turi buti ,,faina“. Pats miisuy darbas yra ,,fainas, nereikia nieko per daug daryti.

I: Vykdant darbuotoju atranka, kaip jvertinate juy kiirybinius sugebéjimus?

R1: Kartais, kai kiirybiskumo yra per daug, tai - negerai. Sioje srityje reikalingas racionalus mastymas.
Vien kiirybininky mums nereikia. Pokalbio metu mes duodam situacijas, kurios gali pasitaikyti dirbant
su klientu, ir praSome atrankos dalyviy greitai sugalvoti priemones. Taciau, kad kas nors tokioje
stresingje situacijoje biity nustebings ar suzavéjes kurybiSkumu, tai a$ neatsimenu. Nes tas kiirybiSkumas
prie§ ateinant darbintis, darbuotojy jau biina apgalvotas, pavyzdziui, biina {domesné¢ CV forma ar
idomesnis papuosalas. O jau vietoje, kai stresiné situacija, a§ supratau, kad kiirybiSkumo neverta tiketis,

verta tikétis tik racionalaus mastymo.
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I: Jau anksciau esate minéjusi, kad kurybisky idéju taikymas yra rizikingas. Gal galite dar kazka
pakomentuoti Sia tema?

R1: Taip, tai yra rizikinga, nes nickada negali nuspéti, kaip visuomené reaguos. Galy gale negali Zinoti,
kaip klientas reaguos. Galbut klientas, pamatgs kazkoks keistus komentarus, labai susijaudins ir sakys,
kad jam reikéjo tik paprasto pranesimo, kurio niekas neinterpretuoty, niekas neklausinéty ir nebiity jokio
»feedback‘o®. Biina tokiuy klienty ir labai nemazai. Tam, kad galétum sitlyti kiirybisSkuma, klientas turi
buti visiskai pasirenggs priimti atsaka i§ visuomenés ir priimti kritika, nes ne visi ta kurybiskuma gali
suprasti. Ir tokiy kritikos priéméjy pas mus yra dar mazai. Jauna rinka dar.

I: Kaip valdote rizika, susijusia su kiirybiSkumu? Kaip ja bandote sumazinti?

R1: Tam taikome {vairias priemones. Prie§ vykdant rizikinga projekta, mes darome daug mazy
zingsneliy, kurie amortizuoty galima nesékme. Pavyzdziui, platiname pranesimus, siunc¢iame papildoma
informacija ziniasklaidai, organizuojame spaudos konferencija ir bendraujame su zurnalistais. Viso
projekto pagrindas turi biti tvarkingas, nes labai lengva iSeiti i§ krasto ir nepasiekti jokiy tiksly, kuriy
nori klientas.

I: Ar klientai visada yra link¢ pasinaudoti Jusy sitilomomis kirybiskomis idé¢jomis?

R1: Ne. Jie daznai bijo biiti ne taip suprasti, ne taip interpretuoti, nepastebéti. Sunku, nes daznai klientai
tariasi ne tik su savo darbuotojais, bet ir su savo Zmonomis ar vyrais. Nebent tai yra jauna, progresyvi
kampanija, tada visos id¢jos yra priimamos. Taciau jeigu tai yra sena, didesné, biurokratiSkesné istaiga,
tuomet yra pakankamai sunku pasiiilyti ir jtikinti.

I: Kokias kliento itikinimo priemones taikote?

R1: Gerieji pavyzdziai 1§ uZsienio. Tada labai elementarlis matai, tokie kaip, praneSimas spaudai bus

patalpintas tam tikrame skaiCiuje portaly ir laikras¢iy. Ta prasme rezultaty numatymas galéty padéti.

Interviu su Mindaugu Voldemaru (R2)

Organizacijos pav.: PRaction

Vadovo vardas ir pavardé: Mindaugas Voldemaras
Vadovavimo organizacijai patirtis: 4 m.
Darbuotoju organizacijoje skaicius: 4

I: Pradékime nuo to, ar kiirybiskumas yra svarbus rySiuose su visuomene ir kodél?
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R2: T rySius su visuomene mes zilirime kaip | tam tikra procesa, tai yra eilé veiksmu, kuriy gale
pasiekiame tokio rezultato, kokio buvo tikétasi. Kai kalbame tik apie kiirybiskuma, tai jis tikrai néra
kazkoks savitikslis dalykas. KiirybiSkumas yra svarbus ir labai reikSmingas, jeigu jis yra tinkamu metu,
tinkamoje vietoje ir atitinka ta procesa, kuriame jis yra biitinas. Taciau vieSyju rySiy agentiiros tikslas
néra kirybiSkumas, tai yra pelnas ir pinigai. Vien tik kirybiSkumas rySiuose su visuomene yra labai
negerai. Reikia sugebéti jgyvendinti projektus, o ne tik svaidytis idéjomis. Mokéjimas valdyti projekta
yra kur kas svarbesnis negu kiirybiSkumas.

I: Kaip galétuméte apibiuidinti kiirybiskuma ry$iu su visuomene srityje?

R2: Kiirybiskumas — tai geb¢jimas mastyti. Jeigu tu esi kiirybiskas, reiskia tu gebi mastyti.

I: Ar kurybiSkumas yra Jiisy organizacijos vertybé?

R2: AS manau, kad taip. Be abejo.

I: Kokiose rysiy su visuomene veiklose dazniausiai taikomas ktirybiSkumas?

R2: Misy rySiy su visuomene agenttry tikslas, galima sakyti, yra ivaizdis, bet i§ tikryjy, ypac¢ Siuo
kriziniu laikotarpiu, tikslas yra parduoti. Visas S$itas pardavimo procesas susideda i§ etapy.
Kirybiskumas yra reikalingas ieSkant sprendimo ir pasiiilymo kliento problemai. Taip pat kiirybiSkumo
reikia ieSkant kanalo, kuriuo reikia paskleisti informacija. Miisy darbas yra sugalvoti, kaip suformuoti
kliento pasitilyma, t.y. ka misy klientas siiilo savo klientams, ir kokiu kanalu tai perduoti. Zinuté yra
kiirybiSkumas $iuo atveju.

I: Ar juntate poreikj i§ klienty sukurti originalias ry$iy su visuomene programas? Ar toks poreikis buvo
visada?

R2: Klientai visada tikisi, kad programa bus s¢kminga. Taciau kiirybisky idéju poreikis priklauso nuo
rinkos. PavyzdZiui, mobiliojo rySio operatoriy rinkoje yra labai didelé konkurencija ir visi yra labai
pazenge. Ten iSsiskirti yra labai sudétinga, todé¢l kirybiSkumas yra lemiantis, nes visi siiilo pokalbius uz
0 centy, bet reikia kazkaip patraukti klienty démesj. Taciau biina tokiy klienty, kuriy problema néra
susijusi su kirybiSkumo stoka, jiems reikia keisti visai kitus dalykus. Jeigu mes kiirybiSkumo
nereikalaujancias problemas spresime kiirybiSkai, klientui nepadésime. Reikia tiksliai nustatyti problema.
Galima sakyti, kad viskas priklauso kliento.

I: Ar kiirybiska id¢ja kainuoja brangiau nei standartiska?

R2: Klientas moka uz igyvendinta sprendima, juk kiirybiSkas sprendimas gali nepadéti uzdirbt piniguy.
Néra maty, kad mokét uz kurybiSkuma. KirybiSkas ir efektyvus yra ne vienas ir tas pats, nebiitinai

kurybisSkumas yra efektyvumo salyga. Galima padaryti efektyviai ir be kiirybiSkumo, nes tai, kas bus
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kurybisSka dar negarantuoja efektyvumo. Mes turime parodyti klientui nauda, kiek jis uzdirbs padargs
tokias iSlaidas. Svarbiausia, kad buty pasiektas rezultatas.

I: Kokie, Jiisy nuomone, yra kiirybiskuma rysiy su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai?

R2: Zinau, kad kitos agentiiros kazkaip ypatingai jrengia ofisus, kuria kultiira viduje. Mes to nedarome.
I: O kokie galéty biti kiirybiSkuma stabdantys veiksniai?

R2: Na, jeigu sugalvoji idéja ir jos niekas nepalaiko, nei bendradarbiai, nei vadovas, nei klientai. AS
suprantu, kad vadovas turi palaikyti, jeigu mato, kad darbuotojas daro ne Siaip sau kazka.

I: Ar Jis kaip vadovas turite itakos darbuotojy kirybiskumui?

R2: Vadovo vaidmuo yra svarbus, nes jis ikvepia optimizmo, t.y. nenuleisti ranky, skatina darbuotojus
mastyti. Kai ieSkome sprendimy, labai sunku yra nenuklysti nuo kelio, vadovas valdo visa idéju
generavimo procesa. Padeda surasti kertines problemos priezastis.

I: Kokius kiirybiskas id¢jas padedancius generuoti metodus zinote ir kuriuos i§ ju naudojate savo
organizacijoje ieSkodami kiirybisky sprendimy?

R2: Naudojame diskusijas, taip pat naudojame anksciau sugalvotas id¢jas, kurios nebuvo panaudotos,
bendradarbiaujant su ankstesniu klientu. Prisimename tas id¢jas ir bandome jas pritaikyti dirbant su
nauju klientu. Dar vienas metodas yra ieSkoti priezasties pasekmés rySiy, nes daZnai, suradus pagrinding
priezast] i§sisprendZia kitos problemos.

I: Kurdami naujas rySiy su visuomene programas, darbuotojai dazniau dirba vieni ar komandose?

R2: Teikiant pasiiilyma dirbame komandoje, nes kelios galvos padeda iSryskinti klaidingas prielaidas.
AS irgi tariuosi su kolegomis, klausiu, ar mano prielaida teisinga? Programos vykdymui pakankama ir
vieno Zmogaus, aiSku, viskas priklauso nuo projekto apimties ir nuo Zmogaus gebéjimy suvalgyti
situacija.

I Ar esate pastebéjes, kokiose vietose dazniausiai kyla kiirybiskos id€jos?

R2: Jeigu zinociau, tai ten ir sédéciau, bet manau, kad jos kyla darbe. Tada, kada apie tai galvoji, tada ir
gimsta id¢jos. Laikas galvoti yra darbe. Kai sistemingai ir intensyviai galvoji, tada ir sugalvoji. Be abejo,
biina ir i§imtys, tu gali sugalvoti ar pamatyti kazka visai netikétai.

I: Ar siunciate savo darbuotojus 1 kiirybiSkumo ugdymo mokymus?

R2: Zmonés pasako, jeigu nori kazkur dalyvaut, tada juos i§leidziam. Taciau j tokius dar néra niekas é&jes.
AS pats tokiais netikiu. Jeigu imon¢ iSleido Zmogy i toki seminarg ir jis grizgs bando igyvendinti, ka
iSmoko, kiti to nesupras ir nepriims. Reikia arba visus siysti, arba vadova. Jeigu tik vienas zmogus

patobulés, nuo to organizacija nepatobulés. Tai galima padaryti iSsiunciant skyriaus vadova, kuris grizes
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pradés vadovautis naujais principais. Nors jeigu zmogus nemastantis ir nesiekiantis tobuléti, tai jokie
seminarai jo neiSmokys.

I: Ar Jis pats dalyvaujate tokiuose mokymuose?

R2: Ne.

I: Sugrizkime prie kiirybiSkumo skatinimo. Kaip Jiis, bidamas organizacijos vadovas, skatinate savo
darbuotojus biti kiirybiskais?

R2: Pas mus kirybiskumo problemos kaip ir néra, todél nemastome, kaip ji dirbtinai skatinti. Sios
problemos nepastebé&jom, todél ir nesprendém.

I: Vykdydamas darbuotojy atranka, ar vertinate darbuotoju kiirybiSkuma, ir jeigu taip, tai kokiais
biidais?

R2: Siaip reikéty. Bet netikrinu. Priimu Zmones pagal rekomendacija. Paklausiu, ka jie moka daryt, ka
yra darg anksc¢iau. KiirybiSkuma sunku pamatuot.

I: Ar kiirybisky idéjy taikymas rySiuose su visuomene yra rizikingas? Kodél?

R2: Rizika yra visada. Niekada nebus, kad néra rizikos.

I: Kaip valdote rizika susijusia su kiirybiSkumu? Kaip ja bandote sumazinti?

R2: Rizikas reikia isivardinti, susiraSyti ir sugalvoti, kaip jas neutralizuoti. Jeigu mes sugalvojame, kaip
1§spresime kilsiancias problemas, rizika lieka labai maza ir nereik§minga. PasiruoSimas labai padeda, bet
projekty vadovas, kuris turi daug patirties, veikia intuityviai. RuoSiant rimta projekta, rizikos visada yra
tvardijamos. Svarbu nepamirsti, kad yra rizika, ir nepalikti jos neiSsprestos.

I: Ar klientai visada yra link¢ pasinaudoti Jisy sitilomomis kurybiskomis idéjomis?

R2: AS manau, taip. Klientui yra reikalingas rezultatas ir jeigu kiirybiSkumas yra to rezultato dalis, kaip
jis gali prieStarauti? Reikia tik mokéti itikinti klienta, kad tai bus efektyvu.

I: Kokias kliento jtikinimo priemones taikote?

R2: Jeigu tu prisiimi ne visa rizika, yra sunkiau jtikinti klienta. Lengviausias biidas itikinti klienta yra
pasakyti: ,,Grazinsiu pinigus, jeigu nepavyks®. Taip gali pasakyti,kai labai tiki projektu ir Zinai, kad jis

pavyks. Klientas tavimi pasitiki, kai tu daliniesi rizika, pinigais.

Interviu su Laura Montvilaite (R3)

Organizacijos pav.: AZ communications
Vadovo vardas ir pavardé: Laura Montvilaité
Vadovavimo organizacijai patirtis: 7 m.
Darbuotoju organizacijoje skaicius: 8
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I: Ar kiirybiskumas yra svarbus rySiuose su visuomene ir kodél?

R3: Svarbus todé¢l, kad viena vertus dabar yra didelis komunikacinis triukSmas ir su standartiniais
veiksmais iSsiSokti yra pakankamai sudétinga, iSsiskirti tame kontekste ir buti pastebétam. Antras
momentas yra tas, kad Lietuvoje apskritai klasikiniai rySiai su visuomene yra sunkiai jgyvendinami,
ypatingai, jeigu tai néra korporatyvinio tipo informacija — ,business to business“. Jeigu tai yra
komunikacija ,,business to consumer*, Lietuvoje i§ karto atsiranda problemy ja igyvendinant normaliais
budais, t.y. tu negali parasyt praneSimo spaudai apie kazkokj produkta, nes jo niekas nepaims. Tai kelia
188tki ir per kurybinius sprendimus tampa imanoma igyvendinti ,,business to consumer* komunikacija.
Kirybiniai sprendimai padeda atkreipti démesi.

I: Kaip galétuméte apibiuidinti kiirybiskuma ry$iy su visuomene srityje?

R3: Pirmiausia, tai yra turinio kurybiSkumas. Tai reiSkia tokios id¢jos, kuriy néra buve iki Siol,
netradicinis sprendimas. Kitas aspektas yra priemongs, t.y. kaip tu tai iSkomunikuosi. Gali turéti tradicini
pranesima, bet pasirinkti netradicing priemong. Trecias aspektas yra dél kanaly pasirinkimo. Gali buti
kiirybinis pri¢jimas dél kanalo. Gali paleisti praneSima per neformaly Zziniasklaidos kanala. Visuose
Siuose lygiuose yra jimanomas kiirybisSkumas ir jo reikéty ten ieskoti.

I: Ar kurybiSkumas yra Jiisy organizacijos vertybé?

R3: Taip. VienareikSmiSkai. Tai viena i$ 4 vertybiy, kurias mes akcentuojam.

I: Kokiose rysiy su visuomene veiklose dazniausiai taikomas kurybiSkumas?

R3: Daugiausiai taikoma planavimo metu. Kaip jau kalb¢jau, tai turinys, forma ir kanalo paieska. Taciau
kartais tenka kiirybinj pri¢jima panaudoti, kai tu matai, jog tavo pasirinktas kanalas neveikia, nepavyksta
pasiekti rezultato. Tokiu atveju igyvendinimo metu jis irgi turi biiti naudojamas. Nors praktikoje
profesionalai ne visada turi laiko ir nori koreguoti tai, kad buvo suplanuota, ir iesSkoti kito varianto.

I: Ar juntate poreiki i§ klienty sukurti originalias rySiy su visuomene programas? Ar toks poreikis buvo
visada?

R3: Yra tas momentas. Nes bet kokiu atveju komunikacinis triukSmas didéja. VieSyjy rysiy veikla dabar
uzsiima visi, tai tapo mados reikalas. Kuo didesnis triuk§mas, tuo daugiau kiirybiskumo reikia. Taip pat
kiirybisSkumas kartais yra susijgs su efektyvesniu pinigy panaudojimu. Tarkim, jeigu standartine
priemoné kainuoja brangiai, tai pasizitiréjus { tai kiirybiskai galima sutaupyti pinigy, bet ne visada. Tai

nereiSkia, kad kurybiSkumas yra pigesnis. Kitais atvejais { kiiryba reikia investuoti daugiau nei i
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tradicines priemones. Yra tas poreikis akivaizdus, nes dauguma klienty nebenori ty tradiciniy priemoniy,
norisi daryti kitaip nei kiti, nes yra poreikis démesiui.

I: Ar kiirybiska id¢ja kainuoja brangiau nei standartiska?

R3: Kai kuriai atvejais ji kainuoja brangiau, kai kuriais pigiau. Pavyzdziui, jeigu nori padaryti i$skirtini
vyki, jis gali kainuoti brangiau. Kai kuriais atvejais gali pasirinkti pigesni kanala ir per ji komunikuoti
gaunasi pigiau.

I: Kokie, Jisy nuomone, yra kiirybiskuma rysiy su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai?

R3: Pirmoje eil¢je tai kontoros vertybé. Jeigu tai yra kiirybiSkumas, tai jau savaime skatina. Sunku
pasakyti, kad dar skatina. Reikéty skirti ta menini kiirybiSkuma ir kiirybiSkuma tarp komunikacijos
specialisty. Nes, kai tai yra amatas, kiirybiSkuma turi jjungti tada, kada reikia, tai néra {kvépimas. Jis turi
ateiti tada, kai jis turi ateiti. AS manau, kad kiirybiSkumo niekas neitakoja. Jeigu yra tinkami zmonés,
kurie turi potenciala kiirybai, jiems nereikia sudarinéti ypatingu salygu. Kiek maciau i§ praktikos
kiirybiskuma galima tiesiog ijungti, kai jo reikia.

I: O kokie galéty biiti kiirybiSkuma stabdantys veiksniai?

R3: Darbo kriivis, kai niekam néra laiko. Taip pat agentiiros vadovy ar klienty skeptiSkas pozitris. Jeigu
agentiiros vadovas ar klientai stabdo tas id¢jas ir jos yra generuojamos 1 kibira, tai gali biiti stabdantis
veiksnys. Jeigu Zinai, kad tavo id¢jos bus nepritaikytos, visiSkai nesinori nieko galvoti. O jeigu kas
pritaiko, tai, atvirks¢iai, yra stimulas.

I: Ar Jus kaip vadove turite itakos darbuotojy kiirybiSkumui?

R3: Turiu. Vertyb¢ atsiranda ne i$ oro, o dél to, kad vadovas jaucia poreiki. O jeigu vadovas jaucia
poreiki, jis atsitenka Zmones, kurie jo manymu turi potenciala.

I: Kokius kiirybiskas id¢jas padedancius generuoti metodus zinote ir kuriuos i§ ju naudojate savo
organizacijoje ieSkodami kirybiSky sprendimy?

R3: Pagrindinis yra ,,brainstormas®. Gali tai daryti individualiai. ,,Brainstorminti* pats su savimi. AS
naudoju asociacijy metoda.

I: Kurdami naujas rySiy su visuomene programas, darbuotojai dazniau dirba vieni ar komandose?

R3: Dazniausiai kiirybinés idéjos generuojamos komandoje, o ne individualiai. Cia svarbu idéjy kiekis.
Kuo daugiau Zzmoniy, tuo daugiau idéjy, tuo labiau gali rinktis. Projekta igyvendina vienas Zzmogus.

I: Ar esate pastebéjusi, kokiose vietose dazniausiai kyla kiirybiskos id€jos?
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R3: AS Zinau, kur nekyla. Pastebéjau, kad jos nekyla ten, kur néra langy ir néra nattiralios Sviesos.
Tokioje vietoje negali nieko sugalvoti. Jeigu tai yra darbas tu turi ,,jjungti® Sita gebéjimas, kada reikia.
Kai vyksta kiirybos procesas, jis uztrunka, néra taip, kad jis ateina ir iSeina.

I: Ar siunciate savo darbuotojus i kiirybiskumo lavinimo kursus?

R3: Ne. AS apskritai skeptiskai tai vertinu. AS esu tokios nuomoneés, kad kiirybiskumas negali biiti
1Smokstamas mokymuose. Kiirybiskumui padeda nuolatinis jo praktikavimas ir geb&jimas ji ,,jjungti.
Kirybiskose komandose gimsta kiirybiskos id€jos, ypac kai darbuotojai bendrauja neformaliai.

I: Ar Jis pati dalyvaujate tokiuose mokymuose?

R3: Ne.

I: Kaip Jiis, biidamas organizacijos vadove, skatinate savo darbuotojus biiti kiirybiskais?

R3: Agentiiroje, kuri kiirybiskuma kelia kaip vertybe ir siekiamybg, kirybiskumas yra batinas elementas.
Tada galétume apskritai kalbéti, kaip yra skatinami darbuotojai... Uz kiirybines idéjas yra pasitaike
atvejuy, kad skatinau konkreciais prizais: butelis kazko, bilietai i teatra. Taciau a§ nemanau, kad tas prizas
pagerina rezultata. Zmogui yra malonu pa¢iam kazka sugalvoti. O jeigu jo idéja yra igyvendinama,
zmogus jau¢ia malonuma, kurdamas pridéting verte. Zinojimas, kad bus prizas, kai kuriai atvejais stabdo,
nes kai labai reikia, nesigauna.

I: Vykdydami darbuotojy atranka, ar vertinate darbuotojy kiirybiSkuma ir jeigu taip, tai kokiais buidais?
R3: Jis mums buvo svarbus visa laika. Pats kvailiausias to patikrinimo buidas buvo paklausti Zzmogaus,
kaip jis pats mano apie savo kiirybinius sugeb&jimus. Taciau toks vertinimas yra klaidingas, nes viskas
priklauso Zmogaus savikritiSkumo. Negaliu pasakyti kazkokiy kriterijy, jauciu tai i§ pokalbio. AS linkusi
spresti intuityviai. Matau, kaip Zmogus masto, ka jis pastebi ir ko ne.

I: Ar kurybisky idéjy taikymas rySiuose su visuomene yra rizikingas? Kodel?

R3: Taip. Jis yra tam tikra prasme rizikingas. Kiirybinés idéjos dazniausiai néra nuskaitomos kazkaip
vienareik§miskai. Jeigu ji yra kiirybiska, ji daZniausiai biina tokia aptaki. Kiekvienas ja gali suprasti
kitaip. Klientas daZniausiai yra suplanavgs, kokia Zinig jis nori, jog perduoty komunikacijos specialistai
jo klientams, ir ta zinia turi biiti suprasta teisingai. Kiirybiniai sprendimai kelia daugiau interpretacijy.
Su paprastai praneSimais irgi taip gali atsitikti. Juk ziniasklaida yra juoda dézé ir nezinai, kas ir ka
itakoja.

I: Kaip valdote rizika, susijusia su kiirybiSkumu? Kaip ja bandote sumazinti?

R3: Teoriskai, ta rizika reikéty tikrinti. Reikia turéti kokybing grupg ir kokybinio interviu metu

i$siaiskinti, kas ir ka supranta. Praktiskai tai yra tikrinama ne visada. Jeigu idéja patinka komunikacijos
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specialistui, jis ja tiki. Jeigu ja patiki klientas, ta id¢ja néra tikrinama. Pasitaiko klienty, kurie prisiima
tiek pat atsakomybés, kiek ir komunikacijos specialistai. Kartais klienta visa atsakomybe uzkrauna jiems.
Tai yra sunkiai kontroliuojamas rezultatas, niekada nezinau, kaip kas sureaguos.

I: Ar klientai visada yra linke pasinaudoti Jusy siilomomis kiirybiskomis idé¢jomis?

R3: Ne. Kartais kiirybiSka id¢ja kainuoja brangiau, taip pat dél interpretaciju galimybés. D¢l
interpretaciju ir kainos kiirybiskos idéjos néra dazniau pasirenkamos nei tradicinés. Biina tokiy atvejuy,
kai klientai papraSo pasitlyti daug kiirybiniy idéjy, o pasirenka visas tradicines idéjas.

I: Kokias kliento itikinimo priemones taikote?

R3: Cia viskas priklauso nuo pardavimo gebéjimy. Vienas momentas yra asmeniné Zmogaus charizma ir
geb¢jimas pardavinéti, o kitas momentas yra gera idéjos prezentacija. Pardavinéti kiirybiSka id¢ja turi
kiirybiskai. Pageidautina klienta kuo nors nustebinti, pateikti jam tai nuo kito galo. Prezentacija negali
biiti standartiska, tam pasitelkiami tokie kiirybiniai pri¢jimai nuo anekdoty iki filmuky. Reikia galvoti,

kaip ta idéja parduot ir kur gali buti kliento abejonés. Reikia pabandyti joms uzbégti uz akiy.

Interviu su Andrium Kasparavi¢ium (R4)

Organizacijos pav.: UAB Komunikacija ir konsultantai

Vadovo vardas ir pavardé: Andrius Kasparavicius

Vadovavimo organizacijai patirtis: 10 m.

Darbuotojy organizacijoje skaicius: 7

I: Pradzioje noréciau paklausti, ar kiirybiSkumas yra svarbus rysiy su visuomene organizacijoje ir kodel?
R4: AS manau, kad kirybiSkumas yra svarbus apskritai visur, todél rySiy su visuomene iSskirti
negaléCiau. AS manau, kad bet kuriame darbe yra svarbu kiirybiSkumas. Tai néra iSskirtinis rySiy su
visuomene pozymis.

I: Kaip galétumeéte apibiidinti kiirybiskuma rySiy su visuomene srityje?

R4: Kurybiskumas svarbus, kai reikia kiirybiSkai prieiti prie Zurnalisty, prie problemos, prie kiekvienos
situacijos. Niekada néra standartiniy situaciju. Visa veikla yra kiryba. Jeigu tau yra idomu dirbti,
vadinasi, tu dirbi kiirybiskai.

I: Ar kiirybisSkumas yra Jiisy organizacijos vertybé?

R4: Manau, kad taip, ir a8 stengiuosi ta visapusiskai skatinti.

I: Kokiose rysiy su visuomene organizacijos veiklose yra dazniausiai taikomas kiirybiskumas?
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R4: Turbiit galvojant projekto idéja. Galvojant pagrinding agj, kuri eis per visus etapus. Cia pasireiksti
kurybisSkumui yra daugiausia vietos, nes paskui jau prasideda vykdymas. Kurybiskai prieiti, pasitlyti ir
surasti biidus, kaip klientas galéty tai priimti. Tam irgi reikalingas didelis kiirybinis potencialas.

I: Ar juntate poreiki i§ klienty sukurti originalias rySiy su visuomene programas? Ar toks poreikis buvo
visada?

R4: AS galécCiau pasakyti, kad klientai labai daznai nenori didelio kiirybiSkumo ir tai yra suprantama, nes
jis yra susijgs su rizika. Rizika ju {vaizdziui ir reputacijai. Dabartiné ekonomin¢ situacija yra palanki
kiirybiskumui, nes klientai turi maziau pinigy ir turi juos efektyviai panaudoti, todé¢l ieSkome originaliy
sprendimu.

I: Ar kiirybiska id¢ja kainuoja brangiau nei standartiska?

R4: Pati kairybiskiausia id¢ja turi nieko nekainuoti. Jeigu klientas duos daug pinigy ir tau reiks galvoti,
kaip juos visus panaudoti, maZai $ansy, kad sugalvosi kazka kiirybisko. Cia viskas priklauso nuo
specialisto mokejimo derétis su klientu, t.y. kaip specialistas sugebés itikinti klienta, jog uz ta id¢ja verta
tiek moketi.

I: Kokie, Jiisy nuomone, yra kiirybiSkuma ry$iu su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai?

R4: Tai yra suteikiama darbuotojui laisve. Laisvé nuspresti, kada jam patogiau dirbti.

I: O kokie galéty biiti kiirybiSkuma stabdantys veiksniai?

R4: KiirybiSkuma riboja laisveés nebuvimas. Dar blogiau, kai organizacijoje darbuotojas jaucia baimg.
Taip pat kiirybiSkuma riboja darbuotojui nepriimtiny taisykliy buvimas, bosas, kuris stovi $alia ir aiSkina,
kaip jis turi dirbti. Darbuotojas turi jaustis laisvai, bet kartu turi biiti jausmas, jog jis yra organizacijos
dalis.

I: Ar Jus kaip vadovas turite jtakos darbuotojy kiirybiskumui?

R4: Taip.

I: Kokius kiirybiskas idéjas padedancius generuoti metodus Zinote ir kuriuos i§ jy naudojate savo
organizacijoje ieSkant kiirybisky sprendimy?

R4: Nenaudojame jokiy. Kartais naudojame ,,brainstorm‘a”, diskusijas. AS esu uz tai, kad id¢jos ir
metodai gimty spontaniskai. Specialiai tam tikry metodu nekuriam ir netaikom.

I: Kuriant naujas ry$iu su visuomene programas darbuotojai dazniau dirba vieni ar komandose?

R4: Id¢jas generuojame kartu, véliau projekta vykdo vienas zmogus ir jam kartais padeda kiti
darbuotojai. Kiekvienas darbuotojas turi savo klientus ir su jais kontaktuoja.

I Ar esate pastebéjes, kokiose vietose dazniausiai kyla kiirybiskos id€jos?
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R4: Man jos dazniausiai kyla duse, bet reikia skubéti jas uzsirasyti. Taip pat kyla vairuojant automobilj,
ypac ilgose kelionése, kai vaziuoju vienas. Maziausiai kyla tada, kai jy labai reikia. Kai reikia sédéti ir
galvoti, tada labai sunku sugalvoti. Be abejo, kai terminai spaudzia, turi kazka sugalvoti.

I: Ar siunciate savo darbuotojus i kiirybiskumo ugdymo mokymus?

R4: Iki Siol nei vienas darbuotojas i tokius mokymus néra ¢j¢s. Manau, kad siusti juo | tokius mokymus
butu netikslinga, jeigu néra tokio poreikio. Jeigu darbuotojas nemano, kad jis turi problemy su
kirybiskumu, tai jam tie kursai néra reikalingi, jis i§ to nieko negaus. Taciau jeigu viena diena
darbuotojas pareiksty, kad jis nori Sioje srityje patobuléti ir jaucia poreiki tokiems mokymams, as$ ji
mielai i$leisCiau.

I: Ar Jus pats dalyvaujate tokiuose mokymuose?

R4: Ne.

I: Sugrizkime prie kiirybiSkumo skatinimo. Kaip Jis, bidamas organizacijos vadovas, skatinate savo
darbuotojus biiti kiirybiskais?

R4: Skatinimas yra labai paprastas. AS manau, kad daugelyje sri¢iy geriausias skatinimas yra
neribojimas. AS skatinu tiek, kiek Zmogus pats nori. Praktika rodo, kad jeigu zmogui daug leidi jis
automatiSkai tampa kiirybiskas. Klientas labiausiai vertina rezultata, jeigu klientas yra patenkintas, tai
mano nuomone, zmogus i3 viso gali nedirbti, jeigu jis sugeba patenkinti klienta. Zmogus gali rinktis,
kada jis nori dirbti. Tegul dirba naktj, jeigu jam taip yra geriau. AS kaip vadovas turiu paskirstyti darbus
ir 1zvelgti, kokius darbus darydamas darbuotojas geriausiai jauciasi. Vienas jauciasi gerai, kai raSo visa
diena prie kompiuterio, kitas kai organizuoja ir laksto nuo dury prie dury. AS turiu pastebéti ir duoti tai,
kad darbuotojas jaustysi komfortiskai. Tada jis jauciasi laisvai ir gali biiti kiirybingas. Taip pat
stengiuosi turéti kuo maZziau formalumuy, visokios taisyklés riboja kiirybiskuma.

I: Vykdydami darbuotojy atranka, ar vertinate darbuotojy kiirybiskuma, ir jeigu taip, tai kokiais biidais?
R4: AS tokiy atranky nevykdau. Darbuotojai tiesiog atsiranda. Biina, kad praktikantai lieka dirbti, btina,
kad kas nors parekomenduoja darbuotoja, kai mums jo reikia. Pasikvieciu Zmoguy. Pasikalbam apie
darbus, kuriuos noréciau, kad jis daryty, ir viskas biina aiSku. Specialiy klausimy apie kiirybiSkuma
neuzduodu.

I: Jau esate uzsimings, jog kirybisky idéjy taikymas rySiu su visuomene veikloje yra rizikingas. Kodél?
R4: Taip. Rizika yra visur. Tac¢iau didziausia rizika yra i§ viso nieko nedaryti. Bijan¢iy rizikos Zmoniy
akimis, viskas aplink rizikinga. Dirbi tai zinodamas, kad gali buti klientai, kurie bijos rizikos ir norés

standartiniy sprendimu.
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I: Kaip valdote rizika susijusia su kiirybiSkumu? Kaip ja bandote sumazinti?
R4: Tlgameté patirtis leidzia nuspéti, kas gali nepavykti, ir sugalvoti, kokiy veiksmuy imsies tada.
I: Ar klientai visada yra linke pasinaudoti Jsy siilomomis kiirybisSkomis idé¢jomis?
R4: Ne visada, tai priklauso nuo kliento, ar jis nori pazvelgti kurybiskai.
I: Kokias kliento jtikinimo priemones taikote?
R4: Pagrindinis miisy jrankis tai patirtis. Mes stengiamés uzmegzti ilgalaikius santykius su klientu ir
pelnyti ju pasitikéjima. Po sékmingo pirmo projekto klientai pradeda pasitikéti ir nebijo rizikuoti.
Svarbiausia yra patirtis.
Interviu su Inga MaliSauskaite (R5)
Organizacijos pav.: Consensus PR / Action Global Communications
Vadovo vardas ir pavardé: Inga MaliSauskaité

Vadovavimo organizacijai patirtis: 5 m.
Darbuotojy organizacijoje skaicius: 8

I: Pirmiausia noréciau paklausti, ar manote, kad kirybiSkumas yra svarbus rySiy su visuomene veikloje
ir kodel?

RS: Taip. Jis yra svarbus, nes tai yra sritis, kuri bet kokiu atveju reikalauja kiirybiskumo ir kiirybiSky
sprendimy. RySiai su visuomene yra viena i§ marketingo sudedamyjy daliy ir ¢ia visada ieSkoma
kiirybiskuy sprendimy, nes su tais senoviSkais ir tradiciS8kais jau nebegalima prisibelsti iki Zmoniy
samonges, pasamones ir Sirdies.

I: Kaip galétuméte apibidinti kiirybiSkuma rySiy su visuomene srityje?

R5: Siuo metu labai daug kas keiciasi. Tai labai jdomus laikotarpis, pavyzdziui, jeigu mes §ia tema
biitume kalbéje prie§ kokius 3 metus a$ buciau sakiusi, kad kiirybiskumo reikia sukuriant kiirybiSkus
projektus ir kiirybiSkumo rasymo prasme. Dabar kuo toliau tuo labiau slopsta spauda, puslapiu skaicius
mazeja, formatas mazé¢ja. Daug kas keliasi i ,,online* , vadinasi, atsiranda ir ,,piarui* nebeiSsiimamos
galimybés jvairiems skaitmeniniams sprendimams. Cia kirybiskumas yra privalomas, nes su paprastu
tekstuku ,,nepraslinksi. KiirybiSkumas peré¢jo i toki lygmeni, kad turi atrasti kiirybiskus skaitmeninius
sprendimus.

I: Ar kiirybiskumas yra Jiisy organizacijos vertybé?

RS: Taip.

I: Kokiose rysiy su visuomene veiklose dazniausiai taikomas kiirybiSkumas?
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R5: Pradiniame projekto etape, nes tada yra generuojama idéja. Bet ir vykdymo etape, nes kartais biina
situacijy, kur reikia kiirybiskai issisukt.

I: Ar juntate poreiki i§ klienty sukurti originalias rySiy su visuomene programas? Ar toks poreikis buvo
visada?

R5: Mano patirtis rodo, kad visada visi nor¢jo kazkokiy iSskirtiniy ir unikaliy kiirybisky projekty. Bet
dabar atsirado papildomy kanaly. Siais laikais esantis didelis informacinis triuk§mas reikalauja daugiau
kiirybiniy pastangy kazkaip issiskirti. Taciau kiirybiSkuma uzgozia klienty biudzetai. Kiirybiskos idéjos
gali buti pacios pigiausios, bet idéja vis tiek kainuoja. O kai kurios kiirybiSkos idéjos yra brangiai
igyvendinamos.

I: Ar kiirybiska id¢ja kainuoja brangiau nei standartiska?

R5: Aisku, kad kiirybiska, nes ten bus daugiau priemoniy panaudota, ji nebus tokia tiesmuka.

I: Kokie, Jisy nuomone, yra kiirybiskuma rysiy su visuomene organizacijoje skatinantys veiksniai?

R5: AS manau, kad skatina daugiau maziau laisva savijauta darbe, t.y. nejautimas streso i§ koleguy.
Laisva komandiné aplinka, kurioje nebijosi pasakyti savo minties. Kolektyvo atmosfera daug reiskia.
Manau, kad kurybiSkumas yra visgi individualus bruozas. Kuo Zzmogus turi daugiau Ziniy, daugiau
skaito, domisi, tuo jis yra kiirybiSkesnis.

I: O kokie galéty biiti kiirybiSkuma stabdantys veiksniai?

R5: Galbit labai hierarchiSkas poziiiris, subordinacija. Kai Zemesniy pareigy Zzmogus jaucia, kad jis
neturi teisés pasakyti savo min¢iy. Tas senovinis trikampinis valdymo modelis, manau, yra maZziau
skatinantis kiirybiSkuma, nei skandinaviskasis — ploksciasis.

I: Ar Jus kaip vadove turite jtakos darbuotojy kiirybiskumui?

R5: Vadovas viskam turi jtakos. Vadovas uzduoda tam tikra tona. Jis paskatina nejpareigojancia,
laisvesng atmosfera organizacijoje. Taciau a$ visgi kiirybiSkuma sieciau su individualiu bruoZu. Vienos
psichologes paskaitoje a$ iSgirdau, kad ne visiems Zzmonéms kiirybiSkumo elementas darbe yra svarbus.
Todél ir Sitame biure gali buti Zmoniy, kuriems kiirybiSkumas yra visai nesvarbus arba maziau svarbus.
Kiekvienas yra Siek tiek kitoks.

I: Kokius kiirybiSkas idéjas padedancius generuoti metodus Zinote ir kuriuos i§ ju naudojate savo
organizacijoje ieSkant kiirybiSky sprendimy?

RS5: ,Brainstormas®. Kity metody nenaudojam. Idéjos gali kilti jvairiose nejtikinamiausiose vietose.
Daug kas priklauso nuo zmogaus.

I: Kurdami naujas rySiy su visuomene programas, darbuotojai dazniau dirba vieni ar komandose?
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R5: Generuoja id¢jas komandose ir kartais po viena. Priklauso nuo to, ka mes turime iSgeneruoti.

I: Ar esate pastebéjusi, kokiose vietose dazniausiai kyla kiirybiskos id€jos?

R5: Cia néra taisykliy. Idéjos gali gimti dél impulso i§ iSorés. Esu pastebéjusi, kad mintys kyla
spontaniSkiau, kai esi atsipalaidavusi, kai néra jtampos. Taip pat kiirybiskos mintis dazniau gimsta, kai
didini savo zZiniy bagaza.

I: Ar siunciate savo darbuotojus i kiirybiskumo lavinimo kursus?

R5: Mes darome vidinius mokymus. O geri mokymai, i kurios galétume siysti darbuotojus, kainuoja
labai brangiai. Man kaip vadovei atrodo, kad kiirybiSkumas yra labai individualus ir subtilus dalykas,
skatink neskatings — i$ kai kuriy Zmoniy nieko nepaimsi.

I: Ar Jus pati dalyvaujate tokiuose mokymuose?

R5: Ne. Mes labiau taikome komandos formavimo mokymus, kad visi kuo komfortabiliau jaustysi darbe.
I: Kaip Jiis, biidamas organizacijos vadove, skatinate savo darbuotojus buti kurybiskais?

R5: Turbiit labiausiai palaikant gera atmosfera darbe. Taciau jeigu kalbétume apie tiesmuka atlygi uz
kiirybiskas id¢jas, tai tokiy i$ viso néra todél, kad didesnés idéjos pas mus yra generuojamos komandose
ir sunku iSsiaiSkinti, kieno buvo pradiné id¢ja. Manau, kad $i sritis yra tokia, kad tas kiirybiSkumas
turéty tiesiog bti.

I: Vykdant darbuotojy atranka, ar vertinate darbuotojy kiirybiSkuma ir jeigu taip, tai kokiais budais?

RS: Turiu prisipaZinti, kad tai nebiina pagrindinis kriterijus. Tas kiirybiSkumas, kurio reikia tokioje
verslo srityje, jis yra iSsiugdomas, tiesiog reikia sudaryti salygas.

I: Ar uzduodate papildomu klausimuy, kurie padéty suprasti, ar zmogus yra kirybiskas?

RS: Ypatingy klausimy neuzduodu, bet kai Zmogus atsaking¢ja jau matosi.

I: Ar kurybisky idéjy taikymas rySiuose su visuomene yra rizikingas? Kodel?

R5: Taip. Bet kokiy verslo idéjy igyvendinime yra rizika. Taciau kiirybiSkos idéjos visada yra geriau
priimamos, nes jos unikalios ir {domesnés nei masé kity minciy.

I: Kaip valdote rizika susijusia su kiirybiSkumu? Kaip ja bandote sumazinti?

R5: Kai prieiname prie to etapo, kai su klientu sukertame rankomis ir pradedame igyvendinti idéja, mes
jau btuname jsivarding galimas rizikas. Tada tai jau tampa projekto valdymo klausimas, zinodamas
vairius galimus scenarijus, stengiesi viska taip sudélioti, kad projektas tapty sekmingas.

I: Ar klientai visada yra linke pasinaudoti Juisy siiilomomis kiirybiskomis idé¢jomis?

R5: Ne.

I: Kokias kliento jtikinimo priemones taikote?
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R5: Cia verslas, ¢ia zmonés yra racionalis. Tik i$girde siiloma idéja, jie nickada nesakys ,,darom®. Turi
jiems viska suvesti | tam tikra skaitmening iSraiSka ir parodyti, ka jie 1§ to gaus. Klientus itikina

numatomas rezultatas.
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