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SANTRAUKA

BALCIUS, Evaldas. (2007nternet auction agenMBA Graduation Paper. Kaunas: Vilnius University,

Kaunas Faculty of Humanities, Department of Infaiiosa 58 p.
SUMMARY

The aim of the thesisis to create internet auction buyer agent modelcwhs intended to
manage electronic auction user’s interface.

In order to achieve this aim the following tasksl ha be implemented:

e to analyze auction systems’ operation principles;

e to analyze user interface principles, applyingagent systems’ ideologies and standards;

e to analyze created auction systems;

e after the experiment, to create GUI models’ assigmnnules intended for the certain user

types;

e to create buyer agent model.

Methods of the research. In order to analyze the peculiarities of interaattion usage the
research was done applying the questionnaire @seaethod. The analysis of scientific sources was
done in order to select the most relevant methodlwdtering and to examine how this particular
subject is analyzed in scholarly sources. The fdatran of the rules was made with experimental data
Using the designing method, the system operatimualel was created. The auctions were observed in
order to select the experimental data. In additiba,auction systems’ convenience for the users and
auction systems user’s interface were analyzed.

Results. The detailed common system operation model andloleee auction buyer agent
intended for the efficient graphic user’s interfasanagement are created. The algorithms of sugheste
methods are given. According to the questionnasailts and experimental research, GUI model is
created.

Hypothesis of the thesis. The efficiency of the internet auctions may be riowed applying
the adaptive user’s interface technologies disaussthe present thesis.

The advantage of the created model is that it estisnseveral users’ parameters and applies the
most suitable GUI model.

The structure and the size of the thesisThe present thesis consists of 53 pages, 11stable

images and 2 appendices.



IVADAS

Siuo metu internetiniai aukcionai valdo dideliusformacijos srautus, &&au visa turima
informacija yra panaudojama nevisiSkai efektyvidneanepakanka laiko priimti reikiamus sprendimus
realiu laiku, taikant turimas technologijas. Prabée atsiranda tadl kad turima informacija éra
tinkamai analizuojama aukciono pif& agento, tai yra visiSkai neertinama skirting vartotoj
aplinka ir  specifire elgsena, kuri formuoja visiSkai kitokius poreikilrgerneto aukciono vartotojo
aplinkai.

Norint padidinti aukciono efektyvumir optimizuoti jo veikimy, reikéty pirkimo agend
aukciono sistemai pritaikyti taip, kad grafirvartotojo g§saja pateiki, pagal vartotojo (aukciono
dalyvio) poreikius. Sis iidas atsizvelgianti$ vartotojo poreikius pagal atitinkamus kriterijuskius
kaip jo lojalumas atitinkamai aukciono sistemaig$ tai lainéty aukcion statistily, turety pateikti
grafines vartotojo ssajos elementus taip, kad ji tapraugiska“ vartotojui. Sis metodas padidint
tiek aukciono pirkimo ir pardavimo agento efektyvum

Interneto aukciom vartotojo grafies s:sajos modelio sudarymas yra vykdomas atliekant
vartotojp segmentavim | kelet, homogenini kategorij. Sios kategorijos atvaizduoja kiekvieno
Interneto aukciono vartotojo elgsenPagal Sias kategorijas, vartotojui ir tuiditippateikta atitinkama
grafiné aplinka sudaryta iS individualiai kiekvienam vadjo tipui iScstyty atitinkamy aukciono
puslapio element Tokio polidzio vartotojo gsajos automatinis personalizavimas leigadidinti
aukciono vartotojo lojalumir interneto sistemos vartotojisSkam

Problemos iStyrimo lygis. Problema nagritta keliais aspektais. Pirmiausia, atliekant bendr
interneto aukciop sistemy naudojimosi patogumo analiz Apzvelgiant tos paos problemos
sprendimo bdus moksligje literatiroje ir analizuojant interneto aukcigisteny programiniu paket
veikimo galimybes. leSkant problemos sprendimdub buvo naudotasi jau atliktinterneto aukcioi
vartotop segmentavimo tyrimu (Chu-Chai Henry Chan). Taip Ipavo remtasi vartotqj poreikiy
interneto aukcionuose tyrimo rezultatais (E.Turban)

Darbo objektas. Darbe analizuojamos interneto aukaj@istemos.

Darbo tikslas. Sukurti intelektual interneto aukciono pirkimo agento mogekirta valdyti
elektroniniy aukciom; vartotojs sasajas.

Siekiant uzsibizto tikslo yra nagrigiami tokieuzdaviniai:

e [Sanalizuoti aukcion sisteny veikimo principus;

o Atlikti vartotojo sasajos princig analiz, taikant agentini sisteny ideologijas ir standartus;



e Atlikti jau sukurty aukcion sisteny analiz;

o Atlikus eksperimerd, sudaryti GVS modali priskyrimo taisykles atitinkamam vartotoj

tipui;

e Sukurti pirkimo agento mode{adaptyvios vartotojoasajos pateikimo modgy

Darbo struktara. Darlm sudaro 5 pagrindés dalis. Pirmoji dalis ,Interneto aukcigrsisteny
analiz®, Sioje dalyje apzvelgiami pagrindiniai internetmukciony veikimo principai, taisyKs,
atliekama interneto aukcignsisteny vartotojo gsajos analiz Antroji dalis ,Agentiniy sisteny
analiz“, Sioje dalyje aptariami pagrindiniai agentjrsisteny principai, pateikiami agentigisisteny
tyrimo rezultatai. ISanalizuota intelektualiu panghi veikianti interneto aukciansistema. Tr&ojoje
dalyje ,Klasterizavimo metadanaliz” aptariami naudojami klasterizavimo metodailemo modelio
veikimui. Ketvirtojoje dalyje ,Silomi modeliai“, pateikiami problemos sprendimui rskisistemos
veikimo modeliai. Paskutiéje dalyje ,Eksperimentién dalis® pateikiami atliki eksperiment
aprasSymai, gauti rezultatai bei pdgmai.

Darbe naudoti literatiros Saltiniai. RaSant teorinius nagéamos temos klausimus remtasi
autorip Guttman, R., Moukas, A., Maes, Jonsson, E., Nogjhk, izvalgomis apie interneto aukcipn
taisykles, pozymius bei principus. Nagfjent agentines sistemas, buvo nagftimokiu autoriy kaip,
Wooldridge, M., LYU, R., Moukas, A. tyrimais, beulplikuotais straipsniais. Taip pat buvo naudotasi
Lietuvos elektroninj tezi ir disertacij kataloge rastais darbais, tokiais, kaip KvasdRq, magistro
tezs apie internetinius aukcionus ar Zaliecksit.., Mikalauskieds mokslo darbas apie agentines
sistemas. Nagrigamai problemai spsti buvo naudotasi Chu-Chai C. publikacija apieelinéto
aukciony vartotoj segmentavim naudojantis neuroniniais tinklais, bei LEI L., tklo disertacija.
Pug visy darbe naudatliteratiros Saltinip buvo publikuoti, o kiti interneto Saltiniai.

Tyrimo metodai. Darbe buvo naudotas ankesnapklausos tyrimo metodas, siekiant iStirti
vartotop naudojimosi internetiniais aukcionais ypatumusvd®uatlikta mokslig literatiros analiz,
norint parinkti tinkam klasterizavimo metagbei siekiant istirti problemos iStyrimo lydjteratiroje.
Su eksperimentiniais duomenimis buvo atliktas tdigyformavimas. Naudojantis modeliavimo
metodu suformuotas sistemos veikimo modelis. AdBktukcion stelgjimas, kurio metu surinkti
eksperimentiniai duomenys. Atliktas aukajposisteny naudojimo patogumo tyrimas ir aukcipn
sisteny vartotoj; sasay analiz.

Rezultaty aprobavimas. Publikuotas straipsnis Informacini Technologiy Xl

tarpuniversitetigje magistranf ir doktorant; konferencijoje (Balius E., 2008, p.134-139).



Darbo apribojimai ir sunkumai. Atliekant darla didziausi sunkuny sulélé eksperimentini
duomenm paieSka ir ikumas Todkl tai itakojo GVS modelio priskyrimo atitinkamam vartatdjpui
taisykliy sudarymo nepakankamamGVS modelio priskyrimo atitinkamam vartafdjipui, taisykks
turéty bati formuojamos iS naujo interneto aukciono agenitaikius tam tikrai aukcionsistemai.

Darbo struktira ir apimtis. Darly sudaro 58 puslapiai. 11 lentgli21 paveikslas ir 2 priedai.

Darbo hipotezé: Interneto aukciop darbo efektyvumas gali pagér taikant adaptywi

vartotojo asaj technologijas.



1.INTERNETO AUKCION U SISTEMU ANALIZ E

Siame skyriuje bus aptariamas pjk elgsenos modelis, kuris yra aktualus analizutojan

vartotoyp veiksmus aukciono sistemose. Analizuojamwairioje literatiroje pateiktos aukcian

gt g n

1.1 Pirkeéjo elgsenos modelis

Dazniausiai klientai ieSko produkiarba paslaug kurios pilnai arba iS dalies patenkiniy
norus uz prieinamkaina. Kad ir kaip ity, pardagju skatius réra toks didelis ir pirkjai gali atlikti
kainy analiz pasirenkant geriausipasiilyma. Pasiilymu skatius nuolat auga — paieSka ir preki
lyginimas tampa chaotiSku procesu, reikaladijardaug laiko. Negitijamai Internetas suteiktokia
galimyke elektroninei komercijai, bet tai reikalauja ekonskai didelio kiekio paslaugir paklausos.
Pagal pirkjo elgsenos modglgalima iSskirti SeSias pagrindines fazes atlielaandavimo proces
(Guttman, R., Moukas, A., Maes, P., 2003, p. 1-6):

e Poreikiy identifikavimas(angl. Need Identificatiol apib&ziami poreikiai kurie yra

reikalingi prekei, norint tiksliai apilzti prelkés pasirinkimo proces
e Prekés paieSkdangl. Product Brokering atliekama predés paieSka, kuri atitinka kliento
poreikius. Si faz leidZia pirkéjui pasirinkti ky pirkti;

e Parda¢jo paieSka(angl. Merchant Brokering informacijos iS pardayjo gavimas,
norint papildyti preks jvertinimo proces. Si faz padeda nuspsti ,ka pirkti ir i$ ko*.

e Derjimasis (angl. Negotiatiolt pasirinktos dejjimosi strategijos naudojamos pesk
pardavimo procesui;

e Uzsakymas ir pristatymas (angl. Purchase and Delivery perduodamos

prekes/paslaugos nuosawdbteiss;

e Griztamojo rySio komunikacijgangl. Product Service and Evaluatjonvertinimas

pardavimo procesaségmingas ar ne).

Elektronire komercija suteik daugiau galimyhy pirkéjui ir pardawjui. Pirkéjas turi daugiau
galimybiy pasirenkant produitar paslaug taip pat taupant pinigus, kuomet pargas didina savo
pasiekiamura. Kad ir kaip lmty, elektronirt komercija suteik per didelio pasirinkimo problesn
pirkéjui. Dél to, buvo apilidintos pagrindias SeSios fas, kurios yra atliekamos pardavimo procese.
Interneto aukcionai yra tik dalis proceso, kuriotungra atliekama prelipaieSka. Renkantis prodgkt
uz ne fiksuaf kaima, aplinkoje kurioje yra jatiama konkurencija pigjui, tampa vis sugtingesre
uzduotis laingti preke ar paslaug per atitinkam laika (De Smet, Y., 2003., p. 105-115).



1.2 Aukciony taisyklés ir modeliai

Aukciony taisykks gali hiti iSskiriamos pagal du tikslus:
e Pirmasis tikslas yra pigfo pelno maksimizavimas.
e Antrasis tikslas yra aukciono efektyvumas.

Efektyvumas reiSkia, kad prek yra paskirstytos @liantiems aukSaush kaina. Efektyvumas ir
pelno maksimizavimas tarpusavyje neturi konflikiu¥ta kreipiamas émesysi privacias prekes, kur
pardagjas dazniausiai susikoncentruojaaukciono mechanizan sialanti maksimizuoti ¢ pelm.
Geriausiu atveju pardajas gatty pasiilyti aukSiausa kaim tolygia jos tikrajai vertei. T&au
pardaejas nezino kain, kurias siilo kainos gilytojai. Kainos siilytojo tikslas yra pasiekti maksimali
naudy sau, kuri yra skirtumas tarp pkskveres ir kainos kug jis turi mokéti. Taip pat kainos
sialytojas neturi jokio tikslo atskleisti savoatdmos preks verts pardagjui. (Shindler, J., 2003, p.
153)

Néra tokio aukciono mechanizmo, kuris ¢gal tiesiogiaiitakoti kainas, kas liga kalbant apie
kainos diilytoju teikiamas pirmenybes ir kitinformacip. Pardagjas privalo pasirinkti aukciono
taisykles, kurios atskleistinformacip apie kainos siytojo teikiamg pirmenyle. Yra daug taisykij,
pagal kurias pardajas gali projektuoti savo asmeniSkukciora.

Dazniausiai naudojami aukcionu tipai yra: angliskasmos kainos, Vickrey ir olandiSkas
aukcionai.

Angliskas aukcionasyra vienas iS zinomiausiu aukcipripy. AngliSka aukcior naudoja
tokios internetins aukciom sistemos kaipeBay ar Sothebys Tradicinis angliSkas aukcionas — tai
atviras didjancios kainos aukcionas. Siame atvirame aukcione ankcisavininkas paskelbia
maZiausi kaina, 0 aukciono dalyviai rungiasi@ydami vis didesa kaim. Siuo aukciono #du yra
parduodami vienetiniai daiktai, menairkiiai. Parduodant kelgtobjekt;, aukcionas trunka tol, kol
pasiekiama tokia kaina, kuriai esant paklausayisih su pasia (Kvaselis, R., 2006, p.18-23)

Angliskas aukcionas galiab pirmos kainos, atviras ar digntis aukcionai. Kiekvienas
pirkéjas gali stebti varzovo siiloma kaim ir per ribot, laika nurodyti savo aukStesrkaina. Fiziniame
aukcione pirkjas savo kaim turi sialyti sekundzy tikslumu, kuomet internetiniuose aukcionuose
pirkéjo kainos dilymas patenkakeliu minwiy ar valand intervah (Kvaselis, R., 2006, p.18-23).

Aukciono savininkas pradeda nuo to, kad flasiezervuojam kaim, tfiau Si kaina gali @i ir
nenurodoma. Jeiguéra agento silancio didesm suma, tuomet prek atitenka tam agentui, kuris
pasiilé didziausa suma.

1C



Kyla klausimas, koki strategiy turi naudoti agentas, atliekant statymus angligkamkcione.
Gaunasi kad, dominuojanti strategija agentui yraesai sum; statymas, negu esamos didziausios
statymo sumos slymas. Viena angliSko aukciono ypatyl$rysSkéja tuomet, kai éra tikrumo el
tikrosios preks veres. (Jonsson, E., Nordberg, J., 2000, p. 30-31)

Pirmos kainos aukcionai yra vienot&io aukciono pavyzdys. Tai yra pats pagrassias
aukciono tipas. Tokiame aukcione yra tik vienasnéai silymo lygis, kuomet aukcian laimi
didziausy sumy pasiiles pirkejas, ir moka savo pasyta aukiaush kaim. Ir agentui nebelieka
galimybiy pasiilyti didesre kaim. Pirmos kainos aukcionas — kuomet yra parduodameass daiktas,
arba sutartinj skirtingy kainy aukcionas, kuomet yra parduodami keli daiktai. Sidkciono metu
parduodant viendaikt, laimi pirkéjas, pagsilyme nurods didziausi kaina. Parduodant kelgtdaikty,
pastilymai yra GSiuojami kaim mazjimo tvarka ir tenkinami tol, kol pasiekiama ribirkaina ir
pasiila susilygina su paklausa. Esminis Sio aukcion@bas yra tas, kad laie pasiilymai tenkinami
pastilymuose nurodyta kaina, o palsimai ribine kaina tenkinami proporcingai likusipasiilai.
(Shindler, J., 2003, p. 153)

Kaip turi veikti agentas pirmos kainos aukcionek@ang laimi tas agento statymas, kuris yra
didziausias. Tokio tipo aukcione antra pagalidstdtymo kaina ¢ra svarbi. Aukciono laigtojas turi
mokéti savo siilyta kaim. Sio tipo aukciono agentui geriausia strategiptypkia, kuomet yra statomos
mazeshs sumos, negu yra tikroji prék veré. Néra bendro sprendimo, kaip vieno agento statymo
suma priklauso nuo kitageny statymy sumy. (Shindler, J., 2003, p. 153)

Vickrey aukcione pirkjai turi pateikti savo statymus per nustatjaiko termiry. Aukciono
savininkas statyminformacip laiko paslaptyje iki nustatyto termino, per kurayatliekami statymai ir
iSsiaiSkinamas aukciono la#tojas. Tai aukcionas, kurio metu yra parduodamasas daiktas, arba
bendros, ribids kainos aukcionas, kai parduodami keli daiktai.i Kekio tipo aukcione yra
parduodamas vienas objektas, laimi didziaukaina pasiiles pirkéjas, t&iau moka didziausi
nelaimgjusiame pasilyme nurodyi (antm) kaim. Kai parduodami keli daiktai, visi laije pasiilymai
tenkinami maziausia ribine kaina, kuomet paklaussibglansuoja su path. Ribine kaina pateikti
pastilymai tenkinami proporcingai likusiai pasi. (Jonsson, E., Nordberg, J., 2000, p. 30-31)

Kartais yra iSskiriamas idvigubas aukcionas kuriame atsizvelgiani paklaug ir pasiila
nustatoma bendra kaina, kuri patenkjinkuo daugiau pid§y ir pardaeju. Sis mechanizmas
naudojamas daugelyje organizmgbasaulio birg, taip pat fiksuojant valiut kursus (Shindler, J.,
2003, p. 153).

Vieno lygio aukcione yra vartotqjkonkurencijos tikumas. Kely tipu aukcionas iSsprendzia

3ia situacip. Siame aukciono tipe yra nustatomas laiko termipas kuri turi titi atliekamas statymas
11



ir per & termim yra baigiamas aukciona¥ickrey aukcionas yra antros kainos aukfusio statymo
aukcionas. Tai reiSkia, kad yra tik vienaséflarosi etapas, per kuri kiekvienas aukciono dalysfido
tik viena savo sum. Prek atitenka tam aukciono agentui, kuris pisauk€iaush kain, tatiau jis turi
moketi antro auks8iausio statymo kaiy Tarkime auk&ausias statymas buvo atliktas agento, kuris
pasiilé aukEiaush 9% sum, o0 antras auk§ausias statymas, buvo atliktas agento, kufi® 8% doler
sum, taigi pirmam agentui uz prekeikés mokéti 8%. Vickrey aukcione dominuojanti strategija:
e Spgjama, kad statymo sumos «enra didesd negu tikroji preks vert. Aukciono
laiméjimo atveju aukciono vartotojas tiy moketi didesre nei rinkos kaia.
e Spgjama, kad statymo sumos \eyra mazeséi negu tikroji preks vert. Tokiu atveju
Sansai laimti aukciora yra kur kas mazesni, nei hutsialyta aukStesé kaina.
Laiméjimo atveju pinigirg iSraiSky kuria reikéty moketi néra visiSkaijtakojama to, kad
sinllomas statymas buvo mazesnis uz gjikrprekes vert ir reikés mokéti antra
auk&iaush kaim. (Shindler, J., 2003, p. 153)

Olandiskas aukcionas(atviras, magarcios kainos) yra skirtas greitai gendams prekms
tokioms kaip darzodms arba turitius ribotus rodiklius prekes, tarkinéktuvy bilietai. Aukciono
savininkas aukcianpradeda labai aukSta kairKaina palaipsniui krenta, kol yra nustatomas ga
sinlantis auk8iaush kaim su didziausiu preki kiekiu. OlandiSkam aukcionui éra nustatytos
dominuojartios strategijos. (Shindler, J., 2003, p. 153)

1.3 Aukciong pozymiai

Kiekvienas iS pries tai aptaraukciomy metod; turi tam tikrus pozymius:

¢ AnonimiSkumas. Informacija kuri yra atskleidziama vykstant irsgaaigus aukcionui.
Visuose aukcionuose prekkiekis gali iti nurodytas arba ne.

e Aukciono pabaigos taisykés olandiSkam ir atviram aukcionui. Atviri aukciongali
baigtis i5 anksto nustatyfaiku. Kitu atveju aukcionas galkdtis tol, kol yra atliekami
statymai per atitinkama laiko intergahuo aukciono pabaigos. OlandiSkas aukcionas
gali bati pabaigtas iki nustatyto laiko, kol parduodaprekiy kiekis yra parduotas, kol
prekés kaina nukrenta iki nustatyto lygio. Kartais yrauidojamas vis Siy trijuy atvejy
derinys.

e Kuometstatymo faz yra baigta, statytojas su didziausiu statymu gauna savogprek
bet kaina kug jie pasiilé gali hiti tokia pat arba maze&nAukcione su viena preke,

(Vickrey aukcionas) laigtojas turi mokti antra pagal dyidkaim.
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e Statymy sunmm apribojimai. Visuose aukcionuose pardgs nurodo maziausi
statymo kain. Norint pagreitinti statymo procgsminimalios statymo kainos yra
pakeliamos. Statymo augimas yra proporcingas esami@mai sumai. Minimalios
sialomos sumos augimas yra mazesnis mafasilomom sumom ir didesni didesm
siaflomom sumom. Pardajas turi tuéti galimybe nustatyti rezervuojaakaim, Si kaina
gali bati ir didesre uz siilomas kainas. Pidjai turi zinoti, kad egzistuoja rezervuota
kaina, t&iau neturi zinoti Sitos kainos.

Yra keletas aspektkurie turi kuti pamireti nagrirgjant pateiktus aukciantipus. Pirmiausia tai
yra tikétinos pajamosangl. Expected revenueAukciono savininkas visuomet stengiasi padidsiatvo
pajamas, tuomet jam reikia tokio aukciono protok@&laris gatty pasiilyti auk&iausa imanomna, kaina
prekei ar pasiymui (Shindler, J., 2003, p. 153).

Rizikingy — neutrali kainy sialytojy teikiama tilétina naud aukciono savininkui yra identiSka

visiems keturiems aukciantipams. Aukciono savininkas gali dazniausiatik tokios pat naudos is
visy aukciony tipy (Shindler, J., 2003, p. 153) .

Rizikingi — neigiamai nusiteik kainy sialytojai (kainos gilytojai kurie stato ilgai mazas

sumas), olandiSku ir pirmos aukdusios kainos protokolu aukcionu savininkui le&d4s kainos
sialytojo iSgauti auk&aush tikéting kaim uz atitinkama prele ar paslaug Taip yra @l to, kad
pastaruosiuose protokoluose rizikingai ir neigiamasiteilkk agentai gali apsidrausti save kainas
sialydami letai, negu priimti pasilymus iS rizikingo ir neutralaus kainodibitojo (Shindler, J., 2003,
p. 153) .

Rizikingi — neigiamai nusiteik aukcion; savininkaj savo geriausius rezultatus pasiekia

naudodami Vickrey arba angliSko aukciono tipus.iréakant atitinkara aukciono protokal, labai
svarbu yraijsitikinti, kad aukciono scenarijaus taisyklir kainos dilytojai yra suprastos teisingai
(Shindler, J., 2003, p. 153) .

Remiantis Siame skyriujgzairiy autoriy pateikta informacija apie interneto aukaiotaisykles
bei veikimo principus, toliau darbe naudosime akgli aukciono taisykles, bei veikimo principus.
Kadangi angliSkas aukcionas yra populiariausiasianis tarp vig interneto aukcioi sisten,.

Toliau bus atlikta Lietuvos bei uzZsienio sistemterneto aukcioi vartotojo §sajos principg
analiz, taikant agentini sisteny ideologijas ir standartus. Bus atlikta eBay ir Amoa interneto

aukciony sisteny vartotojo gsajos princig analiz.



1.4 Lietuvos ir uzsienio interneto aukciom sistemy patogumo tyrimas

Tyrimo metu iSanalizuotos 5 populiariausios liefkas ir 5 uzsienio aukciono sistemos,

apimartios labaijvairias produli kategorijas: kompiuterignjrangi, automobilius, buitia technily, bei

Kita irang.

Buvo tiriama, kaip sistema yra pritaikyta vartotejeiksmams pagreitinti, ar sistema atitinka

pagrindinius patoguma(gl. usability)kriterijus:

Tikslumas(angl. Explicitnesp Tikslumu nusakoma, kiek yra aisku, kaip tuisitimaudojamasi
aukciono sistema.

Suderinamumasgangl. Compatibility. Tai yra santykis, parodantis kiek operacijoklatapyje

sutampa su vartotojake<iais, pagistais jo realaus pasaulio pazinimo patirtimi.
Efektyvumas (angl. Effectivene3s Tai dydis, nusakantis pasiekiamvartotojo tiksly ar
uzdudiy skatiy.

Naudingumagangl. Efficiency. Naudingumas nusako, kiek reikia laiko ir pastamgrtotojui,
kad pasiekt norimg tiksla ar atlikiy reikalinga veiksmy. Kitaip sakant, kiek reikia operagijt.y.
kiek reikia spausdinimo klaviata ir pebs paspauding kad vartotojas pasiaktreikiana
informacij ar informacijos Saltinius.

Nuoseklumas(angl. Consistengy nusako, kurios panasios operacijos atliekamosa$ais
badais.

Isisavinimo/ISmokimo lengvumagangl. Learnability. Tai svetaids ssajos su vartotoju

galimykes padti naujam vartotojui iSsiaiSkinti aukciono sistengagimyhbes laipsnis.
Atstatomumagangl. Error recovery — tai svetaids savyb atstatyti ankstegrfunkcionavimo
lygi ir prarastus duomenis.

Iskaitomumas, aiSkumagngl. Legibility — lengvumo iSsikirti ir suvokti tekstir kitus

aukciono sistemos elementus.

Vizualinis aiSkumas(angl. Visual clarity nusako, kaip informacijos igstymasitakoja jos

perskaitymo greijt lengvunma ir painum.

Funkcionalumo ir_informacijos prioritetiSkélimas (angl. Prioritization of functionality and

information) nurodo, kaip lengvai vartotojai gali pasiekti g¥ausias funkcijas ir esmgn
informacija
Vertinant auk&iau pateiktus patogumo kriterijus, buvo naudoteddmiy skale:

Labai silpnai — 1 balas;

Silpnai — 2 balai;
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VidutiniSkai — 3 balai;
Gerai — 4 balai;
Labai gerai — 5 balai.
1 lentek

Lietuvos ir uzsienio aukciono sistem patogumo tyrimas
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Lietuvos interneto aukciansistemos
http://www.aukcionas.com 5 4 5 4 4 5 4 4 4 q4 44 | 088
http://www.pirkis.It 4 4 4 4 3 5 3 3 3| 4 36| 072
http://aukcionai.aina.lt/ 5 4 3 4 3 5 4 3 3 4 38| 078
http://www.varzytynes.It/ 3 3 3 2 4 3 3 5 4 4 33 | 062
http://www.autoa. It 3 4 5 4 4 4 4 4 2| 3 36 | 0,76
Kriteriju suma 20 19 20 18 14 2p 1819 | 16 | 17
UZsienio interneto aukciorsistemos
http://www.ebay.com 55| 5| 5| 4 4] 4 5| 4 34409
http://auctions.yahoo.com 4 | 5| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 336|072
http://auctionfire.com/ 4 | 3| 4| 5| 4| 5 3 2 3| 336|074
http://auctions.amazon.com | 3 3 5 4 5 2 3 3 3] 134 070
http://www.auctions.lastmin 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 43 | oss
ute.com
Kriterijy suma 20| 20| 22| 22| 21| 20 18| 18| 17|16

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Maksimali kiekvienos aukciono sistem@gertinimo suma géjo buti 50 bal;. Kiekvienos
svetaires patogumo kritenj balai buvo susumuoti, po to apskaotas santykinis kiekvienos svetésn
patogumayvertinimas.

IS pateiki;y duomem galima teigti, jog patogiausia aukciono sistermea, @Bay", jos vertinimai
pagal pasirinktus kriterijus yra aukdusiai. Efektyviausia Lietuvos aukciono sistemaa yr
»=aukcionas.com*. Taip pat yra pastebima, kad Lietuir uzsienio aukciono sistemose mazialsiky
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skatiy turi tokie kriterijai, kaip ,Vizualinis aiSkumas‘,Funkcionalumo ir informacijos prioritet
iSkélimas“. Minéty kriteriju svarla baty galima padidinti, taikant intelektualias vartotogasajos
valdymo priemones, kurios p&td uZztikrinti intuityvumg ir vartotojiSkum, bei padidinti aukciono
efektyvumy. Siekiantjvertinti mingty faktoriy struktiring jtaka efektyvumui, sek&mame skyrelyje bus

detaliai iSnagrigéti eBay ir amazon aukcionsisteny vartotoy sasay formavimo principai.
1.5 eBay ir Amazon aukciono sistemvartotojo sasajos anali2

Toliau bus nagrigfama eBay ir Amazon elektronipiaukciony sisteny grafines vartotojo
sasajos elementiSdestymas, beiy svarba ir prioritetai vartotojui. Tiriantygdviejy sisteny GVS buvo
atsizvelgtaj 1.4 skyriuje atlikto tyrimo rezultatus, kad daugelelektronini aukciom sisteny tokie
sistemos patogumo kriterijai kaip “Funkcionalumanformacijos prioritet iSkélimas* ir ,Vizualinis
aiSkumas" surenka maziausiai vertinimo skai

Galima iSskirti tokius pagrindinius abigglektroning aukcion; sisteny GVS elementus:

e Dabartire kaina;

¢ Minimalaus statymo kai

e Pristatymo kaina;

e Aukciono pradzia;

e Aukciono pabaiga;

e Likes laikas;

e Preki kiekis;

e Preks kainogvedimo laukelis;

¢ Informacija susijusi su apméjkmu;

¢ Informacija susijusi su prék pristatymu;

¢ Informacija susijusi su pardge reitingavimu;

e Kaina uz kura sitloma pirkti;

e Pradirt kaina,

e Kainy sialymy skatius;

e Prekés pardavimo vieta;

e Parduodam prekiy kiekis.

Aukciony sisteny grafinéje vartotojo gsajoje priorite tvarka reikéty iSskirti pagrindinius
grafinius elementus, kurie yra svasbivairiy segment vartotojams. Sis dlas atsiZvelgiantig

vartotojo poreikius pagal atitinkamus kriterijuskius kaip vartotojo Salis, jo lojalumas atitinkdma
1€



aukciono sistemai, prieS tai laitn aukciony statistiky, turty pateikti grafis vartotojo gsajos

elementus taip, kad ji tapt,draugiSka“ vartotojui. PrieS tai mitus grafires vartotojo gsajos

iSgauti iS klasterizuataukciono duomap biity padidintas pirkjo agento efektyvumas.

Toliu bus aptariama Amazon aukciono sistemos mFafiartotojo gsaja 1 pav. IS pateikto
pavyzdzio galima teigti, jog labiausiai yra iSséimas preés kainosivedimo laukelis. Dabartinkaina
néra iSskiriama atskiru Sriftu ar Srifto dydziu, sddis elementas yra vienas iS svarbiaasikcion;
grafinés vartotojo gsajos element Likes laikas iki aukciono pabaigos &ty bati iSskiriamas

atitinkamu Srifto dydziu ar iSkeliamasirSu prioriteto tvarka.

DELL LATIUTDE €610 1.2GHZ 2 1 G 2 \ 3 'LESS LAPTOP
Current Bid: $1.2 Plaase enta
Minimum Bid: $1.30 {aaefoe 51.390) plus 535,00 285 fes balo

Take-Tt Price: £415.Wﬂuu 539,00 388 e Entar your myfmum bid:
%150
Dascription: THIS ITEM 15 FOR A DELL LATE 10 LAPTOP 1200MHEZ 256MB 20GB,CORW/DVD, 56K MODEM, 107100
NETWORK CARD, WIRELESS, WINDO'WS XFP PRO GREAT LAPTOP A PERFECT GIFT W Amipon com Papments

United States Bid Naw!
{ivus i rawia bafora W fiad)

Lreny % not baan ma
Closes In; 00:19:14

Mumber of Bids: 3 [starbng bid == Qr you can.,
High Bidder: Sidders” names hiddan unt reserce B mat.

[ P 5

(You are ngt winmng.) Take- It Now for:

Seller: plexhelpody: S n S435.00
[mpaioa. § =)
fuy

Item Purchase Information: ,..--'"m
Accepted Payment Methods: Amazon vments-“

Location: Everatt, WA, United States
Shipping Terms: Buyer pays. Will not ship internats

Customer Service Policy: Welcome to AlexBel PC, our company deals with large
with 30 Day replacement warranty. Laptops are triple tested prior to shipment. All refur

Starting time: 06/10/2007 05:23:14 PD 4
Closing time: 06/17/2007 05:33:14 PD P

Auction ID: 0610976847

1.Dabartire kaina; 2. Minimalaus statymo kain 3. Pristatymo kaina; 4. Aukciono pradzia; 5.
Aukciono pabaiga; 6. Lds laikas; 7. Preks kainogvedimo laukelis; 8. Informacija susijusi su
apmokjimu; 9. Informacija susijusi su prég pristatymu; 10. Informacija susijusi su pardiv
reitingavimu. 11. Kaina uz kuriaigoma pirkti; 12. Pradir kaina; 13. Kaim sizlymy skatius;
Saltinis; sudaryta autoriaus
1 pav. Amazon aukciono sistemos grafénvartotojo sasaja.
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1.Dabartire kaina; 2. Minimalaus statymo kain 3. Pristatymo kaina; 4. Aukciono pradZzia; 5.k&iono pabaiga,;
6. Likes laikas; 7. Preks kainogvedimo laukelis; 8. Informacija susijusi su aprjoku; 9. Informacija susijusi su
prekes pristatymu; 10. Informacija susijusi su pardgvreitingavimu. 11. Kaina uz kuriaidoma pirkti; 12.
Pradire kaina: 13. Kaim sizlvmu skarius: 14. Preks pardavimo vieta

Saltinis: sudaryta autoriaus

2 pav. eBay aukciono sistemos grafénvartotojo sasaja

eBay aukciono sistemos graffvartotojo gsajos 2 pav. pateiktame pavyzdyje dabarkaina

yra iSskiriama prioriteto tvarka ig jiSskiriant linija. Pabaigos laikas taip pat yrakifiamas prioriteto

tvarka po dabartiss kainos, kaip vienas iS pagrindinelemenii. Sekantys elementai yra pateikiami

Zemiau, informacija apie méjma ir prekes pristatym, papildomai Si informacija yra pateikiama

p&aioje puslapio ap&oje perziugjus visa informacip apie prek, taip iSskiriant naudingumo sawyb

Taip pat Si informacija yra pateikiama ir puslapicsuje iSskiriant 4 kaip esmig informacipa 2 pav.

iSskiriant ties 8 elementu. Informacija apie pagg@avpatikimuny pirkéjui yra pateikiama deSée

pusje, Sis blokas yra iSskiriamas kita spalva taigirgant efektyvumo aukcionuose sawyb

Atlikus detala Siy dvieju vartotop sasap analiz, galima teigti, kad netinkamai iSskiriami

pagrindiniai elektroninio aukciono GVS elementagvi$iSkai iSnaudojamos GVS galimagh

Néra pabéziami tokie GVS komponentai:

Dabartire kaina;
Minimalaus statymo kai
Pristatymo kaina;
Aukciono pradZzia;
Aukciono pabaiga;

Likes laikas;
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e Prekés kainogvedimo laukelis.
Sudttinga pastedti svarbius komponentus, kaip:

e Informacija susijusi su apméjkmu;

Informacija susijusi su prek pristatymu;

¢ Informacija susijusi su pardge reitingavimu;
e Kaina uz kura siafloma pirkti;

e Pradirt kaina;

e Kainy siilymy skatius;

e Prekés pardavimo vieta;

e Parduodam prekiy kiekis;

e Prekés savyhi informacija.

Kuriamas modelis bus orientuotasiy minéty GVS problena/neatitikimy sprendina.



2. AGENTINI U SISTEMU ANALIZ E

Bus aptariami bendrosios agemsisteny savylgs, kurios yra svarbios kuriant aukciono sisiem
agentus ir aplinkos kuriose Sie agentai gali veikaip pat bus atkreiptascmiesysi ju tarpusavio

komunikavimo priemones. Atliktas agentirgisteny iStyrimo laipsnis literairoje.

2.1 Agentiniy sistemy savykes ir aplinka

Agentas apibbdinamas kaip siauroje specializuotoje aplinkojekhagiti kompiuterig programa,
kuri naudodamasi sukauptomis ziniomis ir atetfi@ms aplinkos informacija autonomiskai ir laks
formuoja agento &imo veiksmus, siekdama@vykdyti agentui keliamus tikslus. (Wooldridge, M.,
2002, p.366)

Multi-agent; sistemos susideda iS kekrba daugiau ageptkurie bendradarbiauja tarpusavyje,
kadivykdyty globalius uzdavinius. Tokios sistemos iSsiskii@dete moduly gausa ir suteikia efektyv
metody projektuoti sistemas, kurios naudoja paskirstytigiriaiSius informacijos Saltinius
sprendimams priimti. Multi-agentsisteny efektyvus uzdavimi ivykdymas priklauso nuo veiksmingo
agent; bendravimo ir koordinavimo. (Wooldridge, M., 20Q2366)

Intelektualus agentas elektrodii@ komercijoje gali bti programirt aplikacija, kuri gali
padidinti jos efektyvump DaZniausiai veikia didesniuose komercijos tinkleokur yra labai daug
informacijos. Tokios aplikacijos uztikrina, komuaikja ir duomem mainus, tarp panasaus polio
sistemy, taip pat pagal savo vidinius tikslus, naudodanmbslektinius metodus (galidti dirbtiniai
neuroniniai tinklai, gali bti nerySky aibiy logika ar panasSiai, galitli elementalis statistiniai
metodai), vertina aplinkoje ir sistemose e&$aninformacip, bei gali priimti sprendimus.
(Zalieckait, L., Mikalauskieg, A.O., 2005, p. 148-157)

Elektronireje komercijoje agentai yra skirstomi pirkimo, kainos, aukcian bei i
rekomendavimo sistemas.

Aukciono robotai &ngl. Auctioning robQtyra programia jranga tarnaujanti tiek pigams,
tiek pardagjams. Jie dalyvauja savo vartatojardu (dazniausiai kiekvienas vartotojas sukua@os
agens) derdamiesi @l priimtiniausios pagal vartotojo nurodytus kainksterijus. (LYU, R.S.M.,
King, I.LK.C., 2001, p. 743-749)

Norint suprasti, kuo gali tii naudingos agentéis sistemos, pirmiausia reikia apdnti,
kokiomis charakteristikomis jos pasizymi.

Agentai veikia statiSkoje ir dinamiskoje nepastgwiaplinkoje. Daugialypiai agentai kiekvieno
agento atzvilgiu sukuria dinamigkplinka (Wooldridge, M., 2002, p.366).
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Savyles kuriomis pasizymi agentia sistemos:
e Yra sukuriama tiksliai apikzianti ir nusakanti s/eikos ir komunikacijos protokolus
infrastruktira;
e Agentai — tai pazinios, suvokiéins bei mastatios esys;
e Tai organizacijos ribose neapribota ir atvira sisde turinti heterogenini komponeni. Sioje
sistemoje informacijos Saltiniai yra laisvai pasami ir pridedami;
e Visi agentai turi naudotis bendra Zinbaz. T.y naudotis kiekvieno agento sukauptomis
Ziniomis;
e Agentai yra autonomiski. Prisitaiko be Zmogaus ian ksybi isikiSimo. Agent sistemose
kiekvienas agentas sprendimus priima pats;
e Agent; sistemos veikia iniciatyviai, t@ét taip demonstruodamos savo tikslo siekianti glges
Agentas savo veiksmus turi planuotis ir uzduotskaidytii smukesnes dalis;
e Komunikacija. Komunikacija gali atlikti kelgt funkciju, pavyzdziui, koordinacin tarp
bendradarbiaujaiy agent; arba derybia tarp savanaudziagenty;
e Koordinacija - svarbiausiaalyga agentini sisteny egzistavimo glyga. Koordinacija yra
privaloma:
o Siekiant iSvengti chaoso konflikttarp agent saveikavimo metu;
o Norint derinti savo zinias ir veiksmus;
o Norint koordinuoti kehi ageni veiksmus vienu metu.
(Zalieckait, L., Mikalauskie®, A.O., 2005, p. 148-157)

Toliau bus susipazinta su agetérpusavio komunikacijos kalbomis.

2.2 Standartai, kuriy pagrindu yra kuriami agentai

Multiagentiny sistemy ageniy komunikacijos proceso standartizavimui yra skirtadios
agent; komunikacijos kalbos. Sis standartizacijos tiksjes tas, kad skirting pardagjy agentai turi
tarpusavyje sveikauti bei susikakti. KQML (angl. The Knowledge Query and Manipulation
Language ir FIPA (angl. Foundations for Intelligent Physical Aganysa Siuo metu populiariausios
agenty tarpusavio komunikacijos kalbos, kurios naudojatisiga sintakg ir komunikacij akty
rinkinius. (Guerin, F., 2002, p. 37-38)

Ziniy uzklaus; ir manipuliavimo kalba KQML yra ir informacijos #iniy keitimosi protokolas.

Sioje komunikacijos kalboje Zidiy turinys gali liti iSreiSkiamas KIF gngl. Knowledge Interchange
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Formaf), SQL @ngl. Structured Query Languagar kita kalba. Galima iSskirti tokius KQML kalbos
trakumus:

o Sintaks pateikiama formaliai;

0 Semantika pateikiama neformaliai.
Dék Siy trikumy komunikacijos procesas gali tapti stidgas, kastakoja tai, kad KQML agentas bus
nesuprastas kita kalba veikéam agento. (Guerin, F., 2002, p. 37-38).

FIPA kalba turi jau KQML kalbos patobulinimus: itdiormalia sintaks ir semantily. Si kalba
tapo pl&iau naudojama po 1998 mpeir jau dabar dauguma specialiSEIPA kaly laiko KQML
kalbos patobulinimu. (Guerin, F., 2002, p. 37-38)

Kadangi kuriamas koncepcinis modelis, dodtolimesniam darbui konkeey agent
komunikacijos kalh priemoniy ar algoritny nenaudosime, nes agentarpusavio komunikavimo
kalbos yra skirtos komunikuoti tarp skirtungprekiautoy, o misy darbe kuriamas pigo agentas
komunikuos su pardajo ir duomem bazs agentais. Ird to, kad Sio darbo tikslas yra orientuojanias
efektyvumo metod tyrimy taikyma (klasterizavimas, taisyklirinkiniai), bendrai bus iSanalizuotos jau
realizuot; aukciom agent; sistemos, kaditu galima nustatyti, kaip Sio darbo metu pasiektuhegai

gakty bati taikomi kuriant aukcion sistemas, pagptas agenttechnologijomis.

2.2 Multiagentais paremtos aukciony sistemos

Multiagentais paremtos interneto aukciono sistemasdojasi trim atskirais autonomiskai
veikiarciais agentais pateiktais 3 pav.: pirkimo agerang(. Buyer agent pardavimo agentua(gl.
Seller agent ir duomem baziy agentu &ngl. DataBase agent Papra&ausias pirkimo agentas
komunikuoja su aukciono dalyyir pateikia jam pasirinkto produkto specifikacijgsadines statymo
sumas ir aukciono trukgn Pardavimo agentas pagal gijk (kliento) poreikius (kuriuos pareikalauja
pirkimo agentas) parenka atitinkarprek:. Pardavimo agentas reguliuoja prekaukciono procas
atsizvelgdamag aukciono trukm, minimalias ir maksimalias statynsumas. Duomenbazi; agentas
atlieka preks specifikaciy, pirkéjo duomem valdym ir agent; registravim. (LYU, R.S.M., King,
I.LK.C., 2001, p. 743-749)
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Saltinis: LYU,Rung Tsong Michael,KING,Irwin Kuo Qhi (2001An Agent-Based Platform for Online Auctigns743-749
3 pav. Aukciono sistemos architekira

2.3 Agentiniy sistemy palyginimas

Siame skyrelyje apZvelgsime populiariausias agesistemas:Personal Logic, AuctionBot,
FireFly, Tete-a-Tetekuriy galimybiy ir funkcionalumo palyginimas pateikiamas 2 leétel Agenty
sistemas lyginsime atsizvelgdarmikriterijus, kurie yra vieni iS esmini realizuojant internetini
aukciony sistemas: poreili identifikavimas, produkto parinkimas, péjle tarpininkavimas,
derjimasis. Parinkti kriterijai sudaro pigjo elgsenos modg(Shindler, J., 2003, p. 153), tdie
esminiai vertinant agentines sistemas. Taipjypattinome ar nagri§jamos aukcion agent; sistemos
turi grafinés vartotojo gsajos modeliavimo funkcijas. iu atliktos literatiros analizs ribose galime

teigti, kad nei viena i$ sistensio funkcionalumo neturi (@réti 2 lentek).

2 lenteé
El. komercijos agent atliekami vaidmenys
Agentai 2
3 5 £
T @ n
& ks T o
o B s o
. o 3 = o

Funkcijos o < o -

Poreikiy identifikavimas Tik keletagrankiy (pvz. Amazon.com) ,Eyes“ programa) padeda ideatiii
vartotojy poreikius. Tokia sistema, kaip Firefly gali infouoti pirkéja su
produkto rekomendacijomis, kuomet gifks uzsisako atitinkasnprele.

Produkto parinkimas Taip Ne Taip Taip

Pirkéjo tarpininkavimas Ne Ne Ne Taip

Derjimasis Ne Taip Ne Taip

GVS analiz Ne Ne Ne Ne

Saltinis: sudaryta autoriaus

Toliau bus aptariamossagent; atliekamy funkciju galimykes.



Produkto parinkimas. 2 lentg¢ pavaizduotos keletas elektromiraukciono agemt sisteny
galimybiy, atitinkartiy vartotop poreikius, kuomet vartotojai ieSko produkto uz raagp kaina ir
kokybe atitinkartia vartotojo poreikius. PersonalLogic, Firefly ir €eta Tete atitinka Siuos
reikalavimus.

Pirkéjo tarpininkavimo pakopa yra ten, kur klientas mesylzia, lg pirkti. Taiivyksta tuomet,
kai vartotojo poreikiai yra identifikuoti (poreikiidentifikavimo pakopoje) ir yra pasiekiama per
atrastos informacijos apie prodakkritini jvertinima. Antroje lentetje pateikiami keletos agant
sistemy Zemesni vartotgj kastai, kuomet nusprendziama kurie produktai lab& atitinka y
poreikius: PersonalLogic, Firefly, ir Tete-a-Tet8uftman, R., Moukas, A., Maes, P., 2003, p. 1-6)

Personalogic yrajrankis, kuris leidzia vartotojams susiaurinti tinkausiy produkt;
asortimento apimtis, kadaty galima lengviau rasti, ko ieSkoma, digel produkty savybii erdwje.
Sistema atfiltruoja nenorimus produktus. Tuomet epkinimo apribojimo problemos (CSP)
mechanizmas gFina tvarking sara% tik apie tuos produktus, kurie patenkina visusegus
apribojimus. Personalogic yra realizuotas kaip isaess kuris prekiautojo @ymus pateikia pirkjams
ir kuris leidzia pirkjui iSsirinkti geriausi produkt, i$ prekiautojo katalogo. (Guttman, R., Moukas, A.,
Maes, P., 2003, p. 1-6)

Personalogic ir Firefly yrgrankis, padedantis vartotojams surasti produktasiall vietoj to,
kad produk filtravimo pagrindas ity ju savykes, Firefly rekomenduoja produktus per zqdin
rekomendacij mechanizm, pavading automatiniu bendru filtravimu. Automatiniu bendfdsavimas
pirmiausiai palygina pirgjo produkto reiting su kitu pirkju. Po pirkjo ,ar¢iausio kaimyno®
identifikavimo (vartotojp su panasSiais skoniais), automatiSkai bendrasavilttas rekomenduoja
produktus, kuriuos jigvertino auksiausiai, bet pats pigkas gali iti ju dar nevertings —jzvalgus
reitingo radimas panaudojant tikimybiezultatus. 1S esés, Firefly siilymy rekomendacijose naudoja
tokiy p&iy paziiry Zzmonip nuomones. Sistema kol kas naudojamautgkiodukty siilymams kaip
muzika ir knygos. (Guttman, R., Moukas, A., Maes,2B03, p. 1-6)

Prekiautojo tarpininkavimas. Tuo tarpu, kai produkdrpininkavimo pakopa lygina produkt
alternatyvas, prekiautojo tarpininkavimo etapasnggrekeivii pasirinkimo galimybes.

Derybos. Deryh etapas vyksta kai kaina ar kiti sandorio termipi@ nustatyti. Dinaminj
deryly nauda yra produkto kaina. Vietoj fiksuotos kaimskiautojui leidziama nustatyti produkto
vertes pirmenyl. To rezultatas yra tai, kad riboti iStekliai yragkirstyti teisingai, t.y. tiem, kam tai
turi didZiausa vert. Tatiau atsiranda ir kiiciy naudoti derybas. Kai kurie aukciptipai reikalauja,
kad abi deryh puss hity geografiSkai sujungtos, t.y. toje qgje vietoje (pvz., nam aukcionuose).

Taip pat derybos galidb per sudtingos arba Zzlugdomos kliantskatiaus vidurkio. Apskritai,
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realyleje deryhy sandriy sudarymo kastai digh, jie gali kiti per dideli vartotojui arba prekiautojui.
Laimei, dauguma 8i klitciuy iSnyksta virtualiame pasaulyje. Pavyzdziui, OnSaleBay aukciono
tinklalapiai yra du populiariausi internetiniai pasiai, kurie parduoda atnaujintus ir panaudotus
produktus, naudodami aukciono pasirinkimo protekBrieSingai nei namaukcionuose, Sie aukcionai
nereikalauja, kad dalyviaiily toje p&ioje geografigje vietoje. Taiau Sie aukcionai reikalauja, kad
vartotojai valdyy savo paiy deryhy strategijas per aukcionui duolaika. Staicia ir panaudojamos
agento technologijos. 2 lenteparodo kelet ageni sisteny, kurios padeda vartotojams detyb
laikotarpiu sudaryti sarédius: AuctionBot, ir Tete-a-Tete. (Guttman, R., lkas, A., Maes, P., 2003,
p. 1-6)

AuctionBot yra Mé&igano universiteto Interneto aukciono serveris. thudBot naudotojai
kuria naujus aukcionus parduoti produktams, renggmagal aukciono tipir tik tada detalizuojami
parametrai: pardavimo laikas, statymimetodai, galim pardaeju skatius ir t.t. Pirkéjai ir pardagjai
gali sialyti kaina atsizvelgdamii sukurto aukciono daugiagakirstonmaji deryly protokoh. Tipiniu
atveju, pardagjas siilytu i5 anksto numatytkaina ir leisty AuctionBot valdyti ir vykdyti pirkju kaing
sialymus, atsizvelgiani aukciono protokolus ir parametrus. AuctionBot skgia iS kity aukciono
sistemy, tatiau jis leidzia praSymo programin@ssja naudotojams susikurii p&iy programirs
jrangos agentus, kurie automatiSkai uzpildo Auctminpardavimo vietoje. Tokiaasaja leidzia
semantiq garso gsap pardavimo vietoje. T@au, kaip Fishmarket projektas, jis palieka galimyb
naudotojams uzkoduoti;jpaiy kainy siilymo strategijas. Fishmarket kol kasra naudojama kaip
realaus pasaulio sistema, bet jis turi vadovaujamnyra, kuris palygina oponentranky darbo kaimn
sialymo strategijas. (Guttman, R., Moukas, A., Maes2B03, p. 1-6)

Tete-a-Tete leidzia unikalideryhy priéjima prie mazmeninio pardavimo. PrieSingai nei kitos
tiesiogires deryly sistemos, kurios derybose konkuruoja kaina, Teletae agentai bendradarbiauja
per daugialypius sandorio terminus: garantijastatymo lailg, serviso kontraktus, gkinimo silygas,
uzdarbio galimybes, dovarservig ir kitas pirkejy vertinamas sritis. Vietoj to, Tete-a-Tete’s pirkim
agentai argumentuotai derasi su pardavimo ageitamaudojajvertinimo ribojimus, perimtus iS
produkto tarpininkavimo ir prekeivio tarpininkavinedap;, kaip daug savyhiturint nauding daikta.
Jis naudojamas pirkimo agarderyh; metu link paremto optimalumo su pardavimo agentaissngs,
Tete-a-Tete integruoja visus tris etapus: produi@igininkavimo, prekiautojo tarpininkavimo bei
derybas. (Guttman, R., Moukas, A., Maes, P., 2003;6)

Visos Sios literatroje aptartos klasikis agentids sistemos yra realizuotos atlikprastus
internetiniy aukciomy funkcionalumo elementus iréra orientuojamos efektyw vartotojo asajos
iISpildyma.
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2.4 Agentiniy sistemy pagrindu paremtas Agile aukciono modelis

Agile yra interneto aukciono modelis kuris yra su#s intelektuali agen pagrindu. Sie
pirkimo ir pardavimo agentai padeda pereiti pridutyaés produkto pardavimo fag uzsakymo ir
pristatymo. Visi agentai bendrauja tarpusavyje,aplinka kurioje yra ir suyj savininkais. Kaip ir
pavaizduota 4 pav. Sis aukcionas turi 3 pagringdikiomponentus (Bicharra, G.,, Cristina, A., Lopes,
A., Bentes, C., 2001, p. 45-52):

e Agenty generatorius (pardd, pirkéjo ir aukciono savininko agentasy funkcija yra
generuoti agentus (pijo, parda¥jo ar aukciono savininko), kurie pilnai iSpildo
vartotop poreikius juos atstovauti aukcione;

e Agentas (pardayas, pirkéjas, aukciono savininko agentas) atstovauja vgeotdis
veikia daugelyje aukcionu vienu metu ieSkodamasagsio pagilymo vartotojui.
Agentas veikia autonomiskai, jo gyvavimo ciklasanapibgztas;

e Aukciono puslapis (interneto aukciono ir Agile aitk puslapis). Jis parodo vietas,
kur gali veikti agentas. (Bicharra, G.,, Cristida, Lopes, A., Bentes, C., 2001, p. 45-
52)

Agile modelyje kiekvienas agentas turi atitinkargamybes pavaizduotas 3 lerijel

3 lentek
Agile modelio savylés

Savyhe Savyhkes apraSymas

AutonomiSkumas Kiekvienas agentas privalo veiktbaomiskai, be vartotojgikiSimo.

Iniciatyvumas Agentai yra sukonfiguruoti, kag/kdyty savo uzduotis, kurios yra paremtappieSkos
planais ir strategij derybomis.

Reaktyvumas Agentai priima ir apdoroja informasijgsta kit komponentu. Jie laukia kitvartotoj
veiksmy, kad gatty nuspesti kuri veiksny atlikti.

Socialumas Kiekvienas agentas tarpininkauja suiaok@uslapiais, norint atrasti informacija
produkto pirkimui ir pardavimui. Kai kurie agent@munikuoja tarpusavyje.

Mobilumas Agentais patys save perkeliatus aukciono puslapius, kad gal pirkti ir parduoti.

Saltinis: BICHARRA GARCIA, Ana Cristina. LOPES Aarson. BENTES Cristiana. (200Electronic Auction with

autonomous intelligent agents: Finding opporturstiyy being there.

Agile agentai yra racionas sprendim priéméjai. Pirkimo agentas ieSko alternatyvaukciono
puslapii kurie siilo produktus, kurie pilnai patenkinpirkéjo poreikius. Atrags tinkamus paslymus
jis juos suiiSiuoja nuo geriausio iki blogiausio palyimo 4 pav. (Bicharra, G.,, Cristina, A., Lopes,, A
Bentes, C., 2001, p. 45-52)
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Saltinis: sudaryta autoriaus pag@llCHARRA GARCIA, Ana Cristina. LOPES Anderson. BEES Cristiana. (2001),

Inteligencia Artificial, Revista Iberoamericana tieeligencia Artificial.p. 45-52.

4 pav. Agile aukciono modelio struktira

Pirkéjo agentas 5 pav. yra vartotojo atstovas atliekant kaisiilymus prekei/paslaugai
aukcione. Agentas autonomiskai lankosi aukgiposlapiuose pasirenkeuri aukciory prisijungti, ir
atlieka statymus savo savininko vardu.

Galima iSskirti 5 pagrindines funkcijas kurias @itk pirléjo agentas:

e Registracija. Agentas privalo registruotiaukciono puslapnaudodamas savo identifikacinius
duomenis.

e Produkto paieSka ir parinkimas. Turi &tir galimybe pasirinkti geriausias @omas
prekes/paslaugas aukcionuose taip pat tugtitgalimyhbe atlikti prekiuw/paslaug paieSka kurios
pilnai tenkint; vartotojo poreikius. Preki paieSka bus vykdoma pagal vartotojo nurodytus
poreikius ir suformalizuota agento generatoriaus.

e Derjimosi strategijos parinkimas. Agentas turiéurgalimyle planuoti savo veiksmus, kad
gakty laiméti atitinkamo tipo aukcio@ Agentas turi tuiti kelety strategiy kiekvienam

aukciony tipui.
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e Kainos sillymai. Agentas turi tuti galimybe atlikti kainos silymus kelioms
prekems/paslaugoms ir baigti aukcipnuperkant prek

e Aukciono sinchronizacija. Be individualios strajegi naudotos aukcione, agentas turgtiur
galimyke atlikti statymus ir kituose aukcionuose, taip paskant geriaugiglobaly sprendim.
(Bicharra, G.,, Cristina, A., Lopes, A., Bentes, ZD01, p. 45-52)

Parda¢jo agentas gauna informacija apie tuos produktui kauvo parduoti ir lanko aukciono
puslapius ieSkodamas kuris puslapislcsigeriausias @dygas. Po to, pard@po agentas §io savo
produktus pasirinktuose puslapiuose ir laukia i®lbus parduoti. Pard&e agentas gali 8lyti preke
keliuose aukciom puslapiuose ir atlikti global kainy siilymuy monitoring.. Pardagjo agentas yra
atsakingas uz pardge reprezentavim kainy siilymo procese. Pard&o agentas turi 5 pagrindines
funkcijas:

e Registracija. Agentas privalo registruatisukciono puslapius autonomiskai naudodamasis savo
identifikacija.

e Puslapi paieska ir pasirinkimas. Turi pasirinkti juos terdccius puslapius norint pasgiti
savo produkt. Si paieSka yra sukurta tokiu pat pagrindu kaipirikejo agento paieska. Tiejo
agentas apsilanko keliuose aukcionu puslapiuos® skeasti geriausius puslapius, kurielsi
didziausi prekiy pasirinkiny, maziausius mokémis.

e Produkto informacijos pristatymas. Agentas yra katggs uz informacijos pateikimapie
produkt, kuomet ji yra pareikalauta iS aukcionatoriausaasaoikciono puslapio. Agentas turi
turéti galimybe kaupti ir redaguoti informacija apie savo prodsktu

e Monitoringas. Agentas turi téti galimybe stelgti savo aukcionus ir nusgsti kada juos
nutraukti.

e Veiksmy sinchronizavimas. Si galimybyra panasi pirkéjo agento sinchronizavim Tai yra
susig su tuo, kad agentas viempreke gali pardavigti keliuose aukcionuose. (Bicharra, G.,,
Cristina, A., Lopes, A., Bentes, C., 2001, p. £4-5
Aukcionatoriaus agentastarpininkauja tarp skirtingtipy agent; kainy sialymo procese. Sis

agentas sukuria naujus aukcionus arba parenka waekeon, kur pirkejo ir tiekéjo agentas gaty
veikti. Aukcionatoriaus agentas suklasterizuojadpktusi grupes, norint vartotojus sudominti daugiau
negu vienu paslymu. (Bicharra, G.,, Cristina, A., Lopes, A., Bes, C., 2001, p. 45-52)

Aukcionatoriaus agentas pirmiausia turi suzing$i tarp produkto paslymo ir paklausos.

Tuomet aukcionatoriaus agentas aplankoéjelagens ir pasiilo jam parduoti savo produktus |

aukcione pritaikant atitinkazm strategij. Tiekéjo agentas iSanalizuoja aukcionatoriaus agento
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pasiilyma ir nusprendziay aukcione dalyvauti ar ne. (Bicharra, G.,, Cr&fiA., Lopes, A., Bentes,
C., 2001, p. 45-52)

Nuo tada kai aukcionatoriaus agentas pradeda vedikip tiekjo agentas jis yra
uzregistruojamas aukciono puslapyje iégima parduoti savo prekes. Po to, aukcionatori@estas
privalo gizti pas kitus tiekju agentus, kad atlikt atsiskaitymus ir garantugt kad kiekvienas
parda¥jo agentas parduos savo pgelukcionatoriaus agentas padidina konkurencija farkejo ir
parda¥jo maksimizuojant abigj matomum. Pirkejui didelis privalumas yra galimyb vienu
varzytiniy metu nupirkti kelet skirtingy preki. (Bicharra, G.,, Cristina, A., Lopes, A., Bentéxs,
2001, p. 45-52)

Vartotojai siveikauja su agento generavimo moduliu norint aiorprodukty poreikius ir
tikétina ageni elgsen. (Bicharra, G.,, Cristina, A., Lopes, A., Bent€s, 2001, p. 45-52)

Vartotojas gveikauja su pardajo agento generatoriumi norint sukonfiguruoti fuitk@vimo
parametrus tokius kaip agento autonomiskumo lygedingumo funkcijas, titinas pardavim
vertes. Pardayo agentas yra atsakingas uz:

e Aukciono sistem pasirinkimy norint parduoti savo prekes;

e Steleti kainos siilymo proces, norint atskleisti galimybes;

e Strateginio pardavimo plano modifikavam

e Tai, kad aukcionasiity uzdarytas su mazesne kaina neittki;

¢ Produkto informacijos perdaviraukcionatoriaus agentui. (Bicharra, G.,, Cristda,Lopes,

A., Bentes, C., 2001, p. 45-52)

Pirkéjo agentas turi daugiau kompleksimnodeli tol kol jis tampa pilnaisitraules | kaing
sialymo proces. 5 pav. iliustruoja pirgjo agento model Pagal §mode] pirkéjo agentas turi paieskos
mechanizm ir kainy siilymo modulius. (Bicharra, G.,, Cristina, A., Lope$,., Bentes, C., 2001, p.
45-52)



/artotojo poreikiy detalizavimas———| Prekiy pqleSkos - A}JKCIOnL{
mechanizmas sistemos
PIFKB]O a.gento gento elgsenos detalizavim as=——————— . Kainy sitilymai
generavimas Aukciony sistemos
Y
Strateginis . i
ol ini » Kainos sidlytojas
modelis
- wkciono bikle
Pirk&jo
agentas

Saltinis: sudaryta autoriaus pag@lCHARRA GARCIA, Ana Cristina. LOPES Anderson. BEES Cristiana. (2001),

Inteligencia Artificial, Revista Iberoamericana tigeligencia Artificial.P. 45-52.

5 pav. Pirkéjo agento modelis

ISanalizavus Agile intelektualaus aukciono veikinpoincipus, taip pat nebuvo aptikta
uzuomazg i adaptyw vartotoj; sasajos generavim AGILE interneto aukcion intelektualaus pirgo
agento 5 pav. funkcionalumas bus pritaikomas kuraaptyw vartotojo gsajos pritaikymo model
Kuriant bendsg koncepcim sistemos veikimo modehaudojama Agile pir§jo agento sistema su jau
turimu funkcionalumu:

e Preki paieskos mechanizmas;
e Deréjimosi strategijos parinkimas;
e Produkto informacijos pristatymas.
Agile pirkéjo agento integravimas su kuriama GVS valdymo pesis pateikiamas skyriuje

,Sitlomi modeliai“.
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3. KLASTERIZAVIMO METOD U ANALIZ E

Siame skyriuje bus aptariamas mokymas be mokytog, mokymo be mokytojo metode
naudojamas populiariausias klasterizavimo metodatsodeno algoritmas. Klasterizavimas darbe bus
toliau naudojamas norint atlikti aukcipivartotop duomem segmentavim Atlikta literatiros analiz
Kohoneno SOM tinklo panaudojimo galimgyh iStirti, norint susegmentuoti interneto aukajon

vartotojus.
3.1 Mokymas be mokytojo

Mokant su mokytoju neuroninis tinklas turi iSmokezinom, funkcija iS pavyzdai, kurie yra
mokymo imtiesiéjimo ir iSéjimo vektoriy rinkiniai X ir Y. Mokyme be mokytojo turima tikéjimo
duomenmn imtis X ir yra parenkamas matas ir matuojama, kegproninis tinklas atitinka taiakis turi
iSmokti. Siame mokyme neuroninis tinklas modifikasij pagai¢jimo vektorius X ir neturi uZduoties
reikSmiy. (Simutis, R., 2007)

Mokymo be mokytojo bdas, reikalingas tais atvejais, kuomet duompnklausimo klasei ar
kitos reikSnés réra zinomos. Tokie atvejai pasitaiko tuomet, kaiudtes reikSmes yra sétihga ar
ngmanoma gauti. Mokymo be mokytojaidas yra aktualus dirbant su realaus laiko sistersiomi
ISreikStos uzduoties reik&® atskiriems neuronams taip patarnaudojamos ir biologése sistemose.
(Simutis, R., 2007)

Nagricjamas mokymo iidas gali lati panaudojamas Kklasifikacijai ir atpazinimui.
Klasifikacijos tikslas yra atskirai sumodeliuotiekiviery, i§ pasiskirstym arba duomenklasteriy. Sis
metodas — tai klasterizavimas, kuris yra naudingaalizuojant duomenis, kurie turi nepakankam
informacijos kiek. Mokymas be mokytojo taip pat galiatb naudojamas pirminiam duomen
apdorojam prie$ patenkant jiemn®limesre mokymo sister (Simutis, R., 2007).

Mokymas be mokytojo galittti pritaikymas:

¢ Klasterizavimui. Kuometiéjimo duomenys gali sudaryti klasterius ir pasingadbneuroniniu
tinklu yra bandoma surasti duomenyse egzistuijarklasterius. §imas — duomen klasterio
iéjimo erdwje zyme.

e Dimensiskumo sumazinimas. Siuo metodiekiama, kad maksimaliai iSsaugdtjimo
duomem iSsibarstym neuroniniam tinklui surandant optimatiuomemn poerd.

e Vektoriy kvantavimas. Tai tolydits j¢jimo erdws diskretizavimas. Siuo metodu siekiama, kad

neuroninis tinklas surastu optimaliiggmo erdws diskretizavimo regionus.
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e Pozymi; iStraukimas. Neuroninis tinklas yra mokomas i¢fmo signalo sudaryti naujus
pozymius. Sis sudarymas daZniausiai reiskjgjimo duomem matavimo skaiaus mazinim.
(Simutis, R., 2007)

Toliau darbe bus naudojamas mokymo be mokytojaigsitnas klasterizavimas.

3.2 Klasterizavimo metodai

Klastery analiz yra gerai zinomas prigjtmas prie ank8§au neatpazint ir nesuklasifikuai
duomenm strukiiry (NUrnberger, A., 2001, p. 136-141). Klasterizavingaa naudingas tuomet kada yra
maziau svarbios informacijos (pvz.: statistiniaidabai) apie duomenis, tuomet sprendiprieméjas
apie duomenis turi daryti kuo maziau prielaidain, A.K., Murty, M.N., Flynn, M.N., 1999, p. 26
323). Skirtingi podiriai i klasterizuojamus duomenis galiitb apibidinti pateiktoje hierarchijoje 6

pav.

—  Nehierarchiniai ~ K- vidwkiy Vieno sujumgimo

—  (angl. Single Linkage)
VisiZko sujungimo
Statistiniai (angl. Complete Linkage)
[ metodsi | _ Kaupimo | Vidukinio sujungimo
(angl. Agglomerative) (angl. Average Linkage)
| Cenirinio sujungimo
(angl. Centroid Linkage)
| Mediano sujungimo
Klasterizavimo —  Hierarchiniai  — (angl. Median Linkage)
— - Wardo metodas
(angl. Ward’s Method)

| Dalinimo Monothetic

metodai

L MNemroniai tinklai_ Kohoneno SOM

Saltinis: Jain, A. K., M. N. Murty and P. J. Flyrt999. Data Clustering: A Review. ACM Computing B8ys 31(3), 264-
323
6 pav. Klasterizavimo algoritmy hierarchija

Misy tyrime, kaip pagrindinis klasterizavimo algoritmaseuroninio tinklo pagrindu paremta
klasterizavimo technologija — saviorganizuojantygmdapiai (SOM). SOM yra paremtas

asociatyviomis smeganneuronigmis savylmis. Kohoneno SOM tinklas yra sudarytas iS dyiej
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sluoksni; vektoriy: iéjimo vektoriy ir Zemelapiy vektoriy, kurie paprastai esantys sudaryti iS dyiej
dimensij, tinklelio. (Kyoung-Jae, K., Hyunchul, A., 2007)

Save organizuojantys tinklai (SOM) — tai mokymo rhekytojo DNT (dirbtiniai neuroniniai
tinklai) tipas, save-organizuojéin proceso metu konfiguojantis iSvestiesafigl. outpu} duomenisi
topologirg originalia duomenm vizualizacip. SOM apmokymas remiasi konkuruof@ammokymo éngl.
Competetive learningprincipu laimetojas pasiima visK (angl. Winner takes 3ll Palyginti su
statistiniais klasterizavimo metodais, SOM iSsiskiefektyviu didelio duomeankiekio apdorojimu,
organizavimu bei vizualizacijos sawhis. (Kyoung-Jae, K., Hyunchul, A., 2007)

SOM yra efektyvus atvaizduojant didel dimensijos duomenis. Jis suspaudzia inforraacij
atliekant svarbiausgipirminiy duomem element topologiniy ir geometrini rySiy iSsaugojim ekrane.
Tuomet yraimanoma vizualiai identifikuoti klasterius iS Z&lapio. A.Mangiameli eksperimentaidu
palygino SOM ir septynis klasterizavimo metodus gavo rezultai, kad saviorgranizuojantys
Zentlapiai (SOM) yra geresnis uz visus kitus 7 klag@rimo metodus (Mangiameli, A., Chen, S.K.,
West, D., 1996, p. 402-417). H. Zhao and S. Raljgp® K-means, hierarchinius klasterizavimo
metodus ir SOM klasterizuojant reliaainluomem baziy atributus. Buvo padarytos iSvados, kad visi 3
klasterizavimo metodai turi panasius klasterizavigrecius ir kad SOM yra geresnis negu kiti 2

metodai vizualiai atvaizduojant klasterizavimo riéatws (Zhao, H., Ram, S., 2004, p. 88-106).
3.3 Kohoneno pozymi Zenelapio formavimas mokymo be mokytojo du

Kohoneno neuroninis tinklas — tai pozymiopologip iSsauga&io atvaizdavimo pavyzdys.
IS¢jimo duomem ir tinklo strukiiroje yra iSsaugomas tagkgrupavimasis ir iSsigtymo tvarkaiéjimo
erdwje. Siuo neuroniniu tinklu yra siekiama, kadji®io mazag, iSsicstymas tutty tam tike, prasm.
Neuroninio tinklo organizacija, kuomgpanasius ir artimugjimo vektorius atsako gretimi neuroninio

tinklo neuronai pavaizduota 7 pav. (Simutis, RQ20

i¢jimo duomem neuroninis
erdw tinklas

Saltinis: Simutis, R, 2007, paskaedZiaga
7 pav. Neuroninio tinklo organizacija



Neuronin tinkla, kuriame neuronai sujungti dazniaugiavieju matavimy masyw, pasiilé
naudoti Kohonenas 8 pav.. Siame neuroniniame tikikdievienas i§éjimy yra sujungtas su kiekvienu
mazgu. (Simutis, R., 2007)

12055 9 1
\ //////'/’-\'\l I',,.‘\\\\"

Saltinis: Simutis, R, 2007, paiskmedZiaga
8 pav. Dviey matavimy masyvas formuojantis pozymi zemeélapj.

Atliekant pozymi zentlapio formaving Kohonenas siek kadi i¢jimo vektoriy X, atitinkamai
panasiomis savymis kaip vektorius xturi atsakyti neuronas tinkle artimas tam, kursalt vektoriui
X1 toliau bus naudojama kaimynaveka, kaimynai atsakija | tuos duomenis, kurie turi panaSias
savybes. (Simutis, R., 2007)

Pagal Kohoneno algoritan svoriai yra keiiami ir laimétojui ir topologiniams kaimynams 9
pav.. Topologini j-tojo elemento kaimyp skatius yra skirtingas ir paprastai négantis skirtingais
laiko momentais o > N > Nt > Ne 5 O<t<tz<ts). (Simutis, R., 2007)
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Saltinis: Simutis, R, 2007, paskaihedZiaga

9 pav. j-tojo neurono kaimynai tinkle.
Kohoneno algoritmas esant pakankamai stipriai kaystei, suteikia galimybgauti sutvarkyt

Zenelap; 10 pav.. Sutvarkytas zetapis leidzia iSsaugotigjimo pasiskirstymo topologinstrukiira.
Pateiktame pavyzdyje yra panaudoti dyigjatavim atsitiktiniai jéjimo vektoriai, kurie turi tolygiq
tikimybés funkcip uzduotame st@akampiu regione. Kur Siame stakampio viduje tikimyk vienoda

visur, o iSoéje lygi nuliui. Svoriai w yra atvaizduojami kaip ir taSkai toje dyaje koordin&iu
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sistemoje. Tam tikrose mazo dydzio riboseciatampio centre pradis reikSngés iSrenkamos
atsitiktinai. (Simutis, R., 2007)

Svoriy reikSmes tarpirese sags organizavimo proceso f&e atitinka susikirtimo tagk
koordinates. Linija, jungianti svorius;\w w; rodo, kad i-tasis ir j-tasis svoriai, sujungimasyw, yra
kaimyniniai ir yra suristi vienas su kitu. Mokymalpaigoje svoti vektoriai stdiakampyje pasiskirsto
tolygiai visame uzduotame stakampyje, kuomet svayi vektoriai dviej matavimy erdwje
organizuojasi taipjgaudami artimas svarireikSmes gretimp mazg masyve. Gretim tinklo neurom
vektoriai yra nukreipiamii artimus taskuséjimo erdwje ir tuomet Sie neuronai su panaSiomis

savylkemis reaguoja i¢jimo duomenis. (Simutis, R., 2007)

222

Saltinis: Simutis, R, 2007, paskaihedZiaga
10 pav. Kohoneno tinklo mokymosi etapai.

3.4 Kohonen SOM Kklasterizavimo metodo panaudojimaslektroniniy aukciony vartotojy
segmentavimui

Elektroniny aukciomp vartotop duomem analizei ir Kklasterizavimui buvo pasirinktas
Kohoneno SOM Kklasterizavimo metodas. Pasirinktashdadeno SOM klasterizavimo metodas
remiantis daktaro disertacija, kurioje iSanalizgdtastirtas interneto vartotojporeikiy segmentavimas
naudojantis Kohoneno SOM klasterizavimo metodu (Ley 2007, p. 24-28). Remiantis Siuo
straipsniu galima teigti, kad Kohoneno SOM klag@vimo algoritmas yra efektyvus interneto
vartotop profiliy segmentavimo algoritmas, kuris galitibpritaikomas ir elektronigs komercijos,
aukciony vartotop elgsenos anakge. (Chui Chai, H.C, 2005, p. 12)

Kitas mokslinis straipsnis teigiantis, kad Kohooe®8OM klasterizavimo algoritmas yra
efektyvus tiriant interneto vartoipjelgsena, bei poreikius yra (Chui Chai, H.C, 208512). Siame
straipsnyje analizuojama eBay vartateukcion statymai naudojantis Kohoneno SOM klasterizavimo

algoritmu. Naudojantis Siuo klasterizavimo algontmgra iSskiriami triy tipu aukciom vartotojai
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(impulsyvis, kantfis ir analitiski) (Turban, E., 1997, p. 4,7-11). 8igs vartotoj tipai bus naudojami
eksperimente, norint istirti tokiu vartotppasiskirstym kuriant adaptyy aukciono vartotojo gsajos
model. (Chui Chai, H.C, 2005, p. 12)

Atlikus mokslires literafiros analiz galima daryti iSvagl kad Kohoneno SOM klasterizavimo
metod; taikymas yra tinkamiausia priemorsprendziant vartotqj klasterizavimo problem tockl
vartotojo gsajos pasirinkimavertinimo modelis bus formuojamas Kohoneno SOM tkl@zavimo
metod; gaut; rezultat; pagrindu.
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4. SIULOMI MODELIAI

Siame skyriuje bus pateikiamiaBmi sistemos veikimo modeliai mitai problemai spssti.

Bus aptariami ir pritaikomi klasikiniai internetaleciony vartotoj; tipai.

4.1 Bendras sistemos veikimo modelis

Ivertinus iSnagriétas aukcion ageni sistemas (skyrelyje 2.3) ir remiantis Agile sistam
architekfira ir veikimo principais bendrsistemos veikimo modegalima iSskaidytj tokius etapus:
e Bendra interneto aukciono sistema;
¢ Interneto aukciono pigfo agentas;
e Vartotojy profiliy duomem baz;
¢ Interneto aukciono vartotpsegmentavimas;
e Vartotojui labiausiai tinka&io grafinio modelio parinkimas.

Modelio detalizavimas Pirmas modelio Zingsnis: vartotojui prisijungus elektroninio
aukciono sistema vartotojo atstovaygisistemoje atlieka elektroninio aukciono gjkagentas. Pigjo
agentas patikrina jau egzistuajanvartotojs profiliu (kantriy, analitiSky, intensyvii) duomem baz; t.y
klasteriy grupih. Tuomet atlieka prisijungusio vartotojo segmentayiir priskiria ji atitinkamam
vartotop profiliui, pagal kuri pateikiamas jam labiausigikantis grafigs sisajos modelis.

Bus naudojami dirbtinio intelekto metodai (Kohone®®M), kurie atlieka klasterizavinr ju
gauti rezultatai bus perduativartotojo asap. Taigi, bus kuriamas vartotojasajos agento modelis,
kuris siveikaus su kitais aukcianagentais, kurie jam tieks reikiamnformacip, jis ja jvertings

vartotojui tinkamai suorganizuos aplinkSio proceso etapai yra pateikiami 11 pav.

Interneta
aukciono pirkimo
agentas

Interneto
aukcionas

\J

Y

Vartotojy
segmentavimas

- Vartotojy profiliai

4

Parenkamas
vartotojui
tinkantis GVS
modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus

11 pav. Bendras sistemos veikimo modelis
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Kaip jau ir miréta 2.4 skyrelyje yra pateikiamas bendras sisteredsnao modelis integruotas
Agile pirkéjo agento model Agile pirkéjo agentas turi galimybdalyvauti aukcione su keletu aukcipn
tipu (angliSku, olandisku, Vickrey). u kuriamas sistemos modelis 12 pav. integruojainagile
pirkéjo agento model ,Aukciono pasirinkimo® etape, kuomet pijas pasirenka aukcianyra
atliekamas GVS modelio formavimas ir priskyrimaantvartotoy tipui, kuriam priklauso piréas.
Agile pirkéjo agentas yra transformuojamiagierg aukciono sistem o ne keletos skirtingaukciony

geriausio varianto parigju. Kadangi modeli priskyrimo taisykés yra skirtos angliSko tipo aukcign

sistemoms.
artotojo poreikiy detalizavimas— Prokiy p%IESkDS > Al:JkCIOﬂO
mechanizmas sistema
gento elgsenos detalizavimas:
Kainy sidlymai
Aukciony sistemos
Y 4
Pirkéjo agento Strateginis inios—— Aukciono
generavimas modelis pasirinkimas
-t Aukciono bokié
MNaudi GV
" Parenkamas GVS mndeils—l audciama GNS Pirkéjo
agentas
; i Vartotojui
Vartotojuproﬁllal ITikrinama profiliy DB ﬁa;mmﬁs +—rriskiiama Gvs—s-{  tinkantis GVS
st modelis
GVS

Saltinis: sudaryta autoriaus
12 pav. Koncepcinis sistemos veikimo modelis, integotas su Agile pirkéjo agentu
5.2 Klasterizavimo modelis
13 pav pateikiamas bendras klasterizavimo veiksmnodelis, pagal i(Smode| atliekamas

elektroniniy aukcion; duomem apdorojimas, klasterizavimas bei interpretavim@s modelis yra

vienas iS pagrindini bendn sistemos veikimo modelio etap Chu-Chai Henry Chan sudar
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internetiniy aukciom vartotoj; duomem klasterizavimo modgl kuris ir bus naudojamas tolimesniame

musy eksperimente bei modelio sudaryme.

Duomeny _ | Kintamujy
parinkimas "|  parinkimas
\
s B
duomenys normalizavimas
v
Suklaterizuoty
vartotojo _ | GVS modelio
duomeny " priskyrimas
interpretavimas

Satinis: sudaryta autoriaus naudojantis Chu-Charyi€han. (2005)Online Auction Customer Segmentation Using a

Neural Network Model

13 pav. Bendras duomen klasterizavimo veiksmy modelis

Pateikta modg¢l 11 pav. galima pritaikyti interneto aukciono wadjy segmentavimo atvejui,
kur galima isskirtiejimo ir i5¢jimo sluoksni duomenis.
Iéjimo sluoksnisléjimo kintamieji :
e A - Laiméty ir dalyvaut; aukciony santykis;
e B - Santykis tarp bendr aukciono statymir vartotojo statym,;
e C - Didziausiu statytu supwvidurkis (It)
e D - Aukciono trukng (dienomis)
e E - Vidutiné aukciom trukme (dienomis);
e F - Aukciono pardadjo reitingas;
IS¢jimo sluoksnis:
e G - Kantriy vartotop klasteris;
e H — Intensyw vartotoj klasteris;
e L — AnalitiSky vartotoj klasteris
14 pav. pateikiami klasterizavimo algoritmui padaod iéjimo duomem strukiira, bei
gaunamu i§imo duomem strukiira. [¢jimo kintamieji yra parinkti, tokie, iS kugi biaty galima

nustatyti interneto aukciono vartotojo elgsenos.tip



Rezultaty klasteriai yra iSskiriami kantriy, analitiSk;, bei intensyw vartotop. E. Turban
nurodo, kad paprastai aukcionai vartotojai yrast&imij tris tipus: ,intensyvius®, tie kurie nori pirkti
arba parduoti greitai; ,kantrius®, tie kurie noririi ar parduoti ilgesniam laikotarpiui; ,analikgs®,
tie kurie atlieka atitinkam tyrima priesS atliekant kazkokius veiksmus (Turban, EQ79. 4,7-11).
Pagal § vartotop skirstymy ir yra iSskiriami vartotaj klasteriai. \tliau pagal Siuos klasterius yra

formuojami atitinkami GVS modeliai.

I1Se&jimo sluoksnis: suklasterizuotos grupes

FErfyf

18¢€jimo sluoksniai

Satinis: Yeh, I-Cheng. 199Fhe applications and practices of neural networks

14 pav. SOM architektira. Pritaikyta vartotoj y segmentavimui.

Galima pateikti diagramsu konkreiais i¢jimo — A, B, C, D, E, F ir i§imo duomenimis G, H,

L 15 pav..I¢jimo ir iSéjimo sluoksni reikSmes pateiktos aukgau.

1Sejimo

léjimo sluoksnis 2
sluoksnis

SYINIAVZIHI LSV TH

LLILT,

Saltinis: sudaryta autoriaus

15. pav. Klasterizavimo diagrama
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5.3 Veikly diagramos

Sukurto algoritmo veikimo seka, bus detalizuojan@adojantis UML 2.0 notacijos veiklos
diagramos modeliu. Veiklos diagrama yra skirta dati elgsen sistemos viduje. Veiklos diagramose
yra specifikuojami reikalavimai sistemos tikglagrindu, bei sistemos teikiamos paslaugos.

Toliau pateikiamos veild diagramos. Naudojantis Sios UML notacijos teigiam®o
galimykemis galima pakankamai detaliai pateikti sistemasjdee vartotoj; vykdomas veiklas. Veikl
diagramoms sudaryti buvo panauddiesgicDraw UML 12.0programirés irangos paketas.

Norint uztikrinti tinkama modelio veikim sistemojd Kkuria bity jdiegiama modelio realizacija
duomem bazje turi biti sukauptas atitinkamas kiekis vartatagiluomemn. Kad sistema apsimokyt
pakanka 100 vartotejir kad visi vartotojai btu dalyvaw bent 50 aukcion

16 pav. pateikiamas pijo agento panaudojimas pirma kargeni diegianti aukciono
sistem. Pirkéjo agento diegimo metu pirmiausia su sistemoje ieanpis duomenimis yra apmokomas
neuroninis tinklas ir pagal suformuotas klastagisykles yra priskiriami suformuoti GVS modeliai.

Detalesnis pirgjo agento diegimas pateikiamas 16 pav.

Atliekamas vartotojy )
duomeny klasterizavimas
L] \ ,r
E
o
=]
: Patikrinama ar aukeiono DB yTa
iy = pakankamas kiekis duomeny
x klasterizavimui : i
& b < Sugeneruoti 3 GVA modefiai priskiriami
L gautiems vartotojy klasteriams J
k4
]
E Jeigu yra pakankamas duomeny
o kigkis
o
w Pagal klasterizavimo kintamuosius l T ==
- o Priskirti G¥A modeliai
E [ wkdomas duomeny apdorojimas ) [saugujami ailsionann ]
) g :
c
o
g
g (Apdoru‘ti duomenys
normalizuojami =
— Y g Y
Jeigu duormeny kiekis nepakankamas !r

Saltinis: sudaryta autoriaus
16 pav. Sistemogdiegimo veikly diagrama

17 pav. pateikiamos sistemos veiklos po gokagentoidiegimoj sistem. Yra iSskiriami trys

sistemos vei§ai: pirkéjas, aukciono pir§o agentas, duomerbazs agentas. Sistema pradeda veikti
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pirkéjui (aukciono dalyviui) prisijungu$ bendr aukciony sistema, bei pasirinkus konkrataukcior.
Sekartiai aukciono pirkjo agentas atlieka patikringrar pirkéjas jau neturi priskirto GVS modelio.

Esant teisingam rezultatui duomebazs agentas vykdo patikrinanar réra pakitusi vartotojo
elgsena. Jeigu elgsenara pakitusi tuomet naudojamas jau pjtk priskirtas GVS modelis. Esant
neigiamam rezultatui, pagal iS anksto suformutdaykles pirkjo agentas patikrina kuriam vartaioj
tipui priklauso pirkjas ir pirkejui priskiria jam labiausiai tinkapnGVS model

Esant neigiamam rezultatui péjk agentas tikrina ar sistema turi sukaupusi pa&arek
vartotojo ir jo atlikiy statymy aukcione duomen Jeigu duomen yra pakankamai tuomet piijo
agentas pagal jau iS anksto suformuotas taisykdemtojui priskiria atitinkama GVS modelNesant

pakankamam kiekiui duomeryra naudojamas standartinis GVS modelis, kuris lgalipasirenkamas

( Prisijungimas Y

Aukciono pasirinkimas
/

p&cio pirkéjo.

Pirkéjas

Patikrinama ar néra
pakites vartotojo elgsenos modelis
/

<k Jei nepakites

Duomeny bazé agentas

Patikrinama ar vartotojui yra
L priskirtas GVA modelis

Jeigu pirskitas

eigu pakites

eigu nepriskitas

G¥A modelis

[Haudujamas jau turimas

turi pakankamai
duomemy, kad jam bisty priskiriamas

Patikrinama ar vartotojas
GVA modelis

Pirkéjo agentas

5 . = Pagal taisykles priskiriamas
<> Jeigu turi pakankamai duomeny - atitinkamas GUA modelis

Jeigu nera pakankamai duomeny l

Haudojamas vartotojo parametruose |
pasirinktas GVA modelis L

(@<

Saltinis: sudaryta autoriaus
17 pav. Sistemos veiklos diagrama po apmokymo
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Pateiktos diagramos bus pritaikomos realizuojantSGMIdymo modglAgile sistemoje. Kol
kas pateikiamos tik rekomendagsn modulio veikimo schemos, kurios konite atveju gali [t
iSplesiamos arba pritaikomos prie konkies aukciom sistemos savyhi Sios diagramos apibling
bendnja, darbo metu sukuto efektyvaus vartotojo vertinpaoihkimo modulio veikimo sek
atsizvelgiantj taikyty klasterizavimo metadsavybes ir agentinisisteny veikimo principus. Tai yra

rekomendacinio paiazio modeliai.



5. ALIKTI EKSPERIMENTAI

Eksperimentitje dalyje atlikta anketigs vartotoj apklausos anakiz Sia anketine apklausa
siekiama iSsiaiSkinti vartot@jnaudojimosi internetiniais aukcionais ypatumudikfes eksperimentas
su aukcion vartotoj; duomenimis, pagrindziant eksperimento patikimubei remiantis eksperimento
rezultatais sudaryti GVS modeliai ir GVS sudarymisykks.

5.1 Vartotojy apklausos anali2

Buvo atlikta anketié apklausa, norint istirti vartotejnaudojimosi internetiniais aukcionais
ypatumus. Pagrindiniai anketos klausimai buvo nipkiréa linkme, kad suzinoti ar vartotojam yra
patogu naudotis elektroniniaukciony grafirg vartotojo gsaja. Apklausoje dalyvavo 40 respondent
Apklausa ir jos rezultatai pateikti priede nr. 2pkfausai sudaryti ir rezultatam sukaupti buvo

pasinaudota internetine apklausstemavww.surveymonkey.com

IS bendrires vartotoy; apklausos rezultatapie naudojirgsi internetiniais aukcionais patogam
galima spgsti, jog daugiausiai vartot@jnaudojasi eBay internetinaukcion; sistema. DidZiajai daliai
vartotop tenka paklaidzioti kol atranda kainosilgmo laukel. Dauguma respondenaukciono lange
norety matyti tik jiem skiriamus specialius pagimus. 1S Sios apklausos negalima iSskirti
dominuojartio vartotoj tipo, ar tai kantrus, analitiSkas ar intensyvuscaano vartotoy tipas.

Daugumai respondantsusiduria su problema, kad konkretaus aukcion@eaneranda
minimalios statymo sumos informacijos. Didesneiadatsakiusi vartotop yra labai svarbi ir lemianti
tolimesnius aukciono vartotojo veiksmus, informaajpie likug aukciono lailg, bei informacija apie
prekés pristatym ir apmokjima.

IS pateiktos apklawsrezultaty galima daryti iSvadas, kad vartotojams ypatingai gvarbus Sie
GVS elementai:

e Prekés kainogvedimo laukelis;

¢ Minimalios statymo sumos informacija;

e Aukciono pradzia;

e Aukciono pabaiga;

e Likes laikas;

¢ Informacija susijusi su apméjkmu;

¢ Informacija susijusi su prék pristatymu.

44



Ivertinus Siuos kriterijus ir savybes, (skyrelyjeb)spateikiami bendriniai vartotej sasajos
maketai, kiekvienam pigfo tipui.

5.2 Eksperimentinio GVS modelio formavimas

Atliekamas eksperimentas padinkamai iSanalizuoti ifvertinti atskin atitinkamy internetini
aukciony vartotoyj; specifirg elgsen, ir ju atliekamus veiksmus internetiniame aukcione. BaPaigios
iSanalizuotus ir suklasterizuotus vartotoglgsenos duomenis, kurie formuoja visiSkai kitgkiu
poreikius elektroninio aukciono vartotojo aplinkbius galima nustatyti aukcignvartotoj tipus,
kuriems reikia pateikti atitinkamus graés sisajos modelius. Eksperimargalima suskaidyti etapus:

e Duomem rinkimas.

e Duomemn apdorojimas ir analiz

e Rezultaty patikimumo tikrinimas.

e Rezultaty analiz, interpretavimas ir apibendrinimas.

Duomem rinkimas. Kadangi interneto Saltiniuose bei aukajosistemose vieSai ém
skelbiami interneto aukcianvartotoj; duomenys, to#l eksperimentiniai duomenys buvo generuojami
rankiniu hidu. Generuojant interneto aukciono vartotduomenis buvo atliktas stghmas keletas
eBay aukcion sistemos vartotgjatliekamy veiksmy periodiSkumui nustatyti. Ir Sis atliekameiksmy
aukciono vartotaj periodiSkumas buvo panaudotas generuojant ekspetimus duomenis. Naudojant
duomem rinkimo Sablon, buvo tikrinami ir analizuojami atskirvartotop veiksmai skirtinguose
aukcionuose. Renkant aukciono vartatojluomenis buvo naudojamasi dalyvaudjan stelgtojo
pozicija. Kuomet buvo stebimas kitvartotop aktyvumas knyg, kompiuterirés jrangos, buitias
elektronikos aukcionuose.

Eksperimentui naudojami eBay aukajosistemos duomenys leidzia pilnai iSanalizuotatim
situacip, kadangi eBay yra populiariausia interneto aukgisistema. Eksperimentui naudojama 100
(knygu, kompiuterires jrangos, buitias elektronikos) interneto  aukcipnvartotop duomeim.
Pasirinkti mitent knyq,, kompiuterires jrangos, buitids elektronikos interneto aukcionai, kadangi
Siuose aukcionuose yra pastebimas didesnis vartatkyvumas ir yra visiSkai kitokie aukcionui
keliami reikalavimai nei kit prekiy aukcionuose pvz.. automohilar antikvarini daikty. Aukciony
vartotop duomenys buvo renkami lankantis atitinkamuose e8akcionuose ir renkant anonimini
vartotop duomenys, naudojantis ,Bid history* funkcija irfzking aukciono informacija (aukciono
pradzia, pabaiga, pardge reitingas). Buvo sukaupti tokie aukctipmartotoj; duomenys, kurie dar
buvo apdoroti:



e Dalyvaut; aukciom kiekis;
e Laiméty aukciony kiekis;
¢ VidutiniSkai visuose aukcionuose atliktartotojo statym kiekis;
e Didziausi statyt; sumy vidurkis;
e Bendrire informacija apie aukcionus:
o Vidutiné aukcion trukmé dienomis;
o Vidutinis pardagjy reitingas;
0 Atlikty statymy kiekis aukcionuose.

Eksperimentiniai duomenis buvo kaupiami 2007.02@07.12.01 laikotarpiu. Atliekamam
eksperimentui buvo panaudoti visi surinkti ir stesisinti duomenys.

Renkant interneto aukciaqrvartotoy duomenis, buvo laikomasi atitinkantaisykliy, kaupiami
buvo tik angliSko tipo aukcianvartotoy duomenys. Detalesniam bei sklandesniam aukciortotegy
duomenmn surinkimui truke tai, kad nei viena aukciono sistema duoméazije ar kitoje duomeup
rinkmenoje nepateikia wis vartotop duomem reikalingy misy tyrimui, nes Sie duomenys yra
konfidenciatis kiekvienos interneto aukcigrsistemos.

Duomem apdorojimas ir analizé. Atliktus aukciono vartotej duomem apdorojima, atliktas
klasterizavimas pagal kriterijus:

e Laiméty ir dalyvaut, aukciony santykis;

e Santykis tarp bendr aukciono statymir vartotojo statym;
e Didziausiu statytu sumvidurkis (It);

e Aukciono trukng (dienomis);

e Aukciono pardagjo reitingas.

Vartotojo duomen klasterizavimui parinkti ir suformuoti tie kintaaji, kurie labiausiajtakoja,
vartotojo GVS modelio sudarynVisi klasterizavimo kintamieji yra parinkti renmis straipsniu apie
interneto aukcion vartotoj; segmentavim (Chu-Chai, C., 2005). Siame straipsnyje yra i&skias
RFM modelis, kuriuo naudojantis galima aukajomartotojus sugrupuoti tris tipus (analitiSkus,
kantrius ir intensyvius). Toliau bus remiamasi tlalimi RFM modelio. RFM &ngl. recency,
frequency, monetayy- naujo (aukciono aktualumasylaznumagkaip aktyviai vartotojas dalyvauja
ir laimi aukcione) ir piniginé veri (aukcione statomos sumos, ir pargavreitingas). Sis modelis ir
buvo pritaikytas klasterizavimo kriteyiparinkimui.

IS gaut klasterizavimo rezultatsusegmentuojami intensys, kantfis ir analitiSki vartotojai.
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e Intensywis vartotojai nustatomi pagal saniytarp bends aukciono statymp ir
vartotojo statym.

e Kantris vartotojai nustatonpagal aukciono sumstatymo period. (Kuo mazesnis
periodas ir jeigu aukcionas ladtas).

e Analitiski vartotojai nustatomi pagal tai, kiek watojui yra svarbu pard&jo
reitingas. Ir jei laimi tik aukSto reitingo pardfyy aukcionuose, tuomet jis

analizuojasi daugghaukciony ir atsirenka geriausius.

5.3 Eksperimentui naudota programire jranga

SOM tinklus generuojanti prograndinranga pasirinkta Viscovery ® SOMine 5.0 (VS) —
kompanijos ,Eudaptics GmbH in Austria® produktasgabvery SOMine..., 2004). VS iS ipaket
iSsiskiria patogia ir paprasta vartotojgsaja, pl@iomis duomen prieS/po-vykdymo galimydmis,
patobulintu paketiniu (angl. Batch) SOM algoritnalicleliu mokymo greiiu, placiomis vizualizacijos
ir monitoringo galimykmis (Viscovery Applications, 2007).

Viscovery Somine pritaikymo sritys:

e Telekomunikacijos: Kliento uzlaikymas, apgaéd analiz, kainy nustatymo politikos

optimizavimas

e Draudimas: Piktos pardavimo analig, pavojaus anakz

e Bankininkysté: Pavojaugvertinimas, Bazelis 1l anakz, klienty segmentavimas

o UZsakymo pastu verslasAtsakymo optimizavimas

¢ MaZmeninis pardavimas:KrepSelio analig, marketingas ir ziniasklaidos optimizavimas

e Elektroninis verslas. Vartotoy profiliai, vartotoyy segmentavimas

e Ziniasklaida: Prenumeratoyianaliz, empiriniy duomem analiz

e Finansinisjvertinimas: Portfelio analiz, fondo parinkimas, indikatoriaus progrioz

¢ Pramoné: Kokybés anali2, proces planavimas, proceerziira

e Mokslas: Gentech analiz medicinire diagnostika, dokumeunt klasifikacija, ir daug

daugiau (Viscovery Applications, 2007).

Viscovery Somin@rogrami iranga buvo pritaikytalerStandart.atziniy portalui, parenkant
tinkamiausiai interneto vartotojo prafiViscovery Applications, 2007). TinklalapyjderStandart.at
reklamos paslaugtiekéjai orientuojasij tikslines vartotay grupes. Kuo geriau tiksléis grugs yra
apibidinamos, tuo tikslesnauditorija pasiekia reklama (Viscovery Applicasor2007). Siekiant Sio

tikslo puslapio sudarytojai atliko vartotoglgsenos anakz kuri visiSkai neatitiko realios paties ir
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nedav jokiy rezultat;.. Tockl svetairgje derStandart.atnaudojantis/iscovery Sominatlikta vartotog
elgsenos analéz (Viscovery Applications, 2007). Atsizvelgiarit projekto rezultatus internetinio

puslapio GVS buvo optimizuota atsizvelgianvartotojy poreikius (Viscovery Applications, 2007).

5.4 Klasterizavimo eigos apraSymas

Pagal pateiktus Kklasterizavimo kriterijus nauddg@nViscovery Sominebuvo atliktas
eksperimentini duomem klasterizavimas. Klasterizuojami duomenis pateikipriede nr.1.
1. Atlikus aukciono vartotej duomem klasterizavim ir iStreniravus neuronirtinkla, buvo gauti

tokie rezultatai, kurie yra pateikiami Kohoneno S@&helapiu 18 pav.

|

"'Saltinisdauyta autoria
18 pav. Klasterizavimo rezultatai (Kohoneno SOM)

Pastebime, visi duomenis pasiskirs6é klasterius (C1, C2, C3, C4, C5, C6).

Kiekvienas klasteris atitinka tam tikelektroninio aukciono vartotojo tiintensyw, kantu ir

analitiSlg).
4 lentet
C1 klasterio vertés
Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali
nuokrypis reikSme reikSme
A-Laiméty ir dalyvauty aukciom santykis | 0,633 0,208 0,125 0,937
B-Santykis tarp bendr aukciono statymp | 0,669 0,163 0,351 1,00
ir vartotojo statym
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4 lentals ksinys

Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali
nuokrypis reikSme reikSme

C-Vidutinis santykis tarp visdalyvauty 0,676 0,200 0,140 0,950

aukciony didZiausi; statyt; sumy ir

vartotojo atlikty didZiausi sumy statymy

D-Vidutiné aukciory trukme (dienomis); 2,717 0,841 1,771 4,500

E-Vidutinis parda¥jo reitingas 3,541 0,617 2,500 5,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISskiriamos klasterio taisyés: A>0.5 ir B>0.5

Remiantis pagal C1 klaster patekusiom kriterij vidutinem reikSném 3 lentet, galima teigti,

kad Sis klasteris turitti priskiiamasintensyviems vartotojams, kadangi l&bmir dalyvaut, aukciong

bendras vidutinis santykis (0,633) ir

santykisptérendru aukciono statymir vartotojo statym

(0,669) yra pakankamai panaSus, tai reiskia, leatbiojas aukcionuose atlieka daugiau nei pusg vis

statymy, bet laimi (0,676) vis aukcion;. Bendr atveju, toks vartotojas tetg laiméti daugiau nei

(0,75) visy aukciony. Tai gali jtakoti dalyvavimas trumpai vykstéimose aukcionuose. Téldkaip

pasiilymas tokiam vartotojui téty biti dalyvauti ilgalaikiuose aukcionuose.

5 lentek
C2 klasterio vertés

Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali

nuokrypis reikSme reikSme
A-Laiméty ir dalyvauty aukcion santykis | 0,866 0,090 0,625 1,00
B-Santykis tarp bendr aukciono statymp | 0,370 0,129 0,057 0,613
ir vartotojo statym
C-Vidutinis santykis tarp visdalyvaut 0,896 0,090 0,690 1,00
aukciony didZiausi; statyt; sumy ir
vartotojo atlikyy didZiausiy sumy statymy
D-Vidutiné aukciony trukme (dienomis); 2,528 0,786 1,00 4,500
E-Vidutinis parda¥jo reitingas 3,562 0,707 2,500 5,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISskiriamos klasterio taisyd: A>0,75 ir B<0,5

Remiantis pagal C2 klaster patekusiom kriterij vidutinem reikSném, galima teigti, kad Sis

klasteris turi lati priskiriamas analitiSkiems vartotojams, kadangi l&im ir dalyvauty aukcion

bendras vidutinis santykis yra pakankamai didé€i8g6 ir santykis tarp bendru aukciono statyin



vartotojo statym yra pakankamai mazas (0,370), tai reiSkia, kadot@as vidutiniSkai visuose
aukcionuose atlikdavo tik tédalj visy aukciono statym
6 lentek

C3 klasterio vertés

Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali
nuokrypis reikSme reikSme

A-Laiméty ir dalyvauty aukciom santykis | 0,717 0,153 0,435 1

B-Santykis tarp bendr aukciono statym | 0,648 0,178 0,200 0,944

ir vartotojo statym

C-Vidutinis santykis tarp visdalyvaut 0,736 0,151 0,430 1,00

aukciony didZiausi; statyt; sumy ir

vartotojo atlikty didziausi sumy statymy

D-Vidutiné aukciory trukme (dienomis); 5,194 0,733 3,986 7,00

E-Vidutinis parda¥jo reitingas 3,023 0,455 2,00 4,099

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISskiriamos klasterio taisyés: D>=4 ir A>=0.5 ir B>=0.5 ir E>2.5

Remiantis pagal C3 klaster patekusiom kriterij vidutinem reikSném, galima teigti, kad Sis
klasteris turi lati priskiriamaskantriems vartotojams, kadangi jie iSlaukia pakamn&ailga vidutiniSka
laika pakol pasibaigs aukcionas (5,194 dienas). khjimr dalyvauty aukciony bendras vidutinis
santykis yra pakankamai dideli@, 717 ir santykis tarp bendru aukciono statyim vartotojo statym
yra pakankamai didelis (0,648), tai reiSkia, kadaotajas vidutiniSkai visuose aukcionuose atlikdavo
daugiau nei pus visy aukciono statymp Kantriem vartotojam pakanka vidutinio pasiikno

pardaeju, kuri irodo vidutinis pardadjo reitingas 8,023.

7 lentek
C4 Kklasterio vertés

Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali

nuokrypis reikSmeé reikSme
A-Laiméty ir dalyvaut; aukciom santykis | 0,362 0,122 0,133 0,588
B-Santykis tarp bendr aukciono statym | 0,531 0,179 0,091 0,917
ir vartotojo statym
C-Vidutinis santykis tarp visdalyvaut 0,474 0,172 0,150 0,750
aukciony didZiausi; statyty sumy ir
vartotojo atlikty didziausi sumy statymy
D-Vidutiné aukciony trukme (dienomis); 4,432 0,488 3,434 5,00
E-Vidutinis parda¥jo reitingas 4,121 0,573 2,877 5,00

Saltinis: sudaryta autoriaus
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ISskiriamos klasterio taisyés: A<=0,4 ir B>=0,5 ir D=>4 ir E>=4

Remiantis pagal C4 klaster patekusiom kriterij vidutinem reikSném, galima teigti, kad Sis
klasteris turi fati priskiriamaskantriems vartotojams, kadangi jie iSlaukia pakam&ailga vidutiniSka
laika pakol pasibaigs aukcionas (4,432 dienas) ir dalgvaik pakankamai patikim (4,121)
aukcioniery aukcionuose, t@au laimi tik tre&édali visy aukcion. Priezastis pakankamai per ilgai

uzsikese aukcionai, tokiam vartotojui retky sitlyti grei¢iau pasibaigsianus aukcionus.

8 lentek

C5 klasterio vertés

Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali
nuokrypis reikSme reikSme

A-Laiméty ir dalyvauty aukciony santykis | 0,194 0,116 0 0,4

B-Santykis tarp bendr aukciono statym | 0,231 0,153 0,054 0,591

ir vartotojo statym

C-Vidutinis santykis tarp visdalyvauty 0,224 0,123 0,050 0,5

aukciony didZiausi; statyt; sumy ir

vartotojo atlikty didziausi sumy statymy

D-Vidutiné aukciony trukme (dienomis); 2,952 1,344 1 5

E-Vidutinis parda¥jo reitingas 3,191 0,535 2,5 5,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISskiriamos klasterio taisyés: A<=0,25 ir B<=0,25 ir C>=0,25

Remiantis pagal C5 klaster patekusiom kriterij vidutinem reikSném, galima teigti, kad Sis
klasteris turi lati priskiriamas tiek analitiSkiems tiek kantriems vartotojams, kadangi aukcionai
vidutiniSkai vyksta (2,952) dien tuomet per 4 laikotar@, vidutiniSkai atliekama maziau nei
ketvirtadalis vig statymy. Tokioje situacijoje tuity buti naudojamas bendras analitiSko ir kantraus
vartotojo grafirts sisajos modelis, padedantis padidinti vartotojo ki statymy kieki, taip didinant
laiméty aukciom skatiy.

9 lentet
C6 klasterio vertés
Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali
nuokrypis reikSme reikSme
A-Laiméty ir dalyvauty aukciony santykis | 0,594 0,172 0,1382 0,950
B-Santykis tarp bendr aukciono statym | 0,253 0,155 0,118 0,542
ir vartotojo statym
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9 lentals ksinys

Kriterijus Vidurkis Standartinis Minimali Maksimali
nuokrypis reikSme reikSme
C-Vidutinis santykis tarp visdalyvauty 0,633 0,156 0,253 0,955

aukciony didZiausi; statyt; sumy ir

vartotojo atlikty didZiausi sumy statymy
D-Vidutiné aukciory trukme (dienomis); 3,333 0,735 1,981 4,00
E-Vidutinis parda¥jo reitingas 4,692 0,372 3,725 5,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISskiriamos klasterio taisyés: A>=0,5 ir B<=0,5 ir E=>4

Remiantis pagal C6 klaster patekusiom kriterij vidutinem reikSném, galima teigti, kad Sis
klasteris turi fati priskiriamasanalitiSkiemsvartotojams, kadangi yra laimima (0,594)widalyvaut
aukciony, palyginus su tuo, kad atlikta gaimai mazai statymp (0,253). Tai atliekama analizuojantkit
aukciono dalywi aktyvumy bei veikh atitinkamame aukcione tai nustatant reikalingustysto
momentus, kainos kilimus bei laiko likuDidelj laime¢jimo koeficient, jtakoja ir tai galijtakoti ir tai,
kad vartotojai dalyvauja tik labai patikimaukcioniery aukcionuose. Tokiem vartotojam didelis
privalumas oty iSskirti tik auk€iausiy reitingy aukcionieny aukcionus.

Eksperimento patikimumo uztikrinimas. Atlikus testavim, siekiant istirti tai, ar iStreniruotas
tinklas veikia patikliai ir ar eksperimentas buwvekmingas, testavimui buvo panaudoti intensyvaus

aukciono dalyvio duomenis.

10 lenteé
Testavimo duomenis

Santykis tarp

bendry Santykis tarp bendry
Laiméty ir  aukciono aukciono didZiausiy
dalyvauty  statymy ir sumy ir vartotojo
aukciony  vartotojo atlikt y didziausiy Aukciono trukm é  Vidutinis pardav &jo
santykis statymu sumy statymy (dienomis) reitingas

0,90 0,80 0,40 1 3,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

Testavimo rezultatai pasitvirtino ir pakgdkad aukciono dalyvio duomenis patenka
intensyvaus vartotojo klasie€ 1. Vadinasi eksperimentas atliktaékraingas.
Pagal testavimo rezultatus sudaromos GVS modeb&yimo atitinkamam vartotqjtipui taisykEks:
¢ Intensyviems vartotojam, kai: (A>0.5 ir B>0.5);
e AnalitiSkiems vartotojam, kai: (A>0,75 ir B<=0,5)b& (A>=0,5 ir B<=0,5 ir E=>4);
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e Kantriems vartotojam, kai: (A>=0.5 ir B>=0.5 ir E25 ir D>=4) arba (A<=0,4 ir B>=0,5 ir
D=>4ir E>=4);
e AnalitiSkiems ir kantriems vartotojam, kai: (A<=6,% B<=0,25 ir C>=025);

11 lentetje pateikti GVS modaeli priskyrimo atitinkamam vartotgjtipui principai.

11 lente¢
GVS modelio priskyrimo vartotojy tipui principai
GVS modelis Priklausomi kintamieji Privalomos reikSmes
Intensyvus A Vartotojas turi fati laiméjes daugiau
nei pusje visy aukciony

B Vartotojas aukcione turititi atlikes
bent puse vis aukcion; statym.

AnalitiSkas A Vartotojas turi fati laiméjes 75% vis
dalyvaut; aukciony.

B Vartotojas aukcione turititi atlikes
statymus maZziau nei ptje visy
aukciony statym.

arba

A Vartotojas turi fati laiméjes daugiau
nei pusje visy aukciony

B Vartotojas aukcione turititi atlikes
statymus maZziau nei pije visy
aukcionm statymy.

E Parda¥jo reitingas turi fati
pakankamai aukstas (didesnis nei 4).

Kantrus A Vartotojas turi fati laiméjes daugiau
nei pusje visy aukciony

B Vartotojas aukcione turititi atlikes
statymus bent puse visukcion
statym;.

E Parda¥jo reitingas turi lati didesnis
negu puétinas (2.5)

D Aukcionai gali trukti ilgiau nei 4 dienas

arba

A Vartotojas gali bti laiméjes maziau
nei 40% vig dalyvaut; aukcionm

B Vartotojas aukcione turititi atlikes
bent puse vis aukcion; statym.

D Aukcionai turi trukti ilgiau nei 4 dienas

E Parda¥jo reitingas turi fti
pakankamai aukstas (didesnis nei 4),

Kantriems ir analitiSkiems A Laiméty ir dalyvaut, aukcion; santykis
turi bati maZiau nei ketvirtadalis.

B Viso aukcione atliki statymy turi bati
maZziau nei ketvirtadalis

C Vidutinis santykis tarp visdalyvaut
aukciony didZiausi; statyt; sumy ir
vartotojo atlikty didZiausy suny
statymy turi bati daugiau nei
ketvirtadalis.

Saltinis: sudaryta autoriaus



5.5 GVS modely formavimas

Toliau skyriuje bus sudaromi GVS maketai kiekvienamkcion, vartotoy tipui. GVS modely

maketai sudaromi remiantis 11 leifel iSskirtais GVS sudarymo prioritetais bei priraigp GVS

elementai, beiy sutrumpinimai, kurie bus naudojami GVS maketuasepateikt 12 lentéje.

12 lentet

Vartotoj y sasaju modeliy elementai

GVS elementai Sutrumpinimas
Dabartire kaina DK
Minimalaus statymo kain MSK
Pristatymo kaina PK
Aukciono pradZia APR
Aukciono pabaiga APB
Likes laikas LL
Prelkes kainogvedimo laukelis PKIL
Informacija susijusi su apmeéjknu ISSA
Informacija susijusi su prék pristatymu ISSPP
Informacija susijusi su pardé&o reitingavimu ISSPR
Kaina uz kurg sialoma pirkti KUKSP
Pradirt kaina PK
Kainy sialymu skatius KSS
Prelés pardavimo vieta PPV
Parduodam prekiy kiekis PPK
Prelés savyhi informacija PSI

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pateikiami vartotojo gsajos modeliai (intensyviems, kantriems ir an&iéis vartotojams).

Modeliai suformuoti remiantiseBay ir Amazonaukciono sistem vartotojo gsajos analigs ir

klasterizavimo rezultatais.

Jei vartotojas patenkaintensyvi; vartotojy segmerd tuomet jam turi bti iSskiriami tokie

esminiai laukeliai kaip sumos statymo laukelisgdikaikas ir zemiau pateikiama likusios papildomos

informacijos elementai pateikiami 19 pav.
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DK APR ISSPR
MSK APB KSS
PK PPK
ISSA PPV ISSPP
PSI

Saitinsudaryta autoriaus

19 pav. Intensyvaus vartotojo GVS maketas
Pasiilymas informacijos pateikimui bendrame aukeiosraSe: bendrame aukcipnsarasSe

iSskirti aukcionus jau vykstéius ne ilgiau kaip 1 diena. Taip pat tutitbpateikiami tie pasilymai,

kuriems iki aukciono pabaigos liko mazai laiko.

Jei aukciono dalyvis patenk&antriy vartotop segmeny, tuomet jam turi oti iSskiriami tokie

esminiai aspektai kaip: ks laikas, dabartinkaina ir maziausiu prioritetu kainosigimo laukelis, kad

vartotojas gattu pilnai iSanalizuoti esama situacija ir taip pagersavo aukciono laigimy rezultatus

20 pav..



1 e
APR PK KSS
APB MSK PPK
PKIL
ISSA PPV ISSPP
PS|

Saltinisdswyta autoriaus

20 pav. Kantraus vartotojo GVS maketas
Pasiilymas informacijos pateikimui bendrame aukeiosraSe: bendrame aukcipnsarasSe

iSskirti aukcionus vykstatius ilgiau nei 5 dienas, bei tuos aukaipkuriu pardasjy reitingas didesnis
nei vidutinis.

Jei aukciono dalyvis patenkaanalitiSky vartotop segmeni, tuomet jam turi Bti labiau
iISskiriami tokie esminiai aspektai kaip: dabattikaina, liks laikas ir maziausiu prioritetu statymo
laukelis, kad vartotojas gdly pilnai iSanalizuoti esama situacija ir taip paggrsavo rezultatus 21 pav.

Kiti GVS elementai iSskiriami kaip antriniai.

ISSPR
KsS
Psl
PPK
PKIL
ISSA PPV ISSPP

Saltinisidaryta autoriaus

21 pav. AnalitiSko vartotojo GVS maketas
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Pasiilymas informacijos pateikimui bendrame aukeiosraSe: bendrame aukcipnsarasSe
ISskirti aukcionus kurie baigsis per artimiausiardi ir vartotojo reitingas vidutinis. Taip pat tbfiti
iISskiriami tokie aukcionai, kuriuose yra atliktadelis kiekis kaim sitalymy.

GVS maketuose raudonai paZyimelementai, tai didesnio svarbumo grafiniai elerae.
Elementai pazyati zydra spalva, tai elementai skirti bendrineiarmhacijai.

Kantraus ir analitiSko vartotojo GVS maketas, daiii formuojamas individualiai naudojant
jau suformuotus analitiSkos ir kantraus GVS makgbagal kiekvieno aukciono sistemos individualius

poreikius.
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ISVADOS IR PASITULYMAI

. Atlikti eksperimentiniai tyrimai parag kad naudojant klasterizavimo Kohoneno SOM metod
galima nustatyti taisykdi rinkiniy strukiiras, kuriagdiegusi aukciom ageni; sistemas, galima
uztikrinti adaptyvios vartotojoasajos parinkimo funkcionaluan

. Gauti klasterizavimo rezultatai yra pritaikomi ig&nt aukciono vartotej tipus, bei
formuojant GVS priskyrimo atitinkamam vartoidjpui taisykles.

. Darbo hipotez: interneto aukciomdarbo efektyvumas gali pagér taikant adaptyvj vartotojo
sasay technologijas, yra teisinga, jeigu naudosime daapéartus metodus ir priemones:
Kohoneno SOM klasterizavimo metgdigentines technologijas.

. Sukurto modelio privalumas prieS kitus afiksl nagrigtus modelius yra tas, kad Sis modelis
ivertines vartotoy, parametrus pritaiko jam labiausiai tinka®vVS mode.

. Atlikty tyrimy trikumas yra Sis, kad grafis vartotojo aplinkos taisyés buvo sudarytos
remiantis toky standartini aukciory, kaip kompiuterigs irangos, elektronikos, knwg
klasterizavimo duomenimis. Reikt atskiro tyrimo, kad nustatyti wis aukcion tipy
(automobily, antikvariny prekiy, ¢éliy ir kt.) grafines vartotojo gsajos aplinkos priskyrimo
taisykles.

. GVS parinkimo modelis gali veikti su nerilpoaukcion; vartotoj tipy skatiumi ir gali bati
lengvai pritaikomas bet kokiai aukciwsistemai prapt8ant taisykliy rinkinj.

. Modeli ateityje planuojama vystytij pritaikant ne tik pirkjui, bet ir pardagjui. Pardayjai
kurdami naujus aukcionus @hal patys nurodyti kuriam vartotojui tipui tety skirtas jo
aukcionas. Pagal tai pardgwi nurodant prioritetus atitinkamiem parametramsdinei kainai,

aukciono trukmei ir kitiem), kurie yra svarbus véem ar kitam pirkjy tipui.
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1 PRIEDAS

13 lente¢
Klasterizavimo duomenys
Santykis tarp bendr

Laiméty ir | Santykis tarp aukciono didZiausi

dalyvauty | bendn aukciono | sumy ir vartotojo

aukciony statymy ir atlikty didZiausi, Aukciono trukme Vidutinis parda¥jo

santykis vartotojo statym | sumy statymy (dienomis) reitingas
0,90 0,45 0,93 3 3,50
0,27 0,40 0,60 4 4,50
0,25 0,20 0,70 y. 5,00
0,36 0,60 0,75 i 4,00
0,37 0,67 0,69 3 3,20
0,80 0,38 0,90 4 4,00
0,75 0,24 0,70 4 3,69
0,79 0,45 0,80 g 3,29
0,61 0,13 0,61 Vi 4,00
0,83 0,30 0,83 4 4,00
0,40 0,36 0,45 g 5,00
0,71 0,31 0,75 y. 3,00
0,90 0,20 0,92 i 2,00
0,55 0,35 0,60 4 2,50
0,89 0,39 0,95 y. 5,00
0,90 0,40 0,91 3 4,00
0,25 0,30 0,16 4 3,2D
1,00 0,23 1,0Q y. 4,00
0,59 0,75 0,65 4 5,00
0,60 0,67 0,62 i 3,00
0,44 0,94 0,43 L 2,00
0,69 0,50 0,70 g 2,50
0,50 0,92 0,62 4 5,00
0,40 0,59 0,50 g 4,00
0,83 0,13 0,90 3 2,50
0,60 0,52 0,67 p. 2,90
0,63 0,46 0,69 1 3,00
0,79 0,54 0,85 i 3,70
0,68 0,61 0,70 3 3,69
0,80 0,40 0,85 4 3,45
0,90 0,93 0,95 y. 3,2b
0,13 0,64 0,15 i 4,78
0,88 0,82 0,90 4 4,75
0,71 0,60 0,85 y. 3,69
1,00 0,71 1,0Q i 3,45
1,00 0,06 1,0Q p. 3,2b
0,70 0,24 0,72 4 4,78
0,83 0,50 0,83 y. 3,00
0,70 0,29 0,70 3 5,0D
0,17 0,35 0,17 4 5,00

5,00

0,90 0,83 0,90 p.
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13 lentets sinys

Santykis tarp bendr

Laiméty ir | Santykis tarp aukciono didZiausi

dalyvauty bendy aukciono | sumy ir vartotojo

aukciom statymy ir atlikty didZiausiy Aukciono trukne Vidutinis pardagjo

santykis vartotojo statym | sumy statymy (dienomis) reitingas
0,14 0,57 0,20 4 4,0
0,25 0,59 0,27 g 2,5
0,88 0,26 0,90 L 2,9
0,76 0,86 0,80 i 3,0
0,40 0,48 0,50 4 3,7
0,44 0,09 0,42 g 3,6
0,31 0,07 0,36 3 3,4
0,05 0,14 0,09 4 3,4
0,40 0,20 0,50 1 3,2
0,33 0,10 0,40 i 4,7
1,00 0,56 1,0Q 3 3,0
0,75 0,54 0,79 4 5,0
0,89 0,47 0,95 4 50
0,40 0,24 0,39 3 5,0
0,70 0,22 0,75 4 4,0
0,83 0,50 0,93 4 2,5
0,90 0,74 0,85 g 2,9
0,71 0,62 0,72 4 3,6
0,40 0,50 0,42 p. 3,4
0,59 0,77 0,60 i 3,4
0,89 0,16 0,90 y. 3,2
0,90 0,13 0,91 4 4,7
1,00 0,17 1,0Q p. 3,0
0,25 0,12 0,30 3 2,5
0,31 0,06 0,35 3 2,9
0,50 0,47 0,63 4 3,6
0,11 0,40 0,10 y. 3,4
0,60 0,50 0,70 3 2,9
0,95 0,50 0,96 4 3,6
0,58 0,59 0,57 y. 3,4
0,43 0,88 0,50 i 3,4
0,33 0,52 0,42 i 3,2
0,70 0,14 0,69 4 4,7
0,29 0,05 0,20 y. 3,0
0,25 0,39 0,23 i 2,5
0,13 0,64 0,14 y. 2,9
0,82 0,40 0,96 Vi 3,6
0,40 0,36 0,41 y. 4,7
0,10 0,33 0,15 p. 3,0
0,71 0,48 0,72 3 2,5
0,00 0,35 0,05 4 2,9
0,06 0,10 0,10 p. 3,6
0,82 0,50 0,90 g 3,4
0,52 0,56 0,60 i 2,9
0,37 0,65 0,40 4 3,6

O O 0T O O O 00 O O O O W O0ror oro O 0rmo O O O 00 Ororor oo O O O O O O 00 0r or oro o O O O O




13 lentets sinys

Santykis tarp bendr

Laiméty ir | Santykis tarp aukciono didZiausi

dalyvauty bendy aukciono | sumy ir vartotojo

aukciom statymy ir atlikty didZiausiy Aukciono trukne Vidutinis pardagjo

santykis vartotojo statym | sumy statymy (dienomis) reitingas
0,41 0,67 0,42 y. 3,45
0,45 0,12 0,46 4 5,00
0,03 0,28 0,09 y. 5,00
0,53 0,20 0,56 3 4,00
0,67 0,74 0,70 4 2,50
0,94 0,31 0,96 y. 2,90
0,63 0,50 0,60 i 3,00
0,80 1,00 0,70 4 3,70
0,74 0,75 0,75 4 3,69
0,08 0,07 0,10 i 3,4b
0,06 0,07 0,40 y. 2,90
0,16 0,25 0,14 4 3,69
0,07 0,29 0,20 1 3,4b
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2 PRIEDAS

Vartotoj y apklausos rezultatai

Nr. Klausimas

1 Ar daznai tenka naudotis internetiniais

aukcionais perkant prekes?

Atsakymai

IS vis nesinaudoju

Teko bent viea karta pirkti

Esu pirkes labai daug preki

Periodiskai vis kanors nusiperku

interneriniame aukcione

2 Ar pasitikite internetiniais aukcionais? Nepasitikiu
Pasitikiu vidutiniskai
Pasitikiu
Labai pasitikiu
3 Kuriame internetiniame aukcione perkate UZsienyje: eBay
daZniausiai? Lietuvoje: aukcionas.lt
4 Perkant prekes aukcione ar visada greitai Tenka paklaidZioti
randate kainos siymo laukel? Intuityviai
Labai greitai
5 Ar konkretios preks lange naituméte Taip
matyti tik Jums tinkagius specialius
pasiilymus? Ne
6 Kokiu internetinio aukciono vartotoju - AnalitiSku
pirkéju gaktuméte savdvardinti? Kantriu
Intensyviu
7 Ar konretaus aukciono lange, greitai randatdegreitai
minimalios statymo sumos informeg?j o
Greitai
8 Ar Jisy kainy sitlymo jprociam turijtakos  Nelabai

informacija apie likusaukciono lailg?

9 Dalyvaudamas konkimme aukcione
kreipiate @meg i preles pristatymo ar
apmokjimo galimybiy informacijp?

10 Ar dalyvaujant aukcione Jums svarbu
Zinoti, kiek dar pirkju varzosi @l Sios
prekes?

Saltinis: sudaryta autoriaus

D¢l sumazjusio laiko intensyvinu kaip sialymus
Lik es laikas labai svarbu

Perziiriu tik laiméjes aukcion

Pristatymo informacija lemia ar dalyvausiu
aukcione ar ne

Labai svarbu

Nekreipiu j tai démesio

14 lentet

Atsakiusiyjy
kiekis

10

18
17

30
10
20
15
30

10

10
15
15
30

10

15

25



