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SANTRAUKA

Neringa Frolovaité (2014). ES 1éSy panaudojimo veiksmingumas tobulinant ZmogiSkuosius
iSteklius bendrojo ugdymo mokyklose: Panevézio miesto atvejis. Magistro darbas. Moksliné vadové —
doc. dr. Laima Liukineviciené. Siauliy universitetas, Vie$ojo administravimo katedra. 101 p. (su priedais
130 p.).

Lietuvos bendrojo ugdymo mokykly veikla ES 1éSy panaudojimo Zzmogiskiesiems iStekliams
tobulinimo kontekste kelia itin daug diskusijy visuomeninéje erdvéje. Pripazjstama, kad ES parama
Lietuvos bendrojo ugdymo mokykloms pasizymi privalumy gausa, tac¢iau vis dazniau keliamas retorinis
klausimas, ar ES parama panaudojama veiksmingai. Siame magistro darbe moksliné tyrimo problema gali
biiti iSreikSta tokiais probleminiais klausimais: 1.Kaip siejasi sagvokos vieSojo sektoriaus veiksmingumas ir
vieSojo sektoriaus efektyvumas, vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos veiksmingumas ir efektyvumas?
2.Kaip matuojamas vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos veiksmingumas? 3.Kaip nuolatinis
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimas prisideda prie bendrojo lavinimo mokyklos veiklos veiksmingumo?
4 Kaip periodiska ES parama Zzmogiskyjy iStekliy tobulinimui prisideda prie mokyklos veiklos
veiksmingumo?

Magistro tyrimo objektas - zmogiskyjy istekliy tobulinimo veiksmingumas bendrojo ugdymo
mokyklose. Tyrimo tikslas - istirti ES 1éSy panaudojimo zmogiskyjy iStekliy tobulinimui veiksminguma
dvejose Panevézio miesto pagrindinése mokyklose bei pateikti sprendimus ES 1é8y zmogiskiesiems
iStekliams panaudojimo veiksmingumui didinti.

Magistro darbe nagrinéjami teoriniai vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos veiksmingumo bei
efektyvumo aspektai, siekiant atskleisti jy dvilypuma vieSojo administravimo kontekste. Teoriniame
magistro darbo tyrime iSanalizuota projektinés veiklos jtaka organizacijos veiklos veiksmingumui bei
i8skirti pagrindiniai projekto sékmés rodikliai, ypatingg démesj skiriant ZmogiSkajam veiksniui ir
kokybinéms jo savybéms bei iSnagrinéta zmogiskyjy iStekliy valdymo ir tobulinimo reik§Smé projektinés
veiklos sékmei ir organizacijos konkurencingumui.

Darbe atliktas kompleksinis tyrimas parodé didele ES paramos nauda mokykly zmogiskyjy
iStekliy tobulinimui ir atskleidé keleta reik§mingy veiksniy, kurie gali turéti jtakos gerinant Zmogiskujy
iStekliy tobulinimo procesa LR bendrojo ugdymo mokyklose, gaunanciose ES paramg savo veiklai
gerinti. Anketinés pedagogy apklausos rezultatai leido i$skirti tikslines pedagogy grupes pagal pedagoginj
darbo staza ir turimg kvalifikacine kategorijg, palankiausiai ir kritiSkiausiai vertinancias ES kvalifikacijos
tobulinimo veiklas bei esminius tokiy veikly privalumus: visapusiSkas saves tobulinimas, idéjy sklaida
organizacijoje, motyvacijos skatinimas, finansiné parama bei galimybés mokiniams. I§ ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly trikumy pazymétini: lektoriy kompetencijy, praktiniy metody, renginiy jvairoves stoka,
per ilga ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukmé, darbdaviy pasiprieSinimas, netikslingas 1ésy
panaudojimas. Analizuojant anketinés pedagogy apklausos nuomonés rezultatus, buvo pastebéta, jog
maziausiag zmogiskyjy istekliy tobulinimo nauda individualiu bei organizaciniu lygmeniu, iskaitant ES
kvalifikacijos tobulinimo veikly kokybés vertinima, atitikti profesiniam tobuléjimui bei darbo
efektyvumui, jZzvelgia pedagogo kvalifikacing kategorijg bei iki 10 mety darbo stazg turintys mokytojai.
Tuo tarpu vir§ 10 mety dirbanéiyjy ir aukstesne nei pedagogo kvalifikacing kategorija turiniy pedagogy
pozitiris ES kvalifikacijos tobulinimo veikly atzvilgiu buvo palankesnis. Eksperty nuomoniy analiz¢ leido
nustatyti tobulintinas Panevézio miesto tirty bendrojo ugdymo mokykly Zzmogiskyjy istekliy tobulinimo
sistemos kryptis bei gerintinas Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro veikly sritis ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly rengimo ir jsivertinimo kontekste.

Pagrindiniai Zodziai: ES parama, zmogiSkyjy istekliy tobulinimas, $vietimo sistema, veiklos
veiksmingumas.



SUMMARY

Neringa Frolovaité (2014). The EU support spending effectiveness for human resource
development in general education schools: the case of PanevéZys city. Master‘s thesis. Scientific
manager - Assoc. Prof. Dr. Laima Liukinevi¢iené. Siauliai University, Department of Public
Administration. 101 p. (with annexes 130 p.).

Lithuanian general education schools in the context of usage the EU funds for human resources
development cause a lot of debate in the public space. It is recognized that the EU support to the
Lithuanian general education schools has a number of advantages. However, it is also discussed weather
the EU support for human resource development in Lithuanian general education schools is always used
in an effective way. The research problem of this master‘s thesis may be expressed in the following
problem areas: 1. How are the concepts public sector effectiveness, public sector efficiency, public sector
organization's effectiveness and efficiency related? 2. How to measure public sector
organizations‘effectiveness? 3. How continuous improvement of human resources contributes to the
general education school's effectiveness? 4. How periodic EU support for human resource development
contributes to the school's effectiveness?

The subject of the research - the effectiveness of human resources development in general
education schools. The aim of the research is to explore the usage of EU support in two Panevézys
general education schools and to make some improvements in the context of the EU funding for human
resources utilization effectiveness.

Master's thesis was intended to research the theoretical aspects of public sector organization's
effectiveness and efficiency in order to reveal their duality and complexity in the context of public
administration. Theoretical Master's study analyzed project success rates with a special emphasis on the
human factor and its qualitative characteristics. This master‘s thesis was in detail study on the importance
of human resource management and development for project success and organization's competitiveness.

Master‘s thesis carried out a quantitative and a qualitative research that has shown a great value
of the EU support for human resources development and revealed a number of important factors that
could contribute to the improvement of human resources development process in general education
schools using the EU funding in the Republic of Lithuania. Teachers' questionnaire survey allowed to
identify target groups of teachers according to their teaching experience and the qualification category,
sympathetically and critically assessing the EU training activities. Basically, a majority of teachers
emphisized the following advantages of the EU training activities such as full self-improvement, spread
of ideas in the organization, promotion of employees‘ motivation, financial support and opportunities for
students. However, some disadvantages of the EU‘s training activities were also observed. For instance,
the lack of lecturers competencies and practical methods in the teaching process, the shortage of diversity
in terms of EU training events, too long duration of some EU‘s events, employers‘ resistance and
inappropriate use of the EU‘s funds. The questionnaire survey analysis in terms of teachers* opinion has
revealed that a minimum positive impact of human resources development in the individual and
organizational level, including EU training activities, quality assessment, compliance with professional
development and job performance, experience the youngest teachers, who have teacher‘s qualification
category and up to 10 years job practice. Meanwhile, it was observed, that teachers having over 10 years
of working experience and higher than a teacher‘s qualification category have more positive attitude
towards the EU training activities.

Expert opinion analysis allowed not only to identify the improvable aspects in human resource
development system of Panevezys general education schools but also to provide solutions improving
Panevezys Teachers' Training Centre activities in term of organizing and evaluating the EU training
events.

Key words: EU support, human resource development, education system, organization‘s
effectiveness.
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IVADAS

Magistro darbo aktualumas ir problematika. Formuojantis ziniy ir informacinei
visuomenei iSrySkéja intensyvéjancios ir greité¢jancios kaitos tendencija, kuri reikalauja
atitinkamy pokyciy vieSajame administravime. Naujos kokybés kontekste viesojo sektoriaus
efektyvumas, veiksmingumas ir jy siekimo biidai tampa esminiu politinés darbotvarkés
vyriausybiy klausimu daugelyje Europos Saliy (Afonso, A., Schuknecht, L., Tanzi, V., 2006;
Sanchez, A., M., Bermejo, L., R., 2007; Angelopoulos, A., Philippopoulos, A., Tsionas, E.,
2008, Boyle, R., 2012).

Veiksmingumo savoka igyja itin didele svarbg vieSojo sektoriaus institucijy veikloje, nes
nuo jy ,sugeb¢jimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprendimus, koordinuoti jy
igyvendinimg sutelkiant resursus ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé situacija,
valstybés pajégumas ir jvaizdis integracijos procesuose, o taip pat ir galimybés naudotis pasaulio
politiniy ir finansiniy institucijy parama‘“ (Raipa, A., 2000, p.352). Biitent pastarasis aspektas -
ES struktiriniy fondy lésy panaudojimo klausimas Lietuvoje kelia vis daugiau diskusijy ir
nepaliaujamai didéjant] visuomenés susidoméjimg S$iy léSy panaudojimo veiksmingumu,
tikslingumu bei skaidrumu. Lietuvos laisvosios rinkos institutas (2011, p.2) jvardija keleta tokio
susidomejimo priezasCiy: ,,visy pirma ES parama yra didelé¢ savo apimtimi ir turi didel¢ jtaka
valstybés sektoriaus finansams bei priva¢iame sektoriuje daromiems sprendimams®. Pasak
statistiniy duomeny, kuriuos pateikia Lietuvos laisvosios rinkos institutas (2011, p.5), ,,i§ viso
Lietuvai numatytas finansavimas 2007-2013 m. sudaré¢ apie 25,6 mird. Lt.”. Antra diskusijy
priezastis, ,,ES paramos 1éSy paskirstymas yra vykdomas per valstybés institucijas® (Lietuvos
laisvosios rinkos institutas, (2011, p.2)). Biitent dé¢l pastarojo fakto, ypac svarbu ne tik tiksliai
apibrézti ES 1Sy panaudojimo kryptis, jy panaudojimo veiksmingumg, bet ir galimybe¢ tobulinti
ES 1¢é8y panaudojimo procesus siekiant didesnés 1ésy jsisavinimo naudos.

Viena pagrindiniy ES léSy panaudojimo prioritetiniy krypCiy - Zmogiskyjy istekliy plétra
bei jy tobulinimas. Siandieninéje visuomenéje laikomasi nuostatos, jog strategiskas zmogiskujy
iStekliy panaudojimas ne tik didina organizacijos veiklos rezultatus, bet ir yra vienas svarbiausiy
organizacijos konkurencinio pranasumo Saltiniy. Pasak ES Tarybos 2000 m. kovo 23-24 d.
susitikimo Lisabonoje iSvady, ES iikiné ir socialiné pazanga tiesiogiai siejama su investicijomis ]
zmoniy iSsilavinima bei jy testinj mokyma: ,,investicijos } Zmones ir aktyvios bei dinamiSkos

geroves valstybés kiirimas bus pagrindinis dalykas uztikrinant Europos vietg Ziniomis pagristoje

9



ekonomikoje” (2007-2013 Zmogiskuyjy istekliy plétros veiksmy programa, p.36). Lietuva, kaip ir
kitos ES Salys, veikiancios globalizacijos ir Ziniy visuomenés salygomis, taip pat siekia
socialinés plétros, ekonominio konkurencingumo, uzimtumo didéjimo ir Lisabonos tiksly
igyvendinimo. Bitent dé¢l Sios priezasties, vienas pagrindiniy nacionaliniy Lietuvos prioritety,
numatyty Nacionalinéje Lietuvos Lisabonos strategijos jgyvendinimo programoje - skatinti
uzimtumg ir investicijas ] Zzmogiskajj kapitala, didziausig démesj skiriant zmogiskyjy iStekliy
tobulinimui mokymosi visg gyvenimg kontekste. Europos Sajungos siekiai jprasminami ir
biudzete — Lietuvos Zzmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programai jgyvendinti buvo ,,numatyta
skirti 14% 1ésy 1§ 2007-2013 m. ESF struktiiriniy fondy biudzeto* (Lietuvos laisvosios rinkos
institutas (2011, p.6)). Kadangi Lietuvoje Svietimas — ,prioritetiSkai valstybés remiama
visuomenés raidos sritis (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011, p.8), todél nuo 2004
m. didZioji Europos socialinio fondo (toliau — ESF) 1¢Sy dalis skiriama Svietimo zmogiSkyjy
iStekliy gerinimui — ESF léSomis finansuojami asmeny mokymui ir Svietimo bei mokslo
institucijy tobulinimui skirti produktai. Lietuvoje uz §iy 1éSy administravimg ir ESF tiksly
jgyvendinima atsakinga Svietimo ir mokslo ministerija. Taigi ESF léSos Zmogiskiesiems
iStekliams gavéjus pasiekia netiesiogiai, o yra administruojamos per valstybés institucija, tuo
sukeldamos visuomenés susidoméjima jy administravimo, panaudojimo veiksmingumu.

Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbuose veiksmingumo (effectiveness) savoka yra
daznai vartojama kalbant apie organizacijos veiklos kokybe (Buskeviciute, J., Raipa, A., 2011;
Mihaiu, D., M., Opreana, A., Cristescu, M., P., 2010; Wholey, J., S., 2009; Puskorius, S., 2002)
bei daznai tapatinama su daugialypiu efektyvumo (efficiency) konceptu. Veiksmingumo bei
efektyvumo sgvoky tapatumo problemas iSsamiai nagrinéjo J. Mackevicius, D. Daujotaite, 2011;
D. Rimkuviené, N. Laurinavic¢iené, J. Laurinavicius, 2010; S. PuSkorius, 2002; J., E. Lane, 2001;
A. Bagdonas, P. Juceviciene, 2000. Kiti mokslininkai organizacijos veiklos veiksmingumgq siejo
su sé¢kminga organizacijos vykdoma projektine veikla, ypa¢ akcentuodami organizacijos
strategija ir jos strateginius tikslus (ISoraite, M., 2011; Stulgiené, A., 2011; Ramanauskieng, J.,
2010) bei organizacijos veiklos veiksmingumo sgvokq apibrézé per Zmogiskuju iStekliy
tobulinimo prizme (Caronkiené, L., 2011; Rudaitien¢, S., 2011; Rupeikiené, L., Viningien¢, D.,
Saltyté, L., Martinkieng, J., 2010; Adamonien¢, R., Ruibyte, L., 2010; Atkocitiniené, Z., 2010;
Chlivickas, E., PapsSiené, P., PapSys, A., 2009; Vienazindien¢, M., 2009; Domarkas, V.
Juknevigiene, V., 2007; Guskey, T., R., 2004). Zmogi$kuyju iStekliy tobulinimo vertinimo
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kriterijus kaip itin reikSmingus organizacijos veiklos veiksmingumui tyré V. Kumpikaite, A.

Sakalas, 2011.

Tyrimo problema: Informacinés, Ziniy bei akademinés visuomenés kontekste vieSojo
sektoriaus institucijy veikla daznai vertinama veiksmingumo aspektu. Analizuojant mokslinéje
literattiroje pateiktas sékmingos organizacijy veiklos prielaidas, iSrySkéja keletas problemy —
Lietuvoje triikksta darby, aiSkinanciy paciy savoky viesojo sektoriaus veiksmingumas ir viesojo
sektoriaus efektyvumas, viesojo sektoriaus organizacijos veiklos efektyvumas ir veiksmingumas
skirtumus ir susietuma, nes kurj laika mokslingje literatiroje Sios savokos buvo vartojamos
sinonimiskai. Néra priimta aiSkios ir vieningos organizacijy veiklos veiksmingumg matuojancios
kriterijy sistemos, tuo labiau Zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje. Bendrojo ugdymo mokykly
veikla tampa moksliniy tyrimy objektu, nes tarptautiniame kontekste vis dazniau prieinama prie
iSvados, jog mokykly veiklos veiksmingumas vienodai priklauso tiek nuo pacios mokyklos
pajégumo, tiek nuo iorinés paramos mokyklai. Sio klausimo aktualumas sustipréja jvertinant,
kad jau per 10 mety bendrojo ugdymo mokyklos aktyviai pritraukia ES paramg savo veiklai
tobulinti. Kitaip tariant, Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklos, daZnai veikian¢ios konkurencinés
rinkos saglygomis, taip pat orientuotos j rezultatyvios veiklos siekj, kuris daznai siejamas ne tik su
realizuotais mokyklos bendruomenés lukesciais, bet ir su neabejotina mokymo paslaugy kokybe.
Sutinkant su visuotine nuomone, kad zmogiskieji iStekliai yra pagrindinis ir didZiausias vieSojo
sektoriaus turtas, zmogiskyjy istekliy tobulinimas arba nuolatiné pedagogy kvalifikacijos,
kompetencijy plétra, daznai numatoma kaip viena efektyviausiy mokyklos veiklos prielaidy
ugdymo jstaigoms siekiant uzsibrézty tiksly. LR SMM duomenimis, per pastaruosius 2013 m.,
pagal prioriteting zmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programos priemong ,,Kalby mokymo,
verslumo ugdymo ir inovatyviy Svietimo metody kiirimas bei diegimas® bendrojo ugdymo
mokykloms buvo skirta per 42 mln. lity. D¢l Sios priezasties, mokslininkai aktyviai siekia i8tirti,
kaip nuolatinis zmogiskyjy istekliy, Siuo atveju, pedagogy kompetencijy tobulinimas, prisideda
prie bendrojo ugdymo mokyklos veiklos veiksmingumo bei mokiniy ugdymo kokybés, taciau
praktinés situacijos iStirtumas mokykly veiklos veiksmingumo klausimu yra nepakankamas.
Apibendrinant iSvardintas mokslines ir praktines problemas bei siekiant nustatyti ESF teikiamy
1Sy panaudojimo mokyklos kontekste nauda, veiksmingumg, tyrimo problemg galime apibrézti

tokiais klausimais:
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1. Kaip siejasi sagvokos viesojo sektoriaus veiksmingumas ir vieSojo sektoriaus efektyvumas,

vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos veiksmingumas ir efektyvumas?

2. Kaip matuojamas viesojo sektoriaus organizacijy veiklos veiksmingumas?

3. Kaip nuolatinis zmogiskyjy istekliy tobulinimas prisideda prie bendrojo ugdymo

mokyklos veiklos veiksmingumo?

4. Kaip periodiska ES parama zmogiskyjy istekliy tobulinimui prisideda prie mokyklos

veiklos veiksmingumo?

Tyrimo objektas: ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo veiksmingumas bendrojo ugdymo

mokyklose.

Tyrimo dalykas: ES 1éSy panaudojimo zmogiskyjy istekliy tobulinimui veiksmingumas

dvejose Panevézio miesto bendrojo ugdymo mokyklose.

Tyrimo tikslas: istirti ES 1éSy panaudojimo ZzmogiSkyjy iStekliy tobulinimui

veiksminguma dvejose Panevézio miesto pagrindinése mokyklose bei apibendrinus mokslo

patirtis ir kompleksinio tyrimo rezultatus pateikti jzvalgas, kaip gerinti ES 1¢Sy panaudojimo

veiksminguma zmogiskiesiems iStekliams gerinti.

Tyrimo tikslui realizuoti buvo i8sikelti Sie uzdaviniai Sie uzdaviniai:

1.

[Sanalizuoti viesojo sektoriaus organizacijos veiklos veiksmingumo ir efektyvumo
sampratas, iSrySkinant jy skirtumus vieSojo administravimo kontekste;

[Sanalizavus ir apibendrinus naujausia moksling literatiira vieSojo sektoriaus
organizacijos veiklos veiksmingumo vertinimo, zmogiskyjy iStekliy efektyvumo
nustatymo aspektais, iSgryninti pagrindinius kriterijus, atsizvelgiant j kuriuos galéty
biiti tiriamas vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos apskritai ir ZmogiSkyjy iStekliy
veiksmingumas;

Pagristi zmogiSkyjy istekliy tobulinimo geraja patirti kaip prielaida organizacijos
veiklos veiksmingumui didinti;

ISanalizuoti ES 1éSy panaudojimo veiksminguma zmogiSkiesiems istekliams tobulinti
dvejose Paneveézio miesto pagrindinése mokyklose;

Suformuoti sprendimus ir pateikti rekomendacijas ES 1éSy panaudojimo
veiksmingumui didinti gerinant ZmogiSkuosius iSteklius dvejose Panevézio miesto

pagrindinése mokyklose.

Ginamieji teiginiai:
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1. Periodiskas ES 1éSy pritraukimas bendrojo ugdymo mokyklos zmogiskyjy istekliy
tobulinimui yra veiksmingas, nes padidina mokyklos konkurencinj pranasuma;

2. Darbas mokyklos vykdomuose ES remiamuose projektuose yra reikSmingas veiksnys
mokyklos personalo tobuléjimui;

3. Nuo tikslingo zmogiskyjy iStekliy valdymo ir jy tinkamos integracijos i projektinés
veiklos koordinavimg mokykloje, priklauso:

3.1. Projektinés veiklos rezultatyvumas;
3.2. Mokyklos, kaip organizacijos, veiklos veiksmingumas apskritai.

Tyrimo metodologija. Siekiant istirti ES 1éSy panaudojimo veiksminguma zmogiskyjy
iStekliy tobulinimui dvejose Panevézio miesto pagrindinése mokyklose, atlikta mokslinés
literatiiros, tyrimy bei vieSyjy konsultacijy medziagos, Lietuvos Respublikos teisés akty analizé
bei atliktas kompleksinis kiekybinis — kokybinis tyrimas anks¢iau minétose pagrindinio ugdymo
mokyklose. Atlikti §j tyrimg pasirinktose ugdymo jstaigose itin svarbu ir todé¢l, nes minétos
pagrindinés mokyklos yra vienos pirmyjy Panevézio mieste pagal vykdomos ES projektinés
veiklos masta. Biitina pabrézti, kad analizuojant ES 1éSy panaudojimo veiksmingumg zmogisSkyjy
iStekliy tobulinimui dvejose Panevézio miesto pagrindinése mokyklose buvo remtasi
trianguliacijos principu, t.y. tyrimo reiSkinys buvo analizuojamas i§ trijy pozicijy. Pasitelkiant
anketing pedagogy apklausq siekta ne tik mokytojy, dalyvavusiy ES kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose nuomoniy raiskos, taciau taip pat naudojant kryptingojo pusiau struktiiruoto interviu
metodq siekta Siy pagrindiniy mokykly vadovy bei PanevézZio miesto pedagogy Svietimo centro
administracijos, inicijuojancios bei vykdancios tokias ES projektines veiklas, poziiiriy bei
nuostaty Siuo klausimu iStyrimo. Tyrimui pasirinkti kiekybiniai-kokybiniai tyrimo metodai,
suteike galimybe jvertinti ES 1éSy panaudojimo veiksminguma zmogiskyjy istekliy tobulinimui
minétose mokyklose.

Metodai:

1. Anketiné pedagogy apklausa, siekiant istirti pedagogy nuomong dél ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly, pedagogy lukesciy, profesinio tobuléjimo, veiklos efektyvumo bei
strateginiy organizacijos tiksly kontekste.

2. Kryptingasis pusiau strukttiruotas interviu su ekspertais, siekiant eksperty nuomonés

raiSkos dél ES kvalifikacijos tobulinimo veikly valdymo, atitikties pedagogy
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lukes¢iams, profesiniam tobul¢jimui, veiklos efektyvumui, socialinio poveikio bei
tobulintiny mokykly zmogiskyjy istekliy sistemos krypciy.

3. Anketinés pedagogy apklausos bei kryptingojo pusiau struktiiruoto interviu
medziagos turinio analizé, siekiant jsigilinti i respondenty pateiktus atsakymus,
i$skirti reikSmingiausius aspektus bei apibendrinti gautus rezultatus.

Tyrimo rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reikSmingumas. Atliekant
mokslinés literatiiros lietuviy bei uzsienio kalba, tyrimy bei vieSyjy konsultacijy medziagos
analize, sukaupta gausi medziaga apie vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos veiksminguma
bei efektyvuma. ISanalizuoti dviejy Panevézio miesto pagrindinio ugdymo mokykly pedagogy,
dalyvavusiyjy ES kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, ES projektiniy mokymosi veikly
vertinimai jy likescCiy, profesinio tobul¢jimo, veiklos efektyvumo bei strateginiy organizacijos
tiksly kontekste. Anketinés pedagogy apklausos metu sukaupta vertinamojo pobtidzio medziaga
del ES kvalifikacijos tobulinimo veikly, suponavo tolimesnj tyrimo plang. Kryptingojo pusiau
struktiiruoto ekspertinio interviu metu su mokykly vadovais, istirti ne tik mokykly pasirinkima
dalyvauti ES zZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo veiklose lemiantys kriterijai, pedagogy
motyvavimo biidai ar mokytojy jgyty Ziniy darbinéje veikloje pritaikymg identifikuojantys
veiksniai, bet ir suformuotos mokykly ES ZmogiSkyjy istekliy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos tobulintinos kryptys. Kryptingojo pusiau struktiiruoto ekspertinio interviu su
Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro administracija metu, istirtas §io centro vaidmuo
rengiant ir jgyvendinant ES Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo projektus, iSanalizuoti tokiy
projekty rengimo, atsizvelgiant j pedagogy liikesCius, stebésenos ypatumai.

Tyrimo rezultaty aprobavimas: praktiné¢ darbo analiz¢ ir jos rezultatai buvo pristatyti
2014 m. geguzés 12 d. Panevézio miesto Mykolo Karkos pagrindinéje mokykloje mokytojy
tarybos posédzio metu — skaitytas praneSimas tema ,,ES 1éSy panaudojimo veiksmingumas
tobulinant Zzmogiskuosius iSteklius bendrojo ugdymo mokyklose: Panevézio miesto atvejis (Zr.

12 prieda).
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1.PROJEKTINE VEIKLA IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMU GRISTAS
VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOS VALDYMAS - PRIEMONE
ORGANIZACIJOS VEIKLOS VEIKSMINGUMUI DIDINTI

Visuomeng¢je vyraujancios abejonés dél vieSojo sektoriaus institucijy veiklos rezultatyvumo
skatina ieSkoti priezasCiy ir sprendimo bidy vieSojo administravimo sistemos efektyvumui
didinti. Siame skyriuje, analizuodami moksling literatiira, sieksime i§ryskinti giminingy savoky
vieSojo sektoriaus veiksmingumas ir vieSojo sektoriaus efektyvumas, vieSojo sektoriaus
organizacijos veiklos veiksmingumas ir efektyvumas dvilypuma, esminius skirtumus ir savituma
vie$ojo administravimo kontekste. Siy terminy analizé padés atskleisti, kokias aspektais gali bti
vertinama organizacijos veikla, ir kaip organizacijos veiklos veiksmingumo vertinimas skiriasi
nuo organizacijos veiklos efektyvumo vertinimo. Taip pat analizuodami naujausiag vieSojo
administravimo literatiira, iSrySkinsime vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos veiksmingumo
kriterijus bei nagrinésime ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimgq ir efektyvig projekting veiklg kaip

alternatyvas veiksmingai organizacijos veiklai vystyti ir konkurenciniam pranasumui sukurti.

1.1.Veiksmingumo apibréZties problematika

VieSojo bei privataus sektoriy organizacijy veiklos veiksmingumas yra daznas visuomeneés
diskusijy ir analizés objektas vieSojo administravimo mokslingje literatiiroje. Tokj susidoméjimag
Sio koncepto populiarumu lémé keletas priezasCiy. Visy pirma, visuomene, veikianti ziniy
ekonomikos rinkos salygomis, tikisi efektyvios organizacijy veiklos - uz mazesnius kastus
geresnio aptarnavimo atliepiant jy poreikius, butent tod¢l veiklos veiksmingumo didinimo budy
paieskos Siandien ypac aktualios. Prie to prisideda ir mokslininkai, kurie siekia identifikuoti ir
apraSyti veiksmingumgq lemiancius veiksnius, taciau bandant tai padaryti neretai susiduriama su
savoky efektyvumas bei veiksmingumas tapatumo aiskinimo problema. Kitaip tariant, ilgg laikg
mokslingje lietuviy literattiroje nebuvo aiskios skirties tarp organizacijy veiklos efektyvumo ir
veiksmingumo apibrézCiy. Taigi skirtumy identifikavimas efektyvumo bei veiksmingumo savoky
kontekste yra sglygiSkai naujas dalykas, nes darby, siekianciy parodyti $iy sgvoky unikaluma,
pabréziant jy skirtumus, atsirado tik pastarajame deSimtmetyje. Taigi prie§ identifikuojant
sekmingai veikianc¢ios vieSojo sektoriaus organizacijos prielaidas, pravartu iSsiaiSkinti, kodél

jvairioje mokslingje literattiroje veiksmingumo samprata traktuojama skirtingai.
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Pirmiausiai, kaip teigia A. Bagdonas, P. Jucevi¢iené (2000, p.96), veiksmingumo sampratos
aiSkinimo problema mokslin¢je lietuviy literatiiroje labiausiai lemia terminy efficiency bei
effectiveness vertimas i§ angly kalbos — abu terminai j lietuviy kalba gali biiti ver¢iami vienodai
veiksmingumas, efektyvumas. D. Rimkuviené, N. Laurinaviciené, J. Laurinavicius (2010, p.81),
remdamiesi B. Piesarsko (2005) kompiuteriniu angly — lietuviy kalby zodynu Anglonas pateikia
tiksly Sig problemg iliustruojant] pavyzdj. Terminas efficiency jvardijamas kaip turintis keleta
reikSmiy: 1) veiksmingumas, efektyvumas; 2) (darbo) produktyvumas, naSumas; darbingumas;
dalykiskumas; 3) (tech.) naudingumo koeficientas. Tuo tarpu termino effectiveness vertinys
jvardijamas taip pat kaip: 1) veiksmingumas, efektyvumas; 2) ispudingumas. Kaip matyti i§
pateiktos iliustracijos, terminas efficiency apibréziamas per produktyvumo, nasumo, naudingumo
prizme, todél mokslinéje literatiiroje jprasta jj zyméti iSmatuojamu siauresnio lygmens
kriterijumi efektyvumu, o effectiveness vartojamas kalbant apie veiksmingumg.

Pasak S. Puskoriaus (2002, p.33), ,,daugelis autoriy nenustato aiSkiy efektyvumo ir
veiksmingumo riby, nors, be abejo, tokios ribos tikrai egzistuoja“, todél bitina placiau
iSanalizuoti veiksmingumo ir efektyvumo terminus Sio autoriaus pateikiamos 3E kriterijy
hierarchijos kontekste.

Taigi kaip ir buvo minéta poskyrio pradzioje, veiksmingumo rodiklis yra vienodai svarbus
abiems sektoriams, kadangi jis tiesiogiai leidZia spresti apie organizacijos veiklos rezultatus,
finansing padét] ir klienty lukesCiy pateisinimg. Veiklos veiksmingumas — kiekvienos
organizacijos siekiamybé¢ ir yra viena pagrindiniy ,,3 E koncepcijos* hierarchijos sudétiniy daliy.
Kitaip tariant, daznai veiksmingumas yra glaudziai siejamas su veiklos efektyvumu ir

ekonomiskumu (zr. 1.1 pav.).

VEIKSMINGUMAS

Tai gauti rezultatai, palyginti su tikslais ir priklausantys nuo panaudoty
iStekliy tiems tikslams pasiekti (S. Puskorius, 2002).

EFEKTYVUMAS
PRO Tai gamybos istekliy panaudojimo lygis, garantuojantis maksimaly rezultata
UKTY (http://www.ekonomika.lt/ekonomikos-terminu-zodynas/efektyvumas).
EKONOMISKUMAS

Tai didziausias naudos pasiekimas maziausia kaina, siekis naudojant turimus
iSteklius pagaminti kuo daugiau
(http://lt.wikipedia.org/wiki/Ekonomi%C5%A 1 kumas).
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5 1.1. pav. 3 E kriterijy hierarchija
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis nurodytais $altiniais: S. Puskoriumi, (2002), internetiniu ekonomikos
terminy Zodynu, laisvaja enciklopedija

Kaip matyti 1.1. paveiksle, organizacijos veikla daznai apibrézia veiksmingumui
giminingos savokos efektyvumas, produktyvumas ir ekonomiskumas. Pasak J. E. Lane (2001,
p.375), ,,viesojo iStekliy paskirstymo srityje biitina nepainioti produktyvumo su veiksmingumu,
nes produktyvumu matuojama valstybés institucijos produkcija, o veiksmingumu rezultatai®.
Kitaip tariant, kaip teigia S. PusSkorius (2002, p.33) remdamasis Handbook in Performance
Auditing: Theory and Practice (1999, p. 27), ,,veiksmingumas — tai gauti rezultatai, palyginti su
tikslais ir priklausantys nuo panaudoty istekliy tiems tikslams pasiekti. Sioje vietoje labai
svarbus tampa organizacijos veiksmingumo jvertinimas, nes jis jmanomas tik tuo atveju, jei
organizacija turi nusistaciusi aiSkius tikslus. Biitent dél Sios priezasties, veiksmingumas uzZima
aukscCiausig padeti 3 E kriterijy hierarchijos pakopoje, nes vieSajame sektoriuje organizacijos yra
orientuotos | rezultatus — atsiranda dar viena tapati sinonimin¢ sgvoka veiksmingumui —
rezultatyvumas. Bitina pazymeéti tai, kad rezultatyvumas - ne vienintel¢ sgvoka priskiriama
veiksmingumui apibrézti. Mokslingje literatiiroje terminas efektingumas taip pat daznais atvejais
tapatinamas su veiksmingumu. S. PuSkorius jvardija pagrinding veiksmingumo termino
pranaSumo priezastj. Pasak $io autoriaus (2002, p.33), ,,zodis veiksmingumas tiksliau nei
efektingumas pasako, jog kalbama apie rezultatus®. Taigi svarbu akcentuoti, kad visi tiek
veiksmingumo, tiek rezultatyvumo ar efektingumo terminai yra lygiaverciai bei reiskiantys ta pati,
ir yra vartojami jvairiuose moksliniuose darbuose priklausomai nuo autoriy pasirinkimo.

Pristatant kitag 3 E kriterijy hierarchijos elementa — efektyvumg, galime teigti, jog
mokslingje literatiroje efektyvumas dazniausiai tapatinamas su iStekliy kiekiu, sunaudotu
produkcijos vienetui pagaminti. Kai kurie autoriai produktyvumgq laiko efektyvumo sinonimu.
Remiantis S. Puskoriumi (2002, p.32), kuris cituoja M. Holzero (1998, p.1750), produktyvumas
yra ,,santykis tarp iSeigos ir indélio. Taigi apibendrinant galime teigti, jog efektyvumas uzima
tarping pozicija tarp veiksmingumo ir ekonomiskumo, nes tik laikantis ekonomiSkumo principy
bei imantis efektyviy priemoniy, organizacijos veikla duos veiksmingy rezultaty. Stai kaip
veiksmingumo (rezultatyvumo) bei efektyvumo santykis grafiSkai atvaizduojamas mokslinéje

literatiiroje (zr. 1.2 pav.).
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APLINKOS VEIKSNIAI

\1

Alokacinis

ISTEKLIAI
(piniginiai ir

.....

ISEIGA REZULTATAI

Techninis
efektyvumas

1.2.pav. Efektyvumo ir veiksmingumo terminy santykis
Saltinis: D. M. Mihaiu, A. Opreana, M. P. Cristescu (2010, p.137) remiasi U. Mandl, A. Dierx, F. Ilzkovitz
(2008, p.3)

Taigi aiSkinant veiksmingumgq per pasiekty rezultaty ir nustatyty tiksly santyki, o veiklos
efektyvumq gretinant su pageidautiny tiksly ir sunaudoty jiems pasiekti iStekliy aspektu,
iSrySkiname nezymig veiksmingumo bei efektyvumo terminy takoskyra, tatiau minéti terminai dar
labiau atskleidziami jsigilinus } skirtingy autoriy pateikiamus apibrézimus. Mokslinéje vieSojo
administravimo literatiiroje veiksmingumas bei efektyvumas apibréziami jvairiai, o daugeliu
atvejy mokslininky pateikiama organizacijy veiklos efektyvumo samprata i tiesy atspindi
auks$ciausio lygmens kriterijy veiksmingumg dél pasirinkty analizuoti bruozy (zr. 1.1 lentelé).

1.1 lentelé

Veiksmingumo ir efektyvumo savoky tapatumo problematika

EFEKTYVUMO (efficiency) IR

VEIKSMINGUMAS/ EFEKTYVUMAS VEIKSMINGUMO/
REZULTATYVUMAS (efficiency) REZULTATYVUMO
(effectiveness) y (effectiveness) TERMINU
TAPATUMO PROBLEMA
Veiksmingumas — tai nustatyty | Efektyvumas — resursai | Efektyvumas vieSosiose jstaigose
tiksly  jgyvendinimo laipsnis | panaudojami tikslui pasiekti: laikas, | daznai suprantamas kaip efektyvi
panaudojus tam tikra iStekliy kiekj. | pinigai ir kt. viesoji politika, efektyviis
Puskorius, S. (2002, p.33) Mikulis, J. (2008, p.3) sprendimai,  racionalus  isStekliy
naudojimas, pozityvils organizacijos
Efektyvumas - gamybos iStekliy | veiklos rezultatai ir stipri

panaudojimo lygis, garantuojantis
maksimaly rezultatg. Tai siekimas
gauti kuo daugiau naudos, kuo
geriau vartojant ribotus iSteklius.
http://www.ekonomika.lt/ekonomik
os-terminu-zodynas/efektyvumas

organizaciné kultiira.
Buskeviciate J., Raipa A., (2011,
p-18)

Veiksmingumas — tai

tiksly

pasiekimo laipsnis ir santykis tarp

numatyty ir realiy kokios
veiklos pasekmiy.

nors

Puskorius, S. (2002, p.33) remiasi

Implementation  Guidelines

for

Efektyvumas —  versle/veikloje
naudojamas rodiklis, kuris
apibidina kokybiSko rezultato ir
sgnaudy santykj arba ju atitikimo
laipsnj.

Piliponis, A. (2007, p.3)

Efektyvus  sprendimas yra tas
i8sirinktas sprendinys, kuris ne tik
priimamas ir formalizuojamas, nes

yra naudingas, racionalus,
maZinantis neapibréZtumus ir
atitinkantis  tikslus, bet ir turi
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Performance Auditing Standards prielaidy biti jgyvendintas, o jj

(2001, p. 64) jgyvendinus yra pasiekiami
ugsibréiti  tikslai ir  sukuriama
pageidaujama ir numatyta ateitis.
Mikulskiené, B. (2011, p.12)

Veiksmingumas — tai  gauti | Efektyvumas — tai santykis tarp | Efektyvumas — veiksminga Kriterijy

rezultatai, palyginti su tikslais ir
priklausantys nuo panaudoty istekliy
tiems tikslams pasiekti‘

Puskorius, S. (2002, p.33) remiasi
Handbook in Performance Auditing:
Theory and Practice (1999, p.27).

pageidautiny veiklos rezultaty ir
panaudoty tiems rezultatams
pasiekti  kompleksiniy  iStekliy,
indeéliy, iSlaidy bei kity resursy.
Puskorius, S. (2002, p.32)

sistema  valdymo formoms ar
institucijy veiklai jvertinti.
Lane, J. E. (2001, p.374)

Veiksmingumas - politikos arba
programos  tiksly  jgyvendinimo
ivertinimas.

Puskorius, S. (2002, p.33) remiasi
O’Neill, D. (1998, p.746).

Viesojo administravimo
efektyvumas - tai racionalus
iStekliy panaudojimas, pozityvus
organizacijos filosofijos ir

organizacinés kultiiros jtvirtinimas.
Puskorius, S., Raipa A. (2002, p.9)

Efektyvumas - organizacijos
trokStamo  tikslo ar  rezultato
gavimas.

Bagdonas, A., Juceviciené, P. (2000,
p.97) remiasi Stoll, L., Fink D.
(1998, p.45)

Veiksmingumas (rezultatyvumas) —

Efektyvumas — viesajame sektoriuje

gebéjimas  pasiekti  planuotus | tai kompleksiné problema,
rezultatus, pazady vykdymas. reikalaujanti kompleksisky
Mikulis, J. (2008, p.3) sprendimy, teikiant viesasias

paslaugas. Raipa, A. (2001, p.14)

Saltinis: sudaryta autorés
ir apibendrinus skirtingy autoriy pateiktus

ISnagrinéjus savoky veiksmingumas
(rezultatyvumas) bei efektyvumas apibrézimus, darytina iSvada, kad Siy 2 terminy skirtis visgi
egzistuoja, todél imanomas jy priskirimas hierarchinei piramidés tvarkai. Kaip rodo nagrinéta
moksliné literatiira, veiksmingumas (rezultatyvumas) dél savo apibrézties, pasak S. Puskoriaus
(2002, p.33), yra ,.kokybinis matas“, daznai apibréziamas per tiksly pasiekimo, jgyvendinimo
prizme, akcentuojant jgyvendintos veiklos vertinimo ir uzsibrézty pirmapradziy tiksly lyginima.
Tuo tarpu organizacijos veiklos efektyvumas yra kompleksiné sgvoka, aprépianti daugelj
(2011), Puskorius, S., (2002), bendrai teigdami, jog efektyvumg sudaro tokie elementai, kaip
racionalus istekliy panaudojimas bei pozityvus organizacijos filosofijos ir organizacinés kultiiros
jtvirtinimas. S. Puskorius (2002), A. Piliponis (2007) efektyvumq ivardijo kaip gamybos istekliy
panaudojimo lygj, kokybisko rezultato ir sqnaudy santykj, siekj gauti kuo daugiau naudos.

Veiklos veiksmingumas nustatyty tiksly bei pasiekty rezultaty kontekste bei jo sgsaja su

efektyvumu iliustruojama 1.3. paveiksle.
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I REZULTATAI

VEIKSMINGUMAS \j g g EFEKTYVUMAS

BIUDZETAS

1.3.pav. Veiklos veiksmingumas ir efektyvumas vieSajame sektoriuje
Saltinis: D. M. Mihaiu, A. Opreana, M. P. Cristescu (2010, p.139)

Daugumos autoriy efektyvumo apibrézimuose (Buskeviciuté J., Raipa A., 2011;
Mikulskieneé, B. 2011; Lane, J. E. 2001; Bagdonas, A., Jucevi¢ien¢, P. 2000) galime jzvelgti
veiksmingumo (rezultatyvumo) savokos uzuomazgy, ypa¢ tuomet kai efektyvumo savoka
tapatinama su organizacijos trok§tamy tiksly pasiekimu, jgyvendinimu, realizavimu.

Kitas painus aspektas - efektyvumo apibrézimas per organizacijos veiklos jvertinimo
prizme. Jeigu efektyvumgq siejame su veiksminga kriterijy sistema ar rodikliais, kuriy paskirtis yra
jvertinti vieSyjy institucijy veiklg kiekybiSkumo aspektu ir nuspresti, ar naudojami istekliai yra
paskirstomi tikslingai, tuomet i§ tiesy kalbame apie efektyvumg, taciau J. E. Lane (2001, p.374)
efektyvumo lyginimas su ,,veiksminga kriterijy sistema valdymo formoms ar institucijy veiklai
jvertinti“ labiau sietinas su veiksmingumo (rezultatyvumo) savoka, nes siekiama bendro
kokybiskumo jvertinimo.

Rezultatyvi, veiksminga vieSosios institucijos veikla neatsiejama nuo efektyviy
sprendimy. B. Mikulskien¢ (2011), H. Simon (2003), A. Raipa (2001) efektyvumg apibrézé per
priimamy sprendimy prizmg, teigdami, jog efektyvy sprendimg lemia daugelis elementy, kuriuos
autoriai jvardija skirtingai. Jeigu H. Simon (2003) efektyvaus sprendimo sgvokoje akcentuoja
nauda, racionalumg iStekliy panaudojimo srityje, jy paskirstyme bei minimalias sgnaudas tikslui
pasiekti, bei taip iSrySkina patj efektyvumo aspekta, B. Mikulskien¢ (2011) teigia, kad
svarbiausia efektyvaus sprendimo sglyga yra jo realus jgyvendinimas, siejamas su tiksly
realizacija. H. Simon (2003) efektyvaus sprendimo sgvokoje taip pat remiasi vieSumo principu:

efektyvus sprendimas turi atspindéti vieSuosius interesus, pasizymeéti atvirumu.
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Kiti autoriai — S. Puskorius (2002), R. Snapstiené (2011) — i§skyré organizacijos veiklos
veiksmingumg lemianius iorinius veiksnius. Remiantis R. Snapstiene (2011, p.12), ,,vie$ojo
sektoriaus efektyvumq, veiksmingumq itakoja jo modernizavimas, kuris neimanomas be
moksliniy tyrimy plétros, be naujy teorijy, pozitiriy formulavimo bei jy diegimo praktikoje®. Tai
tik viena i§ daugumos efektyvumo interpretacijy, atskleidzianti jo pozicija kity organizacijos
veiklos rodikliy visumoje.

Idomia veiksmingumo prielaidg iSskiria J. E. Lane (2001). Pasak Sio autoriaus,
pagrindinis rezultatyvuma salygojantis veiksnys yra — konkurencija. Kaip teigia J. E. Lane
(2001, p.353) ,,privataus sektoriaus veiksmingumas yra garantuotas ne todél, kad organizacijos
yra privacios®, pagrindiné¢ veiksmingumo priezastis — ,tvirtai nusistovéjusi konkurenciné
aplinka®. Autorius apibrézia konkurencijg kaip ,,veiklos lyginimo rezultata™ ir siiilo vieSyjy
organizacijy veiklg vertinti lyginant ja su kity organizacijy rezultatais.

V. Juknevi€ien¢ (2006, p.97) cituoja G. S. Batra (1996), kuris organizacijos veiklos
veiksmingumg apibrézia per zmogiskyjy istekliy prizme. Kaip teigia Sis autorius, ,,Zmogiskieji
iStekliai - yra pats reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kurj organizacija valdo ir nuo kurio
priklauso ne tik veiklos efektyvumas, bet ir veiksmingumas (rezultatyvumas)®“. Remiantis minétu
autoriumi, galime teigti, kad pagrindinis organizacijos veiksmingumo aspektas — Zmogiskasis
kapitalas. G. S. Batra (1996, p.23) teigimu, organizacijos ,veiklos sékmé arba nesé¢kmé
priklauso nuo dirbandiy zmoniy“. Siam pozZidiriui pritaria A. Stulgiené. Autorés (2011, p.935)
nuomone, ,,zmogiskieji iStekliai yra vienas i§ svarbiausiy istekliy, prisidedantis prie organizacijos
sékmes ir sukuriantis organizacijoms konkurencinj pranaSumgq*.

Veiklos veiksmingumo samprata mokslingje literatiiroje (Raipa, A., 2000; Lane, J., E.,
2001; Puskorius, S., Raipa, A., 2002, 2011; Juknevic¢iené, V., 2006; Piliponis, A., 2007;
Snapstien¢ R., 2011; Stulgiené, S., 2011) nagrinéjama i skirtingy pozicijy ir aiskinama
nevienodai, kadangi néra bendro sutarimo dél veiksmingumo (rezultatyvumo) bei efektyvumo
sampraty traktavimo. Apibendrinant galime remtis J. Mackeviciumi, D. Daujotaite (2011, p.460),
kurie teigia, jog ,,ypa¢ daug neaiSkumy kyla nagrinéjant lietuviy autoriy darbus, kuriuose
skirtingai ver¢iamos angly kalbos savokos efficiency ir effectiveness; vartojamos efektyvumo,
veiksmingumo, rezultatyvumo, produktyvumo ir kitos sgvokos, reikiamai nepaaiSkinant jy
turinio®. Biitent dél Sios priezasties, dauguma efektyvumui priskiriamy komponenty, tokiy kaip

pozityviis organizacijos veiklos rezultatai, pasiekti tikslai ir jy jvertinimas 1§ tiesy gali biiti
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priskiriami veiksmingumui apibrézti. Atsizvelgiant | minétg iSvada ir siekiant iSvengti savoky
organizacijos veiklos veiksmingumas ir efektyvumas painumo, Siame darbe naudosime
organizacijos veiklos veiksmingumo sqvokgq, kalbant apie rezultatyvig, uZsibréZty ir jgyvendinty
tiksly kontekste, veiklg. Tuo tarpu organizacijos veiklos efektyvumo sgvoka bus vartojama
kalbant apie organizacijos veiklos vertinimg ekonominiu bei produktyvumo aspektais - naudos,

panaudoty iStekliy ir gauty rezultaty kontekste.

1.2.Projektiné veikla — veiksmingos organizacijos veiklos salyga

Siandieningje Ziniomis bei naujovémis grindziamoje visuomenéje projekto savoka jgauna vis
didesng reikSme tiek privaciy, tiek vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje ir yra daznai siejama
su organizacijy plétra bei nuolatiniu tobul¢jimu. Sékminga ir rezultatyvi projektiné veikla daznai
ivardijama kaip viena i veiksmingos organizacijos veiklos prielaidy, o organizacijos strategija,
pasak A. Stulgienés (2011, p.935), neretai ,tampa svarbiausiu jrankiu projektinei veiklai
jgyvendinti“. R. Krusinsko, R. Ciutienés, E. Meilienés, V. Stankevi¢iaus (2012, p.5) teigimu,
,organizacijy plétros tendencijos rodo, kad tiek verslo, tiek vieSajame sektoriuose nuolat daugéja
jvairiy projekty, o tai, anot A. Stulgienés (2011, p.935), turi jtakos ,,organizacijy virsmui
projektinémis®. Dél Sios priezasties, ypaC svarbu apibrézti ne tik paties projekto sampratq,
i8skirti pagrindinius bendro pobiidZio Europos Sqjungos projekty vertinimo kriterijus, bet ir

nustatyti s€kmingo projekto veiksnius — projekto efektyvumo rodiklius.

1.2.1.Projekto sékmés rodikliai

Mokslinéje literatiiroje néra vieningos projekto sampratos apibrézties. Skirtingi autoriai
projektq interpretuoja vis kitaip (Ross, J., 2005; Biida, V., Chmieliauskas, A., 2006; Vysocki, R.,
K., 2006;). I. Adamonyté, V. VaiCiukynas, M. Gudas (2008, p.10) akcentuoja projekto
laikinumg, dél grieztai numatytos projekto pradzios ir pabaigos, o projekto unikalumas, kaip
teigia autoriai, slypi jo rezultatuose - jais ,,gali biiti naudojamasi kur kas ilgesnj laikotarpj*
projektui pasibaigus. Pasak R. KruSinsko ir kt. (2012, p.7), kurie cituoja C. F. Gray (2000),
»projektas — tai kompleksiné, koordinuojama, vienkartiné pastanga, apribota laiko, biudzeto,

istekliy ir kryptingy atlikimo specifikacijy, skirty vartotojy poreikiams tenkinti“. Tokj C. F.
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Gray (2000) apibrézimag puikiai iliustruoja 1.4 paveiksle pavaizduota Trikampé projekto sékmés

kriterijy schema (Triple Constraints of Project Management):

LAIKAS
RIZIKA ISTEKLIAI
A N A
APIMTIS -
BIUDZETAS
KOKYBE

1.4 pav. Trikampé projekto sékmés kriterijy schema

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis M. Blair (2011).

Kaip matyti antrame paveiksle, projekto sgvoka yra papildoma dar 3 naujais aspektais:
kokybe, apimtimi bei rizika. Sj savokos projektas modelj J. Bersénaite, I. Siozinyte (2011, p.30)
cituodamos A. Marchenko (2007), R. A. Morris, B. McWhorter Sember (2010), vadina geleZiniu
trikampiu, o tokius projekto komponentus kaip laikas, biudZetas, kokybé — kintamaisiais, ,,kurie
veikia kartu ir konkuruoja tarpusavyje kuriant projekta, rysi“. Kartu Sios autorés pazymi (2011,
p.32), jog ,trikampio krastines yra priklausomos tarpusavyje, kaip vienas nuo kito priklauso trys
projekto veiksniai®. Kitaip tariant, vieno bet kurio veiksnio pokytis veikia kitus rodiklius. Taigi
formuodami galutinj projekto apibrézimg galime remtis J. Ramanauskiene (2010, p.113), kuri
teigia, jog ,projektas - tai dokumentas, kuriame ekonominiu, techniniu ir socialiu aspektais
pagrindziami tikslai, jvertinamas galimas projekto poveikis, efektyvumo rodikliai, nurodomos
projekto jgyvendinimui reikalingos 1éSos bei finansavimo Saltiniai®.

ISnagrin€jus sgvokos projektas esmg, jo dedamasias ir §iy tarpusavio susietuma, pravartu
iSnagrinéti, kokie bendro pobiidzio kriterijai taikomi ES projektams vertinti. Vadovaujantis ES

struktiirinés paramos vertinimo projekto rengimo ir jgyvendinimo gairémis (2009, p. 17), galime
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18skirti tinkamumo, nuoseklumo, efektyvumo, veiksmingumo (rezultatyvumo), poveikio bei
tvarumo rodiklius kaip esminius kriterijus projekto veiklai vertinti. Svarbu paminéti, jog
projekto atitikimas visy ivardinty kriterijy visumai ypatingai reikSmingas, nes nuo to didele
dalimi priklauso projekto sékmé. Atlieckamame tyrime mus labiausiai domina efektyvumo
kriterijus, ,pagal kurj vertinamas programos (ar jos dalies) finansiniy ir kity sagnaudy santykis su
rezultatais® (ES struktiirinés paramos vertinimo projekto rengimo ir jgyvendinimo gairémis
(2009)). Kitaip tariant, kaip teigiama ES programy Lietuvoje vertinimo gairése (2007, p. 23-24),
efektyvumo kriterijus vertina, ,,ar finansiniai indéliai taupiai paverciami produktais ir rezultatais,
ar programos padariniai atitinka sgnaudas“. Taigi atsizvelgiant ] tai, teigtina, kad efektyvumo
kriterijus yra glaudziai susijes su sgnaudy maZinimu.

Diskusijose apie projekto efektyvumo rodiklius, mokslininkai L. Ustinovi€ius, A.
Andruskevicius, V. Kutut, R. Balsevi¢, A. Barvidas (2005, p.221) prieina vieningos iSvados, jog
,heimanoma parengti universalaus projekty sékmés kriterijy sgraSo, kuris tikty visiems
projektams®. Tam jtakos turi projekto rusis, dydis, sudétingumas.

R. KruSinskas ir kt. (2012, p.33) iSskirdami verslo efektyvumo projekty veiksnius, sitlo
vadovautis paprasta ekonomine efektyvumo iSraisSka , Efektyvumas=rezultatai/sanaudos®.
Vadovaujantis Sia logine priklausomybe verslo projekty efektyvumo matais tampa tokie rodikliai
kaip ,,produkcijos gamybos apimtis, apyvarta, bendryjy pajamy prieaugis, pelnas, papildomi
pinigy srautai jmonei ar savininkams* (2012, p.33). Tokios nuostatos taip pat laikomasi ir
vertinant ES projektus pagal efektyvumo kriterijy.

Tie patys autoriai R. KruSinskas ir kt. (2012, p.33), kalbédami apie vieSojo sektoriaus
projektus, efektyvuma pataria ,traktuoti platesne prasme, jvertinti socialinj efektyvumg*.
Teigiama, jog socialinio efektyvumo formos paprastai biina jgyvendinamos uz projekto riby ji
supancioje aplinkoje. R. Krusinsko ir kt. (2012, p.33) teigimu, vertinant projekta per ekonominio
efektyvumo prizme, ,,projektas laikomas efektyviu, jei nauda gaunama dél jo jgyvendinimo,
vir$ija Sio projekto jgyvendinimo sanaudas®.

J. Ramanauskien¢ (2010, p.119) cituoja L. Ustinoviciy ir kt. (2005), kurie atlike projekty

veiksniy sekmés tyrimus, apibrezé projekto efektyvumgq lemiancius rodiklius (zr. 1.2 lentelé).
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1.2 lentelé

Projekta lemianciy efektyvumo rodikliy apZvalga

Sékmés projekto | Morris ir Hough | Munns ir Bjeirmi Belassi ir Tukel Pinto ir Slevin
rezultatas (1987) (1996) (1996) (1988)
_ Personalo
> Naudojami .
. Zmogaus y . . . parinkimas;
Vadovavimas . Zmoniy grupé vadovavimo .
veiksnys iondziai Konflikty
; sprendimas
Politika ir Projekto .
strategija tikslumas i Kontrolé )
Politiniai ir Klienty
Tarpininky . L Rysiai tarp klienty; Konsultavimas;
. visuomeniniai o .
vadovavimas tikslai Politika Bendravimas;
Politika
TN . . Technologijos ir
IStekliai Finansavimas - . .. -
irangos naudojimas
e .. Tikslus Aiskus susitarimas;
Susitarimai . . - -
susitarimas Sutartis
. Techninés . ]
PrOJel(.tO salygos, Projekto valdymas; Techninés salygos | Techninés uzduotys
vadovavimas . . Efektyvumas
projektavimas
Sékmés rodikliai - Pelningumas - Klienty paieska
Veiksniai, susij¢ su
projekto
.. vadovavimu, Vadovy palaikymas;
Tec;;gﬁ;i;iygu Projekto komanda; Projekto
ISoriniai rodikliai trukmé; Tikslai Velksﬁ:g;gi??” su CSZ?}II%?;E:I?;?S;
Tecélgsgﬁnslzlsygu organizavimu; ISoriniai jvykiai;
IStekliy Terminai
Pasiekiamumas;
ISorés salygos

Saltinis: J. Ramanauskiené (2010, p.119) cituoja L. Ustinoviéiy ir kt. (2005)

Apibendrinant lenteléje susistemintg medziagg darytina iSvada, jog projekto efektyvumo
rodikliy jvairové pakankamai didel¢ ir gali buti suskirstyta j keleta projekto sékmés rodikliy
grupiy, kuriy susiformavimg per keleta deSimtmeciy lémé dauguma veiksniy: laikas, aplinka,
techniniai sprendimai ar organizacijos tipas. Morris ir Hough (1987), Munns ir Bjeirmi (1996),
Belassi ir Tukel (1996), Pinto ir Slevin (1988) teigimu, projekto vadovavimui didZiausig jtaka
daro Zmogiskasis veiksnys, kuris siejamas tiek su personalo jgytomis kompetencijomis, tiek su
vadovo meistriSkumu — jo vadovavimo jgudziais. Pasak A. Stulgienés (2011, p.935), ,,vienas i§
pagrindiniy sékmingo projekto veiksniy, yra ZmogiSkyjy istekliy parinkimas ir sutelkimas
bendram tikslui“. Kitas svarbus projekto seékmés rodiklis projekto strategijoje, pasak Morris ir
Hough (1987) yra projekto tikslumas ir kontrolé. Projekto tikslumas ne tik padeda iSvengti
neapibréztumo problemos, bet ir apima numatomy atlikti uzduociy planavimg, nurodo budus,
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kaip racionaliai paskirstyti iSteklius projekto veiklai jgyvendinti. Tuo tarpu kontrolés arba
stebésenos projekty valdymo etapas, kaip teigia Belassi ir Tukel (1996), yra ypac svarbus visose
projekto planavimo, iniciavimo, jgyvendinimo bei jo uzbaigimo etapuose, kadangi jis padeda
uztikrinti, ar vykdoma veikla atitinka planuota. Kitaip tariant, pasak I. Adamonytés ir kt. (2008,
p.21), ,,pagrindinis projekto eigos kontrolés tikslas — nuolatos lyginti projekto vykdymo situacija
su projekte numatytais rodikliais ir prireikus aktyviai koreguoti projekto eiga“. Autoriai taip pat
vadovavima projektui sieja su tinkamomis techninémis sqlygomis. Istekliy valdyme pabréziama
finansavimo ir technologijy naudojimo svarba. Projekto sékmeés rodikliais jvardijami
pelningumas bei klienty paieska. Nors Sis projekto efektyvumo rodikliy modelis skirtas daugiau
privataus sektoriaus projektams, taciau kai kurie Sio modelio projekto efektyvumo rodikliai
tinka vieSiesiems projektams.

Apibendrindami galime teigti, jog daugumoje Siandieniniy organizacijy projektai tampa
reikSminga jy veiklos dalimi, todél vis dazniau stengiamasi identifikuoti projekty sékmés
veiksnius — projekty efektyvumo kriterijus. Veiksmingos veiklos siekiamybé daznai skatina
organizacijas ne tik integruoti organizacijos strategija i1 projekty valdyma, skirti didesnj; démesj
Jju kontrolei kiekviename projekto vykdymo etape, bet ir vertinti projektus pagal ES nustatytus
bendro pobidzio tinkamumo, nuoseklumo, efektyvumo, veiksmingumo (rezultatyvumo),
poveikio bei tvarumo kriterijus. Projekto efektyvumo rodikliy paiesSkos aktualios ne tik
praktikoje, bet ir mokslingje literatiiroje, kurioje dauguma mokslininky vieningai teigia, jog
unikalaus projekto efektyvumo rodikliy sgraso néra, nes visi projektai unikaltis — skiriasi jy
svarba, dydis, naujumas, turinys, trukmé, dalyviai. Skirtingi autoriai (Morris ir Hough, 1987,
Munns ir Bjeirmi, 1996; Belassi ir Tukel, 1996; Pinto ir Slevin, 1988) iSryskina vis kitokius
efektyvaus projekto rodiklius, didziausiag démesi skirdami ZmogiSkajam veiksniui, nuo kurio
priklauso dauguma esminiy vykdomos projektinés veiklos rodikliy, todél kituose dviejuose
skyriuose nagrinésime, kokie zmogiskieji iStekliai ir koks jy valdymas labiausiai lemia

organizacijos veiklos veiksminguma.

1.2.2. Zmogiékqj y iStekliy kokybés kaip projekto efektyvumo rodiklio teoriniai aspektai

XXI amziaus spar€ios socialinio bei kultirinio gyvenimo kaitos, informacinés

visuomenés plétros bei globalizacijos kontekste, Zinios tampa vis didesne vertybe ir asmens
26



saviraiSkos salyga. Individo ar organizacijos, egzistuojanciy tokioje aplinkoje pagrindinis tikslas
— prisitaikyti ir i§gyventi. Ziniy visuomenéje mokymasis visq gyvenimg — daznai jvardijamas ne
tik kaip butina tokio prisitaikymo salyga, bet ir svarbi organizacijos kultiiros vertybe. Kaip teigia
A. Garalis (2003, p.49) cituodamas T. J. Peters, R. H. Waterman (1982), ,remiantis
besimokancios visuomenés koncepcija, mokymasis turi vykti nuolatos, visg gyvenima, apimti
tiek atskirg individa, tiek visg organizacija”. Todél visai nestebina faktas, jog ekonominiy ir
socialiniy poky¢iy laikmetyje, organizacijoms pastoviai veikiant konkurencinémis ziniy
ekonomikos sglygomis, pagrindiniu organizacijy pranasumu tampa ne tik unikalus Zmogiskasis
veiksnys, bet ir jo intelektinis kapitalas. Kaip teigia E. Chlivickas, P. Papsien¢, A. Papsys (2009,
p.51) ,nuolat kintancioje aplinkoje formuojasi naujas pozitris ] organizacija kaip veiklos
sistema, kurioje darbuotojai, t.y. Zmogiskieji istekliai tampa svarbiausia ir aktyvigja sistemos
dalimi, lemiancia organizacijos veiklos efektyvumq bei jos veiksmingumg. Biitent
nematerialusis organizacijos turtas - Zinios, kompetencijy jvairové, organizacijos adaptyvumas,
tarpkultiurinés informacijos ir Ziniy valdymas bei kirybinis potencialas - tampa bene
svarbiausiomis sglygomis, kuriant pridéting verte sékmingoje bei efektyvioje organizacijos
veikloje. Tolimesniame Sio darbo skyriuje per ZmogiSkojo veiksnio sampratos aiSkinima
i1SrySkinsime kokybines imogiskyjy iStekliy savybes, iSskiriancias zmogiskaji kapitalg 1§ kity
organizacijos valdomy istekliy, bei lemiancias ne tik veiksmingg organizacijos veikla, bet ir
konkurencinio pranasumo jgijima.

Mokslinéje literatiroje galime rasti jvairiy savokos Zmogiskieji istekliai apibrézciy:
zmogiSkasis kapitalas, intelektualusis kapitalas, Zmogiskasis veiksnys, pabréziant atskirus $ios
savokos aspektus (zr. 1.3 lent.).

1.3 lentelé

Zmogiskyjy iStekliy apibréztis

Domarkas, V.,
Jukneviciene, V. (2007,
p.25) cituoja  Batra,
G.,S.(1996, p. 23)

Zmogiskieji iStekliai — vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai veiklai vykdyti.

Rudaitiene, S. (2011, | Zmogiskieji iStekliai — gamybos veiksnys, kurio siekis ir kokybé¢ didéja dél §vietimo ir
p.132) cituoja R. | sveikatos paslaugy vartojimo, ty. Zmogaus naSumas, virsijantis nekvalifikuoto
Vainien¢ (2005) darbuotojo

Rupeikiené, Lo L Zmogiskasis kapitalas - protiniai sugebéjimai, igyti dél formalaus mokymo,
Viningiené, D., Saltyté, | iSsilavinimo ir praktinés patirties.
L., Martinkiené, J. | 2. ZmogiSkieji iStekliai - darbuotojy kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas.

(2010, p.143-144) Organizacijos mastu - tai Zinios ir instituciné atmintis jmonei svarbiais klausimais. Sie
iStekliai apima kolektyvine patirti, jgiidZius ir bendras visy darbuotojy Zinias.
Vienazindiené, M. | 1.ZmogiSkieji istekliai - reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kurj viesojo sektoriaus

27



(2009, p.641) institucijos valdo ir nuo kurio priklauso veiklos efektyvumas.

2. Zmogiskieji iStekliai yra bet kokiy poky&iy aktyvus veiksnys, turintis savo kultiira ir
iSankstines nuostatas, kurios gali skatinti arba trukdyti vykstan¢ius pokycius
organizacijoje.

Saltinis: sudaryta autorés

S. Rudaitiené (2011, p. 132) remdamasi I. Tammi (2006), teigia, jog zmogiskieji istekliai gali
biiti suvokiami dvejopai: siaurgja ir placigja prasme. Pirmuoju atveju — tai ,Salies gyventojai,
darbo istekliai“, antruoju — ,darbo jéga® (2011, p. 132). Tuo tarpu kiti mokslininkai
(R.Vainiené, 2005; L. Rupeikiené, D. Viningiené, L. Saltyté, J. Martinkiené 2010) Zmogiskujy
iStekliy sgvoka aiSkina placiau bei akcentuoja tokius aspektus kaip darbo nasumas, protiniai
gebéjimai, kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas, kuriy susiformavimui esminés jtakos
turéjo mokymasis. Sios autorés apibrézdamos zmogiskyjy istekliy samprata, iSgrynina $io
koncepto sudétines dalis: instituciné atmintis, kolektyviné patirtis, bendros visy darbuotojy
Zinios. S. Rudaitien¢ (2011, p.132) cituodama R. Vainien¢ (2005) bei M. Vienazindiené (2009, p.
641), zmogiskuosius isteklius jvardija kaip aktyvy veiksnj, turintj esminés jtakos organizacijoje
vykstantiems pokyc¢iams. M. Vienazindien¢ (2009, p. 641), apibrézdama zmogiskyjy istekliy
kaip aktyvaus veiksnio iSankstines nuostatas bei kultiirg, iSskiria ji 18 kity organizacijos valdomy
veiksniy. Tokj zmogiskyjy iStekliy unikalumga kity organizacijos istekliy kontekste pabrézia ir E.
Chlivickas ir kt. (2009, p.53), kurie teigia, jog i$ tiesy ,,zmogiskieji iStekliai nuo kity darbdavio
naudojamy iStekliy skiriasi jvairiais gebéjimy lygmenimis (gabumais, jgiidziais ir ziniomis),
individualiais asmenybés bruozais, vaidmens suvokimu ir darbo patirties skirtumais dél
skirtingai suvokiamos motyvacijos ir jsipareigojimo bei lojalumo darbdaviui supratimo®. A.
Garalis (2004, p.19), diskusijoje apie zmogiskojo veiksnio unikaluma, iSskiria jo geb&jimg atlikti
kirybine veiklg, naujy idéjy generavimg ir finiy kirimg. Sio autoriaus teigimu (2004, p.19),
zmogiskieji istekliai ,paverCia turimg arba kompiuteriu apdorotg informacijg veiksmingai
funkcionuojandiomis naujomis finiomis, kurios tik gali sukurti pridétine verte”. A. Sal&iaus, 1.
Sarkitinaités teigimu (2011, p.19), kurie cituoja I. K. Makarova (2007, p.9), Zmogiskieji istekliai

pasizymi tam tikromis specifinémis savybémis (zr. 1.5 pav.).
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MJISTEKLIT]
VBES

=3

ungarcakeija | vaidymo
sprendimus

tas, protas, tobuliumosi
rigitaikyino galimybé

laikionaudojimo preke

anizacyos pasirinkimo
calimybé

1.5 pav. Zmogiskuyjy istekliy specifinés savybés
Saltinis: A. Sal¢ius, I. Sarkitnaité (2011, p.19) sudaryta remiantis I. K. Makarova (2007, p.9)

Kaip matyti 1.5. paveiksle, A. Salgius, 1. Sarkitinaité (2011, p.19) remdamiesi I. K.
Makarova (2007, p.9), zmogiskyjy isStekliy koncepto unikaluma apibrézia per 4 esminius
aspektus: sgmoningumg, intelektq, ilgalaikiskumg bei pasirinkimo teise. Kitaip tariant, pasak Siy
autoriy (2011, p.19), Zmogiskieji iStekliai sgmoningai, o ne mechaniskai, kaip pavyzdziui,
techniskieji istekliai, reaguoja j valdymo sprendimus. Sie iStekliai taip pat pasizymi intelektu,
kas leidzia teigti, jog jie sieckdami maksimalaus veiklos efektyvumo, sgmoningai panaudodami
turimas zinias, furi gebéjimgq prisitaikyti prie organizacijoje vykstanciy pokyciy. Biitina
prisitaikymo proceso salyga — ZmogiSkyjy istekliy tobulinimas mokymosi visg gyvenima
programy kontekste. Anot R. Daciulytés (2011, p. 633), ,,Siuolaikiniame dinamiSkame pasaulyje
mokymasis yra nuolatinis procesas, padedantis organizacijoms ir individams sékmingai veikti
pokyciy erdveje”. Bitent dél Sios priezasties, ZmogiSkieji iStekliai jvardijami kaip ilgalaikio
naudojimo priemoné. Pasak A. Sal¢iaus, 1. Sarkitinaités (2011, p.19), ,.jy naudojimo laikas gali
biti deSimtmeciai, su sglyga, jeigu darbuotojai bus nuolatos tobulinami®. Galiausiai, Zmogiskieji
iStekliai yra unikaliis savo nepriklausoma pasirinkimo teise bei laisve, t.y. jie patys renkasi,
kurioje organizacijoje save realizuoti, siekti uzsibrézty tiksly.

Pasizymédami visomis unikaliomis iSvardintomis savybémis, zmogiskieji iStekliai turi
didelés reikSmés, kuriant konkurencinj pranasumg rinkoje ir yra vienas svarbiausiy veiksniy,
apsprendzianéiy organizacijos veiklos veiksmingumg. R. Ciutienés, E. Meilienés, 1. Simkiinaités
(2009, p.1054) teigimu, “kompetetingi darbuotojai sukuria organizacijos pagrindines

kompetencijas, kurios prisideda prie kiekvienos organizacijos konkurencingumo”. E. Chlivickas
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(2009, p. 58), remdamasis Kazlauskaite, Buciiiniene (2008), taip pat pabrézia svary zmogiskyjy
istekliy indélj j konkurencinio prana§umo sukiirima. Sis autorius teigia (2009, p. 58), jog ,,esminj
vaidmen] kuriant konkurencinj pranasumq vaidina ne konkurenciné pozicija rinkoje, o
organizacijos iStekliai ir gebéjimai”. L. Lobanovos teigimu (2008, p.37), kuri remiasi P. F.
Drucker (2004, 2000), ,kuo toliau, tuo labiau visy organizacijy gebéjimas islikti pradés
priklausyti nuo jy santykinio pranasumo didinant protinio darbo darbuotojy nasumg‘.
Mokslinéje literatiiroje (Chlivickas, 2009; ISoraite, 2011) zmogiSkyjy istekliy sgvoka siejama su
budvardziu sunkus ir taip vél gi pabréziamas zmogiskyjy iStekliy specifiSkumas. E. Chlivickas
(2009, p. 58) zmogiskaji veiksnj apibiidina kaip ‘“sunkiai konkurenty identifikuojama ir
nukopijuojama”, M. ISoraite (2011, p. 5) kaip “sunkiai pasiekiamg konkurentams”. Pastarajai
1zvalgai pritaria V. Tubutien¢ (2013, p.200), teigdama, jog ,,zmogiSkyjy organizacijos iStekliy
nejmanoma lengvai ,,jsigyti®, jie yra kaupiami ir vystomi ilgg laika, yra unikaliis ir sunkiai
atkartojami kity organizacijy, o organizacijos konkurencinis pranaSumas priklauso nuo Siy
iStekliy heterogeniskumo (skirtingi iStekliai organizacijoje) ir menko jy judumo (nejmanoma
kitoms organizacijoms tokiy jsigyti)“. Taigi galime teigti, jog organizacijos veiklos efektyvuma
bei jos konkurencinj pranaSumg didzigja dalimi lemia organizacijoje veikiantys darbuotojai, jy
kompetencijy kryptingas panaudojimas, pabréziant maksimaly paciy darbuotojy asmeninj jnasa.
Apibendrindami galime teigti, jog norint pasiekti veiklos veiksmingumo ir konkurencinio
pranaSumo, organizacijoms privalu turéti awukstos kompetencijos zmogiskyjy istekliy.
Mokslinéje literatiiroje (Garalis, A., 2004; Vainien¢, R., 2005; Ciutiené, R., Meiliene, E.,
Simkinaite, L., 2009; Rupeikiené, L., Viningien¢, D., Saltyté, L., Martinkiené, J., 2010; Sal¢ius,
A., Sarkiiinaite, 1., 2011) taip pat ry§kinami tokie kokybiniai ¥mogiskyjy istekliy aspektai kaip:
kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas, kiirybinés veiklos, naujy idéjy generavimas ir
Ziniy kirimas lankstumo bei adaptyvumo kontekste. Kartu pazymétina, jog norint tinkamai
pasinaudoti zmogiSkuoju kapitalu, biitina gebéti jj tikslingai valdyti, tode¢l kitame skyriuje

aptarsime efektyvy Zmogiskyjy iStekliy valdymgq veiksmingai organizacijos veiklai pasiekti.

1.2.3. Zmogiékqjq iStekliy valdymo gerinimas kaip projekto efektyvumo rodiklis

Be jau anksCiau nagrinéty zmogiSkyjy iStekliy charakteristiky, kurios siejamos su
konkurenciniu pranaSumu ir veiksminga organizacijos veikla, Zmogiskieji istekliai daznai
diskutuotini jy valdymo kontekste. Mokslinéje vieSojo administravimo literatiiroje teigiama, jog
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negana vien turéti reikalingy zmogiSkyjy istekliy, butina gebéti juos strategiskai valdyti, todél
savoka zmogiskyjy istekliy valdymas igyja didelés reikSmes veiksmingai dirbancios organizacijos
veikloje. Siame skyriuje, pasitelkdami naujausia zmogiskyjy istekliy literatiira, bandysime
atsakyti | klausima, koks turi buti ZzmogiSkyjy istekliy valdymas organizacijoje, kad $i pasiekty
veiklos veiksmingumo bei konkurencinio pranasumo.

M. Karciausko teigimu (2006, p.l), ,,optimalus Zmogiskyjy istekliy valdymas padeda
nepasimesti rinkoje bei kuo efektyviau panaudoti pagrindinj gamybos veiksnj — zmogiSkuosius
iSteklius — organizacijos veikloje®. Kitaip tariant, anot autoriaus (2006, p.1), ,,5i priemoné yra
biitina organizacijai, nes leidzia jai optimaliai ir savalaikiai reaguoti j aplinkos pokycius*. Pasak
M. ISoraités (2011, p.37), zmogiskyjy istekliy valdymas apima ne vien ,personalo samdyma,
atleidimg arba socialinj apripinimg“. Autorés teigimu (2011, p.37), ,tai toks zmoniy istekliy
panaudojimas, kuris leidzia organizacijai siekti savo strateginiy tiksly*. D¢l Zmogiskyjy iStekliy
valdymo susietumo su strateginiais tikslais, galime teigti, jog toks organizacijos valdymas yra
orientuotas ] ateities perspektyvas, kadangi strateginiai tikslai biitent ir yra orientuoti | ateit].
Kalbant apie efektyvy zmogiskyjy iStekliy valdyma, M. ISoraité akcentuoja jvairiy grupiy tiksly
suderinimq produktyviame organizacijos valdyme. Pasak Sios autorés (2011, p.32), valdant
zmogiskuosius iSteklius bene svarbiausia sugebéti suderinti atskiry darbuotojy ir pacios istaigos
tikslus®. M. ISoraite (2011, p.33) remdamasi N. Vilkaite, P. Papsiene, (2009), D. Torrington, L.
Hall, S. Taylor (2005), R. S. Schuler, S., E. Jackson (1987), taip pat teigia, jog ,strateginis
zmogiskyjy iStekliy valdymas turi biiti suderintas su bendrgja organizacijos strategija“.
Mokslinéje literatiiroje (Makstutis, A., 2008; Chlivickas, E., 2009; ISoraité, M., 2011) daznai

formuojama tokia gero ZzmogiSkyjy istekliy valdymo koncepcija (zr. 1.6 pav.).

$ Zmogiskyjy istekliy valdymas %

integracija

X Darbuotojy tikslai S Organizacijos tikslai

Bendra organizacijos strategija

1.6. pav. Efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis A. Makstu¢iu (2008), E. Chlivicku (2009), M. 3oraite (2011)

31



Kaip matyti 1.6 paveiksle, toks erganizacijos strategijos ir Zmogiskyjy istekliy valdymo
derinimas pasizymi didele darbuotojy jtrauktimi organizacijos strategijos kiirimo, jgyvendinimo,
valdymo bei kontrolés procesuose. Kitaip tariant, organizacijos strategijos ir ZmogiSkyju
iStekliu valdymas turéty pasizyméti bendrumu, vientisumu. Kaip teigia E. Chlivickas ir kt.
(2009, p. 59), ,,dabartiniu ZmogisSkyjy istekliy vadybos pozitiriu, organizacijos ir zmogiskyjy
iStekliy strategijos turi sudaryti nedalomg visuma, nes zmonés yra lemiamas organizacijos
klesté¢jimo veiksnys®“. Tokiam poziliriui pritaria ir A. MakStutis (2008), zmogiskyjy iStekliy
valdymg apibrézdamas kaip kompleksinj, kur zmogiskasis veiksnys yra valdomas remiantis ne tik
organizacijos politika, tikslais, bet ir tam tikrais reglamentais.

Apibendrinant prieiname prie iSvados, jog zmogiskieji iStekliai yra ilgalaikiai dél savo
unikalaus sgmoningo geb¢jimo nuolatos tobulintis ir taip prisitaikyti prie organizaciniy poky¢iy.
Siekiant efektyvios bei veiksmingos organizacijos veiklos, zmogiskyjy iStekliy valdymas vaidina
didelj vaidmenj. Tik suderinus organizacijos, zmogiskyjy istekliy interesus, galime tikétis
didziausio jy veiklos efektyvumo, nasumo. Kitaip tariant, strategiSkai bei kryptingai valdant
zmogiskaj kapitala, jis gali tapti vienu didziausiy organizacijos konkurenciniy pranaSumy, kurio
pagrindinis privalumas — nepasiekiamumas konkurentams bei unikalumas. Zmogiskyjy istekliy
valdymas bei tobulinimas yra orientuoti ] ateities perspektyva, nes jie numatomi ilgalaikéje
organizacijos strategijoje. Taigi galime teigti, jog egzistuoja tiesioginis rySys tarp sékmingo

strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo bei veiksmingos organizacijos veiklos.

1.3. Zmogiékqj y iStekliy tobulinimas — veiksmingos organizacijos veiklos prielaida

IS ankstesnés mokslings literatiiros analizés jau aiSku, kad dél unikaliy savybiy (auksta
kompetencija, kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas, kirybinés veiklos, naujy idéjy
generavimas ir ziniy kiirimas lankstumo bei adaptyvumo kontekste) ZmogiSkieji istekliai gali
biti traktuojami kaip ilgalaikio naudojimo priemoné, taciau bitina tokio panaudojimo salyga —
ju nuolatinis tobulinimas. Suvokdamos ziniy laikinumag, sparcios kaitos bei globalizacijos
procesus, organizacijos jpareigotos nuolatos ripintis savo zmogiskaisiais iStekliais investuojant j
jy tobulinima. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sqvoka gana plati ir daZnai siejama su individy
kompetencijy plétra ir jy jvairove, naujy jgudZiy jgijimu, asmeninio meistriSkumo vystymusi,
lyderystés ugdymu, adaptyvumu bei kvalifikacijos kélimu. Kitaip tariant, dél darbuotojy

tobulinimo visapusiSkumo, kuris matomas kaip alternatyva darbuotojy konkurencingumui
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iSlaikyti, Zmogiskyjy istekliy tobulinimas daznai siejamas su veiksmingos organizacijos vizija.
Zmogﬁktg’y istekliy tobulinimas mokslingje literatiroje (Guskey, T.,R., 2004; Joy Matthews, J.,
Meggison, D., Surtees, M., 2004; Adamonien¢, R., Ruibyte, L., 2010; Atkocitiniené, Z., 2010;
Caronkiené, L., 2011; Rudaitiené, S., 2011, Werner, J., M., DeSimone, R., L., 2012) tyrinétas
gana placiai, akcentuojant skirtingus Sios sgvokos aspektus: kompetencijy plétros, gebéjimo
prisitaikyti svarba, kvalifikacijos tobulinimo reikSminguma bendram organizacijos veiklos
veiksmingumui didinti. Sio skyriaus tikslas, remiantis jvairia moksline literatiira pagrjsti
zmogiskyjy istekliy tobulinimg kaip priemone zmogiskyjy istekliy konkurencingumui islaikyti, o
tuo paciu veiksmingai organizacijos veiklai vystyti.

Naujieji ziniy visuomenés laikmecio i8Siikiai reikalauja nuolatinio darbuotojy
kompetencijy ugdymo, formuluojant tokias savybes kaip geb¢jimas prisitaikyti prie organizacijos
ir darbo rinkos pokyciy keiciant darbo metodus, aukstos specializuotos profesinés zinios bei
bendros kompetencijos ir jy pritaikomumas organizacijos problemoms spresti, jos tikslams
pasiekti. D¢l Sios priezasties tam tikri autoriai pabrézia nuolatinj darbuotojy mokymagsj,
kompetencijy ugdymg 7mogisSkyjy istekliy tobulinimo kontekste. Pasak L. Caronkienés (2011,
p.1) ,,jmoniy zmogiskieji iStekliai norintys iSsilaikyti ir sékmingai konkuruoti darbo rinkoje turi
nuolatos mokytis*“. R. Adamonienés, L. Ruibytés (2010, p.2) teigimu, ,,kompetencija nejgyjama
kaip tradiciné kvalifikacija, gavus diploma, ji turi biiti pastoviai ugdoma — todél organizacijos,
siekdamos atitikti nuolat kintancius reikalavimus, turi kurti mokymo sistemas, kurios biity
nuosekliai orientuotos | darbuotojy kompetencijy ugdyma™. Kalbédamos apie kompetencijy
tobulinimg, Sios autorés (2010, p.2) taip pat akcentuoja, kad darbuotojy kompetencijy
tobulinimas turi biiti ne tik orientuotas ] ateitj, bet taip pat tapti viena i§ organizacijos strategijos
prioritetiniy kryp¢iy, nes nuo to didele dalimi priklauso organizacijos teikiamy paslaugy kokybé,
jos veiklos rezultatai - veiksmingumas. Remdamiesi R. Adamoniene, L. Ruibyte (2010, p.2),
anks¢iau suformuotg efektyvaus zmogiSkyjy iStekliy valdymo koncepcija, galime papildyti
ZmogisSkyjy istekliy tobulinimo aspektu, taip atskleisdami jo pozicija zmogisSkyjy iStekliy
valdymo sistemoje (zr. 1.7 pav.).
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Zmogiskyjy istekliy valdymas

* Darbuotojy tikslai Organizacijos tikslai
— Bendra organizacijos strategija

~=

Organizacijos strategijos prioritetinés kryptys
~d b

Zmogiskyjy istekliy tobulinimas

1.7. pav. Efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis R. Adamoniene, L. Ruibyte (2010)

Apibendrindami galime teigti, jog Zmogiskyjy istekliy valdymo ir zmogiskyjy istekliy
tobulinimo strategijos turi sudaryti nedaloma visuma siekiant visapusiSko organizacijos bei
darbuotojy tiksly suderinamumo.

S. Rudaitiené (2011, p.133), remdamasi V. Kumpikaite (2007, p. 29-36), zmogiskyjy
istekliy tobulinimgq taip pat jvardija kaip ,,vieng i§ strateginiy organizacijos uzdaviniy siekiant
sukurti sistema, kuri ugdyty darbuotojy sugeb¢jimus, atsizvelgus j organizacijos reikalavimus ir
darbuotojy tikslus“. Taigi zmogiSkyjy istekliy tobulinimo procese véelgi pabréziamas
organizacijos ir jos darbuotojy tiksly atitikimas, suderinamumas.

Kaip matyti i§ analizuotos literatiiros, Zmogiskyjy istekliy tobulinimas kompetencijy
plétros kontekste yra vienareik§miSkai svarbus tiek darbuotojams, tiek paciai organizacijai. R.
Adamonienés, L. Ruibytés (2010, p.2) teigimu, , kompetencija yra svarbus veiksnys individui
1gyvendinant sékmingg karjerg, <...> tai svarbu ir organizacijai — darbuotojy kompetencija ir jos
ugdymas leidzia organizacijai jgyvendinti savo tikslus ir prisitaikyti prie besikeiCianciy
aplinkybiy“. Anot Z. Atkocitnienés (2010, p.17), ,,organizacijos, naudodamos darbuotojy
kompetencija, zinias efektyviai plétoja ne tik veikla, bet ir tobulina produktus ir paslaugas®.
Svarbu pazyméti ir tai, jog nuolatos tobulinami zmogiskieji iStekliai jgyja lankstumo, t.y. greitos
ir veiksmingos reakcijos ] pokycius organizacijoje ir uz jos riby. R. Adamoniené, L. Ruibyté
(2010, p.2), lankstuma sieja su ,,geb¢jimu pasinaudoti ne tik vidiniais, bet ir iSoriniais
kompetencijos S$altiniais®. Taigi remiantis S. Rudaitiene (2011, p.133), kuri cituoja V.

Kumpikaite (2007, p.29-36), ,,darbuotojui turi buti sudaromos galimybés vystyti kompetencijas,
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sugebé¢jimg prisitaikyti prie pokyciy, lavinti jguidzius, patirt], taisyti daromas klaidas®, nes tai
abipusiai organizacija — darbuotojas, darbuotojas — organizacija naudingas procesas. Tokia
ZmogisSkyjy istekliy tobulinimo samprata, kai akcentuojami jvairiis darbuotojo, grupés ir
organizacijos kompetencijy augimo aspektai organizacijos strategijos ir pokyc¢iy valdymo
kontekste, artima R. Daciulytés (2011, p.634) ivardintam Zmogiskyjy istekliy vystymo terminui,
kai pasak Sios autorés (2011, p.634), asmens ypatingas démesys organizacijoje skiriamas
»potencialo iSlaisvinimui, potencialiy galimybiy realizacijai, geb¢jimui integruoti mokymasj i
elgsena, individualiy kompetencijy tobulinimui‘

Taigi apibendrindami galime teigti, jog zmogiskieji iStekliai patys savaime néra
konkurencinis pranaSumas, taciau nuolatinis jy tobulinimas per kompetencijy plétra bei jy
jvairove leidzia organizacijoms iSlaisvinti darbuotojy potenciala, kiirybiSkumo, sukaupty ziniy
panaudojimo kontekste. Nuolatinis zmogiskyjy iStekliy ugdymas uztikrina didesn¢ jy lankstumo
galimybe sparcios kaitos procese. Visi iSvardinti aspektai leidzia teigti, jog Zzmogiskyjy istekliy

tobulinimas yra pamatas veiksmingai, j rezultatus orientuotai organizacijos veiklai vystyti.

1.3.1. Zmogi$kuyjy iStekliy tobulinimo vertinimo problematika

Vertinimas yra neatsiejamas vadybinis aspektas organizacijos zmogiskyjy istekliy
valdyme. Surinkti ir iSanalizuoti informacija apie naujy ziniy, jgidziy ar metody realy
pritatkomuma darbo vietoje — pagrindinis zmogiskyjy istekliy tobulinimo vertinimo uzdavinys.
Remiantis T. R. Guskey (2004, p.56), vertinimg galime apibrézti kaip ,,sistemingg vertés ar
naudingumo tyrimg®, siekiant iSsiaiSkinti, darbuotojy veiklos efektyvuma, kuris galiausiai turi
jtakos visos organizacijos veiklos veiksmingumui. Daugeliu atvejy kompetencijos tobulinimo
vertinimas apibréziamas kaip sistemingas procesas, kurio metu yra vertinami darbuotojo
kompetencijos, jgiidziai bei gebéjimai, taciau mokslingje literatiroje (Guskey, T., R., 2004;
Slizyte, A., 2009) neretai jvardijama keletas priezasCiy, atskleidzian¢iy vertinimo proceso
problemg. Paprastai i§skiriamos tokios zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo vertinimo problemos:

1. Bendro sutarimo stoka dél efektyvumo kriterijy nustatymo vertinant kvalifikacijos tobulinimo
poveikj organizacijai (Guskey, T. R., 2004). Atliekant vertinimg biitina identifikuoti tikslius
rodiklius, kuriais remiantis bus ieSkoma tobulinimo veiklos efektyvumo apraisky organizacijoje.
Sio autoriaus teigimu (2004, p.48), ,,nustatant, ar konkreti strategija buvo panaudota tinkamai,

protingai deramame kontekste, reikia turéti konkreciy kriterijy“. Tokiy efektyvumo rodikliy
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neidentifikavimas zmogiSkyjy iStekliy vertinimo procesa pavercia abstrak¢iu. Mokslingje erdvéje
taip pat néra sutarimo dél bendry efektyvumo kriterijy nustatymo vertinant kvalifikacijos
tobulinimo procesg — iki $iol tyréjai ir vertintojai nesutaria dél to, kokie kriterijai labiausiai tikty
profesinio tobulinimosi efektyvumui nustatyti. Kaip teigia T. R. Guskey (2004, p.47), ,,vienuose
darbuose tiesiog apibiidinama dalyviy reakcija i profesinio tobulinimo patirtj, kituose —
sutelkiamas démesys 1 dalyvio nuostatos pasikeitimg ar jo jsipareigojima dirbti naujai, o dar
kituose apsvarstomas naujy metody ar jgiidziy jdiegimo lygmuo®. Apibendrindami galime remtis
S. Puskoriumi (2007, p.25), kuris teigia, jog ,.efektyvumo kriterijy parinkimas — itin sudétingas
uzdavinys, kuris yra apskritai susijgs su veiklos matavimais®.

2. Laiko svarba - dar viena zmogiskyjy iStekliy tobulinimo vertinimo sudétingumo problema.
Pasak A. Slizytés (2009, p.58), ,,organizacijos veiklos vertinimo sistemos pasirinkimas, taip pat
jgyvendinimas ir naudojimas reikalauja papildomy laiko sgnaudy®. Nors ¢ia kalbama apie bendra
organizacijos veiklos vertinimg, taciau zmogiskyjy istekliy tobulinimo vertinimas irgi pavaldus
laiko limitui. T. R. Guskey teigimu (2004, p.59), vertinimas yra ribojamas laiko — ,,i§ anksto
nustatant, kada jis pradedamas, kiek laiko trunka ir kada baigiamas®. Toks vertinimo
apibréZztumas laiko aspektu ne visuomet leidzia nustatyti darbuotojy veiklos efektyvuma
pritaikant naujas zinias darbo vietoje, o tuo paciu ir nustatyti organizacijos veiklos
veiksminguma dél ilgo rezultaty pasireiSkimo laikotarpio. Kitaip tariant, pasak T. R. Guskey
(2004, p.181), ,.igytas naujas zinias ir jgidzius pamatuosime tik tada, kai dalyviams bus suteikta
pakankamai laiko apmastyti tai, ko jie iSmoko, ir naujas idéjas pritaikyti konkreciame
kontekste*. Kadangi naujy metody taikyma galime priskirti atsinaujinantiems procesams, todél
Sis autorius svarsto galimybe ,.kelis kartus pamatuoti, kaip pavyko pritaikyti naujoves®.

3. Kokybés veiksniy nepaisymas taip pat daznai jvardijama kaip svari priezastis, lémusi
nesékminga profesinio tobulinimosi vertinimg. A. Slizyté (2009, p.58) §j kriterijy jvardija kaip
,vadovy jprocius vertinti organizacijos veiklg naudojantis finansiniais rodikliais*“. T. R. Guskey
nurodo konkrec¢ig tokio veiklos vertinimo priezasti organizacijoje, teigdamas, jog kokybés
rodikliy sukiirimas — sunki ir laiko reikalaujanti uzduotis, todél dauguma organizacijy renkasi
lengvesnj kelia: zmogiskyjy istekliy tobulinimo procesa vertinti kiekybiniu badu. A. Slizyte
(2009, p.58) laikosi tos pacios nuomongés, teigdama, jog ,,pagal finansinius rodiklius atlickamas
vertinimas organizacijoje yra jprastas reiSkinys, <...> nors toks vertinimas organizacijos veiklos

rezultatus apibiidina tik dalinai‘.
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4. Klaidinancios pastangos nustatyti pagrindinj poveikj — zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo
vertinimo procesa apsunkinantis veiksnys. T.R. Guskey teigimu (2004, p.47), tyréjai bandydami
nustatyti tik pagrindini poveiki, ,,ieSko tokiy komponenty ar procesy, kurie pastoviai budingi
visoms programoms ar kontekstams®. Kitaip tariant, neatsizvelgiama | zmogiskyjy istekliy
tobulinimo proceso iSskirtinumg — kiekvienoje organizacijoje jis unikalus, todél renkantis
vertinimo rodiklius, kriterijus ] tai turéty buti atsizvelgiama.

5. Veiksmingumo nustatymo problema - dar vienas zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo vertinimo
probleminis taSkas. Verta prisiminti, jog veiklos veiksmingumo nustatymas susij¢s su pasiekty
rezultaty ir nustatyty tiksly santykiu, atsizvelgiant i tiems tikslams pasiekti sunaudotus iSteklius.
J. Mackeviciaus, D. Daujotaités teigimu (2011, p.468), ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo
veiksmingumo nustatymas sudétingas, nes ,,paprastai tikslai biina suformuluoti labai abstrakciai
ir jy nejmanoma susieti su pamatuojamais rodikliais ir jvertinti jy jgyvendinimo lygio®. Kita
vertus, veiksmingumas siejamas su kokybiniais rodikliais, kuriuos, kaip buvo minéta anksciau,
ypac sunku identifikuoti.

Apibendrinant galime teigti, jog organizacijos zmogiskyjy iStekliy tobulinimo veiklos
vertinimas taréty biti suvokiamas kaip individualus sistemos formavimas kiekvienai
organizacijai. ISanalizavus pagrindines zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo proceso vertinimo
klaidas, pravartu iSnagrinéti veiksmingumo kriterijy identifikavimo svarbg paciam kvalifikacijos

tobulinimo procesui.

1.3.2. Zmogiskyju iStekliy tobulinimo vertinimo Kriterijai organizacijoje

Kadangi vertinimas siejamas su sistemingu tyrimu, vadinasi jis yra orientuotas |
»apgalvota procesa, pagrista ketinimu ir tikslu® T. R. Guskey (2004). Pasak V. Kumpikaites, A.
Sakalo (2011, p.47), kurie remiasi J. Burrow, P. Berardinelli (2003), ,,vertinimas prasideda nuo
aiSkaus tiksly, likesCiy, rezultaty identifikavimo, kuriy tikimasi i§ mokymo programos®.
Vadinasi, kiekviena mokymo programa turéty buti grindZiama organizaciniais tikslais ir
tobulinimo siekiu, kurie savo ruoztu privalo biiti orientuoti j organizacijos darbuotojy tobulinimo
veikla — jy mokyma.

Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo vertinimo reik§me organizaciniame lygmenyje,
pasitelkdami J. J. Philips (1996), apibrézia V. Kumpikaité, A. Sakalas (2011, p.47). Kaip teigia
Sie autoriai, zmogiskyjy iStekliy vertinimas organizacijoje ne tik nustato, ar darbuotojy
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kvalifikacijos programa atliepia savo uzdavinius, jvardija mokymy stiprigsias bei silpngsias
puses, nustato sgnaudy ir naudos santykj, bet ir padeda identifikuoti asmenis, ateityje
dalyvausiancius kvalifikacijos tobulinimo veiklose, nustato, ar apskritai mokymo programa buvo
tinkama.
V. Kumpikaité, A. Sakalas (2011, p.47), remdamiesi jvairia moksline literatiira (Russ, D.,
1997; Thornhill, A., Saunders, M.N.K., 1998; Ulrich, D., 1998; Soliman F., Spooner, K., 2000;
Kumpikaite V., Sakalas, A., 2008), identifikavo 5 Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos
vertinimo kryptis:
1. Organizacijos poziiuris j Zmogiskyjy istekliy tobulinimg — daznai siejamas su teigiamu pacios
organizacijos darbuotojy pozitiriu j $j procesg. Kitaip tariant, teigiamas poziiiris | zmogiskyjy
iStekliy tobulinima reiSkia palankaus mokymosi klimato sudarymo salygas organizacijoje, kai
organizacijos strategija ir darbuotojy mokymas yra vienas kitg papildantys veiksniai.
Organizacijos esmé — nuolatinis mokymasis vykstan¢iy poky¢iy kontekste;
2. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo funkcijy koncepcija apima zmogiskyjy istekliy tobulinimo
veiklg ir procesus, nesureikiminant jy vykdytoju. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos
sekme priklauso nuo §ios sistemos darbuotojy pozitirio;
3. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos darbai ir jy vertinimas dazniausiai pagristi §io
proceso vertinimu, siekiant iSsiaiSkinti, ar ir kaip darbuotojai yra skatinami tobuléti
organizacijoje;
4. Karjeros ir ateities perspektyvy numatymas, organizavimas taip pat stipriai susije su
zmogiskyjy istekliy resursy tobulinimo vertinimu, taciau ¢ia ypa¢ svarbu numatyti ir jvertinti
ateities perspektyvas darbuotojy mokymo kontekste. Zmogiskyjy istekliy sistemos vertinimas
Siame etape apibrézia, ar darbuotojai ir pati organizacija yra patenkinti Sios sistemos
efektyvumu;
5. Tobulinimosi poreikiy nustatymas ir darbuotojy apdovanojimas, paskatinimas uz rezultatus —
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo sistema bus veiksminga tik tuomet, kai darbuotojy tobulinimo
poreikis organizacijoje bus tinkamai identifikuojamas, o pasiekti rezultatai jvertinami.
Identifikave 5 Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos vertinimo kryptis V. Kumpikaite,
A. Sakalas (2011, p.49) isskyré tam tikrus kriterijus, apibréZiancius zmogiskyjy istekliy

tobulinimo sistemos veiksmingumgq organizacijoje (zr.1 priedas)
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Apibendrinus vertinimo metodus ir iSskyrus zmogiskyjy iStekliy tobulinimo vertinimo
kryptis, Sie autoriai (2011, p. 48) pateikia Zmogiskyjy istekliy tobulinimo vertinimo modeli,
pagrista kokybiniais vertinimo metodais. Pagrindiné Sio modelio idéja — ZmogiSkyjy istekliy
tobulinimo sistemos vertinimas lyginant formalius vertinimo metu gautus duomenis apie
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo procesg organizacijoje su organizacijoje dirbanciyjy pozitriu | §]
procesa. Sio modelio unikalumas pasizymi lyginamyjy pasirinkime — jokie iki §iol Zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo vertinimo modeliai neatskleidé skirtumy tarp oficialiy duomeny gaunamy

vertinant zmogiskyjy istekliy tobulinimo procesg ir darbuotojy nuomonés (zr. 1.8 pav.).

Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos kryptys (X)

Organizacijos ZmogiSkyjy istekliy | Karjeros ir ateities | Mokymas, profesinis | Tobulinimosi poreikiy
pozidiris j tobulinimo sistemos | perspektyvy tobulinimas, nustatymas ir
zmogiskuyjy darbuotojai (X2) numatymas, darbuotojy darbuotojy
istekliy tobulinimag organizavimas adaptacijos tyrimas ir | apdovanojimas,
X1) (X3) ju vertinimas (X4) paskatinimas uz
rezultatus (X5)
|
Formaliy duomeny surinkimas apie Darbuotojy pozitirio tyrimas j zmogiskyjy
zmogiskyjy istekliy tobulinimo procesa (Y1) iStekliy tobulinima (Y2)
Oficialiy duomeny surinkimo rezultatai apie Darbuotojy poziiirio j zmogiskyjy iStekliy
zmogiskyjy istekliy tobulinimo procesa (Y1) tobulinimg tyrimo rezultatai (Y2)
Y1 Zmogiskyjy istekliy tobulinimo vertinimo sistemos Y2
slutapimai
ale

Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos
vertinimo rezultaty priklausomybé (Y)

1.8 pav. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos vertinimo modelis
Saltinis: V. Kumpikaité, A. Sakalas (2011, p. 48)

Apibendrinant §j zmogiskyjy iStekliy tobulinimo sistemos vertinimo modelj, galime
teigti, jog Y1 ir Y2 duomeny palygimas atspindi fakting zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo proceso
situacijg. Pasak autoriy, Y1 visados atspindi pageidaujamus zmogisSkyjy iStekliy tobulinimo
vertinimo aspektus, kai tuo tarpu Y2 pateikia tikresnius duomenis apie § procesa. Siy dviejy
dedamyjy palyginimas leidzia jvertinti tikraja zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo situacija
organizacijoje.
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1.4. Pedagoguy profesinis ir kvalifikacijos tobulinimas

DinamiSkas politiniy, ekonominiy, socialiniy bei technologiniy pokyCiy amzius kelia
visapusiSkos kaitos procesas turi jtakos mokyklos kaip besimokancios organizacijos koncepcijos
atsiradimui bei pedagogo, kaip aktyvaus mokymosi visg gyvenimg, dalyvio jvaizdzio
formavimui. R. Daciulytés, L. Dromantienés, V. Indrasien¢s, O. Merfeldaités, S. Nefo, D.
Penkauskienés, R. Prakapo, A. Railienés teigimu (2012, p.3), ,isigali naujoji edukaciné
paradigma, akcentuojanti mokymasi kaip visg gyvenimg trunkantj procesa, kuris suprantamas
kaip veikla, kurioje Zmogus plétoja ir vysto savo kompetencijas. Siame kontekste kinta ir
Svietimo sistemos, mokyklos ir pedagoguy veiklos situacija® — keliami vis nauji reikalavimai
mokyklai, ir pedagogo karjerai. Kitaip tariant, pedagoginiy kompetencijy plétra, kuri daznai yra
orientuota | profesinj ir kvalifikacijos tobulinimg bei ugdymo kokybe, tampa neatsiejama
pedagogo darbo dalimi. Siekiant atskleisti pedagogy kompetencijy tobulinimo prielaidas bei $io
proceso vertinimo aspektus Lietuvoje, Siame skyriuje, nagrinésime ne tik pedagogy profesinio,
kvalifikacijos tobulinimo apibréztis mokslingje literatiiroje, bet ir jy teisinj reglamentavima
Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje (2012).

Mokslinéje lietuviy literatiroje savokos profesinis tobulinimas bei kvalifikacijos
tobulinimas analizuojamos itin pla¢iai, o daZnai netgi tapatinamos. Siy savoky skirtis aiskiai
atsispindi Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje (2012), kurioje teigiama, jog
terminas profesinis tobulinimas yra taikytinas kalbant apie paties pedagogo veikla siekiant jgyti
naujy ar aukstesniy kompetencijy. Sioje koncepcijoje (2012) taip pat teigiama, kad sgavoka
~kompetencija derintina su zodziais jgyjama, ugdoma ir vartotina tiek bendrajam profesiniy
gebéjimy lygiui, tiek atskiriems geb¢jimams atlikti profesines uzduotis, veikti profesingje srityje
apibudinti®. Tuo tarpu sgvoka kvalifikacija ,derintina su ZodZziais tobulinama, pripazjstama,
formalizuojama, reikalaujama ir vartotina dokumentais patvirtintam bei su profesine karjera
siejamai kompetencijy ir patirties visumai apibudinti (Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
koncepcija (2012). Visgi labiausiai Siy sgvoky skirtis atsispindi per formalizavimo aspektg, nes
profesinis tobulinimas, priesingai nei kvalifikacijos tobulinimas, néra formalizuojamas.

R. Daciulytés ir kt. teigimu (2012, p. 7), ,,mokytojy profesinio tobulinimosi, kaip
nuolatinio, visg gyvenima trunkan¢io mokymosi samprata yra salygiSkai nauja, atsiradusi
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uzsienio mokslininky darbuose apie 1995-2000 metus®. Sie autoriai (2012, p. 7) taip pat nurodo
pedagogy profesinio tobulinimosi prielaidas, kurios remiasi tokiais aspektais:

1) mokytojai yra aktyviis besimokantieji;

2) mokytojai mokosi nuolat;

3) mokymais vyksta konkrecioje aplinkoje;

4) profesinis tobulinimasis yra neatsiejama Svietimo kaitos dalis;

5) mokytojai yra reflektuojantys praktikai;

6) profesinis tobulinimas vyksta bendradarbiaujant;

7) profesinis tobulinimas kinta priklausomai nuo aplinkos, konteksto.

T. Lileikiené, V. Milasitinait¢, E. Kavaliauskait¢ (2010) iSrySkina ugdymo kokybés
aspektg pedagogy profesinio tobulinimosi procese. Pasak Siy autoriy (2010, p.1), ,,mokytojy
kompetencijy plétoté — esminé ugdymo kokybés vystymo prielaida®. Krypstama prie minties, kad
tik nuolat savo kompetencijas ple€iantis pedagogas, gali teikti kokybiskas mokymo paslaugas
bendruomenei. Anot G. Gedvilienés, R. Lauzacko, V. Tutlio (2010, p.11), ,,mokytojo Zinios,
geb¢jimai bei galimybés turi lemiamos reikSmeés mokiniy mokymuisi ir rezultatams®. Kaip teigia
T. Lileikien¢, V. MilaSitinaite, E. Kavaliauskaite (2010, p.1), ,.kompetencijos samprata nusako
svarbiausius Siuolaikinio Svietimo uzdavinius - rengti besimokanciuosius mokytojus ryztingai ir
tikslingai pritaikyti jgytus gebéjimus, zinias bei patirt] gyvenime, profesinéje veikloje ir nuolat
dalyvauti nenutrukstamame tobulinimosi procese”. Taigi vél pabréziamas pedagogy
kompetencijy plétros aspektas visq gyvenimg mokymosi kontekste.

R. Ciuzo (2013, p.8) teigimu, pedagogo kompetencija — ,tai asmens Ziniy visuma ir
gebéjimai jas realizuoti profesingje veikloje, remiantis asmeninémis savybémis, poziiiriais ir
vertybémis®. Sis autorius (2013, p.8) isskiria tris kompetencijy grupes:

1. Bendrosios kompetencijos reikalingos atlieckant visas profesines veiklas. ISsiugde Sias
kompetencijas pedagogai gerai jauciasi savo aplinkoje, geba ieSkoti informacijos, naudotis
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, bendrauti;

2. Profesinés kompetencijos budingos tik mokytojo profesijai;

3. Specialiosios kompetencijos susijusios su mokomojo dalyko specifika.

Tuo tarpu Mokytojo profesijos kompetencijos aprase (2007) iSskiriama dar viena
bendrakultiiriné kompetencija, kuri apima ,,zinias, jgudZius, geb¢jimus, vertybines nuostatas ir

kitas asmeninés savybes, saglygojancias sékminga zmogaus veikla konkrecioje kulturoje. Taigi R.
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Ciuzas akcentuoja pedagogo kompetencijy plétra per bendryjy ir specifiniy gebéjimy prizme,
pabrézia jy asmenines savybes ir vertybines orientacijas. Tokia nuostata yra artima Pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo koncepcijai (2012) bei Mokytojo profesijos kompetencijos aprasui
(2007), kuriame teigiama, kad ,,pedagogas yra pavyzdys ugdytiniams kaip asmenybé ir daro
jiems jtaka asmeninémis savybémis bei veikla®“. D¢l Sios priezasties ypa¢ svarbus tampa
pedagogy kompetencijy tobulinimas, nes, kaip teigiama Siame dokumente (2012), pedagogo
kompetencijos ,,jgyja viesa raiSka“. Apibendrindami galime teigti, jog pedagogai turi plétoti
profesing kompetencija, jei siekia save jprasminti profesiniu poziiiriu.

G. Gedvilienés, R. Lauzacko, V. Titlio teigimu (2010, p.14), kita kertiné sgvoka
pedagogo profesijoje - kvalifikacijos tobulinimas turi esminés jtakos jo karjerai ir yra
»heatsiejamas nuo kvalifikacijos, kompetencijos ir kompetentingumo, kaip pagrindiniy darbo
jvertinimo indikatoriy®. Tokiam teiginiui pritaria R. Daciulyté ir kt. (2012, p.5), tvirtindami, jog
»pedagogo kompetencijy tobulinimas ir kaita — vienas svarbiausiy per¢jimo i§ vienos karjeros
stadijos j kita rodikliy®. Svarbu pazyméti, kad Svietimo jstatymas (2003) apibrézia mokytojo
teis¢ ,,ne maziau kaip 5 dienas per metus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose®. Kitaip
tariant, pedagogo kvalifikacijos tobulinimas yra nejsivaizduojamas be nuolatinés jo kompetencijy
plétros — profesinio tobulinimosi.

Kaip teigiama Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje (2012, p.2),
wkvalifikacijos tobulinimas nuosekliai pratesia pedagogo rengima, pradéta aukstojoje mokykloje,
ir turi trukti visg profesinés veiklos laikotarpj*. Si nuostata artima R. Daciulytés ir kt. (2012, p.7)
idéjai, jog ,profesinés kvalifikacijos tobulinimas yra nuolatinis, visq gyvenimgq trunkantis
procesas, nes pats ugdymo turinys ir jam keliami reikalavimai yra kintantys dél jvairiy vidiniy ir
iSoriniy priezas€iy“. Taigi tiek akademinéje erdveje, tiek LR jstatyminéje bazéje pabréZiama
pedagogo mokymosi visg gyvenima biitinybe.

Kvalifikacijos tobulinimas teikia naudos tiek individui, tiek organizacijai ir turi atliepti
abiejy tikslus. Kaip akcentuojama Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje (2012)
,kvalifikacijos tobulinimo procesas turi uztikrinti derm¢ tarp individualiy pedagogo poreikiy,
Svietimo jstaigos poreikiy ir nacionaliniy poreikiy®.

Apibendrindami remiamés T. R. Guskey (2004, p.34), kuris teigia, jog ,,Svietimas yra
dinamiska profesiné sritis, turinti nuolat besikei¢iancig ziniy baze* — d¢l to iSkyla nuolatiné

pedagogy tobulinimosi poreikio bitinybé. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcija (2012)
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suponuoja poziiir], jog pedagogo profesinis tobulinimas yra neformalizuotas procesas ir didzigja
dalimi priklauso nuo paties asmeninio poreikio, ta¢iau mokslinéje literatiiroje dauguma autoriy
traktuoja profesing kompetencijy plétra kaip kvalifikacijos tobulinimo pagrindg. LR jstatyminéje
bazéje pedagogy kvalifikacijos tobulinimas pripazjstamas kaip vienas pagrindiniy veiksniy
mokiniy ugdymo kokybei uZtikrinti, o pedagoguy kvalifikacijos tobulinimo trukmeé grieztai
reglamentuota. D¢l Sios priezasties ypac svarbu iSnagrinéti pedagogy kvalifikacijos tobulinimo

vertinima kaip vieng i§ veiksmingos organizacijos veiklos veiksniy.

1.5. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo vertinimas

IS ankstesnés literatiros analizés jau aisku, kad pedagogy kvalifikacijos tobulinimas,
priesingai nei jy profesinis tobulinimas, siejamas su savitikslia kompetencijy plétra, yra
formalizuotas procesas. Vadinasi, dél formalumo aspekto jis igyja teis¢ buti jvertintas. Pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo vertinimas yra teisiSkai reglamentuojamas LR Pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo koncepcijoje (2012), pedagogy kvalifikacijos tobulinimo veiklos apskaitos
rekomendacijy projekte (2014).

Remiantis pedagogy kvalifikacijos tobulinimo veiklos apskaitos rekomendacijy projektu
(2014) pedagogo kvalifikacijos tobulinimo ,,veikla vertinama pagal profesinés veiklos kokybes
pokycCius, taip pat ir formalizuotai. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo vertinimas, kaip
teigiama Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje (2012), turéty buti grindZiamas
»pedagogy kvalifikacijos tobulinimo veiklos apskaita®, kurios metu ,,yra renkami ir sisteminami
Sie PKT veiklos jrodymai:

1) pedagogy teikiamos deklaracijos apie kvalifikacijos tobulinima;

2) 18 kvalifikacijos tobulinimo paslaugy teikéjy gauti duomenys arba liudijimai apie

kvalifikacijos tobulinima;*

Kaip teigiama Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo veiklos apskaitos rekomendacijy projekte
(2014), Lietuvoje svarstoma idiegti pedagogo kvalifikacijos tobulinimo metinio pokalbio
praktikg, kurios metu veiklos apskaita atliekanCiam asmeniui bus lengviau nuspresti ,,ar
analizuojamais metais konkretaus pedagogo kvalifikacijos tobulinimo veikla atitiko mokyklos
strategijg ir paciam pedagogui keltus tobulinimosi tikslus, jei tokie buvo iskelti“ (Pedagogy

kvalifikacijos tobulinimo veiklos apskaitos rekomendacijy projektas , 2014).
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Pasak Pedagogo kvalifikacijos tobulinimo metinio pokalbio vykdymo metodiniy
rekomendacijy projekto (2014), pedagogo kvalifikacijos tobulinimo metinio pokalbio ,,rezultatai
turety buti fiksuojami rastu arba pagal pateiktas formas* (galim jdéti formg i priedus). Biitinas
Siy fakty uzfiksavimas:

1. Pedagogo mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo pasiekimai per vertinamaji laikotarpi;

2. Pedagogo patiriamos problemos kvalifikacijos tobulinimo srityje ir klititys mokymuisi ir

kvalifikacijos tobulinimui;

3. Taisytini pedagogo kvalifikacijos tobulinimo aspektai;

4. Pedagogo mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai;

5. Individualtis pedagogo kvalifikacijos tobulinimo ir karjeros siekiai ir lukesciai;

6. Susitarimai ir planai dél kvalifikacijos tobulinimo ir karjeros ateinan¢iam laikotarpiui

(Pedagogo kvalifikacijos tobulinimo metinio pokalbio vykdymo metodiniy rekomendacijy

projektas, 2014).

Apibendrinant galime teigti, jog pirmoji kvalifikacijos tobulinimo vertinimo dalis - pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo veiklos apskaita mokyklose jau seniai taikoma, o numatoma vykdyti
pedagogo kvalifikacijos tobulinimo metinio pokalbio praktika tik papildyty esamg kvalifikacijos
tobulinimo sistemg ir leisty efektyviau nustatyti pavieniy specialisty tobulinimo kryptis, o tuo

paciu pasiekti didesnio mokyklos kaip organizacijos veiklos veiksmingumo.

2. ES LESU PANAUDOJIMO VEIKSMINGUMO TOBULINANT ZMOGISKUOSIUS
ISTEKLIUS BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOSE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Kiekybinio tyrimo metodologijos pagrindimas, metodai, tyrimo imtis

Atlikus iSsamig vieSojo administravimo bei ZmogiSkyjy iStekliy literatiros analize
lietuviy bei uzsienio kalba ir iSnagrinéjus veiksnius, turin¢ius lemiamos jtakos vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos veiksmingumui, gilesnei ir kryptingesnei temos analizei bei objektyviai
informacijai gauti pasirinktas kompleksinis kiekybinis - kokybinis tyrimas.

Kiekybiniu tyrimu buvo siekiama iStirti pedagogy dalyvavimo ES finansuojamose
kvalifikacijos tobulinimo veiklose poveiki jy profesiniam ir kvalifikacijos tobulinimui bei
pedagogy isitraukimo | ES projekting veiklg tendencijas, atsizvelgiant i tokius demografinius

rodiklius, kaip pedagoginis darbo stazas ar turima pedagoginé kvalifikaciné kategorija. Siuo
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tyrimu taip pat siekiama iStirti, kaip pedagogy dalyvavimas ES kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose bei iSauges jy kompetencijy ir kvalifikacijos lygis prisideda prie mokyklos, kaip
organizacijos, veiklos veiksmingumo bei kokybés. Siame tyrime mokyklos veiklos
veiksmingumo ir kokybés siekis bus suprantamas kaip siekis atitikti geros mokyklos kriterijus.
Siam tikslui pasiekti buvo pasirinktos 2 skirtinguose mikrorajonuose jsikirusios ir dydziu
kontrastingos pagrindinés mokyklos. Mokykla X pasizymi dideliu joje dirbanciy pedagogy bei
besimokanciy mokiniy skai¢iumi — 100 mokytojy ir 804 mokiniai. Butina pazyméti, kad
palyginus su kitomis PanevéZio pagrindinémis mokyklomis, gana didelis pedagogy ir mokiniy
skai¢ius yra neseniai jvykusio 2 mokykly sujungimo rezultatas. Tuo tarpu Y mokykloje dirba 35
pedagogai ir mokosi 325 mokiniai. PrieSingai nei X mokyklai, ateities perspektyvoje Y mokyklai
nenumatomi jokie restruktiirizacijos poky¢iai, nes §i mokykla visados buvo nedidel¢ ir tenkino
teritorijos poreikius. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 123 respondentai (tyrimo imtis N=123) — tai
sudaro 91% Siose pagrindinése mokyklose dirbanciy pedagogy 1§ 135 galimy. Toks dviejy
mokykly pasirinkimas pedagogy nuomoniy tyrimui turéty parodyti bendras pedagogy
jsitraukimo } kvalifikacijos kélimg per ES projektus tendencijas ir kartu atskleisti mokyklos jtakg
Siame pedagogy tobuléjimo procese.

Pagrindinis tyrimo objektas - ES léSomis finansuojamas pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo veiksmingumas kaip vienas esminiy zmogiskyjy iStekliy tobulinimo dedamyjy
$vietimo jstaigose. Siam tikslui pasiekti, buvo pasirinkti §ie empiriniai tyrimo metodai: anketiné
apklausa bei kryptingasis pusiau struktiruotas ekspertinis interviu. 2 priedo paveiksle
pateikiama viso magistro darbo login¢ schema.

Anketiné apklausa kaip kiekybinio tyrimo metodas yra ypa¢ naudingas tiriant viesaja
nuomong. Pasak E. Butkevicienés (2010, p.4), ,,apklausos gali biiti pagrindinis asmenybés
motyvy, savybiy, paZifiry, vertybiniy orientacijy tyrimo metodas. Siame etape anketinés
apklausos metodu buvo tikimasi jvertinti, ar pedagogy dalyvavimas ES finansuojamose
kvalifikacijos tobulinimo veiklose yra veiksmingas mokyklos, kaip organizacijos, veiklos
kontekste. Anketin¢ pedagogy apklausa buvo atliekama pasitelkiant gana populiary ir daznai
zmogiskyjy istekliy tyrimuose taikoma Kirkpatrick modelj, kuris buvo naudojamas atliekant ESF
finansuojamy mokymy kokybés ir efektyvumo vertinimg 2011 metais (Zr. 2.1 pav.).
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2.1 pav. Kirkpatrick modelis — 4 lygmenys, matuojantys mokymo programy veiksminguma
Saltinis: sudaryta autorés pagal ESF finansuojamy mokymy kokybés ir efektyvumo vertinimas, galutiné

vertinimo ataskaita (2011, p. 10)

Kitaip tariant, pirmas esminis kvalifikacijos tobulinimo veiklos vertinimo kriterijus pagal
Kirkpatrick modelj yra dalyviy reakcija j mokymus. Kaip matyti i$ pateikto modelio, $is kriterijus
ypac reikSmingas — jei jis teigiamas, sudaromos prielaidos tolimesniam darbuotojy kompetencijy
gebéjimy vystymuisi, o tuo paciu, jy veiklos efektyvumo ir visos organizacijos veiklos
veiksmingumo didéjimui. Taigi naudojant Kirkpatrick modelj bei pasitelkus anketinés apklausos
metodg Siame etape buvo siekiama pedagogy nuomonés raiskos, dél kvalifikacijos tobulinimo
veikly, finansuojamy ES léSomis. Pagrindinis Sio tyrimo etapo tikslas — iStirti, kaip pedagogai
vertina egzistuojancia kvalifikacijos tobulinimo sistema jy darbinéje institucijoje rezultatyvumo
aspektu. Taip pat butina pazyméti, kad toks Kirkpatrick modelis buvo papildytas socialinio
poveikio bendruomenei aspektu, kadangi svarbu istirti pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
reikSme¢ platesniu lygmeniu, nes pedagogy jgyjamos ir plétojamos kompetencijos turi jtakos labai
plac¢iam asmeny ratui, pradedant moksleiviais, jy tévais, pa¢iam pedagogy kolektyvui, mokyklos
socialiniams partneriams ir mokyklos veiklos rezultatams.

Pedagogy apklausoje naudota klausimyng sudaro 19 uzdary ir 1 atvirojo tipo klausimas
(zr. 3 priedas). Anketos klausimy pobtdis orientuotas j probleming¢ tyrimo sritj, kuri gali buti
iSreikSta Siuo klausimu: kaip periodiska ES parama zmogiskyjy istekliy tobulinimui prisideda

prie mokyklos veiklos veiksmingumo?
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Formuluojant anketinés apklausos klausimus buvo atsizvelgta ] anksC¢iau minétg
Kirkpatrick modelj, kuris leido suformuoti 5 klausimy blokus, vertinant pedagogy dalyvavima
ES finansuojamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose visos organizacijos veiksmingumo

aspektu. (zr. 2.2 pav.).

DEMOGRAFINIS KLAUSIMU BLOKAS: BENDRA INFORMACIJA APIE RESPONDENTA

~z ~ b 3F IT
PEDAGOGU PEDAGOGU PEDAGOGU PEDAGOG
NUOMONES NUOMONES NUOMONES U
- . % NUOMONES
RAISKA: RAISKA: RAISKA: ES RAISKA: ES
KVALIFIKACIJOS KVALIFIKACIJOS REMIAMU
REMIAMOS
TOBULINIMO TOBULINIMO KVALIFIKACIJIOS
KVALIFIKACIJOS
RENGINIU, RENGINIU, TOBULINIMO TOBULINIMO
FINANSUOJAMU FINANSUOJAMU ES RENGINIU VEIKLOS
ES LESOMIS LESOMIS, PATIRTAS
S, ATITIKTIS
KOKYBES ATITIKTIS POVEIKIS
STRATEGINIAMS
ATITIKTIS PEDAGOGU PEDAGOGU
ORGANIZACIJOS
PEDAGOGU PROFESINIAM VEIKLOS TIKSLAMS
LUKESCIAMS TOBULEJIMUI EFEKTYVUMUI

2.2 pav. Anketinés apklausos klausimy kryptys

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmasis klausimy blokas — demografinis. Atliekant §j kiekybinj tyrimg pedagogy
pirmiausia praSyta pateikti asmeninius duomenis — pedagoginio darbo staza metais, turimg
pedagogine kvalifikacing kategorija bei pazyméti ES remiamus projektus, kuriuose jiems yra
teke dalyvauti. Siame anketinés apklausos bloke dalyviai galéjo rasti 6 ES kvalifikacijos
tobulinimo veiklas, kuriose per pastaruosius 2-3 metus dalyvavo ar dalyvauja dauguma
Panevézio miesto pagrindiniy mokykly. Nerade sau tinkamos ES kvalifikacijos tobulinimo
veiklos, respondentai taip pat gal¢jo priraSyti papildomus ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy
pavadinimus, kuriuose jiems yra teke kelti savo kompetencijas. 4 priedo lentel¢je pateikiamas
trumpas ES kvalifikacijos tobulinimo veikly pristatymas bei pedagogy aktyvumas dalyvaujant
jose.

Antrojo bloko 2 klausimai leido identifikuoti kvalifikacijos tobulinimo renginiy,
finansuojamy ES 1éSomis, kokybés atitikt] pedagogy likesCiams. Pedagogy atsakymai Siame
etape turéjo atskleisti, kokia pedagogy nuomoné apie ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy

kokybe bei tematika.
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TreCigji anketinés apklausos bloka sudaro 2 klausimai, kuriais siekiama istirti ES
kvalifikacijos tobulinimo renginiy reikSminguma pedagogy profesiniam tobulé¢jimui naujy ziniy,
1giidziy jgijimo aspektu.

Ketvirtojo bloko klausimais siekiama nustatyti ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo
renginiy patirtg poveikj pedagogy veiklos efektyvumui, susitelkiant i jy profesinés motyvacijos
dinamikg (didéjimg, maz¢jimg). Kitaip tariant, Sio bloko klausimais siekta istirti, ar ES
kvalifikacijos tobulinimo veiklos orientuoja pedagogus i mokymasi dirbti inovatyviai,
susitelkiant i socialiai aktyvaus, kiirybingo moksleivio ugdyma. Taip pat buvo siekiama pagristi
prielaidas, jog kvalifikacijos tobulinimo veiklos 1§ ES 1éSy skatina pedagogus mokytis i§ kolegy
bei mokiniy ir, kad dalyvavimas tokiose veiklose padeda pedagogams aktyviau bendrauti su
mokiniy tévais. Ypac svarbu pazymeéti, jog 2-4 bloky klausimai buvo orientuoti j nuomonés apie
ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy naudos paciy pedagogy veiklai i$siaiSkinima.

Penktas klausimy blokas pats placiausias - ji sudaro 7 klausimai, kuriais siekiama
atskleisti ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo veikly atitikt] strateginiams organizacijos
tikslams. Siame etape buvo sickiama itirti, ar nuolatinis pedagogy kvalifikacijos tobulinimas i3
ES 1é8y gali paskatinti kolegialy mokymasi, bendruomeni§skumo jausma, atviresnj ir aktyvesnj
dialoga su mokiniais, jy tévais bei kolegomis sprendziant problemas. Siekiama atsakyti ]
klausimus, ar pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo veiklose i$ ES 1€y prisideda prie
mokiniy mokymosi pazangos, paciy pedagogy aktyvumo inicijuojant bei jgyvendinant projekting
veikla savo organizacijoje. Svarbu akcentuoti, kad savo kryptingumu visi klausimai siejosi su
geros mokyklos koncepcija.

Kadangi anketin¢ apklausa buvo patalpinta verslo bei studenty baigiamyjy darby
apklausy puslapyje www.manoapklausa.lt, kiekvienas pedagogas tur¢jo galimybe atsakyti j
anketoje pateiktus klausimus jam palankiu metu. Anketinés apklausos metodu buvo siekiama
surinkti ir apibendrinti pedagogy nuomone apie tiriamgjj objekta bei patvirtinti po atliktos
mokslinés analizés suformuluotg hipoteting iSvada, jog mokytojy dalyvavimas nuolatingje
kvalifikacijos tobulinimo veikloje i§ ES 1¢8y didziaja dalimi prisideda prie jy veiklos efektyvumo
bei visos organizacijos, Siuo atveju, mokyklos veiklos veiksmingumo. Tyrimo eigoje
suformuluotos Sios hipotezés:

1. Remiantis mokyklos, kaip nuolat besimokancios organizacijos, koncepcija, ES

remiamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose aktyviau dalyvauja per 10 mety mokykloje
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dirbantys ir ne maziau kaip vyresniojo pedagogo kvalifikacija turintys pedagogai. Tikétina,
jog juy darbo patirtis ir turima didesné darbo patirtis leidzia jiems geriau bei pozityviau jvertinti
ES kvalifikacijos tobulinimo veikly teikiamus privalumus bei panaudoti juos siekiant profesiniy
tiksly: aukStesnés kvalifikacijos, geresnio atlyginimo, dalykinio komforto.

2. ES finansuojamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy kokyb¢ bei tematikg palankiausiai
vertina vir§ 10 metu pedagoginio darbo staZo turintys pedagogai. Jie turi didesn¢ ES
kvalifikacijos tobulinimo renginiy dalyvavimo patirt] bei tikslingiau jvertina jy pridedamaja
verte, maziau démesio skirdami jy trikumams.

3. ES paramos 1éSy nauda asmeniniam tobul¢jimui ir savo pedagogo darbo efektyvumui
auks$ciausiai vertina ne mazZesne nei vyresniojo pedagogo kvalifikacija bei vir§ 10 mety darbo
staZo turintys mokytojai. Tikétina, jog Sie specialistai jau seniai baig¢ universitetus ir todél
jaucia didesnj ziniy, jgiidziy atnaujinimo bei saviraiSkos poreikj.

4. ES paramos zmogiSkyjy istekliy tobulinimui naudg organizacijos veiklos kokybei
dazniausiai jzvelgia ne maziau kaip vyresniojo pedagogo kvalifikacija bei vir§ 10 mety
darbo staZo turintys mokytojai. Sios grupés mokytojai dé¢l didesnio pedagoginio stazo turi
didesn; lojalumo jausmg organizacijai ir dé¢l Sios priezasties savo asmeninius ir profesinius
tikslus dazniau sieja su organizacijos siekiais.

Tyrimo duomeny statistinei analizei atlikti buvo naudojama SPSS/PC (angl. Statistical
Package for Social Science) programos 17.0 versija bei Microsoft Office Excel (2010) programa
paveiksly karimui. Prie§ atlieckant detalig statisting analiz¢ duomenys buvo pakartotinai
patikrinti. Siekiant i§analizuoti tiriamyjy ry$j ir jtaka tarp teiginiy buvo atlikta koreliaciné analizé
naudojant Spearmano koreliacijos koeficientg. Duomeny skirtumas laikomas statistiskai
reik§mingu, kai p<0,05. Panaudotas aprasomosios statistikos metodas, apskaiiuojant nuomoniy
vidurkius (M).

Darbe naudojami sutrumpinimai: N=123 — tyrime dalyvavusiy X ir Y pagrindiniy

mokykly pedagogy imtis, M — nuomonés vidurkis; Moend — bendras nuomoniy vidurkis.

2.2. Kokybinio tyrimo metodologijos pagrindimas, metodai

B. Bitino, L. Rupsienés, V. Zidzianaités (2008, p.156) teigimu, kurie remiasi J.
Frechtling, L. Sharp (1997), ,,interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas
grindziamas prielaida, kad prasminga zinoti informanty pozilrius, vertinimus, nuomones®,
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siekiant atskleisti respondenty patirtj ir pozicija tiriamu klausimu bei gauti susisteminty duomeny
neformalia forma.

Kryptingasis pusiau struktiiruotas interviu yra priimtiniausia kokybiniy tyrimy
atlikimo forma, pasizyminti tyréjo galimybe ,,i§ anksto numatyti temas ar problemas, kurios bus
aptartos interviu metu“. Pasak anksCiau minéty autoriy (2008, p.156), toks interviu tipas
nejpareigoja tyréjo laikytis grieztos ,,klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti zodziy*“, o tai leidzia
gauti ,,iSsamesniy, susisteminty duomeny“, naudojant isklausingjimo, perklausimo metodus
siekiant gauti konkretesnés, tyrimui palankios informacijos. Siame tyrime naudojamas
kryptingasis pusiau struktiruotas ekspertinis interviu yra taikomas kaip pagrindinis tyrimo
metodas, siekiant eksperty nuomonés raiSkos, kuri padés identifikuoti mokyklos, kaip vieSojo
sektoriaus organizacijos, veiklos veiksmingumo kriterijus, saglygojamus ES paramos pedagogy
kvalifikacijai tobulinti.

Tyrime panaudotas Kkryptingasis pusiau struktiiruotas ekspertinis interviu.
Atsizvelgiant ] iSsikeltas hipotezes buvo pasirinkti ir eksperty atrankos kriterijai:

1. Ne mazesne¢ kaip 10 mety darbo patirtis Svietimo sistemoje;

2. Ne mazesné kaip 10 mety darbo patirtis inicijuojant ir jgyvendinant Svietimo
specialisty kvalifikacijos tobulinimo veiklas bei ES remiamus projektus;

3. Ne mazesné¢ kaip 6 mety darbo patirtis Nacionalingje mokykly vertinimo
agentiroje (Lietuvoje Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira jkurta 2005 m.
gruodzio 30 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr. ISAK-2683 , D¢l
Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros steigimo ir nuostaty tvirtinimo*)
uzimant pagrindiniy ugdymo mokykly veiklos kokybés iSorés audito vertintojo
pareigybe;

2.1.lentelé¢je pateikiama atrinkty eksperty charakteristika:

2.1 lentelé

Ekspertu charakteristika

Eil. Organizacijos Eksperto Eksperto pareievbé Eksperto darbo stazas
nr. pavadinimas idenfikacija P pareigy metais
1.Vadovas; . .12. mety darbg patirtis
.. . L .. Svietimo sistemoje, 10 mety
Panevézio pedagogy 2.Nacionalinés mokykly vertinimo N .
1. v e E1l _ . . darbo stazas ESF projekty
§vietimo centras agentiiros, mokykly veiklos kokybés . . .
o . S rengimo, jgyvendinimo
iSorés audito vertintojas. =7
srityje.
) Panevézio pedagogy E2 1.Mokytojy kvalifikacijos 27 mety darbo patirtis
) §vietimo centras tobulinimo programy vertinimo §vietimo sistemoje, 10 mety
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ekspertas; darbo stazas ESF projekty

2. Nacionalinés mokykly vertinimo rengimo, jgyvendinimo
agentiiros, mokykly veiklos kokybés srityje.
iSorés audito vertintojas.

21 mety darbo patirtis

1.Vadovas; $vietimo sistemoje, 10 met
Pagrindinio ugdymo 2. Nacionalinés mokykly vertinimo . )¢, 1Y mety
3. E3 _ . . darbo stazas ESF projekty
mokykla X agentiiros, mokykly veiklos kokybés . . LS
o . S rengimo, jgyvendinimo
iSorés audito vertintojas. =7
srityje.
| Vadovas: ) .25. metl'; darbq patirtis
T . . .. Svietimo sistemoje, 10 mety
4 Pagrindinio ugdymo E4 2. Nacionalinés mokykly vertinimo darbo stazas ESF proick
mokykla Y agentiiros, mokykly veiklos kokybés projekty

rengimo, jgyvendinimo

iSorés audito vertintojas. =7
srityje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atviruose 3altiniuose skelbiama informacija apie tyrime

dalyvavusius ekspertus

Pasitelkus Kkryptingojo pusiau struktiiruoto interviu metoda, kiekvienas ekspertas
apklaustas individualiai. Pagrindinis tokios formos interviu privalumas, kaip teigia B. Bitinas ir
kt. (2008, p.156), ,,gaunama iSsamesniy, susisteminty duomeny, <..>, o pats interviu lieka
neformalus, vyksta pokalbio forma®. Interviu metu surinkti duomenys buvo apdorojami
naudojant aprasomosios analizés metoda, metodologiSkai svarbiausiems eksperty atsakymams
taikant kokybinés turinio analizés metoda, kuris leido gilintis j tyrimo objekta bei konteksta.
Gilinantis j respondenty pateiktus atsakymus, i$skirti svarbiausi aspektai, teiginiai ir id¢jos.

Kalbant apie interviu klausimyno struktiirg, svarbu pabrézti, jog klausimyng sudaro 4
teminiai blokai. Interviu klausimyno struktiirinis vienetas yra tema, kurig sudaro keli klausimai.
Tyrimo instrumento sandara pateikta 5 priede.

Pirmasis klausimy blokas orientuotas j ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy atitiktj
pedagogy liikes¢iams, profesiniam tobuléjimui, veiklos efektyvumui. Siame etape buvo
pateikti skirtingi klausimai PanevéZzio miesto pedagogy Svietimo centro administracijai bei X ir
Y pagrindiniy mokykly vadovams. Siekéme istirti ne tik, kokig patirtj Panevézio pedagogy
Svietimo centras turi ES ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo projekty inicijavime, rengime, bet taip
pat, kaip rengdamas ES projektus, Sis centras atsizvelgia i mokykly poreikius, kvalifikacijos
tobulinimo renginiy tematikos, mokymosi formy parinkimo aspektais. Tuo tarpu klausimais,
uzduotais X ir Y pagrindiniy mokykly vadovams, buvo orientuotasi j Siandiening mokykla,
siekiant suzinoti, kokiais btidais X ir Y pagrindinés mokyklos gauna informacijg apie ES
remiamus zmogiskyjy istekliy tobulinimo projektus, ar Sios mokyklos tiria bendrg pedagogy
kvalifikacijos poreiki organizacijos mastu, | kokius rodiklius atsizvelgia pasirinkdamos
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dalyvavimg ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose bei kaip mokyklos skatina pedagogus
isitraukti i projektine veikla, dalintis jgytomis Ziniomis.

Antrasis klausimy blokas buvo nukreiptas | kvalifikacijos tobulinimo renginiu,
finansuojamy ES léSomis valdyma PanevéZio miesto pedagogy Svietimo centre bei X ir Y
pagrindinése mokyklose. Kryptingojo pusiau strukttiruoto interviu metu dométasi ne tik ES
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo projekty stebésena, bet ir grésmémis, su kuriomis susiduriama
bandant efektyviai panaudoti ES paramg. Taip pat siekta suzinoti ES kvalifikacijos tobulinimo
veiklose dalyvavusiyjy pedagoguy pazangos matavimo Kkriterijus bei sékme lemiancius ES
kvalifikacijos tobulinimo veikly veiksnius.

Treciu klausimy bloku siekta atskleisti ES ZmogiSkuyju iStekliy tobulinimo veikly
socialini poveikj bendrojo ugdymo mokykloms bei Siy veikly santykj su mokykly veiklos
kokybés rodikliais.

Ketvirtame klausimy bloke siekéme suzinoti informanty nuomong, jzvelgiant
tobulintinas mokykly Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo sistemos kryptis, siekiant aktyvesnio
jauny specialisty jsitraukimo bei palankesnio poziiirio j ES teikiamus mokymus.

Biitina pabrézti, kad analizuojant ES 1éSy panaudojimo veiksminguma Zzmogiskyjy
iStekliy tobulinimui dvejose Panevézio miesto pagrindinése mokyklose buvo remtasi
trianguliacijos principu, t.y. tyrimo reiSkinys buvo analizuojamas i§ trijy pozicijy. Pasitelkiant
anketing pedagogy apklausg siekta ne tik mokytojy, dalyvavusiy ES kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose nuomoniy raiskos, taciau taip pat naudojant kryptingojo pusiau struktiiruoto interviu
metodgq siekta §iy pagrindiniy mokykly vadovy bei Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro
administracijos, inicijuojan¢ios bei vykdancios tokias ES projektines veiklas, poZiiiriy bei

nuostaty Siuo klausimu iStyrimo.

3. ES LESU PANAUDOJIMO ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMUI
VEIKSMINGUMO TYRIMAS PANEVEZIO PAGRINDINESE MOKYKLOSE

3.1. Panevézio miesto ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvavusiu pedagogu
nuomoniy tyrimo rezultatai ir analizé

3.1.1. Pedagogu demografiné charakteristika
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Siekiant istirti, kaip X ir Y mokykly pedagogai vertina dalyvavimg ES remiamose
kvalifikacijos tobulinimo veiklose, buvo ypa¢ svarbu nustatyti apklaustyjy pasiskirstyma pagal
darbo staza bei turimg pedagoging kvalifikacing kategorija. AtsiZvelgiant j jau turimg pedagoging
darbo patirt] atitinkamai gali keistis respondenty poziiiris bei motyvacija dél dalyvavimo
jvairiuose ES kvalifikacijos tobulinimo renginiuose bei tokios veiklos vertinimas. Visi
apklaustieji pagal darbo staza buvo suskirstyti i SeSias grupes (1-5 m., 6-10 m., 11-15m., 16-
20m., 21-24m., 25 ir daugiau mety). Respondenty pasiskirstymas pagal §j kriterijy pateiktas 3.1.

lenteléje.
3.1 lentelé
Respondenty demografiniy duomeny rezultatai
Demografinis blokas Tyrimo imtis Procentiné iSraiska
(N=123) (%)
1.Pedagoginio darbo stazas metais 1-5 metai 19 15,5%
6-10 mety 8 6,4%
11-15 mety 17 13,8%
16-20 mety 20 16,1%
21-24 metai 14 11,5%
25 ir daugiau 45 36,6%
2. Pedagoginé kvalifikaciné kategorija Pedagogas 50 40,7%
Vyresnysis pedagogas 39 31,7%
Pedagogas metodininkas 33 26,8%
Pedagogas ekspertas 1 0,8%

Saltinis: darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Pedagogy, dirbanc¢iy iki 10-ies mety mokykloje, dalis sudaro 21,9%. Tuo tarpu
pedagogai, dirbantys 11-24 darbo metus mokykloje, sudaro 41,4%. 36,6% mokykloje dirba jau
25 metus ir daugiau. Apibendrinant galime teigti, kad per 10 mety pedagoginio stazo turintys
pedagogai sudaro daugiau nei 77% apklaustyjy.

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, 40,7% apklaustyjy teigé turintys Zemiausig
kvalifikacingje skal¢je vertinama pedagogo kvalifikacine kategorija. Tuo tarpu tarp pedagogy,
igijusiy vyresniojo (31,7%) ir pedagogo metodininko kvalifikacines (26,8%) kategorijas, skaiCiy
skirtumas nezymus, taciau pedagogo eksperto kvalifikacine kategorija pasiZyméjo tik vienas
respondentas (0,8%). Apibendrinant duomenis, galime teigti, kad didZioji dauguma X ir Y
pagrindiniy mokykly pedagogu (59,3%) turi jgij¢ didesn¢ nei prading mokytojo kvalifikacing
kategorija.
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Paskaiciavus dalyvaujanciyjy daznj tam tikrose kvalifikacijos tobulinimosi veiklose,
aiSkiai matyti, kiek kokios pedagoginés kvalifikacinés kategorijos Zmoniy dalyvavo kiekviename
projekte. Rezultatai pateikti 6 ir 7 priedy lentelése.

IS pateikty duomeny matyti, kad maziausiai aktyviis pagal dalyvavimo daznj ES
kvalifikacijos tobulinimosi renginiuose buvo vyresniojo pedagogo kvalifikacijg bei iki 10 mety
darbo staza turintys pedagogai. Labiausiai aktyviis mokymuose buvo vyresniojo pedagogo bei
metodininko kvalifikacines kategorijas ir virs 10 mety darbo stazo turintys pedagogai. Pedagogo
kvalifikacing kategorijg ir iki 10 mety darbo stazg turintys pedagogai ir vir§ 10 mety mokykloje
dirbantys pedagogai uzéme tarping pozicija. Apibendrinant galime teigti, kad didesnj pedagoginj
stazg (virS 10 mety) turintys pedagogai ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvavo
aktyviausiai. Taigi hipotezé, jog ES remiamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose aktyviau
dalyvauja vir§ 10 mety mokykloje dirbantys ir ne maziau kaip vyresniojo pedagogo

kvalifikacija turintys pedagogai pasitvirtino.

3.1.2. Kvalifikacijos tobulinimo renginiuy, finansuojamuy ES 1éSomis, kokybés atitiktis

pedagogu liikes¢iams

Panevézio miesto X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogams buvo pateikti klausimai,
siekiant iStirti, kaip apskritai pedagogai vertina ES léSomis remiamy kvalifikacijos tobulinimo
renginiy kokybe, ir ar Siy kvalifikacijos tobulinimo renginiy tematika atliepia Siandieninius
pedagogy poreikius, ar temy jvairové yra pakankama pedagogy tobuléjimui. Rezultatai pristatyti

3.2 lenteléje.
3.2 lentelé

Lyginamoji 4-to ir 5-to teiginiy analizé pagal respondenty pasiskirstymg bei procentine

iSraiska
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES léSomis, PN s ey ey
s peier e ‘e . . e e . Tyrimo imtis Procentiné israiSka
kokybés atitiktis Panevézio miesto X ir Y pagrindiniu mokykly (N=123) (%)
pedagogu lukes¢iams =
4. Mane 5.Mane Visiskai nesutinku 2 1 1,6% 0,8%
dazmaus1a1 dazn_lau51a1 Nesutinkn T 10 8.9% 8$.1%
tenkina tenkina
kvalifikacijos | kvalifikacijos Neturiu nuomonés 5 5 4,1% 4,1%
tobulinimo tobulinimo - s 5
renginiy renginiy Sutinku 91 92 74% 74,8%
tematika. kokybe. Visi$kai sutinku 14 15 11,4% | 12,2%
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Kaip matome i§ gauty anketinés apklausos rezultaty, duomenys pasiskirsté¢ beveik
vienodai. Didzioji dauguma respondenty (74% ir 74,8%) sutinka su teiginiais ,,mane dazniausiai
tenkina kvalifikacijos tobulinimo renginiy tematika ir kokybé“. Tuo tarpu visiskai sutikusiyjy
procentas taip pat pasiskirsté panasiai 11,4% ir 12,2%. Taigi galime teigti, kad dauguma X ir Y
pagrindiniy mokykly pedagogy, neatsizvelgiant j jy amziy ir pedagoging kvalifikacine kategorija,
pozityviai vertina ES finansuojamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy tematika (85,5%) ir jy
kokybe (87%). Siekiant patikrinti, ar renginiy tematika vertinant renginiy kokybe pedagogams
yra svarbi, buvo patikrintas S§iy rezultaty susietumas. Koreliacinis rySys pasirodé reikSmingas
(r=0.768**; p=0.000). Apibendrindami duomenis galime daryti prielaidg, kad pedagogai,
vertinantys ES finansuojamy kvalifikacijos renginiy kokybe, didelj démesj skiria jy tematikai.
Kitaip tariant, ES finansuojamy kvalifikacijos renginiy tematika yra itin svarbus kokybés
kvalifikacinio renginio rodiklis visiems pedagogams.

Siekiant tiksliai nustatyti, kurie respondentai palankiausiai vertina ES kvalifikacijos
tobulinimo renginiy tematika bei kokybe, visi apklaustieji buvo suskirstyti | 6 grupes pagal
turimg kvalifikacing kategorijg ir darbo stazg bei apskaiciuoti jy atsakymy vidurkiai. Duomenys

pateikiami 3.3 lentel¢je:

3.3 lentelé
ES finansuojamy kvalifikacijos tobulinimo renginiu bendra kokybé
ES finansuojamu kvalifikacijos M ES finansuojamy kvalifikacijos M Mbend
tobulinimo renginiy tematika tobulinimo renginiy kokybé

Pedagogo kvalifikacing kategorija bei Pedagogo kvalifikacine kategorijg bei iki
iki 10 mety darbo staza turintys | 380 | 10 mety darbo staza turintys mokytojai 3,64 3,712
mokytojai
Vyresniojo pedagogo kategorijg bei iki | 3¢ | Vyresniojo pedagogo kategorijg bei iki 10 | 3 50 325
10 mety darbo staza turintys mokytojai mety darbo staza turintys mokytojai
Pedagogo kvalifikacing kategorijg bei Pedagogo kvalifikacing kategorijg bei vir§
vir§ 10 mety darbo staza turintys 3,96 | 10 mety darbo staza turintys mokytojai 4,12 4.04
mokytojai
Vyresniojo pedagogo kategorija bei vir§ 3,78 Vyresniojo pedagogo kategorija bei vir§ 10 3,92 3,85
10 mety darbo staZg turintys mokytojai mety darbo staza turintys mokytojai
Metodininko kategorija bei vir§ 10 mety 3,88 Metodininko kategorija bei vir§ 10 mety 3,88 3,88
stazo turintys pedagogai staZo turintys
Eksperto kategorija bei vir§ 10 mety 5 Eksperto kategorija bei virS 10 mety stazo 5 5
stazo turintys pedagogai turintys

M - vidurkis; Mbend — bendras vidurkis (bendra kokybé)
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis
I§ pateikty bendry vidurkiy, rodanciy bendra kokybe, galime spresti, kad palankiausiai ES

kvalifikacijos tobulinimo renginiy kokybg vertina eksperto kategorija turintis pedagogas.
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Kadangi, tyrimo metu §ig kvalifikacing kategorija tur¢jo tik vienas pedagogas, apklaustyjy
skai¢ius per mazas, jy nuomone laikyti reikSminga visam tyrimui, todé¢l analizuojant ir kitus
duomenis $ioje darbo dalyje, i eksperto nuomone, kaip reprezentuojanciag tam tikra pedagogy
grupg, atsizvelgiama nebus.

Gausiausia respondenty grupé tarp palankiausiai vertinanciy ES kvalifikacijos tobulinimo
renginius buvo pedagogo kvalifikacing kategorijg bei mokykloje virs 10 mety darbo stazq
turintys ir metodininko kategorijg bei virs 10 mety staZo turintys pedagogai. KritiSkiausi
mokymo kokybei, tyrimo duomenimis, yra vyresniojo pedagogo kategorijg bei mokykloje iki 10
mety darbo stazq turintys ir pedagogo kvalifikacing kategorijq bei mokykloje iki 10 mety darbo
stazq turintys mokytojai. Tyrimo duomenimis, didesnj mety skaiciy — §iuo atveju daugiau nei 10
mety iSdirbe pedagogai, neatsizvelgiant i jy kvalifikacing kategorija, ES kvalifikacijos
tobulinimo renginius vertino palankiau. Tai galima pagrijsti tuo, kad didesnj pedagoginj darbo
stazg turintys pedagogai turi didesne ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy dalyvavimo patirtj,
nes buvo dalyvave 3-juose ir daugiau kvalifikacijos tobulinimo veikly, bei tikslingiau jvertina jy
nauda, maziau démesio skirdami jy trilkumames.

Apibendring galime teigti, kad X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogai palankiai vertina ES
kvalifikacijos tobulinimo renginiy kokybe¢. Taigi hipotezé, jog ,.,daugiau nei 10 mety darbo
staZg mokykloje turinciy pedagogy ES kvalifikacijos tobulinimo veikly vertinimas yra
palankesnis lyginant su iki 10 mety dirbanciyjy nuomone* pasitvirtino. Tokiai daugiau nei 10
mety mokykloje dirbanc¢iyjy nuomonei jtakos galéjo turéti didesné ES kvalifikacijos tobulinimo
renginiy dalyvavimo patirtis — §ios grupés pedagogai tikslingiau jvertina pridedamaja ES

kvalifikacijos tobulinimo renginiy vertg, maziau démesio skirdami jy trikumams.

3.1.3. Kvalifikacijos tobulinimo renginiuy, finansuojamy ES 1éSomis, atitiktis pedagogu

profesiniam tobuléjimui

Panevézio miesto X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogai taip pat turéjo atsakyti j
klausimus apie kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES 1éSomis, atitikt] pedagogy
profesiniam tobuléjimui. Siame etape pateiktais klausimais siekta nustatyti, ar pedagogy

dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo renginiuose i§ ES fondy padeda jiems pagilinti turimas
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zinias naujomis ir ar dalyvaudami tokiose veiklose pedagogai daznai tobulina jy darbui

reikalingus gebéjimus bei jgiidzius. Rezultatai pavaizduoti 3.4 lenteléje.

3.4 lentelé

Lyginamoji 6-to ir 7-to teiginiu analizé¢ pagal respondenty pasiskirstyma bei procenting

iSraiska
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES léSomis, PN c ey ey
sl gs iye . . sy . Tyrimo imtis Procentiné iSraiska
atitiktis PanevéZzio miesto X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogu _
. s o (N=123) (%)
profesiniam tobuléjimui
6.Kvalifikacijos | 7.Kvalifikacijos Visi$kai nesutinku 1 0 0,8% 0%
tobulinimo tobulinimo - 5 o
veiklose daznai | veiklose daznai Nesutinku 7 10 3,7% 8,1%
igyju naujy tobulinu Neturiu nuomonés 3 3 2,4% 2,4%
profesiniy ziniy | pedagogo - S -
bei jgdziy. darbui Sutinku 94 90 76,4% 73,2%
reikalingus VisiSkai sutinku 18 20 14,6% | 16,3%
gebéjimus bei
jgudZius.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Kaip matome i§ gauty anketinés apklausos rezultaty, duomenys pasiskirsté beveik

vienodai. DidZioji dauguma respondenty (91% ir 89,5%) pritaré teiginiams ,kvalifikacijos

tobulinimo veiklose daznai jgyju naujy profesiniy ziniy, jgiidziy bei juos tobulinu®.

Siekiant nustatyti, kurie pedagogai pagal turimg kvalifikacing kategorija bei darbo staza

ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose jgyja daugiausiai ziniy bei naujy jgidziy, buvo

apskaiciuoti ir lyginami respondenty atsakymy vidurkiai. Duomenys pasiskirsté kaip pavaizduota

3.5 lenteléje:

3.5 lentelé

ES finansuojamuy kvalifikacijos tobulinimo renginiu atitiktis pedagogu profesiniam

tobuléjimui

Kyvalifikacijos tobulinimo veiklose

Kvalifikacijos tobulinimo veiklose

daZnai jgyju nauju profesiniy Ziniy M dazZnai tobulinu pedagogo darbui M Mbend
bei jgiidZiy. reikalingus gebéjimus bei jgiidZius.

Pedagogo kvalifikacing kategorijg bei Pedagogo kvalifikacing kategorijg bei iki
iki 10 mety darbo staza turintys 3,72 | 10 mety darbo stazg turintys mokytojai 3,48 3,6
mokytojai
Vyresniojo pedagogo kategorijg bei iki 4,50 Vyresniojo pedagogo kategorija bei iki 10 4,50 4,50
10 mety darbo staZg turintys mokytojai mety darbo staza turintys mokytojai
Pedagogo kvalifikacing kategorija bei Pedagogo kvalifikacing kategorija bei vir§
vir§ 10 mety darbo staza turintys 4,08 | 10 mety darbo staza turintys mokytojai 4,04 4,06
mokytojai
Vyresniojo pedagogo kategorija bei vir§ 4,08 Vyresniojo pedagogo kategorija bei vir§ 10 4,05 4,065
10 mety darbo stazg turintys mokytojai mety darbo staza turintys mokytojai
Metodininko kategorija bei vir§ 10 mety | 3,94 | Metodininko kategorija bei vir§ 10 mety 4,15 4,045
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stazo turintys pedagogai stazo turintys

Eksperto kategorija bei virs 10 mety 5,0 Eksperto kategorija bei vir§ 10 mety stazo 5,0 5,0
stazo turintys pedagogai turintys

M — vidurkis; Mbvend — bendras vidurkis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Tyrimo rezultatai rodo, kad bitent vyresniojo pedagogo kategorijg bei mokykloje iki 10
mety darbo stazq turintys mokytojai ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose naujy profesiniy Ziniy
igyja bei darbui reikalingus gebéjimus lavina dazniausiai. Kity pedagogy grupiy (pedagogo
kvalifikacine kategorijq bei mokykloje virs 10 mety darbo stazq turintys mokytojai, vyresniojo
pedagogo kategorijq bei mokykloje virs 10 mety darbo stazg turintys mokytojai, metodininko
kategorijg bei virs 10 mety staZo turintys pedagogai) nuomonés pasiskirsté panasiai. Pedagogo
kvalifikacine kategorijg bei mokykloje iki 10 mety darbo stazg turintys mokytojai iSsiskyré
kontrastinga nuomone. Jie teigé maziausiai naujy ziniy jgyjantys ir darbui reikalingus jgiidzius
lavinantys ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose.

Taigi dar kartg patvirtiname prielaidg, kad mokymy kokybei kritiSkiausi ir maZziausiai
matantys ES kvalifikacijos tobulinimo veikly nauda savo profesiniam tobuléjimui yra

pedagoging kvalifikacijg ir iki 10 mety darbo stazg turintys mokytojai.

3.1.4. ES remiamuy kvalifikacijos tobulinimo renginiy patirtas poveikis pedagogu veiklos

efektyvumui

Panevézio miesto X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogams taip pat buvo pateikti
klausimai, siekiant istirti, kokj poveikij kvalifikacijos tobulinimo veikla i§ ES 1¢8y turi jy veiklos
efektyvumui mokykloje. Pedagogy atsakymai Siame etape leido identifikuoti, ar dalyvavimas
kvalifikacijos tobulinimo veiklose didina jy profesing motyvacija, skatina dirbti efektyviau, t.y.,
pamoky organizavima netradicinése erdvése. Taip pat anketinés apklausos metu gauti duomenys
leido istirti pedagogy dalyvavimo kvalifikacijos tobulinimo veiklose ir kolegialaus mokymosi

ry$ius organizacijoje. Rezultatai pavaizduoti 3.6 lentel¢je.
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3.6 lentelé
Lyginamoji 8-to, 9-to ir 10-to teiginiy analizé pagal respondenty pasiskirstyma bei

procenting iSrai§ka

ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy patirtas poveikis Tyrimo imtis Procentiné i¥rai¥ka (%)
X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogu veiklos efektyvumui (N=123)

8.Dalyvavimas | 9.Kvalifikacijos | 10.Kvalifikacijos Visiskai 0 0 0 0% 0% 0%

kvalifikacijos | tobulinimo tobulinimo nesutinku

tobulinimo veiklose jgytos | veiklose jgytos Nesutinku 7 1 8 57% | 0,8% | 6,5%

veiklose Zinios skatina Zinios bei -

didina mano mane naudoti jgudziai padeda Netur“{ 7 4 17 5,7% | 33% | 13.8%

profesing inovatyvius man kairybiskai nuorflones

motyvacija, mokymo organizuoti Sutinku 78 | 89 | 74 | 63,4% | 72,4% | 60,2%

skatina mane metodus. pamokas Visiskai 31 | 29 | 24 | 25.2% | 23,6% | 19,5%

dirbti netradicinése sutinku

efektyviau. erdvése.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis
IS gauty anketinés apklausos duomeny matyti, kad didzioji dauguma X ir Y pagrindiniy
mokykly pedagogy, ES léSomis finansuojamus kvalifikacijos tobulinimo renginius jzvelgia kaip
ypa¢ naudingus. Net 88,6% respondenty iSreiSké pritarimg teiginiui, jog dalyvavimas
kvalifikacijos tobulinimo veiklose didina jy profesing motyvacija, skatina juos dirbti efektyviau.
Visiskai pritarian¢iy Siam teiginiui buvo 25,2%. Net 96% X ir Y mokykly pedagogy atskleide,
jog ju dalyvavimas ES 1éSomis finansuojamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose, skatina juos
naudoti inovatyvius mokymo metodus pamokose, o 79,7% respondenty teige, jog kvalifikacijos
netradicinése erdvése. Siekiant patikrinti, ar pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo
veiklose didina ne tik jy profesing motyvacija, bet ir inovatyviy mokymo metody panaudojima
pamokose, daznesnj pamoky organizavimg netradicinése erdvése, buvo patikrintas iy rezultaty
susietumas. Koreliacinis rySys pasirodé reikSmingas (r=0.582%*; p=0.000 ir 1=0,474%*%*,
p=0.000). Apibendrindami duomenis galime daryti prielaidg, kad tiriamyjy dalyvavimas
kvalifikacijos tobulinimo veiklose i§ ES 1ésy 18 tiesy didina jy profesing motyvacija ir inovatyviy
mokymo metody panaudojimg pamokose, o tuo paciu ir kirybisky pamoky organizavima
netradicinése erdveése.
Siekiant istirti, kurios pedagogy grupés patiria didziausig ES kvalifikacijos tobulinimo
renginiy poveikj darbo efektyvumui, buvo apskaiiuoti bei lyginami respondenty atsakymy

vidurkiai. Duomenys pateikiami 3.7 lenteléje:
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3.7 lentelé

ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy poveikis pedagoguy darbo efektyvumui

Dalyvavimas ES ES kvalifikacijos ES kvalifikacijos
kvalifikacijos tobulinimo veiklose tobulinimo veiklose jgytos
tobulinimo veiklose M igytos Zinios skatina M Zinios bei jguidZiai padeda M | M
didina mano profesing mane naudoti man kiirybiskai s
motyvacija, skatina inovatyvius mokymo organizuoti pamokas
mane dirbti efektyviau. metodus. netradicinése erdvése.
Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacing
kategorija bei iki 10 4 kategorija bei iki 10 mety 4,16 kategorija bei iki 10 mety 3,76 | 3,97
mety darbo staza turintys darbo staza turintys darbo staza turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo
kategorija bei iki 10 5 kategorija bei iki 10 mety 4,50 kategorija bei iki 10 mety 3,50 | 4.33
mety darbo staza turintys darbo stazg turintys darbo stazg turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacing
kategorija bei vir§ 10 4,08 kategorija bei vir§ 10 mety 4,04 kategorija bei vir§ 10 mety 3,92 | 4,01
mety darbo staza turintys darbo staza turintys darbo staza turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo
kategorija bei vir§ 10 4,05 kategorija bei vir§ 10 mety 4,22 kategorija bei vir§ 10 mety 3,95 | 4,07
mety darbo staza turintys darbo stazg turintys darbo stazg turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Metodininko kategorija Metodininko kategorijg bei Metodininko kategorija bei
bei vir§ 10 mety stazo 4,09 | virs 10 mety stazo turintys 4,24 | virs 10 mety stazo turintys 3,97 4.1
turintys pedagogai pedagogai
Eksperto kategorija bei Eksperto kategorija bei Eksperto kategorija bei vir§
vir§ 10 mety stazo 5,0 | virs 10 mety stazo turintys 5,0 10 mety stazo turintys 5,0 5,0
turintys pedagogai pedagogai pedagogai

M — vidurkis; Mbend — bendras vidurkis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis
IS pateiktos lentelés matyti, kad didziausig ES kvalifikacijos tobulinimo veikly poveikj
darbo efektyvumui, atsizvelgiant | padidéjusia motyvacija, inovatyviy mokymo metody
panaudojimg ugdymo procese bei jvairiy pamoky organizavimg netradicinése erdvése patiria
vyresniojo pedagogo kategorijq bei mokykloje iki 10 mety darbo stazqg ir metodininko kategorijq
bei virs 10 mety stazo turintys pedagogai. Maziausig ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy
poveiki darbo efektyvumui, pasak gauty duomeny, velgi patiria pedagogo kvalifikacing
kategorijg bei mokykloje iki 10 mety darbo stazg turintys mokytojai.
Naudojant anketinés apklausos metoda, taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip X ir Y
mokykly pedagogy dalyvavimas ES finansuojamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose prisideda
prie jy kolegialaus mokymosi bei aktyvesnio bendravimo su mokiniais ir tévais. Rezultatai

pavaizduoti 3.8 lenteléje.
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3.8 lentelé

Lyginamoji 11-to ir 12-to teiginiy analizé pagal respondenty pasiskirstyma bei procentine

iSraiSka

ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy patirtas poveikis X Tyrimo imtis Procentiné iSraiSka

ir Y pagrindiniy mokykly pedagogu veiklos efektyvumui (N=123) (%)
11.Dalyvavimas | 12.Kvalifikacijos VisiSkai nesutinku 0 1 0% 0,8%
kvalifikactjos | tobulinimo Nesutinku 3 30 24% | 244%
tobulinimo veiklose jgytos
veiklose skatina | Zinios padeda Neturiu nuomonés 8 17 6,5% 13,8%
mane mokytis man aktyviau -
i§ kolegy bei bendrauti su Sutinku 89 64 72,4% 52%
mokiniy. mokiniy tévais. Visi$kai sutinku 23 11 18,7% 8,9%

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Kaip matyti 1§ gauty duomeny, didZioji dauguma X ir Y mokykly pedagogy (72,4%)
sutinka, jog dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo veiklose skatina juos mokytis i§ kolegy bei
mokiniy. Visiskai sutinkanciy su $iuo teiginiu pedagogy dalis sudaro 18,7%, tuo tarpu 24,4%
respondenty nepritare teiginiui, kad kvalifikacijos tobulinimo veiklose jgytos zinios padeda jiems
aktyviau bendrauti su mokiniy tévais.

Siekiant istirti, kurioms pedagogy grupéms dalyvavimas ES kvalifikacijos tobulinimo
veiklose padeda aktyviau bendrauti su mokiniy tévais, skatina mokytis i§ kolegy bei mokiniy,
paaiskéjo, kad didziausig poveikj Siame etape patiria metodininko kategorijq bei virs 10 mety
stazo turintys pedagogai. Atsakymai pasiskirsté vienodai tarp vyresniojo pedagogo kategorijg
bei mokykloje iki 10 mety darbo stazg ir vyresniojo pedagogo kategorijg bei mokykloje virs 10
mety darbo stazq turinciy mokytojy. Kritiskiausi Siame etape vélgi liko pedagogo kvalifikacine
kategorijg bei mokykloje iki 10 mety darbo stazq turintys mokytojai. Apibendrinant prieiname
prie iSvados, jog didziausia ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy poveikj bei nauda savo
profesinei veiklai bei asmeniniam tobulé¢jimui jzvelgia daugiau nei 10 mety pedagoginj stazg ir
aukstesne nei pedagogo kvalifikacija turintys mokytojai. Tokiam hipotezés pasitvirtinimui jtakos
galéjo turéti tai, jog Sie per 10 mety mokykloje dirbantys ir ne maZesne¢ nei vyresniojo pedagogo
kvalifikacijg turintys specialistai yra jau pakankamai seniai baigg universitetus ir dél aukstesnés

kvalifikacijos siekio, jaucia didesn] ziniy, jgiidziy atnaujinimo bei saviraiSkos poreiki.
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3.1.5. ES remiamos kvalifikacijos tobulinimo veiklos atitiktis strateginiams mokykly
tikslams
Panevézio miesto X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogai taip pat turéjo atsakyti i
klausimus apie ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo veikly poveikj visos organizacijos, Siuo
atveju, mokyklos, veiklos veiksmingumui. X ir Y mokykly pedagogy atsakymai leido
identifikuoti ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo veikly atitiktj strateginiams organizacijos
tikslams. Siame etape buvo siekta istirti, ar nuolatinis pedagogy kvalifikacijos tobulinimas i§ ES
1é8y, gali paskatinti kolegialy mokymasi, bendruomeniskumo jausma, atviresnj ir aktyvesnj
dialoga su mokiniais, jy tévais bei kolegomis sprendziant problemas. Rezultatai pavaizduoti 3.9
lenteléje.

3.9 lentelé

Lyginamoji 13-to, 14-to ir 17-to teiginiu analizé pagal respondentu pasiskirstyma bei

procentine iSraiSka

ES remiamos kvalifikacijos tobulinimo veiklos atitiktis Tyrimo imtis Procentiné iSraitka (%)
strateginiams X ir Y mokykly tikslams (N=123)

13.Pedagogy | 14.Pedagogy 17.Pedagogy Visiskai 0 1 0 0% 0,8% 0%
dalyvavimas dalyvavimas dalyvavimas nesutinku
kvalifikacijos | kvalifikacijos kvalifikacijos Nesutinku | 17 | 14 | 6 | 13,8% | 11,4% | 4,9%
tobulinimo tobulinimo tobulinimo - 5 5 5
veiklose veiklose skatina veiklose Neturlu. 12113 1 15 | 98% | 10,6% | 12,2%
skatina bendruomeniskumo | skatina atvirg nuon.lones
kolegialy jausma (jauc¢iama tarpusavio Sutinku 81 | 73 | 83 | 65,9% | 593% | 67,5%
mokymasj organizacijos nariy | dialoga, Visiskai | 13 | 22 | 19 | 10,6% | 17,9% | 15,4%
(mokymasis vienybé, pagalba diskutuojant ir sutinku
stebint kitiems). sprendziant
vieniems kitus problemas.
ir aptariant
sékmes bei
nesékmes).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

IS gauty anketinés apklausos duomeny matyti, kad didzioji dauguma X ir Y pagrindiniy
mokykly pedagogy pagrindzia ES léSomis finansuojamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy
butinumg d¢l keleto priezasciy:

1. 76,5% respondenty (i§ kuriy 10,6% apklaustyjy su teiginiu sutinka visiskai) sutinka, kad jy
dalyvavimas ES 1éSomis remiamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose skatina kolegialy

mokymasi;
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2. 77,2% apklausoje dalyvavusiy X ir Y mokykly pedagogy (i§ kuriy 17,9% apklaustyjy su
teiginiu sutinka visiSkai) sutinka, kad jy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo veiklose skatina
bendruomeniskumo jausma;

3. 82,9% apklaustyjy (i$ kuriy 15,4% apklaustyjy su teiginiu sutinka visiskai) sutinka, kad jy
dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo veiklose skatina atvirg tarpusavio dialoga, diskutuojant ir
sprendziant problemas.

Siekiant patikrinti, ar kvalifikacijos tobulinimo veikly paskatintas kolegialus mokymasis
turi jtakos didesniam organizacijos nariy bendruomeniskumo jausmui bei, ar ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly paskatintas kolegialus mokymasis turi jtakos atviresniam tarpusavio dialogui,
diskutuojant ir sprendziant problemas organizacijoje, buvo patikrintas $iy rezultaty susietumas.
Koreliacinis rySys pasirodé reikSmingas (r=0.487**; p=0.000 ir r=0,375**, p=0.000).

Siekiant istirti, kurios pedagogy grupés jzvelgia didziausia jy kvalifikacijos tobulinimo
poveikj strateginiams mokyklos tikslams, atsizvelgiant ] kolegialaus = mastymo,
bendruomeniskumo jausmo bei tarpusavio dialogo skatinima, buvo paskai¢iuoti respondenty

atsakymy vidurkiai. Gauti duomenys pateikti 3.10 lenteléje:
3.10 lentele

ES kvalifikacijos tobulinimo veikly poveikis strateginiams mokyklos tikslams

Pedagoguy dalyvavimas Pedagogy dalyvavimas
gosu . y .. ES kvalifikacijos Pedagogy dalyvavimas ES
ES kvalifikacijos .. . . . . .
. . . M tobulinimo veiklose kvalifikacijos tobulinimo
tobulinimo veiklose . M . . . M | Mbend
. . skatina veiklose skatina atvira
skatina kolegialy oy -
. bendruomeniSkumo tarpusavio dialogg
mokymasj .
jausmag
Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacing
kategorija bei iki 10 3,72 kategorija bei iki 10 mety 3,60 kategorija bei iki 10 mety 3,76 | 3.69
mety darbo staza turintys darbo staza turintys darbo staza turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo
kategorija bei iki 10 4,50 kategorija bei iki 10 mety 4,50 kategorija bei iki 10 mety 3,50 | 4.16
mety darbo staza turintys darbo stazg turintys darbo staza turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacine Pedagogo kvalifikacing
kategorija bei vir§ 10 3,92 kategorija bei vir§ 10 mety 3,84 kategorija bei vir§ 10 mety 4,04 | 3,93
mety darbo staza turintys darbo staza turintys darbo staza turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo Vyresniojo pedagogo
kategorija bei vir§ 10 3,68 kategorija bei vir§ 10 mety 3,78 kategorija bei vir§ 10 mety 395| 3.8
mety darbo staza turintys darbo stazg turintys darbo staza turintys
mokytojai mokytojai mokytojai
Metodininko kategorija Metodininko kategorijg bei Metodininko kategorija bei
bei vir§ 10 mety stazo | 338 | vir§ 10 mety stazo turintys | 3:94 | vir§ 10 mety staZo turintys | 3,97 | 3,83
turintys pedagogai pedagogai
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Eksperto kategorija bei Eksperto kategorija bei Eksperto kategorija bei vir$
vir§ 10 mety stazo 5,0 | virs 10 mety stazo turintys 5,0 10 mety stazo turintys 5,0 5,0
turintys pedagogai pedagogai pedagogai

M — vidurkis; Mbend — bendras vidurkis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Tyrimo rezultatai rodo, kad didziausia ES kvalifikacijos tobulinimo veikly poveikij
strateginiams mokyklos tikslams, atsizvelgiant | kolegialaus mastymo, bendruomeniSkumo
jausmo bei tarpusavio dialogo skatinima, jzvelgia vyresniojo pedagogo kategorijq bei iki 10 mety
darbo stazq turintys mokytojai. Kitose grupése skirtumas nezenklus: pedagogo kvalifikacing
kategorijg bei virs 10 mety darbo stazq, vyresniojo pedagogo kategorijg bei virs 10 mety darbo
stazq, metodininko kategorijq bei virs 10 mety stazo turinciy pedagogy atsakymai pasiskirsté
panasiai. Maziausiag ES kvalifikacijos tobulinimo veikly poveiki strateginiams mokyklos
tikslams, pagal gautus rezultatus, ir vélgi izvelgia pedagogo kvalifikacineg kategorijg bei iki 10
mety darbo stazq turintys mokytojai.

Naudojant anketinés apklausos metoda, taip pat buvo siekiama atsakyti j klausimus, ar
pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo veiklose i§ ES 1¢Sy prisideda prie mokiniy
mokymosi pazangos, ir ar egzistuoja tarpusavio priklausomybés rySys tarp pedagogy atviresnio
ir aktyvesnio dialogo su mokiniais ir jy tévais bei tarp geresniy mokiniy mokymosi rezultaty.
Rezultatai pavaizduoti 3.11 lentel¢je.

3.11 lentelé

Lyginamoji 15-to ir 16-to teiginiy analizé pagal respondenty pasiskirstyma bei procentine

iSraiska
ES remiamos kvalifikacijos tobulinimo veiklos atitiktis Tyrimo imtis Procentiné iSraiSka
strateginiams X ir Y mokyklu tikslams (N=123) (%)

15.Pedagogy 16.Pedagogu VisiSkai nesutinku 1 1 0,8% 0,8%

dalyvavimas dalyvavimas - 5 o
kvalifikacijos kvalifikacijos Nesutinku 18 ] 20 | 146% | 163%
tobulinimo veiklose tobulinimo veiklose Neturiu nuomonés 19 18 15,4% 14,6%

skatina atviresnj ir prisideda prie - 5 5
aktyvesnj dialogg su geresniy mokiniy Sutinku 71 67 57,7% 54,5%
mokiniais ir jy mokymosi rezultaty. Visi§kai sutinku 14 17 11,4% 13,8%

tévais.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis
Kaip matyti i§ gauty duomeny, didzioji dauguma X ir Y mokykly pedagogy (57,7%)
sutinka, jog jy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo veiklose skatina atviresnj ir aktyvesnj

dialoga su mokiniais ir jy tévais bei prisideda prie geresniy mokiniy mokymosi rezultaty
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(54,5%). VisiSkai sutinkanciy su Siais teiginiais pedagogy dalys atitinkamai sudaro 11,4% ir
13,8%. Taigi apibendrindami galime teigti, jog pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo
veiklose ne tik skatina atviresnj ir aktyvesnj dialoga su mokiniais, bet ir geresnius mokiniy
mokymosi rezultatus.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama atsakyti i klausimus, ar pedagogy dalyvavimas
kvalifikacijos tobulinimo veiklose i§ ES 1éSy skatina X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogus

inicijuoti bei jgyvendinti projekting veikla savo organizacijoje. Rezultatai pavaizduoti 3.12

lenteléje.
3.12 lentelé
Lyginamoji 18 ir 19 teiginiy analizé pagal respondenty pasiskirstyma bei procenting
iSraiSka
ES remiamos kvalifikacijos tobulinimo veiklos atitiktis Tyrimo imtis Procentiné iSraiSka

strateginiams X ir Y mokykly tikslams (N=123) (%)
18.Pedagogy 19.Pedagogy Visi§kai nesutinku 1 0 0,8% 0%
dalyvavimas dalyvavimas -
kvalifikacijos kvalifikacijos Nesutinku 10 ? 8,1% 3%
tobulinimo veiklose tobulinimo veiklose Neturiu nuomonés 22 21 17,9% 17,1%
skatina pedagogus skatina pedagogus . 5 5
prisidéti prie prisidéti prie Sutinku 74 80 60,2% 65%
projektinés veiklos projektinés veiklos Visi§kai sutinku 16 13 13% 10,6%
inicijavimo. igyvendinimo jy

organizacijoje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

IS gauty anketinés apklausos duomeny matyti, kad didzioji dauguma X ir Y pagrindiniy
mokykly pedagogy (73,2%), sutinka su teiginiu, jog jy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo
veiklose skatina juos prisidéti prie projektinés veiklos inicijavimo (i§ kuriy 13% su Siuo teiginiu
sutinka visiSkai). Pedagogy mananciy, kad jy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo veiklose
skatina juos prisidéti prie projektinés veiklos jgyvendinimo organizacijoje, sudaro 75,6%
apklaustyjy, (i$ kuriy 10,6% su Siuo teiginiu sutinka visiskai).

Siekiant istirti, kurios pedagogy grupés po dalyvavimo ES kvalifikacijos tobulinimo
veiklose yra labiausiai skatinamos prisidéti prie projektinés veiklos inicijavimo ir jgyvendinimo,

pavaizduota 3.13 lentel¢je:
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3.13 lentelé

ES kvalifikacijos tobulinimo renginiu poveikis projektinés veiklos inicijavimui ir

igyvendinimui
Pedagogu dalyvavimas ES Pedagogu dalyvavimas ES kvalifikacijos
kvalifikacijos tobulinimo veiklose M tobulinimo veiklose skatina pedagogus M Mbend
skatina pedagogus prisidéti prie prisidéti prie projektinés veiklos
projektinés veiklos inicijavimo. igyvendinimo jy organizacijoje.
Pedagogo kvalifikacing kategorija bei Pedagogo kvalifikacing kategorija bei iki
iki 10 mety darbo staza turintys 3,76 | 10 mety darbo staza turintys mokytojai 3,88 3,82
mokytojai
Vyresniojo pedagogo kategorijg bei iki 4,00 Vyresniojo pedagogo kategorija bei iki 10 4,00 4,00
10 mety darbo staza turintys mokytojai mety darbo staza turintys mokytojai
Pedagogo kvalifikacing kategorija bei Pedagogo kvalifikacing kategorijg bei vir§
vir§ 10 mety darbo staza turintys 3,72 | 10 mety darbo staza turintys mokytojai 3,68 3,7
mokytojai
Vyresniojo pedagogo kategorija bei vir§ 3,59 Vyresniojo pedagogo kategorija bei vir§ 10 3,65 3,62
10 mety darbo staza turintys mokytojai mety darbo staza turintys mokytojai
Metodininko kategorija bei vir§ 10 mety 3,94 Metodininko kategorijg bei vir§ 10 mety 3,91 3.925
stazo turintys pedagogai stazo turintys
Eksperto kategorija bei vir§ 10 mety 5,0 Eksperto kategorija bei vir§ 10 mety stazo 5,0 5,0
stazo turintys pedagogai turintys

M — vidurkis; Mbend — bendras vidurkis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai po dalyvavimo ES kvalifikacijos tobulinimo
veiklose prie projektinés veiklos inicijavimo ir jos jgyvendinimo yra linke prisidéti vyresniojo
pedagogo kategorijg bei iki 10 mety darbo stazq turintys mokytojai. Antri pagal iniciatyvuma
Siame etape metodininko kategorijq bei virs 10 mety darbo stazo turintys pedagogai. Pedagogo
kvalifikacine kategorijg bei iki 10 mety darbo stazg turintys mokytojai uzima tarping pozicija.
Dalyvavimas ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose, pasak tyrimo duomeny, maziausiai skatina
prisidéti pedagogo kvalifikacineg kategorijq bei virs 10 mety darbo stazq ir vyresniojo pedagogo
kategorijg bei virs 10 mety darbo stazq turincius mokytojus. Apibendrinant galime teigti, kad
didziausig kvalifikacijos tobulinimo renginiy poveikj mokyklos veiklos kokybei, atsizvelgiant |
kolegialaus mgstymo, bendruomeniskumo jausmo, tarpusavio dialogo skatinimg, projektinés
veiklos inicijavimq bei jgyvendinimgq, izvelgia vyresniojo pedagogo kategorijq bei iki 10 mety
darbo stazq ir metodininko kategorijq bei virs 10 mety stazo turintys pedagogai. Taigi
identifikavus tikslines pedagogy grupes, kurios jzvelgia didziausig ES kvalifikacijos tobulinimo

veikly poveikj individualiu bei organizacijos lygmeniu, galime nustatyti silpngsias ZzmogiSkyjy
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iStekliy tobulinimo sistemos grandis

Duomenys pavaizduoti 3.14 lentelé¢je:

Panevézio miesto X ir Y pagrindinése mokyklose.

3.14 lentelé

Bendras ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy vertinimas pagal tikslines pedagogu grupes

Palankiausiai vertina Mbend KritiS§kiausiai vertina Mbend
1.ES kvalifikacijos 1.Pedagogo kvalifikacing | 4,04 1.Pedagogo kvalifikacine | 3,72
tobulinimo renginiy kategorija bei vir§ 10 mety kategorija bei iki 10 mety darbo
atitiktis pedagogu darbo staza turintys mokytojai; staza turintys mokytojai;
likes¢iams (bendros
tobulinimo veikly kokybés | 2.Metodininko kategorija bei 2.Vyresniojo pedagogo
vertinimas) vir§ 10 mety stazo turintys. 3,88 kategorija bei iki 10 mety darbo | 3,25
staza turintys mokytojai;
2. ES kvalifikacijos 1.Vyresniojo pedagogo | 4,50 1.Pedagogo kvalifikacing | 3,6
tobulinimo renginiy kategorija bei iki 10 mety kategorija bei iki 10 mety darbo
atitiktis pedagogy darbo staza turintys mokytojai. stazg turintys mokytojai.
profesiniam tobuléjimui
(naujos informacijos
gavimas, jgidziy lavinimas)
3. ES kvalifikacijos 1.Vyresniojo pedagogo | 4,33 1.Pedagogo kvalifikacing | 3,97
tobulinimo renginiy kategorija bei iki 10 mety kategorija bei iki 10 mety darbo
patirtas poveikis pedagogy | darbo staza turintys staza turintys mokytojai.
veiklos efektyvumui pedagogai;
(motyvacijos padidéjimas,
inovatyviy metody 2.Metodininko kategorija bei | 4,1
taikymas, netradicinés vir§ 10 mety stazo turintys
pamokos) pedagogai;
4.ES kvalifikacijos 1.Metodininko kategorija bei | 3.88 1.Pedagogo kvalifikacing | 3,66
tobulinimo renginiy vir§ 10 mety stazo turintys kategorija bei iki 10 mety darbo
patirtas poveikis pedagoguy | pedagogai . staza turintys mokytojai .
veiklos efektyvumui
(kolegialaus mokymosi bei
bendravimo su tévais
aspektas)
5.ES kvalifikacijos 1.Vyresniojo pedagogo | 4,1 1.Pedagogo kvalifikacing | 3.744
tobulinimo renginiu kategorija bei iki 10 metu kategorija bei iki 10 mety darbo
poveikis mokyklos veiklos | darbo staza turintys staza turintys mokytojai.
kokybei (strateginiy tiksly | pedagogai;
atitiktis) 3,868

2.Metodininko kategorija bei
vir§ 10 mety stazo turintys
pedagogai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Apibendrindami tyrimo metu gautus duomenis, galime teigti, jog maziausig Zzmogiskyjy

iStekliy tobulinimo naudg individualiu bei organizaciniu lygmeniu, jskaitant ES kvalifikacijos

tobulinimo veikly kokybés vertinima, atitikt] profesiniam tobul¢jimui bei darbo efektyvumui,

1zvelgia jauni Svietimo sistemos specialistai - pedagogo kvalifikacing kategorijq bei iki 10 mety

darbo stazq turintys mokytojai. 1§ pateiktos lentelés matyti, jog $i tiksliné pedagogy grupé
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kritiSkiausiai ir nepalankiausiai jvertino visus ES kvalifikacijos tobulinimo aspektus kaip
maziausiai turinius jtakos ne tik jy profesinéms kompetencijoms, bet ir apskritai bendrai
organizacijos, S$iuo atveju, mokyklos veiklos kokybei. Nors tyrimo duomenimis, jauny
specialisty, turin¢iy pedagogo kvalifikacing kategorijg bei dirbanciy iki 10-ies mety mokykloje
dalis sudaro nepilng trec¢dalj (21,9%) visy X ir Y mokyklose dirbanciy pedagogy, jy neigiama
pozicija ES kvalifikacijos tobulinimo veikly atZvilgiu iSreikSta gana aiSkiai. Biitina pazymeéti, jog
tokioje situacijoje ypac svarbu atsizvelgti i Sios tikslinés pedagogy grupés tobulinimosi poreikj.
Kalbant apie didziausiag zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo nauda, pasinaudojant ES kvalifikacijos
tobulinimo renginiais, didziausig teigiamg poveiki skirtingose srityse izvelgé jvairiy tiksliniy
grupiy pedagogai. Jauni iki 10 mety darbo stazg turintys pedagogai, pasizyméj¢ vyresniojo
pedagogo kvalifikacija buvo pirmieji tarp palankiausiai vertinanciy ne tik ES kvalifikacijos
tobulinimo renginiy atitiktj jy profesiniam tobuléjimui, mokyklos veiklos kokybei, bet jie taip pat
teige, kad tokie ES kvalifikacijos renginiai motyvuoja juos jvairesnei profesiniai veiklai, skatina
inovatyviy metody taikyma pamokose bei daznesnj ugdymo proceso organizavimg per pamoky
vedimg netradicinése erdvése. Nepaisant nedidelio Siy specialisty darbo stazo (iki 10 mety),
jtakos tokiam palankiam jy ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy vertinimui gal¢jo turéti jy
aukstesné jgyta vyresniojo pedagogo kvalifikacija. Visgi pastebéta, kad didesnj pedagoginj darbo
stazg vir§ 10 mety ir daznai aukStesnés kategorijos (metodininko) pedagogai ES kvalifikacijos
tobulinimo renginiy kokybe vertina daug palankiau nei jauni specialistai, mato didesne tokiy

veikly naudg savo darbo efektyvumui bei bendram mokyklos veiklos veiksmingumui.

3.1.6. ES remiamos kvalifikacijos tobulinimo veiklos vertinimas — atvirojo klausimo turinio

analizé

Paskutiniame anketinés apklausos etape respondenty buvo praSoma iSsakyti asmenines
nuomones apie ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy nauda, trumpai pristatant jzvelgiamus Siy
veikly privalumus bei trikumus. Tyrimo duomenimis daugiau nei 46% visy respondenty
pasisaké teigiamai Siuo klausimu, teigdami kad trikumy nejzvelgia, o ES kvalifikacijos
tobulinimo renginiy ,,nauda visapusiSka ir akivaizdi®. Tuo tarpu 22,7% apklaustyjy jvardijo
neigiamus tokiy kvalifikacijos tobulinimo renginiy aspektus, o likusioji respondenty dalis
trumpai apzvelgé ir stiprigsias, ir silpngsias ES kvalifikacijos tobulinimo veikly puses.
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Pazymétina, kad tarp palankiausiai vertinanciy kvalifikacijos tobulinimo renginius buvo didesnj
virS 10 mety pedagoginj darbo staza ir daznai aukStesng¢ nei pedagogo kvalifikaciné kategorija
turintys pedagogai. KritiSkiausiai vertinantys ES kvalifikacijos tobulinimo renginius arba visiskai
neatsake ] §j klausimg pasirod¢ jauni iki 10 mety darbo stazg ir daznai pedagogo kvalifikacing
kategorijg turintys specialistai.

Visus respondenty jvardintus ES kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumus galime

priskirti vienai i$ kategorijy, kurios pavaizduotos 3.2 paveiksle.
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3.2 pav. ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy privalumai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Didzioji dauguma atsakiusiyjy ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy privalumus siejo su
visapusiSku saves tobulinimu, pagrinde akcentuodami profesing nauda: tokiose kvalifikacijos
tobulinimo veiklose jgyjama naujy ziniy ir jgiidziy, kompetencijy, iSgirstama apie naujausias
mokymo technikas ir metodus, daznai gaunama naudingos padalomosios metodinés medziagos,
lavinamas kiirybiSkas bei kritinis mastymas, dirbama grupése - galimybé dirbti
bendradarbiaujant, analizuojant sékmes ir nesékmes, nauji metodai iSbandomi praktiSkai,
dalinamasi geraja darbo patirtimi. NemaZzai respondenty teige, kad daugiausiai naujos patirties
1gyja bei mokosi i§ kity, kai tokie kvalifikacijos tobulinimo renginiai vyksta uZsienio Salyse.
Tokiu biidu dalyviai ne tik plecia sociokultiirines kompetencijas, bet ir turi galimybe susipazinti
su ES $vietimo sistema. Visi $ie rodikliai, kaip pripazino didZioji X ir Y pagrindiniy mokykly
pedagogy, skatina pedagogus dirbti efektyviau.

Dar vienas pedagogy jvardintas ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy privalumas yra tai,

kad tokie renginiai, pasak respondenty, skatina naujy idéjy generavimq bei sklaidg
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organizacijoje, nes daznai kursy metu pateikiama jdomi, naudinga informacija, kurios
kompiuterinius jrasus galima parsivezti ir pateikti kolegoms.

Kitas svarbus ES kvalifikacijos tobulinimo veikly respondenty jvardintas privalumas —
motyvacijos skatinimas. Dauguma X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogy ES kvalifikacijos
kaip ,ugdancius pedagogo iniciatyva, skatinancius dométis savarankiskai, jkvepiancius
kiirybiskai veiklai. Pagrindiné apklaustyjy nurodyta motyvavimo priezastis — ,,jdomus lektoriai
- praktikai, kurie stengiasi ne tik patys dirbti, bet ir aktyviai, naudodami novatoriskus metodus,
jtraukti savo klausytojus j bendra veikla®.

Dar vienas nemaziau svarbus ES kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumas — finansinis
ju aspektas, kurj jvardijo beveik trecdalis apklaustyjy. Kadangi tokie renginiai yra finansuojami
ES léSomis, tod¢l jie suteikia galimyb¢ dalyvauti mokymuose didesniam pedagogy skaiciui,
neskiriant mokyklos 1€8y - nenaudojant jy i§ mokinio krepselio. Kai kurie tokie zmogiSkyjy
iStekliy tobulinimo projektai pagerina mokyklos mokymo priemoniy baze, o tai, kaip jvardija
apklaustieji, yra didelé parama mokykloms.

Ivardindami ES kvalifikacijos tobulinimo privalumus, pedagogai taip pat jvardijo jy
poveikj mokiniams. Pasak respondenty, dalyvaujant Svietimo mainy paramos fondo
daugiaSaliuose mokykly partnerys¢iy projektuose ,,suteikiama galimybé mokiniams patobulinti
komunikacijg angly kalba, socialinius jgiidZius, susipazinti su kitomis kultiiromis ir pasijausti
tikrais europieciais - moksleiviams tai bene vienintelé galimyb¢ iSvykti j uzsienj*.

Mazuma pedagogy (4%) ivardijo “geras gyvenimo sqglygas* kaip vieng i$ ES kvalifikacijos
tobulinimo renginiy privalumy — teigé vertinantys tokius renginius ypac palankiai, jei jie trunka
daugiau nei vieng dieng ir yra su maitinimu.

Taigi apibendrindami tyrimo metu gautus duomenis, galime teigti, jog Sie anketinés
pedagogy apklausos surinkti duomenys ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy privalumy
kontekste, patvirtino bei papildé mokslingje literatiiroje apraSomas projekty panaudojimo
zmogiskyjy iStekliy tobulinimui sistemines naudas: visapusiSkas pedagogo saves tobulinimas
pasireiskiantis didesne mokytojo motyvacija, suaktyvejusi idejy sklaida organizacijoje,
finansiniai ES paramos aspektai, leidziantys kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvauti
didesniam skaiciui pedagogui bei tobuléjimo galimybés mokiniams.

Pries§ kalbant apie respondenty jvardintus ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy trikumus, biitina

pazyméti, kad pedagogy dalis, nepatenkinta ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy kokybe sudaré
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10%. D¢l Sios priezasties, toliau jvardinti ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy trikumai bus
traktuojami kaip atskiry pedagogy nuomoné, o ne kaip daugumos tiriamyjy poziiiris. Juos taip

pat galime suskirstyti j tam tikras Kkategorijas, kurios pavaizduotos 3.3 paveiksle.
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3.3 pav. ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukumai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis

Tre¢dalis atsakiusiyjy, kuriy dalis sudaré 2,8% buvo iki 10 mety pedagoginj darbo stazg ir
pedagogo arba vyresniojo pedagogo kvalifikacija turintys jauni specialistai. Minéta grupé
pedagogy ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukumus siejo su zZema mokymy kokybe,
jvardindami pagrinding to priezastj - lektoriy kompetencijy stokq. Pasak respondenty, ,,daznai
kartojasi vienodi prisistatymo ,,zaidimai", labai daznai lektoriy iSvados remiasi uzsienio mokykly
praktika, nezinant miisy mokykly vidiniy problemy“. Kitas ne maziau svarbus ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly trikumas — lektoriy charizma. Anot tyrime dalyvavusiy pedagogy, ne visi
lektoriai motyvuoja darbui. Jvardindami ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukumus, 0,8%
pedagogy izvelgé nepalankius kursy pirkimo momentus. Pasak Siy apklaustyjy, ,,negalima
pasirinkti lektoriy, nes kvalifikacijos tobulinimo veiklos buvo perkamos per vieSuosius
pirkimus*.

Dar vienas nemaziau svarbus ES kvalifikacijos tobulinimo veikly trikumas — praktiniy
metody stoka. Kaip teigia kai kurie respondentai, ES kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
lektoriai daznai ,,remiasi jvairiomis teorijomis, kuriy taikymas praktikoje prasilenkia su realybe -
tuo tarpu praktiniy uzsiémimy labai truksta*

Kaip vieng 1§ ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukumy 1,6% apklaustyjy jvardijo

renginiy tematikos jvairovés stokq. Pasak $iy respondenty, ,,ne visi organizuojami renginiai
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suteikia tai, kg skelbia jy pavadinimas‘ ir ,,ne visos renginiy temos pritaikomos Lietuvos
mokykloms, daug dalyky negalima jgyvendinti dél 1€Sy, mokymo priemoniy trikumo, dél dideliy
klasiy*“ arba ,,orientuojamasi daugiau | gabiuosius mokinius ir darba su jais, o informacijos,
metody, sprendimy ir kity budy (teorijos ir praktikos) kaip bendrauti ir spresti mokymosi
problemas su nemotyvuotais mokiniais, triksta®.

Mazuma pedagogy (1,6%) per ilga mokymy trukme taip pat ivardijo kaip vienag i§ ES
kvalifikacijos tobulinimo renginiy trikumg. Pasak pedagoguy, ,,daznai jie biina labai iStgsti - tema
galima iSvystyti perpus trumpesnj laika“. (0,8%) respondenty teigé, kad kvalifikacijos
tobulinimo veikly ,,laikas ne visada yra tinkamas®.

Ivardindami ES kvalifikacijos tobulinimo trukumus, pedagogai (0,8%) taip pat jvardijo
darbdaviy pasiprieSinimg. Pasak respondenty, ,kartais tenka susidurti su mokykly vadovu
nenoru leisti 1 ilgesnius renginius mokslo mety eigoje*.

0,8% apklaustyjy netikslingas 1ésy panaudojimas — vienas 1§ ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly trukumy. Pasak atsakiusiyjy, ,.skirtos léSos turéty biiti panaudojamos
efektyviau®, keltas retorinis klausimas, ar reikalinga pinigus investuoti | dalyviy maitinimg ir
kitokias atrakcijas, nes tai atitraukia pedagogus nuo tikrosios kvalifikacijos tobulinimo veiklos
prasmes. Taip pat buvo teigusiy (0,8%), jog ,truksta daugiau informacijos kaip mokymai
perkami, kaip paskirstomos léSos*.

Like apklaustieji (0,8%)) ivardijo ivairius ES kvalifikacijos tobulinimo veikly truikumus,
tokius kaip ,,sklaidos trukumas®, ,,per didelé vadovo iniciatyva“ ar ,,papildomas, neapmokamas
darbas‘“. Sklaidos trilkumg pedagogai sieja su kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvavusiy
kolegy patirties nepasidalijimu. Pasak respondenty, ,,mokytojai griz¢ i§ seminary, konferencijy,
mokymy, jgytas zinias taiko tik savo veikloje - triksta sklaidos mokykloje ir mokyklos
bendruomeng¢je®. Per didelé vadovo iniciatyva pedagogams siejasi su vadovo pirmumo teise
rinktis, kokiose kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvauti. Kaip teigia respondentai,
,mokykloje néra jsigilinama j kiekvieno poreikius, daznai nusprendziama uz juos, kokiose
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose pedagogai turi dalyvauti“. Tuo tarpu kalbédami apie
daugiasaliy mokykly partnerysCiy projektus ir veiklas su mokiniais pedagogai nurodé
papildomg, neapmokamgq darbg kaip viena pagrindiniy tokiy kvalifikacijos tobulinimo renginiy

trukuma.
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Apibendrinant tyrimo metu gautas nuomones, galime teigti, jog mokytojo kvalifikacijos
kélimas reikalingas visy pirma dél kokybisky jo paslaugy teikimo, t.y. mokiniy mokymo. ES
kvalifikacijos tobulinimo renginiai yra visapusiSkai naudingi pedagogui, pradedant jo
kompetencijy vystymu, kirybisko bei kritinio mastymo skatinimu. Tokios kvalifikacijos
tobulinimo veiklos padeda neatsilikti nuo profesiniy naujoviy, generuoja jy sklaidg
organizacijoje, o tuo paciu, motyvuoja pedagogus dirbti inovatyviau. Finansiniai ES
kvalifikacijos tobulinimo veikly aspektai bei galimybés mokiniams §ig veikla daro dar
patrauklesne alternatyva visoms dabarties ir ateities mokykloms, taciau tyrimas iSryskino
tobulintinus aspektus, kurie buvo izvelgti pavieniuose pedagogy atvirojo klausimo
komentaruose: lektoriy kompetencijy, praktiniy metody, renginiy tematikos jvairovés stoka, ES
kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukmé daznai per ilga, darbdaviy nenoras isleisti pedagogus i

mokymus, pedagogams triiksta informacijos apie ES kvalifikacijos tobulinimo veikly pirkima.

3.2.ES 1éSy panaudojimas ZmogiSkuyju iStekliy tobulinimui PanevéZio mieste: eksperty
nuomoniy raiska

3.2.1.PanevéZio miesto pedagoguy Svietimo centro vaidmuo rengiant ir jgyvendinant ES

ZmogiSkuju iStekliy tobulinimo projektus

Siekiant istirti kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES léSomis, atitikt]
pedagogy liikkesCiams, jy profesiniam tobul€jimui, o taip pat ir veiklos efektyvumui, ypac¢ svarbu
i$siaiSkinti ne tik tokiose veiklose dalyvavusiyjy pedagogy, bet ir Siy mokykly vadovy bei
pagrindiniy tokiy programy iniciatoriy ir rengéjy - Panevézio pedagogy Svietimo centro vadovy
poziiirj Siuo klausimu. Svarbu paminéti, jog Panevézio pedagogy Svietimo centras turi didele
patirt] rengiant ES ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo projektus. Kaip teigia Sio centro vadove (E1),
wpradéjome tai daryti vieni pirmyjy Lietuvoje, kai miisy Salyje dar tik buvo prasidéjes nulinis
projekty rengimo etapas . Per 10 projektinés veiklos mety Panevézio miesto pedagogy Svietimo
centras parengé, laiméjo bei jvykdé 6 ES remiamus zmogiskyjy istekliy tobulinimo projektus.
Pasak mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo eksperto (E2), ,.dalis ES projekty
buvo vykdyti per Svietimo ir mokslo ministerijg, kiti per Socialine apsaugos ir darbo ministerijq,
dar 2 projektai vykdyti per Europos integracijos fondq. Taip pat turétas ir vienas tarptautinis
Leonardo da Vinci projektas . Anot apklausty eksperty (E1, E2), §Siuo metu Panevézio pedagogy
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Svietimo centras ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projekty, nukreipty tiesiogiai | pedagogy
kompetencijy plétrag nevykdo - jy vieta uzima 2 nacionaliniai projektai. Kaip jvardija $io centro
vadove (E1), praeityje ES projekty §i organizacija yra vykdziusi gana daug ir jvairiy: ,,vieni jy
buvo tiesiogiai nukreipti | mokykly administracijas, pavyzdziui, vadybos projektas mokykly
vadovams, nepedagoginiam personalui; kiti ES kvalifikacijos tobulinimo renginiai - tiesiogiai
orientuoti j patj pedagogq: uzsienio kalby mokymo projektas pradiniy klasiy mokytojams,
kompiuterinio rastingumo mokymai“. Didelé Panevézio pedagogy Svietimo centro patirtis ES
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo projektuose atsispindi ne tik jy parengty bei jvykdyty projekty
gausoje, bet ir nuolatiniame §io centro bei pagrindiniy ugdymo mokykly bendradarbiavime.
Panevézio pedagogy centro vadovybé bendradarbiavimg su mokyklomis apibrézia kaip viena
esminiy s¢kmingo ES projekto salygy, kurios yra itin svarbios tokiy projekty poreikio, tematikos,
mokymosi formy santykyje su mokykly poreikiais bei pedagogy lukesciais nustatyme. Esminé
Sio pedagogy centro bei pagrindiniy mokykly bendradarbiavimo forma — pokalbiai su
pedagogais, kurie j centrg kreipiasi patys, o taip pat tiesioginis bendravimas su mokykly
administracijomis. Pasak Panevézio pedagogy centro vadoves (E1), ,.kiekvienais metais tiriame
Panevézio miesto mokykly kvalifikacijos tobulinimo poreikj. Tokio tyrimo metu bendraujame su
mokykly vadovais, jy pavaduotojais, atsakingais uz kvalifikacijos tobulinimgq, kurie jau Zino,
kokios sritys, kiekvienoje mokykloje yra tobulintinos. Kita svarbi Panevézio pedagogy Svietimo
centro bei pagrindiniy ugdymo mokykly forma - metodiné Svietimo centro veikla. Kiekviena
mokykla zmogiskyjy istekliy tobulinimo klausimais betarpiSkai bendradarbiauja su pedagogy
Svietimo centro metodininku — konsultantu. Kalbant apie ES ZmogiSkyjy istekliy kvalifikacijos
tobulinimo projekty poreiki, pedagogy centro vadové (E1) atskleidzia, kokiy veiksmy imamasi
tam tikro ES projekto poreikio iStyrimo. Kaip teigia $i eksperté (E1), ,,gave konkursines projekto
sqglygas kreipiamés j mokyklas, nurodome, koks galéty biiti biissimas projektas, o tuomet gauname
Jjy atsakymus, ar tokiy mokymy reikia, ar ne. Ir tik issiaiskine visus minétus aspektus rasome
projektg. Be projekty poreikio nustatymo biity nejmanoma parasyti projekto pagrindimo, nes
poreikio nustatymas mums duoda realius ketinanciy besitobulinti pedagogy skaicius“. Pasak
mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo eksperto (E2), siekiant iStirti, ar bus
norin€iyjy dalyvauti ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose, yra vykdomos apklausos rastu,
mokyklos anketuojamos. Kaip teigia Sis ekspertas (E2), ,.,kartais leidziame pedagogams issirinkti

kvalifikacijos tobulinimo renginiy tematikq is sudaryto sgraso, bet vélgi paliekame ir atvirg
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klausimq, kad pedagogai galéty pasiulyti savo temas. Kalbant apie ES finansuotg projektg
,, Uzsienio kalbos kompetencijy plétoté pradiniy klasiy pedagogams ** — Sis projektas buvo aiskiai
orientuotas j tam tikrq tiksling pedagogy grupe, bet jeigu grieztos orientacijos j amziaus grupes
ar kitus dalykus néra, mes visados atsizvelgiame | pedagogy likescius®. Visapusiska
atsizvelgimg 1 mokykly kvalifikacijos tobulinimo poreikius akcentuoja ir Panevézio miesto
pedagogy Svietimo centro vadové (E1) iliustruodama, kaip vyksta ES kvalifikacijos tobulinimo
renginiy tematikos ir mokykly likes¢iy derinimas. Sios eksperté teigimu ,jeigu ES konkursiniy
projekty sqlygos akcentuoja pedagogy vadybiniy gebéjimy, profesinés pedagogy kompetencijos
atnaujinimq, tuomet ir klausiame mokykly, kas tai galéty biti — anketuojame mokyklas,
surenkame duomenis ir juos analizuojame, kad galétume parengti projekto pagrindimg®. Kita
vertus, net ir visapusiskai iStyrus mokykly tobulinimosi poreikius, ne visada pavyksta pasirinkti
mokykly tobulinimosi liukesc¢ius atliepiantj ES projekta. Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
programy vertinimo eksperto (E2) teigimu, ,,skelbiamy projekty prioritetai apriboja europiniy
projekty pasirinkimo laisve®. Kalbant apie ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy mokymosi
formy parinkimg abu ekspertai akcentavo 2 esminius veiksnius. Pasak Panevézio miesto
pedagogy Svietimo centro vadovés (E1), ,,vienas atskaitos taskas parenkant mokymosi formg —
pedagogy apklausa. Kitas — europiniy projekty konkursinés sqlygos, t.y. informacija, kq
europinis projektas finansuos*. Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo eksperto
(E2) teigimu, ,,dazniausios formos yra kontaktiniai seminarai, populiarus grupinis darbas arba
mokymai, kuriuose teorija integruojama su praktika*. Taigi prieiname prie iSvados, jog
nepaisant PanevéZio pedagogu Svietimo centro siekio iStirti pedagogu kvalifikacijos
tobulinimo poreikj, atsiZvelgiant i mokytojy liikesfius tematikos bei mokymosi formuy
parinkime, konkursinés ES projektu salygos ne visados leidzia visapusiSkai jgyvendinti
pedagogu kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Kaip teigia abu ekspertai (E1,E2), ,galime
noréti daugelio dalyky, taciau, jeigu konkursinése sqlygose tai yra nefinansuojama, arba tai
néra prioritetas, to jgyvendinti ir nebus jmanoma’.

Nemaza Panevézio pedagogy Svietimo centro praktika ES zmogiskyjy iStekliy tobulinimo
projekty rengime bei nuolatinis mokykly kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimas, prisideda
prie gausiy norinéiy besitobulinti dalyviy auditorijy surinkimo. Sis pedagogy §vietimo centras
turi 7 darbuotojus - metodininkus, konsultantus, kurie informuoja mokyklas apie visus ES

pedagogy kvalifikacijos tobulinimo projektus. Norin¢iyjy plésti kompetencijas niekada netriiksta,

75



nes, kaip nurodé¢ Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadove (El), ,kai klausiame
mokykly, kokios tematikos ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy joms reikia, teikdamos
informacijg apie savo kvalifikacijos tobulinimo poreikj, mokyklos visada mums nurodo tiksly
ketinanciy tobulintis pedagogy skaiciy, taciau pasitaiko jvairiy atvejy, kai projektas rengiamas
2012 metais, o jgyvendinamas 2014-aisiais. Tokiu atveju, kartais numatytas besitobulinti
ketinanciy pedagogy skaicius jau nebeatitinka pirminio, o tai skatina mqstyti, kokiy priemoniy
imtis susidariusiai padéciai isspresti“. Kalbant apie lektoriy atrankos kriterijus, abu ekspertai
(E1, E2) nurodé vieSyjy pirkimy jstatyma, kuri siejo su viena i§ grésmiy bandant veiksmingai
panaudoti ES parama.

Kalbant apie kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES léSomis valdyma,
esminis seékmingos projektinés veiklos valdymo komponentas — jy stebésena, todél giluminiy
interviu metu buvo domeétasi, kaip Panevézio pedagogy Svietimo centras vykdo savo inicijuoty
ES pedagogy kvalifikacijos tobulinimo renginiy kontrole. Pokalbio metu paaiSkéjo, jog esant
galimybéms — leidus projekto salygoms yra perkama vertinimo paslauga — nepriklausoma
eksperty grupé, jeigu galimybés to daryti neleidzia - vyksta dalyviy apklausos zodziu bei rastu.
Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadovés (E1) teigimu, ,,net jeigu ir yra vykdomas
projekto kokybinis vertinimas pasitelkiant nepriklausomq eksperty grupe, dalyviy apklausos
vwkdomos bet kokiu atveju. Vertinime ypac akcentuojame bendravimg su dalyviais*. Pasak
mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo eksperto (E2), ,,ypatingas démesys
skiriamas lektoriy pateiktoms ataskaitoms apie dalyviy lankomumqg*. Kaip pripazino ekspertai
(E1, E2) griezta ES projekty stebésena leidzia iSvengti grésmiy, su kuriomis daznai susiduriama
bandant veiksmingai panaudoti ES paramg. Kalbant apie tokias grésmes, abu ekspertai (E1, E2)
nurod¢ vieSyjy pirkimy jstatyma. Anot Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadovés
(E), ,pagrindiné grésmé bandant efektyviai panaudoti ES parama susijusi su vieSaisiais
pirkimais. Kitaip tariant, vadovaujantis vieSyjy pirkimy jstatymu kartais biina sudétinga
uztikrinti kvalifikacijos tobulinimo veikly kokybe . Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programy
vertinimo eksperto (E2) teigimu, kiti svarbiis aspektai, keliantys grésme¢ veiksmingam ES &Sy
panaudojimui — ,,apribojimai jstatymy bazése, projekty reikalavimai. Kitas sunkus momentas —
viesieji pirkimai. Labai blogos patirties nesame turéje, bet yra pasitaike atvejy, kai teikiamy

paslaugy kokybé visgi nevisiskai tenkino*.
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Bet kurio ES ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo projekto stebésena yra susijusi su projekto
veiksmingumo maty nustatymu bei apima dalyvavusiyjy pedagogy pazangos vertinima.
Giluminio interviu metu paaiskéjo, kad pedagogy centro vadovybé ES projektinés veiklos
poveiki sieja su geografine dalyvavusiyju mokykly apréptimi. Pasak Panevézio miesto
pedagogy Svietimo centro vadovés (El), ,miisy kriterijuose visada yra numatytas projekty
veiksmingumo matas: tam, kad projektas bity veiksmingas, jis turi apimti visas mokyklas.
Geografiné apréptis rodo, kad jeigu visi pradiniy klasiy pedagogai mokési uzsienio kalbos, tai
vienareiksmiskai projekto poveikis bus didesnis“. 1 klausima, kaip vertinama dalyvavusiyjy
pedagogy pazanga kvalifikacijos tobulinimo renginiy metu, mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
programy vertinimo ekspertas (E2) teige, kad tai atsispindi dalyviy pradiniuose, tarpiniuose bei
galutiniuose testuose. Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadovés (E1) teigimu,
geografiné dalyvavusiyjy apréptis visgi neuztikrina pedagogy, dalyvavusiy ES kvalifikacijos
tobulinimo veiklose jgyty kompetencijy pritaikymo darbingje veikloje: ,kiek Sis poveikis
atsispindi jprastoje pamokoje, pamatuoti yra labai sudétinga, taciau toks matavimas yra
ateinanciy projekty klausimas". Giluminio interviu eigoje pavyko iSgryninti pedagogy igyty
kompetencijy pritaikymo darbingje veikloje rodiklius. Kaip teigia Panevézio miesto pedagogy
Svietimo centro vadove (El), ,,svarbiausias rodiklis — pokytis mokiniy pasiekimuose, kuris yra
sunkiai pamatuojamas. Kiti svarbiis aspektai apima pokycius mokytojo pamokoje, kurie
labiausiai atsispindi per pamoky stebéjimg. Taip pat mokytojo vykdytos atviros pamokos, jo
naudojamos kompiuterinés technologijos, mokytojo dalyvauty valandy skaicius jvairiuose
mokymuose — kiek ir kur jis dalyvavo, rodo mokytojo aktyvumgq, doméjimgsi. Mokinio rezultato
pokytis, tai aiskus rodiklis, kad mokytojo veikla keitési ir keitési veiksmingai”.

Panevézio pedagogy Svietimo centras, siekiantis kuo didesnio ES kvalifikacijos
tobulinimo renginiy ir pedagogy Svietimo centro, kaip organizacijos, veiksmingumo, vykdo ne
tik Siy veikly stebésena, bet ir rezultaty poveikio vertinimg, kurj, kaip buvo minéta anksciau,
atlieka nepriklausomi stebétojai. Visgi kalbant apie ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo renginiy
poveikio vertinimg pripaZjstama, kad tai ne visada atlieka nepriklausomi stebétojai. Mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo eksperto (E2) teigimu, ,jeigu projekto sqlygose
tokio vertinimo nenumatoma, dazniausiai apsiribojame Zodiniu tokiy projekty vertinimu -

apklausiame projekto dalyvius, jy mokykly administracijas*. Abu ekspertai, dirbantys Panevézio
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pedagogy Svietimo centre pripazjsta, jog toks vykdyty europiniy projekty vertinimas ypac
svarbus jy organizacijos veiklos gerinimui.

Giluminio interviu metu eksperty taip pat buvo paprasyta nurodyti, kokie, jy nuomone,
veiksniai lemia ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo veikly sékme. Pasak mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo eksperto (E2), ,.svarbiausias sékmés rodiklis —
projekto reikalingumas tam tikroje vietoje. Kitas dalykas, reikia kad projekto rengéjai bei
vykdytojai, visy pirma, Zinoty, kodél rengia atitinkamq projektq ir atsakingai ji vykdyty“.
Apibendrinant galime teigti, jog uZtikrinti sékmingg ES Zmogiskujy iStekliy tobulinimo
veikla padeda mokykly pedagogu kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas ir
atitinkamos projektinés kvalifikacijos tobulinimo veiklos pasiiila.

Kalbant apie tobulintinas pagrindiniy ugdymo mokykly zmogiskyjy istekliy sistemos
kryptis, abiejy Panevézio pedagogy Svietimo centro eksperty (E1, E2), buvo prasSyta pateikti
rekomendacijas dél aktyvesnio jauny pedagogy, turinciy iki 10 mety pedagoginio darbo stazo,
jsitraukimo ] ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas, palankesnio pozitirio Siuo klausimu
suponavimo. Abu ekspertai (E1, E2) atsakydami j §j klausimg akcentavo asmenin; pedagogo
poziiirj, iniciatyva, kuriems didelés jtakos turi karty skirtumai. Kaip teigia mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo ekspertas (E2), ,jaunieji mokytojai priklauso
vadinamajai ,,greit” kartai, kuri yra pripratusi gauti daug, greitai ir matyti greitq rezultatq.
Jauni pedagogai turi kitokiqg magstymo filosofijq ir su tuo kovoti nereikia, tiesiog laikui bégant, 5-
10 mety laikotarpyje Sios kartos pedagogy poZiiris pasikeis, jie pradés kitaip vertinti tokias
nemokamas galimybes, kokias gali suteikti bei teikia ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo
projektai. Tuo tarpu Panevézio pedagogy Svietimo vadové (El) paanalizavo susidariusig
situacijg per pedagogy Svietimo centro bei paciy mokykly bendradarbiavimo, pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo prizm¢. Pasak Sios ekspertés (E1) ,,mokyklos
atsizvelgia j bendrq mokytojy kvalifikacijos tobulinimo poreikj, o PaneveéZio pedagogy Svietimo
centras savo ruoztu taip pat atsizvelgia j mokykly rezultatus, todél mokytojas tobulintis tikrai
gali. Kitas klausimas yra paties mokytojo iniciatyva, jo noras, o taip pat, kiek jdomiai yra
pateikiama informacija apie europines kvalifikacijos tobulinimo veiklas®. Atsakymo
susidariusiai situacijai spresti taip pat ieSkota per pedagogy skatinimo priemones mokyklose
»galbiit taip pat tritksta pedagogy motyvavimo mokyklose ir jy paciy motyvacijos, bendro abiejy
pusiy. mokykly administracijos ir pedagogy dialogo*. Kitas svarbus aspektas, galéjes lemti
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jauny pedagogy neigiamg pozitrj | ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projektus, anot Panevézio
miesto pedagogy Svietimo centro vadoves (E1), - amZiaus cenzas: ,.kartais ES projektuose yra
jvedamas — amziaus apribojimas, pavyzdziui, mokymuose gali dalyvauti vyresni nei tam tikro
amzZiaus pedagogai, o tai reiskia, kad jauni pedagogai j tokius projektus neturi galimybés
patekti. Tokius ES projekty salygose esancius apribojimus mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
programy vertinimo ekspertas (E2) sieja su ES kvalifikacijos tobulinimo veikly trikumais. Tokiy
ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projekty trikumy jzvelgta daugiau ir jie visi susij¢ su
istatymine Salies baze. Pasak Sio eksperto (E2), ,,Lietuvoje néra aiskiai apgalvoti pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo prioritetai visos Salies mastu. Kitas dalykas, projektai yra tokie, kokie
yra leidZiami pagal esamus prioritetus, o is tikryjy kartais projekty tematika turéty buti gal ir
truputj kitokia, bet jeigu mes matome kazkokiq probleming sritj, tai ne visada galime Sig
problemine sritj pritaikyti prie esamy prioritety ““. Dar keletas neigiamy aspekty, kuriuos jvardijo
Sis ekspertas (E2) — ,projekty rengéjy bei vykdytojy laisviy apribojimas kvalifikacijos
tobulinimo renginiy, formy pasirinkime* bei ,projekty tarpusavio nekoreliavimas®. Panevézio
pedagogy Svietimo centro vadove (El), kalbédama apie ES zmogiskyjy istekliy tobulinimo
projektus, pabrézé vieSyjy pirkimy aspekty ,.kartais pasitaiko, kad vykdant projektg per ilgai
uztrunka viesieji pirkimai ir vienas is didZiausiy trikumy tas, kad sutrumpéja mokymy laikas ir
mokymus turime jvykdyti per trumpesnj laiko periodg‘. Dar vienas 1§ trikumy, kurj jvardijo §i
eksperté ,,kartais mokymy fiksavime nurodome, kad vienas pedagogas negali dalyvauti keliose
programose, tuomet zmogus turi rinktis, kuriuvose mokymuose dalyvauti, taciau tai issprendziama
problema*.

Kalbant apie kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumus — jy buvo jzvelgta gana
nemazai. Visus privalumus galime suskirstyti i keletg kategorijy:

1. Vienas pagrindiniy ES kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumy — ilgi testiniai
mokymai. Pasak Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadovés (E1), ,,visi miisy mokymai
truko daugiau nei 100 akademiniy valandy. Tokie ilgi mokymai duoda didele naudg — Zmonéms
lengviau jsisavinti mokomgjg medziagq, nes tai vyksta palaipsniui‘;

2. Kitas nemaziau svarbus ES kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumas -
bendradarbiavimo plétoté. Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadovés teigimu (E1),
»ilgq laikqg pedagogui dirbant toje pacioje grupéje nuo bendravimo yra pereinama prie

bendradarbiavimo*;
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3. Dar vienas ES kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumas, kaip teigia Si eksperte (E1),
mokymai teikiami nemokamai, tai didelis palengvinimas bei paspirtis ir pedagogui, ir
mokyklai. Pavyzdziui, né viena mokykla negaléty suteikti pedagogui 240 akademiniy uZsienio
kalbos mokymo valandy ir trijy savaiciy stazuotés uzsienio Salyje*,

4. ES parama suteikia galimybe vykdyti didelio biudZeto reikalaujancius mokymus.
Pasak mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo eksperto (E2), per tokius
mokymus yra apmokomi ne tik mokykly pedagogai, bet taip pat dalis visuomenés. Kaip teigia $is
ekspertas (E2), ,turéjome projekty, kuriuose dalyvavo mokykly administracijos atstovai,
sekretores, itkvedziai — tai buvo ypac¢ naudinga Siai kategorijai Zmoniy, nes jie neturi
kvalifikacijos tobulinimo krepselio ir jiems mokytis reikia is aplinkos lésy, o kadangi finansiné
savivaldybiy biiklé yra ne kokia, todél sie zmonés galimybiy mokytis praktiskai visai neturi*.

ES remiamy zmogiskyjy iStekliy tobulinimo veikly socialinis poveikis yra stipriai susijes
su jau iSvardintais ES paramos teikiamais privalumais, kuriuos irgi galime priskirti vienai i§
grupiy:

1. ES ZmogiSkyjy isStekliy tobulinimo projektai, Panevézio miesto pedagogy Svietimo
centro vadovés (E1) teigimu, suteikia galimybe mokytojams biiti mobiliems: ,tai mokytojy
mobilumo projektai, leidZiantys gilinti ne tik darbui reikalingas, bet ir bendrakultirines
kompetencijas*.

2. Kitas svarbus pozityvus ES Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo projekty aspektas —
mokykly materialiniu baziy apriipinimas, renovacijos. Pasak abiejy eksperty (E1, E2), tokie
ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projektai padeda mokykloms atnaujinti savo mokomajg baze,
mokymo priemones. Anot Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadovés (El), ,,ES
projektai leidzia mokykloms uzmegzti partnerystés tinklus, gilinti labai siauras gamtamokslines
sritis, kuriy biudzetai mokykloms, jeigu ne ES paramos galimybé, biity per dideli. PavyzdZiui,
jvairiy laboratorijy sukiirimas — mokyklos niekada negaléty jy jsigyti*.

3. ES zmogiskyjy isStekliy tobulinimo projektai suteikia galimybg¢ apmokyti visg
mokyklos personala, tiek pedagoginj, tiek nepedagoginj, o tai ypac atsiliepia Svietimo kokybei
(E2).

Apibendrindami galime teigti, kad atlikus Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro

administracijos interviu turinio analizg, iSaiSkéjo ne tik ES 1éSomis remiamo zmogiskyjy iStekliy
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tobulinimo proceso sékmés atvejai, bet ir tam tikros §io proceso tobulintinos sritys. Duomenys
pavaizduoti 3.15 lentelé¢je:

3.15 lentelé

Bendras ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy vertinimas pagal PanevéZio miesto

pedagogy Svietimo centro administracijos interviu

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdZiai
e Pradéjo rengti ES kvalifikacijos tobulinimo
Aktyvi PanevéZio pedagogu projektus vieni pirmyjy Lietuvoje, kai Salyje
Svietimo centro veikla ES dar tik buvo prasidéjes nulinis projekty
Zmogiskyju iStekliy tobulinimo rengimo etapas;
veikly inicijavimo ir vykdymo o Per 10 projektinés veiklos mety Panevézio
kontekste miesto pedagogy Svietimo centras parenge,

laiméjo bei jvykde 6 ES remiamus Zmogiskyjy
istekliy tobulinimo projektus.
o Kiekvienais metais yra tiriamas Panevézio

ES léSomis miesto mokykly kvalifikacijos  tobulinimo
remiamo poreikis. Tokio tyrimo metu bendraujama su
Zmogiskyju Pastovus ir nuoseklus miesto mokykly  vadovais, jy  pavaduotojais,
iStekliy pedagoguy kvalifikacijos atsakingais uz kvalifikacijos tobulinimg;
tobulinimo tobulinimo poreikiy tyrimas, o Kiekviena mokykla Zmogiskyjy  istekliy
proceso geroji skatinantis mokykly ir tobulinimo klausimais betarpiskai
patirtis PanevéZio miesto pedagogu bendradarbiauja su pedagogy Svietimo centro
Svietimo centro metodininku — konsultantu,
bendradarbiavima e Anketuojamos mokyklos, surenkami

duomenys, analizuojami, kad buty galima
parengti projekto pagrindimq.

o  FEsant galimybéms — leidus projekto sqlygoms
yra  perkama  vertinimo  paslauga  —
nepriklausoma eksperty grupé;

o ES kvalifikacijos tobulinimo veikly dalyviy
apklausa.

ES kvalifikacijos tobulinimo
veikly stebésena

e Kartais ES projektuose yra jvedamas -
amziaus apribojimas, pavyzdziui, mokymuose
gali dalyvauti vyresni nei tam tikro amzZiaus
pedagogai, o tai reiskia, kad jauni pedagogai

ES léSomis J tokius projektus neturi galimybés patekti;
vremi?mq Apribojimai ES projekty ° Pm]..ekt.l.; renge .bei 4 kdytoju lc.zis.viy
Zmogiskuju salygose aprlb.zy.lmas kvqltﬁkgcyos tobulinimo
iStekliy renginiy, formy pasirinkime;
tobulinimo e Pagrindiné  grésmé  bandant  efektyviai
proceso panaudoti ES paramgq, susijusi su vieSaisiais
tobulintinos pirkimais - vadovaujantis vieSyjy pirkimy
sritys jstatymu kartais bina sudétinga uztikrinti

kvalifikacijos tobulinimo veikly kokybe.

e Neleidus projekto sqlygoms néra perkama
vertinimo paslauga — apsiribojama dalyviy
apklausomis Zodziu arba rastu.

ES kvalifikacijos tobulinimo
renginiy stebésena

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro
administracijos interviu
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Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés, ES Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo procesas Panevézio
miesto pedagogy Svietimo centre pasizymi gergja patirtimi, kuri atsispindi ne tik per aktyvia §io
centro veiklag ES Zzmogiskyjy istekliy tobulinimo veikly inicijavimo ir vykdymo kontekste, bet ir
per nuolatos atliekamg miesto pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrima, Panevézio
miesto pedagogy Svietimo centro ir mokykly administracijy bendradarbiavima bei ES
kvalifikacijos tobulinimo veikly stebéseng. Pastarasis aspektas gali biiti priskirtas ir
tobulintiniems aspektams, kadangi Panevézio pedagogy Svietimo centras ne visada naudojasi
nepriklausomy eksperty vertinimo paslauga — daznai apsiriboja tik Zodiniu ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly dalyviy vertinimu. IS tobulintiny ES zmogiSkyjy iStekliy kvalifikacijos
tobulinimo sri¢iy taip pat bitina akcentuoti apribojimus ES projekty salygose, kurie daznai

nepriklauso nuo Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro.

3.2.2. PanevéZio miesto pagrindiniy mokykly vadovy vaidmuo rengiant ir jgyvendinant ES

ZmogiSkuju iStekliy tobulinimo projektus

[Sanalizavus Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vaidmeni ES zmogisSkyjy
iStekliy tobulinimo projekty rengime bei vykdyme, ypa¢ svarbu istirti paciy X ir Y pagrindiniy
mokykly iniciatyva Siuo klausimu, todél pagrindinis démesys Siame skyriuje bus telkiamas j ES
kvalifikacijos tobulinimo renginiy atitikt] pedagogy likkesCiams ir profesiniam tobuléjimui, tokiy
projektiniy veikly valdyma, tobulintinas mokykly zmogiskyjy istekliy sistemos kryptis bei | ES
remiamy zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo veikly socialinj poveikj minétose pagrindinése
mokyklose.

Gilumin;j interviu su X ir Y pagrindiniy mokykly vadovais pradéjome, sieckdami suzinoti,
kokiais budais Sios mokyklos gauna informacija apie ES ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo
projektus. X pagrindinés mokyklos vadovas (E3) akcentavo elektroniniy informaciniy priemoniy
svarba suzinant apie ES ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo veiklas ,,paprastai esame informuojami
elektroniniu pastu, jvairiais skelbimais, apie sudaromas tam tikras kvalifikacijos tobulinimo
veikly grupes konkreciu laiku ir tuomet mokykla turi galimybe pasirinkti, kokiose kvalifikacijos
tobulinimo veiklose ji nori dalyvauti. Pasak S§io eksperto (E3), ,informacija apie ES
finansuojamas kvalifikacijos tobulinimo veiklas biina skelbiama paciy organizatoriy, tokiy kaip
Socialinio fondo agentiira, mokykly tobulinimo centras (UPC) internetinése svetainése, taip pat

aktyviai bendradarbiaujame su Panevézio miesto pedagogy Svietimo centru®. Tuo tarpu Y
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mokyklos vadovas (E4) atsakydamas j §] klausima, pabréze pacios mokyklos iniciatyvos svarba
domintis ES Zmogiskyjy iStekliy kvalifikacijos tobulinimo veiklomis. Y mokyklos vadovo
teigimu (E4), ,pirmiausiai esame suinteresuoti patys — skaitome jvairiuose puslapiuose,
dazniausiai Svietimo mokslo ministerijos puslapyje apie paraisky teikimg, gauname informacijq,
kad organizuojamas seminaras vienokio ar kitokio projekto pristatymui. Kadangi $i mokykla
yra viena 1§ Panevézio miesto lyderiy inicijuojant bei vykdant ES ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo
projektus, kitas buidas jai gauti informacija apie tokia projekting veikla yra per projektus
rengiancias organizacijas: ,,jos zino, kad mes esame jau dalyvave ir kviecia vél mus prisijungti
prie tokios veiklos vykdymo®.

Siekiant iStirti ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy atitiktj pedagogy likes¢iams,
profesiniam tobul¢jimui bei veiklos efektyvumui, siekta istirti, pagal kokius kriterijus X ir Y
pagrindinés mokyklos renkasi, kuriose ES finansuojamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose
dalyvauti. Abiejy mokykly vadovy (E3, E4) atsakymai Siuo klausimu tur¢jo bendry aspekty. Y
mokyklos vadovo (E4) teigimu, ES ZmogiSkyjy iStekliy kvalifikacijos tobulinimo veikly
pasirinkimas priklauso nuo mokyklos tiksly ir uzdaviniy. Sio eksperto teigimu, ,,ypac svarbu, kq
esame numatg savo organizacijos strategijoje, ar tai yra misy vizija, misijos dalis, kaip tai
siejasi su miisy vertybémis*. Tuo tarpu X mokyklos vadovas (E3), pabrézé ne tik strateginio bei
mokyklos veiklos plany svarbg, bet pasirinkimg dalyvauti ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose
siejo su nauda organizacijai, ekonomiskumo faktoriumi. Pasak X pagrindinés mokyklos vadovo
(E3), sulaukus kvietimy dalyvauti ES finansuojamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose, yra
galvojama, kokiy specialybiy atstovams tobulinimo renginys skirtas. Antras svarbus aspektas,
kurj jvardijo Sis ekspertas (E3), - darbuotojy apréptis arba zmoniy kiekis, galintis dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo veikloje: ,,svarbu Zinoti, ar kvalifikacijos tobulinimo veikla skirta
didesniam pedagogy skaiciui, ar tik tam tikros siauros specializacijos specialistams*. Taip pat
Sio X pagrindinés mokyklos vadovo teigimu, ,ypac svarbu, kad pasirinktas kvalifikacijos
tobulinimo renginys atliepty strateginius mokyklos tikslus. Galiausiai, numatome naudg
mokyklai kaip organizacijai®. Giluminio interviu metu iSsiaiSkinome, kad naudos jvertinimo
procesas vyksta jvairiai. Visy pirma, yra jvertinama individuali nauda darbuotojui - jis pakels,
patobulins savo kvalifikacijg, atsiras tam tikri gebéjimai ar bent zinios. Taip pat Zitrima, ka
pedagogas turés atlikti ar sukurti kvalifikacijos tobulinimo renginiy metu: i8dirbti tam tikra

modelj, sistema, iSbandyti naujg programa, kg galbiit véliau bus jmanoma jdiegti mokykloje.
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Pasak X pagrindinés mokyklos vadovo (E3), ,rinkdamiesi ES remiamas kvalifikacijos
tobulinimo veiklas, stengiamés numatyti, kokiq konkrecig naudq jos atnes ne tik pedagogui, bet ir
miisy organizacijai. Pavyzdziui, galbiit tokiy veikly metu bus kuriamos tam tikros mokymo
priemonés ir mokykla bus pirmoji, kuri gaus Sias mokymo priemones. Taip pat aktualus
metodinés literatiiros, technikos, interaktyviy lenty, programinés jrangos gavimas “.

ISsiaiSkinus kriterijus pagal kurivos X ir Y pagrindinés mokyklos renkasi, kuriose ES
finansuojamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvauti, svarbu istirti, kaip jy pasirinkimas
siejasi ne tik su organizacijy strateginiais veiklos dokumentais, realia materialine nauda
mokyklai, bet ir su paciy pedagogy, dirbanciy Siose mokyklose, kvalifikacijos tobulinimo
poreikiais. X ir Y pagrindiniy mokykly vadovy nuomonés Siuo klausimu sutapo — abiejy
mokykly vadovai teigé, kad pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikis yra nuolat tiriamas
mokyklose ir yra jprasmintas strateginiuose organizacijy dokumentuose. Pasak X pagrindinés
mokyklos vadovo (E3), ,pirmiausiai mokykla yra nusistaciusi bendrg visos mokyklos
kvalifikacijos tobulinimo poreikj, kuris atsiranda is strateginio ir veiklos plany, is krypciy, kuriy
link einama. Biitent is Siy dedamyjy issikristalizuoja tam tikros kvalifikacijos tobulinimo
kryptys “. Y pagrindinés mokyklos vadovas laikési panaSios pozicijos ,,labai priklauso nuo to, kq
mes vadiname ,,poreikiu . Pagal idéjq miisy strateginiame plane ,, poreikis “ yra numatytas kaip
Strateginé priemoné ir toje priemonéje jau yra apibrézta, kokie tobulinimosi dalykai mums yra
reikalingi*. Visgi X pagrindinés mokyklos vadovas (E3) akcentavo, kad net ir nuolat tiriant
mokyklos pedagogy bendra kvalifikacijos tobulinimo poreiki yra ne visuomet atliepiami
individualtis kvalifikacijos tobulinimo likesCiai: ,pedagogui labiau pasiseka, jeigu jo
kvalifikacijos tobulinimo poreikis sutampa su mokyklos bendromis kryptimis. Priesingu atveju,
yra ieSkoma pedagogy motyvavimo biidy‘. Pagrindinés motyvavimo priemonés, kurias nurodé
pastarasis X pagrindinés mokyklos vadovas (E3) yra pokalbis su pedagogais. Kaip teigia $is
ekspertas (E3), ,jeigu jZvelgiama konkreti nauda mokyklai dél jos strateginiy tiksly
jgyvendinimo, visada yra kalbamasi su pedagogais ir stengiamasi juos sumotyvuoti per jy
asmening naudq: stengiamés parodyti, kokiq konkrecig naudq gaus Zmogus, dalyvaudamas
tokioje veikloje. PavyzdzZiui, galbut jis jgis naujausios literatiiros, modernios programinés
jrangos, kurig galés tiesiogiai naudoti savo darbe arba galbiit pedagogas turés padaryti sklaidg,
bet uz tai bus mokama‘. Giluminio interviu metu §is ekspertas (E3) tikino, kad visados biitina

atrasti tam tikrus motyvacinius svertus, kurie skatina darbuotojus dalyvauti ES kvalifikacijos
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tobulinimo renginiuose. Tuo tarpu, Y pagrindinés mokyklos vadovo nuomone (E4),
wdarbuotojus biitina motyvuoti per jy paciy darbo jsivertinimg bei asmeniniy uZdaviniy
issikélimq ir veikimo Zingsniy tikslams pasiekti numatymg*. Tokiu buidu per uzsibrézty tiksly
pasiekimg ugdomas pedagogo kaip darbuotojo saves motyvavimas bei vertinimas - savikritika.

Kalbant apie veiksnius, kurie rodo, jog pedagogai efektyviai pritaiko ES kvalifikacijos
tobulinimo metu jgytas zinias bei jgiidzius darbingje veikloje, Panevézio miesto pedagogy
Svietimo centro vadovés (E1), X ir Y pagrindiniy mokykly vadovy (E3, E4) nuomonés sutapo —
vienareik§miSkai sutarta, kad svarbiausias veiksnys, matuojantis pedagogo jgyty Ziniy pritaikyma
darbingje veikloje yra jo vedamos pamokos bei mokiniyu mokymeosi rezultaty pokytis. Pasak
Y pagrindinés mokyklos vadovo (E4), ,,svarbiausia pamokoje yra kokybés rodikliy geréjimas,
Jjeigu geréja pamoka, tai vadinasi, pedagogo jgytos patirties pritaikymas vyksta. Kitas dalykas —
mes turime issiskyre aiskius mokyklos veiklos vertinimo stebésenos rodiklius. Jeigu tie rodikliai
geréja, vadinai pedagogy, o ir visos organizacijos veikla tampa veiksmingesné “. Tuo tarpu X
pagrindinés mokyklos vadovas (E3), akcentavo ne tik mokiniy rezultaty ar mokytojo pamokos
rodikliy geréjima, bet teige, jog ES kvalifikacijos tobulinimo metu jgyty ziniy bei jgudziy
darbingje veikloje pritaikymas matosi pagal individualia mokytojo veikla. Sio eksperto (E3)
teigimu, ,,vertiname tokius dalykus kaip pedagogo aktyvumgq, mokytojo veiksmus grjzus is
kvalifikacijos tobulinimo renginio — jgytos patirties sklaidos mastq, ty. pedagogas surengia
seminarg, pasidalina patirtimi metodinéje grupéje, paraso straipsnj vietinéje spaudoje apie
naujg mokymo medziagq®“. Dar vienas nemaziau svarbus jgyty ziniy jvertinimo biidas, X
pagrindinés mokyklos vadovo teigimu (E3), - iSorés audito vertinimo ataskaitos. Taigi
apibendrinant galime teigti, jog pamoky, pedagogo veiklos stebéjimas, mokytojo pasirodymai
viesoje erdvéje su tam tikrais praneSimais, iSorés audito vertinimo ataskaitos bei mokiniy
rezultatai yra puikiis pedagogo igyty zZiniy pritaikymo darbing¢je veikloje indikatoriai.

Taigi iSsiaiSkinus ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy atitikt; pedagogy likesCiams ir
profesiniam tobul¢jimui, svarbu istirti, kaip X ir Y pagrindinése mokyklose vyksta tokiy
projektiniy veikly valdymas, uztikrinama jy stebésena, kokiais biidais siekiama projektinés
veikos veiksmingumo. Y pagrindinés mokyklos vadovas (E4), kalbédamas apie ES zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo projekty veiksmingumo siekj, pabréze, jog pirmiausiai butina iSsiskirti tam
tikrus rodiklius, kuriais bus matuojama mokyklos veikla, o tai atlikus yra nusistatomos Siy

rodikliy reikSmes, t.y., kokie skai¢iai rodys, kad organizacijos veikla geré¢ja ar prastéja. Pasak Sio
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eksperto (E4), mokyklos veiklos veiksmingumo nustatymui yra naudojamos jvairios formos:
Lhaudojame jvairius budus — apklausas, stebésenq, Seséliavimo technikos (kolega stebi kolegos
veiklg, vaiksto paskui, uZsirasinéja, fiksuoja — tai gali biiti kolega, mokymosi partneris, kritinis
draugas). Formos pasirinkimas priklauso nuo nusimatyto rodiklio®. Tuo tarpu X pagrindinés
mokyklos vadovas (E3) atskleidé, jog ,,mokykla niekada néra buvusi ES Zmogiskyjy istekliy
tobulinimo projekto vykdytoja. Mes visados buvome ir esame naudos gavéjai, kurie gauna
jvairius seminarus, mokymus, metodine medZiagq“, tod¢l kompetencijy, kaip valdyti ES
zmogiskyjy iStekliy projektus triiksta. Nepaisant to, §is mokyklos vadovas pabréze, jog ,,vvkdant
ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projektus ypac svarbu stebéti, kad visos veiklos bity atliktos,
realizuotos laiku, pagal ataskaitas, neatsiliekant nuo Socialinio fondo agentiiros nustatyty
terminy®. Kalbant apie grésmes, su kuriomis susiduria, Sios 2 mokyklos bandydamos
veiksmingai panaudoti ES parama, abiejy mokykly vadovai (E3, E4) paminéjo skirtingus Sios
problemos aspektus ir neneigé fakto, jog kalbant apie ES paramos panaudojimg, mokyklos
susiduria su gana placiu grésmiy spektru. Y pagrindinés mokyklos vadovas (E4), teige, jog
paprastai ,,projekto parengimui, reikia dideliy kompetencijy, laiko, pasisventusios komandos ir
Jjeigu tik neuzteko kompetencijy kazkurioje srityje, ypatingai finansy supratimo, veiklos gali netgi
sustoti, biiti netinkamai apmokamos*. Tokiu atveju, pasak $io vadovo (E4), atsiranda pedagogy
nusivylimas, nes lengviausias biidas motyvuojantis daugumg pedagogy yra finansinis atlygis: ,,ne
visada gebame pasverti, kuri veikla yra pridedamosios vertés augintoja ir daznai pasitaiko, kad
apmokama ji yra ne taip gerai kaip veikla, kuri duoda ne tokig didele pridedamgjq verte®. Tuo
tarpu X pagrindinés mokyklos vadovas (E3), akcentavo ne tik projektiniy veikly pridedamosios
vertés pamatavimo problema, bet iSskyré socialing, ekonomine, finansing, kokybés bei
technologing grésmes. X pagrindinés mokyklos vadovo (E3) teigimu, visy pirma, visados iskyla
socialiné grésmé, nes mokykla niekada nezino, kiek pedagogai norés ijsitraukti i konkrecia
kvalifikacijos tobulinimo veikla, kiek ju pavyks motyvuoti. Sios mokyklos vadovo teigimu (X3)
wsocialiné grésmé taip pat apima nuolating darbuotojy kaitq. Dazniausiai ES projektai yra
testiniai, trunka metus, dvejus, taciau labai daznai pasitaiko, kad dél jvairiy priezasciy iséje is
darbo, pedagogai palieka sukurta puse modelio®. Kita jvardinta grésmés rusis - ekonominé
rizika arba paslaugy, prekiy kainy pakilimas. X pagrindinés mokyklos (E3) vadovo teigimu
wpavyzdziui, daznai parasome projektg vienokia kaina, o projektas biina patvirtintas jau esant

kitokioms kainoms. Tokiu atveju turime siaurinti savo paslaugy aprépti, mazinti dalyviy skaiciy*.
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Dar viena grésmé risis iSsikristalizavusi giluminio interviu metu - finansiné rizika. Kaip teigia
X pagrindinés mokyklos vadovas (E3), ,tai labai panasu j ekonoming grésme. PavyzdZiui,
projektas suplanuojamas tam tikrais kastais, kurie Zenkliai skiriasi nuo realiai gautos pinigy
sumos — gaunama tik 80% planuoto biudZeto*. Sis mokyklos vadovas pripazino, kad tokios
situacijos skatina mastyti, kur mokykla privalo taupyti, ka daryti papras¢iau — Zemesne kokybe.
Tokiu budu atsiranda kokybés rizika: ,,ypac rizikuojama perkant paslaugg — mokymus per
vieSuosius pirkimus®. Svarbu pazymeéti, kad tokig pacig kokybés rizika kaip vieng i§ didziausiy
grésmiy jvardijo ir Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro ekspertai. Taip pat bitina isskirti
technologine rizika, kuri apima technikos klaidas ir yra biidinga nuotoliniams kvalifikacijos
tobulinimo kursams, kai nesuveikia technika ar nuotoliniai mokymo centrai.

Kalbant apie ES zmogiskyjy istekliy tobulinimo projekty valdyma, ypatingai svarbu
i$siaiskinti, kaip mokyklos vykdo jau pasibaigusiy tokios projektinés veiklos rezultaty vertinima.
Abu X ir Y pagrindiniy mokykly vadovai (E3, E4) pripazino, kad projektinés veiklos rezultaty
vertinimas — neatsiejama ES Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo projekty dalis. Y pagrindinés
mokyklos vadovo (E4) teigimu ,,vienareiksmiskai, nuolatos stebima, ar tesiama ta projektiné
veikla pasibaigus projektui, kuri buvo pradéta vykdyti projekto metu. Mokyklos jsipareigoja tai
daryti dar 5 metus projektui jau pasibaigus, teikiamos ataskaitos*. Taigi giluminio interviu metu
paaiskejo, jog kiekviena projektiné veikla privalo turéti testinumg arba sukurta produkta,
pavyzdziui: metoding medziaga, naujg programg. X pagrindinés mokyklos vadovas (E3) teige,
jog tokiy projekty vertinimas labai priklauso nuo projekto pobudzio: ,jvykde specialiyjy poreikiy
ugdymo mokiniy projektq stebéjome, kiek vaiky toliau tesé mokslg, ar jie neiskrito is ugdymo
sistemos*. Kita vertus, ES projektinés veiklos vertinimas yra gana glaudZziai susijes su $ios
veiklos sklaida, kadangi pagal daugumos projekty salygas pagrindinio ugdymo mokyklos
isipareigoja testi projekto metu pradétas veiklas dar keleta mety po projekto pabaigos.
klausimg, kaip mokykloje uZztikrinama kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvavusiy pedagogy
gerosios patirties klaida, abiejy pagrindiniy mokykly vadovai atsakydami iSskyré skirtingus
patirtinés sklaidos momentus. Visgi paaiskéjo, kad vadybine prasme grieztos kontrolés Siuo
klausimu mokyklose néra. Y pagrindinés mokyklos vadovas (E4) teige, jog gerosios patirties
sklaida organizacijoje vyksta jvairiais biidais, o koks biidas yra geriausias — pasirenka pats
pedagogas: ,pries rasydamas prasymq isleisti j atitinkamq kvalifikacijos tobulinimo renginj,

pedagogas jau turi nurodyti, kaip dalinsis jgyta patirtimi. Kitas svarbus momentas, kurio mes
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ypac siekiame, kad miisy darbuotojai jgytas patirtis dalintysi su kitomis organizacijomis “. Tuo
tarpu X pagrindinés mokyklos vadovas (E3) teigé, kad ES zmogiskyjy istekliy tobulinimo
projektuose dalyvavusiyjy patirties sklaida daznai vykdoma mokytojy tarybos posédziy metu,
t.y., 1 kiekvieno tokio posédzio darbotvarke yra jtraukiamas jgytos patirties pasidalinimo
momentas. Tokia sklaida, pasak Sios mokyklos vadovo (E3), taip pat jmanoma per pedagogy
pristatymus metodinése grupése ar jy vedamas atviras pamokas. Kitas biidas skleisti jgyta patirtj
yra ,per atliekamus namy darbus, kurie yra uzduodami nuo vieno kvalifikacijos tobulinimo etapo
iki kito, nes daznai pasitaiko, kad ES kvalifikacijos tobulinimo veikly metu yra uzduodami namy
darbai ir jy nejmanoma atlikti be komandos, todél grizes j mokyklq pedagogas turi suburti,
motyvuoti mini grupe kity pedagogy, supazindinti juos su uzduotimi ir taip palaipsniui
jtraukiama visa pedagogy bendruomené*. Taigi jgytos patirties pasidalinimo budy yra gana
jvairiy ir pedagogai gali savarankiSkai pasirinkti jiems priimtiniausig. Abi pagrindinés mokyklos
neturi grieztai jteisinty jgytos patirties sklaidos reglamenty, taciau tam tikri pedagogy bei
administracijos susitarimai visgi uZtikrina patirtinio mokymosi sklaidag mokyklose.

Giluminio interviu metu taip pat dométasi, kokias galimybes, X ir Y pagrindiniy mokykly
vadovy nuomone, ES parama atveria bendrojo ugdymo mokykloms. Atsakydami j §j klausima,
abiejy mokykly vadovai akcentavo didel; teigiamg ES paramos poveikj bendrojo ugdymo
mokykloms. Y pagrindinés mokyklos vadovo (E4) teigimu, ES parama padeda ,realizuoti
strateginius mokyklos planus, jgyvendinti uzdavinius, turéti labiausiai kvalifikuotus jvairiy sriciy
specialistus*. Tuo tarpu X pagrindinés mokyklos vadovas (E3) izvelgé ES paramos teikiamas
galimybes ne tik per mokyklos strateginiy tiksly igyvendinimg. X pagrindinés mokyklos vadovo
(E3) nuomone, ES parama atveria dideles galimybes ,,mokyklos veiklos tobulinimo standarty
pasiekime, modeliy sukiirime, isbandyme, diegime, jvertinime, jsivertinimo dimensijoje*. Kitos
Sio vadovo (E3) jvardintos galimybés apima: metodikos sklaida, metodiniy priemoniy gavima,
mokytojy sociokultiiriniy programy mainus, tévy, mokytojy, vaiky kompetencijy tobulinima,
bendradarbiavimo plétra mokyklai - miesto, Salies, tarptautiniu lygmeniu bei mokytojy
perkvalifikavimg. Svarbu pazymeéti, kad visos ES paramos teikiamos galimybeés, kurios pasiekia
mokyklas biitent per ES zmogiskyjy istekliy tobulinimo projektus turi tiesiogine jtaka mokyklos
veiklos kokybés pokyc¢iams. Nors konkrec¢ig naudg daznai patiria pedagogas arba mokykla, kaip
organizacija, taCiau teigiami organizaciniai pokyc¢iai jauciami ir mokiniams bei jy tévams. Taigi

tikrieji ES paramos gavéjai yra tévai bei vaikai. Y pagrindinés mokyklos vadovo (E4) teigimu,
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mokykla ES zmogiskyjy iStekliy tobulinimo nauda patiria tik tuomet, ,jeigu pati labai gerai
iStiria savo organizacijos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir jeigu issiaiskina
mokymy organizatoriy galimybes, jy kompetencijy lygj*.

Kalbant apie tobulintinas pagrindiniy ugdymo mokykly zmogiskyjy istekliy sistemos
kryptis, abiejy X ir Y pagrindiniy mokykly vadovy (E3, E4), buvo praSyta pateikti
rekomendacijas dé¢l aktyvesnio jauny pedagogy, turin¢iy iki 10 mety pedagoginio darbo stazo,
jsitraukimo j ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas. Abu ekspertai akcentavo gana skirtingus Sios
situacijos akcentus. Pasak X pagrindinés mokyklos vadovo (E3), ,, ypac svarbu issiaiskinti, kodél
biitent jauni zZmonés yra kritiSkiausi tokiy veikly atzvilgiu, kas jy netenkina kvalifikacijos
tobulinimo veiklose, gal tai jiems jau yra Zinoma bei girdéta universitetuose, o gal tai Seimyninés
aplinkybés: pavyzdziui, mazi vaikai, jaunos seimos, néra galimybiy isvaziuoti j tokias veiklas*.
Kita susidariusios situacijos sprendimo alternatyva, kurig nurodé X pagrindinés mokyklos
vadovas (E3), individualus jauny pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy iStyrimas, jy paciy
vykdomos veiklos aptarimas bei motyvacijos skatinimas. Tuo tarpu Y pagrindinés mokyklos
vadovas (E4), pritare, jog bitina tirti kvalifikacijos tobulinimo poreikj pagal amziaus grupes, bet
taip pat teigé, jog susidariusig situacija didzigja dalimi lemia kitoks jauny Zmoniy mastymas:
,Jjauni specialistai neturi sovietinio suvokimo daryti viskq ,,dél pliuso . Jauni specialistai galbit
nera jgije savo kolegy patirties, nelabai nori uzsiimti tokiais dalykais - juos domina tik jdomiis,
interaktyviis, j rezultatg vedantys mokymai*.

Kalbant apie ES kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumus — jy buvo izvelgta gana
nemazai. Abiejy pagrindiniy mokykly vadovai (E3, E4) sutartinai pamingjo ,.aplinkos pakeitimg
pedagogams, kurio metu jiems nereikia rupintis finansiniais dalykais“. X pagrindinés mokyklos
vadovo teigimu (E3), tokiy kvalifikacijos tobulinimo veikly metu ,yra gaunama daug
informatyvios padalomosios medziagos, susipazjstama su jvairiais poziuriais, pasidalinama
uzsienio patirtimi, sudaromos sqlygos bendrauti ir bendradarbiauti, gauti informacijq is kity
institucijy, kolegy “.

Ivardijant ES ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo veikly trikumus, X ir Y pagrindiniy
mokykly vadovy pozitriai iSsiskyré. X pagrindinés mokyklos vadovo teigimu, seminary
programos daznai biina apgaulingos: ,,seminaro programa gali atrodyti patraukli, o nuvykus
visgi pamatoma, kad seminaro kokybé neatspindi programos — kvalifikacijos tobulinimo renginio

medziaga remiasi jau seniai Zinomomis tiesomis, o taip pat pasitaiko, kad seminaro metu
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lektoriai dirba nepatraukliai, negeba sudominti klausytojy, neatlieka savo darbo iki galo“. Kita
aktuali, X pagrindinés mokyklos vadovo (E3) jvardinta problema - besidubliuojantys seminarai,
vienu metu visoje Salyje pasitaikantys 2-3 vienodos tematikos kvalifikacijos tobulinimo
renginiai. Tokie besidubliuojantys seminarai, pasak Sios mokyklos vadovo (E3), mokyklai
sudaro kritiska situacija dél pamoky pavadavimo: ,,mokytojai nori isvaziuoti, norétysi juos
isleisti, bet kita vertus, tokiu biidu nebetenkiname vaiky mokymosi poreikiy, negarantuojame
ugdymosi, ir negalime garantuoti pamoky vadavimo, nes pakaitiniy mokytojy neturime*. Tuo
tarpu, Y pagrindinés mokyklos vadovas kaip pagrindini ES Zzmogiskyjy iStekliy tobulinimo
veikly trikumag akcentavo per maza démesio skyrimag pridétinés vertés gavimo tyrimui:

wdazniausiai yra aiskiai numatomi finansiniai dalykai. Deja, pridétiné verté yra visai

nemodelivojama, visiskai nenumatoma, kokia bus tokios vertés stebésena, rodikliai .

¢

Apibendrinant galime teigti, kad atlikus Panevézio miesto X ir Y pagrindiniy mokykly

vadovy interviu turinio analize, iSaiSkéjo ne tik ES léSomis remiamo zmogiskyjy istekliy

tobulinimo proceso gerosios patirties atvejai, bet ir tam tikros §io proceso tobulinimo galimybés.

Duomenys pavaizduoti 3.16 lentel¢je:

3.16 lentelé

Bendras ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy vertinimas pagal PanevéZio miesto X ir Y

pagrindiniy mokyklu vadovu interviu

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy pavyzdZiai

ES léSomis

Pozityvis, dalyvavimg ES
kvalifikacijos tobulinimo
veiklose lemiantys
veiksniai

Dalyvavimg projektinéje veikloje renkasi tuomet, jei si
tiesiogiai siejasi su organizacijos strategija ir yra
palanki  siekiant strategijoje numatyty uzdaviniy
ispildymo.

Mokykloje toks poreikis yra apibréztas kaip strateginé

remiamo priemoné ir Sioje priemonéje jau yra nustatyta, kokie
Zmogiskujuy Kvalifikacijos tobulinimo tobulinimosi dalykai mokyklai yra reikalingi;
iStekliy poreikio tyrimas Kvalifikacijos  tobulinimo poreikis  atsiranda is
tobulinimo strateginio ir veiklos plany, is krypciy, kuriy link
proceso geroji einama.
patirtis Administracija  taiko pokalbio metodg, stengiasi

Pedagoguy motyvavimo
priemonés

motyvuoti mokytojus per jy asmening naudq;
Administracija motyvuoja mokytojus per jy paciy
darbo jsivertinimq bei asmeniniy uzdaviniy issikélimg,
veikimo Zingsniy tikslams pasiekti numatymg.

ES léSomis

Kryptingas ES Zmogiskyju
iStekliy tobulinimo
projektuy valdymas

Issiskiriami tam tikri rodikliai, kuriais bus matuojama
mokyklos veikla.

Negatyviis, dalyvavimg ES

Materialinés naudos siekis, neatsizvelgiant j pedagogy

remiamo kvalifikacijos tobulinimo kvalifikacijos tobulinimo poreikius.
Zmogiskuju veiklose lemiantys
iStekliy veiksniai
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tobulinimo Nekompetentingas ES e Mokykla niekada néra buvusi ES zmogiskyjy istekliy
proceso Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projekto vykdytoja, todél kompetencijy,
tobulintinos tobulinimo projekty kaip valdyti ES Zmogiskyjy istekliy projektus triksta.
sritys valdymas
Nereglamentuota jgytos o Mokyklose néra grieztai jteisinty jgytos patirties
patirties sklaida sklaidos reglamenty.
mokykloje

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Panevézio miesto X ir Y pagrindiniy mokykly vadovy interviu

duomenimis
Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés, ES Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo procesas Panevézio
miesto X ir Y pagrindinése mokyklose gali biiti vertinamas i$ dviejy perspektyvy — jzvelgiant ES
zmogiskyjy istekliy tobulinimo proceso gerasias patirtis ir tobulintinas Sio proceso sritis.
Atsizvelgiant | iSskirtus zmogiSkyjy iStekliy gerinimo proceso trukumus, toliau darbe

pateikiamas Sio proceso tobulinimo kryptingumas.
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ISVADOS

ISanalizavus vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos veiksmingumo koncepcija, pateikiamos

Sios teorinés tyrimo iSvados:

VienareikSmiSkai apibrézti vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos veiksmingumg yra
pakankamai sudétinga, nes mokslingje lietuviy literatiiroje siekiant identifikuoti ir
apraSyti veiksmingumg lemiancius veiksnius, neretai susiduriama su sgvoky efektyvumas
bei veiksmingumas tapatumo aiSkinimo problema. Veiksmingumo sampratos aiSkinimo
problemg labiausiai lemia terminy efficiency ir effectiveness vertimas i§ angly kalbos —
abiems terminams priskiriama vienoda reikSme veiksmingumas, efektyvumas. Dél Sios
priezasties, dauguma efektyvumui priskiriamy komponenty i§ tiesy gali biti vartojami

veiksmingumui apibrézti.

Mokslinés literatiros analiz¢ atskleidé, jog sékminga vieSojo sektoriaus organizacijy
projektin¢ veikla daznai jvardijama kaip viena i§ veiksmingos organizacijos veiklos
prielaidy. Rezultatyvios projektinés veiklos siekyje, vieSojo sektoriaus organizacijoms
rekomenduojama integruoti organizacijos strategija 1 projekty valdyma, skirti didesnj
démes;j jy kontrolei kiekviename projekto vykdymo etape. Nepaisant Siy rekomendacijy,
skirtingi autoriai akcentuoja vis kitokius efektyvaus projekto rodiklius, didZiausiag démesj
skirdami zmogiskiesiems isStekliams, nuo kuriy priklauso dauguma esminiy vykdomos

projektinés veiklos rodikliy.

Kokybinés zmogiskyjy istekliy savybés (kolektyviniai sugebéjimai spresti problemas,
adaptyvumas, kiirybinés veiklos, naujy idéjy generavimas ir Ziniy kitrimas) ne tik isskiria
zmogiskaji veiksnj i§ kity organizacijos valdomy iStekliy, bet ir yra vienas esminiy
veiksniy, lemian¢iy veiksmingg organizacijos veiklg ir jos konkurencinguma rinkoje.
Siekiant tinkamai pasinaudoti ZzmogiSkuoju kapitalu, biitina gebéti jj tikslingai valdyti bei

nuolatos tobulinti.

LR jstatymingje bazéje pedagogy kvalifikacijos tobulinimas - formalizuotas procesas ir
yra pripazjstamas kaip vienas pagrindiniy veiksniy mokiniy ugdymo kokybei uztikrinti.
D¢l formalumo aspekto jis jgyja teis¢ buiti jvertintas. Kol kas Lietuvoje pedagogy
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kvalifikacijos tobulinimas yra grindziamas tik pedagogy kvalifikacijos tobulinimo veiklos

apskaita, kas nesuteikia pagrindo visapusiskai jvertinti pedagogy profesinj tobuléjima.

Anketine pedagogy apklausa bei eksperty nuomoniy tyrimas, leido suformuluoti tokias

praktines tyrimo iSvadas:

Daugumos anketinés apklausos dalyviy — pedagogy nuomone, ES kvalifikacijos
tobulinimo veiklos yra naudingos dél visapusiS$ko asmenybés tobulinimo, idéjy
sklaidos organizacijoje, darbuotojy motyvacijos skatinimo, finansinés paramos
organizacijai, teikiamy galimybiy mokiniams. I$ trilkumy, kuriuos jvardijo pavieniai
pedagogai, pazymeétini: lektoriy kompetencijy, praktiniy metody, renginiy tematikos
jvairovés stoka, darbdaviy pasiprieSinimas, netikslingas 1éSy panaudojimas bei per
ilga kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukmé.

Analizuojant anketinés pedagogy apklausos nuomonés rezultatus ES 1¢Sy
panaudojimo zmogiskyjy iStekliy tobulinimui veiksmingumo kontekste, buvo
pastebéta, jog maziausig zmogiskyjy iStekliy tobulinimo naudg individualiu bei
organizaciniu lygmeniu, jskaitant ES kvalifikacijos tobulinimo veikly kokybés
vertinimg, atitikt] profesiniam tobulé¢jimui bei darbo efektyvumui, jzvelgia jauni
Svietimo sistemos specialistai - pedagogo kvalifikacing kategorijg bei iki 10 mety
darbo staza turintys mokytojai. Si tiksliné pedagogu grupé nepalankiausiai jvertino
visus ES kvalifikacijos tobulinimo aspektus kaip maziausiai turinCius jtakos ne tik jy
profesinéms kompetencijoms, bet ir apskritai bendrai organizacijos, Siuo atveju,

mokyklos veiklos kokybei.

Eksperty nuomoniy analizé leido nustatyti tobulintinas Panevézio miesto tirty
bendrojo ugdymo mokykly zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos kryptis. Tyrimo
metu buvo nustatyta, kad ne visada mokyklos atsizvelgia i mokytojy kvalifikacijos
tobulinimo poreikij prie$ renkantis, kokiose ES kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
ar projektuose dalyvauti. Daznai mokyklos yra labiau suinteresuotos finansine nauda

mokyklai nei darbuotojy profesinio tobul¢jimo poreikiu.
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Nustatyta, jog tirtose Panevézio miesto bendrojo ugdymo mokyklose, néra aiSkiai
reglamentuotos, dalyvavusiyjy ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose, gerosios

patirties sklaidos organizacijoje.

Eksperty nuomoniy analiz¢ atskleide, jog Panevézio miesto pedagogy Svietimo centre
néra oficialiai jteisinty, vykdyty ES kvalifikacijos tobulinimo veikly vertinimo -
daznai apsiribojama tik Zodiniu ES kvalifikacijos tobulinimo projekty vertinimu, ypac

tuomet, kai projekto sglygos nenumato nepriklausomy stebétojy vertinimo galimybés.

Paaiskejo, jog neigiamam jauny pedagogy, turin¢iy iki 10 mety pedagoginj darbo
stazg ir pedagogo kvalifikacija, pozitriui ES kvalifikacijos tobulinimo veikly
atzvilgiu, jtakos gal€jo turéti — jvedamas kvalifikacijos tobulinimo veiklos dalyviy
amziaus cenzas, kai dalyvauti mokymuose galimybe turi ne jaunesni nei nustatyto

amziaus pedagogai.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis kompleksinio kiekybinio-kokybinio tyrimo duomeny analizés rezultatais ir

juos apibendrinanc¢iomis iSvadomis, PanevéZio ir kity miesty pagrindinéms bendrojo ugdymo

mokykloms galima rekomenduoti:

Tiriant bendra kvalifikacijos tobulinimo poreiki mokyklose bei prie$ renkantis, kokiose
ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvauti, biitina ypatingai atsizvelgti | jauny
specialisty, turin¢iy iki 10 mety pedagoginj; darbo stazag bei pedagogo kvalifikacine
kategorija, tobulinimosi poreikj, motyvuojant juos bei sudarant salygas Sios tikslinés
grupés pedagogams labiau jsitraukti ] ES kvalifikacijos tobulinimosi veiklas.

Renkantis dalyvavimg ES kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, mokyklos turéty labiau
atsizvelgti ] organizacijos strategija siekiant joje numatyty uzdaviniy jgyvendinimo bei
iStirta bendrg pedagogy tobulinimosi poreikj, o ne  materialinés naudos siekiamybe.
Siekiant geresnés ugdymo kokybés, nuolatinio naujy idéjy generavimo bei jauny
pedagogy, turinCiy iki 10 mety darbo stazo ir pedagogo kvalifikacing kategorija,
aktyvesnio dalyvavimo ES kvalifikacijos tobulinimo ir jvairiose projektinése veiklose,
Siose pagrindinése mokyklose taikyti mokytojy reitingavimo sistemg, kai mokytojo
aktyvumas darbinéje veikloje ir jo pasiekti rezultatai turi jtakos jo kity mety darbo
kriviui ir uzmokesciui.

Siekiant pedagogy, dalyvavusiy ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose, aktyvesnés jgyty

ziniy sklaidos, jteisinti jgytos gerosios patirties sklaidg organizacijoje.

PanevéZio miesto pedagoguy Svietimo centrui:

Norint gerinti Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro veikla, biitina reglamentuoti
vykdyty ES kvalifikacijos tobulinimo veikly vertinima, neapsiriboti tik Zodiniu tokiy
projekty vertinimu.

Siekiant suponuoti palanky pedagogy poziiiri i ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas bei
sudaryti vienodas galimybes visiems pedagogams plésti reikalingas darbui kompetencijas
dalyvaujant ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose, projekty rengimo metu netaikyti
dalyviams amziaus cenzo.

Inicijuoti ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvavusiy pedagogy gerosios patirties

sklaidg miesto mastu.
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LR Svietimo ir Mokslo Ministerijai biity galima rekomenduoti:

Sudaryti salygas bendrojo ugdymo mokykloms dalyvauti ne tik nacionalinio, bet ir
konkursinio lygmens projektuose, kai pacios mokyklos siekia laiméti ES dotacijas vietos
poreikiams atliepti ir savo veiklai gerinti;

Ipareigoti miesty savivaldybes, pedagogy kvalifikacijos centrus tirti bendrg Salies
pedagogy kvalifikacijos poreikij, nes pasak, Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro
administracijos, Salies nacionaliniai projekty prioritetai daznai neatitinka pedagogy

kvalifikacijos tobulinimo(si) poreikiy.
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Vertinimo kryptis

Kriterijai, apibréZiantys
Zzmogiskyjy iStekliy tobulinimo

Galimi kriterijy jvertinimo

Rezultatas, kai

. . . variantai variantas teigiamas
sistemos veiksmingumg
1. Organizacijos +  Mokymosi klimatas % Yra/néra Organizacijos
pozitris ] zmogiskuyjy organizacijoje; pozitris ] zmogiskyjy
istekliy tobulinimag « Organizacijos ir istekliy tobulinimo
zmogiskuyjy istekliy *  Yra/néra sistemg yra
tobulinimo strategijy teigiamas.
suderinamumas;
+ Organizacija yra
nukreipta j nuolatiniy ¢ Nukreipta/
poky¢iy bei mokymosi nenukreipta
procesa;
+ Komandinio darbo % Taikomi/netaikomi
principy taikomumas
organizacijoje.
2.Zmogiskyjy istekliy < Zmogiskyjy istekliy « Teigiamas/neigiamas | Zmogiskyjy istekliy
tobulinimo sistemos tobulinimo sistemos tobulinimo sistemos
darbuotojai darbuotojy poziiiris | Sig darbuotojy pozidris j
sistema yra teigiamas. §ig sistemg yra
teigiamas.
3.Karjeros ir ateities « Karjeros ir ateities +  Numatomos/ Karjeros ir ateities
perspektyvy perspektyvos nenumatomos perspektyvos yra
numatymas, numatomos numatomos
organizavimas organizacijoje organizacijoje.
4 Mokymas, ¢ Naujy darbuotojy % Yra/ néra Mokymas, profesinis
profesinis mokymas organizacijoje; tobulinimas,
tobulinimas, + Informacijos darbuotojy
darbuotojy pakankamumas % Yra/néra adaptacijos tyrimas ir
adaptacijos tyrimas ir darbuotojams apie ju vertinimas yra
jy vertinimas zmogiskyjy istekliy taikomi
tobulinimo procesa organizacijoje.
organizacijoje;
+« Individualaus mokymosi ¢ Skatinamas/
skatinimas; neskatinamas
+« Darbuotojy asmeniniy ir ¢ Derinami/
organizacijos poreikiy nederinami
suderinamumas;
<~ Nuole.l'Fllms profesinis &  Skatinamas/
tobuléjimas :
S neskatinamas
organizacijoje;
<~ AQaptacuos sistemos & Vra/néra
taikomumas
grganizacijoje;
< Zmogiskyjy istekliy &  Vra/néra

tobulinimo proceso
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vertinimas ir skatinimas.
5.Tobulinimosi +« Darbuotojy darbo ¢ Yra/ néra Darbuotojy
poreikiy nustatymas ir jvertinimas tobulinimosi
darbuotojy organizacijoje; poreikiai tinkamai
apdovanojimas, %  Apmokéjimas uz **  Yra/ néra nustatyti, atlyginama
paskatinimas uz rezultatus. uz rezultatus.
rezultatus

Saltinis: V. Kumpikaité, A. Sakalas (2011, p.49)

Taigi kaip matyti 1§ pateiktos iliustracijos, Zmogiskyjy istekliy tobulinimo vertinimo
procesas nejmanomas be veiksmingumo kriterijy, rodikliy nustatymo, kurie padeda identifikuoti
stiprigsias  bei silpngsias darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo vietas. Kitaip tariant,
veiksmingumo kriterijai — tai 1§ anksto numatytos dimensijos, pagal kurias nustatomas
tobulinimosi veiklos rezultatyvumas. Vertinimo kriterijy identifikavimas leidzia gauti validzius,
jrodymais pagrjstus rezultatus, nustatyti zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo veiksminguma
organizacijoje ir atsizvelgiant j rezultatus nustatyti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo gaires

ateityje efektyviai siekiant organizacijos tiksly.
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Magistro darbo loginé schema

IVADAS

- =

- =

2 priedas

I DALIS

II DALIS

PROJEKTINE VEIKLA IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMU
GRISTAS VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOS VALDYMAS -
PRIEMONE ORGANIZACIJOS VEIKLOS VEIKSMINGUMUI DIDINTI

ES LESU PANAUDOJIMO VEIKSMINGUMO TOBULINANT
ZMOGISKUOSIUS ISTEKLIUS PANEVEZIO BENDROJO
UGDYMO MOKYKLOSE TYRIMO METODOLOGIJA

1.2.1. Projekto sékmés rodikliai
1.2.2. Zmogiskyjy istekliy
kokybés kaip projekto efektyvumo
rodiklio teoriniai aspektai
1.2.3.Zmogiskyjy istekliy valdymo
gerinimas kaip projekto
efektyvumo rodiklis

e = = - =
1.1. Veiksmingumo apibrézties Kryptingasis pusiau
problematika Anketiné pedagogy apklausa |eemeses|  Struktiruotas interviu su
kspertai
1.2. Projektiné veikla — veiksmingos cxspertals
<‘ organizacijos veiklos salyga
1.3. Zmogiskyjy istekliy tobulinimas — 1.3.1. Zmogiskyjy istekliy
veiksmingos organizacijos veiklos U\ tobulinimo vertinimo problematika
priclaida 1.3.2. Zmogiskyjy istekliy
. . .. tobulinimo vertinimo kriterijai
1.4. Pedagogy profe‘sqns ir kvalifikacijos oreanizaciioje
tobulinimas
1.5. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
vertinimas

TIT DALIS

ES LESU PANAUDOJIMO ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMUI VEIKSMINGUMO TYRIMAS
PANEVEZIO BENDROJO UGDYMO MOKYKLOSE

Anketinés pedagogy apklausos bei kryptingojo pusiau struktiiruoto interviu medziagos turinio analizé

el

ISVADOS/ REKOMENDACIJOS

Saltinis: sudaryta darbo autores
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3 priedas

Anketinés pedagogu apklausos klausimynas

Gerbiamas pedagoge!

Mokymosi visg gyvenima programos kontekste, vis dazniau diskutuojama apie tikslinga,
nenutrilkstama bei sisteminga pedagogy kvalifikacijos tobulinimo procesa. Sios anketinés
apklausos rezultatai bus ypa¢ naudingi, siekiant iStirti, kaip nuolatinis bendrojo lavinimo
mokykly pedagogy kvalifikacijos tobulinimas i§ ES léSy prisideda prie jy paciy profesinés
veiklos efektyvumo bei organizacijos, Siuo atveju mokyklos, veiklos veiksmingumo.

BENDRA INFORMACIJA APIE RESPONDENTA

1.Jusy pedagoginio darbo stazas metais (jrasykite)

Vyresnysis Pedagogas Pedagogas
Pedagogas pedagogas metodininkas ekspertas
2.Jusy turima pedagoginé
kvalifikaciné kategorija = = = =

3.Kokiuose ESF
finansuojamuose projektuose
esate dalyvave ar dalyvaujate
dabar?  (galite = pazyméti
daugiau nei vieng atsakyma)

I Mokymosi krypties galimybiy didinimas 14-19 mety mokiniams , II etapas:
gilesnis mokymosi diferencijavimas ir individualizavimas, siekiant ugdymo
kokybeés, reikalingos Siuolaikiniam darbo pasauliui ;

[JUgdymo karjerai ir stebésenos modeliy sukiirimas ir plétra bendrajame lavinime
ir profesiniame mokyme;

[J Savivaldaus mokymosi organizavimo modelio (SMOM), kaip netradicinés
ugdymo(si) formos, taikant ] inovatyvius sprendimus orientuotg ugdyma,
igyvendinimas Siaurés ir Vakary Lietuvos regiono mokyklose;

LISMPF kvalifikacijos tobulinimo veiklos mokytojams (Erasmus+:Comenius);
LISMPF dvisaliy, daugiasaliy mokykly partnerys¢iy projektai;

CSvietimo paslaugy prieinamumo didinimas PanevéZio miesto bendrojo lavinimo
mokykly specialiyjy poreikiy mokiniams ir §vietimo pagalbos specialistams;

[JKita (jrasykite pavadinimg, pavadinimus)...........cccevvereereerereeeereereeresresseseeneenens

I VERTINIMO LYGMUO - KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO RENGINIU, FINANSUOJAMU ES
LESOMIS, KOKYBES ATITIKTIS PEDAGOGU LUKESCIAMS

V1s1s.kal Nesutinku Neturu{ Sutinku VlS?Skal
nesutinku nuomonés sutinku
4.Map§ daZIllal.,lS'lal tenlgna kvalifikacijos 0 O 0 O O
tobulinimo renginiy tematika.
5.Mane dazniausiai tenkina kvalifikacijos 0 0 0 0 0

tobulinimo renginiy kokybé.

II VERTINIMO LYGMUO - KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO RENGINIU, FINANSUOJAMU ES
LESOMIS, ATITIKTIS PEDAGOGU PROFESINIAM TOBULEJIMUI

V1s1s.kal Nesutinku Neturuf Sutinku VlS?Skal
nesutinku nuomonés sutinku
§.Kvahﬁ1§acuos tO.t)l?.llr}I.III.O Vf{llfl(zsev.daznal O 0 0 0 0
igyju naujy profesiniy Ziniy bei jgidziy.
7.Kvalifikacijos tobulinimo veiklose daZnai
tobulinu  pedagogo darbui reikalingus O O O O O
gebéjimus bei jgiidzius.

III VERTINIMO LYGMUO - ES REMIAMU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO RENGINIU PATIRTAS
POVEIKIS PEDAGOGU VEIKLOS EFEKTYVUMUI

Neturiu

| Visiskai | Nesutinku | | Sutinku | Visiskai
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nesutinku

nuomonés

sutinku

8.Dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo
veiklose didina mano profesing motyvacija,
skatina mane dirbti efektyviau.

O

O

O

9.Kvalifikacijos tobulinimo veiklose jgytos
zinios skatina mane naudoti inovatyvius
mokymo metodus.

10.Kvalifikacijos tobulinimo veiklose jgytos
zinios bei jgiidziai padeda man kirybiskai
organizuoti pamokas netradicinése erdvése.

11.Dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo
veiklose skatina mane mokytis i§ kolegy bei
mokiniy.

12 Kvalifikacijos tobulinimo veiklose jgytos
zinios padeda man aktyviau bendrauti su
mokiniy tévais.

O

O

O

O

O

IV VERTINIMO LYGMUO - ES REMIAMOS KVALIFIKACIJOS
STRATEGINIAMS ORGANIZACIJOS TIKSLAMS

TOBULINIMO VEIKLOS ATITIKTIS

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neturiu
nuomonés

Sutinku

Visiskai
sutinku

13.Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo  veiklose skatina  kolegialy
mokymasj (mokymasis stebint vieniems
kitus ir aptariant s€kmes bei nesékmes).

O

O

O

O

O

14.Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo veiklose skatina
bendruomeniskumo  jausma  (jauciama
organizacijos nariy  vienybé, pagalba
kitiems).

15.Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo veiklose skatina atviresnj ir
aktyvesn] dialoga su mokiniais ir jy tévais.

16.Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo veiklose prisideda prie geresniy
mokiniy mokymosi rezultaty.

17.Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo veiklose skatina atvirg tarpusavio
dialogg,  diskutuojant ir  sprendziant
problemas.

18.Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo veiklose skatina pedagogus
prisidéti prie projektinés veiklos inicijavimo.

19.Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo veiklose skatina pedagogus
prisidéti prie projektinés veiklos
jgyvendinimo jy organizacijoje.

20. Kaip apskritai vertinate ES 1éSomis finansuojamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy nauda? Kokius privalumus

bei

trakumus

TZVRIGIALET ...ttt ettt ettt et ettt et s b e s be s bt et et et e e et et e eh e et e skt et e b e bt e a b e abeeh e eaben bt e Rt en b e st enteebeehe et e bt eneententeenee

Dékojame uz Jusy atsakymus!
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4 priedas

X ir Y pagrindiniy mokykly pedagogu dalyvauty ir dalyvaujamy ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly pristatymas

Pedagogu,
dalyvavusiy
ES
ES kvalifikacijos t.ol.)ulinimo veiklos ES kvalifikacijos tobulinimo veiklos aprasas kvaliﬁ!(a.cijos
pavadinimas tobulinimo
veiklose,
procentiné
iSraiSka
Projekto tikslai:
1. Plétoti mokymosi krypciy pasirinkimo galimybes
1. Mokymosi krypties galimybiu 14-19 mety mokiniams, individualizuojant ir
didinimas 14-19 mety mokiniams , I | diferencijuojant ugdymo turinj;
etapas: gilesnis mokymosi 2. Didinti mokiniy pasirinkimo galimybes ir ugdymo
. N - . . S 14,2%
diferencijavimas ir individualizavimas, | turinio patraukluma, atsizvelgiant | Siuolaikinio
siekiant ugdymo kokybés, reikalingos | darbo pasaulio poreikius;
Siuolaikiniam darbo pasauliui 3. Plétoti projekto dalyviy profesines kompetencijas.
(http://spre.lt/index.php?vp1-22-smm-04-v-01-001)
2.Savivaldaus mokymosi organizavimo | Projekto tikslas — jdiegti savivaldaus mokymosi
modelio (SMOM), kaip netradicinés modelj Siaurés ir Vakary Lietuvos regiono
ugdymo(si) formos, taikant j mokyklose - mokymosi mokytis kompetencijos 12.6%
inovatyvius sprendimus orientuota ugdymas. e
ugdyma, jgyvendinimas Siaurés ir
Vakary Lietuvos regiono mokyklose
Mokyklinio ugdymo sektoriaus Strateginés
partnerystés projekty tikslas — jgyvendinti
europiniy strateginiy dokumenty, tokiy kaip ,,Europa
2020“ bei ,Svietimas ir mokymas  2020%,
bendruosius prioritetus:
1.Gerinti jauny zmoniy, kuriems gresia mokyklos
nebaigimas, pasiekimus;
3.SMPF dvisaliy, daugiasaliy mokykly 2. Tobulinti jauny Zmoniy nepakankamus
partneryséiq pr()jektai bendruosius gebéjimus;
(Erasmus+:Comenius) 3.Stiprinti ankstyvojo vaiky ugdymo ir priezitiros 12,6%
kokybe;
4.SMPF kvalifikacijos tobulinimo 4.Stiprinti mokytojy profesines kompetencijas, kelti 12%
veiklos mokytojams Ju kvalifikacija.
(Erasmus+:Comenius) Mokyklinio  ugdymo sektoriaus Strateginés
partnerystés projekty uzdaviniai — kurti, perkelti ir
igyvendinti naujoves mokyklose, vietinés ir
regioninés valdzios, mokytojy rengimo ir kitose
organizacijose.
(http://www.smpf.It/It/tikslines_grupes/iki_mokyklin
is_ugdymas/mokiniai/new_folder)
5.Svietimo paslaugy prieinamumo Projekto tikslas — padidinti Svietimo paslaugy
didinimas PanevéZio miesto bendrojo sistemos prieinamuma specialiy poreikiy mokiniams
lavinimo mokykly specialiyjy poreikiy | ir Svietimo pagalbos specialistams. 15,8%
mokiniams ir Svietimo pagalbos (http://www.esparama.lt/en/projektas?id=24316)
specialistams
6.Ugdymo Kkarjerai ir stebésenos Projekto tikslas — sukurti ir plétoti nuoseklia, 23%
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modeliy sukiirimas ir plétra
bendrajame lavinime ir profesiniame
mokyme

vientisa, darnig ugdymo karjerai sistema bendrajame
lavinime ir profesiniame mokyme. Esama situacija
$vietime kelia poreikj sukurti vieningg sistema,
apimancig Svietimo jstaigas, ugdymo Kkarjerai
paslaugy spektra, uztikrinantj mokinio raidg visais jo
ugdymo etapais.
(http://www.esparama.lt/paraiska?id=16682&pgsz=1
0)

Viena svarbiausiy projekto veikly - bendrojo
lavinimo mokykly ir profesinio mokymo jstaigy
mokiniy ugdymo karjerai modelio sukiirimas ir
jdiegimas. Projekto jgyvendinimo metu bus sukurtos
mokymo programos ir metodinés priemonés Svietimo
pagalbos specialistams.

(http://uks.Imnsc.1t/It/projektai/1/)

Kitos pedagogy paminétos ES remiamos kvalifikacijos tobulinimo veiklos

9,8%

7.Bendraukime be kliii¢iu - tobulékime
kartu" (kompiuterinio rastingumo
igtidZiy ugdymas).

Projekto tikslas - wugdyti kompiuterinio rastingumo jgudZius,
reikalingus sékmingam informaciniy ir rySiy technologijy (IRT)
taikymui darbe bei kasdieninéje veikloje.
(http://www.ppsc.It/lt/projektai/kiti_esf projektai/)

8.Panevézio ir Birzy pradiniu klasiy
mokytoju uzsienio kalbos
komunikacinés kompetencijos
plétojimas

Projekto tikslas - nuosekliy projekto mokymy metu pagilinti pradiniy
klasiy mokytojy uzsienio kalbos zinias ir jgidZius parengti juos
perkvalifikavimo. studijoms
(http://www.esparama.lt/projektas?id=27081&pgsz=10)

9.Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo ir
perkvalifikavimo sistemos plétra“ —
grupiné supervizija

Projekto tikslas - plétoti kvalifikacijos tobulinimo formy jvairove,
didinti kvalifikacijos tobulinimo paslaugy prieinamumg mokyklose
atsizvelgiant | galimybe tobulinti kompetencijas kolegialus dalijimosi
patirtimi ir individualaus tobulinimosi formomis.
(http://www.upc.smm.lt/projektai/pkt/naujienos/modelis.php)

Grupinés supervizijos mokymai - grupinio konsultavimo procesas, kai
grupés nariai tiesiogiai nesusij¢ darbiniais rysiais, bet yra tos pacios
srities specialistai.
(http://www.upc.smm.lt/projektai/pkt/naujienos/sklaida/Grupine_super
vizija.R.pdf)

10.Socialinés partnerystés plétra ir
kolektyviniu derybuy skatinimas Salies
Svietimo sektoriuje

Projekto tikslas - stiprinti socialinés partnerystés plétra, skatinti
kolektyvines derybas §vietimo sektoriuje. Siy tiksly bus siekiama
gilinant profesinés sgjungos nariy,<...> §vietimo jstaigy vadovy ir
darbuotojy Zinias socialinés partnerystés mokymuose, ugdant jy
derybinius gebéjimus apskrituose staluose-diskusijose bei rengiant
metoding medziaga kolektyviniy sutar¢iy rengimo ir kitais su socialinio
dialogo plétra susijusiais klausimais
(http://www.esparama.lt/projektas?id=30792&pgsz=10).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis
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IS pateiktos 3 priedo lentelés matyti, jog ES remiamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose
tobulinami aktualtis Siandienai ir ateiCiai geb&jimai. Per jvairiy modeliy kiirima (Savivaldaus
mokymosi organizavimo, ugdymo karjerai) didinamas ne tik Svietimo prieinamumas mokiniams,
kuriama labiau mokiniy ugdymosi poreikius atitinkanti ugdymo sistema (Mokymosi krypties
galimybiy didinimas 14-19 mety mokiniams, Svietimo paslaugy prieinamumo didinimas
Panevézio miesto bendrojo lavinimo mokykly specialiyjy poreikiy mokiniams ir Svietimo
pagalbos specialistams), skatinamas mokiniy Europinés dimensijos supratimas (SMPF dvisaliy,
daugiasaliy mokykly partnerysciy projektai), bet ir yra tobulinamos, stiprinamos profesinés,
pedagogo darbui reikalingos kompetencijos: pedagogai aktyviai plétoja uzsienio kalbos
komunikacines kompetencijas, lavina IKT jgiidZius bei mokosi naujausias technologijas taikyti
ugdymo procese, analizuoja savo darbg vieSyjy konsultacijy supervizijy grupése - nauja
kvalifikacijos tobulinimo forma. Pedagogai pasinaudoj¢ SMPF kvalifikacijos tobulinimo veiklos
mokytojams programos Erasmus+Comenius finansavimu savo kompetencijas gali plétoti bet
kurioje ES Salyje. ES kvalifikacijos tobulinimo veiklos neapsiriboja pedagogy profesiniy,
kalbiniy, kompiuterinio raStingumo kompetencijy plétra — per socialinés partnerystés mokymus
taip pat ugdomi pedagoginio personalo derybiniai gebéjimai siekiant kolektyviniy darbo sutar¢iy

pasirasymo Siose mokyklose.
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5 priedas

Kokybinio tyrimo instrumento sandara

Tyrimo temos

Klausimai pedagogy Svietimo centro

Klausimai mokykly vadovams

pavadinimas administracijai
1.Kokia patirtj pedagogy Svietimo | 1.Kokiais buidais mokyklos gauna informacija
centras turi inicijuojant, rengiant ES | apie ES remiamus zmogiskyjy istekliy
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo | tobulinimo projektus?
projektus? Kokie projektai vykdomi | 2.Pagal kokius kriterijus mokykla renkasi,
§iuo metu? kuriose ES finansuojamose kvalifikacijos
2.Kaip pedagogy Svietimo centre | tobulinimo veiklose dalyvauti?
vertinamas tokiy projekty poreikis? 3.Ar mokykloje atsizvelgiama ] pedagogy
3.Kaip rengiant ES zmogiskyjy istekliy | profesinio tobuléjimo poreikj prie§ renkantis
tobulinimo projektus atsizvelgiama | | kokiose kvalifikacijos tobulinimo veiklose
mokykly poreikius? dalyvauti? Jei taip, kaip tai vyksta?
. .. 4. Kaip parenkama ES kvalifikacijos | 4.Kokiais buidais mokykla skatina pedagogus
Kvalifikacijos .. .. . . . .. >
. . . . tobulinimo renginiy tematika? dalyvauti ES  kvalifikacijos tobulinimo
tobulinimo renginiy, . . . .
. 5.Kaip parenkami mokymosi biidai ir | veiklose?
finansuojamy ES . . o .
ey e er formos? Ar parenkant mokymosi forma | 5. Kokie veiksniai rodo, kad pedagogai
1éSomis, atitiktis oy . . .. . . s
da likes&iam yra  atsizvelgiama |  pedagogy | efektyviai  pritaiko ES  kvalifikacijos
pe g?-ﬁlfleslilnizs[;l S | likeséius? tobulinimo metu jgytas zinias bei jgudzius
D0 ‘CSILATE 6.Koks Panevézio pedagogy Svietimo | darbinéje veikloje?
tobuléjimui, veiklos . > L
. centro  vaidmuo nukreipiant ES
efektyvumui . » et N
remiamus zmogiSkyjy istekliy
projektus i mokyklas? Kaip
surenkamos klausytojy auditorijos?
1.Kokiais  budais  siekiate = ES
projektinés  veiklos veiksmingumo?
Kaip  vykdoma tokiy  projekty
stebésena? 1.Jei pati mokykla vykdo ES zmogiskyjy
2.Su kokiomis grésmémis susiduria | iStekliy tobulinimo projektus, kokiais biidais
pedagogy Svietimo centras bandydamas | siekiama veiklos veiksmingumo? Kaip
efektyviai panaudoti ES paramg? vykdoma tokiy projekty stebésena?
3.Kaip vertinama dalyvavusiyjy | 2. Su kokiomis grésmémis susiduria mokykla
y 0 - . 0
Kvalifikacijos pedagogy pazanga? bandydama efektyviai panaudoti ES paramg?

tobulinimo renginiy,
finansuojamy ES
1éSomis valdymas

4.Ar pedagogy Svietimo centras vykdo
jau jvykusiy ES Zzmogiskyjy istekliy
tobulinimo projekty rezultaty
vertinima? Jei taip, kaip tai vyksta?

5. Kaip remiamasi gautais rezultatais
gerinant jstaigos veikla?

6. Kokie, Jisy nuomone, veiksniai
lemia ES remiamy kvalifikacijos
tobulinimo veikly sékmeg?

3.Ar mokyklos vykdo jau jvykusiy ES
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo projekty
rezultaty vertinima? Jei taip, kaip tai vyksta?
4.Kaip mokykloje uztikrinama kvalifikacijos
tobulinimo veiklose dalyvavusiy pedagogy
gerosios patirties klaida? Kaip ji vyksta?

ES remiamy
ZmogiSkuju istekliy
tobulinimo veikly
socialinis poveikis

1.Viena pagrindiniy ES 1ésy
panaudojimo prioritetiniy  krypliy -
zmogiskyjy iStekliy plétra bei jy
tobulinimas. Kokias galimybes ES
parama atveria bendrojo ugdymo
mokykloms?

1.Viena pagrindiniy ES 1é8y panaudojimo
prioritetiniy kryp¢iy - zmogiskyjy istekliy
plétra bei jy tobulinimas. Kokias galimybes

ES parama atveria bendrojo ugdymo
mokykloms?
2.Kaip ES parama zmogiskyjy istekliy

tobulinimui prisideda prie mokyklos veiklos
kokybés?

Tobulintinos mokykly

1.Atlikus tyrimg dél ES kvalifikacijos
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Zmogiskujuy istekliy
tobulinimo sistemos
kryptys

tobulinimo veikly dvejose Panevézio
miesto mokyklose paaiskéjo, jog
kritiSkiausi  tokiy veikly kokybés,
atitikties  profesiniam  tobuléjimui
atzvilgiu yra iki 10 mety darbo staza
turintys specialistai. Ka tokiu atveju
siilytuméte keisti paciose mokyklose,
siekiant aktyvesnio jauny specialisty
jsitraukimo bei palankesnio pozitrio j
ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas?

2.Kaip  apskritai  vertinate =~ ES
kvalifikacijos  tobulinimo  veiklas?
Kokius privalumus bei trikumus
izvelgiate?

1.Atlikus tyrima dél ES kvalifikacijos
tobulinimo veikly dvejose Panevézio miesto
mokyklose paaiskéjo, jog kritiSkiausi tokiy
veikly  kokybés, atitikties  profesiniam
tobul¢jimui atzvilgiu yra iki 10 mety darbo
staza turintys specialistai. Ka tokiu atveju
sitilytuméte keisti paciose mokyklose, siekiant
aktyvesnio jauny specialisty jsitraukimo bei
palankesnio pozitrio j ES kvalifikacijos
tobulinimo veiklas?

2.Kaip apskritai vertinate ES kvalifikacijos
tobulinimo veiklas? Kokius privalumus bei
trikumus jzvelgiate?

Saltinis: sudaryta autorés
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6 priedas

Pedagogo ir vyresniojo pedagogo kvalifikacine kategorija ir iki 10 mety darbo staza turin¢iy mokytoju dalyvavimas ES

kvalifikacijos tobulinimo veiklose
Savivaldaus
mokymosi Svietimo
Mokymosi krypties organizavimo paslaugy
galimybiu modelio, kaip prieinamum
didinimas 14-19 kgf'(l i:;(;r netradicinés o didinimas
mety mokiniams , s tel;lésenos ugdymo(si) SMPF Panevézio
II etapas: gilesnis modeli formos, taikant kvalifikacijos SMPF dvisaliy, miesto Kitos ES
mokymosi tocetiy i inovatyvius tobulinimo daugiasaliy bendrojo finansuojamos .
. S . sukiirimas ir ] . . . . .. Is
diferencijavimas ir . sprendimus veiklos mokykly lavinimo kvalifikacijos .
o ge e .. plétra . . o .. viso:
individualizavimas, . orientuota mokytojams partnerysciy mokykly tobulinimo
s . bendrajame . R el 5
siekiant ugdymo lavinime ir ugdyma, (Erasmus+:Come projektai specialiyju veiklos
kokybés, . . igyvendinimas nius) poreikiy
o e profesiniame Es oo s s . . .
reikalingos mokyme Siaurés ir mokiniams ir
Siuolaikiniam Y Vakary Svietimo
darbo pasauliui Lietuvos pagalbos
regiono specialistams
mokyklose
Pedagogas
iki 10
Sut 4 6 4 4 6 8 4 36
_ . mety darbo
Jiisy turima .
pedagoginé stazu
kvalifikacin zz;;sgz;’::
¢é kategorija A
BOTUR 1 gu iki 10 1 1 1 - - - - 3
mety darbo
stazu

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis
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7 priedas

Pedagogo, vyresniojo pedagogo, metodininko ir eksperto kvalifikacine kategorija ir vir§ 10 mety darbo staza turinciuy

mokytoju dalyvavimas ES kvalifikacijos tobulinimo veiklose

Savivaldaus
mokymosi
Mokym.os1 kl:yptles organizavimo Svietimo
galimybiy Usdvmo modelio, kaip aslau
didinimas 14-19 | | &YH | netradicinés st
mety mokiniams , X ugdymo(si) SMPF prieinai Kitos ES
R . stebésenos . . . SMPF didinimas .
II etapas: gilesnis . formos, taikant kvalifikacijos R e finansuoja-
. modeliy .. . .. dvisaliy, PanevéZio miesto
mokymosi g A i inovatyvius tobulinimo s A mos -
3 S A sukiirimas ir 5 A daugiaSaliy bendrojo . - IS
diferencijavimas ir R sprendimus veiklos e kvalifikacij 3
AT - plétra q 3 mokykluy lavinimo mokykly viso:
individualizavimas, . orientuota mokytojams o o 0s
s 1. bendrajame partnerysciy specialiujuy ..
siekiant ugdymo s ugdyma, (Erasmus+:Come R . s tobulinimo
4 lavinime ir 3 .y . projektai poreikiy n
kokybés, n igyvendinimas nius) N q veiklos
Tt profesiniame oerafe 4 mokiniams ir
reikalingos Siaurés ir SR
- - mokyme Svietimo pagalbos
Siuolaikiniam Vakary specialistams
darbo pasauliui Lietuvos P
regiono
mokyklose
Pedagogas
su virs 10
4 2
mety darbo ? 8 6 3 S 37
stazu
Vyresnysis
Jiisy turima | Pedagogas
pedagoginé su vir$ 10 9 13 4 6 3 8 8 51
kvalifikacin | metu darbo
¢ kategorija SlErim
Metodinin-
kas 9 10 5 7 7 10 13 61
Ekspertas
1 1 - - - - - 2

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais anketinés pedagogy apklausos duomenimis
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8 priedas

Interviu protokolas nr.1
X bendrojo ugdymo mokyklos vadovo, turincio ilgamete patirtj inicijuojant ir jgyvendinant

Svietimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo veiklas bei ES remiamus projektus, apklausa
Interviu data: 2014 m. kovo 28 d.
Interviu trukmé: 1,5 val.

Interviu vieta: X bendrojo ugdymo mokykla

Bendri duomenys apie respondentg

Istaigos (institucijos) pavadinimas: X bendrojo ugdymo mokykla

Respondento pareigos: Mokyklos vadovas

Respondento darbo stazas ESF projektu rengimo, igyvendinimo srityje: 10 m.

Bendras darbo stazas Svietimo sistemoje: 21 m.

Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamu ES 1éSomis, atitiktis pedagogu

likes¢iams, profesiniam tobuléjimui, veiklos efektyvumui

1.Kokiais budais Jusy mokykla gauna informacija apie ES remiamus Zmogiskyjy iStekliy

tobulinimo projektus?

Elektroninémis priemonémis informacija mus pasiekia apie visus ES remiamus kvalifikacijos
tobulinimo projektus. Paprastai esame informuojami elektroniniu pastu, jvairiais skelbimais, apie
sudaromas tam tikras kvalifikacijos tobulinimo veikly grupes konkreciu laiku ir tuomet mokykla
turi galimybe pasirinkti, kokiose kvalifikacijos tobulinimo veiklose ar projektuose ji nori
dalyvauti. Taip pat informacija apie ES finansuojamas kvalifikacijos tobulinimo veiklas biina
skelbiama paciy organizatoriy, tokiy kaip Socialinio fondo agentiira, mokykly tobulinimo centras

(UPC) internetinése svetainése.

2.Pagal kokius kriterijus mokykla renkasi, kuriose ES finansuojamose kvalifikacijos

tobulinimo veiklose dalyvauti?

Pirmiausiai, sulauke kvietimy dalyvauti ES finansuojamose kvalifikacijos tobulinimo veiklose,
galvojame kokiai grupei zmoniy, kokiy specialybiy atstovams tobulinimo renginys yra skirtas.

Antras svarbus aspektas - darbuotojy apréptis arba zmoniy kiekis, galintis dalyvauti Sioje
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veikloje. Svarbu Zinoti, ar kvalifikacijos tobulinimo veikla skirta didesniam pedagogy skaiciui, ar
tik tam tikros siauros specializacijos specialistams. Ypac¢ svarbu, kad pasirinktas kvalifikacijos
tobulinimo renginys atliepty strateginius mokyklos tikslus. Galiausiai, apzvelge prie$ tai minétus
veiksnius, numatome naudg mokyklai kaip organizacijai. Naudos jvertinimo procesas vyksta
Ivairiai. Visy pirma, jvertiname individualia nauda darbuotojui - jis pakels, patobulins savo
kvalifikacija, atsiras tam tikri geb&jimai ar bent Zinios. Taip pat zilrime, ka pedagogas turés
atlikti ar sukurti kvalifikacijos tobulinimo renginiy metu: iSdirbti tam tikrg modelj, sistema,
1Sbandyti nauja programa, kg galbiit véliau bus jmanoma jdiegti miisy mokykloje. Rinkdamiesi
ES remiamas kvalifikacijos tobulinimo veiklas stengiamés numatyti, kokia konkrecig nauda jos
atnes ne tik pedagogui, bet ir miisy organizacijai. Pavyzdziui, galbit tokiy veikly metu bus
kuriamos tam tikros mokymo priemonés ir mokykla bus pirmoji, kuri gaus Sias mokymo

priemones. Taip pat aktualus metodinés literatiiros, technikos lenty, programiné jrangos gavimas.

3.Ar mokykloje atsizZvelgiama j pedagogu profesinio tobuléjimo poreiki prie§ renkantis

kokiose kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvauti? Jei taip, kaip tai vyksta?

Pirmiausiai mokykla yra nusistaciusi bendra visos mokyklos kvalifikacijos tobulinimo poreikj,
kuris atsiranda i§ strateginio ir veiklos plany, i§ kryp¢iy, kuriy link einama. Bitent i§ Siy
dedamyjy iSsikristalizuoja tam tikros kvalifikacijos tobulinimo kryptys. Pedagogui labiau
pasiseka, jeigu jo kvalifikacijos tobulinimo poreikis sutampa su mokyklos bendromis kryptimis.

PrieSingu atveju, yra ieSkoma pedagogy motyvavimo budy.

4.Kokiais budais mokykla skatina pedagogus dalyvauti ES kvalifikacijos tobulinimo

veiklose?

Jeigu jzvelgiama konkreti nauda mokyklai dél jos strateginiy veikly jgyvendinimo, visada yra
kalbamasi su pedagogais ir stengiamasi juos motyvuoti per jy asmening nauda: stengiamés
parodyti, kokig konkre¢ig nauda gaus zmogus, dalyvaudamas tokioje veikloje. Pavyzdziui, galbiit
jis jgis naujausios literatiiros, modernios programinés jrangos, kurig galés tiesiogiai naudoti savo
darbe arba galbiit pedagogas turés padaryti sklaida, bet uz tai bus mokama. Visados biitina atrasti
tam tikrus motyvacinius svertus, kurie skatina darbuotojus dalyvauti ES kvalifikacijos

tobulinimo renginiuose.

5. Kokie veiksniai rodo, kad pedagogai efektyviai pritaiko ES kvalifikacijos tobulinimo

metu jgytas Zinias bei jgiidZius darbinéje veikloje?
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ES kvalifikacijos tobulinimo metu jgyty ziniy bei jgiidziy darbingje veikloje pritaikymas matosi
pagal individualia mokytojo veiklg. Vertiname tokius dalykus kaip pedagogo aktyvuma,
mokytojo veiksmus grjzus i§ kvalifikacijos tobulinimo renginio — jgytos patirties sklaidos mastag,
t.y. pedagogas surengia seminarg, pasidalina patirtimi metodin€je grup¢je, paraso straipsnj
vietinéje spaudoje apie nauja mokymo medziagg. Kitas svarbus igyty Ziniy jvertinimo aspektas —
pedagogo vedamos pamokos. Stebédami pamokas pamatome, kokias naujoves pedagogas taiko
ugdymo procese ir kiek tai sudomina mokinius. Dar vienas nemaziau svarbus jgyty ziniy
jvertinimo budas - iSorés audito vertinimo ataskaitos. Taigi apibendrinant galime teigti, jog
pamoky, pedagogo veiklos stebéjimas, mokytojo pasirodymai vieSoje erdvéje su tam tikrais
pranesimais, iSorés vertinimo ataskaitos bei mokiniy rezultatai yra puikiis jgyty Ziniy pritaikymo

darbing¢je veikloje indikatoriai.
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES 1éSomis valdymas

1.Jei pati mokykla vykdo ES ZmogiSkyju iStekliy tobulinimo projektus, kokiais budais

siekiama veiklos veiksmingumo? Kaip vykdoma tokiu projekty stebésena?

Misy mokykla niekada néra buvusi ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projekto vykdytoja. Mes
visados buvome ir esame naudos gavejai, kurie gauna jvairius seminarus, mokymus, metoding
medziaga. Tur¢jome patirties biiti ir dalyviais, ir organizatoriais specialiyjy poreikiy vaiky
ugdymo projekte. Siuo atveju negavome tiesioginiy mokymy, bet per mokiniy ugdyma tarsi irgi
kéléme savo kvalifikacija, nuolat tirdami savo veikla. Vykdant ES zmogisSkyjy istekliy
tobulinimo projektus ypac svarbu stebeti, kad visos veiklos bty atliktos, realizuotos laiku, pagal

ataskaitas, neatsiliekant nuo socialinio fondo agentiiros nustatyty terminy.

2. Su kokiomis grésmémis susiduria mokykla bandydama efektyviai panaudoti ES

parama?

Kalbant apie ES paramos panaudojima, mokyklos susiduria su gana placiu grésmiy spektru. Visy
pirma, visados iSkyla socialiné grésmé — niekada nezinome, kiek pedagogai norés jsitraukti j
konkrecig kvalifikacijos tobulinimo veikla, ar sugebésime juos motyvuoti. Socialiné grésmé taip
pat apima nuolating darbuotojy kaitg. Dazniausiai ES projektai yra testiniai, trunka metus,
dvejus, taciau labai daznai pasitaiko, kad del jvairiy priezasciy is¢je¢ i§ darbo, pedagogai palieka
sukurta pus¢ modelio. Kita grésmés rusis - ekonominé rizika arba paslaugy, prekiy kainy
pakilimas. Pavyzdziui, daznai paraSome projektg vienokia kaina, o projektas biina patvirtintas jau

esant kitokioms kainoms. Tokiu atveju turime siaurinti savo paslaugy aprépti, mazinti dalyviy
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skai¢iy. Dar viena grésmé riiSis - finansiné rizika. Tai labai panasu | ekonoming grésme.
Pavyzdziui, projektas suplanuojamas tam tikrais kastais, kurie Zenkliai skiriasi nuo realiai gautos
pinigy sumos — gaunama tik 80% planuoto biudZeto. Tai skatina mastyti, kur mokykla privalo
taupyti, kg daryti paprasCiau — Zemesne kokybe. Tokiu biidu atsiranda kokybés rizika, ypac
rizikuojama perkant paslauga — mokymus per vieSuosius pirkimus. Taip pat biitina pazyméti
technologine rizika, kuri apima technikos klaidas. Pavyzdziui, organizuojami nuotoliniai

kvalifikacijos tobulinimo kursai, taciau nesuveikia technika ar nuotoliniai mokymo centrai.

3.Ar mokyklos vykdo jau jvykusiy ES ZmogiSkyjuy iStekliy tobulinimo projekty rezultaty

vertinimg? Jei taip, kaip tai vyksta?

Tokiy projekty vertinimas labai priklauso nuo projekto pobiidzio. Ivykde specialiyjy poreikiy
ugdymo mokiniy projekta stebéjome, kiek vaiky toliau tesé moksla, ar jie neiskrito i§ ugdymo

sistemos.

4.Kaip mokykloje uzZtikrinama kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvavusiu pedagogu

gerosios patirties klaida? Kaip ji vyksta?

Mokytojy tarybos posédziai, metodo momento pristatymai metodinése grupése, per atliekamus
namy darbus, kurie yra uzduodami nuo vieno kvalifikacijos tobulinimo etapo iki kito, nes daznai
pasitaiko, kad uzduodami namy darbai, bet jy nejmanoma atlikti be komandos. Siuo atveju
pedagogas privalo turéti mini grupe kolegy, kurie jam padés atlikti tam tikras kvalifikacijos
tobulinimo metu skirtas uzduotis. Tokiu biidu sumotyvuojama ir palaipsniui jtraukiama visa

pedagogy bendruomené.
ES remiamy ZmogiSkyju iStekliy tobulinimo veikly socialinis poveikis

1.Viena pagrindiniy ES 1éSuy panaudojimo prioritetiniy kryp¢iu - Zmogiskuju iStekliy plétra

bei ju tobulinimas. Kokias galimybes ES parama atveria bendrojo ugdymo mokykloms?

Veiklos tobulinimas standarty pasiekime, modeliy sukiirime, iSbandyme, diegime, jvertinime,
jsivertinimo dimensijoje, metodikos sklaida, metodiniy priemoniy, mainy programos,
sociokultiiriniy programy mainai, téveliy mokytojy vaiky kompetencijy tobulinimas.
Bendradarbiavimo plétra mokyklai: miesto, Salies, tarptautiniu lygmeniu, mokytojy
perkvalifikavimas — per struktiirinius fondus remiamas perkvalifikavimas. Stazuotés —

vaziavimas svetur, naujos patirties pritaikymas grjzus.
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2.Kaip ES parama ZmogiSkyju iStekliy tobulinimui prisideda prie mokyklos veiklos

kokybés?

Tiesiogiai prisideda per patj Zzmogy arba per rezultata, kaip naudos gavéjas yra mokytojas, bet i$

tikryjy naudos gavéjas yra tévas ir vaikas.
Tobulintinos mokykly Zmogiskujy iStekliy sistemos kryptys

1.Atlikus tyrimg dél ES kvalifikacijos tobulinimo veikly dvejose PanevéZio miesto
mokyklose paaiSkéjo, jog KkritiSkiausi tokiy veikly kokybés, atitikties profesiniam
tobuléjimui atzvilgiu yra iki 10 mety darbo staza turintys specialistai. Ka tokiu atveju
siilytuméte Keisti paciose mokyklose, siekiant aktyvesnio jauny specialisty jsitraukimo bei

palankesnio poziirio j ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas?

Ypac svarbu iSsiaiskinti, kodél butent tie Zmonés yra kritiSkiausi, kas jy netenkina tose ES
kvalifikacijos tobulinimo veiklose, gal tai jiems jau yra zinoma, girdéta universitetuose, o gal tai
yra Seimynings aplinkybés, mazi vaikai, jaunos Seimos, néra galimybiy. Biitina aptarti jy paciy
individualy kvalifikacijos tobulinimo poreikj, i§siaiSkinti kas jiems riipi, kokias veiklas jie noréty
vykdyti, aptarti jy paciy vykdomas veiklas. Didelés reikSmés turi motyvavimo dalykai, butina
parodyti Zzmogui, kad jis néra idealus, kaip galéty biiti, verta iSgirsti naujy pozitriy. Parodyti

spragas, atverti kitokj matyma.

2.Kaip apskritai vertinate ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas? Kokius privalumus bei

trilkumus jZvelgiate?

ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo veikla pasizymi daugybe privalumy. Visy pirma, tai yra
aplinkos pakeitimas pedagogams, kurio metu jiems nereikia riipintis finansiniais dalykais:
apripinimu, nakvyne, kelionés apmokejimu, maitinimu. Taip pat tokiy kvalifikacijos tobulinimo
veikly metu yra gaunama daug informatyvios padalomosios medziagos, susipaZjstama su
Jvairiais poziliriais, pasidalinama uzZsienio patirtimi, sudaromos salygos bendrauti ir

bendradarbiauti, gauti informacija i$ kity institucijy, kolegy.

Truokumy taip pat esama jvairiy. Pirmiausiai, seminaro programa gali atrodyti patraukli, o
nuvykus visgi pamatoma, kad seminaro kokybé neatspindi programos - seminaro medziaga
remiasi jau seniai zinomomis tiesomis. Pasitaiko, kad seminaro metu lektoriai dirba
nepatraukliai, negeba sudominti klausytojy, neatlieka savo darbo iki galo. Kita aktuali problema -

besidubliuojantys seminarai, kai vienu metu visoje Salyje pasitaiko 2-3 vienodos tematikos
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seminarai. Tokie besidubliuojantys seminarai mokyklai sudaro kritiSkg situacija dél pamoky
pavadavimo: mokytojai nori iSvaziuoti, norétysi juos iSleisti, bet kita vertus, tokiu biidu
nebetenkiname vaiky mokymosi poreikiy, neuzgarantuojame ugdymosi, ir negalime garantuoti
pamoky vadavimo, nes pakaitiniy mokytojy neturime.

Dékoju uz atsakymus!
Patvirtinu, kad komentarai buvo uZrasyti teisingai:

9 priedas

Interviu protokolas nr.2
Y bendrojo ugdymo mokyklos vadovo, turinfio ilgamete patirtj inicijuojant ir jgyvendinant

Svietimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo veiklas bei ES remiamus projektus, apklausa
Interviu data: 2014 m. balandzio 1 d.
Interviu trukme: 1 val.

Interviu vieta: Y bendrojo ugdymo mokykla

Bendri duomenys apie respondentg

Istaigos (institucijos) pavadinimas: Y bendrojo ugdymo mokykla

Respondento pareigos: Mokyklos vadovas

Respondento darbo stazas ESF projekty rengimo, jgyvendinimo srityje: 10 m.
Bendras darbo stazas Svietimo sistemoje: 25 m.

Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamu ES 1éSomis, atitiktis pedagogu

likes¢iams, profesiniam tobuléjimui, veiklos efektyvumui

1.Kokiais buidais Jusy mokykla gauna informacija apie ES remiamus Zmogiskujuy istekliy

tobulinimo projektus?

Pirmiausiai esame suinteresuoti patys — skaitome jvairiuose puslapiuose, dazniausiai Svietimo
mokslo ministerijos puslapyje apie paraisky teikima, gauname informacija, kad organizuojamas
seminaras vienokio ar kitokio projekto pristatymui. Kitas biidas gauti informacijg apie europinius
zmogiskyjy istekliy tobulinimo projektus per projektus rengiancias organizacijas, kurios jau

zino, kad mes esame jau dalyvave ir kviecia vél mus prisijungti prie tokios veiklos vykdymo.
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2.Pagal kokius kriterijus mokykla renkasi, kuriose ES finansuojamose kvalifikacijos

tobulinimo veiklose dalyvauti?

Tai priklauso nuo miisy mokyklos tiksly ir uzdaviniy. Ypac svarbu, kg esame numatg savo
organizacijos strategijoje, ar tai yra musy vizija, misijos dalis, kaip tai siejasi su miisy

vertybémis.

3.Ar mokykloje atsiZzvelgiama j pedagogy profesinio tobuléjimo poreikj prieS renkantis

kokiose kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvauti? Jei taip, kaip tai vyksta?

Labai priklauso nuo to, k3 mes vadiname ,,poreikiu‘. Pagal id¢ja misy strateginiame plane
»poreikis“ yra numatytas kaip strateginé priemoné, toje priemonéje jau yra apibrézta, kokie
tobulinimosi dalykai mums yra reikalingi. Jeigu tai mums strategiskai yra svarbu, vadinasi mes

automatiskai toje vietoje turime tobulinti, ko nemokame.

4.Kokiais budais mokykla skatina pedagogus dalyvauti ES kvalifikacijos tobulinimo

veiklose?

Vienas dalykas — darbo jsivertinimas, vertinimas. Kitas dalykas — asmeniniy uzdaviniy
i8sikélimas ir veikimo zingsniy tikslams pasiekti numatymas. Galimas jvairiy formy
pasirinkimas, kokiais buidais sieksime nusimatyto tikslo. Dazniausiai pedagogai tai aptaria su
pavaduotojais, o Sie savo ruoztu su mokyklos vadovu. Aisku visados populiarios ,,madingos*

temos, kurias reikia jvaldyti strategiSkai, nes visi ty dalyky mokosi.

5. Kokie veiksniai rodo, kad pedagogai efektyviai pritaiko ES kvalifikacijos tobulinimo

metu jgytas zinias bei jgiidZius darbinéje veikloje?

Svarbiausia pamokoje yra kokybés rodikliy geréjimas, jeigu geré¢ja pamoka, tai vadinasi
pedagogo jgytos patirties pritaikymas vyksta. Kitas dalykas — mes turime iSsiskyre aiskius
stebésenos rodiklius mokyklos veiklos vertinimui. Jeigu tie rodikliai geréja, vadinai pedagogy, o
ir visos organizacijos veikla tampa veiksmingesné. Svarbiausias dalykas — mokiniy pasiekimy

augimas.
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES 1éSomis valdymas

1.Jei pati mokykla vykdo ES ZmogiSkyju iStekliy tobulinimo projektus, kokiais buidais

siekiama veiklos veiksmingumo? Kaip vykdoma tokiu projekty stebésena?
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Pirmiausiai iSsiskiriame tam tikrus rodiklius, kuriais matuosime savo veiklg. Tuomet nusistatome
ty rodikliy reikSmes, t.y., kokie skai¢iai rodys, kad organizacijos veikla geréja ar prastéja.
Naudojame jvairias formas — apklausas, stebéseng, SeS¢liavimo technikos (kolega stebi kolegos
veikly, vaiksSto paskui, uzsirasin¢ja, mato, fiksuoja — tai gali biiti kolega, mokymosi partneris,

kritinis draugas). Formos pasirinkimas priklauso nuo nusimatyto rodiklio.

2. Su kokiomis grésmémis susiduria mokykla bandydama efektyviai panaudoti ES

parama?

Kalbant apie projekto parengima, reikia dideliy kompetencijy, laiko, pasiSventusios komandos. Ir
jeigu tik neuzteko kompetencijy kazkurioje srityje, ypatingai finansy supratimo, veiklos gali
netgi sustoti, biiti netinkamai apmokamos. Tokiu atveju atsiranda Zmoniy nusivylimas. Ne visada
gebame pasverti, kuri veikla yra pridedamosios vertés augintoja ir daznai pasitaiko, kad

apmokama ji yra ne taip gerai kaip veikla, kuri duoda ne tokia didele pridedamaja verte.

3.Ar mokyklos vykdo jau jvykusiu ES ZmogiSkuju iStekliy tobulinimo projekty rezultaty

vertinima? Jei taip, kaip tai vyksta?

Vienareik§miSkai nuolatos stebima, ar tgsiama ta projektiné veikla pasibaigus projektui, kuri
buvo pradéta vykdyti projekto metu. Mokyklos jsipareigoja tai daryti dar 5 metus projektui jau
pasibaigus, teikiamos ataskaitos. Kiekviena projektiné veikla privalo turéti testinumg arba

sukurtg produkta, pavyzdziui: metodiné medziaga, nauja programa.

4.Kaip mokykloje uztikrinama kvalifikacijos tobulinimo veiklose dalyvavusiy pedagogu

gerosios patirties klaida? Kaip ji vyksta?

Gerosios patirties sklaida vyksta jvairiais buidais. Vienas biity — zmogus grizes i§ europinés
kvalifikacijos tobulinimo veiklos dalinasi. Prie§ raSydamas praSyma isleisti | atitinkama
kvalifikacijos tobulinimo renginj, pedagogas jau turi nurodyti, kaip dalinsis jgyta patirtimi.
Vadybine prasme grieztos kontrolés Siuos klausimu mokykloje néra. Kitas svarbus momentas,
kurio mes ypa¢ siekiame, kad misy darbuotojai jgytas patirtis dalintysi su kitomis

organizacijomis.
ES remiamy Zmogiskyju iStekliy tobulinimo veikly socialinis poveikis

1.Viena pagrindiniy ES 1éSy panaudojimo prioritetiniy kryp¢iu - Zmogiskuyju iStekliy plétra

bei ju tobulinimas. Kokias galimybes ES parama atveria bendrojo ugdymo mokykloms?
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Realizuoti savo strateginius planus, jgyvendinti uzdavinius, turéti labiausiai kvalifikuotus jvairiy
sriciy specialistus. Mokytis vietoje, visiems kartu, siekti didesnio tokiy mokomyjy veikly

poveikio.
2.Kaip ES parama prisideda prie Zmogiskuyju iStekliy tobulinimo?

Prisideda, bet mano patirtis rodo, kad daznai ta parama tampa pertekliné. Labai daug
organizacijy uzsiima kvalifikacijos tobulinimo mokymais, aiSkiai neiStirdamos, ko reikia
Siuolaikinei mokyklai, tokiu biidu neatliepia vietos poreikiy. Pavyzdziui, vieSyjy pirkimy

mokymy ciklas pedagogams, kuriems tai neaktualu.
3.Kokia pedagogu tobulinimo nauda patiria mokykla kaip organizacija?

Patiria tik tuomet, jeigu pati labai gerai istiria savo kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir jeigu

i$siaiSkina mokymy organizatoriy galimybes, jy kompetencijy lygis.
Tobulintinos mokykly Zmogiskyjy iStekliy sistemos kryptys

1.Atlikus tyrimg dél ES kvalifikacijos tobulinimo veikly dvejose PanevéZio miesto
mokyklose paaiSkéjo, jog kritiSkiausi tokiy veiklu kokybés, atitikties profesiniam
tobuléjimui atzvilgiu yra iki 10 mety darbo stazg turintys specialistai. Kgq tokiu atveju
silytuméte keisti paciose mokyklose, siekiant aktyvesnio jauny specialisty jsitraukimo bei

palankesnio poziirio j ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas?

Jauni specialistai neturi sovietinio suvokimo daryti viska ,,del pliuso®. Atéje vyresnio amziaus
pedagogai ateina i kursus pailséti, atsineSa knygas, laikrasc¢ius. Jauni specialistai galbiit néra jgije
savo kolegy patirties, nelabai nori uzsiimti tokiais dalykais, nes jie nori uzsiimti tik mokymu.
Juos domina jdomds, interaktyvis, ] rezultata vedantys mokymai. Bitina tirti kvalifikacijos
tobulinimo poreikj pagal amziaus grupes. Jauniems zmonéms bitina sidlyti interaktyvius,

inovatyvius, aktyvius, skatinancius kiirybinj mastyma mokymus — tai biidas juos sudominti.

2.Kaip apskritai vertinate ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas? Kokius privalumus bei

trilkumus jZvelgiate?

Kalbant apie kvalifikacijos tobulinimo projektus, per mazai démesio skiriama pridétinés vertés
gavimo tyrimui. Dazniausiai yra aiSkiai numatomi finansiniai dalykai. Deja, pridétiné verté yra

visai nemodeliuojama, visiSkai nenumatoma, kas bus ta stebésena, rodikliai.

Dékoju uz atsakymus!Patvirtinu, kad komentarai buvo uZrasyti teisingai:
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10 priedas

Interviu protokolas nr.3
Panevézio miesto pedagogu Svietimo centro vadovo, turincio ilgamete patirtj inicijuojant ir

igyvendinant Svietimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo veiklas bei ES remiamus

projektus, apklausa

Interviu data: 2014 m. balandzio 2 d.
Interviu trukmé: 1 val.

Interviu vieta: PanevéZzio miesto pedagogy Svietimo centras

Bendri duomenys apie respondentg

Istaigos (institucijos) pavadinimas: : Panevézio miesto pedagogy Svietimo centras
Respondento pareigos: : Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro vadovas
Respondento darbo stazas ESF projekty rengimo, jgyvendinimo srityje: 10 m.

Bendras darbo stazas Svietimo sistemoje: 12 m.

Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamuy ES léSomis, atitiktis pedagogu

likesciams, profesiniam tobuléjimui, veiklos efektyvumui

1.Kokia patirtj pedagogu Svietimo centras turi inicijuojant, rengiant ES ZmogiSkyju

iStekliy tobulinimo projektus? Kokie projektai vykdomi Siuo metu?

Panevézio miesto pedagogy Svietimo centras turi didele patirt] rengiant ES zmogiskyjy iStekliy
tobulinimo projektus. Pradé¢jome tai daryti vieni pirmyjy Lietuvoje, kai miisy Salyje dar tik buvo
prasidéjes nulinis projekty rengimo etapas. Taigi tiek mety, kiek vyksta europiniai projektai,
tokig patirtj ir turime ES Zmogiskyjy istekliy tobulinimo projekty rengime. Siuo metu visi miisy
raSyti europiniai zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo projektai yra pabaigti vykdyti. Vykdome 2
nacionalinius projektus: ,,Ikimokyklinio ugdymo plétra® - esame laimeje prieSmokyklinio
ugdymo pedagogu rengimo dalj kartu su Svietimo apriipinimo centru. | §j projekta jeina
prieSmokyklinio ugdymo pedagogy bendrosios ugdymo ir ugdymosi programos atnaujinimas -
46 akademiniy valandy mokymai 1154 prieSmokyklinio ugdymo pedagogams. Taip pat vykdome
Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros projekto dalj su partneriais i§ Skotijos, t.y.
savivaldybiy darbuotojy, mokykly vadovy ir jy pavaduotojy ugdymui mokymus. Praeityje ES
projekty esame vykde gana daug ir jvairiy. Vieni jy buvo tiesiogiai nukreipti i mokykly

administracijas, pavyzdziui, vadybos projektas mokykly vadovams, nepedagoginiam personalui.
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Kiti ES kvalifikacijos tobulinimo renginiai tiesiogiai orientuoti j patj pedagoga: uzsienio kalby

mokymo projektas pradiniy klasiy mokytojams, kompiuterinio rastingumo mokymai.

2.Kaip pedagogy Svietimo centre vertinamas tokiy projektuy poreikis? Kaip rengiant ES

zmogisSkyjy iStekliy tobulinimo projektus atsizvelgiama | mokykly poreikius?

Dalis pedagogy kreipiasi patys, o taip pat kiekvienais metais tiriame Panevézio miesto mokykly
kvalifikacijos tobulinimo poreikj. Tokio tyrimo metu bendraujame su mokykly vadovais, jy
pavaduotojais, atsakingais uz kvalifikacijos tobulinimg — jie parengia mety programg ir i$ to
galime daug ka spresti. Kitas aspektas, ypa¢ svarbus europiniy projekty poreikio nustatyme -
metodiné veikla, kurig Svietimo centras kuruoja - bendradarbiavimas su metoding veikla,
kuruojanciais pedagogais irgi duoda savo zinojimg. Gave konkursines projekto salygas
kreipiamés | mokyklas, mokykloms suformuojame uzduotj, ko mums reikia, o tuomet gauname
ju atsakymus, ar tokiy mokymy reikia, ar ne. Taip yra tiriamas kiekvieno ES projekto poreikis. Ir
tik iSsiaisking visus minétus aspektus rasome projekta. Kita vertus, be projekty poreikio
nustatymo biity nejmanoma parasyti projekto pagrindimo, nes poreikio nustatymas mums duoda

realius ketinanc¢iy besitobulinti pedagogy skaicius.
3.Kaip parenkama ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy tematika?

Jeigu pavyzdziui, ES konkursiniy projekty salygose yra paraSyta pedagogy vadybiniy gebéjimy,
profesinés pedagogy kompetencijos atnaujinimas, tuomet ir klausiame mokykly, kas tai galéty
biiti — anketuojame mokyklas, surenkame duomenis ir juos analizuojame, kad galétume parengti

projekto pagrindima.

4.Kaip parenkami mokymosi budai ir formos? Ar parenkant mokymosi forma yra

atsizvelgiama j pedagogy lukescius?

Vienas atskaitos taskas parenkant mokymosi forma — pedagogy apklausa. Kitas — europiniy
projekty konkursinés salygos, t.y. informacija, kg europinis projektas finansuos. Galime noréti
daugelio dalyky, taciau, jeigu konkursinése sglygose tai yra nefinansuojama, arba tai néra

prioritetas, to jgyvendinti ir nebus jmanoma.

5.Koks Panevézio pedagogu Svietimo centro vaidmuo nukreipiant ES remiamus

ZmogiSkujy iStekliy projektus j mokyklas? Kaip surenkamos klausytojuy auditorijos?

Kadangi klausiame mokykly kokios tematikos ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy joms reikia,
teikdamos informacija apie savo kvalifikacijos tobulinimo poreikj mokyklos visada mums
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nurodo ketinanciy tobulintis pedagogy skaiCiy. Pasitaiko jvairiy atvejy, pavyzdziui, jeigu
projektas rengtas 2012 metais, o igyvendinamas 2014-aisiais, kartais numatytas besitobulinti

ketinanc¢iy pedagogy skaicius jau nebeatitinka pirminio.
6.Kokie yra jusy lektoriy atrankos Kkriterijai.
Lektoriy atrankos kriterijai labai aiSkiis — vieSyjy pirkimy jstatymas.
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES 1éSomis valdymas

1.Kokiais budais siekiate ES projektinés veiklos veiksmingumo? Kaip vykdoma tokiu

projektu stebésena?

Kalbant apie ES projekty stebéseng, jeigu projekto sglygos leidzia, mes visados perkame
vertinimo paslauga — nepriklausomg eksperty grupe, jeigu ne - vyksta dalyviy apklausos. Net
jeigu ir yra vykdomas projekto kokybinis vertinimas pasitelkiant nepriklausomg eksperty grupe,
dalyviy apklausos vykdomos bet kokiu atveju. Vertinime ypa¢ akcentuojame bendravimag su

dalyviais.

2.Su kokiomis grésmémis susiduria pedagogu Svietimo centras bandydamas efektyviai

panaudoti ES paramg?

.....

Kitaip tariant, vadovaujantis vieSyjy pirkimy jstatymu kartais btina sudétinga uztikrinti

kvalifikacijos tobulinimo veikly kokybe.
3.Kaip vertinama dalyvavusiuyjy pedagoguy paZzanga?

Misy kriterijuose visada yra numatytas projekty veiksmingumo matas: tam, kad projektas biity
veiksmingas, jis turi apimti visas mokyklas. Geografiné apréptis rodo, kad jeigu visi pradiniy
klasiy pedagogai mokési uzsienio kalbos, tai vienareikSmiSkai projekto poveikis bus didesnis.
Kitas klausimas, kiek Sis poveikis atsispindi jprastoje pamokoje, pamatuoti yra labai sudétinga,

taciau toks matavimas yra ateinanciy projekty klausimas.

4.Ar pedagoguy Svietimo centras vykdo jau jvykusiu ES ZmogiSkuyjy iStekliy tobulinimo

projekty rezultaty vertinima? Jei taip, kaip tai vyksta?

Kai kuriuose projektuose mokymy pabaigoje mes tur¢jome poveikio vertinimag ir tai atliko

nepriklausomi ekspertai.
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5.Kaip remiamasi gautais rezultatais gerinant jstaigos veikla?

Projekty veikla daro labai didel¢ jtaka misy centro veiklos planavimui, kadangi tai yra
papildomos l¢éSos, kurias reikia veiksmingai panaudoti ir visi miisy projektai buvo rasyti taip, kad
jie tiesiogiai sietysi su miisy darbu. Labai sunku atskirti, kur darbas vykdomas per projektine
veiklg, ir darbas vykdomas ne per projekting veiklg. Visa miisy veikla nukreipta mokytojy

kompetencijy plétrai.

6.Kokie, Jusu nuomone, veiksniai lemia ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo veikly
s¢kme? Kokie rodikliai rodo, kad dalyvavimas ES kvalifikacijos tobulinimo renginyje visgi

buvo naudingas mokytojui?

Svarbiausias rodiklis — pokytis mokiniy pasiekimuose, kuris yra sunkiai pamatuojamas. Kiti
svarbiis aspektai apima pokycius mokytojo pamokoje, kurie labiausiai atsispindi per pamoky
steb¢jimg. Taip pat mokytojy vykdytos atviros pamokos, jo naudojamos kompiuterines
technologijos, mokytojo dalyvauty valandy skaiCius jvairiuose mokymuose — kiek ir kur jis
dalyvavo, rodo mokytojo aktyvuma, domeéjimasi. Mokinio rezultato pokytis, tai aiSkus rodiklis,

kad mokytojo veikla keitési ir keitési veiksmingai.
Tobulintinos mokykly Zzmogiskujy iStekliy sistemos kryptys

1.Atlikus tyrimg dél ES kvalifikacijos tobulinimo veikly dvejose PanevéZio miesto
mokyklose paaiSkéjo, jog KkritiSkiausi tokiy veikly kokybés, atitikties profesiniam
tobuléjimui atzvilgiu yra iki 10 mety darbo staza turintys specialistai. Ka tokiu atveju
siilytuméte Keisti paciose mokyklose, siekiant aktyvesnio jauny specialisty jsitraukimo bei

palankesnio poziiirio j ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas?

Cia ypa¢ svarbus asmeninis pedagogo poziiris. Mano nuomone, PanevéZio mieste mokytojams,
norintiems tobulinti savo kvalifikacijg, sudaromos itin palankios salygos. Mokyklos atsizvelgia |
bendrg mokytojy kvalifikacijos tobulinimo poreikj, o Panevézio pedagogy Svietimo centras savo
ruoztu taip pat atsizvelgia i mokykly rezultatus, todél mokytojas tobulintis tikrai gali. Kitas
klausimas yra paties mokytojo iniciatyva, jo noras, o taip pat, kiek jdomiai yra pateikiama
informacija apie europines kvalifikacijos tobulinimo veiklas. Galbiit taip pat truksta pedagogy
motyvavimo mokyklose ir jy paciy motyvacijos, bendro abiejy pusiy: mokykly administracijos ir
pedagogy dialogo. Kitas svarbus aspektas, gal¢jes lemti jauny pedagogy neigiamag pozitirj |
europinius zmogiskyjy iStekliy tobulinimo projektus - amziaus cenzas. Kartais europiniuose

projektuose yra jvedamas— amziaus apribojimas, pavyzdziui mokymuose gali dalyvauti vyresni
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nei tam tikro amZziaus pedagogai, o tai reiskia, kad jauni pedagogai  tokius projektus neturi

galimybés pakliiiti.

2.Kaip apskritai vertinate ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas? Kokius privalumus bei

triikkumus jZvelgiate?

Vienas pagrindiniy ES kvalifikacijos tobulinimo veikly privalumy — ilgi t¢stiniai mokymai. Visi
misy mokymai truko daugiau nei 100 akademiniy valandy. Tokie ilgi mokymai duoda didele
nauda — Zmonéms lengviau jsisavinti mokomaja medziagg, nes tai vyksta palaipsniui. Kitas
dalykas — ilgg laika Zmogui dirbant toje pacioje grupéje nuo bendravimo yra pereinama prie
bendradarbiavimo. Dar vienas privalumas — mokymai teikiami nemokamai, tai didelis
palengvinimas bei paspirtis ir pedagogui, ir mokyklai. Pavyzdziui, ne viena mokykla negaléty
pedagogui suteikti 240 akademiniy uzsienio kalbos mokymo valandy ir trijy savaiciy stazuotés
uzsienio Salyje. Kalbant apie trikumus, kartais pasitaiko, kad vykdant projekta per ilgai uztrunka
viesieji pirkimai ir vienas i§ didziausiy trukumy tas, kad sutrumpéja mokymy laikas ir mokymus
turime jvykdyt per trumpesnj laiko periodg. Dar vienas i$ trikumy - kartais mokymy fiksavime
nurodome, kad vienas pedagogas negali dalyvauti keliose programose, tuomet zmogus turi
rinktis, kuriuose mokymuose dalyvauti. Apskritai kalbant, norétysi, kad buty ir konkursiniy, ir
nacionalinio lygmens projekty, nes visgi vietos poreikius turéty atliepti konkursiniai projektai.
Neturéty buti vykdomi vien tik nacionaliniai projektai, kada yra nusprendziama, ko reikéty

visoms mokykloms, priklausomai nuo mokyklos geografinés padéties, nuo mokyklos strukttiros.
ES remiamy ZmogiSkyju iStekliy tobulinimo veikly socialinis poveikis

1.Viena pagrindiniy ES 1éS§y panaudojimo prioritetiniy krypciu - Zmogiskyju iStekliy plétra

bei ju tobulinimas. Kokias galimybes ES parama atveria bendrojo ugdymo mokykloms?

Tai yra galimybé mokytojams judéti, mokytojo mobilumo projektai — mokytojo bendrakultiirinei
kompetencijai gilinti. Ypatingai geri projektai, kuriy pagalba mokyklos atnaujina savo mokoma;ja
baze¢, mokymo priemones, projektai leidziantys mokykloms uzmegzti partnerystes tinklus, gilinti
labai siauras gamtamokslines sritis, kuriy biudzetai mokykloms, jeigu ne ES paramos galimybé,
buty per dideli. Pavyzdziui, jvairiy laboratorijy sukiirimas — mokyklos niekada negaléty jy
jsigyti.

Dékoju uz atsakymus!

Patvirtinu, kad komentarai buvo uZrasyti teisingai:
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11 priedas

Interviu protokolas nr.4
Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programy

vertinimo eksperto, turincio ilgamete patirtj inicijuojant ir jgyvendinant Svietimo
specialisty kvalifikacijos tobulinimo veiklas bei ES remiamus projektus, apklausa
Interviu data: 2014 m. balandzio 3 d.
Interviu trukmeé: 1 val.
Interviu vieta: PanevéZzio miesto pedagogy Svietimo centras
Bendri duomenys apie respondentg
Istaigos (institucijos) pavadinimas: : Panevézio miesto pedagogy Svietimo centras

Respondento pareigos: Panevézio miesto pedagogy Svietimo centro mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
programy vertinimo ekspertas

Respondento darbo stazas ESF projekty rengimo, jgyvendinimo srityje: 10 m.

Bendras darbo stazas Svietimo sistemoje: 27 m.

Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamuy ES léSomis, atitiktis pedagogu

likesCiams, profesiniam tobuléjimui, veiklos efektyvumui

1.Kokia patirtj pedagogu Svietimo centras turi inicijuojant, rengiant ES ZmogiSkyju

iStekliy tobulinimo projektus? Kokie projektai vykdomi Siuo metu?

Patirtis nemaza, turéjome 6 paciy rengtus, laimétus bei jvykdytus s projektus. Dalis projekty
buvo vykdyti per Svietimo ir mokslo ministerija, kita dalis per Socialine apsaugos ir darbo
ministerijg ir taip pat dar 2 projektai vykdyti per Europos integracijos fonda bei taip pat vykdéme
viena tarptautinj Leonardo da Vinéi projekta. Siuo metu savo projekty nevykdome, visi yra

pabaigti — laukiame naujo laikotarpio.
2.Kaip pedagogu Svietimo centre vertinamas tokiu projekty poreikis?

Svietimo pedagogy centras visados dirba kvalifikacijos tobulinimo srityje, tokiu biidu nebiitina
vykdyti apklausas nors mes tg vienareikSmiskai darome, bet mes jau Zinome, kuri sritis yra
tobulintina. Kitas dalykas — skelbiamy projekty prioritetai, jie apriboja europiniy projekty

pasirinkimo laisve.

3.Kaip rengiant ES ZmogiSkujy iStekliy tobulinimo projektus atsizZvelgiama i mokykly

poreikius?
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Kiekvienais metais tiriame mokykly kvalifikacijos tobulinimo poreikj, perzvelgiame, ka
mokyklos daro i§ savo mokyklos krepselio 1éSy, taciau labai puiku, jei pedagogy poreikius
galime tenkinti per ES projektus. Mes visados vykdome pedagogy apklausas rastu, siekdami

18tirti, ar bus norinciyjy dalyvauti europinése kvalifikacijos tobulinimo veiklose.
4.Kaip parenkama ES kvalifikacijos tobulinimo renginiy tematika?

Kartais leidziame pedagogams iSsirinkti i§ sudaryto sgraSo, bet vélgi paliekame ir atvirg
klausimg, kad pedagogai galéty pasitlyti savo temas. Kalbant apie ES finansuotg projekta
»Uzsienio kalbos kompetencijy plétoté pradiniy klasiy pedagogams® — §is projektas buvo aiskiai
orientuotas | tam tikra tiksling grupg, bet jeigu grieztos orientacijos néra mes visados

atsizvelgiame | pedagogy lukescius.

5.Kaip parenkami mokymosi buidai ir formos? Ar parenkant mokymosi forma yra

atsizvelgiama j pedagogy lukescius?

Paprastai mokymosi biidai ir formos jau biina nurodyti projekto sglygose. Iki Siol mokymy
nuotoliniu biidu neturéjome, nes tam reikalinga atitinkama techniné bazé¢. Dazniausios formos
yra kontaktiniai seminarai, populiarus grupinis darbas arba mokymai, kuriuose teorija

integruojama su praktika.

6.Koks Panevézio pedagogu Svietimo centro vaidmuo nukreipiant ES remiamus

zmogisSkuyjy iStekliy projektus | mokyklas? Kaip surenkamos klausytoju auditorijos?
Turime 7 darbuotojus, kurie kuruoja mokyklas ir jas informuoja apie visus europinius projektus.
7.Lektoriy atrankos Kriterijai.

Yra 2 biidai, kaip mes renkamés lektorius vykdydami projektus. Pirmasis jy — perkame mokymo
paslauga i$ kity jstaigy. Kartais samdome juos ir jdarbiname savo centre, ieSkome atitinkamos
kvalifikacijos turin¢iy darbuotojy. Turime sukaupe tam tikra ziniy bagaza apie mokytojus,
atsizvelgiame | jy mokéjima bendrauti su suaugusiaisiais, taip pat svarbu, kokia metodika

zmogus dirba, kad ji tikty suaugusiems.
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy, finansuojamy ES 1éSomis valdymas

1.Kokiais buidais siekiate ES projektinés veiklos veiksmingumo? Kaip vykdoma tokiy

projektu stebésena?
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Stebime besitobulinan¢iy dalyviy lankomumg — matome tai i§ lektoriy pateikty ataskaity. Kitas

dalykas — dalyviy apklausos rastu, Zodziu. Tai ypa¢ padeda susirinkti reikiamg informacija.

2.Su kokiomis grésmémis susiduria pedagogu Svietimo centras bandydamas efektyviai

panaudoti ES paramg?

Apribojimai jstatymy bazése, projekty reikalavimai. Kitas sunkus momentas — viesieji pirkimai.
Labai blogos patirties nesame tur¢je, bet yra pasitaike atvejy, kai teikiamy paslaugy kokybé visgi

nevisiSkai tenkino.
3.Kaip vertinama dalyvavusiyju pedagogy pazanga?
Pagal rezultatus matome tg pazanga, taip pat girdime daug gery atsiliepimy.

4.Ar pedagogy Svietimo centras vykdo jau jvykusiy ES ZmogiSkyjuy iStekliy tobulinimo

projektu rezultaty vertinima? Jei taip, kaip tai vyksta?

Tik Europos integracijos fondo projekto salygose buvo reikalaujama vykdyti projekto poveikio
vertinimg. Jeigu projekto salygose tokio vertinimo nenumatoma, dazniausiai apsiribojame

zodiniu tokiy projekty vertinimu - apklausiame projekto dalyvius, jy mokykly administracijas.

5.Kokie, Jusy nuomone, veiksniai lemia ES remiamy kvalifikacijos tobulinimo veikly

sékme?

Svarbiausias aspektas — projekto reikalingumas tam tikroje vietoje. Kitas dalykas, reikia kad
projekto rengéjai bei vykdytojai, visy pirma, zinoty, kod¢l rengia atitinkama projekt ir galiausia

bitina didelé atsakomybé vykdant europinius projektus.
Tobulintinos mokykly ZmogiSkyju iStekliuy sistemos kryptys

1.Atlikus tyrimg dél ES kvalifikacijos tobulinimo veikly dvejose PanevéZio miesto
mokyklose paaiSkéjo, jog kritiSkiausi tokiy veiklu kokybés, atitikties profesiniam
tobuléjimui atzvilgiu yra iki 10 mety darbo staza turintys specialistai. Ka tokiu atveju
silytuméte keisti paciose mokyklose, siekiant aktyvesnio jauny specialisty jsitraukimo bei

palankesnio poziiirio j ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas?

Jaunieji mokytojai priklauso vadinamajai ,,greit kartai, kuri yra pripratusi gauti daug, greitai ir
gauti greitg rezultatg. Jauni pedagogai turi kitokig mastymo stilistikg ir su tuo kovoti nereikia,

tiesiog laikui bégant, 5-10 mety laikotarpyje Sios kartos pedagogy poziiiris pasikeis, jie pradés
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kitaip vertinti tokias nemokamas galimybes, kokias gali suteikti bei teikia ES zmogiskyjy iStekliy

tobulinimo projektai.

2.Kaip apskritai vertinate ES kvalifikacijos tobulinimo veiklas? Kokius privalumus bei

triikkumus jZvelgiate?

Lietuvoje néra aiSkiai apgalvoti Salies prioritetai. Kitas dalykas, projektai yra tokie, kokie yra
leidziami Salies mastu, o i$ tikryjy kartais projekty tematika turéty biiti gal ir truputj kitokia, bet
jeigu mes matome kazkokig probleming sritj, tai ne visada galime $ig problemine sritj pritaikyti
prie esamy prioritety. Dar vienas aspektas — projekty rengéjy bei vykdytojy laisviy apribojimas
kvalifikacijos tobulinimo renginiy, formy pasirinkime. Taip pat — besikeiCiantys vieSieji pirkimai
— jstatyminés bazés problema. Kalbant platesniu respublikiniu mastu, projektai tarpusavyje
nekoreliuoja, todél bendro didelio poveikio ir nesimato. Privalumai: ES parama suteikia
galimybe vykdyti didelio biudZeto reikalaujancius mokymus. Per tokius mokymus apmokome ne
tik mokykly pedagogus, bet taip pat dalj visuomenés. Tur¢jome projekty, kurivose dalyvavo
mokykly administracijos atstovai, sekretorés, tkvedziai — tai buvo ypac naudinga Siai kategorijai
zmoniy, nes jie neturi kvalifikacijos tobulinimo krepselio ir jiems mokytis reikia i$ aplinkos 1Sy,
o kadangi finansine savivaldybiy biiklé yra ne kokia, todél Sie Zmonés galimybiy mokytis

praktiSkai visai neturi.
ES remiamy Zmogiskyju iStekliy tobulinimo veikly socialinis poveikis

1.Viena pagrindiniy ES 1éSy panaudojimo prioritetiniy kryp¢iu - Zmogiskuyju iStekliy plétra

bei ju tobulinimas. Kokias galimybes ES parama atveria bendrojo ugdymo mokykloms?

Galimybés i$ tiesy didelés, jei mokykla randa buida pasinaudoti tuo — tai suteikia galimybe
apmokyti visg mokyklos personalg , tiek pedagoginj, tieck nepedagoginj, o tai ypac atsiliepia
Svietimo kokybei. Kitas svarbus dalykas — mokykly materialiniy baziy apriipinimas, renovacijos.
Pagyvéja bendradarbiavimas tarp jstaigy. Mokyklos Siandien bijo projekty valdymo
atsakomybeés, nes tai reikalauja daug ir jvairiy kompetencijy, o Siandieninése mokyklose ypac
truksta specialisty, kurie gebéty rengt, laiméti bei valdyti Siuos projektus. Gal todél miisy
organizacija imasi didelés iniciatyvos Sioje srityje.

Dékoju uz atsakymus! Patvirtinu, kad komentarai buvo uZrasyti teisingai:
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12 priedas PaZyméjimas apie skaityta pranesimg tema ,,ES 1éSy panaudojimo
veiksmingumas tobulinant ZmogiSkuosius iSteklius bendrojo ugdymo mokyklose: Panevézio
miesto atvejis

PANEVEZIO MYKOLO KARKOS PAGRINDINE MOKYKLA

BiudZeting jstaiga, Dariaus ir Giréno g. 26, LT- 37320 PanevéZys,
tel./faks. (8~45)51 77 11 tel. (8~45)52 62 64. El. paStas: rastine@karkos.panevezys.Im. |t
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190422963

Neringai Frolovaitei

PAZYMEJIMAS
APIE SKAITYTA PRANESIMA

2014-05-14 Nr. D3- L£0

Panevézys

Sis pazymejimas liudija, kad Neringa Frolovaité 2014 m. geguZés 12 d. Panevézio Mykolo
Karkos pagrindinés mokyklos mokytojy tarybos poséd?io metu skaité praneimg ES LESU
PANAUDOJIMO  VEIKSMINGUMAS TOBULINANT ZMOGISKUOSIUS  ISTEKLIUS
BENDROJO UGDYMO MOKYKLOSE: PANEVEZIO MIESTO ATVEJIS* ir supazindino

organizacijg su atlikto tyrimo rezultatais.

Alfredas Paberiis
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