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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama organizacijos vystymo, pokyciy ir e. verslo
samprata ir esmé. ISanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai e. verslo
aspektai. Analizuojami e. verslo modeliai, e. verslo privalumai ir trikumai, e. verslo vartotojas ir t.t.

Parengus tyrimo metodika, empiriniy tyrimy pagalba atlikta statistiné analizé nusakanti e.
verslo situacijag Lietuvoje. Jvertintas internety besinaudojanciy jmoniy ir e. versla apibudinanciy
rodikliy koreliacinis rySys. Atliekant empirinj tyrimg buvo pasinaudota ir anketinés apklausos
metodu. Remiantis juo, istirtos e. verslo vystymo jmonése tendencijos ir perspektyvos, remiantis
jmoniy apklausos duomenimis. Bei atlikta naudojimosi e. verslo galimybémis analizé i$siaiskinant
e. verslo tendencijas ir perspektyvas, remiantis interneto vartotojy apklausos duomenimis.

Atlikti tyrimai leido identifikuoti pagrindines e. verslo vystymo jmoniy veikloje problemas
bei nusakyti esama e. verslo situacija ir nustatyti vystymo galimybes.

Raktiniai ZodZiai: Organizacijos vystymas, pokyciai, elektroninis verslas, e. vartotojas, e.

verslo vystymas.



Norkuté, A. (2014). Developing e. business in company’s activities: Management Master's
thesis. Scientific supervisor assoc. dr. G. Saparnis. Siauliai University, Department of Management,
92 p. (116 p.).

SUMMARY

Master's thesis examines organizational development, change and e. business concept and
essence. Analyze and organize various Lithuanian and foreign theoretical aspects of the e. business.
Analyzed e. business models, e. business advantages and disadvantages of e. business user, etc.

Following the preparation of research methods, using empirical studies of the statistical
analysis of the characteristic e. business situation in Lithuania. Evaluated using the Internet and e.
businesses. business indicators characterizing the correlation. The empirical research was used and
the questionnaire survey method. According to him, examined e. business development trends and
prospects for companies, according to a survey of companies. And made use of the e. analysis by
exploring business opportunities in e. business trends and prospects, according to a survey of
Internet users.

The research allowed to identify the main e. business development ventures and describe the
problems of the current e. business situation and identify development opportunities.

Keywords: organizational development, change, e. business, e. user, e. business
development.
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TERMINU ZODYNAS

Elektroninio verslo koncepcija - tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologijas.

Metodologija (angl. Methodology) - tai pazinimo, pazangos metodai ir biidai konkrecioje
mokslo kryptyje.’

ISoriné aplinka - nuo verslo jmonés nepriklausantys veiksniai, Kurie stipriai veikia
organizacijos veiklg ir rezultatus.

Vidiniai veiksniai - tai veiksniai, susij¢ su jmonés veikla ir yra daugiau ar maziau jos pacios
kontroliuojami?.

E. valdzia — valstybés informaciné infrastruktiira, uztikrinanti patogia vieSosios informacijos
prieiga ir apykaita, ir teikianti vieSasias paslaugas informaciniy technologijy pagrindu.

Informacinés technologijos (informacinés ir rySiy technologijos, IT) — skaitmeninés
informacijos (duomeny) valdymo ir apdorojimo technologijos, apimancios kompiuteriy technika,

programing, elektroniniy tinkly, duomeny perdavimo jrangg ir komunikacijas.

! Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas leidimas
2 Sakalas, A. (1998). Personalo valdymas. Kaunas.



[VADAS

Praéjusio amziaus paskutiniais deSimtmeciais pasaulio ekonomikos ir visuomenés plétroje
ivyko didelis pokytis, reiskiantis, jog vyravusi industriné orientacija uzleido vieta orientacijai |
informacijg. Tuo metu buvo kalbama apie informacing visuomeng, o §iuo metu ir apie Ziniy
visuomeng (VS] “Ekonominiai ir statistiniai tyrimai”). Tai reiskia, jog visos ekonominio, socialinio
ir kitos visuomenés gyvenimo sferos yra pakankamai stipriai jtakojamos informacijos faktoriaus.
Informacinés technologijos palaipsniui vis labiau jtakoja ekonominiy santykiy kaita Europos,
pasaulio ir Lietuvos mastu. Atsiranda naujos koncepcijos ir reiskiniai, tokie kaip skaitmeniné
ekonomika, elektroniné prekyba, darbas virtualiame darbo kolektyve (Mitiusiov, Merkevicius,
2013). Be to, nuolat auga virtualioje aplinkoje dirban¢iy asmeny ir jmoniy skaicius. Palaipsniui
formuojama reikiama juridiné bazé. Visuotinai pripazjstama elektroninio verslo (toliau e. verslas)
plétros svarba Salies ekonomikai, kadangi e. verslas suteikia galimybe¢ pasiekti platesnes rinkas ir
platesnj vartotojy rata. Dél Sios priezasties Salies ekonomikos augimas yra siejamas su tuo, kiek
efektyviai verslas jvaldys elektronine erdve (Cyras, Vrubliauskiene, 2009). Verslo perkélimas j
elektroning erdve priklauso ir priklausys nuo jvairiy veiksniy: verslininky kompetencijos ir
iSradingumo, vartotojy pasitikéjimo naujomis technologijomis, valdzios institucijy gebé¢jimo sukurti
verslui netrukdancias teisines normas ir sglygas, verslo plétojimui reikalingos informacijos
prieinamumo, e. verslo plétrai biitinos informacinés infrastruktiiros Salyje suktirimo.

Informaciniy technologijy vystymas lémé greitg ir aktyvy jy prasiskverbima j visas Zmogaus
gyvenimo ir veiklos sritis. Verslas norédamas pasiekti didesnio verslo procesy efektyvumo yra
priverstas keistis i§ tradicinio j elektroninj, kuris turi papildomy veiklos optimizavimo priemoniy,
kurios yra neabejotinas pranasumas konkurencingje kovoje tiek smulkioms jmonéms, tiek
didZiausioms tarptautinéms organizacijoms. E. verslas ne tik padeda pasiekti platesnes rinkas ir
didesnj vartotojy ratg, bet ir tuo paciu maZzina patiriamus kaStus ir optimizuoja organizacijy verslo
operacijas. Elektroning erdve verslas gali jvaldyti naudodamasis jvairiomis priemonémis, tokiomis
kaip elektroninio verslo potencialu, informacinémis technologijomis, kuriy plétra ir skatina tradicinj
verslg perkelti savo verslo procesus i elektroning erdve. Elektroninio verslo potencialas yra
materialios technologijos, kurios leidzia bei padeda judéti informacijai, tokiu btidu skatinama
dalyvauti e. versle vykstan¢iuose procesuose. Pajungiant informacines technologijas j organizacijos
verslo procesus, vykdoma e. verslo plétra organizacijos viduje ir uz jos riby (Paliulis, Sabaityté,
2011).

Temos aktualumas. Verslo aplinka yra jtakojama jvairiy veiksniy, ypa¢ didele jtaka daro
globalizacija, politinés aplinkos kitimas, sparti IT plétra, ziniy ekonomikos kiirimas. Kyla biitinybe
spresti netradicinius uzdavinius, kurie sietini su inovacine veikla, integruojant IT organizacijose.

Inovaciné veikla tampa neatskiriama verslo dalimi ir suprantama kaip verslo kryptis, priemoné
9



verslui organizuoti. Naujy verslo kryp¢iy atsiradimas tapatinamas su IT plétra. Lietuvoje jau yra
nemaza jmoniy dalis, kuriy veikla yra orientuota j e. verslo vystyma. Imonés plétoja informacines
sistemas, kuomet informacija tampa verslo strateginiu resursu, o informacinés infrastruktiiros
iSvystymo lygis ir teisiné aplinka — svarbiausiomis elektroninio verslo plétojimo sglygomis. Taigi,
jmoné siekdama islikti ir sékmingai egzistuoti, turéty IT integruoti j verslo procesus (Paliulis,
Sabaityté, 2011). Dabartiniame versle pazymétini technologiniai jmoniy veiklos organizavimo
aspektai, modernios informacijos perdavimo priemonés, kuriy déka yra taupomas laikas,
optimizuojamos atlieckamos operacijos. Informacinés technologijos ir nuolat vykstanti jy plétra yra
pagrindinis veiksnys, kuris lemia verslo perkélimo j virtualigjg erdve augancias apimtis.

E. verslas suteikia naujas galimybes kiekvienam verslo procesui, kurie gali buti vykdomi
virtualioje aplinkoje. Todél imonés naudojancios e. verslo modelius savo veikloje ar nusprendusios
juos jsidiegti, turi juos tobulinti, stengtis pasalinti trikumus, nes tai padéty e. verslui progresuoti ir
pritraukti kuo daugiau klienty. Norint jgyvendinti $iuos tikslus reikia i$siaiSkinti dabarting e. verslo
situacija, kadangi tai padés nukreipti veiksmus tinkama linkme (Elektroninio verslo vadovas, 2012).

Tyrimo teorinis reik§mingumas pasireiskia tuo, kad surinkta informacija papildo jau esamus
teorinius vaizdinius apie e. verslg bei jo vystymag jmonés veikloje. Tyrimo metu, remiantis
statistiniy duomeny analize bei jmoniy ir e. verslo paslaugy vartotojy apklausy analize, nustatyti e.
verslo vystymo jmoniy veikloje situacija, galimybes bei galimas tendencijas.

Problema. Kaip pasireiSkia e. verslo vystymas jmonés veikloje? Kokios pagrindinés
problemos stabdancios e. verslo vystyma Lietuvoje? Kokie elektroninio verslo plétrg skatinantys
veiksniai ir galimos tendencijos?

Tyrimo objektas. E. verslo vystymas jmoniy veikloje.

Tyrimo tikslas. Istirti e. verslo vystymo jmoniy veikloje situacijg ir vystymo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti organizacijos vystymo, poky¢iy, elektroninio verslo vystyma teoriniu
aspektu.

2. Istirti e. verslo vystymo situacijg Lictuvoje 2009 — 2013 m. laikotarpiu, atliekant
statisting analizg.

3. Istirti e. verslo vystymo jmonése tendencijas ir perspektyvas, remiantis jmoniy
apklausos duomenimis.

4. Atlikti naudojimosi e. verslo galimybémis analize bei iSsiaiskinti e. verslo tendencijas
ir perspektyvas, remiantis interneto vartotojy apklausos duomenimis.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, statistinés informacijos rinkimas,

apdorojimas, lyginimas, analizavimas. Matematiniai statistikos metodai (koreliaciné analizé),
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surinkty duomeny statistinis klasifikavimas ir grupavimas. Anketiné¢ apklausa, apraSomoji ir
neparametriné tyrimo rezultaty analizé.

Tyrimo metodika.

Tiriamieji. Atlieckant tyrimg apklausta §i respondenty grupé: interneto vartotojai, jmoniy Savo
veikoje jdiegusiy e. verslg atstovai.

Instrumentas. E. verslo vystymo galimybémis ir e. verslo vystymo jmoniy veikloje situacijai
iStirti pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologija. Buvo sukurtas standartizuotas klausimynas —
anketa. Klausimyng sudaro trys struktiriniai dariniai: atmintiné, demografiniy klausimy blokas ir
diagnostiniy (konstrukto) klausimy blokas. Anketoje pateikti uzdaro ir atviro tipo klausimai.

Tyrimo strategija. Tyrimas vyko keliais etapais:

1. Saltiniy paieska.

2. Mokslinés literatiros analizé;

3. Tyrimo instrumento parinkimas (anketos sudarymas);

4. Respondenty apklausa;

5. Duomeny kompiuterinés statistinés analizes interpretacija ir apibendrinimas.

6. Tyrimo ataskaitos parengimas.

11



1. E. VERSLO VYSTYMO IMONIU VEIKLOJE TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Organizacijos vystymo samprata

Organizacijos, kaip galima sistemos rasis, jungia zmones bendrai veiklai, turi savo veiklos
tikslus ir priemones tiems tikslams jgyvendinti (Vasiliauskas, 2006). Teigiama, kad organizacija yra
kompanija, korporacija, firma, jmoné, asociacija ar kitoks darinys, jregistruotas arba ne, viesasis ar
privatus, atlickantis tam tikras funkcijas ir turintis savo administracijg (Samuolis ir kt., 2012). Taigi,
organizacijos egzistuoja ir egzistuos daugelj mety. Jos atsiranda ir iSnyksta, o vietoje jy vél steigiasi
naujos organizacijos. Taciau galimas ir kitas atvejis, kuomet toks likimas organizacijos gali ir
neistikti. Tail yra, organizacijos, kuriy vadovai geba jas vystyti ir zino kuriuvo momentu ir kokj
vystymo zingsnj atlikti. Sios organizacijos sékmingai egzistuoja ir spar¢iai Zengia pirmyn.
Dabartinéje aplinkoje jmonés susiduria su labai didele konkurencija, o tai ver¢ia ieSkoti jvairiy
naujy buidy issilaikyti rinkoje. Efektyvus ir tikslingas jmonés vystymas leidzia jmonei islaikyti
rinkos dalj, gauti daugiau ekonominés naudos, kokybiskai patenkinti vartotojy poreikius
(Valentinavi¢ius, 2009). Siame skyriuje svarbu apibrézti, iSanalizuoti organizacijos vystymo
sgvoka, iSskirti verslo organizacijy vystymo procesa.

Organizacijos vystymo samprata iki $iol néra pakankamai iSsamiai suformuluota, nors yra
nemazai autoriy ir tyrinétojy minéiy. Nagrinétoje mokslingje literatiroje yra randami jvairas tiek

lietuviy, tiek uzsienio autoriy organizacijos vystymo koncepcijy, kurios pateikiamos 1.1 lenteléje.

1.1 lentelé
Organizacijos vystymas definicijos
Autorius Organizacijos vystymo definicija
R. Bandzeviciené (2011) ilgalaikés pastangos pagerinti organizacijos problemy sprendimo ir atnaujinimo
procesus, jtvirtinant organizacijos kultiiroje valdymo galios pasidalijima.
Gary N. Mc Lean (2005) Organizacijos vystymas, tai sisteminis elgsenos moksly Ziniy taikymas, planingai

vystant organizacijos strategijas, struktiras ir procesus, siekiant padidinti
organizacijos veiklos efektyvuma.

R. Jucevicius (1998) Tai, procesas, kuriuo suformuojamas reikiamas valdymo-organizacinis potencialas,
sukuriama efektyviai funkcionuojanti socialiné Zmoniy sistema.
C. Tripon, M. Dodu (2011) Organizacijy vystymas tai suplanuotos, visg organizacija apimancios ir i§ virSaus

valdomos pastangos, nukreiptos j organizacijos veiklos efektyvumo ir gyvybingumo
didinima, atlickamos planuojamy poveikiy | organizacijoje vykstancius procesus
darymu, panaudojant Zinias, jgytas nagrinéjant organizacijy elgsenos mokslg
(Beckhard, 1969).

Organisational ~ Development | Sistemingas ir suplanuotas procesas, organizacijos pokytis, turint tikslg didinti
Strategy Paper (2009) organizacijos efektyvumg. Stiprinti organizacijos gebéjimg ir veiksminguma, taip
pat plétoti valdymo badus, prisitaikant prie poky¢iy.

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, | Ilgalaikis, daugiau apimantis, sudétingesnis ir brangiau kainuojantis pokycio bidas,
D. R. Gilbert (1999) kurio tikslas yra pakelti visg organizacijg j aukstesnj lygj ir kartu Zymiai pagerinti
jos nariy darbo rezultatus ir pasitenkinima.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés (pagal R. Bandzevi¢iené (2011); Gary N. Mc Lean (2005); R. Jucevicius (1998); C.
Tripon, M. Dodu (2011), Organisational Development Strategy Paper (2009); J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R.
Gilbert (1999)).
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IS pateikty definicijy matyti, kad autoriy pateikiami apibrézimai panaSis, Cia iSsiskiria
pagrindiniai faktoriai, budingi organizacijos vystymui. Tokie Kkaip, organizacijos veiklos
efektyvumo ir gyvybingumo didinimas, pazanga, pokyciai, veiklos procesy modernizavimas ir
gilesnis organizacijos problemy suvokimas bei naujy bidy jas iSspresti suradimas. Nors
akcentuojami jvairts aspektai, taciau beveik visi autoriai sutinka, kad tai elgsenos mokslo taikymo
sritis, kuri susijusi su planuotu pasikeitimu. O Sio pasikeitimo objektas yra visa organizacija kaip
sistema, tuo tarpu pagrindinis tikslas veiklos efektyvumo didinimas.

Pasak, ZakareviCiaus, Kontautienés ir kt. (2008) yra iSskiriami du poziiiriai apibudinantys
organizacijos vystymg. Pirmasis poziaris, aiSkina, kad vystymas — tai determinuotas diskretinis,
Zingsninis procesas. Sio pozidrio atstovai teigia, kad organizacijoje atsiradus situacijai, kuomet yra
butini sisteminiai pakeitimai, Sie pakeitimai per trumpesn;j ar ilgesnj laikotarpj turi buti jvykdyti, o
po to seka pertrauka ir kazkurj laikotarpj pokyciai nevykdomi. Antrasis pozitris, aiSkina, kad
vystymas — tai nuolatinis, permanentinis procesas, kuriam vykstant:

¢ Nuolatos diegiama moderni technika ir tobulinami technologiniai procesai;

e Modernizuojami rinkodaros, gamybos organizavimo procesai;

e Jgyvendinamos efektyvios finansiniy iStekliy apskaitos paskirstymo, panaudojimo

sistemos;

e Tobulinamas veiklos stilius bei metodai;

e Koreguojama valdymo struktiira, funkcijy pasidalijimas, pavaldumas ir atsakomybé;

e Gerinamas organizacijos mikroklimatas (darbuotojy santykiai);

e Gerinamas tarpgrupinis bendradarbiavimas (jvedamos jvairios grupinés veiklos formos;

e Tobulinama informaciné-komunikaciné sistema, sprendimy parengimo ir priémimo

organizavimas;

e Atsizvelgiant | pasikeitusias salygas kei¢iamos darbuotojy motyvavimo formos;

e Tobulinama darbuotojy kvalifikacija, sudaromos salygos jiems prisiderinti prie naujy

veiklos aplinkybiy.

Norint uztikrinti sklandy, efektyvy ir produktyvy organizacijos vystyma, organizacijoje biitina
nuolatos vykdyti $ias vadybines procediiras (Zakarevi¢ius, Kontautiené ir kt., 2008):

e Seckti valdymo sistemos atitikties organizacijos tikslams ir veiklai biisena, fiksuoti

vadybines problemas jy atsiradimo pirmingje stadijoje;

e [vertinti kylancias problemas bei diagnozuoti jy atsiradimo priezastis (atlikti i§samig

analize);

e Parengti problemy sprendimus, planuoti visy organizacijos posistemiy veiksmus jy

igyvendinimui;
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e Organizuoti sprendimy jgyvendinima,

e [vertinti jgyvendinty pakeitimy rezultatus.

Taigi, organizacijos vystymas naudingas tuomet, kai organizacijai, siekiant veiklos
efektyvumo, reikalingi esminiai poky¢iai. Vienas pagrindiniy organizacijos vystymo akcenty, tai
dabartinés situacijos suvokimas ir analizavimas, prie§ kuriant ir pradedant jgyvendinti ateities
planus. Organizacijos orientacija j norima rezultata, neskiriant démesio dabartinei situacijai trukdo
efektyviai ja vystyti. Organizacijos vystymas, nuolatinis procesas, kurio metu vykdomi veiksmai
organizacijos siekiams jgyvendinti. Tolesn¢je darbo dalyje e. verslas nagriné¢jamas, kaip

organizacijos vystymo Kryptis.

1.2. Vertés kiirimas elektroniniame versle. E. verslo vystymo aspektas

Vert¢ elektroniniame versle apibréziama, kaip suma visy galimy verciy, kurios prieinamos e.
verslo operacijy dalyviams (Amit, Zott, 2001). Imonés sukurta verté matuojama pagal pirkéjy
skaiéiy ir jy norg jsigyti siilomg preke, paslaugg. Imoné sickdama konkurencinio pranaSumo turi
savo prekes ir paslaugas teikti pigiau arba diferencijuoti produktus ir uz tai gauti papildomas
pajamas (didinti vertg). Verslas yra pelningas, kuomet sukurta verté, virSija savikaing. (Porter,
Millar, 1985).

Pasak, Porter, Millar (1985) ir Davidavicienés, Gatauto ir kt. (2009) pridétinés vertés grandiné
yra visuma veiksmy, kuriais preké yra sukuriama ir pateikiama klientams. Ji yra esminé priemoné,
kuri padeda suvokti e. verslo poveikj jmonéms bei e. verslo poveikj konkurenciniy pranasumy
formavimui. Pridétinés vertés grandiné yra skirta identifikuoti visiems verte kuriantiems veiksmams
ir analizuoti, kaip jie veikia jmonés kastus ir verte, teikiamg pirkéjams.

Formuojant jmonés konkurencinius pranasumus e. verslo diegimas neturéty apsiriboti tik
atskiry pridétinés grandinés vertés etapy efektyvumo didinimu, o integruotai didinti visos grandinés
efektyvuma. Sis teiginys dar nenurodo, jog jmonés privalo jdiegti e. verslo atskirus komponentus
kiekviename etape, taciau jmonés turi zitiréti ; konkurenciniy pranasumy formavima placiau negu |
atskiry operacijy efektyvumo didinimg. Pagal pridétinés vertés grandinés veikly grupes
konkurenciniai pranasumai, kurie jgyjami naudojant e. versla gali biiti sSuformuojami pagrindinéje
veikloje arba pagalbinéje veikloje (Zr. 1.2 lentelé).

Tradicinio verslo transformavimosi esmé slypi paciame e. verslo apibrézime, €. verslas yra
elektroninio tinklo technologijy pritaikymas, siekiant transformuoti verslo procesus. Si
transformacija, kuri yra paremta e. verslo sistema, leidzia apibrézti verte, o vertingumas ir pajamos
yra pagrindinis kiekvieno verslo tikslas, todé¢l iSnaudojant galimybes, net pats e. verslo jdiegimas

yra pripazjstamas kaip privalumas.

14



1.2 lentelé

E. verslo panaudojimo vertés grandinéje galimybés

Vertés grandinés dalys

| Technologijos

Pagalbiné veikla

Infrastrukttiros vystymas

Planuojami jvairiis modeliai;
Tinklu pagristos finansinés ir jmonés iStekliy valdymo sistemos;
Rysiy su investuotojais palaikymas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Automatizuotas personalo valdymas;
Imonés informacijos skleidimas, jos i$siuntinéjimas ir dalijimasis internetu;
Elektroniné laiko ir i§laidy ataskaita.

Technologijy vystymas

Kompiuteriy projektavimas;

Elektroninés rinkos tyrimai;

Prekiy kuirimas, pagrjstas bendradarbiavimu tarp jmonés filialy ir pridétinés
vertés sistemos dalyviy;

Duomenys apie naujausius pasiekimus, gaunami i§ visy organizacijos
struktiiriniy padaliniy.

Apripinimas

Tiesioginiai (on-line) jsigijimai;

E. verslo salygotas poreikiy planavimas;

Naujas jsigijimo, atsargy ir prognozavimo sistemy susiejimas su tiekéjais;
Automatizuoti mokéjimo reikalavimai.

Pagrindiné veikla

Iéjimo logistika

Automatizuotas sandélis;
Imonés ir jos tiekéjy integruotas terminy planavimas paremtas operatyvia
informacija, transportavimas, sandéliy valdymas ir planavimas.

Gamyba

Lanksti gamyba;
Informacijos tarp sandoriy sudarytojy ir komponenty tiekéjy integruoti
mainai, laiko terminy planavimas ir sprendimy priémimas jmoniy viduje.

Is¢jimo logistika

Automatizuotas jsakymy apdorojimas;

Operatyviis vartotojo, pardavéjo ar kanalo partnerio uzsakymai ir realdis
uzsakymy vykdymo terminai;

Klienty ir kanaly priartéjimas prie prekiy diegimo ir teikimo;

Integracija su klienty prognozavimo sistemomis;

Integruotas kanaly valdymas, apimantis informacijos mainus, garantijas ir
kontrakty valdyma.

Rinkodara ir pardavimai

Prekyba telefonu, nuotoliniai terminalai;

Pardavimo per tinkla kanalai, tarp jy tinklapiai ir prekyvietés;

ISorinis ir vidinis klienty informacijos pasiekimas realiu laiku, prekiy
katalogai, dinamisky kainy nustatymas, atsargy pasiekiamumas, uzsakymy
priémimas;

Klientams pritaikyti marketingo veiksmai pagal klienty charakteristikas;
Operatyvus griZtamasis ry8ys, pagristas vartotojy analize.

Vartotojy aptarnavimas

Nuolatinis jrangos aptarnavimas. Kompiuterinis planavimas ir aptarnaujané¢io
personalo mar§ruty nustatymas; Klienty savitarna per tinklapius.

Saltinis: M. E. Porter, V. E. Millar (1985).

Osterwalder, Pigneur (2003) pateikia vertés gyvavimo ciklo schemg (zr. 1.1 pav.), kurioje

matyti, kad verté gali biiti sukurta vertés kuirimo, jsigijimo, vartojimo, atnaujinimo arba iséjimo

metu.

Vertés teorema

Vertés
kurimas

Vertés
isigiiimas

Vertés
vartoiimas

Vertés
atnauiinimas

Vertés
iSéiimas

1.1 pav. Vertés gyvavimo ciklas
Saltinis: A. Osterwalder, Y. Pigneur (2003)
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Vertés kiirimas (reikalavimai). TradiciS8kai anksCiau klientai nebuvo jtraukiami | vertés
ktirimo procesa. Produktai, paslaugos buvo kuriami tyrimy ir plétros bei rinkodaros departamenty,
kurie remdavosi istoriniais duomenimis apie klientus ir pateikdavo prekes j rinka. Siuo metu
situacija pasikeité: jmonges turi pradinius vertés projektus, kurie jtraukia klientus j vertés kiirimo
procesa.

Vertés jsigijimas. Verté taip pat gali bti sukurta jsigijimo fazés metu, kuomet pagerinamas
pirkimo procesas.

Vertés vartojimas. Sios vertés gyvavimo ciklo fazés metu verté kyla i vartojimo ir sukuria
didZiausig naudg jmonéms. Kai kurios jmonés sitilo klientams pagrindinj produkta/paslaugg su
sukuriama papildoma verté, t.y. papildomi produktai ir paslaugos.

Vertés atnaujinimas. Kai Kuriais atvejais gali buti jdomu atnaujinti vert¢ po ar vartojimo
metu. Tai tampa biitina, kuomet verté yra iSnaudojama, t.y. sugenda ar neatlieka savo funkcijy.

Vertés iséjimas. Siame etape klientas gali turima verte perleisti kitam asmeniui ir gauti naudos
arba noréti iSmesti anks¢iau vertg teikusj daikta, kuomet jis tampa nasta.

Produkto gyvavimo ciklai elektroniniame versle yra analogiski produkto kiirimo etapams:
moksliniai tyrimai ir produkto vystymas, gamyba, paskirstymas ir marketingas vyksta ne kaip
linijinis, bet kaip cikliniai, paraleliniai procesai, orientuoti i vartotoja. Imoné siekdama iSlikti
konkurencinga turi sukurtus produktus ar teikiamas paslaugas nuolat atnaujinti, kurdama jo naujas
versijas, modifikacijas bei tobulesnius variantus (Markeviciené, Kriau¢ionieng, 2002).

E. verslo jmone laikoma tokia, kuri Zymig dalj jplauky gauna i§ operacijy vykdomy internete
ir pazymi, kad e. versle egzistuoja keturios svarbiausios ir tarpusavyje susijusios varomosios jégos
efektyvumas, papildomi rysiai, lojalumas, novatoriskumas (Amit, Zott, 2001) (zr. 1.2 pav.). Zemiau
pateikiami $iy jégy apibiidinimai.

Efektyvumas. Jis didéja mazinant informacijos asimetriskuma tarp pirkéjo ir pardavéjo,
sudaromos salygos greitai ir lengvai surasti informacija, pirkéjams nuolatos teikiant naujausia ir
1Ssamiausig informacija: taip sutaupomas pirkejy laikas, nes jie gali grei¢iau priimti sprendimg. E.
verslo sistemas naudojantys vartotojai visuomet laukia gero aptarnavimo bei nuolatinio ripinimosi.
Taip biity iSugdoma masé nuolatiniy klienty, kuriy déka e. verslas klestéty.

Lengvas ir greitas informacijos suradimas didina efektyvumg. Efektyviame e. versle
rinkodaros, pardavimy, operacijy ir susisiekimo kainos mazéja, tokiu biidu yra galimybé padidinti
jmonés vertés kurimo potencialg. Pasak, Kazlausko, Zavadsko (2002) konkurencingumas ir
efektyvumas didéja kuriant organizacijas, kurios gyvuoja ne tik virtualioje erdvéje, tai tradiciniy ir
e. verslo organizacijy junginys.

Papildomi rysiai. E. versle verté didinama sitilant vartotojams papildomas prekes ir paslaugas.

Sios papildomos prekés gali buti vertikaliis papildomi rysiai (pvz.: paslaugos po pardavimo) arba
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horizontaldis papildomi rySiai (pvz.: filmai), kurie teikiami partneriy firmy. Papildomi rySiai gali

bati kuriami ir tarp nesusijusiy prekiy/paslaugy.
o Naujos operacijy struktairos;
o Naujas operacijy turinys;

@ o Nauji dalyviai ir t.t.

Efektyvumas Lojalumas
o Paieska, o Lojalumi programos
o Informacijos dizainas,
simetriSkumas, o Pasitikéjimas,
e Paprastumas, / e Individualiy poreikiy
o Greitis ir t.t. \Aﬁ tenkinimas ir kt.
Papildomi rysiai

o Tarp produkty ir paslaugy pirkéjams,
o Tarp technologijy ir kt.

NovatoriSkumas

1.2 pav. Vertés kirimo elektroniniame versle Saltiniai
Saltinis: R. Amit, C. Zott (2001)

Lojalumas. E. versle kiirimas Vertés, kuris pagrjstas klienty prisiriSimu. Vienas galimy bidy
didinti klienty lojalumg yra lojalumo programos, taip pat galima sukurti pasitikéjimo santykius,
suteikiant klientams operacijy saugumo ir patikimumo garantijas, sukuriant klienty bendravimo
forumus, leidziant i§sakyti savo nuomong.

Novatoriskumas. E. versle jis suprantamas, kaip operacijy struktiiry keitimas.

Kiekvienam i§ minéty vertés kairimo Saliniy yra patartina skirti vienodg démesj, siekiant
maksimalios vertés ir efektyvios veiklos uztikrinimo.

Taigi, e. verslo diegimo procesai gali bti jtraukti j jmonés veiklg skirtingose srityse. Teisingy
vystymo krypciy parinkimas ir uztikrintas e. verslo procesy diegimas atneS$a jmonei realig nauda
efektyvinant veiklos procesus, ieSkant naujy rinky ir klienty, mazinant kastus ir ple¢iant veiklg. E.
verslg diegiancios jmonés uZztikrindamos keturiy varomyjy jégy, t.y. efektyvumo, papildomy rysiy,
lojalumo, novatoriskumo vykdyma, didina e. verslo vertg.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacija norédama islikti konkurencinga rinkoje, turi
nuolatos plétoti ir vystyti savo veiklg. Organizacijos vystymas sudétingas pokyc¢io biudas, kurio
déka organizacija didina savo veiklos efektyvuma ir gyvybinguma, pazanga, modernizuoja veiklos
procesus, geriau suvokia organizacijos problemas bei randa inovatyvius sprendimus Sioms
problemoms i8spresti. Daugumoje organizacijy vystymas susijgs su planuotu pasikeitimu siekiant
maksimalios naudos. Tarp organizacijos vystymo galimybiy gali bati ir e. verslo jgyvendinimo
perspektyva. Ir kaip matyti, pateikta mokslinés literatiiros analizé tik jrodo e. verslo diegimo

teigiama aspekta jimonéms.
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1.3. Organizacijos poky¢iai, kaip pagrindinis organizacijos vystymo poZymis

Organizacijos poky¢iai yra neatskiriama Siuolaikinés ekonominés veiklos dalis. Organizacijos
viduje bei iSorés aplinkoje vykstanéiy pokyciy vaidmuo veiklos organizavimui ir rezultatams
jvertinimas, $iy pokyCiy galimos neigiamos jtakos eliminavimas ir galimy teigiamy pasekmiy
nustatymas yra vienas aktualiausiy organizacijy vadybos aspekty (Zakarevicius, 2003).

Kai kurie pokycCiy sampratos aspektai, ypatingai pokyciy turinys, pasak Zakareviciaus (2003)
daznai suvokiami nevienodai. Kadangi pokyciai yra sudétingas procesas, gebantis apimti jvairias
erdves, vykti skirtingu tempu, turéti skirtingas fazes. Lodiené (2005) teigia, kad paprastai
organizacijos pokyg¢iai, tai dideli poky¢iai, vykstantys organizacijoje. Sie poky¢iai kartais gali biti
dideli ir dramatiski. Tai misijos, vizijos poky¢iai, absoliutus organizacijos reorganizavimas, naujos
technologijos ar naujos programos, smulkiy jmoniy susijungimas, organizacijos susilicjimas arba
susiskaidymas, operacijy restruktiirizavimas. Taciau, pokytis kartais gali buti nedidelis ir sunkiai
pastebimas, kuomet yra diegiama nauja jrangos dalis arba kai asmuo palieka organizacijg ir kas nors
kitas jsitraukia j jos veiklg. Tuo tarpu StoSkus, BerZinskien¢ (2005) pokycius apibudina, kaip
organizacijos aplinkos ir vidaus pasikeitimus. ReikSmingi pokyc¢iai darantys didele jtaka
organizacijoms jvyksta dél iSorinés aplinkos spaudimo, kokybés pokycCiy, ziniy ekonomikos
aprais$ky ir t.t. Daznai pagrindine pokyciy priezastimi tampa valstybiniai jstatymai ir normos,
technologijy bei ekonomikos pasikeitimai (Andriuséenka, 2007). Poky¢iy butinumg organizacijoje
itakoja ir vidinés aplinkos veiksniai. ISoriniai pokyciai daznai sukelia vidinius poky¢ius, tokius kaip
naujy struktiiry kiirimas, naujy kompetencijy ugdymas. Organizacija norinti veikti efektyviai priima
poky¢ius ir mokosi i$ jy. Paprastai organizacijoje pokyciai vykdomi siekiant tobulinti arba visiskai
pakeisti vienus ar kitus organizacijos elementus. Sie poky¢iai yra biitini organizacijai, nes padeda
pasiekti norimus tikslus bei iSlikti konkurencinéje kovoje. Norint sékmingai reaguoti j pokyc¢ius,
juos panaudoti gerinant organizacijos veiklg, biitina suvokti jy atsiradimo priezastis. Pokyciy
atsiradimo priezastys gali buti jvairios, taciau yra iSskiriamos svarbiausios ir visoms organizacijoms
bendros priezastys: aplinka; verslo santykiai; technologija; nauji darbuotojai, ypa¢ naujas vadovas
(Arimaviciite, 2009).

Priezastys, Kkurios jtakoja objektyvius pokycius organizacijoje btna iSorinés ir vidinés
(Zakarevicius, 2006). Tuo tarpu pagrindiné reagavimo | objektyvius iSorinés aplinkos ir vidaus
pokycius forma bei vieny ar kity organizacijos sandaros elementy pakeitimai, transformacijos,
leidzia pasinaudoti objektyviy pokyc¢iy sudarytomis aplinkybémis, panaikinti galimas neigiamas
pasekmes. Sie pakeitimai, transformacijos, vadinami poky¢iais, suteikia organizacijai galimybe
objektyviai reaguoti j pasikeitimus. Organizacijose nuolat vykstantys jvairiy rasiy poky¢iai turi bati
prasmingai suskirstyti, kad biity galima tinkamai juos valdyti. Remiantis uzsienio ir lietuviy autoriy

pateiktomis pokyc¢iy klasifikacijomis pateikiama pokyc¢iy jvairove organizacijose.
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Pasak, Vanago (2007), ISoraités (2012), Dromantaités, RaiSienés ir kt. (2012) visus
organizacijoje vykstancius pokyc¢ius galima suskirstyti j dvi dideles grupes: planuotus ir
neplanuotus. Planuoti pokyciai yra sisteminés pastangos parengti organizacijg prisitaikyti prie
dideliy organizacijos tiksly ar iSorinés aplinkos pasikeitimy. Siy pokyéiy tikslas yra paruosti visa
organizacijg ar jos dalj prisitaikyti prie svarbiy organizacijai poky¢iy. Tiksliai suplanuotas pokytis
yra traktuotinas kaip apgalvotas struktiiriniy inovacijy, naujos politikos ar tikslo sukiirimas ir
jdiegimas, arba kaip veikimo filosofijos ar stiliaus pokytis. Planuoti poky¢iai i$siskiria savo mastu ir
svarba.

Tuo tarpu neplanuoti pokyciai organizacijose vyksta neapgalvotai, i§ anksto nepasiruosus,
todél atsiranda didelé tikimybé, jog jgyvendinus Siuos pokycCius nebus pasiektas norimas rezultatas.
Vykdant neplanuotus pokycius daznai darbuotojai nebiina jiems pasirenge, dél Sios priezasites
tikétina, kad darbuotojai nepritars poky¢iams. O netinkamas pokyc¢iy vykdymas gali uztrukti ilga
laikg ir tapti neefektyvus (Vanagas, 2007; ISoraité, 2012; Dromantaité, RaiSiené ir kt., 2012).

Galima teigti, kad naudingiau ir efektyviau yra vykdyti planuotus pokycius, nes Sie pokyciai
yra geriau valdomi ir geriau priimami organizacijos dabuotojy. Be to daugeliu atveju Sie pokyciai
yra susij¢ su gaunama nauda. D¢l Sios priezasties diegiant inovacijas Siuo atveju e. versla bitina
visus pokyc¢ius suplanuoti siekiant kuo didesnio efektyvumo, kadangi prieSingu atveju neplanuoti
poky¢iai gali sukelti ilgalaikj pasipieSinimg naujovémis.

Stoskus, Berzinskiené (2005), pateikia pokyciy klasifikacija, pagal kurig pokyciai skirstomi |
turinio, laiko ir proceso, priezas¢iy susiformavimo, kompleksiskumo, apimties masto pozitiriu (zr.

1.3 lentele).

1.3 lentelé
Poky¢iy klasifikacija
Turinio pozitiris | — Techniniai - technologiniai poky®iai. Charakterizuoja medziagy, Zaliavy, jrengimy, aparatiiros,

technologiniy procesy ir pan. pakeitimus.

— Ekonominiai poky¢iai. Charakterizuoja finansiniy iStekliy jsigijimo, paskirstymo ir
panaudojimo pakeitimus.

— Organizaciniai, vadybiniai poky¢iai. Charakterizuoja pakeitimus valdymo ir organizavimo
sferoje, Sie pokyciai taip pat gali buti skirstomi | Sias sritis: organizacijos strategijos pokyciai,
veiklos funkcijy ir procesy pokyciai, organizacijos personalo poky¢iai, organizaciniy formy ir
struktiiry poky¢iai, veiklos motyvavimo priemoniy pokyc¢iai, organizacinés kultiiros poky¢iai.

La”f? I Proceso | — Evoliuciniai poky¢iai, vykstantys létai, tolygiai kei¢iantis vieniems ar kitiems organizacijos

poziuris parametrams.

— Revoliuciniai poky¢iai, vykstantys staigiai ir i§ esmés pakeiiantys vienus ar kitus organizacijos
parametrus.

Apjr[lties masto | — Mikropoky¢iai, kuomet vyksta (jvykdomi) smulkiis, profilaktiniai pakeitimai. Sie pokygiai

poziuris tiesiogiai paveikia mazg grupe zmoniy, asmenj, jo Seimg, draugus, bendradarbius.

— Makropoky¢iai, kuomet vyksta (jvykdomi) esminiai, fundamentalis pasikeitimai.
Makropoky¢iai paveikia asmen;j kaip didelés visumos dalj.

lentelés tesinys 16 puslapyje
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1.3 lentelés tgsinys

Priezasciy — Poky¢iai inicijuojami ,,i§ apacios®, tuomet pokyc¢iy reikalauja ir galimus variantus sitlo
susiformavimo Zemutinés organizacijos darbuotojy grandys.
poZiiiris

— Poky¢iai, inicijuojami ,,i§ virSaus“, tuomet pokycius projektuoja ir jgyvendina organizacijos
vadovybé.

Kov_m_pl_eksiékum0 — Daliniai (lokaliniai) poky¢iai, vykstantys viename ar keliuose organizacijos, kaip sistemos,
poziuris elementuose.

— Sisteminiai poky¢iai, vienu ar kitu aspektu lie¢iantys visus organizacijos elementus ir keiciantys
jos, kaip sistemos, pagrindinius parametrus.

Saltinis: S. Stoskus, D. Berzinskiené (2005)

Zakarevicius (2003), Arimaviciate (2009) ypatingg démes] skiria sisteminiams pokyciams.
Vykstant sisteminiams pokyc¢iams organizacijoje funkcionuojantys elementai yra keiCiami |
elementus, kuriy kokybiniai parametrai geresni. Pakite parametrai vadinami inovacijomis, suteikiant
Siam terminui pokyc¢io turinio ir jdiegimo organizavimo prasme¢. Inovacijy turinio prasme jos gali
buti ekonomingés, socialinés, techninés, technologinés, organizacinés ir vadybinés. Sisteminiai
pokyciai aprépia tris organizacijy transformavimo buidus: restruktiirizavimg, reorganizavimg ir

Teigiama, kad organizacijy gyvavimo cikle biity sunku surasti ,,grynus® pokycius, kurie
priklausyty vienam ar kitam konkreciam klasifikacijos pozitriui. Pokyc¢iai vyksta integruotal,
kuomet kartu keiCiasi visa organizacija kaip visuma (ZakareviCius, Kontautiené ir kt., 2008;
Stoskus, Berzinskiene, 2005). Pokyciy diegimas ir valdymas kiekvienoje organizacijoje yra
unikalus procesas priklausantis nuo to kokia organizacija yra ir kokie poky¢iai bus diegiami.
Greit¢jantys pokyciai kelia organizacijos vadybos objektui specifinius tikslus. D¢l Sios priezasties
sudaromi mechanizmai, kurie turéty tikslingai veikti organizacijos funkcionavimo tgstinumg ir jos
valdymo poky¢ius tiksline linkme. Vienas pagrindiniy valdymo procesy, valdymo istekliu tampa
organizacijos vystymas (Zakarevicius, Kvedaravicius ir kt., 2004). Nekyla abejoniy, kad vystymas
yra sietinas su pokyciais organizacijoje, kas rodo, jog tai yra vienas pagrindiniy organizacijos
Vystymo poZymiy.

Apibrézta pokycio samprata parodo, jog pokytis yra sietinas su vidaus ir iSorés aplinkoje
vykstangiais kaitos procesais. Siuo metu pasaulyje visi procesai vyksta sparéiau negu buvo pries
kelis Simtmecius ar deSimtmecius. Dél Sios priezasties anks¢iau j pokycCius buvo galima reaguoti
arba ne. Tuo tarpu dabartinis pokycCiy greitis ir daznis nei§vengiamai jtakoja greita reakcijg j
pokycius, prieSingu atveju nekreipiant i juos démesio grésty zlugimas. Noras tobuléti ir plétotis
itakoja reakcija i aplinkos pokycius, 0 norint sékmingai reaguoti i pokycius bei juos panaudoti
gerinant organizacijos veikla, biitina suprasti jy atsiradimo priezastis.

Zakarevicius, Kvedaravi¢ius, Augustauskas (2004) analizuodami pokycius isskiria tris
savokas: Zinias, mastyma, supratima. Sios trys savokos i§ esmés yra skirtingi dalykai. Kadangi

Zinias apie esmus ar buvusius pokycius galima sukaupti, bet juos suvokti ir interpretuoti gali ne
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kiekvienas. Suvokimas, kaip pokyciai atsiranda ir kas sglygoja jy atsiradimg, galéty padéti
prognozuoti pokycius ir jiems pasirengti (Kvedaravicius, Lodiené, 2002).

Apie realybe yra kaupiamos zinioS, renkama informacija apie jau jvykusius dalykus. Kitu
veiksmu $ios sukauptos zinios yra integruojamos ir transformuojamos j suvokimg, kuomet
stengiamasi suvokti, kaip ir kokiu badu sie dalykai atsirado, kas 1émé jy atsiradimg ir kaip jie gali
konkreciai paveikti organizacija ar jos aplinka. Norint prognozuoti galimas alternatyvas, suvokimas
yra integruojamas ir transformuojamas j zinias. Tai reiSkia, kad suvokiama pokyCiy esmé,
priezastingumas, atsiradimo pagrindas ir galimos prioritetinés alternatyvy. Tuomet daroma
prielaida, kad tam tikras pokytis gali jvykti.

Taigi, pokycCius organizacijoje galima dalinti | tris grupes: tai pokyciai, jtakojantys vystyma;
sukeliantys procesa, kuris yra prieSingas vystymui — organizacijos nykimas; poky¢ius, neutralius
organizacijos vystymo atzvilgiu. Poky¢iai susij¢ su vystymu leidzia didinti organizacijos siekius,

poreikius. Vystymas yra sietinas su aukstesniy siekiy ir didesniy galimybiy realizavimu.

1.4. Organizacijy transformavimo budai

Organizacijos vadovai ir vadybos mokslininkai nuolat deda pastangas sukurti ir realizuoti
jvairius organizacijy vystymo, tobulinimo, veiklos rezultatyvumo didinimo modelius. Modeliai
kinta priklausomai nuo to kokia organizacija konkre¢iu momentu galéty biti efektyviausia.

Keiciant produktus/paslaugas veiklos pertvarkymai paprastai yra sisteminio pobidzio, t.y.
organizacijoje vyksta sisteminés kaitos procesas. Sisteminé kaita jungia tris organizacijy
transformavimo budus: restruktirizavima, reorganizavima, rekonceptualizavima. Sie bidai
charakterizuojami taip.

Restruktiirizavimas — tai organizacinés struktiiros pakeitimas, padaliniy jungimas ar
iSskyrimas, funkcijy perskirstymas, rysiy kanaly optimizavimas ir t.t. Kuomet kei¢iasi vidaus ir
1Sorés salygos, Sie pakeitimai yra biitini atlikti periodiSkai. Kadangi vieny funkcijy apimtis mazéja,
kitos visiSkai iSnyksta, atsiranda naujos. Restruktiirizacijos pagrindinis tikslas yra didinti jmonés
veiklos efektyvuma. Taigi, siekiant garantuoti valdymo mobiluma, periodinis restruktiirizavimas yra
butinas (Stoskus, Berzinskiené, 2005). Tuo tarpu jmoniy restruktiirizavimo jstatymo pakeitime
(2010), jmonés restruktiirizavimas apibréziamas, kaip ,,visuma $io jstatymo nustatyty procediiry,
kuriomis siekiama iSsaugoti ir plétoti jmonés veikla, sumoketi skolas ir iSvengti bankroto, gaunant
jmones kreditoriy pagalba, taikant ekonomines, technines, organizacines ir kitas priemones (LR
jmoniy restrukttrizavimo..., 2010).

Reorganizavimas — tai vadybinio veikimo biudy ir metody keitimas. Sis organizacijos
transformavimo biidas leidzia pasiekti svarbiy rezultaty jvedus vadybines technologijas, procesus,

darbuotojams jsisavinus naujus vadybinio darbo metodus (Stoskus, Berzinskiene, 2005).
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Reorganizavimas suteikia organizacinj dinamiSkumg bei ir leidzia pakeisti atskiry veikly
orientacija. Sis procesas gali turéti ilgalaikj poveikj bei suteikti kokybine israiska (Jucevicius,
1998). Reorganizavus organizacija optimizuojamas jos valdymas, mazinamos valdymo islaidos, bei
trumpéja laikotarpis nuo sprendimy priémimo iki jy jgyvendinimo (Trucinskaite, 2006).

Rekonceptualizavimas — organizacijos veiklos koncepcijos persvarstymas ir keitimas, kartu
apimant vadybos organizavimg. Rekonceptualizavimas yra dvejopas procesas. Pirmiausia — tai
intelektuali minties veikla, generuojanti nauja jmonés gyvenimo koncepcijg, misijg ir jvaizdzio
kirimo technologija, koncepcijos realizavimo budus bei procesus ir t. t.  Antra,
rekonceptualizavimas netenka prasmés, jeigu lieka tik idéjy ir koncepcijy lygyje, kadangi naujas
idéjas jgyvendinti butina. D¢l Sios priezasties antroji dalis rekonceptualizavimo yra praktinis
koncepcijy realizavimas apjungiantis restrukttirizavima ir reorganizavima, kaip konceptualiyjy idéjy
igyvendinimo mechanizmus (StoSkus, Berzinskieng¢, 2005; Jucevicius, 1998).

Kiekvienoje organizacijoje poky¢iy diegimas yra skirtingas, todél tik organizacija gali
nuspresti kada pokyciai yra reikalingi. Taciau daugeliu atveju arté¢jancio nuosmukio ar kitokiy
priezasCiy salygojama sisteminé kaita yra paprastai vykdoma samoningai jmonés savininky ir
vadovybés iniciatyva. Si kaita vyksta dirbtinai diegiant inovacijas j organizacinius ir vadybinius
poveikius. Sistemine kaita vykdoma tokiu biidu daznai yra vadinama organizacijos vystymu.

Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy atsiradimas i§ esmés kei¢ia ne tik Zmoniy
gyvenimo biida, kulttirg, bet ir jmones, jy funkcionavimg. Technologinis i§sivystymas tampa vis
greitesnis ir trumpéja laiko tarpas tarp naujai atsirandanciy revoliuciniy atradimy (Davidaviéiené
2008). Siuo metu informaciné sistema yra bet kurios jmonés dalis. ,, XX-o0jo amzZiaus antroje puséje,
o ypa¢ devintajame deSimtmetyje, spartus IT vystymasis ir $iy technologijy didéjantis skverbimasis
1 kasdiening organizacijy veiklg bei individy asmeninj gyvenimg, kartu vykstantys organizacijy
valdymo struktiry plokstéjimas ir tinkléjimas nemazai daliai mokslininky, tyrinéjanciy
organizacijas, leido suvokti, kad IT tapo viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, nulémusiy e. verslo
atsiradimg™ (Davidavi¢iené 2008; Gatautis 2008). Informacinés technologijos sudaré salygas e.
verslui tapti daug atviresniam, jame lengviau prieinama prie informacijos. Si nauja verslo riisis
pasiZzymi spar€iai besipleCianciomis galimybémis, did¢jancia konkurencija ir dideliais vartotojy
likesciais. Visame pasaulyje verslas keicia savo organizacines struktiiras bei formas, pasitelkiant

technologijas, kad buity maksimizuota verslo verte.

1.5. E. verslo savokos traktuoté

XXI amzius jtrauké j naujy ekonomikos formy atsiradima, tokiy kaip informaciné ekonomika
ar e. verslas. Informacijos revoliucijos taip pat, kaip ir pramonés revoliucijos pamatas buvo

technikos revoliucija, kuri turéjo zymiy pasekmiy ekonomikos vystimuisi. (Bernd W. Wirtz, 2001).
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Viena i$ informacijos revoliucijos technologijy yra interneto plétra, kuri sudaré sglygas
atsirasti e. verslui. Dél Sios priezasties pereinant | elektroning erdve, natiraliai atsirado verslo
poky¢iai: laisva ir nekontroliuojama prieiga prie informacijos, tradicines prekes pradéjo keisti
informacinés industrijos prekés, Ziniomis pagristos prekés tapo vienos i$ svarbiausiy Ziniy
ekonomikos laikmeciu, o organizacijos privaléjo keisti savo verslo modelius, kad galéty islikti
konkurencingos rinkoje. Vienas i§ didZiausiy interneto plétros privalumy tai, jog $i plétra suteikia
galimybe organizacijoms atlikti verslo operacijas su bet kuo, bet kada ir bet kur (McGraw Hill,
2011). Naujos IT sistemos daugeliu atvejy suteiké jmonéms naujas galimybes paskirstyti savo
iSteklius (Gineviéius ir kt., 2006). IT sprendimy naudojimas jmonéje gali veikti jmonés veiklos
sritis, kurios didina veiklos efektyvuma, kitu atveju keicia veiklg ar santykj tarp veiklos sriciy.
Imonés strategijos ir IT sprendimy derinimas sudaro konkurencinio pranasumo dalj, kuri didina
jmonés veiksminguma, t.y. jmoné gali gerinti visuminj jmonés valdyma, technologijas, gauti
daugiau ziniy apie konkurentus bei uzsitikrinti stabilumag (Jorfi, Nor, Najjar, 2011). IT sprendimy
naudojimas padeda efektyviau jmonéms vykdyti verslo operacijas viduje bei priimti ir i$siysti
informacija j iSoring aplinka. Siy sprendimy naudojimas versle traktuotinas kaip inovacijy ir
produktyvumo didinimo skatinimas, kuris didina jmonés konkurencingumo lygj (Ginevicius ir kt.,
2006; Vidas-Bubanja, Grk ir kt., 2010). Pasak, Paliulio, Sabaitytés (2011) IT yra kaip tikslas, skirtas
e. verslo vertés kiirimui. Taigi, e. verslas neatsietinas nuo IT.

Siandieninis technologijy amzius ir ypatingai IT plétra suteiké galimybe atsirasti naujoms
verslo formoms. Jau kuris laikas stebimas reiskinys tradicinio verslo perkélimas j e. verslo model;.
Literattiros Saltiniuose néra visuotinai pripaZinto e. verslo apibrézimo ir §i savoka yra minima reciau
negu elektroninés prekybos, elektroninés komercijos ir kitos sagvokos. Reikéty pazyméti tai, kad e.
verslas yra verslo sistema, procesas sudarantis verslo model;. Kai tuo tarpu kitos minimos formos
yra e. verslo sudedamosios dalys, Sakos (Elektroninio verslo vadovas, 2012).

Skirtinguose Saltiniuose yra randama nemazai tiek lietuviy, tiek uzsienio autoriy e. verslo
koncepcijy. E. verslo savoka mokslingje literatiiroje skirtingai suprantama ir nusakoma. Nagrinétoje

literattiroje rasti apibrézimai pateikiami 1.4 lenteléje.

1.4 lentelé
Elektroninio verslo definicijos
Autorius Elektroninio verslo definicija
P. Jackson, L. Harris, P. M. | E. verslo sagvoka yra naudojama apibudinti versla, kuris dalijasi savo gamybos ar
Eckersley (2003) paslaugy informacija su klientais, tiekéjais ar partneriais. Skatina plétra, santykius su

klientais elektroniniu badu ir suteikia galimybe tikio subjektams atlikti informacijos
pervedimus i§ asmeniniy kompiuteriy ir kity elektroniniy prietaisy.

L. H. Lee, S. Whang (2001) Vidiniy ir i$oriniy operacijy tiekimo grandinéje vykdymas naudojantis internetu.

D. Chaffey (2007) Pagrindiniy verslo procesy transformacija vartojant interneto technologijas. Visi
elektroninio tinklo pagalba atliekami informacijos mainai tiek organizacijos viduje,
tiek su iSoriniais tarpininkais, remianéiais verslo procesy spektrg.

lentelés tesinys 24 puslapyje
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1.4 lentelés tesinys

C. P. Fleenor, P. Raven (2002)

Elektroninio tinklo technologijy pritaikymas, siekiant pagerinti verslo procesus.
Terminas e-verslas bendrais bruozais apibudinamas kaip informacijos ir jvairiy
operacijy efektyvumo didinimas naudojant interneta, ekstranetg ar intraneta.

C. Combe (2006)

Elektroniniy priemoniy, interneto pagalba vystomi jmonés santykiai vykdant
elektroning komercijg, organizacinj bendravimg ir bendradarbiavimg su bendrovémis,
su savo klientais, tiekéjais ir kitomis suinteresuotosiomis $alimis. E-verslas naudoja
internety, intraneta, ekstraneta ir kitus tinklus, kaip priemones sujungti ir padidinti
verslo procesy efektyvuma.

L. Sodziate, V. Sudzius (2006)

Verslas, kuris, siekdamas naudos sau ir vartotojams bei naudodamasis informacine
valdymo ir kita verslo struktiira, kuria, platina ar sudaro salygas naudoti produktus ar
paslaugas, pirmiausia tam pasitelkiant elektroninio rysio ir kitas priemones.

E-business fundamentals
glossary (Elektroninio verslo
pagrindy Zodynas) (2001)

Apima verslo veikla j kurig integruotos elektroninés technologijos (internetas), kurios
pavercia vidaus ir iSorinius santykius, kad padidinty verslo procesy verte ir iSnaudoty
rinkos galimybes.

N. Paliulis, A. Pabendinskaité

Tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant

ir kt. (2007) informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje.

M. Vidas-Bubanja, S. Grk, N. | Apibrézia e. versla kaip verslo automatizavimo procesa (organizacijos viduje ir
Cvetkovic (2010) iSor¢je) kompiuteriy tinkle.

Lietuvos Respublikos | Elektroninis verslas apibréziamas kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos

Vyriausybés (protokolo Nr. 30,
27 klausimas), Elektroninio
verslo koncepcija (2001)

organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly
aplinkoje. Tai jvairi veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara, teleservisas,
telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas, bankininkysté ir kitokia, vykdoma
interneto aplinkoje. E. verslas apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus,
galimus tik virtualioje aplinkoje verslo budus.

Guseva (2010)

Verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas, naudojant informacines
technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje

N. K. Paliulis, J. Sabaityté
(2012)

Verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant informacines
technologijas.

I. Racinskaja, N. K. Paliulis
(2013)

E. verslas — tai yra verslo procesai, kurie yra atlickami naudojantis skaitmeninémis
technologijomis.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés (pagal P. Jackson, L. Harris, P. M. Eckersley (2003); L. H. Lee, S. Whang (2001); D.
Chaffey (2007); C. P. Fleenor, P. Raven (2002); C. Combe (2006); L. Sodziuté, V. Sudzius (2006); E-business
fundamentals glossary (Elektroninio verslo pagrindy Zodynas) (2001); N. Paliulis, A. Pabendinskaité ir kt. (2007); M.
Vidas-Bubanja, S. Grk, N. Cvetkovi¢ (2010); Lietuvos Respublikos Vyriausybés (protokolo Nr. 30, 27 klausimas),
Elektroninio verslo koncepcija (2001); Paliulis, N. K., Sabaityté, J. (2012); I. Rac¢inskaja, N. K. Paliulis (2013)).

ISanalizavus lietuviy bei uZsienio autoriy siilomas elektroninio verslo definicijas, galima
pastebeti, kad e. verslo sgvoky turinyje yra akcentuojama teigiama informaciniy technologijy
vystymosi tendencijy raiSka ir pagalba organizacijoms. Taip pat pastebima tendencija, jog vieni
nagrinétos literatiiros Saltiniy autoriai e. verslo savoka sieja su visais jmonés veiklos procesais ir
apibrézia e. versla kaip apskritai versla, vykdoma elektroningje erdvéje. Tuo tarpu kiti autoriai e.
versla labiau sieja su elektronine komercija ir jos procesais. E. verslo definicijos tik parodo, jog e.
verslas remiasi interneto technologijomis, kurios pertvarko jmonés vidiniy ir iSoriniy sgveiky
pobidi. ,,Elektroninis verslas apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy
sudarymo elektroniniu budu, rasis: pirkima, pardavima, tiekima, uzsakymus, komunikacija,
konsultavima, jvairius susitikimus bei dalykinj bendravima.” (Paliulis, Pabendinskait¢ 2007).
Atlikta literatiiros analize taip pat leidzia teigti, kad e. verslo diegimas jmoniy veikloje daugeliui
Jjmoniy yra teigiama savybé, kadangi didina savo veiklos

Siuo budu ji efektyvuma,

konkurencinguma, optimizuoja savo veiklos procesus. E. versla vystancias jmones galima
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suskirstyti j dvi grupes. Pirmoji jy yra jmonés, kurios gyvena tik i§ elektroninés prekybos, antroji
papildancios savo verslg elektronine prekyba.

Pasak, Paliulio, Pabendinskaités (2007), J.Strauss ir R.Frost (2001), Chaffey (2007) formaliu
lygiu e. verslg galima apibrézti formule, kuri nusako e. verslo sandarg, t.y., rodo pagrindinius e.
verslo komponentus:

EB =EC + Bl + CRM + SCM + ERP

Cia sudedamosios elektroninio verslo funkcijos yra:
EB — elektroninis verslas;

EC — elektroniné komercija;

Bl — verslo tyrimai;

CRM - rysiy su vartotojais valdymas;

SCM - tiekimo grandinés valdymas;

ERP — jmonés istekliy valdymas.

E. komercija (e-Commerce) — viskas kas susij¢ su prekiy/paslaugy jsigijimu, pardavimu bei
apima paskirstymo kanalus (Sodzitté, Stdzius, 2003). Like komponentai yra susij¢ su keturiais
svarbiausiais verslo procesais, kurie bitini kuriant, palaikant ir plétojant e. versla.

Verslo tyrimai (Business Intelligence) — tai informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas,
vartotojus, technologijas ir t. t. Pirminé ir antriné informacija renkama visiems prieinamoje
informacinéje erdvéje.

Rysiy su vartotojais valdymas (CRM — Customer Relationship Management) — tai rySiy su
vartotojais (pavieniais Zmonémis bei organizacijomis) uzmezgimas ir palaikymas. Atitinkamy
strategijy kairimas bei jgyvendinimas, kurios padéty uztikrinti vartotojy lojalumg jmonés veiklai, jos
produktams/paslaugoms. CRM orientuojasi j ilgalaikiy santykiy su vartotojais palaikyma. E. versle
rySiams su vartotojais palaikyti ir valdyti naudojami skaitmeniniai procesai bei integracinés
sistemos, jungiancios kiekvienos sgveikos su vartotoju metu gauta informacija | bendrg verslo
informacing sistemg. Kuri naudojama siekiant suformuoti iSsamig vartotojo pozymiy, elgsenos ir
prioritety sistema (Taleghani, Nasiriziba, Mozhdehi, 2012).

Tiekimo grandinés valdymas (SCM — Supply Chain Management) — tai paskirstymo kanaly
valdymas, reguliuojant reikiamy zaliavy, produkty ir pan. jsigijimg, uZsakymy priémima,
asortimenta, atsargas. Sis valdymas skatina prekiy tiekimo sistema veikti kuo efektyviau. Tiekimo
grandingje sieckiama mazinti atsargy poreikj ir didinti produktyvuma. Siuos tikslus pasiekti
pasitelkiamos interneto ir ERP sistemos galimybés (Sodziite, Stidzius, 2003).

Imonés iStekliy valdymas (ERP — Enterprise Resource Planning) — tai jmonés pagrindinés

veiklos operacijy ir su ja susijusios informacijos panaudojimas valdant reikiamy zaliavy, produkty
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ir pan. jsigijimg, uzsakymy priémimg, asortimentg, atsargas bei pirkimo atsiskaitymus
(Markeviciené, 2002).

Kaip matyti, pateikta formulé reiskia, kad e. verslas visumoje yra e. komercija, rySiy su
vartotojais valdymas, tiekimo grandinés valdymas ir jmonés iStekliy planavimas. Nors e¢. komercija
yra placiausiai paplitusi ir aiSkiausiai jvardyta, taciau tai tik viena i$ e. verslo sudedamyjy daliy. E.
verslas yra daug platesné savoka, nes apima e. komercijai btidingus procesus ir vidinius verslo
procesus. Vis délto, tai imonés veiklos procesy igyvendinimas pasitelkiant elektroniniy tinkly ir

informaciniy technologijy aplinka.

1.6. E. verslo modeliai ir ju klasifikacija

Nagrin¢jant e. versla kaip vieng i$ spar€iausiai plintanciy verslo formy, didelis démesys
skiriamas e. verslo modeliams. Siy modeliy jgyvendinimas, panaudojimas jmonés veikloje gali biiti
vykdomas labai skirtingai, batina parinkti tinkamiausig tai jmonei verslo modelj.

Egzistuoja jmoné¢s, kurios gauna pajamas tik i§ e. verslo, Sios jmonés vadinamos virtualiomis,
kadangi tokio tipo organizacija uzsiima verslu tik internete. Kitu atveju, galimos jmonés, kurios
taiko e. verslo modelius, tadiau néra virtualios organizacijos. Sios jmonés norédamos tobulinti savo
veiklg pritaiko atskirus e. verslo modelius. E. verslo modeliy naudojimas, kaip ir informaciniy
technologijy naudojimas sudaro galimyb¢ jmonéms pasiekti didesnes rinkas, platesnj vartotojy rata,
i8likti konkurencingomis saglygomis, ugdyti lojalius vartotojus. Dél Sios priezasties dauguma jmoniy
siekdamos efektyvumo paprastai derina kelis e. verslo modelius (MitiuSiov, Merkevicius, 2013).
Siekiant tikslumo e. verslo modeliy klasifikacijoje, pirmiausiai pateikiama verslo modelio samprata,
padedanti konkretizuoti atskiras e. verslo formas.

Kiekvienos jmonés veikla yra pagrjsta vienokiu ar kitokiu verslo modeliu. Verslo modelis, tai
paaiSkinimas kaip jmoné dirba. Apibréziant termina, verslo modelis yra procesas, kurio metu jmoné
sukuria vert¢ vartotojui ir gauna pelna, iSnaudodama rinkos galimybes patenkinti vartotojy
poreikiams (Elektroninio verslo vadovas, 2012). Taip pat verslo modelis gali biiti apibréZiamas,
kaip verslo organizavimo budas, kurj naudodama jmoné gali efektyviai organizuoti savo veiklg
(Davidavi¢iené 2009). Pasak, Combe (2006) e. verslo modelis, tai verslo modelio pritaikymas
interneto ekonomikai. E. verslo modeliai turi padéti organizacijoms sukurti pridéting verte
vartotojams, pasiekti organizacijos numatytus tikslus (pelng), padéti efektyviau iSnaudoti jos rinkos
potencialg.

E. verslo modeliai yra pagristi praktinémis Zziniomis. Mokslin¢je literatiroje randami 9
pagrindiniai e. verslo modeliai, kuriy pagrindg sudaro trijy verslo subjekty tipy — vyriausybés,
verslo (jmoniy) ir vartotojy (pilie¢iy) — deriniai. Jie tarpusavyje skiriasi komunikavimo metu

perduodamos informacijos ir kity vertybiy pobtudziu (zr. 1.3 pav.).
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1.3 pav. E. verslo modeliy klasifikacija pagal sgveikos formas
Saltinis: L. Sodziité, V. Stidzius (2003)

E. verslas apima jvairius verslo modelius, kurie daZniausiai literatiroje klasifikuojami
remiantis sgveikos formomis, taigi taikomi rySio modeliai skirstomi j verslas-vartotojui (B2C),
verslas-verslui (B2B), verslas-vyriausybei (B2G), vartotojy ir verslo santykis (C2B), vartotojy ir
vartotojy (C2C), vartotojy ir valstybinés institucijos (C2G), valstybiné institucija-verslui (G2B)
valstybiné institucija-vartotojui (G2C), valstybiné institucija-valstybinei institucijai (G2G) (Fang,
2002; Paliulis, Pabendinskaité, 2007; Chaffey, 2009; McGraw Hill, 2011; Mikalajiinas,
Pabedinskaité, 2010; Nemat, 2011; Ciurlyté, Pabedinskaité, 2013; MitiuSiov, Merkevicius, 2013;
Combe, 2006; Sodziuté, Stdzius, 2006; Grieger, 2003; Jovarauskiené, Pilinkiené, 2009):

e Verslas — verslui (Business to Business arba B2B). Sis modelis apima jmonés verslo
santykiy su kitomis jmonémis tolydy perkélimg j elektroning forma, kuri sukuria palankias
salygas ymonéms efektyviai atlikti vidaus operacijas, operatyviai bendradarbiauti, sukurti
naujas paslaugas (Ciurlyte, Pabedinskaite, 2013). ,,Siekiant sumazinti tradiciniy verslo
transakcijy kiekj, padidinti produkty pristatymo greitj, patobulinti klienty aptarnavima,
pagerinti uzsakymy valdyma, paklausos planavimg ir veiklos prognozes, optimizuoti
atsargy lyg], sumazinti popierizmg ir biurokratijos laipsnj, sustiprinti verslo rySius.*
(Paliulis, 2007). Norint uztikrinti modelio efektyviag veikla rinkos dalyviai turi naudotis
naujausiomis technologijomis ir biti jdiege jas j savo verslus (Elektroninio verslo vadovas,
2012).

Verslas — verslui modelio privalumai: mazesni jmonés kastai, mazesné biurokratija,
operatyvesnis operacijy atlikimo laikas, lengvesnis bei patogesnis duomeny kaupimas ir
analiz¢, greita ir efektyvi komunikacija, modelis pritaikomas skirtingy segmenty jmonéms.

e Verslas — vartotojui modelis (angl. Business to consumer arba B2C). Sis verslo modelis

daugiausiai yra naudojamas elektroninés mazmeninés prekybos atstovy, pasizymi placiu
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pasirinkimu, neribotu laiku, asmeniniu kontaktu, pla¢iomis galimybémis smulkiam verslui
ir reklamai vystyti. Dazniausiai naudojamos verslas vartotojui modelio formos yra
elektroniné parduotuvé, katalogai, duomeny bazés ir t.t., kuriy pagalba imonés pasiekia
atskirus vartotojus. Modelio verslas — vartotojui taikymas duoda papildomos naudos
verslui ir vartotojui, kadangi pirkéjas gauna tai, ko jam reikia, o pardavéjas — nauja
informacija apie klientg ir galimus rinkos poreikius (Mikalajiinas, Pabedinskaite, 2010).
Verslas — vartotojui modelio privalumai: platesnis pasirinkimas, individualus uzsakymas,
neapribotas laikas, placios galimybés smulkiajam verslui, galimybé rinkti ir apdoroti
informacija apie vartotoja, pirkéjas jgyja galimybe gauti informacijg apie preke, palyginti
ja neiSeidamas i§ namy (Mikalajiinas, Pabedinskaité, 2010).

Verslas — vyriausybei (Business to Government arba B2G). Sis modelis apibréZia verslo
veikla, bendradarbiaujant su vyriausybinémis organizacijomis, kuomet verslas veikia,
remdamasis B2B modeliu, tik ne kitam verslui, o valstybinéms institucijoms (MitiuSiov,
Merkevi¢ius, 2013). Sio e. verslo modelio taikymas lemia jmonés verslo santykiy su
valstybinémis institucijomis perkélimg j elektroning forma, tokiu biidu siekiama pagerinti
klienty aptarnavima, laiko sagnaudy sumazinima ir t.t. (Ciurlyté, Pabedinskaité,2013).
Vartotojas — verslui (Consumer to Business arba C2B). Sis modelis nusako santykj tarp
vartotojo ir verslo, kuomet vartotojas sitilo verslui prekes, paslaugas, informacijg ir t.t.
(Ciurlyté, Pabedinskaite,2013). Sis modelis apibrézia tokj santykj kaip vartotojas
prisijungimas prie ziniasklaidos tinklapiy, biblioteky arba panaSiai dalinasi savo
duomenimis (Mikalajinas, Pabedinskaité, 2010). Mokslingje literatliroje Sis modelis
pla¢iai nenagrin¢jamas, taciau Sio modelio atveju sgveikoje dalyvauja verslo platforma
(Chaffey, 2007).

Vartotojas — vartotojui (Consumer to Consumer arba C2C). Modelis apima vartotojy
tarpusavio santykius elektroninéje erdvéje, tai gali buti keitimasis informacija, jvairils
aukcionai. Atkreiptinas démesys, jog tokiuose vartotojy tarpusavio santykiuose, kuomet
vienas vartotojas parduoda preke, o kitas jg perka egzistuoja dar ir verslas, kuris suteikia
vietg aukcionui (Mikalajiinas, Pabedinskaité, 2010; Chaffey, 2007).

Vartotojas — vyriausybei (Consumer to Government arba C2G). Mazai moksliniy
publikacijy, kurios nagrinéty §io modelio veikimo principus. Sis modelis apima valstybiniy
institucijy saveika su visuomene — tai gali buti keitimasis informacija, visuomeneés
pasitilymai valstybinéms institucijoms. Sis modelis apima tokias paslaugas, kaip verslo
dokumenty tvarkymas, registravimas, siuntimas, mokesciy tvarkymas elektroniniu btdu

(Jovarauskaite, Pilinkien¢, 2009).
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e Valstybiné institucija — verslui (Government to Business arba G2B). Modelis nusako
elektroninj bendradarbiavima tarp verslo ir valstybiniy institucijy (Ciurlyté, Pabedinskaite,
2013). Sis modelis jtraukia tokias paslaugas, kaip verslo dokumenty tvarkymas, siuntimas,
registravimas, mokes¢iy tvarkymas elektroniniu biidu (Jovarauskaité, 2009; Chaftey,
2007).

e Valstybiné institucija — vartotojui (Government to Consumer arba G2C). Mokslininkali
pripazjsta, kad Sis modelis jau yra taikomas praktikoje, taciau vis dar néra iSplétotas ir bus
vystomas ateityje (Paliulis, 2007). Plétojant §j modelj vartotojui bus suteikta galimybé
laisvai komunikuoti su valstybinémis institucijomis, bei naudotis jy teikiamomis
paslaugomis, tokiomis kaip: automobiliy registracija, mokes¢iy mokéjimas, e. valdzia ir
pan. Sis modelis, kaip ir G2B, yra nukreiptas j e. valdzios ir e. vieSyjy paslaugy sfera
(Mitiusiov, Merkevicius, 2013).

e Valstybiné institucija — valstybinei institucijai (Government to Government arba G2G).
Sis modelis aprépia valstybés valdymo ir administravimo organizavima, naudojant
informacines technologijas (Ciurlyté, Pabedinskaité, 2013). Modelis plagiai plinta
pasaulyje ir vis dazniau kalbama apie elektroninés vyriausybés strategijas, kurios sudaryty
salygas valstybinéms institucijoms bei centrinéms ir vietinéms valdzioms bendradarbiauti
tarp valstybiniy institucijy, priimant sprendimus, naudojant informacines technologijas
(Mikalajtunas, Pabedinskaité, 2010). Apsikeitimas informacija tarp skirtingy institucijy ir
skirtingy hierarchiniy lygiy, susij¢ su administraciniais aktais ir jstatymais, politikos
priémimu, duomenimis, projektais ar programomis, papildoma informacija sprendimams ir
t.t. (Fang, 2002).

Atlikus literatiiros apZvalgg matyti, kad dazniausiai literatiroje yra analizuojami verslas-
verslui ir verslas-vartotojui modeliai, nes Sie modeliai aprépia visas jprastas veiklas vykdomas
jmonéje. Tuo tarpu vartotojas-vartotojui ir vartotojas-verslui yra naujos komercijos formos, kurios
plinta e. verslo pagalba. Kaip minéta §ie modeliai yra neatsiejami nuo verslo, nes veikia naudodami
verslo platformg tarpusavio sgveikai. Verslo modelis atspindi struktiirg ir tai kaip jmoné kuria
vertés grandine ir sitlo verte savo verslo objektams. Jmonés pasirinktas verslo modelis tiesiogiai
priklauso nuo turimy resursy, valdymo struktiiros, sudéties ir pasirinktos strategijos. Imoné savo
veiklos vystymui pasirinkusi e. verslo modelj turi nustatyti minétus aspektus bei jvertinti
potencialiy e. rinky karimo galimybes, technologines galimybes ir numatyty technologijy
efektyvuma.

Literatiiros analizé parode, kad e. verslo praktikoje ir teoriniame lygmenyje galimi modeliai

skiriasi savo iSsivystymo lygiu. Teoriniame lygmenyje e. verslo modeliai remiasi tradicinio verslo
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modeliais, kai tuo tarpu praktiniame lygmenyje naudojami modeliai turi daugiau sarySio Su

tradicinio ir e. verslo modeliy sgveika (Jovarauskiené, Pilinkiené, 2009).

Be jau aptartos e. verslo modeliy klasifikacijos, autoriai i$skiria kitokius e. verslo modelius. P.

Timmers (1998) ir A. Markeviéiené ir kt. (2002) i$skiria vienuolika pagrindiniy e. verslo modeliy,

kurie yra aptinkami internete (zr. 1.4 pav.). Sie modeliai klasifikuojami atsizvelgiant pagal

novatoriSkumo ir funkcinés integracijos lygj:

Elektroniné parduotuve. Tai bendrovés arba parduotuvés rinkodara vykdoma internete. Sis
e. verslo modelis yra paprasiausias ir dazniausiai naudojamas, kuriuo siekiama Siy
pagrindiniy tiksly: mazinti kastus, plésti asortimenta, didinti paklausg, propaguoti bendrove
ir jos produktus ar paslaugas.

Elektroninis tiekimas. Tai prekiy/paslaugy pasirinkimas i$ tiekéjy ir apsirtipinimas jomis
elektroniniu biidu. Sis modelis leidzia ir yra naudojamas siekiant sutrumpinti tiekimo
granding (sumazinti tarpininky skaiciy), bei optimizuoti tiekimo procesg. Svarbiausias §io
metodo privalumy mazéjancios iSlaidos (pasitilymai — geresni, sandorio iSlaidos —
mazesnés).

Elektroninis aukcionas. Tai tradicinio aukciono alternatyva, kuri perkelta j e. erdve suteikia
neribotos auditorijos potencialg ir eliminuoja erdvés veiksnj.

Elektroninis pasazas. Tai yra e. parduotuviy grupé (dazniausiai to paties pramonés
sektoriaus, to paties firminio zenklo), leidziantis jgyvendinti e. prekybos modelj
smulkesnéms jmonéms. Elektroninio pasazo techning sferg valdo viena kompanija, todél
atskiry e. parduotuviy savininkams nereikia iSmanyti techninés srities. E. pasazo naréms
deka kompleksiSsko valdymo ir informaciniy sistemy sumazéja iSlaidos.

Treciosios Salies prekyvietés. Sis modelis naudingas bendrovéms, kurios rinkodaros
internete veikla siekia perduoti treciosioms Salims (taip praplésdamos jau egzistuojancias
rinkas). Tokios prekyvietés siilo vartotojo sasajas su tiekejo produkty katalogais. Sios
prekyvietés pasizymi jvairia produkcijos pasitila, taciau kiekvienas prekybininkas yra
atsakingas uz dalinj savo prekyvietés techninj palaikyma.

Virtualios bendruomenés. Pagrindinis bendruomeniy tikslas — bendruomenés nariy
pridétinés vertés kurimas, kurj Sukuria bendruomenés nariai, Kkurie virtualiosios
organizacijos aplinkoje kuria tam tikra informacija. Sio tikslo uZtikrinimas grindZiamas
efektyvaus komunikavimo pagalba naudojant informacines technologijas.

Vertés grandinés paslaugy teikéjas. Tai tarpininkas, veikloje naudojantis elektronines
priemones. Siame modelyje specializuojamasi j tam tikros vertés grandinés funkcijos
palaikyma, pavyzdziui, logistikos paslaugos, apmokéjimas.

Vertés grandinés integratorius. Tai tarpininkas, kuris jvairiy vertés grandinés etapy
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integracijos pagalba sukuria pridéting vertg.

e Bendradarbiavimo platformos. Tai IT pagrindu sukurtos platformos, kurios verslo subjekty
bendradarbiavimui teikia technologines priemones ir informacijos terpe. Si platforma
naudinga jmonéms vystancioms bendra veikla, kadangi tai uztikrina mazai finansiniy ir
laiko sgnaudy reikalaujantj bendradarbiavima.

e Informacinis tarpininkavimas. IT sukiré ni$a informacijos saugojimui, paieskai ir
prekybai. Siame modelyje informacija tampa preke, turindia nemaza verte, $ia preke

galima lengvai kopijuoti bei transportuoti.
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1.4 pav. E. verslo modeliy klasifikacija pagal novatorisSkumo ir funkcinés integracijos lygi
Saltinis: P. Timmers (1998)

Pasak, Timmers (1998) maziausig novatoriSkumo ir funkcinés integracijos lygj turintis
modelis yra e. parduotuvés, kadangi jos atitinka tradicines parduotuves tik yra realizuojamos
virtualioje erdvéje. Tuo tarpu vertés grandinés integratorius yra laikomas labiausiai funkciskai
integruotu ir novatoriskiausiu modeliu, jo veikla negali bati realizuota tradiciniu btidu, kadangi $i
veikla yra specializuota ir absoliuciai priklauso nuo IT pazZangos ir informacijos perdavimo
tinkluose. D¢l Sios priezasties vertés grandinés integratorius pateikiamas kaip vienas i§ geriausiy
verslas-verslui modelio pritaikymo vertés kiirimo grandinéje formy. Duotanti ekonomin; efekta
imonés ir visos vertes kiirimo grandinés efektyvumo kontekste (Timmers, 1998).

ISskiriami e. verslo modeliai klasifikuojami pagal transakcijoms vykdyti naudojamus biidus,
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todél jie labiau traktuotini ne kaip modeliai, o kaip priemonés, padedancios praktiskai jgyvendinti e.
verslo modelius.

Atlikta literatiros analizé leidzia teigti, kad dauguma autoriy e. verslo modelius pateikia kaip
e. verslo organizavimo biidus bendrgja prasme arba aprasant sgveikaujancias modelyje Salis. E.
verslo modelio efektyvumas priklausys nuo jmonés gebéjimo pasinaudoti rinkos teikiamomis
galimybémis, gebéjimo patenkinti vartotojy liikes¢ius ir gebéjimo pasiekti uzsibréztus tikslus ir

nustatytus uzdavinius.

1.7. E. verslo etapai ir atsiradimo veiksniai

E. verslo etapai yra analogiski tradicinio verslo etapams, esminis skirtumas tas, kad verslo
procesas vyksta elektroninéje erdvéje. Daugelis e. verslo etapy ir juos veikianéiy veiksniy yra
tarpusavyje susije, todél privalu aptarti e. verslo atsiradimo veiksnius.

Atlikus e. verslo modeliy analizg¢ tikslinga nustatyti, kokie veiksniai turi jtakos e. verslo
modelio parinkimui, siekiant efektyvaus e. verslo naudojimo organizacijoje (Sabaityte,
Davidaviciené, 2013). Jau seniai rinkoje matoma tendencija, kad e. verslo plétra vykdoma vis
intensyviau, taciau tam tikri e. verslo plétrai jtakos turintys veiksniai kelia problemy. ,,Sékminga
elektroninio verslo plétra priklauso tiek nuo aplinkos veiksniy, tiek nuo vidiniy strukttiry: jmoniy,
verslininky aktyvumo ir kvalifikacijos, vartotojy santykio su naujomis technologijomis, valdzios ir
verslo santykiy plétojant elektroninj versla tiek vidaus tiek tarptautinése rinkose, informacinés
infrastrukttiros Salyje sukirimas, vartotojy pasitiké¢jimas naujausiomis technologijomis, teisés
normos ir e. verslo reglamentavimo sistema“ (Elektroninio verslo vadovas, 2012).

E. verslo modelius jtakojantys veiksniai reik§mingas tiek jmonei, tiek vartotojui, tiek kitoms
suinteresuotoms Salims. D¢l §ios priezasties nustatant e. verslo modelius jtakojancius veiksnius,
svarbu ianalizuoti literatiroje pateikiamus e. verslo atsiradimo veiksnius. Paliulis, Pabendinskaité
ir kt. (2007) Siuos veiksnius skirsto j technologinius ekonominius, ideologinius, socialinius,

teisinius, politinius veiksnius (zr. 1.5 pav.)

Technologinial Ekonominial

veilksnia veiksnia

Tdecloginial Elektroninio verslo Socialinial

veilsnia atsiradimo vellsnia
velksnia

Teisinial veiksnial Politiniad veilosnial

1.5 pav. Elektroninio verslo atsiradimo veiksniali
Saltinis: N. Paliulis, A. Pabendinskaité ir kt. (2007).
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Technologiniai veiksniai. Tai tokie veiksniai, kurie remiasi informaciniy technologijy raida

ir vieta visuomenéje. Technologine aplinkg apibtidina keletas pagrindiniy e. verslo veiksniy:

Asmeniniy kompiuteriy bei individualiy technologijy paplitimas.

Interneto technologijos, atsirado kaip mechanizmai uztikrinti finansing veiklg siaurame
vartotojy rate, bet bégant laikui iSsiplété ir leido placiam vartotojy ratui naudotis jy
teikiamomis paslaugomis. Svarbiausi interneto technologijy aspektai yra: technikos —
universalais, pigas ir lengvai jdiegiami standartai, didéjantis rySiy kanaly laidumas.
Vartotojy e. verslo atsiradimg jtakojo visuotinés informacinés erdvés ir joje galimy

paslaugy poreikis.

Technologinés aplinkos tendencijos leidzia jmonéms numatyti, kuria Kryptimi ir j kg

atkreipiant démesj reikéty vystyti e. versla. Zinojimas, kokias technologijas naudoja ir kas svarbu

Siuolaikiniam vartotojui padeda verslui sékmingai priimti ir jgyvendinti e. verslo sprendimus. E.

versle IT sprendimai gali buti taikomi pradedant nuo minimalios komunikacijos ir baigiant

auksciausio lygio sistemy jdiegimu. IT sprendimy panaudojimg galime laikyti konkurencinio

pranaSumo didinimo veiksniu, todél e. verslas neatsietinas nuo IT sprendimy. Didéjanéiy IT

galimybiy taikymas e. verslo modeliuose, atsinaujinimo ir diegimo jmonése greitis suteikia

pagrindg jtemptai konkurencijai ir e. verslo globalumui (Elektroninio verslo vadovas, 2012;
Chaffey, 2007).

Ekonominiai veiksniai. Galima i$skirti keletg e. versla apibudinanciy veiksniy:

Verslo globalizacija — galimybé neapsiriboti viena rinka.

Mazesnis reikalingo startinio kapitalo dydis - pradéti verslg galima turint maziau kapitalo.

Standartiniy prekiy/paslaugy paplitimas: perkamas objektas gali bti placiai paplites ir jo
savybés gerai Zinomos prie§ perkant, o tai maZina pirkéjo rizika ir psichologinius barjerus.
Finansavimo galimybés: daug rizikos kapitalo jsiliejo  e. verslo srit].

Maziau tarpininky paskirstymo, gamybos kanaluose bei kintanti jy reikSme.

Galimybé pritraukti investuotojus ne tik i$ vietinés Salies;

Ekonominiu aspektu pagrindiné nauda kuriant ir vykdant e. verslg - jmonés konkurencinio

pranasumo jgijimas. Tradicinio verslo perkélimas arba dalies funkcijy jdiegimas e. erdvéje, suteikia

galimybe jmonei uzimti atitinkamas rinkos pozicijas, leidzia pritraukti naujus vartotojus, rasti

tiekéjus ar partnerius ir e. erdvéje (Elektroninio verslo vadovas, 2012; Chaffey, 2007).

Socialiniai veiksniai. Veiksniai darantys jtaka e. verslo plitimui:

IT iSplitimas visuomenéje ir vartotojy priklausomumas — virtualioje erdvéje praleidZziamas
laikas per dieng.

IStekliy poreikis, technologijos pigumas, poreikis neatsilikti nuo paplitusiy standarty.
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o Kuvalifikacija, reikalinga e. verslo procesams kurti ir valdyti, pakankamai lengvai jgyjama
ir athaujinama.

e Elektroninio verslo virtualumas ir betarpiSkumas: sgveikos erdvé prieinama daugumai
zmoniy nedidelémis sgnaudomis; vartotojas gali surinkti neribota kiekj reikalingos
informacijos.

Socialiniu aspektu svarbu iSsiaiSkinti kiek yra pazenges vartotojas, koks kompiuterinis
raStingumas, kokio naujumo technologijomis naudojasi. Svarbu jvertinti ir galimas rizikas
(jsilauzimy j e. verslo sistemas rizikg, virusy paplitimg) bei iS$siaiSkinti kokiy priemoniy reikés
norint garantuoti duomeny sauguma.

Politiniai veiksniai. Labiausiai IT ir e. verslo vystymo paplitimg lémé konstitucija,
integraciniai Salies procesai, zmoniy teisés, keitimosi zodziu ir informacija laisvé, asmens
nepriklausomybé, saugumas ir nelie€iamumas, turto saugumas ir nelieCiamumas bei disponavimo
uztikrinimas, prisijungimo prie ES bendrosios rinkos perspektyvos. Nagringjant politinés aplinkos
veiksnius taip pat i§skiriamos interneto paslaugy teikimo salygos, investicijy j IT skatinimas, IT
sektoriaus liberalizavimas, atitinkamy procesy, veiksmy virtualioje aplinkoje apmokestinimas.

Teisiniai veiksniai. Kuriant e. verslo jmong ar integruojant jo atskirus modelius svarbu
atsizvelgti | teisinius reglamentus. I$skiriami teisiniai veiksniai: veiklos licencijavimas,
administravimas, prioritety iSkélimas ir atskiry veiklos sri¢iy valstybinis rémimas, monopolinés
veiklos ribojimas, konkurencijos skatinimas ir kontrol¢, intelektualaus produkto, asmens duomeny
apsauga, privalomas draudimas, vartotojy teisiy gynimas.

Ideologiniai veiksniai. Svietéjiska veikla ir Ziniy bei patirties skleidimas, idealy iskélimas,
lygiy galimybiy propagavimas, riipinimasis visuomenés nariais, ypa¢ nejgaliaisiais, jaunimu,
pagyvenusiais Zmonémis, informacinés visuomenés kiirimas (Ciurlyté, Pabedinskaité, 2013).

Apibendrinant galima teigti, jog norint sékmingai pradéti ir vystyti veikla nepakanka vien
pradiniy investicijy. Turime apZvelgti, i$sianalizuoti veiksnius turésiancius jtakos e. verslo pradZiai
ir vystimui.

1.8. Verslo transformacijos procesai

Verslo transformacijos procesas jmonéje labai svarbus siekiant jos veiklos efektyvumo. Taigi,
imon¢ galvodama apie didesnj jos veiklos efektyvumg ateityje gali vykdyti savo verslo
transformacijg. IS paprastos verslo formos pereitj j e. verslg arba savo veikloje integruoti atskiras e.
verslo sritis.

Imonés e. verslo koncepcija taiko skirtingai: kai kurios i§ jy yra grynosios e. verslo
organizacijos, kitos jmonés pritaiko tik atskirus e. verslo procesus veiklos tobulinimui

(Markeviciené ir kt., 2002). E. verslo integravimo j verslo procesus lygiai pateikiami 1.6 paveiksle.
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Verslo transformavimas /\ Tik elektroninéje terpéje

(konkurencinis Crvnoii egzistuojanti bendrové
privalumas, Sakos elektroniné veikla
2 perorientavimas)
Bo P PR T .
i Widaus ir 15orés procesy
43 Imoné integravimas ir 1'aJ_d}-‘mas
-gj Efektyvumas elektroningje terpéje
= (pardavimo
S apiméiy didinimas, _ . -
E: _‘_I:ﬂ ot cﬁ‘u : Verslo procesal Ryim su vartotojais
S i8laikymas) valdymas
Informacijos apie jmong
Efektyvumas Veikla ir jos produlus
(sanaudy te1_kjm_as, u:_zsakf,—‘mq
mazinimas) priémimas ir vykdymas

1.6 pav. Integravimosi j e. versla lygiai
Saltinis: A. Markeviciené ir kt. (2002)

Atsiradus e. verslui, jmonés neiSvengiamai j savo tradicinius verslus integruoja e. versla.
Pagrindiniai integracijos procesai remiasi ekonominio pagrindo transformacija i§ materialiojo ]
informacinj. Vyrave tradiciniai verslo modeliai pagristi materialine baze, o turimy aktyvy jvairove
lémée verslo jvairove. ,,Efektyvus aktyvy valdymas reikalavo sutelkti pastangas kurti bei integruoti
imonés veiklg vietos ir globalioje rinkoje: supaprastinti santykius grandyje tiekéjas — pirkéjas,
integruotis su tiekimo ir paskirstymo tinklais, standartizuoti ir tobulinti verslo procesus, gerinti
bendrasias verslo charakteristikas ir didinti jo efektyvuma®. Finansy valdytojai sutelké démes;j i}
kapitalo pelninguma, materialiyjy investicijy atsipirkimg, aktyvy apyvartumg bei kitus jmonés
valdymo efektyvumo rodiklius. Gamybos koncentracijos procesai taip pat lémé fizinio kapitalo
konsolidacija nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu, tai buvo siekio maZinti sgnaudas, didinant
gamybos apimtis, pasekmé (Paliulis, Pabendinskaité, 2007; Davidaviciené, Gatautis, 2009).

Taciau ilgainiui pastebéta, kad tradiciniy verslo modeliy jmonés negauna tokios grazos kaip
anksc¢iau. Veiklos procesy spartéjimas, lémé tai, kad tradicini verslo modeli plétojanciy jmoniy
rodikliai tapo prastesni, palyginti su jmonémis, kurios pritaiké savo veikoje e. verslo modelius. E.
verslas tapo patrauklesnis, nes sudaré palankesnes ir lankstesnes salygas didesniam kapitalo
prieaugiui. D¢l Sios priezasties dauguma jmoniy jtakojamos ir netgi biitinu zingsniu laiko peréjima
nuo tradicinio verslo modelio prie e. verslo modeliy 1.7 pav.

Siekdamos didinti kapitalo prieaugj ir veiklos efektyvuma jmonés, daugiausia démesio skiria
zenklo bei kito intelektinio kapitalo valdymui. Kaip matyti 1.7 pav. bendrovés vis maziau remiasi
fiziniu kapitalu, perdavimas iSorinéms struktiroms grandinéje tiekéjas — vartotojas. Tas pats
principas taikomas ir pagalbinéms funkcijoms. Siuo atveju e. verslo modeliai leidzia jmones
skirstyti j dvi grupes: i tas, kuios valdo santykinai nedidelj fizinj kapitalg ir pagrinding intelektinio
kapitalo dalj bei Zenklo kapitala, ir tas, kurios buriasi aplink Zenklo valdymo kompanija, kurdamos

1Soriniy strukttry tinklus (Paliulis, Pabendinskaité ir kt., 2007).
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gatava produkeija) tikimai
vartoto] ams
FIZINIS KAPITALAS
Aukitas lygis i’emasl}'gis
gamybos (gamvbos
nuosavybé) perdavimas
iforinéms
struktiiroms)

BAA

[Eoriniu stuktin tinklas

E. VERSLAS

1.7 pav. Tradicinio verslo per¢jimas j elektroninj
Saltinis: N. Paliulis, A. Pabendinskaité ir kt. (2007)

Gamybos ir su ja susijusiy procesy perkélimas ] iSoriniy struktiry tinklg iSlaisvina kapitalg,

kuris gali buiti nukreiptas ] kitas jmonés sritis: zenklui kurti, vartotojams pritraukti, aprapinimo

tinklams ir kitiems procesams vykdyti, kurie uztikrina jmonés efektyvesng¢ veiklg bei leidzia uzimti

lyderio pozicijas tam tikroje Sakoje.

E. verslo vystymas svarbus ne tik jmonés veiklos efektyvumui, bet ir visai Salies ekonomikai.

Imoné norédama tikslingai ir efektyviai jdiegti e. versla savo veikloje turi imtis tam tikro vaiksmy

plano. Hackbarth, Kettinger (2000) sitlo e. verslo diegimo metods, kuris turéty padéti jmonéms

efektyviai vystyti e. versla. Pasak Hackbarth, Kettinger (2000) jmoné vystydama e. versla savo

veikloje pereina per tris skirtingas e. verslo i$sivystymo ir kompetencijos fazes (Zr. 1.5 lentelé).

1.5 lentelé

Trys elektroninio verslo plétros fazés

1 Fazé
Ekspermentavimas

2 Fazé
Integravimas

3 Fazé
Transformacija

E. verslo Neéra e. verslo E. verslo strategija remia E. verslo strategija yra jmonés
strategija strategijos dabarting jmonés strategija strategija
Imonés E. verslo strategijos E. verslo strategija pavaldi E. verslo strategija transformuoja
strategija néra susijusios su jmonés strategijai imongs strategija
imonés strategija
Sritis Skyriy orientacija Tarpfunkcinis dalyvavimas Kertasi su jmonés dalyvavimu
Atsipirkimas | Neaiskus Sanaudy sumazéjimas, parama Nauji pajamy Saltiniai, naujos verslo
verslui, esamy verslo praktiky ir | kryptys, klienty aptarnavimo ir
pajamy pakélimas pasitenkinimo pagerninimas
Svertai Technologiné Verslo procesai Zmonés, intelektinis kapitalas ir
infrastruktara ir santykiai, bendradarbiavimas
programiné jranga
Informacijos Antriné technologija Palaiko procesy efektyvumag ir Informacijos asimetrija naudojama
vaidmuo veiksminguma siekiant sukurti galimybes verslui

Saltinis: G. Hackbarth, W. J. Kettinger (2000)
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Daug kompanijy Siandien, yra vis dar pirmoje fazéje, pavadintoje eksperimentavimu. Tai
reiSkia, kad atskiri skyriai émési techninés iniciatyvos, tyrin¢ja, iSvysto ir panaudoja interneta
elektroninei jmonés strategijai. Taciau $§i strategija néra artimai suriSta su korporacine ar
kompanijos strategija.

Kompanijos, kurios sékmingai pereina pirmaja fazg, palaipsniui pradeda vykdyti antraja,
vadinamaja integracijos faze. Sioje fazéje kompanija jtraukia e. versla, kad palaikyty jmonés esama
strategija per funkcinius skyrius. Kompanijos, kurios yra integracijos fazéje tiesiogiai palaiko
dabartinj verslo procesg ir yra motyvuojamos tam tikry tiksly: kainy sumazé&jimo, pajamy
padidéjimo, procesy efektyvumo ir veiksmingumo uztikrinimo. Bendras faktorius sékmingoje e.
verslo integracijos fazéje yra dabartinis verslo procesas ir faktas, kad tai tiesiogiai jtakoja jmoniy
galutinius rezultatus ir kultiirg, proceso efektyvumg ir pazangg. Kompanijoms pereinan¢ioms nuo
pirmos fazés | antrg faz¢, bitina suprasti kompanijos verslo procesa; tai sudaro sglygas sujungti
jmonés strategijas su tam tikromis skaitmeninémis iniciatyvomis.

Tredia ir paskutiné fazé yra vadinama transformacija. Siame lygmenyje, kompanijos jgalioja
save naudojant elektroning jmonés strategijg transformuoti jmonés strategija. Kompanijos plétoja
jmonés procesy sujungimg jtraukiant klientus, tiekéjus ir partnerius, siekiant sukurti vientisus
tinklus. Integruojant e. versla pasiekiama tam tikry rezultaty ir organizaciniy tiksly: naujy pajamy
Saltiniy atsiradimas (jos identifikuojamos ir iS§vystomos), didéja klienty pasitenkinimas jmonés
teikiamomis paslaugomis, geréja klienty aptarnavimas. Organizacijos transformacijos fazéje
pripazjstama, kad zmonés ir jy intelektualus kapitalas suteikia e. verslui varomaja jéga
(efektyvumg) ir lankstumg. Pereinant nuo antros fazés | treCig atsiranda bitinybé suprasti
kompanijos verslo procesus, klientus, tiekéjus ir konkurentus.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena yjmoné turéty pasirinkti jai tinkantj e. verslo model;
ir priklausomai nuo uzsibrézty tiksly orientuotis j galimus e. verslo integravimo lygius. Taciau kaip
jau minéta, e. verslo integracija | verslo procesus dabartinémis salygomis yra bitina. Siekiant

objektyviai reaguoti j kintancig aplinkg ir didinant jmonés efektyvuma.

1.9. E. verslo vartotojas

E. verslo vartotojo profilis tampa vis aktualesnis vystant e. verslo sistemas jmonés veikloje,
siekiant didinti jos veiklos efektyvuma ir konkurencinguma. Rinkoje pastebimi vartotojy pokyciai,
keicCiasi poreikiai ir jprociai, todél tradiciniai sprendimai tampa ne tokie veiksmingi. Preliminary
vartotojo portretg galima sudaryti ir e. verslo koncepcijos pagrindu iSskiriant pagrindinius e. verslo
bruozus. Kurie teikia, tam tikrus privalumus vartotojams (Niranjanamurthy, Kavyashree, ir kt.,
2013; How you can profit..., 2013; Nanehkaran, 2013):
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e 24/7. 24 valandas 7 dienas per savaite ir 365 dienas per metus — jmoné gali parduoti savo
produktus, o e. vartotojas turi galimybe greitai prieiti prie reikiamos informacijos. Internete
gausus informacijos ir produkty pasirinkimas, todél produkto pateikimas turi buti
efektingas ir pritraukiantis.

e Didesnis pasirinkimas. Klientai ne tik turi platy produkty asortimentg, bet ir neribotg
tiekéjy pasirinkima.

e Kainy palyginimas. Klientai gali altikti prekiy palyginimg tiesiogiai apsilanke jvairiose
svetainése, arba apsilanke vienoje svetaingje, kur kainos yra pateikiamos i§ jvairiy
paslaugy teikéjy. Cia klientas gali vertinti produktus, naudotis prane$imy apie
sumazéjusias kainas sistema ir t.t.

e Patobulinami pristatymo procesai. Tai gali svyruoti nuo nedelsiant perduodamy
skaitmeniniy ar elektroniniy prekiy (programinés jrangos, garso ar vaizdo faily
atsisiuntimas internetu) iki pakety pristatymo pastu ar per kurjerj.

e Konkurenciné aplinka. Siuo atveju pirkéjas gali gauti nuolaida, dél iSaugusios
konkurencijos, kuomet vyksta tarpusavio ,,lenktyniavimas*.

e Visuomeninis pri¢jimas. E. verslas geba efektyviai skleisti informacija apie savo produktus
ir paslaugas pasiekiant kuo didesnj vartotojy rata. Tokiu buidu vartotojas gauna iSsamig
informacijg apie teikiamus produktus ar paslaugas.

e Interaktyvumas. Vartotojas yra ne tik klientas norintis jsigyti produktg, bet aktyviai
dalyvauja virtualioje erdvéje renkantis, gaunant, siunéiant informacijg, reiSkia savo
nuomong forumuose.

¢ Nauda vartotojui. Mazesnés nei tradicinéje prekyboje kainos, didelis pasirinkimas, daugiau
ir kokybiskesnés informacijos, preke patogiau iSsirinkti, nupirkti ir gauti.

Informacinés technologijos suteikia laisve verslui ir vartotojui, kuomet panaudojant jvairius
jrankius galima sékmingai kurti ir vystyti versla bei bendrauti su vartotojais. Internetas taip pat
sukuria galimybes vartotojui daugiau paZinti jmong, kontaktuoti bei jsitraukti ir j produkto ar
paslaugos procesus.

Kiekvienas e. verslas turéty savo vartotojo profilj apsibrézti pagal savo veiklos specifikg
(parduodamas prekes, teikiamas paslaugas). Siuolaikiniame technologijy amziuje vartotojas kaupia
informacija, domisi jvairiomis sritimis, bendradarbiauja virtualioje erdvéje, turi platy pasirinkima,
yra aktyvus prikimo procese, gauna itin daug reklaminés informacijos. Nors pagrindinis vartotojo
profilis remiasi IT technologijomis, taciau kaip ir prekiy ar paslaugy pirkime ne virtualioje erdvéje
vartotojas klauso draugy nuomonés ir informacijos “i$ ltpy j lapas®.

Imoné nusistaciusi vartotojui biidingus veiksnius, savybes gali lengviau orientuoti e. verslo

sprendimus siekiant pritraukti daugiau vartotojy. Sprendimai ir priemonés turi biti originalios ir
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iSsiskirianc¢ios, nes konkurencija e. verslo aplinkoje auga. Virtualaus vartotojo i$skirtinumas nuo
tradicinio tas, kad virtuali erdvé yra virtualaus vartotojo veikimo aplinka, sprendimy priémimo
procesas greitas, o priklausomybé nuo technologijy didelé. Vartotojo elgsena analizuotina per
pirkimo priémimo procesg, nes tai leidzia atskleisti tam tikrus bruozus.

Vartotojy fizinéje ir elektroninéje rinkose sprendimo pirkti pri€mimo proceso etapai sutampa,
tik aplinkybés, kurios lemia jmonés galimybes paveikti vartotojo sprendimo priémima, yra
skirtingos (Zr. 1.8 pav.). Remiantis Davidavi¢iené, Gatautis ir kt. (2009); Hudadoff (2009); Tanner,
Raymond (2012); Mason (2012) tolesn¢je analizéje aptariami sprendimo pirkti priémimo etapy
ypatumai.

Poreikio atsiradimas. E. vartotojo poreikis formuojasi taip pat kaip ir tradicinio vartotojo.
Poreikis atsiranda, kuomet vartotojas pajunta spragg tarp faktinés ir norimos biisenos, kai
pasiekiama jo problemos suvokimo riba. Problemos pripazinimg gali jtakoti vidiniai ir iSoriniai
veiksniai. Tai gali biti aplinkos jtaka, asmenybés veiksniai, vidiniy aplinkybiy jtaka. Tradicingje
rinkoje poreikis stimuliuojamas rinkodaros komunikacijomis, kurios veikia placig auditorija, taciau
dalis vartotojy jos gali nei nepastebéti. PrieSingai, naujosios IT leidzia tikslingai identifikuoti
vartotojy norus ir poreikius, kuriais remiantis sudaroma rinkodaros programa (Davidavicieng,
Gatautis, Paliulis ir kt., 2009; Hudadoff, 2009).

Informacijos paieSka. Problemos pripazinimas skatina vartotojg veikti, vykdomas
informacijos paieSkos etapas. Informacijos e. vartotojas ieSko virtualioje aplinkoje, kurioje yra
neriboti informacijos kiekiai. Virtualioje erdvéje vartotojas gali lyginti keliy pardavéjy produkeija,
rinktis pagal kaing ar kitus pozymius, skaityti atsiliepimus, klausti aplinkiniy nuomonés
socialiniuose tinkluose, jvertinti informacijag bloguose, forumuose, Ziniasklaidos S$altiniuose.
Informacija apie pirmo biitinumo prekes/paslaugas yra surenkama greiciau, apie ne pirmo bitinumo
prekes/paslaugas informacijos ieskoma ilgiau ir sprendimo priémimo procesas ilgéja. Imonei
vystanciai e. versla, labai svarbu pateikti apie produkcija/paslaugas tinkama ir prieinama
informacijg. Atrinkti priemones, kurios leisty pasiekti tikslinj vartotoja ir i$skirty i§ konkurencingos
rinkos. Prekés/paslaugos turi biiti pateikiamos inovatyviai, originaliai, apeliuojant j vartotojo
emocijas, pritaikytg bltent vartotojo poreikiui tenkinti (Tanner, Raymond, 2012; Mason, 2012;
Davidavic¢iené, Gatautis, Paliulis ir kt., 2009).

Alternatyvy jvertinimas. Siame etape jau surinkta informacija, naudojama priimant
sprendimg pirkti. Informacija vertinama pagal e. vartotojo pasirinktus kriterijus. Interneto rinkose
informacijos technologijos leidZia naudoti daugiau ir labiau apibréZzty vertinimo kriterijy. Pirmumo
tvarka suskirstomi veiksniai nuo svarbiausio iki maziausig jtaka turinCio veiksnio, taip artéjama
prie sprendimo priémimo etapo. Taciau pastebima, kad vis délto didziausig jtaka informacijos

vertinime daro draugai, artimieji, bendraminciai su kuriais bendraujama virtualioje erdvéje. E.
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verslo jmonés turéty pateikti kuo isSskirtinesne informacija, kad teikiamas pasitilymas labiau atitikty
vartotojo poreikius, tuomet didesné tikimybeé, kad vartotojas pasirinks biitent §j produkta. Imoné
turéty formuoti teigiama jvaizdj, dirbti su produktu ir apgalvoti kiekvieng detale, kadangi virtualus
vartotojas vertina daugiau vizualiai. AuksStos kokybés aptarnavimas ir pagalba klientui padidins e.
vartotojo apsisprendimo tikimybe (Tanner, Raymond, 2012; Mason, 2012; Davidavi¢iené, Gatautis,
Paliulis ir kt., 2009).

FIZINE RINKA ELEKTRONINE RINKA
Vartotojy problemos: Rinkodaros problemos: Rinkodaros problemos:
» Triksta ziniy » Vartotojy » Duomeny apie vartotojus
> Problemos identifikavimas Poreikio rinkimas
apibrézimas » Problemos atsiradimas » Poreikiy numatymas
> Problemos pripazinimas » Reagavimas | poreikius
artikuliavimas » Paieskos noro
skatinimas
» Informacijos Saltiniai » leskanciy viliojimas Informacijos » Reklamos transliavimas
» Informacijos » Informacijos paieska » Nuorodos i$ kity puslapiy
prieinamumas suteikimas » Informacijos kokybé
» Informacijos » Paspaudimo technologijos
patikimumas
» Informacijos » Pirkimo kriterijy {} » Virtualiy bendruomeniy
visapusiskumas skatinimas palaikymas
> Pasitikéjimas > Prekés pavyzdziy Alternatyvy » Bandomyjy produkty
informacija suteikimas jvertinimas suteikimas
» Nemokamy pavyzdziy | » Prekinio Zenklo

bandymas pirmumo formavimas

» Derybos » Mainy proceso Pirkimo » Uzsakymo ir pristatymo
» Sandorio sudarymas valdymas di procediiry paprastumas,
» Tiekimo valdymas sprendimas saugumas, salygos
» Aptarnavimas po » Aptarnavimas <} » Aptarnavimas internetu
pardavimo » Problemos sprendimas Elgsena po » Santykiy su vartotoju ir
» Santykiy palaikymas » Santykiy valdymas pirkimo virtualiomis
bendruomenémis
palaikymas

1.8 pav. Vartotojo sprendimo pirkti priémimo procesas: rinky lyginimas
Saltinis: V. Davidavi¢iené, R. Gatautis ir kt. (2009)

Pirkimo sprendimas. Jvertinus alternatyvas vartotojas susidaro norimo jsigyti produkto
kriterijy visuma. Sprendimo pirkti priemimui jtakos gali turéti daugelis veiksniy, viena i§ jy yra
suvokiama rizika. Vartotojy rizika — tai baimé, kad produktas gali neatitikti likeséiy. Sios rizikos
buvimas sumazina tikimybe, kad preké ar paslauga bus jsigyta. Siekiant sumazinti rizikg privalu
pateikti vartotojy atsiliepimus, kas vartotojams kelia didesn; pasitik¢jimg. Galimi du sprendimo
pirkti priémimo atvejai. Pirmuoju, sprendimas gerai pagalvotas, jvertinti vartotojui svarbius
atitinkamus kriterijus, prekés/paslaugos privalumus ir trikumus. Antruoju, sprendimas priimamas
greitai ir impulsyviai. Virtualioje erdvéje buidingas greitis ir laiko taupymas, kadangi vienas
paslaugas galima jsigyti greitai neieskant daug informacijos, o automobilio pirkimo procesas

uztrunka ilgiau ir néra toks impulsyvus. Sprendimo pirkti priémimo procese viena i§ priemoniy
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galinti padéti virtualiam vartotojui apsispresti, tai pridétinés vertés prie produkto/paslaugos
pasiiilymas (atvezimas nemokamas, pridedama papildoma preke, suteikiama nuolaida ir t.t)
(Davidaviciené, Gatautis, Paliulis ir kt., 2009; Hudadoff, 2009; Tanner, Raymond, 2012).

Elgsena po pirkimo. Isigijus preke/paslauga, prasideda analizé — ar teisingas sprendimas buvo
padarytas. Reakcija po pirkimo gali biiti jvertinta per vartotojo liikesCius. Atsizvelgiant ] tai, ar
preké/paslauga atitiko likesc¢ius, neatitiko, ar juos vir$ijo. Jei preké/paslauga atitiko lukescius
gaunama teigiama vartotojo reakcija, kas rodo, kad galimas vartotojo sugrizimas pirkti. Jei
preké/paslauga virSija likes¢ius yra didelé tikimybé teigiamos informacijos apie pardavéja sklaida.
Jei preké/paslauga neatitiko likeséiy, galima neigiamos informacijos sklaida. Neigiama patirtimi
vartotojai linkg dalintis platesniam draugy, pazjstamy ratui negu teigiama patirtimi. Taigi, batina
gauti grjztamajj rysj i§ kiekvieno vartotojo. Neigiami atsiliepimai turéty biiti vertinami atsakingai,
vartotojui kompensuojant patirtus nuostolius ir susitelkti j problemos i$sprendima. E. verslas turi
siekti suteikti e. vartotojui aukstos kokybés aptarnavima, tinkamas prekes, bei patenkinti vartotojo
poreikius ir galimus likes¢ius (Tanner, Raymond, 2012; Mason, 2012; Davidaviciené, Gatautis,
Paliulis ir kt., 2009).

E. verslg vystanti jmoné turéty stebéti vartotojo sprendimo pirkti priémimo procesg, nuo kurio
priklauso vartotojo pasitenkinimas. Kadangi pasitenkinimas vartojimu yra pagrindinis veiksnys,
kuris skatina pakartoti pirkimg. Be to elgsenos po pirkimo etape vartotojai daznai i$sako
novatoriskas id¢jas, kas tik jrodo nuolatinio veiklos po pirkimo stebéjimo reikalinguma. Virtuali
erdvé, kurioje vystomas e. verslas suteikia pirkéjams ir pardavéjams galimybe bendrauti realiuoju
laiku bei sudaro salygas artimiems rySiams. Kuriy déka galima pasiekti didesnj vartotojy
pasitenkinimg ir informatyvy grjZztamajj rysj, reikalinga pardavéjams.

E. verslas norédamas iSlaikyti ir pritraukti naujus klientus turi suprasti ir analizuoti vartotojo
elgseng virtualioje erdvéje lemiancius veiksnius. Reikia atsizvelgti j tai, kad kiekvienas e. verslo
paslaugy vartotojas yra skirtingo amziaus, rases, tikéjimo, Seimyninés ir finansines padéties,
18silavinimo, dél Sios priezasties jie yra veikiami skirtingy veiksniy, kai jie priima sprendimus
fizin¢je erdvéje ir kai sprendimai yra priitmami virtualioje aplinkoje. Jy iStyrimas leidZia suprasti
kaip, kodél, kada ir ka vartotojai jsigyja virtualioje erdvéje. Tolimesnéje analizéje apzvelgti
pagrindiniai veiksniy klasifikavimo biidai.

Norint suprasti vartotojy elgsena virtualioje aplinkoje, svarbu yra iStirti bendruosius vartotojy
elgsenos veiksnius (Davidavi¢iené, Gatautis ir kt., 2009). Dalis autoriy Siuos veiksnius skirsto j
iSorinius ir vidinius. Taip pat veiksniai yra skirstomi pagal tai, ar jie skatina ar slopina vartotojy
naudojimasi virtualia aplinka.

[Soriniams veiksniams priskiriama: kultiira, klas¢, jtakos grupé, Seima. Vidiniams veiksniams:

poreikis, suvokimas, patirtis, nuomoné. Visi i$ jy trumpai aptarti tolesnéje analizéje:
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Kultiira. Visuma pagrindiniy vertybiy, suvokimo, troskimy, poreikiy, elgsenos normuy,
tradicijy, Kurias visuomenés narys perima i$ Seimos, kity visuomenés nariy (Durmaz, Celik, Oruc,
2011). Kultaros jtaka zmogaus gyvenime pasireiskia kasdien, ne iSimtis ir virtuali erdvé, kurioje
jtaka taip pat stipri.

Visuomeneés klasé. Sis veiksnys labiau apriboja vartotojo elgsena negu kultiira, lyg susiaurina
kultoros apibréztas vartotojo elgesio ribas. Vartotojas visuomenéje uzima tam tikra padétj, kuri
priklauso nuo issilavinimo lygio, pajamy, veiklos pobudzio ir t.t. dél Sios priezasties jis stengiasi
elgtis kaip kiti atitinkantys jo padét] asmenys.

Jtakos grupé. Sia veiksniy grupe sudaro vartotojai su panaSiais pomégiais, vertybémis ir
gyvenimo standartais. Viena i§ galimy jtakos grupiy yra grupé, kuriai vartotojas priklauso (draugai,
kaimynai ir t.t.), kita grupé, kuriai vartotojas nori priklausyti ar mégdzioti (visuomenés klase,
gyvenimo biidas).

Seima. Vartotojo elgsenai jtakos turi ir $eima. Elgsena priklauso nuo $eimyniniy santykiy,
Seimos sudéties, dirbandiyjy skai¢iaus, pajamy. Seima yra vienas stipriausiy ir labiausiai jtakojanéiy
sprendimo priémimg veiksniy (Yakup, Jablonsk, 2012).

Poreikis. Priskiriamas vidiniams veiksniams, analizuojant vartotojy poreikius, marketinge
dazniausiai yra naudojama Maslow poreikiy hierarchijos piramidé. Poreikiai pagal Maslow yra
suskirstyti | penkias grupes: fiziologiniai, savisaugos, bendravimo, pripazinimo bei saviraiskos.
Vartotojas nuolat susiduria su daugeliu nepatenkinty poreikiy. Ne visi jie tampa veiklos motyvais,
nes vartotojas neturi galimybiy visus juos patenkinti. Pirmiausia vartotojas suinteresuotas patenkinti
pacius svarbiausius poreikius, kai jie yra patenkinami, nustoja biiti asmens motyvu ir vartotojas
stengiasi patenkinti kitg jam svarbiausig poreikj (Alborovien¢, 2002).

Suvokimas. Aplinkos objekty, jvykiy fiksavimas ir jy interpretavimas. Vartotojai rinkdamiesi
preke/paslauga, tai daro nuosekliai ir tikslingai. I§ pradziy turi fakta paskui jj analizuoja ir galiausiai
naudoja suvokta informacija, bet tai dar neuZztikrina, kad gautas suvokimas bus neiskraipytas
(Stavkova, Stejskal, Toufarova, 2008).

Patirtis. Traktuotina kaip sukaupta ir kiekvieno Zmogaus individualiai interpretuotos
informacijos visuma, kuri lemia vartotojo elgsena. Patirties kaupimas yra nenutriikstamas procesas,
kadangi kiekvieno atlikto veiksmo metu yra gaunama nauja informacija, papildanti ankstesng
(Davidaviciene, Gatautis ir kt., 2009).

Nuomoné. Parodo teigiamus ar neigiamus asmens Vertinimus, jausmus, pozilrj j
preke/paslauga. Remiantis nuomone vartotojai orientuojasi kokj sprendimg priimti, kg pirkti, o ko
ne. Didele jtaka sprendimui turi artimy zmoniy (Seimos, draugy ir t.t.) nuomoné apie vieng ar kita

preke/paslauga.
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Vartotojo elgseng jtakoja tiek vidiniai, tick iSoriniai veiksniai. Jmonés iSanalizave vartotojy
elgseng ir likescius, gali suformuoti prekiy/paslaugy asortimenta, tenkinantj vartotojus.

Vartotojy elgseng virtualioje erdvéje lemiantys veiksniai taip pat skirstomi j skatinancius ir
ribojancius vartotojy aktyvumga. Davidaviciené, Gatauctis ir kt. (2009) pateikia vartotojy aktyvumag
virtualioje aplinkoje skatinanciy veiksniy analize, kurioje veiksniai skirstomi j asmeninius,
socialinius ir ekonominius.

Asmeniniai veiksniai priklauso nuo kiekvieno Zzmogaus asmeniskai, pagal demografines
savybes, lytj, rase, amziy ir t.t. Svarbu atsizvelgti j tai, kas Seimoje labiausiai jtakoja sprendimy
priémimg. Tuo tarpu amziaus aspektu reikty paminéti, kad jauni Zmonés linke jsigyti
prekes/paslaugas dél kitokiy priezas¢iy, nei vyresni.

Patogumas. Tai yra vienas svarbiausiy privalumy naudojantis €. verslo teikiamomis
prekémis/paslaugomis. Tai suteikia vartotojui galimybe atlikti norimas operacijas patogiu metu.
Patogumo veiksnys jtakoja lojalius vartotojus, kadangi jie nevargina saves ieSkodami naujy prekiy
tiekéjy (Thompson, Pien, Chang, 2004).

Suasmeninta informacija. Imonés pasitelkdamos IT teikiamomis galimybémis, apdorodamos
ir kontroliuodamos gaunama informacija gali teikti individualizuotas prekes/paslaugas kiekvienam
vartotojui. Tai leidzia vartotojams geriau tenkinti savo poreikius, suvokti ir atsiminti temas, kurias
jie nagrinéja, ir labiau pasitikéti priimtais sprendimais (JungKook, Lehto, 2010).

Néra tiesioginio spaudimo is pardavéjy. Vartotojai jsigydami prekes/paslaugas internetu gali
nuodugniai apzifiréti visas prekes ir pasirinkti jam tinkamiausia. Si galimybé suteikia vartotojui
iSvengti nepageidaujamy veiksniy, tokiy kaip papildomy prekiy ,,brukimas®. Be to ¢ia vartotojas
turi tiek laiko, kiek jam reikia priimti tinkamg sprendima (Katawetawaraks, Wang, 2011).

Galimybé rinkti informacijq apie jmone. Naudodamasis IT vartotojas gali rasti visg reikalinga
informacija apie reikiamas sritis, o taip pat ir apie imong i§ kurios planuojama pirkti. Virtuali erdvé
suteikia galimybe skaityti kity vartotojy komentarus, atsiliepimus, suZinoti apie jmonés platesne
veikla, tokiu biidu jmoné jgauna daugiau pasitikéjimo 1§ vartotojo puses.

Malonumas pirkti. Prekiy/paslaugy jsigijimas virtualioje aplinkoje vartotojams yra patogesnis
del laiko trikumo, uzimtumo, taip pat suteikia malonumo jausma, nes vartotojas gali atitrukti nuo
kasdieniniy rapeséiy (Davidavicienés, Gataucio ir kt., 2009).

Informacija apie naujoves. Vartotojai virtualioje erdvéje turi galimybe ,apSilankyti
Jvairiausiose parduotuvése, visame pasaulyje, kas jprastoje fizinéje erdvéje biity nejmanoma. Be to
jis turi galimybe suzinoti visas technologines naujoves ir naujausias mados tendencijas.

Anonimiskumas. Virtualioje erdvéje klientai gali daryti tai, kg anks¢iau buity buve sunku
igyvendinti, ar realybéje neuztenka drasos. Anonimiskumas suteikia galimybe eksperimentuoti,

1Sreiksti save, iSbandyti kazka naujo.
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Interaktyvios kontrolés galimybé. Tai skatina vartotojus naudotis interneto paslaugomis, bei
suteikia galimybg¢ placiau domeétis patinkanciomis nuorodomis ir reklamomis. Kuo interaktyvesné
svetainé, tuo vartotojai ja vertina kaip geresne.

Taip pat yra iSskiriami socialiniai veiksniai, kurie daro teigiamg jtakg pirkimui internete.
Pagrindiniai veiksniai yra i$skiriami $ie:

Kity atsiliepimai. Nielsen (2013) atlikto tyrimo duomenimis 84 porc. apklaustyjy nurodé, kad
Seima, draugai ir artimieji labiausiai jtakoja sprendimus. Tuo tarpu BrightLocal (2013) atlikto
tyrimo duomenimis 79 proc. vartotojy pasitiki atsiliepimais teikiamais internete, ir netgi remiasi
jomis rinkdamiesi prekes fizinéje rinkoje (Nielsen, 2013; BrightLocal, 2013).

Komunikacija su panaSius pomégius turinciais vartotojais. Virtuali erdvé suteikia daugiau
galimybiy bendrauti su panaSius interesus turinCiais zmonémis visame pasaulyje, pasidalinti
problemomis, pasikonsultuoti, suzinoti kazka naujo. Tam yra skirti pokalbiy kambariai, socialiniai
tinklai, asociacijos, nuorodos svetainése ir t.t.

Siekimas priklausyti grupei. Vartotojai naudojasi tam tikry e. parduotuviy paslaugomis, nes
nori priklausyti tam tikrai grupei.

Siekimas buti pripazintam. Pirkimas e. parduotuvéje didina autoritety, poreikj bati
pripazintam.

Ekonominiai veiksniai yra susij¢ su vartotojy sugaiStu laiku ieSkant informacijos apie preke,
kai tuo tarpu virtualioje aplinkoje jie turi galimybeg per trumpesn] laika jsigyti norimy prekiy nei
realioje aplinkoje. Pagrindiniai ekonominiai veiksniai:

Sutaupytas laikas. Virtuali aplinka suteikia galimybé greiciau apsipirkti, kadangi nereikia
matuotis ruby, produkty apraSymai, galimos spalvos ar specifikacijos biina suraSytos, belieka keliais
pelés paspaudimais priimti sprendima.

Sumazéjusios informacijos paieskos ir vertinimo sgnaudos. Sanaudas mazina programos,
kurios leidzia perzitréti didelj sprendimy varianty skaiéiy ir pagal tam tikrus Kriterijus jj sumazinti
iki keliy pasiiilymy, kitos padeda palyginti alternatyvas tarpusavyje.

Informacijos kokybé. Jai priskiriami svetainés dizainas, navigacija, patogumas ieSkant
informacijos apie preke. Pateikta aukStos kokybés informacija maZina vartotojy informacijos
paieskos sgnaudas bei padidina pasitenkinimo jausma, kas skatina vartotojus naudotis interneto
paslauga.

Prekés kaina. Virtuali aplinka sudaro palankesnes salygas kainy elastingumui. Ta pati preké
virtualioje aplinkoje gali buti skirtingai jkainota, dél Sios priezasties galimybé nusipirkti preke
pigiau, skatina naudotis elektroninémis paslaugomis.

Analizuojant veiksniy grupes yra iSskiriami ir veiksniai, kurie riboja vartotojy aktyvuma:
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Internetiniai nusikaltimai. Nusikaltimai, kuriems reikalingas internetas, kompiuteriniai tinklai
kaip priemoné. Atlikta Eurobarometro apklausa (2013) rodo, kad ES interneto vartotojy
susiriipinimas kibernetiniu saugumu yra didelis. Net 76 proc. teigia, kad pastaraisiais metais
padidéjo rizika tapti elektroniniy nusikaltimy aukomis (Interneto pavojai: apklausa..., 2013).

Nelegalus asmeniniy duomeny pasisavinimas. Vartotojas pirkdamas preke/paslaugg internete,
vykdydamas apmokéjima uz jsigytas prekes nurodo savo kreditinés kortelés ar sgskaitos numer;j.
Tokiu budu jstatymy pazeidéjai gali pasinaudoti Siais duomenimis.

Nepageidaujamy laisky siuntimas. Elektroninio paSto zinuciy, Kkurios paprastai buna
komercinio pobudzio, siuntimo dideliais kiekiais praktika. Kuomet Zinutés gaunamos i§ asmeny Su
kuriais siuntéjas anks¢iau nepalaiké jokiy rysiy. Si problema Zvelgiant i§ vartotojo perspektyvos turi
kelis aspektus: el. paSto adresai yra renkami be jy sutikimo; gaunami dideli nepageidaujamos
reklamos kiekiai; prisijungimo laikas gali kainuoti vartotojui; nepageidaujamame el. laiske gali bati
kenksmingos medziagos (kompiuteriniy virusy), kurie gali pazeisti programing jrangg.

Vartotojy elgseng virtualioje aplinkoje jtakoja iSoriniy ir vidiniy veiksniy kompleksas,
neatsizvelgiant j $iuos veiksnius nebiity galima objektyviai suprasti interneto jtakos vartotojy
elgsenai. Tik analizuodami vartotojy elgseng ir likeséius, gamintojai gali suformuoti prekiy
asortimenta, kuris tenkinty vartotojus. D¢l Sios priezasties jmonéms labai svarbu atlikti vartotojy
nuomonés tyrimus, nes tai padeda pazinti vartotojg ir suzinoti kokia nuomoné apie jmone, jos
prekes/paslaugas, kainas ir kitus svarbius aspektus. Gera vartotojo nuomoné lemia jo galutinj
sprendima pirkti.

Virtualaus vartotojo ir e.verslo naudotojo santykiy karimas, kuria ir bendrg aplinkg kurioje
vyksta pirkimo pardavimo procesas. Jmoné vystanti e. verslg ypatingai turéty atsizvelgti j veiksnius
skatinanc¢ius ir ribojancius vartotojy aktyvumg. Nuo $iy veiksniy priklauso tolimesné sékminga
Jmones plétra, jos prekiy/paslaugy realizavimas. Imoné imdamasi priemoniy, kuriomis minimizuoty
veiksnius ribojancius vartotojy aktyvuma, sukurty palankesng vartotojui aplinka, kuri padidinty

vartotojy lojaluma.
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2. E. VERSLO VYSTYMO IMONIU VEIKLOJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologija, organizavimas ir eiga

Tyrimo metodologija grindziama uZsienio ir Lietuvos autoriy mokslinémis publikacijomis
apie ¢. versla, organizacijos vystymg, organizacijos pokycius ir e. verslo vartotoja.

Siekiant analizuoti e. verslo vystymo jmoniy veikoje situacijg ir naudojimosi e. verslo
galimybémis situacija, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketavimas pagal
standartizuotg klausimyna.

E. verslo vystymui jmoniy veikloje tirti taikyti teoriniai, empiriniai ir statistiniai tyrimo

metodai. Tyrimas vyko keturiais pagrindiniais etapais (zr. 2.1 pav.).

I etapas. Mokslinés literatiiros analizé

I:H:H Teoriniai Leido i8analizuoti e. verslo vystymo jmoniy veikloje
eorinial aspektus.
LT

'

II etapas. Statistiniy duomeny analizé
Jvertinta e. verslo situacija Lietuvoje.

HD Empiriniai

III etapas. Anketiné apklausa
Leido atskleisti e. verslo vystymo jmoniy veikloje
situacijg; naudojimosi e. verslo galimybémis tendencijas;
galimas e. verslo vystymo perspektyvas.

|:||:| Statistiniai

IV etapas. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas
Leido parengti iSvadas ir numatyti praktines

rekomendacijas.

2.1 pav. Tyrimo eigos schema

Tyrimo etapai:

1. Mokslinés literatiiros analizé. Tyrimas pradétas teoriniu kontekstu analizuojant,
apibendrinant Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés literattiros Saltinius pagrindinei tyrimo sriciai
aktualia tema. Analizuojant moksling literatiirg pasirinktu tyrimo aspektu, buvo nagrinéjama:
organizacijos vystymo samprata bei etapai, Strateginis organizacijy vystymas, vertés kiirimas e.
versle, organizacijos pokycCiai jy turinys, kaip pagrindinis organizacijos vystymo poZymis,
organizacijy transformavimo biidai, e. verslo sagvokos traktuote, e. verslo modeliai ir jy klasifikacija,
e. verslo etapai ir atsiradimo veiksniai, verslo transformacijos procesai, e. verslo vartotojas.

2. Statistiné duomeny analizé. Statistiniai duomenys sietini su e. verslo vystymo rodikliais,

duomenys paimti i§ Lietuvos statistikos departamento duomeny bazés. Surinkus statistinius
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duomenis ir pritaikius analizés metoda buvo galima nustatyti e. verslo vystymo ir paplitimo
tendencijas Lietuvoje.

3. Anketiné apklausa. Jos tikslas: atskleisti e. verslo vystymo jmoniy veikloje tendencijas ir
naudojimosi e. verslo galimybémis problemas ir tobulinimo galimybes bei ateities numatymus.
Apklausai panaudotas standartizuotas klausimynas (2 priedas, 3 priedas), kurio pagalba buvo atlikta
e. verslg vystanciy jmoniy ir e. verslo paslaugomis besinaudojanc¢iy vartotojy apklausa. Surinkti
duomenys analizuojami, pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

4. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas. Apklausos duomenys apdorojami,
analizuojami, duomenis apibendrinant, sisteminant, identifikuojant tapacius bruozus, atsakymy
panaSumus ir skirtumus tarp uzsibrézty tyrimo sri¢iy. Duomeny turinio analizé, lyginimas ir
interpretavimas pateikiami teksto, paveiksly, lenteliy forma. Rezultaty analizé padéjo jvertinti
tyrime dalyvavusiy e. verslg vystan¢iy jmoniy ir e. verslo vartotojy nuomong, humatyti e. verslo
vystymo problemas bei plétros tendencijas.

Tyrimo instrumentas. Atlickant tyrimg naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa.
Apklausa socialiniuose moksluose yra placiai paplitgs tyrimo metodas. Apklausa gali buti vykdoma
zodziu ir raStu. Apklausa rastu daznai yra vadinama anketavimu. Anketa — formalizuotas klausimy
rinkinys skirtas i§gauti informacijai i§ respondenty. Siekiant nustatyti tikraja situacijg ir gauti kuo
tikslesnius tyrimo rezultatus, vykdyta anoniminé apklausa. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta
elektroniné apklausa.

Anketos struktira paprastai sudaro trys dalys. Pirmoji, jvadiné¢ dalis joje dazniausiai
apibréziama respondenty kategorija, tiesiogiai ir netiesiogiai jvardijami apklausos tikslai, jei reikia,
pateikiama pildymo instrukcija ir t.t. Antroji, ,,Paso duomeny*“ dalis eina tuoj po jvadinés dalies
arba pacioje anketos pabaigoje. Trecioji, pagrindin¢ dalis, joje komponuojami tiesiogiai su tyrimo
problema susije klausimai.

Tyrimui sudarytas tyrimo instrumentas — anketa remiantis objekto operacionalizacija pateikta
1 priede. Tyrimo objekto operacionalizacija atlikta remiantis organizacijos vystymo, poky¢iy, e.
verslo apibrézimais, juos lemianciais veiksniais ir t.t. teoriniais — metodologiniais pagrindais.
Operacionalizacijos procedira sickiama detalizuoti, konkretizuoti tyrimo objekta, ji strukttiruoti
atskleisti jo detalyjj turinj, taip pasirengti tyrimo instrumenty kiirimui bei duomeny struktiiravimui.

Pirmosios anketos tikslas iStirti e. verslo vystymo jmonése tendencijas ir perspektyvas
Lietuvoje, remiantis jmoniy besinaudojandiy internetu apklausos duomenimis. Sio tyrimo
instrumento sandara pateikiama 2.1 lenteléje.

Ivadingje anketos dalyje pateikti 7 klausimai. Jais iSsiaiSkintos svarbiausios bei tyrimui
reikSmingiausios apklaustyjy ir jmonés kuriai apklaustasis atstovauja charakteristikos.

Antrgja anketos dalj sudaro keli diagnostinio konstrukto blokai:
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1. Organizacijos vystymas. E. verslas kaip organizacijos vystymo kryptis. Siam diagnostinio
konstrukto blokui sudaryti 4 klausimai su teiginiais. Siam konstruktui sudaryti remtasi
moksline literatiira: klausimy blokas apie veiksmus vykdomus jmong¢je siekiant sékmingai
ja vystyti paremtas Zakarevi¢ius, Kontautiené ir kt. (2008); Bandzevi¢iené (2011); Paliulis,
Pabendinskaité ir kt. (2007). Antrasis klausimy blokas ,,organizacijos vystymo kryptis: e.
verslo diegimas. Pasirinkima jtakojantys veiksniai ir tolesnés vystymo tendencijos‘
paremti Tripon, Dodu (2011); V. Davidavi¢iené, R. Gatautis ir kt. (2009). Treciasis blokas
,,Vertés kiirimas e. versle® grindziamas Amit, Ch. Zott (2001); Porter (1985); Osterwalder,
Pigneur (2003); Kazlauskas, Zavadskas (2002).

2. Poky¢iai organizacijoje ir juos jtakojantys veiksniai. Siam diagnostiniam konstruktui
sudaryti klausimy blokai: Pirmasis ,,organizacijos pokyc¢ius lemiantys veiksniai (pokytis: e.
verslo jdiegimas)®“ paremti Arimaviciiite (2009); Zakarevicius (2006); ISoraite (2012);
Kvedaravi¢ius, Lodien¢ (2002). Antrasis ,organizacijos transformavimo budy
pasirinkimas: restruktiirizavimas, reorganizavimas, rekonceptualizavimas® grindziami
Stoskus, Berzinskiené (2005); Jucevicius (1998); Trucinskaité (2006) mokslo darbais.

3. E. verslas jmonéje naudojimas ir vystymas. Siam diagnostiniam konstruktui sudaryti
klausimy blokai: Pirmasis ,.e. verslo naudojimo imonése situacija. E. verslo modeliy
panaudojimas® blokas gindziamas Fang (2002); Paliulis, Pabendinskaité (2007); Chaffey
(2009); McGraw Hill (2011); Mikalajiinas, Pabedinskaité (2010); Nemat (2011); Ciurlyte,
Pabedinskait¢ (2013); Mitiusiov, Merkevicius (2013); Combe (2006); Sodziuté, Sudzius
(2006); Grieger (2003); Jovarauskiené, Pilinkiené (2009); Timmers (1998); Markeviciené
ir kt. (2002). Antrasis ,,IT sistemy naudojimas e. versui ir jy nauda“ paremtas Paliulis,
Sabaityté (2011); Jorfi, Nor, Najjar (2011); Ginevicius ir kt. (2006); Elektroninio verslo
vadovas (2012); Chaffey (2007); Lee, Whang (2001) moksliniais darbais. Treciasis ,,e.
verslo salygos: diegimas ir plétra® pagrindiné literatira Markevi€iené (2002). Paliulis,
Pabendinskaité (2007); Davidaviciené, Gatautis (2009); Hackbarth ir Kettinger, (2000).
Ketvirtasis ,,e. verslo privalumai, galimybés, perspektyvos, trilkumai lyginant su tradiciniu
verslu“ Fang (2002); Paliulis, Pabendinskaité (2007); Chaffey (2009); McGraw Hill;
Mikalajiinas, Pabedinskaité (2010); Nemat (2011); Ciurlyté, Pabedinskaite (2013);
Mitiusiov, Merkevicius (2013); Combe (2006); Sodziuté, Stidzius (2006); Grieger (2003);
Jovarauskieng, Pilinkiené (2009). Penktasis blokas ,,verslo perkélimas j elektroning erdve:
problemos ir pagrindinés kliatys* McGraw Hill (2011); Combe (2006); Cyras,
Vrubliauskiené (2009); Ciurlyté, Pabedinskaité (2013); Davidavi¢iené, Gatautis, Paliulis ir
kt. (2009); Fleenor, Raven (2002).

48



2.1 lentelé

E. verslo vystymo imoniy veikloje tyrimo instrumento sandara

Diagnostinis konstruktas Klausimy blokai Klausimy skaicius

Lytis

I$silavinimas

Darbo stazas jmongje ir einamos
Bendri duomenys apie informantg ir pareigos 7kl
jmong, kuriai atstovauja Imoneés veiklos pobidis ir juridinis
statusas

Imoneés internetinio puslapio
turéjimas

Veiksmai vykdomi jmonéje siekiant
sé¢kmingai jg vystyti

Organizacijos vystymo kryptis: e.
verslo diegimas. Pasirinkima
jtakojantys veiksniai ir tolesnés
vystymo tendencijos

Vertés kiirimas e. versle

4Kl
8; 17, 18; 22

Organizacijos vystymas. E. verslas
kaip organizacijos vystymo kryptis

Organizacijos pokycius lemiantys
veiksniai (pokytis: e. verslo
idiegimas)

Organizacijos transformavimo biidy
pasirinkimas: restruktiirizavimas,
reorganizavimas,
rekonceptualizavimas.

2kl
9;10

Poky¢iai organizacijoje ir juos
itakojantys veiksniai

E. verslo naudojimo jmonése
situacija. E. verslo modeliy
panaudojimas.

IT sistemy naudojimas e. versui ir jy
nauda 14 ki

E. verslo salygos: diegimas ir plétra 11; 12; 13; 14; 15; 16; 19; 20; 21; 23;
E. verslo privalumai, galimybés, 24; 25; 26; 27
perspektyvos, trikumai lyginant su
tradiciniu verslu.

Verslo perkélimas j elektroning erdve:
problemos ir pagrindinés kliiitys

E. verslo jmonéje naudojimas ir
vystymas

I8 viso: 27 ki

Antroji e. verslo vystymo jmoniy veikloje tyrimo kryptis yra naudojimosi e. verslo
galimybémis analize¢, kurios tikslas iSsiaiSkinti e. verslo tendencijas ir perspektyvas Lietuvoje,
remiantis interneto vartotojy apklausos duomenimis. Sudarant tyrimo instrumentg taip pat remtasi
tyrimo operacionalizacija. Tyrimo instrumento sandara pateikiama 2.2 lenteléje.

Ivading¢je anketos dalyje pateikti 5 klausimai. Jais iSsiaiSkintos svarbiausios bei tyrimui
reikSmingiausios apklaustyjy charakteristikos.

Antrgja anketos dalj sudaro diagnostinio konstrukto blokas apimantis naudojimosi e. verslo
galimybémis analizg. Pirmasis klausimy blokas skirtas i$siaiskinti vartotojy nuomone apie e. versla:
plétrag, paslaugy naudojimg ir kokybe, sudarant Siuos klausimus remtasi Niranjanamurthy,
Kavyashree, ir kt. (2013); How you can profit... (2013); Nanehkaran (2013) straipsniais. Antrasis
klausimy blokas skirtas i$siaiskinti nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastis, treciasis blokas

skirtas i8saiSkinti e. verslo vystymo galimybés atsizvelgiant j vartotojy poZzilrj. Vartotojo
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pasitikéjimo jgyjimas. Sie du klausimy blokai grindZiami moksline literatiira apie e. verslo
vartotoja: Davidavi¢ien¢, Gatautis ir kt. (2009); Hudadoff (2009); Tanner, Raymond (2012); Mason
(2012).

2.2 lentele
Naudojimosi e. verslo galimybémis tyrimo instrumento sandara
Diagnostinis konstruktas Klausimy blokai Klausimy skaicius
Lytis
AmZius
Bendri duomenys apie informanta I$silavinimas 5kl

Naudojimosi internetu daznis
E. verslo paslaugy naudojimas

Nuomon¢ apie e. versla: plétra,
paslaugy naudojimg ir kokybe.
Nesinaudojimo e. verslo paslaugomis
priezastys. 7kl
E. verslo vystymo galimybés
atsizvelgiant j vartotojy pozitirj.
Vartotojo pasitikéjimo jgyjimas.

Naudojimasis e. verslo galimybémis

I8 viso: 12 ki

Klausimai anketoje yra skirstomi pagal klausimy pateikimo forma, jie gali buti atviro, uzdaro
ir pusiau uzdaro tipo klausimai. Tyrimui naudoti uzdaro tipo klausimai su paraSytais atsakymy
variantais, respondentams reikéjo pasirinkti vieng ar keleta tinkanciy atsakymo varianty. Tokia
klausimy pateikimo forma yra priimtina, kadangi jie yra patogis ir aiSkis, todél respondentai gali
greitai | juos atsakyti. Keletame klausimy palikta vieta, skirta respondenty asmeninei nuomonei
i§sakyti.

Tiriamieji ] dauguma anketoje pateikty klausimy turéjo atsakyti X pazymédami jiems tinkant]
atsakymo variantg. Atsakydami j kai kuriuos klausimus, respondentai galéjo pazymeéti kelis jam
tinkancius atsakymy variantus, jrasyti galimus savo atsakymus bei i$sakyti savo nuomonge. Taip pat
pateikti klausimai su teiginiais, kurie vertinami svarbos tvarka: (tikrai taip, lyg ir taip, lyg ir ne,
tikrai ne), (visada, daznai, kartais, nickada), (1- labai prasta, 2- prasta, 3 - vidutiné, 4- gera, 5 - labai
gera) (Dik¢ius, 2011).

Remiantis kiekybinio tyrimo metodu buvo atlikta statistiné duomeny analizé. Surinktiems
duomenims apdoroti naudojamas SPSS17 programinis paketas bei Microsoft Excel 2010 programa.
Taip pat naudoti neparametrinés Statistikos metodai. Nors analizéje yra ranginiy kitnamyjy, taciau
jeigu ranginis kintamasis gali jgyti mazai reikSmiy, jo analizei taikomi tokie patys metodai, kaip ir
tiriant nominalius kintamuosius. Jeigu kintamasis yra ranginis, bet turi mazai skirtingy atsakymo
varianty (maziau, kaip 5), tai jis analizuojamas kaip nominalus kintamasis (Cekanavicius,
Murauskas, 2014). Dél Sios prieZasties nominaliy kintamyjy analizei pasirinktas Pearsons Chi
kvadratu kriterijus. Tai vienas 1§ neparametrin€s statistikos testy, taikomy, kai siekiama nustatyti, ar

yra statistikai reik§mingas rysys tarp kiekybiniy kintamyjy. Sio testo interpretacijai svarbiausia p
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reikSmé. RySys tarp pozymiy yra reikSmingas, jei Chi kvadratu testa, atitinkanti p reikSmé yra
mazesné uz 0,05. Koreliacija buvo naudojama norint atskleisti, kokio rysio stiprumas sieja du
tiriamus kintamuosius. Koreliaciné analizé naudojant Cramer’s V tam tikry demografiniy
charakteristiky ir jvairiy teiginiy ry$j. Gauti rezultatai darbe atsispindés schemy/paveiksly pavidalu,
kad buty aiSkiau ir biity galima palyginti interpretuojant.

Tyrimo etika. Atlieckant tyrimg Vvadovautasi teisingumo principu, kurio pagrindu yra
garantuojamas respondenty konfidencialumas. Kadangi duomenys naudojami tik tyrimo tikslams
pasiekti. Tyrimo procediros paaiSkinamos aiSkiai ir tiksliai. Taip pat remtgsi pagarbos asmens
orumui principu, pagal kurj tiriamiesiems yra suteikiama teisé apsispresti dél savanoriSko

dalyvavimo tyrime. Paaiskinami tyrimo tikslai.

2.2. Tyrimo imties charakteristikos

Respondentais pasirinkti du segmentai: interneto vartotojai ir e. verslg vystanéios jmonés.
Atliekant e. verslo vystymo jmoniy veikloje tyrima nuorody j anketos uzpildyma iSplatinta 136
vienety, uzpildytos anketos 45.

2.3 lentelé

Tyrimo demografinés charakteristikos

Bendras respondenty skaic¢ius N=40

Lytis (%) Vyras 60
Moteris 40
I$silavinimas (%) Vidurinis; 2,2
Aukstesnysis; 20
Aukstasis neuniversitetinis; 28,9
Aukstasis universitetinis; 48,9
Kita 0
Darbo stazas jmongje (vidutiniskai 4
metais)
Imongéje einamos pareigos (%) Auksciausiasis vadovas; 40
Viduriniojo lygio vadovas; 22,2
Zemesniojo lygio vadovas; 6,7
Kita. 31,1
Imonés veiklos pobidis (%) Paslaugas teikianti; 28,9
Prekybiné jmoné; 51,1
Gamybiné jmoné. 20
Imonés juridinis statusas (%) Individuali jmoné; 20
Akciné bendrové; 6,7
Uzdaroji akciné bendrové; 40
Zemés tkio bendrove; 0
Kita 33,3
Imoné turi internetinj puslapj (%) Taip; 95,6
Ne; 0
Kuriamas. 4.4

Apibendrinus anketos duomenis, paaiskéjo tyrime dalyvavusiy respondenty ir jmonés, kuriai
atstovauja bendros charakteristikos: lytis, iSsilavinimas, darbo stazas, einamos pareigos, jmonés veiklos
pobudis ir juridinis statusas, jmonés internetinio puslapio tur¢jimas (Zr. 2.3 lentel¢). Kaip matyti,
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didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty yra vyrai (60%). Beveik puse respondenty (48,9%)
yra jgije aukstaji universitetinj i$silavinima, aukstaji neuniversitetinj i$silavinima (28,9%). Tyrimui
reikSminga tokia tiriamyjy charakteristika, kaip darbo stazas jmonéje. Apklaustieji vidutiniskai 4 metus
dirbo jmong¢je, tokie rezultatai leidzia teigti, kad respondenty sukaupta tam tikra patirtis, leidzia daryti
iSvadas, apibendrinimus apie e. verslo vystyma jy atstovaujamoje jmonéje. Tirtos jmonés pagal veiklos
pobiid] dauguma buvo prekybinés jmonés (51,1%), paslaugas teikianéios (28,9%), gamybinés
(20%). Pagal juridinj statusg dauguma jmoniy buvo uzdarosios akcinés bendrovés (40%), o kita
juridinj statusg nei buvo pateikta anketoje (33,3%). Beveik visos jmonés (95,6%) turéjo internetinj
puslapi, o likusios jmonés (4,4%) kuria savo internetinj puslapi. Tokie duomenys leidzia daryti
1Svadas, kad e. verslo vystymas vis délto yra neatsiejamas nuo IT ir interneto technologijy.

Tyrimo demografinés charakteristikos tenkina tyrimo tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo siekj.
Imonés pasirinktos neatsizvelgiant | lokacijos vieta, dél Sios priezasties tirty jmoniy duomenys
leidZia atskleisti tam tikras bendras tendencijas.

Atliekant naudojimosi e. verslo galimybémis tyrimg iSplatintos nuorodos j anketos uzpildyma
iSplatinta 320 vienety, uzpildytos anketos 110 vienety.

2.4 lentelé

Tyrimo demografinés charakteristikos

Bendras respondenty skaic¢ius N=110

Lytis (%) Vyras 30,9
Moteris 68,2
Neatsaké 0,9

I$silavinimas (%) Nebaigtas vidurinis 0,9
Vidurinis 8,2
Profesinis 10,0
Aukstesnysis 7,3
Aukstasis neuniversitetinis 10,9
Aukstasis universitetinis 55,5
Kita 2,7
Neatsaké 4.5

Respondenty amzius (vidutiniSkai 28

metais)

Naudojimosi internetu daznis (%) Kasdien 92,7
Kelis kartus per savaitg 2,7
Neatsaké 4.5

E. verslo paslaugy naudojimas (%) | Taip (perka internete / naudojasi paslaugomis) 85,5
Ne (zino apie Sias galimybes, ta¢iau nesinaudoja) | 10,9
Neatsaké 3,6

Apibendrinus anketos duomenis, paaiskéjo tyrime dalyvavusiy respondenty bendros
charakteristikos: lytis, iSsilavinimas, amzius, naudojimosi internetu daznis, e. verslo paslaugy
naudojimas (zr. 2.4 lentelé). Kaip matyti, didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty yra moterys
(68,2%). Daugiau nei pus¢ respondenty (55,5%) yra jgije auks$tajj universitetinj iSsilavinima,
aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg (10,9%). VidutiniSkas respondenty amzius 28 metai.
Vyriausiam respondentui buvo 62 metai, jauniausiam 20 metai, tai leidzia teigti, kad respondenty
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amziaus pasiskirstymas pakankamai jvairus ir tai leis daryti iSvadas, apibendrinimus apie
naudojimasi €. verslo galimybémis. Tirta kaip daznai asmenys naudojasi internetu. Kasdien
internetu naudojasi 92,7%, kelis kartus per savaitg 2,7%, 4,5% respondenty i §j klausima neatsakeé.
Kadangi tyrimas yra apie e. verslo galimybiy naudojimg, buvo aiSkinamasi ar respondentai
naudojasi e. verslo paslaugomis. 85,5% respondenty perka internete naudojasi paslaugomis, 10,9%
zino apie $ias galimybes, taciau nesinaudoja ir 3,6% i §j klausimg neatsaké.

Tyrimo demografinés charakteristikos tenkina tyrimo tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo sieki.
Respondentai pasirinkti neatsizvelgiant j jy gyvenamajg vieta, dél Sios priezasties tirty respondenty

duomenys leidzia atskleisti tam tikras bendras tendencijas.
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3. E. VERSLO VYSTYMO IMONIU VEIKLOJE TYRIMO REZULTATAI

3.1. E. verslo situacija Lietuvoje

Lietuvoje jau yra nemazai jmoniy, kuriy veikla yra orientuota j e. verslo vystyma. Vis daugiau
Salies jmoniy plétoja informacines sistemas, jungiasi prie interneto, vykdo atsiskaitymus ir
susiraSinéja su verslo partneriais informaciniy technologijy priemonémis. Imonés, kurios jau
1Sbandé naujosios rinkos privalumus, didina investicijas j e. verslg ir tikisi pelno. Informacija tampa
verslo strateginiu resursu, o informacinés infrastruktiros iSvystymo lygis ir teisin¢ aplinka —
svarbiausiomis e. verslo plétojimo salygomis (Seimas, 2001). Lietuvos statistikos departamento
duomenimis 2013 m. pradzioje kompiuteriais ir internetu naudojosi beveik visos t.y. 99,7 proc.
gamybos ir paslaugy jmonés, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy. Tokie statistiniai duomenys
tik parodo augantj e. verslo vystyma, kadangi kaip jau minéta e. verslo sgvoky turinyje yra
akcentuojama teigiama informaciniy technologijy vystymosi tendencijy raiSka ir pagalba
organizacijoms.

2013 m. savo interneto tinklalapi turéjo 75,2 procento jmoniy i§ 99,7 proc. turinéiy ir
naudojanéiy interneto prieiga jmoniy. Kaip matyti 3.1 pav. Sie rodikliai analizuojamu laikotarpiu
nuolatos augo. Imoniy naudojimasis internetu per analizuojama laikotarpj padidéjo 4,7 proc.
punkto. Tuo tarpu interneto tinklalapj turinéiy jmoniy skai¢ius iSaugo 13,5 proc. punkto. Toks
rodiklio pasikeitimas rodo jmoniy interneto technologijy pajungima savo veiklai siekiant iSnaudoti
visas interneto teikiamas galimybes ir gauti papildomos naudos. Kadangi internetinis tinklapis, tai

imonés jvaizdis, patikimumas, stabilumas, SiuolaikiSkumas ir kokybés pozymis.

95 96,2 98.1 99.7 99,7

Procentais
(=3}
(=]

T T T
2009 2010 2011 2012

Imones, turincios interneto svetaing ar tinklalap] — 4= Imonés, naudojancios interneta

3.1 pav. Svetaing ar tinklapj turin¢iy jmoniy dalis, 2009 — 2013 m.
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2013.

Pagrindiniai tinklapiy kiirimo ir palaikymo tikslai yra galimybé prieiti prie jmonés prekiy
katalogy ir kainyny 39,2 proc. (2013 m.) ir galimybé uZsakyti, rezervuoti ar pirkti 28,5 proc. (2013

m.). Sie du tikslai buvo prioritetiniai visa nagrin¢jama laikotarpj. Tadiau labai nedaug jmoniy
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naudojo savo tinklapius galimybei lankytojams produktus pritaikyti savo poreikiams arba juos kurti

9,7 proc.
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e H 02009
A~ H
H m2010
E 2011
|
g @2012
=
E 2013
Galimybé Galimybé Galimybé Galimybé Galimybé  Pritaikymas  Galimybé
prieiti prie  lankytojams  uZsakyti, apmokéti sekti nuolatiniams  informuoti
jmonés produktus rezervuotiar internetu uzsakymo klientams  apie laisvas
prekiu pritaikyti pirkti pristatyma darbo vietas
katalogy ir savo internetu ar pateikti
kainyny poreikiams (online) prasyma dél
arba juos darbo
kurti

3.2 pav. Pagrindiniai svetainés ar tinklalapio naudojimo tikslai, 2009 — 2013 m.
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2013.

E. verslo vystymo jmoniy veikloje pagrindas yra efektyvus IT panaudojimas. Vis daugiau
jmoniy IT naudoja e. verslui ir diegia elektronines verslo operacijas, t.y. perkelia j elektroning erdve
tokius vidinius verslo procesus kaip atsargy valdymas, rySiai su zaliavy tiekéjais ir Klientais,
produkcijos vadyba ar logistika ir t.t. Statistikos departamento duomenimis padaugéjo jmoniy,
naudojanéiy IT sistemas, skirtas e. verslui 2013 m. net 87,4 proc. jmoniy e. verslui naudojo e. saskaity
siuntimo (gavimo) sistema ir kvalifikuoto elektroninio paraso sistema 85,8 proc. Naudodama e.
saskaity siuntimo (gavimo) sistema e. verslui, jmoné gali greifiau surinkti pinigus uz suteiktas
prekes/paslaugas; reikia maziau darbo, laiko sgnaudy ir saskaity siuntimo pastu islaidy; saskaitos
gali biti siunciamos dideliam vartotojy skaiCiui; eliminuojama klaidos tikimybé, nes mokéjimo
pavedimo duomenys uzpildomi automatiskai pagal e. saskaitoje pateikta informacijg. Be to Sia
sistema garantuojamas papildomas perduodamy elektroniniy saskaity informacijos saugumas, kuris
uztikrinamas naudojant elektroninio paraSo, Sifravimo ir kitas technologijas, naudojamas duomeny
apsaugai. Kvalifikuoto e. paraSo sistema taip pat padidina atlickamy transakcijy sauguma. Tuo tarpu
per visg analizuojamg laikotarp; maziausiai buvo naudojama rySiy su klientais valdymo sistema
vidutini§kai 16,5 proc. ir jmoniy iStekliy planavimo sistema vidutiniskai 18,52 proc. Kadangi Sie
rodikliai vis gi palaipsniui didéja galima teigti, kad Siy IT sistemy diegimas e. versle néra dar

pakankamai iSvystytas.
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3.3 pav. Imoniy IT sistemos, naudojamos e. verslui, 2009 — 2013 m.
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2013.

Apibendrinant pateiktus duomenis (zr. 3.3 pav.) galima teigti, kad e. verslas imoniy veikloje
yra nuolat vystomas ir matyti, didéjimo tendencija. Per 2013 metus tik elektroninio informacijos
paskirstymas tiekimo (atsargy) valdymo grandinés valdymo sistemos panaudojimas e. verslui
sumazgjo 3,6 proc. To priezastis galima tik spéti, viena i§ galimy yra ta, kad jsidiegtos sistemos
nepateisino jmoniy vadovy likesciy.

Pagal e. verslo paplitima tarp jmoniy matyti tendencija, kad dauguma jmoniy naudoja e.
versla, ypa¢ bendradarbiavimui su bankais bei valstybinémis institucijomis (Zr. 3.4 pav.). Tokiu
biidu jmonés iSnaudoja e. verslo teikiamg nauda, taip mazindamos savo kastus ir taupydamos laika.
Imonés gali steigtis elektroniniy paslaugy pagalba, verslo sektorius gali sutvarkyti reikalingus
dokumentus, elektronine forma gauti reikalingas paZymas ir esant butinybei spresti problemas
interneto pagalba. Bendravimas su valstybinémis institucijomis interneto pagalba ir reikalingy
paslaugy perkélimas ] elektroning erdve palengvina e. verslo valdyma. Tokiy paslaugy teikimas
traktuotini kaip jrankiai padedantys sekmingai jgyvendinti e. versla. Tuo tapu elektroninés prekybos
dalis jmoniy veikloje Zenkliai mazesné negu bendradarbiavimas su bankais bei valstybinémis

institucijomis.
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3.4 pav. Imoniy interneto naudojimo tikslai, 2009-2012 m.
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2013.
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Nors elektroninio verslo situacija Lietuvoje kasmet geréja ir vis daugiau jmoniy pradeda §j
naujos kartos versla, ji stabdo nepakankamos komunikavimo infrastruktiiros galimybés, neisspresti
vartotojy teisiy apsaugos, elektroniniy procediiry autentiskumo, vientisumo ir informacijos
apsaugos uztikrinimo klausimai. Tam tikry rodikliy augimo tendencija gali buti sietina su
informaciniy technologijy augimo sparta, bei jmoniy dalies veiklos perkélimo j virtualig erdve.

Lietuvos statistikos departamento 2013 m. atlikto tyrimo duomenimis, 2012 m. kompiuterius
ir elektroninius tinklus prekybai (prekéms ar paslaugoms pirkti ar parduoti) naudojo 34,7 proc.
jmoniy (2011 m. — 30,2 proc.). 2012 m. 21,9 proc. jmoniy pirko prekes ar paslaugas internetu, o
22,2 proc. gavo uzsakymy (2011 m. — atitinkamai 22,8 proc. ir 17,2 proc.) (procentas nuo visy

imoniy).

Procentais

2008 I 2009 | 2010
1 Pirkimo e. tinklais apimtis, palyginti su visais uzsakymais
=N Pardavimo e. tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta
— &~ Imoniu. pirkusiu (uzsakiusiu) prekes ar paslaugas e. tinklais, dalis
—&— Imoniy. pardavusiy prekes ar paslaugas (gavusiy uzsakymuy) e. tinklais, dalis

3.5 pav. Prekyba e. tinklais, 2008 — 2012 m.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2013.

Sumaz¢jo jmoniy, kurios naudojasi e. prekybos paslaugomis, skaicius. 3.5 pav. matyti, kad
jmoniy tiek pirkimo, tiek pardavimo e. tinklais apimtis palyginus su visa apyvarta, uzsakymais per
2012 m. sumaz¢jo. Ypac didelis pasikeitimas ir didelis teigiamas augimas matyti 2009 m., kuomet
pirkimo e. tinklais apimtis, palyginti su visais uzsakymais sudaré 21,5 proc., o pardavimo e. tinklais
apimtis, palyginti su visa apyvarta 13,7 proc. Tuo metu e. prekybos augimui teigiamos jtakos galéjo
turéti augantis jmoniy, turin¢iy interneto svetaines, skaicius. Mazéjancios $iy rodikliy apimtys gali
rodyti tam tikras jmoniy problemas. Naudojimosi e. verslo galimybémis tyrimas leis iSsiaiskinti
pagrindines problemas i$ vartotojo pozicijos, kurios gal¢jo lemti tokias Siy rodikliy apimtis.

Informaciniy technologijy panaudojimas jmonése turi tiesioginj rysj su e. verslu. Si statistine
analizé leidzia jvertinti jmoniy naudojamas IT, panaudojimo tikslus ir e.verslo apimtis. Remiantis
jmoniy statistika galima daryti i§vada, jog jmonés yra suinteresuotos j savo veiklg jtraukti e. verslo
elementus. 75,2 proc. jmoniy turi savo interneting svetaing, kas yra pirmas zingsnis pasiekti e.

vartotoja. E. verslo niSa Lietuvoje yra perspektyvi ir potencialg turinti erdve, kurios galimybés dar
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néra pakankamai iSnaudotos. Nors nagrinétos statistikos rodikliai néra patys geriausi ir kai kurie
rodikliai nerodo spartaus e. verslo vystymo jmoniy veikloje. Taciau atsizvelgus | IT sistemy
naudojimg e. verslui bei jmoniy turinéiy tinkalapiy kaitg galima teigti, kad prognozés e. verslui yra

palankios.

3.2. Internetu besinaudejanciy jmoniy ir e. verslo koreliacinis rysys

Kaip jau minéta, Siuo metu beveik visos jmonés savo veikloje naudoja kompiuterius ir
internetu. Kadangi IT ir interneto technologijos yra pagrindinis jrankis e. verslo vystymui imonése.
Buvo atliktas tyrimas, kurio metu nustatomas rySys tarp jmoniy, kurios naudoja internetg ir jmoniy,
kurios vysto e. verslg. E. verslu uzsiimancias jmones labiausiai apibiuidina Sie rodikliai: jmoniy
interneto tinklalapio turéjimas, pirkimas e. tinklais, pardavimas prekiy ar paslaugy e. tinklais,
tiekimo grandinés valdymo informacinés sistemos naudojimas. Kiekybiskai jvertinta, kiek interneto

naudojimas jmonése veike e. verslo vystymo rodiklius.

3.1 lentelé

Pagrindiniy e. versla apibudinancéiy rodikliy kaitos priklausomybé nuo jmoniy dalies
naudojanciy internetg 2003 — 2012 m.

Rysys tarp jmoniy dalies naudojanciy interneta ir : Reik§mingumo lygmuo
r F
Koreliacijos | Determinacijos Lygtis Fiserio | Stjudento | 0,05 | 0,01 | 0,05 | 0,01
koeficientas koeficientas kriterijus | kriterijus
r R F t,
Jmonés, 0,927 0,860 y=1,347x-67,961 49,219 7,016 . . . .
turinéios §0 §0 Eo Eo
interneto g g £ £
svetaing ar ] ] ¥/ ¥/
tinklalapj e |2 2|8
Imoniy, 0,746 0,557 y=0,477x-19,857 | 10,065 3,173 B B
pirkusiy 2] s 2] S
(uzsakiusiy) %D go %D %D
prekes  ar £ E £ _%
paslaugas e. = 5 f_) 5
tinklais, ~ Z ~ Z
dalis
Imoniy, 0,858 0,736 y=0,630x-39,307 22,326 4,725
pardavusiy " " " "
prekes  ar S | S S | S
paslaugas g g é é
(gavusiy 2 2 2 2
uzsakymy) 2 2 2 2
e. tinklais,
dalis
Tiekimo 0,9 0,811 y=0,967x-62,060 | 29,945 5,472 P P % %
grandinés = = = =
valdymo g g g g
informaciné < < 2 2
sistema & & 2 2
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Atlikus koreliacinio rySio skai¢iavimus (Zr. 3.1 lentelé) matyti, kad tarp jmoniy dalies, kurios
naudoja internetg ir beveik visy e. verslg apibuidinanciy rodikliy vyrauja stiprus koreliacinis rysys.
Tarp jmoniy naudojanciy internetg ir jmoniy, turin¢iy interneto svetaing rySys yra stiprus lygus
0,927, patikrinus $io rySio patikimuma, galima teigti, kad rySys patikimas, kadangi pagal 0,5 ir 0,1
reik§mingumo lygmenis gautas stjudento kriterijus yra didesnis uz stjudento kritinj kriterijy. Gautas
determinacijos koeficientas, kuris lygus 0,86, rodo stipry poveikio laipsnj. Apskaiciuoto FiSerio
kriterijaus reikSme didesné uz kriting FiSerio kriterijaus reikSme, esant 0,5 ir 0,2 poveikio laipsniui,
tai galima daryti i§vada, jog regresijos modelj naudoti tikslinga, o kartu determinacijos koeficientas
yra reikSminis. Kuo daugiau jmoniy naudoja interneta, tuo daugiau jmoniy jsigyja interneto
svetaines, kuriose pateikia informacija apie save, talpina prekiy ir paslaugy katalogus, sudaro
galimybes atsiskaityti pirké¢jams ir t.t. Panasi situacija tarp jmoniy, kurios naudoja internetg ir
jmoniy, pardavusiy prekes ar paslaugas (gavusiy uzsakymy) e. tinklais (koreliacijos koeficientas
0,858) bei jdiegusiy tiekimo grandinés valdymo informacing sistemg (koreliacijos koeficientas 0,9).
Patikrinus Siy rySiy patikimumg ir statistinj reikSminguma gauti rezultatai parodé, kad jie
reikSmingi. Galima teigti, kad Sie rySiai tarp jmoniy dalies naudojancios internetg ir pardavusiy
prekes ar paslaugas (gavusiy uzsakymy) e. tinklais ar jdiegusiy tiekimo grandinés valdymo
informacing sistema yra patikimi ir reikSmingi. Imoniy dalis naudojanti elektroninj informacijos
paskirstyma tiesiogiai priklauso nuo interneta naudojanciy jmoniy dalies, nes internetas palengvina
ir sumazina kaStus perduodant informacija. O jmoniy pardavusiy prekes ar paslaugas (gavusiy
uzsakymy) e. tinklais priklausymas nuo interneta naudojan¢iy imoniy dalies, rodo jmoniy
suinteresuotuma parduoti e. tinklais.

Tiriant ry$j tarp jmoniy dalies, kurios naudoja internetg ir jmoniy dalies pirkusiy
prekes/paslaugas e. tinklais koreliacijos koeficientas gautas 0,746, taciau patikrinus Sio rySio
patikimuma, galima teigti, kad rySys néra pakankamai patikimas, kadangi pasirinkus stipresnj
patikimumo lygmenj, ty. 0,01, matyti, jog apskaiCiuotas stjudento kriterijus yra mazesnis uz
stjudento kritinj kriterijy, todél Sis rySys laikytinas nepatikimu.

Atlikus e. verslo vystymo jmoniy veikloje tyrima, nustatyta, kad e. verslo vystymas jmonése
yra spartus, kadangi interneto plétra jmonése tolygiai didéjanti. Taigi, e. verslo vystyma jmonése
jtakojantys veiksniai: interneto naudojimas jmonése, interneto svetaines turinfios jmonés,
elektroninj informacijos paskirstyma jdiegusiy jmoniy dalis, pirkimus ir pardavimus atliekancios e.
tinklais jmonés.

Labiausiai e. verslo vystyma salygojo jmoniy dalis naudojancios interneta. Kadangi e. verslo
rodikliai tiesiogiai, statistiSkai reikSmingai priklauso nuo imoniy naudojanciy interneta. Koreliacijos
koeficientai parodé stipry ry$j tarp Siy kintamyjy, o determinacijos koeficientas didelj poveikio

laipsn;.

59



3.3. E. verslo vystymo imoniy veikloje tyrimo rezultatai

3.3.1. E. verslas - organizacijos vystymo kryptis

Siekiant i$siaiSkinti organizacijy vystymo tendencijas ir kaip perspektyvios krypties e. verslo
jdiegima, respondentams buvo pateikti trys uzdaro tipo klausimai ir vienas atviro tipo klausimas.

Nagrinéjant deSimt diagnostinio konstrukto teiginiy apie jmonéje vykdomus veiksmus
siekiant sékmingai jg vystyti, tyrimo rezultatai parod¢, kad respondenty atsakymai j pateiktus
teiginius pasiskirsté labai panaSiai — vyrauja atsakymai ,lyg ir taip® (zr. 3.2 lentel¢). Tyrimo
duomenys rodo, kad jmoniy vystymo procesas vykdomas sklandziai ir sékmingai. Apibendrinant
teigiamus rezultatus 82,9% respondenty teigia, kad jmonéje nuolat diegiama moderni technika,
tobulinami technologiniai procesai. Tokie rezultatai parodo, kad jmonés kaip perspektyvig
organizacijos vystymo kryptj renkasi e. verslo jdiegima jmonés veikloje. Kadangi, kaip jau minéta,
e. verslas yra neatsietinas nuo naujoviy, dél Sios priezasties jis ne tik diegiamas, bet ir nuolatos

vystomas atsizvelgiant j vyraujancias naujas tendencijas. DidZioji dalis 76,2% respondenty teigia,

kad jmonéje ,,modernizuojami rinkodaros, gamybos organizavimo procesai“, 69,1% kad
,lgyvendinamos efektyvios finansiniy istekliy apskaitos paskirstymo, panaudojimo sistemos*.
3.2 lentelé

Respondenty nuomoné apie veiksmus vykdomus jmonéje siekiant sekmingai ja vystyti (N=40)

Tikrai A . I
Teiginiai TAIP Lygir taip| Lyg ir ne | Tikrai NE
Procentai

ér::)(z:réesjaeilnuolat diegiama moderni technika, tobulinami technologiniai 15 (36.6%) |19 (46.3%)| 6 (14.6%) | 1 (2.4%)

odernizuojami rinkodaros, gamybos organizavimo procesai. 8% 4% 3% 5%
Modernizuojami rinkod b izavi i 10 (23.8%) (22 (52.4%)| 6 (14.3%) | 4 (9.5%)
Igyvendl_l_lamog efektyvios finansiniy i$tekliy apskaitos paskirstymo, 7 (16.7%) |22 (52.4%)|10 (23.8%)| 3 (7.1%)
panaudojimo sistemos.

Tobulinamas veiklos stilius bei metodai. 10 (23.8%) (24 (57.1%)| 8 (19.0%) | 0 (0.0%)
g(;rt:fll{l((:ﬁ}rii valdymo struktiira, funkcijy pasidalijimas, pavaldumas 7 (17.1%) |16 (39.0%)|13 (31.7%) | 5 (12.29%)
erinamas organizacijos mikroklimatas (darbuotojy santykiai). 8% 5% 1% 6%
Geri izacij ikrokli (darb j kiai) 4 (9.8%) |24 (58.5%0)| 7 (17.1%) | 6 (14.6%)
Gerlr-la.mas t.arpgruplnls bendradarbiavimas (jvedamos jvairios 2 (5.0%) | 4 (10.0%) |14 (35.0%)|20 (50.0%)

grupinés veiklos formos).

Tobuhr.lama} 1nff)'rm.acme—k0n}umlfacme sistema, sprendimy 9 (20.9%) |18 (41.99%)|10 (23.3%) | 6 (14.0%)
parengimo ir priémimo organizavimas.

Atsizvelgiant  pasikeitusias sglygas kei¢iamos darbuotojy o o o o
motyvavimo formos. 3 (7.5%) |21 (52.5%)(13 (32.5%)| 3 (7.5%)
Tqb}lllngma dgrbuo‘FOJq kvahﬁkagua, spdaromos salygos jiems 6 (14.6%) |22 (53.7%)| 10 (24.4%)| 3 (7.3%)
prisiderinti prie naujy veiklos aplinkybiy.

Kalbant apie organizacijos vystymo skatinimg ir valdyma buvo pateikti teiginiai, kurie taip

pat rodo ganétinai palankiais organizacijy vystymo tendencijas. 80,9% teigia, kad siekiant sékmingo
organizacijos vystymo jmongje tobulinamas veiklos stilius bei metodai, 56,1% ,,koreguojama

valdymo struktora, funkcijy pasidalijimas, pavaldumas ir atsakomybé®, 68,3% ,,gerinamas
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organizacijos mikroklimatas (darbuotojy santykiai)“, 62,8% ,tobulinama informacine-
komunikaciné sistema, sprendimy parengimo ir priémimo organizavimas®, 60% ,.atsizvelgiant j
pasikeitusias sglygas kei¢iamos darbuotojy motyvavimo formos*, 68,3% ,,tobulinama darbuotojy
kvalifikacija, sudaromos salygos jiems prisiderinti prie naujy veiklos aplinkybiy®. Visi $ie vykdomi
veiksniai taip pat skatina teigiamg e. verslo vystyma jmonéje, kadangi gauti rezultatai rodo, kad
organizacijos vystymas yra valdomas ir yra skatinamas. Tik j teiginj, kad organizacijoje gerinamas
tarpgrupinis bendradarbiavimas (jvedamos jvairios grupinés veiklos formos) 85% respondenty
atsaké neigiamai. Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad jmonése yra skatinamas
vystymas ir yra imamasi veiksmy siekiant, kad jmoné buty vystoma s¢kmingai.

Siekiant nustatyti, ar jmoniy vykdomi veiksmai siekiant sékmingai jg vystyti priklauso nuo
jmoniy demografiniy charakteristiky (jmonés veiklos pobtdzio ir juridinio statuso), buvo

apskaiciuoti chi kvadratai (zr. 3.3 lentelé¢).

3.3 lentelé

Chi kvadraty (tarp veiksmuy vykdomy jmonéje siekiant sékmingai ja vystyti ir imoniy
demografiniy charakteristiky) testy rezultatai

Imoniy demografinés charakteristikos

Veiksmai vykdomi jmonéje siekiant sékmingai jg Imonés veiklos pobiidis Juridinis statusas
vystyti r Cramer*s p r Cramer*s p
V V
Imonéje nuolat diegiama moderni technika, tobulinami 10,608 0,49 0,225 | 29,263 0,47 0,004
technologiniai procesai.
Modernizuojami rinkodaros, gamybos organizavimo 14,195 0,40 0,077 | 23,416 0,42 0,024
procesai.
Igyvendinamos efektyvios finansiniy istekliy apskaitos 12,483 0,37 0,131 | 38,527 0,53 0,000
paskirstymo, panaudojimo sistemos.
Tobulinamas veiklos stilius bei metodai. 11,741 0,36 0,068 | 12,533 0,31 0,185

Koreguojama valdymo struktiira, funkcijy pasidalijimas, 13,488 0,39 0,096 | 21,888 0,40 0,039
pavaldumas ir atsakomybeé.

Gerinamas organizacijos mikroklimatas (darbuotojy 10,065 0,33 0,261 | 13,077 0,31 0,363
santykiai).

Gerinamas tarpgrupinis bendradarbiavimas (jvedamos 6,797 0,28 0,559 | 23,161 0,41 0,026
ivairios grupinés veiklos formos).

Tobulinama informaciné-komunikaciné sistema, 3,340 0,19 0,911 | 28,006 0,46 0,006

sprendimy parengimo ir pri€mimo organizavimas.

Atsizvelgiant | pasikeitusias salygas kei¢iamos darbuotojy | 12,723 0,38 0,122 | 39,915 0,52 0,000
motyvavimo formos.

Tobulinama darbuotojy kvalifikacija, sudaromos salygos 6,348 0,27 0,608 | 8,730 0,25 0,726
jiems prisiderinti prie naujy veiklos aplinkybiy.

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés, nevirSijanc¢ios reikSmingumo lygmens 0,05,
lenteléje parySkintos (zr. 3.3 lentelé). Mazi (<0,05) chi-kvadrato kriterijaus reik§mingumai rezultaty
lentel¢je rodo, kad rySys tarp kintamyjy yra, nuliné hipotezé - apie poZymiy nepriklausomuma yra
atmesta su 95% statistine garantija. Taigi, galima teigti, kad dauguma jmoniy vykdomy veiksmy
siekiant seékmingai ja vystyti priklauso nuo jmoniy juridinio statuso. Kintamieji yra statistiSkai

reik§mingai priklausomi, nors tarp jy yra vidutinis rySys, Kramerio (Cramer's V) rySio stiprumo
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koeficientai svyruoja nuo 0,25 iki 0,53. Taigi, galima teigti, kad veiksmai vykdomi jmongje siekiant
sékmingai jg vystyti priklauso nuo jmonés juridinio statuso. Kai tuo tarpu jmonés veiklos pobudis
nebuvo statistiSkai reikSmingai susij¢s su jmonés vystymo veiksmais.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus galima teigti, jog skirtumai yra reikSmingi tarp (zr. 3.2
lentelé, 3.3 lentel¢):

— Jmonéje nuolat diegiamos modernios technikos, tobulinamy technologiniy procesy ir
jmonés juridinio statuso (susumavus teigiamus rezultatus 37,8% respondenty, teigianCiy, jog
sickiant sékmingo jmonés vystymo yra nuolat diegiamos modernios technikos, tobulinami
technologiniai procesai, buvo uzdarosios akcinés bendrovés).

— Imonéje modernizuojamy rinkodaros, gamybos organizavimo procesy ir imonés juridinio
statuso (susumavus teigiamus rezultatus 35,5% respondenty, teigianciy, jog siekiant sékmingo
imonés vystymo yra modernizuojami rinkodaros, gamybos organizavimo procesai, buvo uzdarosios
akcinés bendrovés).

— Jgyvendinamy efektyviy finansiniy iStekliy apskaitos paskirstymo, panaudojimo sistemy ir
jmonés juridinio Statuso (susumavus teigiamus rezultatus 64,5% respondenty, teigé, kad Sie
veiksmai yra vykdomi siekiant s€ékimingo jmonés vystymo).

— Koreguojamy valdymo struktiiry, funkcijy pasidalijimo, pavaldumo, atsakomybés ir
jmonés juridinio Statuso (susumavus teigiamus rezultatus 51,2% respondenty, teigé, kad Sie
veiksmai yra vykdomi siekiant s€kmingo jmonés vystymo).

— Gerinamo tarpgrupinio bendradarbiavimo (jvedamos jvairios grupinés veiklos formos) ir
jmonés juridinio statuso (susumavus neigiamus rezultatus 75,5% respondenty, teigé, kad siekiant
sekmingo jmonés vystymo, néra gerinamas tarpgrupinis bendradarbiavimas).

— Tobulinamos informacinés-komunikacinés sistemos, sprendimy parengimo ir priémimo
organizavimo ir jmonés juridinio statuso (susumavus teigiamus rezultatus 60% respondenty, teige,
kad §i priemoné yra naudojama siekiant sékmingo jmoneés vystymo).

— Atsizvelgiant | pasikeitusias sglygas kei¢iamos darbuotojy motyvavimo formos ir jmonés
juridinio statuso (susumavus teigiamus rezultatus 53,4% respondenty, teigé, kad atsizvelgiant j
pasikeitusias salygas kei¢iamos darbuotojy motyvavimo formos).

Tokj rezultaty pasiskirstymg tarp jmoniy atsizvelgiant j jy juridinj statusg galéjo lemti tai, kad
dauguma respondenty, t.y. 40% buvo uzdarosios akcinés bendrovés.

Vertingumas ir pajamos yra pagrindinis jmonés tikslas, todél iSnaudojant galimybes, e. verslo
jdiegimas yra pripazjstamas kaip privalumas. [monés siekdamos iSnaudoti e. verslo vertés
ktirimo/didinimo potencialg atliecka tam tikrus veiksmus. 22 klausimo pateiktais teiginiais buvo
siekiama i$siaiskinti, kaip jmonés didina e. verslo verte. Kadangi jmonés jdiegia e. verslo sistemas

butent dél papildomo jmonés vertés kiirimo. Remiantis teorine analize Amit, Zott (2001) isskiria e.
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versle Kketurias svarbiausias ir tarpusavyje susijusias varomasias jégas: efektyvumg, papildomus
rysius, lojaluma, novatoriskuma.

Siekdamos efektyvumo jmonés atliko Siuos veiksmus (skliausteliuose pateikti susumuoti
teigiami rezultatai, t.y. ,, Tikrai TAIP* ir ,,Lyg ir taip*):

— Jmoné dalinasi informacija apie procesy vykdymo kokybe su atitinkamais verslo
partneriais realiame laike (72%).

— Imoné nuolat atnaujina ir teikia informacijg savo verslo partneriams apie prekiy atsargas
(sukurti panasts bendradarbiavimo mechanizmai) (82,90%).

— Jmonés darbuotojai gali lengvai gauti informacijg i§ jvairiy iSoriniy duomeny baziy tam,
kad priimti efektyvesnius sprendimus (92,50%).

— Imonés finansiniai atsiskaitymai su tiekéjais vyksta elektroniniu biidu (92,70%).

— Vidinés elektroninés sistemos efektyviai gauna, apdoroja ir integruoja informacijg i§ verslo
partneriy (79,50%).

— Vartotojy nusiskundimai (problemos) greitai ir efektyviai nagrinéjami (sprendziami)
(95,10%).

Kaip matyti 3.6 pav. jmonés siekdamos vystyti efektyvy e. verslg imasi visy $iy priemoniy,

kadangi pateikti respondenty atsakymai, pasiskirsté teigiamojoje pusgje.

Esamos paslaugos/prekés gali biiti papildomos naujomis == | | | |
pasaugomis arba atitinkamais informacijos priedais... .

Tiekéjai/partmeriai turi elektronines sistemas, leidZiancias
jiems dalyvauti elektroninés komercijos procese.

Vartotoju nusiskundimai (problemos) greitai ir efektyviai
nagrinéjami (sprendZiami)

Tiekéjy vykdomos transakcijos yra tinkamai apsaugotos
(yra naudojama speciali programiné jranga,...

Vidinés elektroninés sistemos efektyviai gauna, apdoroja
ir integruoja informacija i§ verslo partneriu. L e

Imonés finansiniai atsiskaitymai su tiekéjais vyksta
elektroniniu biidu.

Imonés darbuotojai gali lengvai gauti informacija i8

jvairiy iSoriniy duomeny baziy tam, kad priimti. .. !

Imoné nuolat atnaujina ir teikia informacija savo verslo
partmeriams apie prekiy atsargas (sukurti panasis. ..

Imoné dalinasi informacija apie procesy vykdymo
kokybg su atitinkamais verslo partneriais realiame laike. | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

OTikrai NE BLyg irne ELyg ir taip W Tikrai TAIP

3.6 pav. Vertés kiirimas e. versle

E. versle verté¢ didinama ir sifilant vartotojams pridéting verte, kuriant papildomus rysius.

Pateiktas teiginys, kad , tiekéjai/partneriai turi elektronines sistemas, leidziancias jiems dalyvauti
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elektroninés komercijos procese* 82,50% respondenty susumavus teigiamus rezultatus atsake, jog
jmon¢ jgyvendina $ig priemong.

E. versle vertés kurimas gali buiti pagristas ir klienty prisiriSimu. D¢l Sios priezasties jmonei
yra svarbu iSsiugdyti lojalius vartotojus. Taigi, siekiant iSsiaiSkinti ar jmonés imasi priemoniy
didinanciy vartotojy lojaluma, pateiktas teiginys ,tiekéjy vykdomos transakcijos yra tinkamai
apsaugotos (yra naudojama speciali programiné jranga, uZztikrinanti transakcijy proceso
patikimuma)* 87,50% respondenty atsaké teigiamai.

Su novatoriSkumu susijusi priemoné¢ pateikiama teiginiu ,, Esamos paslaugos/prekés gali biiti
papildomos naujomis pasaugomis arba atitinkamais informacijos priedais (prekés vertés skalé)“.
82,50% respondenty teigé, kad jy jmonéje $i veikla yra vykdoma.

Imonés naudodamos ir skirdamos vienodg démesj pagrindiniams vertés kairimo $altiniams,
siekia maksimalios vertés ir efektyvios veiklos uztikrinimo. Kaip matyti, i§ respondenty atsakymy
visi Saltiniai yra naudojami tiriamose jmonése. Sios papildomos vertés sukiirimas naudingas

jmonéms, kadangi padidina jy veiklos efektyvuma.

3.3.2. Pokyc¢iai organizacijoje ir juos jtakojantys veiksniai

Antruoju klausimy bloku siekta issiaiskinti, kokie pokyciai paskatino e. verslo diegimg
jmong¢je. Gauti rezultatai rodo, kad 38,5% respondenty mano, kad iSorinés aplinkos pokyc¢iai, 23,1%
technologijy poky¢iai léemé sprendima diegti e. verslg (zr. 3.7 pav.). Siy poky¢iy jtaka galima
pagristi ir teoriSkai, kuomet iSorinés aplinkos pokyciai buvo vieni svarbiausiy jtakojanciy jmoneés
pasikeitimus. O technologiniy poky¢iy jtaka savaime jeina j e. verslo sgvoka. Respondenty
nuomone vidinés aplinkos poky¢iai jtakojo 15,4%, naujas vadovas 11,5%. Respondentai (7,7%)
pateiké ir Kitus e. verslo jdiegimg Iémusius pokyc¢ius, tai eksportas ir tai, jog veikla pradéta nuo e.

prekybos.

OIsorinés aplinkos pokyciai

B Vidinés aplinkos pokyciai

41.4%
8 m Verslo santykiy
pasikeitimas

& Technologiju pokyciai
& Naujas vadovas

@ Kita (jrasykite)

3.7 pav. Organizacijos pokycius lemiantys veiksniai (pokytis: €. verslo jdiegimas)

64



Siekiant nustatyti, ar e. verslo diegima jmoniy veikloje jtakojantys pokyciai priklauso nuo
imoniy demografiniy charakteristiky (jmonés veiklos pobiidzio ir juridinio statuso), buvo
apskaiciuoti chi kvadratai (zr. 3.4 lentel¢).

3.4 lentelé

Chi kvadraty (tarp organizacijos poky¢iy ir imoniy demografiniy charakteristiky) testy

rezultatai
Organizacijos poky¢iuy Imoniy demografinés charakteristikos

priezastys Imonés veiklos pobiidis Juridinis statusas

ix P 1x p
ISorinés aplinkos poky¢iai 0,073 0,964 3,249 0,355
Vidinés aplinkos pokyc¢iai 2,397 0,302 2,356 0,502
Verslo santykiy pasikeitimas 0,975 0,614 7,021 0,071
Technologijy poky¢iai 1,785 0,410 7,020 0,071
Naujas vadovas 1,813 0,404 3,704 0,295
Kita 2,002 0,368 2,093 0,553

Visos chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés virSija reikSmingumo lygmenj 0,05. Taigi,
galima teigti, jog skirtumai yra nereikSmingi tarp visy organizacijos poky¢iy priezas¢iy ir jmoniy
demografiniy charakteristiky.

Remiantis teorine analize, klausiama ar vystant, integruojant e. verslg jmoné susidiré su
reikiamybe restruktiirizuoti, reorganizuoti ar rekonceptualizuoti organizacija, jei taip praSoma
nurodyti su kokia. Dauguma respondenty 73,3% nurodé, jog neteko su tuo susidurti. Tuo tarpu like
26,7% nurodé, jog teko susidurti ta¢iau nenurodé su kuria i§ jy. Dél Sios priezasties negalima
padaryti i$samesniy iSvady Siuo klausimu.

Teoriskai nustatyta, kad e. verslui ir jo vystymui jmonéje didele jtaka daro IT ir interneto
technologijos, dél Sios priezasties siekta iSsiaiSkinti internetinio puslapio naudojimo tikslus, jmonés
planus susijusius su internetu/tinklais, interneto naudojima verslo informacijai, interneto naudojima
verslo operacijoms, jmoniy IT sistemas naudojamas e. verslui.

IS respondenty pateikty atsakymy (zr. 3.8 pav.) matyti, kad dauguma jmoniy internetinio
puslapio naudojimo tikslai yra galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti (16,8%), prekiy pardavimas
galutiniam vartotojui (16,2%), galimybé apmokéti internetu (11,5%), geresnis pasiekiamumas
(11,5%), galimybé prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny (12%). Toks atsakymy
pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, kad jmonés pateikusios atsakymus savo veikloje naudoja
verslas-vartotojui modelj. Kadangi vienas pagrindiniy tiksly yra prekiy pardavimas galutiniam

vartotojui, galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti ir galimybé apmokéti internetu.
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Kita (jrasykite)

Geresnis pasiekiamumas

IvaizdZio formavimas

Reklama intemete

Elektroninés konsultacijos

Prekiy pardavimas galutiniam vartotojui

Prekiu pardavimas kitoms imonéms

Galimybé informuoti apie laisvas darbo vietas ar..
Pritaikymas nuolatiniams klientams

Galimybé sekti uzsakymo pristatyma internetu (online)
Galimybé apmokéti internetu

Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti

Galimybé lankytojams produktus pritaiky ti savo..
Galimybé prieiti prie jmonés prekiy katalogu ir kainynu 12,0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

%

8%

3.8 pav. Internetinio puslapio naudojimo tikslai

AiSkinantis jmonés planus, kurie susij¢ su internetu/tinklais, vieningos tendencijos
nepastebéta (zr. 3.5 lentel¢). Taciau vieni pagrindiniy plany, kurie bus jgyvendinti per artimiausius
6 mén. yra susije su e. verslo vystymu (67,5%) ir internetinés svetainés tobulinimu (79,5%). Siuo
atveju galétume teigti, kad e. verslas yra vystomas jmonéje ne tik Siuo metu, bet ir galvojama apie
ateities tendencijas, kur jis uzima svarby vaidmenj. Be to internetin¢ svetainé traktuotina taip pat

kaip viena pagrindiniy e. verslo vystymo komponenciy.

3.5 lentelé
Imonés planai susije¢ su internetu/tinklais (N=40)
Tikrai bus Bus Nebus Nezinau,
jgyvendinta per | jgyvendinta, | jgyvendinta per negaliu
artimiausius jei atsiras artimiausius tiksliai
6mén galimybé 6mén. pasakyti
Reklamuoti savo firma, paslaugas, ar 0 o 0 0
produkcija internetu/pléstis Sioje srityje. 17/(41,5%) 23 (56,1%) 0(0.0%) 1(24%)
Pradéti /vystyti verslg internetu (e. verslg). 27 (67,5%) 12 (30,0%) 0 (0,0%) 1 (2,5%)
Kurti/tobulinti savo interneto svetaine. 35 (79,5%) 8 (18,2%) 0 (0,0%) 1 (2,3%)
Pradéti/vystyti komunikacijg interneto rysiu. 9 (22,5%) 24 (60,0%0) 0 (0,0%) 7 (17,5%)
Apjungti filialuose esancius kompiuterius j 0 0 0 o
viena (bendra) tinkla. 6 (15,0%) 9 (22,5%) 1(2,5%) 24 (60,0%0)
Prisijungti/tobulinti prisijungima prie Interneto. 8 (20,5%) 9 (23,1%) 1 (2,6%) 21 (53,8%)
Kurti/plésti vidinj tinklg. 3(8,1%) 7 (18,9%) 1(2,7%) 26 (70,3%)

Imonés naudoja internetg tiek verslo informacijai gauti, tiek verslo operacijoms atlikti.
Pagrindiné verslo informacija, kurig jmonés visada tikisi gauti naudodamos internetg yra techniné
informacija (apie produkty, programa ar pan.) 47,5%, bei bendra rinkos informacija (konkurentai,
produkcija) 35%. Daznai internetas naudojamas produkcijos/paslaugy bei jy kainy paieskai (40%),
gamintojy/partneriy paieskai (38,1%). Kartais naudojamas informacijai ziniasklaidoje (46,5%),
teisinei informacijai (52,5%), kapitalo rinkos informacijai (41,5%). Nagrinéjant verslo operacijas,
kuriose yra panaudojamas internetas, matyti vieninga tendencija (Zr. 4 priedas). Jmonés visuomet
naudoja interneta savo verslo operacijoms, i§skyrus prekybai vertybiniais popieriais. Sia operacija
nesinaudojo nei viena jmone.
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Respondentai i8skyré tokius teigiamus interneto naudojimo efektus. Tai, kad interneto
naudojimas leidzia sumazinti iSlaidas, palengvinti komunikacija, padidinti jmonés
konkurencinguma ir pan.

Imonés renka ir analizuoja informacija apie praeities jvykius, tai leidzia joms nuspéti ateities
pokycius. Siuo atveju jmoniy pokyéius vystyti e. versla didZiaja dalimi lémé iSoriniai aplinkos
pokyciai. ISnagringjus interneto panaudojimo jmonése situacija galima pastebéti, kad jis yra
naudojamas kone visose jmonés veiklos srityse. Nuo elementarios informacijos gavimo iki verslo
operacijy atlikimo. Planai susij¢ su internetu parodé, jog jmonés sieja savo verslo vystyma per
poky¢iy jgyvendinima, kuris susijes Su internetu. Ankstesnéje koreliacinéje analizéje gautas stiprus
ir statistiSkai reikSmingas rysys, tarp imoniy naudojanciy internetg ir e. verslg nusakanciy rodikliy.
Leidzia teigti, kad e. verslas yra vystomas ir planuojamas vystyti ateityje. Sie siektini poky&iai

susije su vystymu leidzia didinti organizacijos siekius ir galimybes.

3.3.3. E. verslo naudojimas ir vystymas jmonéje

Anketine apklausa taip pat buvo siekiama issiaiSkinti, kokie modeliai yra paplite, naudojami
ar planuojami naudoti jmoniy veikloje. Nagrinéty jmoniy rezultatai pasiskirsté taip, kad didzioji
dalis jmoniy, t.y. 75% naudoja verslas-vartotojui modelj, 19,6% verslas-verslui, o 5,4% kitg verslo
modelj. Tuo tarpu verslas-valstybinei institucijai modelio nenaudojo nei vienas respondenty. Reikty
pastebéti, kad gauti rezultatai sutampa su teorinéje dalyje atliktos literatiiros analize, kuomet
verslas-verslui ir verslas-vartotojui modeliai buvo traktuotini kaip dazniausiai literatiiroje
nagrinéjami modeliai. Sie modeliai aprépia visas jprastas jmonéje vykdomas veiklas.

E. verslas yra jgyvendinamas naudojant tam tikras IT sistemas. Apklausti respondentai savo
veikloje daugiausia naudojo e. saskaity siuntimo (gavimo) sistemg (34%), bei kvalifikuoto
elektroninio paraso sistemg (25,80%). Gauty atsakymy pasiskirstymas yra analogiskas statistinés
analizés rezultatams, kuriais buvo siekiama apibiidinti e. verslo situacijg Lietuvoje. Taciau rySiy su
klientais valdymo sistema, kuri statistinés analizés metu buvo jvardijama kaip maZziausiai
naudojama IT sistema, apklausos metu buvo trecioji pagal naudojimg ir sudaré 24,70%. Kity
sistemy naudojimas sudar¢ 2,10%. Vienas respondentas teige, kad savo veikloje e. verslui naudoja
»Magento* sistema. Si sistema yra atviro kodo e. prekybos sistema, kurig sudaro daug naudingy
funkcijy bei moduliy. Nusprendus kurti interneting parduotuve su Sia sistema belieka tik uzsakyti
dizaino sukiirimo, sistemos diegimo ir konfigliravimo paslaugas, o pacig sistemg nemokamai siiilo

Magento kur¢jai.
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3.9 pav. Imoniy IT sistemos, naudojamos e. verslui

Biitent e. verslo vystymo kryptj besirenkancios jmonés daugeliu atveju yra jtakojamos
ekonominio faktoriaus. Imonés susiduria su didele konkurencija, tai vercia jas ieskoti jvairiy naujy
bidy iSsilaikyti rinkoje. Dél Sios priezasties 13,33% respondenty nurodé¢, kad konkurencija jtakojo
jmong vystyti Sia kryptimi. Efektyvus ir tikslingas jmonés vystymas leidzia jmonei i$laikyti rinkos
dalj, kuri pasak, apklausos dalyviy néra uzpildyta, matoma niSa rinkoje (13,33%). Respondenty
nuomone e. verslas suteikia didesnes galimybes (8,89%), leidzia pasiekti platesnj vartotojy rata
(2,22%). Imonés plésdamos savo veiklg j tarptautines rinkas renkasi e. verslg kaip jrankj leidziantj
lengviau plétoti veikla Sioje rinkoje. 6,67% respondenty teige, kad jmong¢ vystyti Sia kryptimi
jtakojo produkcijos eksportas j ES. Teoringje darbo dalyje nagrinéta moksliné literatira
Elektroninio verslo vadovas (2012), Davidavi¢ien¢, Gatautis ir kt. (2009), Reiss, (2001), Wen,
Hong (2010), Mikalajiinas, Pabedinskaité (2010), Ciurlyté, Pabedinskaité (2013), kuria remiantis
teigiama, kad vienas didziausiy e. verslo privalumy yra jmonés sgnaudy mazinimas. Atitinkami ir
apklausos rezultatai, 6,67% respondenty nurodé¢, kad jmon¢ vystyti Sia kryptimi jtakojo -
mazinamos sgnaudos ir prekybos kastai. BesikeiCianti rinka jtakojo dalj verslo perkelti j e. erdve
(6,67%). Pavieniai respondenty atsakymai buvo, kad tokj pasirinkima jtakojo geresniy organizacijos
vystymo perspektyvy paieska ir verslo santykiy pasikeitimas. Efektyvus ir tikslingas jmonés
vystymas, e. verslo idiegimas leidZia jmonei iSlaikyti rinkos dalj, gauti daugiau ekonominés naudos.

Kita veiksniy grupé jtakojanti jmones vystyti Sia kryptimi yra tam tikri technologiniai
veiksniai. Sparti IT plétra (4,44%), sukauptos zinios ir patirtis jtakoja jmones vystyti verslg Sia
kryptimi. Verslas norédamas iSlikti konkurencingas ypatingai turéty atsizvelgti j technologinés
aplinkos tendencijas. IT zinojimas ir pritaikymas Siuolaikiniam verslui padeda sékmingai priimti ir
jgyvendinti e. verslo sprendimus.

Taip pat respondentai jvardija, kad vis dar yra jau¢iamas e. prekybos poreikis (4,44%), kuris

itakojo imones isidiegti e. versla savo veikloje. Imoniy noras prisitaikyti prie didé¢janciy vartotojy
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poreikiy, kurie ypatingai greitai keiCiasi vystantis IT. Respondenty teigimu, naujoviy jdiegimas
virtualioje erdvéje leidzia uzmegzti artimesnj rysj su vartotojais, kas labai svarbu norit sékmingai
realizuoti savo prekes/paslaugas. Vienas respondenty nurodé, kad e. verslas pasirinktas kaip jmonés
veiklos tobulinimo kryptis. (r. 4 priedas). Sie veiksniai jtakoja apklausty jmoniy pasirinkima
jsidiegti e. verslg jmonés veikloje.

Imonés jdiegdamos e. versla savo veikloje susiduria su vienokiomis ar kitokiomis
problemomis. 66,66% respondenty teigé, kad teko susidurti tam tikromis problemomis.
Respondentai nurodo §ias problemas:

— Tiesioginio kontakto su klientu trikumas - 5 (11,11%);

— Tam tikry sri¢iy neiSmanymas, ziniy truakumas - 2 (4,44%);

— Teisinés bazés neisbaigtumas - 2 (4,44%);

— Priimamy sprendimy jgyvendinimo organizavimas;

— Specialisty trikumas - 3 (6,67%);

— Didelé konkurencija - 2 (4,44%);

— Naujo prekinio Zenklo jvedimas; mokéjimo sistemy skirtumas; kity Saliy pirkéjy
nepasitikéjimas - 2 (4,44%);

Informacijos stoka - 3 (6,67%);

Sprendimy ir sistemy nesuderinamumas;

— Investicijos jdiegiant e.verslo sistemas - 3 (6,67%);

— Techniniai dalykai, labai daug laiko atima prekiy jkélimas j svetaing, kas padidina kastus,
kadangi kiekviena preké yra autentiSka ir nesikartoja, tuo atveju daug laiko uzima prekés
nufotografavimas, koregavimas ir jkélimas.

Viena pagrindiniy problemy yra tiesioginio kontakto su klientu trikumas (11,11%). Nors
vienas jtakojanciy e. verslo vystyma jmonés veikloje veiksniy respondenty nuomone, sanaudy
mazinimas, ta¢iau viena i§ problemy persikeliant j e. erdve investicijos jdiegiant e.verslo sistemas.
Siy sistemy diegimas pasak, respondenty reikalauja nemazai investicijy. Kadangi jmoné turi biti
pasirengusi nuolat dométis IT naujovémis ir prireikus adaptuoti savo versla prisitaikant prie
naujausiy technologijy atsiradimo, kurios lemia nuolatiniai poky¢iai virtualioje erdvéje. 15,56%
respondenty neteko susidurti su problemomis, tai lémé daugeliu atveju profesionalios komandos
tur¢jimas. | §j klausimg neatsake, negal€jo pasakyti 22,22% respondenty, galima daryti prielaida,
kad vystat e. verslg jmongje dideliy problemy nebuvo.

Imones rinktis ir idiegti tam tikrus e. verslo modelius skatina gaunama nauda, uztikrinanti
rezultatyvy jmonés vystyma. Dél Sios prieZasties buvo svarbu iSsiaiskinti respondenty nuomone,

kokie yra e. verslo privalumai, galimybés lyginant su tradiciniu verslu. Rezultatai parodé¢, kad |
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pateiktus teiginius apie e. verslo privalumus ir galimybes atsakymai pasiskirsté labai panaSiai —

vyrauja atsakymai ,, Tikrai TAIP* ir ,,Lyg ir taip* (zr. 3.10 pav.).

IT sprendimu naudojimasversle didina inovacijas ir produktyvuma, kuris didina..

IT sprendimy panaudojimas padeda efektyviau priimti ir iSsiusti informacija j iSorine..
IT sprendimu panaudojimas padeda efektyviau vykdyti verslo operacijas jmonés viduje.

Imonés strategijos ir IT sprendimy derinimas didina jmonés veiksminguma.

Galimybé pateikti daugiau informacijos apie produkcija ir jmone.

Atsiveria naujos verslo ir valstybés instituciju bendradarbiavimo galimybés.

Imonés, dirbancios elektroniniu badu, gali pasialyti klientams geresne aptarnavimo..
Elektroninio verslo sistemos jungiamos su esama firmos programine. Kas sudaro..
Didéja konkurencija pasauliniu mastu, kuri mazina sitlomu prekiy ir paslaugu kainas.
Tarptautinio verslo galimybés.

Geresnis rinkos pazinimas. 7

E. verslas sudaro galimybes sutrumpinti tiekimo proceso laika irkaina. E=

; t t t t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Tikrai NE mLyg irne BLyg irtaip W Tikrai TAIP

3.10 pav. E. verslo privalumai, galimybés lyginant su tradiciniu verslu

Susumavus teigiamus rezultatus gauti du teiginiai, kurie 100% vertinami teigiamai. Pirmasis,
tai ,,geresnis rinkos pazinimas‘ 42,90% respondenty atsaké ,, Tikrai TAIP*, 0 57,10% ,,Lyg ir taip®.
Tokj rezultaty pasiskirstymg galima paaiSkinti tuo, kad savo klienty pazinimas yra didelis
pranasumas prie§ tokios informacijos neturinius konkurentus. E. verslas ne tik leidzia geriau
pazinti rinka, bet ir greifiau surinkti, sisteminti ir analizuoti §ig informacijg. Antrasis, tai ,,IT
sprendimy naudojimas versle didina inovacijas ir produktyvumg, kuris didina jmonés
konkurencingumo lygi“. IT sprendimy panaudojimas e.verslo procesuose suteikia galimybeg
jmonéms panaudoti e.versla kaip priemone, kuria siekiama geresnio klienty aptarnavimo. IT
sprendimy jdiegimo versle déka, verslo procesai tampa aiskesni, uztikrinamas geresnis planavimo
procesas ir lengvinamas sprendimo priémimo procesas. Sie sprendimai lemia nuolatin
organizacijos procesy tobulinima.

Apibendrinant, galima teigti, kad renkantis vieng ar kelis i§ e. verslo modeliy biitina jvertinti
visus veiksnius, tarp juy ir galimus privalumus ir trikumus. Ypatingai reikéty atkreipti démesj |
sprendimy ir sistemy suderinamuma, ar verslo forma yra tinkama jmonés gaminamai produkcijai ar
teikiamoms paslaugoms. [vertinti ar jmoné numaté pakankamai islaidy verslo sistemy jdiegimui,
palaikymui ir vystymui. Atsizvelgti j tai, kokig naudg gaus jmoné veikdama naujoje verslo formoje.
Vienas didziausiy e. verslo privalumy paslaugy/produkcijos tiekimo greitis, Kkuomet
produktas/paslauga vartotoja pasiekia daug greiCiau. Imoné vystydama $§j verslo modelj tampa
atvira naujovéms. Maziausig teigiamg vertinimg, pagal respondenty atsakymus 65,90%, turéjo

teiginys ,,Atsiveria naujos verslo ir valstybés institucijy bendradarbiavimo galimybés“. Toks
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rezultatas parodo, kad jmonés dar néra linke bendradarbiauti e. tinklais su valstybés institucijomis.
Arba jmonés néra pakankamai informuotos apie Sias galimybes.

Salia privalumy nagrinétini ir trikumai su kuriais jmonés susiduria persikélusios j virtualia
erdve. Respondenty nuomone, vienas pagrindiniy trikumy vartotojy nesusipazinimas su e. verslo
galimybémis, nepasitikéjimas naujovémis. Nors Lietuvos statistikos departamento duomenimis
2013 m. pirmajj ketvirt] asmeninius kompiuterius namuose turéjo 66%, o interneto prieigg — 65%
namy tkiy, vis délto e. verslo paslaugy naudojimas klientams vis dar nauja ir nepatirta. Taip pat
pateikiami ir kiti e. verslo trikumai susij¢ su vartotojais ir jy poreikiy tenkinimu. Tali, tiesioginio
kontakto su klientu truakumas (4), bei tai, jog virtualioje erdvéje negalima ,,paciupinéti prekiy,
pirkéjai nelinkg papildomai mokéti uz prekiy pristatyma (2). Imonés vidinéje veikloje susiduriama
su kvalifikuoty darbuotojy trikumu, tuo kad nesinaudojant specialisty konsultacijomis ir neturint
patirties, pradéti e. verslag yra labai sunku. Sistemos adaptavimas ir nuolatinis atnaujinimas
prisitaikant prie naujausiy technologijy atsiradimo, Sistemy palaikymo ir vystymo kastai, brangios
IT paslaugos. 4 respondentai teigé, kad perkeldami versla j e. erdve susidiré su nepakankamu
duomeny saugumu, kas atitinkamai lemia papildomy apsaugos sistemy diegima.

Imoneg turi buti pasirengusi nuolat dométis informaciniy technologijy naujovémis ir prireikus
adaptuoti savo verslg prisitaikant prie naujausiy technologijy atsiradimo, kurios lemia nuolatiniai
poky¢iai virtualioje erdvéje. Dél nurodyty e. verslo trikumy galimi e.verslo diegimo kastai iSauga,
taciau nustacius tinkama atsipirkimo laikg galima sé¢kmingai vystyti e. versla.

Idiegiant e. versla jmonés veikloje svarbiausia klititimi yra laikomas informacijos apie e.
versla trikumas (27%). Nors sparti IT plétra ir informacijos sklaida internete labai didelé. Imonés
diegdamos Sias sistemas vis dar abejoja e. verslo teikiama nauda 16%. Galima daryti prielaida, kad
del Sios priezasties jmonés savininkai nenori rizikuoti 16% savo piniginémis léSomis. E. verslo
diegimo klititims priskirtinos ir darbuotojy charakteristikos, jy elgsena 23% (darbuotojy nenoras
keisti darbo kultiirag 10%; darbuotojy iSsilavinimo stoka 13%). Pagal respondenty atsakymus

organizacijos vadovai nejaucia rizikos diegdami e. versla.

Darbuotoju
nenoras keisti
arbo kultiira

10%

NeZinau
18%

Imones
savininkuy
nenoras
rizikuoti
16%

Abejotina
elektroninio
verslo nauda

16% Organizacijos

vadovy nenoras
rizikuoti

_ 0%
_Da_rbu_ot_o_]u[ \ Informacijos
i8silavinimo apie elektroninj
stoka versla trikumas

13% 27%

3.11 pav. Svarbiausios e. verslo diegimo klittys
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Rinkoje pastebéta intensyvi €. verslo plétra, taiau neiSvengiama ir problemy, kurias kelia tam
tikri e. verslo plétrai jtakos turintys veiksniai. Sékminga e. verslo plétra priklauso tiek nuo aplinkos

veiksniy, tiek nuo vidiniy strukttiry.

Kita (jrasykite)

Kvalifikuoty ir nuolat besimokanéiy vadovu trukummas .50

Senu draugu tinklai ir ky3ininkavimas vietoje geriausios
kainos paiesku

Prastas aptarnavimas internete nesukuria vartotojams g

motyvu pirkti ka nors elektroniniais kanalais

Prastas aptarnavimas jprastiniu budu veda prie prasto g

aptarnavimo internete

,80%

7.p0%

Zemi klientu aptarnavimo standartai [ 13,10%

Monopolijos ir oligopolijos nebijo nauju konkurentu g
atsiradimo ir todél néra motyvuotos nuolat siekti. .

Astrios konkurencijos stoka |
;

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

14,80%

3.12 pav. Pagrindinés e. verslo plétros klifitys Lietuvoje

Analizuojant respondenty atsakymus pastebéta, kad 50,80% jtakos e. verslo plétrai turinéiy
veiksniy yra susij¢ su vartotojais ir jy poreikiy tenkinimu (prastas aptarnavimas internete nesukuria
vartotojams motyvy pirkti kg nors elektroniniais kanalais (27,90%); Zemi klienty aptarnavimo
standartai (13,10%); prastas aptarnavimas jprastiniu biidu veda prie prasto aptarnavimo internete
(9,90%)). Su konkurencija susijusiy veiksniy (aStrios konkurencijos stoka (14,80%); monopolijos ir
oligopolijos nebijo naujy konkurenty atsiradimo ir todél néra motyvuotos nuolat siekti didesnio
efektyvumo (11,50%)) jtaka respondenty nuomone sudaro 26,30%. Kitas e. verslo plétra stabdantis
veiksnys kvalifikuoty ir nuolat besimokanciy vadovy trikumas (11,50%), kuomet vadovai nesugeba
suvokti vykstan¢iy poky¢€iy masto, kas veda prie mazai pagristy veiksmy arba jokiy veiksmuy.
Pasikeite santykiai su tiekéjais respondenty nuomone, taip pat stabdo e. verslo plétra (seny draugy
tinklai ir kySininkavimas vietoje geriausios kainos paiesky 9,80%).

Norint uztikrinti e. verslo sékmingg vystyma jmongje yra labai svarbios salygos pacioje
Salyje. Respondenty nuomone, salygos e. verslui Lietuvoje yra palankios 82%. Tik 7% mano, jog
nepalankios. Buvo klausiama respondenty, kodél jie mano, jog salygos e. verslui yra
palankios/nepalankios. Susisteminus gautus atsakymus sudaryta 3.6 lentelé.

Taigi, jmonés gali biiti suinteresuotos vystyti e. verslg savo veikloje dél nedideliy investicijy
ir galimos didelés grazos, mazinamy jmonés kasty, laiko sutaupymo ir lengviau randamos
informacijos. E. verslas respondenty nuomone, suteikia naujas bendradarbiavimo galimybes. Kaip
jau minéta, Lietuvoje gana sparciai vystosi IT, tuo paciu didéja IT integracija tiek jmoniy, tiek
vartotojy tarpe. Vartotojy doméjimasis naujoveémis saglygoja augantj e. verslo poreik].

Nors vartotojai domisi naujovémis, bet viena esminiy nepalankiy salygy e. verslo plétrai
vartotojy baimé deél internetiniy nusikaltimy. Taip pat respondentas nurodé, kad nesazininga

konkurencija, monopolininkams suteikiamos didesnés nuolaidos.
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3.6 lentele

Respondenty nuomoné apie e. verslo sgalygas

Palankios

Nepalankios

Mazinami jmoniy kastai, sutapoma laiko ir lengviau
randama informacija.

Dél suk¢iavimo atvejy, kas jtakoja vartotojus baime pirkti
internetu.

Suteikia naujas bendradarbiavimo galimybés. Greitesnis ir
efektyvesnis bendravimas.

Nesazininga konkurencija, monopolininkams suteikiamos
didesnés nuolaidos.

Jei asmuo dirba kitame darbe, kuriame moka mokesdius,
uz prekyba dar karta mokami mokesCiai (asmuo
mokescius sumoka du kartus).

Nes Lietuvoje gana sparciai didéja IT integracija tiek
imoniy, tiek vartotojy tarpe.

Yra visos reikalingos salygos, reikia tik noro.

Palankios (pigios) jei nesamdai specialisty.

Daug nekokybisko e.verslo internete, todél yra galimybé
,,daryti“ geriau.

Augantis e. verslo poreikis.

Naujy technologijy vystymo sparta.

Nedidelés investicijos ir galima didelé graza.

Vartotojy doméjimasis naujovémis.

Keletas respondety teige, kad e. verslui yra suteikiamos visos salygos kaip ir tradiciniame
versle. Reikia tik noro ir motyvacijos dirbti. Atsizvelgiant j visas respondenty nuomones apie e.
verslo salygas matyti, saglygos daugelio respondenty atzvilgiu yra palankios.

Buvo klausiama respondenty ,,Ar e. verslas yra perspektyvesnis tarptautinése rinkose nei
tradicinis?*. Dauguma respondenty, t.y. 64% atsaké taip, 35,60%, jog vienodai perspektyvus. Tokie
rezultatai parodo e. verslo teikiamg naudg tarptautinése rinkose ir tai gali biiti vienas i$ veiksniy

skatinanCiy jmones diegti e. versla savo veikloje.

O Taip, didZiaja dalj
investiciju
M Taip, tiek pat kiek ir j
s 16.70% tradicing verslo dalj
ol B (]
3 ’ Negalvojame

@ Taip, bet maZiau nei j
tradicing verslo dalj

B Neatsake | klausima

24,40%"

3.14 pav. Imoniy planai susij¢ su investavimu j e. versla

Apzvelgiant e. verslo perspektyvas matyti, kad e. verslas yra laikomas svarbia jmonés veikos
vystymo kryptimi. 46,70% planuoja didziaja dalj investicijy skirti e. verslo vystymui, 24% skirti
tiek pat kiek tradicinei verslo daliai, 15,60% investuos, bet maziau nei j tradicing verslo dalj.

Apibendrinant galima teigti, kad nagrinéty jmoniy tarpe labiausiai paplite verslas-vartotojui ir
verslas-verslui modeliai. Jmonése naudojamos tam tikros sistemos siekiant uztikrinti sékimingg e.
verslo vystyma. E. verslo vystymo krypti besirenkancios imonés daugeliu atveju yra jtakojamos

ekonominio faktoriaus. Imonés susiduria su didele konkurencija, tai vercia jas ieSkoti jvairiy naujy
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budy issilaikyti rinkoje ir e. verslas pakankamai perspektyvi kryptis. AiSkinantis situacijg susijusig
su e. verslu matyti, kad jmonés jdiegdamos e. verslg savo veikloje susiduria su vienokiomis ar
kitokiomis problemomis ar trikumais, taciau $iy problemy mastas neprilygsta gaunamai naudai.
Kadangi gauti privalumai galimybés lyginanat su tradiciniu verslu rezultatai parodo, kad nurodyti
privalumai yra vertinami teigiamai ir yra patiriami jgyvendinant e. versla. Ypatingai svarbus ir visy
imoniy pripazintas privalumu lyginant su tradiciniu verslu yra geresnis rinkos pazinimas, Kuris
laikytinas pranasumas prie$ tokios informacijos neturin¢ius konkurentus. Ir kaip matyti, gaunama

nauda nusveria trukumus ir ateityje jmoniy veikloje tai vystytina ir netgi prioritetiné sritis.

3.4. Naudojimosi e. verslo galimybémis tyrimo rezultatai

Antroji e. verslo vystymo jmoniy veikloje tyrimo kryptis yra naudojimosi e. verslo
galimybémis analizé. Siekiant iSsiaiskinti e. verslo tendencijas ir perspektyvas, remiantis interneto
vartotojy poziiiriu, respondentams buvo pateikti $eSi uzdaro tipo klausimai ir vienas atviro tipo
klausimas.

Visy pirma buvo siekiama i$siaiskinti vartotojy nuomong apie e. verslo vystymo bitinybe.
57,30% respondenty, teige, jog Lietuvoje biitina skatinti e. verslo plétra. Toks rezultatas parodo, jog
e. verslas yra skatintinas reiskinys ir perspektyvi nisa verslui, kadangi vartotojai vis dar néra pilnai
patenkinti teikiamomis e. verslo paslaugomis. Tuo tarpu 39,10% respondenty laikési neutralios
pozicijos ir teigé, jog nei biitina, nei nebitina skatinti e. verslo plétra. Ir tik 3,60% apklaustyjy teige,
jog tai néra bitina (Zr. 5 priedas).

Taip pat buvo aiSkinamasi respondenty nuomone, ar apskirtai Lietuviai yra linke pirkti prekes,
paslaugas internete. Kaip matyti 3.15 pav. dauguma respondenty teigia, jog Lietuviai yra linke
pirkti prekes, paslaugas internete, bent kartg pabandé daugelis. Kita pozicija daugiausia surinkusi
respondenty pritarimo, kad vartotojai yra link¢ pirkti prekes, paslaugas internete, taciau tik jauna
karta. Maziausiai respondenty 1,80% pateiké kita atsakymo variantg nei pateiktieji. Apklaustieji
pateiké tokius atsakymus: labiau linke jauni Zmongés, senyvo amziaus zmonéms tai nepriimtina;
linke, taciau labiau jauna karta. Kaip matyti, pateikti atsakymai yra tapatiis atsakymo variantui, jog
vartotojai yra linkg, bet tik jauna karta. Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, kad e. versla
vystan€ioms jmonéms reikty orientuotis ] jaungja karta arba déti pastangas didinant informacijos
skaidg apie e. verslo paslaugas bei jy paprasta naudojimg siekiant pritraukti vyresnio amziaus

Zmones.
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8 Taip. bet tik jauna karta @ Taip, bent karta pabandé daugelis

ONezinau # Nelinke pirkti, nes nenoriai taikosi prie naujoviy
Kitas variantas mNeatsake  klausima

3.15 pav. Lietuviy polinkis pirkti prekes, paslaugas internete

Nagrinéjami septyniolika diagnostinio konstrukto teiginiy apie vartotojo motyvus naudotis e.
verslo paslaugomis ir e. verslo pasitla. Tyrimo rezultatai parode, kad didzioji dalis respondenty
atsakymy ] pateiktus teiginius pasiskirsté labai panaSiai — vyrauja atsakymai ,, Tikrai TAIP* (zr. 3.7
lentelé). Tyrimo duomenys rodo, kad yra nemazai veiksniy, skatinanciy vartotojus naudotis e.
verslo paslaugomis. Apibendrinant teigiamus rezultatus galima teigti, kad vienas didziausiy e.
verslo teikiamy privalumy ir motyvy naudotis e. verslo paslaugomis yra didesnés galimybés greitai
prieiti prie reikiamos informacijos (galima naudotis 24 valandas 7 dienas per savaite) (98,10%).
Taip pat vartotojus motyvuoja galimas paprastesnis ir greitesnis kainy palyginimas (98,10%). E.
verslas suteikia galimybe atlikti norimas operacijas patogiu metu (96,20%) (Zr. 3.7 lentelé).

3.7 lentelé

Respondenty nuomoné apie vartotojo motyvus naudotis e. verslo paslaugomis ir e. verslo
pasiila

Tikrai TAIP | Lygir taip Lygir ne Tikrai NE

Elektroninéje erdvéje yra didesnis prekiy ir paslaugy

pasirinkimas 56 (53.3%) | 35(33.3%) | 11 (10.5%) 3(2.9%)

Didesnés galimybés greitai prieiti prie reikiamos
informacijos. Galima naudotis 24 valandas 7 dienas per 90 (84.9%) 14 (13.2%) 2 (1.9%) 0 (0.0%)
savaite

Elektroninéje erdvéje galima rasti daugiau iSsamesnés

) 9 9 9
informacijos apie jmong¢ ir produktus 58 (54.7%) 37.(34.9%) 10/(9.4%) 1(09%)

E. verslas suteikia galimybe atlikti norimas operacijas o 0 0 0
patogiu metu 85 (80.2%) 17 (16.0%) 3 (2.8%) 1 (0.9%)

Galimas paprastesnis ir greitesnis kainy palyginimas 79 (74.5%) 25 (23.6%) 2 (1.9%) 0 (0.0%)

Suasmeninta informacija. E. verslo paslaugos leidzia
geriau tenkinti savo poreikius, suvokti ir atsiminti temas,
kurias jie nagringja, ir tai leidzia labiau pasitiketi
priimtais sprendimais.

36 (34.0%) | 57(53.8%) | 9 (8.5%) 4 (3.8%)

Pirkéjai ga_1_1 gauti nuo.l.aldas, del iSaugusios 38 (35.8%) 47 (44.3%) | 17 (16.0%) 4 (3.8%)
konkurencijos e. erdvéje

Néra tiesioginio spaudimo i§ pardavéjy. 61 (57.5%) 34 (32.1%) 7 (6.6%) 4 (3.8%)

Prekiy/paslaugy jsigijimas virtualioje aplinkoje
vartotojams yra patogesnis dél laiko trikumo,
uzimtumo, taip pat suteikia malonumo jausma, nes
vartotojas gali atitriikti nuo kasdieniniy riipesciy.

47 (44.3%) | 43 (40.6%) | 11(10.4%) | 5 (4.7%)

lentelés tesinys 76 puslapyje
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3.7 lentelés tgsinys

AnonimiSkumas naudojantis e. verslo paslaugomis
suteikia galimybe eksperimentuoti, i$reiksti save, 46 (43.4%) | 41(38.7%) | 14 (13.2%) 5 (4.7%)
iSbandyti kazka naujo.

Priimamus sprendimus virtualioje erdvéje jtakoja kity

0 0] 0, 0,
atsiliopimal 39 (36.8%) | 43(40.6%) | 17 (16.0%) | 7 (6.6%)

Triksta informacijos kaip naudotis tam tikromis

0 0, [0) 0
elektroninio verslo paslaugomis 20 (19.0%) 36 (34.3%) | 43 (41.0%) 6(5.7%)

Vartotojai naudojasi tam tikromis e. verslo paslaugomis,

0 0, 0,
nes nori priklausyti tam tikrai grupei. 16 (15.1%) 23 (21.7%) | 43 (40.6%) | 24 (22.6%)

Pirkimas e. erdvéje didina autoriteta, poreikj biiti

0, 0, 0,
rinaZintamn 13 (12.4%) | 15(14.3%) | 36 (34.3%) | 41 (39.0%)

Pateikta aukstos kokybés informacija mazina vartotojy
informacijos paieskos sanaudas bei padidina
pasitenkinimo jausma, kas skatina naudotis interneto
paslauga.

30 (29.1%) | 48 (46.6%) | 19 (18.4%) | 6 (5.8%)

Galimybé nusipirkti preke pigiau, skatina naudotis

0, 0, 0,
olekironinémis paslaugomis. 59 (56.2%) | 35(33.3%) | 7(6.7%) 4 (3.8%)

Siuo metu elektroniniy paslaugy pasiila Lietuvoje yra

0 0 0 0
zymiai platesné nei buvo prie§ 5 metus 70 (67.3%) 29 (27.9%) 4 (3.8%) 1 (1.0%)

Respondenty nuomone vartotojams jtakos neturi kity grupiy jtaka, nes 63,20% neigiamy
atsakymy sulauké teiginys, kad vartotojai naudojasi tam tikromis e. verslo paslaugomis, nes nori
priklausyti tam tikrai grupei. Taip pat neigiamai vertintas teiginys ,,Pirkimas e. erdvéje didina
autoriteta, poreikj biiti pripazintam“ 73,20%. Sis veiksnys nemotyvuoja respondenty naudotis e.
verslo paslaugomis.

Svarbu paminéti, kad 53,30% respondenty teigé¢, kad truksta informacijos kaip naudotis tam
tikromis e. verslo paslaugomis. Tokie rezultatai rodo, kad informacijos apie e. versla sklaida dar
palyginti maZza ir neiSplétota.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus 3.7 lenteléje galima daryti iSvada, kad e. verslo vartotojas tai
asmuo siekiantis sau naudos, maksimalaus komforto. Ypatingai svarbus laiko veiksnys, suteikiantis
vartotojui laisve bet kada, bet kurio metu naudotis Siomis paslaugomis. Teorin¢je dalyje nagrinéti e.
verslo teikiami privalumai vartotojams (Niranjanamurthy, Kavyashree, ir kt (2013); How you can
profit... (2013); Nanehkaran (2013)) bei vartotojy elgseng virtualioje erdvéje lemiantys veiksniai
(Davidavicien¢, Gatauctis ir kt. (2009); Thompson, Pien, Chang (2004); JungKook, Lehto 2010);
Katawetawaraks, Wang (2011); Nielsen (2013); BrightLocal (2013)) didZia dalimi atitinka vartotojy
apklausos rezultatus. Svarbiausi veiksniai ir privalumai pasiskirsté atitinkamai nagrinétai literatuirai.
Apibendrintai galima isskirti Siuos veiksnius: patoguma, prekiy jvairove, pirkimo aplinka,
informacijos gylj.

Vienu i§ teiginiy buvo norima iSsiaiSkinti e. verslo teikiamy paslaugy pasiilg. Taigi,
atitinkamai pateikiamas teiginys ,,Siuo metu elektroniniy paslaugy pasiiila Lietuvoje yra Zymiai
platesné nei buvo prie§ 5 metus* atsakymai pasiskirste taip, 67,3% respondenty teige, kad ,,Tikrai

TAIP*, 27,9% ,,Lyg ir taip“. Taigi, e. verslg vystan¢iy jmoniy ir jy teikiamy produkty, paslaugy
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pasiiila pleciasi. Tai sudaro naujas galimybes vartotojams, taCiau didina konkurencija e. versla
vystan¢iy jmoniy atzvilgiu.

Siekiant nustatyti, kaip vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis priklauso nuo
demografiniy rodikliy (e. verslo paslaugy naudojimo, lyties, iSsilavinimo, naudojimosi internetu
daznio), skai¢iuojami Chi kvadratai (Zr. 6 priedas).

6 priede pateikti Chi kvadraty (kaip vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis
priklauso nuo vartotojy demografiniy charakteristiky) testy rezultatai. Chi kvadrato testo kriterijaus
p reik8§més, nevirSijan¢ios reikSmingumo lygmens 0,05, lenteléje parySkintos (zr. 6 priedas).

Nustatant ar vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis priklauso nuo e. verslo
paslaugy naudojimo. Gauti Chi-kvadrato kriterijaus reik§mingumai rezultaty lenteléje rodo, kad
gautos p reik§més mazesnés nei 0,05, taigi galime teigti, kad kintamieji yra statistiSkai reikSmingai
priklausomi, nors tarp jy yra vidutinis rySys Kramerio (Cramer's V) rysio stiprumo koeficientai
svyruoja nuo 0,42 iki 0,64. Taigi, galima teigti, kad vartotojo motyvai naudotis e. verslo
paslaugomis priklauso nuo e. verslo paslaugy naudojimo.

Tuo tarpu nustatant ar e. paslaugy naudojimo motyvai priklauso nuo respondenty lyties. Chi-
kvadrato kriterijaus reik§mingumai rezultaty lenteléje rodo, kad tik teiginio ,,Elektroningje erdveje
yra didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas® gauta p reik§més mazesné nei 0,05, taigi galime teigti,
kad kintamasis yra statistiSkai reikSmingai priklausomas, nors tarp jy yra silpnas rySys Kramerio
(Cramer's V) rysio stiprumo koeficientas lygus 0,39. Sis skatinantis motyvas naudotis e. verslo
paslaugomis priklauso nuo lyties. 73,5% i§ visy apklausty vyry j §j teiginj atsaké ,,Tikrai TAIP*, 0
motery 31,3% i§ visy apklaustyjy motery. Taigi, e. paslaugy naudojimo motyvas: elektroninéje
erdvéje yra didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas yra labiau aktualus vyrams.

Nagrinéjat ar vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis priklauso nuo issilavinimo.
Gauti Chi-kvadrato kriterijaus reik§mingumai rezultaty lenteléje rodo, kad gautos p reikSmés
mazesnés nei 0,05, taigi galime teigti, kad kintamieji yra statistiSkai reik§mingai priklausomi, nors
tarp jy yra vidutinis ir silpnas rySys Kramerio (Cramer’s V) ry$io stiprumo Koeficientai svyruoja
nuo 0,37 iki 0,55. Taigi, galima teigti, kad vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis
priklauso nuo i$silavinimo.

Vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis taip pat priklauso nuo naudojimosi
internetu daznio. Chi-kvadrato kriterijaus reikSmingumai rezultaty lenteléje rodo, kad gautos p
reikSmés mazesnés nei 0,05, taigi galime teigti, kad kintamieji yra statistiSkai reikSmingai
priklausomi, nors tarp jy yra vidutinis rySys Kramerio (Cramer’‘s V) rysio stiprumo koeficientai
svyruoja nuo 0,35 iki 0,56. Taigi, vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis priklauso nuo

interneto naudojimo daznio.
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Apibendrinant gautus rezultatus (zr. 6 priedas) galima teigti, kad vartotojo motyvai naudotis e.
verslo paslaugomis statistiSkai reikSmingai priklauso nuo e. verslo paslaugy naudojimo,
i§silavinimo, naudojimosi internetu daznio. Jmoné vystydama e. verslg savo veikloje ir siiilydama
savo paslaugas vartotojams turéty atsizvelgti j vartotojy motyvus, kurie leisty patenkinti vartotojy
poreikius ir suteikty galimybe kurti priemones skatinanc¢ias naudotis Siomis paslaugomis.

Taip pat buvo aiSkinamasi kokiomis e. verslo paslaugomis respondentai yra naudojgsi ir kaip
vertina $iy teikiamy e. verslo paslaugy kokybe. Gauti rezultatai rodo, kad respondentai visada
naudojasi elektronine bankininkyste (59,60%), elektroniniais skelbimais (19%), elektroninémis
parduotuvemis (16%). Tuo tarpu didzioji dalis respondenty niekada nesinaudojo elektronine birza

(70,10%) ir internetiniais aukcionais (64,30%) (zr. 3.16 pav).

Visada DaZnai Kartais Niekada

o Elektroninémis parduotuvémis @ Internetiniais aukcionais
Elektroniniais pasazais M Treciosios Salies prekyvietémis
B Virtualiomis bendruomenémis Elektroniné birza

B Elektroniniais skelbimais B Elekironiné bankininkysté

m Elektroninémis nebankinémis paslaugomis

3.16 pav. Naudojimasis e. verslo teikiamomis paslaugomis

Nagrin¢jant Siuos duomenis buvo iSvesti vidurkiai pagal kuriuos vidutiniS§kai respondenty
atsakymai pasiskirste taip:

— Respondentai daznai naudojosi elektroninémis parduotuvémis, elektroniniais skelbimais,
elektroniné bankininkysté.

— Respondentai kartais naudojosi elektroniniais pasazais (daug e. parduotuviy, kurias vienija
tas pats firminis Zenklas), treciosios Salies prekyvietémis (daug e. parduotuviy viename tinklalapyje,
taciau Sios prekyvietés pasiZymi jvairiartiSés produkcijos pasiila), virtualiomis bendruomenémis,
elektroninémis nebankinémis paslaugomis (draudimas, nekilnojamo turto operacijos, leidybos
paslaugos, elektroniné medicina).

— Respondentai niekada naudojo internetiniais aukcionais, elektroniné birza.

IS pateikty duomeny matyti, kurios e. verslo paslaugos yra paklausesnés vartotojy tarpe. Taip
pat buvo prasoma respondenty jvertinti $iy teikiamy e. verslo paslaugy kokybe¢ (1-labai prasta, 2-
prasta, 3-vidutiné, 4-gera, 5-labai gera). Atitinkamai vertinant tik tas paslaugas, kurias respondentas

yra naudojes. Apskaiciavus §io vertinimo vidurkj gauta, jog beveik visy e. verslo teikiamy paslaugy,
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kurios buvo nurodytos klausimyne, yra vertinamos gerai. Tik internetiniy aukciony ir elektroniniy
pasazy teikiamy paslaugy kokybé¢ vertinama vidutiniskai (zr. 5 priedas).

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai naudojasi dauguma e. verslo teikiamy paslaugy
ir pagal jy kokybe Sios paslaugos yra vertinamos gerai. Tokie rezultatai rodo, kad e. verslo
paslaugos dar néra iStobulintos ir neatitinka visy vartotojy lukesCiy. Tokiu atveju $i analizé leis
daryti tam tikras prielaidas, kurios padéty e. versla plétojancioms jmonéms didinti vartotojy
pasitikejimg jy teikiamy paslaugy atzvilgiu.

Tiriama, dél kokiy priezasCiy vartotojai nesinaudoja e. verslo paslaugomis. 92,20%
respondenty teigé, kad e. verslo paslaugomis néra naudojamasi, dél nemokéjimo naudotis internetu
arba kt. technologijomis, kurias reikia iSmanyti, norint pirkti internetu ir dél negal¢jimo
“paciupinéti” prekiy, t.y. triikksta pilno prekés savybiy atskleidimo. Toks atsakymy pasiskirstymas
néra i$skirtinis, kadangi e. verslas glaudZziai susij¢s su internetu. Nors dauguma Lietuvos gyventojy
turi interneto ry$j, taciau kaip viena 1§ galimy priezas¢iy minima kompiuterio arba interneto rysio
neturéjimas (75,20%). Nors e. verslo vartotojai gali atsisakyti reklaminés informacijos gavimo,
taCiau didzioji dalis, ty. 86,40% respondenty nepageidaujamy laiSky siuntimas vis dar yra
problema. Internetiniy nusikaltimy mastas lemia ir reSpondenty nuomong, kad internetiniai
nusikaltimai (83,50%) yra e. verslo nesinaudojimo priezastis. Tai atitinkamai jtakoja vartotojy
baiminimasi dél savo pinigy saugumo (85,60%), asmens duomeny pateikimo nesaugumo (73,10%)
(zr. 3.8 lentelé).

3.8 lentele

Nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezZastys

Tikrai TAIP Lyg ir taip Lyg ir ne Tikrai NE

Mazai informacijos, arba jos néra apie e. verslo

0 0 0 0
teikiamas galimybes ir naudojimosi bidus 20 (19.2%) 42 (40.4%) 35 (33.7%) 7 (6.7%)

Nemoka naudotis internetu arba kt. technologijomis,

0 0 9 9
kurias reikia iSmanyti, norint pirkti internetu 47 (45.6%) 48 (46.6%0) 6 (58%) 2 (1.9%)
Namuose neturi kompiuterio arba interneto rysio 42 (40.0%) 37 (35.2%) 15 (14.3%) 11 (10.5%)
Internetu sitilomos paslaugos maziau kokybiskos 0 0 o o
palyginus su kt. (tradicinése prekyvietése) 8 (7.8%) 34 (33.0%) 47 (45.6%) 14 (13.6%)
Smagiau pirkti tradicinése parduotuvése 20 (19.2%) 54 (51.9%) 27 (26.0%) 3 (2.9%)
Baiminasi dél savo pinigy saugumo 48 (46.2%) 41 (39.4%) 12 (11.5%) 3 (2.9%)

Baiminasi dél negaléjimo (sudétingumo) pakeisti

0, 0 0,
orodukts 45 (44.6%) | 41(40.6%) | 10 (9.9%) 5 (5.0%)

E. verslo paslaugos teikiamos prekeés yra per brangios,

brangesné perkant internetu negu parduotuvéje 6 (58%) 15 (14.4%) 56 (53.8%) 27(26.0%)
gr‘:k%r:l‘;j;l;ia;slng(‘i‘i‘g:e“ > Ly. tritksta pilno 62(60.2%) | 33(32.0%) | 7(68%) | 1(L0%)
Internete siilomy prekiy asortimentas yra labai siauras 4 (3.8%) 11 (10.6%) 41 (39.4%) | 48 (46.2%)
Internetiniai nusikaltimai 36 (35.0%) 50 (48.5%) 14 (13.6%) 3 (2.9%)
Nepageidaujamy laiSky siuntimas 44 (42.7%) 45 (43.7%) 10 (9.7%) 4 (3.9%)
Asmens duomeny pateikimo nesaugumas 42 (40.4%) 34 (32.7%) 26 (25.0%) 2 (1.9%)
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Kitos prieZastys yra susij¢ su e. verslo teikiamy paslaugy ir jy priedy kokybe. 85,20% svaria
priezastimi laiko vartotojy baimeg, kilusig dél negaléjimo (sudétingumo) pakeisti produkta. 71,10%
visy respondenty mano, kad smagiau pirkti yra tradicinése parduotuvése. Mazai informacijos, arba
jos néra apie e. verslo teikiamas galimybes ir naudojimosi budus 59,60%.

Dauguma respondenty nelaiko $iy teiginiy priezastimis dél kuriy nesinaudojama e. verslo
paslaugomis. Tai ,,Internetu sitilomos paslaugos maziau kokybiskos palyginus su kt. (tradicinése
prekyvietése)“ 40,80%. ,,E. verslo paslaugos teikiamos prekés yra per brangios, brangesné perkant
internetu negu parduotuvéje® 20,20%. ,Internete siilomy prekiy asortimentas yra labai siauras®
14,40%. E. verslo paslaugy kainos ir kokybés veiksnys nesukelia neigiamy asociacijy vartotojams,
o internete teikiamy prekiy asortimentas platus leidziantis patenkinti vartotojo poreikius.

Siekiant nustatyti, kaip nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys priklauso nuo
demografiniy rodikliy (e. verslo paslaugy naudojimo, lyties, iSsilavinimo, naudojimosi internetu
daznio), skai¢iuojami Chi kvadratai (zr. 6 priedas).

6 priede pateikti Chi kvadraty (tarp vartotojo nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezas¢iy
ir vartotojy demografiniy charakteristiky) testy rezultatai. Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés,
nevirsijancios reik§mingumo lygmens 0,05, lenteléje paryskintos (zr. 6 priedas).

Nustatant ar vartotojo nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys priklauso nuo e. verslo
paslaugy naudojimo. Gauti Chi-kvadrato kriterijaus reik§mingumai rezultaty lenteléje rodo, kad
gautos p reikSmés mazesnés nei 0,05, taigi kintamieji yra statistiSkai reikSmingai priklausomi.
Vyrauja silpnas rySys, Kramerio (Cramer's V) rysio stiprumo koeficientai svyruoja nuo 0,36 iKi
0,50. Taigi, vartotojo nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys statistiSkai reik§Smingos e.
verslo paslaugy naudojimo atzvilgiu.

Nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys priklauso ir nuo iSsilavinimo. Gauti Chi-
kvadrato kriterijaus reikSmingumai rezultaty lentel¢je rodo, kad gautos p reikSmés maZzesnés nei
0,05, taigi galime teigti, kad kintamieji yra statistiSkai reikSmingai priklausomi, tarp jy yra tik
silpnas rySys Kramerio (Cramer's V) rysio stiprumo koeficientai svyruoja nuo 0,32 iki 0,40.
Vartotojo nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys priklauso nuo i$silavinimo.

Nustatant, kaip vartotojo nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys priklauso nuo
naudojimosi internetu daznio. Chi-kvadrato kriterijaus reik§Smingumai rezultaty lenteléje rodo, kad
gautos p reikSmés mazesnés nei 0,05, taigi galime teigti, kad kintamieji yra statistiSkai reikSmingai
priklausomi, nors tarp jy yra Silpnas rySys Kramerio (Cramer’s V) rySio stiprumo koeficientai
svyruoja nuo 0,33 iki 0,44. Atitinkamai vartotojy naudojimosi internetu daznis kinta nuo
nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezas¢iy masto.

Tuo tarpu nustatant ar nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys priklauso nuo

respondenty lyties. Chi-kvadrato kriterijaus reikSmingumai rezultaty lenteléje rodo, kad gautos p
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reikSmés didesnés nei 0,05, taigi galime teigti, kad Kintamasis yra statistiskai reikSmingai
priklausomas.

Gauti rezultatai rodo, kad nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys statistiskai
reikSmingai priklauso nuo e. verslo paslaugy naudojimo, iSsilavinimo, naudojimosi internetu
daznio. Jmoné vystydama e. verslg savo veikloje ir siilydama savo paslaugas vartotojams ypatingai
turéty atsizvelgti | priezastis, kurios riboja e. verslo naudojimg vartotojy tarpe. Imoné turéty
orientuotis | tai koks yra jo vartotojas, koks jo iSsilavinimas, jpro¢iai naudojantis internetu ir e.
verslo paslaugomis.

E. versla vystanioms jmonéms labai svarbu jgyti vartotojy pasitik€jima. Siekiant nustatyti
tam tikras e. verslo vystymo perspektyvas ir galimas kryptis. Respondenty klausta, kokiy priemoniy
turéty imtis e. verslag vystancios jmonés, kad jgyty 100% vartotojy pasitikéjimg. Gauti atsakymai
suskirstyti | apibendrinancias kategorijas siekiant minimaliai susisteminti duomenis (Zr. 3.9 lentel¢).

Svarbiausias veiksnys ] kurj e. versla vystan€ios imonés turéty atkreipti démesj, tai mazinti
vartotojy patiriama rizika. Kaip matyti 3.9 lentel¢je vartotojams ypatingai svarbus saugumo
uztikrinimas ir kokybiSky paslaugy gavimas. Imoné turéty vieSinti savo teikiamy paslaugy
sauguma, internetiniame tinklalapyje pateikti sertifikatus apie jsidiegtas saugumo sistemas.
Uztikrinti, kad paslaugos atitinka kokybés standartus ir tai pateikti, pavieSinti e. verslo paslaugy

vartotojams.
3.9 lentelé

Priemonés, kuriy turéty imtis e. verslg vystancios imonés, kad jgyty 100% vartotoju

pasitikéjima
Priemonés Respondenty nurodytos priemonés, kuriy turéty imtis e. versla vystancios imonés, kad
igytu 100% vartotoju pasitikéjima
Rizikos mazinimas Papildomo saugumo vartotojams uztikrinimas.

Pateikti platesnius prekiy ir paslaugy aprasymus, bei jei jmanoma pateikti bent jau kazkokia
vaizding medziaga, kad vartotojas galéty jsitikinti prekés kokybe. Taip pat siekti saugesnio e.
parduotuviy naudojimosi, vartotojy atzvilgiu.

Yra patikimumo zenklai, pvz. Mokéjimai.lt teikia savo sertifikatg, jei naudojiesi jy
paslaugomis. Tai vartotojui iSkart pasako, kad pinigai tikrai niekur neprapuls. Patikimas btidas
yra atsiskaitymai per PayPal, nes visad yra galimybé susigrazinti pinigus, jei negavai prekés.

Garantuoti duomeny sauguma, neapgaudinéti klienty, suteikti galimybe grazinti preke,
pardavinéti tik kokybiskas prekes.

Laikytis griezty terminy (prekés gavéjo atzvilgiu),

Didesné ir paprastesné prekés grazinimo sistema, maziau bereikalingos ir klaidinancios pirkéja
informacijos

Biity kuo saugesnés

Uztikrinti prekeés pristatyma laiku, uztikrinti atsiskaitymy sauguma, pateikti sertifikatus
patvirtinan¢ius puslapyje jdiegty programy papildomy saugumo suteikimg.

Didinti vartotojy duomeny apsauga.

Padidinti asmens duomeny apsauga.

Turéty uztikrinti 100 proc. teikiamy prekiy ar paslaugy kokybe

Uztikrinti asmeniniy duomeny konfidencialuma

100 proc. vartotojy pasitikéjimg vargu ar galima bty jgyti, bet galima jj padidinti uztikrinant
atlieckamy operacijy sauguma.

lentelés tesinys 82 puslapyje
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3.9 lentelés tesinys

Garantuoti saugy naudojimasi.

Prekiauty kokybi$komis prekémis, nesinaudoty klienty duomenimis kitokiais tikslais.

Patikimas, greitas ir nemokamas pristatymas, eksponuojamy prekiy buvimas, i§sami
informacija apie prekes, garantijos, pakeitimas.

Visisko vartotojy saugumo ir paslaugy uztikrintumo.

Uztikrinti Klienty duomeny sauguma, anonimi§kuma, pinigy graZinimo garantija ,,prekés
grazinimg ar pakeitima“.

Pinigy grazinimo garantija netikus prekei, prekiy pristatymas laiku.

Pateikti verslo dokumentus

Labiau apsaugoti savo sistemas.

Turéty uztikrinti geresnj klienty asmeniniy duomeny sauguma, kad jais negaléty pasinaudoti
kiti asmenys.

Galbtt labiau atkreipti démes;j j tai, jog mazéty jvairiy apgavyséiy internetu perkant. Tikrinti
elektronines parduotuves ir panasiai.

Panaikinti visus neigiamus padarinius perkant internetu.

,,I8gaudyt visus sukéius®

Uztikrinti, kad visos teikiamos e. verslo paslaugos buty sertifikuotos (uztikrinti vartotojo
sauguma, kad jis nebiity apgautas, pvz. sumoka uz prekes, bet nepristato prekés ir pan.)

Objektyviai apraSyti preke, suteikti ilgesne grazinimo garantijg, pristatyma j namus.

Garantuoti asmens duomeny sauguma, suteikti prekiy grazinimo garantija, jdiegti kitokj prekiy
pateikimo, apziiiréjimo metoda.

Vartotojy ~ poreikiy
tenkinimas ir pirkimo
aplinka

Kainy patrauklumas.

Jei vartotojas lieka patenkintas gauta preke vieng karta, tai pirks ir kitg karta, ir kitam
parekomenduos. Svarbu, kad pirkéjas gauty tai, ko tikisi. (Kokybés, kainos atzvilgiu).

Labiau atsizvelgti | vartotojy poreikius

Turi biiti nepriekaiStingas internetinés parduotuvés dizainas, viskas iSdéstyta patogiai ir neturi
biiti jokiy rasybos ar kity klaidy.

Atsizvelgti | vartotojy likeséius. Galbit tyrimo pagalba i$siaisSkinti kas svarbu butent tos
paslaugos/produkto vartotojui perkant internetu.

Daugiau klausti tg sistemg vartojan¢iy zmoniy nuomongés; pvz.; nesenai atsinaujino seb banko
internetines bankininkystés puslapis ir nepadaré labai svarbaus dalyko kad vienu paspaudimu
galétum padaryti keleta pavedimy (tai yra swedbanke), o liko tas pats, kad kiekvieng pavedima
darai atskirai.

Daugiau démesio kreipti j vartotojo individualius poreikius.

Visomis isgalémis patenkinti vartotoju likescius, pvz.: teikti garantinj laikotarpj ir priimti
daiktus atgal jei jie nekokybiski, brokuoti. Ir reklamuoti savo paslaugas.

Didinty prekiy asortimenta.

Kainy nuleidimo.

Labai sunku parodyti preke, kurias klientas mato tik per monitoriy.

Informacijos gylis

Pateikti iSsamesng ir prieinamesng informacija vartotojams.

Daugiau démesio skirti informacijos pateikimui apie e. verslo paslaugas.

Teikti tik tikslig ir teisinga informacija apie preke, paslauga ir kt.

Daugiau informacijos apie elektroninj versla.

Teikti daugiau informacijos apie e. verslo teikiamas paslaugas.

Viesinti geras praktikas.

Sviesti visuomeng.

Turéty visy pirma kaip nors jrodyti ir vyresnio amziaus zmoniy grupei, kad e. verslas tikrai
geras ir patogus dalykas. Gal dar turéty biiti papildomi mokymai jiems, tarkim patalpinta
informacija su nuorodom kaip galima jvykdyti pirkimo ar pardavimo programas.

Suteikti daugiau informacijos apie jmonés veiklg bei gebéjimg vykdyti uzsakymus, taip pat
informacijg apie galimybe grazinti preke jei ji netinka ar nepatinka. Visa vartotojui reikalinga ir
naudinga informacija apie patj produkta.

Visy jmanomy priemoniy, pateikti iSsamig informacija.

Visy jmanomy priemoniy, daugiau informaciniy leidiniy,reklamos.

Daugiau reklamos, kad jsigyti norima produkts.

Daugiau reklamos pasitelkiant jau esamy jy pirkéjy patirtj.
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Kita sritis j kurig turéty orientuotis e. verslg vystanCios jmonés yra vartotojy poreikiy
tenkinimas ir pirkimo aplinka. Respondentai nurodo, kad labai svarbu atsizvelgti | vartotojy
lukescius ir kaip vieng galimy varianty apklaustieji siiilo atlikti vartotojy apklausg ar rinkos tyrima.
Taip pat svarbu apklaustiesiems, kad kainos biity patrauklios ir gautos paslaugos atitikty kokybés ir
kainos santykj. Kita sritis, kur jmonés galéty tobulinti savo e. verslo teikiamas paslaugas, tai
vizualinis prekiy pateikimas ir patrauklus internetinis tinklalapis. Tinklalapis turéty biiti atraktyvus,
aiskus, atitikti rastvedybos reikalavimus, kas vartotojams suteikty tam tikrg pasitenkinimo ir
pasitikéjimo jausma.

Respondenty nuomone, kad jmonés uzsitikrinty vartotojy pasitikéjimag reikty didinti
informacijos sklaidg. Pateikti iSsamesne ir prieinamesn¢ informacija vartotojams, skirti daugiau
démesio informacijos apie e. verslg pateikimui. [rodyti jvairaus amziaus vartotojams, kad e. verslas
yra naudingas ir patogus paciam vartotojui. Suteikti daugiau informacijos apie jmonés veikla bei
geb¢jimg vykdyti uzsakymus, taip pat informacijg apie galimybe grazinti preke, jei ji netinka ar
nepatinka. Visg vartotojui reikalingg ir naudingg informacijg apie patj produkta. Respondentai sitilo
netgi pateikti daugiau reklamos apie e. versla pasitelkiant e. verslo vartotojus. Kas atitinkamai
skatinty vis dar nesinaudojancius asmenis palankiau ziiiréti j naujas galimybes apipirkti e. erdvéje.

Respondentai teigé, kad visada gali atsirasti zmoniy, Kurie nepasitikés e. verslo teikiamomis
paslaugomis, kad ir kokiy priemoniy bus besiimta. Visisko 100% vartotojy pasitikéjimo $ios jmonés
gal ir negali jgyti, bet atsizvelgiant | vartotojy nuomong gali pataisyti Sig situacijg. Kiekvienas
vartotojas yra individualus ir turi savy poreikiy. Todél jmonés gali orientuotis tik j tam tikrg dalj
auditorijos. Tam, kad dalis vartotojy biity patenkinta, ypatingai svarbu pateikti i§samius ir
konkrecius prekiy ar paslaugy aprasymus. Kaip teigia respondentai, kur kas maloniau zitréti preke
kai matai jos apraSyma taisyklinga gimtaja kalba, o ne nukopijuota angliska ar rusiska. Internetinio
puslapio dizainas ir struktiira turéty buti tikslingai iliustruota prekiy nuotraukomis, nurodytos
kainos tikslios ir teisingos, kainos ir kokybés atzvilgiu. Taikyti nuolaidas, neapgaudinéjant

vartotojy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

[Sanalizavus organizacijos vystyma, pokyc¢ius ir e. verslo vystymo jmoniy veikloje aspektus,
pateikiamos Sios teorinés tyrimo iSvados:

Organizacijos vystymas yra sudétingas pokycio budas, kurio déka organizacija didina savo
veiklos efektyvumg ir gyvybingumg, pazanga, modernizuoja veiklos procesus, geriau suvokia
organizacijos problemas bei randa inovatyvius sprendimus Sioms problemoms iSspresti.
Organizacijos vystymas naudingas tuomet, kai organizacijai, siekiant veiklos efektyvumo, reikalingi
esminiai pokyciai. Pokyc¢ius organizacijoje galima dalinti ] tris grupes: tai pokyciai, jtakojantys
vystyma; sukeliantys procesa, kuris yra prieSingas vystymui — organizacijos nykimas; pokycius,
neutralius organizacijos vystymo atzvilgiu. Pokyc¢iai susij¢ su vystymu leidzia didinti organizacijos
siekius, poreikius. Sparti IT plétra tapo viena i§ pagrindiniy prieZasCiy, nulémusiy e. verslo
atsiradimg. Vienas pagrindiniy organizacijos vystymo akcenty, tai dabartinés situacijos suvokimas
ir analizavimas, prie$ kuriant ir pradedant jgyvendinti ateities planus.

Isanalizavus lietuviy bei uzsienio autoriy sitilomas e. verslo definicijas, galima pastebéti, kad
e. verslo savoky turinyje yra akcentuojama teigiama informaciniy technologijy vystymosi
tendencijy raiska ir pagalba organizacijoms. E. verslo diegimas jmoniy veikloje daugeliui jmoniy
yra teigiama savybeé, kadangi Siuo biidu ji didina savo veiklos efektyvuma, konkurencinguma,
optimizuoja savo veiklos procesus. E. verslo modeliai pateikiami, kaip e. verslo organizavimo biidai
bendrgja prasme arba aprasant sgveikaujancias modelyje Salis. E. verslo modelio efektyvumas
priklausys nuo imonés geb¢jimo pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, geb¢jimo patenkinti
vartotojy likesCius ir gebéjimo pasiekti uzsibréztus tikslus ir nustatytus uzdavinius. Norint
sékmingai pradéti ir vystyti veikla nepakanka vien pradiniy investicijy. Imoné turi apzvelgti,
iSsianalizuoti veiksnius turésiancius jtakos e. verslo pradziai ir vystymui. Kiekviena jmoné turéty
pasirinkti jai tinkantj e. verslo modelj ir priklausomai nuo uZsibrézty tiksly orientuotis j galimus e.
verslo integravimo lygius. E. verslo integracija j verslo procesus dabartinémis sglygomis yra butina,
siekiant objektyviai reaguoti | kintancig aplinkg ir didinti jmonés efektyvumg.

Vartotojy elgseng virtualioje aplinkoje jtakoja iSoriniy ir vidiniy veiksniy kompleksas,
neatsizvelgiant | Siuos veiksnius nebiity galima objektyviai suprasti interneto jtakos vartotojy
elgsenai. Analizuodami vartotojy elgsena ir likesCius, gamintojai gali suformuoti prekiy
asortimentg, kuris tenkinty vartotojus. Virtualaus vartotojo ir e. verslo naudotojo santykiy kiirimas,
kuria bendrg aplinka, kurioje vyksta pirkimo pardavimo procesas. I[moné vystanti e. verslg ypatingai
turéty atsizvelgti 1 veiksnius skatinancius ir ribojancius vartotojy aktyvumg. Nuo S$iy veiksniy
priklauso tolimesné sékminga jmonés plétra, jos prekiy/paslaugy realizavimas. Imoné imdamasi
priemoniy, kuriomis minimizuoty veiksnius ribojancius vartotojy aktyvuma, sukurty palankesng
vartotojui aplinka, kuri padidinty vartotojy lojaluma.
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Praktinés tyrimo iSvados. E. verslo situacijos statistiné analiz¢, e. verslg vystanc¢iy jmoniy ir
e. verslu besinaudojanciy vartotojy kiekybinis tyrimas leido suformuluoti Sias praktines tyrimo
iSvadas:

e Imongés yra suinteresuotos i savo veikla jtraukti e. verslo elementus. 75,2 proc. imoniy turi
savo interneting svetaing, kas yra pirmas zingsnis pasiekti e. vartotoja. E. verslo niSa Lietuvoje yra
perspektyvi ir potencialg turinti erdvé, kurios galimybés dar néra pakankamai iSnaudotos. E. verslo
rodikliai tiesiogiai, statistiSkai reikSmingai priklauso nuo jmoniy naudojanciy internetg. Koreliacijos
koeficientai parod¢ stipry rysj tarp Siy kintamyjy, o determinacijos koeficientas dideli poveikio
laipsnj. E. verslo vystymas jmonése yra spartus, kadangi interneto plétra jmonése tolygiai didéjanti.

e Nustatyta, kad dauguma jmoniy vykdomy veiksmy siekiant sékmingai jg vystyti priklauso
nuo jmoniy juridinio statuso. Kintamieji yra statistiSkai reikSmingai priklausomi, nors tarp jy yra
vidutinis ry8ys, Kramerio ry$io stiprumo koeficientai svyruoja nuo 0,25 iki 0,53. E. verslas yra
neatsietinas nuo naujoviy, dél Sios priezasties jis ne tik diegiamas, bet ir nuolatos vystomas
atsizvelgiant | vyraujanc¢ias naujas tendencijas. Jmonés naudodamos ir skirdamos vienodg démesj
pagrindiniams vertés kirimo Saltiniams, siekia maksimalios vertés ir efektyvios veiklos
uztikrinimo. E. verslo diegimg jmon¢je 1éme 38,5% iSorinés aplinkos pokyciai, 23,1% technologijy
poky¢iai. Respondentai iSskyré teigiamus interneto naudojimo efektus ir ateities planus. Interneto
naudojimas sietinas su galimybe sumazinti iSlaidas, palengvinti komunikacija, padidinti jmonés
konkurencingumag ir t.t. Nagrinéty jmoniy rezultatai pasiskirsteé taip, kad didzioji dalis jmoniy, t.y.
75% naudoja verslas-vartotojui modelj, 19,6% verslas-verslui. Bitent e. verslo vystymo kryptj
besirenkancios jmonés daugeliu atveju yra jtakojamos ekonominio faktoriaus. Imonés susiduria su
didele konkurencija, tai vercia jas ieSkoti jvairiy naujy budy iSsilaikyti rinkoje. D¢l Sios priezasties
13,33% respondenty nurode¢, kad konkurencija jtakojo jmong¢ vystyti Sia kryptimi. Efektyvus ir
tikslingas jmonés vystymas leidZia jmonei iSlaikyti rinkos dalj, kuri pasak, apklausos dalyviy néra
uzpildyta, matoma nisa rinkoje (13,33%). Sparti IT plétra (4,44%), sukauptos Zinios ir patirtis
itakoja ymones vystyti verslg Sia kryptimi. IT zinojimas ir pritaikymas Siuolaikiniam verslui padeda
sékmingai priimti ir jgyvendinti e. verslo sprendimus. Jmoné pasirinkusi e. verslo modelj turi bati
pasirengusi nuolat dométis IT naujovémis ir prireikus adaptuoti savo versla prisitaikant prie
naujausiy technologijy atsiradimo, kurios lemia nuolatiniai pokyciai virtualioje erdvéje. Del e.
verslo trukumy galimi e. verslo diegimo kasStai iSauga, taciau nustacius tinkamg atsipirkimo laika
galima sékmingai vystyti e. versla. Norint uztikrinti e. verslo s€kmingg vystymag jmonéje yra labai
svarbios saglygos pacioje Salyje. Respondenty nuomone, salygos e. verslui Lietuvoje yra palankios
82%. Respondenty nuomone e. verslas yra laikytinas svarbia jmonés veikos vystymo kryptimi.
46,70% planuoja didziaja dalj investicijy skirti e. verslo vystymui, 24% skirti tiek pat kiek tradicinei
verslo daliai, 15,60% investuos, bet maziau nei j tradicing verslo dalj.
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e E. verslo vartotojy nuomone, Lietuvoje bitina skatinti e. verslo plétrg, tai parodo, jog e.
verslas yra skatintinas reiskinys ir perspektyvi niSa verslui, kadangi vartotojai vis dar néra pilnai
patenkinti teikiamomis e. verslo paslaugomis. E. versla vystan¢ioms jmonéms reikty orientuotis |
jaungja karta arba déti pastangas didinant informacijos skaida apie e. verslo paslaugas bei jy
paprastg naudojimg siekiant pritraukti vyresnio amziaus Zmones. Vienas didZiausiy e. verslo
teikiamy privalumy ir motyvy naudotis e. verslo paslaugomis yra didesnés galimybés greitai prieiti
prie reikiamos informacijos, paprastesnis ir greitesnis kainy palyginimas bei galimybé atlikti
norimas operacijas patogiu metu. Apskai¢iuoti Chi-kvadrato kriterijai, rodo, kad vartotojo motyvai
naudotis e. verslo paslaugomis statistiSkai reikSmingai priklauso nuo e. verslo paslaugy naudojimo,
i§silavinimo, naudojimosi internetu daznio. Imoné vystydama e. verslg savo veikloje ir siiilydama
savo paslaugas vartotojams turéty atsizvelgti | vartotojy motyvus, kurie leisty patenkinti vartotojy
poreikius ir suteikty galimybe kurti priemones skatinan¢ias naudotis Siomis paslaugomis.
Respondentai naudojasi dauguma e. verslo teikiamy paslaugy ir pagal jy kokybe Sios paslaugos yra
vertinamos gerai. Tokie rezultatai rodo, kad e. verslo paslaugos dar néra iStobulintos ir neatitinka
visy vartotojy lukes¢iy. Nesinaudojimo e. verslo paslaugomis prieZastys statistiSkai reikSmingai
priklauso nuo e. verslo paslaugy naudojimo, issilavinimo, naudojimosi internetu daznio. Imoné
turéty orientuotis | tai koks yra jo vartotojas, koks jo iSsilavinimas, jprociai naudojantis internetu ir
e. verslo paslaugomis. E. verslag vystan¢ioms jmonéms labai svarbu jgyti vartotojy pasitikéjima.
Svarbiausias veiksnys 1 kurj e. verslg vystancios jmonés turéty atkreipti démesj, tai mazinti
vartotojy patiriamg rizikg. Vartotojams ypatingai svarbus saugumo uztikrinimas ir kokybiSky
paslaugy gavimas. Imoné turéty vieSinti savo teikiamy paslaugy saugumg, internetiniame
tinklalapyje pateikti sertifikatus apie jsidiegtas saugumo sistemas. Uztikrinti, kad paslaugos atitinka
kokybés standartus, tai pateikti viesai e. verslo paslaugy vartotojams.

Rekomendacijos:

e Daliai tyrimo respondenty (atstovaujanciy jmones) triksta informacijos apie e. versla, jo
diegimg bei lemiancius veiksnius. Todé¢l rekomenduojama kelti tam tikry atsakingy asmeny
kvalifikacijg Sioje srityje.

Kuri leisty atlikti sisteming e.verslu uZsiimanc¢iy jmoniy stebésena, operatyviai vykdyti jy tyrimus
bei spresti problemas, informuoti apie e.verslo galimybes.

e E. verslg vystanéioms jmonéms, kaip svarbiausig resursg reikty isskirti vartotojo
duomenis — tiek tuos, kuriuos nurodo vartotojas, tiek tuos, kurie gaunami stebint vartotojy elgseng
svetain¢je. Kaip svarbiausi yra iSskiriami tie duomenys, kurie gaunami stebint vartotojy elgsena,

nes tokie duomenys parodo realius loginius kelius, vedancius j produkty/paslaugy pardavima.
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1 Priedas

Tyrimo operacionalizacija

Charakteristika Kriterijai Indikatoriai

Organizacijos vystymas | Pazanga; —Imonéje nuolat diegiama moderni technika,
Poky¢iai; tobulinami technologiniai procesai;
Veiklos procesy — Modernizuojami rinkodaros, gamybos

modernizavimas;
Gilesnis organizacijos
problemy suvokimas, naujy

bidy jas iSspresti suradimas.

organizavimo procesai;

— Igyvendinamos efektyvios finansiniy istekliy
apskaitos paskirstymo, panaudojimo sistemos;

— Tobulinamas veiklos stilius bei metodai;

— Koreguojama valdymo struktiira, funkcijy
pasidalijimas, pavaldumas ir atsakomybé;

— Gerinamas organizacijos mikroklimatas
(darbuotojy santykiai);

— Gerinamas tarpgrupinis bendradarbiavimas
(jvedamos jvairios grupinés veiklos formos);

— Tobulinama informaciné-komunikaciné sistema,
sprendimy parengimo ir priémimo organizavimas;

— Atsizvelgiant j pasikeitusias sglygas kei¢iamos
darbuotojy motyvavimo formos;

— Tobulinama darbuotojy kvalifikacija, sudaromos
salygos jiems prisiderinti prie naujy veiklos
aplinkybiy.

Efektyvumas

— Ar imoné dalinasi informacija (ar sukurti
mechanizmai) apie procesy vykdymo kokybe su
atitinkamais verslo partneriais realiame laike?

— Ar imoné nuolat atnaujina ir teikia informacija
savo verslo partneriams apie prekiy atsargas (ar
sukurti panasiis bendradarbiavimo mechanizmai)?

— Ar jmoné¢ dalinasi informacija apie produkty
paklausg su savo verslo partneriais?

— Ar jmoné turi automating saskaity iSraSymo ir
perdavimo sistemg Internete?

— Ar tiekéjai gali stebéti jy uzsakymo vykdymo
statusg Internete?

— Ar jmonés finansiniai atsiskaitymai su tiekéjais
vyksta elektroniniu budu?

— Ar jmoné turi aiSkiai apibrézta informacijos
keitimosi su tiekéjais strategija (daznumas,
tikslumas, realiame laike arba su vélavimu,
formatas, paskirstymo kanalas ir pan.)?

— Ar duomenys ir informacija tinkamai yra dalinama
ir perduodama per jvairias vidines organizacines
struktiiras (marketingas, gamyba, logistika,
finansai ir pan.)?

— Ar Juisy vidinés elektroninés sistemos efektyviai
gauna, apdoroja ir integruoja informacija, kuri
gauta i$ verslo partneriy?

— Ar Jasy vidinés elektroninés sistemos leidzia
nuolat kontroliuoti jvairias uzsakymo atlikimo
stadijas?

— Ar Jiisy jmonés darbuotojai gali lengvai gauti
informacija i§ jvairiy iSoriniy duomeny baziy tam,
kad priimti efektyvesnius sprendimus?

— Ar Jiisy jmonés darbuotojai gali lengvai gauti
reikiama informacija, naudojant korporacinj
intranetg (finansing, atsargy/produkcijos
informacija, veiklos ataskaitos ir pan.)?

— Ar Jusy jmonés darbuotojai gali kontroliuoti
administracinius procesus per Internetg arba
Intraneta (susirinkimo tvarkarasciai, numatomi
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renginiai, atostogos planai, skatinimo ir
motyvavimo programos, sveikatos apsauga ir
pan.)?

— Ar jmoné dalinasi informacija apie savo procesy
produktyvuma su atitinkamais verslo partneriais?

— Ar tiekéjai/partneriai supranta elektroninio verslo
naudojimo svarbg?

— Kaip lengvai vartotojai gali uzmegzti kontaktus su
paslaugos tiekéjais arba rasti paslaugg Internete?

— Ar vartotojai gali jvykdyti uzsakyma Internete?

— Ar vartotojai gali mokeéti uz uzsakyma Internete?

— Ar vartotojy nusiskundimai (problemos) greitai ir
efektyviai nagriné¢jami (sprendziamos)?

—Koks yra elektroninés svetainés uzkrovimo greitis?

— Ar visa informacija, kuri yra susijusi su sitilomais
produktais/paslaugomis yra prieinama elektroniniu
bidu (pavyzdziui, informacija apie kainas,
produkto/paslaugos apraSymas, katalogai ir pan.)?

— Ar vartotojai automatiSkai gauna patvirtinimg apie
jy uzsakymo vykdymo statusg?

PrisiriSimas/lojalumas

— Ar tiekéjai/partneriai jauciasi saugiai, vykdant
elektronines operacijas su Jiisy jmone?

— Ar tiekéjy vykdomos transakcijos yra tinkamai
apsaugotos (ar yra naudojama speciali programiné
jranga, uztikrinanti transakcijy proceso
patikimuma)?

— Ar Jiisy jmoné pateikia i§samius atsakymus |
dazniausiai uzduodamus klausimus?

— Ar tiekéjai/partneriai noriai dalinasi informacija su
Jusy jmone elektroniniu biidu?

— Ar jmoné skatina tiekéjy bendradarbiavima
Internete (forumai, intranetas, pokalbiy kambariai
ir pan.)?

— Ar jmoné reguliariai publikuoja Internete savo
veiklos ataskaitas?

— Ar vartotojy vykdomos transakcijos yra tinkamai
apsaugotos (ar yra naudojama speciali programiné
iranga, uztikrinanti transakcijy proceso
patikimuma)?

— Ar vartotojai jauciasi saugiai, vykdant elektronines
operacijas su Jiisy imone?

— Ar yra sukurta vartotojy mokymosi aplinka?

— Ar vartotojai gali pritaikyti elektroninés svetainés
dizaing pagal asmeninius pageidavimus?

— Ar vartotojas gali redaguoti
prekiy/paslaugos/dizaino turinj pagal savo
asmeninius pageidavimus (pavyzdziui, pasirinkti
norimg kompiuteriy konfigiiracija arba uzsakyto
dviracio spalva)?

— Ar vartotojas gali redaguoti uzsakymus Internete?

— Ar JUisy jmonés vartotojai patenkinti Jiisy
sitilomomis produktais/paslaugomis Internete?

— Ar Jusy imoné vykdo jvairias lojalumo programas
(dovanos, akcijos, prizai, nuolaidos ir pan.)?

— Ar Jisy jmon¢ skelbia anonsus apie planuojamus
rengti projektus/paslaugas/projektus?

— Ar Jiisy jmoné skatina interesy bendruomeniy
(forumai, pokalbiy kambariai, atsiliepimai ir pan.)
tarp savo klienty atsiradima (ar supranta jy
svarbg)?

Papildomieji rySiai

— Ar jmoné dalinasi gaunama i§ vartotojy
informacija su tiekéjais/pardavéjais ?
— Ar tiekéjai/partneriai turi elektronines sistemas,
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leidZiancias jiems dalyvauti elektroninés
komercijos procese?

— Ar efektyviai yra dalinamasi turimais istekliais
(kompetencija) su verslo partneriais?

— Ar efektyviai yra naudojamos verslo partneriy
turimos technologijos?

— Ar vartotojai gali uzsakyti prekes/paslaugas i$
skirtingy uzsakymo viety (elektroniniy puslapiy)?

— Ar vartotojy uzsakymai Internete greitai ir
efektyviai jvykdomi per fizinius paskirstymo
kanalus?

NovatoriSkumas

— Ar Jusy jmoné gali sukurti tokig valdymo
struktiira, kad sugebéty pritraukti didelj vartotojy
skaiéiy?

— Ar Jiisy jmoné turi patentus (naujos/isskirtinés
paslaugos, prekés, informacija ir pan.)?

— Ar esamos paslaugos/prekeés gali biiti papildomos
naujomis pasaugomis arba atitinkamais
informacijos priedais (prekés vertés skalé)?

— Ar jmoné skatina naujas iniciatyvas, kurios gali
uztikrinti efektyvy vartotojy valdyma/naujy
produkty/paslaugy kiirima?

Organizacijos poky¢iai

Poky¢ius lemia visoms
organizacijoms bendros
priezastys, svarbiausios:
aplinka; verslo santykiai;
technologija; nauji
darbuotojai, naujas vadovas.
Objektyvius pokycius
organizacijoje lemia iSorinés
ir vidinés priezastys.

— ISorinés ir vidinés priezastys lemiancios
objektyvius pokyc¢ius organizacijoje;

—PEST analizé: politiniai, ekonominiai, socialiniai,
technologiniai veiksniai.

— Diegiant, vystant e. versla jmongje svarbus
veiksnys iSoriniy veiksniy jvertinimas.

— Diegiant, vystant e. versla imonéje svarbus
veiksnys vidiniy veiksniy jvertinimas.

Organizacijy
transformavimo biidai.
Restruktiirizavimas,
reorganizavimas,
rekonceptualizavimas.

— Ar vystant, integruojant e. versla susidiiréte su
reikiamybe restruktiirizuoti, reorganizuoti ar
rekonceptualizuoti organizacijg?

E. verslas

E. verslo komponenty
panaudojimas: elektroninis
verslas; elektroniné
komercija; verslo tyrimai;
ry8iy su vartotojais
valdymas; tiekimo grandinés
valdymas; jmonés iStekliy
valdymas.

IT panaudojimas e. verslui.
IT sprendimy panaudojimo
privalumai.

— Imonés strategijos ir IT sprendimy derinimas
didina jmonés veiksminguma.

— IT sprendimy panaudojimas padeda efektyviau
vykdyti verslo operacijas jmonés viduje.

— IT sprendimy panaudojimas padeda efektyviau
priimti ir i$siysti informacija i iSoring aplinka.

— IT sprendimy naudojimas versle didina inovacijas
ir produktyvuma, kuris didina jmonés
konkurencingumo lygi.

Interneto naudojimas verslo
operacijoms

— Informacijos apie jmong skleidimui (reklamai)

— Bankinéms operacijoms (atsiskaitymams)

— Prekybai vertybiniais popieriais

— Prekiy/paslaugy tiekimui

— Prekiy/paslaugy uzsakymui

— Persiysti duomenis partneriams (tiek&jams,
klientams)

— Verslo partneriy (tiekéjy, klienty) duomenims
gauti

Interneto naudojimas verslo
informacijai

— Informacijai Ziniasklaidoje

— Techninei informacijai (apie produkta, programa
ar pan.)

— Teisinei informacijai

— Kapitalo rinkos informacijai

— Produkcijos/paslaugy bei jy kainy jhkpaieskai
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— Gamintojy/partneriy paieskai
— Bendrai rinkos informacijai (konkurentai,
produkcija)

Imonés planai susij¢ su
internetu/tinklais

— Reklamuoti savo firma, paslaugas, ar produkcija
internetu/pléstis $ioje srityje;

— Pradéti /vystyti versla internetu (e. versla);

— Kurti /tobulinti savo interneto svetaing;

— Pradéti /vystyti komunikacijg interneto rysiu;

— Apjungti filialuose esanc¢ius kompiuterius j viena
(bendra) tinkla;

— Prisijungti/tobulinti prisijungimg prie Interneto;

Kurti/plésti vidinj tinkla

NovatoriSkumas ir funkciné
integracija

— Kokius e. verslo modelius naudojate savo
veikloje?

E. verslo privalumai,
galimybés lyginant su
tradiciniu verslu.

E. verslo plétrai jtakos
turintys veiksniai.

— E. verslas sudaro galimybes sutrumpinti tiekimo
proceso laikg ir kaina;

— Geresnis rinkos pazinimas;

— Tarptautinio verslo galimybés;

— Didéja konkurencija pasauliniu mastu, kuri mazina
siilomy prekiy ir paslaugy kainas;

— Elektroninio verslo sistemos jungiamos su esama
firmos programine. Kas sudaro sglygas
organizacijoms efektyviau ir lankséiau atlikti
vidaus operacijas, gauti i§samesnés ir
operatyvesnés informacijos apie kompanijos
padétj;

— Imonés, dirbancios elektroniniu biidu, gali
pasitlyti klientams geresng aptarnavimo kokybe,
greitai atsakyti j visus ripimus kliento klausimus;

— Atsiveria naujos verslo ir valstybés institucijy
bendradarbiavimo galimybés;

— Galimybé pateikti daugiau informacijos apie
produkcijg ir imong;

— Technologiniai, ekonominiai, ideologiniai,
socialiniai, teisiniai, politiniai veiksniai

Grynosios e-verslo
organizacijos;

Imonés pritaikiusios tik
atskirus e. verslo procesus.
Elektroninio verslo
integravimo | verslo
procesus lygiai

— Paslaugy perkélimas j elektroning erdve (Svarsto
Sig galimybe; Neketina perkelti savo verslo |
elektroning erdve; Yra apsisprendg arba jau pilnai
perkélé savo versla j elektroning erdve; Neturi
interneto jmonéje; NeZzino)

— Kiek i$tekliy per artimiausius metus jlisy
organizacija planuoja skirti elektroninio verslo
sistemai jsidiegti ar palaikyti?

(<10000; 10000-50000; >50000; Neturime
duomeny; Neplanuojame skirti).

— Kiek i8tekliy per pastaruosius metus jiisy
organizacija skirté elektroninio verslo sistemai
jsidiegti ar palaikyti?

(<10000; 10000-50000; >50000; Neskyréme;
Neturime duomeny/Nezinau).

— Kokios yra svarbiausios elektroninio verslo
diegimo klititys?

(Darbuotojy nenoras keisti darbo kuttirag/ Imonés
savininky nenoras rizikuoti/ Organizacijos vadovy
nenoras rizikuoti/ Informacijos apie elektroninj
versla triikumas/ Darbuotojy iSsilavinimo stoka/
Abejotina elektroninio verslo nauda/ Nezinau/
Kita)

— Ar artimiausiu metu planuojate savo versla perkelti
1 elektroning erdve?

— Kokius trukumus jzvelgiate versla perkélus j
elektroning erdve?

— Kokius privalumus jzvelgiate versla perkeélus j
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elektroning erdve?

— Jei jau esate el. verslo jmoné, su kokiomis
problemomis teko susidurti persikeliant j el. erdve?
— Pagrindinés E-verslo plétros kliiitys Lietuvoje:

o (Astrios konkurencijos stoka.

® Monopolijos ir oligopolijos nebijo naujy
konkurenty atsiradimo ir todél néra motyvuotos
nuolat siekti didesnio efektyvumo.

e Zemi klienty aptarnavimo standartai.

e Prastas aptarnavimas jprastiniu biidu veda prie
prasto aptarnavimo internete.

 Prastas aptarnavimas internete nesukuria
vartotojams motyvy pirkti kg nors elektroniniais
kanalais.

o Seny draugy tinklai ir kySininkavimas vietoje
geriausios kainos paiesky.

o Kvalifikuoty ir nuolat besimokanciy vadovy
trikumas.

o Imonés karstligiskai atidarinéja interneto
parduotuves ir atideda galvojima vélesniam
laikui. NeiSvengiamos nesékmés atbaido kitas
imones nuo bandymy ir “pateisina” jy létag
naujoviy jsisavinimo tempa.

E. verslo vartotojas:

— Sprendimo pirkti
priémimas.

— ISoriniai veiksniai:
kultiira, klasé, jtakos
grupé, Seima.

— Vidiniai veiksniai:
poreikis, suvokimas,
patirtis, nuomong.

— Aktyvuma virtualioje
aplinkoje skatinantys
veiksniai: asmeniniai,

socialiniai, ekonominiai.

— Aktyvuma virtualioje
aplinkoje ribojantys
veiksniai.

— Elektroninéje erdvéje yra didesnis prekiy ir
paslaugy pasirinkimas

— Didesnés galimybés greitai prieiti prie reikiamos
informacijos. Galima naudotis 24 valandas 7
dienas per savaite

— Elektroninéje erdvéje galima rasti daugiau
iSsamesnés informacijos apie imong ir produktus

— E. verslas suteikia galimybg atlikti norimas
operacijas patogiu metu

— Galimas paprastesnis ir greitesnis kainy
palyginimas

— Suasmeninta informacija. E. verslo paslaugos
leidZia geriau tenkinti savo poreikius, suvokti ir
atsiminti temas, kurias jie nagrinéja, ir tai leidzia
labiau pasitikéti priimtais sprendimais.

— Pirkéjai gali gauti nuolaidas, dél iSaugusios
konkurencijos e. erdvéje

— Neéra tiesioginio spaudimo i$ pardavéjy.

— Prekiy/paslaugy jsigijimas virtualioje aplinkoje
vartotojams yra patogesnis dél laiko tritkumo,
uzimtumo, taip pat suteikia malonumo jausma, nes
vartotojas gali atitriikti nuo kasdieniniy riipesciy.

— Anonimiskumas naudojantis e. verslo paslaugomis
suteikia galimybe¢ eksperimentuoti, isreiksti save,
iSbandyti kazka naujo.

— Priimamus sprendimus virtualioje erdvéje jtakoja
kity atsiliepimai.

— Truksta informacijos kaip naudotis tam tikromis
elektroninio verslo paslaugomis

— Vartotojai naudojasi tam tikromis e. verslo
paslaugomis, nes nori priklausyti tam tikrai grupei.

— Pirkimas e. erdvéje didina autoriteta, poreikj biiti
pripazintam.

— Pateikta aukstos kokybés informacija mazina
vartotojy informacijos paieskos sanaudas bei
padidina pasitenkinimo jausma, kas skatina
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naudotis interneto paslauga.
— Galimybé nusipirkti preke pigiau, skatina naudotis
elektroninémis paslaugomis.

— Siuo metu elektroniniy paslaugy pasiiila Lietuvoje
yra zymiai platesné nei buvo prie§ 5 metus

— Mazai informacijos, arba jos néra apie e. verslo
teikiamas galimybes ir naudojimosi btidus

— Nemoka naudotis internetu arba kt.
technologijomis, kurias reikia iSmanyti, norint
pirkti internetu

— Namuose neturi kompiuterio arba interneto rysio

— Internetu siilomos paslaugos maziau kokybiskos
palyginus su kt. (tradicinése prekyvietése)

— Smagiau pirkti tradicinése parduotuvése

— Baiminasi dél savo pinigy saugumo

— Baiminasi dél negaléjimo (sudétingumo) pakeisti
produkta

— E. verslo paslaugos teikiamos prekés yra per
brangios, brangesné perkant internetu negu
parduotuvéje

— Cia prekiy negali “pa&iupinéti”, t.y. triksta pilno
prekés savybiy atskleidimo

— Internete siillomy prekiy asortimentas yra labai
siauras

— Internetiniai nusikaltimai
— Nepageidaujamy laisky siuntimas
— Asmens duomeny pateikimo nesaugumas
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2 Priedas

ANKETA

GERBIAMA(-S) RESPONDENTE,

Prasome Jiisy dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — nustatyti e. verslo vystymo
jmoniy veikloje tendencijas. Anketoje klausimai pateikti su galimais atsakymais,
jeigu priimtino varianto néra, jrasykite ji. Anketa yra anoniminé. Gauti duomenys
bus naudojami tik magistro baigiamajame darbe, juos apibendrinus. Tikimés, kad
Jiisy nuosirdus atsakymai padés gauti informatyvius ir objektyvius tyrimo rezultatus.

Dékojame uz Jusu skirta laika!

ATSAKYMU ZYMEJIMAS.

- Atsakyma pazymeékite kryzeliu X, kur reikia parasykite savo nuomong tam skirtose vietose.
9]

[ Keletas klausimy apie Jus ir jmone¢ kuriai atstovaujate:

1. Jus esate:

¢ Vyras © Moteris

2. Jusy issilavinimas (pabraukite vienq atsakymq arba jrasykite savo):

Vidurinis; ¢ Aukstesnysis;

L . T ¢ o ) o
Aukstasis neuniversitetinis; Aukstasis universitetinis;

O Kita (jrasykite)

3. Kiek mety dirbate Sioje jmonéje? (jrasykite)

4. Imonéje einamos pareigos:

Auksciausiasis vadovas; - Viduriniojo lygio vadovas;

Zemesniojo lygio vadovas; ¢ Kita.

5. Imoné pagal veiklos pobidj:

Paslaugas teikianti; Prekybiné jmoné;

Gamybiné jmone.

6. Juridinis statusas:

Individuali jmoneg; Akcing bendrove;
© Zemés tkio bendrove; O UZzdaroji akciné bendrove;
* Kita

~

. Ar Jusy jmon¢é turi internetinj puslapj?

i {

Taip; Ne; - Kuriamas.




[ E. verslo vystymas jmonés veikloje

8. Kokie veiksmai vykdomi Jiisy imonéje siekiant sékmingai ja vystyti?

Tikrai Lygir Lygir

Veiksmai TAIP taip ne

Tikrai
NE

Imonéje nuolat diegiama moderni technika, tobulinami
technologiniai procesai.

Modernizuojami rinkodaros, gamybos organizavimo procesai.

Igyvendinamos efektyvios finansiniy iStekliy apskaitos
paskirstymo, panaudojimo sistemos.

Tobulinamas veiklos stilius bei metodai.

Koreguojama valdymo struktiira, funkcijy pasidalijimas,
pavaldumas ir atsakomybé.

Gerinamas organizacijos mikroklimatas (darbuotojy santykiai).

Gerinamas tarpgrupinis bendradarbiavimas (jvedamos jvairios
grupinés veiklos formos).

Tobulinama informaciné-komunikaciné sistema, sprendimy
parengimo ir priémimo organizavimas.

Atsizvelgiant | pasikeitusias sglygas kei¢iamos darbuotojy
motyvavimo formos.

Tobulinama darbuotojy kvalifikacija, sudaromos salygos jiems
prisiderinti prie naujy veiklos aplinkybiy.

Kita (JFaSYKITE) ..ot

9. Jiisy nuomone, kas 1émé Jiisy organizacijos poky¢ius (pokytis: e. verslo idiegimas)?

© Rorines aplinkos pokyc¢iai;

C Vidinés aplinkos poky¢iai;

O Verslo santykiy pasikeitimas;
O Technologijy poky¢iai;

O Naujas vadovas;

P

Kita (JFASYKILE) ... eieeieeieiiieiee ettt

10. Ar vystant, integruojant e. versla susidiiréte su reikiamybe restruktiirizuoti,

reorganizuoti ar rekonceptualizuoti organizacija? (Jrasykite su kuria i§ jy susidiiréte)

I
I

11. Internetinio puslapio naudojimo tikslai:

¢ Galimybeé prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny;

C Galimybe¢ lankytojams produktus pritaikyti savo poreikiams arba juos kurti,
O Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti;

C Galimybé¢ apmoketi internetu;

C Galimybé sekti uzsakymo pristatyma internetu (online);

C Pritaikymas nuolatiniams klientams;

O Galimybé¢ informuoti apie laisvas darbo vietas ar pateikti praSyma d¢l darbo;
f_.

Prekiy pardavimas kitoms jmonéms;




Prekiy pardavimas galutiniam vartotojui

O Elektroninés konsultacijos;
O Reklama internete;

O Ivaizdzio formavimas;

O Geresnis pasiekiamumas;
~

12. Kompanijos planai susije su internetu/tinklais.

KIta (JFASYKITE)....cveiviieiieiieeeee e

Tikrai bus

men.

igyvendinta per
artimiausius 6

Bus
igyvendinta,
jei atsiras
galimybé

Nebus

Nezinau,

jgyvendinta per | negaliu
artimiausius 6 tiksliai

men.

pasakyti

Reklamuoti savo firma, paslaugas, ar
produkcija internetu/pléstis Sioje srityje.

Pradéti /vystyti versla internetu (e. versla).

Kurti/tobulinti savo interneto svetaing.

Pradéti/vystyti komunikacija interneto
rySiu.

Apjungti filialuose esancius kompiuterius j
vieng (bendrg) tinkla.

Prisijungti/tobulinti prisijungima prie
Interneto.

Kurti/plésti vidinj tinkla.

13. Interneto naudojimas verslo informacijai.

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Informacijai ziniasklaidoje

Techninei informacijai (apie produkta, programa ar pan.)

Teisinei informacijai

Kapitalo rinkos informacijai

Produkcijos/paslaugy bei jy kainy paieskai

Gamintojy/partneriy paieskai

Bendrai rinkos informacijai (konkurentai, produkcija)

14. Interneto naudojimas verslo operacijoms.

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Informacijos apie imonge skleidimui (reklamai)

Bankinéms operacijoms (atsiskaitymams)

Prekybai vertybiniais popieriais

Prekiy/paslaugy tiekimui

Prekiy/paslaugy uzsakymui

Persiysti duomenis partneriams (tiekéjams, klientams)

Verslo partneriy (tiekéjy, klienty) duomenims gauti

15. Kokius e. verslo modelius naudojate (planuojate naudoti) savo veikloje?

r ]
Verslas - verslui;

Verslas - valstybinei institucijai;

-

Kita.

16. Kokias jmoniy IT sistemas, naudojate e. verslui?

Verslas - vartotojui;
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S Elektroninis informacijos paskirstymas tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje (SCM)

sistema;

E. saskaity siuntimo (gavimo) sistema;

¢ Imoniy istekliy planavimo sistema (ERP);
S Rysiy su klientais valdymo sistema (CRM);
S Kvalifikuoto elektroninio paraso sistema;
P

KA (JFASYKILE) oc.vecveeveee ettt sttt ra e

17. Jei jau esate e. verslo imoné, kas jtakojo imone vystyti Sia kryptimi? (jrasykite)

18. Ar galvojate apie investavimg j e. versla?

Taip, didzigjg dalj investicijy. ¢ Taip, tiek pat kiek ir j tradicin¢ verslo dalj.

Negalvojame. ¢ Taip, bet maziau nei | tradicing verslo dalj.

19. Jei jau esate e. verslo imoné, su kokiomis problemomis teko susidurti persikeliant j
elektronine erdve? (jrasykite)

20. E. verslo privalumai, galimybés lyginant su tradiciniu verslu.

Privalumai Tikrai Lygir | Lygir Tikrai
TAIP taip ne NE

E. verslas sudaro galimybes sutrumpinti tieckimo proceso laikg
ir kaing.

Geresnis rinkos pazinimas.

Tarptautinio verslo galimybés.

Didéja konkurencija pasauliniu mastu, kuri maZina sitilomy
prekiy ir paslaugy kainas.

Elektroninio verslo sistemos jungiamos su esama firmos
programine. Kas sudaro sglygas organizacijoms efektyviau ir
lanksciau atlikti vidaus operacijas, gauti iSsamesnés ir
operatyvesnés informacijos apie kompanijos padétj.

Imonés, dirbancios elektroniniu buidu, gali pasidilyti klientams
geresne aptarnavimo kokybe, greitai atsakyti | visus ripimus
kliento klausimus.

Atsiveria naujos verslo ir valstybés institucijy
bendradarbiavimo galimybés.

Galimybé pateikti daugiau informacijos apie produkcija ir
imong.

Imonés strategijos ir IT sprendimy derinimas didina jmonés
veiksminguma.

IT sprendimy panaudojimas padeda efektyviau vykdyti verslo
operacijas jmonés viduje.

IT sprendimy panaudojimas padeda efektyviau priimti ir
i§siysti informacijg j iSoring aplinka.

IT sprendimy naudojimas versle didina inovacijas ir
produktyvuma, kuris didina jmonés konkurencingumo lygj.

Kita (JFaSPhite)......coviiiiiiiiiiiiiiiii e

21. Kokius trikumus jZvelgiate versla perkélus j elektronine erdve? (jrasykite)

22. Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?
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Tikrai Lygir | Lygir Tikrai
TAIP taip ne NE

Imoné dalinasi informacija apie procesy vykdymo kokybg su
atitinkamais verslo partneriais realiame laike.

Imoné nuolat atnaujina ir teikia informacija savo verslo
partneriams apie prekiy atsargas (sukurti panasiis
bendradarbiavimo mechanizmai)

Imonés darbuotojai gali lengvai gauti informacija i$ jvairiy
iSoriniy duomeny baziy tam, kad priimti efektyvesnius
sprendimus.

Imonés finansiniai atsiskaitymai su tiekéjais vyksta
elektroniniu biidu.

Vidinés elektroninés sistemos efektyviai gauna, apdoroja ir
integruoja informacijg i§ verslo partneriy.

Tiekéjy vykdomos transakcijos yra tinkamai apsaugotos (yra
naudojama speciali programiné jranga, uztikrinanti transakcijy
proceso patikimuma)

Vartotojy nusiskundimai (problemos) greitai ir efektyviai
nagrinéjami (sprendziami)

Tiekéjai/partneriai turi elektronines sistemas, leidziancias
jiems dalyvauti elektroninés komercijos procese.

Esamos paslaugos/prekés gali biiti papildomos naujomis
pasaugomis arba atitinkamais informacijos priedais (prekés
vertés skalé).

Kita (JaSYKITe).....veeverieeeieiieiieieetieeeeitete ettt saeeeneveeeaens

23. Kokios yra svarbiausios elektroninio verslo diegimo klititys?

C Darbuotojy nenoras keisti darbo kultira;

O Imonés savininky nenoras rizikuoti,

O Organizacijos vadovy nenoras rizikuoti,

O Informacijos apie elektroninj versla trikumas;

C Darbuotojy iSsilavinimo stoka;

C Abejotina elektroninio verslo nauda;

C NeZinau;

O KItA (JFASYKILE) .. e veeiee ettt ettt st b nne s

24. Kokios yra Jusy nuomone, pagrindinés e. verslo plétros kliiitys Lietuvoje?

Astrios konkurencijos stoka;

Monopolijos ir oligopolijos nebijo naujy konkurenty atsiradimo ir todél néra
motyvuotos nuolat siekti didesnio efektyvumo;

Zemi klienty aptarnavimo standartai;
Prastas aptarnavimas jprastiniu biidu veda prie prasto aptarnavimo internete;

Prastas aptarnavimas internete nesukuria vartotojams motyvy pirkti kg nors
elektroniniais kanalais;

Seny draugy tinklai ir kySininkavimas vietoje geriausios kainos paieSkuy;
( Kvalifikuoty ir nuolat besimokanciy vadovy trilkumas;

KA (JFASYRILE) .. ettt

-
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25. Jusuy nuomone, Lietuvoje yra palankios salygos e. verslui?

i i

Labai palankios Palankios

Nepalankios © Labai nepalankios

26. Kodél manote, kad jos palankios/nepalankios? (jrasykite)

27. Ar Jiisy nuomone, e. verslas yra perspektyvesnis tarptautinése rinkose nei tradicinis?

0 Taip “ Ne © Vienodai perspektyvus

ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA!

Interaktyvi nuoroda j anketa: http://apklausa.|t/f/e-verslo-vystymo-imoniu-veikloje-tyrimas-
gmifyjx.fullpage
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3 Priedas

ANKETA

GERBIAMA(-S) RESPONDENTE,

Prasome Jusy dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — atlikti naudojimosi e. verslo
galimybémis analize. Anketoje klausimai pateikti su galimais atsakymais, jeigu
priimtino varianto néra, jrasykite jj. Anketa yra anoniminé. Gauti duomenys bus
naudojami tik magistro baigiamajame darbe, juos apibendrinus. Tikimés, kad Jisy
nuosirdiis atsakymai padés gauti informatyvius ir objektyvius tyrimo rezultatus.

Dékojame uz Jisu skirta laika!

ATSAKYMU ZYMEJIMAS.

- Atsakyma pazymékite kryzeliu X, kur reikia parasykite savo nuomone tam skirtose vietose.

9
Keletas klausimy apie Jus:
1. Jus esate:
: Vyras; O Moteris.
2. Jusy amzius (jraSykite):
3. Jusy iSsilavinimas (pabraukite vienq atsakymg arba jrasykite savo):
@ Nebaigtas vidurinis; C Vidurinis;
C Profesinis; C Aukstesnysis;
C AukStasis neuniversitetinis; C AukStasis universitetinis;
O Kita (jrasykite)
4. Ar daznai naudojatés internetu?
: Kasdien; O Kelis kartus per savaitg; O Kita (jrasykite)

5. Ar naudojatés e. verslo teikiamomis paslaugomis?

Taip (perkate internetu/naudojatés paslaugomis);

Ne (zinote apie Sias galimybes, taciau nesinaudojate).

[ Naudojimasis e. verslo galimybémis

6. Jisy nuomone, ar Lietuvoje reikia skatinti elektroninio verslo plétra?

Bitina; ¢ Nei biitina, nei nebiitina; ¢ Nebitina.

7. Jusuy nuomone, ar lietuviai yra linke pirkti prekes, paslaugas internete?

¢ Taip, bet tik jauna karta; ¢ Taip, bent kartg pabandé daugelis;

.- { . C 1L e, . .
NeZinau; Nelinke pirkti, nes nenoriai taikosi prie naujoviy;

Kita (jrasykite)
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8. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Tikrai
TAIP

Lygir
taip

Lygir
ne

Tikrai
NE

Elektroninéje erdvéje yra didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas

Didesnés galimybés greitai prieiti prie reikiamos informacijos.
Galima naudotis 24 valandas 7 dienas per savaite

Elektroninéje erdvéje galima rasti daugiau iSsamesnés
informacijos apie imong ir produktus

E. verslas suteikia galimybe atlikti norimas operacijas patogiu
metu

Galimas paprastesnis ir greitesnis kainy palyginimas

Suasmeninta informacija. E. verslo paslaugos leidzia geriau
tenkinti savo poreikius, suvokti ir atsiminti temas, kurias jie
nagrinéja, ir tai leidzia labiau pasitikéti priimtais sprendimais.

Pirkéjai gali gauti nuolaidas, dél iSaugusios konkurencijos e.
erdvéje

Néra tiesioginio spaudimo i§ pardavéjy.

Prekiy/paslaugy jsigijimas virtualioje aplinkoje vartotojams yra
patogesnis dél laiko trikumo, uzimtumo, taip pat suteikia
malonumo jausma, nes vartotojas gali atitriikti nuo kasdieniniy
rapesciy.

AnonimiSkumas naudojantis e. verslo paslaugomis suteikia
galimybe eksperimentuoti, iSreiksti save, iSbandyti kazka naujo.

Priimamus sprendimus virtualioje erdvéje jtakoja  kity
atsiliepimai.

Triksta informacijos kaip naudotis tam tikromis elektroninio
verslo paslaugomis

Vartotojai naudojasi tam tikromis e. verslo paslaugomis, nes nori
priklausyti tam tikrai grupei.

Pirkimas e. erdvéje didina autoritetg, poreikj biiti pripazintam.

Pateikta aukstos kokybés informacija mazina vartotojy
informacijos paieskos sagnaudas bei padidina pasitenkinimo
jausma, kas skatina naudotis interneto paslauga.

Galimybé nusipirkti preke pigiau, skatina naudotis elektroninémis
paslaugomis.

Siuo metu elektroniniy paslaugy pasiiila Lietuvoje yra Zymiai
platesné nei buvo prie$ 5 metus

Kita (jrasykite)

9. Kokiomis elektroninio verslo teikiamomis paslaugomis esate naudojesi?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Elektroninémis parduotuvémis

Internetiniais aukcionais

Elektroniniais pasazais (daug e. parduotuviy, kurias vienija tas
pats firminis Zenklas)

Treciosios Salies prekyvietémis (daug e. parduotuviy viename
tinklalapyje, tac¢iau Sios prekyvietés pasizymi jvairiarti§és
produkcijos pasitila)

Virtualiomis bendruomenémis

Elektroniné birza

Elektroniniais skelbimais

Elektroniné bankininkysté

Elektroninémis nebankinémis paslaugomis (draudimas,
nekilnojamo turto operacijos, leidybos paslaugos, elektroniné
medicina)
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10. Ivertinkite Siy teikiamy e. verslo paslauguy kokybe ( 1- labai prasta, 2- prasta, 3 -
vidutiné, 4- gera, 5 - labai gera ). Jeigu nesinaudojote paslauga - langel;j palikite tuscia.

3

4 [ 5

Elektroninémis parduotuvémis

Internetiniais aukcionais

firminis Zenklas)

Elektroniniais pasazais (daug e. parduotuviy, kurias vienija tas pats

Treciosios Salies prekyvietémis (daug e. parduotuviy viename
tinklalapyje, taciau Sios prekyvietés pasizymi jvairiariisés
produkcijos pasitila)

Virtualiomis bendruomenémis

Elektroniné birza

Elektroniniais skelbimais

Elektroniné bankininkysté

turto operacijos, leidybos paslaugos, elektroniné medicina)

Elektroninémis nebankinémis paslaugomis (draudimas, nekilnojamo

11. Jusy nuomone, dél kokiy prieZasciy yra nesinaudojama e. verslo paslaugomis?

Priezastys

Tikrai
TAIP

Lygir
taip

Lygir
ne

Tikrai
NE

Mazai informacijos, arba jos néra apie e. verslo teikiamas
galimybes ir naudojimosi budus

Nemoka naudotis internetu arba kt. technologijomis, kurias
reikia i$manyti, norint pirkti internetu

Namuose neturi kompiuterio arba interneto rysio

Internetu sitilomos paslaugos maziau kokybiskos palyginus su
kt. (tradicinése prekyvietése)

Smagiau pirkiti tradicinése parduotuvése

Baiminasi dél savo pinigy saugumo

Baiminasi dél negaléjimo (sudétingumo) pakeisti produkta

E. verslo paslaugos teikiamos prekés yra per brangios,
brangesné perkant internetu negu parduotuvéje

Cia prekiy negali “padiupinéti”, t.y. triiksta pilno prekés
savybiy atskleidimo

Internete sitilomy prekiy asortimentas yra labai siauras

Internetiniai nusikaltimai

Nepageidaujamy laiSky siuntimas

Asmens duomeny pateikimo nesaugumas

Kita (jraSykite)

12. Kaip manote, kokiy priemoniy turéty imtis e. versla vystancios imonés, kad jgyty 100

% vartotoju pasitikéjimg?

ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA!

Interaktyvi nuoroda j anketa: http://apklausa.lt/f/naudojimosi-e-verslo-galimybemis-tyrimas-

Thaefup/answers/new.fullpage
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Imoniy apklausos rezultatai

13. Interneto naudojimas verslo informacijai.

4 Priedas

Visada Daznai Kartais Niekada
Informacijai ziniasklaidoje 11 (25,6%) | 12 (27,9%) | 20 (46,5%) | 0 (0,0%)
Techninei informacijai (apie produkta, programg ar pan.) 19 (47,5%) | 10 (25,0%) | 9 (22,5%) 2 (5,0%)
Teisinei informacijai 4 (10,0%) | 6(15,0%) | 21(52,5%) | 9 (22,5%)
Kapitalo rinkos informacijai 6 (14,6%) | 6 (14,6%) | 17 (41,5%) | 12 (29,3%)
Produkcijos/paslaugy bei jy kainy paieskai 14 (35,0%) | 16 (40,0%) | 10 (25,0%) | 0 (0,0%)
Gamintojy/partneriy paieskai 14 (33,3%) | 16 (38,1%0) | 12 (28,6%) | 0 (0,0%)
Bendrai rinkos informacijai (konkurentai, produkcija) 14 (35,0%) | 14 (35,0%) | 12 (30,0%) | 0 (0,0%)
14. Interneto naudojimas verslo operacijoms.
Visada Daznai Kartais Niekada
Informacijos apie jmong skleidimui (reklamai) 26 (59,1%0) | 11 (25,0%) | 7 (15,9%) 0 (0,0%)
Bankinéms operacijoms (atsiskaitymams) 23 (54,8%) | 17 (40,5%) | 1 (2,4%) 1 (2,4%)
Prekiy/paslaugy tiekimui 17 (41,5%) | 17 (41,5%) | 6 (14,6%) 1 (2,4%)
Prekiy/paslaugy uzsakymui 20 (47,6%) | 19 (452%) | 3 (7,1%) 0 (0,0%)
Persiysti duomenis partneriams (tick¢jams, klientams) | 18 (42,9%) | 13 (31,0%) | 8 (19,0%) 3 (7,1%)
Verslo partneriy (tiekéjy, klienty) duomenims gauti 16 (39,0%) | 12 (29,3%) | 10 (24,4%) 3 (7,3%)
Prekybai vertybiniais popieriais 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) | 40 (100,0%)

15. Kokius e. verslo modelius naudojate (planuojate naudoti) savo veikloje?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Verslas - verslui 11 19,60%
Verslas - vartotojui 42 75,00%
Verslas - valstybinei institucijai 0 0,00%
Kita 3 5,40%

16. Jei jau esate e. verslo jmoné, kas jtakojo jmone vystyti Sia kryptimi?

Technologiniai veiksniai Ekonominiai veiksniai

Socialiniai veiksniai

Sparti IT plétra 2 (4,44%) | Konkurencija 6 (13,33%)

Veikla pradéta nuo e-prekybos. [takojo krizé ir
jauna verslo forma Lietuvoje.

Didesné potenciali rinka, Nisa
rinkoje, neuzpildyta rinka 6(13

Sukauptos zinios ir patirtis

33%)

noras prisitaikyti prie didéjanciy vartotojy
poreikiy

Didesnés galimybés 4 (8,89%)

Poreikis e. prekybos 2(4,44%)

Produkcijos eksportas j ES 3 (6,67%)

noras tobulinti jmonés veikla

kastai 3 (6,67%)

Mazinamos sanaudos, prekybos

naujoviy jdiegimas virtualioje erdvéje leidzia
uzmegsti artimesnj rysj su vartotojais

persikelti j e. erdve 3 (6,67%)

Rinkos pokyc¢iai jtakojo dalj verslo

perspektyvy paieska

Geresniy organizacijos vystymo

Noréjimas pasiekti daugiau vartotojy

Verslo santykiy pasikeitimas

19. Jei jau esate e. verslo imoné, su kokiomis problemomis teko susidurti persikeliant j elektroning

erdve?

Triiksta tiesioginio kontakto su klientu 5 (11,11%0)

Nuo veiklos pradzios buvo tik el. Parduotuve, teko pradéti nuo e. verslo 2 (4,44%)

Tam tikry sri¢iy nei$manymas, Ziniy trikumas 2 (4,44%0)

Teisinés bazés neisbaigtumas 2 (4,44%)

priimamy sprendimy jgyvendinimo organizavimo

Su specialisty trikumu 3 (6,67%)

Didelé konkurencija 2 (4,44%)
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Naujo prekinio Zenklo jvedimas; mokéjimo sistemy skirtumas; kity Saliy pirkéjy nepasitikéjimas 2 (4,44%)

Google

informacijos stoka 3 (6,67%)

Sprendimy ir sistemy nesuderinamumas

Investicijos jdiegiant e.verslo sistemas, reikalauja nemazai investicijy 3 (6,67%0)

techniniai dalykai, labai daug laiko atima prekiy jkélimas i svetaine, kas padidina kastus, aks miisy atveju kiekviena
preké yra autentiska ir nesikartoja, tuo atveju daug laiko uzima prekés nufotografavimas, koregavimasir jkélimas.

Nezinojo, negaléjo atsakyti 2 (4,44%)

Neteko 7 Problemy nebuvo, nes turéjau komanda. (15,560/0)

Neatsakeé 8 (17,78%)

20. E. verslo privalumai, galimybés lyginant su tradiciniu verslu.

Tikrai o Lygir Tikrai

Talp | DYoir@ip | e NE
Eéi\lzl:rslas sudaro galimybes sutrumpinti tiekimo proceso laikg ir 50,00% | 47.50% 2.50% 0,00%
Geresnis rinkos paZinimas. 42,90% 57,10% 0,00% 0,00%
Tarptautinio verslo galimybés. 50,00% 42,50% 7,50% 0,00%

Didéja konkurencija pasauliniu mastu, kuri mazina sitilomy
prekiy ir paslaugy kainas.

Elektroninio verslo sistemos jungiamos su esama firmos
programine. Kas sudaro salygas organizacijoms efektyviau ir
lanksciau atlikti vidaus operacijas, gauti iSsamesnés ir
operatyvesnés informacijos apie kompanijos padét;.

Imonés, dirbancios elektroniniu bidu, gali pasiilyti klientams
geresng aptarnavimo kokybe, greitai atsakyti j visus riipimus 52,40% 42,90% 4,80% 0,00%
kliento klausimus.

Atsiveria naujos verslo ir valstybés institucijy bendradarbiavimo
galimybés.

Galimybé pateikti daugiau informacijos apie produkcija ir jmong. | 59,50% 38,10% 2,40% 0,00%
Im.onés. strategijos ir IT sprendimy derinimas didina jmonés 62.50% 35,00% 2.50% 0,00%
veiksminguma.

IT sprendimy panaudojimas padeda efektyviau vykdyti verslo
operacijas jmonés viduje.

IT sprendimy panaudojimas padeda efektyviau priimti ir i$siysti
informacijg j iSoring aplinka.

IT sprendimy naudojimas versle didina inovacijas ir
produktyvuma, kuris didina jmonés konkurencingumo lygj.

31,70% | 36,60% 31,70% | 0,00%

35,00% | 45,00% 12,50% | 7,50%

24,40% | 41,50% 31,70% | 2,40%

43,90% | 53,70% 2,40% 0,00%

58,50% | 39,00% 2,40% 0,00%

64,10% | 35,90% 0,00% 0,00%

21. Kokius trilkumus jzvelgiate verslg perkélus j elektroning erdve?

Negaliu pasakyti 4

Kwvalifikuoty darbuotojy trikumas

Vartotojy nesusipazinimas su e. verslo galimybémis; klientams tai nauja, nepatirta; klienty nespasitikéjimas naujovemis
8

Nesinaudojant specialisty konsultacijomis ir neturint patirties, pradéti nuo 0 yra sunkiau negu gali atrodyti.

Jau tampa anksta ir internetingje erdvéje

Jokiy 4

Tiesioginio kontakto su klientu trikumas 4

Pirkéjai jprate apCiupinéti gyva preke, reikalinga parduotuve prekiy apzitiréjimui, jei kitur tokiy pat prekiy néra, daug
pirkéjy nenori mokéti uz pristatyma. 2

Sistemos adaptavimas ir nuolatinis atnaujinimas prisitaikant prie naujausiy technologijy atsiradimo

Duomeny sauga, apsaugos sistemy diegimas 4

Nepakankamas saugumas

Sistemy palaikymo ir vystymo kastai, brangios IT paslaugos

Neatsaké 12

25. Jusy nuomone, Lietuvoje yra palankios salygos e. verslui?
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Atsakymo variantai

Labai palankios

Palankios

Nepalankios

Labai nepalankios

Kiekis | Santykis
5 11,10%
37 82,20%
3 6,70%
0 0,00%

Respondenty nuomoné apie e. verslo salygas

Palankios

Nepalankios

Mazinami jmoniy kastai, sutapoma laiko ir lengviau
randama informacija

Galvoju ,kad pasitaiko suk¢iavimo atvejy todél zmonés
prisibijo pirkti internetu.

Nnedidelés investicijos ir galima didelé graza.

Nesazininga konkurencija, monopolininkams suteikiamos
didesnés nuolaidos.

Nes padeda sumazinti jmonés kastus

Nepalankios, nes: jei esu dirbantis kitame darbe, kuriame
sumoku mokescius, uz prekyba dar karta turiu sumoketi
mokeséius. Vadinasi mokes¢ius sumoku du kartus, taciau
pvz. ligoningje mangs negydo 2X geriau.

Nes Lietuvoje gana sparciai didéja IT integracija tiek
imoniy, tiek vartotojy tarpe

Yra visos reikalingos salygos, reikia tik noro.

Palankios (pigios) jei nesamdai specialisty

Palankios, ir kaina nedidelé¢ ir daug informacijos galima
rasti internete.

Nes daug nekokybisko e.verslo internete, todél yra
galimybé daryti geriau

POREIKIS PAKOL KAS TIK AUGA

naujy technologijy vystymo sparta

Palankios, nes mazinamos jmoniy kastai, sutapoma laiko
ir lengviau randama informacija

palankios, nes mazinamo$ Kainos ir internete galima rasti
nemazai informacijos

mazinami jmonés kastai

Palankios, nes suteikia naujas bendradarbiavimo
galimybés
palankios, dél nuolat besivystanéios technologinés
aplinkos

palankios, nes vartotojai vis labiau domisi naujovéemis

Vartotoju domejimasis naujovemis

padeda sumazinti jmonés kaStus

yra reikiama IT terpé

mazinami kastai, lengviau randama informacija

Greitesnis ir efektyvesnis bendravimas

Nes investicijos salyginai nedidelés
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Vartotojy apklausos rezultatai

6. Jisy nuomone, ar Lietuvoje reikia skatinti elektroninio verslo plétra?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Biitina 63 | 57,30%
Nei biitina, nei nebiitina 43 39,10%
Nebitina 0 0,00%
Neatsake j klausima 4 3,60%

9. Kokiomis elektroninio verslo teikiamomis paslaugomis esate naudojesi?

5 Priedas

Visada Daznai Kartais | Niekada V'd.Ut.m'S
vertinimas

Elektroninémis parduotuvémis 17 (16.0%) |38 (35.8%)|45 (42.5%)| 6 (5.7%) | 2 Daznai
Internetiniais aukcionais 4 (4.1%) | 4 (4.1%) |27 (27.6%) |63 (64.3%)|4 Niekada
Elektroninia@s pavsaiais (daug e. parduotuviy, kurias vienija 6 (6.2%) | 5(5.2%) |34 (35.4%) |51 (53.1%)| 3 Kartais
tas pats firminis zenklas)
Treciosios Salies prekyvietémis (daug e. parduotuviy
viename tinklalapyje, ta¢iau Sios prekyvietés pasizymi 6 (6.1%) |11 (11.2%)|35 (35.7%) |46 (46.9%)| 3 Kartais
ivairiarai$és produkcijos pasiiila)
Virtualiomis bendruomenémis 10 (10.1%) |16 (16.2%)|32 (32.3%) |41 (41.4%)| 3 Kartais
Elektroniné birza 5(5.2%) | 9(9.3%) |15 (15.5%)|68 (70.1%) |4 Niekada
Elektroniniais skelbimais 19 (19.0%) |30 (30.0%)|43 (43.0%)| 8 (8.0%) | 2 Daznai
Elektroniné bankininkysté 62 (59.6%) (31 (29.8%)| 6 (5.8%) | 5 (4.8%) | 2 Daznai
Elektroninémis nebankinémis paslaugomis (draudimas,
nekilnojamo turto operacijos, leidybos paslaugos, 12 (11.8%) |25 (24.5%)|34 (33.3%) |31 (30.4%)| 3 Kartais
elektroniné medicina)

10. Jvertinkite $iy teikiamy e. verslo paslaugy kokybe ( 1- labai prasta, 2- prasta, 3 - viduting, 4-
gera, 5 - labai gera ). Jeigu nesinaudojote paslauga - langelj palikite tuséia.

1 2 3 4 5 | Vidutinis
vertinimas

Elektroninémis parduotuvémis 2 (2.0%) | 4 (4.1%) |26 (26.5%) |47 (48.0%) |19 (19.4%) 3,79
Internetiniais aukcionais 1(1.7%) |12 (20.3%) | 27 (45.8%) |16 (27.1%)| 3 (5.1%) 3,14
&ifﬁ;‘iﬂgﬁgf tgzsgig;g‘fgﬁlgiseéé’if;‘)’m“‘*’ 2 (3.4%) | 7 (12.1%) |27 (46.6%) |18 (31.0%)| 4 (6.9%) 3,26
Treciosios Salies prekyvietémis (daug e.
parduotuviy viename tinklalapyje, tatiau §ios | 1 ) gory | 4 (5.606) |25 (41.0%) |25 (41.0%)| 6 (9.8%) | 351
prekyvietés pasizymi jvairiariisés produkcijos
pasitila)
Virtualiomis bendruomenémis 3(4.2%) | 5(6.9%) |19 (26.4%)|39 (54.2%)| 6 (8.3%) 3,56
Elektroniné birza 3(5.3%) | 3(5.3%) |16 (28.1%)|26 (45.6%)| 9 (15.8%) 3,61
Elektroniniais skelbimais 3(3.3%) | 4(4.4%) |24 (26.4%)|38 (41.8%) |22 (24.2%) 3,79
Elektroniné bankininkysté 1(1.0%) | 6(6.1%) | 9(9.1%) (32 (32.3%)|51 (51.5%) 4,27
Elektroninémis nebankinémis paslaugomis
(draudimas, nekilnojamo turto operacijos, 3(3.7%) | 6(7.3%) |16 (19.5%)|39 (47.6%) |18 (22.0%) 3,77
leidybos paslaugos, elektroniné medicina)

12. Kaip manote, kokiy priemoniy turéty imtis e. verslg vystancios jmonés, kad jgyty 100% vartotoju

pasitikéjima?

Papildomo saugumo vartotojams uztikrinimas. Pateikti i§samesng¢ ir prieinamesn¢ informacija vartotojams.
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Nesiysti nepageidaujamy laiSky, daugiau démesio skirti informacijos pateikimui apie e. verslo paslaugas

Galbit pateikti platesnius prekiy ir paslaugy apraSymus, bei jei jimanoma pateikti bent jau kazkokia vaizding medziaga,
kad vartotojas galéty jsitikinti prekés kokybe. Taip pat siekti saugesnio e. parduotuviy naudojimosi, vartotojy atzvilgiu.

Turi buti nepriekaistingas internetinés parduotuvés dizainas, viskas iSdéstyta patogiai ir neturi biiti jokiy rasybos ar kity
klaidy. Yra patikimumo Zenklai, pvz. Mokéjimai.lt teikia savo sertifikata, jei naudojiesi jy paslaugomis. Tai vartotojui
iSkart pasako, kad pinigai tikrai niekur neprapuls. Patikimas blidas yra atsiskaitymai per PayPal, nes visad yra galimybé
susigrazinti pinigus, jei negavai prekeés.

Garantuoti duomeny sauguma, neapgaudinéti klienty, suteikti galimybe grazinti preke, pardavinéti tik kokybiskas
prekes.

Daugiau reklamos pasitelkiant jau esamy jy pirkéjy patirt;.

Teikti tik tikslia ir teisinga informacija apie preke, paslauga ir kt. Laikytis grieztu terminu (prekes gavejo atzvilgiu),
kainu patrauklumas.

Atsizvelgti | vartotojy likescius. Galbit tyrimo pagalba Ssiaiskinti kas svarbu biitent tos paslaugos/produkto vartotojui
perkant internetu.

Jei vartotojas licka patenkintas gauta preke vieng karta, tai pirks ir kitg karta, ir kitam parekomenduos. Svarbu, kad
pirkéjas gauty tai, ko tikisi. (Kokybés, kainos atzvilgiu).

Didesne ir paprastesne prekes grazinimo sistema, maziau bereikalingos ir klaidinancios pirkeja informacijos

Butu kuo saugesnes

daugiau klausti tg sistemg vartojan¢iy Zmoniy nuomonés; pvz.; nesenai atsinaujino seb banko internetines
bankininkystés puslapis ir nepadaré labai svarbaus dalyko kad vienu paspaudimu galétum padaryti keleta pavedimy (tai
yra swedbanke), o liko tas patas kad kiekviena pavedima darai atskirai. Zinoma gal ¢ia saugumo sumetimais, bet
pasitikrini ir darai tuos pavedimus bet kuriuo atveju..suklysi tai suklysi.

kainu nuleidimo

uztikrinti prekés pristatyma laiku, uztikrinti atsiskaitymy sauguma, pateikti sertifikatus patvirtinancius puslapyje idiegty
programy papildomy saugumo suteikima.

Visumoj nei E-shopai, nei paprastos parduotuvés neturés 100proc. vartotojy pasitikéjimo. Kiekvienas vartotojas yra
individualus ir turi savy poreikiy. Galbtt galéty suskirstyti potencialius pirkéjus j kelias grupes: Vieni nori, ir biina
pamaloninti kai savo srities konsultantas jiems apie preke aiSkina dvi deSimtis minuciy, tada apie kitg preke aiskina,
apie trecia, ir galiausiai taip papildo savi "ziniy" bagaza iSsirenka pagal savo poreikius preke. Kiti patiklesni zmonés
leidziasi jkalbami konsultaty ir pasirenka "ne savo lygio" preke, tik tam, kad konsultantas paaiskino jog ¢ia "hi-end'o
technologijos" nors to ir nereikia. Dar viena grupé potencialiy pirkéjy kurie eina per parduotuves, domisi apie
konkrecius prekiy modelius/charakteristikas, po to internete skaito atsiliepimus, lygina kainas, bet yra daranciy ir
daikta, jei yra galimybé jj paciupinéju, palyginu kainas. Jei kaina tokia pat, ar tai artima e-shopo kainai, perku iskarto.
Tai manau §itoje vietoje tikrai visiems vartotojams nepavyks jtikti, ir liaudiskai sakant "jljst j uzpakalj", tad teks
susitaikyti ne su Simtaprocentine auditorija, o su kazkuria dalimi. O kad ta tam tikra e-shopo vartotojy dalis biity
patenkinta, tai pradzai reikty pateikti iSsamius ir konkrecius prekés/modelio apraSymus. Juk kur kas maloniau zitiréti
preke kai matai jos apraSyma gimtaja kalba, o ne nukopijuota angliska ar rusiSka ar lenki§ka. Toliau pacio e-shopo
struktiira, turi buti jliustruota prekiy nuotraukomis, kainomis. Man asmeniskai nepatinka Pigu.lt politika, kai vos ne
visom prekém be iSimties rodoma akcija "minus tiek ir tiek procenty" kai yra kei¢iama pradiné kaina vardan kuo
didesnés nuolaidos. Bet.. Zmoném reikia akcijy...

Kitas dalykas - prekés pirkimo niuansai... dabar ty elektroniniy parduotuviy apstu, bet labai dazna kuri pardavinéja
"debesis danguje" t.y. i$ pagrindiniy lenkijos ISC sandéliy sudéta produkcija, uzdéti keli procentai antkainis ir toks tas
zaidimas, yra kiti kurie pardavinéja dar platesniu mastu, su pristatymu nuo savaités iki dviejy savaiciy. Bet jei prekiy
patys nei mate nei turéje, o skelbiasi darantys akcijas tai 0jojoj. pvz ir automobiliniai ratlankiai, dazni e-shopai
pardavingja ratlankius su didelém akcijom, pvz kainuojantis 3001t parduodamas uz 120, taciua pasidoméjus kaip ir kas
pasirodo kad jei yra 3 o ne 4, arba yra vos vienas. Ir pradéjus dométis, galai sueina j vieng ir ta pacia kontorg...

Didinti vartotojy duomeny apsauga.

Padidinti asmens duomeny apsaugg .

Daugiau informacijos apie elektroninj versla.

Daugiau démesio krepti | vartotojo individualius poreikius

Turéty uztikrinti 100 proc. teikiamy prekiy ar paslaugy kokybe

UZztikrinti asmeniniy duomeny konfidencialuma

100 proc. vartotojy pasitikéjimg vargu ar galima biity jgyti, bet galima jj padidinti uztikrinant atliekamy operacijy
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sauguma.

teikti daugiau informacijos apie e. verslo teikiamas paslaugas

Viesinti geras pratikas

Siuo metu lyg ir nieko netruksta

Manau 100 procentu rezultato e.verslas tikrai nepasieks :) neigis zmoniu pasitikejimo

Visomis isgalemis patenkinti vartotoju lukescius, pvz teikti garantini laikotarpi ir priimti daiktus atgal jei jie
nekokybski, brokuoti. Ir reklamuoti savo paslaugas.

Garantuoti saugy naudojimasi.

Prekiauty kokybiskomis prekémis, nesinaudoty klienty duomenimis kitokiais tikslais, didinty prekiy asortimenta.

Labai sunku parodyti preke, kurios klientas mato tik per monitoriy.

Patikimas, greitas ir nemokamas pristatymas, eksponuojamy prekiy buvimas, i§sami informacija apie prekes, garantijos,
pakeitimas

Visisko vartotoju saugumo ir paslaugu uztikrintumo

Sviesti visuomene

Uztikrinti klientu duomenu sauguma, anonimiskuma, pinigu grazinimo garantija,, prekes grazinima ar pakeitima.

Turéty visy pirma kaip nors jrodyti ir vyresnio amziaus zmoniy grupei, kad e. verslas tikrai geras ir patogus dalykas.
Gal dar turéty biti papildomi mokymai jiems, tarkim patalpinta informacija su nuorodom kaip galima jvykdyti pirkimo
ar pardavimo programas.

Suteikti daugiau informacijos apie jmonés veiklg bei gebéjimg vykdyti uzsakymus, taip pat informacijg apie galimybe
grazinti preke jei ji netinka ar nepatinka. Visa vartotojui reikalinga ir naudinga informacija apie patj produkta.

Objektyviai aprasyti preke, suteikti ilgeng grazinimo garantija, pristatyma j namus.

Pinigu grazinimo garantija netikus prekei, prekiu pristatymas laiku.

Daugiau reiklamos,kadip isigyti norima produkta

Visada atsiras zmoniu, kurie nepasitikes, kad ir kokiu priemoniu bus besiimta.

Pateikti verslo dokumentus

Labiau apsaugoti savo sistemas.

Nezinau

Turéty uztikrinti geresnj klienty asmeniniy duomeny sauguma, kad jais negaléty pasinaudoti kiti asmenys.

Garantuoti asmens duomeny sauguma, suteikti prekiy grazinimo garantija, jdiegti kitokj prekiy pateikimo, apziiiréjimo
metoda.

Visual imanomu priemoniu,pateikti issamia informacija

visu imanomu priemoniu,daugiau informaciniu leidiniu,reklamos

nzn

Reikia tik daugiau laiko kad dauguma iprastu pirkti internetu ir tiek

dirbti ta pacia kryptimi, turi "priaugti karta"

Galbut labiau atkreipti demesi i tai, jog mazetu internetu perkant ivairiu apgavysciu. Tikrinti elektronines parduotuves ir
panasiai.

Panaikinti visus neigiamus padarinius perkant internetu

isgaudyt visus sukcius

Labiau atsizvelgti j vartotojy poreikius

Uztikrinti, kad visos teikiamos e. verslo paslaugos bty sertifikuotos (uztikrinti, kad vartotojo sauguma, kad jis nebiity
apgautas, pvz. sumoka uz prekes, bet nepristato prekés ir pan.)
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Chi kvadraty testy rezultatai

6 Priedas

Chi kvadraty (kaip vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis priklauso nuo vartotojy demografiniy charakteristiky) testuy rezultatai

Vartotoju demografinés charakteristikos

E. verslo paslaugy Lytis ISsilavinimas Naudojimosi internetu
Vartotojo motyvai naudotis e. verslo paslaugomis naudojimas daznis
2 Cramer's 2 Cramer's 2 Cramer‘s 2 Cramer‘s
X Vv p X Vv p X Vv p X Vv p
ls;zﬁtfnoﬁﬁ?: erdvéje yra didesnis prekiy ir paslaugy | 957 | 964 | 000 | 3356 | 039 |000| 10545 | 049 | 000 | 6972 | 056 | 0,00
Didesnés galimybés greitai prieiti prie reikiamos
informacijos. Galima naudotis 24 valandas 7 dienas 77,05 0,59 0,00 0,79 0,06 0,99 | 85,42 0,51 0,00 | 48,79 0,47 0,00
per savaite
Elektroninéje erdvéje galima rasti daugiau iSsamesnés
informacijos apie jmone ir produktus 61,54 0,53 0,00 | 6,46 0,17 0,60 | 94,79 0,46 0,00 | 50,29 0,48 0,00
E. verslas suteikia galimybe atlikti norimas operacijas 69 31 056 0.00 982 021 028 | 106.78 049 000 | 4848 047 0.00
patogiu metu L i) l i) i) i) 1 H ) 1 1 )
Galimas paprastesnis ir greitesnis kainy palyginimas 66,54 0,55 0,00 0,95 0,07 0,99 | 101,37 0,55 0,00 | 47,90 0,47 0,00
Suasmeninta informacija. E. verslo paslaugos leidzia
geriau tenkinti savo poreikius, suvokti ir atsiminti
temas, kurias jie nagrinéja, ir tai leidzia labiau 65,80 0,55 0,00 | 15,34 0,26 0,05 | 101,47 0,48 0,00 | 53,59 0,49 0,00
pasitikéti priimtais sprendimais.
Pirkéjai gali gauti nuolaidas, dél iSaugusios 6265 | 053 | 000 | 224 | 010 |097| 9678 047 | 000 | 4852 | 047 | 000
konkurencijos e. erdvéje ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Néra tiesioginio spaudimo i§ pardavéjy. 61,62 0,53 0,00 9,70 0,21 0,29 | 88,49 0,45 0,00 | 49,94 0,48 0,00
Prekiy/paslaugy jsigijimas virtualioje aplinkoje
vartotojams yra patogesnis dél laiko trakumo, 6656 | 055 | 000 | 11,78 | 023 |016| 9496 047 | 000 | 4879 | 047 | 000
uzimtumo, taip pat suteikia malonumo jausma, nes
vartotojas gali atitriikti nuo kasdieniniy riipes¢iy.
Anonimi$kumas naudojantis e. verslo paslaugomis
suteikia galimybe¢ eksperimentuoti, iSreiksti save, 66,68 0,55 0,00 2,96 0,12 0,94 | 95,84 0,47 0,00 | 48,00 0,48 0,00
iSbandyti kazka naujo.
gtrsli‘ﬁginn‘izisf’re“dlmus virtualioje erdvéje jtakoja kity | g5 5y 0,53 0,00 | 265 0,11 0,95 | 100,09 4,78 0,00 | 51,54 0,48 0,00
Triiksta informacijos kaip naudotis tam tikromis 5389 | 0,50 0,00 | 4,82 015 |078/| 8648 0,44 000 | 3933 | 042 | 0,00
elektroninio verslo paslaugomis
Vartotojai nautojasi tam tikromis e. verslo . 63,90 0,54 0,00 | 453 014 |081| 9385 0,46 0,00 | 52,89 0,49 0,00
paslaugomis, nes nori priklausyti tam tikrai grupei.
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Pirkimas e. erdvéje didina autoriteta, poreikj biiti
pripazintam.

53,02

0,49

0,00

6,98

0,18

0,54

81,91

0,43

0,00

46,37

0,46

0,00

Pateikta aukstos kokybés informacija mazina vartotojy

informacijos paieskos sagnaudas bei padidina
pasitenkinimo jausma, kas skatina naudotis interneto
paslauga.

38,07

0,42

0,00

3,44

0,13

0,90

58,72

0,37

0,00

27,55

0,35

0,00

Galimybé nusipirkti preke pigiau, skatina naudotis
elektroninémis paslaugomis.

54,28

0,50

0,00

3,24

0,12

0,92

82,23

0,43

0,00

39,31

0,42

0,00

Chi kvadraty (tarp vartotojo nesinaudojimo e. verslo paslaugomis prieZas¢iy ir vartotojy demografiniy charakteristiky) testy rezultatai

Vartotoju demografinés charakteristikos

E. verslo paslaugy Naudojimosi internetu I$silavinimas Lytis
Nesinaudojimo e. verslo paslaugomis priezastys naudojimas dazZnis
2 Cramer*s 2 Cramer*s 2 Cramer*s 2 Cramer*s
X Vi p X Vv p X Vv p X Vv p
Mazai informacijos, arba jos néra apie e. verslo 41,78 0,44 0,00 | 32,54 0,39 0,00 | 64,90 0,38 0,00 | 3,06 0,12 0,93
teikiamas galimybes ir naudojimosi btidus ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Nemoka naudotis internetu arba kt. technologijomis,
kurias reikia ismanyti, norint pirkti internetu 34,42 0,40 0,00 | 42,57 0,44 0,00 | 63,81 0,38 0,00 8,97 0,20 0,35
Namuose neturi kompiuterio arba interneto rysio 49,03 0,47 0,00 | 41,71 0,44 0,00 | 67,01 0,39 0,00 12,37 0,24 0,14
Internetu sitlomos paslaugos maziau kokybiskos 4175 | 044 | 000| 2629 | 035 |000| 6497 | 038 0,00 | 599 0,17 0,65
palyginus su kt. (tradicinése prekyvietése) ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Smagiau pirkti tradicinése parduotuvése 45,40 0,45 0,00 | 34,07 0,39 0,00 | 66,56 0,39 0,00 3,96 0,13 0,86
Baiminasi dél savo pinigy saugumo 40,71 0,43 0,00 | 31,24 0,38 0,00 | 67,61 0,39 0,00 3,91 0,13 0,87
Baiminasi dél negaléjimo (sudétingumo) pakeisti 2809 | 036 | 000| 2426 | 033 |000| 4402 | 032 003 | 637 017 | 061
produktq ’ ) L 1 1 L L L 1 1 1 1
E. verslo paslaugos teikiamos prekés yra per
brangios, brangesné perkant internetu negu 54,31 0,50 0,00 | 34,12 0,39 0,00 | 68,72 0,40 0,00 8,76 0,20 0,36
parduotuvéje
Cia prekiy negali “paciupinéti”, t.y. trilksta pilno 3417 | 039 | 000| 2747 | 035 |000] 5219 | 034 0,00 | 970 0,21 0,29
prekés savybiy atskleidimo ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
i?;ﬁggte sitlomy prekiy asortimentas yra labai 51,21 0,48 0,00 | 32,77 0,39 0,00 | 71,60 0,40 0,00 | 11,35 0,23 0,18
Internetiniai nusikaltimai 34,25 0,40 0,00 | 27,93 0,36 0,00 | 62,04 0,38 0,00 4,43 0,14 0,82
Nepageidaujamy laisky siuntimas 38,51 0,42 0,00 | 28,18 0,36 0,00 | 66,02 0,39 0,00 4,77 0,15 0,78
Asmens duomeny pateikimo nesaugumas 41,26 0,43 0,00 | 32,69 0,39 0,00 | 71,67 0,40 0,00 5,31 0,16 0,72
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