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SUMMARY

PUSVASKIENE, Sigita. (2008)Work problematic in Virtual Team3$VBA Graduation Paper.

Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Huntes, Department of Informatics. 74 p.

Virtual teams had become a common appearance iadeys. The usage of informational
technology made it possible for people around tleldvto work together without even leaving
their own houses.

The purpose of this research was to analyze th& wmblematic in virtual teams. With
reference to nonfiction literature analysis, insthésearch I've analyzed the origination of virtual
teams, reasons, why such form of teams were crethieid features and main peculiarities of their
classification. I've also determined that there sikeproblematic areas that occur while working in
virtual environment: cultural (geographical) di#faces, communication, trust, technical problems,
work coordination problems and lack of shared goal.

I've also created a research model of virtual tesamorking based on traditional team’s
models. Based on problematic areas, those occile wiorking in virtual environment, I've
formulated three hypotheses: H1: leader’s paruerftes the formation of team’s base in virtual
teams, H2: work coordination problems in virtuahrtes influence the teams being late and not
being able to finish their work on time and H3: edrequent communication between team
members in virtual environment influence the gyatif team’s results. According to the results
obtained after the performed research, H1 was ©oafl, H2 was confirmed only partly and H3
wasn’t confirmed at all. The results of the reskaiso helped to supplement the problematic areas
mentioned above. The additional areas are: teametsapart, time matching problems and
complicated control of virtual team’s members. Bbse the results of the performed research I've
made suggestions how to reduce the influence ofiraog problems while working in virtual
environment.

This research paper consists of 60 pages, 17 tabtk49 pictures.



IVADAS

Darbo aktualumas. Siandieniniame pasaulyje retas ismisivaizduoja savo gyvenirbe
informaciny technologiy (toliau tekste - IT). Kompiuteriai, internetasgeldroninis pastas tapo
neatsiejama ne tik darbo, bet ir asmeninio gyvenigimi. Pasinaudodamas interneto
suteikiamomis galimykmis, paprastas gyventojas gali neiSeidamas iSynaigyti pageidaujam
produkt ar paslaug, sumokti moke<ius, pramogauti, bendrauti, mokytis, dirbti ir paia Visi
priklausome ar veikiame tam tikrose organizacijeseprivatiose kompanijose, agembse,
mokyklose, universitetuose ir pan. — Kkurios pastovkekiasi. Globalizacija padidina
komunikavimo ir koordinavimo, tarp skirtinglaiko zon; ir viety, poreilf. IT raida suteikia
galimyly palengvinti organizacijos daghiSpksti galimybes ir daryti tai, kas prieS 20 meitroce
mazai tikétina. Tocl visai nenuostabu, kad IT daro didziulaka ir verslo segmentfunkcionavime
bei ju veikloje.

Didelé¢ dalis imoniy panaudojo IT savo dagbtobulinimui, lengvinimui. Ta&au taip pat
atsirado ir toki komand, kuriy egzistavimo pagrindas yra IT. Tokios komandos wadinamos
virtualiomis komandomis.

Darbuotoy, santykiai, pasitigjimas yra iSskiriami kaip kone svarbiausi virtualio
organizacijos veikimo aspektai. diau, kaip ir tradicidse organizacijose, daZznai nepavyksta
iISvengti sunkum, kurie kyla @l jvairiausiy naujovi, asmenini darbuotoy savybi;, tam tikm
susiklogiusiy situaciy ar kokiy kity papildomy trukdziy. Papildony sunkuny gali Kilti ir dél to,
kad, tarkim, komandos nariai gyvena skirtinguosenyiaiose, kur skiriasi laiko juostos, gali
naudoti skirting programir jrang (pvz. skirtingg mety leidimo, to@dl su nevienodomis
galimybémis), skirtingai suvokia savo atsakonggbribas ar kai kyla sunkumdél bendravimo
galimybss, t.y. @&l kokiy nors gedim nelieka internetinio rySio. Sitokios problemosigarvinti
komandos narius, ko pdasje gali suma&i motyvacija, aktyvumas ir tuo pas produktyvumas.
Norint viso Sito iSvengti, reikia kaipnanoma tiksliau nustatyti dazniausiai kylars sunkumus ir
nesusipratimusjvertinti jy tiesiogire jtaka komandos nariams bei pateikthanomus problem
iISvengimo ir sprendimotialus.

Sio mokslinio darbo tema yra aktuali, kadangianpakankamai atlikta tyrimar paradyta
moksliniy darhy apie virtualiy komand, veikimo problemines sritis (ga darbo problematiy.

Problemos iStyrimo lygis Kadangi virtualios komandos yralyginai dar naujas reiskinys,
todél mokslininkai tikrai daug émesio skiria itent virtualios organizacijos sampratos isaiskinimu

jos ypatuna iSskyrimui. Visi autoriai vienareikSmiskai pahbra, kad darbuotqj santykiai tokioje



organizacijoje yra ypatingai svarf J. Stankevier¢ ir V. Dudénieré (2005) iSskiria, kad virtualios
organizacijos pagrindas yra natarpusavio pasitjimas, D. Goul‘as (1998) nagijo tam tikn
virtualiai bendravusi komand; nariy tarpusavio santykius, bendravimo ypatumus, iSldakis
problemas ir pateikia kai kuriuos sprendimualbs, kuriuos taik komand nariai. V. Sidziaus ir V.
Stanewiaus (2005) nagrijo virtualios organizacijos personalo valdyns. Preston (1995) beid
nustatyti, kokios galimos organizaémstrukfiros yra virtuali organizacija. G. Mihhailova (2005)
ivertino, kaip atskirti virtualias komandas nuo tcady, kai skirtumo ribos yra nezymios.
Pasitikejimo ir bendravimojtaka bei svarh virtualiose komandose analizavo J. Loughran (2005)
Deja, ne visuose darbuose pavyko aptikti uzuamapie sunkumus, dazniausiai iSkylas
problemas, nes dauguma augopagrinde iSskiria vien tik teigiamas savybes. élodktualu
paanalizuoti virtualias komandas ir i$ kitos ¢Bis
Mokslinés problemos esné — kaip sumazinti virtuali komand; darbo problemati?
Darbo objektas— virtuali komanda.
Darbo tikslas — iSnagriti virtualiy komand; darbo problematik
Siekiant iSkelto tikslo, nagréjami tokieuzdaviniai:
1. iSanalizuoti virtualios organizacijos ir virtualid@mandos ®/0ka, ju pagrindines
savybes bei iSskirtinius pozymius,
2. remiantis mokslias literatiros analize istirti virtuali organizaciy, o tuo paiu ir
virtualiy komand; klasifikavimo ypatumus,
iSsiaiSkinti pagrindines darbo virtualiose komaselproblemines sritis,
4. remiantis komandinio bendradarbiavimo modeliu, fg8i virtualios komandos
veikimo tyrimo modal
5. atlikti tyrima, siekiantjvertinti virtualiy komand, darbo problematik
Darbo tyrimometodai
Analizuojant virtuahp komand; teorinius aspektus naudotas mokddititeratiros analizs ir
apibendrinimo metodas.
Duomenm susisteminimas - tirti virtualios komandos dapooblematikos ypatumus.
Darbo struktira
Pirmojoje darbo dalyje apzvelgti skirtimgautoryy pateikiami virtualios organizacijos (tuo
paiu ir virtualios komandos) apibtimai, savyBs, atsiradimo priezastys bei klasifikacija.
ISnagrirétos auton, nurodytos pagrindigs virtualios komandos problengm sritys.
Antrojoje dalyje, remiantis strultiniu komandinio bendradarbiavimo modeliu bei

sprending priemimo cikliniu modeliu, sukonstruotas virtualios kantos veikimo tyrimo modelis.



Treciojoje dalyje atlikta elektronigs komercijos projekto metu surimkpirminiy ir antriniy
duomem analiz, papildytas teorigje dalyje sudarytas problem kylarciy dirbant virtualioje
aplinkoje, grasas. Taip patertintos iSkeltos hipotés.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. RaSant mokslindarka pagrinde naudotasi uzsienio bei
Lietuvos autori moksliniais darbais, empiriniais tyrimais, Susigis suvirtualiy organizaciy, o
tuo p&iu ir virtualiy komand, samprata, iSskirtimis savylmis, personalo valdymo klausimais,
pasitikejimo jtaka virtualioje erdgje, klasifikavimu.

Darbo rezultaty teoriné reikSme.

o Atlikta jvairiy autoryy virtualios organizacijos, tuo pa ir virtualios komandos, kaip
atskiro virtualios organizacijos formos, sampratdsrpretaciyy analiz2, kuri leido suformuluoti
apibendring virtualios organizacijos ir virtualios komandoskapzima.

o Ivertinus moksliniuose Saltiniuose pateiktas proles sritis dirbant virtualiose
komandose, susisteminta ir iSskirta SeSios pagwsdiproblemigs sritys: kul@riniai
(geografiniai) komandos nariskirtumai, pasitikjimas virtualios komandos nariais, techisn
problemos, bendravimas, darbo koordinavimas ir katimao tikslo suvokimo ttkumas.

o Remiantis moksliniuose Saltiniuose nurodytais kodi@o bendradarbiavimo bei
komandinio darbo modeliais, sukurtas virtualios konios veikimo tyrimo modelis, kurio
kiekvienam etapui priskirtos atitinkamos probleésisritys.

Darbo rezultaty praktin é reikSme.

. Remiantis sukurtu virtualios organizacijos veikimodeliu, iStirta problemini sriciu
itaka komandiniam darbui virtualioje aplinkoje.

o Papildytas problemini sriciy, dirbant virtualioje komandojeasaSas. Papildomos
sritys: komandos lyderio vaidmuo, darbo laiko sudero problemos bei siétinga darbuotaj

kontrok.

Darbo struktira ir apimtis. Darla sudarojvadas, 3 dalys ir iSvados. Pagrinditdarbo
medziaga apraSyta 63 puslapiugskaitant 17 lenteli, 19 paveiks]. Taip pat pateikiami 4 priedai.
Panaudotos literatos giras sudaro 27 Saltiniai.



1. VIRTUALI KOMANDA, KAIP TEORINI U TYRIM U OBJEKTAS

Siame skyriuje panagrsime virtualios komandos samprajos atsiradimo prieZastis,
pagrindines jomsidingas savybes. Apzvelgsime tokiomand, strukiira bei panagriésime, su

kokiomis problemomis yra susiduriama.

1.1 Virtualios organizacijos samprata ir savylés

Visy pirma, reikia iSsiaiskinti, apie kokiorganizacy kalbant, galima vartoti [8&a savoka
virtuali organizacija Jau pats terminasrtualus yra suprantamagairiai, toctl visai nenuostabu,
kad skirtingi autoriai pateikia skirtingus virtuadi organizacijos apibzimus.

1 lentetje pateikiami skirting autoriy virtualios organizacijos nurodomi apéarmai.

1 lenteke

Virtualios organizacijos apibrézimai

Autorius Apibr éZzimas

Manju K. Ahuja ir Kathleen M. Carley |( Virtuali organizacija - tai geografiSkai iSplitusrganizacija, kurios
1998) nariai susieti ilgo laikotarpio bendru siekiu arnm@iu ir kurie

bendrauja ir koordinuoja savo danbaudojantis IT.

C.Kimble (2000) Terminas virtuali organizacijgra naudojamas apidinti tokia
organizacijos formy, kuri adresuoja stambius pasikeitimus
socialireje, ekonomigje ir technologigje aplinkose, kuriose
organizacija veikia. Virtuali organizacija, tai tek organizacija,
kurios strukiira priklauso nuo daugiapartinio bendradarbiavintp ta

Zmoniy, perZengiant strulitines, laikinas ir geografines riba

2

Darbuotojai ir organizaciniai skyriai tarpusavyjeray sujungti
kompiuteriremis sistemomis, kurios leidZia jiems organizuofkisg

derinti sugebjimus ir resursus tam, kad pasiekti nustatiksla.

V.Stanewius, V.SidzZius (2005) Virtualios organizacijos, tai orgawmipas, galitios ar turigios
pasireikSti tam tikromis (informacini technologip ir nuotoliniy
rySiu naudojimo) slygomis. Virtualus - galimas, tariamas, galintis|ar
turintis pasireiksti tam tikromis alygomis. Virtualus gali bti
suprantamas Kkaip nerealus, bet realiai suvokiamesjau
organizacijoms apiidinti labiau tikty kaip nematerialus, pagtas

informaciremis komunikaciy technologijomis. Té&au ir Siuo atveju
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1 lenteks tesinys

Autorius Apibr éZzimas

)

virtualumas susgs arba gali bti susigs esant tam tikrom
salygoms su gana materialai vykst@is procesais ir realidi

egzistuojatiais produktais ir paslaugomis.

V.Stanewius, V.Sidzius (2005) Virtualios organizacijos, atsizveldgian veiklos ypatumus
organizacin sandaa, paskirt ir siekiamus tikslus, gali wbi
ivairiai apilndinamos:

- realiai egzistuojanti, bet nuolat kintanti orgeatija, kuri
turi dinamiSlg nariy tinkla bei kurio sudtis yra laikina;

- legaliai bendradarbiaujgim nepriklausom organizaciy
junginys, iSoriniam pasauliui teikiantigvairius produktus in
paslaugas bei atliekantisairias funkcijas, tarsi imlamas vieng
organizacija;

- organizacija, pagsta laikinomis funkciemis reiknéemis arba
iprasto strateginio tikslo siekimu;

- organizacija, kurios nariai geografiskai yraaigitvienas
nuo kito ir dazniausiai susisiekia elektroniniu fpagr kitomis
moderniomis elektronits komunikacijos priemamis;

- organizaciyj ar gana savarankiSkai veikigm asmen
junginys, kuriuos vienija bendras tikslas ar insaiebei kurie
bendrai sudaro aigkbei tarpusavyje susijusrganizacifvienety;

- laikina savanoriSka keli kaip iprasta, nepriklausom
partneriy kooperacijos forma, kuri leidZia optimizuoti veikir
uztikrinti didek naud, klientams;

- virtuali organizacija gali remtis tradici® organizacijos
struktira, o informacini technologij ir nuotoliniy rySiy

naudojimas teikia jai lankstumo.

Jirt Denemark, Ludek Matyska, Norbert virtuali organizacija, tai individ ir/ar instancij grups, kuri
Meyer leidZia savo nariams pri#imiems dalintis turimais itekliais, kad
(2005) jie gakty bendradarbiauti siekiagyvendinti uzsibtzta tiksla.

Saltinis: sudaryta autes

Dauguma autoui skirtingai supranta jau patermirg virtualus, todl ir ju pateikiami
virtualios organizacijos apifdinimai yra skirtingi. Téau net ir skirtinguose apiérimuose galima
pastebti, kad yra bendy bruoZ;, cél kuriy autoriai sutaria. Perf#i¢jus visus ankSau pamirtus
siaflomus virtualios organizacijos apdamus, apibendrinant galima pateikti fokieninga

apibrzima:

11



Virtuali organizacija, tai tokia organizacija, kuwss nariai yra geografiSkai nutplvienas
nuo kito, juos sieja bendras tikslas ar vykdomaggitas, o tarpusavyje bendrauja naudodamiesi
naujausiomis technologimis komunikavimo priemeémis (elektroniniu paStu, konferenciniai
telefoniniai pokalbiai, video-konferencijos ir }.ir nehitinai yra susitile ,akis ; ak“. Pagrindinis
virtualios organizacijos iSskirtinumas — ji nugaaugyle klizciy, ypas laiko ir vietos.

Nuo kada virtualios organizacijos pehols Kkurti, tiksliai negalimajvardinti, nes Sis
procesas vyko palaipsniui, t.y. organizacijos nkai§o tapo visiSkai virtualiomis. Kaip pavyzdys —
didek organizacija nusprendzia tam tikro padalinio weikiontroliuoti per atstum gaunant
ataskaitas apie atliktdarty nuotoliniu lidu. Pati organizacijaétl to tikrai nggauna virtualios
organizacijos statuso, dau tokiame komunikavime su nutolusiu padaliniuimgal izvelgti
virtualios organizacijos uzuomaggBatia M. Wiesenfeld, Sumita Raghuram, Raghu Gat988).
Pats terminawirtuali organizacijabuvo padilytas devintajame deSimtmetyje — 1986 metais (N.
Paliulis, 2002).

Netradicires formos organizagjj atsiradima jtakojo jvairis veiksniai. N. Paliulis (2002)
pateikia tokias virtualios organizacijos atsiradipr@zastis:

1. informacireés technologijos,
2. besiketiancios rinkos glygos ir atsirandafios galimylgs rinkoje,
3. tarptautirg rinka ir konkurencijos globalizacija,
4. pasikeitusios organizaaiyeiklos galygos, vykstant globalizacijos procesams.
l.Hawryszkiewycz (1999) manymu, virtualorganizacy atsiradimo priezastys yra Sios:
1. globalizacija, kylanti btinybé patenkinti globali klienty poreikius,
2. galimyke greitai pasinaudofvairiais iStekliais,
3. spatiai kintantys poreikiali,
4. poreikio, naudoti specialias zinias, iSaugimas.

Pagal Sias dvigjautoriy nurodytas priezastis, galima apibendrinti, kadoglzacija (t. y.
dél jos atsiradusi galimyb naudotis tarptautine rinka) bei informaairtechnologijy naudojimas
organizacijos veikloje, buvo pagrindspriezastys, & ko atsirado virtualios organizacijos.

Virtualios organizacijos egzistavimo pagrindas yos nariy tarpusavio bendravimas
naudojantis naujausiomis IT ir telekomunikacipriemorgmis (remiantis ank$au pateiktais
skirtingy autoriy virtualios organizacijos apiéimais). Paskutiniais deSimtiiais IT raida buvo
labai sparti, daugelignoniy skyre didek dal savo finansinj iStekliy batent Sios srities tobulinimui.
IT taip pat spafiai skverbiasii masy kasdienif gyvenimy ir pagal dabartie situacip galima
prognozuoti, kad ateityje IT svarba bus dar didesei Siuo metu. Tad autoriai IT paplitiny
ivardina kaip pagrindiaivirtualiy organizaciy atsiradimo priezagtAntroji priezastis, kua galima
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ISskirti pagal I.Hawryszkiewycz (1999) ir N. Palwl(2002) pateiktusasasus, yra globalizacijos
procesas ir globali poreikiy patenkinimo btinybé. Vadinasi, tai dar kattpatvirtina virtualios
organizacijos apikéZima, kuriame teigiama, kad tokios organizacijos nayrai geografiSkai nutel
vienas nuo kito. Pvzimorems samdytis specialistus iSKitiest; ir kity Salu, juos apgyvendinti
vienoje vietoje ir mokti dar papildomai uz pragyvenygn yra labai brangu. Tau virtuali
organizacijaigalina darbuotojus dirbti siekiant vieno bendraslikesant skirtinguose miestuose ar
valstykese. Taip ne tik sutaupomg@sores lésos, téiau ir patiems darbuotojams yra patogiau dirbti
neisSvykstant iS namir nepaliekant savo Seinvieny tam tikram laikui.

Jei norima suprasti virtualiorganizacy kaip proces, tai reiSkia, kad reikia sutelkti
démesg i tai, kaip savitarpio santykius supranta individisatlalyviai, kury tarpusavio bendravimo
ipraciai ir manieros sudaro organizagc{Scott M. Preston, 1995). Tiesakant, virtuali organizacija
gali egzistuoti tik tada, jei jos dalyviai yra nigske mastyti kitaip, o ne laikytis tradicimi
perspektyy formy.

Pasak Manju K. Ahuja (1998), pagrindinis virtualiogyanizacijos veikimo variklis yra
auksto lygio neoficialus bendravimaselDficialiy taisykliy, procediry, aiSki atsiskaitymo form
ir normy trikumo, yra litinas labiau iSgistas neoficialus bendravimas. Oficialus bendravigras
negveikaujantis (maziau dialoginis), neasmeniSkas audwoja ataskaitinius bei strakinius
susitikimus. Neoficialus bendravimas yra visiSkaefingyle — jis yra asmeniskas, dialoginis,
Susigs su susitikimais ,akigaki“, neoficialiy elektroniniy laiSky siuntirgjimu.

Virtualios organizacijos padeda iSnaudoti tarptaatidarbo pasidalijimo privalumus ir
naudy. Tai yra vienas iSyj pranasum prieS$iprastas klasikines organizacijas. Tradisirveiklos
organizacijos, noriios jgyti pranaSumus prie$ konkurentus, padaligSiams turi iSleisti nemazai
¢Sy bei naudoti kit organizacijos iStekli. Darbuotojams bendraujant ir aplankant vartot@us
vaziuojant iS vieno organizacijos padaliniokita eikvojamas darbuotgjlaikas ir didinamos
organizacijos iSlaidas, atimama galimylbam tikrais atvejais naudotis naudingomis rinkoje
progomis. Todl jau praktiSkai vis dazniau naudojamas nuotoluesbuotoy dalyvavimas darbo
vietoje - jie gali lati ne konkreioje fizinéje darbo vietoje, o bet kurioje kitoje vietoje. RaiSsu
darbuotojais taikant informacines technologijaslze taupyti administracines, transporto ir kitas
iSlaidas (V. Stanevius, V. SidZius, 2005).

Yra keletas pagrindis virtualios organizacijos, tiesiogiai susijusias rgsSu palaikymo
teorija ir tyrimais, charakteristik Visy pirma, virtuali organizacijaglygoja santyki su plataus rato
potencialais partneriai vystynisS kuriy kiekvienas turi atitinkam kompetency ir papildo vieni
kitus. [vairiy alternatyw turéjimas leidZzia korporacijoms greitai surinkti resussir patirt,

reikalingus tam, kad pasinaudoti rinkosilemais pranasumais. Tam, kad Sie pasirinkimiyb
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pasiekiami, partnerystturi biati ne nekintanti, bet be perstojo éftis, pateikti vis naujos
informacijos ir neatsilikti nuo pagrindipineramios, pastoviai kintéios aplinkos pok§u. Antra,
virtuali organizacija kapitalizuojasi telekomunikaig infrastruktiry mobilumy ir atsakomura, kad
perzengti erdés keliamas kiitis. Tai padeda individualiems partneriams ir kigans iS bet kurios
pasaulio vietos susitikti, bendrauti virtualiojeliagoje. Fizinis artumas Siuo atveju jau Red
apsprendziantis santykvystimosi faktorius, nes atstumas jau nebeturio®keiksSngs — vieni kitus
dalyviai gali pasiekti bet kurioje pasaulio vietojeir tik jie belity (Scott M. Preston, 1995).

Budama specifine organizacijos forma, virtuali orgagija pasizymi tam tikromis jai
budingomis savybmis. Kiekvienas autorius iSskiria po kelgjo manyny, svarbiausj savybi.

N. Paliulis (2002)Sskiria tokias virtuali organizaciy savybes:

e bendradarbiavimas tarp kelhepriklausom partneri,

e pasidalinimas resursais, Ziniomis bei informacija,

e organizacijos lankstumas,

e lankstus darbo grafikas,

e nariy tarpusavio pasiti§imas,

e skirtingas geografinis jos nariSsictstymas,

e naujausi IT panaudojimas,

e grieztos organizacés struktiros nebuvimas.

Skirtingai nuo tradicini grupuy, virtualios komandos dirba nepaisydamos ésglaiko ir
organizacing riby, naudodamos rysius, kuriuos stiprina komunik&technologijos tinklai.
Michaela Ulieru ir Rainer Unland (2002¥skiria tokias pagrindines virtualios organizasijo
savybes:

e tikslo vedama virtualios organizacijos yra sukuriamod& #onkretios priezasties ir
siekiamo tikslo. Visi organizacijos nariai sutinga to tikslo siekimu;

e lanksti organizacia struktira - virtualios organizacijos strulkia gali kuti labai
dinamiska, t.y. gali pakisti kekekarty per vis organizacijos gyvavimo cigj

e nariy savarankiSkumasvirtualios organizacijos nariai tokiais tampagajvotai, o tai
reiSkia, kad jie iSliks savarankiski ir nepriklanso Tai reiSkia, kad kiekvienas komandos narys
prisiima vis atsakomyhb ir atlieka savo skirg vaidmeri organizacijoje;

e laikina naryst -virtuali organizacija yra laikinagsairiy nepriklausom organizaciy
tinklas. Terminadaikinas yra vartojamasd to, kad virtuali organizacija dazniausiai egzegtuiki

tol, kol pasiekiamas uzsittas jos sukrimo tikslas.
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IS ties;, aukS$iau autory pateiktos virtuali organizaciy savyles iS dalies gaunamos is
patios virtualios organizacijos api#imy, kurie jau panagristi anksiau. Remiantis Siais dviem
saraSais ir skirting autoriy turimais virtualios organizacijos ap#fimais (1 lented), galima
apibendrinti, kad tokio tipo organizagigavyles yra Sios:

1. organizacijos nariai yra geografiSkai ngtglena nuo kito,

2. nauvjausi IT naudojimas organizacijos naritarpusavio santykiams palaikyti,
duomenimis ir Ziniomis pasikeisti, bendrauti ir deadarbiauti,

3. organizacijos lankstumas ir dinamiskumas,

4. griezto darbo grafiko nebuvimas (Siuo atveju kalaara apie darpatlikimo terminus, o
apie darbo laiko pradziir pabaig darbo dienos metu, t.y. darbuotojas dirbti gah jpatogiausiu
paros metu ir skirti darbui laiko tiek, kiek to aaka jo ir komandos nariporeikiams patenkinti ir
uzsibgztiems tikslamsggyvendinti),

5. tiesioginio kontakto tarp jos narnebuvimo (tai yra fidinga tuomet, kai organizacijos
nariai netaiko principo ,akisaki“),

6. visapusiSkas organizacijos navienas kitu pasitiggimas.

Kaip viena i$ savyhi yra iSskiriama organizacijos lankstumas ir dinduisas, taip pat
grieztos organizacés strukfiros nebuvimas. Tokia sawylbuvo kel anksiau atlikty tyrimy
prielaida. Vis dlto, kokia yra virtualios organizacijos striké, panagriasime sekatiame

skyriuje.

1.2 Preliminari virtualios organizacijos struktiira

Daugelyje literairos Salting (N. Paliulis, 2002; Scott M. Preston, 1995, i) khinima, kad
virtuali organizacija neturi jokios strukibs arbad strukiira yra labai sugtinga apibéZzti.

Virtualios organizacijos struita gali labai daznai keistis. Yra gana &inha stebti ir
atskirti, kas kam yra pavaldus ir kam atsiskaito savo atliki darky. Grieztos ir stabilios
organizacijos strukiros nebuvimas suteikia saprivalumy ir triaikumy.

Norint nustatyti, kokia galiitti virtualios organizacijos struita, reikia suprasti kokie yra
pagrindiniai tos organizacijos veikimo principai.

PraktiSkai galima sakyti, kad virtualios organizosi

e priklausomos nuo kibernetia erds,
e jgalintos naudojantis asmeniniais kompiuteriaisemdravimo tobulinimo,

e pradZioje egzistuojgprastires, tradicires strukfiros.
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Terminas “kibernetié erd” yra esminis, norint suprasti virtualios organiges veikimo
forma. Tarkim, kaip paprasausias pavyzdys yra tai, kad kibernetine erdvéngalvadinti terp,
kurioje veikia kompiuterié programirt jranga ir vyksta elektroninis bendravimas. dlogalima
teigti, kad nedidel kibernetirt erdw egzistuoja kiekviename kompiuteryje ar telekomanij
sistemoje. T&au bendrai, Sis terminas apdna sujungt sistema, kurioje kiekvienas kompiuteris
ir telekomunikavimo tinklai turi p&jima prie tos pa&ios “informacijos erdes”.

Daugelis jprastiniy darbo vietoje naudojaim priemoniy (programi jranga) suteikia
galimylke susijungti tarpusavyje. DaZniausiai tam naudojgon@more — elektroninis pastas.
Elektroniny zinwiy pagalbais siurtiate zinutes ar bylas iS vieno kompiuterikita per tinkh. Ir
tokiy priemoni; yra tikrai daug: elektronés praneSim lentos, “Lotus” praneSimai, zidiy
siuntimas kompiuteriams, kurie sujungtrier tinkla, ir pan. Taip pat viena i$ takpriemoni; yra
video-konferencijos. Video-konferencijos suteikarttliotojams galimybisgirti ir iSvysti kolegas,
net jei juos skiriasi dideli geografiniai atstumikadangi tokiose organizacijogmones darbuotojai
ir padaliniai jau gali bendrauti ir teikti vienitlems ataskaitas ir kibernetie erd\tje, standartias
strukfiros schemos Siuo atveju jau nelabai tinka. Vien@i&aidy yra, kad virtualios organizacijos

struktira apima ir hierarchigs, ir matricire strukiiras.

'E:}:]' " HERARCHLIA

WIRTUAL ORGANZACHA - 1 [ i PR

DirlARIMES TINELAS
HERARCHIJA

Saltinis: Christopher BarnaOffice space, Cyberspase & Virtual Organizatioh995

1 pav. Virtualios organizacijos struktiira

1 pav. matome, kad naujoji straka susideda iS dvigjhierarching ir vienos dinaminio

tinklo (matricires) struktiros. Virtualioje organizacijoje elektroniniai rysikidZia darbuotojams
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bendrauti interaktyviai su kolegomis, kurie yraoke imorése. Tok virtualios organizacijos
struktiros model pateil¢ Christopher Barnatt (1995).
Bet tokia yra tik Sio autoriaus nuomor2 lentetje pateikiami skirting autoriy

pasvarstymai ar atligttyrimy rezultatai dl virtualios organizacijos struktos:

2 lentek
Virtualios organizacijos struktiira
Autorius Strukiira
Christopher Barnatt (1995) Virtualios organizacijgsukiira yra hibridas, sudarytas iS hieraresinr
matricirés struktiros.
Jeffery Bridges (2001) Virtualios organizacijosugtiira priklauso nuo naudojaprtechnologij ir nuo

to, kam valda&ioji organizacija (svarbiausias virtualios orgamipas
padalinys) ir dalyvaujantys nariai skiria pirmumeist, t.y. kas jiems yrsg

svarbiausiay veikloje.

Yan Jin ir Raymond E.Levitt (1996) Sie du autoavo atliktame tyrime padstia, kad virtuali organizacija yra

matricires struktiros.

Manju K. Ahuja ir Kathleen M, Savo atlikto tyrimo eigoje aptikorodymy, kad virtualios organizacijos

Carley (1998) strukiira réra konkreti, t.y. ji priklauso nuo konkfies atliekamos uzduoties

charakteristik.

Saltinis: sudaryta autés

Kaip matosi iS pateiktos lentsl, autoriai neturi vieningos nuoman ¢kl virtualios
organizacijos strukros. Net atlikus tyrimm (Manju K. Ahuja ir Kathleen M. Carley, 1998), kari
pagrindas buvo ankstesniyrimy (batent apie virtualios organizacijos striakf) iSvados ir nauji
poziariai, naujai iSkeltos hipotég, jo autoriams galutinio konkretaus atsakymo g#taepavyko.
Remiantis tokiais pateiktai duomenimis galimatuyb apibendrinti, kad tikslingiausia virtualios
organizacijos strukros apilidinima pateil¢ Jeffery Bridges (2001). Tékina, kad priklausomai
nuo to, kas organizacijos nariams yra svarbiausiagikloje ir kaip jie linke atsiskaityti su
vadovybe dl savo atlikto darbo, virtualios organizacijos &tira gali hiti bet kokia, kokia tik
pamiréta autory 2 lentetje, t.y. ir matricirg, ir hibridiné, kartais, net ir hierarchés strukfiros.
Pavyzdziui, jei kiekvienas nuigd padalinys atsiskaito savo geéspvadovui, 0 grugs vadovas
atsiskaito pagrindiniamimonés vadovui, tuomet galima sakyti, kad tokioje orgawijoje yra
hierarchine strukira.

Vadinasi, kalbant apie virtualios organizacijosiktiira negalima tiksliai pasakyti, kokia ta
strukfira yra. Jei visos virtualios organizacijostip kuriamos ir veiki pagal vien konkrety
Sablomn, tuomet tokia uzduotisdby kur kas lengviaugyvendinama. T@au taip rera, nes virtuali
organizaciy yrajvairiausi tipy (apie tai pldiau panagriasime kitame skyriuje). Viskas priklauso
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nuo konkrgios organizacijos, jos veikimo, vadovavimo pringipsiekiamy tiksly ir taikomy
prioritety.

1.3 Virtuali y organizacijy klasifikavimas

Atsizvelgianti tai, kad virtuali organizacija gali skirtis nuadlicines arba labai nezymiai,
arba netuti beveik nieko bendro, tétlir pacios virtualios organizacijos dar yra klasifikuojasno
Klasifikacija priklauso nuojvairiausiy faktoriy, tafiau dazniausiaitakos tam turi organizacijos
virtualumo laipsnis. Kas yra virtualumo laipsnigptpat galima suprasivairiai.

Autoré Susan E.Yager (1996skiria keturias skirtingas virtualios organizasiyersijas:

e Dirbanti namie“ (naudojantis rysio priemémis) telecommutingangl.). Naudojantis
rySio priemoimis arba dirbdami namuose, darbuotojai naudojadhuptprisijungimo terminal,
kad gatty neiSeidami i nampasiekti organizacijos pagrindisisten.

e “KarsStos darbo vietos” aplinkaHpt-desk environmentngl.). Tokio tipo virtualioje
organizacijoje dirbantys darbuotojai neturi savimesiniy darbo vieti. Kai darbuotojas atvyksta
darka, jis yra pasodinamas prie tam tikro kompiuteriok I to kompiuterio darbuotojas gali
pasiekti elektronippasy ir kompiuterinio tinklo bylas.

e “Sveciavimasis kito sgskaita” Hotelling, angl.). Tokio pobdzio organizacijose
darbuotojams éra reikalinga pastovi darbo vieta (t.y. pastovuddastalas su reikiamganga). Jie
praleidzia didzi laiko dal bendraudami su Kklientais, naudodamiesi kiierteikiamomis
paslaugomis ir patogumais labai panasiai kaip viggb.

e Virtualios komandosvrtual teams angl.). Dirbdami virtualiose komandose, zré®n
glaudziai bendradarbiauja, bet gaititskirtingose vieto¥se ir nesusitikti akis aki.

Grafinis tokios klasifikacijos vaizdas pateiktap&.

] "DIRBANTI NAMIE"

'K ARSTOS DARBO VIETOS!

| | "SYECIAVIMOSI KITO
SASKAITA"

VIRTUALI ORGANIZACIJA
|

L] VIRTUALI KOMANDA

Saltinis: sudaryta autés

2 pav. Virtualiy organizacijy klasifikavimas pagal S.E.Yager
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Tai yra tik viena iS galim klasifikacijy. Skirtingi autoriai pateikia skirtingas klasifikgss.
Jos dazniausiai skiriaseldo, kad klasifikuojama atsizvelgianskirtingus kriterijus.
N. Paliulis (2002) taip pat iSskiria keturis virtiogs organizacijos tipus:
- virtuali komanda,
- laikina virtuali organizacija,
- virtualus projektas,
- nuolatire virtuali organizacija.
Siy keturiy virtualios organizacijos tippalyginimai pateikti 3 lenteje:
3 lentek

Virtuali y organizacijy tipai

Savyhés Virtuali komanda Virtualus projektas Laikina virt uali Nuolatiné virtuali
organizacija organizacija
Dalyvavimo lygis | Atliekant funkcijas Atliekant funkcijas Keleto skirting: Keleto skirting:
organizacijos viduje, keleto skirting organizaciy lygyje organizaciy lygyje
tam tikro padalinio asmenm ir
veikloje organizacijos lygyje
Nariy skaifius Mazas VidutiniSkas Dazniausiai daug VidutiniSkas
Paskirtis Komanda suburta Skirtingy Skirtingi asmenys, | Organizacij atstow ar
specialioms organizacij atstovai | susihirg, kaip atsakag atsking asmen jungtys,
einamosioms ir asmenys, susilog | i rinkoje atsiradusiag ivairioms funkcijoms
uzduotims dirbti ties specifiniais galimybes vykdyti ir funkcionuoti
igyvendinti projektais kaip iprasta, bet
virtualiai veikianti
organizacija
Projekto trukm ¢ | Naryses laikas kinta, Laikinas Laikinas Nuolatinis
bet pats projektas
nuolatinis

Saltinis: N. Paliulis, ,Elektroninis verslas®

Susan E.Yager (1996) pateiktoje virtualios orgacijps klasifikacijoje didesniséthesys
yra skiriamas darbuotgjdarbo pohdziui, t.y. klasifikacija atliekama atsizvelgianttam tikros
organizacijos darbuotgjdarbo slygas ir ypatumus (kaip pvz. artksu pamigtas darbo tdas,
kuomet darbuotojas neturi pastovios darbo vietastqvaus kabineto ar jam skirto darbinio stalo, o
visas darbas vyksta susitikimuose su klientaisakdgais, tiekjais ir panasiai). N. Paliulio (2002)
pateiktoji klasifikacija yra pagal komandos ar orgacijos sulkirimo priezastis, gyvavimo trukgn
ir kitus kriterijus. Virtualus projektas ir laikimavirtuali komanda yra sukuriamosildkazkokio
vieno konkretaus tikslo, kaghykdyti trokStam, projekt ir jau po to komanda yra naikinama. Tai
gali bati tradicinés organizacijos skirtingpadaliniy apjungt; darbuotoy komanda, kuri turi atlikti
jlems pavest uzduot pasinaudojus kiekvieno ziniomis ir tam tikslui ngbai susitikc vienoje

vietoje. Kiekvienas gali dirbti savo darbo vietojgy kitais kolegomis bendrauti naudojantis
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elektroniniu pastu, telefonu ir pan., igyvendinus projelst komanda iSsiskirsto ir tolimesnis
bendros darbas vykstgrasta tradicine forma.

Nors du ankSau pamirti autoriai pateikia savo skirtingas virtualios anjzacijos
klasifikacijas, tdiau vienas bendrumas yra — jie abu pazymi, kadialids organizacijos viena is

veikimo formy yra virtuali komanda.
1.4 Virtualios komandos klasifikavimas

Atskirai panagridasime virtualias komandas. Kaip ir virtualios orgaatijos, tokios
komandos taip pat yra klasifikuojamos. S. L. Japaa ir D. E. Leidner (1998) pabkjta virtualiy
komand, klasifikacija pavaizduota 3 paveiksle.

Grupeés tipas
Laikina
Huolatiné _ )
Eeondrapimo bitdas R (néra bendros istotjos,
%bendcim 1:1'.::1]3’ bendros ateities)
Tik eleldtoninsi bendravimas P
Maigytas bendravitmas: elektrominis + "alds { alq"
AL 1 E.ki"
Eulttrings
geografijos
panadumas
Kontekslgs
Eultirings o .
geografijos Globali virtuali
skirtumas komanda

Saltinis; Communication and Trust in Global Virtda@ams, 1998

3 pav. Virtualios komandos klasifikacija

Pagal autorj pateikt grafini vaizdy, virtualios komandos yra klasifikuojamos pagalsav
egzistavimo trukng, bendravimo tarp naritipa ir kultarinius bei geografinius skirtumus tarp
komandos nai Bendravimo tarp nariyra iSskiriami trys tipai:

- elektroninis bendravimas,
- bendravimas ,akisaki",

- maiSytas bendravimas: naudojamas ir elektroninjakis i aki“ bendravimas.
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Bendravimas ,akis$ aki" yra galimas tuo atveju, kada virtualios komandasai yra tame
paiame mieste arba atstumai tarpglokacijos viei yra nedideli ir lengvaiveikiami. MaiSytas
bendravimas yra labiauabdingas tokioms komandoms, kyrilalis darbuotaj (naru) gyvena toje
paioje geografigje vietowje, o kita dalis yra labiau nutolusi. Elektronifisndravimas labiausiai
paplites tokiose virtualiose komandose, kurios nariusigkirdziuliai geografiniai atstumai ir nari
tarpusavio susitikimai ,aki$ aki“ yra iS dalies ngnanomi, kadangi tai kainuptdaug papildom
pinigu, padicty siilomuy paslaug ar produkto kastai ir gaos virtualios komandos sakmas
netekt; prasngés. Bet kuriuo atveju, elektroninis bendravimas rgak visais atvejais ir yra labai
skatinamas.

Kadangi ir virtualios komandos galiith ,maiSyto“ bendravimo, kartais sunku nustatyti ar
ta komand galima tikrai laikyti virtualia komanda. G. Mihhava (2005) pasié¢, kad tokias
komandas galima atskiitrertinant j virtualiSkumo laipsp

VirtualiSkumo laipsmautog siilo skatiuoti pagal toka formule:

Laikas * bendravimo priemositurtingumas * daznumas = virtualiSkumo taskai

Cia: laikas — laikas, praleistas bendraujant su kaloa nariais naudojantis
telekomunikacij priemoremis;

bendravimo priemoni turtingumas — turtingos priemés yra tos, kurios leidzia ne tik
perskaityti komandos nario palikkinuk ar pateikd informacip, taiau suteikia galimybtuo p&iu
ir girdéti ji bei matyti. Kuo maziau privalumturi bendravimo priemars, tuo jos laikomos
neturtingesamis,

daznumas — bendravimo elektro)merdwtje daznumas.

VirtualiSkumas komandose galitp

100 proc. tradicing komanda 100 proc. virtuali komanda

femas Aukitas

VIRTUALISKUMAS

Saltinis: G.Mihhailova, From Ordinary to Virtual @ms, 2005
4 pav. VirtualiSkumas komandose

Sioje schemoje 100 proc. tradiciriprastine) komanda yra vadinama tokia komanda, kuri
bendravimui tarp naiiir sprendiny priemimams naudoja tik ,aki$ aki“ susitikimus. 100 proc.
virtuali komanda — tai tokia komanda, kurios namékada ara gyvai susitik ,akis i aki“ ir

bendrauja tarpusavyje tik telekomunikagipriemoni; pagalba.
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Kiekvieno tipo virtualios komandos, kaip ir tradi€s, savo egzistavimo ir veiklos
etapuose gali susidurti sivairiausiomis klitimis, sunkumais, darbuotpjnesutarimais, kurie
kenkia komandos darbui, vidinei atmosferai ir korégan galutiniam produktui. Kokios svarbiausios

galimos gésmes virtualios komandos narbendravime, pkdau panariasime kitame skyriuje.

1.5 Virtualiy komandy probleminés sritys

Ankstesniame skyriuje buvo ne karhinéta, kuo virtuali komanda iSsiskiria nuo tradicini
ir kaip pagrindinis ypatumas nurodomatdnt geografini riby perzengimas. T.y., vienos virtualios
komandos nariai gali gyventi skirtingose Salysenetr skirtinguose Zzemynuose. Kuomet skining
kultary Zmores bendrauja tik telekomunikacinpriemoni; pagalba, gali pasitaikyti kur kas daugiau
problemy dél kultariniy skirtumy, nei bendraujant tradicife komandoje. Taip yra teéf kad
tradicirgje komandoje darbuotojai gali daugiau laiko praiekarty, bendraudami “akig aki”
vienas su Kkitu ir taip nors Siek tiek perprastidgus savybes, jo pamius, kida, bendravimo
manien, o kartais net ir keistum

Paul Cunningham (2005) savo atliktame tyrime teidgiad jau prieS kuriat virtuali
komand, reikia jvertinti komandos nagi zymias tradiciy ir strukfirines kliatis. Jis taip pat
pabgzia, kad pagrindiniai barjerai, kuriuos reikieeikti Europoje, kuriant virtualias komandas, yra
Sie:

e finansiniai (kapitalas ir skal klausimai) — pradinis kapitalas yra reikalingasjar
trikumas gali sutrukdyti panaudoti moderniausias ITm&odos veiklai organizuoti ir
kontroliuoti;

e teisiniai darbinimas, prekyba, moka&ai) — jdarbinimo teisiniai aspektai gali tr
itakos komandai tuomet, kai vykgtairiausi pokyiai rinkoje. Prekyba ir mokégi gali tapti
kliatimi, kai prekyba vyksta uz tam tikros Saliesutidai taip pat gali sutrukdyti apsikeisti
zaliavomis ir pasamdyti labiau kvalifikuotus darbajas;

e technologiniai;

e strateginiai;

e Kkulttriniai.

Taciau, kaip jau miata anksiau, Sios iSkylatios problemos yra identifikuojamos qas

komandos #rimo etape. Téau tai tikrai nepadeda suprasti, kokios problenkbatys ir sunkumai

laukia virtualios komandos jau jos egzistavimodikimo etapuose.
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Komandos nau tarpusavio bendravimas yra fundamentalus pagrirmskokio tipo
organizacijose, bet yra zymiai svarbesnis virtisdicomandose (P. Monge, G. DeSanctis, 1998).
Be nari; tarpusavio bendravimo virtuali komanda négglpasizyngti pagrindine savo savybe -
virtualios komandos nariai negtl dirbti nepaisydami erds, laiko ir organizacini riby. Zinoma,
virtualioje komandoje bendravimas dazniausiai yiekteoninis, t.y. virtualus (tais atvejais, kai
komandos nariai netaiko principo ,akifki“). Kai komand, sudaro nariai, kurie yra skirtinguose
Salyse, dazniausiai susitikti ,akis aki“ néra galimybi;, todl elektroniniai laiSkai, pokalli
svetairts, elektroniis Zinués yra pagrindiés bendravimo priemas.

Kuomet bendravimas yra tik virtualioje elektrogjen formoje, komandos nari
pasitikejimas vienas kitugauna labai didelreikSng (S. L. Jarvenpaa ir D. E. Leidner, 1998) T
pasitikejima jtakoja keletas veiksniir jis lengvai gali lati prarandamas. Pvz. jeieldtechniniy
klitciy vienas iS komandos namegatjo prisijungti prie komandinio pasitarimo, tolimesrdarhy
apsvarstymo, kuris vyko tam skirtoje internégmpokalbi; svetaije ir negadjo informuoti savo
kolegy apie nedalyvavim tuomet kiti komandos nariai susidaro neigiamuomor apie savo
koleg ir gali practti ji laikyti nepatikimu. Ir tai yra tik vienas iS galinpavyzdzi.

M. Grabowski ir K.H. Roberts (1998) nurodo, kad madiniai rizikos faktoriai virtualioje
komandoje yra:

e Organizacijos sandara;
e bendravimas;

e kultara ir tradicijos;

e pasitikejimas.

Pasaulyje yra paplitusi lyginamoji analir analog; taikymas. Jos Salininkai teigia, kad
valdant organizacijas daznai pasitaiko analagi$ituacijy, todtl kiekviemp situacip reikia
nagrireti, ja analizuoti, lyginti ir esant panaSiam atvejui,t@ikyti jau panaudotus ir Zinomus
sprendimus (Vadybos dalomoji medziaga, R. Vanageskl iSsiaiSkinus pagrindines virtualioje
komandoje kylatiu konflikty, sunkuny ir nesutaring priezastis ir nustaus, kokiais metodais
remiantis juos galima paSalinti ir suSvelninti,itokidu galima problemiSvengti ateityje.

Pasak Cynthia Cantu (1997}l dirtualios komandos iSskirtinisavybi; jos darbuotojams
tenka susidurti su tokiais sunkumais:

e nepasitikjimas;

e nereaiis ir nagyvendinami tikslai;
e kultariniai skirtumai;

e darbo koordinavimo problemos;
e grupes dinamika,
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e lyderiavimas.

J. Loughran (2000§skiria keturias pagrindines virtualios komandoshemines sritis:

1. kultariniai skirtumai;

2. bendro tikslo suvokimoikumas;

3. bendravimo problemos;

4. pasitikéjimo trakumas.

Lyginant du ank&au pamirtus kritiniy faktoriy bei sunkum sarasus, matome, kad tanp |

yra panasum

Visos Sios savyds tikrai rera tolimos ir tradicini komand, veikloje, t&iau cl virtualiy

komand; specifinip savybi, nereikSmingi veiksniai gali téti lemiamg jtaka galutiniam

komandiniam rezultatui. Komandos nampasitikjimas vienas kitu yra kertinis akmuo visame

virtualios komandos darbe.

D¢l ko gali atsirasti nepasitéiimas komandos nariais virtualiose organizacijo$a® gali

bt jtakota ne tik organizacipiveiksni;, komandos veiklos eigoje pasireiSkianypatybi, tatiau

ir asmenini kiekvieno virtualios komandos nario sawyl).Laughran, 2000). Kai kurie zmin

yra IS prigimties nepatilk, pesimistai iry iSankstinis nusistatymas veikia visos komandogyid

atmosfes. [vairiose komandose prireikia nemazai laiko, kad &ondos nariai gaty pasitikéti vieni

kitais, ta&iau kada komandos nariai negali susitikti ,akiak“ (dazniausiai taip yra virtualiose

komandose), pats pasijkmas komandos nariais sunkiglyjamas.

Apibendrinant skirting autoriy patiktas virtualy komand; problemines sritis, galima

sudaryti tok ju sara%, kuris pateiktas 4 lentge

4 lentelke

Virtualios komandos probleminiy sri¢iy lentelé

Problema

Problemos apraSymas

Kultariniai (geografiniai)
skirtumai

Galhit didziausia Kfiitis, su kuria susiduria virtualios globalios komasdyra
neadekvatus komandos nakultiriniy skirtumy supratimas; tai yra labai svarp
problema globaliams virtualioms komandoms, kurinariai yra iS skirting
pasaulio dali, su skirtingomis tradicijomis, istorijomis ir kahtomis. Daznai
problemy gali kilti ir dél religiniu nesutapim. Kas yra priimtina vienam
komandos nariui, neitinai bus toleruojama ir kito komandos nario. Skt
religiju Zmores turi ne tik skirtingas religines Sventes, kuSventimo datos
nesutampa, tgau taip pat turi irjvairiausiy religiniu papr@iu. Nemokjimas
suprasti kit tradicijy, iprociu bei paprdiy, gali sukelti labai dideli problemy
komandos viduje ir tuo @ sutrukdyti pasiekti bendruzsibgzty tiksla.

Pasitikéjimas komandos nariais

Ivairiose komandose prireikia nemazai laiko, kad &ndos nariai gaty pasitiléti
vieni kitais. Pasitikjimas tarp komandos nariyra kur kas gréiau jgaunamas
tradicinese komandose, kurios nariai susitinka ,akisak“, nei virtualiose
komandose, kuti nariai daZniausiai neturi galimg® susitikti ,akisi aki“. Vienas
kito pazinimas virtualiose komandose yra dar didesroblema, kadangi, Kkai
minéta anksiau, tokiose komandose komandos nariaiais skirting valstybiy ir

(=)
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4 lenteks tesinys

Problema

Problemos apraSymas

skirtingy tradicijy. Tafiau pasitikjimas komandos nariais globaliose virtualiq

organizacijose taip pat galiith toks pat stiprus kaip ir tradicise komandose. Tai

yra imanoma tuomet, kada komandos nariai dirba karting@pirm karty arba

komanda dirba kartu jau #glaika. Tradicirese organizacijose, net kai kazkas

praranda komandos narpasitikejima, tas narys dar turi galimgbpasitikejima
atgauti. Virtualiose komandose, yptse, kurios nariai yra skirtimgkultariniy ir

religiniy paziiry, tokios galimylés rera. Jei komandos narys ar komandos lyderis

jau projekto pradzioje nesukelia pasifikio tarp virtualios komandos nararba
ji praranda, galimyds susiggzinti ta pasitikejima ar uzsitarnautijjis naujo, #ra.

Bendravimas

GeografiSkai nutokomandos nariai taip pat ki&a nuo susisiekimo problam
tockl, kad jie nepajgia komandos nariams pranesti tokios asmsninformacijos
kaip per didelis darbo kwis, asmeniés perspektyvos, faktorius, veikién ju
uzduotis ir taip toliau. Pavyzdziui, skirtingi Zmigninterpretuoja kit komandos
nariy tyléjima skirtingai. Kai vienas narys sitia kitam klausim ir negauna jokio
atsakymo, klausimo siuijas gatty interpretuoti tyh kaip pritarima, nenoa
bendrauti, nezinojim trokStamos informacijositkumg ar panasiai. 1S tikijy, tyla
taip pat galty atspinati ir fakta, kad klausimo gayas yra ne mieste arb
pavyzdziui, negavo praneSimeldechniniy sunkuny. Net tada, kai susisiekim

kliatys priveda prie besiskirigny perspektyy, virtualis komandos nariai daznai

visiSkai nezino bdo, kuriame Sitos priesStaringos perspektyvos k@leografisSkai
nutolusios grugs, iS kitos puss, lengviau identifikuoja skirtumus ir iSdiskutug
juos, kad pasielgt bendras iSvadas. Nelygus informacijos dalijimas gar kita

T O ¥

ja

susisiekimo problema, kuridaZniausiai patirta virtualios komandos. Komangos

nariai gali turima informacija pasidalinti tik swaléimi komandos nami o kitus
pamirSti informuoti. Didels virtualios komandos nariams yra &tidga
kontroliuoti juy pateikiama ir gaunam informacip taip, kad niekas naby pamirsta
ar nepanaudota. Tam, kad i&sr Sk problem, yra sukurtgvairiausiy prograny
ir sitlomy technologij.

Technires problemos

Kadangi pagrindinis bendravimas viitisal komandose vyksta naudojan
ivairiausiomis telekomunikacijos priemonis (elektroninis paStas, pokalb

svetaires, skelbiny lentos, tam tikri duomen kaupimo portalai, videor

konferencijos ir t.t.), technés problemos yra svarbios komandos pagitiko

formavime, komandinio darbo atlikime, termitaikymosi ir pan. Jei nors viena
i$ virtualios komandos nariiSkyla kokiy nors techninj klia¢iu (pvz. neveikial
internetinis rySys) ir jis negali apie tai informtutkusius komandos narius, édo

gali sutrikti komandos darbas, dilkkomandos nariai nezinodami tikn priezasiy

gali practti nepasitikti kitu nariu ir pan.

Darbo koordinavimo problemos

Darbo koordinavimassijssl su pasitijimu, bendravimu, bendro tiksl
suvokimo. Visuomet reikalingas komandos lyderis,rikuprizitréty savo
komandos darh informuot; juos, kada organizuojamas kitas susitikimas, kg
yra numatomi danp uzbaigimo terminai ir pan. Virtualios komandos lmastoy

darty sunku sekti, kadangi viskas tutitbprotokoluojama, informacija, atliekami

darbai talpinami kitiems komandos nariams priein@muietoje. Kiekvienas
virtualios komandos narys turi zZinoti tiksliai, Kekjam skirta ro} komandirje
veikloje.

Komandinio tikslo

trakumas

suvokimg

AiSkus komandos tikslo ar misijos apibimas yra kritinis elementas bet koki
sékmingai norirgiai dirbti komandai, nesvarbu ar ji virtuali ar dieiné. Kuo
didesnis sutarimo tarp komandos npalaipsnis, tuo didesntikimybe, kad Sitie
komandos nariai turi bengr misijos apibéZzima. Globalirems virtualioms
komandoms sudinga iSvystyti bendrus tikslus. DaZniausiai, kowha® nariai
atsineSa skirtingus tikslus ir darbotvarkegormuojama komand jau nuo pat
virtualios komandos egzistavimo pradzios. Bendrakketaus tikslo netégjimas
gali biti ir per mazo tarpusavio bendravimo rezultatanys,kai komandos narig
néra linkg bendrauti tarpusavyje. Virtualiose komandogkeng gali lemti ne tik

=,

S

kie

ai

bendro tikslo tutjimas, t&iau ir suvokimas, kam tie tikslai yra skirti.

Saltinis: sudaryta autes
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Virtualios komandos yra sukuriamosl| kkonkretaus tikslo, t.y. norint pasiekti uzsibiy
rezultat. Kaip miréta ankgiau, dazniausiai po to tikslo pasiekimo, tokios lamos ,iSardomos*.
Tockl tikslo siekimas yra pati svarbiausia virtualioenkandos uzduotis ir jokios kliys ar
problemos netuty to jtakoti.

Tikslus komandinio tikslo suformulavimas ir kiekai@ komandos nario suvokimas taip pat
yra svarbus é&mingo komandinio darbo rodiklis. Turint uzsibta tiksla, ji reikia pasiekti. Tam
reikia, kad komandos nariai priimsprendimus. T@au kaip tai padaryti, kai bendravimas vyksta

elektronirgje erdwéje?
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2. VIRTUALI U KOMAND U TYRIMO MODELIAI

Siame skyriuje apZzvelgsime skirtipgautoriy pateiktus komandinio darbo modelius,
sprendimo pamimo modei, kokie iSskiriami raidos etapai bei ciklai komasdegzistavimo metu.
Remiantis kiy autory pasiilytais modeliais bei atsizvelgiant virtualiy komand, savybes,

sukonstruosime virtualikomand veikimo tyrimo model

2.1 Virtualiy komandy raidos etapai

Kaip jau mireta ankstesniame skyriuje, virtuali komanda yra siama specialioms
einamosioms uzduotims atlikti ir narygbkioje komandoje yra laikina, nors pats procesasiasi
nuolat. Siame skyriuje panagsiu, kokie yra virtualios komandos egzistavimo aikhr fazs.
Visy pirma, apzvelgsime, kokiu etapus egzistavimo cikle @akskirtingi autoriai virtualioms
organizacijoms.

Kalbant apie virtualios organizacijos egzistavinid g; Michaela Ulieru ir Rainer Unland
(2002)pazymi, kadj sudaro tokie tarpsniai:

- sukzrimo/konfigiravimo tarpsniskuriame yra pasirenkami partneriai, aptariami ir
bendradarbiavimas, rysiai,

- veikimo tarpsnis kuriame yra apsik&iama Hkitina informacija tarp ir su
organizacijos nariais, koordinuojamas vykdymo psase sprendziamos iS atisi
nenumatytos problemos guykiai,

- likvidavimo tarpsnis kuriame panaudojamos visos reikiamos prieésprkad

likviduoti virtualia organizach.

SUKORI LIKVID
MAS VEIKIMAS AVIMAS

Saltinis: sudaryta autés

5 pav. Virtualios organizacijos egzistavimo ciklapagal M.Ulieru ir R. Unland (2002)

5 pav. pavaizduota grafidkai virtualios organizasipgzistavimo ciklo tarpsniai. Sie trys
tarpsniai apima vis virtualios organizacijos gyvavimo cik nuo susiarimo iki organizacijos
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likvidavimo. Virtuali organizacija dazniausiai ysukuriama @ kazkokio konkretaus tikslo ar
vykdomo projekto (M.Ulieru, R.Unland, 2002), tdédkai galutinis tikslas yra pasiekiamas (arba
neskmeés atveju), virtuali organizacija nutraukia savokieir ji yra likviduojama.

PanaSus yra ir Strader (1998) sudarytas virtuatiocganizacijos modelis (remiantis
,Uzsienio rySiy administravimo konspektai VO¥), tik jau Siame mbygke yra iSskiriamo keturi
tarpsniai. Modelis pateiktas 5 lergel.

5 lenteke
Virtualios organizacijos modelis
Identifikavimas Formavimas Veikla Pabaiga
Galimybiy Partnen e ™ Organizacias veiklos
dentifikavi dentifikavi Struktiros > baidi
identifikavimas [ erll avimas nustatymas uzbaigimas

Marketingo veikla

~
|::> Partnen pasirinkima:[j>Finan${ valdymas | >

Gamyba, paslaug
~~ teikimas
Galimybiy Partnerysis

Paskirstymas IStekliy iSsiskaidymas

pasirinkimas formavimas

Saltinis: UZsienio rysi administravimo konspektai VO

PrieS pradedant kurti virtualiorganizacy, visu pirma yra iStiriama aplinka, galimyis,
rinka, potenciali veikimo tekp kad nustatyti ar tikrai reikalinga sukurti telarganizacy, ar bus i
to gauta kokia nors nauda, ar yra galigg/leskmingai igyvendinti organizacijos veiklesamomis
salygomis. Jei visosaygos yra palankios arba numatomi galimi pasirinkijxkai yra kokie nors
trakumai, prasideda organizacijos formavimas. Reikiastatyti, kokie konkreis Zmons,
specialistai reikalingi Siai organizacijai, pasktin partnerius ar éméjus. Protingai suformuota
komanda yra vienas pagrindirgeckmés garani. Virtualios organizacijos veiklos etapas apimavis
egzistavimo istorg. Tai ir uzsakym vykdymas, gamyba, pardavimai, marketingas, warb
koordinavimas, paskirstymas, administravimas iKlei. pasiekiamas galutinis tikslasigykdomas
uzsakow uzsakymas (t.y. kai yra patenkinama virtualios aoigacijos suirimo priezastis),
organizacija yra likviduojama. Yra atsiskaitomatskéjais, uzsakovais, darbuotojais, vadovybe,

iISskaidomi iStekliai ir organizacija yra panaikinam
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Si mode] galima laikyti universaliu, kadangi galima pritaikyti ne tik virtualiom, taau ir
tradicirem organizacijoms ir tai éma nuostabu, kadangi virtualios organizacijos yraidtnos
pagrinde tradicini organizaciy pavyzdziu. Virtuali organizacija turi visas traiiems
organizacijoms idingus bruozus, téau pagrindinis skirtumas yra tiesioginio fizini@rmdravimo
nelivimas ir bendravimas IT pagalba.

Kadangi virtualios komandos yra viena i$ virtualarganizacijos veikimo fory Strader
(1998) pateikf model galima lengvai pritaikyti ir virtualioms komandomeirtualios komandos
taip pat pasizymi tradicém komandom tdingomis savybmis, todl ju egzistavimo raidos etapus
visy pirma galima nagriti kaip tradiciy komand,.

Formuojant komangdtradiciréje organizacijoje, iSskiriami penki komandos raigaapai
(T. Pranys, 2006 m.). Jie pateikti 6 paveiksle.

Komandos raidos etapai

/ X

Formavimasis Darbo pabaiga arba brandos etapas

Audra arba sumaidtis “eikla arba darbo atlikimas

Mormalizavimasis

Saltinis: sudaryta autés

6 pav. Komandos raidos etapai

Autorius kiekvien iS raidos etapapibidina sekatiai:

Formavimasis Siame etape komandos nariai susigaz t.y. jvyksta pasiskirstymas
rolémis, iSrenkamas komandos lyderis, nustatoma, kokerslravimo taisyks bus naudojamos
komandos viduje. Suformuojamas tikslas, nustatormdaviniai, su jais supazindinami Visi
komandos nariai, kurie taip pat renka reikaamformacip norimiems tikslams pasiekti.

Audra arba sumaistisSiame etape atsiranda konkurencija tarp komamdos, gali
daugti nusiskunding, komandos nariaitima nepatenkinti esama darbine atmosfera, jie \igida

netenka kantrydés. Tuo pdiu, komandos nariai tarpusavyje aisSkinasi dalykasje juos erzina,
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aiSkinasi savo norus ifike<ius. Jei komandai buvo iSkelti neresy sunkiaiigyvendinami tikslai,
pastebimas darbo efektyvumo suijaias.

NormalizavimasisSiame etape komandos nariai pradgsildausytii kity nariy nuomor
ir sialymus, priimdami sprendimus daZniausiai ieSko kampsy, taiko sisteminius problemos
sprendimo metodus. Komandos nariai suformuoja satgapusavio bendravimo taisykles. Jie
priima ir vertina vienas kito pranasumus itkimmus, sustigja ju rySiai uz komandos rib

Veikla arba darbo atlikimasSiame etape atsiranda pasiiihas tarp komandos nariJie
konstruktyviai bendradarbiauja, siekdaigyvendinti komandai iSkeltus tikslus. Jei iSkylakias
nors problemos, konfliktai komandos viduje, najéa stengiasi iSsgsti pagal jau nusist@yusias
bendravimo taisykles.

Darbo pabaiga arba brandos etapaSiame etape komandos nariai bendrauja tarpusavyje
jau atvirai, komandos veiksmai gerai suderinti,¢tohi padeda pasiekti gerus rezultatus, o jei
iStinka kokia ne&kmé, neieSkoma kalt o stengiamasi analizuoti, kas buvo padaryta hloga
Komandos nariai bendrai kaupia informagcikurios nagrigjimas padeda iSsgsti vienokias ar
kitokias problemas.

Jei kiekviera karta naujiems uzdaviniams sg@ti suburiamos vis skirtingos komandos i$
naup narip, komanda pereina visus Siuos etapus iS naujdiadajei kitai uzdueoiai atlikti yra
suburiama ta pati komandas, pvzl dem ank€iau parodyi rezultat, tuomet etap jau lieka
maziau. Tokiu atveju galima praleisti audros arbenaiSties ir normalizavimosi etgpkadangi
komandos nariai jau pgsta vienas kit, Zino, ko galima tiktis.

Komandinio bendradarbiavimo mogeksiilé N.Warner, M.Letsky ir M.Cowen (2003). Sis
modelis sukurtas remiantis 12 pradinvairiausiy autoriy pateikty komandinio bendradarbiavimo
modeliais. Visi Sie pradiniai modeliai skgr vienas nuo kito savo @omais informacijos
apdorojimo, komandini pirminiy sprendina priemimo kidais, silomomis naujoemis. Kiekvienas
iS5 Sy modelyy taip pat iSsky svarbiausius faktorius, kurieadlingi kuriant komandinio
bendradarbiavimo modelBendradarbiavimo stadijkiekis modelyje parinktas remiantis atiesi
minéty 12 modely iSskirtomis stadijomis, kugi iSskyrimas buvo atliktas taip pat remiantis
literatiiros analize.

7 pav. pavaizduotas strakinis komandos bendradarbiavimo modelis pagal Nnfar
M.Letsky ir M.Cowen (2003).
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STRUKTURINIS KOMANDINIO BENDRADARBIAVIMO MODELIS

Probleminiy sri¢iy
charakteristikos

Bendradarbiavimo situacijos
parametrai:

- laiko spaudimas

« Informacijos Zinojimo

neuztikrintumas

« Kintanti informacija

- Didelés zinios
(pazinimo perkrovimas)

Komandy rasys

« asinchroninés

« pasiskirstiusios

« kultariniai skirtumai

« Jvairiar ués Zinios

« Unikalas vaidmenys

» Komandiné struktira
(hierarchiné ar pan.)

- Besiketiantys komandos narid

Operaciniai uzdaviniai

« Komandiniy sprendimy
pri émimas
 Bendro supratimo iSugdymas
e Ziniy analize

(komandos duomen
apdorojimas)

Saltinis: N. Warner, M.Letsky, M.CoveSBtructural Model
of Team Collaboratioif2003)

w
=

Bendradarbiavimo stadijos

Bendradarbiav
imas uZbaigtas

Komandos zini K dini F AP
pagrindo omgln IS Komandos —
formavimas problem uy sutarimas fea
sprendimas ‘

?

Meta-pazinimas: :.
¢ individualus problemsalygu  § . tiksly iskelimas

suvokimas i« komandos problemprotinis
* situacijos reiksmingumo individualaggydelis

protinio modelio krimas : «komandos problemsprendlmo
i planas :

« sekti komandos protinio modeIAi-Ei"g « palyginti problena
i pokyius i sprendimus su i3sikeltais
i« likusiy klausimy iSsprendimo suvakirtieslais

Informacijos apdoroumas « tikslo nustatymas

¢ problemos nustatymas i+ pasikartojasios informacijos
« problemos supratimas i rinkimas ir analiz

« komandos bendradarbiavimo ir i *suformuoti, racionalizuoti ir
pasitikejimo kiirimas i vizualizuoti sprendim

« sukurti duomen filtravimo metodus alternatyvas

i+ komandinio sprendimo alternatyv « analizuoti, perdiréti
i svarstymas i gautus rezultatus

.Zinojimo konstravimas:
* problemos apilizimas P L
« individualiy uzdudiy Zinojimas | | gﬁ&i?\‘/’g;&n‘f;‘;“s@'“ Zinios

+ individualus komandos Zinojimas | 5.1 supratimas

i *Bendradarbiavimo Zinios

« tiksly reikalavimai
i e iSeities kriterijai

« bendradarbiavimo Zinios
* bendras supratimas

* Sukurti protirn komandos modél

Bendradarbiavimo mechanizmas zing kaupimui ir informacijos apdorojimui (taikoma viso ms

stadijoms):

+ Individualios informacijos pristatymas |ngjvidualios informacijos aptarimas « Komandos pateiktos informacijos aptarimas
* nesutarimai » Perspektyy sudegjimas » Individualiy sprendin loginis pagrindimas
* klausirgjimas » galimy sprendim aptarimas * sutarimas

7 pav. Struktirinis komandinio bendradarbiavimo modelis




Modelio sritis yra apikiZzta problemigs srities savyhi. Modelis susideda i$S bengdivesiy
(pavyzdziui uzduoties apilinimas, komandos narivaidmenys), bendradarbiavimo stadijos,
kurias komanda praeina per aigroblemos sprendimo perigdpazintiniai procesai, panaudoti
komandos ir paskutdis komandos produkcijos (-0s) (pavyzdziui, iSrinktagiksmo,
rekomendacijos, produkkursas). Keturi pazintiniai procesai apima:

(1) pazintiniai meta procesai,
(2) informacijos apdorojimo uzduotys,
(3) zinios, reikalingos palaikyti informacijos uzutis,

(4) komunikacijos mechanizmai Zinkaupimui ir informacijos apdorojimui.

Modelis turi keturias unikalias bet tarpusavyje igisgas komandos bendradarbiavimo
stadijas: komandos zipi pagrindo formavimas, komandinis probiensprendimas, komandos
sutarimas, ir rezultatijvertinimas ir per4ira.

Siame komandinio bendradarbiavimo modelyje, pafiamis procesams apidinti
naudojami keturi lygmenys: meta pazinimas, kugsatsi per vig problemos sprendimo proegs
informacijos apdorojimo uzduotys, kurias komandagdo uzbaigti kiekvienoje bendradarbiavimo
stadijoje, Zinios, reikalingos, kad palailyyinformacijos apdorojimo uzduotis ir bendradarhiaoi
mechanizmai Zimi kaupimui ir informacijos apdorojimui.

Taip pat yra grtamojo rysSio ciklas tam, kaduty galima per4iréti komandos anksau
priimtus sprendimus. @tamojo rySio ciklas naudojamas tuomet, kada komsngateikti
problemy sprendimai ir rezultatai nepadeda pasiekti uzgtbrkomandinio tikslo. Jei, apzvelgus ir
analizuojant komandos rezultatus nustatoma, kadéji tokie, koky tikétasi ir nepads pateisinti
komandos sukimo tiksly, komanda & turi perziiréti jai pateiktas uzduotis IS naujo ir pateikti
naujus galimus vertinimus, sprendimus ar kitusakgus rezultatus.

Nors visos komandinio bendradarbiavimo stadijossyarbios, téiau galima suprasti, kad
pati svarbiausia yra komandinio problkesprendimo stadija. Jei Sioje stadijoje priimtaseadimas
netinkamas, ciklas kartojasi ir komandos narianmdelS naujo ieSkoti problamsprendimo, t.y.
practti darbs beveik nuo to paties pradinio tasko. Tbdra svarbu, teisingai priimti tuos

sprendimus.

2.2 Sprendimy priémimo modelis

Komandinio sprendimo pimmimas yra vieno varianto pasirinkimas iS kelturimy

(H.Simon, ). Tas pasirinkimas galitbjvairus — kartais problemos yra pasikartgjas ir jas galima



iSspesti pasitelkus ankstesrpatirt, taciau pasitaiko ir toki atveju, kai nezinia kuris sprendimas
yra labiausiai tinkantis, t@tl be komandinio svarstymo ir bendro sutarimo, sgm@a priimti
sucttinga. H. Simon‘as pasli¢ ciklini sprendina pricmimo modei, kuri galima taikyti tuomet, kai
situacija yra kintanti ir kartais reikia jau sugatty sprendim pakeisti nauju. Sprendiugpriémimo

modelis buvo paslytas dar 1947 metais ir iki Siol @lai taikomas. Sis modelis pavaizduotas 8

pav.
Geriausio varianto
pasirinkimas
Visy sprendiny A
atsisakymas
l /
‘/ Varianty vertinimas
Problemos nustatymas Naujas problemos
jvertinimas 7«
K Galimy variant, karimas

"
<

Kriterijuy nustatymas:

Problemos o kokybiniy, /

formulavimas ir _ o
tikslinimas 0 kiekybiniy

Saltinis: V. Moksin Priimti sprendimus lengvé2002)
8 pav. Ciklinis sprendimy priémimo modelis

Sis modelis taip pat yra universalus ir gaitimaudojamas esaiiairiausioms situacijoms.
Modelis kaip tik atspindi ankg&au pamirtas situacijas, kada priimtas sprendimas pasikeitus
problemos specifikai, turiiti atmetamas ir 8 svarstomos naujos galimggh Sis modelis taip pat
tinka ir tuomet, kada komandos nariai negali piiiméningo sprendimo, t.y. kai vienas ar kel
komandos nariai nepritaria palsitiems sprendimams. Tuomet diskusijos prasideaaigo.

Priimant sprendimugtakos turi ir asmeniss komandos narisavyles, taip pat irivairios
kito problemos ar nesklandumai, kurie gali kiltikomandos viduje, ir galiti jtakoti iS iSoés.
Kaip minéta ankstesniuose skyriuose, virtualiose komandabai lsvarbu yra komandos nari
tarpusavio pasitijimas bei komandos lyderio vaidmuo.

Komandos lyderis turi skatinti bei motyvuoti savonkand, padti komandos nariams
suprasti siekiam tiksla, uztikrinti, kad kylantys nesutarimai tarp komasdoariy ar kitokie

nesklandumai ntakoti komandinio darbo rezultat
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Pak Yong ir David Pauleen (2004) pdsitokj virtualios komandos uzddm vykdymo
palengvinimo model(9 pav.), kur turéty taikyti virtualios komandos lyderis savo komandasiu

darbo organizavime bei stgime.

Uzduciiy vykdymo palengvinimas

\ 4

Situacijosjvertinimas Tarpusavio santyli Strategij; kirimas
lygio nustatymas

A A A

\ 4

Uzduciiy pavertimas
patraukliomis

Saltinis: P.Yong, D.Pauleen, ,Generating and aiadydata for applied research on emerging techieéog grounded
action learning approach®, 2004

9 pav. Uzdu@iy vykdymo palengvinimas virtualioje komandoje

Pagal § mode| tarp esamos situacijogvertinimo ir strategiy karimo (problemy
sprendimo strategj) labai svarbus faktorius yra tarpusavio santykgio nustatymas. Tik aptarus
su komandos nariais kiekvieno i§ jole bei atsakomybes, galima éiks sklandaus komandos
darbo. §voka ,uzdu@iu pavertimas patraukliomis* yra suprantama kaip oiés pateikimas
komandos nariams i$ pozityes puss.

Kadangi pagrindinigvertinamas ir apsk&éuojamas skirtumas tarp virtualir tradiciniy
komand; yra tp komand, virtualiSkumo laipsnis (G. Mihhailova, 2005), mdds, skirtus

tradicinems komandoms, galima pritaikyti ir virtualioje agkoje.
2.3 Virtualios komandos veikimo tyrimo modelis
Remiantis ankS8au pamirtais H.Simono bei N.Warner, M.Letsky ir M.Cowen rebdis

bei atsizvelgiani aptartas virtuali komand, specifines charakteristikas, sukonstruojamas sauja

virtualios komandos veikimo modelis. Jis pateikt@gpav.
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Virtualios komandos veikimo etapa

NE

TAIP H3

Rezultaty
jvertinimas
ir perziara

Bendradarbiavimas

uzbaigtas

Sprendimo
priémimas
3

A

— Vis.q sprendinn «\
atsisakymas
/|
j Varianty H2

\/ vertinimas ==
Naujas problemos T

TRUKDZIAI

ivertinimas

Problemos
formulavimas ir Galimy varianty

| tikslinimas kiirimas
Kriteriju nustatymas: 4

0 kokybiniy,
<—I o kiekybiniy /
y

PROBLEMOS, SUNKUMAI,

sprendimas

o~
£ _¢ ¥
° 3 § - A Tarpusavio n H1
S m Situacijos santyki Strategifi | g———
g 2 € ™ jvertinimas "1 lygio 7| karimas
¥ ol

nustatymas Y

Saltinis: sudaryta autés

10 pav. Virtualios komandos veikimo tyrimo modelis
Pagal 10 pav. pateiktvirtualios komandos veikimo tyrimo modgeliSskiriamos trys
pagrindires virtualios komandos darbo dalys:
e komandos veikimo etapai,
e komandinio pagrindo formavimo dalis (1),

¢ komandinio problem sprendimo dalis (2).

35



Komandos Zini pagrindo formavimas apima komandos suformavimdijatakomandos
nariy parinkim, roliy pasiskirstym. Sukurtos komandos nariai supazindinami su iSisetikslais,
dél kokiy priezagiy komanda buvo sukurta. IS komandos nauss, jieivertina esam situacip ir
gaut informacip, iSsirenka komandos lydeir nustato kiekvieno komandos nario ¢obei
atsakomybes.

Komandinio problem (uzdu@iu) sprendimo etapas yra pats svarbiausiai ir aldusias.
Butent Siame etape ir atsiskleidzia visos galimosbl@mos, kurios gali dti susijusios ir su
asmenigmis komandos narisavylemis, ir su organizaciniais klausimais, su bendravimkumu
ar technigmis problemomis.

Remiantis 1.5 skyriuje iSskirtomis pagrinémis virtuliy komand, problemomis ir naujai
sukurtu nauju virtualios komandos veikimo tyrimoaebu, kiekvienai is trif modelio dahj galima
priskirti tam tikras problemines sritis. Priskirimaatliekamas remiantis teoriniame skyriuje
pateiktomis virtualk komand, savylemis, komandos egzistavimo etapais ir prohjem
charakteristikomis. Kiekvienam etapui priskirtosiglemos pateiktos 6 leng.

6 lentek

Kiekvieno etapo problemings sritys

Etapas Problemos

Komandinio pagrindo formavimas Katiniai skirtumai;

Pasitikéjimas komandos nariais;
Bendravimas;

Technires problemos.

Komandinis problem sprendimas Pasittkmas komandos nariais;
Bendravimas;

Technires problemos;

Darbo koordinavimo problemos;
Komandinio tikslo suvokimo problemos.
Komandos veikimo etapai Kuiftiniai (geografiniai) skirtumai;
Pasitiktjimas komandos nariais;
Bendravimas;

Technires problemos;

Darbo koordinavimo problemos;
Komandinio tikslo suvokimo ikumas.

Saltinis: sudaryta autés

Kaip matome iS 6 lented, komandinio pagrindo formavimo ir komandinio desty
sprendimo etapuose keletas prohlepasikartoja. Savaime suprantama, kad visos tolslgrms
tesiasi per vig komandos veikimo etap Taip yra todl, kad tos p&os problemos gali lydi
virtualia komand bei jos narius per vaiskomandinio veiklos cikl. Tai yp& buadinga technidms
problemoms ir nesklandumams. Sios problemos dagiaiavisidkai nepriklauso nuo a nariy ir

nariai jas nelabai gajtakoti, t&iau ju pasekns gali tueti labai didet reikSne komandos darbui.
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Pagal sukust teorin virtualios komandos veikimo tyrimo model virtualiy komand
savybes, komandinio pagrindo formavimo etape swakmmandos lyderio vaidmuo (komandos
lyderio svarly iSskyg ne vienas Siame darbe paitas autorius), kuris tuivertinti esam situacip
tarp virtualios komandos narinustatyti kartu su komandos nariais tarpusaviahs/imo lygius ir
taisykles, aptarti jau numatytas darbo taisyklésikaitymo apie atlikt darty salygas, pasiskirstyti
rolémis. Visa tai atliekama virtualioje ergje, t.y. naudojant IT ir telekomunikacines priemgne

Remiantis sukonstruotu virtualios komandos veikitysimo modeliu (10 pav.) ir
kiekviename etape iSskirtomis problemomis (6 leptel siekiant patikrinti teoriés analizs bidu
sukurtas prielaidas, keliamos hipatezHipotezs keliamos tikrinant problemitaka komandinio
pagrindo formavimui, komandiniam sprendimriemimui ir tikslo siekimui.

1 hipotez: virtualios komandos lyderio vaidmualygoja komandinio pagrindo

formavimsi virtualioje komandoje.

2 hipotez: darbo koordinavimo problemos virtualioje komaregjygoja atliekany

danpterming nesilaikyma.

3 hipotez: daznesnis virtualios komandos maarpusavio bendravimas virtualioje

aplinkojealygoja galutinio rezultato (siekiamo tikslo) kokyb

Tam, kad Sias iSkeltas hipotezes patvirtinti arbaggti, atliekamas tyrimas, remiantis
kurio rezultatais taip pat bus patikslintas (paydd arba nereikSmingos dalys bus pasalintos)

virtualios komandos veikimo tyrimo modelis.
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3. VIRTUALIOS KOMANDOS DARBO PROBLEMATIKOS TYRIMAS

Sioje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika, &maljami tyrimo duomenys, skirti

iSsiaiskinti virtualios komandos darbo problematilbei pateikiamas tyrimo rezultgivertinimas.

3.1 Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — nustatyti beijvertinti virtualios komandos darbe dazniausiai kylas
vidines ir iSorines problemas.

Papildyti galimy virtualios komandos veikimo problensaras, kuris sudarytas 1.5 skyriuje,
taip pat patobulinti teorirvirtualios komandos veikimo tyrimo modlel

Tyrimo uzdaviniai

1. ISsiaiskinti, kokios komandos susid su sunkumais bei trukdziais siekiant iSkelto tksl

2. Nustatyti dazniausiai pasitaikiusias problemam&nad; darbo eigoje,

3. Nustatyti, kokius problemsprendimo bdus pasirinko atskiros komandos,

4. Istirti, kokie papildomi veiksniai dar@iaka komandinio darbo rezultatams virtualioje
komandoje,

5. ISsiaiskinti, kokius darbo virtualioje komandoggivalumus ir tikumus mato patys
virtualiy komand; nariai,

6. Nustatyti, kokio tipo komandoms dalyviai skigemuma.

Tyrimo metodai.

Siame tyrime buvo taikyti kiekybiniai ir kokybiniayrimo metodai — anketinis apklausos
metodas, apklausa, palyginimo metodas. Analizupjagrtinant tyrimo rezultatus taip pat taikytas
dokumenti analizs metodas, kartu su tyrimo rezultatais interpretaiogtatistia medziag.

Anketa buvo sudaryta taip, kad pagdatsakytii iSkeltus tyrimo uzdavinius. Ankesudaro
13 klausimy. 6 uzdari klausimai, 4 klausimai pusiau atviriairo tipo klausimai ir 1 klausimas
ranginio tipo. Anketos pavyzdys patektas priedubpeiede.

1 ir 3 anketos klausimai skirti atsakytklausimy, kurios komandos dirbdamos virtualioje
aplinkoje susidré su problemomis, trukdziais ar nesklandumais.

3 — 4 anketos klausimtikslas — nustatyti, kokios problemos dazniaugassitailé

komandoms dirbant virtualioje aplinkoje elektro¥srkomercijos projekto metu.
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5 — o0jo anketos klausimo tikslas parodyti, kokiumhbem; sprendimo bdus rinkosi
virtualiy komand, nariai.
2, 7 — 9 anketos klausimai skirti atsakytklausima, kokie papildomi veiksniaitakoja
virtualiy komana darky ir kokia t; veiksniy jtaka.
12 - 13 anketos klausimai padiSsiaiskinti, kokius darbo virtualioje aplinkgpeivalumus ir
trakumus iSskiria patys virtualikomand nariai.
11 anketos klausimas parodys, kokioms komandomseragsn kurie dirbo virtualioje
aplinkoje, skiria pirmurg
Anketos pagalba (taip pat naudojant ir statéspnojekto metu surinktinformacip) bus
pagistos arba paneigtos hipoész kurios iSkeltos 2.3 skyriuje. Anketos klausinteip pat skirti
hipotezi; tikrinimui. Koks klausimas kokiai hipotezei tiktirskirtas, pateikta 7 lentge.
7 lentek

Hipoteziy tikrinimo ir anketos klausim y rySys

Hipotez Anketos klausimai

H1: virtualios komandos lyderio vaidmuoalggoja| 2. Ar pasitikjote komandos nariais? 7. Ar tai, kad
komandinio pagrindo formavigsi virtualioje komandoje.| paZinojote savo komandos narius iki projekto, pgkam
komandin darkay virtualioje aplinkoje? 8. Ar galimyb
susitikti su komandos nariais ,akigk“ (pvz. paskaitose
ir aptarti tolimesnius darbus palengvino komandiarky
virtualioje aplinkoje? 10. Kas Jus labiausiai matye
atlikti Jums pavestas uzduotis ir pasiektiagezultag?

H2: Darbo koordinavimo problemos virtualioje3. Su kokiomis problemomis teko susidurti darbo
komandoje  sgygoja  atliekamn  darhy  terminy | virtualioje aplinkoje metu? 5. Jei projekto metuvbu
nesilaikym. iSkilusiy kokiy nors problem, kaip jas sprende? 9. Ar
tai, kad visas mintis redfo suraSyti, visus darbu
protokoluoti, koduoti Zinutes ir pan. sii& kokiy nors
nepatogum?

n

H3: Daznesnis virtualios komandos nariarpusavio| 4. [vertinkite darbo virtualioje aplinkoje  metu
bendravimas virtualioje aplinkoje alggoja galutinio| pasitaikiusi problemy jtaka Jisy komandiniam darbui i
rezultato (siekiamo tikslo) kokyb komandos galutiniam rezultatui. 6. Kokioms bendrauvii
virtualioje aplinkoje priemoéms Jis teikiate pirmury?

Saltinis: sudaryta autés

Hipoteziy tikrinimui taip pat bus panaudota antriniai statisi duomenys, kurie surinkti
elektronires komercijos projekto metu — zi¢iy skatius, zin&iy pohidis, komandos lyderio

aktyvumas (zintiy procentas lyginant su komandos nararasyi zinwiy kiekiu).
Tyrimo imtis. Tai elektronigs komercijos projekte dalyvawstudentai. Projekte dalyvavo

iS viso 21 studentas. Apskaiojame, kiek studentreikia apklausti, kad apklausath patikima.

Tyrimo imtis apskaiiuojama pagal formgl
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Vadinasi, kad tyrimas ity reprezentatyvus, iS viso reikia apklausti 20 pamedalyviy.
Taciau, kadangi pdame projekte iS viso dalyvavo tik 21 dalyvis, apldti pasirinkta visus projekto
dalyvius.

Tyrimo organizavimas. Tyrime dalyvavo 21 respondentas. Visi respondetudantys
aukstji iSsilavinima, amziaus grup 24-28 metai. Elektronis komercijos projekto metu studentai
dirbo komandip darky virtualioje aplinkoje. Studentai visas diskusijagjrinky, informacip,
aptartus rezultatus talpino portale pagalba.vukhidiekviena patalpinta Zzinét turéjo bati
koduojama, priimti nutarimai, sprendimai bei sutmkinformacija bei rezultatai buvo
protokoluojami kiekvieno etapo pabaigoje. Tyrimo tmesuskaiiuotos kiekvienos komandos
zinutes pagal kodus, atlikta anketiapklausa.

Pirminiams duomenims rinkti naudojama anketa. Aak®ivo iSsista visiems 21 projekto
dalyviams. Po anketiSsiuntimo, su atsakymais gauta 10 ank@tada anketos buvo igstos
pakartotinai tiems apklausos dalyviams, kurie neats savo uzpildytos anketos. Aafr karty iS 11
anket;, gauta uzpildytos 11 ankget

3.2 Tyrimo duomemny analize

Duomenys tiriamajai daliai surinkti Vilniaus Uniggieto Kauno Humanitarinio fakulteto
Elektronires komercijos sistemdalyko metu. Sio modulio programoje numatyta, kaddentai
kuria elektroniis komercijos sistemas dirbdami virtualiose komandos

Vykdomame projekte dalyvavo keturios komandos:

A komanda — sudars nariai,

B komanda — suda6 nariai,

C komanda — 5 natriali,

D komanda — taip pat 5 nariai.

Projekto pradzia 07.10.09 d., pabaiga — 07.12.(raiekto metu komangnariai bendravo
tarpusavyje portale pagalba.vukhf.lt, per Skype fé&@ncijas, susitik kartu paskaitose. Visa
surinkta medziaga buvo talpinama FTP serveryig.Mukhf.lt). Projekh sudaé pradinis
susipazinimo (komandos nariai &@ uzpildyti asmenines anketas, kurias patalpintetkis

komand, nariams prieinamoje vietoje) etapas ir trys patjnai etapai. Kiekvieno etapo pabaigoje
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komanda tuxjo paraSyti protokal, kuriame apibendrino etapo metu surinkiformacip, eig ir
atlikty tyrimy rezultatus.

Portale patalpintos Zintg tugjo bati koduojamos pagal Zigiy kodavimo sistem Zinuiy
kodavimas pavaizduotas 11 pav.

Etapas Turinys Turinio specifikavimas

Planavimas, kontrolé

motyvacija

Organizacine

Klausimas, atsakymas

ideja

Asmeninis indélis galutiniam rezultatui
Rezultato

Tyrimy ir teoriné informacija

Techninés problemos

Netiesioginé

Nesusijusi, nereikSminga informacija

Saltinis: Eric Schoop, Dalia Krik&iniere, Steffen Gilge, Helena Bukvov#/irtual Collaborative Learning (VCL).
Kick-Off Video-Conference: Preparation for VCL Ses2006

11 pav. Zinwiy kategorijos ir kodai
Pavyzdziui, jei pirmame etape yra raSoma orgamzacturinio su planavimu susijusi Zirgt
jos antradfje parasomas kodas 10P.
Komandos parasytZinwiy kiekis projekto metu pateiktas 8 lerdfel Detalus kiekvienos
komandos paraSy¥inwiy pagal kodusgasas pateiktas prieduose 2 priede.

8 lentek
ParaSyty zinu¢iy skaicius
Komanda Zindiy skatius
A komanda 90
B komanda 97
C komanda 86
D komanda 83

Saltinis: sudaryta autes

Nors projekto pristatymo metu komandariai buvo informuoti, kad visas zinutes reikia
koduoti, tai atliko tik viena komanda — C komandatos komandos kodavo tik daZinwiu.

Kiekvienos komandos paragytinwiy skatius, pagal zintiy turin, pateiktas 9 lentéje.
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Zinu iy skaitius pagal turinj

9 lentek

A komanda B komanda C komanda D komanda
Organizacig 37 58 20 33
Diskusire 18 12 24 24
Rezultato 20 18 22 18
Netiesiogire 15 9 20 8

Saltinis: sudaryta autsr

Jeigu panagrigti kiekvienos komandos parasytas zinutes atskmaimatosi, kad daugiausia
parasyit zinwiy pagal turin buvo organizacinio tipo: A komandos paraSytos miZgcCires Zinugs
sudaro 41,11 proc. wiskomandos paradytZzinwiy, B komandos — 59,79 proc. vikomandos
Zinwiy, D komandos — 39,76 proc. vikomandos paradytZzinwiy. Tik C komanda paraspo
beveik vienoda kiekvisy tipu zinwiy. Kitose komandose zidiy skatius pagal y turiny zenkliai
skiriasi ir bendg panasSurm sudtinga aptikti. Netiesiogigs zinués sudat maziausi parasyi
Zinwiy dali (iSskyrus C komang kurios netiesioginio turinio Ziné$ sudat 23,26 proc. vig
komandos paradytZzinwiy): A komandoje — 16,67 proc., B komandoje — 9,28cprD komandoje
— 9,64 proc. Viena iS priezas, koctl netiesioginy Zinwiy nebuvo tiek daug, gél bati tai, kad
komand; nariai gatjo susitikti ne tik virtualioje aplinkoje, t#au taip pat susitikti akig aki ir
aptarti projekto eigybei planuojamus tolimesnius darbus.

Grafiné kiekvienos komandos paragytiniu pagal turin analiz pateikta 12 pav.

70
60 58
50
@ A komanda
40 1 B m B komanda
1 [ ] O C komanda
30
24 24
20 20, 22 20 o D komanda
18 18— 18
20 - I5
12 3
10 + 8
; |
Organizaciné Diskusiné Rezultato Netiesioginé

Saltinis: sudaryta autés
12 pav. Komandj zinuéiy skaifius pagal zinwiy turin j

42



IS grafiko matosi, kad Ziriy, kuriose Snekama apie gauezultas, kiekvienoje komandoje
paraSyta buvo beveik vienodai, nepriklausomai needbo kiekio via komandiniy zinwiy. Taip
yra &l to, kad komandas suddabeveik po vienodas skais nariy ir uzduotis kiekvienai komandai
buvo pateikta tokia pati. Kiekvienas narys savikitldarbo rezultatus téjo patalpinti komandos
nariams matomoje vietoje. Diskusinzinwiu kiekis vienodas C ir D komandosec¢itau A ir B
komandose jos sudakur kas mazesndal;, lyginant su organizacinio turinio ziramis. Didziausi
kieki organizacinio turinio zintiy parag B komanda. J skatius yra beveik dvigubai didesnis nei
D komandos to paties turinio Zifiu skatius, o lyginant su C komandos Ziamtis — beveik
trigubai daugiau.

Virtualios komandos savo darbo pabaigoje pateilabutgy rezultay (priklausomai nuo
pradires uzduoties) ir tas rezultatdakoja komandos vertinign Projekto uzdarymo metu kiekviena
komanda pristatsavo darb ir uz tai gavo galutinkomandinio darbgvertinima. Vertinimas buvo
pateikiamas atsizvelgiapkelet kriteriju:

e vadybire dalis — komandos atliktos rinkos analiSWOT analiz, Porter penkj
konkurencini jégu analiz ir t.t.,

e komandinis darbas,

e elektronires komercijos informacimi proces aprasymas ir pateikimas,

e projekto eigos ir galutinio rezultato pristatymast.

Ivertinus Siuos kriterijus (tuo pa ir dvieju komanda; vélavima), kiekvienos komandos
darbas buvgvertintas sekafiai (10 lente¢):

10 lentek
Komandy vertinimai
Komanda Vertinimas
A komanda 8,83
B komanda 9,11
C komanda 8,89
D komanda 9,37

Saltinis: sudaryta auter
Taigi, pagal galutipvertinima, komandos iSsirikiuoja taip:
1. D komanda,
2. B komanda,
3. C komanda,
4. A komanda.

43



Kaip minéta anksiau, dvi komandosélavo pristatyti galutinsavo komandos daglr uz tai
gavo ,baudos task. A komandai buvo iSbraukta 0,5 balo, o D komand#,3 balo. T&au, kaip
matosi IS lentéls, net atsizvelgiani komandos #lavima, D komandos darbas buvwertintas
auk&iausiu balu.

Palyginus 8 ir 10 lentali duomenis matome, kad Ziiu skatius ndtakojo galutinio
vertinimo, t.y. nebtinai komanda, kuri para&laugiausiai Zintiy, gavo geriausgijvertinima.

Kaip minrgta teorirgje dalyje, komandos lyderio vaidmuo yra labai swuarbvirtualiy
komand, darbe. Atskirai suské&uotos kiekvienos iS keturikomand, lyderiy parasytos zings.

Konkretus kiekvieno iS komandos lyderiparasyi Zinwiy saraSas pateiktas prieduose (3
PRIEDAS). Komandos lyderizinwiy kiekis pagal zinéiy turinj pateiktas 11 lentége.

11 lentek
Komandy lyderiy Zinué¢iy skai¢ius pagal turinj
A komandos B komandos C komandos D komandos
lyderis lyderis lyderis lyderis
Organizacig 17 11 3 11
Diskusire 6 0 1 3
Rezultato 6 3 6 2
Netiesiogire 6 0 0 1
Saltinis: sudaryta autées

Jeigu lyginti kiekvienos komandos lyderaktyvumy, tai pagal 10 lentel matome, kad
aktyviausias buvo A komandos lyderis, o pasyviaisidC komandos lyderis. Kadangi skirtingos
komandos parasskirtinga kieki zinwiy, toctl dar atskirai patikriname, kiek procenkiekvieno
tipo Zinwiy kiekvienoje komandoje paraios komandos lyderis lyginant su visos komandos
paradytomis Zingmis. Sie duomenys pateikti 12 lerijel

12 lentek
Komandy lyderiy zinu¢iy pagal turinj procentas, lyginant su visomis komandos

parasSytomis zinugémis

A komandos B komandos C komandos D komandos
lyderis lyderis lyderis lyderis
Organizacig 45,95% 18,97% 15,00% 33,33%
Diskusire 33,33% 0,00% 4,17% 12,50%
Rezultato 30,00% 16,67% 27,27% 11,11%
Netiesiogire 40,00% 0,00% 0,00% 12,50%
Saltinis: sudaryta autsr
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Grafinis kiekvienos komandos lyderio Zzimy pagal turin pasiskirstymas procentais

lyginant su visos komandos paraSytomis Zimis, pavaizduotas 13 pav.

50,00%
45,00% 4 [
40,00% —+
35,00% -
30,00% - @ A komanda

25,00% - ® B komanda

20,00% - O C komanda

15,00% - o D komanda

10,00% - ]
5,00% -

0,00% |_

Organizaciné | Diskusiné Rezultato Netiesioginé
@ A komanda 45,95% 33,33% 30,00% 40,00%
m B komanda 18,97% 0,00% 16,67% 0,00%
O C komanda 15,00% 4,17% 27,27% 0,00%
0O D komanda 33,33% 12,50% 11,11% 12,50%

Saltinis: sudaryta autés
13 pav. Komandj lyderiy zinuc¢iy pagal turinj procentas, lyginant su visomis

komandos paraSytomis zinwmis

Kaip matome i$ grafiko (taip pat ir 12 leriglduomen), A komandos lyderis ne tik patas
daugiausiai zintiy lyginant su ki, komand lyderiais, t&iau jo inctlis | savo komandos daghaip
pat buvo didziausias. Jis ne tik pard® proc. vig organizacinio turinio zintiy savo komandoje
(lyderis kaip tik ir turi organizuoti ir koordinuosavo komandos naridarly), tatiau tuo paiu
paras ir 40 proc. netiesiogini Zinwiy, taip motyvuodamas, paskatindamas savo komandasna
palaikydamas draugigkatmosfes. A komandos lyderio paraSytos bet kokio turinioutés suda
didziausy parasyy zinwiy komandoje dallyginant su vig kity komand, lyderiais.

Daug organizacinio turinio ziguy, lyginant su visomis komandos parasSytomis £mis,
taip pat paraSD komandos lyderis — 33,33 proc., t.y.cttali visy savo komandos organizacinio
turinio ZinWiy.

Be komandos lyderio, kiekvienoje komandoje tarp &odos nati buvo pasiskirstytos ir
kitos roks. Robs buvo Sios: lyderis, rinkos analitikas, e-komesimodely analitikas, veiklos
proces ir informacijos sraui ekspertas bei elektroninio tinklalapio sprendinekspertas.
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Kiekvienoje komandoje nariai pasiskiFstolemis. 13 lentelje pateikta kiekvienos virtualios

komandos kiekvienos rgg atstovo parasyZinwiy skatius.

13 lentek
Komandos dalyviy zinuc¢iy skaif¢ius pagal roles
A komanda B komanda C komanda D komanda
Lyderis 36 14 11 21
Rinkos analitikas 10 32 22 28
Proces ir informacijos sraut 24 13 10 12
ekspertas
E-komercijos modeli 12 26 15 20
analitikas
Elektroninio tinklalapio 36 13 27 3
sprendimo ekspertas

Saltinis: sudaryta autées
Kadangi B komandoje vienu nariu buvo daugiau, jaggos zinuis buvo priskirtos pagal

pasirinktos rads veiklos pobdzio panaSumvienai iS penki pamiréty roliy. A komandos lyderis
taip pat buvo paskirtas ir elektroninio tinklalagprendimo ekspertu, téldjo parasytos Zings
pakartotos du kartus. Turint Siuos duomenis, buatikpnta, kaip kiekvienos rés atlikejo

parasytos zings koreliuoja tarpusavyje. 14 lendje pateikta koreliacij reikSnes.
14 lentek

Zinu &y, paradyty kiekvienos roks atlikéjy, tarpusavio koreliacija

Lyderis | Rirkos anal. | Procesu anal | E-komerc. mod anal. | Tinklalapio
Lyderis 1,00
Rirkos anal. 077 1,00
FProcesu anal. 094 0,80 1,00
E-komerz. mod. anal. 056 (Hf= pipak 1,00
Tirklalapio 045 0,86 063 0,77 1,00

Saltinis: sudaryta autés

Pagal 14 lentés duomenis matome, kad didZiausia koreliacija grp komandos lydariir
proces analitiky parasyii Zzinwiy (koreliacijos koeficientas 0,94). Koreliacija, dgie nei 0,9 yra
ir tarp rinkos analitig bei e-komercijos modelianalitiky parasyii Zinwiy. Tokie rezultatai rodo,
kad tarp &i roliy atlikéju parasyy zinwiy yra stipri tiesig priklausomyl. Maziausia koreliacija
yra tarp komandos lyderio ir elektroninio tinklalagprendimo eksperto paragg#iniciy.

ParasSytos Zings yra statistiniai duomenys, kuripagalba galima nustatyti komand
aktyvumy, komandos lyderio indli komandiniam darbui ir rezultatui,ciau iSsameshanaliz buvo

atlikta anketigs apklausos pagalba. Toliau pateiksime apklausodtag; analiz.
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I klausimy, kokioje komandoje respondentai pasirinkdirbti (tradicirgje, virtualioje ar
misrioje), 95 proc. respondenatsak, kad pasirinki darty misrioje komandoje, kuriaitalingos ir
tradicini, ir virtualiy komand savytes, ir tik 5 proc. naity dirbti tradicirgje komandoje.

RespondentiSskirti pagrindiniai darbo virtualioje aplinkopgivalumai:

e atstumo faktoriaus tarp komandos eliminavimasikol#gaupymas,

e iSsprendziamos geografmir laiko problemos tarp komandos mari

e susitikimy organizavimas visiems tinkamu laiku (pvz. vakagglimyk: pasisakyti
kada tik patogu, kuomet kyla ntin,

e galimyb: susisiekti su komandos nariais iS bet kurios gieto

Respondentisskirti neigiami darbo virtualioje aplinkoje aspai:

e nevisiSkas komandos nawienas kito supratimas bendraujant virtualiai,

e sucttingesnis problemsprendimas, nei susitinkant ,akiak“,

e sucttinga darbuotaj kontrok,

e mazesnis tarpusavio bendravimas (tiek formaluk,teformalus),

e mazesnis komandos greitis,

e sunkiau jaustis komandos dalimi,

e komandos nam neaktyvumas, t.y. net sutarus visiems priimtiaika, ne visi
komandos nariai prisijungia,

e suckttingas bendravimas tarpusavyje, sunkiau reikstitigjilkai visky reikia suraSyti
ir protokoluoti,

e komandos nati uzduoties neatlikimas nustatytu laiku,

e nepatogumasdtidarbo laiko suderinimo,

e laikas sprendimo patvirtinimui kai kuriais atvejéaba uzsitsia,

e reikia kvalifikuoto darbo komandos vadovo,

e laukimas ir nezinojimas, kada kiti komandos napateiks savo mintis, informagjj
atlikta darha,

e daZniausiai mazesnkontrok, kas glygoja kai kuriy Zmoni atsainesppoZziiri i
atliekanmy darh.

e poreikis protokoluoti, saugoti ir taséjds, kurios ¢liau bina atmestos.

Neigiam; aspekli respondentai iSskyrkur kas daugiau, nei teigiam Visi iSvardinti
teigiami sutampa su teo#je dalyje skirting autoriy pateiktais virtuali komand, privalumais.

Lyginant teigiana ir neigiamy aspekii sarasSus, galima pastétn kad nors ir laiko problemos
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iSsprendimas, t.y. galimybsusitikti ir atlikti darbus bet kuriuo paros metune tik konkréiomis

darbo valandomis, yra laikomas vienu iS darbo girtje aplinkoje privalumu, téau tuo pé&iu Si

galimybé priskiriama ir prie neigiamsavybu. Taip yra @l to, kad griezj taisykliy nebuvimas (t.y.
néra grieztai fiksuoto darbo laiko, susitarimail dusitikimo vyksta taip pat virtualioje eréje ir

pan.) ir mazesh kontrok salygoja kai kuripy Zmoniy atsainesppoziirj | atliekama darky. Tai,

Zinoma, taip pat priklauso ir nuo kiekvieno virtieal komandos nario asmenijrsavybiy.

Likusius anketias apklausos rezultatus pateiksime pagal iSkel{zstdues.

1 hipotez: virtualios komandos lyderio vaidmuoglggoja komandinio pagrindo

formavingsi virtualioje komandoje.

Kadangi teorigje dalyje pamidti autoriai kaip svanp faktoriy setkmingame virtuali
komand; darbe mini komandos naripasitikjima vienas Kkitu, respondeanttaip pat buvo
pasiteirauta ar jie pasitijo savo komandos nariais. diau Siuo konkr&u tyrimo atveju reikia
nepamirsti, kad komandos nariai pazinojo jau irséaki vieni kitus ir komandos buvo suformuotos
komandos nawi tarpusavio susitarimu ir laisvu pasirinkimu. Kordas nan pasitilkejimo vieni

kitais grafikas pateiktas 14 pav.

Komandos nariy pasitikéjimas

14,29%

O Nepasitiki
| Pasitiki

85,71%

Saltinis: sudaryta autes
14 pav. Komandos nany pasitikéjimas kitais nariais

Net neziirint | tai, kad komang nariai pazinojo vienas kitdar prieS projelst net 14,29
proc. nepasitigfo savo komandos nariais. Gfi@usiai nepasitigjimas Siuo atveju ir yr@akotas to,

kad komandos nariai jau zinojo ko laukti iS savdego. 1 klausima, ar tai, kad pazinojo savo
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komandos narius jau artkau, nei teko dirbti su jais virtualioje komandop®,48 proc. respondent
atsak, kad ,taip“, 0 9,52 proc. — ,ne".

Skirtingas asmenybes motyvuoja skirtingi dalykadét respondent buvo pasiteirauta, kad
juos motyvavo atlikti jiems paskirtas uzduotis laikr gerai, dirbant virtualioje aplinkoje.
Respondent pateikty atsakymuy pasiskirstymas procentais pavaizduotas 15 pavkviéaas

respondentas ggb pasirinkti kelis galimus atsakymo variantus.

Asmeninis pasiryZzimas atlikti
sawo darbus laiku ir gerai

Noras nenunilti komandos nariy

Siekis gauti gerg jvertinimag,

Komandos lyderis

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Saltinis: sudaryta autes
15 pav. Komandos nany motyvacija

Daugiau nei pusrespondent (52,38 proc.) siekti garrezultaty motyvavo j asmeninis
pasiryzimas, t.y. noras atlikti jiems pavestus dar@erai. 42,86 proc. respondentotyvavo noras
nenuvilti likusiy komandos naii Kaip jau mirgta, dvi Sios motyvavimo priezastys yra susijusios s
asmenigmis komandos nari savylemis. Siekis gauti gerivertinimag motyvavo beveik tr&al
respondeni — 28,57 proc. ir tik nedideldalis teigia, kad juos motyvavo komandos lyde8i$H2
proc.). Toks procentasira netilkétas, nes tai yra tendencingi rezultatai, kuriepiitvirtina 13 pav.
pateiktus duomenis. Kadangi kai kutkomand; lyderiy indélis procentais buvo tikrai nedidelis,
komandos lyderio neaktyvumas tikrai neég@lbiti svari motyvavimo priezastis.

Vykdyto elektronigs komercijos projekto metu, nors komandos nariaib@ndravo
tarpusavyje virtualiai, visus rezultatus ir diskasifiksavo tam skirtame portale¢i@u tuo péiu jie
turéjo galimyle daznai susitikti su komandos nariais ,akéki“. Respondent buvo pasiteirauta, ar
susitikimas su komandos nariais ,akiaki“ palengvino darb virtualioje komandoje, t.y. arétito
buvo lengviau suderinti la@gk priimti sprendimus, aptarti tolimesnius veiksmustsakymy

pasiskirstymas procetiai pavaizduotas 16 pav.
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Ar susitikimas su komandos nariais "akis j akj"
palengvino darba virtualioje aplinkoje

4,76%

19,05% o Taip

m Ne

O susitike apie projektg
76,19% nekalbédavo

Saltinis: sudaryta autés
16 pav. Darbo palengvinimas naudojant susitikimus gkis j akj*

Pagal respondentatsakyna pasiskirstym matome, kad 76,19 proc. responaemano, kad
susitikimai su kitais komandos nariais ,akisaki“ palengvino i komandos datb Likusiuy
respondeni nuomors pasidalina tiestakos nebuvimo ir projekto neaptasjimo susitikus.
Gaunasi, kad ketvirtadalis respondentano, kad komandos narsusitikimas ,akisi aki“ neturi
itakos virtualios komandos darbui ir jei talsusitikimy nehity, rezultatas vis tiekity toks pats ir
nenukentty.

Kaip neigiam aspeki darbo virtualioje aplinkoje keli respondentai gk poreik
protokoluoti. Taip pat kiekvienas virtualios komasdnarys tujo koduoti savo parasSytas zZinutes
pagal zZinuts turin ir zinuts poludj. Pasiteiravus ar papildomas reikalavimas kodusdomas
mintis, t.y. jas priskirti tam tikrai kategorijgprotokoluoti ir visas kilusias mintis surasyti, slk
jlems kokiy nors nepatogum kadangi dirbant tradicése komandose ir susitinkant su komand
nariais ,akisi aki“ kodavimas tikrai nereikalingas. Respondgatsakymai pasiskirstvienodai — 50
proc. teigia, kad protokolavimas ir kodavimas suniwnesuklé, o like 50 proc. tvirtina, kad tai
buvo nepatogu ir geriau jau to rigip

2 hipotez: darbo koordinavimo problemos virtualioje komandagygoja atliekany

darby terminy nesilaikyng.
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Kaip jau mirgta anksiau, ne visi projekto dalyviai kodavo paraSytasubas. IS vig
parasyt Zinwiy (i$ viso komandos para®endrai 356 Zinutes), projekto dalyviai kodus patik
pries 60,39 proc. vis zinwiy. Kadangi anketoje buvo pateiktas klausimas, kok@amandai
respondentas priklagisgalima palyginti, kaip kiekvienos komandos naagsak i klausimy apie
Zinwiy kodavimy. A komanda viso projekto metu kodus para pries 40 proc. vis Zinwiy, tockl
i klausima, ar kodavimas suké kokiy nors nepatogum t.y. apsunkino patproces, teigiamai
atsak visi komandos nariai. Kitoks rezultatas yra B kowhes nam apklausos — Sio komandos
nariai kodus parastik prieS 28,87 proc. ziriy, taciau, kad zindiy kodavimas sunkint darks,
teigiamai atsak tik 2 i5 6 komandos nari Pagal § pavyzd galima sakyti, kad jei virtualios
komandos narys neatliko visprivalomy reikalavimy ir dél to nenukenijo galutinis komandos
rezultatas (joki nuobaud Sio projekto metu komandos negavel &inuciu nekodavimo),
komandos nariaid to jokiy sunkuny ar nepatogumnepatyé.

Pagal teorigje dalyje sudaryt virtualiy komand; problemini sriciy sara& (jis pateiktas 4
lentekje), respondent buvo pasiteirauta, su kuriomis iS iSvardimgroblemy, jie susidiré darbo

virtualioje aplinkoje metu. Atsakympasiskirstymas procentais pavaizduotas 17 pav.

Pasitaikiusios problemos virtualioje aplinkoje

80,00% — 76-39%
70,00% —{ va'q 6ﬂl' 0
60,00% —
50,00% — AL'I:'"
40,00% —
30,00% —
1 e 50
20,00% 22 A
10,00% —
00%
0,00% —
Komandos  Darby atlikimo Techninés Tikslios Komandos  Jokiy problemy
nario (-iy) savo terminy, problemos uzduoties nario (-iy) neiskilo
rolés nesilaiky mas nezinojimas  neaktyvumas
neatlikimas (vélavimas)

Saltinis: sudaryta autés
17 pav. Problemy, pasitaikiusiy darbo virtualioje aplinkoje, pasiskirstymas

procentais
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Nei vienas iS respondenhepasirinko atsakymo varianto, kad jpkiroblemy neiskilo. Taip
pat nepateik ir jokiu papildomy problemy, kurios nebuvatrauktosi sara%. IS pateikto sraso
didziausia dalis respondentnet 76,19 proc., nurédkad dazniausiai pasitaikiusi problema buvo
komandos nario (@) neaktyvumas. Po 66,67 proc. respongdials; gavo ir komandos nario ()
savo rots neatlikimas, ir datpatlikimo terming nesilaikymas. Visos Sios trys iSskirtos problemos
yra atsirandatios dtl komandos nauw, t.y. dazniausiai tai yrgtakojama ne iS@és veiksni, o
vidiniu. Komandos nati neatsakingumas, paskirdarhy laiku neatlikimas ir neaktyvumas pasitaik
visose komandose ir tik keli respondentai nepagieiy veiksniy.

Respondent taip pat buvo pasiteirauta, kaip komandos sprerdiskilusias problemas.
71,43 proc. vig respondent teigia, kad visas iskilusias problemas aptardavkosnandos nariais ir
taip tas problemas iSs@mdavo. Vienodas procentas respondefdo 14,29 proc.) teigia, kad
problemos iSsispreidsavaime arbayj komanda nespread tatiau tos problemos i@kojo
komandinio darbo ir galutinio komandos rezultates &lto IS tokiy respondent pateikt; atsakyna
sunkus nustatyti, koks gi problgnsprendimo bdas virtualiose komandoseith pats geriausias.
Kadangi, elektroniés komercijos projektas truko tik duémesius, virtuali komand, veikloje
pasitaikiusios problemos nepaéldabai dide¢s zalos, norsut problemy buvo tikrai nemazai (18
pav.). Deja, Sitas tyrimas neparodys, kokiagl$iy problemy paseknas, jei virtualios komandos

darbas trukt kur kas ilgesplaiko tarp.

3 hipotez: daznesnis virtualios komandos nartarpusavio bendravimas virtualioje

aplinkoje glygoja galutinio rezultato (siekiamo tikslo) kokyb

Bendravimas tarp virtualios komandos namali bati sinchroninis ir asinchroninis.
Sinchroninis reiSkia, kad bendravimas vyksta reddiiku, t.y. pateikus klausianar uzklaug
atsakymas gaunamas is karto, palaikomas bendralismapas. Asinchroninis bendravimas, tai toks
bendravimas, kuomet pateikty klausima ar uzklaug atsakoma tik po tam tikro laiko, Kunet
negalima apikizti, t.y. bendravimas vyksta ne realiu laiku. Bengant virtualioje aplinkoje,
pasirinktos bendravimo priemés taip pat turijtakos komandiés nuotaikos palaikymui. Prie
sinchroninio bendravimo progranpriskiriami pokalbiy programos (dabar pigi naudojama Skype
programa, ICQ ir pan.), MS Net Meeting skirta peogga, pokalhj svetairts, video-konferencijos
ir pan. Pagrindié ir labiausiai paplitusi asinchroninio bendravinmeemore yra elektroninis pastas.
Portalai, speciak diskusiy forumai, asmenini zinwiy raSymas — visa tai taip pat yra asinchroninis

bendravimas.
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Anketinés apklausos metu respondentatjmupasirinkti, kokioms bendravimo priemians
virtualioje aplinkoje jie skiria pirmenyb(buvo pateiktas galimprogramy sarasas, t&éau neisskirta,
kuris bendravimo ididas yra sinchroninis, o kuris - asinchroninis). i pateikto sraso
respondentas nerado jam priimtinos programos airbgimo kudo, jis ga¢jo jrasyti savo variaat
Respondentai ggb pasirinkti kelis atsakymo variantus. Susistemiapklausos rezultatai

pavaizduoti 18 pav.

Bendravimo priemonés virtualiose komandose

Susitikimas "akis  akj" 28[H7%

Zinuciy rasymas portale ‘ ‘ ‘ ‘ 42
Tiesioginis bendravimas per 85 1%
Skype programa,
Elektroninis pasStas g iG%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Saltinis: sudaryta autés
18 pav. Bendravimo priemorés virtualioje aplinkoje

85,71 proc. respondentpirmenylg teikia tiesioginiam bendravimui naudojantis Skype
programa. Beveik pésvisu apklaustju taip pat priimtinas bendravimas raSant Zinutesapobei
elektronini; Zinwiy siuntimas asmenines elektroninio pasterdtes. Siek tiek daugiau nei 28 proc.
respondent taip pat notty tureti galimybe susitikti su komang nariais ir ,akisi aki“. Sitokia
galimybé imanoma tik tuomet, kada komandos nari&annutot vienas nuo kito per didelius
geografinius atstumus. Noras susitikti su komanubgais ,akisj aki* yra suprantamas, nes, kaip
matme 16 pav. didZioji dalis respondenkigia, kad tokia galimybpalengvina komandjrdarka
virtualioje aplinkoje.

Respondent buvo paprasSytgvertinti iSkilusiy ir galimy problemy jtaka galutiniam
komandinio darbo rezultatui. Problenitaka respondentai vertino pasirinkdami viena iSutrij
galimybiy: visiSkai ngtakojo, iS daliegtakojo ir labai stipriaitakojo. Atliekant statistignanaliz su
gautais rezultatais, atsakymas visiSkatalejo buvo prilygintas 0, iS daliggkojo prilyginta 1, o
labai stipriaijtakojo, prilyginta 2. Duomenys pateikti prieduoserede. Su gautais duomenimis
STATISTICA programos pagadmatlikta faktorire analiz, kuri parod, kurios problemos labiausiai

itakoja komand darky virtualioje aplinkoje. Rezultatai pateikti 15 letije.
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15 lentek

Faktorin és analizs rezultatai

Factor Loadings (Quartimax raw) |
Extraction: Principal components
(Marked loadings are > JO0000)

Factaor Factaor
“Yariahle 1 2
Faliu neatlikimas 0821510 0278602

Terminu nesilaikymas 0149601 -0,679492 B

Technines problernos 0019180 0518228
Uzduoties nezinojimas | -0,094317  -0,515569 B
Mariu neaktyvurmas 0760147 -0,332651 B
Mepasitikejimas nariais | 0754001 0183248 B
Expl.\ar 1552864 16517297
Prp. Tatl 0308511 0,269550 R

Saltinis: sudaryta agor
Pagal 14 lentés duomenis matome, kad iSskiriami du faktoriaingji faktoriy sudaro
komandos nario (@) savo rots neatlikimas (visiSkas arba iS5 dalies), komandason(-iy)
neaktyvumas ir nepasitifimas komandos nariais. Agmji faktoriy sudaro tikslios uzduoties
nezinojimas. Taip pat matome, kad reikSmingas yralarhy atlikimo terminy nesilaikymas
(vélavimas). Vadinasi, svarbiausios ir didziaugiaka (beveik vienodaijtakoja) komandiniam
darbui virtualioje aplinkoje turifios problemos sudaro pigp faktoriy, antgji faktoriy sudaranti

problema taip pat yra svarbigtau skiriasi savgtaka nuo pirmojo faktoriaus problem

3.3 Tyrimo rezultaty vertinimas

Atlikus pirminiy ir antrinih. duomem vertinimo analiz, galima pateikti galutinius tyrimo
rezultatus. 2.3 skyriuje buvo iSkeltos trys hipégzkuriomsijvertinti panaudosime 3.2 skyriuje
pateiktus tyrimo rezultatus.

1 hipotez: virtualios komandos lyderio vaidmuoalyyoja komandinio pagrindo
formavimgsi virtualioje komandoje.

Sio tyrimo metu buvo nagrétos virtualios komandos, kurnariai pazinojo vienas kifau
daugiau nei metus, tjo galimylke susitikti ,akisi aki“ kada tik pageidavo. Taip pat nevertintas
kulttriniy ir geografiny skirtumy faktorius, kadangi visi virtuali komand, nariai buvo vienos
Salies pili¢iai, gyvenantis tame pame mieste ir priklausantys tai @ amziaus grupei.
Anketinés apklausos rezultatai patgdkad komandos narivienas kito pazinojimis anksiau net

90,48 proc. virtuali komand; nariy nurodt kaip teigiama faktoriy visam komandiniam darbui
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virtualioje aplinkoje, t.y. buvo galima praleistuspazinimo etapy komandos nariai jau t&jp
susidag pradire nuomor apie savo kolegas ir Zzinojo ko galima uStikétis. Taliau ir batent ckl
Sios priezasties, net 14,29 proc. dalynepasitikjo savo komandos nariais.

Komandos lyderio vaidmuo taip pat svarbus komawodiagrindo formavimo etape. Deja,
tyrimo metu tirto projekto virtuali komand lyderiy jtaka komandiniam darbui nebuvo tokia, kokia
turéty. Pagal statistinius duomenis, lyderiai, Kkurieéjiur motyvuoti savo komandos narius,
koordinuoti j; darka, bati pagrindiniais idju generatoriais ir tikrais lyderiais, vadovais, buvo
dazniausiai tik pasyis savo virtualios komandos nariai (tik vienos ifukie komanaj lyderis buvo
aktyviausias savo komandos narys, jo pama&mwiy bendras procentas lyginant su visos
komandos paraSytomis Ziguatis, nepriklausomai nuo turinio, visada sudaecdali komandini
Zinwiy arba net daugiau). Yra sunku ¢gir, kokios yra tokio neaktyvumo priezastys. Su
komandos nami paskiry roliy neatlikimu projekto metu susgitt 66.67 proc. vig projekte
dalyvavusi dalyviy. Kadangi komandos lyderis — tai taip pat paskmi&, Sis procentas tik
patvirtina, kad komandos lyderivaidmuo nebuvo toks, kokio reikalaujama is tikromandos
lyderio (nepriklausomai, kokioje komandoje tatdg tradicireje, misrioje ar virtualioje).

Komandinio pagrindo formavimui turi didekeikSne ir p&iu virtualios komandos nari
asmenigs savylds. Nuo kiekvieno komandos nario individualiai tagat priklauso, kasi]
motyvuoja atliekant jam pavestus darbus. 52.38 .puwia; virtualiy komand, apklausi narig
nurock, kad juos labiausiai motyvuoja asmeninis pasirgamatlikti savo darbus laiku ir gerai. Vis
delto tai ir vél ,kertasi“ su apklausos rezultatais, kurie parollad didziausios problemos, su
kuriomis teko susidurti komandnariams darbo virtualioje aplinkoje, yraitbnt susijusios su
komandy nariais, t.y. po vienodas procenapklaustjy (66.67 proc.) tvirtino, kadyj virtualios
komandos nariai neatliko savo é&sl (visiSkai neatliko arba tik iS dalies) ir tuo¢pa buvo
nesilaikoma danlp atlikimo terming. 76.19 proc. taip pat nurédkad dirbdami virtualioje aplinkoje
susidiré su komandos narineaktyvumo problema. Pagal apklapsipateiktus atsakymus matome,
kad didZiausia dalis problamkyla hitent &l komandos nati, &l ju asmenini savybi;.. Kaip
palengvinimas darbui virtualioje aplinkoje, buvdigeybé komandos nariams susitikti ,akisaki“
jilems patogiu metu. Teigiamai tokios galinégbdarbui virtualioje komandojgrertino 76.19 proc.
visu apklaustju, todl nenuostabu, kad net 95 proc. projekte dalyvavudalyviy, jei baty
galimybeés, pasirinki darka misrioje komandoje, t.y. komandoje, kuridtr virtualios ir tradicirs
komandos savybes (tuo dya bendravimas naudojant IT priemones bei susitékirau Kkitais
komandos nariais ,akisaki").

ISanalizavus tokius gautus tyrimo rezultatus, galteigti, kad komandos lyderio vaidmuo

itakojo ir kity virtualios komandos naripoziiri i atliekam darky. Kadangi, Sio konkretaus projekto
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metu lyderiai neatliko jiems skirto darbo, atitinkai ir kiti komandos nariai atsainiau pa2jo i
jlems priskirtas roles, &l to dirbdami virtualioje komandoje susid su jvairiausiomis
problemomis.

Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad pijirhgpotez H1 pasitvirtino.

2 hipotez: darbo koordinavimo problemos virtualioje komaredalygoja atliekany
darhy terminy nesilaikyna.

Elektronires komercijos projekto uzbaigimo data visoms komamglbuvo ta pati, téau
dvi komandos &avo pristatyti savo projektus. Atitinkamakld/élavimo gavo prastesmvertinima
(nuo galutiniojvertinimo, atsizvelgiant vélavimo laika, buvo minusuoti ,baudos taskai“). Kadangi
buvo dvi \lavusios ir dvi laiku savo dagbprist&iusios komandos, nagéjant pasitaikiusias
problemas darbo virtualioje aplinkoje, apklausait@atai buvo sugrupuoti pagal komandas.

A komandos nariai anketoje nukgdkad j3 komanda, darbo virtualioje aplinkoje metu,
susidiré su tokiomis problemomis: komandos masavo rots neatlikimas (60 proc., t.y. 3 nariai i$
5), darbo atlikimo termiip nesilaikymas (100 proc. visi komandos nariai s $utiko), tikslios
darbo uzduoties nezinojimas (40 proc., t.y. 2 masicb nuro@ Sia priezas) ir komandos nati
neaktyvumas (80 proc.). Vieninggbroblemirg sritis, kurios nepasirinko nei vienas komandoysar
yra technigs problemos bei nesklandumai. Vadinasi, kad vigoblpmos, su kuriomis susick
Sios virtualios komandos nariai, atsiradél gatiy komandos naui kaltes ir nebuvoitakotos
papildomy iSoriniy veiksniy (Siuo atveju iSoriniai veiksniai yra suprantangitdnt kaip techniniai
nesklandumai, kadangi tokie sutrikimai tiesiogiapriklauso nuo komandos nario).

B komandos nariai nurédkad jie darbo virtualioje aplinkoje metu susig su visomis
pateiktomis problemomis. Kad komandos nariai neatiavo rads nuro@ 50 proc. respondent
t.y. 3 iS 6 komandos nati Darhy atlikimo termino nesilaikymo problemiSskyg taip pat pus
komandos namn. Su technidmis problemomis susidé tik vienas iS nan, o tikslios darbo
uzduoties nezinojimas buvo problerasritis 2 komandos nariams iS 6. Problema, su lsusadiré
daugiausiai B komandos naribuvo komandos nari neaktyvumas (66.67 proc. respondent
pasirinko, t.y. 4 komandos nariai iS 6). Nors B lkomos nariai pazyéo visas problemas, su
kuriomis jie susidré darbo virtualioje aplinkoje metu,dau tie pasirinkimai daugiau pavieniai, nei
tendencingi visai komandai (iSskyrus komandosynaeiaktyvumo problen).

C komandos nariai, kaip ir B komandos, darbo viitjg aplinkoje metu susiaé su
visomis pateiktomis 5 problemomis ir komandos wakatius, kurie sutinka, kad tos problemos
tikrai buvo, yra didziausias lyginant su kitomisnkandomis. Po 80 proc. apklawst (4 iS 5
komandos namn) nuroct, kad teko susidurti su komandos ganeaktyvumu, savo paskirtos ésl

neatlikimu ir tikslios darbo uzduoties nezinojinRp 60 proc. (3 iS 5 komandos ngruroct, kad
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technires problemos bei darbo uzduoties atlikimo temmiresilaikymas taip pat buvo neigiamas
komandinio darbo virtualioje aplinkoje padarinys.

Po 80 proc. D komandos nai iS 5) nurod, kad jiems teko susidurti su komandos wari
neaktyvumu ir savo ré$ neatlikimu. 60 proc. taip pat mano, kad darbcuohds atlikimo termin
nesilaikymas taip patakojo ju darky virtualioje aplinkoje. 40 proc. kaip buvgsproblenma nuroct
ir tikslios darbo uzduoties nezinojin

Kiekviena virtuali komanda projekto metu vienaip karaip susidiré su jvairiausiomis
problemomis, t&au, kaip jau migta, pristatyti savo galutinprojeka vélavo tik dvi komandos.
Priezastys @ to gali hiti jvairios. Nors komandos ir susi¢ su problemomis, téau tas problemas
reikéjo ir iSspesti. Priklausomai nuo to, kgkroblemy sprendimo bda komandos nariai pasirinko,
iSkilusiy problemy jtaka buvo skirtinga. Didzioji dalis projekto dalyv{71.42 proc.) nurag kad
iSkilusias problemas aptakartu su komandos nariais ir taip jas iSspéendiau po 14.29 proc.
nurock, kad problemos iSsispreficsavaine arba j1 neiSsprené tatiau jos n@akojo galutinio
komandos rezultato. Kadangi skirtingus prohlesprendimo bdus pasirinko irig paiy komanay
nariai, vadinasi, kad ne visi vienodai supratotilaai tos problemos buvo kaip nors sprendziamos
(jei dauguma komandos narpasirinko atsakyg) kad problemas aptartarpusavyje ir taip jas
iSsprend, o vienas narys nurodo, kad problemos iSsisgreaglaime, vadinasi tas komandos narys
nedalyvavo tokiame aptarime ir pan.).

Remiantis tokiais apklausos rezultatais galimatitekgd darbo koordinavimo problemos
itakoja dark atlikimo terminy nesilaikym, vélavima, tafiau ta jtaka sunkujvertinti, nes ngrzertinta,
kaip ilgai iSkilusios problemos veikvirtualias komandas. Galima tik daryti prielaikad darbo
koordinavimo problemos, kurios iSsprendziamos kaipnoma greiau, vos tik identifikuojamos,
turi mazesa jtaka vélavimui, nei nesprendziamos problemos. Komandogp&uwaugiausiai nari
sutiko, kad darbo virtualioje aplinkoje metu iSkildaugiausiai problem (tai buvo A ir C
komandos), viena iq;jvélavo, kita projeki uzbaig nurodytu laiku. Tod pagal turimus gautus
rezultatus matome, kad iSkilusios problemositiebi bina komandos élavimo prieZastimis, taip
pat pasitaikiusios problemos dar nenulemia, kadddaa ¢luos atlikti jai pavestus darbus.

Vadinasi, hipotez H2 pasitvirtino tik iS dalies.

3 hipotez: daznesnis virtualios komandos mariarpusavio bendravimas virtualioje
aplinkoje alygoja galutinio rezultato kokyhb

Jei panagrietume kiekvienos komandos galutinio pristatyto pktgevertinima, matome,
kad auksiaush jvertinima gavo D komanda. Sios komandos nariai projektojeigovo susidre su
jvairiausiomis problemomis (kaip ir kitkomandy), nurod, kad komandos narineaktyvumas ir

57



paskirtos rads neatlikimagtakojo y komandos dath B komandos darbas taip pat buvertintas
labai gerai.

Apklausos metu virtuali komand, nariai nurod, kad jie pirmenyb skiria sinchroniniam
bendravimui su komandos nariais (85.71 procy @gklaustju), taip pat neatsisakyt jei dirbant
virtualioje aplinkoje, laty galimyke susitikti dar papildomai su komandos nariais ,akag“ (28.57
proc.). Tuo tarpu asinchroniniam bendravimui pirgiensuteil¢ Siek tiek maziau nei pésvisu
apklaustjy. Tai rodo, kad nadami iSvengti galimo virtualios komandos mameaktyvumo,
respondentai labiau ngn vos tik pateik uzklaug iS karto realu laiku gauti ir atsakymraip yra ir
tockl, kad virtualiam bendravimui naudojant sinchrosirndravimo priemones, galima iSvengti
tam tikmp organizacini reikalavimy, tokiy kaip pvz. portale raSopvinwiy kodavimo (kaip parad
apklausos rezultatai, 50 proc. respondentwiy kodaviny ir protokolaving laiko nereikalingu ir
apsunkinatiu darky procesu).

H3 patikrinimui taip pat panaudosime STATISTICA 6./8abzés rezultatus. Buvo iSkelta
nuliné hipotez, kad Zindiy skatius (bendravimas virtualioje aplinkoje) nedatakos galutiniam

vertinimui. Rezultatai pateikti 17 lentg.

17 lentek
Hipotezés tikrinimo rezultatai

Statistics: Zinutes(4) x Yerinimas(4)

Chi-sguare df 1
Statistic
Fearson Chi-sguare 1200000 d=3 p= 21533
| Il-L Chi-sguare 11,09035 df=9 | p= 265955
Phi 1,732051
Contingency coefficient | BEE0254 l
| Cramér's ¥ 1,000000 |
Kendall's tau b & c b=-,333333 c=- 333333
spearman Rank B - 400000 t=-E172 p= 60000

Saltinis: sudarytdcaes

Lentekje matome, kas Spearman‘o koeficientas p = 0,6,nw§iné hipotez priimtina.
Vadinasi, zindiy skatius nedarqtakos galutiniam virtualios komandos darbo rezuitat

Pagal kiekvienos komandos parasyinwiy kieki ir gaut galutin jvertinima matome,
kad komanda, kuri paradnaziausi skatiy Zinwiy, gavo auk8aush jvertinima. Komanda, kuri
paras didZiausa kieki Zinwiy portale, gavo maziausijvertinima. Viso Sito priezastis galiii ta,
kad komanda, gavusi maziaugivertinima (A komanda) para&sSdidziausy kieki netiesioginio
turinio zinWiy. Jei nevertinti zin&iy, kurios yra netiesioginio p@lzio, nesusijusios tiesiogiai su
atliekamu darbu, gauname, kad A komanda par&&inutes, B komanda — 88 Zinutes, C komanda

— 74 Zinutes, o D komanda — 75 Zinutes. Jeigupsitagrireti parasSytas komamdzinutes, gautume,
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kad jau Siuo atveju D komandara ta komanda, kuri par@agnaziausiai Zintiy, o parasyt Zinwiy
kiekis labai artimas kit komandj kiekiui.

Taciau vis clto netiesioginio turinio zinkiy negalima ignoruoti, nesyjpagalba yra
formuojama komandin dvasia, kuriama palanki darbui komandiatmosfera. To#, remiantis
tokiais Sio tyrimo metu gautais rezultatais, galieigti, kad treioji hipotez H3 yra atmestina.

Apzvelgus iSnagriétus rezultatus, pateikiamas patikslintagualios komandos veikimo

modelis (19 pav).

Vir tualios komandos veikimo etape
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Saltinis: sudaryta autés

19 pav. Virtualios komandos veikimo modelis

59



PaZsta hipotez, kuri nepasitvirtino.

Kadangi pagal tyrimo rezultatanaliz nustatme, kad tré&ioji hipotez nepasitvirtino,
todkl 19 pav. pavaizduotame modelyje matome, kad nasbd virtualioje aplinkoje metu
komandos ir susiduria sivairiausiomis problemomis bei sunkumais, kurie dedtis per visus
virtualios komandos veikimo etapus¢itau galutiniam rezultatui neigiam@skos ir netusti.

Taip pat atlikus anketés apklausos rezultatanaliz, galima papildyti problem
atsirandadiy dirbant virtualioje aplinkoje, asa%, kuris buvo pateiktas 1.5 skyriuje, 4 legjel
Papildytas sraSas pateiktas 17 lenig.

17 lentek
Problemy, iSkylan¢iy virtualios komandos darbo metu, grasas
Problema Problemos apraSymas
Kulttiriniai (geografiniai) skirtumai Sios problemos jau buvo aptartos 1.5 skyriuje feléje.

Pasitikéjimas komandos nariais
Bendravimas

Technires problemos

Darbo koordinavimo problemos
Komandinio tikslo suvokimo fikumas

Sudttinga darbuotaj kontrok Kadangi dirbant virtualioje aplinkoje tai, kad konts narys buv(
prisijunges prie sistemos rodo tik jo paraSyta zénportale. Atliktas
tyrimas parod, kad dirbant virtualioje aplinkoje komandos nag#k
tiek neatsakingai #ri i jiems paskif darky, o kaip priezasttokios
situacijos, respondentai nudazesa komandos naui kontrok, nei
tai bity dirbant tradicigje komandoje.

Darbo laiko suderinimo problemos Nors vienas i§ virtualios komandos veikimo privalulyra tai, kad
komandos nariai gali susitikti ir aptarti visus ldas jiems patogiu
laiku, nepriklausomai nei nuo savgitdienos, nei nuo paros laikp
taciau Si galimyle taip pat yraijvardinama kaip neigiamas darlo
virtualioje aplinkoje aspektas. Taip yra #bdkad komand sudaro
dazniausiai 5-6 Zzm@s ir surasti lail, kuris priimtinas visiems
komandos nariams, yra siithga. Tai ypa bity aktuali problema
komandose, kurios nariai yra i$ skirtingalstybiy ar net iS skirting
Saliy (vertinant laiko juostas ir susidaratdiko skirtum). Net sutarus
su virtualios komandos nariais susitikimo tikSlieka tikimyke, kad
ne visi komandos nariai prisijungs tuo metu.

Komandos lyderio vaidmuo Virtualios komandos lyderis turitti savo komandos pagrindinis nary
kuris skatina savo komandos draugus, derina toflilmeskomandos
veiksmus, organizuoja susitikimus, pasitarimus ktyaai dalyvauja
patiame iSkelty komandini tiksly sprendimo etape. Jei lyderigria tik
pasyvus komandos narys ir visoje virtualioje kon@adneatsiranda
kito Zmogaus, kuris gétly perimti lyderio funkcijas, kiti komando
nariai lieka be pirmiés motyvacijos, be skatinimo ir palaikymo.

A

2]
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Pasizlymai.
Nors darbo koordinavimas ir personalo valdymassyrétingas virtualiose komandose,

tatiau vienintelis lndas iSlaikyti skminga komandos veikl bei pasiekti gerus rezultatus yra
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pasistengti kaipimanoma maksimaliai paSalinti darbo virtualioje akfije metu kylatias
problemas ir trukdzius.

Atliktas tyrimas paroé, kad net ir glyginai trumpo projekto metu (projekto truknbbuvo
tik 2 ménesiai), virtuali komand nariai dirbdami susitté su visomis moksliniuose straipsniuose
pamiretomis problemomis. Iryt problemy net buvo kur kas daugiau (remiantis tyrimo duommesi
jau sudaryta 13 lent®l Tatiau kiekvier problena galima eliminuoti arba kiekmanoma sumazinti
jos itaka virtualios komandos darbui.

Problema, kud sunku iSspgsti ir numatyti, yra techniniai trukdziai, nesklamdai. Jie
dazniausiai nepriklauso tiesiogiai nuo¢pakomandos nawj tafiau gali labai stipriai sutrikdyti
virtualios komandos da#b P&iy sunkuny iSvengti gali ir nepavykti, taau komand nariai tugéty
sutarti, kaip elgtis tokiu atveju. Jei pvz., nevaikiternetas ir tai atsitinka daznai, r@ikiS anksti
informuoti komandos narius, kadcldinterneto tiekjo neuztikrinamos paslaugos kokgbrysio
sutrikimai gali pasitaikyti daznai ir komandos reiol kas negali Sios problemos pasalinti. Tokiu
atveju, jei sutartu laiku konkretus komandos nargprisijungia ir kiti komandos nariai Zino, kad
butent Siam nariui daznai pasitaiko problesu internetiniu rySiuy komandos nario nepasirodgm
biry reaguojama daug atlaidziau. Kitokia situacija yada, kai techniniai nesklandumaiina
nenuspjami ir netikéti net pa&iam komandos nariui (pvz., sugenda asmeninis kotegsuir laikinai
néra jokios galimyks susisiekti su virtualios komandos nariais), siarkia surasti alternatyy
kuriy pagalla kaip imanoma greéiau informuoti savo komandos nariusél kokiy priezasgiu
nevyko susitikimas ar nepatalpinta reikiama inforneaciInformuoti galima naudojant ir
sinchroninio, ir asinchroninio bendravimo program8sarbiausia, kad komandos nariai Zinot
priezastis, bty informuoti.

Kultarinius ir geografinius skirtumus nepsdvisiSkai pasalinti niekas,dau ir ju itaka
komandiniam darbui virtualioje aplinkoje galima samti. Virtualios komandos nariai gali arba
asmenisSkai pasidotti, kokios yra tradicijos tose Salyse, kuriose gyvditi komandos nariai, arba
komandos pagrindo formavimo etape kiekvienas ngajissudaryti sra% jam nepriimtin dalyky
(pvz., kad nedirba sekmadieniais, negali paditkmoremis, kurie nesilaiko duoto Zodzio ar pan.)
ir ta sara® patalpinti komandos dokumentaikymo vietoje. Sitokiu Bbdu kiekvienas komandos
narys gali susipazinti su savo naujo komandos remineniniu pofiriu i jvairius dalykus, suprasti,
ko galima tiktis ir ko reikety vengti, kad nepriversti kolegos jaustis nejaukaai sukelti
bereikalingus konfliktus.

Pasitikejima iS kity komandos naui reikia nusipelnyti ir tai padaryti virtualioje apkoje
sucttinga. Tam, kad komandos nariai pasitikvieni kitais, reikia zinoti tiksliai, ko iS tag yra
tikimasi.
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Sudktinga darbuotaj kontrok yra viena iS problem kuria paSalinti yra suginga. Jau

pa&iame virtualios komandos formavimo etape reikiaaept kokia bus tvarka, kaip kiekvienas

komandos narys tés atsiskaityti uz savo daglr pan. Sutarti, kad jei komandos narys negalaarb

nesugeba @ ziniy stokos) atlikti jam paskirtos uzduoties, jis netiit praneSa apie tai komandos

nariams ir kartu ieSkoma sprendinSutarti, kokios nuobaudos bus taikomos komandges be
pateisinamos prieZastieslwojant ar nedirbant savo darbo. Atliktas tyrimaarqat, nuobaud
nebuvimas ir mazesrkontrok salygoja kai kuriy virtualios komandos nariatsainesnpoziiri
darks.

Trumpai apibendrinant, tam, kad darbas virtualepénkoje kelty kuo maziau problem
kiekvienam tokios komandos nariui reikia:

e atlikti paskirtus darbus,

e darbus atlikti laiku,

¢ dalyvauti komandos naripasitarimuose/susirinkimuose. Jél Kokiy nors priezasy
pasitarime negali dalyvauti, iS anskto apie taoinfuoti komandos narius. PrieZastiséturbati
tikrai pateisinama,

e bati aktyviu ir pilnavetiu komandos nariu, nekelti konfliktipisituaciy — jei kyla
nesutarinp tarp komandos nayi ieSkoti racionalaus sprendimo priimtino visomsnikéte
dalyvaujagioms pusms.

Visi Sie iSvardinti punktai puikiai tinka daugeliproblemy sprendimui dirbant virtualioje

aplinkoje.
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ISVADOS

e ISanalizavus mokslige literatiroje pateiktas virtualios komandogvekas, nustatyta,
kad vieningo apilizimo rera. Skirtingi autoriai skirtingai apibzia virtualios komandosagoka.
Apibendrinat visus pateiktus ap#armus, galima teigti, kad virtuali komanda — taim@anda,
suburta einamajai uzddiai atlikti, jos nariai tarpusavyje bendrauja nadami naujausias
telekomunikacines bendravimo priemones (sinchroniniasinchroninio bendravimo priemone),
kuriy pagalla gali dirbti nepaisydami laiko bei geografimatstuny kliaéiy.

e Nustatyta, kad kiekvienoje virtualios komandos s@&iimo stadijoje yra susiduriama
su tomis pa&iomis problemomis: kuiiriniai (geografiniai) skirtumai, bendravimas, pasifimas
komandos nariais, techris problemos, darbo koordinavimo problemos ir konmandtikslo
suvokimo tiikumas.

e ISanalizavus mokslipliteratira nustatyta, kad virtualias komandas galima klasdik
ne tik pagal darbo pald; (projekto trukne, paskir, darbo vied) bei naudojamas bendravimo (bei
darbo) priemones, &au ir pagal virtualiSkumo laipgnTaip nustatomas rysys, kad net ir tradisin
komandos turi virtualioms komandomsdingas savybes.

¢ Remiantis komandiniu bendradarbiavimo modeliu ir pgmiy tyrimy analize,
suformuotas virtualios komandos veikimo tyrimo micde

e PrieS tyrimy buvo iSkeltos trys hipotég, kuriy pagrindimui panaudoti tyrimo
rezultatai. Po rezultatanalizs nustatyta, kad pirmoji hipot&zoriimtina, antroji pasitvirtino is
dalies, o tréioji hipotez atmestina.

e Atlikus virtualiy komand; darbo problematikos tyrimmnustatyta, kad be mokséje
literataroje nurodyti problemini; sric¢iy, dirbant virtualioje aplinkoje komandnariai susiduria su
papildomomis problemomis: sétthga komandos narikontrok, darbo laiko suderinimo problema
bei komandos lyderio vaidmuo.
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1 PRIEDAS
ANKETA

Esu Kauno humanitarinio fakulteto, Informatikosddros magistro Il kurso studeéniriu
virtualiy komand, darbo problematik Sio tyrimo tikslas — nustatyti pagrindines vitiaa
komandos darbo problemas,gprendimus iitaka galutiniam rezultatui. PraSau uzpildyti Sinkeg
pasirenkant tinkamus atsakymrariantus arbarasant savo nuomerar atsakyrg. Jisy duomenys
bus anonimiski, apdorojami tik Sio tyrimo tikslais.

1. Kurios komandos naryss) buvote?

[ ] A komanda
[ ] B komanda
[ ] C komanda
[ ] D komanda

2. Ar pasitikéjote savo komandos nariais?

[]TAIP
[ ]NE

3. Su kokiomis problemomis teko susidurti darbdudltioje aplinkoje metu? (galima pazgtnkelis
variantus)

[ ] komandos nario (3) savo roés neatlikimas (visiskas arba i3 dalies)
darhy atlikimo termin nesilaikymas (flavimas)
technirgs problemos (nevetkinternetas, nepavyko patalpinti norimos informasiy

pan.)

komandos nario @) neaktyvumas
jokiy problemy neiskilo
[ ] kita (rasykite savo variam}

L]
[l
[ ] tikslios uzduoties neZinojimas
L]
[l

4. [vertinkite darbo virtualioje aplinkoje metu padkiasiy problemy jtaka Jisy komandiniam
darbui ir komandos galutiniam rezultatui

VisiSkai | IS dalies| Labai
Problemos nejtakojo | jtakojo | stipriai
jtakojo

[]
[]
[]

komandos nario () savo rot¢s neatlikimas
(visiSkas arba iS dalies)

darhy atlikimo termin; nesilaikymas (#lavimas)

technires problemos (nevetkinternetas, nepavyko
patalpinti norimos informacijos ir  pan.)

tikslios uzduoties nezinojimas

komandos nario (@) neaktyvumas

RN
RN
RN

nepasitikjimas komandos nariais
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5. Jei projekto metu buvo iskilugkokiy nors problem, kaip jas sprende? (jei jokiy problemy
nebuvo — klausimpraleiskite)

[] problemos iSsispregdavaime
[ ] i8kilusias problemas aptane tarp komandos narir taip jas iSsprengne
[ ] problemy neidsprenéime, ta&iau jos nétakojo galutinio rezultato

[ ] kita

6. Kokioms bendravimo virtualioje aplinkoje priendoms Jis teikiate pirmura (galite pasirinkti
kelis variantus)

[ ] elektroninis pastas

[ ] tiesioginis bendravimas per Skype proggam

[ ] zinwiy ra8ymas portale (pagalba.vukhf.It)

[ ] situacijos bei tolimesniveiksmy aptarimas susitikus ,akisaki“ (pvz. paskaitose)

[ ] kita

7. Ar tai, kad pazinojote savo komandos nariupikiekto, palengvino komandidarky virtualioje
aplinkoje?

[] TAIP
[ ] NE

[ ] tai netugjo jokiositakos

8. Ar galimyle susitikti su komandos nariais ,akiaki“ (pvz. paskaitose) ir aptarti tolimesnius
darbus palengvino komandidarky virtualioje aplinkoje?

[] TAIP
[] NE

[ ] susitik projekto dark neaptardavome,

9. Ar tai, kad visas mintis reijo surasyti, visus darbus protokoluoti, koduotiutes ir pan. sukeé
kokiy nors nepatogun?

[] TAIP
[ ]NE

10. Kas Jus labiausiai motyvavo atlikti Jums paagsiZzduotis ir pasiekti gerezultay? (galite
pasirinkti kelis atsakymvariantus)

[ ] komandos lyderis

[ ] siekis gauti gerivertinima
[ ] noras nenuvilti komandos nari
[_] asmeninis pasiryzimas atlikti savo darbus laikyeirai

[ ] kita
11. Jei Ity galima pasirinkti, kokio tipo organizacijoje stuméte dirbti?

[ ] tradicirgje
[ ] virtualioje
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[ ] misrioje (tradicig + virtuali)
12. Kokie, disy huomone, yra darbo virtualioje aplinkoje pliusai?

13. Kokie, Jdisy huomone, yra darbo virtualioje aplinkoje minusai?

Acit uz Jisy atsakymus!
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2 PRIEDAS

Komandy parasSytos zinués pagal etapus ir kodus

A komandos zinuts

Etapas Vig parasyly zinwiy kodai

1 etapas 10P, 10P, 10P, 10R, 10R, 10R, 1XY, 10P, 1Y, 1XY, 1XY, 1XY, 10P, 10P
1XY, 1XY

2 etapas 20P, 2XY, 2XY, 20P, 2DQ, 2DI, 2DQ, 20P),ZIDP, 2DQ, 2XY, 20P, 2DQ, 2XY,
2DQ, 2DQ, 2DQ, 2PQ, 20P, 20P, 2DI, 20P, 20P, 2@®,20P, 2XY, 20P, 2RF, 2RF
2RF, 2RF, 20P, 2RF, 2RF, 20P

3 etapas 30P, 3DI, 3DQ, 3DQ, 3DQ, 3DQ, 3DQ, 3XY,Y38DQ, 30P, 30P, 3RF, 3RF, 30R,
3RF, 30P, 30P, 30P, 30P, 3RQ, 3RF, 3RF, 3RF, 3RF, 3RM, 3RF, 30P, 3RF, 3XY,
3RF, 3RF, 30P, 30Q, 30Q

B komandos Zinugés

Etapas Vig parasyly zinwiy kodai

1 etapas 10P, 10P, 10P, 10P, 10P, 10P, 10P, 10R, 1Y, 10P, 10P, 1XY, 10Q, 10P, 10P,
10Q, 1XY, 10Q, 10Q, 1XY, 10P, 10Q, 10P, 10Q, 1DPP1 10P, 1RF, 10I, 10I,
10Q, 1DQ, 1DQ, 10P, 10P, 10Q, 10Q, 1XY, 10Q, 10QQ110P, 1XY, 1DQ, 1DQ
10P, 10P, 1DQ, 1DQ, 10P, 10Q, 10Q, 10P, 1DQ, 1@K), 11DQ, 10P, 10P, 1RHE,
1RF, 1RF, 1RF, 1RF, 1RF, 1RF

2 etapas 20P, 20M, 2RF, 2XY, 2RF, 2RF, 2RF, 2R, ZOP, 20P, 2RF, 20P, 20P

3 etapas 30P, 30P, 30P, 30Q, 30Q, 30I, 3DR, 3D®, 3®&Y, 3RF, 30P, 30P, 3RF, 3RF, 3XY

C komandos Zinués

Etapas Vig parasyly zinwiy kodai

1 etapas 10P, 1XY, 1XY, 1XY, 10P, 10R, 10R, 1DFF1RRR, 1RR, 1DI, 1RF, 1RQ, 10M
10P, 1RF, 1RF, 1RF, 1RF, 1RF

2 etapas 20P, 2DQ, 2DP, 2DQ, 2RF, 20P, 2RF, 2DQ,2ZDQ, 20P, 2DI, 20M, 2RF, 2R,
2DQ, 2DQ, 2RF, 2DQ, 20P , 2DQ, 2DQ, 2DQ, 2DQ, 2ZDQ, 20P, 20Q, 2XT, 2XY
2RQ, 2XY, 2DQ, 2XY

3 etapas 3DQ, 30P, 3XY, 3DQ, 30M, 30M, 30M, 3DQ,Y38XY, 3DQ, 3RQ, 3DQ, 30Q, 30(

3DQ, 3XY, 3RF, 3RF, 3RF, 3XT, 3XT, 3XY, 3XT, 3RTX3¥, 3XT, 3XY, 3RF, 3XY,
3XY
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D komandos zinugés

Etapas Vig parasy Zinwiy kodai

1 etapas 1XY, 1DI, 1RR, 10Q, 1DQ, 1DI, 1RF, 1DI,I1IDI, 1DQ, 10P, 1RF, 1DQ, 1DQ, 1DQ®
1DQ, 1DQ, 1RF, 1RF, 10P, 10P, 10P, 10P, 1RF, 16F, 10P, 1RF, 10P, 10P, 1RF,
10P, 10P, 1XY, 1XY, 10P, 1DQ, 1DQ, 1XY, 1DQ, 1D@AR, 10P, 1XY, 10P, 10P

2 etapas 20P, 2RF, 2RF, 2DQ, 2RF, 2DQ, 2RF, 20FR, 2KQ, 2DQ, 20P, 20P, 20P, 2RF, 2RF,
20M, 2RF, 2DQ, 2DQ

3 etapas 30P, 3XY, 30P, 30P, 3RF, 30Q, 30Q, 30®, 30Q, 3XY, 3DQ, 3DQ, 30P, 30P

3RF
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3 PRIEDAS

Komandy lyderiy parasSytos zinués pagal etapus

A komandos lyderio zinutés

Etapas Vig parasyly zinwiy kodai
1 etapas 10P, 10P, 10R, 1XY, 10P, 10P
2 etapas 20P, 2XY, 2DI, 2DQ, 20P, 2DI, 20P, 20PY 22RF, 2RF, 20P
3 etapas 30P, 3DI, 3DQ, 3DQ, 3XY, 3XY, 30P, 30PEF3B0R, 3RQ, 3RF, 30P, 3RF, 3XY, 30
300
B komandos lyderio zinugs
Etapas Vig parasy Zinwiy kodai
1 etapas 10P, 10P, 10P, 10P, 10Q, 10Q, 10P, 10P, 1R
2 etapas 2RF
3 etapas 30P, 30P, 30Q, 3RF
C komandos lyderio Zinugs
Etapas Vig parasyly zinwiy kodai
1 etapas 10P, 1RR, 1RR, 1DI, 1RF, 10P, 1RF
2 etapas 20P
3 etapas 3RF, 3RF
D komandos lyderio zinugs
Etapas Vig parasyiy zinwiy kodai
1 etapas 1RF, 10P, 10P, 10P, 10P, 10P, 10P, 1D®, 10
2 etapas 2XY, 2DQ, 20P, 2RF, 2DQ
3 etapas 30Q, 30Q, 30P
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ir galutiniam rezultatui

4 PRIEDAS

Virtualioje aplinkoje pasitaikan ¢iy problemy jtaka komandiniam darbui

Komandos nario (4) | Darly atlikimo | Technires Tikslios Komandos narig Nepasitikjimas
savo rot¢s neatlikimas | terminy problemos | uzduoties (-iw) komandos nariais
nesilaikymas nezinojimas | neaktyvumas
1 1 0 1 0 0
2 1 0 1 2 1
1 1 0 0 0 0
1 0 0 1 0 1
1 1 0 1 1 1
2 1 0 0 1 1
0 1 0 1 0 0
2 1 0 1 2 1
1 1 1 1 1 0
1 2 0 0 0 1
2 0 0 1 1 1
0 2 0 1 1 0
1 0 1 0 1 0
2 1 0 0 1 1
1 1 0 1 0 0
1 1 0 1 1 0
1 0 0 0 0 1
0 1 0 1 1 1
2 1 1 0 1 1
1 2 0 2 1 0
1 1 0 1 1 1
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