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SANTRUMPU SARASAS

IV — Informacire visuomeg

El. atskirtis (angl. E-exclusion) — Elektrogiatskirtis

El. iterptis (ang. E-inclusion) — Elektrorijterptis

ECDL fondas (European Computer Driving Licence)urdpos kompiuterio vartotojo
pazyngjimus iSduodantis fondas.

CEPIS (Council of European Professional InformaBosieties) — Europos informaiik
profesional ssjunga

IT — Informacirés technologijos

IRT — Informacijos ir rysi technologijos

NVO - Nevyriausybinés organizacijos
ES — Europos sgjunga
ES-27 — 27 Europos sagjungos Salys narés

EK — Europos komisija
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SANTRAUKA

BURAITE, Lina (2008) Citizens’ opinion research at e-isohm policy content. MBA Graduation

paper. Kaunas: Vilnius university, Kaunas Facuftifomanities, Department of Informatics. 63 p

SUMMARY

E-inclusion is one of the main duty of society whaspires to be the Information Society.

The essence of e-inclusion is an adaptation gfaticipants to new reality where everyone thanks

to Information and Communication technologies (IC&h take part in wider society.

The main goal of this work: to define social groups of peoplehieth are particularly

threatened with exclusion in Lithuania and whatrsewf action should be chosen to include them.

To compare if European IT specialists and citizeage the same opinion for future e-inclusion

policy at European level.

It is going to achieve the main goal through thmpketion of the following tasks:

To point main e-inclusion problems and internatldaggets to solve it ;

To see how these problems have been solved inrEd&tieope over 2007 year.

To make a survey in Lithuania which results wouddite social groups of people
which are particularly threatened with exclusiond arhat course of action should be
chosen to include them

To compare the results with similar surveys in perand Poland to see if European
IT specialists have the same opinion as Lithuaaiah Polish citizens for the future

e-inclusion policy.

Themain conclusionsmade after completion of the research are thewiatig:

EU started to define an e-Inclusion agenda in 280@he EU Lisbon Council.
European head of states and governments agreedke andecisive impact on the
eradication of poverty and social exclusion by 200 2006, at the Riga EU
ministerial Council, Member States agreed that &M play to create an inclusive
society and aims to provide guidance to realisdut@otential of ICT.

However, the concrete Riga targets for Interneigasand availability, digital
literacy, and accessibility of ICT in Eastern Ewrampay not be achieved by 2010.

Much more must be done to achieve e-Inclusion ealise the Riga targets.



e A realization of Lithuanian e-Inclusion researchbesed on survey of Lithuanian
citizens’ opinions, which point main problems, detme proper policy and regulate
actions in a country.

e The similar surveys were made by ECDL foundatioth Ralish citizen.

e In comparison with ECDL foundation survey Lithuamiand Polish surveys are
quite different. It creates global e-Inclusion pglbut if we want to speed up the e-
inclusion in a country, we need to create a loce t know a real situation in that

country.

Amount of pages -58, amount of figures 19,— amaoditdables — 17.



IVADAS

Informacires ir rySy technologijos tapo labai svarbios daugeliui Zmonsame pasaulyje.
Naudojantis informacimis ir rySuy technologijomis gaunama daugiau informacijgairiuose
gyvenimo srityse, atsiranda daugiau darbo perspektmoni; tarpusavio socialinis rySys tampa
artimesnis. Kompiuterinio rasStingumgudziai skatina gyvenimiSkas permainas¢ida zymy
kompiuterinio raStingumo poveik gyvenimo kokybei galima pastdgb tik informacingje
visuomemje, kai visi jos nariai — jaunimas, darbingo ir gem amziaus Zzmais, negalieji bei kitos
socialiress zmony; gruges turi galimybes ir moka naudotis informaams technologijomis. [3]

Elektronire atskirtis yra natralus procesas, kuris atsiranda su naujomis galimig Ne
visi Zzmores turi vienodas galimybes naudotis IRT prieinanfarimacija ir paslaugomis. DaZnai
labiausiai pazeidziamos socia grugs (negalieji, pagyven zmores, maziau iSsilavig
emigrantai, imigrantai ir kt.) neturi takigalimybiy kaip kiti naudotis IRT beiy teikiama nauda, ir
tampa atskirti nuo informacis visuomeass, o tai skatina §igrupiy socialire atskirf bei didina
diskriminacip [7].

Elektronire jtrauktis — tai veikla, kusi vykdant siekiama sudaryti galimybes visiems
pageidaujantiems zméms visapusiSkai dalyvauti informaéje visuomegje, nepaisant asmenini
ar socialing Kkliaciu. Vykdant el. jtraukties politilkk siekiama socialinio teisingumo, uZztikrinant
lygybe Ziniu visuomesje. El. jtrauktis yra vienas i$ inicijuotos ES programos0i@ — Europos
informacire  visuomer augimui ir uzimtumui skatinti” prioritgt norint pagerinti Zmomi
kasdieninio gyvenimo kokyh kovai su diskriminacija, sukuriant naujgsdarbinimo galimybes,
naudojantigvairia informacija bei paslaugomis [6]

Norint vykdyti atskirt; socialiniy grupiy el. itraukf§, pirmiausia reikia apilZti grupes
zmonu, kurioms labiausiai gresia el. atskirtis, pazynokiy grupy amziy, gyvenamja vieta, Iyti,
kompiuterin rastingum, el. jgudzius, bei nustatyti, kokiomis priemémis reikiy Sia atskiri
sumazinti [12].

Sio tiriamojo darbdikslas — atlikti Lietuvos pili€iy nuomors ¢l tolimesres el.jtraukties
politikos Salyje tyrima bei palyginti tyrimo rezultatus su kipanadi apklausg rezultatais.

Siekiant iSkelto tikslo yra sprendziami tokigdaviniai:

o ISnagrireti el. jtraukties politikos svatp bei tarptautinius nutarimus gfaukties
klausimu.
o Remiantis Eurostat duomenimis, iSnagtirkaip Lietuvai ir kitoms Ryi Europos

Salims sekasi vykdyti tarptautiniuose nutarimuosenatytus tikslus.

o Apzvelgti Europos gungos valstybse vykdytus tyrimus susijusius su gtauktimi.



o Atlikti tyrima “Pilie¢iu nuomors tyrimas el. jtraukties politikos kontekste”,
apklausiant kompiuterinio rastingumo kursuose dalyartius eilinius Lietuvos
piliecius.

o Tyrimo rezultatus palyginti su Europosgjiangos valstybse vykdyty tyrimy dél el.
itraukties rezultatais.

o Nustatyti, ar Europos IT specialishuomor el. jtraukties klausimu atitinka Salies
eiliniy pilieciy nuomonr.

Darbostruktiirg sudaro 3 skyriai. Pirmajame skyriuje §&u supazindinama su vykdoma
el. jtraukties politika bei tarptautiniais nutarimais. @raukties klausimu. Antrajame skyriuje
apzvelgiama kaip Lietuvai ir kitoms RytEuropos Salims sekasi vykdyti ankstesniame skgriu;j
tarptautiniuose nutarimuose numatytus tikslus.ciijame skyriuje apraSomas Lietuvos pilie
nuomores tyrimas eljtraukties klausimu bei tyrimo rezultgpalyginimas su Europos IT specialist
bei Lenkijos pili€iu nuomoni dél tolimesres el.jtraukties tyrimais.

Tyrimo rezultatai parodt, kad Europos SalilT specialisit nuomor neatitinka atskir Saliy
pilie¢iy nuomors tolimesks el. atskirties politikos kontekste, kadangi Salya skirtingos tiek
ekonominiais, tiek istoriniais aspektais. Norigkmmingaiigyvendinti i2010 iniciatyvoje numatytus
tikslus, reikt; iSsiaiSkinti kiekvienos Salies el. atskirties $wausias problemas ir jas spti
pirmiausia.

Atliekamo tyrimo rezultatai buvo pateikiami stramyje, ir pristatyti S.m balandzio 25-26 d
Klaipédos universitete vykusioje respubligja jaunyju mokslininky  konferencijoje
“Fundamentiniai tyrimai ir inovacijos mokslsandiroje”. Straipsnis publikuojamas konferencijos
praneSim medziagoje (Fundamentiniai tyrimai ir inovacijosoksly sandiroje, Respublikias
jaunyju mokslininky konferencijos darbai, 2008, Klaga, KU leidykla, ISBN 978-9955-18-329-
7).

Tyrimui atlikti naudota internetiniais Saltiniaisibspausdintiniu Saltiniu — konferencijos
pranesSimp medziaga.

Darbas sudarytas iS 3 skyriDarlm sudaro 57 puslapiai, kuriuose— 17 lenteli 19
paveikstliy. Pridedami 2 priedai.
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1. EL. ITRAUKTIS

El. jtrauktimi siekiama mazinti el. atskirties rizikuztikrinti, kad Zmo#as su negalia, senyvo
amziaus piligiai ir socialiai jautfis sluoksniai nelikf nuoSalyje, ir iSvengti nawjatskirties form
dél kompiuterinio neraStingumo ar interneto prieigbggiaus. Tuo pau el. jtrauktis reiSkia nauj
skaitmenini galimybiy kiirima socialiai remtiniems zm@ms sunkiau prieinamose srityse [6].

Ji padeda:

e  Salinti barjerus, suteikti galimybes informacijosysiy technologiy pagalba patdi
zmorems jveikti neggalumo Kliitis ir dziaugtis naujomis galimgmis ir
privilegijomis;

. informacijos ir rySi technologiy pagalba suteikti galimybes vyresniems zéms
kuo ilgiau gyventi nepriklausomai ir pritaikyti nasias technologijasékmingiau
realizuoti 3 asmeninius poreikius;

e  Visoje Salyje mazinti skaitmengratskirf. [3]

Informacires visuomens pktra turi suteikti vienodas galimybes visiems gilgns,
nesvarbu, koksyj amzius, Iytis, negalia, geografinr socialire packtis ir pan. Il nelygiy
galimybiy naudotis IRT atsiranda rizika didelei visuoréerdaliai likti atskirtai. El.jtraukties
koncepcija skirta padi jveikti jvairias kliatis, siekiant, kad IRT privalumai tapfrieinami kuo

didesniam zZmonmni skatiui [1].

1.1 Tarptautiniai nutarimai del el. jtraukties

Siandien dinamiSkame ir globalizacijos veikiamanssgulyje valstyts nags nebegali
pavieniui kovoti su el. atskirtimi, kuriai valstybsienos — & motais. Tik bendromis visos Europos
masto pastangomis bus galimgmingai spesti pilie¢ius neraminagias problemas. Bet kuriuo
atveju, kad gaty jas €kmingaijveikti, Europa turi atsinaujinti. Ji turi téetr veiksming viena kit
darniai papildatiu priemoni, kurios sudaryt salygas ne tik sklandziai veikti nuo 15 iki 27
valstybiy nariy padictjusiai Europos gungai, bet ir prisitaikyti prie spain Siandienos pasaulio
permain. Tockl batina atnaujinti sutartyse nustatytas bendros veikdisykles [3].

Toliau aptariamos tarptaués iniciatyvos elitraukties klausimu.

1.1.1 Lisabonos sutartis

2000 m. Lisabonoje vykusi Europos Vaddaryba iSklé strategim ES tiksh — per 10 met,
spartinant technologinpazang, kuriant zini; visuomen, atliekant latinas ekonomines reformas ir
mazinant sociali@ atskirf, Europos $&ungos ekonomik paversti konkurencingiausia ir

dinamiskiausia Zimj pagrindu augafia ekonomika pasaulyje.
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Igyvendinant Lisabonos sutarties tikslus, skatinama:
e informaciniy technologiy ir telekomunikaciy sektoriaus ffra;
e démesys mokslinj tyrimy ir inovacij sritims;
e verslo ir mokslo bendradarbiavimo iniciatyvos;
e mokymosi vig gyvenimy principas. [15]
Testinis Lisabonos strategijos tiksl ijgyvendinimas mazins ES 3aliekonominio

iSsivystymo lygio atsilikim nuo ES Salj vidurkio ir ves Salis Zimi ekonomikos link.

1.1.2%i-2010 — Europos informacirés visuomers augimui ir uzimtumui skatinti”

2005 m. birzelio 1 d. komunikate Tarybai, Europ@sl&nentui, Europos ekonomikos ir
socialiny reikaly bei Regiom komitetams ,i2010 — Europos informaésmvisuomeas augimui ir
uzimtumui skatinti Europos Komisija past Europos informaciss visuomens politikos
prioritetus.

Tai:

* bendros Europos informaém erdés, kuri skating atvira ir konkurencing informacires
visuomems ir Ziniasklaidos vidaus rink sukirimas;

 inovacip ir investicijy informacijos ir rySi technologiy srityje didinimas, siekiant
ekonomikos augimo, daugiau ir geresdarbo viet;

* integruotos Europos informaém visuomeas, kuri skating ekonomikos augimir darbo
viety karima, atitinkant darn; vystymasi, teikiant pirmenyb geresams vieSosioms paslaugoms ir
gyvenimo kokybei, sukimas.

Komunikate nurodyta, kokiugsipareigojimus piligiams Komisija prisiima informacis
visuomers politikoje. Siekiant ekonomés, gamtigs ir teritorires sanglaudos, patyta el.
itraukties strategija, nurodanti naujas galimybepatenkioje situacijoje esantiems ir maziau
palankiose vietodse gyvenantiems Zzméms [6].

»12010" Iniciatyvoje apibézta el. itraukties politikos taikymo sritis apima $fima,
prieinamum, skaitmenig atskirf, el. vyriausyl, skaitmenifprastingum bei kultira. El. jtrauktimi
siekiama mazinti skaitmenia atskirties rizik, uztikrinti, kad Zmo#s su negalia, senyvo amziaus
Zmores ir socialiai jautiis sluoksniai neliki nuoSalyje, stengiamasi, kaditty iSvengta nauwj
atskirties formy dél skaitmeninio neraStingumo ar interneto prieigegtujimo. Taip pat el.
itrauktis reiSkia nawj skaitmeninij galimybiy kirima socialiai remtiniems zmeé@ms sunkiau
prieinamose srityse [13]

Iniciatyvoje uzsibézti tikslai svarlas tiek Lietuvai, tiek kitoms ES n@ns ekonominiu,

socialiniu bei kultiriniu poziiriais.
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»12010 — Europos informacés visuomeas augimui ir uzimtumui skatinti“ iniciatyvoje,
pabgziarcioje IRT svarbiausi vaidmen integracijai ir gyvenimo kokybei, numatyta, kado80m.
pabaigoje Komisija organizuos auksto lygio minjsgt. jtraukties konferencij kurioje apibendrins
ir paskelbsijvairius el.itraukties pasiekimus, atkreigsjuos didesp déemeg teikdama Europos

el. jtraukties apdovanojimus, apzvelgs esgractt] ir numatys naujas kryptis [7]
1.1.3 Rygos ministy deklaracija

El. jtraukties svarba buvo pripaZinta i2010 iniciatyvoje, o valstybés narés, Europos
Komisija, pramoné ir vartotojams atstovaujan€ios NVO pradéjo jgyvendinti kelias

priemones, skirtas el. jtraukties spartinimui. Svarbiausiu jvykiu tapo 2006 m. birzelio 11-13

d. Rygoje vykusi auksto lygio ministrkonferencija ,Informacias ir rySiy technologijos (IRT)

visaapimaniai visuomenei” bei tuo metu priimta ES valstylmary ministny deklaracija dl IRT
jtraukiajai informacinei visuomenei. Deklaracijoje nustatyti konkretls interneto naudojimo,
galimybiy naudotis internetu, skaitmeninio rastingumo ir galimybiy naudotis IRT tikslai,
kuriuos reikia pasiekti iki 2010 m. Tai pirmasis politinis postumis procesams, kurio

rezultatai uzsibaigs 2008 el. jterpties iniciatyva [9].

2006 m. Rygoje vykusios auksto lygio ministkonferencijos metu priimta deklaracija

apima tokius tikslus, kaip:

e iki 2010 m. panaikinti spragas interneto naudojimskirties pavojuje esa&mms
vartotop grupems, tokioms kaip senyvo amziaus Zré®nzmors su negalia ar
bedarbiai asmenys;

e iki 2010 m. iSptsti pltiajuosgiio interneto apipti Europoje maziausiai iki 90 %;

e uztikrinti, kad iki 2010 m. visos vieSosios intetmesvetaigs atitikty interneto
prieinamumo reikalavimus,

e iki 2008 m. jgyvendinti veiksmus, skirtus skaitmeniniam raStmgu ir jgadziams
tobulinti, siekiant sumazinti atskirties rizikailldausartiy vartotoy grupes,

e iki 2008 m. pateikti rekomendacijas, skirtas pr@mumo standartams ir bendram
supratimui, kurios gaty iki 2010 m. tapti privalomomis vykdant vieSuosipiskimus
[8].

Minéty problemy sprendimui kvigiamos vig lygmen; valdzios institucijos, taip pat verslo

partneriai ir nevyriausybi#s organizacijos. Ypatingai paliiamas Svietimo, mokslo ir mokymo
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institucijy vaidmuo. Sios organizacijos ir atitinkamos stiués laikomos esmimis siekiant

tobulinti pilieciy kompiuterinius gedjimus. Valdzios institucijos ir verslo partneriaiayraginami

imtis esmini kompiuterinio rastingumagadziy mokymy, visy pirma mokant4 visuomegs dal,

kuriai kyla atskirties pavojus.

Sialymai, numatytiems tikslams pasiekti:

Spartinti skleidim ir jperkam prieiga prie IRT tinkly ir terminaly, turinio ir
paslaug yp& nutolusiose, kaimiSkuose ir ekonomiskai nepatiagkl vieto¢se;
Suvienyti jau gyvuojatias vietines iniciatyvas;

Pritaikyti partnerysis bei finansavimo schemas vieiins reikn¢ms;

Kalbétis su vartotojais ir pramonininkais — suprastitetojy poreikius; pramoés
praktikos kodeksas; suderinamumeertinimas, vieningi Europos reikalavimai ir
standartai,

Geresnis jstatymy panaudojimas tam, kadatn uZztikrintas IRT ir ePaslaug
pasiekiamumas (elektroninkomunikacij reguliavimas);

Skatinti IRT vartojima visiems (Zmoams su negalia), dizainas visiems;

Iki 2008 jtraukti ePrieinamumo reikalavimyyieSuosius pirkimus,

1 paveiksle pateikiamos pagrindmsritys, @l kuriy zmores atskiriami nuo informaciés

visuomens ir priemomss jiemsiterpti. [1]

Pagrindinés sritys priemones
N A
- _ L N\
aPriainamiimac IRT ir Te.ChtnOI.OQijos
senéjimas Ir tyrimai
IRT, IRT ir 9,000
integruotumas ir Kkultirinis Isdéstymas,
gebéjimai ivairumas gera praktika,
finansavimas
IRT ir - . . Analizé ir
geografiné V|§a:p|mar:tl / gairiy
atskirtis integruota
evaldzia nustatymas
Tarptautinis bendradarbiavimas
Pasitilymai i$ suinteresuotujy pusiy

Saltinis: KRASAUSKAS V. (2006) IRVisuomenei

1 pav. El. atskirties sritys
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Matome, kad 6 sritysj kurias reikty atsizvelgti vykdant eljtrauki Europoje . Tai:
prieinamumas, IRT ir séfimo problemos, IRT ir gefimai, IRT ir kultirinis jvairumas, IRT ir
geografire atskirtis bei el. valdzios vystymas. Priemsrsiy sriciy vystymui nurodytos desife.

Visoms jomsigyvendinti hitinas tarptautinis bendradarbiavimas bei figmai iS suinteresuat
puSLL.

Kitame skyriuje, apzvelgiant Lietuvos bei kity Ryty Europos Saliy kompiuterinio
rastingumo rodiklius, bus nagrinéjama, kaip sekasi Lietuvai ir kitoms naujosioms Europos

sgjungos naréms siekti Rygos ministry deklaracijoje numatyty tiksly,
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2. LIETUVOS BEI RYT U EUROPOS 2007 METU KOMPIUTERINIO
RASTINGUMO RODIKLI U ANALIZ E.

Norint suzinoti, kaip msy Saliai sekasiigyvendinti Rygos konferencijos deklaracijoje
iISkeltus tikslus, ir ar Sios dienos duomenimis lek®us igyvendinti iki 2010 m, analizuojama t
parodantys kompiuterinio rastingumo rodikliai.

Siame skyriuje apZvelgiamas Rygos konferencijoslada&ijoje iSkelf tiksly vykdymas
Lietuvoje, analizuojant Eurostat pateikiamus duois&ompiuterinio rastingumo klausimais.asf
Salies duomenys lyginami su 27 Europapisgos valstyhi (ES-27) vidurkio bei Ryt Europos
Saliiy rodikliais. Ryty Europos Salys pasirinktostldpanasy Saliy demografing, ekonomini ir
istoriniy aspek.. Laisvoji rinka Siose Salyse daug trumpiau neoddt ES Salyse, o tai veikia IT
rinkos iSsivystym, nuo kurio priklauso nagréjamasigadziy lygmuo Salyje.

Saliy kompiuterinis rastingumas nagtjamas atsizvelgiarittris pagrindinius aspektus:

1. Kompiutery ir interneto vartojimo ngsta;
2. IT jgudZiy lygmen;
3. IT mokymy lygmen Salyje [5].

2.1 Kompiuteriy ir interneto vartojimas.

Zemiau esatioje lentetje pateikiami Ry Europos 3aili duomenys apie tai, koks
procentinis sk&us zmoni panaudojo kompiutgwidutiniSkai kiekvier dierg ar beveik kiekviea
diem per pra&jusius 3 nénesius.

1 lentet
Skai¢ius zmoniy, kurie panaudojo kompiuterj, vidutiniSkai, kiekviena dieng ar beveik kiekvieng diena

per praéjusius 3 menesius (%)

Salis 2003 2004 2005 2006 2007
Slovakija -- 39 43 43 46
Estija -- 34 43 43 45
Slovenija -- 34 37 43 43
ES-27 -- 34 41 42 46
Vengrija -- 25 31 40 45
Latvija -- 24 29 36 41
Lenkija -- 23 28 31 34
Lietuva 18 21 24 30 34
Cekija 19 23 22 30 33
Bulgarija -- 14 -- 20 25
Rumunija -- 8 -- 17 18

Saltinis: Eurostat [10]
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Kompiutery naudojimas beveik visose RyEuropos Salyse kasmet é&ja. Matyti, kad
2004-2007 metais Slovakijoje, Estijoje ir Stoyjoje 3 nmenesius kasdien kompiuteriu naudojasi
didesnis skaius zmoni nei Europos gungos vidurkis. Paskutéfe vietoje Bulgarija ir Rumunija,
kuriose kompiuteriu kasdien 2007 m. naudojosirdtdimai 25% ir 18 %. Lietuvoje Sis procentas
siekia 34 % t.y tik 2004 metES vidurkis, téiau Sis rodiklis kyla, ir, atsizvelgiantkaimyniniy
Saliy duomenis, kuti ekonomir situacija Salyje panasi, matyti, kad jis daktwkilti. Tai reiskia,
kad vis daugiau Zzmoninaudojasi kompiuteriu kasdien arba beveik kasdiamn.daugiau naudosis,
todkl kompiuterinio rastingumo, tame tarpe ir el. ats&s, problemos tampa vis aktualésn
Zmorems.

Kompiuterio vartojimo Ryt Europoje analizei, 2 lentgé pateikiami zmonj vidutiSkai
karta per savaif naudojagiiy kompiuteif duomenys.

2 lentel
Procentinis dydis individy, kurie panaudojo kompiuterj, vidutiniSkai, maziausiai karta per savaig (bet

ne kiekviemg diena) per praéjusj méneq.

Salis 2004 2005 2006 2007

Slovakija -- 16 15 14
Estija -- 14 12 15
Slowenija -- 11 11 10
ES-27 -- 12 12 12
Vengrija -- 11 10 12
Latvija -- 12 13 13
Lenkija -- 12 12 12
Lietuva 13 13 14 13
Cekija 13 13 14 15
Bulgarija -- 7 -- 8

Rumunija - 6 11

Saltinis: Eurostat [10]

Analizuojant Ryty Europos zmoni naudojimosi kompiuteriu maziausiai kagper savait
per paskutin ménesg rezultatus, matyti, kad jie gana optimistiSki. Qama Ryt Europos Sat,
tame tarpe ir Lietuva, jau lenkia ES-27 vidurkaziausiai kagt savaitje per paskutinménes
Lietuvoje kompiuteriu naudojasi 12 iS5 100 Zzmprito kurio laiko Sie Zmass papildys 1 lentéje

esarius duomenis apie kasdien besinaudéiiamkompiuteriu, oy gretas uzims Kiti.
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Toliau, analizuojant kompiuteribei interneto naudojimRyty Europoje bei Lietuvoje, 3
lentekje vaizduojami interneto ir ptgajuostio rySio tinklo naudojimo rmpstai 2006-2007 m. Ryt
Europoje.

3 lentet
Interneto ir pla ¢iajuoséio rySio naudojimas namy iikiuose, (%)
Interneto prieiga Placiajuostio tinklo rySio
Salis naudojimas
2006 2007 2006 2007

Cekija 29 35 17 28
Estija 46 53 37 48
Latvija 42 51 23 32
Bulgarija 17 19 10 15
Lietuva 35 44 19 34
Vengrija 32 38 22 33
Rumunija 14 22 5 8

Slowenija 54 58 34 44
Slovakija 27 46 11 27

Saltinis: Eurostat [10].

Matome, kad Ryt Europa yra daug zemesniame lygmenyje negu ESkigdatsizvelgian{
prieiga prie interneto bei ptaajuo<gio tinklo rySio naudojim namy tkiuose. Naujos valstyis
nars Bulgarija ir Rumunija lieka uZznugaryje, bet mamgrkad dka e.jtraukties ir fond, skirty
infrastrukiiros vystymui, Sitie skaiai netrukus pakils.

Lietuva Siuo klausimu sp&ai vejasi ES-27 vidurk Duomenys grafiSkai vaizduojami 2
paveikstlyje.

Interneto ir pla €iajuos €io rysio tinklo naudojimas nam y ukiuose,
2007 m
60%

54% O Interneto prieiga

50% H Placiajuoscio tinklo rySio naudojimas

44%

42%
40% -

34%

30% -

Procentai

20% A

10% -

0%

ES-27 Salys Lietuva

Saltinis: Eurostat [10].

2 pav. Interneto ir plaé¢iajuostio rysio tinklo naudojimas namy akiuose
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Interneto naudojimas Lietuvoje auga. Nuo 2006unilet 2007yju jis padictjo 9% ir siek
44% namy tkiy. Pla&iajuostio tinklo rySio naudojimas (elektroniniu rySiu teaknas nuolatinis
duomem perdavimas, kurio sparta yra rigeksne nei 512 kbps) 2007 metais 8i8d%, o tai 15%
daugiau nei 2006 metais Lietuvoje. Lietuvoje ¢@pio<iu tinklo rySiu naudojasi 81% wis
internetu besinaudojaiy namy @ikiy. Sis rodiklis 2007 metai pasielES-27 rodiki. 27 Europos
Saliy vidurkis internetu naudojantis glaujuo<io tinklo rysio prieiga 2007 — 81 %.

Tatiau nors internetu bei pl@juosiio rysio tinklu naudojasi vis daugiau Europos znaoni
taciau egzistuoja didelis skirtumas tarp bendro E®&kity valstybiy naudojimosi internetu lygio,
ir Kity, socialiai pazeidZziamzmoni; grupi.

Europos Komisija formuluoja uzdaviperpus sumazinti vidutinio ES gyventojo ir tanriik
atskirties pavojaus grupskirtumus.

4 lentetje pateikiami 2007 metnaudojimosi internetu bent karsavaiéje Ryty Europos

Saliy duomenys, iSskiriant vartotojus pagal lyei amzi.

4 lented
Interneto naudojimas namy @ikiuose pagal amaj ir Iyt j, 2007 metais (%)
Salis Ben_dras Vyrai Moterys
naudojimas, % | 16-24 | 25-54 | 55-74 | 16-24 | 25-54 | 55-74
ES-27 54 79 61 31 77 55 19
Bulgarija 19 55 32 I 61 33 5
Cekija 35 73 49 21 74 44 11
Estija 53 89 64 19 92 71 22
Latvija 51 90 57 15 93 58 14
Lietuva 44 87 45 10 86 51 9
Vengrija 38 81 54 21 79 57 16
Lenkija 41 77 41 12 77 40 8
Rumunija 22 50 23 4 48 21 2
Slowenija 58 83 56 16 82 58 9
Slovakija 46 86 56 14 73 59 10

Saltinis: Eurostat [10].

Matyti, kad visose Salyse didelis skirtumas tar@ianoms ir naudojimosi internetu Zmani
skatiaus. ES-27 bei visose RyEuropos Salyse internetu daugiausiai naudojasiijaas nuo 16
iki 24 mety. Tuo tarpu vyresnio amziaus (55-74 m.) zésretai naudojasi internetu. Rumunijoje
VoS 2 vyresnio amziaus moterys ir 4 vyrai iS 10Qdwgasi internetu. Senyvo amziaus zZmponi
gekejimas naudotis internetu yra uzduotis, kureikty sprsti tiek Rumunijoje, tiek kitose Ryt

Europos Salyse.
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Lietuvos gyventaj naudojimosi internetu napikiuose bei ES-27 rodikliai grafiSkai

palyginami 2 paveikslyje.

Interneto naudojimas nam y tkiuose pagal amzi yir Iyt j, 2007 metais

100%
90% el 86%

79% 77%
80% OES-27 @ Lietuva ||

70% +—

61%
60% -1 55%

51%

50% +—

40% +—

31%

30% +—

19%

9%

16-24 25-54 ‘ 55-74 16-24 25-54 ‘ 55-74

20% +—

10%

10% +——

0%

Vyrai Moterys

Saltinis: Eurostat [10]

3 pav. Interneto naudojimas pagal amij ir lytj 2007 m.

Kaip matome iS grafiko 2 paveikyfje, Lietuva Europos Salividurkio rodikli kelia tik
jaunimo naudojimosi internetu srityje. Lietuvojetametu bent kagt savaiéje naudojasi beveik
10% didesnis didelis skaus 16-24 mat zmoni;. Kitose dvejuose amziaus gage naudojimosi
internetu rodikliai Lietuvoje mazesni nei ES-27. afipgai tai pastebima analizuojant senyvo
amziaus Zmoni naudojimosi internetu duomenis. Jie 2007 metaisitiniSkai 15% mazesni nei
bendri Europos 27 Salvidurkio duomenys.

Tam hitina spagiau vykdyti el. jtraukties politiks, informacijos ir rySy technologijos
pagalba suteikiant vyresnio amziaus zgros galimyle kiek galima ilgiau gyventi nepriklausomai,

pritaikant naujsias technologijasskmingiau realizuoti savo asmeninius poreikius.

2.2 Vartotojy IT jgudziai.

Naujows bei informacini ir rySiy technologiy (IRT) isisavinimas yra dvi svarbios
atnaujintos Lisabonos darbotvask ekonomikos augimui ir darbo wiekarimui sudedamosios
dalys. IRT reikSm Europos ekonomikai gerinant produktyvarnn kuriant Ziny reikalaujagius
produktus bei paslaugas yra didziuNetuédami reikaling e.igadziy Zmores negals naudotis e.
prekybos ir e. vyriausyis programomis ir visapusiSkai dalyvauti informagvisuomegje. Be to,
dél e. igudZiy stokos kyla daugiau socialinir Svietimo klia¢iy, o tai trukdo mokytis visgyvening

ir tobulinti jgadZzius [3].
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2007 mety Ryty Europos Sali gyventoj IT igadZiy rezultatai aprasyti 5 lentgé.

5 lentet
IT jgudziy naudojimas, 2007 metais (%)
P?“eékos El. laiSky su Saugpji .Du.omer.u . Zinut é.s Interneto . ;
Salis S|stem_4_ priedais masis 5|unt|ma5|s ir pokalplq . naudojimas I_:__allq _ PEJs_Iaplo
naudoji A nuo prog. jrangos | kambariuos; ..~ | dalijimasis | karimas
mas siuntimas virusy | instaliavimas | diskusijose skambinimui
ES-27 o7 50 30 27 24 15 13 10
Bulgarija | 32 27 8 6 20 16 10 4
Cekija 50 49 12 12 18 17 6 9
Estija 61 59 23 26 43 28 22 18
Latvija 58 48 5 16 34 21 13 7
Lietuva 50 40 13 17 25 25 16 6
Vengrija | 54 48 21 20 27 13 12 9
Lenkija 48 35 13 14 23 15 12 7
Rumunija | 23 21 5 6 12 5 7 4
Slownija | 58 49 29 24 24 12 20 12
Slovakija | 62 95 10 14 21 16 9 9

Saltinis: Eurostat [10]

ES vidurkis lyginantigadziy lygmeniu yra netoli nuo rytini Saliy, ir kai kuriy i$ ju Saly

rodikliai yra didesni nei vidurkis. Tai labai padmanti statistika, nes gyventojmokéjimas

naudotis kompiuteriu padifia, iSryskina, akcentuoja vystymosi, augimo gabmy
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Lietuvos bei 27 Europos Salvidurkio rodikliai IT jgadZiy naudojimo klausimu palyginami 3

paveiksle.
IT jgadziy naudojimas atlikti uZduotis internetu, 2007 metais
60% | (%
0% 50% o ES-27 W Lietuva
50% | :
0%
40%
30% .
30% +— , 21% SAT25% 25%
20% - 7% 16%
’ 3% - 13%
10%
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0% : : : : E— : ” : -,
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Saltinis: Eurostat [10]
4 pav. IT jgudziy naudojimas, 2007 metais

Matyti, kad vidutinis Europosagingos pilietis dazniausiai naudojasi paieSkossisimis.
57 iS5 100 Zmoni Europoje bangieskoti informacijos Siomis sistemomis 2007 metMsziausias
procentas zmonj t.y 10% prajusiais metais Europosjsngoje band kurti tinklapius, téiau Sie
naudojimosi ITigudziai rera tokie reikSmingi kaip majimas siisti elektorinius laiSkus su priedais
(50%), apsisaugoti nuo virws(30%) bei duoman parsisiuntimas ir programia jrangos
instaliavimas (27%).

IT igadZiy lygmeniu Lietuva ne daug atsilieka, o kartais inéenkia ES-27 Sali vidurki.

Lietuvoje daugiau nei vidutiniSkai Europoje yra sianami bei kalbamasi internetu.
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Taciau tai apibendrinti Lietuvos pilééy IT jgudziy duomenys.

Norint akcentuoti vyresnio amziaus zm@1ib5-74 m.) naudojimosi internetu problemas, 6
lentekje pateikti Eurostat duomenys, parodant vyresniians zmoni naudojimosi internetu
igudziy rodiklius Ryyy Europoje bei ES-27. Respondentams buvo uzduotogdéiotys, kur

atlikimo rezultat; rodikliai pateikiami paskutiniuose stulpeliuose.

6 lentet
55-74 m. ITjgudziy naudojimas atlikti uzduotis internetu, 2007 metaig%o)
Paieskos | El. laiSky su Zciﬂglttis Interneto Fail Puslapio Atliko 1-2 | Atliko 3-4 At"kg 2
Salis sistemy priedais ka?nbariugse' naudojimas dali'imgsis k'rimgs uzduotis | uzduotis urduotis
naudojimas siuntimas diskusijose’ skambinimui I " internetu | internetu internetu
ES-27 28 23 5 5 2 3 20 8 1
Bulgarija 7 6 3 3 -- -- 4 3 --
Cekija 20 19 4 4 1 2 13 6 2
Estija 24 21 10 -- -- -- 14 -- --
Latvija 18 12 6 3 1 1 12 6 1
Lietuva 11 8 3 3 1 1 6 4 1
Vengrija 21 18 7 4 2 2 12 8 1
Lenkija -- -- -- -- -- -- -- -- --
Rumunija 4 3 -- 1 -- -- 3 1 --
Slovenija 18 13 4 2 1 1 12 5 1
Slovakija 17 13 2 3 0 2 13 4 0

Saltinis: Eurostat [10].

Senyvo amziaus Zzmani(6 lentet) ir bendro Europos SalilT igadZiy naudojimo 2007
metais (5 lenté) duomenys labai skiriasi. Matyti, kad vyresni Zr®nbeveik nesinaudoja
duomem dalijimusi, atlieka ne daug uzdtiq internetu. Ryi Europos Sali duomenys zymiai
prastesni nei bendro 27 ES 8§alidurkio. Tai parodo, kad visose naujai priimtd&agopos Salyse
turi bati vykdoma senyvo amziaus Zzmarel. jtrauktis.

Lietuvos bei ES-27 bendras ir vyresnio amziaus Zméh jgadZiy naudojimas atliekant

uzduotis internetu palyginimas 7 lergfel Rezultatai grafiSkai pateikiami 4 paveiksle.

7 lentek
ES-27 ir Lietuvos 55-74 m. Zmonj IT jgidZiy naudojimas atlikti uzduotis internetu palyginimas (%)
PaieSkos | El. laiSky ANV Interneto ] ]
= .. . s pokalbiy - Faily Puslapio
Salis sistemy  [su priedais .= | naudojimas : or
" i kambariuos; 2. = |dalijimasis| karimas
naudojimas | siuntimas diskusijose skambinimui
ES-27 57 50 24 15 13 10
ES-27, 55-74 m. 28 23 5 5 2 3
Lietuva 50 40 25 25 16 6
Lietuva, 55-74 m. 11 8 3 3 1 1

Saltinis: Eurostat [10].
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Analizuojant lentels duomenis, pastebimai matyti, kad senyvi Zésaiek Lietuvoje, tiek

visoje Europoje, turi daug maziau {@udziy, reikalingy atlikti jvairias uzduotis internetu. giau

Lietuvoje Sie duomenys kelis kartus prastesni epedoas Europosigingos Sali vidurkis.

Tik 11 iS 100 55-74 metZzmoni Lietuvoje 2007 metais bent karhaudojo paieskos

sistemas, 8 iS 100 Zmarsiune el. laiSkus su priedais.

Rezultatai grafiSkai pateikiami 5 paveiksle.
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Lietuva

Lietuva, 55-74 m.

Saltinis: Eurostat [10]

5 pav. ES-27 ir Lietuvos eljgadziy palyginimas

Senyviems zmamms el. jgudziai suteikia galimybes kuo ilgiau gyventi nepailsbomai.

Kompiuterio, skaitmenigs televizijos, mobiliojo telefono ir kit naupju technologiy naudojimas

padeda &mingiau realizuojant asmeninius poreikius .

Netuedami reikaling el. jgidZiy senyvi Zmo#as negals naudotis el. prekybos ir el.

vyriausyles programomis ir visapusiSkai dalyvauti informagenvisuomengje. D¢l el. igudziy

stokos kyla daugiau socialinir Svietimo Kliiciu, o tai trukdo mokytis vigs gyveniny ir tobukti.

Demografirts prognozs teigia, kad procentinis vyresnio amziaus Zmakatius Europoje Kils,

todkl Sia problemy batina kuo gretiau spesti. [6]
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2.3 IT mokymosi lygmua

Vienas IS pagrindini Rygos ministy konferencijos tiksl — gerinti gyventaj kompiuterirg
kompetency, sumazinti sociali@ atskiri informaciniy ir komunikacini technologiy srityje. [8]
Siekiant uZztikrinti gyventaj kompiuterie kompetenci ir socialirge sanglaud, batinas nuolatinis
mokymasis, profesiis ir asmeniss veiklos tobulinimas, nes Zinios ir ggilmai tampa pagrindine vis
visuomers srtiy varomgja jéga. Greitas ir paprastas informacijos pasiekiamuyni@@®rmacini
paslaug plétra tampa pagrindinealyga sprendziant ekonominius ir socialinius uzdmsn Saliy
pilieciai turi visokeriopai siekti bei patvirtinti savookpiuterin rasStinguma — turi biti organizuojami
ivairiy lygiu kursai, rengiamos metodis mokymo priemogs. [5]

Stelzdami kompiuteti naudojimosi, viegu interneto prieigos galimybi didéjimo
statistiky, galime matyti, kad tik paskutiniais 1-2 metaidySe, turitiuose mazesnbends
vartojimo produkd, jie pracjo didéeti. Kompiuterinu mokymosi kurg poreikis turi it glaudziai
susigs su kompiuter, interneto prieigos galimybididéjimu, nes tada atsiranda rinkos poreikis.
Poreikis iSmokti naudotis kompiuteriu narakiuose irigyti geresnius naudojimosi kompiuteriu ir
internetu eljgadzius, alygoja poreilk kursams. Pagal &riterijy Rytu Europos Salys yra gerega
pozicijoje nei EU vidurkis.

Procentas zmounj lankiusiy kompiuteriy kursus 1-3 metlaikotarpyje.

8 lentet

Zmoniy, lankiusiy komp. kursus 1-3 met laikotarpyje, skai¢ius, %

Salis 2005 2006 2007
Slovakija 9 9 10
Estija 9 8 6
Slowenija 10 10 12
ES-27 12 11 9
Vengrija 9 10 11
Latvija 11 8 10
Lenkija 7 7 7
Lietuva 7 8 7
Cekija 8 10 10
Bulgarija - 6 5
Rumunija -- 5 6

Saltinis: Eurostat [10]

Statistika teigia, kad Siuo metu kompiuterinio mimlosi kursus lanko vis daugiau najuj
Saliy nary Zzmoni. Tai reiSkia, kad kompiuterinis rastingumas toalyse kils, nes vis daugiau
Zmonki igys el.igadZiy.

Aukstesn kompiuterin rastingumy turinciy Saly statistiniai duomenys mé&a, nes

kompiuterinio mokymosi kutsrinkoje neléra tokios paklausos.
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ISanalizavus Europos vidurkio, Lietuvos rezultatus bei palyginus juos su Ryty

Europos Saliy rezultatais matyti, kad uzsibrézty tiksly iki 2010 m. gali nepavykti jgyvendinti.

Detalesg Rygos ministyy deklaracijos tiks] igyvendinimo apzvalga sek&ame skyriuje.

2.4 Rygos ministy deklaracijos tiksly jgyvendinimo pazanga

Analizuojant 2007 m. duomenis, apzvelgiama kaippRas gjungos Salims seki
igyvendinti uzsibiztus tikslus.

Naudojimasis internetu

Rygos ministy deklaracijoje nurodytas tikslasPer puse sumazinti vidutinio ES
gyventojo ir vyresnio amzZiaus zmoniy, nejgaliy asmeny, motery, menkesnj iSsilavinimg
turinCiy grupiy, bedarbiy ir maziau iSsivysciusiy regiony naudojimosi internetu skirtumus
[9].

2006 m. pabaigoje tebebuvo didelis skirtumas tarp vidutinio ES-27 gyventojo (45%
nuolat naudojasi internetu) ir kity grupiy, tai yra vyresniy nei 65 metai zmoniy (internetu
naudojasi 10 %), ekonomiskai neveikliy (internetu naudojasi 17 %) ir turiniy menkag
iSsilavinimg (internetu naudojasi 25 %).

2007 metais Sie skaiCiai sieké: 51%, 13%, 21%, 33%.

Sie duomenys pateikiami grafiskai Zemiau esanéiame 6 paveiksle.

Naudojimasis internetu, 2006 - 2007 m. palyginimas
60%
51%
50% 45% [@2006 [12007
40% 3%
30% - 25%
17% 21
0
20% - 13%
10%
10% —
0% :
ES-27 Vyresni nei 65 m. EkonomiSkai Menko iSsilavinimo
neveiklds

Saltinis: Eurostat
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6 pav. Naudojimosi internetu 2006-200%. Europoje palyginimas

IS dabartiniy statistiniy duomeny matyti, kad iki 2010 m. skirtumai tarp ES-27 ir kity
socialiai atskirty grupiy perpus nebus sumazinti.
Placiajuoséio rysio apreptis.

Rygos ministy deklaracijoje nurodytas tikslas&salimybe naudotis placiajuosciu rySiu

turi turéti 90 % ES gyventojy [9].

Sis tikslas buvo beveik jgyvendintas jau 2007 m. pabaigoje (Siuo rysiu galéjo
naudotis daugiau nei 81 % ES gyventojy), taCiau Saliy ir regiony skirtumai isliko,
pavyzdZziui, Siuo rySiu gali naudotis tik 70 % kaimo vietoviy gyventojuy.

Skaitmeninis rastingumas

Rygos ministy deklaracijoje nurodytas tikslaBerpus sumazinti vidutinio ES gyventojo

ir tam tikry grupiy, kurioms kyla atskirties pavojus, skirtumus [9].

2007 m. pabaigoje tebebuvo didelis ES-27 vidutinio gyventojo (59 % skaitmeninio
rastingumo lygis buvo minimalus) ir kai kuriy grupiy, tai yra vyresniy nei 65 mety zmoniy
(17 % turéjo skaitmeninio rastingumo gebéjimy), ekonomisSkai neveikliy (27 % turéjo
skaitmeninio rastingumo gebéjimy) ir turinCiy menkg issilavinimg (35 % turéjo skaitmeninio
rastingumo gebéjimy) skirtumas.

Sie duomenys pateikiami grafiskai Zemiau esanéiame 7 paveiksle.
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Skaitmeninis rastingumas 2007 m. Europoje
70%

59%
60% 2007 —
50%
40% 35%
30% 27%
20% | 17%
10% -

0% ‘ ‘ ‘
ES-27 Vyresninei 65 m. EkonomiSkai Menko iSsilavinimo
neveiklds

Saltinis: Eurostat
7 pav. Skaitmeninis rastingumas 2007m. Europoje

IS dabartiniy statistiniy duomeny matyti, kad iki 2010 m. skirtumai tarp ES-27 ir kity
socialiai atskirty grupiy, kurios kyla atskirties pavojus perpus sumazinti nebus.
VieSyjy tinklavie €iy prieinamumas

Tikslas: Visos vieSosios tinklavietés turi atitikti Tinklavieciy turinio prieinamumo
gaires 1.0., nes tai ypaC svarbu nejgaliems asmenims [9].

2007 m. pabaigoje Sis tikslas dar nebuvo pasiektas (tik nedaugelis patikrinty vieSyjy

tinklaviecCiy visapusiSkai atitiko Sias gaires).
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Apibendrinimas.

Rygos ministy deklaracijos tiks] igyvendinimopazanga 2007 m. néra pakankama ir

daugelio Rygoje nustatyty tiksly iki 2010 m. gali nepavykti pasiekti.

Atskiry Europos Sali pastangos dma sistemiSkai valdomos, taip pat aksta
bendradarbiavimo tarp atskirSaliy, politiku démesio. ISsipitus Europos §gungai, dar labiau
padictjo socialire ir ekonomiré atskirtis, o tai daro neigiaqritaka sanglaudai ir klegjimui. Todél

reikia céti gerokai daugiau pastamgiekiantigyvendinti el.itrauki ir pasiekti Rygoje nustatytus

tikslus [3]

2.5 Tolimesres Rygos ministy deklaracijos tiksly vykdymo gairés

Europos Komisijos komunikatas nurodados, kaip bus dedama gerokai daugiau pastang
siekiant Rygoje nustatyttikshy. Tokia ES iniciatyva yra labai pagta, nes leidzia uztikrinti lygias
teises informacige visuomegje visiems pili€¢iams, nepaisant tautyb, lyties, amziaus,
gyvenamosios vietos, socials padties ir kity faktoriu. Europos elijtraukties iniciatyvoje yra

numatyti nuosekis veiksmai trijose srityse:

Sukurti glygas visiems dalyvauti informacije visuomesgje.

Skatinti aktyvespgrupi, kurioms kyla atskirties pavojus, dalyvavimmformacireje
visuomerje.

Integruoti el.itraukties veiklas, norint pasiekti kuo didesliekamyji poveik.

Vienu i$ svarbiausi akcent; visuose Europos Komisijos dokumentuose al. jtraukties
pazynetina vartotoy jgudZiy akcentavimas. Jei ankstesni programiniai dokumeibiavo
koncentruotij technirés jrangos diegimo, infrastruktos pktros, informaciniy resurs karimo,
prieigos galimyhi didinimo ir panasSius technologinio patrio klausimus, tai dabar pagrindiniu
tampa vartotojagudziy klausimas, formuluojamas kaip kompiuterinis ragtimas.

Taciau, pirmiausia, elitrauktis tuéty tapti labiau pastebima, jai daugiagntesio tuéty
skirti politikai ir suinteresuotosios Salys. Anttaréty bati sudarytos tinkamosal/gos (perkamos
ir prieinamos technologijos bei ggimai naudotis IRT), o prireikus priimti atitinkanteises aktai.
Be to, suinteresuogjy Saly pastangos teikti veiksmingasitraukias IRT pagstas paslaugas turi

buti darnesas ir skiriamos konkretiems prioritetams. [3]

Dabar Komisija ragina Europos Parlamgritalis nares, regionus ir suinteregs@s Salis

pereiti nuo Zodj prie darly, kad el.jtrauktis tapi realybe. Bendri veiksmai pagerins verslo
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galimybes ir paés sukurti informacia@ visuomew, kurioje visi gaés dalyvauti vienodomis

salygomis [6].
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3. PILIE CIU NUOMONES TYRIMAS EL. J[TRAUKTIES POLITIKOS
KONTEKSTE

Norint vykdyti atskirt; socialinyy grupiy el. jtraukf, pirmiausia reikia apilégti grupes
Zzmoni, kurioms labiausiai gresia el. atskirtis, pazymiokiy grupu amzi, gyvenamja vieta,

kompiuterin rastingum, el.igadZius, bei kokiomis priema@mis reikiy sumazinti § atskirg [12].

3.1 Europos IT specialis nuomonés tyrimas el.jtraukties klausimu

Norédamas nustatyti tolimesrel. jtraukties politikos krygtEuropoje, ECDL fondas 2007
m. pradzioje atliko tyrim. Apklausos bdu atliktu tyrimu buvo norima iSsiaiskinti, kuri daliné
grup: Europoje yra labiausiai atskirta nuo informasirvisuomess, ir kokiomis priemoés reikiy
sumazinti & atskiri.

Atsakymusi klausimus pateik Europos informatily profesional sajungos (CEPIS) [17]
nariai iSjvairiy Europos Saii.

Tyrimo metu gauti rezultatai pargdkad labiausiai Europoje reikremti vyresnio amziaus
zmones. Taip mano net 71 % apklajst Taip pat didel dalis (67.9 %) teiy kad labiausiai
atskirta zemesdnsSsilavinim igijusiu asmen socialire grupe.

Paprasyti eils tvarka nuo 1 iki 6 pagal svarpvertinti tai, kokiy priemoni turi bati imtasi
skatinant gterpf Europoje, net 41,2 % apklaugt 6 ivertino kompiuterinio rastingumo igadziy
gerinima.

Apklausos metu taip pat nustatyta, kad didziaudasjeras norint sukurti vienigg
informacirg visuomer yra hitiny vartotojiSky jgadziy trikumas. Kitu svarbiu barjeru minimas
nezinojimas arba ignoravimas to, kaip IRT gali padegyvenimo kokylg.

Remiantis anketos rezultatiuomenimis 3 svarbiausi zingsniai senyvus zmoitegpjant“i
socialin ir ekonomin gyvenimy: vieq;, padedadiy jsisavinti IRT naud, kampaniyj rengimas; IT
infrastrukiros sukirimas; mokymosi kutsteikimas vieSosiosgstaigose (bibliotekose, mokyklose
ir pan.). [12]

Tatiau nors tyrime ir dalyvavévairiy Saly atstovai, téiau Europos IT specialisttyrimo
metu gauti rezultatai gali neatitikti realios sityas konkre€ioje Salyje — tam dar reikalinga ir
eiliniy vartotoy; apklausa konkggoje Salyje.
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3.2 Lenkijos pilie¢iy nuomones tyrimas el.jtraukties klausimu

Lenkijoje Liublino technologijos universitete buwykdytas pili€iy nuomors tyrimas el.
itraukties klausimu. Jo metu buvo analizuota, okriemoni; reikty imtus pirmiausia, norint
spatiau vykdyti el.jtraukf Lenkijoje [11]

Lietuva ir Lenkija panaSios demografiniais, ekonwiais ir istoriniais aspektais. Europos
sajungoje abi Sios Salys naujk Laisvoji rinka Salyse daug trumpiau nei kitosg alyse, o tai

veikia IT iSsivystym ir jgadZiy lygmeri Salyje.

Norint nustatyti, ar atskir Saly pilieciy huomor dél tolimesres el. jtraukties politikos
Salyje atitinka Europos IT specialisapklausos rezultatus, numatas tolimesr el. jtraukties
vykdymo politika Europos gungos Salyse, atlikta Lietuvos eilinivartotop apklausa, kuri

palyginta su Lenkijoje vykdytos apklausos rezultabei Europos IT specialishuomone.

3.3 Piliefiy nuomones tyrimas Lietuvos el.jtraukties politikos kontekste

Nors ankstesniame ECDL fondo tyrime dalyvavo irtli®s atstovai, jis parodo visos
Europos rezultatus. Norint efektyviai sumazinti afskiri Lietuvoje, reikia zinoti esampadtti
Lietuvos, o ne tik visos Europos mastu.

Tyrimo tikslas - iSsiaiSkinti tas Zmangrupes, kurios labiausiai atskirtos nuo informasin
visuomens Lietuvoje, atsizvelgiant amZzi;, gyvenamja vieta, lyti, kompiuterin rastingum bei
galimybes naudotis plajuo<iu rysiu, ir, kokiy priemoniy turi biti imtasi, norint sumazint i
atskirt.

Tyrimas atliktas aljanso “Langasateif’ [21] kompiuterinio mokymosi kursuose, kurie
2008 met vasario — balandZio énesiais vykojvairiuose Lietuvos miestuose bei miesteliuose
aljansojsteigtuose vieSuosiuose prieigos taskuose.

Tyrimo Lietuvoje imtimi pasirinkti ne Lietuvos ITpegcialistai, 0 kompiuteyi mokymo
centy lankytojai (430 pili€iu), nes tai kompiuterinio rastingumoépbs bei elitraukties politikos
klausimais suinteresuoivairaus amziaus, iSsilavinimo, mieste ir uzmiestyy@enantys Zmais.
Tokiu badu gaunami reak duomenys apie reikiansocialiniy grupiy el. jtraukf Lietuvoje.

Tyrimas buvo vykdomas ankets apklausosigu.

Tyrimo anketa sudarytas iS dwieglaliy. Pirmojoje dalyje respondentai pateikia duomenis
apie save. Apklausos dalyvio praSoma nurodyti sambi, Iyti, iSsilavinimy, gyvenamyja vieta, bei
kitus duomenis. Antroji anketos dalis sudaryta Eebiau pateikt klausim;.:

1. Jisy manymu, kurios socialés grugs yra labiausiai atskirtos nuo informaisn

visuomems vystymosi?
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2. Prioriteto tvarka nurodykite sritis, kurias rejktykdyti igyvendinant elitraukties
politika Lietuvoje?
Jasy manymu, kokios didziausios fatys, kuriant eljtraukties visuomegLietuvoje?
ES naés iSreiSk ypatingi susifpinima vyresnio amziaus Zmanidalyvavimu
socialiniame ir ekonominiame gyvenimé@sJd nuomone, kokie téty bati 3 svarbiausi
tokios ilgo laikotarpio strategijagyvendinimo Lietuvoje zingsniai?
5. Jisy nuomone, koki priemoniy turi bati imtasi pktojant el. jtraukties politily
Lietuvoje?
Anketos pavyzdys pateikiamas 2 priede.
Atsizvelgianti tai, kad tyrimo respondentai prairaus amziaus bei iSsilavinimo znisn
Salia anketos klausimpateikiami informacinj technologiy terminy paaiskinimai. Mokymo cenir
darbuotojams pateiktas iSsamesnis tyrimo aprasalsgétty pagelleti klausimo nesuprantéiajam
lankytojui.
Atlikto tyrimo rezultatai analizuoti programa Mi@oft Excel bei grafiSkai palyginti su

ECDL fondo ir kaimynigs Lenkijos vykdyti panasi tyrimy rezultatais.

3.3.1 Duomenys apie respondentus.

Atlikus anketin tyrima gauta 441 anketa, dau 11 anket atmesta é nekorektiSko y
uzpildymo. Mirttieji respondentai atséktik i kelety pirmyju klausimy. Tyrimo rezultatai gauti
analizuojant kitas 430 anket

Pirmojoje dalyje respondentai pateikia duomenige agave. Apklausos dalyvio prasoma
nurodyti savo amai lytj, iSsilavinimy, gyvenamja vieta, bei kitus duomenis. ISanalizavus Siuos

duomenis gauti respondgmasiskirstymo pagal amgduomenys vaizduojami 9 lentgd.

9 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal amaj
Amzius Zm. skai €ius Zm. procentinis pasiskirstymas
16-25 m. 47 10,93%
26-40 m. 171 39,77%
41-55 m. 165 38,37%
56-70 m. 47 10,93%
Viso: 430/ Viso: 100%

Saltinis: Sudaryta autés
Matome, kad daugiausiai ankehtsak darbingo amziaus (26-55 magtzmores. Tai
socialiai aktywis zmors, kurip nuomor el. atskirties atzvilgiu laikytina vertingiausiaistatant

realig el. jtraukties reiknas situaciy Salyje.
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Aljanso “Langasi ateif” rengiamus kompiuteyi kursus daugiausiai ir lanko, ir savo

kompiuteriniujgadziy gerinimu labiausiai susiping dirbantieji Zzmo®s. Tai matyti 10 lentéje,

analizuojant respondanpasiskirstym pagal uzsimima.

Respondeng pasiskirstymas pagal uzgmima

Uzsiémimas Zm. skai ¢ius 2m._pr(_)centinis
pasiskirstymas
Studentai 6 1,4%
Bedarbiali 9 2,09%
Dirbantys 404 93,95%
Pensininkai 11 2,56%

Saltinis: Sudaeyautorés

10 lente¢

Kompiuteryy kursus ir el. jgidziy tobulinimg vieyjy interneto centro kompiuteri

mokymosi kursuose apklaustieji pasirinko tam, kaaétg kompiuteriu naudotis darbui arba

asmeniniams poreikiams tenkinti, o daugiausiai oedpnt, igytas zinias panaudos ir darbe, ir

asmeniniams poreikiams tenkinti.

DidZiaja dalj anket; pildé moterys. Buvo apklausta 316 mater 114 vyn. 8 paveiksle

matyti grafinis respondenipasiskirstymas pagal iyt

80%
70%
60%
50%
40%

Procentai

30%
20%
10%

0%

Apklausos dalyvi y procentinis pasiskirstymas pagal Iyt |

O zm. procentinis
pasiskirstymas

26,51%

Moterys

Lytis

Vyrai.

Saltinis: Sudaryta autées

8 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal lyi

Vyrai reciau nei moterys dirba naudojantis informaams technologijomis, tad ir su el.

1gudziy trakumo problemomis nesusiduria taip daznai.
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Pagal iSsilavinim respondentai suskirstyiti6 kategorijas. Detalesnis pasiskirstymas matyti
12 lentetje.

11 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavining
zm.
ISsilavinimas zm. skai €ius procentinis
pasiskirstymas
nebaigtas vidurinis 6 1,39%
vidurinis 35 8,14%
nebaigtas
aukstesnysis 6 1,39%
aukstesnysis 112 26,05%
nebaigtas aukstasis 30 6,98%
aukstasis 241 56,05%

Saltinis: Sudaryta auter
Daugiausia apklaugty igije¢ aukssji iSsilavinima— 240 Zmoni IS 430, ir aukStegp — 112
Zzmores. Galime daryti priela kad savo eligadziy gerinimu susiiping iSsilavire Zmores, kurie
mokslus bai§ kiek ankgiau nei Salyjeisigakjo informacires technologijos. Tokie Zzmeés turi
Ziniy reikalingy darbui, téiau jiems tiiksta el.jgudziy tam darbui atlikti.

9 paveiksle matyti grafinis respondemasiskirstymas pagal iSsilavinim

Apklausos dalyvi y procentinis pasiskirstymas pagal iSsilavinim a

56,05%

60%

W Zm. procentinis
pasiskirstymas

50%

40%

30% 26,05%

Procentai

20% -
8,14% 6,98%
1,39%

10%

1,39%

0%

nebaigtas
vidurinis
vidurinis
nebaigtas
aukstasis
aukstasis

nebaigtas
aukstesnysis
aukstesnysis

ISsilavinimas

Saltinis: Sudaryta autées

9 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal iSsilavining
IS grafiko duomen matyti, kad dauguma tyrimo respondestiSsilavirg Lietuvos miesg

bei miestely Zmores.
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Apklaust; Zmoni pasiskirstymas pagal gyvengmvieta vaizduojamas 12 lentgé.
12 lentet
Respondeni pasiskirstymas pagal gyvenanya vieta

zm.
Gyvenamoiji vieta Zm. skai €ius procentinis
pasiskirstymas

Miestas 212 49.3%
Miestelis 194 45,1%
Kaimas 24 5,60%

Saltinis: Sudaryta auts

Atlikto tyrimo respondentai gyvengairiuose Lietuvos vietase. PapraSyti nurodyti savo
gyvenanaja vieta 212 respondentnuroct — miest, 194 — mieste] o 24 kaim.

Dauguma respondankompiuteriu naudojasi 1-7 metus. Teldsmen grupe sudaro net
60% vigy respondent Niekada kompiuteriu nesinaudojo apie 17 % respofnd

Namuose kompiuteturi 85% apklausiuy.

Taigi respondentai seniai naudojasi kompiutegtiati yra susiiping savo eljgadziais, nes

mano, kad jie yra nepakankami

Tyrimo imtimi pasirinkus kompiuteqi mokymo centg lankytojus, gauti apklausos
duomenys atitiks Zmonj susifipinusiy el. jgadZiy gerinimu Lietuvoje apklausos rezultatus.
Dauguma respondentnamie turi kompiuter taciau neturi pakankamai ejgidziy juo naudotis
namie ar darbe, Sie pitiai susiduria su el. atskirties problemomis, dogie ir pasirinko
kompiuterip mokymo kursus. Kadangi nagéamos problemos respondentams aktualios ir

kasdieniSkos, bus gaunami fesatezultatai apie reikiagrsocialiniy grupiy el. itrauki Lietuvoje
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3.4 Lietuvos, Lenkijos ir ECDL fondo tyrimy rezultaty palyginimas

Atliktas tyrimas palygintas su Europos IT spectalisuomoni tyrimu bei Lenkijos pili€iu
nuomoni tyrimu, siekiant nustatyti, ar Europos IT speaitlinuomor atitinka Lenkijos ir

Lietuvos Zmoni nuomor.

3.4.1 Labiausiai atskirty soc. grupiy tyrimas

Norint netapti socialiai atskirta socialine grupenpausia reikia tutti galimybes naudotis
IRT technologijomis [3]. Tai ypasvarbu mazas pajamas gaunantiems 2menbei Zmoams,
gyvenantiems geografiniu pakiu atskirtose vietosse, kur @ira galimylés naudotis interneto
rySiu. .Taip pat svarbus iSsilavinimas ir atvirunresijovems. Psichologiniai barjerai tokie kaip:
nesugeBjimas mokytis vig gyveniny, netikéjimas savo gefjimais ar konkuravimo baitmveriia
Zmones atsisakyti IRT teikiapgrgalimybiy ir atsitraukti nuo tos sociaks ar ekonomiés veiklos.

Pirmuoju anketos klausimu buvo norima iSsiaiSKabiausiai nuo informaciis visuomens
atskirtas socialines grupes. Tam buvo duoti 8 galamiantai ir respondentpapraSyta pazyéti 3
labiausiai § manymu atskirtas socialines grupes (anketos pagyz2 priede).Respondent
atsakymy pasiskirstymas pateiktas 13 legjel

13 lentet
Labiausiai nuo IV atskirtos soc. grupes
Socialinés grupés Pr_oc_entinis Responden_q_
pasiskirstymas atsakymy skaicius
Zmores, neturintys galimyés naudotis
IT teikiamomis paslaugomis 70,43% 299
Senyvi darbuotojai ir vyresnio amziaus
Zmores 60,00% 252
Maziau iSsilavie Zmores 42,61% 178
Zmores, gyvenantys geografiniu paFiu
atskirtose vietogse 34,35% 146
Bedarbiai 20,87% 90
Nejgalieji 19,13% 82
Imigrantai, emigrantai, pabgliai 4,35% 17
Kita 3,72% 16

Saltinis: Sudaryta autes

Atlikto tyrimo rezultat; duomenimis 299 respondentai mano, kad labiausiaimformaciis
visuomenrs atskirti Zmogs, neturintys galimyés naudotis IT teikiamomis paslaugomis, 252
mano, kad — senyvi darbuotojai ir vyresnio amziadansores. Respondent teigimu, maziau
iSsilaving zmores tugty bati trecioji labiausiai nuo informaciks visuomegs atskirta sociali
grupe.

Zemiau pateikiamuose grafikuose tyrimo rezultaygidami su Europos IT specialisbei

Lenkijos piligtiy atliktais tyrimais eljtraukties politikos klausimu.
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Lietuvos ir ECDL fondo tyrim y palyginimas.
10 paveiksle pateikiamas Lietuvos piligbei ECDL fondo vykdyto tyrimod el. jtraukties

politikos Lietuvoje bei Europoje grafinis palyginas.

Labiausiai atskirtos soc. grup  és.
Lietuvos ir ECDL fondo apklaus y rezultat y palyginimas
80%
71,70%
o 70,43% it 67.90%
O T—T1 ] —
0% 60,006 O Lietuva
64— i
O ECDL
g 00 42,61% 41.50%
T 40% +— B 34:35% |
8 ' 30,20%
g 300 || 26.40% 28,30% 28,30% °
— 20,87% 19.13%
20% -+ —
10% 4,35% 3,729 3,80%
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ —L ] ‘
Zmonés, Senyvi Maziau Zmonés, Bedarbiali Nejgalieji Imigrantai, Kitos
neturintys  darbuotojaiir  iSsilavine gyvenantys emigrantai,
galimybés vyresnio Zmonés geografiniu pabégeéliai
naudotis IT amziaus pozidriu
teikiamomis Zmoneés atskirtose
paslaugomis vietovése
Socialin és grup és

Saltinis: Sudaryta autées
10 pav. Labiausiai atskirtos soc. grups. Lietuvos ir ECDL fondo palyginimas

Daugiau kaip 71 % ECDL fondo vykdyto tyrimo respentl teigia, kad labiausiai atskirta
socialire grupz Europoje -senyvi darbuotojai ir vyresnio amziamsors. Siai grupei labiausiai
gresia Iati atskirtai nuo Informaciés visuomeas. Tik kiek maziau (beveik 68 %) Europos gdll
specialist kaip labiausiai atskigtsocialire grupg pazyngjo maziau issilavinugi Zmoni socialirg
grupe.

Lietuvoje Sios socialigs grugs taip pat respondanpazynttos kaip vienos labiausiai atskirt
nuo informaciis visuomess Lietuvoje. Senyy darbuotoy ir vyresnio amziaus zmanisocialire
grupe kaip viena labiausiai atskirtpazyntta 60 % respondentatsakymy. Maziau iSsilavinusi
Zzmoniy socialire grupz — 42,61 %. T&au Lietuvoje daugiausia respondernpazyngjo, kad
labiausiai atskirta sociakn grupe — Zmores, neturintys galimyés naudotis IT teikiamomis
paslaugomis (70,43%). Europoje Si problemearokia aktuali kaip Lietuvoje, bet Si problema vi
dar pastebima Lietuvoje ir kitose naujai priimtdSaropos gjungos Salyse, kuri ekonomir
pacdttis néra tokia gera kaip ES senbuyir ja reikty sprsti pirmiausia.
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Lietuvos ir Lenkijos tyrim y palyginimas.
11 paveiksle pateikiamas Lietuvoje ir Lenkijoje dyko tyrimo al el. itraukties politikos

grafinis palyginimas.

Labiausiai atskirtos soc. grup  és.
Lietuvos ir Lenkijos apklaus y rezultat y palyginimas.
90%
82,05%
80% 74,36% —
70,43%
70% 4 —1
60% +— 60,00p6 O Lietuva
O Lenkija
‘8 50% A 46,15%
S 42,61% —
8 0, ]
g 40%1 34,350
30% ] 28,21%
2 19,13%
20% -
’ 12,82% 1538% 12,8006
10% - i
4,35% 3,72% 2,56%
0% ‘ ‘ ‘ ‘
Zmonés, Senyvi Maziau Zmoneés, Bedarbiai Nejgalieji Imigrantai, Kitos
neturintys  darbuotojaiir  iSsilavine gyvenantys emigrantai,
galimybés vyresnio Zmonés geografiniu pabégéliai
naudotis T amziaus pozidriu
teikiamomis Zmoneés atskirtose
paslaugomis vietovése
Socialin és grup és

Saltinis: Sudaryta autsr
11 pav. Labiausiai atskirtos soc. grups. Lietuvos ir Lenkijos palyginimas

Lenkijoje atlikto tyrimo eljtraukties politikos klausimu rezultatai teigia, Kadiausiai nuo
informacires visuomens Lenkijoje yra atskirti senyvi darbuotojai ir vgreo amziaus zmas.
Taip mano net 82,05% respondentik kiek maziau respondan(74,36%) kaip viea labiausiai
atskirty socialiniy grupiy Lenkijoje pazymi zmones, netuéins galimylés naudotis IT teikiamomis
paslaugomis. Tk@a labiausiai atskirta sociakn grup respondent nuomone yra Zmas,
gyvenantys geografiniu paifiu atskirtose vietosse. Si grup pazynejo 46,15 % apklausy.

Lenkijoje, kaip ir Lietuvoje, labiausiai atskirtosocialires grug - Zmores, neturintys
galimykés naudotis IT teikiamomis paslaugomis bei senywibdatojai ir vyresnio amziaus

ZMmores.
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Apibendrinimas.

El. itraukties politikos tyrimo Europoje metu nustatykad labiausiai reikt remti vyresnio
amziaus, zemesissilavinimg jgijusius Zmones. Tuo tarpu Lietuvos ir Lenkijos figonuomone,
labiausiai nuo informac#s visuomess Salyse atskirti Zme@s, neturintys galimys naudotis IT
teikiamomis paslaugomis bei vyresnio amziaus zZrmoMatyti, kad aplamai Europoje zZmani
neturirtiy galimykés naudotis IT technologijomis nila daug, t&au skurdesése Europos
valstykese, tokiose kaip Lietuva ar Lenkija, Si problema wdar aktuali ir § reikéty sprsti
pirmiausia, nes vykdant eltrauki visy pirma reikia uZztikrinti, kad Zmas tugty galimybes

naudotis IT teikiamomis paslaugomis. Tai §g&arbu mazas pajamas gaunantiems 2men

3.4.2 Srtiy, kurias reikia jgyvendinti pirmiausia tyrimas

Antruoju anketos klausimu buvo norima iSsiaiSkinka pirmiausia reiki vykdyti
igyvendinant eitraukties politiky. Tam buvo duoti 6 galimi punktai, ir respondepaprasSyta ek
tvarka nuo 1 iki 6, kur 1 maZziausiai svarbi srifis—~ svarbiausia) sunumeruoti sritis, kurias |
manymu reikd igyvendinti pirmiausia (anketos pavyzdys 2 priedajiau kai kurie apklaustieji
sunumeravo ne visus punktus. Responggrdzyntjusiy sritis kaip péias svarbiausia (pazyius

6) pasiskirstymas pateiktas 14 legfel
14 lentet
Sritys, kurias reikty vykdyti pirmiausia, jgyvendinant el.jtraukt j

Srit Respondenty | Procentinis
ritis " .

ats. skatius | pasiskirstymas
ISS|a|sI_<|_nt|vsenyyo amziaus d_arbumlt_a]]_ 66 15.56%
vyresnijju Zzmoni problemas ir poreikius
Ma2|_nt| informacin padalijima dél geografires 45 10.67%
padktties
Plétoti e-vyriausyles paslaugas 100 23,56%
Skatlntl gtgklm ku|tﬁl’ln!q grupi zmony 57 13.33%
integracip i vykdom e4traukties politiky
D'd!f!t' viesuyju s_l.<a|tm_e.nm§ prieigos viaf 53 12.44%
skatiy ir naudojimosi jomis skatinim
Gerinti kompiuterinio rastingumg@udzius 104 24,44%

Lietuvoje atlikto tyrimo metu svarbiausiomis sritgrel. itrauktiesigyvendinimo Lietuvoje
politikoje respondentai pazyijo kompiuterinio rastingumo geringn(104 respondentai, IS 425
pateikusi; jvertinimus, Siai stiiai suteilé auk&iaush vertinima) ir e-vyriausykks paslaug
plétojima (100 respondentSia sriti pazyngjo aukSiausiu jvertinimu). 66 Zmoés auksiaush
ivertinima suteilé senyvo amziaus darbuoiojr vyresniojo amziaus Zmamiproblemy ir poreikiy

iSsiaiSkinimui.
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Grafinis analizuojamo klausimo rezuligirocentinis pasiskirstymas pateiktas 12 paveigs!.

Auks €iausiai apklaust yjy jvertintos sritys
30%
23.56% 24,44%
20% -
S 15,56%
g 13,33% 12,44%
o] 10,67%
& 10% -
0% : : :
ISsiaiSkinti senyvo Mazinti informacinj Plétoti e- Skatinti atskirty, Didinti vieSyjy Gerinti
amziaus padaliimg dél vyriausybés kultdriniy grupiy skaitmeninés kompiuterinio
darbuotojy ir geografinés paslaugas Zmoniy integracijg ~ prieigos viety raStingumo
vyresniyjy Zmoniy padéties i vykdomg e- skaiciy ir jgidzius
problemas ir jtraukties politka naudojimosi jomis
poreikius skatinimg,
Sritys

Saltinis: Sudaryta autés

12 pav. Sritys, kurias reikiy vykdyti pirmiausia, jgyvendinant el.jtraukt j
IS grafiko matyti, kad daugiausiai respondeatik&iausiu balu (6)ivertino kompiuterinio
rastingumo jgadZiy gerinimg ir e-vyriausylds paslaug plétojima kaip sritis, kurias reikia
pirmiausia vykdytijgyvendinant elitraukties politiky Lietuvoje. Sios dvi sritys kartu sudaro beveik
pus: aukgiausiu balu respondanpazyntty jvertinimy (204 iS 425vertinimy).
Tatiau norima suzinoti kaip respondentai vertino atslariti, o ne kura iS jy jvertino

aukgiausiais balais. Taip gaunami rezultatai realigpiates respondentiSsaky nuomor.

Tam, kad suzinoti kaip respondentai vertino kiekyieriti, skatiuojamas isvestinis dydis.
ISvestinio balo sk&iavimas:

ISvestinis dydis = 1 x sk&us respondent atsakyna, jvertinusiy sritf 1 + 2 x skalius
respondent atsakym, jvertinusiy sritj 2 + 3 x skalius respondentatsakyna, jvertinusi; sriti 3 +
4 x ska€ius respondent atsakyna, jvertinusiy sritt 4 + 5 x skalius respondent atsakyn,

ivertinusi; sriti 5 + 6 x skalius respondentatsakyna, jvertinusiy sritj 6.
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Suskatiavus vig sriciy iSvestinio dydzio vertes, gauti atsakymai paterkiazemiau

esaiioje 14 lentedje.

15 lentet
Sritys, kurias reikty vykdyti pirmiausia, jgyvendinant el.jtraukt j
Sritis ISvestinis dydis Pr'ocgntlnls
pasiskirstymas
ISsiaiSkinti senyvo amZiaus darbuaetaj vyresniju o
Zmoni problemas ir poreikius 704 15,38%
Mazinti informacin padalijima dél geografires padties 664 14,51%
Pletoti e-vyriausyls paslaugas 854 18,65%
Skatinti atskirg kultariniy grupiy Zmoniy integraci i 0
vykdomy el. itraukties politily 715 15,63%
Didinti vie&ju skaitmenigs prieigos viet skatiy ir o
naudojimosi jomis skatinim 762 16,65%
Gerinti kompiuterinio rastingum@udzius 878 19,18%

Saltinis: Sudaryta autes

IS lentebs duomen matyti, kad respondentauk&iausiai jvertinty sri¢iy ir respondent
atskiros srities vertinimas, susumavus visus wentn rezultatus, padaugintus IS atitinkam
ivertinimy bal, skiriasi.

Daugiausiai respondentteigia, kad jgyvendinant el.jtrauki pirmiausia reikia gerinti
kompiuterinio rastingumggudzius. Taip, ir susumavus visus respondeatsakymus, padaugintus
IS atitinkamy klausimo vetiy, teigia 19,18%. Pirmiausiaétoti e-vyriausylds paslaugasitlo 18,65%
respondent.

Zemiau pateikiamuose grafikuose tyrimo rezultaygiriami su ECDL fondo bei Lenkijos

pilieciy atliktais tyrimais elitraukties politikos klausimu.
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Lietuvos ir ECDL fondo tyrim gy palyginimas.

13 paveiksle pateikiamas Lietuvos piligbei ECDL fondo vykdyto tyrimod el. jtraukties

politikos Lietuvoje bei Europoje grafinis palyginas

25%

El. jtraukties politikos jgyvendinimo sritys.
Lietuvos ir ECDL fondo apklaus y rezultat y palyginimas

O Lietuva O ECDL 20.87%
20% | 18,75% 18,65% 19.18%
G 17,64%
16,39% )
15,38% 14 519 1471% 15,63%
< 15% | s =
2 11,64%
()
[S]
o
o 10% +— —
5% +— —
0% ‘
ISsiaiSkinti senyvo Mazinti informacinj Plétoti e- Skatinti atskirty Didinti vieSujy Gerinti
amZiaus padalijimg dél vyriausybés kultariniy grupiy skaitmenineés kompiuterinio
darbuotojy ir geografinés paslaugas Zmoniy integracijg ~ prieigos viety raStingumo
vyresniyjy Zmoniy padéties i vykdomg e- skaiciy ir jgidzius
problemas ir jtraukties politka naudojimosi jomis
poreikius ) skatinimg,
Sritys

Saltinis: Sudaryta autés

13 pav. Sritys, kurias reikty vykdyti pirmiausia. Lietuvos ir ECDL fondo palyginimas

ECDL fondo tyrimo rezultatais daugiau kaip 20,874#spondent teigia, kad norint

igyvendinti el. jtraukties politik Europoje, pirmiausia reikia gerinti Zmanikompiuterinio

rastingumoijgadzius. $ punky kaip svarbiausi pazynejo 41% respondent Antra, svarbiausia

sritimi nurodytas senyvo amziaus darbugtdy vyresniju zmoniy problemy ir poreikiy

iSsiaiSkinimas.

Lietuvos piligiai pritaria IT specialist nuomonei, kad norinigyvendinti el. jtraukties

politika, pirmiausia reikia gerinti Zmonikompiuterinio rastingumggadzius. Lietuvoje taip teigia

19,18% zmonj, o Europoje — 20,87%.
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Lietuvos ir Lenkijos tyrim gy palyginimas.
14 paveiksle pateikiamas Lietuvoje ir Lenkijoje dyko tyrimo al el. itraukties politikos

grafinis palyginimas.

El. jtraukties politikos jgyvendinimo sritys.
Lietuvos ir Lenkijos apklaus y rezultat y palyginimas
0,
25% 22,83%
O Lietuva @O Lenkija
20% 19,05%  18,65% 19,18%
A 17,70%
16,65%
15,38% 15.87% 15,63%
14,51%

o 15% 13,00% B

= 11,60%

[S]

j

o 10% —

5% A
0% ‘
ISsiaiSkinti senyvo Mazinti informacinj Plétoti e- Skatinti atskirty Didinti vieSujy Gerinti
amziaus padaliimg dél vyriausybés kultdriniy grupiy skaitmeninés kompiuterinio
darbuotojy ir geografinés paslaugas Zmoniy integracijg |  prieigos viety raStingumo
vyresniyjy Zmoniy padéties vykdoma e- skaiciy ir jgidzius
problemas ir itraukties politika  naudojimosi jomis
poreikius Sritys skatinimg,

Saltinis: Sudaryta autés

14 pav. Sritys, kurias reikty vykdyti pirmiausia. Lietuvos ir Lenkijos tyrim y palyginimas

Lenkijoje atlikto tyrimo el. jtraukties politikos klausimu rezultatai teigia, kambrint
igyvendinti el. jtraukties politika, pirmiausia reikia didinti viagu skaitmeniis prieigos viai
skatiy ir naudojimosi jomis skatinimbei mazinti informacippadalijimy dél geografires padties.

Apibendrinimas

IT specialistai iSjvairiy Europos Sali mano, kad Siuo metigyvendinant eljtraukties
politika Europoje, reikia gerinti zmomikompiuterinio rastingum@jadzius. Lietuvos pili&iai mano
taip pat. Tuo tarpu Lenkijos Zmanhuomone, elitraukties politikoggyvendinimas tuity prasicti
nuo viegju skaitmenigs prieigos tadk viety skatiaus didinimo ir naudojimosi jomis skatinimo.
Rezultatai parodo, kad pastaruosiuos metus Lietukompiuterinio rastingumo problemos &gios
sklandZiau nei Lenkijoje. Siuo metu Lietuvoje yravbik 900 viegjy informaciniy prieigos tasl,
todel $i problema Lietuvos piligams nebra aktuali. Zmoams tiiksta kompiuterinio rastingumo

igudZiy.
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3.4.3 Kliatys, kuriant el.jtraukties visuomenrg

Treciuoju anketos klausimu buvo norima iSsiaiskintikis didziausios kiitys, kuriant el.
itraukties visuomen Lietuvoje. Tam buvo duoti 8 galimi variantai irspondeni paprasSyta
pazyneti ju manymu didziausias kiis, kuriant el. jtraukties visuomen Lietuvoje (anketos
pavyzdys 2 priede). Nebuvo nurodyta kelis variamespondentai turi pazys, todel apklausos
anketose nurodytas skirtingas skas pasirinkt variant;.

Respondentatsakyn pasiskirstymas pateiktas 16 legjel

16 lented
Kli atys, kuriant el. jtraukties visuomerg
Kli aitys Atsakvqu Pr_oc_entlnls
skai¢ius | pasiskirstymas
Reikiamy igudziy trikumas 236 54,78%
Teikiamy paslaug, pritaikytos kompiuteriés jrangos
. p. . .g P . yt. P J 105 24,35%
atskirty socialiniy grupiy nariams titkumas
Ribotos interneto prieigos galim§b 99 23,04%
Internetu teikiam vie§yju paslaug trikumas 73 16,96%
Aukstos naudojimosi internetu paslauginos 69 16,09%
\Valstybés ir privatiy imoniy nenoras investuoti atskirt
.y P . . . . . 56 13,04%
grupiu mokymams; elitraukties privalum ignoravimas
Néra jokios valstybs remiamos politikos Siuo klausil 22 5,22%
Kita 30 6,96%

Saltinis: Sudaryta autsr

Atlikto tyrimo rezultat; duomenis 236 respondentai mano, kad didziausidisklkuriant el.
itraukties visuomen Lietuvoje yra reikiam igudziy trikumas. Tai sudaro net 54,78 % wis
atsakyny. Didekmis kliatimis el. jtraukties visuomeis kirime nurodomas ir teikiampaslaug,
pritaikytos kompiuterias jrangos atskirtt grupiy nariams tiikumas bei ribotos interneto prieigos
galimykes.

Zemiau pateikiamuose grafikuose tyrimo rezultaygiriami su ECDL fondo bei Lenkijos

pilieciy atliktais tyrimais eljtraukties politikos klausimu.
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Lietuvos ir ECDL fondo tyrim gy palyginimas.
15 paveiksle pateikiamas Lietuvos piligbei ECDL fondo vykdyto tyrimod el. jtraukties
politikos Lietuvoje bei Europoje grafinis palyginas

DidZiausios kli Gtys, kuriant el. jtraukties visuomen e. Lietuvosir ECDL fondo
apklaus y rezultat y palyginimas
80%
67.90% O Lietuva
0% — 62,30% .
60% 54,780 ] -
_ 50% -
£ %
& 40% 1 87,70%
E oA om0 28,30% 28,30%
30% T 1 L4,\J5 O ZJ,U4 — 18 900/
20% || ] 16,966 16,09%6 ,90%
] 13,04% ] 9,40%
9,40% | 9
10% | 5,22% 6,96%
0% : : : : : : :
Reikiamy Teikiamy, Ribotos Internetu Aukstos Valstybés ir  Néra jokios Kita
jgudziy paslaugy, interneto teikiamy naudojimosi privaciy valstybés
trakumas pritaikytos prieigos vieSujy internetu imoniy remiamos
kompiuterinés  galimybés paslaugy paslaugy nenoras politikos Siuo
jrangos trokumas kainos investuoti klausimu
atskirty atskirty grupiy
socialiniy mokymams; e-
grupiy jtraukties
nariams privalumy
trikumas Kli atys ignoravimas

Saltinis: Sudaryta autsr
15 pav. Kliatys, kuriant el. jtraukties visuomerg. Lietuvos ir ECDL fondo tyrim y palyginimas

IS grafiko matyti, kad ECDL fondo vykdyto tyrimo moedidZiausiomis kiitimis, kuriant el.
itraukties visuomen Europoje, nurodytas reikiamijgudziy trakumas (taip nurod net 67,9%
apklaustjy) bei valstylkes ir priva&iy imoniy nenoras investuoti atskirtgrupuy mokymams, el.
itraukties privalum ignoravimas (62,3%).

Lietuvos piligiy nuomor sutampa su Europos specialistuomone. Lietuvoje didZiausia
Kliatimi, kuriant el.jtraukties visuomentaip pat nurodomas reikiamgudZziy trikumas (54,78%).
Taciau tik 13,04% respondantLietuvoje pazymi, kad valstgs ir priva&iy imoniy nenoras
investuoti atski grupiy mokymams, elitraukties privalum ignoravimas Siuo metu yra #tis
kuriant el. jtraukties visuomep Lietuvoje. Lietuvoje didesmis Kkliatimis nurodytos teikianp
paslaug, pritaikytos kompiuteriés jrangos atskitt socialiniy grupy nariams titkumas (24,35%)
bei ribotos prieigos galimybes (23,04%). Tai reaskkad Lietuvoje svarbesne iimi laikomas
technirgés jrangos atskitt grupiy nariy haudojimuisi tikumas, o Europoje — gkraukties politikos
ignoravimo klausimai.
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Lietuvos ir Lenkijos tyrim gy palyginimas.
16 paveiksle pateikiamas Lietuvoje ir Lenkijoje dyko tyrimo al el. itraukties politikos
grafinis palyginimas

Didziausios kli atys, kuriant el. jtraukties visuomen e.
Lietuvos ir Lenkijos apklaus y rezultat y palyginimas
0,
80% 74,36%
70% O Lietuva
O Lenkija
60% 54.78% 56;41%
50% -
T
% 41,03%
840% -+ ]
a 38,30%
] 28,21%
30% - '
24,356 23,04% 23,08% ]
20% +— 16,96% 16,09%
13,04%
10% - 5’22%5,13% 6,96%
q,oo%
0% : : : : : : :
Reikiamy Teikiamy Ribotos Internetu Aukstos Valstybés ir ~ Néra jokios Kita
jgadziy paslaugu, interneto teikiamy naudojimosi privaciy, valstybés
trakumas pritaikytos prieigos vieSujy internetu moniy remiamos
kompiuterinés  galimybés paslaugy paslaugy nenoras politikos Siuo
jrangos trakumas kainos investuoti klausimu
atskirty atskirty grupiy
socialiniy, mokymams; e-
grupiy, itraukties
nariams Kli oitys privalumy
trakumas ignoravimas

Saltinis: Sudaryta autsr

16 pav. Kliatys, kuriant el. jtraukties visuomerg. Lietuvos ir Lenkijos tyrim y palyginimas

IS grafiko matyti, kad Lenkijoje vykdyto tyrimo metdidziausiomis kiitimis, kuriant el.
itraukties visuomepy nurodytos ribotos interneto prieigos galimgb(74,36%) bei aukStos
naudojimosi internetu paslawdkainos (56,41%). Taip pat viena iS didziauglitciy nurodytas
teikiamy paslaug, pritaikytos kompiuteriés jrangos atskitt socialiniy grupiu nariams tikumas
(41,03)%.

Matyti, kadjvairis techniniai aspektai Siuo metu svarbiausi Len&ijajriant el.itraukties
visuomer. Jie laikomi didziausiomis Kitimis. Lietuvoje taip pat vienomis didziayskliacéiy el.
itraukties visuomaets igyvendinimui laikomi: teikiam paslaug, pritaikytos kompiuteriés jrangos

atskiry socialinip grupu nariams tikumas (24,35%), ribotos interneto prieigos galigsyb
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(23,04%) bei aukstos naudojimosi internetu pasjakginos (16,09%), taau pdia didZiausia
kliatimi laikomas reikiam igudziy trikumas (54,78%).

Apibendrinimas

ECDL fondo vykdyto tyrimo metu didZiausiomisiiimis, kuriant el.jtraukties visuomen
Europoje, nurodytas reikiamgadziy trikumas bei valstys ir privaiy imoniy nenoras investuoti
atskirty grupi mokymams, eljtraukties privalum ignoravimas. Lietuvoje didziausios s —
reikiamy jgudZiy trakumas bei teikiamp paslaug ir pritaikytos kompiuterigs jrangos atskirt
socialiniy grupiy nariams tiikumas. Lenkijoje didziausiomis klimis laikomos — ribotos interneto
prieigos galimybs bei aukStos naudojimosi internetu paslalginos, pritaikytos kompiuterés
irangos atskitt socialinyy grupiy nariams tikumas. Matyti, kad Europoje susidé@ politinemis

iniciatyvomis, tuo tarpu Lietuvai ir Lenkijai, tdiar rera taip svarbu.

3.4.4 Senyvo amziaus zmoniel. jtraukties strategijos tyrimas

ES naés iSreiSk ypating, susiGpinima vyresnio amziaus Zzmanidalyvavimu socialiniame
ir ekonominiame gyvenime. Ketvirtuoju anketos kiaus buvo norima iSsiaiskinti, kokie tétn
buti 3 svarbiausi senyvo amziaus zmeonjtraukimo i aktyw dalyvavimy socialiniame ir
ekonominiame gyvenime ilgo laikotarpio strategijggvendinimo Lietuvoje zingsniai. Tam buvo
duoti 6 galimi variantai ir respondenpapraSyta pazyéi 3 ju manymu svarbiausius strateginius
Zingsnius (anketos pavyzdys pateiktas 2 priede).

Respondentatsakyna pasiskirstymas pateiktas 17 legjel

17 lentet

Zingsniai, padésiantysjgyvendinti senyvo amziaus zmoni el. jtraukties ilgalaik ¢ strategija

S . . Respondenty | Procentinis
trateginiai Zingsniai » .

ats. skatius |pasiskirstymas
Nemokany kursy organizavima 335 78,26%
Skatinti kompiuteriprastingum, teikiant finansiq param
iprastiems mokymosi kursams 297 70,00%
Skatintijsigyti tinkamy kompiuterire technirg bei programin
iranga, suteikiant tam finansgparana, 209 48,70%
Garantuotas p¢jimas prie IT teikiam galimybiy 146 33,91%
VieSyjuy istaigy, tokiy kaip mokyklos abibliotekos,jtraukimas
organizuojant mokymosi kursus 97 22,61%
VieSy kampaniy rengimas, siekiant patzti IKT naudojimo
galimybes ir privalumus 60 13,91%

Saltinis: Sudaryta autes

Atlikto tyrimo rezultat; duomenis 335 respondentai mano, k@grendinant senyvo amziaus

Zmoni jtraukimoi aktyw socialin ir ekonomin gyveniny ilgalaike strategig arba el.jtrauk,
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reikty organizuoti nemokamus kursus senyvo amziaus ZmsnTai sudaro net 78,26 % wis
atsakymy. Didek dalis respondent tokiais zingsniais nurodo senyvo amziaus zmoni
kompiuterinio rastingumo skatinun teikiant finansin param jprastiems mokymosi kursams
(70,00%) bei technirs ir programigs jrangos skatinimy suteikiant tam finansin param
(48,70%).

Toliau pateikiamuose grafikuose tyrimo rezultatggihami su ECDL fondo bei Lenkijos

pilieciy atliktais tyrimais elitraukties politikos klausimu.

Lietuvos ir ECDL fondo tyrim gy palyginimas.

17 paveiksle pateikiamas Lietuvos piligbei ECDL fondo vykdyto tyrimod el. jtraukties

politikos Lietuvoje bei Europoje grafinis palyginas

Strateginiai Zingsniai vyresnio amziaus el. itrauk Giai.
Lietuvos ir ECDL fondo apklaus y rezultat y palyginimas
90%
. 78,26%
80% 70,00% Olietwa @ECDL | 7L70%
70% +— — —
60% - 54,70%
‘3 48,70% 49,10%
£ 50% | 43,40% ==
@ 37,70% '
S 40% +— 33,919% —
o 30% - 24,50% 22,61%
20% +— 13,91% —
10% -
0% : : : : :
Nemokamy kursy, Skatinti Skatinti jsigyti Garantuotas VieSuyjy jstaigy, VieSy kampanijy,
organizavimas kompiuterinj tinkamg, priéjimas prie IT  tokiy kaip mokyklos rengimas, siekiant
rastinguma, teikiant kompiuterine teikiamy galimybiy ar bibliotekos, pabrézti IKT
finansine paramg, technine bei itraukimas naudojimo
jprastiems programing jranga, organizuojant galimybes ir
mokymosi kursams  suteikiant tam mokymosi kursus privalumus
finansine paramg
Zingsniai

Saltinis: Sudaryta autées
17 pav. Zingsniai, vykdant senyvo amziaus zm..¢traukt j. Lietuvos ir ECDL fondo tyrim y
palyginimas
IS grafiko matyti, kad ECDL fondo vykdyto tyrimo z@taty duomenimis,igyvendinant
senyvo amziaus zmaniitraukimo i aktyw socialifi ir ekonomin gyvenimy ilgalaike strategij,
reikty vykdyti vieSas kampanijas, pa&#irant IKT naudojimo galimybes ir privalumus (taiprod

net 71,7% apklausfy) bei garantuoti pé&ima prie IT teikiamy galimybiy senyvo amZziaus
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Zzmorems (54,7 %), viagu istaig;, tokiy kaip mokyklos ar bibliotekogtraukimas organizuojant
mokymosi kursus (49,10%).

Lietuvos pili€iuy nuomor visiSkai prieSingai. Daugiausia responderiietuvoje kaip
galimus ilgalaikius strateginius Zzingsniugerpiant senyvo amziaus Zzmongs informacire
visuomer, nurodo nemokam kursy organizavim (78,26%), senyvo amziaus Zmgni
kompiuterinio rastingumo skatinin teikiant finansin param jprastiems mokymosi kursams
(70,00%) bei technis ir programigs jrangos skatinimy suteikiant tam finansin param
(48,70%).

Lietuvoje senyvi Zzmoés daznai gyvena skurdziai. Tédigyvendinant senyvo amZziaus

Zmoni jtraukimoj aktyw socialin ir ekonomin gyvening, reikalinga finansié pagalba.

Lietuvos ir Lenkijos tyrim gy palyginimas.

18 paveiksle pateikiamas Lietuvoje ir Lenkijoje dyko tyrimo al el. itraukties politikos

grafinis palyginimas.

Strateginiai Zingsniai vyresnio amziaus el. itrauk €iai.
Lietuvos ir Lenkijos apklaus y rezultat y palyginimas
90%
78,26%
80% O Lietuva O Lenkija
69,23%  70,00% 69,23%
70% +—
60% +— 53,85% 53,85% —
— 48,70%
8 50% +— —
c
3
o 40% 1 33,339 33,91% —
& 28,21%
30% 1= 22.61% —
20% | 1391% [
10% +— —
0% : : : : :
Nemokamy kursy, Skatinti Skatinti jsigyti Garantuotas VieSujy jstaigy, VieSy kampanijy
organizavimas kompiuterinj tinkama, prigjimas prie IT tokiy kaip rengimas, siekiant
rastinguma, kompiuterine teikiamy galimybiy mokyklos ar pabrézti IKT
teikiant finansine technine bei bibliotekos, naudojimo
paramg jprastiems programine jtraukimas galimybes ir
mokymosi jranga, suteikiant organizuojant privalumus
kursams tamfinansine mokymosi kursus
paramg
Zingsniai

Saltinis: Sudaryta autés

18 pav. Zingsniai, vykdant senyvo amziaus zm. gtraukt j. Lietuvos ir Lenkijos tyrim y

palyginimas
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IS grafiko matyti, kad Lenkijoje vykdyto tyrimo reltaty duomenimisjgyvendinant senyvo
amziaus zmoni jtraukimo | aktyw; socialiri ir ekonomin gyveniny ilgalaike strategia, reikiy
vykdyti vieSas kampanijas, patarant IKT naudojimo galimybes ir privalumus (taiproc net
69,23% apklausfy). Toks pat procentas responden69,23%) nuroé nemokam kursy
organizavim kaip strategipzingsn, kur reikty jgyvendinti, vykdant senyvo amziaus zmoei.
itraukf Lenkijoje. Didet dalis Lenkijos pili€iy kaip tokius zingsnius nurédyarantuat pri¢jima
prie IT teikiamy galimybiy senyvo amziaus zméms (53,85 %) bei viegu istaigy, tokiy kaip
mokyklos ar bibliotekogtraukima organizuojant mokymaosi kursus (53,85%).

Lietuvoje, kaip ir Lenkijoje, daugiausiai respontlenurodt nemokany kursy organizavinm
kaip strategip zingsn igyvendinant senyvo amziaus zmenitraukimo i aktyw socialin ir

ekonomin gyveniny ilgalaike strategij.

Apibendrinimas

IT specialistai nurogl kad, jtraukiant senyvo amziaus zmongsaktyw socialif ir
ekonomin gyvenimy, reikly rengti daugiau viegu kampaniy, siekiant palizti kompiutering
technologijp naudojimo galimybes ir privalumus. Tuo tarpu Ligis pilieiai teigia, kad senyvi
Zmores Lietuvoje gyvena skurdziai, ir norint ju@saukti, reikiy rengti nemokamus naudojimosi
kompiuteriu kursus, teikti finansgnparama jprastiems mokymosi kursams igigyjant technin
irangy. Tai padty labiau nei vieSos kampanijos, kadangi Siuo metigdsenyvo amziaus zmani

suprantatiy el. jtraukties naugl neturi finansini galimybiy jomis naudotis.

3.4.5 Priemores, el.jtraukties politikos jgyvendinimui

Penktuoju anketos klausimu buvo norima iSsiaiSkiktikiy priemoniy turi biti imtasi
plétojant el. jtraukties politikk Lietuvoje. Tam buvo duoti 6 galimi variantai irspondeni
paprasSyta pazyai 3 ju manymu svarbiausias priemones, kuturi bati imtasi pktojant el.
itraukties politily Lietuvoje (anketos pavyzdys 2 priede).

Respondentatsakyna pasiskirstymas pateiktas 18 legjel

18 lentet
Priemonés, kuriy turi b ati imtasi pl étojant el. jtraukties politik g
Pri . Respondenty | Procentinis
riemoneés » o
ats. skatius |pasiskirstymas

Pramons Sak valdomy projeki; finansuojam ES ir

valstyles léSomis pétra 51,74% 222
Valdzios instituciyy bendradarbiavimo glra 43,91% 189
"Geros praktikos" teonij pasikeitimo tarp Saliskatinimas 44,78% 193
VieSieji projektai 60,00% 258
Privatiuiy ir vieQyjy institucijy partneryst 47,83% 206
Kitos priemorés 20,00% 86

Saltinis: Sudaryta autorés
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IS lentebs duomen matyti, kad 258 respondentai mano, kagtggant el.jtraukties politiky
turi bati vykdoma didesé viedyju projekiy plétra. Tokie respondentatsakymai sudaro 60,00%
visy atsakymi. 222 respondentai mano, kacktpjant el. jtraukties politilg turi bati vykdoma
pramores Sak valdomy projeki, finansuojam ES ir valstylds lSomis pétra (51,74%) bei
plétojama privaiyju ir vielyju institucijy partneryst (47,83%).

Toliau pateikiamuose grafikuose tyrimo rezultatggihami su Europos IT specialisbei
Lenkijos piligtiy atliktais tyrimais elitraukties politikos klausimu.

Lietuvos ir ECDL fondo tyrim gy palyginimas.
19 paveiksle pateikiamas Lietuvos piligbei ECDL fondo vykdyto tyrimod el. jtraukties
politikos Lietuvoje bei Europoje grafinis palyginas

Priemon és el. jtraukties politikos pl étojimui.
Lietuvos ir ECDL fondo apklaus y rezultat y palyginimas
80% 73,60%
70% —
60,00% O Lietuva
60% 51 7404 52,80% 54.70% 54,70%
’ 47,83% O ECDL
‘T 50% 43.91% 44 78%
c
g 40% 30,20%
a  30% -
20,00%
20% -
10% 1 1,90%
0% : ‘ ‘ ‘ ‘ —
Pramonés Saky Valdzios institucijy "Geros praktikos" VieSigji projektai Privaciyiy ir Kitos priemonés
valdomy projekty bendradarbiavimo teorijy pasikeitimo vieSuyjy institucijy,
finansuojamy ES ir plétra tarp Saliy partnerysté
valstybés léSomis skatinimas
plétra
Priemon és

Saltinis: Sudaryta autées

19 pav. Priemores el.jtraukties politikos jgyvendinimui. Lietuvos ir ECDL fondo tyrim y
palyginimas

IS grafiko matyti, kad net 73,6% IT specialispriemoremis el. itraukties politikos
plétojimui nuroct privatiyjy bei vie§ju institucijy partneryst. Viedyju projekiy plétra bei “geros
praktikos” teorij; pasikeitimo tarp Saliskatininy kaip priemog el. jtraukties politikosgyvenimui
nurock 54,7% Europos IT specialist Didek dalis 52,8% teigia, kad pramem Saky valdomy
projekiy finansuojam ES ir valstyls lkSomis pétra svarbi priemoé vykdant el. jtraukties
politikos igyvendinina Europoje.
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Lietuvoje atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad tugoje, kaip ir Europoje, téty bati

plétojami vieSieji projektai bei praméa Sak valdomy projekiy finansuojam ES ir valstylss

[éSomis pétra. MaZesnis procentas ZmonLietuvoje nurod privaiyjuy ir viefyju institucijy

partneryst bei “geros praktikos” teoty pasikeitimo tarp Sali skatinimy kaip priemones el.

itraukties politikoggyvendinimui.

Lietuvos ir Lenkijos tyrim gy palyginimas.

20 paveiksle pateikiamas Lietuvoje ir Lenkijoje dyko tyrimo &l el. jtraukties politikos

grafinis palyginimas

80%

70%

60%

50%

40%

Priemon és

20%

10%

0%

Priemon és el. jtraukties politikos pl  étojimui. Lietuvos ir Lenkijos apklaus uy
rezultat y palyginimas

30% -

66,670 O Lietuva
60,00% 58,97% 0 Lenkja

51,74%

o . 47,83%
0 36 44,78%
43,91% 43,59% 41,03%
20,00%
D,00%

Pramonés Saky Valdzios institucijy "Geros praktikos"  VieSieji projektai  Privaciyiy ir vieSyjy Kitos priemonés

valdomy projekty  bendradarbiavimo teorijy pasikeitimo institucijy
finansuojamy ES ir plétra tarp Saliy partnerysté
valstybés léSomis skatinimas
plétra
Procentai

Saltinis: Sudaryta autés

20 pav. Priemores el.jtraukties politikos jgyvendinimui. Lietuvos ir Lenkijos tyrim y

palyginimas

IS grafiko matyti, kad Lenkijoje vykdyto tyrimo reltaty duomenimis, kaip priemones el.

itraukties politikosigyvendinimui, respondentai dazniausiai pasirinkcanmres Saki valdomy

53




projeki; finansuojam ES ir valstyls leSomis pttra (66,67%) bei vie§u projekiy plétra (58,97%)

Lietuvos ir Lenkijos pilieiy nuomors dl priemoni, skirty el. itraukties politikos

igyvendinimui, klausimu labai panaSios.

Apibendrinimas

Europos gungos Sali IT specialistai teigia, kad spartesniam jglauktiesjgyvendinimui
Europoje reikli skatinti priv&iuyju ir viefju instituciju partneryst bei “geros praktikos®
pasikeitimy tarp Salj. Lietuvos bei Lenkijos valstybi pilieciai mano, kad daugiau Zmanii
informacirg visuomeR buty jtraukta vykdant vieSuosius projektus bei pragsosak; valdomus ES
ir valstykes lkSomis finansuojamus projektus, ned @rastos ekonomis situacijos Salyse el.

itraukéiai spartinti Zmoams reikalinga finansinparama.

IT specialisty bei eiliniy Salies vartotoy tyrim y palyginimo apibendrinimas

Palyginus Europos IT specialishuomor bei atskin Saly (Lenkijos ir Lietuvos) piliéiy
nuomones, matyti, kad Europos IT specialistomor el. atskirties politikos klausimu neatspindi
atskim Saly pilieciy nuomors. IT specialistai nurodo bendel. atskirties problem sprendimo
politika, kuria tugéty judéti visa Europa, tdau neatsizvelgiaatskim valstybiy Saly situacip

Norint spartinti el.itrauki Europoje, reikia spartintiajkiekvienoje Salyje atskirai. Tam
turéty bati atliktas kiekvienos Europosajsngos valstybs nags pilieciy nuomors tyrimas,

parodantis tikaja packttj Salyje, o ne Europos mastu.
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ISVADOS

Elektroninejtrauktimi siekiama, kad labiausiai pazeidZziamosiemeres grugs (négalieji,
pagyver ir kt.) turéty lygias galimybes su visais visuongsnnariais naudotis IRT bei |
pagalba prieinama informacija bei teikiamomis pagtanis. ISsipitus Europos §ungai,
dar labiau padigo socialire ir ekonomire atskirtis, o tai daro neigiaqritaka sanglaudai ir
klesgjimui. El. jtrauktis yra vienas i$ ES inicijuotos stratégiprogramos ,i2010 — Europos
informacire visuomeg augimui ir uzimtumui skatinti prioritet

2006 m.ijvyko Rygos konferencijaétl IRT jtraukiajai informacinei visuomenei, kurioje
buvo nustatyti konkrés interneto naudojimo, skaitmeninio rastingumo alirgybiy
naudotis IRT tikslai, kuriuos reikia pasiekti ikD2PO m. Analizuojant 2007 m. Eurostat
duomenis, matyti, kad eltraukties Europojegyvendinimo pazangaéra pakankama ir
daugelio Rygoje nustatyttiksly iki 2010 m. Lietuvai bei daugeliui kitRyty Europos Saii
gali nepavykti pasiekti, jei nebus imtasi esminreiksmy vykdant el. jtrauki, bei
pirmiausia mokantatvisuomeiés dal, kuriai kyla atskirties pavojus.

Siekiant nustatyti tolimesrpolitika el. jtraukties klausimu, ECDL Fondas atliko Europos IT
specialist nuomors tyrima. Taciau Europos IT specialistyrimo metu gauti rezultatai gal
neatitikti realios situacijos konkfmje Salyje — tam dar reikalinga ir eilinivartotoj
apklausa konkkaoje Salyje.

Norint efektyviai sumazinti eltrauk{ Salyje, reikia zinoti esaspackti tos sSalies, o0 ne visos
Europos mastu, t@tl buvo atlikta Lietuvos piligiy anketire apklausa é tolimesres el.
itraukties Lietuvoje. Atliktas tyrimas palygintas Buropos IT specialigtnuomoni tyrimu
bei Lenkijos pili€giu nuomoni tyrimu, siekiant nustatyti, ar Europos IT speaisli
nuomort atitinka Lenkijos ir Lietuvos Zmoninuomon.

El. itraukties politikos tyrimo Europoje metu nustatyktad labiausiai reikt remti vyresnio
amziaus, Zemesnssilavinimg jgijusius Zmones. Tuo tarpu Lietuvos ir Lenkijos Znuo
nuomone, labiausiai nuo informaésm visuomens Salyse atskirti Zm@s, neturintys
galimyhkés naudotis IT teikiamomis paslaugomis bei vyresmw@iaus zmots. Matyti, kad
aplamai Europoje zmowi neturirtiy galimybés naudotis IT technologijomis néla daug,
taciau skurdesése Europos valstyise, tokiose kaip Lietuva ar Lenkija, Si problems dar
aktuali ir ja reikéty sprsti pirmiausia.

IT specialistai iSjvairiy Europos Sali mano, kad Siuo metigyvendinant el.jtraukties
politika Europoje, reikia gerinti zmowi kompiuterinio rastingumojgadzius. Lietuvos
pilieciai mano taip pat. Tuo tarpu Lenkijos Zme@nnuomone, el.jtraukties politikos
igyvendinimas tuity prasicti nuo viegju skaitmenigs prieigos task viety skatiaus

didinimo ir naudojimosi jomis skatinimo. Rezultatparodo, kad pastaruosiuos metus
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10.

11.

Lietuvoje kompiuterinio rastingumo problemosegtos sklandziau nei Lenkijoje. Siuo metu
Lietuvoje yra beveik 900 vigfy informaciniy prieigos task, todl Si problema Lietuvos
pilietiams nebra aktuali. Zmoams tiksta kompiuterinio rastingumigadZiy.

ECDL fondo vykdyto tyrimo metu didZiausiomis iiimis, kuriant el.jtraukties visuomen
Europoje, nurodytas reikiamigudziy trikumas bei valstys ir priva&iy imoniy nenoras
investuoti atskii grupu mokymams, el.jtraukties privalum ignoravimas. Lietuvoje
didziausios khitys — reikiany jgudziy trikumas bei teikiamp paslaug ir pritaikytos
kompiuterireés jrangos atskitt socialiniy grupiy nariams tiikumas. Lenkijoje didziausiomis
kliatimis laikomos — ribotos interneto prieigos galimglbei auksStos naudojimosi internetu
paslaug kainos, pritaikytos kompiuterés jrangos atskitt socialiniy grupiy nariams
trakumas. Matyti, kad Europoje susidé@ politinemis iniciatyvomis, tuo tarpu Lietuvai ir
Lenkijai, tai dar @ra taip svarbu.

IT specialistai nurogl kad, jtraukiant senyvo amziaus Zmongsaktyw socialif ir
ekonomin gyvenimy, reikty rengti daugiau viegy kampaniy, siekiant palizti
kompiuterini; technologij naudojimo galimybes ir privalumus. Tuo tarpu Ligis pilietiai
teigia, kad senyvi Zmas Lietuvoje gyvena skurdziai, ir norint ju@saukti, reikiyy rengti
nemokamus naudojimosi kompiuteriu kursus, teiktafisie param jprastiems mokymosi
kursams irisigyjant technia jrangy. Tai padty labiau nei vieSos kampanijos, kadangi Siuo
metu daug senyvo amziaus zmgnsuprantaéiy el. jtraukties naugl neturi finansini
galimybiy jomis naudotis.

Europos gjungos Sali IT specialistai teigia, kad spartesniam jglauktiesigyvendinimui
Europoje reikf skatinti priv&iujy ir vieqyju institucijy partneryst bei “geros praktikos®
pasikeitimy tarp Sahi. Lietuvos bei Lenkijos valstybipilieciai mano, kad daugiau zmani
informacirg visuomewr bity jtraukta vykdant vieSuosius projektus bei praasoSak
valdomus ES ir valstys lkeSomis finansuojamus projektus, ned grastos ekonomis
situacijos Salyse eitraulciai spartinti Zzmoams reikalinga finansihparama.

Lenkija ir Lietuva panaSios ekonominiais bei istaais aspektais. Laisvoji rinka Salyse
veikia daug trumpiau nei kitose ES Salyse, o takigelT iSsivystymy bei el. iguadZiy
lygmerj $alyse. Si dvejy $aly kompiuterinio rastingumo rodikliai yra parias Sios slygos
lemia, kad tiek Lenkijoje, tiek Lietuvoje, eftraukties Salyjegyvendinimui respondentai
daznai nurodo IT prieinamumo bgtudZiy gerinimg, kai tuo tarpu Europos IT specialist
nuomone ES-27 Sios problemos jau ig§sqws, todl sialoma rengtijvairias politines
iniciatyvas, pritraukiant kuo daugiau Zmorniel. visuomen.

Europos IT specialisgt nuomor el. atskirties politikos klausimu neatspindi atgk$aliy
pilieciu nuomors, kadangi 4 pateikia IT specialistai, kurie apibendrino ir sughiavo
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12.

realias situacijagvairiose Salyse. IT specialistai nurodo benef. atskirties problem
sprendimo politik, kuria tugéty judéti visa Europa, &au neatsizvelgia atskin valstybiy
Saliy situacip.

Norint spartinti eljtrauki Europoje, reikia spartintiajkiekvienoje Salyje atskirai. Tam
turéty bati atliktas kiekvienos Europosjsingos valstybs nags pilieciy nuomors tyrimas,

parodantis tikaja packt; Salyje, o ne Europos mastu.

57



10.

11.

LITERAT URA

Informacirés ir rySuy technologijos visuomenei, Krasauskas V, 200@rgfa 2008 m.
geguzs 24 d.] Prieiga per interretttp://www.eic.Irs. It/

IVPK 2008 - 2010 strateginis veiklos planas, 20@8efaktyvus] [ziiréta 2008 m. gegus
24 d.]. Prieiga per interngthttp://www.ivpk.lt/main-news.php?cat=0&n=892

E. Igudziai 21-ajam amziui: konkurencingumo, ekonomikagiao ir darbo viet karimo
skatinimas, 2007 [interaktyvus] fifeta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per internet
http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/ COMNDE_COM_2007_0496_F LT _ACTE.

pdf
Disabled people and ICT: elnclusion Charter [inkgraus] [Ziaréta 2008 m. gegués 24 d.].

Prieiga per internet _http://www.ictrnid.org.uk/adi/charter.html

Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimas 2007008 [interaktyvus] [Ziréta 2008 m.

gegués 24 d.] Prieiga per internget http://www3.Irs.It/docs2/byvcbnsr.ppt

European i2010 initiative on e-Inclusion "To be tpaf the information society”, 2007
[interaktyvus] [ziiréta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per internet

http://ec.europa.eu/information_society/activitees¢lusion/docs/i2010 _initiative/comm_na
tive_com_2007_0694 f en_acte.doc

Europos bendnj komisija. ,i2010 — pirmoji metié ataskaita apie Europos informagin
visuomer”, 2006 [interaktyvus] [Ziréta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per internet
http://www.ivpk.lt/teises aktai/files/110.PDF

ICT Riga 2006, [interaktyvus] [idréta 2008 m. gegés 24 d.]. Prieiga per internet

http://ec.europa.eu/information society/eventsfiga 2006/index en.htm

Rygos deklaracija, 2006 [interaktyvus] g&ita 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per
internet:

http://europa.eu.int/information society/eventsfiitia 2006/doc/declaration riga.pdf

Eurostat data navigation tree, [interaktyvusifgia 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per
internet:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? @at@96,45323734& dad=portal& sche

ma=PORTAL&screen=welcomeref&open=/icts/isoc/iso&lakguage=en&product=EU __
MAIN_TREE&root=EU_MAIN_TREE&scrollto=893

MILOSZ Elzbieta, MILOSZ Marta (2007), E-inclusion oly survey results.
Kompiuterininky dienos 2007, Pané¥ys. Kauno technologij universiteto Paneéio
institutes p. 78-86 ISBN 978-9986-34-1796

58



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ECDL Foundation survey on the issue of e-InclusgiiQ7[interaktyvus] [Ziiréta 2008 m.
gegués 24 d.]. Prieiga per internet
http://www.ecdl.com/publisher/index.jsp?1nID=93&P94&pID=781&nID=789

i2010 - A European Information Society for growtidaemployment, 200[interaktyvus]

[Zziuréta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per internet

http://ec.europa.eu/information society/eeuropdfiZindex en.htm

elnclusion at ePractice.eu [interaktyvusfiféta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per

internet: http://www.epractice.eu/einclusion

The Lisbon Declaration, 20Qihteraktyvus] [Ziiréta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per
internet: http://www.efc.be/ftp/public/ TMCD/May2000_Lisbon_Blaration.pdf
eEurope Action Plan - An Information Society fol, @002[interaktyvus] [ziiréta 2008 m.

geguzs 24 d.]. Prieiga per internet

http://ec.europa.eu/information society/eeurope22®®vs library/documents/eeurope2005

[eeurope2005 en.htm

CEPIS, Activity areas, 20(iteraktyvus] [ziiréta 2008 m. gegués 24 d.]. Prieiga per
internet: http://www.cepis.org/index.jsp?b=0-636&pID=638&nID&9
Poland elnclusion, 20(@teraktyvus] [Ziiréta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per

internet:

http://ec.europa.eu/information society/activitgdstlusion/policy/a documents/pdf/poland

einclusion.pdf

European initiative on an all-inclusive digital gtg: Frequently Asked Questions, 2007
[interaktyvus] [ziiréta 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per interret
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do’&nete=MEMO/07/527 &format=PDF&ag
ed=1&language=EN&qguiLanguage=en

Lietuvos inctlis | skaitmeniis atskirties mazinim— vieSieji interneto prieigos taskai,
Krasauskas V, 2008 [interaktyvus]ijzita 2008 m. gegus 24 d.]. Prieiga per internet
http://www.vipt.lt/cms/files/vipt/resources/7713 MRM_Krasauskas.pdf

Komiteto “Langag atei” internetinis puslapis, 2008 [interaktyvus]j#&ta 2008 m.
geguzs 24 d.]. Prieiga per internehttp://www.langasiateiti. |t

59



PRIEDAI

1 PRIEDAS. Straipsnis KU GMMF “Fundamentintyrimai ir inovacijos moksl sandiroje :
0] 1 1= =] o3 = 61

2 PRIEDAS. ANKEIOS PAVYZAYS ... uuuiiiiiee et e et eeeeettbb b e e e e e e e e e e e eees 64

60



1 PRIEDAS

Straipsnis KU GMMF “Fundamentigityrimai ir inovacijos moksl sandiroje: konferencijai

PILIE CIU NUOMONES TYRIMAS EL. ITRAUKTIES POLITIKOS KONTEKSTE

Lina Biuraité
Vilniaus universitetas

Anotacija

Elektroniné atskirtis yra naturalus procesas, kuris atsiranda su naujomis galimybémis. Taciau jis gali sustiprinti socialine-ekonomine
socialing-politine atskirtj. Siame darbe bus analizuojama, kokios socialinés Zmoniy grupés labiausiai atskirtos nuo informacines
visuomenés, bei kokiy priemoniy turi bati imtasi, norint sumazinti Sig atskirtj.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: Elektroniné atskirtis (el. atskirtis), elektroniné jtrauktis (el. jtrauktis), informaciné visuomené, informacinés ir
rySiy technologijos (IRT).

Abstract

E-exclusion is a natural process that is relateatieacnew opportunities. However it can intensifgiabeconomical social-political exclusion. In this
work it will be defined what kind of social groupee excluded from the information society the nawst what should be the main instruments to
reduce the e-exclusion and to implement e-incluatdhe same time.

KEY WORD: Electronic inclusion (e-inclusion), Eleshic exclusion (e-exclusion), information socidtyformation and communication technology
(Icm)

Jvadas

El. itrauktis — tai procesas, kuriuo siekiama mazintitshenires atskirties rizik, uZztikrinti, kad
Zmores su negalia, senyvo amziaus il ir socialiai jautis sluoksniai nelikt nuoSalyje, ir iSvengti nawj
atskirties forny dél kompiuterinio nerastingumo ar interneto prieigbggiaus. Tuo pau el. jtrauktis reiSkia
nauy skaitmenini galimybiy kiirima socialiai remtiniems Zme@ms sunkiau prieinamose srityse.

Tarptautiniai nutarimai d él el. jtraukties

Europos sjungos valstybs nags nebegali pavieniui kovoti su Siais naujais pasgoj&uriems
valstybiy sienos — & motais. El.jtrauktis yra vienas i§ ES inicijuotos strateéginprogramos ,i2010 —
Europos informacié visuomer augimui ir uZzimtumui skatinti“ prioritegt norint pagerinti Zmoni
kasdieninio gyvenimo koky kovai su diskriminacija, sukuriant naujagarbinimo galimybes, naudojantis
ivairia informacija bei paslaugomis [1].

Valstykes nags, Europos Komisija, praménir vartotojams atstovaujdios NVO pradjo
igyvendinti kelias priemones, skirtas graukties spartinimui. Svarbiausiwykiu tapo 2006 m. Rygos
ministry deklaracija dl IRT (informaciniy ir rySiy technologiy) itraukiajai informacinei visuomenei, kurioje
buvo nustatyti konkr@s interneto naudojimo, galimybinaudotis internetu, skaitmeninio raStingumo ir
gallmybtq naudotis IRT tikslai, kuriuos reikia pasiekti &010 m.:

Per pus sumazinti vidutinio ES gyventojo ir vyresnio amisamoni, nggaliy asmen,
moten, menkespissilavininy turinciy grupiy, bedarhi ir maziau iSsivy&usiy regiony
naudojimosi internetu skirtumus;

- Galimybe naudotis pléiajuosiiu rySiu turi tuéti 90 % ES gyventaj;

- Perpus sumazinti vidutinio ES gyventojo ir tamdikirupiy, kurioms kyla atskirties
pavojus, skirtumus ;

- Visos viesosios tinklavieés turi atitikti Tinklavieiy turinio prieinamumo gaires 1.0., nes
tai ypa& svarbu ngyaliems asmenims.[2]

Eurostat pateikiamais 2007 meRyty Europos Sali, tame tarpe ir Lietuvos, duomenimis matyti, kad
artimiausiu metu bus pasiektas vienintelis Rygosféw@ncijoje iSkeli tiksly — galimylz naudotis
plagiajuostiu rySiu tues 90 % ES gyventqj Sis tikslas buvo beveiklyvendintas jau 2007 m. pabaigoje.[3]

Nepaisant $i vertingy iniciatywy, kitu 2006 m. Rygos konferencijos nutatindél el. jtraukties
Europoje jgyvendinimo paZangaéra pakankama ir daugelio Rygoje nustatyiksly iki 2010 m. gali
nepavykti pasiekti
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El. atskirtis daro neigiamitaka sanglaudai ir klegfimui. Todél reikia déti gerokai daugiau pastaig
siekiantigyvendinti el.jtraukf ir pasiekti Rygoje nustatytus tikslus.

ECDL fondo tyrimas dél tolimesneés el.jtraukties politikos Europoje.

Norédamas nustatyti tolimesgnel. jtraukties politikos krypt Europoje, ECDL fondas 2007 m.
pradzZioje atliko tyrim. Apklausos bdu atliktu tyrimu buvo norima iSsiaiSkinti, kuri @aliné grup
Europoje yra labiausiai atskirta nuo informasinvisuomeas, ir kokiomis priemoés reikiy sumazinti §i
atskirt.

Atsakymusi klausimus pateik25 Europos SalilT specialistai.

Tyrimo metu gauti rezultatai pargdkad labiausiai Europoje reiktemti vyresnio amziaus Zmones.
Taip mano net 71 % apklaupi. Taip pat didel dalis (67.9 %) teig kad labiausiai atskirta Zemegsn
iSsilavinimg igijusiy asmen socialire grupe.

PapraSyti ells tvarka nuo 1 iki 6 pagal svarbrertinti tai, kokiy priemoniy turi biti imtasi skatinant
el. itraukfi Europoje, net 41,2 % apklaupt 6 jvertino kompiuterinio radtingumo igadZiy gerinima. [5]

Pilie¢iy nuomones tyrimas dél tolimesnés el.jtraukties politikos Lietuvoje.

T&iau, nors ankstesniame ECDL fondo tyrime dalyvavd.ietuvos atstovai, jis parodo visos
Europos rezultatus. Norint efektyviai sumaZzinti akkir Lietuvoje, reikia Zinoti esampadti Lietuvos, o
ne tik visos Europos mastu.

Tyrimo tikslas - iSsiaiSkinti tas Zmanigrupes, kurios labiausiai atskirtos nuo informasin
visuomers Lietuvoje, atsizvelgiantamZiy, gyvenamja vieta, lyti, kompiuterin rastingum bei galimybes
naudotis pléiajuo<iu rySiu, bei koki, priemoni, turi biti imtasi, norint sumazint giatskirf.

Tyrimo Lietuvoje imtimi pasirinkti ne Lietuvos ITpgcialistai, o kompiutesi mokymo centy
lankytojai (400 pili€iy), nes tai kompiuterinio rastingumoépbs bei el.jtraukties politikos klausimais
suinteresuoti jvairaus amziaus, iSsilavinimo, didmiasose ir mazesniuose miesteliuose, kaimuose
gyvenantys Zzmass. Tokiu lidu gaunami reas duomenys apie reikiamsocialiniy grupiy el. jtraukf
Lietuvoje.

Tyrimas buvo vykdomas anketmapklausosidu. Anketa sudaryta iS 5 Zemiau pateikiausim.:

1. Jusy manymu, kurios socialés grugs yra labiausiai atskirtos nuo informagsn
visuomers vystymosi?

2. Prioriteto tvarka nurodykite sritis, kurias rejktykdyti ijgyvendinant el.
itraukties politila Lietuvoje?

3. Jasy manymu, kokios didZiausios #tys, kuriant elitraukties visuomegLietuvoje?

4. ES naés iSreiSk ypatingr susifipinima vyresnio amZziaus Zmanpi dalyvavimu
socialiniame ir ekonominiame gyvenimeaisd nuomone, kokie téty bati 3 svarbiausi
tokios ilgo laikotarpio strategijogyvendinimo Lietuvoje Zingsniai?

5. Jasu nuomone, kokji priemoniy turi bati imtasi pktojant el. itraukties politila
Lietuvoje?

Atsizvelgianti tai, kad tyrimo respondentai prairaus amziaus bei iSsilavinimo znisn
Salia anketos klausimpateikiami informacinj technologiy terming paaiskinimai. Mokymo cenir
darbuotojams pateiktas iSsamesnis tyrimo aprasasgétty pagelléti klausimo nesuprantdajam
lankytojui.

Siuo metu anketih apklausa baigta. Anketos duomenys bus analizuojpragrama
Statistica bei grafiSkai palyginami su Europojékédl tyrimo rezultatais.

ISvados

e Elektronine jtrauktimi siekiama, kad labiausiai paZeidZiamosueiserts grugs (negalieji,
pagyver ir kt.) turety lygias galimybes su visais visuondésnnariais naudotis IRT bei jpagalba
prieinama informacija bei teikiamomis paslaugomis.

e ISsipktus Europos §ungai, dar labiau padéb socialire ir ekonomir¢ atskirtis, o tai daro neigiam
itaka sanglaudai ir klegfimui. El. jtrauktis yra vienas iS ES inicijuotos strateégiprogramos ,,i2010
— Europos informacivisuomer augimui ir uzimtumui skatinti prioritet

e 2006 m.ijvyko Rygos konferencija &l IRT jtraukiajai informacinei visuomenei, kurioje buvo
nustatyti konkrets interneto naudojimo, galimybinaudotis internetu, skaitmeninio rastingumo ir
galimybiy naudotis IRT tikslai, kuriuos reikia pasiekti k010 m.
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Analizuojant 2007 m. pabaigos Eurostat duomenigytin&ad el.jtraukties Europojégyvendinimo

paZanga éra pakankama ir daugelio Rygoje nustatijkshy iki 2010 m. Lietuvai bei daugeliui kit

Ryty Europos 3ali gali nepavykti pasiekti

El. jtraukties politikos tyrimo Europoje metu nustatyad Europoje labiausiai reiktemti vyresnio

amZiaus, ZemesnSsilavinima igijusius Zmones. Kaip priemerel. itraulciai skatinti daugiausiai
respondent (41,2 %) nurod kompiuterinio rastingumo igadZiy gerinim.

Norint efektyviai sumazinti elitrauki Lietuvoje, reikia Zinoti esampackti Lietuvos, o ne visos
Europos mastu, teéd atlikta Lietuvos pili€iuy anketire apklausa elitraukties tolimesés politikos

Lietuvoje atzvilgiu.

Tyrimo rezultatai bus analizuojami bei lyginamiBuropoje atlikto tyrimo rezultatais.
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CITIZENS OPINIONS RESEARCH AT E-INCLUSION POLICY CO NTENT
L. Buraité

Summary

E-Inclusion is one of main duty of society whictpiaes to be the Information Society. The essence-liclusion is an
adaptation of all participants to new reality wheweryone thanks to Information and Communicatioeshifiologies (ICT) can take
part in wider society. The first task on the roagmée-Inclusion is defining groups of people whatle particularly threatened with
exclusion, determined by age, place of living, ganditeracy, ability. This research will point timeain problems of e-Exclusion,
determine proper policy and regulate and chooseseaf actions.
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Anketos pavyzdys

2 PRIEDAS

APKLAUSOS DALYVIO DUOMENYS

Jisy amzius:

[]16-25 []26-40 []41-55

[156-70 [ 70 ir daugiau

Lytis:

[] Moteris [] Vyras

ISsilavinimas:

[ ] Nebaigtas vidurinis [] Nebaigtas aukstesnysis [ ] Nebaigtas aukstasis
[] Vidurinis [] Aukstesnysis [] Aukstasis
UZsiémimas:

[ ] Mokinys [] Bedarbis  [] Dirbantis asmuo

[ ] Studentas [ ] Pensininkas

Gyvenamoji vieta:
[ ] Miestas [ ] UZmiestis

Ar turite kompiuter j namie?

L] Taip ] Ne

Ar seniai naudojatés kompiuteriu?
[ ] Niekada [ ] 1-4 metus [] 8 ir daugiau met

[ ] MaZiau nei metus[_] 5-7 metus

Kam dazniausiai naudojate kompiutej?
[] Darbui ] Abu anksiau idvardinti atvejai

] Asmeniniams poreikiams [_] Nesinaudoju kompiuteriu
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2 PRIEDAS (TESINYS)

Anketos pavyzdys

ANKETA.
E- jtraukties poltikos plétra.

1. Jasy manymu, kurios socialirés grupés yra labiausiai atskirtos nuo
informacin és visuomers vystymosi? (pazynti 3 grupes)

[ 1  Senyvi darbuotojai ir vyresnio amZiaus zmonés
Nejgalieji
Bedarbiai

Zmones, gyvenantys geografiniu poZidriu atskirtose
vietovese

Maziau iSsilavine Zzmonés
Imigrantai, emigrantai, pabégeliai

Zmonés, neturintys galimybés naudotis informaciniy,
technologijy teikiamomis paslaugomis

[] Kia

O 00000

2. Prioriteto tvarka nurodykite sritis, kurias reik ty vykdyti jgyvendinant
e4traukties politik g Lietuvoje.(sunumeruoti nuo 1 iki 6, kur 1 —
maziausiai svarbi sritis, 6 — svarbiausia)

n ISsiaiskinti senyvo amZziaus darbuotojy ir vyresniujy
Zmoniy problemas ir poreikius

Mazinti skaitmenj padalijimg dél geografinés padéties
Didinti vieSyjy skaitmeninés prieigos viety skaiciy ir
naudojimosi jomis skatinimg

Gerinti skaitmeninio rastingumo jgiidzius

Skatinti atskirty kultdriniy grupiy Zzmoniy integracijg i
vykdoma e-jtraukties politika

OO0 0o

] Plétoti e-vyriausybés paslaugas

3. Jusy manymu, kokios didZiausios kliitys, kuriant e-jtraukties
visuomere Lietuvoje?

[] Ribotos interneto prieigos galimybés

OO o

O

Néra jokios valstybés remiamos politikos Siuo klausimu

Valstybés ir privaciy jmoniy nenoras investuoti atskirty
grupiy mokymams; e-jtraukties privalumy ignoravimas

Internetu teikiamy viesujy paslaugy triikkumas

Kita

4. ES nags iSreiSke ypatinga susirapinima vyresnio amziaus zmonj
dalyvavimu socialiniame ir ekonominiame gyvenime. @isy huomone,
kokie turéty biti 3 svarbiausi tokios ilgo laikotarpio strategijos
igyvendinimo Lietuvoje Zingsniai.

[

OO0 00

O

Garantuotas prigjimas prie IT teikiamy galimybiy

Nemokamy kursy organizavimas

Viesujy jstaigu, tokiy kaip mokyklos ar bibliotekos,
jtraukimas organizuojant mokymaosi kursus

VieSy kampanijy rengimas, siekiant pabrézti IKT
naudojimo galimybes ir privalumus

Skatinti jsigyti tinkamg kompiuterine technine bei
programing jranga, suteikiant tam finansine paramg
Skatinti kompiuterinj rastinguma, teikiant finansine
parama jprastiems mokymosi kursams

5. Jasy nuomone, kokiy priemoniy turi b ati imt asi plétojant e-jtraukties
politik a Lietuvoje? (pazymeti 3)

[

O 00dogano

Pramonés Saky valdomy projekty finansuojamy ES ir
valstybés léSomis plétra

Valdzios institucijy bendradarbiavimo plétra

“Geros praktikos” teorijy pasikeitimo tarp Saliy
skatinimas.

Viesieji projektai
Privaciujy ir vieSyjy institucijy partnerysté

Kitos priemonés

[1  Aukstos naudojimosi internetu paslaugy kainos
[1 Reikiamy jgiidZiy trikumas
n Teikiamy paslaugu, pritaikytos kompiuterinés jrangos
atskirty socialiniy grupiy nariams trikumas
SAVOKOS.

E-jtraukties politika — politika, kuria siekiama sumazinti skaitmetsratskirties rizil, uZtikrinti, kad Zmons su negalia, senyvo amZiaus Zg®ir socialiai jautliis sluoksniai
nelikty nuoSalyje, ir iSvengti nayjatskirties form dél skaitmeninio nerastingumo ar interneto prieigetigjimo.
E-vyriausyb @ — visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy informaciniy ir rySiy technologiju, organizaciniy Sios veiklos poky¢iy ir naujy jgadziy, skirty

vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti.

Informacin ¢ visuomeré — visuomen, kuri moka ir gali naudotis informacimis technologijomis.

SANTRUMPOS.
IT — informacires technologijos
IKT - informacires komunikacias technologijos
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